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Extrait -

La mondialisation est en téte de tous les défis | elle arendu les institutions sur la nature
differente de leurs activités quelles soient industrielles, commerciales ou a service ont
commencé a s'intéressé au capital intellectuel qui se caractérise par ses qualités et sa
performance dans ses produits | mais la raison de cet intérét exagére de ce capital intellectuel
est une importance inevitable qui est imposer par les nouvelles donnees du siecle .

On ne peut pas imagine aucune entreprise riche en ressources matérielles et en technologie
demunie d'une experience humaine car il représente 'éléement clé et efficace pour les autres
ressources. Pour cela elles doivent se polariser (focaliser) afin d’animer, développer I'esprit
de la coopération, de loyauté, de s'engage envers sa societe, d v reste, et pour performer ses

activités par excellence, car il est un fournisseur principal powr accéder ala richesse.

Cest pourguoi elles ont gqu adopte des procedures administratives modernes a suivre
pour augmenter ses compétences et son efficacité. le plus essentielle est le TQM gui se base
principalement sur 'ameélioration contimme du travail par équipe et ala satisfaction du client
(intérieur ; exterienr), de ses conditions est de soutenir 'administration supériewr dans sa
conviction et son application

En peut dire gue le capital intellectuel estle novan principal duo TOQM pour realiser ses
besoins, il ne powra v avolr alors une philosophie de gestion sans un eléement hwmain
procedant des compétences et des experiences avec un engagement loval emvers sa societe.
Et la forme la plus simple de cette lovauté est de travailler en dehors de ses heures de travail
officielles et le plus important et essentiel est la traduction réelle et objectif du TQM
Afin de bien expliquer le role dn capital intellectuel a la realisation duo TOM c’est de préciser
le wrai role de la gestion de la gualité du service du tourisme algerien c est une projection sur
ce role.

Pour ce fait nous avons traite cette etude de cas sur le développement de la direction du

tourisme et de 'industrie traditionnelle de Médéa.

Moits Cles : Le capital intellectuel. gestion de la gualite totale, direction du towrisme
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