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Resumeé:

L’administration électronique constituent I’ossature de sociétés moderns, et
unimpératif de cherchera appliquer dans touts les institution, afin de suivre les
progress téchnologiques tel que les telecommunication, [’administration
electronique jouent un role important dans 1’amelioration des services publics
fournis au citiyens par le rythme de realization, et de .......

En service la precision et léfficacité et a reduire les actions a menai a bien
des operation, il est plus facile que la communication entre les citoyens avec
I’administration.

En vu d’assurer le service de I’administration electronique doive diffuser la
culture electronique des service auprés des citoyen et de D’infrastructure
d’institution comme d’adapter a I’environement moderns.

En vu de cette etude a la recherche sur les divers aspects de
I’administration electronique et leur role dans I’amélioration de la function
publique qui est devenue la preoccupation de tots les institutions administrative
et autres.

Nous avons tenté de cette etude de mettre en evidence les principales
application de gestion €éléctonique de la technologie de I’information tel que les
telecommunication, en particulier I’internet comme principal moyen par
I’administratin dans la fourniture des services d’une part et de plus les
techniques qui ont recours aux citoyen lorsqu’il souhaitait obtenir la function
d’autre part, ont ét¢ effectués dans la municipalité Sidi Naamane W. de Médéa
mandate générateurs de touts les travaux de I’interét de documents biometique
au niveau municipal, ou nous avons adopté la method de description des travaux
d’analyse dans la description et 1’analyse du phenomene de depart des question
soulevées dans 1’étude.

Mots clés:

L’adminstration €lectronique, I’amélioration de service public.
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Statistiques de fiabilité

Alphade | Nombred'éléme
Cronbach nts
.633 24

o el sy leailad lells Auball due Chuagl @llly asl) slasy) (ulic
Wl pite JS Cible afifiy dushpall A ce Aladl ylaall clihaty )y dulual o sl

i)
Pourcentagevali | Pourcentagecum
Effectifs Pourcentage de ulé
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
2.00 26 52.0 52.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Syl
Pourcentagevali | Pourcentagecum
Effectifs Pourcentage de ulé
Valide 1.00 16 32.0 32.0 32.0
2.00 30 60.0 60.0 92.0
3.00 3 6.0 6.0 98.0
4.00 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
asladl)
Pourcentagevali | Pourcentagecum
Effectifs Pourcentage de ulé
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
2.00 7 14.0 14.0 62.0
3.00 4 8.0 8.0 70.0
4.00 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
5 _yaad)
Pourcentagevali | Pourcentagecum
Effectifs Pourcentage de ulé
Valide 1.00 12 24.0 24.0 24.0
2.00 27 54.0 54.0 78.0
3.00 7 14.0 14.0 92.0
4.00 4 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
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Statistiquesdescriptives

Moyenne | Ecart type
s sall Jlaet ¢ 1a¥ 40U o sulall 3 3¢l Ja 55 | 50 2.5200 .61412
il glaall (pe 5388 Dipas 5 Alle 1585 I3 5 jea] aladinly L5l 2585 | 50 2.4600 73429
Gkl 3k Jaalls
Lo ) 8 o gllaall Jaall Raada e it Zaxiiuall el 10 1| 50 2.7400 56460
A8y JSLaall Jalas e 3508 80k ) B aslud Aeadiual) 53¢y claa il 1| 50 2.7000 64681
ey ) MA5) 8 bt Aadiiosall 5 a5 Slisa,d 1| 50 2.4200 .73095
il A s canliall 0 gl b e el g8 Aediiaall e slaall olai g | 50 2.0800 66517
Jay
pal) Claglaall 5 5 8 agd Aeddiusall il laall 13 | 50 2.7800 .58169
Leie Jile) oS0 dada 4 ULl ac) 8 agsi | 50 2.6800 .65278
Leal Aalall die o ghell s yind de w8 ULl 2o @ 2elis | 50 2.5000 61445
Aakiaall SV 5 il sl Calite o Cileheall Jals & UL ac ) aeusi | 50 2.6800 62073
3,V 5 Sl 5 Ll Al pgany Aadiiosall ol yll Caas | 50 2.8000 53452
I ol &g g T pm il e shell iy Aadiiosall gl Ll Cauas | 50 2.7600 51745
bl s e glaal) dben (o il CISGEN (el b 68 e dsnyall (m a3 | 50 2.1000 .73540
L le Bl
o il Ll L s 5l 3 Sl s Jias | 50 2.4600 67643
G saill 555l V) Jee g 221V [ 50 1.5800 .73095
Jaall A daial G de jon ey 8l L el | 50 2.7200 49652
Sl ela¥) Je aeludy saa Allall Jeall iy la | 50 2.7800 41845
s pall Zlaill i aaall s cplaladl ¢ 1] 50 2.6800 58693
Gaial Ay il shasal) (ilid o clalall G O slail) ity A 5all 5l 585 | 50 2.7400 52722
Jlad ¢l
8 yadiuna 5 Aadld Aaimy Cplelall 1 ity Fasas 3all 5 lal o5 | 50 2.6200 66670
21231 Cppesnd oy Cplelall SIS0 i e A 3all 5 510) Jass | 50 2.4800 64650
am IGy e ool e 5,08 ST ileay aniall il e Jsas [ 50 2.5200 67733
el el 53 DS e 8,8 58 s all 3 (ppallal) 2818 -5 | 50 2.6000 .67006
O e 6 i e semally Undl) i e Ao gl 3 3l el i35 | 50 2.0400 63760
Y
el 33630 kil 524 [ 5) 2.5680|.35309
o) chagladl ol il | 5 2.2667|.32297
<t #1450 2.6200 |.36892
Akl gl 43| 50 2.5533(.33408
Bg A 8 Jiswad il 50 2.5020.20924
Aasandl Basil) ool gpand ) N[ 5 2.4745|.26251
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ilpriall o clala ) cluad Ll

Eia 0.05 ANV2 gsine 2ie ENTRY (gaall clagyal) diph alasiuly Jball syl Jilas
Cun (Apagand) dasdl) elaf Cpead) sa ol il 5 (Ag ASY) 8)1Y) e ki) Clya)
Pl arially i) Clyaiall  Jadl) Bl V1 sy lsall Jsal

Variables introduites/suppriméesb

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 3y Jieal il Entrée
Ayl

a. Toutes variables requisessaisies. )
b. Variable dépendante : &l uiall : 4 ganll daddll olal (s

Récapitulatif des modéles”

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deuxajusté I'estimation
1 2422 .059 .039 .25736
a.Valeursprédites : (constantes), s s SV 3 oY) Jituall il
b.Variable dépendante : sl ysiall : dua sasll Zaddll ool pauens
b
ANOVA
Moyenne des
Modele Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 198 1 198 2.983 0912
Résidu 3.179 48 .066
Total 3.377 49
a.Valeursprédites : (constantes), s s i1 3 ))aY) Jiiuall yuaiall
b.Variable dépendante ;i) uaiall : e geall dasdll o)y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.715 441 3.889 .000
Ay s ySIY) 3 )Y Jiiall jaiall .303 176 242 1.727 .091
a. Variable dépendante : alill suiall ; A genll 2e2al) ool Cpans
Statistiques des résidus®
Minimum | Maximum Moyenne Ecart-type N.
Prévision 2.2716 2.6257 2.4745 .06350 50
Résidu -.76690- 46044 .00000 .25472 50
ErreurPrévision -3.196- 2.380 .000 1.000 50
ErreurRésidu -2.980- 1.789 .000 .990 50

a. Variable dépendante : &)l jusiall ; daa sasll daadll o1l (ppaans
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&

Mt

t Agagand) Aaddl) el

il ) 48 ghuae

BTN ”;@L’J\ pa_\A"” |
e ganll Aoaall gl
Rho de Spearman . o Coefficient de corrélation .290~
Iyl g3 ) aladnd
bl 5B <4Sig. (bilaterale) 041
N 50
- . .- Coefficient de corrélation 114
alay) Gl dleall alay aladn)
DY & ok Sig. (bilaterale) 430
N 50
il sclsd C.oeffu.:len,t de corrélation -.092-
Sig. (bilatérale) 527
N 50
. . - Coefficient de corrélation .261
Aaddal) zal ) Do
i Sig. (bilatérale) 068
N 50
- . .. . Coefficient de corrélation .200
A 9 ST 3)laY) Jeiosall yuaial)
® oY g Sig. (bilatérale) 163
N 50

Variables introduites/suppriméesa

: gudiall jlaady)

Variables Variables
Modele introduites supprimées Méthode
1 Taniinall el Lyl AaShe

.| Pas a pas (critere:

Probabilité de F
pour introduire<=
.050, Probabilité
de F pour
éliminer>=.100).

a. Variable dépendante : el el ; dza pand) dasid) g1} Cpesns

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard de
Modele R R-deux R-deuxajusté I'estimation
1 344° 118 100 24907
a.Valeursprédites : (constantes),dexdiuall mal yll 4ai3e Jiiusall priall
b.Variable dépendante : gl ysiall ; e saall Laxall el Gpuans
ANOVA®
Moyenne des
Modele Somme des carrés ddi carrés D Sig.
1 Régression 399 1 .399 6.430 015%
Résidu 2.978 48 .062
Total 3.377 49

a.Valeursprédites : (constantes),dexiiuall zal ) AaiSle Jaiuall sl
b.Variable dépendante ;@i el : de send) asadl ehaf (pruns
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.785 274 6.509 .000
Ladiiual) el ) Aaide .270 107 344 2.536 .015
a. Variable dépendante : &l jsiall : daa sadl deadll ¢laf o
Variables exclues®
Statistiques de
colinéarité
Modele Bétadans t Sig. Corrélationpartielle Tolérance
1 elodlsaead) alaiinl s 9392 1.753 .086 .248 951
Ay e slaall plas alasiad | 558 515 .609 .075 977
clibd) ae ) 8 _081.2 -2.012- .050 -.282- .883

a. Valeurspréditesdans le modele : (constantes), eaaiwall zeal yall 4a33
b. Variable dépendante : &l susiall : dae sanll 4e3al olaf o

Statistiques des résidus®

Minimum | Maximum Moyenne Ecart-type N.
Prévision 2.1451 2.5952 2.4745 .09022 50
Résidu -.68786- 49396 .00000 .24652 50
ErreurPrévision -3.652- 1.337 .000 1.000 50
ErreurRésidu -2.762- 1.983 .000 .990 50

a. Variable dépendante : &)l jusiall ; daa sasll deadll o1l (ppans

oinll b Jlaal) Slla) On B f 2 g (aiall A Yl

ANOVA
Lagand) Lasil) ool Cppeand : aulil) piial)
Somme des Moyenne des
carré ddl carrés F Signification.
Inter-groupes .009 1 .009 131 719
Intra-groupes 3.368 48 .070
Total 3.377 49

el i Jlaad) clla) oo
ANOVA
Lagand) danil) ool Cpuand 1 aqlil) yiial)
Somme des Moyenne des
carré ddl carrés F Signification.
Inter-groupes 572 3 191 3.125
Intra-groupes 2.805 46 .061 ' 03 5
Total 3.377 49
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gl

il (g giunall b Jland) lla) ¢ (Go8 25 caalal) (g gianally A8Ne WG

ANOVA
Lragand) daaid) oo Cppeand 1 aqlill icial)
Somme des Moyenne des
carré ddl carrés F Signification.
Inter-groupes .596 3 199 3.289
Intra-groupes 2.780 46 .060 029
Total 3.377 49

3l e Jleall Lla) 0 338 2255 Y 5l e L)

ANOVA
Lragand) daaid) o1a) Cppeand 1 aqlill icial)
Somme des Moyenne des
carré ddl carrés F Signification.
Inter-groupes 450 1 150 2.356 .084
Intra-groupes 2.927 48 .064
Total 3.377 49
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