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 :كممة شكر و تقدير
      الحمد لله الذم تتـ بنعمتو الصالحات كالصلاة كالسلاـ عمى رسكؿ الله الكريـ كمف 

اتبعو بإحساف إلى يكـ الديف، الشكر لله رب العباد العمي القدير شكرا جزيلا طيبا مباركا فيو 
  ك زينا بالحمـ كأكرمنا بالتقكل كانعـ عمينا بالعافية كأنار طريقنا  كيسر ككفؽـالذم أثارنا بالعؿ

، فمو الشكر كالحمد كالشكر   في إتماـ ىذه الدراسة كتقديميا عمى الشكؿ الذم ىي عميو اليكـ
 .ىك الرحماف المستعاف

 التي قبمت بكؿ تكاضع مرصالي حورية    نتقدـ بجزيؿ الشكر كالعرفاف كالتقدير للأستاذة 
ككرامة الإشراؼ عمى ىذا العمؿ، فميا اخمص تحية كأعظـ تقدير عمى كؿ ما قدمتو مف 

رشادات كعمى كؿ ما خصتنا بو مف كقت كجيد طكاؿ إشرافيا عمى ىذه الدراسة  تكجييات كا 
كما أتقدـ بالامتناف كالعرفاف للأساتذة الكراـ أعضاء الجنة المناقشة المكقرة عمى تفضميـ 

 .لمناقشة ىذه المذكرة
   كلا يفكتنا تكجيو الشكر كالتقدير لكافة الأساتذة الكراـ أعضاء الييئة التدريسية في كمية 

 .العمكـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة المدية يحي فارس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 : الإىداء
كآخر دعكاىـ أف الحمد لله رب  )الحمد لله حبا كشكرا ك امتنانا عمى البدء ك الختاـ        

 (العالميف 
  اىدم ىذا النجاح لنفسي أكلا ثـ إلى كؿ مف سعى معي لإتماـ 

 ....   ىذه المسيرة ، دمتـ لي سندا لا عمر لو 
إلى مف حصد الأشكاؾ عف دربي ليميد لي ...اىدم تخرجي إلى مف أحمؿ اسمو بكؿ فخر 

الرجؿ الذم سعى طكاؿ حياتو -  أبي–الطريؽ العمـ بعد فضؿ الله ؛ ما أنا فيو يعكد إلى 
 لكي نككف أفضؿ منو

إلى ملاكي في الحياة إلى معنى   إلى مف كاف دعاؤىا سر نجاحي كحنانيا بمسـ جراحي
  أمي الحبيبة–إلى بسمة الحياة كسر الكجكد ... الحب ك معنى الحناف ك التفاني 

ء التي جعمت مني فتاة طمكحة كسيمت عمي الصعاب إلى الأخت ك الصديقة اةإلى المر
إلى مصدر قكتي الداعميف – أختي الحبيبة –داعمي الأكؿ ككجيتي التي استمد منيا القكة 

كيذكركني بمدل ...السانديف أرضي الصمبة كجدارم المتيف، إلى مف راىنكا عمى نجاتي 
يحبطكني كيؤمنكا بشجاعتي ميما ضعفت كارتخيت كاقفيف خمفي   الذم لا قكتي كاستطاعتي،

إلى مف بذلكا جيدان في مساعدتي ككانكا عكنان كسندان إلى  مثؿ ظلان ميما كثرة تخبطاني،
 .إخكتي –الشمكع التي تنير طريقي 

 
 
 
 
 

 
   حميمة، شيماء                                                                         



  :ممخص الدراسة بالمغة العربية
   تيدؼ الدراسة الحالية إلى الكشؼ ك التعرؼ عمى اتجاىات الطمبة نحك اعتماد الكزارة 

لمشاريع المؤسسات الناشئة ك لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة اعتمدنا عمى الدراسة 
طالب ثـ الدراسة الأساسية  كتبنت ىذه الدراسة المنيج  (30)الاستطلاعية المتككنة مف 

 طالب ك طالبة مف 120الكصفي التحميمي، الذم يصؼ الظاىرة ثـ يحمميا عمى عينة قكاميا 
جامعة المدية تـ اختيارىـ بطريقة العينة القصدية كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تصميـ مقياس 

 بند، اعتمدنا عمى نكع كاحد مف 29مف طرؼ الطالبتيف تحت إشراؼ الأستاذة يتككف مف 
الأسئمة كىي الأسئمة المغمقة، كتـ إخضاعو للأساتذة المحكميف لمتحقؽ مف خصائصو 

 .السيككمترية
  :كبعد المعالجة الإحصائية لمبيانات تكصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 .اتجاىات الطمبة الجامعييف نحك إنشاء المؤسسات الناشئة ايجابية -
لا يكجد تفاكت بيف اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير  -

 .الجنس
يكجد تفاكت بيف اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير  -

 .المستكل
يكجد تفاكت بيف اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير  -

 .التخصص
كمف أىـ التكصيات التي تكصمت إلييا الدراسة البحث عف إمكانية الاعتماد عمى 
ككالات تسير عمى التنسيؽ ليذا النظاـ ككذالؾ ترقية كمرافقة المؤسسات الناشئة 
 كحاضنات الأعماؿ بالإضافة إلى تعزيز جيكد الطمبة كتجسيد أفكارىـ في الكاقع 

 .المؤسسات الناشئة، الطمبة الجامعييف، الاتجاىات: المفتاحية الكممات
 
 



 :ممخص بالمغة الانجميزية

Abstract: 
   This research study aims to reveal the students' attitudes towards the ministry's 

reliance on startup enterprises. In order to verify the study's hypotheses, an 

exploratory study has been relied on composed of 30 students.  Indeed, this 

study adopted a descriptive analytical approach for the sake of describing this 

phenomenon, Then it is analyzed on a sample of 120 male and female university 

students who were chosen using a purposive sampling method. To achieve the 

objectives of the study , a scale was designed by the two students under the 

supervision of their professor and it consists of 29 questions which are closed 

questions.Furthermore, these questions are directed to professors to verify its 

psychometric properties. 

After the statistical analysis of the data, the study reached the following results: 

-The students attitudes towards the ministry's reliance on the startup enterprises 

are positive. 

-There is no difference between the students' attitudes towards the ministry's 

reliance on startup enterprises due to the gender variable. 

-There is a discrepancy between students' attitudes towards the ministry's 

reliance on startup institutions due to the specialization variable. 

- One of the most important recommendations reached by the study is to search 

for the possibility of relying on agencies that ensure the coordination of this 

system, as well as promoting and accompanying emerging institutions and 

businesses incubators, in addition to enhancing the efforts of students and 

embodying their ideas in reality. 

Key words: startup enterprises, university students, attitudes. 
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 : مقدمة
فً العقود الثلاثة الأخٌرة من القرن الماضً تزاٌد الاهتمام بالمؤسسات الناشئة ، وأصبحت تلعب     

 ،دورا مهما فً النشاط الاقتصادي سواء على صعٌد الدول المتقدمة أو الدول الناشئة على حد سواء
كمنيا الجزائر التي تكجيت نحك انتياج سياسة اقتصادية بديمة لتحقيؽ التنمية كالرقي للاقتصاد الكطني 

كترؾ فضاء حرية الإبداع كالابتكار كالسماح بتنكيع اقتصاد، مف خلاؿ تشجيع حركة إنشاء ىذه 
المؤسسات، كفتح نطاؽ الحرية في عالـ الأعماؿ في بيئة اقتصادية سميمة تكاكب دفع الحركة التنمكية 

ليذا كاف عمى الجزائر أف تيتـ .كالاستثمارية المراد تحقيقيا، كبديؿ حقيقي لخمؽ الثركة كاتساع نطاقيا
بكضع آليات جديدة تتعمؽ بإنشاء المؤسسات الناشئة سكاء مف ناحية التمكيؿ أك مف ناحية المرافقة كالدعـ 
كخمؽ نظاـ بيئي متكامؿ ييدؼ إلى تشجيع حاممي المشاريع إلى تحكيؿ أفكارىـ الإبداعية إلى مؤسسات 

مف منطمؽ أف ثقافة المؤسسات الناشئة تصكرا رمزيا يؤثر عمى سمكؾ الفرد كالجماعة  بدعـ الإبداع. ناشئة
  .خاصة في مجاؿ المشركعات الجديدة

في  كباعتبار أف المؤسسات الناشئة مف الآراء كالاتجاىات المشتركة بيف أفراد في ىذا المجاؿ فميا دكر  
إنشاء ك قياـ مؤسسات الأفراد، كاكتشاؼ مكاىبيـ كتطبيقيا في تسير كتنفيذ المشركع كالجامعة كمؤسسة 
تعميمية تثقيفية فدكرىا لا يقتصر فقط عمى تمقيف الطالب دركسا فحسب بؿ لابد ليا أف تبني لو تمثاؿ 
حكؿ ىذه المشركعات، كتساىـ في التكعية بكيفية إنشاء المؤسسة كتحذيرىـ بالمخاطر التي يمكف أف 

تكاجييـ، حتى يككنكا عمى استعداد لمتصدم ليا، لأنو في ىذه المرحمة مف الدراسة يعتبر الطالب 
الجامعي رأس الماؿ الحقيقي لأم مجتمع، كأساس تحريؾ عجمة التنمية كالشعار الذم تقكـ عميو المقاكلاتية 

نشاء كفي نفس الكقت فإف فكرة إنشاء مشركع  أف طالب اليكـ ىك مقاكؿ الغد كىك الأساس في تطكير كا 
في حد ذاتو يعتبر تحديا لما لو مف آثار تعكد عمى الفرد ك المجتمع، ك بيذا يككف نجاح المؤسسات 

ففي الغالب ما يمر بو الطالب خلاؿ ىذه . الناشئة بمدل نشر ىذه الثقافة في أكساط الطمبة الجامعييف 
السيركرة بمنعرجات حاسمة مف مسار حياتو تجعمو في حيرة كتردد بشأف المينة التي سكؼ يختارىا 

لا ليذا عميو الكقكؼ عمى التشخيص المكضكعي كالقرار الكاعي بكبالتالي يمارسيا مستؽ. كيتككف فييا
الذم يجعمو يختار مينة تتناسب مع إمكاناتو، ميكلو كاستعداداتو مع مراعاة أىـ العكامؿ التي يمكنيا أف 

 الاتجاىات ىي أك كقراراتو المينية كدفعو إلى القياـ بسمكؾ الاختيار، كالميكؿ قسمككياتتتدخؿ في تكجيو 
إحدل أىـ ىذه العكامؿ التي قد تدخؿ في مثؿ ىذه القرارات، ككنيا تعتبر بمثابة إدراكات كصكر ذىنية، 

تككف نتيجة المقدمة بتفاعؿ الفرد مع محيطو الخارجي، بمعنى أف استجابات الفرد محددة مف تككينو 



 

  ب 

العقمي الذم محتكاه يرتبط بمكضكع ما في العالـ المحسكس، كىك ما يجعمو يحمؿ مجمكعة مف الأفكار 
لذم يعتبر مؤشرا مميز في تكجيو قراراتو نحك ىذا المشركع لمعرفة اتجاه مشركع المؤسسات الناشئة، 

 لمشاريع مؤسسة ناشئة ، كقد تطرقت ىذه الدراسة إلى اتجاىات الطمبة الجامعييف نحك اعتماد الكزارة
:   فصكؿـ ثلاث، أكليما الجانب النظرم كضبابيف

إشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أىداؼ الدراسة، أسباب )شكالية كأبعادىا الإيتمثؿ في : الفصؿ الأكؿ
 .(اختيار المكضكع، تحديد مفاىيـ الدراسة، الدراسات السابقة 

تجاىات، خصائصيا، كظائفيا، مككناتيا، أنكاعيا، قياس الاتعريؼ )ماىية الاتجاىات : الفصؿ الثاني
( الاتجاىات

تعريفيا، مفاىيميا المتعددة في الدكؿ العربية ك الغربية،  )ماىية المؤسسات الناشئة : الفصؿ الثالث
مصطمحات ليا علاقة بيا، دكر حياتيا، العراقيؿ كالصعكبات التي تكاجييا، العكامؿ المؤثرة في نجاحيا ك 

 :فصميف التطبيقي كالذم شمؿ الجانب كثانييما (فشميا

منيج الدراسة، الدراسة الاستطلاعية، أىدافيا، عينة الدراسة، )الإجراءات الميدانية لمدراسة:الفصؿ الرابع 
أداة الدراسة، كصؼ أداة الدراسة الخصائص السيككمترية لأداة الدراسة،الصدؽ ك الثبات، نتائج صدؽ 

 (المحكميف، الدراسة الأساسية كحدكدىا

 ثـ تطرقنا للاستنتاج،  تكصيات ك مقترحات الدراسة ثـ قائمة  عرض كتحميؿ النتائج: الفصؿ الخامس
 .المراجع كالملاحؽ

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الباب الأول

 الجزء النظري
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 :الإشكالية–  1
تعتبر الجامعة مؤسسة عممية مف كظائفيا التككيف كالبحث العممي، يعتمد عمييا المجتمع في بناء 
أفراده بالمكاصفات التي يحتاجيا بفضؿ ما اكتسبكه مف معارؼ كخبرات كميارات أثناء تكاجدىـ بيا، فمف 
بيف الأىداؼ التي سعت الجامعة الجزائرية لتحقيقيا ىي تحضير الطمبة إلى عالـ الشغؿ تحضيرا فعالا 

يؤىميـ إلى اكتساب الكفاءات كالخبرات التي يحتاجكف إلييا، قصد إدماجيـ بسيكلة في عالـ الشغؿ 
 إلى المتطمبات الحديثة لسكؽ العمؿ كالتي تتمثؿ في المعرفة كالخبرة كالميارات كما إلى ذلؾ كالاستجابة

ة منيا الجزائر لأنيا تعد مف أىـ كسائؿ الإنعاش الاقتصادم كقدرتيا عمى البركز 3كىذا ما يتناسب مع 
في مختمؼ المجالات، كنظرا لمساىمتيا في نمك الناتج المحمي الإجمالي الكطني كتسييرىا في إطار خمؽ 

  .الثركة كمناصب الشغؿ كتشجيع الاقتصاد الكطني كالمحمي
كبالنسبة لمجزائر فبالرغـ مف كجكد بعض المبادرات المحدكدة في إنشاء مؤسسات ناشئة إلا أنو كلحد 
الآف لا تكجد تجربة شائعة، كما يلاحظ أف أغمب الشركات الناشئة تنشط في مجاؿ التسكيؽ الالكتركني 
مثؿ شركة كاد كنيس كىي شركة جزائرية مختصة في إعلانات البيع كالشراء عبر الانترنت كتكفر حمكلا 

، تمتمؾ الشركة مكاقع 2006لممجتمع الجزائرم لبيع السمع كشرائيا التي تعرؼ للإعلانات تـ إطلاقو سنة 
 كىذا بمقتضى المرسكـ الرئاسي رقـ outobip , cviteأخرل جاءت بعد نجاح المكقع الرئيسي كمكقع 

 كالمتضمف تعييف أعضاء 2022 سبتمبر سنة 8 المكافؽ 1444 صفر عاـ 11 المؤرخ في 305- 22
الحككمة، طبقا لنص المادة الثانية مف مرسكـ إنشاء لجنة كطنية تنسيقية لمتابعة الابتكار كحاضنات 

تعتبر المجنة ىيئة استشارية كتنسيقية، تقكـ بمياـ المتابعة كالمرافقة لحاضنات الأعماؿ : الأعماؿ الجامعية
 العمؿ عمى بناء سياسة قطاعية ،كمراكز الدعـ التكنكلكجي كالابتكار، كتكمؼ عمى الخصكص بما يأتي

لترقية الابتكار كالتحكيؿ التكنكلكجي؛الإشراؼ عمى ربط الكاجيات التابعة لممؤسسات الجامعية كالبحثية مع 
تقييـ عمؿ حاضنات الأعماؿ كرفع تقاريرىا لمسيد كزير التعميـ العالي المحيط الاقتصادم كالاجتماعي ك

كتكفير البيئة الملائمة  لمطمبة الجامعييف المبتكريف لكضع ابتكاراتيـ حيز التطبيؽ  كالبحث العممي
 كتحقيؽ مبتغى لإعطاء الحكافز اللازمة لمشباب الجامعي حاممي المشاريع لإنجاز مشاريعيـ كالإنجاز

المساىمة في إنشاء حاضنات الأعماؿ عمى مستكل المؤسسات الجامعية كتثميف دكرىا ككضع ركابط 
تنظيمية كتقنية بيف كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي ككزارة اقتصاد المعرفة كالمؤسسات الناشئة 
 ك"لابؿ"كالمؤسسات الصغيرة خاصة فيما يتعمؽ بالمشاريع المبتكرة لمطمبة الجامعييف الحاصميف عمى كسـ 
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الصندكؽ الجزائرم لتمكيؿ المؤسسات الناشئة كالككالة  الكطنية )خمؽ ركابط بيف آليات الدعـ العمكمية 
 .التي مف شأنيا تسييؿ تمكيؿ المشاريع المبتكرة لمطمبة الجامعيف (لدعـ كترقية المقاكلاتية

كىذا ما يجعؿ الطالب الجزائرم الراغب في الاستثمار في ىذا الميداف يخضع لمتأثيرات المحيطة، 
فنحف عندما نرل مؤسسة ناشئة لا نعيرىا أىمية فنجد مثاؿ الشباب حيف يرغب في إجراء تربص فإنو 

يختار كيفضؿ أكبر المؤسسات عمى المؤسسات الصغيرة كالسبب ىك اعتقادىـ بأف المؤسسة الصغيرة أك 
إقباؿ بأف  (2019)الناشئة لا تممؾ شيئا تمنحو إياه أك تضيفو ليـ كىذا جاء في أحد نتائج دراسة دراجي 

 الطمبة الجامعييف عمى المقاكلاتية بقي ضعيفا كمحدكدا ككنيـ لا يعيركف أىمية لمثؿ ىذه ك اتجاه
،  نسبيا تدفع الفرد إلى قبكؿ أك رفض مكضكع ماابتةكتعرؼ الاتجاىات عمى أنيا اعتراضات ث المؤسسات

أما بخصكص إحصائيات مشاريع المؤسسات الناشئة المطبقة مف طرؼ طمبة جامعة يحي فارس بالمدية 
 :بالاعتماد عمى رقـ محضر المناقشة لطمبة مشاريع المؤسسات الناشئة فيي كما يمي

فقدرة أيضا بتسعة  (2024-2023)مشاريع كفي سنة  (9)قدرة بحكالي  (2023-2022)في سنة 
 .مشاريع

 اتجاىات الطمبة الجامعييف نحك إنشاء المؤسسات  طبيعةما: كعميو يمكننا طرح التساؤؿ الرئيسي الآتي
 الناشئة ؟ 

 .أسئمة الدراسة_2
  المؤسسات الناشئة؟ إنشاءنحكما مستكل تكجو الطمبة الجامعييف  
  الرغبة، ) لدل طمبة اختلاؼ في محدداتو إنشاء المؤسسات الناشئةىؿ تختمؼ مستكيات التكجو نحك

؟ (الاجتماعيالكفاءة، المحيط 
  لدل طمبة الجامعييف يعزل لمتغير الجنس؟إنشاء المؤسسات الناشئةىؿ تكجد فركؽ في التكجو نحك  

 .فرضيات الدراسة_3
 .  المؤسسات الناشئة ايجابيإنشاءاتجاه الطمبة نحك ػػػ  
 .إنشاء المؤسسات الناشئة تبعا لمتغير الجنس ىناؾ تفاكت في اتجاه الطمبة نحكػػػ  
 .إنشاء المؤسسات الناشئة تبعا لمتغير المستكل ىناؾ تفاكت في اتجاه الطمبة نحكػػػ 
 .إنشاء المؤسسات الناشئة تبعا لمتغير التخصص ىناؾ تفاكت في اتجاه الطمبة نحكػػ 
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 أىداف الدراسة_4
: الآتيةتسعى ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ 

. استكشاؼ اتجاه الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة إذا كاف ايجابيػػػ 
نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تبعا لمتغير   في اتجاه الطمبة إذا كاف ىناؾ تفاكتمحاكلة التعرؼػػػ 

 .الجنس
 . في اتجاه الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تبعا لمتغير المستكلإذا كاف ىناؾمحاكلة التعرؼ ػػػ 
 . في اتجاه الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تبعا لمتغير التخصص إذا كاف ىناؾمحاكلة التعرؼ  ػػػ 

 .أىمية الدراسة_5
: ستنا الحالية فياتكمف أىمية در

  تسميط الضكء عمى الطمبة الجامعييف في تطبيؽ أحدث مشاريعيـ كفي تكفير فرص العمؿ
 الاقتصادم  مساىمة مشركع المؤسسة الناشئة في مكافحة البطالة كرفع معدلات النمك
  مكضكع المؤسسات الناشئة يعد مف مكاضيع الساعة خاصة في الفترة التي نعيشيا كىي فترة التجديد

المعرفي كالتكنكلكجي ك الاقتصادم 
  اعتبار مشركع المؤسسة الناشئة كبراءة الاختراع ركيزة أساسية يعتمد عمييا الطالب في بناء مشركعو

. الميني

 :أسباب اختيار الموضوع_6
 تكفير فرص العمؿ الحقيقية المنتجة كمكافحة مشكمة البطالة. 
 عمى استيعاب كتكظيؼ عماؿ بخبرة قميمة أك حتى بدكف خبرة المؤسسات الناشئةقدرت . 
  ضماف اندماج الطمبة خريجي الجامعات في محيطيـ الاقتصادم كالاجتماعي مف خلاؿ دراسة

 .تصكراتيـ لمشركع مؤسسة مصغرة كبراءة اختراع، حاضنات الأعماؿ
   اعتباره ميـ كممفت للانتباه في الساحة الجامعية كالمينيةبحداثة المكضكع. 

 تحديد مفاىيم الدراسة_7
ىي تمؾ الأفكار كالآراء كالمعاني التي يتبناىا الأفراد تجاه مكضكع معيف أك قضية ما، : لاتجاىات ا1_7 

 كالمعاني التي يتبناىا الطمبة حكؿ مشركع مؤسسة ناشئة أك الأفكاركفي مكضكعنا ىذا تتمثؿ في مجمؿ 
 .براءة اختراع
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 7_2انتقمكا مف مرحمة الثانكية إلى أشخاصىـ شريحة مثقفة مف المجتمع كىـ : لطمبة الجامعين  ا 
الجامعة تدرس في إطار البحث العممي يحصمكف عمى ثقافة أكاديمية مف الجامعة التي يزكرىا 

 .تستعمؿ في تككينيـ نحك سكؽ العمؿ
 7_: ىي مؤسسة حديثة النشأة كالتككيف تعني إنشاء فكرة مبتكرة مف طرؼ الفرد :مؤسسة ناشئة 

 .ىدفيا تحقيؽ النمك السريع كتكفير فرص العمؿ(الطالب)
 7_4 ىي شيادة تمنحيا الجيات المختصة أك الحككمة لممخترع الذم سجؿ اختراعو : براءة اختراع

 .تتضمف بياف بالاختراع كصفاتو كتمنح المخترع حقا باستغلالو في مدة زمنية محددة
 7_5 تعتبر زيادة الأعماؿ في بعض المصادر كالمراجع كترتكز عمى إنشاء أك تنمية : المقاولاتية

أنشطة ما، كىي كحدة اجتماعية ىادفة تتككف مف عناصر بشرية كمادية كمعنكية تمارس النشاط 
 .الاجتماعي كتتمتع بذمة مالية كتنتج سمعا كخدمات في محيط محدد

 7_6 ىي برامج مصممة لدعـ كتطكير كمساعدة المشركعات الناشئة حديثا مف :حاضنات الأعمال 
 .خلاؿ شبكة مف علاقاتيا

 7_7  ىك كليد أفكار كمراجع إيديكلكجية كتراكمات معرفية منذ عشرينات القرف :ألمقاولاتيالفكر 
 .الماضي إلا أف الانطلاقة الحقيقة ىي مع بداية الألفية الجديدة

 :الدراسات السابقة_8
التصكرات الاجتماعية لمطمبة الجامعييف حكؿ :  بعنكاف2013زينة طاىرم سنة  :الدراسة الأولى 1_8

العمؿ في القطاع الخاص كالتي تيدؼ إلى التعرؼ عمى طبيعة التصكرات الاجتماعية لطمبة حكؿ العمؿ 
 :كانطمقت فييا مف التساؤؿ التالي. في القطاع الخاص

ا طبيعة التصكرات الاجتماعية حكؿ العمؿ في القطاع الخاص؟ ـ -

كللإجابة عمى ىذا التساؤؿ استخدمت الطالبة الباحثة استمارة المقابمة كأداة لجمع محتكل التصكرات 
كاعتمدت في ذلؾ عمى المنيج .  طالب بطريقة عرضية20الاجتماعية التي طبقت عمى عينة قدرت بػػ 

كخرجت الدراسة بالنتائج التالية التي . الكصفي التحميمي متبعة أسمكب تحميؿ المحتكل لممعطيات الخاـ
أف التصكرات الاجتماعية لمطمبة حكؿ العمؿ في القطاع الخاص تتمحكر حكؿ جممة مف : مفادىا

 (نفسية عضكية)كصحية  (نفسية اجتماعية)المفردات تحمؿ معاني دلالية اقتصادية اجتماعية مينية 
بالدرجة الأكلى كممثمة بمجمكعة مف الخصائص تعكس محتكل النظاـ المركزم لمكضكع العمؿ في 
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حيث تعد مفردات  (غير مضمكف، ممؿ)القطاع الخاص كتميو مفردات النظاـ المحيطي ممثمة بخصائص 
النظاـ بمثابة بنية التصكر الأساسي كالإجمالي لمطمبة حكؿ العمؿ في القطاع الخاص كىي مظاىر في 

 : كالتي تـ خلاليا استخلاص أفالاجتماعيمنطقة النكاة المركزية التي تمثؿ جكىر التصكر 

اجتماعي كبينما ىك مجرد كما - كرات الطمبة حكؿ العمؿ في القطاع الخاص مبنية عمى أساس نفسيتص
ىك مممكس بالإضافة إلى أف تصكرات الطمبة حكؿ العمؿ في القطاع الخاص تحمؿ معنى دلالي سمبي 

. أكثر منو إيجابي

تصكر الطمبة الجامعييف لمثقافة "  تحت عنكاف 2019دراسة دراجي فكزية سنة : الدراسة الثانية2_8
كقد ىدفت .  ػ قالمة نمكذجا1945 مام 8، ػجامعة "المقاكلاتية دراسة ميدانية بالمجمع سكيداني بكجمعة

ىذه الدراسة إلى تنمية قدرة الطالب عمى اكتشاؼ ذاتو بالدعـ الذم يتمقاه مف الجامعة كأيضا ىدفت إلى 
التعرؼ عمى كاقع الثقافة المقاكلات لدل الطمبة الجامعييف كمعرفة مدل مساىمة الجامعة كدار المقاكلاتية 
في تككيف الثقافة المقاكلات لمطمبة الجامعييف ىك تصكر الطمبة، كقد انطمقت الباحثة في ىذه الدراسة مف 
عدة فركض كاف أىميا أف تصكر الطمبة الجامعييف الجزائرييف لمثقافة المقاكلاتية تصكر سمبي كأف إسياـ 

الجامعة الجزائرية كغرسيا الثقافة المقاكلاتية في أذىاف الطمبة الجامعييف محدكدة حيث تـ تدعيـ ىذه 
 8الدراسة بجانب تطبيقي فقامت الباحثة بإجراء ىذه الدراسة بالمجتمع الجامعي سكيداني بكجمعة جامعة 

 كالاجتماعية طالب كطالبة في كمية العمكـ الإنسانية 100 قالمة، كتمثمت عينة الدراسة في 1945مام 
التجارية كعمكـ التسيير لمطمبة المقبميف عمى التخرج سنة ثالثة كثانية الاقتصادية كككذلؾ تخصص العمكـ 

ماستر في مختمؼ التخصصات، كفي الجانب التطبيقي اعتمدت عمى الملاحظة البسيطة، المقابمة، 
 أف معظـ  :الاستبياف كأداة لجمع ىذه البيانات تـ دراستيا كتحميميا ليتـ الكصكؿ إلى نتائج كاف أىميا

 يعرفكف معنى المقاكلاتية، إلا أف إقباليـ عمييا بقي كالاجتماعيةالطمبة الجامعييف بكمية العمكـ الإنسانية 
 .ضعيفا

كأنو حسب الطالب الجامعي فإف الطرؽ التي تستخدميا دار المقاكلاتية كالجامعة غير فعالة لـ تكاكب 
 . عصر الحداثة فيي بذلؾ تقميدية، مما يؤثر سمبا في تشكيؿ ثقافة المقاكلاتية لدل الطمبة الجامعييف

 محدكد، فيي لا تدعـ إسياميااعتبار الجامعة المحكر الأساسي لتطكير ميارات المقاكلاتية لطالبيا إلا أف 
 .ثقة الطالب بنفسو
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دراسة العكامؿ المؤثرة في " تحت عنكاف 2020 دراسة لطالب مجد عبد النكر سنة :الدراسة الثالثة3_8
ختراع لا، ىدفت ىذه الدراسة إلى جذب انتباه الباحثيف بأىمية براءات ا"تسكيؽ كاستغلاؿ براءات الاختراع

برازكدكرىا في عممية التطكر   كتكضيح العكامؿ المؤثرة فييا، الاختراع أىمية تسكيؽ كاستغلاؿ براءات كا 
ما ىي العكامؿ المؤثرة في تسكيؽ كاستغلاليا استغلاؿ براءات : كذلؾ مف خلاؿ طرح الإشكاؿ القائؿ

؟ كقد اعتمدت الباحث في ىذه الدراسة عمى عدة فرضيات أىميا أنو يكجد أثر ذك دلالة إحصائية الاختراع
 كيكجد أثر ذك دلالة إحصائية لمعكامؿ المحفزة الاختراع ببراءاتلمبنية التحتية لممؤسسات المرتبطة 

، كقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي الاختراعكالعكامؿ المعرقمة في التسكيؽ براءات 
مستخدمة أداة الاستبياف، كأداة لجمع البيانات مف مجتمع الدراسة المؤلؼ مف المخترعيف كالصانعيف 

كالعامميف في مديرية حماية الممكية التجارية كالصناعية، كقد قاـ الباحث بإجراء ىذه الدراسة في الجامعة 
: عاـ الافتراضية السكرية، كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر أىميا

  بكصفيا عنصر مف عناصر رأس الماؿ ككضع نصكص الاختراعاىتماـ بتسكيؽ كاستغلاؿ براءات 
 ؛الاختراعقانكنية تختص بالحماية المدنية كالجزائية لبراءات 

 كضع آلية لمعرفة البراءات القابمة لمترخيص الإجبارم كطرحيا للاستغلاؿ؛ 
 ؛الاختراعتشدد في مراقبة مدل استغلاؿ براءات اؿ 
 الاختراع مكاتب مختصة في الجامعات تعني ببراءة إيجاد. 

المساىمة الكفاءات " تحت عنكاف 2022دراسة بكعبد الله عائشة كقناف نادية سنة :الدراسة الرابعة4_8
 دكر الكفاءات البشرية في نجاح إبرازكقد ىدفت ىذه الدراسات إلى ". البشرية في نجاح المؤسسات الناشئة

براز العلاقة المشتركة كتركز عمى محاكلة إظيار ماىية المؤسسة الناشئة كمعرفة  المؤسسات الناشئة كا 
ما : دكر حياتيا كتبياف التحديات التي تعرفيا المؤسسات الجزائرية كذلؾ مف خلاؿ طرح الإشكالية التالية

مدل مساىمة الكفاءات البشرية في نجاح المؤسسات الناشئة ؟ كقد انطمؽ الباحث في ىذه الدراسة مف 
عدد فركض أىميا أف المعارؼ تساىـ مساىمة إيجابية في نجاح المؤسسات الناشئة كأف الميارات 

كالسمككيات تساىـ مساىمة إيجابية في نجاح المؤسسات الناشئة، كقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج 
 المقابمة كقد قاـ الباحث بإجراء ىذه الدراسة في جامعة محمد بكضياؼ أداةالكيفي النكعي مستخدما 

المسيمة كتمثمت عينة البحث في أصحاب المؤسسات الناشئة في الجزائر الحاصميف عمى علامة مؤسسة 
 : كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى عدة نتائج نذكر منيا3ناشئة كالبالغ عددىـ 
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  المؤسسات الناشئةإنشاءاكتساب ثقافة . 
  نمك المؤسسات الناشئة في الجزائرإمكانيةدراسة . 
 مساىمة الكفاءات البشرية في تحسيف أداء المؤسسات الناشئة. 
  أىمية دعـ الصندكؽ الكطني لتمكيؿ المؤسسات الناشئة كأحد الاستراتيجيات في خمؽ المؤسسات

 .ناشئة

 : السابقة الدراساتى التعميق عل_ 09

عمى ىدؼ  (2022بكعبد الله كقناف )ك (2019دراجي )ك (2013طاىرم )اتفقت الدراسات السابقة 
 الضكء عمى كاقع المؤسسات الناشئة كتسميط تصكرات الطمبة الجامعييف طبيعةمشترؾ كىك التعرؼ عمى 

 براءات الاختراع ك دكرىا في بأىميةالتي ىدفت الى جذب انتباه الباحثيف  (2020مجد )باستثناء دراسة 
 .فيو التسكيؽ ك استغلاؿ براءات الاختراع ك تكضيح العكامؿ المؤثرة أىمية إبرازعممية التطكر ك 

مع  (2022بكعبد الله كقناف )ك (2020مجد )ك  (2019دراجي )ك (2013طاىرم )تطابقت دراسة 
. الدراسة الحالية في المنيج الكصفي 

حيث اعتمدت ىذه  (2019دراجي )ك  (2013طاىرم )اشتركت الدراسات السابقة مف بينيا دراسة 
حيث اعتمدت عمى عينة تمثمت في  (2020مجد )الدراسات عمى عينة الطمبة الجامعييف باستثناء دراسة 

مخترعيف ك صناعييف في مديرية 

اعتمدت عمى عينة تمثمت في  (2022بكعبد الله كقناف )حماية الممكية التجارية الصناعية ك دراسة 
.  المؤسسات الناشئة في الجزائر العامميف عمى علامة مؤسسة ناشئةأصحاب

.  الاستبياف ك المقابمة ك الملاحظة لجمع البياناتأداةك قد استخدمت كؿ الدراسات السابقة بدكف استثناء 

:  النتائج التالية إلىحققت معظـ الدراسات السابقة فرضياتيا كتكصمت 

 مما ىك أكثر تصكرات الطمبة تحمؿ معنى دلالي سمبي أف إلىك التي تكصمت  (2013طاىرم )دراسة 
 أف  معظـ الطمبة الجامعييف يعرفكف معنى المقاكلة إلاأف أظيرت( 2019دراجي ) دراسة أماايجابي، 

اختمفت عف باقي الدراسات في أنيا تكصمت  (2020مجد )إقباليـ عمييا بقي ضعيفا، أما بالنسبة لدراسة 
 .إلى الاىتماـ بالتسكيؽ ك استغلاؿ براءة الاختراع بكصفيا عنصر مف عناصر رأس الماؿ
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استفدنا مف الدراسات السابقة في الإطار النظرم ك تنظيـ معالـ خطة البحث ك صياغة الإشكالية ك 
فتكمف أىميتيا في الاستفادة مف تشكيؿ فكرة  (2013طاىرم )إجراءات الدراسة بالنسبة لدراسة  كذالؾ

فقد استفدنا مف  (2019دراجي )أكلية عف المنيج الكصفي المعتمد أيضا في دراستنا الحالية أما دراسة 
فيما يتعمؽ بالثقافة المقاكلاتية ك المؤسسات الناشئة في أف كلاىما يتخذاف نفس المعنى ك كلاىما يساعداف 
الطمبة عمى اكتشاؼ فرص الأعماؿ ك تطكيرىا مف خلاؿ إنشاء مؤسسات جديدة أك خدمة جديدة أك منتج 

تكمف أىميتيا في إنيا تطرقت إلى كؿ ما يتعمؽ ببراءة الاختراع ك أيضا  (2020مجد  )جديد أما دراسة
النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة ميمة حيث اىتمت بنشر ثقافة الاختراع ك الإبداع خاصة في 

. الجامعات ك المراكز البحثية 

 المؤسسات إنشاءك تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة اىتمت بتكجيات الطمبة الجامعييف نحك 
 ىذه الدراسة ركزت عمى كاقع الثقافة أفحيث  (2019دراجي )الناشئة ك قد اختمفت أيضا عف دراسة 

المقاكلاتية لدل الطمبة الجامعييف ك لـ تتناكؿ متغير المؤسسات الناشئة في حيف أف الدراسة الحالية ركزت 
 . الطمبة ك ميكليـ نحك إنشاء المؤسسات الناشئةتكجوعمى 

ك قد دعمتنا ىذه الدراسات في دراستنا الحالية مف خلاؿ إتباع المنيج الكصفي ك أيضا ساندتنا في معرفة 
أداة الدراسة المعتمدة ك ىي أداة الاستبياف ك قد اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في اختيار 

حيث تمثمت العينة في مخترعيف  (2020مجد )عينة الدراسة إلا ك ىي الطمبة الجامعييف باستثناء دراسة 
التي اعتمدت عمى  (2022بكعبد الله كقناف )ك صناعييف في مديرية حماية التجارة الصناعية ك دراسة 

. عينة تمثمت في أصحاب المؤسسات الناشئة في الجزائر الحاصميف عمى علامة مؤسسة ناشئة

ك مف ىنا نأخذ بعيف الاعتبار أف الجامعة ىي المحكر الأساسي لتطكير ميارات الطالب ك أف الطرؽ 
التي تتبعيا الجامعة مع الأسؼ غير فعالة نضرا لعدـ مكاكبتيا عصر الحداثة مثؿ ما ذكرت دراسة 

(. 2019دراجي )

عدة اقتراحات تفيدنا في دراستنا الحالية ك التي تتمثؿ في  (2022بكعبد الله ك قناف )ك قد ذكرت دراسة 
. يضا تسييؿ قكانينيا ك تبسيطياأتسميط الضكء علا المؤسسات الناشئة باعتبارىا المنشط الاقتصادم ك 

ك بناءا عمى ما سبؽ نستنتج أف دراستنا الحالية تختمؼ عف جميع الدراسات التي سبقت ككنيا تناكلت 
. مكضكع اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة
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  : تمييد 

 في عمـ النفس كعمـ الاجتماع كذلؾ الباحثيف مف العديدشكؿ مكضكع الاتجاىات محكر اىتماـ م
ر مف ثية، فقد أصبحت الاتجاىات ترتبط بؾيكمي اؿالحياة كسمكؾ الأفراد في مكاقؼ الكثيقة بينيمالمصمة 

، العلاقات العامة كالإعلاـ، كمف ىنا كانت الاجتماعية، الخدمة التعميـ، كالتربيةة طبيقيالمجالات الت
 الاتجاه، خصائص تعريؼ مف التخصصات كسنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى العديدالاتجاىات محكر دراسة 

 الاتجاه، أنكاع الاتجاه، تطبيؽ الاتجاه، مراحؿ أنكاع الاتجاىات، تككيفالاتجاه، العكامؿ المؤثرة في 
 . المفسرة للاتجاهالنظريات بعض كأخيرا الاتجاه، العكامؿ المؤثرة في تككيف 

 :تعريف الاتجاىات وخصائصيا .1

 :(لغة واصطلاحا)تعريف الاتجاىات : أولا

 : لغة . أ

 لكسر ما قبميا كأبدلت منيا التاء كأدغمت ثـ بني ياءاتجو لو رأل أم سنح كافتعؿ، كصار الكاك 
 يتجوجعمو ف أرسمو ككجيو فلا: كجو فلاف في حاجة. لقائؾ كأصمو كجاه: جاىؾ أمتقعدت :  قكلؾعميو

 (2012محمد معكض ك عبد السلاـ إماـ، ).كالناحية بالضـ كالكسر الجانب معينااتجاىا 

 : اصطلاحا . ب

 :ؼ الباحثيف نذكر منيالاتجاىات باختلاتكجد تعريفات كثيرة كمتعددة لمفيكـ ا

 لقياس عمى أداة الدراسة المعدة المستجكبيف محصمة استجابات تحميؿنقصد بالاتجاه في ىذه الدراسة  -
 . نحك استخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعيالجامعييفاتجاىات الطمبة 

ىي افتراضات ثابتة نسبيا تدفع الفرد إلى قبكؿ أك رفض مكضكع ما، كفي بحثنا ىذا ىي الدرجات  -
 .(ةأداة الدراس)جابة عمى بنكد المقياس لإ اخلاؿالتي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث مف 

رد فعؿ كجداني إيجابي أك سمبي نحك مكضكع مادم، أك : "الاتجاه بأنو Bruvoldبروفولديعرؼ  -
  ".مجرد أك نحك قضية مثيرة لمجدؿ
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تككيف فرضي، يشير إلى تكجو ثابت أك تنظيـ مستقر إلى حد ما : "تجاه بأنولاكىناؾ مف يعرؼ ا -
المشاعر الفرد كمعارفو كاستعداده لمقياـ بأعماؿ معينة، نحك أم مكضكع مف مكضكعات التفكير، 

عينية كانت أك مجردة، كيتمثؿ في درجات القبكؿ كالرفض ليذا المكضكع، يمكف التعبير عنيا لفظيا 
 (244، صفحة 2011مصباح عامر، )".أك ذاتيا

ستعداد أك التأىب العصبي كالنفسي لاحالة مف ا: " الاتجاه بأنو"المعايطة الرحمان عبد خميل"كيعرؼ  -
 عمى استجابة الفرد لجميع ديناميؿ خبرة الفرد كتككف ذات تأثير تكجييي أك لاتنظـ مف خ

 " ةستجابلاالمكضكعات كالمكاقؼ التي تستشيرىا ىذه ا
." نزعة الفرد أك استعداده المسبؽ إلى تقكيـ مكضكع أك رمز ليذا المكضكع بطريقة معينة: "أك ىك -
 (146، صفحة 2007المعايطة خميؿ عبد الرحمف، )
حالة مف الاستعداد العقمي كالعصبي التي تنظـ أك تتككف خلاؿ : "بأنو( 1954" )ألبورث "يعرفو -

 عمى استجابات الفرد لكؿ المكضكعات كالمكاقؼ التي ديناميا مكجيا تأثيراالتجربة كالخبرة التي تسبب 
 (243، صفحة 1993عبد الحفيظ مقدـ ، )".ترتبط بيذا الاتجاه

 الفرد يعتقدىا مكتسب لو صفة الاستمرار النسبي لممعتقدات التي تنظيـ: "  بأنوفيعرفو" روكيتش"أما  -
عمي عبد الرحماف صالح ، )".  عندهالأفضمية للاستجابة باستجابة ليا يييئونحك مكضكع أك مكقؼ 

 (12، صفحة 2014
فيضفي  عنيا، بعيدا أك البيئة مف بعض عكامؿ قريبا بالسمكؾ ميؿ يتجو: "بأنو" بوجارديس "يعرفوكما  -

، 2002عباس محمكد عكض، )". معاني مكجبة أك سالبة تبعا للانجذاب نحكىا أك النفكر منياعمييا
 (34صفحة 

 أك منظمات آخريف متعددة إزاء أناس التفكير بطريقة أك السمكؾ أك الميؿ: "بأنو" ميشيلارجايل "كيعرفو -
 (117، صفحة 2003محمد شفيؽ، )".أك مكضكعات أك رمكز

 نستخمص أف الاتجاه سمكؾ مكتسب تنشأ مف خلاؿ التجارب كالخبرات التي التعريفاتكمف خلاؿ ىذه 
 أك أشخاص أك معينة تؤثر عمى استجاباتو بالمكافقة أك عدـ المكافقة تجاه مكضكعات بحيث بيا الفرد يمر

 . أك أفكار أك مكاقؼأشياء
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 خصائص الاتجاىات: ثانيا

كيمكف  الاتجاه تميز مف الخصائص التي العديد معظـ كتب عمـ النفس الاجتماعيّ  إلى تشير
 :يميفيما  أىـ ىذه الخصائص تمخيص

، كىذه الاتجاىات نكتسبيا مف خلاؿ كليست فطرية متعممة تككينا تنفسيةتمثؿ الاتجاىات  (1
 . أك الأشخاص أك الأفكارالأشياءالخبرات خاصة تمؾ الخبرة الناتجة عف التفاعؿ مع 

الأشياء بطريقة ، بمعنى أنيا أدكات نحكـ مف خلاليا عمى تقييميةالاتجاىات عادة ما تككف  (2
 (274، صفحة 2006أحمد يحيى الزؽ، ). كبدرجات متفاكتةسمبية أك إيجابية

 . محتكاهحيث مف المكضكعية أكثر مف الذاتية الفردية عمى الاتجاه يغمب (3
 تحت ظركؼ تعديمو كتغييرهتجاه صفة الثبات كالاستقرار كالاستمرار النسبي، كلكف مف الممكف للا (4

 (199، صفحة 2009عدناف يكسؼ العتكـ، ).معينة
، 2004الدسكقي عبدة إبراىيـ، ). بالاتجاىاتالكثيقةتعدد مجالات كمكضكعات ذات الصمة  (5

 (139صفحة 
 نفس الاتجاه كلكف بدرجات متفاكتة شخصيف لدل يككفتختمؼ الاتجاىات في مدل قكتيا كقد  (6

إمكانية  للاتجاىات فكمما زادت قكتو دفعو السمكؾ كنقصت الكظيفة الدافعيةالشدة كمف ىنا تتحدد 
 .تغييره

 القكؿ بكجكد حزـ مف الاتجاىات، بحيث يمكف الاتجاىات المتشابية بيفتكجد درجة مف الترابط  (7
 عف ىذه يعبر المرأة ترتبط باتجاىاتنا نحك أجكر عادلة لمنساء كالرجاؿ، تحريرفاتجاىاتنا نحك 
-299، الصفحات 2011صالح حسف أحمد الداىرم، ). الاتجاهعمكمية باسـ الخاصية أحيانا

300) 
فجر جكدة النعيمي، ).إف الاتجاىات مقصكرة عمى المكضكعات أك الأحداث الاجتماعية الميمة (8

 (134، صفحة 2016
 .الاتجاىات قابمة لمقياس بأدكات كأساليب مختمفة كيمكف ملاحظتيا (9

لتماس لزكؿ ك ).الاتجاىات ثلاثة الأبعاد أم ليا أبعاد معرفية ككجدانية كسمككية كحركية (10
 (21، صفحة 2019عبير عثماني، 
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 :وظائف ومكونات الاتجاه .2

 :وظائف الاتجاه: أولا

 الإنساف عمى التعامؿ مع المكاقؼ تيسر مف الكظائؼ كالمياـ التي الاجتماعية العديدتؤدم الاتجاىات 
 الحياة دكرىا في تكضيح، كمعرفة كظائؼ الاتجاىات تساعد في ةالاجتماعية كغير الاجتماعيكالأكضاع 

 :كمف أىـ الكظائؼ نذكر ما يمي

 : الوظيفة التكيفية (1

يسعى الإنساف مف خلاليا لتحقيؽ قيمو كأىدافو باعتباره عضكا في جماعة ينتمي إلييا كأف الإنساف 
، مقبكلة (إيجابية)بطبيعتو مدني يحب المعيشة في جماعات، كلذا فالاتجاىات تساعد في تككيف اتجاىات 

، 2004الدسكقي عبدة إبراىيـ، )ليذه الجماعة، كما أنيا بذلؾ تساعد أيضا عمى التكيؼ الاجتماعي، 
فيي كسيمة تزكد الفرد بالقدرة عمى التكيؼ مع الحياة كمتطمباتيا سكاء كاف ذلؾ في مجاؿ (155صفحة 

العمؿ أك التكافؽ الاجتماعي مع الآخريف كذلؾ بقبكؿ للاتجاىات التي تعتنقيا الجماعة التي ينتمي 
 (145، صفحة 2004المغربي كامؿ محمد، ).إلييا

 :الوظيفة التنظيمية (2

 إلى اتساؽ يؤدم الفرد في كؿ منتظـ مما يكتسبياتتجمع الاتجاىات كالخبرات المتعددة كالمتنكعة التي 
كالتشتت فيتجنب الضياع  تجاىيا عمى نحك ثابت، بحيث يسمؾ في المكاقؼ المختمفة نسبياسمككو كثباتو 

 مف اتجاىات يحمؿ إلى ما كالتنظيـ الفضؿ في ىذا الانتظاـ كيعكد المنفصمة الجزئيةفي متاىات الخبرات 
 (184، صفحة 2019خالد أحمد عمي محمكد، ).ةمكتسب

  في المكاقؼنسبيا المستقمة كالمنتظمة كالثابتة شخصيتو ذلؾ بالطبع إلى أف تككف لمفرد كيؤدم
 (145، صفحة 2012نبيؿ عبد اليادم، ).المختمفة

 :الوظيفة الدفاعية (3

 كيترتب إحباط الدكافع، نتيجة لدل الفرد أك الجماعات نشأت عدكانية مف الاتجاىات تعكس جكانب كثير
 اتجاه إسرائيؿ لدييا المبررات التي تفسر التصرفات فمثلا نجد أف بإيجاد ىذه الصراعات تبريرعمى ىذا 
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 منيا بأنيا دكلة مضطيدة كميددة يصدر نحكىـ كأم اعتداء بالكراىيةعدكاني نحك العرب لإحساسيا 
 أنكاعا يكاجو فالفرد الذم (256، صفحة 2003خميؿ ميخائيؿ معكض، )،العربيةبالفطر مف جانب الدكؿ 
 اتجاىات تككيف إلى يدفعو حالات مف القمؽ كالتكتر كىذا ما اليكمية يتككف لديومختمفة مف الصراعات 

خميؿ عبد الرحماف ). أىدافو للاحتفاظ بكرامتو كالاعتزاز بنفسوتحقيؽ فشمو أك عدـ قدرتو عمى لتبرير
 (172-171، الصفحات 2000لمعايطة، 

 :وظيفة تحقيق الذات (4

كتجديد  عف ذاتو، لمتعبير لو الفرصة كتتيح الفرد مجمكعة مف المكاقؼ كالآراء، تكجو سمككو يبني
،  المختمفةكفاعمية لممثيرات البيئية تدفعو اتجاىاتو للاستجابة بقكة كنشاط الاجتماعية حيث كمكانتو ىكيتو

محمد عكدة العطرم، )،  الذاتتحقيؽ ألا كىك الحياة في الرئيسي اليدؼ تحقيؽ إلى يؤدمالأمر الذم 
 الفرد تعتبر مصدرا مف مصادر الشعكر ذاتية كعف القيـ الفردية عف التعبيركما أف (43، صفحة 2018

، 2011زاىد محمد ديرم، ).ىك نجاح الفرد في إثباتو لذاتو  الشعكر بالرضا في ىذه الحالةكيككفبالرضا، 
 (89صفحة 

 مكونات الاتجاه: ثانيا

المككف المعرفي، المككف الكجداني :  ىيأساسيةتكصؿ العمماء إلى أف للاتجاىات ثلاث مككنات 
 .كالمككف السمككي

 :(الفكري)المكون المعرفي  (1

 لدل الفرد حكؿ مكضكع التفكير التي ليا علاقة بنمك العمميات العقمية كالإدراكيةىك إشارة إلى مختمؼ 
 بو مف يؤمف كالمعتقدات كما لمقيـ مف نظاـ يعتقد فيو أساس عمى ما العممية مبنيةالاتجاه، كتككف ىذه 

 (27-26، الصفحات 2009لكنيس عمي، ). آراء ككجيات النظر المكتسبة مف خبرتو السابقة

 :(العاطفي)المكون الوجداني  (2

، كىذه مثير معيف الفرد إزاء يتخذىا التي الانفعالية ىذا الجانب في الشعكر أك الاستجابة كيتمثؿ
 فحب (325، صفحة 1992أرنكؼ كيتيج، )،سمبية كقد تككف إيجابية قد تككف العاطفيةالاستجابات 
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 يدفعو كنفكره منو فإنو معيف أما كرىو لمكضكع إيجابي الاتجاه نحكه بشكؿ يدفعو إلىالإنساف لمكضكع 
 المرتبطة العاطفية كالانفعالية في النكاحي يتمثؿبشكؿ سمبي نحك ىذا المكضكع كمنو فيذا الجانب 

 (266، صفحة 2001ربيع محمد شحاتة، ). كالاتجاىات كالأحداث المختمفةبالأشياء
 :المكون السموكي (3

 معرفتو رصيد سمكؾ الفرد عف حيث يعتبر سمكؾ الإنساف تكجيو في أساسياتؤدم الاتجاىات دكرا 
 النيائية الجانب السمككي ىك المحصمة يعتبر كعاطفتو المصاحبة ليذه المعرفة، لذلؾ الشخصيةكخبراتو 
 التطبيؽ، كبالتالي فإف الاتجاىات ىك معيف الإنساف كانفعالاتو حكؿ مكضكع العممية لتفكيرلمترجمة 
 الفعمي لسمكؾ الإنساف، فإما أف تدفعو إلى القرب مف ىذا المكضكع عندما تككف ىذه كالتعبيرالعممي 

ما أف تدفعو إلى النفكر مف ىذا المكضكع عندما تككف الاتجاىات سمبية، الاتجاىات عامر، ) إيجابية، كا 
 العديد عمى يعتمد عمى قكة اتجاىؾ الذم يعتمدإلى ككف المككف السمككي بالإضافة (74، صفحة 2010
 (11سنة، صفحة .سمكل محمد عبد الباقي، د).يحدث أك لا يحدث أف  يمكف،كبالتاليالتغيراتمف 
 :أنواع الاتجاىات .3

تقسـ الاتجاىات بالنسبة لمكضكعيا إلى عامة كنكعية كبالنسبة للأفراد إلى جماعة كفردية 
كبالنسبة لمكضكعيا إلى علانية كسرية كبالنسبة لقكتيا إلى قكية كضعيفة كبالنسبة ليدفيا إلى مكجبة 

 : مختمفة منياكسالبة كىي

 م كتتضمف اتجاه فردم كاتجاه جماع:عمى أساس الأفراد. 
 قكيا، سكاء كاف ىذا الاتجاه مكجبا أك سالبا، معيف الفرد اتجاه مكضكع يحمموىك ما : الاتجاه الفردي -

 سريا، معمنا أك ضعيفاأك 
، بغض النظر عف معيف مف الأفراد اتجاه مكضكع كبير عدد يشترؾ فيوكىك ما :  الجماعيالاتجاه -

 (37، صفحة 2015/2016صبرينة حديداف ، ). قشدتو كدرجتو ككضكح
 ضعيؼ كتتضمف اتجاه قكم كاتجاه :لى أساس القوةع. 
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 منفعلا كاف الاتجاه الذم شديدا بنكع مف السمكؾ، فإذا كاف السمكؾ حادا كيمكف تمييزه: الاتجاه القوي -
 الأمر بالاتجاه الفردم فحسب بؿ حتى بالاتجاه يتعمؽ كالعكس بالعكس، كلا قكيا كراءه يختفي

 (163، صفحة 2000خميؿ عبد الرحمف المعايطة، ).الجماعي
 فيك ضعيفا في أف مكقؼ الفرد مف ىدؼ الاتجاه مكقفا يتمثؿ ىذا النكع مف الاتجاه : الضعيفالاتجاه -

 . بشدة الاتجاهيشعر ذلؾ لأنو يفعؿ
 كتتضمف اتجاه عمني كاتجاه سرم:ساس الوضوحعمى أ . 

محمد ).  الآخريف الفرد حرجا مف إظياره كالتحدث عنو أماـ يجد ىك الاتجاه الذم لا :الاتجاه العمني -
 (39، صفحة 2008عبد السلاـ يكنس، 

 كيحتفظ الفرد في عدـ التحدث عف اتجاىاتو يرغب كفي ىذا النكع مف الاتجاىات :لاتجاه السريا -
 (153سنة، صفحة .عبده إبراىيـ الدسكقي، د)

 خاص كاتجاه عاـاتجاهكتتضمف : عمى أساس الموضوع  
 الظاىرة التي تعتبر جزئيات كاحدة فقط مف جزئيةيتضمف  ىذا النكع مف الاتجاه :الاتجاه الخاص -

 كحدىا فقط دكف التعرض لمظاىرة ككؿ، كبصرؼ النظر عف بحيث يركز عمييامكضكع الاتجاه، 
الاتجاه نحك الاستعمار :  الأخرل التي تتضمنيا ىذه الظاىرة مثؿالجزيئات مف بغيرىاعلاقتيا 

  كالسكدالعنصرية بيف البيضالعسكرم فقط، أك الاتجاه نحك التفرقة 
حيث يشمميا  جكانبيا، جميع ىذا النكع الظاىرة التي تعتبر مكضكع الاتجاه مف يتناكؿ:الاتجاه العام -

 ، كبصرؼ النظر عف أم خصائص أخرلتفصيلاتيا كلا البحث في لجزئياتيادكف التعرض كميا 
 العنصريةالاتجاه نحك الاستعمار بكافة أشكالو كصكره كالاتجاه نحك التفرقة :  مثؿغيرىا عف تميزىا
 (195-194أحمد محمد الزعبي، الصفحات ). الخ... كفي كؿ المجتمعاتمستكياتيابكؿ 

 اتجاه مكجب كاتجاه سالبكيتضمف: عمى أساس اليدف . 
 الراقية نحك فف مف الفنكف أك الأعماؿ الميؿ بالفرد نحك شيء ما، مثؿ نحك اتجاه :الاتجاه الموجب -

 .كالمحبذة
 نحك آفة مف الآفات معيف شخص ميؿ نحك شيء آخر، مثؿ بعيدا بالفرد يجنح اتجاه :الاتجاه السالب -

 (18، صفحة 2014مي عبد الله، ).كالإدماف أك السرقة
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 قياس الاتجاىات  .4

 مف قبؿ عمماء الاجتماع عمى كبيرا الاتجاىات مف المكضكعات التي كجدت اىتماما يعد قياس
 عرض مكجز ليذه كفيما يمي العامة، مياديف الحياة في مختمؼ أىمية كبيرةحد سكاء، لما ليا مف 

 :المقاييس

 :Bogardos 1925مقياس بوجاردس (1

 المختمفة، العنصرية أك القكمية الجماعات الاجتماعية بيف المسافة قياس مف أقدـ أدكات يعتبر
عاـ " بكجاردس "عميوكقد أطمؽ (22، صفحة 2007سامية لطفي الأنصارم ك محمكد أحلاـ حسف، )

 أك نبدىـ  تقبؿ الأمريكييف درجةبقياسميتما " بكجاردس"، ككاف "البعد الاجتماعي "قياس 1928
 كقد كضع (195، صفحة 2006مركاف أبك حكيج، )،  أك لمعناصر أك لممقكمات المختمفةلمجنسيات

 :بكجاردس عبارات سبع أقصى درجات الرفض أك النبذ الاجتماعي كىذه العبارات ىي

  .أتزكج منيـ -
 .أصادقيـ -
 .أجاكرىـ -
 . في العمؿأزامميـ -
 . في بمدمكمكاطنيفأقبميـ  -
 .مأقبميـ كزبائف في بمد -
 (39، صفحة 2002عباس محمكد عكض، ).أستبعدىـ مف كطني -

 :يميبكجاردس ما مقياس  عمى كيعاب

نما دلالات بالمقياس ليستالدلالات الخاصة  أفضمية الخيار  الشعكب حسب ترتيب ىي إحصائية كا 
 .درجتو

 البعد يمكف قياس نقطة ارتكاز يمثؿ لو صفر مطمؽ ليس كما أنو غير متساكية ذك كحدات المقياس
 .بدايتوالاجتماعي مف 
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 (367، صفحة 1992سعد عبد الرحماف، ). المتطرفة الميكؿ اتجاىات ذكمقياس عمى المقياسعجز 

 : Trustons1929مقياس ثرستون (2

 عمى أساس أف لكؿ اتجاه تدرجا مقياسو الاتجاىات كقد كضع بقياسمف أكائؿ مف اىتمكا " ثرستكف "يعتبر
سنة، صفحة .انتصار يكنس، د)  المتطرفة عمى الباحث إتباعيا كالسمبية المتطرفةبيف الإيجابية مف معينا
281) 

 : تتمثؿ في

 .الاتجاه التي ترتبط بمكضكع القضايا بجمع عدد مف القياـ -
 يعمؿ إلى إحدل عشر مجمكعة أك ككمة عمى أف القضايا ىذه بتصنيؼ مجمكعة مف الحكاـ تكميؼ -

 .القضايا في أثناء حكمو عمى الآخريفكؿ مف ىؤلاء الحكاـ منفردا أك مستقلا عف 
 جدا للاتجاه، كفي المجمكعة يعتبرىا مؤيدة التي جميع القضايا الحكـ في المجمكعة الأكلى يضع -

عبد الرحماف ). للاتجاهفالمحايدة المعارضة جدا، أما المجمكعة التي تقع في الكسط الأخيرة القضايا
 (48، صفحة 2006محمد العيسكم، 

 حسب درجة قربيا أك بعدىا مف مكضكع 11 إلى 1 الحكاـ مف عمييا بيف العبارات المتفؽ ترقيـ -
 (.جدا، معارض جدامؤيد )الاتجاه 

عبد ).معينة لا تحكم لممبحكث بإجابة حيث:  لياالتدريجي بمزج العبارات كعدـ احتراـ التسمسؿ القياـ -
 (247، صفحة 2003الحفيظ مقدـ، 

 :كيعاب عمى مقياس ثرستكف ما يمي

 .أنو يتطمب مف الحكاـ جيدا ليحددكا كزف كؿ عبارة مف العبارات -
 .العبارات قد تككف متساكية البعد في نظر الحكاـ كمختمفة بالنسبة لممفحكصيف -
، صفحة 2002سميح أبك مغمي ك عبد الحافظ سلامة، ). الفرد حر ترؾ العبارات أك الإجابة عنيا -

79) 
 :likert 1932مقياس ليكرث  (3
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، كىذا راجع لعدـ مكاضيع حكؿ عدة المبحكثيف اتجاىات لقياس مف أشير كأنجح الطرؽ طريقة ليكرثتعد 
بشرل معمرم، )، الاجتماعية عمى مختمؼ الفئات تطبيقيا لسيكلة كأيضااستيلاكيا لمكقت أك الجيد 

، كبدلا مف المقياس تدرج تحديد عمى إجابات الأفراد في طريقة ليكرثكتعتمد (444، صفحة 2012
 بإحدل معيف إجابة عمى سؤاؿ تقديـ مف الشخص يطمب الدرجات المختمفة للاتجاه كاحد ترتيباقتراح 

، الصفحات 2004محمد شفيؽ، ) متأكد، معارض، أعارض بشدةغيرأكافؽ بشدة، أكافؽ،: الصيغ الآتية
 ببساطة في الأعداد كثباتو خاصة أف كحدتو مقياس ثرستكف عمى  كيتميز مقياس لكرث(125-126
مقياس  باستخداـ درجات مختمفة مف المكافقة كالمعارضة، كما أف كجكد خمس درجات في بالتغييرتسمح 

 (233، صفحة 2009محمكد السيد أبك نبيؿ، ). لأم فردليكرث يعطي تقديرا دقيقا

 :Gutman 1950مقياس جوثمان (4

 شرطا ىاما ىك انو إذا كافؽ عمى عبارة يحقؽ فيو تجمعي متدرج مقياسحاكؿ جثماف إنشاء 
 عمى كؿ العبارات يكافؽ ىذا أنو قد كافؽ عمى العبارات التي ىي أدنى منيا كلـ يعني فلا بد أف معينة فيو

 إذا رأل الفرد صفا فإف معنى ىذا أنو حيث عمى كؿ العبارات التي تعمكىا يكافؽالتي ىي أدنى منيا كلـ 
، صفحة 2004باسـ محمد كلي ك محمد جاسد محمد، ). كؿ الصفكؼ الأعمى منويرل أف يستطيع

149) 

،كتحسب ىذه النسبة بكاسطة 100 معامؿ الاسترجاع ناتج عف نسبة الانعكاسات مف كيعد
 (66، صفحة 2018رضا حبيب، ):التاليةالمعادلة 

عددالاستجابات الانعكسات كالاستجابات التي مكاضعيا عكس المتكقع
عدد 

×   100 

 العوامل المؤثرة في تكوينيا (5

 :فيما يمي الاتجاىات تككيفتتمثؿ أبرز العكامؿ المؤثرة في 

 تتككف لدينا الاتجاىات نحك المكضكعات المختمفة إذا كانت لدينا :أثر الخبرات في تكوين الاتجاىات 
معمكمات كافية أك خبرات سابقة عنيا، فالإنساف في حالة تفاعؿ مستمر مع غيره مف الأفراد الآخريف، 

فيك يدخؿ معيـ في علاقات تفاعؿ متشابكة، كىذه العلاقات كالتفاعلات التي يككنيا الفرد مع 
أف  Klinger الآخريف يكتسب مف خلاليا خبرات كاسعة قد تككف سارة أك مؤلمة، كليذا يؤكد كمينجر
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الأفراد يميمكف إلى تكرار الأحداث التي يمركف بيا إذا كانت سارة ليـ مما يجعميـ يككنكف اتجاىات 
 إيجابية نحكىا، كما أنيـ يككنكف لدييـ اتجاىات سمبية نحك تمؾ الأشياء إذا تركت لدييـ خبرات ضارة

 .مؤلمة
 معتقدكف يميؿ الأفراد في كثير مف الأحياف إلى تقميد السمككيات :تكوين الاتجاىات عن طريق التقميد 

 أنيا تكافأ مف قبؿ المجتمع، أك يحقؽ أصحابيا النجاح كالتفكؽ كىذا ما يسمى التعمـ بالتقميد أك
المحاكاة، كما أنيـ يعرفكف عف تقميد السمككيات التي يركف أنيا تعاقب، كذلؾ خكفا مف التعرض 

 .(156، صفحة 2007المعايطة خميؿ عبد الرحمف، ). مشابية لعقكبة
 عضكا   كؿ فرد ىك عضك في جماعة معينة كقد يككف الفرد:عضوية الجماعة في تكوين الاتجاىات

 في أكثر مف جماعة كليذا فإف اتجاىات أم فرد تعكس معتقدات جماعتو كمعاييرىا إذا كانت ىذه
 .الجماعة متماسكة، كليذا فإف ضغط الجماعة عمى الفرد عامؿ ىاـ في تككيف اتجاىاتو

 اتجاىاتو   تمعب سمات شخصية الفرد دكرا ميما في تككيف:أثر شخصية الفرد في تكوين الاتجاىات
 كتنميتيا، فالإنساف يميؿ إلى تقبؿ الاتجاىات التي تتفؽ مع سمات شخصيتو كيدعـ كجكدىا

 .باستمرار، كيرفض الاتجاىات التي تتعارض مع ىذه السمات
 تمعب العكامؿ الثقافية كالحضارية بما تشممو مف نظـ:أثر العوامل الثقافية في تكوين الاتجاىات  

دينية كسياسية كخمفية كاقتصادية دكرا ىاما في تككيف الاتجاىات لدل الأفراد، فالعكامؿ الثقافية 
مجتمع مف المجتمعات تمعب دكرا بارزا في تنمية الاتجاىات السائدة فيو كتطكيرىا في  اؿالسائدة في

 المعرفي للإنساف مف التراث، فالثقافة بما تكفره مف معمكمات كثيرة تشكؿ مالسمب مسارىا الإيجابي أك
المكجكدة في المجتمع، سكاء كانت عف طريؽ الأسرة، أـ المدرسة، أـ جماعة  خلاؿ كسائميا المتعددة
 (158-157، الصفحات 2007المعايطة خميؿ عبد الرحمف، ).الأقراف، أـ دكر العبادة

 نظرية تفسيرىا (6
 : نظرية التحميل النفسي .1.6

الأنا لديو كىذه الأنا تمر " تؤكد ىذه النظرية أف الاتجاىات الفرد دكرا حيكيا كميما في تككيف 
بمراحؿ مختمفة كمتغيرة مف النمك منذ الطفكلة إلى مرحمة البمكغ، متأثرة في ذلؾ بمحصمة الاتجاىات التي 

يككنيا الفرد نتيجة لخفض أك عدـ خفض تكتراتو، كاف اتجو الفرد نحك تمؾ الأشياء يحدده دكر تمؾ 
 الداخمي بيف متطمبات اليك العزيزية كبيف الأعراؼ خالأشياء في خفض التكتر الناشئ عف الصرا

سمبي  كالمعايير كالقيـ الاجتماعية، إذ تككف اتجاه إيجابي نحك الأشياء إذا خفضت التكتر أك يتككف اتجاه
 .نحك الأشياء التي أعاقت أك منعت خفض التكتر

 
  :نظرية التعمم السموكي .2.6
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الافتراض الأساسي ىذه النظريات ىك أف الاتجاىات النفسية متعممة بنفس الطريقة التي يتـ تعمـ العادات 
كصكر السمكؾ الأخرل كمف ثـ فإف المبادئ كالقكانيف التي تنطبؽ عمى أم شيء تحدد أيضا كيفية الكتاب 

كتككف الاتجاىات النفسية فالرد يستطيع أف يكتسب المعمكمات كالمشاعر بكاسطة عمميات الترابط أك 
الاقتراف بيف مكضكع ما كبيف الشحنة الكجدانية المصاحبة فمثلا عندما يسمع الأبناء مف الكالديف 
. كالمدرسيف كممة متعصب بنغمة غير محببة ، فإنيـ يربطكف بيف ىذه الكممة كبيف بمشاعر إيجابية

مكضكع  في الفردق م يعايشذلؾ الترابط اؿذكمعنى ىذا أف المحدد الرئيسي في تككيف الاتجاىات ىك 
الاتجاه أك عف طريؽ التعزيز كأيضا يمكف أف يتـ التعمـ عف طريؽ التقميد كالمحاكاة لسمككيات الأشخاص 

 .فالبارزيف كالمتفكقي
 :(لبياجيو ، برونز ، آزوب )نظرية المعرفية  .3.6

 كمنطقي معقلاف ستند أصحاب كجية النظر المعرفية في تككيف الاتجاىات إلى الافتراض بأف الإنسافم
ف المرء يمكف حفزه  في تعاممو كتفاعمو مع الأحداث كالأشياء كالمعمكمات كفي مكاقؼ ىك آرائو، كا 

للإنصات إلى رسالة معينة كالتفاعؿ مع محتكاىا كتعمميا كمف ثـ تمثميا في سمككو مف خلاؿ الفيـ 
، صفحة 2007شاكر عقمو المحاميد ك عماد عبد الرحيـ الزغمكؿ، ). كالإقناع عماد عبد الرحيـ الزغمكؿ

198) 
الاتجاىات الإيجابية،  كتؤكد ىذه النظرية عمى النمك المعرفي لمتلاميذ مف الأمكر الأساسية في تككيف

مستكيات التلاميذ  كعميو فإف تعمميا يتـ عمى أساس تقدـ عمى ما يتناسب مع
 . حديد الاتجاىات كتعديميات -
 ملاحظة السمكؾ كتزكيده بالتعدية الراجعة -
 (177، صفحة 1999نادر فيمي الزيكد، ىشاـ عامر عمياف، ك كآخركف، ).التعزيز الفكرم للاتجاه المرغكب فيو -

  :نظرية التعمم الاجتماعي. 4.6

 عممية تككيف كتعديؿ في أىمية مفيكميفعمى " الترز"ك" باندكرا"ركز عمماء التعمـ الاجتماعي أمثاؿ 
" كالتزر"ك "باندكرا"كأشار Initation) )ة  أك المحاكا كالتقميد forcement Rein))التعزيزالاتجاىات ىما 

 يككف أف يمكف(123، صفحة 2003كامؿ عمكاف الزبيدم، ).سمبيا أك إيجابياإلى أف الاتجاه سكاء كاف 
 ىذه النماذج، بتقميد الفرد كيقكـ ملاحظة سمكؾ النماذج طريؽمثؿ باقي أشكاؿ السمكؾ الأخرل عف 

 سيئة الآباء نماذج حسنة أك يككف أف كيمكف سمكؾ أبنائيـ تشكيؿ كتقميد في كبير بدكر يقكمكفكالآباء 
 (123، صفحة 2003كامؿ عمكاف الزبيدم، )، مف الاتجاىاتالكثير اكتساب طريقيـ يتـلأبنائيـ عف 

 دكر الأقراف في المدرسة كمف ثـ مختمؼ كسائؿ يأتيكخاصة في المراحؿ المبكرة مف عمر الطفؿ ثـ 
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 التعمـ الاجتماعي عمى أف التعمـ نظرية كتؤكد (51، صفحة 2001كحيد أحمد عبد المطيؼ، )، الإعلاـ
، بؿ أنيا تؤكد عمى أف الإنساف التعزيز أك المكافأة لاستجاباتو بفعؿ يتـ لا الاجتماعيةفي المكاقؼ 

سعيد حسني العزة ). نماذجيعدكف الذم الآخريفملاحظتو لسمكؾ   مف خلاؿجديدة تعمـ استجابات يستطيع
  (51، صفحة 2001ك عبد اليادم جكدت عز، 

 :خلاصة الفصل

، كعكاطؼ كمفاىيـ لدل الفرد مف أفكار ينشأ معقد لما تنسيؽنستخمص مما سبؽ أف الاتجاىات    
 لمجمكعة مف العكامؿ نتيجةكتتشكؿ ىذه الاتجاىات .  بوالمحيطة المكضكعات المختمفة كسمككيات حياؿ

 مممكسة فمف غير الجماعة، كنظرا إلى أف الاتجاىات عضكية ككذا كالتقميدالمتمثمة في أثر الخبرات 
كقياس  الفرد سمككيات انطلاقا مف عمييا الاستدلاؿ يمكف شدتيا كاتجاىيا كلكف قياسيا كتحديدالصعب 

 . أك متعارؼ عميو متكافقا مع ما ىك مفترضيككفاتجاىيا الذم قد 
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 :تمييد
 كنمكذج يتكافؽ الأخيرةصبح مفيكـ الشركات الناشئة المصطمح الأكثر استخداما كشيكعا في السنكات   أ

مع التغيرات الاقتصادية كالعكلمة التي تتسـ بالتأثير المتزايد لمتكنكلكجيا في الحياة الاقتصادية التي تتجو 
  .المعرفة كاقتصاد الرابعة نحك ما يعرؼ بالثكرة الصناعية

رغـ ذلؾ ما زاؿ ىذا المفيكـ يشكه الكثير مف الغمكض كالتداخؿ مع المفاىيـ الأخرل لا يسما المؤسسات 
الصغيرة كالمتكسطة، لدل الباحثيف كالأكاديمييف كما ىك الحاؿ في الجزائر، كبيذا الإطار نحاكؿ في 

 :الفصؿ تحديد الإطار النظرم لمشركات الناشئة مف خلاؿ العناصر التالية

 تعريف المؤسسة الناشئة .1

   يمكف تعريؼ الشركات الناشئة عمى أنيا شركات صغيرة حديثة التككيف، تسعى لتسكيؽ كطرح منتج 
جديد أك خدمة مبتكرة تستيدؼ بيا سكؽ كبير بغض النظر عف حجـ الشركة أك مجاؿ نشاطيا، كما أنيا 
تتميز بارتفاع عدـ التأكد كالمخاطرة العالية في مقابؿ تحقيقيا لنمك قكم كسريع مع احتماؿ جذبيا لأرباح 

 (4، صفحة 2022-2021يعقكب فريال ك طبايبية صميحة، ).ضخمة في حالة نجاحيا

 المفاىيم المتعددة لمؤسسة ناشئة في الدول الغربية والعربية .2

تعددت مفاىيـ المؤسسات الناشئة بتعدد الفئات التي تنبت تعريفيا، كالتي يمكف حصرىا في خمسة     
. القكاميس القطاعية، الباحثكف كالخبراء، ركاد الأعماؿ، المستثمركف، كأخيرا الييئات الحككمية: فئات

 : المؤسسات الناشئة حسب المغة والقواميس القطاعيتعاريف .2.1

 تعرؼ المؤسسة الناشئة : التعريف الأولStartup اصطلاحا حسب قامكس كامبريدج الإنجميزم 
CambridgeDictionary عمى أنيا مشركع صغير بدأ لمتك، أك نشاط تجارم أك مجمكعة الأنشطة 

 Dictionnaire)التي يتكلد عنيا بدء نشاط تجارم جديد كالتي تحتاج إلى تكليد سريع للإيرادات
Anglais de Cambridge,n.d ) كىي كممة مركبة يعني المصطمح الأكؿ ،START البدء أك 

 فيعني التحرؾ أك التكجو نحك مكقع أعمى، بالتالي فيي تعني UPالانطلاؽ أما المصطمح الثاني 
 .الانطلاؽ كالنمك القكم، كمف ىنا يتجمى المفيكـ الاصطلاحي المذككر سابقا
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 حسب قامكس الأعماؿ :التعريف الثاني Business Dictionary المؤسسة الناشئة ىي المرحمة
مف مرحمة الفكرة إلى *Entrepreneurالمبكرة مف دكرة حياة المؤسسة حيث ينتقؿ رائد الأعماؿ 

تأميف التمكيؿ، ككضع الييكؿ الأساسي للأعماؿ، كبدء العمميات 
 (BusinessDictionary.com. (n.d), 2020)كالتجارة

 تعاريف المؤسسات الناشئة حسب الباحثين والخبراء .2.2

 يعرفيا : التعريف الأولEric Reis عمى أنيا مؤسسة بشرية مصممة لإنشاء منتج أك خدمة جديدة 
 (Ries, E, p. 37).في ظؿ ظركؼ مف عدـ اليقيف الشديد

 عرفيا كؿ مف :التعريف الثاني and Drof Blank عمى أنيا مؤسسة مؤقتة تبحث عف نمكذج مربح 
كالذم يككف في  (Blank, S. G & Dorf, B, 2012, p. 19) للأعماؿ، قابؿ لمتكرار كالتكسع

 Riesيمكف القكؿ أف كجية النظر التي تبناىا . البداية عبارة عف لكحة مغطاة بالأفكار كالتخمينات
تجعؿ مف أم شخص يقكـ بخمؽ منتج جديد في حالة مف عدـ التأكد مالكا المؤسسة ناشئة بغض 
النظر عف ككف ىذا المنتج مربحا أـ لا، كما أنو لـ تتـ الإشارة إلى حجـ المؤسسة كالقطاع الذم 

 يرياف أف ككف المؤسسة ناشئة فالأمر مرتبط بامتلاكيا and Drot Blankفي حيف أف : تنشط فيو 
م غالبا مف قبؿ الباحثيف كركاد فالنمكذج أعماؿ مربح، قابؿ لمتكرار كالتطكير كىك التعريؼ المتب

 .الأعماؿ

 تعاريف المؤسسات الناشئة رواد الأعمال .2.3

 عرؼ رائد الأعماؿ الأمريكي : التعريف الأولPeter Andreas Thiel المؤسسة الناشئة عمى أنيا 
 & Thiel, P. A)أكبر مجمكعة مف الأشخاص الذيف يمكنؾ إقناعيـ بخطة لبناء مستقبؿ 

Masters, B, 2014, p. 30) 

 يرل :التعريف الثاني Bob Walsh مؤسس شركة Dev Shortcuts الناشئة أف المؤسسة الناشئة 
ىي مؤسسة مستقمة لا تمثؿ فرع مف مؤسسة أخرل، تتككف عادة مف فرد إلى حكالي ثمانية أفراد 

.  معظميـ مف المطكريف الذيف تعاكنكا معا لإنشاء قاعدة بيانات برمجية ستقدـ فكائدىا لمعالـ
(Walsh, 2009, p. 8) 
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ىناؾ إجماع مف قبؿ ركاد الأعماؿ عمى أككف أف المؤسسة الناشئة مؤسسة مصممة ىدؼ التحسيف الكاقع 
حداث تعميـ شامؿ، كىك ما يميزىا عف غيرىا مف المؤسسات التقميدية  .كا 

 تعاريف المؤسسات الناشئة حسب المستثمرين .2.4

 أف المؤسسة الناشئة ىي مؤسسة حديثة بدأت لمتك في التطكر، Amy Fontinelleترل : التعريف الأول
يتـ تأسيسيا كتمكيميا في بداية ظيكرىا مف قبؿ فرد أك عدد قميؿ مف الأفراد، تقدـ ىذه المؤسسة خدمة أك 

منتج لا يتـ تقديمو حاليا في أم سكؽ آخر، أك يتـ تقديمو بطريقة دكف المستكل حسب كجية نظر 
 (Alessandro de lazzari, M, p. 16)المؤسسيف 

، بأنيا مؤسسة مصممة Growth في مقالو الشيير حكؿ النمك Paul Grahamيعرفيا : التعريف الثاني
لتنمك بسرعة، كككف أنيا حديثة التأسيس لا يجعؿ منيا مؤسسة ناشئة، كما أنو ليس مف الضركرم أف 

نما الأمر  تككف ىذه الأخيرة عاممة في مجاؿ التكنكلكجيا، أك أف تحصؿ عمى التمكيؿ مف قبؿ مغامر، كا 
 (Startup = Growth. (n.d), 2020)الكحيد الذم ييـ ىك النمك أك أم شيء آخر يتبع النمك

لـ يختمؼ مفيكـ المؤسسة الناشئة مف كجية نظر المستثمريف عف مفيكميا مف كجية نظر ركاد الأعماؿ، 
 نكه إلى خاصية جديدة لممؤسسات الناشئة كىي النمك كالذم اعتبره المسعى Paul Grahamإلا أف 

 .الأساسي لرائد الأعماؿ

 تعاريف المؤسسات الناشئة حسب الييئات الحكومية والقوانين .2.5

 لـ يضع المشرع الجزائرم تعريفا كاضحا لممؤسسات الناشئة إلى غاية يكمنا ىذا، إلا : التعريف الأول
 اعتبر أف المؤسسة 2019 أكتكبر 24 الصادرة بتاريخ 708أف كزير التجارة كمف خلاؿ المذكرة رقـ 

 (Freitas, G ،2020): الناشئة ىي كؿ مؤسسة في أحد المجالات التالية

 مصطمحات ليا علاقة مع المؤسسة الناشئة .3

 حاضنات الأعماؿ يعني بناء مؤسسي مخصص لمساعدة منشآت :حاضنات الأعمال 
البقاء الأعماؿ حديثة الإنشاء ككذلؾ المنشآت الخاضعة في طكر النمك بما يساعدىا عمى 
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بالسكؽ أطكؿ فترة ممكنة، كما يمكف تقديـ الخدمات كالتسييلات الإدارية العديدة سكاء كانت 
. تسييلات مالية أك إدارية متنكعة

ىي مؤسسة عامة أك خاصة أك مختمطة تيدؼ إلى تكفير مجمكعة متكاممة مف آليات الدعـ 
لممشركعات الصغيرة التي تنطكم عمى قدر مف التجديد كالابتكار، لمدة محددة إلى اف يتـ تخرجيا مف 

 (11، صفحة 2005طارؽ محمكد عبد السلاـ السالكس، ).الحاضنة
 حاز مفيكـ الابتكار عمى اىتماـ العديد مف كتاب الإدارة خلاؿ السنكات الأخيرة كلا شؾ في : الابتكار

إف ىذا الاىتماـ يعكد إلى أىمية مكضكع الابتكار بكصفو ظاىرة معقدة المضاميف كمتعددة الأبعاد 
كما يقكؿ الكسندر ركشكا أف الابتكار عممية معقدة جدا ذات كجكه كأبعاد  تمس جميع المياديف

 (90، صفحة 2002مدحت أبك النصر، ).متعددة

جراءات منح علامة مؤسسة ناشئة .4  شروط وا 

 حدد المشرع الجزائرم جممة مف 254-20 مف المرسكـ التنفيذم 11   بالرجكع إلى إحكاـ المادة 
الشركط التي مف شأنيا أف تحكؿ أم مشركع إلى مؤسسة ناشئة إذا تكافرت فيو، كذلؾ كفؽ إجراءات 

 .محددة قانكنا

 شركط منح علامة مؤسسة ناشئة: أكلا

 :كؿ مؤسسة خاضعة لمقانكف الجزائرم كتحترـ المعايير الآتية" مؤسسة ناشئة"تعتبر 

  سنكات (08)يجب ألا يتجاكز عمر المؤسسة ثماني 

 يجب أف يعتمد نمكذج أعماؿ المؤسسة عمى منتجات أك خدمات أك نمكذج أعماؿ أك أم فكرة مبتكرة. 

 سحب ألا يتجاكز رقـ الأعماؿ السنكم المبمغ الذم تحدده المجنة الكطنية. 

  عمى الأقؿ مف قبؿ أشخاص طبيعييف أك صناديؽ  % 50أف يككف رأسماؿ الشركة مممككا بنسبة
 ".مؤسسة ناشئة" استثمار معتمدة مف طرؼ مؤسسات أخرل حاصمة عمى علامة 

 يجب أف تككف إمكانية نمك المؤسسات كبيرة بما فيو الكفاية. 
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  (2020، 11المادة ). عامؿ250يجب أف يتجاكز عدد العماؿ 

 إجراءات الحصول عمى مؤسسة ناشئة: ثانيا

 كما يمييا مف 12   تتجسد إجراءات الحصكؿ عمى علامة مؤسسة ناشئة فيما نصت عميو أحكاـ المادة 
 سالؼ الذكر، إذ يتكجب عمى المؤسسة تقديـ طمب إلكتركني عبر بكابة 254-20المرسكـ التنفيذم 

 :متخصصة في ذلؾ مرفؽ بنسخة رقمية مف الكثائؽ التالية

 نسخة مف السجؿ التجارم كبطاقة التعريؼ الجبائي كالإحصائي؛ -

 نسخة مف القانكف الأساسي لمشركة؛ -

 ؛(CASNOS)شيادة الانخراط في الصندكؽ الكطني لمتأمينات الاجتماعية لغير الأجراء -

 نسخة مف الكشكؼ المالية لمسنة الجارية؛ -

 مخطط أعماؿ المؤسسة مفصلا؛ -

 المؤىلات العممية كالتقنية كالخبرة لمستخدمي المؤسسة؛ -

 (12المادة )كعند الاقتضاء كؿ كثيقة ممكية فكرية أك جائزة أك مكافأة متحصؿ عمييا؛  -

 .يكما تبدأ مف تاريخ إيداع الطمب (30)تتكفؿ المجنة بالرد بعد دراسة الممؼ في أجؿ أقصاه ثلاثكف 

كؿ تأخر في تقديـ جزء مف الكثائؽ المطمكبة بكقؼ الأجؿ المذككر سمفا كعمى صاحب الطمب تقديـ 
يكما ابتدءا مف تاريخ إحضاره مف طرؼ المجنة الكطنية،  (15)الكثائؽ الناقصة في أجؿ خمسة عشر 

 .تحت طائمة رفض طمبو

( 01)سنكات قابمة لمتجديد مرة كاحدة  (04)لمدة أربع " مؤسسة ناشئة" في حالة قبكؿ الطمب تمنح علامة 
 .حسب الأشكاؿ نفسيا

خطار صاحب الطمب بذلؾ  في حالة رفض ما طمب، فإنو يتعيف عمى المجنة الكطنية تبرير قرار الرفض كا 
 .(14-13المادتيف ).إلكتركنيا
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 أىداف المؤسسة الناشئة .5

قتصادية كعمى غرار بعض المدارس في لا كغيرىا مف المؤسسات تسعى لتحقيقيا فالنظريات اىي
 الفترة برزت ذه أف بعد قإلا لمصناعات الثقيمة إعطائياسبقية يجب لأفترة التسعينات كالتي كانت ترل ا

ىداؼ المنافسة العامة داخؿ السكؽ أاتجاىات أخرل ترل أف المؤسسة المصغرة كسيمة فعالة لتحقيؽ 
لى خمؽ مناصب شغؿ دائمة الترقية، حيث يعتبر ىذا اليدؼ جكىريا مف جراء خمؽ ىذا النكع إضافة لإبا

 لامف المؤسسات أف تككف أكثر فعالية في البمداف التي ىي في طريؽ النمك باعتبار أف ىذه المؤسسات 
، صفحة 2021رمضاني ك بكقرة ، ):لىإنشائيا إ مالية أك مادية كبيرة فيرمي إمكانياتيتطمب إنشائيا 

280) 

قتصادية بضماف تكظيؼ المكارد لاعكاف الأتسييؿ مختمؼ التدفقات النقدية كالمالية بيف مختمؼ ا -
 .خاصة فيما بيف الييئات المالية

 .رتقاء إلى مستكل العالميةلانتاجية كالإنتاج كالرفع مف الإقتصاد كتحسيف الاتحريؾ عجمة ا -

 .ستجابة بصكرة أفضؿ كأسرع لطمبات الزبائفلالتنكع في النشاطات المصرفية كاا -

 .رفع القدرات التصديرية لممؤسسات عف طريؽ دعـ ىذه المؤسسات كتمكيميا -

 كالآلات المؤسسات كخاصة المؤسسات الناشئة لمحصكؿ عمى المعدات التأجيرميساعد التمكيؿ  -
 مف البنكؾ، الاقتراض المالية المحدكدة كعدـ القدرة عمى إمكانياتيالى إكالتجييزات الحديثة بالنظر 

 .كما يساىـ في الحصكؿ عمى العممة الصعبة

 .الإسلاميتفعيؿ نظاـ المشاركة عف طريؽ التمكيؿ  -

 حاضنات خلاؿ آلية مف الانطلاؽساعدة المؤسسات الناشئة بعيدا عمى ضغكط المحيط في مرحمة ـ -
 (134، صفحة 2020بكرناف ك صكلي، ).عماؿلأا

ف نيتـ ليا في إنشاء المؤسسات الناشئة ىي أىداؼ نستخمص أف أىـ خطكة يجب لأؿ ىذه الاكمف خ
تقافالتخطيط لممشركع بكؿ جدية  ف نككف دقيقيف في كؿ خطكة مف خطكات العمؿ كذلؾ أ كيجب كا 
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ىداؼ لمشركعنا التي تعتبر الطريقة الأنسب لمنجاح، فالتخطيط لممستقبؿ يساعدنا لأيساعدنا عمى تحديد ا
ىداؼ تساعدنا لأعكاـ كتحديد اأعمى معرفة الشكؿ الذم تبدك عميو مؤسستنا أك مشركعنا في غضكف 

لمكصكؿ كالتطكر كالنجاحات كتككف فرصة المؤسسة الناشئة ىي البقاء عمى قيد الحياة 

لى تحديدىا مف أجؿ تحقيؽ نجاح المؤسسة الناشئة ىي طبيعة إىداؼ الرئيسية التي تحتاج لأكا
لى إك قصيرة المدل، أم ىؿ تسعى الشركة أ التي تعتمدىا الشركة، أم ىؿ ىي طكيمة المدل الإستراتيجية

ف كانت ستتمقى خسارة مالية أ في السكؽ بغض النظر اسميارساء لا لإك تسعى أكأرباح فكرا لأتحقيؽ ا
م شركة لأىداؼ لأف اأ، كؿ شيء يتكقؼ عمى خطة الشركة كرؤيتيا حكؿ النجاح، فمف كجية نظرنا أملا

ك مؤسسة ناشئة ىي إنشاء ىيكؿ تنظيمي قكم كعمؿ برنامج تدريبي لممكظفيف لتأىيميـ عمى أعمى أ
 .نتاجية ثـ الربح كأيضا احتمالية الفشؿ في ىذه المؤسسةلإمستكل ثـ نبدأ في التحدث عف ا

  الناشئةاتالمؤسس ومميزات خصائص .6

 : تتميز المؤسسات الناشئة بعدة خصائص نذكر أىميا

 ضافة إلى النمك السريعلإشابة ىدفيا البقاء عمى قيد الحياة با ىي شركات. 

 النمك السريع كالقدرة عمى إدخاؿ مردكد كبير في كقت قصير. 

 عتماد عمى تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ كبيرلاا. 

 تحتاج إلى رأس ماؿ صغير لمتأسيس كمردكد عالي. 

 تتحمى المؤسسات الناشئة بعدة صفات كميزات نذكر  .تمتاز بنمك السريع كالمفاجئ كبمزايا مفاجئة
 :أىميا

  :شركات حديثة العيد -
نعـ ىي كذلؾ، يرتكب الكثير مف الناس أخطاء في تصنيؼ المؤسسات الصغيرة كقكلبتيا عمى أنيا 

 .شركات ناشئة، لكف ليس عف ىذا النكع ما نتحدث اليكـ
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إما التطكر كالتحكؿ إلى شركات : بككنيا شركات شابة يافعة كأماميا خياراف تتميز المؤسسات الناشئة
 .ؽ أبكابيا كالخسارةلاناجحة، أك إغ

  :شركات أماميا فرصة لمنمو التدريجي والمتزايد -

ىي إمكانية نمكىا السريع كتكليد إيراد أسرع  Startup مف إحدل السمات التي تحدد معنى الشركة الناشئة
 .بكثير مف التكاليؼ التي تتطمبيا لمعمؿ

رتقاء بعمميا التجارم بسرعة أم لابكممات أخرل، إف الشركة الناشئة ىي الشركة التي تتمتع بإمكانية ا
رباح لدييا بشكؿ يبعث لأزيادة الإنتاج كالمبيعات مف دكف زيادة التكاليؼ، كنتيجة عمى ذلؾ، ينمك ىامش ا

  .عمى الدىشة

نيا صغيرة، بؿ عمى العكس، ىي لأتقتصر بالضركرة عمى أرباح أقؿ ئة لا كىذا يعني أف المؤسسات الناش
 .شركات قادرة عمى تكليد أرباح كبيرة جدا

 ,Aidin & Hiroko , 2015) :شركات تتعمق بالتكنولوجيا وتعتمد بشكل رئيسي عمييا -
pp. 3-5) 

شباع لحاجات  Innovativeبأنيا شركة تقكـ أعماليا التجارية عمى أفكار رائدة المؤسسة الناشئة تتميز ، كا 
  .السكؽ بطريقة ذكية كعصرية

ؿ لاعمى التكنكلكجيا لمنمك كالتقدـ كالعثكر عمى التمكيؿ مف خ startup يعتمد مؤسسك المؤسسات الناشئة
 .عماؿلأ الفكز بمساعدة كدعـ مف قبؿ حاضنات اخلاؿنترنت كمف لإالمنصات عمى ا

  :شركات تتطمب تكاليف منخفضة -
رباح لأعمى أنيا شركة تتطمب تكاليؼ صغيرة جدا بالمقارنة مع ا Startup يشمؿ معنى الشركة الناشئة

 .رباح بشكؿ سريع كفجائي بعض شيءلأالتي تحصؿ عمييا، كعادة ما تأتي ىذه ا
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 ة المؤسسات الناشئةأىمي .7

: إف بمداف دكؿ العالـ السائرة في طريؽ النمك، تكاجو تحديات عديدة كىائمة في تنميتيا منيا
التجييز الصناعي غير المكجكد تقريبا، البطالة المتفشية، فقر السكاف، كمستكيات التعميـ كالتدريب التي 
تحتاج لمترقية، إضافة إلى التكاليؼ المعيشية المرتفعة باستمرار عمى الرغـ مف الاستثمارات الكبيرة التي 

 كالأشغاؿ العامة فقط، تاركة قطاعات اجتماعية ىامة، فيرل الأساسيةاستثمرت مميارات في بناء اليياكؿ 
الخبراء في المجاؿ أف المؤسسات الناشئة ليا دكر ميـ المكاجية ىذه التحديات ككذا إسياميا في النيكض 

كيمكننا تمخيص أىمية كدكر .  كتعجؿ بنمكىاالإجماليباقتصادياتيا ككنيا تساىـ في الناتج المحمي 
، الصفحات 2021يكسؼ ك اسماعيؿ، )الشركات الناشئة في الدكؿ السائرة في طريؽ النمك خاصة كالتالي

71-73) : 
  حيث تتميز بالقدرة العالية في تكفير:توفير فرص العمل الحقيقية المنتجة ومكافحة مشكمة البطالة -

فرص في العمؿ، إضافة إلى قدرتيا عمى استيعاب كتكظيؼ عمالة بحيرة قميمة أك حتى بدكف خبرة 
 كخريجي الجامعات، كبالتالي أصحاب الأفكارما يمتص طالبي العمؿ خاصة ذكم الشيادات،  كىك
المباشر عمى مشكمة البطالة حيث تكافح الدكؿ نفسيا لخمؽ ظركؼ عمؿ عمى الرغـ مف سيرىا  الرد
 .طريؽ النمك في

  كلا سيما في مجاؿ التكنكلكجيا، كىك أداة ضركرية أكثر مف أم كقت:الابتكار في البحث والتطوير -
  مرة مقارنة24مضى لتنمية أم بمد في العالـ كالقدرة عمى ابتكار كتطكير منتجات بتكمفة أقؿ بػ 

 (.حسب دراسة أمريكية)بالمؤسسات الكبرل 

 حيث لعبت دكرا محكريا في العشرينات كالسنكات الماضية:  والحفاظ عمى التنافسيةالإنتاجيةزيادة  -
مستكل   حديثة قتمت مف التكاليؼ، كرفعت مفإنتاجيةكذلؾ باستخداميا أدكات ككسائؿ ككذا تقنيات 

 ميزة االتي أكسبتو التكنكلكجية للإستراتيجية كذلؾ مما ساعدىا عمى ذلؾ تبنييا المتكجاتجكدة 
 .تنافسية

 تعالج العديد مف أىـ المشاكؿ الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية مف :نشر القيم الايجابية في المجتمع -
كالمساىمة   قيـ جديدة لممجتمعإدخاؿ التي تقكـ بيا المؤسسات الناشئة، لتطكير ككذا الأبحاثخلاؿ 

 .في تطكير ثقافة المستيمؾ كتشجيعو عمى تقبؿ التغيير

  كتساىـأبحاثيا تعالج القضايا الاقتصادية مف خلاؿ :المساىمة في التطوير النسبي الاقتصادي -
. الإبداعالمؤسسات الناشئة في نشر القيـ كالمبادئ الاقتصادية كالتنظيمية الايجابية كالمبادرة 

الابتكار، إدارة الكقت الكفاءة كالفعالية كما تساىـ في إنتاج سمع كخدمات مبتكرة كجديدة مما يؤدم 
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 تدعـ مالأخرل الت كالمساىمة في تطكير إنشاء الأنسجة الاقتصادية الجديدة المنتجاتإلى التنكيع في 
 .الأنسجة التقميدية كالزراعة

 القدرة عمى تكظيؼ مدخرات :الأجنبياستثمار المدخرات وتعزيز وجذب المستثمرين ورأس المال  -
 أك مكظفة في مجالات لا تخمؽ قيمة مضافة، كمثيرةأك أصحاب المشركع بدلا مف بقائيا  صاحب

بإحداث تراكـ رأسمالي ككذا نقؿ شريحة الأفراد مف دخؿ أقؿ إلى دخؿ أعمى إعادة تكزيع  مما يسمح
 .المستثمريف المحمييف كالأجانب الدخؿ كجذب

 نظرا لما تكفره مف خمؽ كظائؼ جديدة عمى المدل الطكيؿ كنمك :المساىمة في النمو الاقتصادي -
لؽ الثركة كالمساىمة في الناتج الداخمي الخاـ، إضافة إلى ككف خالسنكم الذم يساىـ في  دخميا

 .لب عممة أجنبيةج عالمية كالتالي إنسافالمؤسسات تجتاح ذه غالبية ق

 مف خلاؿ مركنة عممياتيا كسلاسة الحمكؿ التي : والاستجابة السريعةتأقممىا وقدرتيا عمى التمرون -
ا، تأتي المؤسسات الناشئة بحؿ مشاكؿ تكاليؼ الإنتاج لمشركات الكبرل كالحمكؿ لممشاكؿ الثقيمة قبتجؿ

 .التي كثيرا ما تفرضيا الدكؿ عمى السكاف

تمكف الشركات الناشئة مف إنتاج متطمبات السكؽ المحمي مما يساىـ في إحلاؿ الكاردات كتنمية  -
 (538، صفحة 2020عمي ك سميمة، ).الصادرات كبالتالي نقد أجنبي

، 2020عمي ك سميمة، ).آثار أحسف بالنسبة لممشاريع المبتكرة خاصة في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة -
 (538صفحة 

 

 طرق واستراتيجيات دعم المؤسسات الناشئة في الجزائر .8
 قرارات لدعـ المؤسسات الناشئة كطرؽ تمكيميا كالتي تتمثؿ فيما ة الحككمة الجزائرية عف مجمكعأعمنت
 :يمي

 ؛ صندكؽ استثمارم مخصص لتمكيؿ كدعـ المؤسسات الناشئةإنشاء -

بتكار كالذم سيككف حجر الزاكية لمتكجو الاستراتيجي في مجاؿ تثميف الأفكار لاعمى ؿأ مجمس إنشاء -
 ؛كالمبادرات المبتكرة

 ؛طار القانكني الذم يحدد مفاىيـ المؤسسات الناشئةلإكضع ا -

كلكية لممناطؽ التي لأ اإعطاء الجماعات المحمية لمساحات مخصصة لممؤسسات الناشئة مع ةتييئ -
ية بشار، كرقمة، قسنطينة، كىراف، لاسيما كلا.  كبيرة مف حاممي المشاريع المبتكرةإمكاناتتتكفر فييا 

 ؛ كامؿ التراب الكطنيإلىتممساف، سطيؼ، باتنة، قبؿ تكسيع ىذا المسعى 



 

 

39 

نو كجب مف أىمية بالغة لممؤسسات الناشئة كالشباب المبتكر، مؤكدا أكلى رئيس الدكلة الجزائرية أ -
 ؛عتناء بكافة الكفاءات المكجكدة في الجزائر العميقةلاف الآا
 مؤسساتيـ إنشاءصحاب المشاريع المبتكرة مف ألى خمسة سنكات مع تمكيف إ جنائية تصؿ إعفاءات -

 الابتكار؛بعيدا عف البيركقراطية كعف كؿ ما يمكف اف يعرقؿ عمميو 
ت عبر لادارية كالتعاـلإجراءات الإرضية رقمية اليدؼ منيا محاربة البيركقراطية لكي تتـ كؿ اإنشاء أ -

جراءات لإكتسيؿ لمشباب الجزائرم كؿ اة  عمى مستكل الأرضية الرقمية التي ستككف مكحدالانترنت
رضية الرقمية كأنيا لأ يكجد شركط لدخكؿ الاذ إدارة إم ألى إك التكجو أم كثائؽ أدكف استخراج 
 ؛مفتكحة لمجميع

ؿ لاكضع العديد مف القكانيف مف طرؼ الكزير المكمؼ باقتصاد المعرفة كالمؤسسات الناشئة مف خ -
 ؛تمكيميا قصد السماح ببركزىا في السكؽ الكطنية كالدكلية

كؿ المكمؼ باقتصاد المعرفة كالمؤسسات الناشئة في الجزائر عف لأف الكزير المنتدب لدل الكزير الاعإ -
لى إ كالكساطة لفائدة حاممي المشاريع المبتكرة كالشركات الناشئة بقصد الاستماع للإصغاءخمية إنشاء 
 ؛تيـلاانشغا

س ماؿ أ شركة عمكمية ذات رإنشاءكشؼ المدير العاـ لمخزينة العمكمية بالجزائر العاصمة عف  -
 ؛جؿ تمكيؿ الشركات الناشئةأياـ القادمة مف لأؿ الاساسا البنكؾ العمكمية، خأاستثمارم تمكليا 

نو سيتـ أ كالمتكسطة كالمؤسسات الناشئة كاقتصاد المعرفة بالجزائر ةالصغيرتأكيد كزير المؤسسات  -
كضع عمى مستكل المناطؽ الصناعية فضاءات مصغرة لفائدة المؤسسات الناشئة كالمبتكرة لإرساء 

 .كتكسيع استخدامات التكنكلكجيا الرقمية لفائدة مؤسسات النسيج كالجمكد
 التنمية ة الدكلة في دفع عجؿةقة بخطلاتمكيؿ مشاريع تخرج الطمبة خصكصا المشاريع التي ليا ع -

 ؛الاقتصادية كتأسيس المؤسسات الناشئة
لى إزمات المالية التي قد تؤدم لأ تحسيف المؤشرات المالية لمكقاية مف اأىميةضركرة الحرص عمى  -

 (20، صفحة 2022بكشارية ك آخركف، ). المؤسسات الناشئةاندثار
 :دورة حياة المؤسسات الناشئة .9

تعتمد المؤسسة الناشئة عمى دكرة حياة خاصة بيا كالتي تبدأ منيا تأسيس المؤسسة إلى غاية نمكىا 
 :ؿ عدة مراحؿ تتمثؿ فيلاكنضجيا، كتكتمؿ مف خ



 

 

40 

: المرحمة الأولى. 1.9

كتبدأ قبؿ انطلاؽ المؤسسة الناشئة، حيث يقكـ شخص ما أك مجمكعة مف الأفراد بطرح نمكذج 
أكلي لفكرة إبداعية أك جديدة أك حتى مجنكنة، كخلاؿ ىذه المرحمة يتـ التعمؽ في البحث، كدراسة الفكرة 

الكاقع  جيدا كدراسة السكؽ كالسمكؾ كأذكاؽ المستيمؾ المستيدؼ لمتأكد مف إمكانية تنفيذىا عمى أرض
كلى لأعادة ما يككف التمكيؿ في المراحؿ اإكتطكيرىا كاستمرارىا في المستقبؿ، كالبحث عف مف يمكليا ك
 (408، صفحة 2021بكسكيح ك اخركف، ).ذاتي مع إمكانية الحصكؿ عمى بعض المساعدات الحككمية

 :المرحمة الثانية. 2.9

ك الخدمة،حيث تككف غير معركفة كربما أالجيؿ الأكؿ مف المنتج إطلاؽ كفي ىذه المرحمة يتـ 
ف يكاجو المقاكؿ في ىذه المرحمة ىك أف نجد مف يبني الفكرة عمى أرض الكاقع أأصعب شيء يمكف 

لى ما يعرؼ إعماؿ في ىذه المرحمة لأكيمميا ماديا كعادة ما يمجأ رائد ا
كؿ الذم يمجأ إلييـ لأصدقاء كالعائمة ىـ المصدر الأ، فغالبا ما يككف ا(fools.family.FriendsػFFF)ب

شخاص المستعديف لأالمقاكؿ لمحصكؿ عمى التمكيؿ، كيمكف الحصكؿ عمى تمكيؿ مف قبؿ الحمقى كىـ ا
 عند البداية حيث تككف درجة المخاطرة عالية، في ىذه المرحمة ةذا صح القكؿ خاصإلممقامرة بأمكاليـ 

عماؿ بالدعاية لألى الكثير مف التركيج كما يككف مرتفع السعر، كيبدأ اإيككف المنتج بحاجة 
 (421، صفحة 2018بكشعكر شريفة، ).لممنتج

 مرحمة مبتكرة من الإقلاع والنمو: المرحمة الثالثة. 3.9

حيث يبمغ فييا المنتج الذركة كيككف ىناؾ حماسا مرتفع، ثـ ينتشر العرض في ىذه المرحمة يمكف أف 
كائؿ فيبدأ الضغط السمبي حيث يتزايد عدد العارضيف لممنتج كيبدأ لأيتكسع النشاط إلى خارج مبتكريو ا

، صفحة 2021م سمية، ڨبراـ). ف تدفع المنحنى نحك التراجعأخرل ممكف أك ظيكر عكائؽ أالفشؿ، 
20) 

 مرحمة الانزلاق التدريجي: المرحمة الرابعة. 4.9

 أنو يستمر في التراجع إلى الماؿ بتمكيؿ المشركع برأسبالرغـ مف استمرار الممكليف المغامريف 
لى خركج إ مف المستقبؿ المشركع كىك ما يؤدم التحررحتى يصؿ إلى مرحمة يمكف تسميتيا مرحمة 
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ت النمك في ىذه المرحمة تككف جد لاف معدأالمشركع مف السكؽ في حالة عدـ التدارؾ خاصة ك
 (8، صفحة 2022بكشارية ك آخركف، ).منخفضة

 مرحمة تسمق المنحدر: المرحمة الخامسة. 5.9

طلاؽ إصدارات محسنة لتبدأ الشركة  يستمر رائد الأعماؿ في ىذه المرحمة بإدخاؿ تعديلات عمى منتجو كا 
ؽ لاستراتيجيات المطبقة كاكتساب الخبرة لفريؽ العمؿ، كيتـ إطلاالناشئة بالنيكض مف جديد بفضؿ ا

، صفحة 2021ميمكني ك بكقطاية ، ).الجيؿ الثاني مف المنتج كضبط سعره، كتسكيقيا عمى نطاؽ أكسع
15) 

 مرحمة النمو المرتفع: المرحمة السادسة. 6.9

 كطرحو في كالاختبارفي ىذه المرحمة يتـ تطكير المنتج بشكؿ نيائي كيخرج مف مرحمة التجربة 
 20 حيث يحتمؿ أف بالارتفاعالسكؽ المناسبة كتبدأ الشركة الناشئة في النمك المستمر كيأخذ المنحنى 

بتكار الجديد لتبدأ مرحمة اقتصاديات الحجـ كتحقيؽ لامف الجميكر المستيدؼ قد اعتمد ا %30إلى %
 (182، صفحة 2021علالي فتيحة ك علالي الزىراء، ).رباح الضخمةلأا

 أسباب فشل ونجاح المؤسسات الناشئة  .10

 :ك الفشؿ كىي التاليألى النجاح إسباب التي تؤدم بالمؤسسات الناشئة لأىـ ا أكىنا سنقكـ بعرض

 (:1)الجدول رقم 

 أسباب النجاح أسباب الفشل
نمكذج عمؿ خاطئ  .1

 )كجكد منافسة كبدائؿ في السكؽ)المنافسة العالية  .2

 )قرارات متسرعة)دارة غير الفعالة الإ .3

 ؽالمكانة الخاطئة في السك .4

افتقار المكارد البشرية لمخبرة )نقص المعرفة  .5

 )إبداعيةكجكد فكرة )كالابتكاربداع الإ. 1
 )طمب جديد)منتجات جديدة . 2
القيادة، كالشراكة، كالثبات، كالكضكح . 3
 المخاطر المشاركة المجتمعية ةدارإ. 4
 إستراتيجيةسكاؽ جديدة شراكات كتحالفات أستيداؼ ا. 5
س أر)مصادر تمكيمية متنكعة كافية كسيمة الحصكؿ .6

 ....(عماؿ، تمكيؿ جماعيلأئمة الاالماؿ المخاطر، ـ
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 (كالمعرفة

 عدـ دراسة السكؽ كتحميؿ سمكؾ المستيمؾ .6

 .لقيكد المفركضة في السكؽا .7

 ةضعؼ البنية التحتية البيكلكجي .8

ستعداد لادـ اع .9

 (ككلاسيكيةتمكيؿ تقميدية  طرؽ)ضعؼ التمكيؿ .10

نجاز لإزمة لاعدـ تكفر الدعـ الكافي كالمرافقة اؿ.11
الدعـ العمكمي، )ىذا النكع مف المؤسسات 

 (الحاضنات

 الكافية عف النمك المكثقةصعكبة جمع البيانات .12
كالربح 

إىماؿ دراسة الجدكل .13
 .العكائؽ المكجستية. 14

تكفير المكارد كالشبكات . 7
 الدعـ كأجيزةمرافقة . 8
 .كالابتكاربداع لإ يرتكز عمى اأعماؿنمكذج . 9

عماؿ التي تنشط المؤسسات الناشئة لأمحيط كبيئة ا. 10
 )التعميـ كالثقافة(

 عمى أدكات التكنكلكجيا الحديثة مف أجؿ الاعتماد. 11
دعـ عممياتيا التجارية الرئيسية  

التدريب المناسب، خبرة المدربيف  . 12
دعـ البحث كالتطكير  . 13
إرادات . 15خدمات التسكيؽ، خدما تدعـ المبيعات. 14

كافية لتغطية التكاليؼ 
الميارة كالخبرة لمؤسسي المؤسسات الناشئة .16

 مساىمة الكفاءات البشرية في نجاح المؤسسات الناشئة مذكرة مقدمو ضمف متطمبات 2022) كقناف  اللهبكعبد: المصدر
 .(18ص.مسيمة -قتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد بكضياؼلانيؿ شيادة الماستر ،كمية العمكـ ا

 : التي تواجيياالعراقيل والصعوبات .11

 العراقيل (1

 :ما يمي الناشئة ما يعرقؿ الشركات إف مف أبرز

 مختمؼ مراحؿ خلاؿ يمثؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ الكافي لدعـ الشركة الناشئة :العراقيل التمويمية -
مف الصفر ككلكجيا إلى عالـ أعماؿ يشيد  عماؿ، فبناء شركةلأا ركاد تحدم يكاجو دكرة حياتيا، أكبر
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منافسة شرسة كتغيرات دكرية كالاستمرار فيو يتطمب تحسينات مستمرة، كتطكير لكافة مكاردىا، كىك 
 (2020الزىراء ك حسيف نصر الديف، ).ةما يعني نفقات كبيرة كمستمر

ؼ البنكؾ في سف شركط لابسبب اخت الشركة عراقيؿ الحصكؿ عمى التمكيؿ الخارجي المناسب لتكمفة -
 .اككذا أعباء الفكائد المترتبة عنو المشاريع، كمعايير تمكيؿ كضماف ىذه

 .لمشركة النمك السريع مرحمة في ستثماريةلاعراقيؿ متعمقة بتمكيؿ التكسعات ا -

دارية لإجراءات كالتعقيدات الإتتمثؿ أىميا في صعكبات تتعمؽ با:العراقيل التنظيمية والتشريعية -
ستيراد كالتصدير، الاالخاصة بإنشائيا، صعكبة الحصكؿ عمى التراخيص الرسمية كتراخيص 

جيزة الحككمية، تعدد جيات التفتيش كالرقابة كالدكائر التابعة لأالتعميمات الصادرة بمختمؼ ا
 .مجتماعلالمضرائب، الجمارؾ كالضماف ا

 تكاجو الشركات صعكبة في الحصكؿ عمى رأس الماؿ المادم مثمو مثؿ رأس الماؿ :العراقيل الفنية -
المقكمات التكنكلكجية ليس بالأمر  مكاردىا المالية،كىك ما يجعؿ حيازتيا عمى محدكدية البشرم، نتيجة

 تستطيع أف تساير اليقظة التكنكلكجية، لذلؾ نجد أف معظـ ىذه الشركات تنشط في لاالسيؿ، كبالتالي 
 .متكسطة ت تكنكلكجية ضعيفة أكلامجا

سكاؽ أك الخارجي، كالتي تختمؼ لأت عمى المستكل الداخمي ؿلاتكاجو مشؾ: العراقيل التسويقية -
 الشركةا الذم تمارسو  نكع كطبيعة النشاطباختلاؼ

 :الصعوبات: ثانيا

نتيجة عدـ القدرة عمى تكفير  لى ضعؼ الكفاءات التسكيقيةإمما يؤدم  مكانيات الماليةلإانخفاض ا -
لى عدـ القدرة عمى استخداـ كسائؿ النقؿ المناسبة إضافة إمعمكمات حكؿ السكؽ كأذكاؽ المستيمكيف، 

 ؛لتصريؼ المنتجات

 ؛المستكردة المماثمة جنبيةلأا لممنتجات فضيؿ المستيمؾت -
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جنبية في لأمحمية مف منافسة السمع اؿا دـ تكافر الحكافز المالية كالإدارية بما يكفي لتمكيف السمعع -
جنبية لأضافة إلى منافسة المنتجات الإنتاج الكطني كصعكبة التصدير بالإسكاؽ، فزيادة عرض الأا
تراكـ ل ستيراد يؤدم إؿلا يضع قيكد مانعة عمى الانتاج الكطني خاصة بكجكد اقتصاد حر لإؿ
 ؛لدل الشركات مخزكف السمعؿا

 .انخفاض جكدة المنتجات في عدد كبير مف الشركات الناشئة، مما يصعب عممية تسكيقيا -

ضافة إلى عدـ لإ بتحميؿ كتصنيؼ الكظائؼ، مما أدل إلى عشكائية اختيار العامميف، باالاىتماـعدـ  -
 .الإدارية كتطكير الكفاءات كالتدريب كالركاتب جكرلأمجاؿ ا لمعامميف في مقنعة إتباع سياسات

 .عفاءات الجمركية كالضريبيةلإستثمار كمف الا مف حكافز االاستفادةعدـ تمكف الشركات الناشئة مف  -
 : في نجاح وفشل المؤسسات الناشئةالعوامل المؤثرة .12

 مف المتغيرات التي تؤثر عمى بقاء المؤسسات الناشئة كاحتمالية ةلى مجمكعإفي ىذا المطمب سنتطرؽ 
 :نجاحيا كىي كالتالي

العثكر عمى المنتج المناسب لمسكؽ ىك المككف : لعمالأسواق والمنتجات ورواد الأالعوامل المتعمقة با -
ف يفعمكا ذلؾ تصبح أعماؿ تقديـ منتجات تمبي السكؽ بمجرد لأالسرم لمنجاح، يجب عمى ركاد ا

ف اختيار البدء بسكؽ صغيره إعماليـ أكثر في قابمية لمتكسع كالنجاح، عمى العكس مف ذلؾ ؼأنماذج 
لى السكؽ، كالمنتجات الضعيفة إزـ لمكصكؿ لانفاؽ أكثر مف اؿلإسكاؽ الكبيرة كالأبدلا مف استيداؼ ا

 .لى الفشؿإلى الرؤية، ىذه كميا عكامؿ تؤدم إكرجاؿ الأعماؿ الذيف يفتقركف 

سيككف الاستثمار في المبيعات كالتسكيؽ مبكرا تيديدا محتملا :العوامل المتعمقة بالمبيعات والتسويق -
 .لمؤسسة ناشئة

 .ك فشمياألى نجاح المؤسسات الاتصاؿ إف يؤدم أحيث يمكف :بالاتصالالعوامل المتعمقة  -
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 ىك الخكؼ مف ةؽ مؤسسة الناشئة جديدلا أحد أكبر العقبات التي تحكؿ دكف إطأف ذلؾ :عدم البدء -
ؿ استخداـ لا بأنيـ سينجحكف، حيث يمكنيـ تجنب العقبات مف خدالاعتقاعماؿ لأالفشؿ، كعمى ركاد ا

 .ءلاس الماؿ كالتفاعؿ مع العـأالخبرة، الرؤية كعدـ ترؾ الكقت يمضي كالتحكـ في مصادر ر
 :خلاصة الفصل

بالمؤسسات الناشئة أك ما يطمؽ عمييا  مف التعاريؼ المتعمقة ناكلنا في ىذا الفصؿ مجمكعةت
 إضافة، كأىـ الخصائص التي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات، ككذلؾ أىداؼ تمكيميا،  Startupباسـ

ؿ لاإلى أىـ المقكمات التي تساعد ىذه المؤسسات عمى التقدـ كالنجاح، كأىـ العراقيؿ التي تكاجييا خ
 .مسار حياتيا

ليو في ىذا الفصؿ، نستخمص أف الشركات الناشئة بدأت مف فكرة ريادية إقا مما تـ التطرؽ لاانطك
عماؿ باعتبارىا أرضا خصبة ميمة لخمؽ فرص لأمثؿ في مجاؿ الأ، إلى أف أصبحت الخيار اإبداعية

مر الذم يستمزـ ضركرة لأقتصاد إلى مسار النمك العالمي، الاالعمؿ كالثركة، كالتي بدكرىا تضمف عكدة ا
ىداؼ المرجكة منيا كتخطي لأمف المؤسسات كفؽ متطمبات نجاحيا لتحقيؽ ا ىتماـ بيذه الشريحةلاا

 .االعراقيؿ التي قد تكاجو

فالمساىمة الناشئة تعتبر البديؿ في زمف يشيد فيو العالـ تغيرات كتطكرات مستمرة أدت إلى تغير 
:  التنظيمية ليا ككنيا تساىـ فيكالاستراتيجياتفي بيئة عمؿ المؤسسات 

 .تطكير قطاع التصنيع مف خلاؿ إحداث نيضة اقتصادية تؤثر عمى باقي القطاعات بشكؿ إيجابي

.تشجيع الأفكار التي تساىـ بصفة ايجابية في مجاؿ التجارة كالصناعة كالاقتصاد
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 :تمييد

بعد عرض الإطار النظرم يأتي الجانب الميداني لدراسة الذم يقكـ عمى اتجاىات  الطمبة 
سياـ الجامعة في نشرىا فنعرض في ىذا الفصؿ  الجامعييف نحك اعتماد الكزارة لمشاريع مؤسسة ناشئة  كا 
الإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسة الميدانية التي تخدـ البحث كالمتمثمة في عرض العينة كبعض 

خصائصيا ككيفية اختيارىا كتاريخ كمكاف إجراءىا ، نظرا أف البحث العممي ذا قيمة عممية يجب أف تككف 
عممية معالجة المعطيات الميدانية تستدعي تفريغ البيانات كتحميميا كتفسيرىا برجكع إلى الإطار النظرم 

لإثراء البحث كربطو بالجانب الميداني كتحكيؿ المعطيات الكمية إلى الكيفية ك الحصكؿ عمى نتائج العامة 
. كىذا ما سنتطرؽ إليو مف خلاؿ ىذا الفصؿ

:    الاستطلاعية أولا الدراسة

  إف الدراسة الاستطلاعية خطكة أساسية في إعداد البحث نظرا لأىميتيا في البحث التربكم، كنظرا    
: التاليةالأىداؼلضركرتيا في أم بحث فإف كمف خلاؿ الدراسة الحالية تـ تحديد   

:أىداف الدراسة الاستطلاعية (1  

. التأكد مف ميداف البحث ك النقائص التي تعيؽ الدراسة-   

 تحديد الإجراءات المنيجية لمدراسة الاستطلاعية مف مكاف ك عينة ك مدة الدراسة ك الأدكات التي تـ - 
.الاعتماد عمييا لتطبيؽ الدراسة  

. التعرؼ عمى مجتمع الدراسة ك مكاصفاتو-  

.  تقييـ مدل صلاحية أدكات البحث كالتأكد مف الخصائص السيككمترية لمدراسة- 

: الدراسة الاستطلاعيةإجراءمكان و زمن  (2  

تـ إجراء الدراسة الاستطلاعية في جامعة يحي فارس بالمدية تحديدا في كميتي العمكـ الإنسانية ك 
 بداية 2024الاجتماعية ك كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك التسيير في الفترة الممتدة بيف نياية افريؿ 

. 2024مام   
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:عينة الدراسة الاستطلاعية (3  

  العينة ىي جزء مف المجتمع، كىي عدد مف الحالات التي تؤخذ مف المجتمع الأصمي، كتجمع منيا 
البيانات بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصمي، كبيده الطريقة فانو يمكف دراسة الكؿ عف طريقة دراسة 

 (13،ص2002)عبكد عبد الله العسكرم ،).الجزء بشرط أف تككف العينة الممثمة لممجتمع المأخكذة منو 

طالب جامعي مف الجنسيف اختيرت بطريقة  (30) أجريت الدراسة الاستطلاعية عمى عينة مككنة مف 
.قصدية  

:أدوات الدراسة الاستطلاعية(4  

اعتمدنا في جمع المعمكمات كالبيانات عف الظاىرة المراد دراستيا عمى أدكات جمع البيانات كلقد تطرقنا   
في الدراسة الحالية إلى الاعتماد عمى أداة كاحدة ،كىي الاستبياف كىذا مف اجؿ قياس اتجاىات الطمبة  

. نحك اعتماد الكزارة لمشاريع المؤسسات الناشئة 

: وصف الأداة  

كيعرؼ عمى انو أسمكب لجمع البيانات لتقديـ حقائؽ كأراء كأفكار جمع البيانات تمثمت في استبياف  أداة  
معينة في إطار البيانات المرتبطة بمكضكع الدراسة كأىدافيا دكف تدخؿ الباحث في التقرير الذاتي 

 (2000ربحي مصطفى عمياف،).لممبحكثيف في ىذه البيانات 

مجمكعة مف الأسئمة المكتكبة أك الجمؿ الخبرية التي يعدىا الباحث :" الاستبياف عمى انو  أيضاكيعرؼ  
محمد عبد الجبار ).بقصد الحصكؿ عمى معمكمات كأراء المبحكثيف حكؿ الظاىرة أك مكقؼ معيف 

 (142ص2012 ،خندقجي كآخركف

 بند، اعتمدنا عمى نكع كاحد مف الأسئمة ك ىي المغمقة مف 29تـ بناءه مف طرؼ الباحثتيف يحتكم عمى  
 كتـ تعديؿ بعض البنكد منيا بعد ،(3 )الممحق انظر إلى اجؿ الحصكؿ عمى معمكمات دقيقة ك محددة،

 . ك حذؼ البعض منياعرضيا عمى المحكميف
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:الخصائص السيكومترية لمدراسة(5  

النتائج المتحصؿ عمييا مف خلاؿ ىذه  الدراسة كجب عمينا  التأكد مف صلاحية الأداة المستعممة في    
جمع البيانات مف حيث صدقيا كثباتيا في ميداف الدراسة ،لذلؾ قمنا بالتحقؽ مف ثبات كصدؽ الأداة 

: المعتمدة في الدراسة كآلاتي(الاستبياف )

:الصدقػػ 1  

 يعرؼ الصدؽ عمى انو الدقة التي يقيس بيا الفحص ما يجب أف يقيسو، أك مدل تأدية الفحص لمكظيفة 
 (212ص2008سبع محمد أبك لبده ).التي استخدـ مف اجميا، أك مدل تأدية الفحص لمغرض

: أــ صدق المحكمين

تـ عرضيا في صكرتيا الأكلية  كتحت إشراؼ الأستاذة  طالبتيفبعد تكييؼ الأداة المطبقة  مف طرؼ اؿ   
عمى مجمكعة مف الأساتذة مف ذكم الخبرة كالاختصاص بجامعة يحي فارس بالمدية كالذم كاف عددىـ 

: كطمبنا منيـ إبداء أرائيـ كملاحظاتيـ كاقتراحاتيـ مف حيث ستة أساتذة،

   .مدل انتماء العبارات لممقياس -

  .مدل ملائمة البدائؿ لمفقرات -

  .مدل سلامة الصياغة المغكية -

 (ملاحظة تقيس،لاتقيس،)كتـ تقسيـ البنكد في جدكؿ ،كطمب مف الأساتذة أف يحكمكىا ،فيما كانت   
 .(نعـ،لا)كعمى بديميف 

: نتائج صدق المحكمين

 تعديؿ البعض  إعادةتـ المكافقة عمى كؿ الفقرات مف طرؼ المحكميف  باستثناء حذؼ بعض البنكد ك   
 .مف حيث الصياغة
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   :الصدق بطريقة الاتساق الداخمي

طالبا  (30)تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيف درجات البنكد كالدرجة الكمية لممقياس عمى عينة قكاميا   
 : كطالبة، كالنتائج مدكنة في الجدكؿ التالي

 

 يبين نتائج حساب ارتباط البنود بالدرجة الكمية لممقياس: (2)الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معامل 
 الارتباط

البند  معامل الارتباط البند

*0.402 16 **0.490 01 
**0.573 17 *0.383 02 
*0.381 18 *0.437 03 
*0.454 19 *0.470 04 

**0.485 20 *0.396 05 
**0.507 21 *0.380 06 
**0.630 22 *0.408 07 
**0.465 23 *0.452 08 
**0.485 24 *0.474 09 
*0.363 25 *0.396 10 

**0.502 26 *0.416 11 
*0.430 27 *0.439 12 
*0.452 28 *0.460 13 

**0.550 29 *0.455 14 
  *0.507 15 
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 مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه  نلاحظ أف قيـ الارتباط بيف البنكد كالدرجة الكمية لمقياس الاتجاىات تراكحت ما 
 (.0.05 ك 0.01)مما يدؿ عمى أنيا دالة عند مستكل دلالة  (0.630 ك 0.363)بيف 

 .ك منو فاف المقياس صادؽ

 :ب ــ الثبات

  يعرؼ الثبات عمى انو مدل الاتساؽ بيف البيانات التي تجمع عف طريؽ إعادة تطبيؽ نفس المقاييس 
. عمى نفس الأفراد أك الظكاىر كتحت نفس الظركؼ اك تحت ظركؼ متشابية الى اكبر قدر ممكف

 (. 327، ص2010ممحـ،)

 :(ألفا كرونباخ)الثبات بطريقة الاتساق  الداخمي -

 :تـ استخداـ معامؿ ألفا لكركنباخ، كالنتائج مدكنة في الجدكؿ التالي

 (ألفا كرونباخ)يمثل قياس الثبات بطريقة الاتساق الداخمي  (3)جدول رقم 

 

كىي قيمة عالية جدا،  (0.791)مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الفا لكركنباخ قدرت بػ
 .كبما أف المقياس صادؽ كثابت فإنو يصمح لتطبيقو عمى الدراسة الحالية. مما يدؿ عمى أف المقياس ثابت

 :الدراسة الأساسية

إجراءات الدراسة نعرض فيما يمي  جراءات العممية اللازمة، الإداة التطبيؽ كاستكماؿأبعد تحضير    
الأساسية، حيث نتعرؼ أكلا عمى الحدكد الزمنية كالمكانية ليذه الدراسة ثـ الأساليب المستخدمة في 

 .التعامؿ مع بيانات الدراسة

 تكمن فٌما ٌلً: مجالات الدراسة (1

  قيمة معامؿ ألفا لكركنباخ  
 مقياس الاتجاىات 0.791
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  تـ إجراء ىذه الدراسة في جامعة المدية :المجال المكاني_1

 :المجال البشري_2

نسانية الإ العمكـ تييشمؿ طمبة السنة ثانية ليسانس ك السنة الأكلى ماستر في جميع التخصصات بكمي  
 . ككمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسييركالاجتماعية

 (2024)تـ تطبيؽ الدراسة في شير مام : الزمنيالمجال_3

: منيج الدراسة - 2

 ذلؾ لأجؿ إف اختيار منيج معيف يتكقؼ عمى طبيعة المكضكع ،كعمى نكع البيانات المراد جمعيا،     
تـ استخداـ المنيج الكصفي قصد تشخيص ككشؼ جكانب الظاىرة المدركسة فالمنيج الكصفي لا يقؼ 

لى إاىرة محؿ الدراسة، لكف يذىب ابعد مف ذلؾ فيحمؿ كيقارف كيقيـ الأدلة لمكصكؿ ظعند حدكد كصؼ اؿ
كيعتبر المنيج الكصفي طريقة منتظمة لدراسة حقائؽ راىنة،  . تككيف رصيد معرفي معتبر حكؿ المكضكع

مف  كك التحقؽ مف صحة حقائؽ قديمة ،أفراد، بيدؼ اكتشاؼ حقائؽ جديدة أك أك مكقؼ أمتعمقة بظاىرة 
خلاؿ ما سبؽ نفيـ بأف كصؼ الظاىرة يككف بالكقكؼ عمى العكامؿ التي أثرت عمييا ، كذلؾ بجمع المادة 

بحيث تقدـ المعمكمات في .  نتائجيا كاستخلاصالعممية المتعمقة بيا كتحميميا كتفسيرىا في ضكء دراسات 
كفي دراستنا ىذه اعتمدنا عمى ىذا المنيج الكصفي   ،صكرتيا الكاقعية لمظاىرة كتشخيصيا ك معالجتيا

فيعطي مصداقية كمكضكعية  ، لمظاىرة المدركسة كاختيارنا لو سبب نكع الدراسة كأىدافياالأنسب لأنو
لممكضكع، لمعرفة اتجاىات الطمبة نحك اعتماد الكزارة لمشاريع المؤسسة الناشئة في ذىنية طمبة جامعة 

. نسانية كالاجتماعية ك الاقتصاديةالإالمدية كبالتحديد كمية العمكـ 

: عينة الدراسة- 3

نظرا لتركيز الدراسة حكؿ مشركع مؤسسة ناشئة  لدل الطمبة الجامعييف عمى مستكل الجامعة،     
( 120)تو، فإف مجتمع الدراسة كاف متمثؿ أساسا في ا مرحمة تساعد الطالب في تشكؿ قرار آخركباعتبارىا

ك الاقتصادية بجامعة يحي فارس بالمدية كعميو تـ  في كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةطالب جامعي 
 الطمبة بصدد التككيف ك التييئة لمتخرج في السنة المقبمة ماخذ عينة مف المجتمع الكمي المتمثؿ ؼ
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ية أك تسمى بالعينة العمدية كتعتمد عمى نكع مف الاختيار المقصكد حيث يعتمد باعتمادنا العينة القصد
 (.2011احمد، ).الباحث أف تتككف العينة مف كحدات يعتقد أنيا تمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلا صحيحا

  كىي عينة يتـ اختيارىا عمى أساس مف الخبرة السابقة، فقد يلاحظ الباحث مف الدراسات السابقة اف 
مجمكعة مف المفردات يتمثؿ فييا مف الخصائص ما يجعؿ نتائجيا قريبة مف نتائج المجتمع 

 (2003رجب،).ككؿ

  . كىي العينة الأنسب لدراستنا

 :يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس (4)جدول 

       النسبة    التكرار الجنس  
 %46.6      56            ذكر 
 %53.3 64            أنثى

      100 %   120          المجموع

 :يمثل توزيع حسب المستوى (5)جدول 

      النسبة      التكرار        المستوى 

 % 48.3 58        ليسانس
 %51.6 62        ماستر 
 %100 120        المجموع

 

 :يمثل توزيع العينة حسب التخصص (6)جدول 

    النسبة   التكرار      التخصص
 %26.6      32    إنسانية.    ع
 %29.1     35    اجتماعية.    ع
 % 44.1     53    ت.ت.اقتصادية.    ع

 %100    120       المجموع
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 : الأساليب الإحصائية المستخدمة - 4

 . (spss)نظاـ الحزمة الإحصائية الاجتماعية-

 . ػػػ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 .لمجمكعة كاحدة  ( t.test )ػػػ اختبار الفركؽ

 .لمجمكعتيف غير متجانستيف كغير متساكيتيف  ( t.test )ػػػ اختبار الفركؽ

  (.anova one way )ػػػ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم 

 .(شيفيو)ػػػ اختبار الفركؽ بيف عدة متكسطات 

 .ػػػ معامؿ الارتباط بيرسكف

 .ػػػ معامؿ ألفا كركنباخ

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الفصل الخامس

 عرض وتحميل نتائج الدراسة



 

 

 عرض كتحميؿ كمناقشة نتيجة حساب الفرضية الأكلى -1
 عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج حساب الفرضية الثانية -2
 عرض كتحميؿ كمناقشة نتائج حساب الفرضية الثالثة -3
عرض كتحميؿ كمناقشة نتيجة الفرضية الرابعة -4
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 :        عرض وتحميل ومناقشة نتائج حساب فرضيات الدراسة
 :عرض وتحميل ومناقشة نتيجة حساب الفرضية الأولى. 1

اتجاهات الطلبة نحو إنشاء المؤسسات الناشئة "نصت الفرضٌة الأولى لهذه الدراسة على 

لمجمكعة  (t-test)اختبار الفركؽ ت ، وللتحقق من صحة هذه الفرضٌة تم تطبٌق "اٌجابٌة
 :كاحدة، كالنتائج مدكنة في الجدكؿ التالي

 .لعينة واحدة (t-test)حساب اختبار الفروق ت يبين نتائج : (7)جدول رقم ال

عدد  
أفراد 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاختبار 
( t-test)ت

 لعينة واحدة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الاحصائية

 الملاحظة

 دالة 0.000 119 3.903 3.81240 45.3583 120 اتجاهات الطلبة
 0.05عند 

 
نحك إنشاء أف قيمة المتكسط الحسابي فيما يخص اتجاىات الطمبة  (7)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ   

كىي قيمة أكبر مف قيمة  (3.81240)كبانحراؼ معيارم قدر بػ (45.3583)قدرت بػ المؤسسات الناشئة
( 3.903)لمجمكعة كاحدة قدر بػ(t-test)الفركؽ ت  ، أما قيمة اختبار(44)المتكسط الفرضي المقدر بػ
(. 0.05)، كىي دالة عند (0.000)كبدلالة إحصائية بمغت 

 المؤسسات الناشئة إنشاء اتجاىات الطمبة نحك كمما سبؽ نستنتج أنو تحققت الفرضية البديمة القائمة بأف
التي تنص اف التعمـ يمكف أف يحدث ببساطة مف خلاؿ ايجابية، كبالاعتماد عمى نظرية التعمـ الاجتماعي 

مراقبة تصرفات الآخريف أم تفترض النظرية اف السمكؾ الاجتماعي يكتسب مف خلاؿ ملاحظة الآخريف 
 أف سمبيا يمكف أك الاتجاه سكاء كاف ايجابيا أف"  والترز"ك " باندورا"قد أشار ركاد ىذه النظرية كتقميدىـ، ك

بيون في نظرتو لمحمم المؤسسي وفق نيج التحميل الأخرل، كحسب  السمكؾ أشكاؿيككف مثؿ باقي 
 داخؿ المؤسسة لا بد مف القياـ بالمشاريع كالتي بالضركرة ملاحظة سمكؾ النماذجالاجتماعي يرى ان 

.  ك يقكـ الفرد بتقميد ىذه النماذجستعكس الحقائؽ المؤسسية داخؿ المؤسسة

 

 



 

 59 

 :عرض وتحميل ومناقشة نتائج حساب الفرضية الثانية.  2
يكجد تفاكت في اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير "نصت الفرضية عمى أنو 

 لمجمكعتيف غير متساكيتيف (t-test) تطبيؽ اختبار الفركؽ ت كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية تـ". الجنس
: ، تحصمنا عمى النتائج التاليةكغير متجانستيف

 
 لمجموعتين غير متساويتين (t-test)يبين نتائج اختبار الفروق ت ( 8)جدول رقم ال

 (الجنس(ومتجانستين

 
 

 الجنس
 

حجم 
العين
ة 

المتوسط 
الحسابي 

الإنحراف 
المعياري 

قيمة 
اختبار ت 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

(sig )

مستوى 
الدلالة 

النتيجة 
الدلالة )

 (الإحصائية
اتجاىات 

 الطمبة
 0.05 0.533 118 -0.626 3.90367 45.1250 56 ذكر

أك 
0.01 

 

 ةداؿغير 
 3.774960 45.5625 64 انثى

الطمبة مف جنس ذككر فيما يخص أف قيمة المتكسط الحسابي لفئة  (8)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
، (3.90367) معيارم قدر بػ كبانحراؼ (45.1250)تقدر بػاتجاىاتيـ نحك إنشاء المؤسسات الناشئة 

الطمبة مف جنس إناث فيما يخص اتجاىاتيـ نحك إنشاء قيمة المتكسط الحسابي لفئة م مساكية مف كه
، كما (3.774960) معيارم بمغت قيمتو بػ كبانحراؼ( 45.5625) كالتي قدرت بػ المؤسسات الناشئة

 عند درجة -(0.626) بػ لمجمكعتيف غير متساكيتيف كغير متجانستيف(t-test) ت الاختباربمغت قيمة 
 عند دالة غير ، مما يدؿ عمى أنيا(0.533)بمغت قيمتيا بػ ( sig)ة ، كبدلالة إحصائي(118)حرية 

.  (0.01 أك 0.05)مستكل دلالة 
  كمنو نرفض الفرضية البديمة القائمة بأنو ىناؾ تفاكت في اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة 

كنقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأنو لا يكجد ىناؾ تفاكت في اتجاىات الطمبة نحك . تعزل لمتغير الجنس
إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير الجنس، أم ليس ىناؾ اختلاؼ في التعامؿ معيـ فكؿ فرد منيـ 

 .يحمؿ اندفاع ك تكجو نحك خمؽ مؤسسة ناشئة ذات صفات عالمية ك تتميز بالتطكر كالنمك
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يكجد " الفرضية عمى أنو نصت: عرض وتحميل ومناقشة نتائج حساب الفرضية الثالثة.  3
 ".(ماستر/ ليسانس)تفاكت في اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير المستكل 

 لمجمكعتيف غير متساكيتيف كغير (t-test) تطبيؽ اختبار الفركؽ ت لمتحقؽ مف الفرضية تـك
: ، تحصمنا عمى النتائج التاليةمتجانستيف

لمجموعتين غير متساويتين (t-test)يبين نتائج اختبار الفروق ت : (9)جدول رقم ال
 ومتجانستين

 
 

 المستوى
 

حجم 
العينة 

المتوسط  
الحسابي 

 الانحراف
المعياري 

قيمة 
اختبار ت 

درجة 
الحرية 

الدلالة 
الإحصائية 

(sig )

مستوى 
الدلالة 

النتيجة 
الدلالة )

 (الإحصائية
اتجاىات 

 الطمبة
 0.05 0.012 118 -2.537 3.83527 44.4655 58 ليسانس

 
 ةداؿ

 3.62522 46.1935 62 ماستر

الطمبة ذكك مستكل أكاديمي ليسانس أف قيمة المتكسط الحسابي لفئة  (9)يتضح مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 معيارم قدر بػ كبانحراؼ (44.4655)تقدر بػفيما يخص اتجاىاتيـ نحك إنشاء المؤسسات الناشئة 

الطمبة ذكك مستكل ماستر فيما يخص قيمة المتكسط الحسابي لفئة م مساكية مف ، كه(3.83527)
 معيارم بمغت قيمتو بػ كبانحراؼ( 46.1935) كالتي قدرت بػ اتجاىاتيـ نحك إنشاء المؤسسات الناشئة

  لمجمكعتيف غير متساكيتيف كغير متجانستيف(t-test) ت الاختبار، كما بمغت قيمة (3.62522)
، مما يدؿ عمى (0.012)بمغت قيمتيا بػ ( sig)ة ، كبدلالة إحصائي(118) عند درجة حرية -(2.537)بػ

.    (0.05) عند مستكل دلالة دالة غير أنيا
كمنو تحققت الفرضية البديمة القائمة بأنو ىناؾ تفاكت في اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة 

 .تعزل لمتغير المستكل لصالح الماستر
طمبة السنة الأكلى ماستر تككف نسبة النضج عندىـ مرتفعة مع تطكر  السبب ىنا راجع أف طالبتيفتعزك اؿ

تككينيـ عمى يد أساتذتيـ في الجامعة  حيث تككف لدييـ فكرة حكؿ ماىية المؤسسات الناشئة ك بكـ تقدر 
أرباحيا إذا تكممت بالنجاح أما بالنسبة لطمبة السنة الثانية فنسبة الكعي عندىـ منخفضة نظرا لنقص الخبرة 

ك عدـ إلماميـ بفكرة المؤسسات الناشئة، كبالاعتماد عمى النظرية المعرفية التي تعطي اىمية كبيرة 
الانتباىو، الفيـ، الذاكرة، الاستقباؿ، كمعالجة كتجييز كمعالجة )لمصادر المعرفة كاستراتجيات التعمـ 
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فكعي المتعمـ بما اكتسبو مف معرفة كبطريقة اكتسابيا، كتؤكد ىذه النظرية عمى أف النمك  (المعمكمات
المعرفي لمتلاميذ مف الأمكر الأساسية في تككيف الاتجاىات ك عميو فاف تعمميا يتـ عمى أساس ما 

 .يتناسب مع مستكيات التلاميذ

ىناؾ تفاكت في "عمى أنو  نصت الفرضية : عرض وتحميل ومناقشة نتيجة الفرضية الرابعة .4
عمكـ / عمكـ اجتماعية )اتجاىات الطمبة نحك إنشاء المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير التخصص

 اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  كلمتحقؽ مف الفرضية تـ استخداـ". (عمكـ اقتصادية/ إنسانية
(Anova one way)  .كالنتائج مدكنة في الجدكؿ التالي: 

 
 (Anova one way)يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي : (10)الجدول رقم

مجمكع  المجمكعات 

 التبايف

درجة 

 الحرية

متكسط 

 التبايف

 القيمة

F 

 الدلالة الإحصائية

اتجاىات 

 الطمبة

 داخؿ المجمكعات

 ما بيف المجمكعات

 كمي

112.726 

1616.866 

1729.592 

2 

117 

119 

56.363 

13.819 

4.079 0.019 

كلممقارنة بيف متكسطات فئات التخصص الثلاث في الدرجة الكمية لمقياس  (10)مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
ّـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم  الذم قدر في الدرجة الكمية  (Anova one way)الاتجاىات، ت

( 0.05)، كبما أف مستكل دلالتو أقؿ مف (0.019)عند مستكل الدلالة  (4.079)لمقياس الاتجاىات بػ
 .فيذا يعني أنو تكجد فركؽ بيف متكسطات الفئات

/ عمكـ اجتماعية )يتضح مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ بأنو تكجد فركؽ بيف المجمكعات الثلاث لمتخصص
فيما يخص الاتجاىات ترجع لمتغير التخصص كىذا عند مستكل دلالة  (عمكـ اقتصادية/ عمكـ إنسانية

كلتحديد المجمكعة الأكثر اتجاىا ايجابيا عند ىؤلاء الطمبة حسب تخصصيـ، يتـ استخداـ . (0.05)
 :، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج المتكصؿ إلييا(شيفيو)اختبار الفركؽ بيف عدة متكسطات 
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العموم )لمتخصص (شيفيو)يبين نتائج حساب الفروق بين المتوسطات : (11)الجدول رقم 
 (الإنسانية، الاجتماعية، الاقتصادية

 

تخصص عمكـ اقتصادية )أم  (3)نلاحظ أف الطمبة الجامعييف ذكم التخصص في المجمكعة رقـ 
ثـ تأتي بعدىا المجمكعة رقـ . أكثر اتجاىا مقارنة مع البقية كىذا حسب الدرجة الكمية(كالتجارية، كالتسيير

 (.عمكـ إنسانية)أم  (2)لتأتي في الأخير المجمكعة رقـ ( عمكـ اجتماعية)أم  (1)

عمكـ / عمكـ إنسانية / عمكـ اجتماعية )كمما سبؽ يتضح بأنو تكجد فركؽ بيف المجمكعات الثلاث
فيما يخص اتجاىات الطمبة نحك المؤسسات الناشئة تعزل لمتغير التخصص كىذا عند مستكل  (التسيير
 (.عمكـ اقتصادية) كلصالح تخصص (0.05)دلالة 

تفرض عمييـ التعامؿ مع   (الاقتصادية) التخصصات العممية إلى أف السبب ىنا راجع طالبتاف تعزك اؿ
مف أىـ خصائص المؤسسات الناشئة حيث تعتمد عمييا لمنمك  الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة التي تعتبر

كالتقدـ كالعثكر عمى التمكيؿ مف المنصات عمى الانترنت كمف خلاؿ الفكز بمساعدة كدعـ مف قبؿ 
حاضنات الأعماؿ كتمييا قسـ العمكـ الاجتماعية ك العمكـ الإنسانية  ذلؾ أف معظـ الطمبة في ىذا 

التخصص يسعكف لمتكظيؼ كالحصكؿ عمى راتب جيد فتخصصيـ يضمف ليـ حقكقيـ مف طرؼ الدكلة 

 الدلالة الإحصائية الفروق بين المتوسطات التخصص 
الدرجة 
الكمية 

لمقياس 
اتجاىات 

 الطمبة
 
 
 
 

1 2 
3 

1.47925 
0.79375- 

0.193 
0.684 

2 1 
3 

1.47925- 
*2.27300- 

0.193 
0.027 

3 1 
2     

0.79375 
*2.27300 

0.684 
0.027 
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، ك بالاعتماد عمى نظرية التعمـ المينة المستقبمية حسب تصكراتيـإلى كيسيؿ عمييـ مسار التكجيو 
السمككي التي تنص عمى أف المحدد الرئيسي في تككيف الاتجاىات ىك ذلؾ الترابط الذم يعايشو الفرد في 
مكضكع الاتجاه أك عف طريؽ التعزيز كأيضا يمكف أف يتـ التعمـ عف طريؽ التقميد ك المحاكاة لسمككيات 

 .الأشخاص البارزيف ك المتفكقيف
 مدل إلى راجع آخر تخصص الى مشركع المؤسسات الناشئة مف تكسع اختلاؼكتفسر ىذه النتائج بأف 

نات كالممتقيات كالمحاضرات المتعمقة بيذا المشركع في كؿ تخصص كمدل استقطاب لالإعؿنشر الجامعة 
 .لآخرىمية المتزايدة مف قسـ الأالطمبة ليا أكثر كىذا ما يدؿ عمى 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخاتمة
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 :الخاتمة
   يعتبر الحديث عف المؤسسات الناشئة ك اتجاىات الطمبة عمى كجو الخصكص ذك أىمية بالغة ك 

خاصة لما ليا مف خصائص كمساىمتيا في تحقيؽ التنمية مف الناحية الاقتصادية ك التفميص مف حدة 
 .البطالة

 نظرا لعدـ تكفر مناصب الشغؿ كارتفاع  نسبة ظيكرىا بيف أفراد المجتمع عمى العمكـ كبيف 
الطمبة الجامعييف عمى الخصكص، فقد أصبحت مشاريع المؤسسات الناشئة الحؿ الأمثؿ في 

 كنمكه، كقد أصبح مف السيؿ دمجاؿ الأعماؿ باعتبارىا فرصة ميمة تضمف تطكر الاقتصا
إنشاء مؤسسة ناشئة، كلكف مف الصعب المحافظة عمييا في ظؿ بيئة لا تخمك مف التحديات 

 .ك العراقيؿ كالتحفيزات كالابتكار
كالمؤسسة الناشئة تعتبر عممية يتعمـ مف خلاليا الفرد القيـ ك المعايير الاجتماعية ك الثقافية 

نتاج السمع ك تككيف علاقات مع الآخريف، كمف ىنا  التي تساعد عمى تقديـ الخدمات كا 
يتحكؿ فييا الفرد مف شخصية بيكلكجية إلى كائف اجتماعي يمتزـ بقيـ كمعايير مجتمعو 

فيصبح أكثر تحملا لممسؤكلية تقكـ بالدرجة الأكلى عمى مؤسسات التنشئة الاجتماعية بداية 
مف محيط الأسرة كصكلا إلى الجامعة باستخداـ الأساليب ك الطرؽ التي تتبعيا في نشر ىذه 

الفكرة كنخص بالذكر كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ك الاقتصادية كالتجارية كالتسيير 
بجامعة يحي فارس بالمدية فيي تسعى إلى ترسيخ فكرة المؤسسات الناشئة لمساعدة الطمبة 

عمى بناء تكجييـ ك لما ليا مف أىمية  كمنفعة مف خلاؿ نشرىا كتطكيرىا كلا ننسى الرغبات 
ك الاستعداد النفسي لمطمبة، فيي تدفعيـ لمعمؿ عمى ابتكار مؤسسات ناشئة كتككيف رؤكس 
الأمكاؿ ك ىذا ما يجعميـ يحققكف التكافؽ الميني كالذات المينية، فالطالب الجامعي باعتباره 
كائف اجتماعي بطبعو، فيك يعتبر عنصرا ميما في انتشار ثقافة مشاريع المؤسسات الناشئة 

كنجاحيا، كيظير مف خلاؿ ما يحدثو مف تغيير في أفكاره كزيادة علاقاتو كتفاعلاتو 
 .الاجتماعية ككذلؾ ثقتو بنفسو كتقديره لذاتو فإنشائو لمؤسسة ناشئة يجعمو أكثر تميزا
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كىذا ما حاكلنا تسميط الضكء عميو مف خلاؿ دراستنا لمعرفة اتجاىات الطمبة نحك مشاريع 
 .إنشاء مؤسسات ناشئة، كمدل إسياـ الجامعة في نشرىا ك كذا مدل تقبؿ الطمبة لممشركع
إذا تـ التكصؿ إلى أف كعي الطمبة مرتفع كاف معظميـ يممككف رصيد معرفي لا باس بو 
قباليـ عمييا متكسط في تحسف بمساىمة الجامعة  بخصكص ماىية المؤسسات الناشئة، كا 
بدكرىا الغير متناىي كباعتبارىا المحكر الأساسي لتطكير ميارات طلابيا فيي تدعميـ 

كتشجعيـ عمى المبادرة كتحمؿ المسؤكلية كالاستقلالية كتدعـ ثقة الطالب بنفسو، كىي تحاكؿ 
قدر المستطاع دعـ المبدعيف مف طلابيا عف طريؽ مكاكبة عصر المعمكمات كالسرعة في 
إيصاؿ فكرة مؤسسة ناشئة،كىذه العكامؿ تؤثر بشكؿ ايجابي عمى اتجاىات الطمبة نحك ىذه 
المشاريع، كلا ننسى أف لمتنشئة الاجتماعية دكر كبير في الاختيار الأمثؿ لممينة فالعلاقات 
الاجتماعية لمطالب كتشجيع محيطو السرم ك كذلؾ الاستعدادات النفسية لمطالب الجامعي 

 .تعتبر عناصر أساسية في تككيف اتجاه ثابت نحك فكرة مؤسسة ناشئة
كعمى الجامعة أف تزيد مف تطكير كسائميا كاف تسارع في إحداث نكع مف التقدـ ك مكاكبة 
مختمؼ الدكؿ الأخرل، كاف تعمؿ عمى تكجيو الطالب الجامعي باعتماده عمى الأساتذة، 

كتكثيؼ المقررات التي ليا علاقة بالمؤسسات الناشئة، فلابد أف نبرز ما تشيده الجزائر مف 
ظركؼ ك صعكبات في القطاع الخاص ك العمكمي، لذا تـ تبني ىذه الفكرة لمقضاء عمى 
ىذه المشاكؿ، كتثميف إبداعات كابتكارات طلابيا العممية، كنشر أكثر لفكرة المؤسسات 

الناشئة داخؿ الجامعة في مختمؼ التخصصات، كالتنسيؽ بيف الجامعة كمختمؼ الجيات 
الخارجية لكي يتسنى لمطالب احذ الخبرة كبالتالي يستطيع في المستقبؿ تككيف مشاريع 

بالإضافة إلى تكثيؼ الدكرات التككينية كمختمؼ الأنشطة المتعمقة بمجاؿ المؤسسات . ناجحة
الناشئة ك الاىتماـ بالفكر الإبداعي لمطالب عف طريؽ تنظيـ ممتقيات كأياـ دراسية يعبر مف 

 .خلاليا عف طمكحاتو كآرائو
كبناءا عمى التساؤؿ العاـ الذم مفاده ىك ما طبيعة اتجاىات الطمبة نحك اعتماد الكزارة 

لمشاريع المؤسسات الناشئة كحسب إجابات المبحكثيف مف خلاؿ الدراسة التي أجريناىا عمى 
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قباليـ عمى  الطمبة فيـ يممككف اتجاه ايجابي نحك اعتماد الكزارة لمشاريع المؤسسات الناشئة كا 
خكض التجربة كىذا يعكد إلى تقييـ الفرد لنفسو كشعكره بالاحتراـ كالقيمة كالكفاءة كىذا ما 

 .يدفعيـ إلى إدراؾ قيمة المشركع كاخذ تمثؿ ايجابي نحكه
 : الاقتراحات

 :وفي ضوء ما توصمت إليو ىذه الدراسة من نتائج فقد تم اقتراح ما يمي
القياـ بحملات تكعكية تحسيسية حكؿ المؤسسات الناشئة في التعميـ الثانكم حتى  -

 .تتككف لديو فكرة مسبقة قبؿ كلكجو الجامعة
تعميـ تككيف الطمبة في كيفية إنشاء مؤسسة ناشئة كعدـ اقتصارىا عمى الطمبة  -

 .المقبميف عمى التخرج
مرافقة الطمبة في إنشاء مؤسسة ناشئة مف مرحمة فكرة المشركع  الى غاية انجازه في  -

 .الكاقع
تقديـ التمكيؿ لممؤسسات الناشئة في مرحمة ما قبؿ الإنشاء كمرحمة الإنشاء كإضافة  -

مياـ أخرل لصناديؽ ككالات تدعـ الشباب كالككالة الكطنية لدعـ الشباب، 
 .الصندكؽ الكطني لمتاميف عمى الطالب كالككالة الكطنية لتطكير الاستثمار

 تشجيع المؤسسات الناشئة عمى التكتؿ في شكؿ مؤسسات محمية اك كطنية كخمؽ  -
 .شبكات تعاكف قصد تكحيد جيكدىا

إصدار نصكص قانكنية  لمقطاعات التابعة لمدكلة عمى ترقية الشراكة مع الشركات  -
 .الناشئة كالشباب حاممي المشاريع المبتكرة

 تتكسيع البحث في مجاؿ كضع مخطط أك نمكذج الأعماؿ الخاصة بالمؤسسا -
 .الناشئة كالمؤسسات الأخرل

البحث عف إمكانية الاعتماد عمى ككالات تسير عمى التنسيؽ ليذا النظاـ، ككذا  -
 .  ترقية كمرافقة المؤسسات الناشئة كحاضنات الأعماؿ

 .تعزيز جيكد الطمبة كتجسيد أفكارىـ في الكاقع -
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 الاستبيان الاصمي: (4)الممحق رقم 

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 -المدية–جامعة يحيى فارس 

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 العموم الاجتماعية: قسم

 إرشاد وتوجيو: تخصص

 : استمارة بحث بعنوان

 

 

 

      مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في العموم التربية تخصص الإرشاد والتوجيو

 : بعد التحية كالتقدير

في إطار القياـ بدراسة عممية لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ التربية تخصص إرشاد كتكجيو يطيب 
( X)لنا أف نضع بيف أيديكـ ىذه الاستمارة كنرجك منكـ الإجابة عمى الأسئمة المطركحة بكضع العلامة 

 .في الخانة المناسبة، كنحيطكـ عمما أف الإجابات سرية كلف تستخدـ إلا لخدمة أغراض البحث العممي

 :تحت إشراف:                                                                   إعداد الطمبة

 حميمة بف ىلاؿ                                                        مرصالي حكرية 
 شيماء بنام 

 البيانات العامة: المحور الأول

 ☐                أنثى ☐         ذكر : الجنس .1
 ☐             أكلى ماستر ☐الثانية ليسانس :   المستوى الجامعي .2

 اتجاىات الطمبة الجامعيين نحو اعتماد الوزارة لمشاريع المؤسسات الناشئة



 

 

       كمية العمكـ الاقتصادية ☐     كمية عمكـ إنسانية ☐كمية عمكـ اجتماعية :   التخصص .3
☐ 

 لا نعم  العبارة  رقم 
   ىؿ امتلاؾ الفكرة ىي المرحمة الأكلى لإنشاء مشركع؟ 01
   ىؿ فكرة مؤسسة ناشئة تبدأ مف نقاش مع الطمبة؟ 02
   ىؿ فكرة مؤسسة ناشئة تبدأ مف خبرة مينية؟ 03
   ىؿ المؤسسة الناشئة تبدأ كفكرة مبتكرة؟ 04
   قد تنطمؽ مؤسسة ناشئة مف فكرة بسيطة؟ 05
   ىؿ تبحث عف فكرتؾ الخاصة لإنشاء مؤسسة ناشئة؟ 06
ىؿ تتصكر أف الفكرة الجديدة لابد أف تتكافؽ مع شركط الإنجاز لبحقيقية  07

 لممشركع؟
  

   ىؿ أركز مع الفكرة المبتكرة كأطكارىا حتى لا يتشتت ذىني؟ 08
   ىؿ أفضؿ الكظيفة عمى فكرة إنشاء مؤسسة ناشئة؟ 09
   ىؿ المؤسسة الناشئة تعتبر فكرة جديدة لحؿ مشكمة البطالة بعد التخرج؟ 10
   ىؿ ىدؼ إنشاء مؤسسة ناشئة محددة بكضكح؟ 11
   ىؿ أطمع عمى مشاريع نماذج مؤسسة ناشئة؟ 12
   ىؿ تجسيد طمكحاتؾ عمى أرض الكاقع يدفع لإنشاء مؤسسة ناشئة؟ 13
   ىؿ أعتمد عمى أفكارم الخاصة في التخطيط لممؤسسة الناشئة؟ 14
   ىؿ أستعيف بخبراء متخصصيف لمتخطيط لممؤسسة الناشئة؟ 15
   ىؿ أحدد المخاطر التي تعرقؿ سير المؤسسة الناشئة؟ 16
   ىؿ التخطيط الجيد يؤدم إلى نجاح مشركع مؤسسة ناشئة؟ 17
ىؿ التخطيط جيد منظـ يساعد في إنتاج القرارات كالخطكات الكاجب  18

 اتباعيا؟
  

   ىؿ تتلاءـ خطة إنشاء المؤسسة الناشئة مع فكرة المشركع؟ 19
   ىؿ التخطيط يحتاج إلى تقييـ مستمر مف صاحب المؤسسة الناشئة  20
   ىؿ تقكـ الجامعة بتمكيؿ المؤسسة الناشئة؟ 21
ىؿ الصندكؽ الكطني لتمكيؿ يقكـ بتمكيؿ المؤسسات الناشئة في  22

 الجامعة؟
  

  ىؿ تدعـ الككالة الكطنية لتشغيؿ الشباب أصحاب مشاريع المؤسسة  23



 

 

 الناشئة؟
ىؿ المؤسسة الناشئة تشجع أصحاب الأمكاؿ عمى تمكيميا كالاستثمار  24

 فييا؟
  

ىؿ حاضنات الأعماؿ ىي المسؤكلة عف تكفير كؿ ما يمزـ لممشركع في  25
 تنسيقو العادم؟

  

ىؿ تساىـ المؤسسة الناشئة في جذب المستثمريف المحمييف كالأجانب  26
 لمتمكيؿ؟

  

   ىؿ حجـ التمكيؿ متعمؽ بحجـ المؤسسة الناشئة؟ 27
   ىؿ تكجد تحفيزات لممشاريع عمى مستكل الضرائب؟ 28
ىؿ إنشاء المؤسسات الناشئة تساعد في خمؽ اليد العاممة كالقضاء عمى  29

 البطالة؟
  

 

 



 

 

  لمعمكـ الاجتماعية spssالرزمة الاحصائية : (6)الممحؽ رقـ 
 

T-TESTب 

  /TESTVAL=44 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=TOTALE 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALE 120 45,3583 3,81240 ,34802 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 44 

t Ddl Sig. (bilatérale) Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

TOTALE 3,903 119 ,000 1,35833 ,6692 2,0475 

 

T-TEST GROUPS=SEXE(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=TOTALE 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
SEXE N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALE 
MASCULIN 56 45,1250 3,90367 ,52165 

FEMININ 64 45,5625 3,74960 ,46870 

 

Test d'échantillonsindépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence

moyenne 

Différen

ceécart-

type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

TOTALE 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,060 ,806 -,626 118 ,533 -,43750 ,69939 -

1,82248 

,94748 



 

 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -,624 114,

500 

,534 -,43750 ,70128 -

1,82667 

,95167 

 

T-TEST GROUPS=NIVEAUX(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=TOTALE 

  /CRITERIA=CI(.95). 

Test-t 

Statistiques de groupe 

 
NIVEAUX N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

TOTALE 
LISENCE 58 44,4655 3,83527 ,50360 

MASTER 62 46,1935 3,62522 ,46040 

 

Test d'échantillonsindépendants 

 Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatéral

e) 

Différence

moyenne 

Différence

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieur

e 

Supérieure 

TOTALE 

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

,690 ,408 -2,537 118 ,012 -1,72803 ,68105 -3,07669 -,37938 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

  -2,533 116,23

0 

,013 -1,72803 ,68233 -3,07945 -,37661 

 
 

ONEWAY TOTALE BY SPECIALITY 

  /MISSING ANALYSIS 

/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05). 

 
A 1 facteur 

 

 

ANOVA à 1 facteur 

TOTALE   



 

 

 Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 112,726 2 56,363 4,079 ,019 

Intra-groupes 1616,866 117 13,819   

Total 1729,592 119    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   TOTALE   

Scheffe   

(I) SPECIALITY (J) 

SPECIALITY 

Différence 

de 

moyennes 

(I-J) 

Erreur 

standard 

Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne supérieure 

S..SOCIALE 
S.HUMAINE 1,47925 ,80968 ,193 -,5283 3,4868 

S.ECONIMICE -,79375 ,90923 ,684 -3,0481 1,4606 

S.HUMAINE 
S..SOCIALE -1,47925 ,80968 ,193 -3,4868 ,5283 

S.ECONIMICE -2,27300
*

 ,83222 ,027 -4,3364 -,2096 

S.ECONIMICE 
S..SOCIALE ,79375 ,90923 ,684 -1,4606 3,0481 

S.HUMAINE 2,27300
*

 ,83222 ,027 ,2096 4,3364 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 
Sous-ensembles homogènes 

TOTALE 

Scheffe
a,b 

SPECIALITY N Sous-ensemble pour alpha = 0.05 

1 2 

S.HUMAINE 53 44,3208  

S..SOCIALE 35 45,8000 45,8000 

S.ECONIMICE 32  46,5938 

Signification  ,225 ,649 

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogènes 

sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 

38,125. 

b. Les effectifs des groupes ne sont pas égaux. La moyenne 

harmonique des effectifs des groupes est utilisée. Les niveaux 

des erreurs de type I ne sont pas garantis. 

 

 


