A

=

— &l — oy ou 3$SW) drelr *
M\ g’j-k‘j :\g)\.".d\j 3,13\.&@:}!\ ej.w\ FHLY ‘

el pgle o3

JWsi 8)15) Ul 2east  peandd! o ghal! & sl Balgs | Ollaze e dedde §,SUe

3lw¥ B0 O 15| KPS IS

2508 ot o

KYEN g,ﬁ.b ('.w\

2020/ 2019 i)




:O\éjﬁjjg..‘b
ﬁ)\y)\&‘m
dondd Sty il Sty oy St OF St Oledl 3T Wil

12431 Obdd Syps . o & ) OB 37 g

Uk 3909 U,SK8 o o Wadons ollaoelll 0da g0 08T o]

B S0l ada Sl amd 5 Lgery oo JSU

3w OBty e Slyls gomly 4 g OF LD a9




A REN

A Loghi ey SO i gt J

e o IS A Ay S g Ll sda B g J)

sOeg Olyy @S 8 I

iz g Ay ok A ) S )

b 49 9 e i) S0 )

S Gy eyl (3 3By 9 85T B (S )

‘ Sl W bie 5 OIS Lde 8,me JUbT (sl (s3laul )
508

2020/2019 dads ik Sy I



;\M:ﬂ\

AL s 38 gual Jeamll Die) (S 5 pls G L4 IS
ot SIN LIl Lo g ke ) Lo gy 9 D 5 5o ) am e Ll Wb
gl dl
& ey IR G 503 g, )
UaysS o Lz JS7
l' ‘:ﬁ‘oﬁdfi Sl ol )
U e s e Lo )

rela il S 5] g el gl o 57



tgadla

Qe )il Slsall Bl djles B e Capill ) duhall o

Giiad (A (teal) SHlsalls Aaiall 8lally Hsal) oY) anli Cupuilly Gt LERY)
A8l Hylaill Appaal) ey 8 (Leadd) iy uall galdll adll) gl Gl
et @l g 5588(45) caled Al apanaly Lalll Caald uhall o2 (o (Gaiadly Al
bl Lehilasy bl aes (gn @l sgin By Al die e DY) Cilasladl

Bylaall Apadl dlage (e (144) (e Auhall A ciKic SPSS aladiuly il 4l

LU delae #ls oK W Lo dfliany) ) o aall Hlasiad

Wby dnhall @l Jalatl) ddee ea) aapy Auball Cilaal sl (lajism
il 3ylsall 5o dusjles ssiue Of tlgaal S gl e 2o ) Auhall clags
Gaki Oy (oxal dlel 3 Gamitieg sl 8 laiiye OIS Tpad) AN 5kl Ayl b
ANV 6 Ll asmgy bedine S Daall AV Bl Al B sel) udll dled]
Gsise 2o cundall Suaill (8a3 8 Apdill Dlsall By Dlujlad 45iee dilias)
05y zabn alaa¥) e aiall 63 8y & Gluagll aal cilky (05.0) Y.
dsasll Gy (pibhsal Sl ady led alleall daicaly b oy | @llag dlally

caslel) gl sl

(omya aad cApd 3))se 353 liylan iy 3))5e 3))) tdialidal) cilalsl)

csald ¢ epylanll Ay yaa



Summary:

The study aimed to identify the effect of the practice of human
resources management (recruitment, selection, training, performance
evaluation, wages and incentives, health and professional incentives)
on achieving institutional excellence (leadership discrimination,
service provision discrimination) in some of the trade directorate of
the state of Medea. To achieve the goal of this study, the researcher
designed a questionnaire that included (45) paragraphs, in order to
collect primary information from the study sample, and in light of this,
data were collected, analyzed, and hypotheses tested using SPSS. The
study sample consisted of (144) employees of the Trade Directorate.

Many statistical methods were used, including the Alpha Crow
Nach Superman correlation coefficient to achieve the study objectives,
and after conducting the analysis process for the study data and its
hypotheses, the study reached a number of results, the most important
of which were: The level of human resource management practice in
the Trade Directorate of Medea state was high in dimensions and low
in dimensions Other and that the application of the dimensions of
institutional discrimination in the trade directorate of the state of
Medea was high and the presence of a statistically significant effect of
the moral of the practices of human resources management in
achieving institutional excellence at the level of significance (05.0)
and the most important recommendations were the need to pay more
attention to programs of wages and incentives and that is to draw a
clear policy Milestones in terms of motivating employees to achieve
meaningful institutional distinction.

Key words: human resource management, human resource
management practices, institutional discrimination, trade directorate,
leadership excellence.
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov’ Shapiro-Wilk
Statistiques| ddl | Sig. |Statistiques| ddl | Sig.

EEIUERLE 2091 144 111 ,889| 144 155
A ISR NI

endlgrUazz ) ,088| 144 ,078 9701 144 169
skasdly ) ,091| 144 ,095 957 144 122
1Y lepsis , 109 144 128 969|144 223
Lz gacll 113 144 101 943|144 149
Aaglliadl gzl 116|144 ,085 847|144 ,096
il e 150l ,098| 144 ,070 746|144 288
(&3Ll el 216 144) 193 948|144 156
PRERVRTER] ,071] 144 ,064 ,697| 144 379
a. Correction de signification de Lilliefors
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Nombred'éléments

697

)

06

t by gl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

750

)

06

tiged! LoVl g doeall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

718

)

06

183 e

Statistiques de fiabilitée

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

722

)

05

el gy e

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

790

)

05




!

"W}Ji },a.d\ -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

849

)

10

Ol LIS oyt —

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombred'éléments

,861 40
idb gl Lnaseid! UL .3
) s ol ) L83 BT a5
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentagevali | Pourcentagecum
e ge de ulé
Valid | i 44 30,6 30,6 30,6
e S5 100 69,4 69,4 100,0
Tota 144 100,0 100,0
1
o Vs ol yl) V83 31 a3
Fréquence | Pourcentage | Pourcentagevalide | Pourcentagecumulé
Valide 50 22 15,3 15,3 15,3
s b
30 . 2 1,4 1,4 16,7
130 .. 82 56,9 56,9 73,6
.40
J41 38 26,4 26,4 100,0
w50
Total 144 100,0 100,0
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UV REFN I SRS WU LU R

Fréquence | Pourcentage | Pourcentagevalide | Pourcentagecumulé
Valide| plast 5 3,5 3,5 35
Wl 2 1,4 1,4 4.9
il 85 59,0 59,0 63,9
ol 52 36,1 36,1 100,0
Total 144 100,0 100,0
Al i ) ptman s Vi3 Blag g
Fréquence | Pourcentage | Pourcentagevalide | Pourcentagecumulé
Valide S| 20 13,9 13,9 13,9
PSowise 14 9,7 9,7 23,6
Jpdis g8 110 76,4 76,4 100,0
Total 144 100,0 100,0
85U g1 SUS eyl 51 3l g3
Fréquence | Pourcentage | Pourcentagevalide | Pourcentagecumulé
Valide| 5 .. 4 2,8 2,8 2,8
e
05 .. 32 22,2 22,2 25,0
ol
10
Sl
10 .. 79 54,9 54,9 79,9
Bl
w15
15 29 20,1 20,1 100,0
s b
Total 144 100,0 100,0
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(g pid) 309001 8313) oluslowd dgylaradl B puilg Ayl Ol gnad) 4

Statistiques univariées

N Moyenne Ecart type
X1 144 3,52 0,83
X2 144 3,59 0,96
X3 144 3,46 1,18
X4 144 4,06 0,91
X5 144 3,43 1,26
X6 144 3,17 0,85
Ja¥ aa) 144 3,54 0,61
X7 144 3,41 0,86
X8 144 3,55 0,94
X9 144 3,80 0,86
X10 144 3,22 1,22
X11 144 3,76 0,99
X12 144 3,03 1,35
L] 144 3,46 0,71
X13 144 3,97 0,91
X14 144 3,52 0,82
X15 144 4,39 0,76
X16 144 2,60 1,18
X17 144 3,00 1,29
X18 144 3,44 0,81
G drd) 144 3,49 0,59
X19 144 4,00 0,96
X20 144 4,19 0,85
X21 144 3,71 1,04
X22 144 2,88 0,97
X23 144 3,47 0,82
X24 144 3,60 0,93




-

!

&
a2 s 144 3,64 0,40
X25 144 3,40 1,16
X26 144 3,04 0,75
X27 144 3,51 0,97
X28 144 3,31 0,99
X29 144 3,42 0,84
X30 144 3,11 0,90
el aa) 144 3,30 0,46
Jazad) sl 144 3,49 0,62

ool gl pine SaY Lylaedl OB puYlg Aylusd! Sllawgzall 5

Statistiques univariées

N Moyenne Ecart type
Y1 144 3,59 0,91
Y2 144 3,71 0,75
Y3 144 3,82 0,96
Y4 144 3,49 0,70
Y5 144 3,76 0,92
Jo¥) aal 144 3,67 0,48
Y6 144 3,88 0,97
Y7 144 3,53 0,82
Y8 144 3,37 0,89
Y9 144 3,49 1,01
Y10 144 3,74 0,76
PN 144 3,60 0,58
L) ) 144 3,64 0,37
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Reégression
Variables introduites/éliminées”
Variables
Modeéle Variables introduites éliminées Méthode
1 (igh) dowally 2L .| Introduire
sl e ias gl s15Y o pnlgpllaizae Ve

a. Variable dépendante : mliaadl: s glipoad

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modeéle

R

R -deux

R -deuxajusté

Erreur standard de

I'estimation

1

,889*

791

)

783

)

14614

a. Prédicteurs : (Constante), igiisdtigimall, GnndlslaiznV), elsY s, ol gndl, sladlyy i)

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl | Carrémoyen F Sig.
1 R égression 11,137 5 2,227 104,295 ,000°
de Student 2,947 138 ,021
Total 14,085 143

a. Variable dépendante : muliaall: s glizead

b. Prédicteurs : (Constante), igliidligioeal), cuadly olaizn, elsY i, ol g,

skllyy) )
Coefficients”
Coetlicients non Coeflicients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.




t

1 (Constante) 243 , 159 1,525 ,130
oneadlgylaiz Y| ,149 ,052 161 2,846 ,005
bl g 0l ,251 ,095 255 2,625 ,010
o153y Lois 137 ,059 1401 2,313 ,022
Oy gl 213 ,086 211 2,465 ,015
Sy 232 100 2221 23200 022
a. Variable dépendante : mldiaadl: s glipoad
S el e i) 3y gedt 3y15) Olusles T —
Reégression
Variables introduites/éliminées”
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 EghadL g all, .| Introduire

M\j}%&\, ;\J‘YL«@.,

Q\“@J’d!’ ﬁﬁb‘d\‘%’u“'\j\b

a. Variable dépendante : (5Ll

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele R

R -deux

R -deuxajusté

Erreur standard

de l'estimation

1

,893°

)

797

789

)

, 13757

a. Prédicteurs : (Constante), augliandidigimall, radlplain), csYli, olagndl, obdlyy, i)

ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 R égression 10,230 5 2,046| 108,110 ,000°
de Student 2,612 138 ,019
Total 12,841 143

a. Variable dépendante : ssLalize)

b. Prédicteurs : (Constante), agladtudlyiza), sradlplaizn¥, sV, ol oy i)




Coefficients”
Coefticients non Coetlicients
standardisés standardisés
Erreur
Modele B standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,390 , 150 2,603 ,010
oneadlgplaiz Y| ,108 ,049 1221 2192 ,030
sl ) ,225 ,090 2401 2,505 ,013
e15Y Lois ,150 ,056 , 1601 2,679 ,008
iz garll 271 ,081 281 3,335 ,001
igliedllgimeral) ,186 ,094 1871 1,975 ,048

a. Variable dépendante : (5Ll

Bodsdl qudiy el e &pidl 3ylgal) By13) luyles S —

Reégression
Variables introduites/éliminées”
Modele Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Aagllidllgi=all, .| Introduire
redlpllaiza), sV,
SIS R e

a. Variable dépendante : asudiouis o

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles

Modele R

R -deux R -deuxajusté

Erreur standard de

I'estimation

1 ,890°

792 785

) )

14542

a. Prédicteurs : (Constante), agliadligioeall, cradly olain, e1sY i, ol g,

BRVEIIVIREY
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ANOVA®*
Somme des
Modele carrés ddl Carrémoyen F Sig.
1 R égression 11,133 5 2,227| 105,290 ,000°
de Student 2,918 138 ,021
Total 14,051 143
a. Variable dépendante : asudicuiin o
b. Prédicteurs : (Constante), agliidldigioall, sradly Clain, elsY i, el s,
sty )
Coefficients”
Coefticients non Coefhicients
standardisés standardisés
Erreur
Modeéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,248 , 158 1,566 ,120
neadlgsUaiza Y 144 ,052 1571 2,781 ,006
sl ) ,267 ,095 2721 2,813 ,006
1Y leis ,136 ,059 139 2,295 ,023
Ol g ,208 ,086 206 2,420 ,017
il g nal) ,225 ,100 2151 2,256 ,026

a. Variable dépendante : asadleizy;.




