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: ما بعدأ ،ىمو ومن وفىأالحمد لله وكفى والصلاة عمى الحبيب المصطفى و

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية بمذكرتنا ىذه ثمرة الجيد والنجاح بفضمو 
لى جميع الرضع والشيوخ الركع وكل دابة تسبح باسم الله الكريم إلى ةتعالى ميدا  نفسي وا 

الحنون مي ألى من لم تدخر نفساً في تربيتي إىدي ىذا العمل أكما 

 ورفع ثقتي بنفسي ، ومن دعمني في التطوير، الصبوربيألى من تشققت يداه في سبيل رعايتي إ

 ثورية و حياةخواتي أ، ومحمد صغرىمأخوتي وخاصة إلى إ

لى من دعمني في حياتي ودراستي منذ بداية مشواري وحتى اليوم، و كان سبباً في نجاحي زوجي إ
. يوسف التومي الهاديالرائع الذي لم يبخل عميَّ يوماً بالعطاء المتواصل نبع الأمان 

 الرائع العطوف، شمس الدين القيادي بامتياز، محمد فاتح المتخمق، عبد الرحمن باسمولادي أالى 
.  المخترع الصغيرعبد الله الريانو

 الذي كان عوناً لي في دراستي مصطفىخ زوجي ألى إ

  وعائمتيا الكريمة الجميمة،  بن خاوةفمةعداد المذكرة إختي التي وىبيا الله لي وشريكتي في ألى إ

 صامدة في ،نا غائبةأالتي ساعدتني في عممي وكانت دائما حاضرة و محي الدينجميمة  حبيبتي إلى و
. وجو جميع المشاكل التي واجيتنا في ىذه الفترة

. و قريب وقدم لنا يد العون وكان الناصح الأمينأعداد ىذا العمل من بعيد إلى كل من ساىم في إ

 ليندة ولد التركي 
 



 

 
 
 
 

 إهداء
 
 

إلى من رافقتني بدعائيا طيمة حياتي ولم تكل ولم تمل، إلى من زرعت في نفسي القوة والأمل، إلى من    
كانت سبباً في نجاحي وتفوقي، إلى من أنارت طريقي، إلى من كانت لي الأمن والأمان والدفء والحنان، إلى 

 .أمي الحنون حفظيا الله
 

. بي رحمو اللهألى روح إ
 

   إلى من جمعتني بو الأقدار فكان خير رفيق ومعين، ونبراساً ملأ دنياي نورا وسرورا، إلى من كان لي الزوج 
  خالد آتشيوالحبيب والصديق والسند، إلى زوجي الغالي 

 
أبنائي الأعزاء محمد أمين، إبراىيم، مريم نور، امينة، :   إلى حياتي ومبعث بيجتي، إلى أحبائي وفرحتي

 .أمال، عبد الرحيم حفظيم الله وأنار دربيم
 

 . الذي كان لي نعم القدوة والسند وفقو الله ورعاهشعيب آتشيإلى أستاذي المتألق 
 

 التي كانت لي نعم الأخت التي ساندتني في ىذا المشوار ليندة ولد التركي   إلى رفيقتي وأختي وصديقتي 
 .وفقيا الله ورعاىا

 
 الهاشمي بن رويسيأخوالي، وأعمامي، وخالاتي، وعماتي، وأخصُّ بالذكر خالي : إلى كل عائمتي الكريمة   

 .الذي كان لو الفضل في أن أخطو الخطوة الأولى في ىذا المشوار
  

. يحي آتشي، وأخص بالذكر الأخ الحنون الطيب  ليم كل الحب والاحترامأكنالى عائمة زوجي الذين 
 .نجاز ىذا العمل المتواضعإعانني في ألى كل من ساندني وإ

 
       فلة بن خاوة



 
 

ر ـــــكـــــــشكلمات 

 

 الذي وفّقنا فً إنجاز هذا العمل والذي نسأله أن ٌنفعنا به وٌجعله ذخراً لنا الله الكريمبداٌة نشكر 

وٌزٌدنا من فضله العظٌم ؛ 

 نقدم لك كل الشكر والتقدٌر شعيب آتشيأستاذنا الفاضل المشرف على هذا العمل النبٌل الدكتور 

والعرفان بعدد ما ٌنزل من السماء، كنتَ لنا العون والمحفز الأول لإنجاز هذه الحقٌبة التدرٌبٌة؛ 

   سمية ولد شرشالي. دكما نتقدم بالشكر والوفاء لأعضاء لجنة المناقشة، 

؛ فطيمة يحياوي. دو 

. نشكر الأستاذة الدكتورة لٌلى بن زرقة التً منحتنا فرصة التعرف على طرٌقة عمل الأستاذ د

.  وكانت السبب المباشر فً إشرافه علٌناشعيب آتشي

 سارة وهدى العيدانينشكر جمٌع أساتذة وإدارًٌ مركز صناع التحدي ونخص بالذكر الأختٌن 

 .بودكاني

نشكر جمٌع أساتذتنا الكرام وإطارات الجامعة الذٌن ساهموا فً تحفٌزنا طٌلة مشوارنا الدراسً 

 هذا لإنجاز على كل ما قدمه لنا من مساعدات ودعم الهادي يوسف التومي: نشكر الأستاذ 

 .العمل وبذله لمجهودات جبارة

 . الذي كان داعما لنا فً مشوارنا الدراسًعبد الرزاق فندوشي: نشكر الأستاذ

 2021-2020نتقدم بالشكر لزمٌلاتنا وزملائنا تخصص إدارة الأعمال للسنة الجامعٌة 

. سارة طوبال، سارة تلمسانً، و نصٌرة بن عٌة

ونخص بالذكر الطالب حمزة طوهاري الذي كان لنا الأخ والعون، 

 رئٌس مصلحتً الذي كانت له بصمته الخاصة عبد الرحمن دوميروالشكر موصول الى السٌد 

 .فً إعانتً على مواصلة دربً محمٌة من كل مثبط فً عملً

 .نشكر كل من رافقنا من قرٌب أو بعٌد فً إنجاز هذا العمل المتواضع والممتع فً نفس الوقت

 

 

 

 



 الممــــخص
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 :الممخص

 .الذكاء الوجداني، الأداء الوظيفي، الحقيبة التدريبية، البرنامج التدريبي: الكممات المفتاحية
Abstract : 

Keywords:Emotional intelligence, Job performance, Training         

package, training program. 

 
 

 وقد تم. وذلك بتصميم حقيبة تدريبيةه في المنظمة ئداألى تفعيل دور الذكاء الوجداني لمعامل لرفع وتحسين إتهدف الدراسة 
 إخضاعهم لعدة اختبارات وعدة  أستاذ، مع15  مكونة منالمتواجد بولاية المدية،تدريب عينة من أساتذة مركز صناع التحدي 

 .أنشطة
ن هناك من لديه ذكاء عالي الجودة، ومتوسط وضعيف، فقمنا بتقويمه من خلال اختبار المزاج أ وتوصمت الدراسة إلى

. وكيفية التعامل مع مختمف المواقف التي تواجه العاممين
 همهناك مجال لتحسين ذكائ، مما يعني  أن 21.88:  بمتوسط حسابي يساوي الوعي العاطفي مهارةن الأساتذة يممكون أ -

 .العاطفي
 في الذكاء مستوى معينمما يعني ان للأساتذة  25.92:  بمتوسط حسابي يساوي إدارة عاطفة الذاتمهارة ان الأساتذة يممكون - 

ثر وا اككبري لكن دائما هناك مجال لهم بحياتالوجداني يمكنهم من النجاح 
 همهناك مجال لتحسين ذكائ  مما يعني ان 19.81:  بمتوسط حسابي يساوي الوعي الاجتماعي مهارة ان الأساتذة يممكون  - 
 وجداني ال
 في الذكاء مستوى معين مما يعني ان للأساتذة  28.92:  بمتوسط حسابي يساوي إدارة العلاقات مهارة ان الأساتذة يممكون  - 

ثر وا اككبري لكن دائما هناك مجال لهم بحياتالوجداني يمكنهم من النجاح 

The study aims to activate the role of emotional intelligence for the worker to raise and improve his 

performance in the organization by designing a training package. A sample of 15 professors from the 

Challenge Makers Center located in the state of Medea was trained, subjecting them to several tests 

and several activities. 

The study found that there are those who have high quality, average and weak intelligence, so we 

evaluated it by testing the temperament and how to deal with the various situations facing 

employees. 

 -The teachers have the skill of emotional awareness with a mean of: 21.88, which means that there 

is room to improve their emotional intelligence. 

 -The teachers have the skill of managing self-emotion with an arithmetic average of: 25.92, which 

means that the teachers have a certain level of emotional intelligence that enables them to succeed in 

their lives, but there is always room for them to grow up more 

 -The teachers have the skill of social awareness with an arithmetic mean equal to: 19.81, which 

means that there is room to improve their emotional intelligence 

 -The teachers have the skill of relationship management with an arithmetic average equal to: 28.92, 

which means that the teachers have a certain level of emotional intelligence that enables them to 

succeed in their lives, but there is always room for them to grow up more. 
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 مقدمة

 ‌أ

: تمهيد
تعد الحياة العممية من أىم مجالات الحياة بالنسبة لمفرد، ومؤشرا دالا عمى مدى نجاحو في عممو 

ومدى انعكاس ىذا النجاح عمى حياتو العممية، وميارات الذكاء الوجداني من اىم عوامل النجاح التي 
دارة مشاعره وتحفيزىا والإدراك الجيد  يتمتع بيا الفرد من خلال الوعي والتحكم التام بالذات وضبط وا 

دارة العلاقات عن طريق التواصل والتوافق الاجتماعي . لعواطف الآخرين وا 

كما يعتبر الأداء الوظيفي المحور الرئيسي الذي تنصب حولو جيود المدراء، كونو يشكل بامتياز أىم 
أىداف المؤسسة، حيث تتوقف كفاءة أداء أي مؤسسة وفي أي قطاع كانت عمى كفاءة أداء مواردىا 
البشرية، والتي يفترض أن تؤدي وظائفيا التي تسند إلييا وفق خصائص وعناصر ومحددات معينة، 

وحتى تضمن المؤسسات ىذا تقوم إدارة الموارد البشرية فييا بممارسة وظيفة تقييم الأداء لتأكيد تحقيق 
الأىداف التي نشأت من أجميا، والسبيل الأساسي لذلك وتخطيط الأداء، وتوفير المستمزمات المادية 

والبشرية والمعنوية اللازمة لمحصول عمى الأداء العالي، إضافة لممعمومات والإرشادات والمعايير 
. الضرورية لقياس وتقييم الأداء الكمي لممنظمة

إن الاىتمام بتطوير المورد البشري يستمزم الاىتمام بالأساليب والأدوات التي تساعده عمى مواكبة  كما 
مختمف التطورات ومن بين ىذه الوسائل والأساليب يعد التدريب من أكثر ىذه الوسائل نجاعة، وتعد 

عممية إعداد الحقائب التدريبية احد العناصر الأساسية التي يقوم عمييا التدريب حيث تيدف ىذه 
العممية إلى وضع خطة إجرائية واقعية لتنفيذ التدريب التطبيقي من خلال إعداد المحتوى العممي 
لمحقيبة التدريبية وما يتبعيا من مراحل وآليات تنفيذ، حيث تتمثل عممية إعداد الحقيبة التدريبية 

بمجموعة من المراحل ابتداء من وضع الأىداف التدريبية ثم المحتوى التدريبي والذي يتوفر عمى 
المعمومات والمعارف والميارات التي يجب أن يتقنيا المتدرب واختيار الطرق المناسبة في التدريب 

لكل جمسة تدريبية وما تحتاجو من أنشطة ووسائل لإيصال المحتوى التدريبي بأسيل الطرق لممتدرب 
. فكل خطوة تبنى عمى الخطوة التي تسبقيا

في ظل التغير البيئي ومن خلال الكم اليائل من التطورات الذي نعيشو وجب عمينا تنمية وتفعيل 
الذكاء الوجداني لدى العامل داخل المنظمة حتى يستطيع التحكم في انفعالاتو والتحكم في علاقاتو 
وىذا يؤدي لتحسين الأداء والتقميل بصورة او بأخرى من حدة الصراعات والأزمات التي تعاني منيا 

 .تمك المنظمات
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 :الإشكالية الرئيسية لمدراسة

تسعى المنظمات إلى تحسين وتطوير كفاءة الموارد البشرية وىذا تمبية لرغباتيم وتوقعاتيم من جية، 
 قادرة عمى تطوير وتحسين توكذا تحقيق أىدافيا المسطرة من جية أخرى، مما أدى إلى اتخاذ قرارا

 .الأداء البشري من خلال البرامج التدريبية
 : وبناءً عمى ما تقدم، فإن مشكمة البحث تكمن في السعي للإجابة عن السؤال الرئيسي الآتي

 كيف يتم تصميم حقيبة تدريبية لتفعيل دور الذكاء الوجداني لمعامل في تحسين أدائه في المنظمة ؟
: الإشكاليات الفرعية

 :من خلال التساؤل الرئيسي المطروح سابقاً يمكن الاعتماد عمى التساؤلات الفرعية الآتية
 أبعاد الذكاء الوجداني عند العاممين في المنظمة ؟ ما ىي- 1

 ما ىي خطوات تصميم حقيبة تدريبية ؟- 2

 ما مدى امتلاك أساتذة المركز التدريبي لأبعاد الذكاء الوجداني ؟- 3
  :فرضيات الدراسة

:  للإجابة عمى تساؤلات الدراسة ارتأينا وضع الفرضيات الآتية
تتمثل الأبعاد عند العامل ذو الذكاء الوجداني العالي في التحكم بالمشاعر والتسيير الجيد - 1

 .لمعلاقات الاجتماعية

ىناك خطوتان لتصميم الحقيبة التدريبية ىي أولًا جمع المعمومات وثانياً تدريب العاممين - 2
 .بالمنظمة

 .ىناك تفاوتٌ كبير في نسبة الذكاء الوجداني لدى أساتذة المركز التدريبي- 3

 :الدراسة السابقة
ىناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوعي الذكاء الوجداني وأيضا الأداء الوظيفي مع 
متغيرات أخرى، إلا أننا لمسنا من خلال بحثنا قمة الدراسات التي تناولت المتغيرين معاً، وتمكنا من 

. الحصول عمى دراسات تناولت متغيري بحثنا وتشبو موضوعنا إلى حد ما
: الدراسات التي تناولت متغير الذكاء الوجداني

":  الذكاء الوجداني والتوافق الميني لممعمم "  بعنوان :دراسة السامدوني- 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى نسبة الذكاء الوجداني لممعمم، ودرجة توافقو الميني في المرحمة 

الثانوية وكذلك معرفة العلاقة بين كل من الذكاء الوجداني وجنس المعمم، خبرتو، تخصصو الأكاديمي 
وايضا العلاقة بين التوافق الميني وجنس المعمم، خبرتو، وتخصصو الأكاديمي، تكونت العينة من 

معمم من يدرسون في المرحمة الثانوية بالمحافظة الغربية واستخدم فييا مقياس الذكاء  ( 360)
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الوجداني من إعداد الباحث، ومقياس التوافق الميني لممعمم من إعداد الباحث أيضا وتوصمت نتائج 
:  الدراسة إلى انو

. توجد فروق دالة إحصائية بين المعممين والمعممات في الذكاء الوجداني لصالح الذكور- 
. لا توجد فروق بين المعممين في مستوى الذكاء الوجداني والتوافق الميني تعزي الى التخصص- 
. لمتخصص الأكاديمي أثر دال عمى التوافق الميني لممعمم- 
.  توجد فروق في التوافق الميني بين المعممين والمعممات تُعزى إلى سنوات الخبرة- 

 :الدراسات التي تناولت متغير الأداء الوظيفي

تسيير الأداء الوظيفي لممورد البشري في المؤسسة " دراسة عبد الفتاح بوخمخم وعز الدين ىروم، 
قسنطينة، مجمة الاقتصاد -  (cpg )دراسة ميدانية بمركب المجارف والرافعات - الاقتصادية 

. قسنطينة-والمجتمع، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري 
خمصت الدراسة بأن نجاح أي مؤسسة أصبح مرىونا بآليات تسيير مواردىا البشرية، ومدى التزام 

القائمين عمييا بالمنيج العممي في ممارساتيم المختمفة، خاصة منيا ممارسات تسيير الأداء الوظيفي، 
ومدى اىتمام الرؤساء في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية بالممارسات العممية المرتبطة بيذه العممية، 

 .من خلال دراسة حالة مركب المجارف والرافعات بقسنطينة
 .2015 سنة  بالأداء الميني دراسة وفاء سممان شمح حول موضوع الذكاء الوجداني و علاقتو

 ىدفت الدراسة لمكشف عن العلاقة بين الذكاء الوجداني و الأداء الميني و التعرف ما اذا 
كان ىناك فروق في مستوى الذكاء الوجداني لدى افراد العينة المدروسة واسفرت النتائج 

:   مقاييـــــس الى3بإستخـــــدام 
حيث حصمت الدافعية  ( %81.75)حصل الذكاء الوجداني لدى العاممين عمى وزن نسبي  -

، تلا ذلك الوعي بالذات حيث عصل عمى ( %86.46)عمى المرتبة الأولى بوزن نسبي 
، تلا ذلك الميارا ت الاجتماعية حيث حصمت عمى ( %83.96)المرتبة الثانية بوزن نسبي 
، تلا ذلك التعاطف بالمرتبة الرابعة بوزن نسبي ( %80.64)المرتبة الثالثة بوزن نسبي

  %(.77.69)وأخيرا حصمت إدارة العلاقات عمى المرتبة الخامسة بوزن نسبي  ( 79.73%)
  %( 84.01)حصل الأداء الميني لدى العاممين عمى مرتبة عالية جدا بوزن نسبي  -

 .وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الوجداني و الأداء الميني لدى العاممين -

 

 



 مقدمة

 ‌د

:  دوافع الدراسة
 : ما دفعنا لاختيار موضوع ىذا البحث ىو

. الميول والرغبة في دراسة ىذا الموضوع- 1
موضوع جديد بالنسبة لمسيّري المنظمات إسقاط الجانب النفسي عمى إدارة الأعمال لتفادي - 2

 .الصراعات
 .الأستاذ المشرف ىو مدرب في التنمية الذاتية إضافة الى انو كوتش- 3
 .تبسيط الفيم لمموضوع عن طريق طرحو في حقيبة تدريبية لإبراز أىميتو - 4

: أهمية الدراسة
: تكمن أىمية الدراسة فيما يمي

أنيا تعد من الموضوعات الميمة في إدارة الأعمال؛ إذ تحاول الربط بين مفيومين، مفيوم جديد - 1
. في عمم النفس يتمثل في الذكاء الوجداني ومدى تأثيره عمى متغير الأداء الوظيفي

ازداد الاىتمام بدراسة الذكاء الوجداني بصفتو مؤشر لمنجاح الميني والتربوي والنجاح في الحياة - 2
من عوامل % 20بصفة عامة وأكدت الأبحاث أن اختبارات الذكاء المعرفي لا تتنبأ بأكثر من 

. منو % 80النجاح في حين يسيم الذكاء الوجداني بحوالي 
يساىم ىذا البحث في تقديم اضافة عممية ويساعد الباحثين عمى الوقوف عمى اىمية الذكاء - 3

. الوجداني لرفع الأداء الوظيفي في المنظمة
البحث يحتوي عمى برنامجي تدريبي يتم تطبيقو عمى المنظمة لتفعيل الذكاء الوجداني في تحسيين - 4

‌ .الأداء الوظيفي
 :مصطمحات الدراسة

:  ترتكز الدراسة عمى المصطمحات الرئيسية الآتية
دارة مشاعر الآخرين:الذكاء الوجداني دارة مشاعره وفيم وا  .  قدرة الفرد عمى فيم وا 
.  قدرة العامل عمى تادية الميام الموكمة إليو بكفاءة وفعالية:الأداء الوظيفي

 ىي مجموعة من الأدوات والمعمومات والوسائل التي تساعد الفئة المستيدفة عمى :الحقيبة التدريبية
فيم المادة التدريبية واكتساب مجموعة من المعارف والميارات، وذلك من خلال التعامل المباشر مع 

. مكونات الحقيبة التدريبية
: منهج الدراسة والأدوات المستخدمة

قصد الإحاطة بجوانب إشكالية بحثنا لقد كان منيج الدراسة عبارة عن خميط بين منيجين  
يتمثل في وصف المفاىيم الخاصة بالذكاء الوجداني أبعاده ونماذجو، : المنيج الوصفي التحميمي: وىما
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إضافة إلى وصف الأداء الوظيفي من حيث مفيومو ومحدداتو وطرق تقييمو، أما فيما يخص أدوات 
البحث فتتمثل في المسح المكتبي، والغرض منو الوقوف عمى مختمف المراجع والمصادر ذات العلاقة 

، والمتوسط الحسابي وأعمدة ببحثنا؛ إضافة إلى الجداول والأشكال والاختبارات والحقيبة التدريبية
 SPSS.، و برنامج التوزيع التكراري

: صعوبات الدراسة
 :اعترضتنا بعض الصعوبات أثناء البحث تتمثل في الآتي

 قصر فترة التربص ككل، لعدم الوصول الى النتائج المرجوة؛- 1
 (.19كوفيد )ضيق الوقت واكتظاظ البرنامج الدراسي بسبب جائحة كورونا - 2

: هيكل الدراسة
لتغطية موضوع الدراسة، قمنا بتقسيم البحث إلى جانب نظري وآخر ميداني، وتقسيم الجانب 

. النظري إلى ثلاثة فصول نبرز فييما الجوانب المختمفة لموضوع الدراسة
. بحيث تم تقديم لمحة شاممة عن الموضوع: مقدمة عامة
بعنوان الإطار المفاىيمي لمذكاء الوجداني لدى العامل، يحتوي عمى ثلاث مباحث، : الفصل الأول

طبيعة الذكاء الوجداني : عمى مفيوم الذكاء الوجداني، المبحث الثاني: لنرتكز في المبحث الأو
 .والمبحث الثالث يشمل مختمف العلاقات التي تميز الذكاء الوجداني بالعموم الأخرى

 .الإطار المفاىيمي للأداء الوظيفي لمعامل: الفصل الثاني
إعداد وتصميم الحقيبة التدريبية وتشمل الإطار النظري لمحقيبة التدريبية : الفصل الثالث

إعداد برنامج تدريبي لتفعيل دور الذكاء الوجداني : أما الجانب التطبيقي والذي يضم الفصل الرابع
. لمعامل في تحسين أدائو في المنظمة

سنحاول إسقاط ما جاء في الجانب النظري عمى إحدى المنظمات الناشطة في مجال التدريب 
والتطوير وىو مركز صناع التحدي واشتمل ثلاث مباحث، نرتكز في المبحث الأول عمى تقديم عام 

، أما المبحث الثاني ؛  (مركز صناع التحدي  )لممنظمة 
بحيث تمت الإجابة عمى الإشكالية المطروحة ومختمف الأسئمة الفرعية بالإضافة : خاتمة عامة

لاختبار الفرضيات المقترحة، وجممة من النتائج المتوصل إلييا وكذا أىم التوصيات المقدمة في ىذا 
 .الخصوص



 

 ولالفصل الأ

   

 الاطار النظري 

 

 للذكــاء الوجــداني
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: تمييد
تيعد الحياة العممية مف أىـ مجالات الحياة بالنسبة لمفرد، كمؤشرا دالا عمى مدل نجاحو في 

عممو كمدل انعكاس ىذا النجاح عمى حياتو العممية، كتعتبر ميارات الذكاء الكجداني مف أىـ عكامؿ 
دارة مشاعره كتحفيزىا  النجاح التي يتمتع بيا العامؿ مف خلاؿ الكعي كالتحكـ التاـ بالذات كضبط كا 

دارة علاقاتو عف طريؽ التكاصؿ كالتكافؽ الاجتماعي  .كالإدراؾ الجيد لعكاطؼ الآخريف كا 
إف لمذكاء الكجداني العديد مف الخصائص كالمككنات، كما أف لو جممة مف الجكانب 

كالعلامات، كقصد تنمية الذكاء الكجداني لدل العامؿ لأىميتو في معرفة مشاعره كمشاعر الآخريف 
دارتيا يجب أف تخضع المنظمات مكاردىا البشرية لاختبارات كتدريبات متخصصة في ىذا المجاؿ  كا 

 كلإبراز دكر الذكاء الكجداني في تعزيز .لتفادم كقكعيا في مشاكؿ كصراعات ىي في غنى عنيا
 .أبعاده

: مما سبؽ سيتـ تقسيـ الفصؿ الى المباحث التالية
 ماىية الذكاء الكجداني؛: المبحث الأكؿ
 جكانب الذكاء الكجداني كعلاماتو؛: المبحث الثاني
 .أىمية الذكاء الكجداني كعلاقتو ببعض المتغيرات: المبحث الثالث
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  لمعاملماىية الذكاء الوجداني :المبحث الأول
دراجو في المنظمات الحديثة  ييعتبر الذكاء الكجداني مف المصطمحات الجديدة الذم يراد إبرازه كا 
نما ىك كتمة مف المشاعر  الطامحة لمريادة التي تعمـ تماـ المعرفة أف العامؿ كمكرد بشرم ليس آلة كا 

 . كالأحاسيس التي يجب إدارتيا في الجانب الإيجابي
  (:Emotional Intelligence ) مفيوم الذكاء الوجداني: المطمب الأول

، فقد لاحظ عمماء 1990سنة في الكلايات المتحدة الأمريكية " الذكاء الكجداني "  مصطمح نشأ
نما  السمكؾ في أمريكا إف نجاح الإنساف كسعادتو في الحياة لا يتكقفاف عمى الذكاء العقمي فقط، كا 

طمؽ أ غير مكجكدة عند الأشخاص الأذكياء، كمف ىنا أكعمى صفات كميارات قد تككف مكجكدة 
 & Salovey) (1)العمماء عمى ىذه الصفات كالميارات تسمية الذكاء الكجداني، كيعد الكاتباف

Mayer)  الرائديف في دراسة الذكاء الكجداني، إلا أف  (1990)المذاف بدا سمسمة دراستيما في عاـ
 Emotional)ككتابو المعنكف  (Goleman Daniel)فضؿ انتشار ىذا المفيكـ يرجع إلى 

Intelligence: Why it Can Matter than IQ حيث يرل Goleman,1995))( 2)،  أف الذكاء
كالشعكر يعملاف بشكؿ متناغـ كمتكافؽ، كليس بشكؿ متعارض أك متنافر، فالمشاعر لا تحجـ النشاط 

                                                 

 :انظر (1)
- Salovey : سالكفي بيتر (PETER SALOVEY)  كتحصؿ عمى ، بردج الأمريكيةـ في مدينة كا1958كلد عاـ

لـ الاجتماع مف جامعة ستانفكرد ثـ تحصؿ عمى ثلاث عبكالكريكس في الآداب في عمـ النفس كماجستير في الآداب في 
 ."قراءات رئيسية عمى نمكذج سالكفي كماير " الذكاء العاطفي " ىـ كتبوأمف ، درجات في جامعة بيؿ

émotionnel intelligence :key Reading on the Mayer and salovey model)  )
نحدد الذكاء العاطفي عمى انو المجمكعة الفرعية لمذكاء الاجتماعي التي تنطكم عمى القدرة عمى برز مقكلاتو نحف أمف      

. كالتمييز فيما بينيا كاستخداـ ىذه المعمكمات لتكجيو تفكيره كافعالو، مراقبة مشاعر المرء كعكاطفو كمشاعر الآخريف
- Mayer: مع ,ترعرعت في فينيكس اريزكنا ,  كلدت في ىاتفكرد بكلاية ككنتيكت، لكالدىا ككالدتيا ستيفف ككاندم مكرغاف

 حيث حصمت عمى درجة ،التحقت بالمدرسة الثانكية بكلاية اريزكنا كبعد ذلؾ التحقت بجامعة بريغاـ يكنغ,خمسة اشقاء 
ىـ كتاباتيا مقالة الذكاء أتعتبر ماير شخصية متعطشة جدا لمقراءة كمف . 1997البكالكريكس في المغة الإنجميزية عاـ 

  .العاطفي
(2)Goleman : قاـ كالده بتدريس الأدب في  .حيث كاف كالداه اساتذة جامعييف، كاليفكرنيا, كلد دانياؿ جكلماف في ستككتكف

دكتكراه في تحصؿ عمى  تخرج ك. في حيف كانت كالدتو تدرس جكلماف الذم كاف طالبا عظيما،كمية ساف جكاكيف دلتا
  حيث عادة ما،عمـ الاجتماع في جامعة ىارفارد ، أستاذ universidad del pacificoالتطكير السريرم لعمـ النفس 

. ستاذ زائرأ كىك ،عقد المؤتمراتيقكـ ب
 الذكاء العاطفي :كذلؾ بسبب الكتاب الأكثر مبيعا في العالـ كىك، شير عمماء النفس في السنكات الأخيرةأكاحد مف  كىك    
(1995)    . 
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نما تساعد عمى تنظيـ الأفكار كتكجيييا، كتمعب دكر الرابط بيف عمميات التفكير المنطقي،  العقمي، كا 
مف جانب أخر فاف الذكاء الشعكرم كالذكاء العاـ ليسا متعاكسيف، كلكنيما منفصلاف عف بعضيما 

إلى أنو لا يكجد تعريؼ محدد لمذكاء الكجداني إذ تبيف مف الأطر النظرية أف الذكاء البعض، كيشير 
 الكجداني ناتج عف انصيار عدة مصطمحات كالمشاعر كالانفعالات كالذكاء، لذلؾ تعددت تعاريؼ

. الذكاء الكجداني بتعدد الباحثيف
 : الآتي التي كردت عف الذكاء الكجداني مف خلاؿ الجدكؿاريؼكيمكف تمخيص أبرز التع

  مفيوم الذكاء الوجداني: (1-1)جدول رقم 
المفيوم السنة الباحث ت 

1 BarOn 1997 

ىك قدرة الفرد عمى فيـ مشاعره كالتعبير عنيا، كامتلاؾ تقييـ ايجابي 
لمذات كتحقيؽ كاسع لقدراتو ليعيش حياة ىانئة سعيدة أم القدرة عمى 

قامة علاقات إفيـ الطريقة التي يشعر بيا الآخركف، كالقدرة عمى 
لى اعتمادية عمى إبشخصيات ناضجة كمسؤكلية دكف أف تتحكؿ 

الآخريف، كيتصؼ ىؤلاء الأفراد بالتفاؤؿ كالمركنة، كالكاقعية كالنجاح 
 .في حؿ المشكلات كالتعامؿ مع الضغكط دكف فقداف التحكـ

2 Goleman 1998 

دارة  القدرة عمى معرفة مشاعرنا كمشاعر الآخريف، كتحفيز أنفسنا، كا 
ثارة الحماس فى إانفعالاتنا كعلاقتنا مع الآخريف بفاعمية، كالقدرة عمى 

النفس كالمحافظة عمى ركح الأمؿ كالتفاؤؿ عند مكاجية المشكلات 
قناعيـ إكالتعاطؼ مع الآخريف كمعرفة ما يدكر بداخميـ كالقدرة عمى 

. (1)كقيادتيـ

3 Zirak & 

Ahmadian 2015 

ىك مجمكعة مف الصفات الشخصية كالميارات الاجتماعية كالشعكرية 
 تمكف الشخص مف تفيـ مشاعر كانفعالات الآخريف، كمف ثـ التي

. يككف أكثر قدرة عمى ترشيد حياتو النفسية كالاجتماعية
.  بالاعتماد عمى الأدبيات السابقةإعداد الطالبتيف مف : المصدر

دارة توقدرلمعامؿ  ( Emotional intelligence ) ييقصد بالذكاء الكجداني  عمى تحديد كا 
الكعي الكجداني؛ أمٌ : عكاطفو كمشاعره كمشاعر الآخريف كذلؾ، كيتضمٌف ثلاث ميارات أساسية ىي

سقاطيا عمى مياـ مختمفة عامؿقدرة اؿ  عمى تحديد مشاعره الخاصة، كميارة تكظيؼ ىذه المشاعر كا 

                                                 

 .50، ص 2000 دنياؿ جكلماف، الذكاء العاطفي، المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف كالآداب، عالـ المعرفة، الككيت، (1)
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كالتفكير كحؿٌ المشكلات، كميارة إدارة العكاطؼ؛ أمٌ تنظيـ المشاعر كمساعدة الآخريف عمى فعؿ 
 .(1)الشيء نفسو

: يشتمؿ عمى ما يأتي لمعامؿ الذكاء الكجدانيأف بناءن عمى ما تقدـ يتَّضح 
 .تنظيـ الانفعالات كالمشاعر كضبطيا كالتحكـ بيا كتكجييا لدل الفرد كالآخريف- 1

 . التفاعؿ الايجابي كالتكاصؿ مع الآخريف كالتعاطؼ معيـ- 2

ما أف يككف مكركثان أك قد يككف مكتسبان يمكف تعممو مف خبرات كمكاقؼ الحياة إالذكاء الكجداني - 3
 كىك ما ييعد العامؿ الرئيسي في ذلؾ يستطيع ،كعف طريؽ تنمية ميارات الذكاء الكجداني كتحفيزىا

. (2)الفرد التعامؿ كالتكيؼ مع نفسو كالآخريف
: )3( الرئيسيةهوانقسامات التطور التاريخي لمذكاء الوجداني: المطمب الثاني

إف اىتماـ الفلاسفة في العلاقة بيف التفكير كالانفعاؿ يعكد إلى قركف عديدة أدت إلى الاعتماد 
عمى المفيكـ الفمسفي لمذكاء عمى طريقة التأمؿ الباطني في الكشؼ عف خكاصو كمميزاتو متمثمة في 

 .الإدراؾ، الانفعاؿ، النزكع: العالـ أفلاطكف الذم قاـ بتقسيمو لقكل العقؿ إلى ثلاثة مظاىر رئيسة ىي
دراكية كىذا التفاعؿ الذم  فالانفعالات كما رأينا تتككف مف تفاعؿ كتداخؿ عناصر كجدانية كا 

 .يككف مبصران أكؿ الأمر لا يمبث أف يتركز كيتجمع كبالتالي يتبمكر نحك مكضكع العاطفة
فالعاطفة ىي جممة انفعالات منسجمة كحكؿ مكضكع كاحد كتنشأ في نفس الفرد بعد تقدمو في 
النمك أك يكتسبيا عف طريؽ الخبرة كالتبصر بأثرىا كىي في ذىنو غير ذائع فيي أنكاع منيا عكاطؼ 

 .المحبة كعكاطؼ الكراىية
 .فالعكاطؼ خبرات انفعالية تكصؿ مشاعرنا إلى الناس الآخريف بسرعة تامة

كتتنكع العكاطؼ أيضان حسب محكر انفعاليا كالمكضكع الذم تكجيو نحكه فيي حسية إذا كانت 
 .متعمقة بأشياء محسكسة كالمعب كالطيكر كالرفاؽ كالأخكة كالكالديف

 ىك انفعاؿ أسمى مف العقؿ كالطابع الإبداعبأف  ( 1932 )كىذا ما أكده ىنرم برجسكف 
الكجداني يضفى لكنو عمى كؿ جيد عقمي يبذلو الإنساف كليذا فالذكاء الانفعالي ىك جزء مف الذكاء 

                                                 

، https://mawdoo3.com ،مكقع مبتعث لمدراسات كالاستشارات الأكاديمية؟، ما ىك الذكاء العاطفي ، مركافمحمد (1)
 .21:46، عمى الساعة 04/04/2021: تاريخ التحميؿ

ستراتيجيات الذكاء العاطفي كالقيادة التحكيمية كتأثيرىا عمى رأس الماؿ إ ،صبا نكرم الحمداني كلاني كػالخ الله محمد عبد (2)
 .2003،عمى عينة مف القيادات الإدارية لمكميات الأىمية في بغداد دراسة استطلاعيةالاجتماعي التنظيمي 

(3)  Travice Beradberry And Jean Creaves, The Emotional intelligence, quick book , publisher 

Firside, an imprint of simon and schuster, 2003, p 151. 

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
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الكجداني كمف مككنات ىذا الذكاء الكعي بالذات كالكعي بالانفعالات كالمشاعر كالإحساس كالأفكار 
الذكاء الذاتي، مف  ( Howard Gardner، 1983 )كىذا الكعي بالذات اسماه ىكارد جاردنر 

مككنات الذكاء الكجداني الذم يتمثؿ في القدرة عمى السيطرة عمى ىذه الانفعالات أم القدرة عمى 
 .السيطرة عمى الانفعالات بطريقة تنمي قدراتو العقمية كالكجدانية

كلئف كاف الذكاء الكجداني مف المفاىيـ الحديثة في التراث السيككلكجي فإف لو جذكره البعيدة 
التي ترجع إلى الكقت الذم أىتـ فيو العمماء بأىمية الجكانب غير المعرفية في تعريفيـ الذم تعرض 

اختباراتو  ) Wechsler 1958كسمر  ك)إلى ىذا الجانب في لمذكاء كيظير ذلؾ منذ محاكلة 
المشيكرة لمذكاء كقد عرؼ الذكاء بأنو قدرة الفرد الكمية عمى السمكؾ عمى نحك ىادؼ كالتفكير 

العقلاني كالتعامؿ عمى نحك فعاؿ مع البيئة كاعتبر أف العكامؿ الشخصية كالانفعالية كالاجتماعية 
 .إحدل الجكانب غير المعرفية الضركرية في تنبؤ بقدرة الفرد عمى النجاح في الحياة

كلـ يكف ككسمر الكحيد الذم أشار إلى أىمية الجكانب الكجدانية غير المعرفية لمذكاء إذ أف 
منذ  )1(  (Thorndike ) الذكاء الكجداني الذم يتماثؿ مع الذكاء الاجتماعي الذم كتب عنو ثكرندايؾ

العشرينات حتى أكاخر الثلاثينيات مف القرف الماضي حيث قاـ بتقسيـ المفيكـ الاجتماعي لمذكاء إلى 
 :ثلاثة أقساـ كىي

 . يقصد بو الميارات العممية اليدكية الميكانيكية:الذكاء الميكانيكي: القسم الأول

 .يقصد بو القدرة عمى فيـ كاستخداـ الرمكز كالمعاني المجردة :الذكاء المعنوي: القسم الثاني

  ".القدرة عمى فيـ الناس كالتعامؿ معيـ "  يقصد بو :الذكاء الاجتماعي: القسم الثالث

 ـ ما أسماه العلاقة 1927كسيبرماف كاف عمى نفس البصيرة التي كاف عمييا ثكرنديؾ حيف اقترح عاـ 
السيككلكجية بيف أنكاع العلاقات العشرة بحيث تخضع لقانكف الإبداع في إدراؾ العلاقات كالمتعمقات 

كفي رأيو أف الفرد يستطيع أف يدرؾ أفكار كمشاعر الآخريف مف حكلو عف طريؽ التماثؿ بينيما كبيف 
عالمو الداخمي كترتبط ىذه المفاىيـ بمفيكـ لو تاريخ فمسفي ىك التعاطؼ الذم يعني في جكىر 

 ". الأحداث الإنسانية كالاجتماعية

 سنة ( Guilford)كبعد أكثر مف ربع قرف أعيد تناكؿ الذكاء الشخصي حيف عرض جيمفكرد 
 كحينئذ ذكر احتماؿ إضافة فئة جديدة بفئات المحتكل أسماه ، نمكذجو المعدؿ حكؿ بنية العقؿ1967

                                                 

(1) Mihaly Csikszentmihalyi, Creativity, Flow and the Psychology of Discovery and Invention, 

Growth, and Freedom Paperback, 1997, p60. 

 

http://www.amazon.com/Creativity-Flow-Psychology-Discovery-Invention/dp/0060928204/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1378322753&sr=1-1&keywords=Creativity%3A+Flow+and+the+Psychology+of+Discovery+and+Invention#reader_0060928204
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المحتكل السمككي فيو  (Behavioral content ) الذم يشتمؿ عمى نكع مف المعمكمات الذم تتمثؿ
 .سمكؾ الآخريف أك سمكؾ الذات

 حيف 1973 سنةكقد كضع فؤاد أبك حطب نمكذجو المعركؼ بالنمكذج المعرفي المعمكماتي 
طرحت حينئذ مشكمة العلاقات بيف القدرات العقمية كمكضكع ينتمي تقميديا لميداف المعرفة كسمات 

الشخصية باعتبارىا تنتمي إلى مجاؿ الكجداف ككاف بصكرتو المبدئية يكمئذ أف الذكاء ىك دالة لنشاط 
الشخصية ككؿ فالمعرفة كالكجداف طرفا لمتصؿ كاحد ىك الذكاء الشخصي يقع بينيما إلا أف ىذا 
التصنيؼ الثلاثي لأنكاع الذكاء لـ يستمر كصنؼ الذكاء إلى سبعة فئات تنمك مف الذكاء الحسي 

 أف الذكاء أبك حطبكيرل  .كحتى الذكاء الاجتماعي كالذكاء الشخصي لو كجكد كاضح كصريح
الكجداني بدأ بالظيكر في تصنيؼ جيمفكرد عندما أشار في نمكذجو المتمثؿ في المحتكل السمككي 

  أبك حطب كما تعرض،الذم يشتمؿ عمى المعمكمات المتعمقة في سمكؾ الآخريف كالسمكؾ الذاتي
أيضان في نمكذجو المعرفي المعمكماتي الذم تصكر فيو أف الكجداف كالمعرفة طرفاف لمتصؿ كاحد يقع 

 .بينيما الذكاء الشخصي الذم ىك أحد جكانب الذكاء الكجداني
كبذلؾ برزت جيكد عمماء النفس في التعرؼ عمى طبيعة الذكاء الذم اتخذكا إليو أساليب 

متنكعو لمتعرؼ عمى ما إذا كاف مككنا مف قدرة عقمية عامة أـ مجمكعة مف القدرات المستقمة كمف 
  (Spearman )سيبرماف ( Thorndike ) كثكرنديؾ (Thurstone ) ترستكف ىؤلاء العمماء العالـ

 كجاردنر  (Guilford )كجيمفكرد  (Vernon ) كفيرتكف  (Cattle )كاتؿ(  Jensen ) كجينسف
(Gardner ) ،كأبك حطب. 

مف القدرات التي تـ تسميتيا بأنكاع مختمفة مف  كقد تكصؿ ىؤلاء العمماء إلى أف الذكاء مجمكعة
 .كالذكاء الميكانيكي، كالذكاء العممي، كالذكاء الشخصي، كغيرىا مف الذكاءات: الذكاء

لمذكاءات المتعددة عاـ  (1 ) (Haward Gardner )كتشير في ذلؾ بأف نظرية ىكارد جاردنر 
الذكاء  ( Gardner ) ىي المصدر الأساسي لمذكاء الكجداني الذم صنؼ فييا جاردنر 1983

الشخصي إلى نصفيف أحدىما الذكاء الذاتي كالآخر الذكاء الاجتماعي المتصؿ بالعلاقة بيف الفرد 
 ".كالآخريف 

                                                 

 كمية العمكـ الاقتصادية، التجارية ، غير منشكرةإبراىيـ بف جامع، الذكاء الانفعالي كعلاقتو بفعالية القيادة، مذكرة ماجستير (1)
 .34، ص 2009/2010 جامعة قسنطينة، كعمكـ التسيير،
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إلى أف الذكاء  ( Salovey & Mayer )كفي ذلؾ السياؽ يشير كؿ مف سالكفي كماير 
الكجداني يتضمف كلا مف الذكاء الشخصي الداخمي كالخارجي كما أنو يتضمف القدرات التي يمكف 

 :تصنيفيا في خمسة نطاقات عمى النحك التالي ىي

 . ملاحظة النفس كالتعرؼ عمى المشاعر كما ىي بالشكؿ الذم تحدث بو:الوعي الذاتي -1

معالجة المشاعر، إدراؾ ما كراء الشعكر، إيجاد طكؽ اكتشاؼ الرعب، القمؽ، : إدارة العواطف- 2
 .الغضب، الحزف

 .كالاندفاع جعؿ العكاطؼ كتحكيميا في خدمة اليدؼ لمضبط الكجداني كلمعيش :تحفيز النفس -3

الإحساس بشعكر الآخريف كالتركيز عمى ما ييتـ بو الآخريف لتقدير اختلاؼ كجيات  :التعاطف- 4
 .النظر حكؿ ما يشعر بو الإنساف، كشعكر الناس بالأشياء المختمفة

 .إدارة عكاطؼ الآخريف كالقدرات كالميارات الاجتماعية :معالجة العلاقات- 5

مف خلاؿ العرض السابؽ لمذكاء كمفيكمو كالتسمسؿ التاريخي لمذكاء الكجداني تبيف أف الذكاء 
الذم تطرؽ إلى ذكره في  (ثكرنديؾ  )الكجداني لو جذكر عميقة في مجاؿ عمـ النفس، كىذا ما أكده 

 ـ باسـ الذكاء الاجتماعي، كبذلؾ فإف الذكاء الكجداني ىك الذم يساعد الفرد عمى معرفة 1927سنة 
مشاعره، كانفعالاتو، كعكاطفو التي ليا دكر كبير في نجاحو في الحياة التي يمارسيا الفرد مع نفسو 

يمعب دكران ميمان في  إف الذكاء الكجداني: " حيف قاؿ (جكلماف  )كمع الآخريف، كىذا ما أكده أيضان 
  .(1) "%80نجاح الحياة بنسبة 

:  الذكاء الوجداني لمعاملخصائص مكونات :المطمب الثالث
 .لمذكاء الكجداني عدة خصائص كمككنات تطرقنا ليا لإبراز بعض الميارات

:  لمعاملخصائص الذكاء الوجداني- أولا
  تعبير الذكاء الكجداني لكصؼ( Mayer & Salovey )سمكفي استخدـ كؿ مف ماير ك

 :الخكاص الكجدانية التي تظير أىميتيا في تحقيؽ النجاح، كىذه الخكاص ىي

 .التقمص الكجداني- 1

 .ضبط النزعات أك المزاج- 2

 .تحقيؽ محبة الآخريف- 3

 .المثابرة أك الإصرار- 4

 .التعاطؼ أك الشفقة- 5

                                                 

 :تاريخ التحميؿ,  /https://alghad.com  ،تعريفو كأىميتو كأبعاده: لذكاء الكجداني، اعبد العزيز الخضراء( 1)
 . 20:35، عمى الساعة 09/05/2021

https://alghad.com/
https://alghad.com/
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 .التعبير عف المشاعر كالإحساس كفيميا- 6

 .الاستقلالية- 7

 .القابمية لمتكيؼ- 8

 .حؿ المشكلات بيف الأشخاص- 9

 .المكدة أك الكد-  10

 .الاحتراـ-  11

 : مكونات الذكاء الوجداني لمعامل-ثانيااً 
: يتككف الذكاء الكجداني لمعامؿ مف المككنات الآتية

 :العواطف الأخلاقية: المكون الأول

 ، كالمشاركة،التي تتعمؽ بالاىتماـ بالآخريفك  لدل العامؿإنيا تعني تكافر العكاطؼ كالسمككيات
 ، كتككيف السمككيات المطمكبة للأعماؿ الجبرية، كتغذية الآخريف بالأفكار السميمة،كتقديـ المساعدة

 .تباع النظـ كالقكانيف الاجتماعيةا كالرغبة في ،كالتسامح

 :)1( (ميارات التفكير) الميارات الفكرية الخاصة بالذكاء الوجداني : المكون الثاني

 : (خداع النفسأو  الخداع الذاتي  )التفكير الواقعي- أ

 .كتب أك التأليؼاؿتعميـ مف خلاؿ قراءة لؿطرؽ اؿ فتعد ىنا القصص التجسيدية مف أحس

 :التفاؤل- ب

 كمف الممكف تحكيؿ الأفكار السمبية ،يسيـ التفاؤؿ في تغيير الأفكار السمبية إلى أفكار إيجابية
 .إلى أفكار إيجابية

 :تغير طريقة التصرف بتغيير طريقة التفكير- ج

 في مأف المنطؽ المحسكس أكلا ثـ المجرد ثانيا يعد العنصر الياـ كالرئيس" جيت بياجيؼ "أكد 
 كما أف العديد مف الشكاىد تؤكد عمى أف الخبرة الاجتماعية كالتآلؼ مع المشكمة يمكف ،حؿ المشكلات

. أف يككف عكامؿ أكثر أىمية في حميا
 :حل المشكلات: المكون الثالث

إف حؿ . يستطيع الأفراد حؿ المسائؿ المعقدة إلى حد ما عندما تصاغ في عبارات مألكفة مادية
 :المشكلات يعتمد عمى

 .ستراتيجيات عديدةإكجكد سياسات ك- 1

                                                 

(1) Patrick King, How to Think with Intention: How to Identify, Transform, and Apply Mindsets 

for Control, Confidence, Growth, and Freedom Paperback , November 16, 2020, p75. 

https://www.amazon.com/Patrick-King/e/B00HEVHZRY/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Patrick-King/e/B00HEVHZRY/ref=dp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/Patrick-King/e/B00HEVHZRY/ref=dp_byline_cont_book_1
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 .تحديد المشكمة بكضكح- 2

 .محاكلات التكصؿ إلى حمكؿ- 3

 .الجيكد التي يبذليا الآخركف مف أجؿ إيجاد الحمكؿ- 4

عداد خطة احتياطية لاستخداميا في الحؿ في حالة فشؿ الحمكؿ المقترحة- 5  .كا 

 :)1(الميارات الاجتماعية: المكون الرابع

 الذيف يعانكف مف مشكلات التفاىـ مع الآخريف كتفيميـ ميارات عامميفكجد العديد مف اؿم
منيـ يعانكف مف مشكلات في تكصيؿ رغباتيـ إلى الآخريف ؼ ،التخاطب التي تتلاءـ مع أعمارىـ

 .ككذلؾ في فيـ احتياجات الآخريف كرغباتيـ
مكف تحديدىا كتعميميا كىي تشمؿ مكآخركف أف ميارات التخاطب " جكيفر مكنت " كقد كجد 

 :الآتي

 ؛التعبير عف الاحتياجات كالرغبات بكضكح- 1

 ؛المشاركة في المعمكمات الخاصة بالشخص- 2

 ؛تعديؿ استجابات الشخص بما يتناسب مع تمميحات ككممات الآخريف- 3

 ؛الاستفسار مف الآخريف عف شخصياتيـ- 4

 ؛تقديـ المساعدة كالمقترحات- 5

 ؛تكجيو الدعكة- 6

 ؛تكفير المعمكمات الاسترجاعية أك الإيجابية- 7

 ؛عدـ قطع المحادثة- 8

 ؛إظيار حسف الاستماع- 9

 ؛إظيار كفيـ مشاعر الشخص الآخر-  10

 .خرالآالتعبير عف الاىتماـ بالشخص -  11

 ؛التعبير عف المكافقة كالقبكؿ-  12

 ؛التعبير عف المحبة كالكد-  13

 ؛إظيار التعاطؼ-  14

. عرض المساعدة كالاقتراحات عندما يبدك ذلؾ مناسبان -  15
 

                                                 

(1) How to Listen with Intention: The Foundation of True Connection, Communication, and 

Relationships (How to be More Likable and Charismatic), Paperback, Independently 

published, 2020, p50. 
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 1:النجاح العممي والأكاديمي أو ميارة الإنجاز: المكون الخامس

يختمؼ الباحثكف حاليان كييتمكف بأسباب ككف بعض الناس يتمتعكف بالدافع الذاتي كينجزكف 
 حيث تكصمكا حتى الآف إلى المبادئ ؛بصكرة عالية، في حيف أف ىناؾ آخركف يفتقدكف إلى ذلؾ

 :الآتية

 .كقع النجاحيتأف العامؿ عمـ يت- 1

 .مف النجاح ؾ الفرص التي تمكفينتيز العامؿ- 2

 . في التعميـؾ كأسمكبؾ عمى أف تكلد علاقة بيف التعميـ كبيف اىتمامات العامؿعمؿم- 3

 . قيمة الإصرار كالمثابرة العامؿعمَّـيت- 4

 . أىمية مكاجية الفشؿ كالتغمب عميو العامؿعمَّـيت- 5

  :العواطف: المكون السادس

 ىي التي قخكاصكذا  كق كمقدراتق كأساليبق كمياراتق كمجالات لمعامؿ مككنات الذكاء الكجدانيإف
رىا مف سمكؾ سمبي إلى سمكؾ إيجابي كمساعدتو عمى إدراؾ م عمى فيـ سمككو كتغيعامؿتساعد اؿ

عكاطفو كعكاطؼ الآخريف كالتعاكف معيـ في شتى المجالات لكي يككف لديو المقدرة عمى حؿ 
 .(2)المشكلات كمكاجيتيا كتحقيؽ النجاح في جميع المكاقؼ الحياتية التي تكاجيو

 :كمف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ الشكؿ التالي

  الذكاء الوجدانيمكونات : (1-1)شكل رقم 

 
 

. باحثتيف مف إعداد اؿ:المصدر

 
 

                                                 

(1) Patrick King, Previous ref. ,P 120. 

 مصطفى رشاد مصطفى الأسطؿ، الذكاء العاطفي كعلاقتو بميارات مكاجية الضغكط لدل طمبة كميات التربية، مذكرة (2)
 .31-29، ص 2010ماجيستير الجامعة الإسلامية غزة، 

https://www.amazon.com/Patrick-King/e/B00HEVHZRY/ref=dp_byline_cont_book_1
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 . لمعامل ومجالاتو وعلاماتو الذكاء الوجدانيجوانب: المبحث الثاني
ىناؾ اختلافاته بدرجات بسيطة تدكر بيف الباحثيف عند تناليـ لمفيكـ الذكاء الكجداني، فمنيـ 
مف أطمؽ عمييا أبعاد كمنيـ مف أطمؽ عمييا جكانب الذكاء الكجداني، إلا أنيا في الأغمب تتفؽ في 

.  النقاط الرئيسية كالأساسية، كسنتطرؽ ليا بشيء مف التفصيؿ لبياف ذلؾ كعلامات كمقدرات
:  لمعامل ومجالاتوجوانب الذكاء الوجداني: ولالمطمب الأ

. يرتكز الذكاء الكجداني عمى عدة جكانب أساسية، كما أف لو عدة مجالات أساسية
: جوانب الذكاء الوجداني- أولااً 

: (1)كىي كالآتي لمعامؿ تكجد خمسة جكانب أساسية لمذكاء الكجداني
 عمى تقييـ مشاعره الحقيقية كضبطيا، كيشتمؿ ذلؾ عمى عامؿييقصد بو قدرة اؿ :الوعي الذاتي- 1

.   كالثقة بالنفس، الكعي الكجداني: ىماعنصريف أساسييف
الغضب، كالقمؽ، :  السمبية، مثؿق عمى التحكٌـ بمشاعرعامؿ ييقصد بو قدرة اؿ:التنظيم الذاتي- 2

كالخكؼ، كالاكتئاب، كذلؾ مف خلاؿ الاستعانة ببعض الأساليب الخاصة بإدارة المشاعر السمبية، 
. التفكير بإيجابية، أك المشي لمسافات طكيمة، أك ممارسة التأمؿ: مثؿ

صرارلأ قبكضعلمعامؿ يتحقٌؽ التحفيز  :التحفيز- 3  عمى تحقيقيا بطرؽ إيجابية، قىداؼ محددة كا 
.  عند التعرٌض لأيٌة عقبات تيصعٌب الكصكؿ إلى الأىداؼقكتفاؤؿ

.  عمى التعرٌؼ عمى مشاعر الآخريف كتمبية احتياجاتيـعامؿييقصد بو قدرة اؿ: التعاطف- 4
 ق التعامؿ مع الآخريف، ففي حاؿ حرص العامؿ فيييقصد بيا ميارات :الميارات الاجتماعية- 5

 .(2)عمى تطكير ىذه الميارات كتعزيزىا فيذا كفيؿ بنجاحو في حياتو المينية
:  لمعاملجالات الذكاء الوجدانيم- ثانيااً 

 : (3)ىيم الكجداف لذكاءؿ أساسية مجالات خمسة ( Salovy  )سالكفي صنؼ

                                                 

العمكـ الاجتماعية لمتعمـ، مذكرة ماستر غير منشكرة،  بالدافعية كعلاقتو الكجداني بكغنيسة، الذكاء سكينةكحمكفة   خيرة(1)
 .70، ص 2019مميانة،  خميس الجيلالي بكنعامة،  ، جامعةكالانسانية

 .مرجع سابؽ؟، ما ىك الذكاء العاطفي ، مركاف محمد(2)
 .35 مصطفى رشاد مصطفى، مرجع سابؽ، ص (2)

الاجتماعي لدل طمبة  التكاصؿ شبكة استخداـ كمستكل العاطفي الذكاء مستكل بيف العلاقة مأمكف محمد إبراىيـ أبك عجاج، (3)
، 2014، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ التربكية، جامعة عماف العربية، المرحمة الثانكية في منطقة بئر السبع

 .27ص 
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  لمعامؿ،الكجداني الذكاء في الأساس حجر يمثؿ النفسي فالكعي :عواطفو  عاملكل يعرف أن- 1
 حاسة يمتمككف  لأنيـ؛في حياتيـ يعيشكف مف أفضؿ يعتبركف أنفسيـ في يثقكف الذيف عامميفاؿ فإك

 .قرارات مف يتخذكنو ما كؿ في كاثقة

كسرعة  كالتيجـ الجامع القمؽ مف كالتخمص النفس تيدئة عمى العامؿ قدرة ىي: العواطف إدارة- 2
 كؿ فيظؿ ىذه المقدرة يفتقدكف كالذيف الأساسية العاطفية الميارات ىذه مع الفشؿ نتائج أما .الاستثارة

 .بالكآبة الشعكر مع مستمر عراؾ حالة في منيـ

 كانتباىيا كعمى  نفسوتحفيز عمى يعمؿ ما ىدؼ خدمة في قعكاطؼؿ  العامؿتكجيو إف :النفس تحفيز- 3

 الدكافع الإشباع ككقؼ تأجيؿ بمعنى ق،انفعالات فيالعامؿ تحكـ  لأف ذلؾ أيضان؛ قبداعإك قتفكؽ

 حيف العكاطؼ تدفؽ في عمى الانغماس القدرة ككذلؾ .نجازإ لكؿ ميـ أساس تقاكـ لا التي المكبكتة

 .أداء أعمى إلى التكصؿ ذلؾ يستمزـ

 عمى الكعي تتأسس أخرل مقدرة كىك :الوجداني التقمص أو الآخرين عواطف عمى التعرف- 4

 يككف الكجداني التقمص يتمتع بممكة الذيف عامؿفاؿ .بحؽ جكىرية إنسانية ميارة أنو أم .بالاتصالات

 أكثر يجعمو كىذا إليو، يحتاج مف ىناؾ أف تدؿ عمى التي الاجتماعية الإشارات التقاط عمى قدرة أكثر

. رعاية التي تتطمب الميمة ليتكؿ لأف استعدادا
 تطكيع عكاطؼ في ميارة معظمو في ىك البشر بيف العلاقات فف إف :الإنسانية العلاقات توجيو- 5

 مع الصلات عقد كالفاعمية في كالقيادة بالشعبية التمتع كراء تكمف التي القدرات ىي كىذه .الآخريف

ف .الآخريف  عمى يعتمدك ،شيء كؿ بمركنة في التأثير يجد الميارات ىذه في عامؿ المتفكؽاؿ كا 

 .المجتمع نجكـ ىـ الذيف الناس مع التفاعؿ

:  لمعامل ومقدراتوعلامات الذكاء الوجداني: ثانيالمطمب ال
 كالمقدرات التي يجب معرفتيا لمتفريؽ بيف المفاىيـ المختمفة ليا كلا العلاماتىناؾ مجمكعة مف 

 .كتعتبر الفيصؿ الحاسـ في معرفة قكة تمتع العامؿ بالذكاء الكجداني، يمكننا الاستغناء عنيا
 : لمعامللامات الذكاء الوجدانيع- أولااً 

 بمستكل ذكاءو عاطفيٍّ مرتفع، كأىمٌيا عامؿىناؾ مجمكعة مف العلامات التي تدؿ عمى تمتٌع اؿ
 :(1)ما يأتي

.   الذم يتمتٌع بذكاء عاطفي يتمسٌؾ بمبادئو كقيمو ميما كانت الظركؼعامؿ فاؿ:النزاىة- 1

                                                 

داريةاقتصاديةمجمة أبحاث ، "أىمية ممارسة القيادة بالذكاء العاطفي في العمؿ " فيركز شيف، (1)  16، جامعة بسكرة، العدد  كا 
 .65، ص 2014ديسمبر 
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. النقد البنٌاء لإعادة تقييـ الذات كتطكيرىا العامؿ  كذلؾ بتقبٌؿ:التواضع- 2
 الذكي عاطفيان ييقيٌـ ذاتو كؿٌ فترة، كيتحمٌؿ مسؤكليٌة أخطائو، عامؿ فاؿ:تطوير الذات باستمرار- 3

.  كيسعى إلى تحقيؽ أىدافو لييصبح الشخص الذم يريد
 عمى اختيار كمماتو بعناية لأنٌو يتحٌمؿ مسؤكلية أقكالو عامؿ فالذكاء الكجداني ييساعد اؿ:التروّي- 4

. كأفعالو
 عاطفيٌان يحرص عمى التكاصؿ البصرم مع الآخريف، كييحسف ذكي اؿعامؿ فاؿ:الانتباه والتركيز- 5

. (1) ليـ الاىتماـ كالاحتراـمالاستماع للأشخاص خلاؿ الحديث معيـ، كيكؿ
 : لمعامل مقدرات الذكاء الوجداني-ثانيااً 

 مقدراته سبع، كىي مقدراته حاسمة كقكية ترتبط ارتباطان مباشران  لمعامؿتكجد لمذكاء الكجداني
 :بالذكاء الكجداني كىي

 كالتعامؿ مع العالـ ، كالتمكف مف التصرؼ، بالسيطرة عمى الجد كالتعامؿ العامؿإحساس :الثقة- 1
 .المحيط كأف يشعر بأنو عمى الأرجح سينجح فيما بعد

 .لإحساس أف اكتشاؼ الأشياء أمر إيجابي يجعؿ النفس في سركر ا:حب الاستطلاع- 2

صرارتو كقدر العامؿرغبة :الإصرار- 3 كىذه ،  عمى أف يككف مؤثران كعمى ذلؾ أف يفعؿ ذلؾ بأدب كا 
 .القدرة ترتبط بالشعكر بالكفاءة كالفعالية

 عمى تغيير الانفعاؿ كالتحكـ بو كالإحساس بالانضباط  العامؿ قدرة:السيطرة عمى النفس- 4
 .الداخمي

علاقات اجتماعية كالمحافظة ؿ  العامؿنشاءإ :القدرة عمى تكوين علاقات الارتباط بالآخرين- 5
 .عمييا كالتحكـ فييا

 . التبادؿ الشفكم للأفكار كالمشاعر كالمفاىيـ مع غيره:القدرة عمى التواصل- 6

عمى التكازف في نشاط الجماعة بيف الاحتياجات الشخصية كاحتياجات ة العامؿ  مقدر:التعاون- 7
. (2)الغير

: نماذج الذكاء الوجداني: ثالثالمطمب ال
صاحب الاىتماـ بمفيكـ الذكاء الكجداني ظيكر عدد مف النظريات التي تحاكؿ تفسير ىذا 

 ظيكر عدد مف النظريات ق حيث تعدُّد الباحثيف نشأ عفة،المفيكـ الحديث كعادة أغمب العمكـ الحديث

                                                 

 .مرجع سابؽ ، مركاف محمد(1)

 .34مصطفى رشاد مصطفى الأسطؿ، مرجع سابؽ، ص  (2)
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، كىناؾ عدة نظريات أك نماذج لمذكاء  كالتفسيرات لممفيكـ باختلاؼ نظرة كؿ عالـ كباحث ليذا المفيكـ
: الكجداني، أىميا ما يمي

 : لمذكاء الوجداني" جولمان " نموذج - أولااً 

 يعتمد عمى سمات كخصائص شخصية لمفرد ، كىك لمذكاء الكجدانيقنمكذج" جكلماف " قدـ 
تشمؿ قدرات كالدكافع الذاتية كالنفسية لمفرد، كقدـ كتاباف كاف ليما الأثر الكبير في نشر ىذا المفيكـ 

ـ، كالكتاب 1995كأصدره عاـ " الذكاء الكجداني " فالأكؿ حمؿ عنكاف , في الأكساط الأدبية كالعممية
الذكاء  "جكلماف " ـ، كعرؼ 1998كأصدره في عاـ " العمؿ مع الذكاء الكجداني " الثاني حمؿ عنكاف 

الكجداني بأنو مجمكعة الميارات الكجدانية التي يتمتع الفرد بيا كتمزـ لمنجاح في التفاعلات المينية 
كفي مكاقؼ الحياة المختمفة، كعرؼ في مكضع آخر الذكاء الكجداني بأنو القدرة عمى التعرؼ عمى 

كعمى إدارة انفعالاتنا كعكاطفنا كعلاقاتنا مع الآخريف بشكؿ  ,مشاعرنا كمشاعر الآخريف كتحفيز ذاتنا
. فعاؿ

 :أف الذكاء الكجداني مككف مف خمس مجالات أساسية، كىي" جكلماف"كبيف 

حساسو بيا كاستخداميا لمكصؿ إلى فردكيشير ذلؾ إلى معرفة اؿ :الوعي بالذات- 1  لعكاطفو كا 
 .قرارات مناسبة

كيشير إلى قدرة الفرد عمى إدارة أفعالة كأفكاره كمشاعره بطريقة متكافقة كبمركنة : إدارة الانفعالات- 2
 .تحت ظؿ ظركؼ كمكاقؼ مختمفة

 .كيشير إلى أف الفرد يعتمد عمى قكة دفع داخمية لتحقيؽ أىدافو كطمكحاتو: حفز الذات- 3

 .كيشير إلى قدرة الفرد عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخريف كمعرفة أحاسيسيـ :التعاطف- 4

 كتشير إلى قدرة الفرد عمى تككيف علاقات مع الآخريف كالتفاعؿ معيـ :التفاعل مع الآخرين- 5
دارتيا كبناء ركابط اجتماعية جيدة معيـ  .بفاعمية، كا 

 :(1)لمذكاء الوجداني" ماير وسالوفي  "نموذج - ثانيااً 

حيث اىتمكا بالجكانب غير المعرفية لمذكاء؛ فالذكاء الكجداني عبارة عف مجمكعة مف القدرات 
" ماير كسالكفي "  كعرؼ .التي تفسر اختلاؼ الأفراد في مستكل إدراؾ كفيـ الانفعالات كالعكاطؼ

الذكاء الكجداني بأنو قدرة الفرد عمى رصد مشاعره كانفعالاتو الخاصة كمشاعر الآخريف كانفعالاتيـ، 
. كاف يميز الفرد بينيـ كاف يستخدـ ىذه المعمكمات في تكجيو سمككو كانفعالاتو

                                                 

 .257، ص  مرجع سابؽفيركز شيف، (1)
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 ،الذكاء الكجداني بأنو القدرة عمى إدراؾ الانفعالات بدقة "ماير كسالكفي " كفيما بعد عرؼ 
كتقكيميا كالتعبير عنيا ككذلؾ القدرة عمى تكليدىا كالكصكؿ إلييا عندما تسير عممية التفكير كالقدرة 

كالقدرة عمى تنظيـ الانفعالات بما يعزز النمك الكجداني كالعقمي , عمى فيـ الانفعاؿ كالمعرفة الكجدانية
 :عمى أف الذكاء الكجداني يشمؿ أربع قدرات أك مككنات، كىي "ماير كسالكفي"  كلقد بيف ،لمفرد

تعني قدرة الفرد عمى التعبير عف  :القدرة عمى الوعي بالانفعالات والتعبير عنيا بدقة -1
 . سكاء مف خلاؿ الحركات أك ملامح الكجو أك الصكت أك الإشارات،الانفعالات

بحيث يتـ تكظيؼ الانفعالات : القدرة عمى استخدام الانفعالات لتسييل عممية التفكير- 2
 .لممساعدة في زيادة التركيز أك التفكير بشكؿ إيجابي كتحسيف التفكير

تعني قدرة الفرد عمى تحميؿ الانفعالات كتسميتيا كفيميا  :القدرة عمى فيم وتحميل الانفعالات- 3
 اهكتفسير معف

دارتيا كتككف معينان لمفرد  الفرد تعني قدرة: القدرة عمى إدارة الانفعالات- 4 عمى تنظيـ الانفعالات كا 
.  لتطكير علاقاتو مع الآخريف كتحسينيا

  :لمذكاء الوجداني" أون - بار" نموذج - ثالثااً 

 كأنو ينتمي إلى ميداف ،بتحميمو لمذكاء الكجداني عمى آثاره كنتائجو" أكف - بار" ركز 
الذكاء الكجداني بأنو تنظيـ " أكف- بار" الإمكانيات العقمية كالقدرات الكجدانية غير المعرفية، كعرَّؼ 

مككف مف الميارات كالكفاءات الشخصية كالكجدانية كالاجتماعية التي تؤثر في قدرة الفرد لمتعامؿ 
كعرفو بأنو مجمكعة مف القدرات غير المعرفية كالميارات التي . بنجاح مع المتطمبات البيئية كالضغكط

. تؤثر عمى قدرة الفرد في التكيؼ مع المتطمبات البيئية كضغكطو
خصائص الذكاء الكجداني تبعان لذلؾ عف طريؽ مجمكعة مف السمات  "أكف - بار" كلقد حدد 

كالقدرات المرتبطة بالمعرفة الكجدانية كالاجتماعية التي تؤثر في قدرتنا الكمية عمى المعالجة الفعالة 
أف الذكاء الكجداني يتككف مف خمس كفاءات لا معرفية أك " أكف- بار" كأكضح , لمتطمبات البيئة

: قدرات كما يطمؽ عمييا أحيانان، كىي
 كىي عبارة عف مجمكعة مف 1(:المكونات الشخصية الداخمية  )كفاءات غير معرفية ذاتية - 1

الكفاءات غير المعرفية الفرعية أك مجمكعة مف القدرات التي تساعد الفرد عمى التعامؿ مع نفسو 
. الكعي الذاتي كالتككيدية كتقدير الذات كتحقيؽ الذات كالاستقلالية: مثلبنجاح، 

                                                 
 .60 ، صسابؽ إبراىيـ بف جامع، مرجع 1
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كىي عبارة  :(مكونات العلاقة بين الأشخاص  )كفاءات ضرورية لمعلاقة بين الأشخاص - 2
عف مجمكعة مف الكفاءات الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى إقامة علاقات ناجحة كذات تأثير 

 .التعاطؼ كالمسئكلية الاجتماعية كالعلاقة بيف الأشخاص: مثؿ ,إيجابي عمى الآخريف

 كىي مجمكعة مف  (:مكونات القدرة عمى التوافق )كفاءات ضرورية لمقابمية لمتكيف - 3
الكفاءات غير المعرفية الفرعية التي تساعد الفرد عمى التكيؼ الناجح مع كاقع الحياة كمتطمبات 

دراؾ الكاقع،حؿ المشاكؿ: مثؿ، البيئة المحيطة  . كالمركنة، كا 

كىي مجمكعة  :(مكونا إدارة التوتر  ) كفاءات ضرورية لمقدرة عمى إدارة الضغوط وضبطيا- 4
مف الكفاءات غير المعرفية الفرعية أك القدرات التي تساعد الفرد عمى إدارة الضغكط كمقاكمة 

 1.تحمؿ الضغكط كالتكتر كضبط الاندفاع: مثؿ,الاندفاع كضبط الذات
كىي مجمكعة مف الكفاءات غير المعرفية الفرعية أك القدرات التي تساعد الفرد  :المزاج العام- 5

. السعادة كالتفاؤؿ: مثؿ, عمى إدراؾ حالتو المزاجية كتغييرىا بشكؿ إيجابي

                                                 

دنياؿ جكلماف، الذكاء العاطفي، ترجمة ليمى الجمالي، عالـ المعرفة، صدرت عف المجمس الكطني لمثقافة ك الفنكف ك ( 1) 
 .125، ص 2006الآداب، أكتكبر 
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 :المبحث الثالث
 وطرق تطويرهأىمية الذكاء الوجداني  

لقد تطرقنا لمعديد مف العناصر في دراستنا دكف أف ننسى إبراز الأىمية القصكل لمكضكع 
  :الذكاء الكجداني الذم تبرز علاقتو ببعض المتغيرات كنذكر ما يمي

:  لمعاملأىمية الذكاء الوجداني: المطمب الأول
: (1) أىمٌيا ما يأتي لمعامؿتكجد عدٌة طرؽ مقترحة لتطكير الذكاء الكجداني

 كييقصد بيا تمؾ المشاعر التي تيسبٌب الإحباط، كالتحكٌـ بيا جيٌدان :تحديد المشاعر السمبية- 1
فمف الضركرم لتطكير الذكاء : التقييـ الذاتي. بالشكؿ الذم ييسيٌؿ التعامؿ مع المكاقؼ الصعبة بحكمة

الكجداني أف يتعمٌـ الشخص كيؼ ييقيٌـ نفسو بمكضكعية؛ لأفٌ تقييـ الذات ييعٌزز الإدراؾ كيينمٌي 
. التكاضع لدل الشخص

كييقصد بو أف يمتمؾ الشخص القدرة عمى التكاصؿ الفعٌاؿ مع الآخريف : التعبير عن الذات- 2
.  كالتعبير ليـ عف أفكاره كمشاعره بشكؿ جيد

 حيث تيشير الدراسات إلى أفٌ الأشخاص الأذكياء عاطفيان أفضؿ مف غيرىـ :إدارة القمق والتوتر- 3
. في التعامؿ مع القمؽ كالتكتر الأمر الذم ييحقٌؽ ليـ نجاحان في حياتيـ بشكؿ عاـ

 فالحرص عمى مراعاة مشاعر الآخريف كاحتراـ أفكارىـ يطكٌر الذكاء الكجداني :التعاطف- 4
 .(2 ). لمشخص

 .(3)" ف نحسف مف حياتنا باف نزيد مف مستكل ذكائنا الكجدانيأننا نستطيع  إ": " بكؿ مكرجاف" يقكؿ 
 و اىميتيا  الذكاء الوجداني طرق تطويره: انيالمطمب الث
أـ  المدرسة في ذلؾ أكاف سكاء ىامة لنتائج متنبئا يككف قد الكجداني الذكاء أف كآخركف ماير يرل

الذكاء  تكافؽ إلى البحكث أشارت كقد .العمؿ ميارات أك المعرفية القدرة عف بديلا ليس أنو إلا لعمؿ،ا
 .عديدة مجالات في الإيجابية النتائج مف سمسمة مع الكجداني

  :والسموك الوجداني الذكاء- 1

كؿ مف  دراسة أشارت حيث كالمتكافقة، المقبكلة السمككيات مف بعدد الكجداني الذكاء يرتبط

                                                 

 العمكـ الانسانية كالاجتماعيةنعيمة مميؾ، الذكاء العاطفي تأثيره عمى كفاءة كفعالية المنظمة، مذكرة ماستر غير منشكرة،  (1)
 .26، ص 2017- 2016جامعة بسكرة، 

 .مكقع سابؽ،  مركاف محمد(2)

 .9 ص، 2017، مصر، دار الراية لمنشر كالتكزيع، سرار الذكاء الكجداني أ،حناف حسف عبد الظاىر (3)
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 (Thrinidad & Johnson, 1999; Mayer et al, 2001, Vorbach, 2002)دكر  إلى 

 إلى الدراسة تمؾ خمصت كقد الطمبة، بيف كالعنؼ السمككية المشكلات مف التخفيؼ في الذكاء الكجداني

 أقؿ كانكا أنيـ كما لمكحكؿ، تناكلا أك لمسجائر تدخينا أقؿ كانكا المرتفع الكجداني الذكاء ذكم الطلاب أف

 الكجداني الذكاء ذكم بالطمبة مقارنة مدرسييـ قًبؿ مف اجتماعيان  قبكلان  كأكثر أقرانيـ، مع عدكانية

 .المنخفض

  :الأكاديمي والإنجاز الوجداني الذكاء- 2

 قكية أدلة كجكد عدـ مف بالرغـ أنو إلى Lopes & Salovey, 2001 ) )كسالكفي  لكبس يشير

 الأكاديمي، للإنجاز ىامة تككف قد الكجدانية القدرات أف إلا الأكاديمي، كالإنجاز الكجداني تتصؿ بالذكاء

 الكجداف استخداـ عمى القدرة تساعد كقد كالكتابة، الفني لمتعبير ىاما الكجداف يككف قد المثاؿ سبيؿ فعمى

 يشعركف ما عمى بالاعتماد عمييا ييركزكف التي النشاطات تحديد عمى الطمبة لدل التفكير عممية لتيسير

 لدل الإبداع في بدكرىا تيساعد قد كالتي كالتخيؿ التباعدم التفكير مف تيعزز المزاجية الحالات أف كما بو،

 كالامتحانات لمقمؽ المثيرة المكاقؼ معالجة عمى الطمبة لدل الكجداف إدارة عمى القدرة تيساعد كقد الطمبة،

 (Lopes & Salovey, 1997) .مبدعة مشاريع بدء أك
كالإنجاز  الكجداني الذكاء بيف العلاقة لمعرفة  (Barchard, 2000 )باركارد  قاـ دراسة كفي
 أنو إلا السنة نياية في الجامعة طلاب بدرجات تنبأ قد الكجداني الذكاء أف إلى الدراسة أشارت الأكاديمي

 بيذا التنبؤ في الشخصية سمات اشتركت كما بالنجاح، التنبؤ في المعرفية القدرات بعد الثاني العامؿ كاف

 (Salovey, et al, 2001). النجاح

  :العمل مجال في الوجداني الذكاء- 3

 اليامة الأدكار بعض يؤدم قد الكجداني الذكاء  أف(Mayer, et al, 2003).ماير كآخركف يرل

 أف إلا العمؿ، مكاف في لمتنبؤ اليامة العناصر أحد فيك العممية، الحياة كفي الميني كالتطكر في القيادة

 1.العمؿ ميارات أك كالمعرفة القدرة عف بديلا ليس الذكاء الكجداني
 :العمؿ مكاف في الكجداني الذكاء استخدامات إلى  (Caruso, 1999 )   كارسو كيشير

 حاسما ليس أنو إلا حياتنا، مف عديدة مجالات في ىاما دكرا الكجداني الذكاء يؤدم :الميني لتطور ا-أ

 أعماؿ ىناؾ حيف في عاليا، كجدانيا ذكاء تتطمب لا الأعماؿ فبعض كالأعماؿ، الميف كؿ في لمنجاح

 الآخريف، كفيـ بالناس كالاتصاؿ التعاطؼ تتطمب التي كالأعماؿ الكجداني الذكاء مف الكثير تتطمب

                                                 
1

 .30نعيمة مميؾ، مرجع سابؽ، ص  
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 الأعماؿ تمؾ فإف الكجداني، الذكاء مف عاليان  مستكل يممؾ لا الفرد كاف فإذا فريؽ، ضمف العمؿ كتتضمف

 .الفرد ليذا رضا كأقؿ صعبة،

 عديدة بطرؽ المديريف تساعد قد التي القدرات مف مجمكعة ىك الكجداني الذكاء إف :الإدارة تطوير- ب

 .ىامة قرارات كاتخاذ كالآخريف، الذات كتحفيز التخطيط في مركنة أكثر يككنكا أف عمى

 عدة طرؽ خلاؿ مف أفضؿ بشكؿ التخطيط في المديريف ييساعد كجدانيان  الذكي السمكؾ أف الباحثة كترل

 كتغييرىا المتعاقبة الخطط إلى كالمجكء المكاقؼ مع كالتكيؼ الحالية، حاجاتيـ لتمبي الخطط تغيير منيا

 تساعدىـ كي الآخريف كانفعالات انفعالاتيـ فيـ عمى القدرة لدييـ كجدانيا الأذكياء كالمديركف .الفشؿ عند

 لدييـ أف كما .العمؿ في الاستمرار عمى الأفراد مساعدة كعمى أنفسيـ، كتحفيز المكظفيف تحفيز عمى

 الأشياء كرؤية تفكيرىـ لتيسير انفعالاتيـ استخداـ خلاؿ مف كذلؾ ىامة، قرارات اتخاذ القدرة عمى

 .قكية المشاعر عندما تككف بكضكح

 العمؿ مكاف في الكجداني الذكاء دكر  ( Collins, Maccalupo)  الدراسات بعض تناكلت كقد

 كقد المديريف، لدل النجاح في ىامان  دكران  يؤدم لا ربما الكجداني الذكاء أف، إلى الدراسات تمؾ كخمصت

 .أيضا النجاح ىذا في تيساىـ متغيرات ىناؾ تككف

 إذ الآخريف، مع ككفاءة بفعٌالية لمعمؿ الأسس أحد الكجداني الذكاء ميارات تيعد :الفريق فعّالية- ج

 عديدة، كامتلاؾ رؤل مف المشكلات رؤية خلاؿ مف مبدع بشكؿ التفكير في الكجداني الذكاء ييساعد

 الذكاء أف إلى بالإضافة .لممشكلات جديدة كحمكؿ أفكار كتكليد كالجديدة المبدعة الأفكار مف العديد

 الاتفاؽ كالثقة عمى بناء أك بالناس، التأثير خلاؿ مف الآخريف مع العمؿ عمى الأفراد ييساعد الكجداني

 الفريؽ، كفعٌالية الكجداني الذكاء بيف العلاقة إلى (Rice) دراسة رايس أشارت كقد .كالتعاطؼ بالآخريف

 أنو إلا العملاء، إرضاء في أفضؿ يككنكا أف في العمؿ كفريؽ الفريؽ، قادة الكجداني الذكاء ييساعد حيث

. (1)السمككيات ىذه بيا يؤدكف التي الكفاءة يزيد أف ضركريا ليس
  :الجسمية والصحة الوجداني الذكاء- 4

 العلاقة ىذه كأف كالصحة الجسمية، الكجدانية الحالات بيف علاقة ىناؾ أف كآخركف سالكفي يرل

 كخمصت مشاعرنا، تجاه الذاتية كالسعادة كالمعتقدات الصحية لمحالة إدراكنا مف تيحسٌف أف شأنيا مف

 جياز كفاءة رفع في كخاصة الجسـ، فسيكلكجيا عمى المكجبة لمعاطفة مباشرا تأثيرا ىناؾ أف إلى الدراسة

 مرتبط الفسيكلكجي الاستقرار أف إلى أيضا الدراسة كأشارت الأمراض، بعض عمى لمتغمب المناعة

 .الإيجابية بالمشاعر

                                                 

المجمة العربية لتطكير أنس الطيب الحسف رابح، الذكاء الكجداني لمعامميف ببعض الجامعات لكلاية الخرطكـ السكدانية،  (1)
 .6، ص 2011، 3، السكداف، العدد التفكؽ
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 الكجداني، الشديد كالقمع الكجداني التعبير عف الناتجة الصحية المشكلات سالكفي إلى أشار كقد

 لمقمب، الشرياف التاجي في بمرض يرتبط بعداء الاجتماعية المكاقؼ إلى للاستجابة الميؿ أف ذكر حيث

 ذىنية بمركبات عضكية لاذعة بعداكة يتصفكف لأشخاص غالبا يحدث الذم الكجداني التصاعد يرتبط إذ

 القمب المغذية لعضمة الدمكية الأكعية كتتجو الدـ، ككلستركؿ زيادة إلى كتؤدم الدـ، مجرل إلى تتحكؿ

 سد الشراييف إلى يؤدم كقد الناتجة، المنظكمة ييجيد مما القمب، ضربات سرعة تزيد بينما للانقباض،

 لمصحة ىاـ متنبئ ىك للانفعالات الملائـ التنظيـ فإف لذلؾ، قمبية نكبة القمب كالى لعضمة المغذية

 الإفصاح أك المزاج ضبط استراتيجيات خلاؿ مف انفعالاتيـ تنظيـ يتعممكا أف للأفراد كيمكف .الجيدة

 .اللاحقة كالعقمية البدنية صحتيـ مف تيحسٌف قد التي الصدمات عف الكجداني

 :المواجية وأساليب الوجداني لذكاءا- 5

 الكفاءات مف لمعديد متكاممة عممية تعتمد عمى النفسية لمصدمات المكاجية أساليب أف العمماء يرل

 الانفعاؿ إدراؾ في العجز مثؿ الكجدانية الأساسية الكفاءات في القصكر أشكاؿ أف حيف في الكجدانية،

 1.الانفعاؿ تنظيـ مثؿ كتنفيذىا المكاجية ميارات نمك مع يتعارض عنو كالتعبير
مضاميف  كيفيمكف بيا، يشعركف التي الكيفية تحديد عمى القدرة لدييـ كجدانيا، الأذكياء الأفراد إف

الخبرات  مع نجاحا أكثر نحك عمى سيتكيفكف كبالتالي الكجدانية، خبراتيـ بفعٌالية كيينظمكف المشاعر ىذه
كغير  المنخفض الكجداني الذكاء ذكم الأفراد إف .المنخفض الكجداني الذكاء ذكم بالأفراد مقارنة السمبية
كبالتالي  .مشكلاتيـ أصؿ إلى التعرؼ في يفشمكف قد بدقة كتقييميا الكجدانية حالاتيـ إدراؾ عمى القادريف

 .الفعٌاؿ الكجداني البكح كتعيؽ ستتكقؼ المكاجية عممية فإف
الفعٌالة  المكاجية أساليب عمى التعرؼ عمى قادريف يككنكا أف الكجداني الأذكياء الأفراد عمى كيجب
الطرؽ  أكثر أف) (Hoeksema et autres) كآخركف ىككسيما يرل، المثاؿ سبيؿ كعمى .كممارستيا

 عف لمتفريغ مبيجة أنشطة الأفراد يستخدـ فعندما الإلياء، ىك التأممية المكاجية دائرة مف لمتحرر الفعٌالة

ف سمبية كأفكار المشكلات حؿ في أفضؿ ميارات يظيركف فإنيـ النفسية، حالاتيـ  أىـ أحد أقؿ، كا 

 كتعزيز السمبية الانفعالات تحسيف عمى القدرة ىي للانفعاؿ التأممي التنظيـ نطاؽ في فعٌالية الميارات

 ميلا أكثر لأنيـ الكجدانية بخبراتيـ يبكحكا أف كجدانيا الأذكياء الأفراد عمى كيجب الإيجابية، الانفعالات

 التي المغكية المقكمات فإف ذلؾ، عف فضلا الفرد، انفعالات لتنظيـ فعٌالة كسيمة المشاركة أف إدراؾ إلى

 فيـ عمى الفرد قدرة تعكس (الانفعاؿ  كتكازف السببي، كالتفكير التبصير، ) الفعٌاؿ الكجداني البكح تيميٌز

                                                 

 .7أنس الطيب الحسف رابح، مرجع سابؽ، ص  (1)
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 أف عمييـ يجب قكية انفعالية كفاءات لدييـ الذيف الأفراد فإف كبالتالي بفاعمية كتنظيمو كتحميمو الانفعاؿ

 :عمى قادريف يككنكا

 .طبيعي أمر أنيا عمى ما لصدمة الكجدانية استجاباتيـ إدراؾ -1

 .الأشمؿ حياتيـ سياؽ في كالانفعالات الصدمة رؤية- 2

 .كانفعالاتيا لمصدمة إيجابية مميزات تحديد- 3

العطؼ  الى كبحاجة يتيـ كاف إذا الفعٌالة خصكصا المكاجية أساليب ييعزز الكجداني الذكاء إف كأخيرا
 قاـ حيث الضاغطة، الخبرات تنشأ عندما أفضؿ بشكؿ يتكيفكف كجدانيا الأذكياء الأفراد لأف كالحناف،

 نصؼ خلاؿ مرات ثلاث الطمبة عمى استطلاعية  بدارسة(Goleman et autres)  كآخركف جكلماف

 الامتحانات أثناء كفي الدراسي، الفصؿ امتحانات أثناء كفي الدراسي، الفصؿ بداية في السنة الدراسي،

 قد زاركا مرتفعا الضغط كاف عندما المزاجية حالاتيـ تنظيـ عمى القادريف الطمبة أف كجدكا كقد النيائية،

 أكقات في مشاعرىـ تنظيـ يستطيعكف لا بأنيـ شعركا الذيف الطمبة مف أقؿ الصحي بمعدؿ المركز

 .(1)المنخفض الضغط

 :اختبار الذكاء الوجداني: الثالثالمطمب 
 أسئمة اختبار الذكاء الوجداني

؟   مدحو شخصه ماإذا إلالستي راضيان عف عممي أنا - 1
 . ى أبدان تقريبا- ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟  عرفيـ جيدان أف ألى إفضؿ الحياد في التعامؿ مع الآخريف أي - 2
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   عرؼي سبب انزعاجيأعندما أككف منزعجان لا - 3
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   قادر ككفئ كقكم بأننيشعر فيياأ تمرُّ عمي أكقات -4
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟  ستطيعي التكقؼ عف التفكير في مشاكميأ لا -5
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   عادةالآخركفيفكر فييا  شعري بالقمؽ عمى أمكر لاأ -6
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

                                                 

 غزة،-  الجامعة الإسلامية sos_الذكاء الكجداني كعلاقتو بفعالية الذات لدل الأيتاـ المقيميف في قرية سماء أحمد عبي،  أ(1)

، 2013/ق1434 غزة، –عمادة الدراسات العميا، كمية التربية، قسـ الإرشاد النفسي كالتكجيو التربكم، الجامعة الإسلامية 
  .102ص
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 اليدؼ؟ إلى عقبات تقؼ في طريؽ كصكلي أكاجوي  مشركع عمي إنجازه أك عندما يككف لدم ىدؼ -7
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

نجح في أنني غبي، فاشؿ، لف إ: مر ما أكجو لنفسي عبارات سمبية مثؿأعندما أككفي مخطئان في - 8
؟  حياتي
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   حتى لك كنت أشعر بذلؾ بشكؿ حقيقي" أنا أحبؾ " أجدي صعكبة في التعبير عف مشاعرم مثؿ -9
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟    البعض ممف حكلي ييشعركنني أنني شخصه سيئ، ميما فعمت-10
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

كلذلؾ لا أستطيعي أف أحب ..  كلكف ىناؾ أمكره عديدة خاطئة لدم..   كؿ شخص لديو مشكلات-11
 ؟ نفسي

 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   عندما ييتكقع مني أف أظير مشاعرم كعكاطفي أشعر بالارتباؾ كالحرج-12
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   لستي سعيدان لأسباب لا أفيميا-13
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟  نني أشعري بالممؿ كالضجرإ -14
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   مف حكلي يخبركنني أنني أبالغي في ردة فعمي عمى مشاكؿ صغيرة حكلي-15
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   حياتي ممتمئةه بالطرؽ المسدكدة-16
 .أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ

؟   أنا بحاجة إلى التحفيز مف شخص ما لأتابع مسيرم-17
. أبدان تقريباى - ق.      نادران -       دأحيانان - ج.     غالب الأكقات- ب.     أكثر الأكقات- أ
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 :خلاصة الفصل

نو عبارة أحيث اتضح لنا ، لقد قمنا في ىذا الفصؿ باستعراض مفيكـ كتطكر الذكاء الكجداني
حيث تـ تقديـ العديد مف ، سيامات باحثيف كعمماء كثيريف حاكلكا تكضيحوإعف نتاج لتراكـ دراسات ك

 أبعاده أىـككذلؾ ، ككذلؾ المفاىيـ المرتبطة بو النماذج المفسرة لو كالعديد مف التعاريؼ المحددة لو،
كذلؾ بالتركيز عمى نمكذج جكلماف الذم يجمع بيف نمكذجي ماير كسالكفي مف جية كنمكذج 

كتطبيقاتو , في حياة الافراد كأىميتو علاقتو ببعض المتغيرات، إلىخرل كتطرقنا أاكف مف جية _بار
 .في مجالات الحياة المختمفة كالكسائؿ المستخدمة في قياسو

كعمى الرغـ مف التبايف كالاختلاؼ بيف كجيات نظر العمماء في تحديد مفيكمو كالميارات التي 
كعف سمات الشخصية كيتفقكف ،  يميزكنو عف الذكاء العقمي العاـأنيـ ، إلايتككف منيا كطرؽ قياسو

كالذم يعمؿ عمى دفع الفرد لنجاحو في مجالات الحياة ، عمى الاىمية التي يشكميا في حياة الأفراد
 كفي الكقاية الأبناء كالاجتماعية كالتحصيؿ الأكاديمي كتربية الأسريةفي العمؿ كالعلاقات ، المختمفة

كبيذا يحقؽ تكيفا ، مف الاضطرابات كالضغكط النفسية كالعمؿ عمى مكاجيتيا باستراتيجيات فعالة
 . تحقيؽ التكازف الانفعاليإلىكالتحكـ فييا كصكلا ،  مع معطيات الحياة المعاصرةأفضؿ



 

 

 ثاني الفصل ال

  

 الإطار النظري للأداء الوظيفي 
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: تمييد
 أىم بامتياز يشكل كونو المدراء، جيود حولو تنصب الذي الرئيسي المحور  الوظيفي الأداء يعتبر

 مواردىا أداء كفاءة عمى كانت قطاع أي مؤسسة وفي أي أداء كفاءة تتوقف حيث المؤسسة، أىداف

، وفق خصائص وعناصر ومحددات معينة إلييا تسند التي وظائفيا  تؤديأن يفترض البشرية، والتي
 نفس في ميمة ومعقدة وظيفة فييا بممارسة البشرية الموارد إدارة تقوم ىذا المؤسسات تضمن وحتى

 تطورت وتبمورت التاريخ، قدم قديمة العاممين، وىي وظيفة أداء تقييم وظيفة ألا وىي وظائفيا، من الوقت

 عمى مدربون أفراد عمييا ، يشرفوأصولقواعد  ليا متخصصة وظيفة لتصبح الزمن مع فأكثر أكثر

 .عممي وموضوعي أساس عمى توضع رسمية مقاييس فييا  وتستعملأدائيا
 من تحققو  وماأدائيا مقارنة عمييا تفرض جديدة تحديات المؤسسات مواجية في برزت بذلكو

ضمان  ىو المؤسسة وجود من اليدف أداء، وان الأحسن المؤسسات من غيرىا اليو يصل بما نجازاتإ
 الأداء، وتوفير تخطيط ىو لذلك الأساسي أجميا، والسبيل من تأنش التي الأىدافتحقيق  وتأكيد

لممعمومات  إضافة العالي، الأداء عمى لمحصول اللازمة المادية والبشرية والمعنوية المستمزمات
 .لممؤسسة الكمي الأداء الضرورية لقياس وتقييم  والمعاييروالإرشادات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                الإطار النطري  للأداء الوظيفي لمعاملالفصل الثاني

27 

ماىية الأداء الوظيفي  :المبحث الأول
 مختمف التخصصات في الباحثين اىتمام لاقت التي المجالات أكثر بين من الوظيفي الأداء يعد

 العنصر البشري طبيعة لتعقد  وكاننظراً لأىميتو القصوى، (وعمم الإدارة  ،الاجتماع عمم النفس، عمم)

 العوامل بتصنيف مختمف يتعمق فيما خاصة إلييا، المتوصل  النتائج اختلاف عمى كبير انعكاسٌ 

 (1).مستواه عمى منيا كل تأثير  ودرجة،لأدائو المحددة
 : الوظيفي وأىميتومفيوم الأداء :المطمب الأول

: تعريف الأداء الوظيفي- أووً 
: سوف نستعرض مجموعة من التعاريف للإلمام بمفيوم الأداء الوظيفي

تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد وىو يعكس الكيفية التي  ":عرف الأداء عمى أنوي-   درجة إنجاز وا 
 .(2) "يحقق أو يشبع بيا الفرد متطمبات الوظيفة

 ، "ىو نشاط يؤدي إلى نتيجة وخاصة السموك الذي يفيد المحيط بأي شكل " :كما يعرف الأداء- 
 ما يفعمو الفرد استجابة لميمة معينة سواء فرضيا "فالأداء سموك يحدث نتيجة أو بعبارة أخرى 

. "عميو الآخرون أو قام بيا بحد ذاتو 
. وبالتالي فإن ىناك علاقة بين الأداء والسموك أو النشاط الذي تكون لو نتيجة عمى تغيير المحيط

 تنفيذ الموظف لعممو ومسؤولياتو التي تكمفو بيا المؤسسة أو " :وكذلك يعرف الأداء الوظيفي بأنو
الجية التي تربطو الوظيفة بيا، يعني النتائج المحددة لمسموك وبالمقابل فإن الأداء السمبي ىو النتائج 

. "غير المرغوبة المحددة لمسموك 
 السابقة التعميم، وخبراتو الفرد وقدرات الفرد دافعية من كل بين تفاعل محصمة إلا ىو ما الوظيفي فالأداء

دراك التدريب،  .(3)الأداء بينيا لتحديد فييا تتفاعل الثلاثة العوامل فيذه الوظيفي، لدوره الفرد الخبرة وا 

دراك بالقدرات تبدأ التي لجيود الصافي الأثر عن  ":الأداء مفيوم ربيع بالتالي  والذي الميام أو الدور وا 
تمام تحقيق درجة إلى يشير   . "الفرد لوظيفة المكونة الميام وا 

                                                 

مجمة الاقتصاد الاقتصادية،  المؤسسة في البشري لممورد الوظيفي الأداء ىروم، تسيير الدين عز وبوخمخم الفتاح  عبد(1)
 .120 ص ،2010، 6 قسنطينة، العدد – منتوري ع، جامعةوالمجتم

عموم  كمية العموم الاقتصادية، ، الممحقة الجامعية مغنيةغير منشورة ماستر ، مذكرة يحي موساويالأمين برياح و محمد (2)
 .2015/2016 تممسان، بمقايد بكر أبي جامعة، والعموم التجارية التسيير

  مذكرة ماستر غير منشورة، لدى العمال، الوظيفي الأداء تحسين في ودوره الداخمي بوزردوم، الاتصال مريم وبودويرة ياسمينة (3)
 .48ص ، 2016/2017
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 أىداف تحقيق في إسياماتو عن التعبير في الفرد فيو يسيم الذي السموك"  عن :الأداء مفيوم يعبر كما

 من والجودة النوعية يضمن وبما المنظمة، إدارة قبل من ويعزز السموك ىذا يدعم أن المنظمة، عمى

" .  التدريب خلال
 أما الأداء فيقاس ،وغالبا ما يحدث لبس وتداخل بين الأداء والجيد، فالجيد يشير إلى الطاقة المبذولة

 .عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

أنو لا يجوز الخمط بين السموك والإنجاز والأداء، ذلك أن " إلى  (1) (Gilbert Thomas ) يشيرو
 أما الإنجاز فيو ما يبقى من ،السموك ىو ما يقوم بو الأفراد من أعمال في المؤسسة التي يعممون بيا

أثر أو نتائج بعد أن يتوقف الأفراد عن العمل، أي أنو مُخرج أو نتائج، أما الأداء فيو التفاعل بين 
 .(2)" قابمة لمقياس النتائج ىذه تكون أن  عمىالسموك والنتائج التي تحققت معا

الأداء ىو مدى تحقيق  :من خلال التعاريف السابقة يمكن الوصول إلى تعريف شامل للأداء كما يمي
. العامل أو العاممين للأىداف المرجوة بشكل فعال وكما ىو مرغوب باستعمال الموارد المتاحة

 3:أىمية الأداء الوظيفي: ثانيا
 يدير الذي البشري بالعنصر مرتبط لأنو ؛عممية كل في حيوياً  عنصراً  الوظيفي الأداء يعتبر

 لو الوظيفي الأداء بأن القول يمكن وليذا .مادية قيمة ذات مصنعة موارد إلى الخام ويحول المواد العممية

 المرتفع، الناتج ىو الأداء أن من انطلاقا والتقدم النجاح تحقيق تحاول التي المؤسسة كبيرة داخل أىمية

 من أخرى مرحمة إلى مرحمة من المؤسسة بانتقال ارتباطو إلى المؤسسة لنجاح واضحا يعد مؤشرا وىذا

. تطورىا خلال مراحل
إطار  في الأداء مناقشة خلال من ذلك ويتضح المنظمة لوجود الأساسية المرتكزات من يعتبر كما

داريا، وتجريبيا نظريا رئيسية أبعاد ثلاثة خلال  من تظير الأداء أىمية فإن التجريبية الناحية فمن وا 
 المختمفة والعمميات الاستراتيجيات لاختيار للأداء الإستراتيجية الإدارة وبحوث دراسات أغمب استخدام

 من الكبير والمتميز الاىتمام حجم خلال من واضحة تظير فإنيا الإدارية الناحية من أما عنيا، الناتجة

                                                 

 بمندن في الإمبراطورية الرومانية، وتوفي 1848 يناير 14ىو سياسي نيجيري وبريطاني، ولد في   :غيمبرت توماس كارتر (1)
 Administrator of the وانتخب list of Governors of the Bahamasانتخب .  في باربادوس1927 يناير 18في 

Gambia . 

مجمة الاقتصاد الاقتصادية،  المؤسسة في البشري لممورد الوظيفي الأداء ىروم، تسيير الدين بوخمخم، عز الفتاح عبد (2)
 .118 قسنطينة، ص – منتوري جامعة ،2010، 6 ع، العددوالمجتم

، علاقة العوامل التنظيمية بالأداء الوظيفي لمعاممين في مدينة الممك عبد العزيز الطبية لمحرس الوطني العماج، محمود (3)
 .58 ص، 2003،  الرياض،رسالة ماجستير غير منشورة
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 نتائج عمى اعتمادا المنظمات ىذه في تجرى التي والتحولات ونتائجو بالأداء المنظمات إدارات قبل

 .(1)الأداء

                                                 

 .130 ص، بوزردوم، مرجع سابق مريم و بودويرة ياسمينة (1)
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 المطمب الثاني خصائص الأداء الوظيفي وعناصره
في  والكفاءة الإنتاج لقوى والمحرك للإنتاجية المحدد الأساسي العنصر ىو لمعمل البشري الأداء
 تتميز السموكيات  ىذه، "العاممين وتصرفات سموكيات مجموع فيالوظيفي  الأداء ويتمثل المنشآت،

 . والعناصر سوف نتطرق اليياالخصائص من بجممة
 :خصائص الأداء الوظيفي- أوو

 :التالية النقاط في نوجزىا أن نستطيع  التي تميز الأداء الوظيفيالخصائص منىناك مجموعة 

 .تمميحات إيماءات، أقوال، حركات، أفعال تصرفات شكل في يبدو الإنساني الأداء سموك -
 حبا الإنسان يعمل لا ذاتو حد في ىدفا ليس فالسموك ىدفا تحقيق نحو وسيمة الإنساني الأداء سموك -

 .العمل وراء من أخرى مآرب لتحقيق ولكن ذاتو العمل في

 ليس حال أي عمى ولكنو متقمب أخرى أحيان وفي متجدد نقول أن يمكن متغير الإنساني الأداء سموك -

 .واحد منوال عمى تابت

 تشكل في تؤثر الاجتماعية التأثيرات أن بمعنى الأساس في اجتماعي سموك ىو الإنساني الأداء سموك- 

 .معينة اتجاىات في السموك وتوجو

 تحويل في الجماعة أثر يعكس بما الجماعة في الأداء سموك عن يختمف قد الفردي الأداء سموك- 

 .منفردا كان لو يفضمو سموك عن الإنسان

. يدركيا أن يحاول وغاية نياية أداء سموك لكل وكذلك بداية لو أي أسباب أو سبب أداء سموك لكل- 
  الوظيفيعناصر الأداء- ثانياً 

 :(1)يمي فيما حصرىا يمكن الوظيفي للأداء أساسية مكونات أو عناصر عدة ىناك

 عن العامة والخمفية والذىنية الفنية والميارات العامة المعارف تشمل: الوظيفة بمتطمبات المعرفة- 1

 .المرتبطة بيا والمجالات الوظيفة

 وميارات رغبة من يمتمكو وما بو يقوم الذي عممو في الفرد يدركو ما مدى في تتمثل: العمل نوعية- 2

 .الأخطاء في الوقوع دون العمل وتنفيذ التنظيم وقدرة عمى فنية

 :المنجز العمل كمية- 3

 .ىذا الإنجاز سرعة ومقدار لمعمل، العادية الظروف في إنجازه العامل يستطيع الذي العمل مقدار أي
 

 

                                                 

-92 ص، الأردن، عمان،1، طدار جميس الزمان لمنشر والتوزيع، دارة الجودة الشاممة والأداء الوظيفي حرارشة، إحسين (1)
93. 
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 :والوثوق المثابرة- 4

نجاز العمل مسؤولية تحمل عمى الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية وتشمل  في أوقاتيم الأعمال وا 

 .عممو نتائج وتقييم المشرفين قبل من والتوجيو للإرشاد الموظف ىذا حاجة ومدى المحددة،
 :وىي الوظيفي لأداءا عناصر تقسيماً آخر لىناككما أن 

 .ودوافع واتجاىات وقيم وميارات وقدرات معرفة من يمتمكو وما: الموظف- 1

لمتطوير  فرص من تقدمو وما ومسؤوليات وواجبات وتحديات متطمبات من بو تتصف وما: الوظيفة- 2
 .والترقيات والحوافز

الإدارية  والأنظمة والإشراف العمل مناخ تتضمن والتي التنظيمية البيئة بو تتصف ما وىو: الموقف- 3
 بالأداء يعرف ما مجموعيا في تكون ىامة، عناصر عدة توجد تحديدا أكثر التنظيمي، وبشكل والييكل

 :وىي

 عن العامة الخمفية والمعرفة المينية الميارات وتشمل :الوظيفة بمتطمبات المرتبطة والمعرفة الآليات 

 .الوظيفة
 العمل،  وتنفيذ التنظيم عمى والقدرة الفني والتمكن والبراعة والإتقان والنظام الدقة وتشمل :العمل نوعية

 .الأخطاء من والتحرر

 الانجاز وسرعة العادية الظروف في المنجز العمل حجم وتشمل :العمل كمية.  

 الأعمال وانجاز المسؤولية تحمل عمى والقدرة العمل في والجدية التفاني فييا ويدخل :المثابرة والوثوق

 .والتوجيو للإشراف الحاجة ومدى في موعدىا،
  

 . ومحدداتو ومتطمباتوأبعاد الأداء الوظيفي :المطمب الثالث
  :(1) من الأبعاد كما ان لو محددات ومتطمبات نتطرق ليا فيما يميمجموعة  للأداء الوظيفي

  :أبعاد الأداء الوظيفي- أووً 
 :ىناك نوعان من الأبعاد المفسرة والشاممة في عممية تسيير الأداء الوظيفي

 نميز أن ويمكننا عممو، منيا يتكون التي المختمفة والميام بالأنشطة القيام لمعمل  الوظيفيداءالأب يعنن

 نمط، والمبذول الجيد، والجيد كمية :ىي الأبعاد وىذه ، الوظيفي مفسرة لعممية تسييرهللأداء أبعاد ثلاثة

  .الأداء
 

                                                 

مارة مكة ، إجامعة عبد الممك، رسالة ماجستير غير منشورة،  القيادية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي طلال، الأنماطالشريف (1)
 .60 ص، 2004المكرمة 
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 :المبذول الجيد كمية- أ

المقاييس  وتعتبر زمنية فترة خلال الفرد يبذليا التي العقمية أو الجسمانية الطاقة مقدار عن تعبر
 .المبذولة لمطاقة الكمي البعد عن معبرة فترة خلال في كميتو أو الأداء سرعة تقيس التي

 :المبذول الجيد- ب

 ييتم بنوعية ما بقدر كميتو أو الأداء بسرعة كثيرا ييتم لا قد للأعمال، الأنواع بعض مستوى نعني

 درجة مطابقة تقيس التي المقاييس من الكثير لمجيد النوعي المعيار تحت المبذول ويندرج الجيد وجودة

 في الإبداع والابتكار درجة تقيس والتي الأخطاء من الأداء خمو درجة تقسمو والتي الواصفات الإنتاج

 .الأداء
 :الأداء نمط- ج

التنظيمية  بالييكمة مباشرة تعمق القياس ىذا أن إلى يبذل الإشارة التي الطريقة أو الأسموب بو يُقصد
أنشطة  تؤدي بيا التي الطريقة أي العمل، في الجيد بيا الاجتماعية الطبيعة ذات المتوقعة بالنتائج وليس
معينة  أنشطة أو حركات أداء في الفرد رسو يما الذي الترتيب قياس يمكن الأداء نمط أساس فعمى العمل

قياس  أيضا يمكن كما الأولى، بالدرجة جسمانيا العمل كان إذا الأنشطة أو الحركات ىذه مزيج أو
أو  بحث إجراء في يتبع الذي الأسموب أو معينة لمشكمة قرار أو حل إلى الوصول بيا يتم التي الطريقة

. الأداء في الاقتصادي الجانب عمى البعض دراسة ويركز
 مفيوم الأداء أن منطمق من وىذا التنظيمي والاجتماعي، الجانب عمى الآخر البعض يركز بينما

 :يمي فيما الأبعاد ىذه وتتمثل شامل،

 :التنظيمي البعد- أ

التنظيمي  المجال في المؤسسة تعتمدىا التي التنظيمية والآليات الإجراءات التنظيمي بالأداء يقصد
 التنظيمية المعتمدة الإجراءات فعالية قياس يتم معايير المؤسسة إدارة لدى يكون ثم ومن أىدافيا، لتحقيق

 مستوى تصل أي أن المؤسسة بإمكان أنو يعني وىذا الاقتصادية، و مع ضوءىا في الأداء عمى وأثرىا

 بالفعالية التنظيمية، المتعمق الناتج عن ويختمف والاقتصادية الاجتماعية المعايير عن ناتج آخر فعالية

 تقويم الأداء في ىاما دورا تمعب التنظيمية الفعالية قياس في المعتمدة المعايير أن سبق مما ويستنتج
دراك الوعي لممؤسسة تتيح حيث ،الوظيفي خلال  من المناسب الوقت في التنظيمية الصعوبات وا 
  .الاقتصادي أثرىا خلال من إدراكيا يتم أن قبل الأولية المؤشرات

 :اوجتماعي البعد- ب

اختلاف  عمى المؤسسة أفراد لدى الرضا تحقيق مدى إلى للأداء الاجتماعي البعد يشير
أوفت  إذا خاصة لمؤسساتيم الأفراد وفاء عمى مؤشرا يعتبر العاممين رضا مستوى لأن مستوياتيم،
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بالجانب  المؤسسة لاىتمام السمبي التأثير في البعد ىذا ودور أىمية وتتجمى فييا، العاممين نجاحات
 البعيد سمبيا المدى عمى ذلك يؤثر إذ البشرية، لمموارد الاجتماعي الجانب حساب وعمى فقط الاقتصادي

 داخل المؤسسة السائد الاجتماعي بالمناخ الاىتمام من بد لا ىنا ومن لأىدافيا، المؤسسة تحقيق عمى

 .الخ ...والأزمات الخلافات كالصراعات المؤسسة في الاجتماعية العلاقات بطبيعة علاقة مالو وبكل
 :الوظيفي الأداء محددات- ثانياً 

دراك بالقدرات، تبدأ والتي الفرد لجيود الصافي الأثر " ىو الوظيفي الأداء إن  والميام الدور وا 

الجيد  بين المتداخمة العلاقة نتاج أنو عمى إليو النظر يمكن معين موقف إنتاج ىو الأداء أن ويعني ىذا
دراك والقدرات  . "لمفرد اليام الدور وا 
 :التالية المعادلة في الأداء محددات صياغة  ويمكن
 الوظيفي الأداء محددات = الدور  إدراك× القدرات ×  الجيد 

العمل،  في رغبة الشخص درجة عمى يتوقف الأداء مستوى في العمل عمى المقدرة تأثير أن أي
 القيام عمى الشخص مقدرة مدى عمى الأداء يتوقف مستوى عمى العمل في الرغبة تأثير فإن وبالعكس

 يقوم نظريا وضع نموذجا  قد(Porter) "  بورتر"  زميمو و "  (Lawler)لولير  إدوارد"بالعمل، حسب 

 :ىي رئيسية عوامل ثلاث من تتكون الوظيفي الأداء محددات حول الفروض من مجموعة عمى

 ىي تتحدد التي دافعيتو، درجة أو العمل لأداء الفرد حماس درجة يعكس الذي :المبذول الجيد 

 فرص العائد، عدالة ببعض كالأجور والمكافآت، بعضيا مختمفة ومترابطة جزئية بعوامل الأخرى

 طبيعة الوظيفية، المكانة المادية، الظروف الإشراف، أو القيادة ، نمطلمفرد المتاحة التطور والترقية

الميام؛  العمل وتنوع محتوى الأداء، أىداف تحديد العمالة، تضخم داخل التنظيم، العلاقات
 التعميم والتدريب  ذلك المبذول، ويشمل الجيد فاعمية درجة تحدد التي :السابقة الفرد وخبراتو قدرات

 .والخبرات

عممو،  منيا يتكون التي السموك والأنشطة عن تصوراتو وانطباعاتو يشمل :الوظيفي لدوره الفرد إدراك
 .المؤسسة في دوره بيا يمارس التي الكيفية وعن

دراكو لدوره، ولا دافعيتو، بتفاعل وامتزاج يتحدد لمفرد الوظيفي فالأداء بالتاليو  أىم عامل يوجد قدراتو وا 

. (1)الأداء مستوى لتحديد بينيا فيما تتفاعل العوامل فكل آخر من

                                                 

 .62 ، صسابقمرجع  ىروم، الدين عز وبوخمخم الفتاح  عبد(1)
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 تفاعل محددات الأداء الوظيفي (3-2)شكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الطالبتين بناء عمى ما سبق: المصدر
 : متطمبات الأداء-ثالثاً 

 الوظيفة عن العامة والخمفية والذىنية الفنية والميارات العامة المعارف تشمل متطمبات الأداء

. بيا المرتبطة والمجالات
 :العمل نوعية- 1

 وقدرة عمى فنية وميارات رغبة من يمتمكو وما بو يقوم الذي عممو في الفرد يدركو ما مدى في تتمثل

 .الأخطاء في الوقوع دون العمل وتنفيذ التنظيم

 :المنجز العمل كمية- 2

ىذا  سرعة ومقدار لمعمل، العادية الظروف في إنجازه العامل يستطيع الذي العمل مقدار أي
 .الإنجاز

 :والوثوق المثابرة- 3

نجاز العمل مسؤولية تحمل عمى الموظف وقدرة العمل في والتفاني الجدية تشمل في  الأعمال وا 
 . عممو نتائج وتقييم المشرفين قبل من والتوجيو للإرشاد الموظف ىذا حاجة ومدى المحددة، أوقاتيم

 الجهد المبذول

 

ادراك الفزد لدوره 

 الىظيفي

 

قــدرات الفزد 

 وخبزاته السابقة
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تخطيط الأداء الوظيفي والمتابعة المستمرة لو  :المبحث الثاني
 والدور المنوط العمل إدراك في الغموض ىذا من لمتخمص الأساسية الوسيمة الأداء تخطيط يقدم

المشاركة  عمى تعتمد التي العممية، ىذه في تتمثل الأداء تسيير لدورة المنطقية البداية أن نقطة إذ بو،
 تسيير عمميةبالتالي  و،العمل ىذا عناصر عمى بالاتفاق بالعمل، وذلك القائم الرئيس والفرد بين الفاعمة

. المستمر للأداء المتابعة والتوجيو ألا وىو الاستمرارية، صفة عمييا يضفي الذي الأداء،
: تخطيط الأداء الوظيفي :ولالمطمب الأ
 حول الرؤساء والمرؤوسين بين الإدراك اختلاف ىو الوظيفي، الأداء عمى المؤثرة العوامل من

 فيو تحقيقيا، المراد النتائج أو العمل، صلاحيات أولويات ميام ومسؤوليات، كانت سواء الأداء، توقعات

 .الأداء تدني من كثيرة حالات في أساسي عامل

 المباشر والمرؤوس، اليدف الرئيس بين سنة كل بداية يعقد اجتماع خلال من التخطيط عممية تتم

: ىو منو
 نظمةالعمل والم وحدة أىداف وغايات متوازي مع بشكل لتسير المرؤوس، عمل ميام وغايات تنظيم- 

 أىداف الأقل عمى أو لممؤسسة، العامة مسؤولياتو والأىداف بين الصمة المرؤوس يدرك بحيث ككل،

 .العمل وحدة

 .العمل إطار في تغيرات أية تعكس بحيث الوظيفة، وصف ومسؤوليات تعديل- 

أىمية  الأكثر العمل ميام المحقق، وتحديد النجاح تقييم الرئيسية، وكيفية العمل ميام حول الاتفاق- 
 .المرؤوس بيا كمف عمل مسؤولية لكل بالنسبة لو المخولة الصلاحيات أىمية، ومستوى والأقل

 التغمب المرجوة، وسبل للأىداف الوصول تعوق عقبات تقديميا، وأية لمرئيس يمكن مساعدة أية تحديد- 

  .العقبات تمك عمى
 :(1)المتابعة المستمرة للأداء الوظيفي :نيالمطمب الثا
المحيط  المتغيرات في أو المعوقات بعض بيا القيام حين تبرز قد وظيفة، أي في طبيعية كصفة
 المرتبطة ورالأم فعل بعض الفرد يسيء قد كما .المطموبة بالكفاءة المتوقع إتمام دون تحول الخارجي،

 لإزالة إما المباشر، وتدخمو من الرئيس المستمرة الحالات المتابعة ىذه كل في يستدعي مما بعممو،

 .المحددة التوقعات في النظر إعادة أو المعوقات،

                                                 

مجمة المقريزي لمدراسات ،  " التدريب عمى أداء العاممين في المؤسسات البتروليةإستراتيجيةأثر " فاطمة الزىراء بن صغير،  (1)
 ، العدد3  المجمد، المركز الجامعي آفمو، الجزائر،تصدر عن معيد العموم الاقتصادية وعموم التسيير ،الاقتصادية والمالية

 .138 ، ص3
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 ألا وىو الاستمرارية، صفة عمييا يضفي الذي الأداء، تسيير عممية في الثاني المكون يأتي لذلك

 .المستمر للأداء المتابعة والتوجيو
متابعة  أنيا تتضمن عمى العممية ىذه تعرف حيث « الأول، والتي المقام في الاتصالية العممية تمك

 تساعدىم التي المتجددة العاممين بالمعمومات المحيطة، وتزويد الفعمي والظروف الأداء مستويات ورصد

الأداء  عمى السيطرة من بالأعمال القائمين الصحيحة، وتمكين الاتجاىات في الأداء توجيو إعادة في
 :يمي فيما المرحمة ىذه في المباشر الرئيس مسؤوليات وظروفو تتمخص

 في السنة  طوال- مرؤوسيو أداء يتابع أن مشرف لكل بالنسبة الميم من :الأداء بسجلات اوحتفاظ- 

 الرسمي، الأداء تقييم وقت أن يحين  إلىالمباشرين الرؤساء ينتظر الأحيان، أغمب ففي .خاصة تسجلا

 .فقط الأخيرة الستة الأسابيع حدود في سوى شخص معين بو قام ما تذكر بإمكانيم ليس أن ليكتشفوا

 أنو بحيث ما، إلى حد بالاستقرار الماضي في العمل أماكن تميزت :الظروف بتغير الأىداف تحيين- 

 لكن .نالآ عميو ىو مما أبطأ التغير كان معدل لأن ،اتسنو لعدة ذاتو بالعمل القيام الأفراد بوسع كان

 التنافس إلى الحاجة أن كما ديناميكية، تتصف بكونيا الحديثة العمل فأماكن الآن كذلك يعد لم الحال

تتغير  فالأولويات تعقيدا وسرعة، أكثر العمل أصبح فقد عامة وبصفة. ارباستمر لمتطور المؤسسات تدفع
 إذا الأفراد سينجحون أن افتراض يمكنيم لا الرؤساء أن بحيث لموجود العقبات العمال كذلك، وتبرز وبيئة

 بداية في حوليا المتفق أو التوقعات م، إليو المسندة لمواجبات المحدد التسمسل عمى ببساطة حافظوا ما

 سينجز بيا العمل التي الطريقة جعل ىو المستمر للأداء المتابعة والتوجيو أىداف أحد فإن لذا .السنة

 .ديناميكية ومرنة
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 دورة تسيير الأداء الوظيفي (4-2)شكل رقم   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

من تصميم الباحثتين بناءا عمى ما سبق:  المصدر

 

المتابعة  والتىجيه 

المستمز للأداء 

 الىظيفي

 

 الوظيفي تخطيط الأداء
 

 الأداء الوظيفيتقييم 
 التحاور
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تقييم الأداء الوظيفي : المبحث الثالث
لمعرفة مدى فعالية الأداء يجب عل المنظمة ان تقوم بتقييمو من خلال تحديد جممة من 

الأىداف والعناصر والالتزام بطرق معينة ومحددة لقياس تقييم الأداء قصد إبراز أىميتو والتخمي عن 
 .الصعوبات التي تواجيو

 (1).ه تقييم الأداء الوظيفي وأىداف مفيوم:المطمب الأول
 :تقييم الأداء الوظيفيتعريف - أووً 

إلى  ما وسيمة طريق عن والوصول العامل، الفرد كفاية قياس " :الوظيفي الأداء بتقييم المقصود
أثناء  وتصرفاتو سموكو وعمى إليو، توكل التي الأعمال انجاز في مساىمتو مدى عمى حكم موضوعي

 . "زملائو ومرؤوسيو مع تعاممو وكيفية العمل أداء في أسموبو عمى طرأ الذي التحسن مقدار وعمى العمل
مستوى  لتقدير معينة زمنية فترة خلال العاممين من فرد كل أداء تقدير عممية " :بأنو ويعرف

 يشمل الأداء وىذا مجالات أي وفي لا، أم جيدا الأداء كان إذا فييا لتحديد العممية وتنفذ أدائو، ونوعية

 . "سموكو أو  /جيوده أو  / لمفرد المسندة تنفيذ الأعمال
المتصل  السموك ووصف لتقييم منتظمة عممية عمى يشمل الأداء تقييم أن": " ىودجيتس " ويرى

 ."بالعمل
 وكيف ينبغي بو وتعريفو العامل أداء تحديد إلى تيدف عممية " :بأنو الأداء تقييم آخرون ويعرف

 .العامل لتنمية خطة وتصميم عممو يؤدي أن
وقدراتو  لعممو الحالي بأدائو يتعمق فيما لمفرد المنظم التقييم ىو " :الأداء تقييم أيضاً  ويعرف

.  "أعمى مستوى ذات وظائف بأعباء النيوض عمى المستقبمية
 : تقييم الأداء الوظيفيأىداف- ثانياً 

 :كالآتي ىي مستويات ثلاث عمى تقع غايات ثلاثة الأداء تقييم عممية تستيدف

 :المنظمة مستوى عمى- 1

 .الأخلاقي والتعامل الثقة من ملائم مناخ إيجاد- أ

مكانياتيم قدراتيم واستثمار العاممين أداء مستوى رفع- ب  .وا 

 ذات الميارات العاممة بالقوى الاحتفاظ من تمكنيا معيارية أداء معدلات وضع في المنظمة مساعدة- ج

 .المتميزة والقدرات
 

 

                                                 

 .35 ص، 2008، غزة غير منشورة، جامعة مذكرة ماجستير، ثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء التنظيمي، أمحمد عكاشة (1)
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 :المديرين مستوى عمى -2

 التي تواجييم والصعوبات مشكلاتيم عمى لمتعرف إلييم والتقرب العاممين مع الجيدة العلاقات تطوير- أ

 .العمل في

مكانياتيم مياراتيم تنمية إلى المديرين دفع- ب سميم  تقويم إلى التوصل يمكنيم حتى الفكرية وا 
 .تابعييم لأداء وموضوعي

 :العامل الفرد مستوى عمى -3

خلاص وجدية باجتياد العمل إلى العاممين دفع- أ  وتقدير احترام عمى الحصول من وا يتمكن حتى وا 
 .رؤسائيم

 .(1)الاعتبار بعين تأخذ المبذولة جيودىم وبأن بالعدالة العاممين شعور- ب
الأداء الوظيفي وطرق تقييمو تقييم عناصر  :نيالمطمب الثا

 :لنظام التقييم في المنظمات عدة عناصر وطرق نذكر منيا
:  الوظيفيعناصر تقييم الأداء- أووً 

ذ خاص بيا، تقييم نظام مؤسسة لكل مؤسسة  لكل فإن المفضمة أو السائدة الناحية من نظرنا وا 
 حجميا أو كبر بسبب سواء لأخر أو لسبب نظام من أكثر تعتمد نجدىا المؤسسات بعض لكن نظام،

: في فيتمثل للأداء الجيد التقييم نظام يتضمنيا التي لمعناصر بالنسبة أما آخر، لسبب
 :التقييم أغراض وضع- 1

 ىذا التقييم نتائج فييا تستخدم التي الأىداف وتعني الأداء لتقييم عمييا يعتمد قضية أول ىي  ىذه

 .الأخرى تفاصيمو في وتؤثر أسباب تشمل وىي
الأغراض  ىذه تكون البسيطة الإدارية الممارسات ذات المنظمات داخل أنو إلى الإشارة وتجدر

لأغراض  ىذا تتجاوز فيي الناضجة الممارسات ذات المنظمات في أما روتينية، عممية مجرد محدودة
 عمميات الترقية إلى إضافة التقييم نتائج ضوء في السنوية والعلاقات الزيادة مبمغ كتحديد منيا أىم أخرى

.  وغيرىا
 :تقييميا يتم التي العناصر- 2

أي  التقييم، عناصر تحديد وىو التالي، العنصر أو الموالية الخطوة تأتي التقييم أغراض وضع بعد
 صمة بيا ذات وتكون المنظمة، في الوظائف طبيعة ضوء في التحديد ىذا ويكون تقييمو يتم الذي الأداء

 الإنتاج كفاءة ونوع كمية نذكر العناصر ىذه بين ومن المنظمة، تحتاجو الذي الوظيفي السموك وكذلك

                                                 

 .48بوزردوم، مرجع سابق، ص  مريم و بودويرة  ياسمينة(1)
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 والالتزام الاستعداد المواظبة الاستخدام، ىذا سببو الذي الإتلاف أو الأفراد أو الموارد استخدام وحسن

  .وغيرىا.... عقمية فترات وجود مدى الذات، وتطوير لمتعمم

 :الأداء عناصر من السميم الأداء معيار -3

 نوع نعتبره وأي سميم أداء نعتبره الأداء من نوع أي السميم، للأداء معايير الناضج النظام يتضمن

 أن يعرف بد لا المواظبة ىو الفرد تقييم أساس وكان السميم للأداء معيار المواظبة كانت إذا ضعيف،

 عدم المواظبة ىي بأن مثلا المرتبطة بيا السموكيات فتحدد جيدا، سموكا المنظمة تعتبره الذي ما الجميع

 مع الآخرين الطيبة العلاقات ىو التعامل حسن وأن المنظمة تحدده معينا عددا الغيابات عدد تجاوز

 . وممتزم عممو في مواظب الشخص أن عمى تعبير ىو معيم نزاعات وجود وعدم

 :الأداء تقييم في المستخدمة البيانات- 4

الوثائق  ىو مصدرىا ويكون الفعمي للأداء بيانات فيي موضوعية تكون إما البيانات ىذه
ما والسجلات، المباشر  المدير يكون يّم المق غالبا ما لشخص ذاتية تقديرات تعكس وىي ذاتية تكون وا 

 .الفرد أداء لتقييم ميمة وسيمة الموضوعية البيانات جانب إلى البيانات من النوع ىذا ويمثل

 :التقييم أساس- 5

عميو  بناءا التقييم تم الذي الأساس تحديد ىي التقييم نظام وضع في الموالية الخطوة أو المرحمة
عمى  ستحكم ىل ستقرر المنظمة أن بمعنى مطمق، يكون أن يمكن مثمما نسبي التقييم يكون أن ويمكن
وىذا  غيره إلى نسبة الفرد تقييم أي معيم مقارنة أو الآخرين، عن بمعزل ىو سموكو ضوء في الفرد أداء
 ليم ومع بالنسبة ضعيف وطالب جيد الطالب ىذا فتقول زملائو إلى نسبة الطالب تقييم مثلا نسبي، تقييم

 ويمكن أن الزملاء، عن النظر بغض بمفرده قيمناه إذا وجيد لمزملاء بالنسبة ضعيف أيكون يمكن أنو

 .منو أضعف يكونون الذين لمزملاء بالنسبة جيد لكنو ضعيف طالب العكس يكون

 (1 )الأداء تقييم أدوات- 6

نظام  وضع وعند والناجح، الجيد التقييم نظام في عنو غنى ولا ىام جزء المستخدمة الأدوات تعتبر
البشرية  الموارد إدارة تحتاج التقييم وأسس والبيانات الأداء عناصر المنظمة تقرر أن وبعد الأداء، تقييم
 .لغرض التقييم المستخدمة الأدوات من غيرىا أو استمارات أو تقارير تكون والتي الأداة ىذه تصميم إلى

 :التقييم مواعيد- 7

                                                 

 .152 ص، 2008، 1، ط عمان، دار ثراء لمنشر، الأعمالإدارةمبادئ ، محمود كاظم خيضر خيضر (1)
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ضوء  في الموعد ىذا تحديد ويكون التقييم ىذا إجراء مواعيد الأداء تقييم نظام يحدد أن يجب
 عمى لتنفيذ التقييم ثابت يكون الأقل عمى واحد موعد ىناك ويكون للإجراء، اللازم والوقت التقييم أغراض

. ككل المنظمة مستوى
 :الأداء تقييم عممية تجري التي الأطراف- 8

 :ىما نارئيسي ناطرف الأمر غالب في الأداء تقييم عن المسؤول إن

 وىذا ينطبق لديو، العاممين من واحد لكل التقييم استمارات تسميم طريق عن وذلك :والمدراء الرؤساء- أ

 بتقييم المدير الإدارة مجمس يقوم وقد ورئيسو، مديره وىو المدير يقيم فالذي أنفسيم المدراء عمى أيضا

 .الأعمى التنفيذي

استلام  لتنفيذىا التعميمات إعطاء تقييم، استمارات بتوزيع أيضا ىي وتقوم :البشرية الموارد إدارة- ب
. الأخير في فرد كل بحق المناسبة الإجراءات اقتراح ثم النتائج، وتحميل بعدىا الاستمارات

 :التقييم تنفيذ إجراءات- 9

 خلال تقييم من فيتم وروتينية بسيطة التقييم لتنفيذ الأساسية الإجراءات تكون الأحيان غالب  في

 أن يناقش تشرط أصبحت حاليا المتطورة المنظمات لكن لمموظف، رأي بدون المدير قبل من الموظف

. المدير والموظف الاثنين من التقييم ىذا عمى التوقيع فيكون الموظف، مع تقييمو المدير
 :واستخداميا النتائج  تحميل-10

 بدون إجراءات شكمية كعممية التقييم المؤسسة تنفذ كانت إذا العاممين ممفات في تحفظ النتائج ىذه

. (1)الخ...التدريب أو مثلا لمترقية الاستحقاقات تحديد ىو الغرض كان إذا أما
 :طرق تقييم الأداء- ثانياً 

المنظمة  وحجم أىداف عمى طريقة أي استخدام ويعتمد الأداء لتقييم الطرق من العديد ىناك
 :كالآتي حديثة وطرق تقميدية طرق إلى تصنيفيا ويمكن المتاحة الإمكانيات إلى بالإضافة

 :التقميدية القياس طرق- أ

وتمتاز  مرؤوسييم، أداء تقويم عند المديرون إلييا يمجا أن يمكن التي التقميدية القياس طرق تتعدد
والتوزيع  التقدير وقائمة الزوجية، المقارنة الترتيب،:ىي الطرق وىذه وعيوبيا بمميزاتيا طريقة كل

 .الإجباري
 
 

                                                 

 .48ص مرجع سابق، بوزردوم،  مريم و بودويرة  ياسمينة(1)
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  (:Ranking ) الترتيب طريقة- ب

بحيث  تنازلياً، أو تصاعدياً  بترتيبيم يقوم أن يمكنو وبالتالي أفراده، عن عامة فكرة المدير يكون
 .الأخير إلى نصل حتى وىكذا تمييا، التي المراتب ثم الأولى، المرتبة يحتل من يظير

 لأنيا دقيقة نتائج تعطي ولا الموضوعية، تفتقد والبساطة، ولكنيا بالسيولة الطريقة ىذه وتمتاز

. الأفراد من كبير عدد وجود عند صعبة أنيا كما الشخصي الحكم عمى تماما تعتمد
  (:Paired Comparison ) الزوجية المقارنة طريقة -جـ

عدد  يحسب وأخيرا ثنائي، كل منا واحد يختار ثم مرؤوسين، مجموعة من ثنائيات المدير يكون
 .لذلك وفقا مجموعتو أفراد ويترتب  عاملكل عمييا حاز التي الاختيارات

 (1)الزوجية المقارنة طريقة(: 1-2) رقم  جدول
 * * * * * لعاملاسم االرقم  

1  .................* * * * * 

2 .................  -* * * * 

3 .................  - -* * * 

4 .................  - - -* * 

5 .................  - - - -* 
6 .................  - - - - -

  (مرجع سابق ذكره)اقتباسا عن ياسمينة بودودة :المصدر
: الآتي التوافق لقانون وفقا الثنائية عمى الحصول تتم طريقة و
  .فراد المجموعةأعدد  (ن)حيث تمثل    ، ( 1-ن) ن
    2  

 أخرى جية من الطريقة ىذه لأن الكبيرة، الأعداد في تطبيقيا استحالة يكن لم إن ورغم احتمالية وصعوبة

  المركزية النزعة وأخطاء والمين التساىل حالات عمى تتغمب

   (:Scale Grophi Cheting ) التقدير قائمة

 جمع وبعد عنصر، لكل درجات وتحدد المعيارية، لمعناصر معينة درجات تتحدد الطريقة ىذه وفق
 ثم الكمية الأوزان ليا وحددت التقويمية، المعيارية العناصر القائمة تضمن العناصر، لقد لكل الدرجات

 كل عمييا تحصل التي الدرجات تجميع وعند ضعيف، / مقبول / جيد / ممتاز :الأوزان لمتقديرات حددت

                                                 

 .50ص مرجع سابق، بوزردوم،  مريم و بودويرة ياسمينة (1)
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 كما .المناسب التقدير لو يحدد ثم ومن عمييا، تحصل الذي التقدير معالم تتضح المجموعة، من أفراد فرد

 .الاعتماد ثم توقيعو، ثم الرئيس، رأي(  القائمة نياية يوجد في

 :الآتي الشكل في ذلك إيضاح ويمكن

 التقدير قائمة طريقة(: 5-2) رقم   شكل
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ص، 2014، جامعة بسكرة،  مذكرة ماجستير، الموظفينأداء الخدمة ودوره في تحسين أثناءالتكوين ،  محمود بوقطف:المصدر
60. 

  .لتنظيميةا الوحدة رئيس عمى يشرف التي نسبيا الكبيرة الأعداد مع الطريقة ىذه وتصمح
 لممقوم، الشخصي لمرأي تخضع ولكنيا، والمجيود الوقت وتوفر الأداء، عند بالسيولة الطريقة ىذه وتمتاز

  .النتائج موضوعية عدم م ثومن
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 :الإجباري التوزيع طريقة

 غالبا شكل يأخذ الكفاءة مستوى توزيع أن ومدلولو الطبيعي التوزيع ظاىرة عمى الطريقة ىذه تتكئ

 وموزعين بنسب الحسابي، الوسط قرب العاممين من الكبرى النسبة تكون بحيث الطبيعي، المنحنى

 :الشكل الآتي من ذلك ويتضح الحسابي، الوسط عن المعياري، الانحراف من ثابتة لأبعاد متساوية

 
: الإجباري التوزيع طريقة( 6-2 )رقم شكل

 
 

 

 
  

 
 
 
 
 
 

. 62 المصدر السابق، ص :          المصدر
 .والضعفاء الممتازون يسكن الطرفين وعمى الوسط، في الغالبية تركز السابق، الشكل من يتضح
 فييا وفي المقيمون أفرط التي الحكومية المنظمات وفي نسبيا، الكبيرة الأعداد مع الطريقة ىذه وتصمح

 .الأدائية الإخفاقات من برغم الممتازين من الحكومة موظفي غالبية أضحى حتى ممتازة، تقديرات

 من غير دقيق بشكل تؤدي قد أنيا كما العاممين، في والضعف القوة نواحي توضح لا أنيا عمييا ويعاب

 .المصداقية تفقد بالتالي المقومين، قبل
 :الحديثة الأداء طرق- ثانياً 

وأساليب  طرق تطوير في الجيود تواصمت فمقد والمنظمة، لمفرد الأداء تقييم عممية لأىمية نظراً 
 ومن ىذه التقميدية بالطرق المرتبطة والصعوبات الأخطاء درجة تقميل إلى تيدف الأفراد أداء لتقييم جديدة

 :يمي ما تطويرىا تم التي الحديثة الطرق
 
 

 ضعيف
 
 

 

 
 
 

جيد 
 
 
 
 

 

 
 

  جداجيد
 
 

 

 
 

 متوسط
 
 

 

 ممتاز
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  :المتدرجة السموكية مقياس طريقة- 1
المحددة  السموكية لمصفات وفقا المتوقع الأداء عمى المعتمدة الحديثة الطرق من الطريقة ىذه تعد

المطموب  بالأداء المرتبطة السموكية الصفات من صفة كل أن حيث المتدرج، العمودي المقياس عمى
 المحدد يتم الوصف ضوء وفي الدرجات، ىذه من درجة لكل كامل وصف وضع ويتم درجات ليا تحدد

 طريقتي التدرج تتضمنيا التي الأساسية العناصر عمى المقياس ىذا ويعتمد العاممين الأفراد أداء تحديد

 متميز الأداء أداء يكون كأن لمسموك، المختمفة المشكلات وتفسير توضيح ويتم الحرجة، والمواقف البياني

 .عممية التقييم أثناء العمل في الفرد سموك مع تقييماتو ربط في المقيم يساعد مما ضعيف أو جيد أو
-5 )من العمودية الفرعية المقاييس من سمسمة من يتكون مقياس تصميم عمى الطريقة ىذه وتعتمد

 بحيث العمل انجاز متطمبات تعكس ميمة صفة يتضمن عمودي مقياس كل أن حيث مقاييس،( 10

 بالعمل، المعرفة يأتي حسب ما المقاييس ىذه أمثمة ومن فيو، الفرد موقع لتحديد جديد دليل لممقيم يوفر

 .المقاييس من وغيرىا المدير سكرتيرة قبل من الاستقبال الإجراءات

 : أنياالطريقة ىذه مزايا منو

وكذلك  لممقيم العمل لأبعاد تحديدىا بسبب التقييم عممية في المترتبة الأخطاء تقميل في تساىم- 
 .العامل لمفرد ملائمتيا

 .العمل في الزملاء وكذلك الرؤساء قبل من استخداميا إمكانية- 

  : ىذه الطريقةعيوب منو

. وتنفيذىا المقاييس تطوير في المطموب والجيد والوقت الكمف ارتفاع- 
 .الأعمال من عمل لكل متعددة مقاييس تتطمب- 

 (1) : (Behaviorauy Observation )السموكية  الملاحظة- 2

أثناء  وسموكياتيم تصرفاتيم عمى والتعرف العاممين أداء تقييم الأسموب ىذا بمقتضى يتم حيث
 عمى الأسباب التعرف وبالتالي الأوقات؟ نفس في ىي وىل لدييم؟ تتكرر السموكيات تمك أن وىل العمل

 الاعتبارات مجموعة من عمى ىذا التقويم أسموب اختيار ويعتمد السموكيات ىذه مثل ظيور إلى أدت التي

. يجب اتباعيا لموصول إلى النتائج المرجوة
 فقط الأداء مستويات إلى الوصول ىو التقويم من اليدف كان فإذا الطريقة، استخدام من اليدفو

 إجراء الرجوع إلى ودون بتجرد الفرد أداء خصائص تأخذ كونيا المفضمة تعتبر الذاتية الطريقة فإن

. التقويم
                                                 

 .37ص,2008غزة ,مذكرة لنيل شيادة الماجستير ,اثر الثقافة التنظيمية عمى الأداء التنظيمي,محمد عكاشة   (1)
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 (1). ومشاكموأىمية تقييم الأداء الوظيفي :لثالمطمب الثا
 والتمييز لمتطور تسعى منظمة لأية عنيا غنى لا ضرورية عممية العاممين أداء تقييم عممية  تعتبر

في  العاممين تثبيت مثل البشرية الموارد إدارة مجال في كثيرة قرارات الأداء تقييم عمى ويترتب في الأداء
عناصر  فالعاممون عنيم، الاستغناء حتى أو رواتبيم، أو درجاتيم تنزيل أو الترقية، واستحقاقيم العمل،
 بالميام المطموبة القيام عمى قدرتيم من التثبيت من لمتنظيم بد لا تنظيمية غايات لتحقيق ووسائل إنتاجية

. الأداء تقييم عممية منو تنطمق الذي الأساس العمل تحميل عممية وتعتبر منيم،
تمك  وتأثير المنظمة إدارة وقرارات السياسات من بالعديد ارتباطو في الأداء تقييم أىمية وتكمن

 :ومنيا الأداء تقييم نتائج عمى القرارات أو السياسات

لإعداد  ىاما مدخلا تعد التقييم عمميات خلال من المتوفرة فالمعمومات البشرية، الموارد تخطيط- 
 .بالمنظمة العمالة لتصنيف الواقعية السجلات

 العمالة في توزيع لإعادة دليلا أو مرشدا الأداء تقييم يعد أن يمكن إذ التنظيمي، البناء تشكيل إعادة- 

 ضوء الإمكانيات في التنظيمي لمييكل المستمر التحديد عمى يساعد مما المناسبة والمجالات الأوقات

 .العاممة القوة من المتاحة

نياء والترقيات الأجور في الزيادة قرارات اتخاذ-  التشجيعية  والمكافآت العلاوات ووضع الخدمات وا 
 .والحوافز

 ىذا الفرد أداء أن يفترض معين عمل في وتعيينو فرد اختيار فقرار الاختيار، فاعمية مدى عمى الحكم- 

 .الاختيار عمييم يقع لم الذين أولئك أداء من فاعمية أكثر العمل ليذا المختار

 بصفة مستمرة، لمفرد مرتدة كمعمومات الأداء تقييم استخدام طريق عن الأفراد واتجاىات سموك تعديل -

 .الفعال السموك عمى الإبقاء أو واتجاىاتو سموكو تعديل لو فتتيح

. بالمنظمة لمعاممين المعنوية الروح رفع في وعادلة موضوعية أسس عمى القائم الأداء تقييم يؤدي- 
عمميم  أداء في يحفزىم مما معنوياتيم رفع في يساىم وعدالتو التقييم بموضوعية العاممين فشعور
 .بكفاءة

أعماليم  نتائج بأن العاممين فإدراك بالمسؤولية، العاممين إشعار إلى تؤدي الأداء تقييم منظومة- 
طائمة  تحت يقعون لا حتى جيدىم قصار يبذلون فإنيم رؤسائيم تقييم موضوع سيكون وسموكيم
 .(1)الجزاء

                                                 

بعض العوامل الاجتماعية والتنظيمية التي تعوق استفادة الموظف من عائدات التدريب في معيد الادارة ",الضحيان سعود   (1)
 .7ص,الرياض , معيد الادارة العامة ,"العامة 
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:  تقييم الأداء الوظيفيصعوبات- ثانياً 
 :منيا نذكر الصعوبات بعض التقييم عممية تواجو

عن  المقيمين بعض لدى والاستحسان الرضا انطباعات وخمقيا :العوامل لبعض البراقة الآثار- 1
 .الموظف

 .التقييمية الدرجات وضع في إرباكا يسبب مما :التقييم ومعايير مفاىيم في الغموض- 2

 .الموظف عمى سمبياتيا أو ايجابياتيا تنعكس التي :لممقيم النفسية الحالة- 3

 .التقييم في التراخي أو التشدد إلى تميل التي المقيم فمسفة- 4

الدرجات  وضع حين الوسطية والأوزان الأرقام باتجاه تدفع المقيمين والتي لدى الوسطية النزعة- 5
 .التقييمين

 .التقييم مستوى عمى سمباً  أو إيجاباً  تؤثر والتي الشخصية العوامل -6

 :الوظيفي الأداء تقييم وأخطاء مشكلات حدوث لتقميل مراعاتيا الواجب النقاطو

 .الخ ... التقييم واستثمارات الأداء بمعدلات معرفتيم من والتأكد شاملا تدريبا المقيمين تدريب- 

 .التقييم علانية عمى الحرص- 

 .التقييمية المقابلات استخدام- 

 .المطموبة الموضوعية الشروط لتحقيق الأداء تقييم أنظمة تطوير- 

 .(2)الأداء لتقييم نموذج من أكثر استخدام- 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                             

 مذكرة ماستر غير منشورة، تخصص إدارة الموارد  عبد العزيز بعيجي، دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية،(1)
 .52، ص 2018/2019  جامعة بسكرة،،عموم التسيير والتجارية والعموم الاقتصاديةالبشرية، كمية 

، مخبر عمم اجتماع المنظمات والمناجمنت، العدد مجمة دراسات في عمم اجتماع المنظمات،  "الأداء الوظيفي لمعاممين " (2)
 .102-72، ص 2015، 5
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 :خلاصة الفصل
لقد تطرقنا في ىذا الفصل باستعراض مفيوم الأداء الوظيفي حيث اتضح لنا أنو عبارة عن مدى 
تحقيق العامل أو العاممين للأىداف المرجوة بشكل فعال وكما ىو مرغوب باستعمال الموارد المتاحة  

وكذلك المفاىيم المرتبطة بو، وكذلك أىم أبعاده وكذا ,حيث تم تقديم العديد من التعاريف المحددة لو 
. خصائصو وعناصره، وأىميتو ومحدداتو

كما برزت لنا أىمية تخطيط الأداء الوظيفي والمتابعة المستمرة لو وفي الأخير درسنا موضوع تقييم 
الأداء وضرورتو بالنسبة للأداء الوظيفي، حيث تكمن أىميتو في ارتباطو بالعديد من السياسات 

 .  وقرارات إدارة المنظمة وتأثير تمك السياسات عمى نتائج تقييم الأداء



 

 

  ثــالثالفصل ال

 

 الاطـــــار النظــــري

 

  للحقيـبة التدريبيــــة
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 :تمييد
 التي تساعده عمى كالأدكات بالأساليب الاىتماـ بتطكير المكرد البشرم يستمزـ الاىتماـ إف

 ىذه الكسائؿ نجاعة، أكثر يعد التدريب مف كالأساليبمكاكبة مختمؼ التطكرات كمف بيف ىذه الكسائؿ 
 التي يقكـ عمييا التدريب حيث تيدؼ ىذه الأساسيةحد العناصر أ الحقائب التدريبية إعدادكتعد عممية 

 المحتكل العممي إعداد كاقعية لتنفيذ التدريب التطبيقي مف خلاؿ إجرائيةالعممية إلى كضع خطة 
 .لمحقيبة التدريبية كما يتبعيا مف مراحؿ كآليات تنفيذ

 التدريبية الأىداؼ الحقيبة التدريبية بمجمكعة مف المراحؿ ابتداء مف كضع إعدادتتمثؿ عممية 
 يتقنيا المتدرب أفثـ المحتكل التدريبي كالذم يتكفر عمى المعمكمات كالمعارؼ كالميارات التي يجب 

 لإيصاؿ ككسائؿ أنشطةكاختيار الطرؽ المناسبة في التدريب لكؿ جمسة تدريبية كما تحتاجو مف 
 .ا الطرؽ لممتدرب فكؿ خطكة تبنى عمى الخطكة التي تسبقوبأسيؿالمحتكل التدريبي 

 الإلماـ المعالـ التي تبنى عمييا الحقائب التدريبية كالذم حاكلنا فيو إبرازيتطرؽ ىذا الفصؿ إلى 
 كتصميـ الحقائب التدريبية كما يسبقيا مف خطكات لكؿ منيا لإعدادقدر الإمكاف بالمراحؿ الكبرل 

متطمبات كخصائص تبنى كفؽ مكاصفات كمعايير محددة كمنسجمة، ليحقؽ التدريب الغرض الذم 
، خصائص، لأجموكضع   الحقائب التدريبية ثـ تحديد الاحتياج كأىمية أنكاع، انطلاقا مف تحديد مفيكـ

جراءات الحقائب التدريبية إعدادالتدريبي كخطكات  .   تطكيرىاكا 
: كبالتالي قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلاثة مباحث ىي

؛  مفيكـ الحقيبة التدريبية كأنكاعيا:المبحث الأكؿ
؛  مككنات الحقيبة التدريبية:المبحث الثاني
عداد الحقيبة التدريبية: المبحث الثالث  .تصميـ كا 
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 مفيوم الحقيبة التدريبية وأنواعيا :المبحث الأول
الحقيبة التدريبية ىي محتكل عممي مصاغ بشكؿ عممي تدريبي في اختصاص محدد، كيُقدـ 

محتكاىا مف قبؿ مدرب مختص يدرّب مجمكعة متدربيف لتحقيؽ ىدؼ تكعكم أك تثقيفي أك تعميمي أك 
لنقؿ خبرة معينة بقصد تدعيـ خبرات المتدربيف، كقد تحتكم الحقيبة محتكل طبي أك اجتماعي أك 

كلا نبالغ لك قمنا أفَّ . حقكقي أك عممي بما يتكافؽ كأىداؼ الكرشة التدريبية كخطة المدرب المشرؼ
 عبر خصائص الحقيبة التدريبية المتكاممة نصؼ التدريب، كقناة عبكره مف ذىف المدرب لعقؿ المتدرب

 .معينة كىي عدة أنكاع كىذا كمو لتحقيؽ الأىداؼ الأساسية لمتدريب
:  مفيوم الحقيبة التدريبية:المطمب الأول

يعد التدريب نشاطا منظما كييدؼ ىذا النشاط إلى إحداث مجمكعة مف التغيرات في الفرد 
كالجماعة التي يتـ استيدافيا مف خلاؿ التدريب، كلكي يككف التدريب مبنيا بشكؿ ناجح يجب أف يتـ 
استيفاء كافة عناصره، كتكفير كافة الأدكات الضركرة لنجاح التدريب، كمف أىـ ىذه الأدكات الحقائب 

 .(1)التدريبية

: تعريف الحقيبة التدريبية- أووً 
لمحقائب التدريبية مجمكعة مف المفاىيـ كالتي تعبر عف ىذه الحقائب كعف مضمكف ىذه 

. الحقائب، كفيما يمي سكؼ نتعرؼ عمى مفيكـ الحقائب التدريبية
تدريبية جمع لمصطمح حقيبة تدريبية، كالمعنيُّ ىنا المحتكل الخاص بالدكرات اؿالحقائب 

التدريبية أك البرامج التي ينخرط بيا الأفراد بُغية الحصكؿ عمى معارؼ تُفيدىـ في الدراسة أك الكظيفة 
. (2)إلخ...  أك الحياة بشكؿ عاـ

ينطمؽ مفيكـ الحقيبة التدريبية مف الأىداؼ التدريبية التي تـ تحديدىا لمبرامج التدريبية الذم 
 يمكننا القكؿ بأفّ الحقيبة التدريبية .بدكره يسعى لتزكيد المتدرب بحصيمة ذىنية كمعرفية كمياراتية

المعمكمات،  )عبارة عف مادة مركّزة كمتخصصة في مجاؿ محدد كتشتمؿ عمى عدد مف المككنات 
رشادات، كسائؿ معينة، تماريف كطرؽ تدريبية  التي تخدـ الأىداؼ المعرفية كالسمككية  (تكجييات كا 

 .(3)كالمياراتية لمبرنامج التدريبي، كالتي يمكف أف ترفع مف أداء المكظؼ
                                                 

عمى  2021 أفريؿ19 :تاريخ التحميؿ, https://drasah.com المكقع .الدليؿ الكامؿ لإعداد حقيبة تدريبية احترافية،  يحيي سعد(1)
 .7 00::الساعة

، https://mobt3ath.net، المكقع مبتعث لمدراسات كالاستشارات الأكاديمية، كيؼ يتـ إعداد حقائب تدريبية ناجحة ؟ (2)
 . 7 00::الساعةعمى  2021أفريؿ 19 :تاريخ التحميؿ

منتدل ، http://www.montadamahdi.net/essaydetails.php?eid=1977&cid=24إعداد الحقائب التدريبية،  (3)
 .ميدم الكشفي

https://drasah.com/
https://drasah.com/
http://www.montadamahdi.net/essaydetails.php?eid=1977&cid=24
http://www.montadamahdi.net/essaydetails.php?eid=1977&cid=24
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برنامج منظـ لتعميـ كحدة معرفية معينة بتكفير مصادر : " يعرؼ كمكب الحقيبة التدريبية بأنيا- 
". تعميمية متعددة يمكف استخداميا بعدة طرؽ لتحقيؽ أىداؼ معرفية كسمككية محددة 

ىي مجمكعة مف الخبرات التدريبية يتـ تصميميا بطريقة منيجية منظمة كمنسقة كتستخدـ ككسيط " - 
 يكفر ليـ حد أدنى مف التكجيو كالإرشاد مف المدرب أك المشرؼ عمى ،لمتدريب مف قبؿ متدربيف

.  " كتشمؿ عمى مكاد كأنشطة كخبرات تدريبية تتصؿ بمكضكع معيف،البرنامج التدريبي
ىي كثيقة تتضمف بيانا بإجراءات التدريب لاستخداميا مف مدرب مختص كبشكؿ يضمف تحقيؽ " - 

  .(1) "الأىداؼ مف البرنامج التدريبي في كفت محدد
الحقيبة التدريبية ىي مجمكعة مف الأدكات كالآلات كالمعمكمات كالرسائؿ التي تساعد الطالب أك - 

الفئة المستيدفة عمى فيـ المادة التدريبية كاكتساب مجمكعة مف المعارؼ كالميارات، كذلؾ مف 
. خلاؿ التعامؿ المباشر مع مككنات الحقيبة التدريبية

عدادىا مف قبؿ "  :الحقيبة التدريبية ىي-  مجمكعة مف الخبرات التدريبية كالتي يتـ تصاميميا كا 
مجمكعة مف الخبراء المختصيف كذلؾ بطريقة منيجية، منظمة، كمنسقة، كتستخدـ ككسيط لمتدريب 

.  "مف قبؿ المدرب
عبارة عف كثيقة تتضمف بيانا تفصيميا لإجراءات التدريب كذلؾ مف أجؿ "  :الحقيبة التدريبية ىي- 

استخداميا مف قبؿ مدرب أك أكثر مف مدرب كذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف البرنامج 
.  "التدريسي

الحقيبة التدريبية ىي الخطة التنفيذية لعممية التدريب الفعمي، كذلؾ مف خلاؿ إعداد المادة العممية " - 
.  "كالأنشطة كالخطكات الإجرائية اللازمة لمتنفيذ عمى أساس الأىداؼ التدريبية

كما قاـ البعض بتكسيع مفيكـ الحقائب التدريبية كجعمو يضـ كافة التجييزات كالأدكات كالمكاد - 
 كذلؾ مف أجؿ التأثير عمى معارؼ كميارات كسمكؾ ،كالاستراتيجيات كالتكتيكات المصممة بتكامؿ

 .(2)المتدرب، كذلؾ لتحقيؽ الأىداؼ التي مف الكاجب أف يتعمميا

نيا محتكل تدريبي في احد المجالات، كيتـ استخداـ ىذا المحتكل أتعرؼ الحقيبة التدريبية ب"  - 
 .(3) " المحددة بشكؿ مسبؽىداؼبكاسطة مدرب كذلؾ مف اجؿ تحقيؽ مجمكعة مف الأ

                                                 

 .2021//15/03: التحميل تاريخhttps://www.roya-tp.com  ,كيؼ يتـ اعداد الحقيبة التدريبية ,منتدل ركياؿ  (1)

-https://www.bts؟،  ما ىي الحقائب التدريبية كما ىي أنكاعيا(2)

academy.com/blog_det.php?page=1170&title ،5:00: الساعة، عمى 2021أفريؿ  28: طلاعتاريخ الا. 

، 2013 ،1ط،  الأردف،دار كائؿ لمطباعة كالنشر كالتكزيع عماف،  كفؽ رؤية تطكيريةالإدارمالتدريب ، حمد الطعافأمحسف  (3)
 .234-233 ص
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 كأدكات ككسائؿ كمكاد أجيزة كالضركرية مف الأساسيةىي بناء متكامؿ لمجمكعة مف المككنات - " 
ىا بشكؿ آمف كمناسب داخؿ حقيبة سيمة الاستعماؿ لتقديـ كحدة تدريبية ظتدريبية كغيرىا، يتـ حؼ

.   "( التعمـ الذاتي ) فرص التعمـ الفردم لإتاحةمعينة، كتسعى 
 كدليؿه مرشد ، التدريبأدكات مف أداةه  الحقيبة التدريبية أفمف التعريفات السابقة يتَّضح 

.  التدريبأىداؼ كيمكف استخداميا مف قبؿ المدرب كالمتدرب لتحقيؽ ،قلإجراءات
 .وأنواعيا  خصائص الحقيبة التدريبية:المطمب الثاني

 :لمحقائب التدريبية عدة خصائص كانكاع سنتطرؽ ليا فيما يمي 
 :خصائص الحقيبة التدريبية- أووً 

 :(1)تتميز الحقائب التدريبية بمجمكعة مف الخصائص مف أىميا

 تشكؿ الحقيبة نظامان كمينا متكاملان لمتدريب؛ فالحقيبة ليا أىداؼ محددة كتشتمؿ عمى :النظامية- 1
 .نشاطات كخبرات متنكعة كليا نظاـ لمتقكيػـ كالتغذية الراجعة تسيـ كميا في تحقيؽ أىداؼ الحقيبة

 . يتـ تصميميا كفؽ منيجية عممية منظمة:المنيجية- 2

 .استخداـ كسائط كتقنيات متعددة- 3

 .التركيز عمى عمميات التدرب كنتائجيا- 4

: أنواع الحقيبة التدريبية- ثانياً 
لمحقائب التدريبية مجمكعة مف الأنكاع، كتختمؼ ىذه الأنكاع بحسب الاستخداـ، كبحسب 

التصميـ، كمف حيث المحتكل، كمف حيث الأنشطة التدريبية، كمف حيث المكضكع، كفيما يمي سكؼ 
: (2)نفصؿ الحديث في ىذه الأنكاع

:  من حيث اوستخدام- 1
:  إلىستخداـتقسـ الحقائب التدريبية مف حيث الا

. كىي الحقيبة المخصصة لممدرب كالتي تحتكم عمى معدات المدرب: حقيبة المدرب- أ
. كىي الحقيبة التي تضـ المعدات التي سيستخدميا المتدرب في التدريب: حقيبة المتدرب- ب
. كالتي تضمف كافة معدات التدريب: الحقيبة الشاممة- ج

                                                 

 اريخ ت،https://www.aptksa.org/vb/showthread.php?t=574، " التدريبية الحقيبة خصائص" إلياس،  ديعك (1)
 .11:30 عمى الساعة 2021 مام  25: التحميؿ

عمى الساعة  2021 جكاف 04:  التحميؿتاريخ، =https://www.noor-book.com/?search_forالتدريبية +الحقائب _
11:50..  

 . ؟، مرجع سابؽما ىي الحقائب التدريبية كما ىي أنكاعيا (2)
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  :من حيث التصميم- 2
: تقسـ الحقائب التدريبية مف حيث التصميـ إلى

. حقيبة تكاممية- أ
. حقيبة ذاتية- ب
. حقيبة إلكتركنية- ج
. حقيبة مبرمجة متعددة البدائؿ- د
  :من حيث المحتوى- 3

:  تقسـ الحقائب التدريبية مف حيث المحتكل إلى
. حقائب تدريبية أحادية- 
. حقائب تدريبية متعددة الكحدات- 
:  من حيث الأنشطة التدريبية- 4

:  تقسـ الحقائب التدريبية مف حيث الأنشطة التدريبية إلى
. حقائب تدريبية خاصة- 
. حقائب تدريبية متنكعة- 
:  من حيث الموضوع- 5

: تقسـ الحقائب التدريبية مف حيث المكضكع إلى
. حقائب تعميمية- 
. حقائب تدريبية- 

:  الأىداف الأساسية من إعداد الحقيبة التدريبية:المطمب الثالث
( 1) في الآتيالأىداؼ الأساسية مف إعداد الحقيبة التدريبيةتكمف 

 .تكضيح محتكيات البرنامج كأىدافو كشركطو كمدتو كالكظائؼ المستيدفة- 

 .تكضيح الكحدات التدريبية لكؿ مادة كزمنيا كأىدافيا كمكضكعاتيا- 

 .(المدرب كالمتدرب)تكضيح الأدكار المشاركة في التدريب - 

 (2 .تستخدـ كمرشد عاـ لإدارة الجمسات التدريبية- 

 .تكفر المادة العممية الأساسية كالادكات الضركرية لمتطبيؽ العممي- 

                                                 

 ، تاريخ|http://fac.ksu.edu.sa/abalsaleh/page/20653 ,نمكذج حقيبة تدريبية ، عبد العزيز محمد الصالح (1)
. 25/03/2021: التحميؿ

 .2021 جكاف 04: ، تاريخ التحميؿ.=https://www.noor-book.com/?search_forالحقائب التدريبية،  (2)

http://fac.ksu.edu.sa/abalsaleh/page/20653|?%20?????
http://fac.ksu.edu.sa/abalsaleh/page/20653|?%20?????
https://www.noor-book.com/?search_for=.%20?????
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 .)تكفر أدكات قياس اكتساب الميارات كالمعارؼ- 

اليدؼ مف الحقيبة التدريبية ىك تجميع المادة العممية العممية التدريبية في تسمسؿ منطقي كاضح يسيؿ 
شرحو مف قبؿ المدرب، كيسيؿ فيمو كىضمو مف قبؿ المتدربيف، كالأغراض الأساسية لمحقيبة 

: التدريبية ىي
. ترتيب أفكار المدرب، كتنظيـ المحتكل العممي في إطار منيجي منطقي سمس- 
. ترتيب الأفكار الكاردة لممتدرب حتى يسيؿ عميو ىضـ المادة التدريبية دكف تشكيش أك غمكض- 
. ربط محتكل التدريب مع أىدافو كغاياتو حتى لا ينحرؼ التدريب عف مساره المرسكـ- 
كضع خطة زمنية لمتدريب مف حيث عدد الأياـ كالساعات دكف زيادة فيمؿ المتدربكف أك نقصاف - 

. فتنضغط عقكليـ
. تقدير المدة الزمنية اللازمة لمفقرات كالمكضكعات حتى ينظـ المدرب سير الكرشة التدريبية- 
إرفاؽ تمرينات كأنشطة تدريبية تسمي المدرب خلاؿ أياـ التدريب المقررة بما ينشط استيعابو - 

. كتركيزه
تأكد المدرب مف مناسبة المادة العممية كأنشطتيا كأدكاتيا كتمارينيا لكؿ أصناؼ المتدربيف السمعي - 

. كالبصرم كالحسي دكف إغفاؿ لأم شريحة منيـ
التأكد مف إرفاؽ الاختبارات القبمية كالبعدية كالبينية لقياس مدل نجاح التدريب كتقييـ تحقيؽ - 

. (1)أىدافو
: (2)أىمية الحقيبة التدريبية: المطمب الرابع

. أداة تكصؿ المعمكمات إلى المتدرب- 1
. أداة تكسب المكظؼ ميارات كمعمكمات مف شأنيا أف تحدث تغييرنا- 2
. تساعد المدرب في السيطرة عمى العممية التدريبية- 3
. إذا كانت الحقيبة غير مناسبة فستفشؿ العممية التدريبية- 4
. تساىـ في ردـ فجكات الأداء لدل المكظفيف- 5
 

                                                 

، تاريخ الاطلاع https://drasah.com/Description.aspx?id=3704،  الدليؿ الكامؿ لإعداد حقيبة تدريبية احرافية،يحيي سعد (1)
 .am05 25::  عمى الساعة،03/05/2021: عميو

 ، http://www.montadamahdi.net/essaydetails.php?eid=1977&cid=24jh ،إعداد الحقائب التدريبية (2)
http://www.montadamahdi.net/essaydetails.php?eid=1977&cid=24 

 .14:00: ، عمى الساعة2021 مارس 28 :تاريخ التحميؿ، منتدل ميدم الكشفي
: تاريخ التحميؿ، https://www.dropbox.com/s/etbimproتصميـ الحقائب التدريبية، ,سعكد بف حشيف الزىراني  (2)

12/04/2021 .
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 مكونات الحقيبة التدريبية: المبحث الثاني

لمحقيبة التدريبية جممة مف المككنات تختمؼ مف تصنيؼ لآخر، كما أف ىناؾ مجمكعة مف  
. المعايير، يتـ الاعتماد عمييا لمحكـ عمى جكدتيا كتقكيميا

: مكونات الحقيبة التدريبيةنماذج : المطمب الأول
يتـ إعداد حقيبة تدريب كاحدة لكؿ مادة تدريبية بحيث يمكف استخداميا مف قبؿ المدرب 

بدكر كؿ نمكذج ينقسـ إلى كالمتدرب، كتتككف حقيبة المادة مف عدة نماذج لمككنات الحقيبة التدريبية ك
 :(2) أقساـعدة
 :(1)النموذج الأول لمكونات الحقيبة التدريبية- ووً أ

: (مفتاح الحقيبة  )القسم الأول 
يحتكم ىذا القسـ عمى العناصر المتعمقة بالتكثيؽ كالمحتكيات كما يعطي صكرة عامة كشاممة 

: عف البرنامج بجميع عناصره كيتككف ىذا الجزء مف العناصر التالية
كالذم يشتمؿ عمى اسـ المادة التدريبية كالبرنامج كالقطاع كاسـ معد :نموذج غلاف حقيبة المادة- 1

. الحقيبة كالمراجع العممي كمف قاـ بعممية تطكير الحقيبة
. فيرس المحتويات الرئيسة- 2
. صورة من دليل البرنامج المعتمد -3

: (خطة المادة  )القسم الثاني 
يقدـ ىذا القسـ المادة التدريبية مقسمة إلى أجزاء مساكية لعدد كحداتيا كيفصؿ كؿ كحدة عف 

. التي تمييا كرقة تحمؿ اسـ الكحدة التالية
: كيتككف محتكل جزء الكحدة التدريبية مف العناصر التالية

كالذم يشتمؿ عمى اسـ الكحدة التدريبية كعدد ساعاتيا كىدفيا السمككي : نموذج الوحدة التدريبية- 1
. كمكضكعاتيا

تعكس الجمسات التدريبية لكؿ كحدة الأنشطة التدريبية اللازمة لتحقيؽ أىداؼ : الجمسات التدريبية- 2
.  دقيقة100 أك 50الجمسة ضمف إطار زمني محدد يستغرؽ 

: كتشمؿ الجمسة التدريبية عمى التالي
. رقـ الجمسة- 1
. الكقت الذم تستغرقو الجمسة التدريبية- 2
. أىداؼ الجمسة التدريبية- 3

                                                 

 .14 ص، مرجع سابؽ،  نكر الديف عيسى آدـ عمي(1)
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. مكضكعات الجمسة التدريبية- 4
يتـ ىنا ذكر النشاطات الرئيسة التي يتكقعيا المتدرب، أما  )النشاطات التدريبية الأساسية لمجمسة - 5

. (تفاصيؿ إجراءات التنفيذ فيتـ كضعيا في دليؿ تنفيذ الحقيبة التدريبية 
: (المادة العممية والتطبيقات  )القسم الثالث 

: يحتكم ىذا الجزء عمى العناصر التالية
مادة عممية في شكؿ تعريفات مختصرة في شكؿ تعريفات لممصطمحات المرتبطة بمكضكعات - 1

. الكحدة التدريبية أك تحديد لممراحؿ كالخطكات التي يتطمب تنفيذ التطبيقات الإلماـ بيا
. التطبيقات التدريبية كالأدكات الضركرية لتنفيذىا- 2

(:  التقييم )القسم الرابع 
في ىذا الجزء يمكف إرفاؽ نسخة مف أدكات قياس اكتساب الميارات كالمعارؼ لاستخداـ 

المتدرب أك الاكتفاء بذكر نكع التقييـ كدرجاتو لكؿ كحدة تدريبية، أما التقييمات التي يفضؿ المدرب 
الاحتفاظ بيا حتى كقت التقييـ ػ فترفؽ بدليؿ التنفيذ كيراعى أىمية ارتباط التقييمات بأىداؼ الكحدة 

. التدريبية
كما يراعى تكزيع درجات التقييـ حسب كزف الكحدة التدريبية بحيث يككف مجمكع التقييمات 

.  درجة100لجميع الكحدات معادؿ لمدرجة الكمية لممادة التدريبية كالتي تعادؿ 
: (المراجع  )القسم الخامس 

يحتكم ىذا الجزء عمى قائمة بالقراءات الخارجية المتعمقة بالكحدة التدريبية كالمراجع الأساسية 
المستخدمة كأرقاـ تصنيفيا كالناشر كتاريخ النشر كأرقاـ الصفحات التي تتعمؽ بالمكضكع كذلؾ 

. (1)لأغراض التكثيؽ العممي كمساعدة المتدرب عمى الرجكع إلى المصادر الرئيسة لممادة العممية
 :النموذج الثاني لمكونات الحقيبة التدريبية- ثانياً 

تختمؼ الحقائب التدريبية مف حيث مككناتيا كمحتكياتيا تبعا لطبيعة المادة التدريبية، كمف ىنا 
: يمكف تحديد مككنات الحقيبة التدريبية بحيث يشمؿ

 :الإطار العام لمحقيبة- 1

 العاـ لمحقيبة المحتكيات ككيفية استعماليا، كالمبررات ككصؼ مختصر لمحتكيات الإطاريبيف 
. كتحديد الفئة المستيدفة في التدريب كالخطة المفترضة لمتعامؿ مع الحقيبة .كالأىداؼالحقيبة 

 :شمؿت :الأدلة- 2

                                                 

 قسـ ،دليؿ إعداد حقيبة المادة التدريبية، الله القرني المطيؼ ك صالح محمد الغامدم ك سعيد عبد المطيؼ بف صالح بف عبد عبد (1)
 .ت.، دCopyright © Dimensions Of Information، 5ط، Dimofinf CMS ,الثقافة العممية
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يحتكم عمى تعميمات إلى المتدرب الذم يرغب في استخداـ الحقيبة مف اجؿ التعمـ  :دليؿ المتدرب- أ
. الذاتي

ىك مجمكعة مف الإرشادات المكجية إلى المدرب في كيفية استخداـ محتكيات  :دليؿ المدرب- ب
. الحقيبة

. دليؿ استخداـ الشرائح الناطقة كالتقنيات السمعية البصرية في الحقيبة التدريبية- ج
.   عف الاختبارات القبمية كالبعدية كالتمرينات في الحقيبة التدريبيةالإجابات دليؿ - د
: المادة العممية- 3

 :ىي مجمكعة مف رزـ تدريبية تحقؽ ىدفيف ىما
 ؛ معمكمات كمعرفة معينة إلى استخدامياإيصاؿ- أ

. اختبار قدراتو في المكضكعات المادية- ب
 :التقنيات السمعية البصرية- 4

 المعمكمات كالميارات إلى المتدربيف، كتسيؿ عممية التفاعؿ مع المكضكعات إيصاؿتساىـ في 
  :في الحقيبة التدريبية، كمف ىذه التقنيات

 .لشفافياتا- 
 .الممصقات- 
 .المطكيات- 
 .فلاـ مرتبطة بمكضكع الحقيبة التدريبيةأ- 
. برنامج شرائح ناطقة تتصؿ بمكضكع الحقيبة التدريبية- 
 :النموذج الثالث لمكونات الحقيبة التدريبية- ثالثاً 

  أك حاكيةأكتكضع كميا في صندكؽ  )(1 )تتككف الحقيبة التدريبية مف مف جممة مف المككنات
، تتبايف في نكعيا كعددىا ( حافظة، مثبت عمى كجيو عنكاف الحقيبة كمكضكعيا كالفئة المستيدفة
 لا أنيا إلاكغيرىا مف المتغيرات،  حسب اختلاؼ المكقؼ التدريبي كالأىداؼ المسطرة كالفئة المستيدفة

الدليؿ كالأنشطة التدريبية، التقكيـ، كفيما يمي تكضيح ىذه  : ىيأساسية أركافتخرج عادة عف ثلاثة 
: المككنات

 :الدليل- 1

يتضمف معمكمات كاضحة كشاممة (كقد يككف عمى شكؿ صفحات منفصمة )ىك كتيب صغير 
 :عف

                                                 

 .مرجع سابؽ،  رشيد التمكاتي(1)
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 :المقدمة- أ

. الفكرة الرئيسية كفكرة عف المحتكيات :تتضمف كصفان لمحقيبة التدريبية
: العنوان- ب

.  كمكضكع الحقيبة التدريبيةالأساسية، كيحدد الفكرة ، يككف كاضحان أفيشترط فيو 
 .الفئة المستيدفة- ج
:  السموكيةالأىداف- د

. كصؼ النتائج المتكقعة عقب نياية كؿ مرحمة مف مراحؿ تنفيذ برنامج الحقيبة
  : لممتدرب، كتتضمفكالأخرل ىي متكفرة في نسختيف، كاحدة لممدرب :التعميمات- ه
؛  التعامؿ مع الحقيبةإرشادات- 
 ؛نجاز الاختبارات كمكاعيدىاإشرح لخطكات العمؿ ك- 
 فيديك، صكر، أشرطة، أدكات،  أجيزة) غير المطبكعة أكسكاء المطبكعة  حصر مككنات الحقيبة- 

 ؛(، مجسماتslides كتب، مكسكعات، تسجيلات صكتية، خرائط سلايدات
، الفيرس كقائمة المصادر الإجابةطة كالاختبارات بأنكاعيا، كمفاتيح نشنجاز الأإفكرة عف كيفية - 

. كالمراجع
:  التدريبيةالأنشطة- 2

 الأىداؼرات كبدائؿ متنكعة تتدرَّج مف السيؿ إلى الصعب، صُممت لتحقيؽ ا كاختبأنشطةىي 
.  المتدرب فرص انتقاء ما ىك مناسب لوكلإعطاءالمحددة 

: دواتوأالتقويم و- 3
 :(1) في الحقائب التدريبية، كيتككف مف الاختبارات التاليةالأساسيةمف العناصر 

  :(1 )(  التشخيصيأوالمبدئي  )اوختبار القبمي - أ
. لقياس مدل استعداد المتدرب لتعمـ مادة الحقيبة التدريبية

 (:  المرحميأوالتكويني  ) اوختبار البنائي- ب

اختبارات قصيرة تكاكب عممية التعمـ باستمرار لمحصكؿ عمى تغذية راجعة فكرية نقيس مف خلاليا 
. مدل تقدـ المتدرب في عممية التدريب

 :( النيائي أوالبعدي  )اوختبار النيائي - ج

 أك أخرل المسطرة كمدل استعداد المتدرب للانتقاؿ إلى حقيبة تدريبية الأىداؼلتحديد مقدار تحقؽ 
. خرل داعمة في حالة كانت النتائج غير مرضيةأالاستعانة ببدائؿ 

                                                 

 .25/04/2021: التحميؿ تاريخ ،https://ar.wikipedia.org/wiki المكسكعة الحرة، كيكيبيديا، تدريبية  حقيبة(1)



                                                                                الإطار النظرم لمحقيبة التدريبيةالفصؿ الثالث

60 

. ات حكؿ الحقيبةظ الملاح لإبداء:استبيانات مرفقة بالحقيبة- د
: معايير الجودة لمحقيبة التدريبية: المطمب الثاني

: (1)لكي تككف الحقائب التدريبية جيدة يجب أف تحقؽ معايير الجكدة كمف أبرز ىذه المعايير
 تعد الملاءمة مف أىـ معايير الجكدة لمحقائب التدريبية، كتعني مدل انطلاؽ الحقيبة :الملاءمة- 1

. التدريبية مف خلاؿ الرؤية كالأساس، كمدل اتساقيا مع السياسة العامة لمتعميـ كالتدريب
 كتعني مدل التزاـ بناء الحقيبة التدريبية في ضكء المعايير كالإجراءات المؤسسية :اونتظامية- 2

. المطمكبة
 حيث يجب أف تككف الحقائب التدريبية قابمة لمتطبيؽ عمى أرض الكاقع، لذلؾ يجب أف :المرونة- 3

. تراعي ىذه الحقائب الظركؼ كالإمكانيات المتاحة
. كتعني الدقة متى اتصاؼ الحقيبة التدريبية بكضكح كالبعد عف الغمكض: الدقة- 4
. كتعني مدل مصداقية محتكيات الحقيبة التدريبية في المعمكمات كالبيانات: الصدق- 5
 ىي مف المعايير الميمة التي يجب أف تتكاجد في الحقيبة التدريبية، كتعني مدل قدرة :الشمول- 6

. الحقيبة عمى شمكؿ الغايات كالأىداؼ
كىي مف المعايير الميمة لمحقائب التدريبية، كتعني مدل إمكانية تطكير الحقيبة : القابمية لمتطوير- 7

. التدريبية في المستقبؿ كفقا لمتطكرات السانحة
. كتعني مدل تكافؽ الحقيبة التدريبية مع خصائص المتغيرات المتطكرة: المواكبة- 8
. كتعني مدل كفاء الحقيبة التدريبية بطمكحات المستفيديف منيا: الوفاء -9

كيعد ىذا مف معايير الجكدة الميمة، كتعني مدل التزاـ الحقيبة التدريبية بتكافؽ : التوافق- 10
. محتكاىا كترابطو

  .كتعني مدل التزاـ الحقيبة التدريبية بتكامؿ الخبرات التعميمية ضمف محتكاىا: التكامل- 11

 
 

                                                 

 . ؟، مرجع سابؽما ىي الحقائب التدريبية كما ىي أنكاعيا (1)

 في  غير منشكرة،مذكرة ماستر، lmd الكصي في نظاـ الأستاذ حقيبة تدريبية لتفعيؿ مياـ إعدادمشركع ، العزكزية سالمي  
رشاد، جامعة الكادم،  تخصص تكجيو :التربية عمكـ . 2013/2014كا 

بداعو في منظمة إعداد كتصميـ حقيبة تدريبية لتفعيؿ الذكاء الذاتي لمعامؿ لتنمية ، إعبد النكر حمكافك عمار صدكقي  (2)
غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة يحيى فارس المدية، الأعماؿ، مذكرة ماستر 

2019/2020 .
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 :تقويم الحقيبة التدريبية: المطمب الثالث

، كيعتمد ىذا التقكيـ عمى الأىداؼييدؼ تقكيـ الحقيبة التدريبية إلى تحقيؽ مجمكعة مف 
. مجمكعة مف المعايير

 : وأىدافوتعريف تقويم الحقيبة التدريبية- ووً أ

 التي تقاس بيا كفاءة البرامج التدريبية الإجراءاتتمؾ  " : عبارة عفبأنياتعرؼ عممية التقكيـ 
كمدل نجاحيا في تحقيؽ أىدافيا المرسكمة، كما تقاس بيا كفاءة المتدربيف كمدل نجاح التدريب في 

 :لى فاف عممية التقكيـ تيدؼ إ  كبذلؾ؛"تغييرىـ، كما تقاس بيا كذلؾ كفاءة المدربيف 

. معرفة نقاط القكة كتنميتيا، كنقاط الضعؼ كتجنبيا في البرنامج التدريبي- 
. تحديد مدل استفادة المتدربيف مف البرنامج التدريبي- 
.  تدريبيةكأساليبقياس كفاءة عناصر العممية التدريبية مف مدرب، متدرب، ككسائؿ - 
.  تغييرهأك الاستمرار في البرنامج إمكانيةتقرير - 
. تحسيف برامج التدريب كتطكيرىا- 
 :معايير تقويم الحقيبة التدريبية- ثانياً 

الأىداؼ المنشكدة، كالمادة  :عمى المجالات المختمفة فييا كىي( 1)تقكـ معايير الحقيبة التدريبية
تكافر  )العممية، المحتكل، كخصائص التصميـ كالأنشطة التدريبية، كالقدرة عمى تكييؼ المادة 

 قدرتيا عمى خدمة أىدافيا ككسائط التقكيـ أك الاستخداـ، كصدؽ الحقيبة إمكانات، كتنكع (البدائؿ
 : كفيما يمي تكضيح ليذه المعاييرإطارىاالمستخدمة في 

 :الأىداف المنشودة- 1
 :(2) التاليةالأسئمة مف خلاؿ الإجابة عمى الأىداؼ تقكيـ يأتي

 ؟ىؿ الأىداؼ مصاغة سمككيا مف كجية نظر المتدرب - 

 ؟ىؿ ىي مكجية كمناسبة لمفئة المستيدفة مف حيث قدراتيـ كاحتياجاتيـ - 
المقدرات : المتكافرة مثؿالإمكانات إطار قابمة لمتطبيؽ في أمىؿ أىداؼ الحقيبة معقكلة ككاقعية، - 

 ؟ كالكسائط كالأجيزةالتدريبية، كالكقت كالمكاد، كالمصادر، كخبرات المتدربيف، 

لابد مف الإجابة عمى كؿ الأسئمة المرتبطة بكؿ مجاؿ، ككضع تقدير ليا لمعرفة مدل مراعاتيا في 
 .الحقيبة التدريبية

                                                 

، "ثر التدريب عمى تحسيف جكدة الخدمات الصحية في مستشفيات المممكة العربية السعكدية  أ "،عبد الرحيـ عباس مكس (1)
 تصدر عف ،مجمة العمكـ الاقتصادية كالإدارية كالقانكنية، ( دراسة تطبيقية عمى مستشفى الممؾ عبد الله بمحافظة بيشة)

 .25 ص، 2019، 5  العدد،3  المجمد،المركز القكمي لمبحكث
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(:  المحتوى )المادة العممية - 2
:  تقكيـ المحتكل مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة التاليةيأتي
 ؟ىؿ تتناسب المادة العممية مع الأىداؼ المنشكدة - 
 ؟ىؿ المادة التدريبية مقسمة إلى كحدات متكاممة تناسب المتدرب - 
 ؟ متدرجة في صعكبتيا كترابطيا أمىؿ المادة العممية منظمة في سياؽ منطقي، - 

 ؟ىؿ المادة العممية مناسبة لمستكل التعمـ القبمي لممتدرب ككفاياتو السابقة - 
 ؟ىؿ المادة العممية معركضة بشكؿ مكضكعي تمثؿ كؿ جكانب المشكمة التي تعالجيا الحقيبة - 
 ؟ المادة العممية مكثقة كحديثة إعدادلييا في نا إىؿ المراجع التي استند- 

 ؟ىؿ المادة كاضحة كمناسبة، كمنتمية لممكضكع - 

 :خصائص التصميم- 3

عدادتتضمف خصائص التصميـ أسئمة تقكيمية خاصة ترتبط ببنية   الحقيبة التدريبية كا 
 :كتصميميا مثؿ

 ؟ المتدرب إليوىؿ الحقيبة مكتممة ذاتيا كتضـ كؿ ما يحتاج - 
 بيسر مف قبؿ إلييا الحقيبة متكافرة، كيمكف الكصكؿ إطارىؿ جميع المكاد المطبكعة في - 

 المتدرب ؟

 ىؿ تحتكم الحقيبة عمى دليؿ لممدرب كدليؿ لممتدرب ؟- 

  صغيرة ؟إجرائيةىؿ المادة العممية مرتبة في خطكات - 

 ىؿ يتناسب المحتكل مع الكقت المخصص لمتدريب كالتعمـ ؟- 

 ىؿ المفاىيـ المستيدفة محددة بشكؿ كاضح ؟- 

  معركضة بكضكح ؟كأىميتياىؿ المسكغات التي تسكغ قيمة المادة لمدارس - 

 ىؿ التصميـ العاـ لمحقيبة يتناسب مع محتكاىا ؟- 

 :الأنشطة التدريبية- 4

نظران لأف الحقائب التدريبية، بشكؿ عاـ، تحتكم عمى مجمكعة مف الأنشطة التدريبية المتنكعة، 
 : مجالات تقكيميا، كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف الأسئمة التاليةإحدل تككف أففلا بد مف 

؟   تشغؿ المتدرب فينيمؾ بياأفىؿ تستطيع الأنشطة - 
؟  ىؿ يتمقى المتدرب تغذية راجعة فكرية بعد كؿ نشاط- 
ىؿ تكفر الحقيبة بدائؿ تعميمية مناسبة ؟ - 
؟  ؼ الأنشطة كالتقنيات السمعية البصرية في عرض المادة كالتفاعؿ معياظىؿ تك- 
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؟   كالبحث لمف يرغب فيياكالإثراء الخاصة بزيادة التعمؽ الإضافيةىؿ تتكافر الأنشطة - 
: القدرة عمى تكييف المادة التدريبية- 5

 القدرة عمى تكييؼ المادة التدريبية كتكافر البدائؿ المتنكعة التي يمكف استخداميا في الحقيبة إف
:  كذلؾ مف خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة الآتيةالأىمية في غاية أمر تعديميا أك، لإثرائيا

؟   لاأـمتيا لمفئة المستيدفة ءىؿ يمكف معرفة ملا- 
ىؿ تراعي الحقيبة التدريبية اختلاؼ الاتجاىات كالقدرات عند المتدربيف ؟ - 
ىؿ الحقيبة قابمة لمتكييؼ، كالتعديؿ بما يتناسب كالفركقات المتكافرة مف حيث الكقت كالقدرات؟ - 
ىؿ يمكف تكييؼ الحقيبة مع التسييلات المادية المتكافرة ؟ - 
 التعديؿ، في ضكء الاختلاؼ في حجـ المجمكعة التدريبية ؟ أكىؿ الحقيبة قابمة لمتكييؼ - 
 الحقيبة الفركؽ الفردية في كفايات المتدربيف كقدراتيـ بعيف الاعتبار؟ تأخذىؿ - 
 :صدق الحقيبة التدريبية- 6

ف المادة العممية مف حيث صحتيا كدقتيا، كحداثتيا، كاستنادىا عمى نتائج البحث، إ ؼكأخيران 
 حقيبة تدريبية تكضع في متناكؿ يد أم معايير الصدؽ الكاجب تكافرىا في أىـكاختيارىا حيث تعد مف 

 استخداـ أك ضركرة الاستفادة مف التغذية الراجعة بعد التجريب، سكاء في الميداف أفالمتدربيف، كما 
 الحكـ عمى فاعميتيا كجكدتيا، إصدارالمتدرب نفسو ليذه الحقيبة، تعد مف المعايير الميمة في 

. كبالتالي ضماف جدكاىا كنفعيا
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: المبحث الثالث
عداد الحقيبة التدريبية  تصميم وا 

في إطار تصميـ حقيبة تدريبية يجب تحديد الاحتياجات التدريبية، كليذه العممية عدة خطكات 
يجب مراعاتيا بعناية كأمانة، حتى تككف البرامج التدريبية المصممة مف طرؼ الباحث تفي بالغرض، 

 .كما أف لمحقيبة التدريبية إيجابيات كسمبيات

: تعريف اوحتياج التدريبي وتقديره: المطمب الأول
: العممية التي يتـ بياك الاحتياج التدريبي ق" 

 ؛ تحديد كترتيب الاحتياجات التدريبية كاتخاذ القرارات ككضع الخطط بشأف تمبية ىذه الاحتياجات-
 ؛تحديد الفئة المستيدفة بالتدريب- 
 ؛تعريؼ كتحديد الاحتياجات- 
  ؛قياس مستكل القصكر كمعكقات الأداء- 
  ؛ترتيب الاحتياجات حسب الأكلكية- 
.  1 "تحديد أىداؼ التدريب بناء عمى نتائج تقدير الاحتياجات- 

 . خطوات إعداد الحقيبة التدريبية:المطمب الثاني
إحدل المياـ الشاقة التي لا يستطيع أم فرد القياـ بيا، كفي حالة القياـ ىك تدريب الآخريف 

بذلؾ يجب أف يككف المدرب مؤىلان مف الجانب العممي كالعممي، كالتأىيؿ العممي يتمثؿ في دراسة 
التخصص المراد تدريسو أك شرحو لممتدربيف بعناية، كالتمكف مف جميع جكانبو كأبعاده، كالتأىيؿ 

العممي يتمثؿ في الخبرات التي يجب أف تتكافر في المدرب، كالتي لا تتأتى سكل بممارسة التدريب في 
تخصص معيف لفترة زمنية كبيرة، كمف العكامؿ التي تساعد المدرب عمى تقديـ المادة العممية بأسمكب 

مناسب بما يُعرؼ باسـ الحقائب التدريبية كالتي يجب أف تُعد بأسمكب مُنظَّـ، كسكؼ نتعرؼ عمى 
: خطكات إعداد حقائب تدريبية ناجحة كما يمي

 .تحديد اليدف من الحقيبة التدريبية: الخطوة الأولى
اليدؼ مف إعداد الحقائب التدريبية يتمثؿ في كضع برنامج قابؿ لمتنفيذ العممي عمى أرض 
ا أك ميارات معينة، كيجب عمى  الكاقع لتدريب فئة معينة، بما يسيـ في تعميـ المتدربيف تخصصن
المدرب عند إعداد أم حقائب تدريبية أف يتفيـ طبيعة متطمبات المتدربيف، كمدل قُدرتيـ عمى 

استيعاب المادة العممية، كيككف ذلؾ عف طريؽ التعرؼ عمى المستكل التعميمي ليـ، كبناءن عمى ذلؾ 

                                                 

 .25ص  مرجع سابؽ، عبد الرحيـ عباس مكس، 1
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يتـ كضع مادة بأسمكب مُبسَّط، كيجب أف يضع المدرب نفسو مكاف المتدربيف؛ حتى يتسنَّى لو كضع 
 1.ما يناسبيـ

: جمع المادة العممية التي تتضمنيا الحقيبة التدريبية: الخطوة الثانية
كؿ حقيبة تدريبية ينبغي أف تتضمف مادة عممية كاضحة مف حيث المعالـ، لذا كجب عمى 

المدرب أف يقكـ بجمع المعمكمات التي تتعمؽ بالأطركحات التي سكؼ يتـ تدريسيا في الدكرة 
التدريبية؛ عف طريؽ الاطلاع عمى جميع المعمكمات التي تتعمؽ بمكضكع التدريب بالصحؼ 

. كالمجلات العممية كشبكة الإنترنت كالمراجع العممية، مف أجؿ سرد معمكمات مف أكثر مف مصدر
: كتابة المادة العممية: الخطوة الثالثة

في البداية يقكـ المدرب بتدكيف الخطكط العريضة كالتصكر لما سكؼ تككف عميو المادة العممية، 
كتتبقى الممسات الأخيرة كالتفاصيؿ، حيث يقكـ الباحث بعرض ما تتـ كتابتو عمى الخبراء العممييف في 

مجاؿ التدريب؛ مف أجؿ فحص ما تـ تضمينو مف معمكمات لأم حقائب تدريبية عمى حسب 
التخصص، كمف ثـ معالجة أم انحرافات في الحقائب التدريبية، أك إضافة ما كاف يغفمو المدرب مف 

معمكمات، كينبغي الإشارة إلى عنصر في غاية الأىمية، كىك أف الحقيبة التدريبية تتغير كفقنا لما 
يكتشؼ أك يستنبطو المدرب أثناء شرح المادة العممية لممتدربيف، فحينئذو يتكشؼ المدرب كثيرنا مف 

. البيانات التي ينبغي إدراجيا في الحقيبة التدريبية
: اوىتمام بالأمثمة التطبيقية: الخطوة الرابعة

كذلؾ الأمر عمى جانب كبير مف الأىمية، كيجب أف تتضمنو أم حقائب تدريبية ناجحة، فعمى 
سبيؿ المثاؿ في تدريب مجمكعة مف العامميف داخؿ مؤسسة معينة يجب ذكر أمثمة مف كاقع عمميـ؛ 

حتى يستطيعكا تفيـ المغزل الحقيؽ مف الدكرة التدريبية، ككمما اقترب المدرب مف الكاقع العممي 
كمشاكؿ العامميف عمى أرض الكاقع كاف ذلؾ كسيمة لمكصكؿ لمنجاح، كتحقيؽ المأرب الحقيقي مف 

. الحقيبة التدريبية
:  الوسائل المساعدة في شرح ما تتضمنو أي حقائب تدريبية: الخطوة الخامسة

في الكقت الراىف تتنكع نماذج الكسائؿ المساعدة؛ نظرنا لتكافر كثير مف التقنيات الحديثة التي 
تساىـ في عرض مككنات كمحتكيات أم حقائب تدريبية بأسمكب سمس، كمف بيف ىذه الكسائؿ ما 

: يمي

                                                 

، http://al3loom.com/?p=13218 ،عدادىاإ في العممية التعميمية كخطكات كأىميتياالحقائب التعميمية ، مجد قاسـأ 1
 .22/05/2021: تاريخ التحميؿ
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عمى الرغـ مف قمة استخداـ السبكرة العادية في الكقت الحالي فإف بعض المراكز : السبورة العادية- 1
ما زالت تعتمد عمييا ككسيمة في شرح ما تحتكيو الحقائب التدريبية، كىناؾ بعض مف المدربيف ممف 
لدييـ قناعات بأىمية السبكرة العادية، كالسبب ليس عدـ حبيـ لمتكنكلكجيا الحديثة، كلكف لأنيـ يركف 
أف الكتابة سطرنا بسطر تُعتبر محفزنا لممتدرب عمى المتابعة، عمى خلاؼ شاشات العرض التي تقكـ 
بعرض فقرات متكاممة أك صفحات متكاممة، لا يستطيع المتدرب التركيز فييا دفعة كاحدة، كخاصة 

. في حالة العرض بشكؿ سريع
كىك إحدل الآليات الحديثة في عرض ما تتضمنو محتكيات أم حقائب تدريبية، : البروجيكتور- 2

كظير البركجيكتكر مف تسعينات القرف الماضي، غير أنو لـ يكف بالحداثة الحالية، ككاف مجرد كسيمة 
لعرض شرائح تعميمية، أما في الكقت الحالي فظيرت أنكاع جديدة مف البركجيكتكر تستطيع أف تتحكـ 

. إلخ... في أبعاد الصكر، كعرض فقرات دكف غيرىا، مع التكبير أك التصغير
كىك نمط جديد يستخدـ لعرض ما تشممو أم حقائب تدريبية لمختمؼ : الشاشات المسطحة- 3

التخصصات، كىي مختمفة مف حيث الأحجاـ، كىناؾ أنكاع تصؿ إلى أربعة أمتار مربعة بما يشبو 
شاشات السينما الكبيرة، كذلؾ في حالة كبر حجـ قاعة التدريب كاحتكائيا عمى كثير مف المقاعد 

لممتدربيف، كتمؾ الشاشات يتـ عرض المكاد التعميمية عمييا عف طريؽ ربطيا بالحاسب الآلي، كمف ثـ 
. تشغيؿ المحتكيات التي تخص الحقيبة التدريبية بكاسطة كاميرا خارجية لمعرض تتصؿ بالشاشة الكبيرة

تُعد الرسكمات كالجدكؿ إحدل الآليات الميمة التي تساعد في : الرسومات والجداول والمخططات- 4
تكضيح الأفكار الخاصة بمحتكل أم حقائب تدريبية، كعمى الرغـ مف أىمية طرح المادة العممية في 

أبكاب كفصكؿ كمباحث، فإف الرسكمات كالجداكؿ كالمخططات تؤدم إلى تعميؽ ما يصبك إليو 
. المدرب كتكضيحو، كمف ثـ تحقيؽ الرؤية الشاممة بما يخدـ المتدربيف

يكجد كثير مف التطبيقات المستخدمة في إعداد حقائب : تطبيقات العروض عمى الحاسب الآلي– 5
تدريبية شيقة، كمف أمثمة تمؾ التطبيقات الباكر بكينت، كالذم يُعتبر مف أشير البرامج المتخصصة في 
تصميـ شرائح التدريب كتضمينيا مؤثرات حركية كسمعية تسيـ في إيصاؿ المادة التعميمية لممتدربيف، 
حيث يتضمف ذلؾ البرنامج شرائط أدكات متنكعة، ككذلؾ يمكف تصميـ الفيديكىات المسمكعة كالمرئية 

 .(1)عف طريؽ تطبيقات أخرل حديثة

 
 

                                                 

 .، مرجع سابؽمبتعث لمدراسات كالاستشارات الأكاديمية (1)
.  العزكزية سالمي، مرجع سابؽ(2)
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 .اهوسمبيات لحقائب التدريبيةايجابيات  إ:لمطمب الثالثا
 :(2)يجابيات الحقائب التدريبيةإ- ووً أ

 .منظمة كسيمة التناكؿ- 
  .تستخدـ لمكبار كالصغار- 
 .حب الاعتماد عمى النفس كتنمي الاستقلالية- 
 .تراعي السرعة الذاتية في التعمـ- 
  .تكفر التغذية الراجعة مف خلاؿ التقكيـ الذاتي- 
 .سمبيات الحقائب التدريبية- ثانياً 
  .لإعدادىاتحتاج إلى متخصصيف - 
 .تحتاج إلى كقت كجيد كبير- 
  . قد يصعب تكفرىاكأدكاتتحتاج إلى كسائؿ - 
 .تحتاج إلى ميزانية مالية خاصة- 
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 :خلاصة الفصل
 تطرقنا في ىذا الفصؿ المقسـ إلى ثلاثة مباحث رئيسية متمثمة في مفيكـ الحقيبة التدريبية 

عداد، مككناتيا كطريقة تصميـ كأنكاعيا  الحقيبة أف الحقيبة التدريبية كالتي خمصنا مف خلاليا إلى كا 
التدريبية تشكؿ نظاما متكاملا، يتألؼ مف عناصر كمككنات مترابطة تجعؿ مف الحقيبة التدريبية 

 تدريبية فعالة أدكات تمؾ الحقائب، كيجعؿ منيا أىميةكسيطا فعالا لمتدريب يساىـ تكفرىا في زيادة 
متمثمة في النظامية، الصدؽ، الشمكؿ التركيز عمى عممية التدريب كنتائجو معا، اليدفية، تنكع مكاد 

. كأنشطة كخبرات متنكعة التقكيـ المستمر كالتغذية الراجعة
.  تحقؽ معايير الجكدةأفكلكي تككف الحقائب التدريبية جيدة يجب 

 كطرؽ عرض كأساليب أدكاتبحيث تخدـ المدرب في منيجية تدريب فعالة مف خلاؿ استخداـ 
متنكعة، تراعي تكزيع الكقت بشكؿ منطقي كسمس ليصؿ في النياية إلى رفع الكفاءة التدريبية كالتقميؿ 

 .الأداءمف ىامش الارتجالية في 
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 :تمهيد
في ظل التغير البيئي ومن خلال الكم الهائل من التطورات الذي نعيشه وجب علينا تنمية 
وتفعيل الذكاء الوجداني لدى العامل داخل المنظمة حتى يستطيع التحكم في انفعالاته والتحكم في 

التي تعاني  علاقاته وهذا يؤدي لتحسين الأداء والتقليل بصورة او بأخرى من حدة الصراعات والازمات
 .منها تلك المنظمات

ومن خلال هذه التداخلات نحن اليوم بصدد اعداد برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني لدى 
العامل وهذا لمواجهة الصعوبات والعوائق اليومية التي تطرأ على العمل وتأثر على الصعيد الشخصي 

دة من خلال التحكم في الذات من شتى حيث نحاول تطوير الكاريزما بأساليب وطرق متعد، للفرد
 .التصرفات والتعاملات مع الاخرين

 :حيث تطرقنا في هذا الفصل الى المباحث التالية
 ؛الثانيةالتعريف بالبرنامج التدريبي وعرض وحدته الأولى و  :المبحث الأول
 ؛عرض الوحدة التدريبية الثالثة والرابعة :المبحث الثاني
 .البرنامج التدريبي تقويم الخامسة والسادسةحدة التدريبية عرض الو  :المبحث الثالث
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 :المبحث الأول
 والثانية التعريف بالبرنامج التدريبي وعرض الوحدة التدريبية الأولى

 ي ثم عرض وحدته التدريبية الأولى.يلي التعريف بالبرنامج التدريب ماييتم ف
 .التعريف بالبرنامج التدريبي :المطلب الأول
ل برنامجنا التدريبي نقوم بصقل مهارات وتعليم العامل كيف يستغل قدراته الذاتية من خلا

 .المنظمةلصالحه والتعاطف مع الآخرين داخل 
 :فهرس المحتويات للبرنامج التدريبي -أولا 

 :ج التدريبيمفيما يلي فهرس المحتويات للبرنا
 ج التدريبيمللبرنا فهرس المحتويات :(1-4جدول رقم )

 رقم الصفحة ى المحتو 
  دليل البرنامج

  الهدف العام للبرنامج
  الأهداف التفصيلية

  خطة البرنامج التدريبي
  مقدمة

  الأنشطة والاستراتيجيات المستخدمة في البرنامج التدريبي
  المواد والوسائل المستخدمة في البرنامج التدريبي

  ارشادات للمشاركين 
  ارشادات للمدربين

  هجالمنا
  الوحدة التدريبية الأولى

   الجلسة الأولى
  ( التعرف على المتدربين7-7-7النشاط رقم )
  ( التعريف بالبرنامج التدريبي2-7-7النشاط رقم )
  ( توزيع المسؤوليات3-7-7النشاط رقم )
  عصف ذهني( 4-7-7النشاط رقم )

  الجلسة الثانية
  لوجداني ( تعريف الذكاء ا7-2-7النشاط رقم )
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  (7-2-7المادة العلمية رقم )
  ( مكونات الذكاء الوجداني2-2-7النشاط رقم )

  (2-2-7المادة العلمية رقم )
  الذكاء الوجداني جوانب( 3-2-7النشاط رقم )

  ( 3-2-7) المادة العلمية رقم
 اختبار الذكاء الوجداني  (4-2-7النشاط رقم )

 الوعي بالذات -

 ة الذاتإدارة عاطف -

 الوعي الاجتماعي العاطفي  -

 إدارة العلاقات -

 

  (4-2-7المادة العلمية )
  الجلسة الثالثة

  شعور السعادة( 7-3-7النشاط رقم )
  (7-3-7المادة العلمية رقم )

   شعور الغضب( 2-3-7النشاط رقم )
  (2-3-7المادة العلمية رقم )

  شعور الفخر( 3-3-7النشاط رقم )
  (3-3-7ادة العلمية رقم )الم

  ( شعور الحزن 4-3-7النشاط رقم )
  (4-3-7المادة العلمية رقم )

   التعبير عنهاو  نشاط الوعي بالانفعالات( 5-3-7النشاط رقم )
  (5-3-7المادة العلمية رقم )

  الوحدة التدريبية الثانية
  الجلسة الرابعة

  مقياس المزاج( 7-4-2النشاط رقم )
  (7-4-2ادة العلمية رقم )الم

  عرض فيديوهات حسب أنماط المزاج( 2-4-2النشاط رقم )
  الخامسةالجلسة 
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  في تنمية الذكاء الوجداني  نشاط( 7-5-2النشاط رقم )
  (7-5-2المادة العلمية رقم )

  استمارة التقييم
 :التدريبي البرنامج دليل -نياا ثا

 :التدريبي تعريفا للبرنامج بريعت الذي البرنامج دليل الآتي في

 :البرنامج اسم -1

 .المنظمة في الذكاء الوجداني للعامل تنمية

 :البرنامج العام الهدف -2

 .في المنظمة تنمية وتفعيل الذكاء الوجداني للعامل إلى عام بشكل البرنامج يهدف

 :التفصيلية الأهداف -3

 :أن على ا  قادر  يكون  أن المشارك من يتوقع البرنامج نهاية في

 مفهوم الذكاء الوجداني في المنظمة؛ يناقش -

 المنظمة؛ داخل العامل تنمية الذكاء الوجداني لدى أساليب يدرك -

 مهارات الذكاء الوجداني؛ طبقي   -

 ؛بأكثر وعي وحكمة المشكلات يحل -
 ؛عنها ي عب ِّرالمشاعر و  يميز -
م  -  ؛عيةثر موضو حل النزاعات والصراعات بأكيفي المواقف و يتحكَّ
مو  يتعاطف -  .في العلاقات يتحكَّ
 :البرنامج من المستهدفة الفئة -4

 .الخ ...، المدراء، المسؤولون 

  :البرنامج مدة -5
 .تدريبية ساعات 73

 :مكان البرنامج -6
 .المركز التدريبي في المنظمة

 :التدريبي البرنامج خطة -7

 :الآتي الجدول في موضحة هي
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 العامل لدى تنمية الذكاء الوجداني التدريبي البرنامج خطة :( 2-4رقم ) جدول  
 الملاحظات الموضوع الزمن )د( الجلسة الوحدة التدريبية

الوحدة التدريبية 
 الأولى

 727 الأولى

 التعارف -

 تقريب الهدف التدريبي للمتدربين -

 توزيع المسؤوليات -

 فتح نقاش عن احتياجاتهم للتدريب )عصف ذهني( -

 

 787 ثانيةال

  .مفهوم الذكاء الوجداني -

 .الذكاء الوجدانيمكونات  -

  .الذكاء الوجدانيجوانب  -

 .عرض فيلم وثائقي الذكاء الوجداني -

 

 247 الثالثة

عند الوجداني لتفعيل الذكاء المشاعر  أنشطةالقيام ب
  :المتدربين

 ؛دةانشاط شعور السع -

 ؛نشاط شعور الغضب -

 ؛نشاط شعور الفخر -

 ؛نشاط شعور الحزن  -

 .عي بالانفعالات والتعبير عنهاالو  نشاط -

 

الوحدة التدريبية 
 ةنيالثا

 735 الرابعة

 التحكم بالمزاج واختباره -

 عرض فيديوهات لعرض مواقف المزاج -

التحليل والمناقشة والتعرف على المواقف السلبية  -
 .والإيجابية

 

 120 الخامسة
 الوجدانيتنمية وتفعيل الذكاء  -

التحفيز ومدى فعاليته في خلق الدافعية الوجدانية  -
 .لتحقيق الأهداف

 

استمارة تقييم 
  تقييم 15  البرنامج

 ( تدريبية ساعة د ) 787 المجموع
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 :المستخدمة الأنشطة والستراتيجيات -8

 أو من الحقيبة أنشطة خلال من سواء، التدريب الإستراتيجيات من العديد التدريبي البرنامج يوظف

 :يلي ما الاستراتيجيات هذه أبرز ومن، البرنامج في التدريب عمليات تقديم وإدارة آلية خلال

 ؛فكر وشارك -

 ؛العمل ورش -

 ؛المفتوح الحوار -

 ؛التمارين -

 ؛التدريبية الأفلام -

 ؛الصور -

 ؛النقاش حلقات -

 .المعدلة المحاضرات -

 :التدريبي البرنامج في المستخدمة المواد والوسائل -9

 الأسلوب حسب المواد والوسائل تتغير طريقة وأسلوب؛ وبالتالي من بأكثر البرنامج نفذي   أن يمكن

 :يلي ما الوسائل هذه أهم ومن، المستخدمة والطريقة

 ؛الحاسوب جهاز -

 ؛ ( داتاشو ) العرض جهاز -

 ؛الورقية الصبورة -

 .( لوانأ أربعة ( ملونة عريضة وكبيرة خط أقلام -

 :المنهاج -17

  :الآتي الجدول خلال من ذلك توضيح يمكن
 للبرنامج التدربي جاهالمن :(3-4) جدول رقم

 
الوحدة 
 العنوان التدريبية

 الجلسة
 الموضوع

 الهدف السلوكي
 الزمن

 الافتتاح الأولى

 37 تعرف المدرب على المشاركين تعارف الأولى 
تقريب أهداف البرنامج 

 لمتدربينالتدريبي ل
 التعريف البرنامج التدريبي

37 

بعد نهاية النشاط يكتسب  توزيع المسؤوليات
المتدرب مهارة توزيع 

37 
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المسؤوليات واختيار مسؤول عن 
 الوقت

فتح النقاش )عصف ذهني(  
 .لتحديد احتياجات المنظمة

37 

 ترسيخ
الإطار النظري 

الذكاء الوجداني عند 
 العاملين بالمنظمة

بعد نهاية النشاط يستطيع  تعريف الذكاء الوجداني ثانيةال
 المتدرب تعريف الذكاء الوجداني 

37 

 مكونات الذكاء الوجداني
بعد نهاية النشاط يستطيع 
المتدرب معرفة مكونات الذكاء 

 الوجداني
57 

 جوانب الذكاء الوجداني

بعد نهاية النشاط يستطيع 
المتدرب تحديد جوانب الذكاء 

وجداني الذي يجب على كل ال
 .فرد ان ينميها

37 

اختبار الذكاء الوجداني عند 
 العاملين

بعد نهاية النشاط يستطيع 
المتدرب معرفة مستوى ذكائه 
الوجداني وماهي الجوانب التي 

 يراعيها في رفعه والتحسين له

07 

التعرف على 
مختلف المشاعر 

 والتعبير عنها

 الثالثة

 حول المشاعر أنشطة

بعد نهاية النشاط يستطيع 
 المتدرب

التعرف على المشاعر الحقيقية 
 التي تنتابه في مختلف المواقف 

التعبير على المشاعر بطلاقة 
 وموضوعية 

247 

 الثانية
التعرف على كيفية 

 تعديل المزاج

 الرابعة 

 مقياس المزاج

بعد نهاية النشاط يستطيع 
 المتدرب

التعرف على مزاجه وكيف يقوم 
يله عند مختلف المواقف بتعد

التي تصادفه وبالتالي اتخاذ 
القرارات الصائبة في الوقت 

 والموقف المناسب

735 
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تنمية الذكاء 
الوجداني عند 

 العاملين

 الخامسة

تدريبات لتنمية الذكاء 
 الوجداني

بعد نهاية النشاط يستطيع 
 المتدرب

 مراقبة تصرفاته؛ -
 محاولة إدارة وجدانه؛ -
ى عواطفه بأكثر السيطرة عل -

 وعي وحكمة؛
التعاطف مع الآخرين   -

 .ةومحاولة التأثير عليهم بإيجابي

727 

تقييم 
البرنامج 
 التدريبي

 
 

 
 

75 

 :للمتدربين إرشادات -11

 :الآتيةالإرشادات  اتباع على الحرص يرجى أعزائي المتدربين
 ؛موضوع لكل وعيالأسب التوزيع صباحا  حسب 72:77 إلى 70 :77 من يبدأ البرنامج -

 ؛النقال الهاتف إغلاق -

 ؛التدريبية القاعة داخل الإيجابية الفعالة المشاركة -

 ؛الزملاء احترام آراء -

 ؛بالرأي الواحد التثبت عن التخلي -

 ؛معين موضوع حول الغموض عن الاستفسار -

 ؛المدرب قبل من سؤال أي عن للإجابة الاستعداد -

 ؛التدريبي البرنامج طوال معك التدريبية الالتزام بوجود الحقيبة -

 ؛التعاون  العمل مبدأ لتحقيق أفراد المجموعة مع التعاون  -

 ؛المجموعة د أفرا المهام بين أداء في التناوب -

 ؛التدريبية للأنشطة المجموعة إجابات عرض في الفعالة المشاركة -

 ؛الأفكار وليدت في سرعة على يعودك نشاط كل البرنامج ووقت بوقت التقييد -

 .عدم فقدانها يضمن المكتسبة للاستراتيجيات العملية الممارسة -

  :إرشادات للمدرب -12
 عزيزي المدرب احرص على اتباع الإرشادات الآتية:

 ؛البرنامج بداية قبل التدريبية حقيبةال ىلع والاطلاع الجيد الإعداد -
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 (؛ ... راقأو ، أقلام ،شفافيات، زةهأج ( اللازمة والأدوات المواد توفر -

 ؛البرنامج لتنفيذ وملائم مناسب المكاناختيار  -

  (؛ عمل اتورش في ( عشوائية مجموعات اختيار -

 ؛التدريبية الحقيبة توزيع -

 ؛المناقشة أثناء الخاصة الرئيسة بالنقاط تمامهالا -

 ؛التدريبية للأنشطة المحدد الوقت راعاةم -

 ؛التدريبية الدورة في المشاركين مستوى  راعاةم -

 .لمشاركين بالمادة العلمية لكل نشاطا تزويد ضرورة -

 :الأولى التدريبية الجلسة عرض :الثاني المطلب
 ويعطون ، بالمتدربين المدرب فيها يتعارف الافتتاح والتعارف جلسة هي الأولى التدريبية الجلسة

 .بينهم المسؤوليات توزيع إلى إضافة، للبرنامج توقعاتهم
 :التدريبية اإجراءاتهو  الأولى وأهدافها وموضوعاتها ومسؤولياتها الجلسة زمن -لا أو 

 :الجلسة زمن -1

 .ساعة 2
 :الجلسة أهداف -2

 .بالبرنامج كالتعريف الألفة إيجاد
 :الجلسة موضوعات -3

 ؛التعارف -

 ؛البرنامج أعرف عن ما -

 ؛جالبرنام نهاية في عليه الحصول أتوقع ما -

 ؛التدريبي البرنامج أهدافب التعريف -

 ت؛المسؤوليا توزيع -

 ؛فتح النقاش -
 .إعطاء تصور أولي حول مفهوم الذكاء الوجداني -
 :اللازمة المواد والوسائل -4

 ؛التدريبة الحقيبة -

 ؛data showالآلي و الحاسب جهاز -

 .السبورة، أقلام ملونة -
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 :التدريبية الإجراءات -5

 :التالية التدريبية الإجراءات لدينا جيد تعارف إلى الوصول أجل من
 الأولى التدريبية للجلسة التدريبية الإجراءات :(4-4) رقم جدول

 الزمن التدريبية الإجراءات
 د 37 فردي (7-7-7)نشاط 
 د 37 فردي ) 2-7-7 (نشاط
 د 37 جماعي ) 3-7-7 (نشاط

 د 37 توزيع المسؤوليات
 د 127 المجموع

 :لافتتاح والتعارفل نشطةالأ  -ثانياا 
 .المدرب والمتدربين بين للافتتاح والتعارف أنشطة من بمجموعة التدريبي البرنامج يبدأ

 :التعارف حول نشاط -1

 :المدرب والمتدربين بين التعارف الآتي هدفه هو النشاط
  دقيقة 37 :( 1-1-1)رقم  نشاط

 :تيبالآ شكرا أيها المتدرب على التزامك
..................................................................................................................................................

......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

 :يلي ما على تعارف وتشمل بطاقة توزيع

 ؛الاسم واللقب -

 ؛العلمي المؤهل -

 ؛السابقة الخبرات -

 .الاهتمامات والطموحات -
 :للبرنامج وتوقعاته المتدرب معرفة حول نشاط -2

 :التدريبي البرنامج حول المتدربين توقعات معرفة الآتي هو هدف النشاط

 دقيقة 37 :( 2-1-1 (رقم  نشاط

 :البرنامج عن هعرف  أ  ما

..................................................................................................................................................
.........................................  
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..................................................................................................................................................
......................................... 

 :البرنامج نهاية في عليه الحصول أتوقع ما

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

 دقيقة  37 :المسؤوليات والمجموعات توزيع :(3-1-1نشاط رقم ) -3

 :يلي كما المتدربين بين المسؤوليات سيتم توزيع

 ؛متساوية مجموعات إلى تقسيم المتدربين -

 .)م الوقت والنظا ( المجموعة ضبط مهامه لها ومن ارئيس المجموعة تعين -
 دقيقة 37 :فتح النقاش )عصف ذهني( :(4-1-1نشاط رقم ) -4

..................................................................................................................................................
.........................................  

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
.........................................  

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
.........................................  

..................................................................................................................................................
......................................... 

 .الثانية التدريبية الجلسة عرض :الثالث المطلب

 :التدريبي للبرنامج الثانية التدريبية الجلسة عرض يتم يلي فيما
 التدريبية الثانية وموضوعاتها واجرءا تها الجلسة أهداف -أولا 

 .د 27ساعات و 3 :الزمن -1

لموضوع الذكاء الوجداني  يتوقع من المتدربين الفهم الجيد للمفاهيم المختلفة :الجلسة أهداف -2
 .بجميع جوانبه والإلمام

 :الجلسة موضوعات -3

 ؛مفهوم الذكاء الوجداني -
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 ؛مكونات الذكاء الوجداني -

 ؛الذكاء الوجدانيجوانب  -
 .اختبار الذكاء الوجداني -
 :التدريبية الإجراءات -4

 :تدريبييوضح الجدول الآتي الإجراءات التدريبية للجلسة الثانية للبرنامج ال

 الثانية للجلسة الإجراءات التدريبية (5-4) :رقم جدول
 الزمن التدريبة الإجرءات

 د 77 فردي (7-2-7 (نشاط
 د 77 عرض النتائج المختلفة للمجموعات

 د 77 عرض النتائج للمدرب
 د 77 (1-2-1)مادة علمية

 د 27 جماعي )2-2-7 ( نشاط
 د 77 عرض النتائج المختلفة للمجموعات

 د 77 عرض النتائج للمدرب
 د 77 (2-2-1)مادة علمية

 د 77 فردي  (3-2-7 ( نشاط
 د 77 عرض النتائج المختلفة للمجموعات

 د 77 عرض النتائج للمدرب
 د 77 (3-2-1) مادة علمية

 77 فردي  (4-2-7 (نشاط
 77 عرض النتائج المختلفة للمجموعات

 77 عرض النتائج للمدرب
 77 (4-2-1) مادة علمية

 د 27  ختام الجلسة
 د 277 المجموع
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 :الذكاء الوجداني حولالأنشطة والمواد العلمية  -ثانياا 

مكوناته ، الذكاء الوجداني مفهوم حول علمية أنشطة ومواد على الثانية التدريبية الجلسة تحتوي 
 .وأبعاده

 :مفهوم الذكاء الوجداني حول نشاط -1

 .عن الذكاء الوجدانيشاملة  فكرة أخذ على المتدربين سوف يساعد يتالآ النشاط

 د 27 :) 1-2-1 ( رقم نشاط

عن مفهوم الذكاء  ا  لديك خبرة في الحياة العملية يمكنك إعطائنا نظرة وتصور  أن باعتبار
 :الوجداني

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

..................................................................................................................................................
......................................... 

 :مفهوم الذكاء الوجداني :(1-2-1المادة العلمية )
 :ح المادة العلمية مفهوم الذكاء الوجدانيتوض
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 (1-2-1) رقم المادة العلمية
 :الوجداني هوالذكاء 

 ؛عواطفه ومشاعره الشخص يعرف أن -

 ؛العواطف أو المشاعر هذه أمر رديتدبر الف أن -

 ؛ذاتيه الدافعية بنفسه وتكون  نفسه الفرد يدفع أن -

  ؛الآخرين على مشاعر الفرد يتعرف أن -

 .الآخرين مع علاقاته الفرد ديري   أن -

 مكونات الذكاء الوجداني :(2-2-1المادة العلمية )
 

 

 مفهوم الذكاء الوجداني
 الوجدانية  المعرفة التفكير وفهم خلال من المشاعر إدراك على القدرةهو 

 الآخرين مشاعر في ؤثري   أن الفرد يستطيع بحيث المشاعر وتنظيم
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 الشكل من إعداد الطالبتين. المصدر:
 الذكاء الوجداني جوانب :(3-2-1المادة العلمية )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  

 الشكل من إعداد الطالبتين. المصدر:
 
 
 
 

 التعاطف -3
ي قصد به قدرة الشخص 
على التعر ف على 
مشاعر الآخرين وتلبية 

 احتياجاتهم.
 

الذكاء  جوانب

 الوجداني

 المهارات الجتماعية-4
ي قصد بها مهارات التعامل مع 

ففي حال حرص ، الآخرين
الفرد على تطوير هذه 

المهارات وتعزيزها فهذا كفيل 
 .ي حياته المهنيةبنجاحه ف

 التحفيز-5
يتحق ق التحفيز بوضع أهداف  

محددة والإصرار على تحقيقها 
والتفاؤل عند ، بطرق إيجابية

ض لأي ة عقبات ت صع ب  التعر 
 الوصول إلى الأهداف.

 

 التنظيم الذاتي -2
م   ي قصد به قدرة الشخص على التحك 

، والقلق، مثل: الغضب، بالمشاعر السلبية
وذلك من خلال ، والاكتئاب، والخوف

الاستعانة ببعض الأساليب الخاصة بإدارة 
، مثل: التفكير بإيجابية، المشاعر السلبية

أو ممارسة ، أو المشي لمسافات طويلة
 مل.التأ

 الوعي الذاتي -1
ي قصد به قدرة الشخص 

على تقييم مشاعره 
، الحقيقية وضبطها

ويشتمل ذلك على 
: عنصرين أساسيين

الثقة و  الوعي الوجداني
 بالنفس
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 :اختبار الذكاء الوجداني :(4-2-1المادة العلمية )
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 :الأرقام التالية لأحدالإجابة تكون باختيارك 

 .طبقي   دائما   :4؛ وقات طبق في معظم الأي   :3 ؛ طبقي   حيانا  أ :2 ؛ طبقي   نادرا   :7؛ طبق ي   لا :7

 :الوعي العاطفي -أولا 

 ؟ فيه نتأعواطفك واضحة لك في كل وقت هل  -7
 :بعد مدة فتقول تتدارك ذلك أمتعرف ذلك في نفس اللحظة  غاضبا  بمعنى لما تكون     
 ؟ انفعلت زيادة عن اللزوم أننيممكن     

  ؟ حياتكفي  مهما  دورا  العواطف  تلعب هل-2
  ؟ و يسعدهمأهل مزاجك يعكر على الذين حولك  -3

 ؟ تسعد كل الذين حولكهل  ذا كنت سعيدا  إبمعنى     

 ؟ بطريقة شفوية عن مشاعرك سهولة في التعبير هل تجد -4
 ؟ خرين في حياتك ويؤثر على يومكآشخاص أبسبب  يعكر بسهولة هل مزاجك -5
 ؟ بالغضب أا تبدعندم الأمر تتدارك أنهل يمكن  -7
 ؟ هل تجد سهولة في التعبير عن مشاعرك -0
 ؟ هل يمكنك معرفة السبب وهل يمكن تحسين مزاجك ا  عندما تكون حزين -8
؟ وهل تستطيع تحليلها ؟ تفصل حالك عن مشاعرك وانفعالاتك أنهل يمكن  -0

 دارة العلاقاتإ

إدارة عاطفة  الوعي العاطفي 

 الذات

الوعي 

 الاجتماعي

 العاطفي
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 :دارة عاطفة الذاتإ -ثانياا 

 ؟وانفعالاتك  أفعالكهل تتحمل مسؤولية  -7
 ؟ كثيرة بحياتك وتستطيع تطبيقها أهدافهل تجد من السهل وضع  - 2
 ؟بحياتك من ناحية العواطف والانفعالات  ا  عاطفي ا  لديك توازن أنهل تحس  - 3

 يكون  لست من النوع الذي دائما   أي، الآخربمعنى لا يوجد جانب طاغي على      
 .مراحل العواطف هناك توازن بين كل أي، يبكي كثيرا   أو سعيدا       

 ا  ؟هل تعتبر نفسك صبور  - 4
 ؟ لا تتضايق، عندما تتعرض للانتقاد - 5
 ؟ لم يحدث يكون عليك ضغط تتحمل الموضوع وتظهر للآخرين كأن شيئا   عندما - 7
 .لا يخصك بطريقة مباشرة لا تتضايق منه ما كان موضوع إذا - 0
 ؟ أمامهحكم في نفسك ن تتأمن شخص ما هل يمكن  غاضبا  عندما تكون  - 8
 ؟ تنغلق على نفسك أو للأكل ها  صبح شر من موضوع ما ت   عندما تكون قلقا   - 0

  أشياء أورياضة  أوعندما تكون لديك طاقة زائدة هل توجهها نحو هوايات  - 77
 ؟ مفيدة لك     
 :الوعي الجتماعي العاطفي -ثالثاا 

 معه عندما يبدأ يمل  تعرف بسرعة الشخص الذي تتحدث أنهل تستطيع  -7
 ؟ من حديثك     

 ؟مامكأا يبدأ يتغير مزاج الشخص الجالس تعرف بسرعة عندم أنهل تستطيع  -2
 وتساعدهله شعوره  ن تغيرألشخص ما هل تستطيع  ئا  سي ا  عندما تعطي خبر  -3
 ؟ على تقبل الموضوع    
 رون بمشاكليم ذا كانواإة شخاص الذين في حياتك خاصهل تتفهم مشاعر الأ -4

 ؟ صعبة    
 ؟ مل الحديث عندما تتحدث مع شخص ماو تكأهل تعرف متى تسكت  -5
 ؟ الذين حولك للأشخاصماذا يحدث  هل يهمك -7
 ؟ ذلك هل تتفهمفتغير المشروع  إذاف ما مع شخص ا  عندما تعمل مشروع -0
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 :العلاقات إدارة -رابعاا 
 ؟ ولكالذين ح الأشخاصقادر أن توجه عاطفة تجاه  أنتهل  -7
 نه أتعتبر  أنهل تستطيع ، أشخاصكانت عندك علاقة قوية مع  إذا  2

 ؟ ليس هناك شيء يؤذيك    
 ؟ الذين تحبهم الأشخاصتعبر عن مشاعرك تجاه  أنهل من السهل  -3
 ؟ أهدافهم إلىليصلوا  الأشخاصتشجع  أنهل يمكن  -4
 ؟ دائما   ا  ومبسوط ا  بشوش ا  شخص هل تعتبر نفسك -5
 الأصدقاء ؟ل صداقة وتقوي علاقتك بن تعمأهل من السهل  -7
 ؟ معك يقضوا وقتا   أننك اجتماعي ويحبون أ الأشخاصهل يقول عنك  -0
 ؟ الأشخاصهل تحب مساعدة بقية  -8
 ؟ في حياتك أشخاص  هل يعتمد عليك  -0

 ن تهدئه أهل تستطيع  كثيرا   غاضبا  كان في حياتك شخص وكان  إذا -77
  ؟ تساعده على تخطي هذا الغضبو       
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 الثانية عرض الوحدة التدريبية  :المبحث الثاني  
 الرابعةالثالثة و الثانية التي تتضمن الجلسة  عرض الوحدة التدريبية يتم يلي يتم فيما

 .للبرنامج التدريبي الخامسة و 
 .الثالثة التدريبية الجلسة عرض :الأول المطلب

 :التدريبي للبرنامج الثالثة التدريبية الجلسة عرض يتم يلي فيما
 :التدريبية ءاتهااجر إالثانية وموضوعاتها و  الجلسة أهداف -أولا 

 .اتساع 4 :الزمن -1

 :اللازمة المواد والوسائل -2

 (؛ العلمية المادة + النشاط ( التدريبية الحقيبة -

 ؛DATA SHOWالآلي و الحاسب جهاز -
 .والأقلام، السبورة -

  :الجلسة أهداف -2

 :الجلسة يتوقع من المتدرب آخرفي  
 ؛التعبير الصحيح للمشاعر بعد التفرقة بينها -

 ؛إدارة مختلف المشاعر -
 .من خلال الوعي بالانفعالات الفهم الجيد لمشاعر الآخرين -

 :الجلسة موضوعات -3

 ؛نشاط شعور السعادة -

 ؛نشاط شعور الغضب -
 ؛نشاط شعور الفخر -
 ؛لحزن انشاط شعور  -
 .التعبير عنهاو  نشاط الوعي بالانفعالات -
 :ةيالتدريب الإجراءات -4

 :الإجراءات التدريبية للجلسة الثالثة للبرنامج التدريبي الآتييوضح الجدول 
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 الثالثة للجلسة الإجراءات التدريبية :(6-4) رقم جدول
 الزمن التدريبة الإجرءات

 د 77 (1-3-2المادة العلمية )
 د 27 فردي )7-3-2( نشاط

 د 77 (2-3-2المادة العلمية )
 د 27 فردي )2-3-2 (نشاط

 د 77 (3-3-2المادة العلمية )
 د 27 فردي )3-3-2 (نشاط

 د 77 (4-3-2المادة العلمية )
 د 27 فردي )4-3-2 (نشاط

 77 (5-3-2المادة العلمية )
 د 25 فردي )5-3-2 (نشاط

 د 37 عاتعرض النتائج المختلفة للمجمو 
 د 47 عرض النتائج للمدرب

 د 75 ختام الجلسة

 د 247 المجموع
 :المشاعر حول علميةال موادالو  الأنشطة -ثانياا 

مختلف المشاعر التي يتعلم  حول علمية أنشطة ومواد على ةتيالآ التدريبية الجلسة تحتوي 
 .المتدرب فيها التعبير عنها بطريقة صحيحة

  :المشاعر أنشطةعرض  -1
 ؛درب على مختلف المشاعر المقررة من طرف المدربتالم يعبر   -

 ؛لديه ا  ما إذا كان الشعور واضح يعرف   -

 .مختلف انفعالاتهمو  من خلال لغة الجسد الآخرينمشاعر  يفهم   -

 .ز بين المشاعريات عند التمييمختلف السلوك يلاحظ   -
 :كالآتي المدرب طرف من النشاط تنفيذ هذا ويكون 

فرد  كل ويطلب   ،المشاعر التي تم التعبير عنها من طرف المتدربين من مجموعة المدرب ار  يخت -
والتركيز لتحليل التعبيرات المختلفة للمشاعر وكيفية التمييز بينها  آخرمكان متدرب  نفسه في وضع

  .ينخر على التعاطف مع الآ
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 .المدرب يعلق ثم رى الأخ المجموعات مع كتبوا وتناقش ما بإلقاء المشاركون  يقوم   -

 .التعبيرات عن المشاعر كنموذج أحسن بكتابة المدرب يقوم   -
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 شعور السعادة :(1-3-2المادة العلمية )

 .(1)عرض ملصق السعادة على لوحة المشاعر
 
 
 
 
 
 

 :تعريف السعادة

 .الألمالسعادة هي الحصول على أكبر قدر ممكن من اللذة واقل قدر ممكن من  -
 .ي شعور جديد مريح ودافئالسعادة ه -
لم أ إلى أدتحتى وان  أخلاقيةتعيش حياة  أن أيهي الحياة الفاضلة  أفلاطون السعادة حسب  -

 .كبير
 .غاية في الروعة والجمال ن شعورنا بالسعادة يملأ جوانحنا بمشاعر تعتبرإ -
 .ونتقبل الآخرين أنفسناعندما نشعر بالسعادة نتقبل  -
 .لفة على من حولهجو من البشاشة والأالشخص السعيد يضفي  -

 :شعور السعادة :(1-3-2نشاط رقم )
   السعادة أفقتدور في  أخرى في كلمات  ر  فك: 

.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

   مرادفات كلمة السعادة اكتب: 

.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

   ة مواقف شعرت فيها بالسعاد أو ا  لنا موقف اذكر: 

.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

   الجملة التالية أكمل:  

                                                 

 .2770، 7الأردن ، ط ،نايفة قطامي، نمو التفكير المهني للطفل، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان (1)
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 ............................................................................................................................ نا سعيد لأننيأ

.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

 :شعور الغضب :(2-3-2المادة العلمية )
 .المشاعرعرض ملصق الغضب على لوحة 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 :تعريف الغضب
 .الإنسانالشاقة التي يتعامل معها  الإحساسات أهميعتبر الغضب من  -
طريقنا لردة  أيضاو وه ،لسنا سعداء بما قد حصل أنناللاتصال مع الآخرين ليدركوا  الغضب طريق   -

 .و جرحهاأشخص ما تسبب في خدش مشاعرنا  فعل تجاه
نتعلم كيف نسيطر عليه في  أننه شعور يجب إ .ئالسي  الغضب ليس بالشعور الطيب ولا بالشعور  -

 ،وفق ما نريد الأمورنستطيع السير في الحياة نبكي ونكسر عندما لا تسير  نناإ .الأحوال جميع
التي تسبب غضبنا  الأشياءالتي تساعدنا على معرفة  والأساليبكر بالطرق وسنبدأ منذ الآن نف
 .حتى نسيطر عليها

 
 

 

 ؟ لماذا نغضب
 .بالطريقة التي نريد الأمور حينما لا تسير   نغضب   -
 حينما نسمع كلام لا نتوقعه. نغضب   -
  حينما تسحب منا بعض الامتيازات نغضب   -
 .في المكان الذي لا نستحقهحينما نوضع  نغضب   -
  حينما نجلس في مكان ضيق لا يتسع لنا. نغضب   -
 .الآخرون حينما يتجاهلنا  نغضب   -
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 :( شعور الغضب2-3-2رقم ) نشاط
  ِّ؟ خرى للغضبأتسميات  أعط 

............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

   ؟ فيه في حالة غضب ر في موقف تكون فك 

............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................

. 

 ؟ هي تصرفاتك عندما تكون في حالة غضب ما 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................. 

…......................................................................................................................................... 

 شعور الفخر :(3-3-2المادة العلمية )
 المشاعرعرض ملصقة الفخر على لوحة 

 

 
 
 
 
 

 :تعريف الفخر

يشعر الناس بالفخر لأسباب أنفسنا، بالرضا والسرور عن  شعور  ، جميل الشعور بالفخر هو شعور  
ا في أجهدنا كثير يكون قد  أننشعر بالفخر لنجاحنا في عمل شيء ما بعد  ، أحياناكثيرة ومختلفة

الشعور ، نشعر بالفخر لأننا كما نحن إنناثم ، وقد نشعر بالفخر لأننا نسكن في مكان ماالمحاولة، 
شخص آخر ليعرف كم نشعر  إلىقد يشعرنا بحاجتنا ، في العادة نريد ان نرتفع عاليا بالفخر يجعلنا

 .الكفاءةو  بالبراعة
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 :شعور الفخر :(3-3-2نشاط رقم )
   لفخرمرادفات كلمة ا اكتب 

.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

   مواقف شعرت فيها بالفخر أو ا  لنا موقف اذكر: 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

   الجملة التالية أكمل: 

 ...........................................................................................................................لأنني نا فخور أ
.................................................................................................................................................. 

 شعور الحزن  :(4-3-2المادة العلمية )
 عرض ملصق الحزن على لوحة المشاعر

 
 
 
 
 
 

  :تعريف الحزن 

الحزن يتعلق بحدث في  .الأملخيبة  ، أوو العجزأ، بسبب الشعور بفقدان شيء مهم الحزن  يحدث -
 .ذي يتركز على المستقبلعكس الخوف ال، الماضي حدث فعلا  

 .الحسرة أوبالبكاء  أحيانا  نشعر  أنناحتى ، جدا   يءس نه شعور  إ -

  .سعداء إزاءهلا نكون  هو شعور   -

 :شعور الحزن  :(4-3-2رقم ) نشاط

   الحزن  أفقتدور في  أخرى في كلمات  ر  فك: 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 
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   مرادفات كلمة الحزن  اكتب: 
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 

   مواقف شعرت فيها بالحزن  أو ا  لنا موقف اذكر: 
.................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................. 

 الجملة التالية كمل  أ:  

 ..........................................................................................................................................................لأنني حزين   أنا
....................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................... 

 التعبير عنهاو  الوعي بالنفعالت :(5-3-2) نشاط رقم
للتدليل على معان مختلفة نريد توصيلها للطرف  والأفعالنستخدم في حياتنا الكثير من الحركات 

تحدد ماذا  أنالمطلوب منك  الأفعالستجد فيما يلي مجموعة من ، كلمة أيةالمقابل دون استخدام 
 :تعني بالنسبة لك

 ...............................................................................................................د بقوة التسليم بالي -7
 ............................................................................................................. الابتسامة الهادئة -2
 .......................................................................................................... ظر بعمق وبتفرسالن -3
 ............................................................................................................ السرعة في الحديث -4
 .................................................................................................................. تفاع الصوتار  -5
 ............................................................. رغم رؤيته لك عدم مبادرة شخص ما بالسلام عليك -7

 ............................................................................................... ق البابغلاالدخول للغرفة وإ  -0
 ................................................................................................................. خذ نفس عميقأ -8
 .................................................................. ندما يتحدث الشخص المقابلع هز الرأس عموديا   -0

 ......................................................................................... مناقشة قضية ما أثناءالصمت  -77

 .................................................................................................. الخلاف أثناءالابتسامة  -77
 ........................................................................ محاضرة إلقاء أثناءتجاهل النظر للجمهور  -72
 ............................................................. المشي ببطء مع تشبيك اليد للخلف والرأس للأسفل -73
 ............................................................................. مسح اليد على الرقبة مع علو الحاجبين -74
 ......................................................................... الحديث واقفا   أثناءوضع اليدين في الجيب  -75
 ......................................................................... محاضرة أثناءالنظر للساعة بشكل متكرر  -77
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 .رابعةال التدريبية الجلسة عرض :ثانيال المطلب 

 :يالتدريب للبرنامج لرابعةا التدريبية الجلسة عرض يتم يلي فيما
 :التدريبية ءاتهااجر إة وموضوعاتها و رابعال الجلسة أهداف -أولا 

 .د 75ساعة و 2 :الزمن -1

 :اللازمة المواد والوسائل -2

 (؛ العلمية المادة + النشاط ) التدريبية الحقيبة -

 ؛DATA SHOWالآلي و الحاسب جهاز -

 .والأقلام، السبورة -

  :الجلسة أهداف -2

 .زاجمن المتدرب التحكم الجيد في الم الجلسة يتوقع آخرفي 

 :الجلسة موضوعات -3
 ؛مقياس المزاج -

 .عرض فيديوهات حسب أنواع المزاج الأربعة -

 :ةيالتدريب الإجراءات 4

 :الإجراءات التدريبية للجلسة الثالثة للبرنامج التدريبي الآتييوضح الجدول 

 ةرابعال للجلسة الإجراءات التدريبية :(7-4) رقم جدول
 الزمن ةيالتدريب ءاتاالإجر 
 د 57 جماعي ( 7-4-2 ) نشاط

 د 37 ( فتح النقاش عرض النتائج المختلفة للمجموعات )
 د 47 عرض فديوهات حسب أنماط المزاج

 د 75 ختام الجلسة
 د 135 المجموع

 :مقياس المزاج حول علميةال موادالو  الأنشطة -ثانياا 

كيفية التحكم في المشاعر ويتعلم  حول علمية أنشطة ومواد على الرابعة التدريبية الجلسة تحتوي 
 .المتدرب فيها تعديل مزاجه

 THE MOOD METHERعرض نشاط التحكم في المزاج من خلال دراسة مقياس المزاج  -1
 ؛يوضح المدرب كيفية عمل مقياس المزاج -

 خرين؛الآمع  أوهي الأمور والمواقف التي يجب تجنبها سواء مع الذات  ما -
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 .الآخرين أوهي الأمور التي تحفز العواطف سواء مع الذات  ما -

 :كالآتي المدرب طرف من النشاط تنفيذ هذا ويكون 
اج كما سوف يظهر في ديوهات حسب كل نوع من المز يواقعية من خلال عرض لف أمثلة ي عطي -

 ؛مقياس المزاج
  .يفتح مجال المناقشة مع المتدربين -

 اختبار المزاج  :(1-4-2المادة العلمية )

 :عريف المزاجت
حدث ، محزن  أومفرح  إما، ضه لتأثير معيننتيجة تعر  ، هو حالة نفسية عارضة يتعرض لها الشخص

 .رادتهإعليه وخارج عن  وهو مجبر  ، له بصورة غير متوقعة
 
 
 

 

 
 

 

 

 ؟حتاج لهذه المربعات أنا أمتى 
 ( ... ، عصف ذهني، شغفالإقناعاقة جد عالية )الاستمتاع جد عالي الط المربع الأصفر: -1

 الطاقة

 الاستمتاع

 مقياس المزاج (1-4شكل رقم )
MOOD METER 
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بحث على اتفاق أة ) شخص نحبه، عندما ضالاستمتاع جد عالي الطاقة منخف المربع الأخضر: -2
 .( ... مع والدتي، زوجتي، ابني، صديقي

 .( ... الاستمتاع منخفض الطاقة منخفضة )التعاطف، مثلا وفاة والد صديق المربع الأزرق: -3
 المشاعر التي تصدر من الناس ولو لم أوافق على الأسلوب.أي تفهم 

 .( الغضب الطاقة عالية الاستمتاع منخفض )المربع الأحمر:  -4
 في جيناته عندما نحس بالظلم. الإنسانالغضب هو ذلك الشعور الذي يتولد عند 

خصص في شعور في هذا المقياس. كلما زاد الت 777من  أكثرتستخرج  أنفي هذه الرسمة يمكن 
  .معرفة الوجع زاد في معرفة الألم

 الآخر.يكون في داخلك مدرب حتى تفهم ذاتك، تفهم  أنيجب 
....الخ من المشاعر التي تنتابك ا  ، شغوفا  ، مبتهجا  ، سعيدا  ، متألما  ، حزينا  ، متوتر ا  ن تكون غاضبأب فرق  

 كانت صادمة. إن صوصا  في المواقف اليومية التي تتوقعها والتي لا تتوقعها وتتأثر بها خ
 (: اختبار مقياس المزاج1-4-2نشاط رقم )

 :مزاجك س  بينك وبين نفسك ق أنت -7
.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

 ؟ عدة مشاعر أو الآناكتب شعورك  -2
.................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
 سا ؟ 24/24ن هذه المواقف تكون عليها أهل تتوقع  -3

.................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................. 

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

 .لخامسةا التدريبية الجلسة عرض :لثالثا طلبالم

 :التدريبي للبرنامج الخامسة التدريبية الجلسة عرض يتم يلي فيما
 :التدريبية تهااءاوموضوعاتها واجر  خامسةال الجلسة أهداف -أولا 

 .ساعتين 2 :الزمن -1

 :اللازمة المواد والوسائل -2

 (؛ ةالعلمي المادة + النشاط ) التدريبية الحقيبة -
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 ؛DATA SHOWالآلي و الحاسب جهاز -

 .والأقلام، السبورة -

  :الجلسة أهداف -3

يصبح للمتدرب مادة علمية تدريبية لعدة أيام حتى يستطيع تمييز المواقف التي خر الجلسة آفي 
 .تعزيز الأخرى و  التخلي عن بعضهاو  همن هنا يستطيع تحليل مشاعر و ، تتكرر في حياته

 :الجلسة موضوعات -4
  :الفرعية نشطةتتضمن الجلسة التدريبية الخامسة نشاط تنمية الذكاء الوجداني الذي يتضمن الأ      

المشاعر في  بأثرالوعي  ،تحليل المشاعر، أيامالانتباه لما ينتابك من مشاعر خلال عدة و  الوعي 
 .الجسد

 :ةيالتدريب الإجراءات -5

 :للبرنامج التدريبي الخامسةسة الإجراءات التدريبية للجل الآتييوضح الجدول 

 خامسةال للجلسة الإجراءات التدريبية :(8-4) رقم جدول
 الزمن ةيالتدريب ءاتاالإجر 
 د 77 فردي ( 7-5-2 ) نشاط
 د 77 فردي(  2-5-2 ) نشاط
 د 77 فردي ( 3-5-2 ) نشاط

 د 57 عرض النتائج المختلفة للمجموعات )فتح النقاش(
 د 47 ختام الجلسة

 د 127 مجموعال
 :تنمية الذكاء الوجداني حول الأنشطة -ثانياا 

 .تنمية الذكاء الوجدانيكيفية  أنشطة حول على الرابعة التدريبية الجلسة تحتوي 

 :النتباه لما ينتابك من مشاعرالوعي و  :(1-5-2نشاط رقم ) -1
دون تبرير أو تحليل على مدار أسبوع كامل خصص ساعة يوميا  تقوم فيها بتسجيل شعورك كما هو " 

مشاعر جديدة في خلال تلك الساعة سجلها في الورقة  انتابتكحتفظ بها في جيبك وكلما افي ورقة و 
 .وأمضي ساعة تقوم بنفس بالتمرين في اليوم التالي أختر وقت آخر .وأطويها وهكذا حتى تمر الساعة

ربما  .سلوكنا ولا ننتبه لها أصلا بنا من مشاعر تحركانتباه إلى ما ينتالا، الهدف من هذا التدريب
ليس مطلوب منك أن تعرف سبب شعورك أو ، أو الحزن أو الاكتئاب، نكتشف أنك تعاني من الملل

 .أن تسجل رصيد مشاعر أسبوع كامل .ما تشعر به” ت سمي“المطلوب فقط أن ، تبحث في ذلك
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 :(: تحليل المشاعـــر 2-5-2نشاط رقم ) -2
 .لسابق ورقة مسجل بها الأيام ومشاعرك خلال كل يوممعك الآن من التدريب ا

  .لون كل شعور بلون مختلف
 كيف تبدوا صحيفة مشاعرك الآن؟ أي الألوان/المشاعر تسيطر عليك أغلب الأيام؟ 

  .ركز على أكثر ثلاثة أو أربعة تكرروا فهي تمثل مزاجك بصفة عامة
 ؟  فكر فيها هل هذه المشاعر مفيدة لك أم ضارة

 ؟  ؤنب نفسك على أيا  منهاهل ت
 ؟ هل لو تصرفت فيها بطريقة مختلفة كانت مشاعرك ستختلف

 .؟ سجل كل ذلك لآخرينا؟ لك أم  ؟ لمن هل في هذا التغيير فائدة

اكتشفت من التدريب الأول أن هناك شعور بالغضب يسيطر عليك معظم الأيام  :مثال توضيحيوك
سوى ، تحتد على من حولك بدون أسباب حقيقية .شعور بالقلقويليه ال، تكرارا   .فهو الشعور الأكثر

تنفس عنه في ، تفكر أن غضبك من والدك والذي لا تجد متنفس للتعبير عنه معه .شعورك بالغضب
 ! كل من حولك ممن لا ذنب لهم

التدريبات السابقة كاشفة وستعرفك على نفسك وعلى أمور تقع فيها كل يوم ويراها ويعرفها كل من 
 !ك إلا أنتحول
 :ثر المشاعر على الجسدالوعي بأ(: 3-5-2نشاط رقم ) -3

عند الشعور بالغضب تتقلص عضلات الجسم ويعلو الصوت في عصبية وتتعقد تعبيرات 
نجد صعوبة في ، كذلك يشعرنا الحزن بثقل الجسم كأننا نحمل عبئا  لا نقوى على حمله، الوجه

  .وقد نبكي من شدة الحزن ، الحركة
كلنا نستطيع التعرف على هذه التغيرات الجسدية  .فعنا الفقد إلى النوم الزائد للهرب منهوقد يد

التي تصنعها المشاعر وليست كلها سلبية فالشعور بالحماس على سبيل المثال يجعل أجسادنا تشعر 
 .ملأناأنها بخير تلمع العينان ويبتسم الوجه وقد ترتفع الضحكات معبرة عن الطاقة الايجابية التي ت

  .راقب وسجل كيف تؤثر مشاعرك على جسدك أسبوعلمدة  -
فمع كل شعور سلبي أو إيجابي تتغير ، لهو غيض من فيض، إن ما تراه من تأثير ظاهري 

 !  كيماويات الجسم لتهدمه أو تبنيه
لكنها لن تجعلك أذكى  ،أكثر من أغلب الناس " عاطفيا   ا  واعي" الثلاث تدريبات السابقة ستجعلك 

 .زلت بحاجة لتعلم كيف تتحكم في مشاعرك وتديرها إدارة جيدة ما .عاطفيا  
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 :الثالثالمبحث 
 تقييم و تنفيذ البرنامج التدريبي بمركز صناع التحدي

 التدريبي تقييم البرنامج :وللأ ا المطلب
 

 تقييم البرنامج التدريبي :(2-4) شكل رقم
 ................................................................................ :الاسم الكامل

 .................................................................. :الهيئة المستخدمة :الوظيفة 
 ......................................................................... :اسم البرنامج التدريبي

 ................................................................................ :الجهة المنظمة
 ................................................................................... :اسم المدرب

 ................................................. :تاريخ الانعقاد :مدة الانعقاد :مكان انعقاد الدورة
 تقييم المدرب :(3-4شكل رقم ) -ثانياا 

 لتدريبي االبرنامج  المدرب بمواضيع إلمام -7
 قدرة المدرب على توصيل المعلومات -2
 طريقة تنظيم العرض )من حيث الوضوح والكفاية( -3
 قدرته على شرح محتوى الدورة -4
 مدى تعاونه مع المتدربين -5
 

 ممتاز
 

 متوسط جيد ضعيف جيد جدا
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 المستخدمة نشطة والتمارين والوسائلالأ تنوع -7

  .التفاعل على المشاركين تحفيز على المدرب قدرة 0

 المداخلات والمناقشات إدارة على المدرب قدرة 8
 :تقييم البرنامج التدريبي -ثالثاا 

 محتوى البرنامج التدريبي -7
 المادة العلمية الموزعة خلال البرنامج -2
 العلمية ةالماد محتوى  وسيولة تنظيم -3

 .البرنامج أهداف تحقيق -4

 التدريبي البرنامج تنظيم مستوى  -5

 المستخدمة التجهيزات والوسائل -7

 البرنامج مدة -0
 البرنامج مكان -8

 التوقيت -0
 :عليها الحصول تم التي المعارف أهم

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 :التدريبي البرنامج في المشاركة خلال اكتسابها تم التي تاالمهار  أهم

 :العمل مجلات لتطوير المناسبة المقترحات أهم
 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 
 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 :القتراحات والملاحظات

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 العامل توقيع ،التاريخ

 :ملاحظة
 .من طرف المشارك في البرنامج التدريبي هذه الاستمارة تملأ

 متوسط جيد ضعيف جيد جدا ممتاز
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 .وهيكله التنظيمي ريف بمركز صناع التحدي: التعالمطلب الثاني
 التعريف بمركز صناع التحدي وبيان هيكله التنظيمي. يلييتم فيما 

 : التعريف بمركز صناع التحدي -أولا 
من الجمعية الوطنية الجيل  مركز صناع التحدي هو مؤسسة  تعليمية وتدريبية واستشارية، فرع  

العلمية والدعم  نشطةالمدية، ينشط في كل ما يخص الأية بلدالرائد، متواجد في حي عين الكبير ب
 .بالمدية 2770التربوي وتعليم اللغات والتكوين، تأسس في سبتمبر 

 تتمثل أنشطة المركز في:
 ؛تعليم وتربية أطفال التمهيدي والتحضيري  -
 ؛تقديم دروس الدعم لجميع الأطوار ) الابتدائي، المتوسط، الثانوي ( -
 ؛( ...ت الأجنبية ) فرنسية، إنجليزية، تعليم اللغا -
 ؛نفسي للأطفال والمراهقين والكبارالرشاد الإعلاج و التقديم جلسات  -
 ؛زواجيالتربوي و السري و الأدراسي و الرشاد الإتقديم جلسات  -
 الحياة؛ كوتشينغو  مهنيالدراسي و الصحي و الكوتشينغ التقديم جلسات  -
 ؛لأطفال والمراهقين والكبارتنظيم نوادي تدريبية وتعليمية ل -
 ؛تنظيم دورات تدريبية للكبار في مجال الطفولة والمراهقة وفي مجال الأسرة -
 ؛تنظيم دورات تدريبية في مجال التدريس والتعليم ومهارات التفكير -
 .تنظيم دورات تدريبية في مجال علم النفس -

 :مركز صناع التحديل الهيكل التنظيمي -ثانياا 
ويقوم المدير العام  .كز التدريبي مدير عام، ويساعده في ذلك مساعدتان إداريتانيرأس المر 

 ويمثل الشكل الآتي .بإدارة الأقسام الإدارية للمركز بمشاركة وتمكين كل من المساعدتين الإداريتين
   الهيكل التنظيمي للمركز:

 
 
 
 
 
 
 



 تصميم حقيبة تدريبيةو  إعداد                                                          الفصل الرابع

775 

 
 لمركز صناع التحدي الهيكل التنظيمي(: 3-4شكل رقم )

 
 
 
 
 
 

  
 
 

 
 وثائق مقدمة من مركز صناع التحدي. المصدر:

 وفيما يلي شرح لهذا الهيكل التنظيمي:
 المدير العام:

 يقوم المدير العام بالمهام الآتية:
 ؛متابعة الشؤون المالية والميزانية العامة للمركز -
 ؛متابعة الوضع الإداري للعاملين داخل المركز -
 ؛الملفات المختلفةالإشراف على تنظيم السجلات و  -
 ؛وضع خطة عامة للمركز ومتابعة تنفيذها -
 ؛توزيع المهام التعليمية والإشرافية على المعلمين بحسب الخبرة والكفاءة -
 ؛الأساتذة والمعلمين والأخصائيينالإداريين و التنسيق لعقد الاجتماعات الإدارية والطارئة مع  -
والمدربين والإداريين وتوفير البيئة المساعدة لهم على التميُّز  تحفيز الأساتذة والمعلمين والأخصائيين -

 ؛والإبداع
 ؛تقوية العلاقات الحسنة مع أولياء الأمور والمجتمع المحيط بالمركز -
 ؛تمثيل المركز أمام الجهات الحكومية -
 .في المركز عن سير العمل والسنوية الشهريةالأسبوعية و التقارير  إعداد -

 دارية:المساعدة الإ
 هناك مساعدتان إداريتان تقوم بمساعدة المدير في مهامه، إضافة إلى:

 قسم
 التدريب 

 ويروالتط

 قسم 
 التسويق

 قسم 
 الموارد 
 البشرية

 قسم 
 الشؤون 

 المالية

قسم 
 السكرتارية

 والتسجيلات

قسم الإرشاد 
والاستشارات 

 والكوتشينج

 المدير العام

 المساعَدة الإدارية
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 ؛متابعة الأنشطة والإشراف عليها بما في ذلك الحفل الختامي -
 .النيابة عن المدير في حال غيابه أو تأخره -

 قسم السكرتارية والتسجيلات: 
 من مهامه:

 ؛القيام بالأعمال المكتبية -
 ؛دارية وفق احتياجات المركز المتنوعةتنظيم الملفات الإ -
 ؛استلام المبالغ المالية الواردة للمركز ومتابعتها -
 ؛متابعة دخول الأساتذة والمعلمين والأخصائيين والمدربين للقاعات -
 ؛استقبال أولياء الأمور والنظر في طلباتهم -
 ؛تسجيل الزبائن ) تلاميذ، طلبة، متدربين، مسترشدين، معالَجين ( -
 .استقبال المكالمات الهاتفية والاتصال هاتفيا  بزبائن المركز -

 قسم التسويق:
 من مهام هذا القسم:

 ؛المركز أنشطةإدارة التسويق لمختلف أعمال و  -
 ؛إعداد إستراتيجيات التسعير في المركز وتنفيذها -
 .إعداد الإستراتيجيات التسويقية للمركز وتنفيذها -

 بشرية:قسم إدارة الموارد ال
 تكمن مهام هذا القسم في الآتي:

 ؛والمدربين والمرشدين اختيار وتعيين الأساتذة والأخصائيين -
 ؛تعريف الأساتذة والمعلمين والأخصائيين والمدربين بحقوقهم وواجباتهم في المركز -
 ؛تحديد عقد عمل فيه كامل شروط العمل في المركز -
 ؛حليل نتائج ملء استمارة التدريس الإبداعي الخاصة بهإجراء تقويم مستمر لأداء الأستاذ بت -
 ؛تشجيع وتحفيز الأساتذة بحوافز معنوية مثل التقدير والاحترام ومنح شهادات تقدير وتميز -
 ؛تنمية العلاقات الإنسانية بين جميع أساتذة المركز والمعلمين والأخصائيين والمرشدين والإداريين -

 قسم الشؤون المالية:
 مه:من مها

 ؛إعداد الموازنة التقديرية للمركز في بداية الموسم الدراسي -
 ؛القيام بالأعمال المحاسبية، وإعداد الميزانية الخاصة بالمركز -
 ؛إعداد الأجور الشهرية للأساتذة والإداريين والأخصائيين -
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 ؛مبدع للموسمتشجيع وتحفيز الأساتذة بحوافز مادية بتقديم منحة الإبداع، ووسام الأستاذ ال  -
 .توفير المشتريات التي يكلف بها -

 قسم التدريب والتطوير:
 تتمثل مهامه في:

 ؛تنظيم الدورات التدريبية والتكوينية -
 ؛تنظيم الأمسيات المجانية لفائدة أولياء التلاميذ -
ما فيهم التطوير المستمر للمركز، والكل يساهم في تطويره بانتهاج فلسفة إدارة الجودة الشاملة ب -

 ؛الزبائن والأساتذة
 ؛التطوير المستمر لقدرات ومهارات الأساتذة والأخصائيين والمدربين بتنظيم دورات تدريبية -
 .مشاركة الأساتذة إدارة المركز بأفكارهم واقتراحاتهم في تطوير المركز، ويتم تمكينهم -

 قسم الإرشاد والستشارات والكوتشينج:
 .الإرشادية وجلسات الكوتشينجو النفسي والجلسات الاستشارية  تنظيم جلسات العلاجب يهتم

  .: تحليل اختبار الذكاء الوجدانيالمطلب الثالث

جرائنا لاختبار الذكاء الوجداني على أساتذة المركز التدريبي لقياس مختلف مهاراتهم من خلال إ
حسب كل لكل بعد، و  يلقياس المتوسط الحساب  SPSSقمنا بدراسة العينة في برنامج ،الوجدانية

 تي:الآكحيث انتهجنا المقياس الموزع من خلال العينة المختارة للدراسة  ،سؤال
 ي وجدانال همهناك مجال لتحسين ذكائ:  44الـــــــى  0من 

 
في الذكاء الوجداني يمكنهم من النجاح  مستوى معينمما يعني ان للأساتذة : 44الــــــى  42من 

 ثر وا اككبر يناك مجال للكن دائما ه هم بحيات
مرحلة جيدة وانت قادر على مساعدة اشخاص عديدين للوصول الى هذه  :40الــــــى    42من 

 المرحلة.
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  لمهارات الذكاء الوجداني حصائي جدول التحليل الإ

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,246 2,87 4 0 15 ؟ فيه أنت وقت كل في لك واضحة عواطفك هل

 941, 3,20 4 1 15 ؟ حياتك في  مهما دورا ً العواطف تلعب هل

 1,506 2,47 4 0 15 ؟ يسعدهم أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل

 شفوية بطريقة مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل  

 ؟
15 0 4 2,07 1,624 

 في آخرين أشخاص بسبب بسهولة يعكر مزاجك هل

 ؟ ومكي على ويؤثر حياتك
15 0 4 2,07 1,335 

 1,356 1,87 4 0 15 ؟ بالغضب تبدأ عندما الأمر تتدارك أن يمكن هل

 1,727 2,13 4 0 15 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل 

 يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا ً تكون عندما

 ؟ مزاجك تحسين
15 1 4 2,93 ,884 

 وهل ؟ انفعالاتكو مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل

 ؟ تحليلها تستطيع
15 0 4 2,27 1,223 

 1,309 3,00 4 0 15 ؟ وانفعالاتك أفعالك مسؤولية تتحمل هل

 وتستطيع بحياتك كثيرة أهداف وضع السهل من تجد هل

 ؟ تطبيقها
15 1 4 2,80 1,082 

 ناحية من بحياتك عاطفيا ً توازنا ً لديك أن تحس هل

 ؟ والانفعالات العواطف
15 0 4 2,87 1,060 

 1,125 2,87 4 1 15 ؟ صبورا ً نفسك تعتبر هل    

 915, 2,13 4 1 15 ؟ تتضايق لا للانتقاد، تتعرض عندما

 وتظهر الموضوع تتحمل ضغط عليك يكون عندما

 ؟ يحدث لم شيئا ً كأن للآخرين
15 1 4 2,53 1,060 

 تتضايق لا مباشرة بطريقة يخصك لا ما موضوع كان إذا

 .منه
15 0 4 2,73 1,580 

 في تتحكم أن يمكن هل ما شخص من غاضبا ً تكون عندما

 ؟ أمامه نفسك
15 0 4 2,13 1,302 

 أو للأكل شرها ً تصُبح ما موضوع من قلقا ً تكون عندما

 ؟ نفسك على تنغلق
15 0 4 1,93 1,438 

 أو هوايات نحو توجهها هل زائدة طاقة لديك تكون عندما

 ؟ لك فيدةم      أشياء أو رياضة
14 0 4 2,93 1,328 

 معه تتحدث الذي الشخص بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 ؟ حديثك من يمل يبدأ عندما
15 1 4 3,27 ,961 

 مزاج يتغير يبدأ عندما بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 أمامك؟ الجالس الشخص
15 2 4 3,20 ,862 

 له تغير أن تستطيع هل ما لشخص سيئا ً خبرا ً تعطي عندما

 ؟ الموضوع تقبل على وتساعده ورهشع
15 0 4 2,60 1,352 

 إذا خاصة حياتك في الذين الأشخاص مشاعر تتفهم هل

 ؟ صعبة بمشاكل يمرون كانوا
15 0 4 2,73 1,280 
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 مع تتحدث عندما الحديث تكمل أو تسكت متى تعرف هل

 ؟ ما شخص
15 0 4 2,47 1,187 

 1,387 3,07 4 0 15 ؟ حولك الذين للأشخاص يحدث ماذا يهمك هل

 المشروع تغير فإذا ما شخص مع مشروعا ً تعمل عندما

 ؟ ذلك تتفهم فهل
15 1 4 2,47 ,915 

 حولك الذين الأشخاص تجاه عاطفة توجه أن قادر أنت هل

 ؟
15 0 4 2,80 1,373 

 أن تستطيع هل أشخاص، مع قوية علاقة عندك كانت إذا

 ؟ يؤذيك شيء هناك ليس أنه تعتبر
15 0 4 2,33 1,047 

 الأشخاص تجاه مشاعرك عن تعبر أن السهل من هل

 ؟ تحبهم الذين
15 0 4 2,53 1,457 

 1,534 3,07 4 0 15 ؟ أهدافهم إلى ليصلوا الأشخاص تشجع أن يمكن هل

 900, 3,33 4 2 15 ؟ دائما ً ومبسوطا ً بشوشا ً شخصا ً نفسك تعتبر هل

 الأصدقاءب علاقتك وتقوي صداقة تعمل أن السهل من هل

 ؟
15 0 4 3,13 1,246 

 يقضوا أن ويحبون اجتماعي أنك الأشخاص عنك يقول هل

 ؟ معك وقتا ً
15 0 4 2,87 ,990 

 1,060 3,13 4 0 15 ؟ الأشخاص بقية مساعدة تحب هل

 1,082 3,20 4 0 15 ؟ حياتك في أشخاصً  عليك يعتمد هل

 هل كثيرا ً غاضبا ً وكان شخص حياتك في كان إذا1

 ؟ الغضب هذا تخطي على وتساعده  تهدئه أن عتستطي
15 1 4 2,53 1,125 

N valide (liste) 14   96.53  

 
، حيث    40.44تساوي  للعينة المدروسةنلاحظ ان المتوسط الحسابي لمختلف مهارات الذكاء الوجداني 

 حلة.مرحلة جيدة و قدرة الأشخاص على مساعدة اشخاص عديدين للوصول الى هذه المر تمثل 
  

 البعد الأول: الوعي العاطفي: -أولا 

 

 (  الوعي العاطفي حصائي للجانب  الأول )جدول التحليل الإ
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,246 2,87 4 0 15 ؟ فيه أنت وقت كل في لك واضحة عواطفك هل

 941, 3,20 4 1 15 ؟ حياتك في  مهما دورا   العواطف تلعب هل

 1,506 2,47 4 0 15 ؟ يسعدهم أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل

 شفوية بطريقة مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل  

 ؟

15 0 4 2,07 1,624 

 في آخرين أشخاص بسبب بسهولة يعكر مزاجك هل

 ؟ يومك على ويؤثر حياتك

15 0 4 2,07 1,335 
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 1,356 1,87 4 0 15 ؟ بالغضب تبدأ عندما الأمر تتدارك أن يمكن هل

 1,727 2,13 4 0 15 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل 

 يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا   تكون  عندما

 ؟ مزاجك تحسين

15 1 4 2,93 ,884 

 ؟ وانفعالاتك مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل
 ؟ تحليلها تستطيع وهل

15 0 4 2,27 1,223 

N valide (liste) 15   21.88  

 

ن الأساتذة يملكون مهارة الوعي العاطفي بمتوسط حسابي أومن خلال تحليل هذا الجدول لاحظنا  
 .العاطفي همهناك مجال لتحسين ذكائ، مما يعني  أن 27.88يساوي : 

 
 :البعد الثاني: إدارة عاطفة الذات -ثانياا 

 حصائي للبعد الثاني إدارة عاطفة الذاتجدول التحليل الإ

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,309 3,00 4 0 15 ؟ وانفعالاتك أفعالك مسؤولية تتحمل هل

 بحياتك كثيرة أهداف وضع السهل من تجد هل

 ؟ تطبيقها وتستطيع

15 1 4 2,80 1,082 

 ناحية من بحياتك عاطفيا   توازنا   لديك أن تحس هل

 ؟ والانفعالات العواطف

15 0 4 2,87 1,060 

 1,125 2,87 4 1 15 ؟ صبورا   نفسك تعتبر هل    

 915, 2,13 4 1 15 ؟ تتضايق لا للانتقاد، تتعرض عندما

 وتظهر الموضوع تتحمل ضغط عليك يكون  عندما

 ؟ يحدث لم شيئا   كأن للآخرين

15 1 4 2,53 1,060 

 لا مباشرة بطريقة يخصك لا ما موضوع كان إذا
 منه. تتضايق

15 0 4 2,73 1,580 

 أن يمكن هل ما شخص من غاضبا   تكون  عندما

 ؟ أمامه نفسك في تتحكم

15 0 4 2,13 1,302 

 للأكل شرها   ت صبح ما موضوع من قلقا   تكون  عندما

 ؟ نفسك على تنغلق أو

15 0 4 1,93 1,438 
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 نحو توجهها هل زائدة طاقة لديك تكون  عندما

 ؟ لك مفيدة      أشياء أو رياضة أو هوايات

14 0 4 2,93 1,328 

N valide (liste) 14   25.02  

 

بمتوسط حسابي  إدارة عاطفة الذاتمهارة ومن خلال تحليل هذا الجدول لاحظنا ان الأساتذة يملكون 
 هم بحياتفي الذكاء الوجداني يمكنهم من النجاح  مستوى معينمما يعني ان للأساتذة  25.02يساوي : 

  ثروا اككبر يلكن دائما هناك مجال ل
 

 :البعد الثالث: الوعي الجتماعي -ثالثاا 

 (  الوعي الجتماعـــي حصائي للجانب  الثالث )جدول التحليل الإ
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الذي الشخص بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 ؟ حديثك من يمل يبدأ عندما معه تتحدث

15 1 4 3,27 ,961 

 يتغير يبدأ عندما ةبسرع تعرف أن تستطيع هل

 أمامك؟ الجالس الشخص مزاج

15 2 4 3,20 ,862 

 تستطيع هل ما لشخص سيئا   خبرا   تعطي عندما

 ؟ الموضوع تقبل على وتساعده شعوره له تغير أن

15 0 4 2,60 1,352 

 حياتك في الذين الأشخاص مشاعر تتفهم هل

 ؟ صعبة بمشاكل يمرون  كانوا إذا خاصة

15 0 4 2,73 1,280 

 عندما الحديث تكمل أو تسكت متى تعرف هل

 ؟ ما شخص مع تتحدث

15 0 4 2,47 1,187 

 1,387 3,07 4 0 15 ؟ حولك الذين للأشخاص يحدث ماذا يهمك هل

 تغير فإذا ما شخص مع مشروعا   تعمل عندما

 ؟ ذلك تتفهم فهل المشروع

15 1 4 2,47 ,915 

N valide (liste) 15   70.87  

بمتوسط حسابي  الوعي الجتماعي مهارة حليل هذا الجدول لاحظنا ان الأساتذة يملكون ومن خلال ت
  وجداني ال همهناك مجال لتحسين ذكائمما يعني ان   70.87يساوي : 
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 إدارة العلاقاتالبعد الرابع:  رابعاا 
 ( إدارة العلاقات حصائي للجانب  الرابع  )جدول التحليل الإ

 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,373 2,80 4 0 15 ؟ حولك الذين الأشخاص تجاه عاطفة توجه أن قادر أنت هل

 تعتبر أن تستطيع هل أشخاص، مع قوية علاقة عندك كانت إذا

 ؟ يؤذيك شيء هناك ليس أنه

15 0 4 2,33 1,047 

 الذين الأشخاص تجاه مشاعرك عن تعبر أن السهل من هل

 ؟ تحبهم

15 0 4 2,53 1,457 

 1,534 3,07 4 0 15 ؟ أهدافهم إلى ليصلوا الأشخاص تشجع أن يمكن هل

 900, 3,33 4 2 15 ؟ دائما   ومبسوطا   بشوشا   شخصا   نفسك تعتبر هل

 1,246 3,13 4 0 15 ؟ بالأصدقاء علاقتك وتقوي  صداقة تعمل أن السهل من هل

 وقتا   يقضوا أن ويحبون  اجتماعي أنك الأشخاص عنك يقول هل

 ؟ معك

15 0 4 2,87 ,990 

 1,060 3,13 4 0 15 ؟ الأشخاص بقية مساعدة تحب هل

 1,082 3,20 4 0 15 ؟ حياتك في أشخاص   عليك يعتمد هل

 أن تستطيع هل كثيرا   غاضبا   وكان شخص حياتك في كان إذا1

 ؟ الغضب هذا تخطي على وتساعده  تهدئه

15 1 4 2,53 1,125 

N valide (liste) 15   28.02  

 

بمتوسط حسابي  إدارة العلاقات مهارة ومن خلال تحليل هذا الجدول لاحظنا ان الأساتذة يملكون 
في الذكاء الوجداني يمكنهم من النجاح  مستوى معينمما يعني ان للأساتذة   28.02يساوي : 

 ثر.وا اككبر يلكن دائما هناك مجال ل هم بحيات
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 :الفصل خلاصة
بية أصبحت منهجا حديثا لتطوير وتنمية المورد البشري وجزءا لا يتجزأ من تخطيط البرامج التدري

فلسفة المؤسسة المنتهجة في نشاطها  إلىسعيا منها لتحقيق الكفاءة والفعالية في الوصول ، المنظمات
  .الريادة إلىالذي تصبو به 

منا بتنفيذه عليهم و قياس وق لعمال المنظمة استطعنا أعددناهمن خلال البرنامج التدريبي الذي 
عرفة مالمتوسط الحسابي لمختلف الابعاد التي ذكرناها من خلال الاختبار الذي اعددناه استطعنا 

 إلىقدراتهم على التحكم في الذات والتحكم في العلاقات من خلال ممارساتهم لمهامهم وكيفية الوصل 
 .داخل المنظمات والأزماتات حلول مسبقة للمشاكل قبل الوقوع فيها وهذا لتجنب الصراع

فالوعي بالذات والثقة بالنفس تنبثق من قوة الثقة بالله عز وجل وبالتالي تتضح الرؤية في 
الممارسات اليومية للأعمال والاحتكاك الاجتماعي الذي يكون أحيانا صادما يجب التعامل معه من 

 وإدارة العواطف  ات الاجتماعيةتمكن الفرد بالتحكم في تلك العلاقيوعي حتى  أكثرخلال عاطفة 
 أنالمنظمة المسطرة على المدى القصير والطويل في  أهدافوبالتالي تحقيق ، بطرق إيجابية وبناءة

 .واحد
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الحديثة على دراية تامة بأن السبيل لتحقيق  التميز و الريادة هو  ماتظمنلقد أصبحت ال
الإعتماد على العنصر البشرى وتدريبه من أجل تنمية قدراته ومهاراته خاصة في ظل بيئة المعقدة 

هم في والمتغيرة وقد تعرض من خلال بحثنا إلى تنمية و تفعيل الذكاء الوجداني للعاملين لتحسين أدائ
الإتجاهات التي تجعله صالحا  المنظمة. الذي يعتبر نشاط مستمر لتزويد الفرد بالمهارات والخبرات و

 لمزاولة عمل ما وللتدريب الوظيفي أهمية بالغة تكمن في: 
 كونه وسيلة لتكوين الأفراد وإكسابهم مهارات وخبرات جديدة. 
 التي يمكن للمنظمة أن تعاني منها. كما يعتبر التدريب وسيلة لمعالجة الكثير من المشاكل 
 يؤدي التدريب إلى رفع الكفاءات و بالتالي التقليل من المشاكل الوظيفية كالصراعات و الازمات. 
وانتهجنا الحقيبة التدريبية كوسيلة حديثة للتدريب لتبسيط الفهم لموضوع الدراسة، ومن بين   

 رامج التدريبية.خطواتها  تحديد الإحتياجات التدريبية ، تصميم الب
أما الأداء الوظيفي المتميز فهو مستوى من مستويات الأداء الذي يمكن أن ينجزه الأفراد 

تكمن في أن الأداء المتميز ليس وظيفة إدارية  منظمة، وله أهمية بالغة بالنسبة للمنظمةالعاملون في ال
وأن الذي يستطيع أن يتميز داخليا ولكنه نمط وفكر إداري، أن  الطريق إلى العالمية يبدأ من المحلية 

 .و الاستمراريستطيع أن يتميز عالميا كما أنه وسيلة لتحقيق اّلأهداف 
تفعيل و تنمية الذكاء الوجداني للعامل و تحسين أدائه في وكنتيجة لبحثنا هذا والمتعلق ب

وبقائها في السوق  ماتظمنالمنظمة ، تبين لنا أن تدريب الأفراد اليوم أصبح عاملا أساسيا لنجاح ال
لذا لا بد من الإهتمام به وتخصيص ميزانية كافية له، حيث يعتبر التدريب استثمارا بشريا يحقق نتيجة 
على المدى البعيد ولا يمكن الإستغناء عنه في ظل المنافسة الشرسة ، أما الأداء المتميز والذي يعنى 

قيق نتائج غير مسبوقة لذلك يتوجب على الوصول إلى التفوق في جميع الأعمال، مما يؤدي إلى تح
أن تستثمر كل جهودها ومواردها المتاحة من أجل وضع برامج تدريبية ناجحة تساعدها  ماتظمنال

 لوظيفي.على تحقيق الريادة والوصول إلى أعلى درجة من الأداء ا
 الإجابة على الفرضيات

لفرضيات والتي قمنا بالإجابة عليها سعيا منا للإجابة على الإشكالية قمنا ، بطرح مجموعة من ا
 من خلال الدراسة النظرية والتطبيقية والتي كانت كما يلي:

 
 إختبار فرضيات الجزء النظري:

: تتمثل الابعاد او الجوانب بالنسبة للعامل ذو الذكاء الوجداني العالي في الوعي الفرضية الأولى
 تحكم في العلاقات و التحفيز.بالذات، إدارة عاطفة الذات، الوعي الاجتماعي ، ال
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 لتصميم حقيبة تدريبية يسلزم الامر عدة خطوات :  الفرضية الثانية:
 تحديد الهدف من الحقيبة التدريبية 
 جمع المادة العلمية التي تتضمنها الحقيبة التدريبية 
 كتابة المادة العلمية 
 الاهتمام بالأمثلة التطبيقية 
 الوسائل المساعدة في شرح ما تتضمنه أي حقائب تدريبية 

بعد اختبار أساتذة المركز التدريبي لاحظنا ان هناك تفاوت في نسبة الذكاء  الفرضية الثالثة:
 الوجداني، فهناك من لديه ذكاء وجداني عالي و هناك من لديه ذكاء وجداني متدني.

ى برمجة تدريبات من فترة لأخرى من خلال يعمل المركز التدريبي صناع التحدي بالمدية عل 
عملية التدريب الوظيفي  على تحقيق أهداف قد تكون طويلة الأجل تظهر في المخطط 
الإستراتيجي للمركز وأهداف قصيرة الأجل تظهر في مخطط التدريب  الوظيفي ، إذ أن يعتبر 

ز من أجل إكساب عمالها التدريب الوظيفي له مكانة معتبرة في هذا الفرع ويعتمد عليه المرك
 مهارات جديدة.

المركز ) الفرع( يقوم بدعم و تشجيع كافة العاملين على التدريب الوظيفي حيث يوجد فيه خطة  
سنوية للتدريب الوظيفي و التي تم ترجمتها إلى موضوعات تدريبية وهذا بهدف زيادة معارف 

في إتجاهات إختبار الذكاء الوجداني  العاملين والوصول إلى الأداء المتميز وهذا ما تثبته صحة
 إجابات الأفراد العاملين حول الذكاء الوجداني والأداء  الوظيفي المتميز. 

على كافة الوسائل و التجهيزات اللازمة ف للقيام بأعمالها دون نسيان القول ان المركز يتوفر 
مع المنظمات المنافسة، إضافة  بإضافة إلى برامج تدريبية فعالة تعتمدها لتحقيق أداء متميز مقارنة
 الى الجو الاسري الرائع المتوفر بين مدير المركز و العاملين ككل. 

 
 : الدراسة توصيات

من خلال النتائج السابقة فإننا نرى أن التوصيات الآتية يمكن أن تساهم في مساعدة العاملين 
 بمركز صناع التحدي

مادية للحصول على بيئة داخلية يمكن الإعتماد توفير المزيد من الإمكانيات ال منظمةعلى ال 
 عليها للقيام بدورات تدريبية على أحسن وجه.

إعداد برامج تدريبية تتوافق و التغيرات التكنولوجية الحاصلة في الميدان من أجل ضمان  
 .  منظمةاستمرارية  ال
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 استخدام نظام المكافآت و الحوافز للعمال المتميزين في أداء عملهم. 
 ام بعملية التقييم و المتابعة أثناء و بعد عملية التدريب الوظيفي.القي 

 
 آفاق الدراسة : 

 التدريب الوظيفي ودوره في بناء المهارات. 
 تاثير الذكاء الاجتماعي على الأداء الوظيفي 
 تأثير و تأثر العامل العالي الذكاء الوجداني بفلسفة المنظمة 
 ع القرار.دور العامل ذو الذكاء الوجداني في صن 

 
 



 

 

   

 ملاحق 
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 :اختبار الذكاء الوجداني

 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 :الأرقام التالية لأحدالإجابة تكون باختيارك 

 .طبقي   دائما   :4؛ وقات طبق في معظم ال ي   :3 ؛ طبقي   حيانا  أ :2 ؛ طبقي   نادرا  : 1؛ طبق ي   لا :0

 :الوعي العاطفي -أولا  

 ؟ نت فيهأعواطفك واضحة لك في كل وقت هل  -1
 :بعد مدة فتقول تتدارك ذلك أمتعرف ذلك في نفس اللحظة  غاضبا  كون بمعنى لما ت    
 ؟ انفعلت زيادة عن اللزوم أننيممكن     

  ؟ حياتكفي  مهما  العواطف دورا   تلعب هل -2
 ؟  و يسعدهمأهل مزاجك يعكر على الذين حولك  -3

 ؟ تسعد كل الذين حولكهل  ذا كنت سعيدا  إبمعنى     

 ؟ عن مشاعرك بطريقة شفوية ي التعبيرهل تجد سهولة ف -4
 ؟ خرين في حياتك ويؤثر على يومكآشخاص أهل مزاجك يعكر بسهولة بسبب  -5
 ؟ بالغضب أعندما تبد الأمرتتدارك  أنهل يمكن  -6
 ؟ هل تجد سهولة في التعبير عن مشاعرك -7
 ؟ هل يمكنك معرفة السبب وهل يمكن تحسين مزاجك ا  عندما تكون حزين -8
؟ وهل تستطيع تحليلها ؟ تفصل حالك عن مشاعرك وانفعالاتك أنهل يمكن  -1

 دارة العلاقاتإ

إدارة عاطفة  الوعي العاطفي 

 الذات

الوعي 

 الاجتماعي

 العاطفي
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 :دارة عاطفة الذاتإ -ثانيا  

 ؟وانفعالاتك  أفعالكهل تتحمل مسؤولية  -1
 ؟ كثيرة بحياتك وتستطيع تطبيقها أهدافهل تجد من السهل وضع  - 2
 ؟نفعالا  بحياتك من ناحية العواطف والا ا  عاطفي ا  لديك توازن أنهل تحس  - 3

 يكون  لست من النوع الذي دائما   الآخر، أيبمعنى لا يوجد جانب طاغي على      
 هناك توازن بين كل مراحل العواطف. ، أييبكي كثيرا   أو سعيدا       

 ا  ؟هل تعتبر نفسك صبور  - 4
 ؟ لا تتضايق، عندما تتعرض للانتقاد - 5
 ؟ لم يحدث ر للآخرين كأن شيئا  يكون عليك ضغط تتحمل الموضوع وتظه عندما - 6
 لا يخصك بطريقة مباشرة لا تتضايق منه. ما كان موضوع إذا - 7
 أمامه ؟ن تتحكم في نفسك أمن شخص ما هل يمكن  غاضبا  عندما تكون  - 8
 ؟ تنغلق على نفسك أو للأكل ها  صبح شر من موضوع ما ت   عندما تكون قلقا   - 1

  أشياء أورياضة  أوهل توجهها نحو هوايا  عندما تكون لديك طاقة زائدة  - 11
 ؟ مفيدة لك     
 :الوعي الاجتماعي العاطفي -ثالثا  

 تعرف بسرعة الشخص الذي تتحدث معه عندما يبدأ يمل  أنهل تستطيع  -1
 ؟ من حديثك     

 ؟مامكأتعرف بسرعة عندما يبدأ يتغير مزاج الشخص الجالس  أنهل تستطيع  -2
 له شعوره وتساعده ن تغيرألشخص ما هل تستطيع  ئا  سي ا  عندما تعطي خبر  -3
 ؟ على تقبل الموضوع    
 يمرون بمشاكل ذا كانواإشخاص الذين في حياتك خاصة هل تتفهم مشاعر الأ -4

 ؟ صعبة    
 ؟ و تكمل الحديث عندما تتحدث مع شخص ماأهل تعرف متى تسكت  -5
 ؟ الذين حولك للأشخاصهل يهمك ماذا يحدث  -6
 ذلك ؟ هل تتفهمفتغير المشروع  فإذا ما مع شخص ا  عندما تعمل مشروع -7
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 :العلاقات إدارة -رابعا  
 ؟ الذين حولك الأشخاصقادر أن توجه عاطفة تجاه  أنتهل  -1
 نه أتعتبر  أنهل تستطيع أشخاص، كانت عندك علاقة قوية مع  إذا  2

 ؟ ليس هناك شيء يؤذيك    
 ؟ الذين تحبهم الأشخاصعن مشاعرك تجاه  تعبر أنهل من السهل  -3
 أهدافهم ؟ إلىليصلوا  الأشخاصتشجع  أنهل يمكن  -4
 ؟ دائما   ا  ومبسوط ا  بشوش ا  شخص هل تعتبر نفسك -5
 الأصدقاء ؟ن تعمل صداقة وتقوي علاقتك بأهل من السهل  -6
 ؟ معك يقضوا وقتا   أننك اجتماعي ويحبون أ الأشخاصهل يقول عنك  -7
 الأشخاص ؟تحب مساعدة بقية  هل -8
 ؟ في حياتك أشخاص  هل يعتمد عليك  -1

 ن تهدئه أهل تستطيع  كثيرا   غاضبا  كان في حياتك شخص وكان  إذا -11
  ؟ وتساعده على تخطي هذا الغضب      
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,246 2,87 4 0 15 ؟ فيه أنت وقت كل في لك ضحةوا عواطفك هل

 941, 3,20 4 1 15 ؟ حياتك في  مهما دورا ً العواطف تلعب هل

 1,506 2,47 4 0 15 ؟ يسعدهم أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل

 1,624 2,07 4 0 15 ؟ شفوية بطريقة مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل  

 ويؤثر حياتك في آخرين أشخاص بببس بسهولة يعكر مزاجك هل

 ؟ يومك على

15 0 4 2,07 1,335 

 1,356 1,87 4 0 15 ؟ بالغضب تبدأ عندما الأمر تتدارك أن يمكن هل

 1,727 2,13 4 0 15 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل 

 تحسين يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا ً تكون عندما

 ؟ مزاجك

15 1 4 2,93 ,884 

 تستطيع وهل ؟ وانفعالاتك مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل

 ؟ تحليلها

15 0 4 2,27 1,223 

 1,309 3,00 4 0 15 ؟ وانفعالاتك أفعالك مسؤولية تتحمل هل

 1,082 2,80 4 1 15 ؟ تطبيقها وتستطيع بحياتك كثيرة أهداف وضع السهل من تجد هل

 العواطف ناحية من بحياتك عاطفيا ً توازنا ً لديك أن تحس هل

 ؟ والانفعالات

15 0 4 2,87 1,060 

 1,125 2,87 4 1 15 ؟ صبورا ً نفسك تعتبر هل    

 915, 2,13 4 1 15 ؟ تتضايق لا للانتقاد، تتعرض عندما

 كأن للآخرين وتظهر الموضوع تتحمل ضغط عليك يكون عندما

 ؟ يحدث لم شيئا ً

15 1 4 2,53 1,060 

 1,580 2,73 4 0 15 .منه تتضايق لا مباشرة بطريقة يخصك لا ما موضوع كان إذا

 نفسك في تتحكم أن يمكن هل ما شخص من غاضبا ً تكون عندما

 ؟ أمامه

15 0 4 2,13 1,302 

 على تنغلق أو للأكل شرها ً تصُبح ما موضوع من قلقا ً تكون عندما

 ؟ نفسك

15 0 4 1,93 1,438 

 رياضة أو هوايات نحو توجهها هل زائدة طاقة لديك تكون عندما

 ؟ لك مفيدة      أشياء أو

14 0 4 2,93 1,328 

 عندما معه تتحدث الذي الشخص بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 ؟ حديثك من يمل يبدأ

15 1 4 3,27 ,961 

 الشخص مزاج يتغير يبدأ عندما بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 أمامك؟ الجالس

15 2 4 3,20 ,862 

 شعوره له تغير أن تستطيع هل ما لشخص ئا ًسي خبرا ً تعطي عندما

 ؟ الموضوع تقبل على وتساعده

15 0 4 2,60 1,352 

 كانوا إذا خاصة حياتك في الذين الأشخاص مشاعر تتفهم هل

 ؟ صعبة بمشاكل يمرون

15 0 4 2,73 1,280 

 شخص مع تتحدث عندما الحديث تكمل أو تسكت متى تعرف هل

 ؟ ما

15 0 4 2,47 1,187 

 1,387 3,07 4 0 15 ؟ حولك الذين للأشخاص يحدث ماذا همكي هل

 تتفهم فهل المشروع تغير فإذا ما شخص مع مشروعا ً تعمل عندما

 ؟ ذلك

15 1 4 2,47 ,915 

 1,373 2,80 4 0 15 ؟ حولك الذين الأشخاص تجاه عاطفة توجه أن قادر أنت هل
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 أنه تبرتع أن تستطيع هل أشخاص، مع قوية علاقة عندك كانت إذا

 ؟ يؤذيك شيء هناك ليس

15 0 4 2,33 1,047 

 تحبهم الذين الأشخاص تجاه مشاعرك عن تعبر أن السهل من هل

 ؟

15 0 4 2,53 1,457 

 1,534 3,07 4 0 15 ؟ أهدافهم إلى ليصلوا الأشخاص تشجع أن يمكن هل

 900, 3,33 4 2 15 ؟ دائما ً ومبسوطا ً بشوشا ً شخصا ً نفسك تعتبر هل

 1,246 3,13 4 0 15 ؟ بالأصدقاء علاقتك وتقوي صداقة تعمل أن السهل من هل

 وقتا ً يقضوا أن ويحبون اجتماعي أنك الأشخاص عنك يقول هل

 ؟ معك

15 0 4 2,87 ,990 

 1,060 3,13 4 0 15 ؟ الأشخاص بقية مساعدة تحب هل

 1,082 3,20 4 0 15 ؟ حياتك في أشخاصً  عليك يعتمد هل

 أن تستطيع هل كثيرا ً غاضبا ً وكان شخص اتكحي في كان إذا1

 ؟ الغضب هذا تخطي على وتساعده  تهدئه

15 1 4 2,53 1,125 

N valide (liste) 14     

 

 

 (  الوعي العاطفي حصائي للجانب  الول )جدول التحليل الإ
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,246 2,87 4 0 15 ؟ فيه أنت وقت كل في لك واضحة عواطفك هل

 941, 3,20 4 1 15 ؟ حياتك في  مهما دورا   العواطف تلعب هل

 1,506 2,47 4 0 15 ؟ يسعدهم أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل

 شفوية بطريقة مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل  

 ؟

15 0 4 2,07 1,624 

 في آخرين أشخاص بسبب بسهولة يعكر مزاجك هل

 ؟ يومك على ثرويؤ  حياتك

15 0 4 2,07 1,335 

 1,356 1,87 4 0 15 ؟ بالغضب تبدأ عندما الأمر تتدارك أن يمكن هل

 1,727 2,13 4 0 15 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل 

 يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا   تكون  عندما

 ؟ مزاجك تحسين

15 1 4 2,93 ,884 

 ؟ وانفعالاتك مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل
 ؟ تحليلها تستطيع وهل

15 0 4 2,27 1,223 

N valide (liste) 15   21.88  
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 ؟ فيه أنت وقت كل في لك واضحة عواطفك هل -1

 النسب المئوية المجمعة النسب المئوية المعبر عنها النسب المئوية  عدد الاجابا  

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا 

 13,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 33,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 60,0 26,7 26,7 4 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 40,0 40,0 6 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ حياتك في  مهما دورا   العواطف تلعب هل -2

 ة المجمعةالنسب المئوي النسب المئوية المعبرعنها النسب المئوية عدد الاجابا  

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 20,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 53,3 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 46,7 46,7 7 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ يسعدهم أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل -3

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 20,0 20,0 20,0 3 ي طبق لا

 26,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 33,3 6,7 6,7 1 ي طبق أحيانا  

 73,3 40,0 40,0 6 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 ؟ شفوية بطريقة شاعركم عن التعبير في سهولة تجد هل -4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 20,0 20,0 20,0 3 ي طبق لا 

 46,7 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 60,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 66,7 6,7 6,7 1 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ يومك على ويؤثر حياتك في آخرين أشخاص بسبب بسهولة يعكر مزاجك هل -5

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 13,3 13,3 13,3 2 ي طبق لا

 40,0 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 53,3 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 86,7 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم يف ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 ؟ بالغضب تبدأ عندما المر تتدارك أن يمكن هل -6

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 26,7 26,7 26,7 4 ي طبق لا

 33,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 60,0 26,7 26,7 4 ي طبق أحيانا  

 93,3 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 6,7 6,7 1 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل  -7

     Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 33,3 33,3 33,3 5 ي طبق لا

 53,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 66,7 13,3 13,3 2 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 
 

 ؟ مزاجك تحسين يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا   تكون  عندما -8

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 26,7 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 73,3 46,7 46,7 7 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ تحليلها تستطيع وهل ؟ وانفعالاتك مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل -1

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا 

 33,3 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 46,7 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 86,7 40,0 40,0 6 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 حصائي للبعد الثاني إدارة عاطفة الذاتجدول التحليل الإ

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,309 3,00 4 0 15 ؟ وانفعالاتك أفعالك مسؤولية تتحمل هل

 بحياتك كثيرة أهداف وضع السهل من تجد هل

 ؟ اتطبيقه وتستطيع

15 1 4 2,80 1,082 

 ناحية من بحياتك عاطفيا   توازنا   لديك أن تحس هل

 ؟ والانفعالا  العواطف

15 0 4 2,87 1,060 

 1,125 2,87 4 1 15 ؟ صبورا   نفسك تعتبر هل    

 915, 2,13 4 1 15 ؟ تتضايق لا للانتقاد، تتعرض عندما

 وتظهر الموضوع تتحمل ضغط عليك يكون  عندما

 ؟ يحدث لم شيئا   كأن للآخرين

15 1 4 2,53 1,060 

 لا مباشرة بطريقة يخصك لا ما موضوع كان إذا
 منه. تتضايق

15 0 4 2,73 1,580 

 أن يمكن هل ما شخص من غاضبا   تكون  عندما

 ؟ أمامه نفسك في تتحكم

15 0 4 2,13 1,302 

 للأكل شرها   ت صبح ما موضوع من قلقا   تكون  عندما

 ؟ كنفس على تنغلق أو

15 0 4 1,93 1,438 

 نحو توجهها هل زائدة طاقة لديك تكون  عندما

 ؟ لك مفيدة      أشياء أو رياضة أو هوايا 

14 0 4 2,93 1,328 

N valide (liste) 14   25.12  

 

 ؟ فيه أنت وقت كل في لك واضحة عواطفك هل -1

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا

 13,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 33,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 60,0 26,7 26,7 4 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 40,0 40,0 6 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ حياتك في  مهما دورا   العواطف تلعب هل -2

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 20,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 53,3 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 46,7 46,7 7 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ دهميسع أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل -3

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 20,0 20,0 20,0 3 ي طبق لا

 26,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 33,3 6,7 6,7 1 ي طبق أحيانا  

 73,3 40,0 40,0 6 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 ؟ شفوية بطريقة مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل -4

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 3 ي طبق لا 

 46,7 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 60,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 66,7 6,7 6,7 1 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ يومك على ويؤثر حياتك في آخرين أشخاص بسبب بسهولة يعكر مزاجك هل -5

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 13,3 13,3 13,3 2 ي طبق لا

 40,0 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 53,3 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 86,7 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ بالغضب تبدأ عندما المر تتدارك أن يمكن هل -6

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 26,7 26,7 26,7 4 ي طبق لا

 33,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 60,0 26,7 26,7 4 ي طبق أحيانا  

 93,3 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 6,7 6,7 1 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل -7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 33,3 33,3 33,3 5 ي طبق لا

 53,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 66,7 13,3 13,3 2 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ مزاجك نتحسي يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا   تكون  عندما -9

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 26,7 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 73,3 46,7 46,7 7 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 
 

 ؟ تحليلها تستطيع وهل ؟ وانفعالاتك مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل -10

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا

 33,3 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 46,7 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 86,7 40,0 40,0 6 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق ائما  د

Total 15 100,0 100,0  
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 (  الوعي الاجتماعـــي حصائي للجانب  الثالث )جدول التحليل الإ
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الذي الشخص بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 ؟ حديثك من يمل يبدأ عندما معه تتحدث

15 1 4 3,27 ,961 

 يتغير يبدأ عندما بسرعة تعرف أن تستطيع هل

 أمامك؟ الجالس الشخص مزاج

15 2 4 3,20 ,862 

 تستطيع هل ما لشخص سيئا   خبرا   تعطي عندما

 ؟ الموضوع تقبل على وتساعده شعوره له تغير أن

15 0 4 2,60 1,352 

 حياتك في الذين الأشخاص مشاعر تتفهم هل

 ؟ صعبة بمشاكل يمرون  كانوا إذا خاصة

15 0 4 2,73 1,280 

 عندما الحديث تكمل أو تسكت متى تعرف هل

 ؟ ما شخص مع تتحدث

15 0 4 2,47 1,187 

 1,387 3,07 4 0 15 ؟ حولك الذين للأشخاص يحدث ماذا يهمك هل

 تغير فإذا ما شخص مع مشروعا   تعمل عندما

 ؟ ذلك تتفهم فهل المشروع

15 1 4 2,47 ,915 

N valide (liste) 15   11.81  
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 ؟ فيه أنت وقت كل في لك واضحة عواطفك هل -1

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا

 13,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 33,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 60,0 26,7 26,7 4 لأوقا ا معظم في ي طبق

 100,0 40,0 40,0 6 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ حياتك في  مهما دورا   العواطف تلعب هل -2

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 20,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 53,3 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 46,7 46,7 7 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ يسعدهم أو حولك الذين على يعكر مزاجك هل -3

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 20,0 20,0 20,0 3 ي طبق لا

 26,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 33,3 6,7 6,7 1 ي طبق أحيانا  

 73,3 40,0 40,0 6 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 
 

 ؟ شفوية بطريقة مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل -4 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 20,0 20,0 20,0 3 ي طبق لا

 46,7 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 60,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 66,7 6,7 6,7 1 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ يومك على يؤثرو  حياتك في آخرين أشخاص بسبب بسهولة يعكر مزاجك هل -5

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 13,3 13,3 13,3 2 ي طبق لا

 40,0 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 53,3 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 86,7 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ بالغضب تبدأ عندما المر تتدارك أن يمكن هل( 6س

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 26,7 26,7 26,7 4 ي طبق لا

 33,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 60,0 26,7 26,7 4 ي طبق أحيانا  

 93,3 33,3 33,3 5 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 6,7 6,7 1 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ مشاعرك عن التعبير في سهولة تجد هل -7 

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 33,3 33,3 33,3 5 ي طبق لا 

 53,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 66,7 13,3 13,3 2 ا الأوق معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ مزاجك تحسين يمكن وهل السبب معرفة يمكنك هل حزينا   تكون  عندما -8

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 26,7 20,0 20,0 3 قي طب أحيانا  

 73,3 46,7 46,7 7 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ تحليلها تستطيع وهل ؟ وانفعالاتك مشاعرك عن حالك تفصل أن يمكن هل -9

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا

 33,3 26,7 26,7 4 ي طبق نادرا  

 46,7 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 86,7 40,0 40,0 6 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ( إدارة العلاقات للجانب  الرابع  )حصائي جدول التحليل الإ
 

 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,373 2,80 4 0 15 ؟ حولك الذين الأشخاص تجاه عاطفة توجه أن قادر أنت هل

 تعتبر أن تستطيع هل أشخاص، مع قوية علاقة عندك كانت إذا

 ؟ يؤذيك شيء هناك ليس أنه

15 0 4 2,33 1,047 

 الذين الأشخاص تجاه مشاعرك عن تعبر أن السهل من هل

 ؟ تحبهم

15 0 4 2,53 1,457 

 1,534 3,07 4 0 15 ؟ أهدافهم إلى ليصلوا الأشخاص تشجع أن يمكن هل

 900, 3,33 4 2 15 ؟ دائما   ومبسوطا   بشوشا   شخصا   نفسك تعتبر هل

 1,246 3,13 4 0 15 ؟ بالأصدقاء علاقتك وتقوي  صداقة تعمل أن السهل من هل

 وقتا   يقضوا أن ويحبون  اجتماعي أنك الأشخاص عنك يقول هل

 ؟ معك

15 0 4 2,87 ,990 

 1,060 3,13 4 0 15 ؟ الأشخاص بقية مساعدة تحب هل

 1,082 3,20 4 0 15 ؟ حياتك في أشخاص   عليك يعتمد هل

 أن تستطيع هل كثيرا   غاضبا   وكان شخص حياتك في كان إذا1

 ؟ الغضب هذا تخطي على وتساعده  تهدئه

15 1 4 2,53 1,125 

N valide (liste) 15   28.12  

 

 ؟ حولك الذين الشخاص تجاه عاطفة توجه أن قادر أنت هل -1

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 13,3 13,3 13,3 2 ي طبق لا

 33,3 20,0 20,0 3 ي طبق أحيانا  

 60,0 26,7 26,7 4 الأوقا  معظم في بقي ط

 100,0 40,0 40,0 6 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 ؟ يؤذيك شيء هناك ليس أنه تعتبر أن تستطيع هل أشخاص، مع قوية علاقة عندك كانت إذا -2

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا 

 13,3 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 60,0 46,7 46,7 7 ي طبق أحيانا  

 86,7 26,7 26,7 4 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 13,3 13,3 2 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ تحبهم الذين الشخاص تجاه مشاعرك عن تعبر أن السهل من هل -3

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

 13,3 13,3 13,3 2 ي طبق لا 

 26,7 13,3 13,3 2 ي طبق نادرا  

 40,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 66,7 26,7 26,7 4 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 33,3 33,3 5 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ أهدافهم إلى ليصلوا اصالشخ تشجع أن يمكن هل -4

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 13,3 13,3 13,3 2 ي طبق لا

 20,0 6,7 6,7 1 ي طبق نادرا  

 26,7 6,7 6,7 1 ي طبق أحيانا  

 33,3 6,7 6,7 1 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 66,7 66,7 10 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ دائما   ومبسوطا   بشوشا   شخصا   نفسك تعتبر هل -5

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 26,7 26,7 26,7 4 ي طبق أحيانا  

 40,0 13,3 13,3 2 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 60,0 60,0 9 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0 

 

 

 

 ؟ بالصدقاء علاقتك وتقوي  صداقة تعمل أن السهل من هل -6

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا

 33,3 26,7 26,7 4 ي طبق أحيانا  

 40,0 6,7 6,7 1 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 60,0 60,0 9 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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 ؟ معك وقتا   يقضوا أن ويحبون  اجتماعي أنك الشخاص عنك يقول هل -7

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

V

a

l

i

d

e 

 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا

 20,0 13,3 13,3 2 ي طبق أحيانا  

 80,0 60,0 60,0 9 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 20,0 20,0 3 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ الشخاص بقية مساعدة تحب هل -8

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا 

 13,3 6,7 6,7 1 ي طبق أحيانا  

 60,0 46,7 46,7 7 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 40,0 40,0 6 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ حياتك في أشخاص   عليك يعتمد ههل -9

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 1 ي طبق لا 

 13,3 6,7 6,7 1 ي طبق أحيانا  

 53,3 40,0 40,0 6 وقا الأ معظم في ي طبق

 100,0 46,7 46,7 7 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  

 

 

 ؟ الغضب هذا تخطي على وتساعده  تهدئه أن تستطيع هل كثيرا   غاضبا   وكان شخص حياتك في كان ذاإ -10

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide   20,0 20,0 20,0 3 قي طب نادرا 

 53,3 33,3 33,3 5 ي طبق أحيانا  

 73,3 20,0 20,0 3 الأوقا  معظم في ي طبق

 100,0 26,7 26,7 4 ي طبق دائما  

Total 15 100,0 100,0  
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ًباللغةًالعربية:ًالمراجعًً-أولاً
ًالكتب:ً-أ

إبراهيم بن أحمد العامر واخرون، وثيقة تأهيل المعلمين والمشرفين في المدارس القرآنية والمحاضن التربوية،  -5
 .1155، 5مؤسسة المربي، مؤسسة دار رسالة البيان، الرياض، ط

 .1112 ،1 ط القاهرة، الكتب، المع الحديثة، بالتكنولوجيا التدريس قنديل، إبراهيم أحمد -1

 .2006  ،1 عمان، ط الحديث، الكتب عالم الفعَّال، التدريب الخطيب، رداح و الخطيب أحمد -3
 .م 1،1997 عمان، ط المستقبل، دار التدريبية، الحقائب الخطيب، رداح و الخطيب مدأح -4

، جامعة عبد الملك، رسالة ماجستير غير منشورة، القيادية وعلاقتها بالأداء الوظيفي طلال، الأنماط الشريف -1
 .1114مارة مكة المكرمة إ

 ، الأردن،عمان، دار جليس الزمان للنشر والتوزيع، الجودة الشاملة والأداء الوظيفي ، إدارةحسين حرارشة -2
 .511155ط

 .1113، 5حسين محمد حسنين، تطوير الحقائب التدريبية، مجدلاوي، الأردن، ط -7

  .1118، 5، طعمان ،دار ثراء للنشر، الأعمال إدارةمبادئ ، كاظم خيضرحمود  -8

 .1157 سرار الذكاء الوجداني، دار الراية للنشر والتوزيع،أحنان حسن عبد الظاهر،  -9

 .1157، القاهرة، دار الراية للنشر والتوزيع، سرار الذكاء الوجدانيأ حنان حسن عبد الظاهر، -51

كاء العاطفي، ترجمة ليلى الجمالي، عالم المعرفة، صدرت عن المجلس الوطني للثقافة دنيال جولمان، الذ -55
 .1112والفنون والآداب، أكتوبر 

 .1155فيصل هاشم القرعان، الدليل العلمي في إدارة وتنفيذ العمليات التدريبية، معهد دبي القضائي،  -51

، ردنالأ ،عمان ،دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، يةوفق رؤية تطوير  الإداري التدريب ، حمد الطعانأمحسن  -53
 .1153 ،5ط

 .1118، 5مصطفى أبو السعد، مهارات الحياة الوجدانية، برنامج تدريبي،  شركة الإبداع الفكري، الكويت، ط -54

 .1117، 5، طنايفة قطامي، نمو التفكير المهني للطفل، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن  -51

ًالمجلات:ً-ب
، 1، مخبر علم اجتماع المنظمات والمناجمنت، العدد مجلة دراسات في علم اجتماع المنظماتأداء العاملين،  -52

1151. 

أنس الطيب الحسن رابح، الذكاء الوجداني للعاملين ببعض الجامعات لولاية الخرطوم السودانية، المجلة  العربية  -57
 .1155، 3دد لتطوير التفوق، الع
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ثر التدريب على تحسين جودة الخدمات الصحية في مستشفيات المملكة العربية أ عبد الرحيم عباس  موس " -58
 داريةمجلة العلوم الاقتصادية والإ، " ( دراسة تطبيقية على مستشفى الملك عبد الله بمحافظة بيشة ) السعودية 
 .1159 ،1 العدد ،3 مجلدال ،تصدر عن المركز القومي للبحوث ،والقانونية

مجلة المقريزي التدريب على أداء العاملين في المؤسسات البترولية،  إستراتيجيةفاطمة الزهراء بن صغير، أثر  -59
 .3 ، العدد3 ، المجلدللدراسات الاقتصادية والمالية

، جامعة بسكرة، ية وإداريةقتصادامجلة أبحاث فيروز شين، أهمية ممارسة القيادة بالذكاء العاطفي في العمل،  -11
 .1154ديسمبر ، 52العدد 

ً:الدكتوراهأطروحاتًً-ج
ستراتيجية تصميم الحقائب التدريبية لتدريب المعلمين عن بعد وقياس فعاليتها في إنور الدين عيسى آدم علي،  -15

ً.تدريسهم الصفي، دكتوراه في تكنولوجيا التعليم، جامعة الخرطوم
ً:ريستجالماًرسائلً-د

كلية العلوم  ،غير منشورة ماجستيررسالة الذكاء الانفعالي وعلاقته بفعالية القيادة،  إبراهيم بن جامع، -11
 .1119/1151جامعة قسنطينة،  الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير،

امعة الج sos_الذكاء الوجداني وعلاقته بفعالية الذات لدى الأيتام المقيمين في قرية سماء أحمد عبي، أ -13
عمادة الدراسات العليا، كلية التربية، قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي، الجامعة الإسلامية  غزة، -الإسلامية 

 .1153ًه/5434غزة،  –

 ،2010الاقتصادية،  المؤسسة في البشري  للمورد الوظيفي الأداء هروم، تسيير الدين عز و بوخمخم الفتاح عبد -14
 ينة.قسنط – منتوري  جامعة

الاجتماعي  التواصل شبكة استخدام ومستوى  العاطفي الذكاء مستوى  بين العلاقةمأمون محمد إبراهيم أبو عجاج،  -11
، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة عمان لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة بئر السبع

 .1154العربية، 

ستراتيجيات الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية وتأثيرها على إ ،صبا نوري الحمداني و ولانيـالخ الله محمد عبد -12
، هلية في بغدادعلى عينة من القيادات الإدارية للكليات الأ دراسة استطلاعيةرأس المال الاجتماعي التنظيمي 

2003. 

 .1118، غزةستير غير منشورة، ، رسالة ماجثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي، أمحمد عكاشة -17

 .1118 ،غزة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، ثر الثقافة التنظيمية على الأداء التنظيمي، أمحمد عكاشة -18

علاقة العوامل التنظيمية بالأداء الوظيفي للعاملين في مدينة الملك عبد العزيز الطبية للحرس ، محمود العماج -19
 .1113، ر منشورة الرياضرسالة ماجستير غي، الوطني
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جامعة غير منشورة،  مذكرة ماجستير ،داء الموظفينأالخدمة  ودوره في تحسين  أثناءالتكوين  ، قطف محمود -31
 .1154، بسكرة 

مصطفى رشاد مصطفى الأسطل، الذكاء العاطفي وعلاقته بمهارات مواجهة الضغوط لدى طلبة كليات التربية،  -35
 .1151ورة، الجامعة الإسلامية غزة، رسالة ماجستير غير منش

ً:الماسترًمذكراتً-ه
 .1151/1152 تلمسان، بلقايد بكر أبي ، جامعة غير منشورة ماستر ، مذكرةعيس نبوية و برياح الأمين محمد -31

 .1159 -1158 بعيجي عبد العزيز، دور التدريب في تحسين أداء الموارد البشرية، جامعة بسكرة، -33
 ، جامعةغير منشورة للتعلم، مذكرة ماستر بالدافعية وعلاقته الوجداني بوغنيسة، الذكاء سكينةو  حلوفة  خيرة -34

 . 1159مليانة،  خميس الجيلالي بونعامة

 - محمد جامعة ،غير منشورة رماست مذكرة للعاملين، الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ أثر الدرع، شايب مروة -31
 .1151جيجل،  يحيى،  بن الصديق

، جامعة بسكرة، غير منشورة فعالية المنظمة، مذكرة ماسترو  تأثيره على كفاءةو  نعيمة مليك، الذكاء العاطفي -32
1152- 1157. 

 .2016/2017لدى العمال،  الوظيفي الأداء تحسين في ودوره الداخلي بوزردوم، الاتصال مريمو  بودويرة ياسمينة -37
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منظمة الأعمال، مذكرة ماستر غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحيى فارس 

 .1159/1111المدية، 

ًنترنت:مواقعًالًً-و
إعداد الحقائب التدريبية،  -39

http://www.montadamahdi.net/essaydetails.php?eid=1977&cid=24منتدى مهدي الكشفي ،. 
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