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 ملخص الدراسة

أحدثت وسائل الإتصال الحديثة ثورة تكنولوجية كبيرة في التواصل بين الأشخاص بكل سهولة وفي أي مكان ، 

وأدى هذا التطور التكنولوجي إلى إبتداع أساليب جديدة في إبرام العقود ، لم تكن معروفة من قبل ، ومن بين هذه 

العقود من حيث تنظيمه و أحكامه ، و حتى آثاره ، إلا أنه الأساليب عقد البيع الإلكتروني ، و إن كان كغيره من 

يتميز بخاصية إبرامه عن بعد ، مما جعله من أهم المواضيع المعاصرة التي نتج عنها العديد من الإشكالات خاصة 

ب فيما يتعلق بموضوع حماية المشتري الإلكتروني ، بإعتباره الطرف الأضعف في العلاقة التعاقدية ، لذلك إستوج

الأمر إحاطته بالعديد من الضمانات التي توفر له الحماية ، وتعيد للعقد التوازن المطلوب ، ومن بين هذه الضمانات 

ما هو تقليدي كضمان العيب الخفي ، وضمان التعرض و الإستحقاق ، بالإضافة إلى ضمان الحماية من الشروط 

هو حديث كضمان الإلتزام بالإعلام الإلكتروني ، وحق التعسفية و الحق في الخصوصية المعلوماتية ، ومنها ما 

 . المشتري في العدول عن عقد البيع الإلكتروني



 



 

 
 
 

 مقدمـة
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 : تقديـــــم الموضــــوع - أ
أدػ التطور التكنولوجي السريع الذؼ يشيده العالم اليوم ، إلى إبتداع أساليب جديدة لإبرام العقود ، لم       

لممتعاقدين ، من إبرام  ، نظرا لما تتيحو 1ت أساليب التعاقد نجد شبكة الأنترنتكن معروفة من قبل ، ومن أىم 
حيث ىجر .  الصفقات وتنفيذىا بين أطراف متباعدين جغرافيا ، وىذا ما يؤدؼ إلى إنتعاش التجارة وتطورىا

لموقت و الجيد  لمي الصورة التقميدية لمتعاقد في مجال البيع و الشراء ، لما يرافقيا من ضياعاالإقتصاد الع
سر و أرخص  ، و ذلك عن طريق إستخدام وسائل الإتصال الحديثة بصورة أسرع  و أي والمال ، و استبدليا

رجال الأعمال و العمم و الإختصاص  كمواقع شبكة الأنترنت مثلب ، التي يعرض فييا التجار و المنتجون و
خدماتيم ، حيث يتم التعاقد بشأنيا في لحظات ، وىو ما حتى ، منتجاتيم وسمعيم المادية و الفكرية ، و 

يستطيع الشخص أن ينتقي أفضل العروض و  التجارة ففي ىذا النوع من،  2ارة الإلكترونية يعرف بالتج
، عن طريق  الأسعار لمسمع و المنتجات التي يريد شرائيا ، وىو جالس في منزلو مستريحا وسط أسرتة

بشبكة داخل الأسواق العالمية من خلبل جياز الحاسوب الخاص بو ، و الذؼ يتصل من خلبلو  التجول
 . 3 بين العالم كمو في ثوان معدود الأنترنت التي تصل بينو و

، إلا أن لكل تطور إيجابي و عمى الرغم مما توفره التجارة الإلكترونية من فوائد لا تعد ولا تحصى      
كونو يتم عن بعد دون رؤية كل من الطرفين للآخر و سمبيات ، فبالنظر إلى طبيعة عقد البيع الإلكتروني 

رؼ الإلكتروني لا يرػ السمعة محل كما أن المشتالمذين قد يفصميما في بعض الأحيان آلاف الأميال ، 
عندما يتعاقد عبر الوسائل الإلكترونية  ىذا الأخيرالتعاقد رؤية مادية إلا بالتسميم بعد تمام التعاقد ، ذلك أن 

لصور المعروضة عمى الموقع أو الكتالوجات الحديثة كمواقع شبكة الأنترنت ، لا يرػ السمعة إلا من خلبل ا

                                                           
 . " شبكة الشبكات أؼ مجموعة الشبكات العالمية المتصمة ببعضيا البعض " تعرف شبكة الأنترنت بأنيا : 1

و تعرف كممة شبكة في مجال المعموماتية بأنيا : " مجموعة من الأجيزة المتصمة ببعضيا البعض ، إما بواسطة أسلبك أو 
المعمومات من جياز إلى آخر ضمن ىذه المجموعة ، و بواسطة موجات راديو أو خطوط ىاتف ، بحيث يمكن أن تنتقل 

وتستعمل الأنترنت لغة نموذجية تدعى " بروتوكول " ، يستطيع كل مستعمل لمحاسوب  ،بواسطة برامج  وضعت خصيصا لذلك 
" (   www) لميو الموديم ، أو الخط الياتفي ، أن يبعث برسالة إلكترونية ، أو الاستفادة من الصفحات البيانية لمعنكبوت العا

،   www، نقلب عن : راغدة شربل فرنسيس و كارول أسعد ، موسوعة العموم الحديثة ، المعموماتية و الحواسيب و الأنترنت 
 . 42، ص  2008، لبنان ،  سالطبعة الثانية ، دار الشمال ، طرابم

تعرف التجارة الإلكترونية بأنيا عممية ترويج وتبادل السمع و الخدمات و إتمام صفقاتيا ، بإستخدام وسائل الإتصال  2
في مكان معين ، سواء  التقائيموتكنولوجيا تبادل المعمومات الحديثة عن بعد لاسيما الأنترنت دون حاجة لإنتقال الأطراف و 

ىادؼ مسمم يونس البشكاني ، التنظيم كترونيا  أم إستمزم الأمر تنفيذىا بشكل مادؼ ممموس ، أمكن تنفيذ الإلتزامات المتبادلة إل
 2009القانوني لمتجارة الإلكترونية ، د . ط ، دراسة مقارنة ، دار الكتب القانونية و دار شتات لمنشر و البرمجيات ، مصر ، 

 . 31، ص 
،  2012روني ، د . ط ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، مصر ، كوثر سعيد عدنان خالد ، حماية المستيمك الإلكت 3

 . 03ص 
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المرفقة بالموقع ، دون الرؤية المادية الممموسة ، وذلك ما قد يجعمو عرضة لمتحايل و الخداع ، وعدم مطابقة 
التي تم التعاقد بشأنيا ، أو أنو يجد نفسو قد إشترػ سمعة ليس بحاجة إلييا ، أو أنيا السمعة  لممواصفات 
من جية ، ومن جية أخرػ فإن المشترؼ الإلكتروني عندما يقوم بإبرام العقد يجد نفسو أمام تزيد حاجتو ، ىذا 

بائع محترف ىو الطرف الأقوػ في التعاقد يممك من الأليات لإدارة السوق الإلكتروني بما يتضح أمامو من 
التامة بمفرداتو ، وبما يتفوق بو من مركز اقتصادؼ قوؼ و مركز معموماتي فائق التطور ، ومن ثم المعرفة 

يكون من اليسير عميو التوجو و التحكم بالمشترؼ ، وجعمو  يقدم عمى التعاقد و ىو ضامن الربح ، و 
زود بأحسن أداء المشترؼ باعتباره في موقف ضعيف يسعى لمحصول عمى أفضل المنتجات و السمع ، أو الت

لمخدمات ، ويكون محلب للئستخدامات التكنولوجية الحديثة التي يتبناىا البائعون المحترفون عمى مواقع 
التجارة  الإلكترونية التي تكتسب التصرفات القانونية التي تكتسي من خلبليا مظيرا غير واقعي حيث الطابع 

 اللبمادؼ .
ىنا ظيرت الحاجة إلى حماية المشترؼ الإلكتروني ، حتى تطمئن نفسو إلى التعاقد ويقدم عميو ومن        

 و الإقتصاد القومي بالإيجاب .دون خوف أو رىبة ، مما ينعكس ذلك عمى التجارة الإلكترونية 
 : البحث عأىمية موضو  - ب

 في ناحيتين :  البحثموضوع رز أىمية تب
 ميم في العلبقة التعاقدية وتظير من خلبل أنيا تمقي بالضوء عمى جانب من الناحية العممية :  -أ 

ىي حاجة المشترؼ الإلكتروني إلى حماية قانونية ، وىو الأمر الذؼ أصبح ضرورة ممحة ، نظرا لما 
في  يتعرض لو من مخاطر ، جعمتو مع الوقت يعزف عن المجوء إلى التعاقد بالطرق الإلكترونية _

ل بالنظر إتجاه ىذا المجا _ نتيجة الخوف و إنعدام الثقة لديونولوجي و المعموماتية عصر التقدم التك
إلى إحاطتو  تيدف الأمر الذؼ جعل الدول تحرص عمى وضع تشريعات إلى المخاطر التي تحفو ،

 بضمانات تحقق لو الحماية الفعالة .
ضمانات المشترؼ في عقد البيع الإلكتروني من أىم فتنجمي في كون موضوع ية : ممالناحية العمن   -ب 

اليوم ، و عمى الرغم من العالم المواضيع المعاصرة نتيجة التطور التكنولوجي الذؼ أصبح يشيده 
الأمر الذؼ ،   المتخصصة و المممة بموضوع الدراسة الفقيية الأكاديمية ذلك نجد ندرة في المراجع

من جية ، و إثراء لمكتبة الجامعة بيذه  ةالإلكتروني د البيععقو في مجال  قيمةالبحث  يجعل ليذا
  من جية أخرػ . الدراسة

 : البحث موضوعأسباب إختيار  -ج 
 تتمثل في :  البحث موضوعإن أىم أسباب إختيار     

، و بالإضافة إلى  : ترجع إلى طبيعة شخصيتنا الميالة لمبحث و الإستطلبع أسباب ذاتية -أ 
ذلك فإنو يبقى موضوع عقد البيع الإلكتروني من المواضيع التي تستيوؼ الإىتمام لمبحث في 
طياتو ، و الكشف عن خباياه بإعتباره موضوع العصر، ويعتبر عقد البيع الإلكتروني عمى 
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ية الأخص من المواضيع التي تطرح العديد من الإشكالات خاصة فيما يتعمق بجانب الحما
لى جانب كل ىذا فإن نوع التخصص  و الضمانات الممنوحة لممشترؼ الإلكتروني ، وا 

 العممي المدروس لو الدافع الأكبر لإختيار ىذا الموضوع .
: ترجع إلى قمة الدراسات الفقيية الأكاديمية المتخصصة في مجال عقود أسباب موضوعية  -ب 

، نظرا لما يشيده  البيع الإلكترونية والتي تعالج ىذا الموضوع عمى الرغم من أىميتو الكبيرة 
وقتنا الحالي في ظل الثورة التكنولوجية و المعموماتية ، من إنتشار ىذا النوع من العقود و 

 تنوعيا وتعقدىا .
كما أنو بالرجوع إلى التشريع الجزائرؼ نجد غياب تنظيم خاص بعقود البيع الإلكترونية ، 
عمى الرغم من سعيو إلى تدارك ىذا الأمر من خلبل وضع مشروع قانون خاص بالمعاملبت 

 في الواقع العممي . الإلكترونية إلا أنو لموقت الحالي لم يرػ النور ونبقى في إنتظار تفعيمو
 : وضوع البحثمإشكالات  -د 

 كالآتي : إشكالية البحث تكمن 
سواء عمى مستوى  عقد البيع الإلكترونيري في الضمانات الممنوحة لممشت ما مدى نجاعة و فعالية

  ؟ القواعد التقميدية أو في إطار القواعد المتخصصة الحديثة
 و من خلبل ىذه الإشكالية تتفرع التساؤلات الفرعية التالية :

الضمانات التقميدية المنصوص عمييا في القواعد العامة كافية لتوفير حماية فعالة لممشترؼ في عقد  ىل   
 البيع الإلكتروني ؟ أم أنو بحاجة إلى ضمانات حديثة لتوفير ىذه الحماية ؟

 ىذه الضمانات التوازن العقدؼ بين المشترؼ والبائع الإلكتروني ؟ ىل تحقق و    
 : موضوع البحث الأىداف المتوخاة من -ه 
يتجمى ىدف الدراسة عمى العموم بالنظر إلى المشترؼ الإلكتروني باعتباره في مركز قانوني ضعيف ،       

أمام بائع يممك مركز قوؼ ، وخبرة معموماتية وفنية متطورة  ، بحاجة إلى الحماية من خلبل إحاطتو 
 ية توازنيا .بضمانات توفر لو الحماية الفعالة و تعيد لمعلبقة التعاقد

كما تيدف ىذه الدراسة إلى فتح المجال من أجل جمب الإىتمام لموضوع  ضمانات  المشترؼ في عقد البيع 
 في عقد البيع الإلكتروني مستقبلب . أكثر  الإلكتروني ، عمى أمل وجود  دراسات متخصصة

 :الدراسات السابقة  -و 
 : ين سابقتين تناولتا موضوع البحثىناك دراست

عقد البيع الإلكتروني " ،  تنفيذ دكتوراه في القانون الخاص تحت عنوان " ضمانات حسنأطروحة  .1
،  2016 – 2015 لمطالب شايب بوزيان ، كمية الحقوق و العموم السياسية ، جامعة تممسان ،

نجاعة وفعالية ضمانات تنفيذ عقد البيع الإلكتروني، من خلبل دراسة أحكام مدػ  إشكالية تناول فييا
 تنفيذ عقد البيع الإلكتروني.  تنفيذ عقد البيع الإلكتروني ، ثم تطرق إلى فعالية ضمانات حسن
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مذكرة ماجستير تحت عنوان " الحماية المدنية لممستيمك في عقد البيع الإلكتروني " ، لمطالبة  .2
، تناولت فييا  2013 – 2012سطيف ،  02بوزكرؼ إنتصار ، كمية الحقوق ، جامعة الباز 

الية تتضمن دور التشريعات الحديثة في توفير حماية مدنية لممستيمك في عقد البيع الإلكتروني إشك
و مدػ إستيعاب المشرع الجزائرؼ لمنظرية الإستيلبكية الحديثة ، من خلبل دراسة حماية المستيمك 

 تنفيذ العقد . الإلكتروني في مرحمتي ما قبل و أثناء التعاقد ، و حماية المستيمك الإلكتروني أثناء 
  أما موضوع بحثنا فقد تناول بالتفصيل فعالية كل من الضمانات الممنوحة لممشترؼ في عقد البيع

 الإلكتروني ، وذلك سواء عمى مستوػ القواعد التقميدية أو في إطار القواعد الحديثة المتخصصة .
 : صعوبات البحث -د 
التي قمة الدراسات الفقيية الأكاديمية المتخصصة  عوبات التي إعترضت إنجاز بحثنا فيتتمثل الص     

بالموضوع في التشريع ، بالإضافة إلى غياب أحكام قضائية تتعمق تتناول موضوع عقد البيع الإلكتروني 
،  بعقد البيع الإلكتروني تضمن تشريع خاصلم يذلك أن المشرع الجزائرؼ الجزائرؼ يمكن الإعتماد عمييا ، 

، في إنتظار تفعيمو عمى أرض  بالمعاملبت الإلكترونيةخاص لوضع مشروع قانون رغم جيوده المبذولة 
الواقع . الأمر الذؼ جعل من دراستنا محدودة ، دفعتنا في بعض الأحيان إلى الاستئناس بالتشريعات العربية 
الخاصة بالمعاملبت الإلكترونية ) كالتشريع التونسي ، والتشريع المصرؼ ( وحتى بعض التشريعات الغربية ، 

ضمانات المشترؼ في عقد البيع الإلكتروني ، وتبقى دراستنا ضمن لمتوضيح و التوسع أكثر في موضوع 
التشريع الجزائرؼ ضمن القواعد العامة ، بإعتبار أن عقد البيع الإلكتروني لا يخرج في نطاقو وتنظيمو عن 

-02 قانون رقمالإلى إضافة ،  تنطبق الأحكام المتعمقة بالعقد التقميدؼ عميو، و بالتالي  لتقميدؼعقد البيع ا
يحدد الذؼ  306-06رقم  ، و المرسوم التنفيذؼ 1يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية الذؼ  04

، و  2العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الإقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية 
 . 3الذؼ يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك  378-13القانون رقم 

 منيج  المتبع في موضوع الدراسة :ال -ز 
 إلى جانب المنيج المقارن  للئجابة عمى إشكالية موضوع الدراسة إعتمدنا عمى المنيج الوصفي التحميمي     

متعمقة بالضمانات مع تحميل ما أدرج فييا من أحكام ، ، وذلك من خلبل شرح بعض المقتضيات القانونية 
                                                           

،  41 ر ، عدد . ، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، ج 2004يونيو  23المؤرخ في  02- 04قانون رقم  1
 .  2004يونيو  27الصادرة  في 

، يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان  2006سبتمبر  10المؤرخ في  306-06رسوم التنفيذؼ رقم الم 2
المعدل  ، 2006سبتمبر  11، الصادرة  في  56الإقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية ، ، ج . ر ، عدد 

 . 2008فيفرؼ  10في  صادرة ال،  07ر عدد  . ج، 2008فيفرؼ  03المؤرخ في  44-08بالقانون رقم 
، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم المستيمك ، ج . ر ، عدد  2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13القانون رقم  3

   . 2013نوفمبر  18، الصادرة في  58
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، مع المجوء إلى بعض التشريعات الممنوحة لممشترؼ سواء في القواعد العامة ، أو في القواعد المتخصصة 
 .المقارنة في حالة غياب نصوص قانونية تعالج موضوع الدراسة في التشريع الجزائرؼ 

 : تقسيم خطة البحث  -ح 
متعارف عميو في أصول المنيجية العممية قسمنا موضوع البحث إلى فصمين ، يتناول  وفقا لما ىو     

ضمن بدوره مبحثين ، عقد البيع الإلكتروني ، و الذؼ تالفصل الأول الضمانات التقميدية لممشترؼ في 
مبحث تشكل حقوقا لممشترؼ ، وعرض الخصص المبحث الأول لدراسة إلتزامات البائع الإلكتروني بإعتبارىا 

الثاني ضمان الحماية من الشروط التعسفية و الحق في الخصوصية المعموماتية في عقد البيع الإلكتروني ، 
ثم يأتي الفصل الثاني الذؼ يتناول الضمانات الحديثة لممشترؼ في عقد البيع الإلكتروني ، و الذؼ تضمن 

مبحثين ، المبحث الأول خصص لدراسة ضمان الإلتزام بالإعلبم الإلكتروني ، و المبحث الثاني  ىو الآخر
  . تناول دراسة حق المشترؼ في العدول عن عقد البيع الإلكتروني



 

 

 
 
 
 
 

 الفصل الأول

الضمانات التقـليدية للمشتري في عقد  
 البيع الإلكتروني
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 :ـد ــــتميي 

في خضم الثورة الرقمية و الصحوة المعموماتية التي يعرفيا العالم اليوم ، حيث تكنولوجيا المعمومات        
أصبحت تشكل الجياز العصبي لممجتمعات الحديثة ، عرفت العمميات التعاقدية مجموعة من التغيرات مست 

طريق وسائل الاتصال الحديثة ،  نظاميا وبنيتيا القانونية ، مما أدػ إلى ظيور عقود جديدة يتم إبراميا عن
ومن بينيا عقود البيع الإلكترونية والتي تعتبر إحدػ الركائز و الأساليب الأكثر شيوعا واستخداما في شراء 

شبكة  فاستغلبلالسمع والخدمات عبر الحدود ، وذلك باعتبارىا وسيمة سيمة التعامل والتسوق عبر العالم ، 
جراء مختمف المعاملبت التجارية بين أشخاص متواجدين في أماكن متباعدة ، الأنترنت كأداة لإبرام العقود  وا 

أدػ إلى تغيرات عمى الطرق العادية في التعاقد  ، حيث يتم إدخال البيانات و تبادليا بين الأطراف المتعاقدة 
، ويقمل  بطريقة إلكترونية تظير عمى الشاشة الخاصة بجياز الكمبيوتر لكل من المتعاقدين بدقة ووضوح

كثيرا من الجيد والنفقات والزمن وكذا تحقيق الفعالية التجارية بتطوير أسواق جديدة و ضمان التنوع والمنافسة 
 بداخميا .  

وعمى الرغم من المزايا العديدة التي تحققيا عقود البيع الإلكترونية لكل من المتعاقدين إلا أنو يبقى      
المشترؼ الطرف الضعيف في ىذه العلبقة التعاقدية ، نتيجة لقمة خبرتو ودرايتو وعممو أمام بائع خبير بتقنيات 

، مما يجعل المشترؼ يتعرض لمكثير  لاقتصاديةاالسوق الحديثة ، ذؼ المركز القوؼ المتمتع بالخبرة والدراية 
ما  اختياروالتظميل ، وعدم قدرتو عمى التمييز و  كالاحتيالمن المخاطر أثناء إبرامو لعقد البيع الإلكتروني 

ىو أفضل لمصمحتو ، مما يجعمو في حاجة إلى إحاطتو بضمانات تيدف إلى حمايتو ، وكفالة سلبمة إرادتو 
 . واختياراتو

ن بين الضمانات التقميدية التي تبنتيا التشريعات و القوانين الحديثة ، نجد ضمان العيوب الخفية الذؼ وم    
التي تقع عمى البائع الذؼ يتعاقد إلكترونيا مع المشترؼ ، حيث يضمن ليذا الأخير  الالتزاماتيعد من أىم 

بو عمى  الانتفاعمى نحو يمكنو من من أجمو ، ع اشتراهخمو المبيع من العيوب ، وأنو صالح لمغرض الذؼ 
 انتفاعاالمشترؼ بالمبيع ،  انتفاعحيث يضمن البائع الإلكتروني  الاستحقاقأحسن وجو ، وضمان التعرض و 

ذا ثبت حق الغير عمى المبيع و  إليو  انتقلىادئا ، فلب يتعرض لو شخصيا ولا يسمح لمغير بالتعرض لو . وا 
مبيع ، وفي غياب تنظيم قانوني ينظم أحكام كل من ضمان العيوب الخفية ال استحقاقالبائع بضمان  التزم، 

في المجال الإلكتروني ، فقد حصرنا دراستنا ضمن النظرية العامة لمعقد ، أؼ  والاستحقاقوضمان التعرض 
)  ووىو ما تضمن في مجال عقود البع التقميدية ، محاولين إسقاطيا عمى عقود البيع الإلكترونية قدر الإمكان

 المبحث الأول ( .
لك أتاح يز بيا البائع الإلكتروني ، فإن ذوالتفوق العممي والتكنولوجي التي يتم الاقتصاديةوأمام القوة      

ليذا الأخير أن ينفرد بصياغة العقد وتحديد محتواه بشكل مسبق ، مما جعمو يضمنو شروطا تراعي مصمحتو 
مضطرا إلى إبرام العقد نتيجة  ةالتعاقديف الضعيف في ىذه العلبقة بالدرجة الأولى ، ولما كان المشترؼ الطر 
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بمرافق أساسية لا غنى لو عنيا ، فإنو يذعن ليذه الشروط التي تعتبر تعسفية في حقو ، وتجعل من  ارتباطو
بضمان حمايتو من الشروط  ولإحاطتالعقد غير متوازن ، ومن ىنا ظيرت الحاجة إلى تدخل المشرع 

التعسفية في عقد البيع الإلكتروني ، وفي ظل كل ىذا فإن التعاقد عبر شبكة الأنترنت ، يجعل من المشترؼ 
، ونقل  واسترجاعخصوصيتو وحياتو السرية ، نتيجة لقدرة الأنترنت عمى جمع وحفع  انتياكعرضة إلى 

رادتو ، مما أدػ إلى تدخل التشريعات لتوفير حماية لو من دون عممو أو إ واستغلبلياالخاصة بو ،  تالبيانا
) المبحث وىو ما خصص لو عمى خصوصيتو ، والمحافظة عمى ثقتو في مجال التعاقد الإلكتروني  الاعتداء

     الثاني ( . 
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 البائع في عقد البيع الإلكتروني التزاماتالمبحث الأول : 
التجارة الإلكترونية مثميا مثل التجارة التقميدية , تقوم عمى تبادل القيم من سمع وخدمات في مقابل نقدؼ      

تقنيات نقل بيانات التعاقد في إطار فضاء  باستخدامغير أن ما يميز التجارة الإلكترونية أنيا تتم  ،أو عيني 
ت ( , وبالتالي فإن ي) الأنترن والاتصالاتمن خلبل شبكة المعمومات  Électronique Espaceإلكتروني  

 سوف يتم إبرامو في ىذا الإطار أيضا .عقد البيع الإلكتروني 
شيد عقود البيع الإلكترونية نموا متزايدا حيث باتت تمثل نسبة ىائمة من حجم التجارة الدولية و تو      

 ويرجع السبب في ذلك إلى سيولة وسرعة إبرام ىذه العقود . الداخمية ،
وعقد البيع الإلكتروني في الواقع لا يخرج في بنائو وتركيبو و أنواعو ومضمونو عن إطار عقد البيع      

 حيث لم يضع المشرع ، 1ي النظرية العامة لمعقد كام الواردة فومن ثم فيو يخضع في تنظيمو للؤح ،التقميدؼ 
 .2تنظيما خاصا بو ئرؼ الجزا
ونظرا لكون المشترؼ يمثل الحمقة الضعيفة في ىذه العلبقة التعاقدية بسبب المخاطر وقمة الأمان وكثرة      

وأمام رغبة البائع أو المنتج الإلكتروني في الربح السريع الذؼ قد يدفعو  ،المشاكل عبر الشبكة الإلكترونية 
وسائل الغش والخداع المختمفة أصبح من الضرورؼ  باستخدامراء السريع إلى إتباع أساليب غير مشروعة للئث

  توفير حماية لممشترؼ في عقد البيع الإلكتروني .
فإنو  ،يخرج في تنظيمو عن تنظيم عقد البيع التقميدؼ  وكما أشرنا سابقا إلى أن عقد البيع الإلكتروني لا     

من خلبل القواعد العامة وبإسقاطيا عمى عقد البيع الإلكتروني نجد أن المشرع الجزائرؼ قد أحاط المشترؼ 
كالتزامو  ،تقع عمى عاتق البائع الإلكتروني  التزاماتوالتي تتمثل في عدة  ،الإلكتروني بعدة ضمانات 

، من خلبل ضمان  للبنتفاعصالح الحصول عمى مبيع  حيث يمكن المشترؼ من ،بضمان العيوب الخفية 
وضمان التعرض و  ،جميع العيوب الخفية التي من شأنيا أن تسبب خملب في المبيع  ) المطمب الأول ( 

بالمبيع بطريقة ىادئة  الانتفاعبحيث يمكن المشترؼ من  ، استحقاقأو  حالة حصول تعرضفي  الاستحقاق
 ) المطمب الثاني ( . ،فلب يتعرض لو شخصيا ولا يسمح لمغير بالتعرض لو أيضا ، وكاممة 

 لمطمب الأول : ضمان العيوب الخفيةا

اشتراه ، بيع الذؼ مإن اليدف الأساسي من عقد البيع الإلكتروني ىو حصول المشترؼ عمى منفعة ال        
ن البائع يكون ضامنا ، وعميو فإ للبنتفاعبتوفير مبيع صالح فإن البائع يمتزم   ،و من أجل تحقيق ىذا اليدف

                                                           
لكترونية باستثناء قواعد خاصة بالإثبات ضمن حيث أنو لا يوجد في إطار التشريع الجزائرؼ قواعد خاصة بالمعاملبت الإ  1

 10، الصادر في  06المحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتصديق و التوقيع الإلكترونيين ، ج. ر عدد  04 - 15القانون رقم 
 . 2015فيفرؼ 

 . 72 -69، ص  2007،  خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني ، د . ط ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر 2
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تستمزمو طبيعة  الالتزامو ىذا  1لمعيوب التي تظير في البيع إذا كان شأنيا أن تحدث خملب في منفقة البيع
لو كان يعمم أن بو عيبا لما ن المشترؼ عندما يقوم بشراء شيء يفترض أنو خال من العيوب، و الأشياء، لأ

 2عمى شراءه، أو لكان تعاقد عمى شراءه بشروط أيسر بالنسبة لو. تعاقد
و يجدر بنا الاشارة إلى أنو في غياب تنظيم خاص، بضمان العيوب الخفية في عقد البيع الإلكتروني،        

،  و قد نظم المشروع  الإلكتروني البيع سنقوم بدراسة ىذا المطمب ضمن القواعد العامة التي تنطبق عمى عقد
من القانون المدني  385إلى  379الجزائرؼ أحكام ضمان العيوب الخفية في عقد البيع التقميدؼ في المواد 

 . رونيالبيع الإلكت المطابقة أو إسقاطيا عمى عقد ، محاولين3الجزائرؼ 
:  الإلكتروني، من خلبل الفروع الآتية البيع أحكام ضمان العيوب الخفية في عقددراسة و سنتناول       
،  و الفرع الثاني: يتناول شروط ضمان العيوب الخفية ، يتضمن تعريفا لضمان العيوب الخفيةالأول : الفرع 

 العيوب الخفية. أحكام ضمان أما الفرع الثالث: فيتضمن
 الفرع الأول: تعريف العيب الخفي:

ذلك كل حسب الزاوية التي تنوعت و اختمفت تعاريف العيب الخفي بين القضاء و الفقو و القانون، و        
، ثم التعاريف الفقيية بعض ىذه التعاريف القضائية ) أولا( ل منيا إلى العيب الخفي، و سوف نتعرضينظر 

 خيرا التعاريف التشريعية ) ثالثا( .)ثانيا( ، و أ
 أولا: التعريف القضائي لمعيب الخفي:

في يعود أول تعريف جاء بو القضاء لمعيب الخفي إلى محكمة النقض المصرية حيث صدر عنيا قرار      
، 4"  " الآفة الطارئة التي تخمو منيا الفطرة السميمة لمبيععرف العيب الخفي: عمى أنو:  08/04/1948

                                                           
خر التعديلبت مع التطبيقات آفق ، و و المستأجرين  عمي ىادؼ العبيدؼ، العقود المسماة، البيع، الإيجار، و قانون المالكين   1

 . 132-131، ص  2010،  ، الأردن ، دار الثقافة، عمان ز، الطبعة الرابعةيالقضائية لمحكمة التمي
المدني، العقود المسماة، البيع، التأمين ) الضمان(، الإيجار، دراسة مقارنة، الطبعة الثانية، ن قاسم، القانون حسمحمد   2

 . 353ص  ، 2013بيروت، لبنان،  ، ي الحقوقيةبمحمنشورات ال
 المتضمن القانون المدنيم ،  1975سبتمبر  26، الموافق  ل  ه 1395رمضان  20المؤرخ في  58-75الأمر رقم   3

يونيو  20المؤرخ في  10-05بالقانون رقم  و المتمم  عدل ، الم1975سبتمبر  30في  ة، الصادر  78ر عدد .  جالجزائرؼ ، 
  .  2005جوان  26في   ، الصادرة 44ر عدد .  ، ج 2005

ززة عمر القانوني تطو المقاولة، دراسة في ضوء ال –الإيجار  –جعفر الفضمي، الوجيز في العقود المدنية، البيع نقلب عن :  4
عباس  نقلب عن :  ، و 119، ص م  2014 - ىـ1435،  لثالثة، دار الثقافة ، عمان ، الأردنالطبعة ابالقرارات القضائية، 

ة ع، البيع  و الإيجار، دراسة مقارنة معززة بالتطبيقات القضائية، الطب قود المسماة في القانون المدنيع، شرح أحكام ال العبودؼ
المرجع السابق ، محمد حسن قاسم،  نقلب عن :  ، و 166، ص  م 2009 -ىـ   1430 ، الأردن ، الثقافة، عمان، دار  الأولى
 . 353ص 
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" أن :  حنفي فقد ورد فيوفي الفقو ال  و المحكمة المذكورة قد أخذت ىذا التعريف من حاشية ابن عابدين
 1."ا العارضة لي الآفاتالسميمة عن  العيب ما يخمو عنو أصل الفطرة

في الشيء فما لا يخمو عنو ا التعريف ىي الحالة الأصمية المعتادة فالمراد من الفطرة السميمة في ىذ    
فحش بحيث بخلبف ما لو كثر ذلك و ، سير في القمح يالة لا يعد عيبا، كالحصى و التراب الشيء عاد

 2. فإنو عيب عندئذ يكون أغمب الأحوال خلبفو
لمكثير من النقد ،  إلا أن ىذا التعريف الذؼ جاءت بو محكمة النقض المصرية لمعيب الخفي تعرض    

الطارئة التي عادة ما تكون فييا الآفة مصاحبة  لأنيا حصرت العيب الخفي في حالة واحدة فقط ، وىي الآفة
 3. ما تخمو عنو الفطرة السميمة بل ما يخمو عنو أصل ىذه الفطرةس ىو لتكوين الشيء، كما أن العيب لي

، 1952فيفري  18ت كذلك محكمة ليون الفرنسية العيب الخفي في حكميا الصادر بتاريخ كما عرف     
 4."بشكل عارض، و لا يوجد حتما في الأشياء المماثمة ء" النقص الذي يصيب الشيبأنو: 

 ثانيا: التعريف الفقيي لمعيب الخفي:
قص نآفة تصيب الشيء البيع فتالخفي، فيناك  من عرفو عمى أنو: "  التعاريف الفقيية لمعيبدت تعد    

      5ومن منفعتو." الاقتصاديةمن قيمتو 
يكشفو عن طريق  ىذا الأخير أن باستطاعةكن معموم لممشتري الذي يلعيب الغير " ا:  البعض بأنو واعتبره

 6." بيع بعناية الشخص المعتاد فيو الذي يقع ضمانة عمى البائعمفحص ال
حص و منيا الشيء عادة لا تظير عند البيع بف" حالة يخمالخفي أيضا عمى أنو :  العيب كما عرف      

 1." قيمتو نقصا محسوسا و تأثر عمى الانتفاع بوقص من المبيع، و يكون من شأنيا أن تن

                                                           
1
ابن عابدين ، حاشية ابن عابدين المسماة  رد المختار عمى الدر المختار ، الجزء الرابع ، الطبعة الثانية ، دار إحياء التراث  

. ذكر في سامي بمعباد ، ضمان المحترف لعيوب منتجاتو في القانون المدني  78، ص  ه 1252العربي ، بيروت ، لبنان ، 
و القواعد العامة لحماية المستيمكين في الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في قانون الأعمال ، كمية الحقوق و 

 . 62، ص  11الكتاب في التيميش رقم  ، وذكر اسم 19، ص   2005العموم السياسية ، جامعة منتورؼ  بقسنطينة ، 
  -ىـ 1433، دمشق  دار القمم ، ة الثانيةعالطب، عقد البيع ، ، العقود المسماة في الفقو الإسلبمي  مصطفى أحمد الزرقا 2

  . 133، ص م  2012
كمية الحقوق و  ، وليةلعيوب البيع، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع عقود و مسؤ   مراد قرفي، دعوػ الضمان القانوني 3

 . 10، ص  2006 -2005، الجزائر،  العموم التجارية ، جامعة بومرداس
أسعد دياب، ضمان عيوب المبيع الخفية، دراسة مقارنة بين القانون المبناني و الشريعة الإسلبمية و القوانين  نقلب عن :  4

 . 05، ص  1983،  لبنان ،  ، بيروتاقرأ ة الثالثة، دار عالعربية و الأوروبية، الطب
ديوان المطبوعات ،  ، عقد البيع  ، الجزء الرابع ، الوجيز في شرح القانون الجزائرؼ  خميل أحمد حسن قدادة نقلب عن :  5

  . 173، ص  2000 ، ، الجزائر الجامعية
، ص   2000 ، ، الأردن الثقافة ، دار ة الأولىع، الطب الحماية القانونية لممستيمك قيسيعامر قاسم أحمد ال نقلب عن :   6

41 . 
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بيع سواء في مبيع ىو العيب الذؼ يصيب المأن العيب الخفي الذؼ يمحق بال 2 و يرػ بعض الفقو      
 ، أو يؤدؼ إلى إتلبف دين من أجمويجعميما غير صالحين لميدف المع بحيث، الخصائص أو في الأوصاف 

بيع للؤنظمة و القوانين السارية، أو تخمف صفة في مأو مخالفة ىذا ال ، توعفالمبيع أو إنقاص قيمتو أو من من
، بيع، بحيث يؤثر ذلك في جودتو أو كفاءتو و كميتو ملممشترؼ و جودىا في ال الإلكتروني البائع التزمالمبيع 

 . في البيع  عميو مع المشترؼ من شروط اتفقأو مخالفة ما 
 الخفي:ثالثا: التعريف القانوني لمعيب 

فقط بذكر شروطو،  اكتفىبل  ، ع الجزائرؼ العيب الخفي الموجب لمضمان في عقد البيعلم يعرف المشر      
يكون البائع ممزم بالضمان إذا لم .ج التي تنص عمى أنو " . م  ق 379خلبل نص المادة  منو ىذا 

بيع عيب ينقص مالبيشتمل البيع عمى الصفات التي يعيد بوجودىا وقت التسميم إلى المشتري أو إذا كان 
بعقد البيع ، أو حسبما  اية المقصودة منو حسبما ىو مذكورمن قيمتو، أو من الانتفاع بو بحسب الغ

  ." فيكون البائع ضامنا ليذه العيوب و لو لم يكن عالما بوجودىا استعمالويظير من طبيعة أو 
بيع في مع الجزائرؼ قد ألزم البائع بالضمان لمعيب الخفي في الفيم من نص المادة أعلبه أن المشر وي    

 حالتين ىما:
 بيع عمى الصفات التي يعيد بوجودىا وقت التسميم إلى المشترؼ.محمة إذا لم يشتمل ال -
 بو. الانتفاعبيع عيب ينقص من قيمتو أو من مالبحالة إذا كان  -

كل ما تتضمنو القواعد العامة في نظرية العقد و الأحكام الخاصة  و تجدر بنا الإشارة إلى أن        
ذلك أن المشترؼ في عقد البيع  طبق عمى عقد البيع الإلكتروني،نبعقد البيع التقميدؼ عموما ىي بالتأكيد ت

البائع  ماالتز بشأن البيع التقميدؼ عموما، ومن ذلك  روني يستفيد مما ىو مقرر في القواعد العامةالإلكت
 3بيع من العيوب الخفية.مالإلكتروني بضمان  ال

المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش  03 - 09من القانون رقم  11و بالرجوع إلى نص المادة          
الرغبات المشروعة لممستيمك  ستيلاكللان يمبي كل منتوج معروض يجب أ" ، و التي تنص عمى أنو: 4

 . " من حيث طبيعة و صنفو و منشأة و مميزاتو الأساسية و تركيبتو

                                                                                                                                                                                           
 .168، ص  1988الإسكندرية ، مصر ، ، الدار الجامعية ،  ط . ، د ، الوجيز في عقد البيع رجفتوفيق حسن  نقلب عن :  1
 ، ، عمان ة الأولى، دار الثقافةع، الطب الإلكتروني، دراسة مقارنةلتعاقد حماية المستيمك في ا  ، عبد الله ذيب محمود  2

 . 173، ص م  2012  -ىـ 1433
الطبعة الأولى، دار الحامد، ،  ، دراسة تحميمية  عقود التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الأنترنت ، تعمر خالد زريقا  3

 . 333 ،324 ص م ، ص 2007،  عمان
المتعمق بحماية المستيمك و قمع ،  2009فبراير  25الموافق لـ  ه ، 1430صفر  29في  المؤرخ   03.09رقم   القانون  4  

 . 2009مارس  08الصادرة في ،  15ر عدد  . ، ج الغش
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و التي  ، بيع لممواصفات الخاصة و المميزة لومع الجزائرؼ قد أكد عمى ضرورة مطابقة الفالمشر          
ىو نفس ما تنص عميو القواعد العامة لمقانون المدني ) المادة مبيع، و وجودىا بالالإلكتروني يضمن البائع 

 1( . .ج. م  ق 379
و كيفيات   الذؼ يحدد شروط،  327 -13المرسوم التنفيذؼ رقم  من 4المادة  كذلك كما تؤكد         

يا بنص عقد البيعبالضمان في الإلكتروني البائع  التزام ، عمى 2وضع ضمان السمع و الخدمات حيز التنفيذ
طار تنفيذ الضمان يتعين عمى كل متدخل تسميم المستيمك سمعة أو خدمة مطابقة لعقد في إ : " عمى أنو

 ." البيع و يكون مسؤولا عن العيوب الموجودة أثناء تسميميا أو تقديم الخدمة
 الفرع الثاني: شروط العيب الخفي:

الخفي في المبيع في لوجود العيب  الإلكتروني عمى البائعلكي يستطيع المشترؼ الرجوع بالضمان         
، ذلك أن الأخذ ر عدة شروط في العيب العقد التقميدؼ لا بد من تواف شأن لكتروني، فإن شأنوعقد البيع الإ

ي ف الاستقرارو عدم  الاضطرابؼ إلى د يؤدطبيعتو أو جسامتو، وتاريخ نشوئو قبأؼ عيب بغض النظر عن 
 3. دار القوة الممزمة لمعقد، فضلب عن إى ادملبت الأفر امع
دون أن ننسى بالذكر الطبيعة الخاصة التي يتميز بيا عقد البيع الإلكتروني في كونو يتم عن بعد،       

الكثير إلى ىذا الأخير و ىذا ما يعرض ودون أن يجمع بين البائع الإلكتروني و المشترؼ مجمس عقد واحد ، 
 مخاطر.من ال
المتعمقة الأحكام عقد البيع الإلكتروني أغمب أحكامو من أحكام عقد البيع التقميدؼ بما في ذلك  و يستمد     

،  خاص بالمعاملبت الإلكترونية في التشريع الجزائرؼ  يمنظرا لغياب تنظبيع مبشروط العيب الخفي في ال
ضمان أن يكون يكون موجبا لم لكي م . ج ، فإنو يشترط في العيب ق. 379أحكام المادة بالرجوع إلى و 

يب، بشرط عل المشترؼ بيذا الذا العيب قديما، بالإضافة إلى جيما، كما يجب أن يكون ىيخفيا، مؤثرا و جس
 . ر عناية الرجل العادؼ في فحص المبيعيأن يبذل ىذا الأخ

 
 
 
 
 

                                                           
محاضرات لطمبة السنة الأولى ماستر،  ،  بركات كريمة، حماية المستيمك في عقد البيع الإلكتروني ) دراسة مقارنة( 1

  . 102، ص  2017-2016،  جامعة البويرة ، ، كمية الحقوق و العموم السياسية تخصص عقود و مسؤولية
، يحدد م  2013سبتمبر لسنة  26الموافق لـ ه ،  1434ذؼ القعدة عام  20في  مؤرخ  327-13 تنفيذؼ رقممرسوم   2

 . 49ر، عدد .  ، ج التنفيذ وضع ضمان السمع و الخدمات حيز اتو كيفي شروط 
 . 166عباس العبودؼ، المرجع السابق، ص  3
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 أولا: أن يكون العيب خفيا:
 بوسع م يكن، و ل بيع وقت البيعميكون موجودا في الب الذؼ ي ىو ذلك العيالخف بالعيب إن المقصود     

، و ىذا ما نصت عميو 1بيع بعناية الرجل العادؼمد قيامو بفحص الشفو أو يتفطن لو عنتالمشترؼ أن يك
 . جم .  ق. 379المادة 
فإن  ا وقت أن تسمم المشترؼ المبيع ، ولم يعترض عميو بل رضى أن يتسممو ،فإذا كان العيب ظاىر       
ترض يكون قد يب ظاىرا دون أن يعو قد رأػ العه الحالة لا يضمنو، لأن المشترؼ في ىذ الإلكتروني البائع

عن طريق  اعتراضوشترؼ أن يبدؼ عمى الم، إذ كان   2، و أسقط حقو في التمسك بالضمان  ارتضاه
الامتناع ، ولو كذلك تفق عميو إذا كان المبيع غير مطابق لما أبيع معن الشراء، أو رفض تسمم ال الامتناع

موقف يعبر فيو دون  باتخاذزم المشترؼ تالأحوال يم  بعدم التنفيذ، و في جميع عن الوفاء بالثمن تمسكا بالدفع
فإنو  ، ترض المشترؼ و لم يتخذ أؼ موقف، فإذا لم يع بيع الظاىرةمتأخير، عن عدم قبولو عيوب ال

 التزاموبتنفيذ  الإلكتروني بالإضافة إلى سقوط حقو في التمسك بالضمان، فإنو لا يمكنو أيضا مطالبة البائع
 3. بفسخ البيع حتى عميو، أو المطالبة مبيع المتفقتسميم شيء مطابق لمب

ل ىو حسن ، لأن الأصالإلكتروني  أو عمم المشترؼ بو عمى البائعالخفي و يقع عبء إثبات العيب      
ة مادية و من ؼ بالعيب، و عمى من يدعي العكس عبء اثبات ذلك، و العمم واقععمم المشتر  مالنية أؼ عد

ورا ىاما في مجال قرائن العمم رؼ درفة المشتالطرق، بما فييا القرائن و تمعب حثم يجوز إثباتيا بكافة 
قرينة العمم بعيوب ه عيوبو، ومن ثم تقوم ضدمبيع و بالعيب، فالمشترؼ المحترف يمكنو التعرف عمى حقيقة ال

لا يمزم أن يكون المشترؼ عالما فعلب بالعيب، بل يكفي أن يكون من السيل عميو  ورر أنالبيع  ، ومن المق
توافر العمم بالعيب كما يشترط  إمكانو و من واجبو أن يعمم بالعيب،كان معرفتو، فيعتبر المشترؼ مخطئا لأنو 

من الرجوع عمى البائع بالضمان، و لكن لا يمزم أن  لا يحرم ما عمم المشترؼ بالعيب لاحقا وقت البيع ، فإذا 
، بل يكفي إثبات عمم المشترؼ فعلب بالعيب وقت البيع ليسقط حقو  يكون العمم تعاقديا أؼ عن طريق البائع

الافتراضي  مى الظن أو العممو العمم المقصود بو ىنا ىو العمم الفعمي اليقيني، لا العمم المبني ع في الضمان
 4.أو الحكمي 

                                                           
،  ط.  ، د و المقايضة، دراسة مقارنة في القوانين العربية ضح في شرح القانون المدني، عقد البيع محمد صبرؼ السعدؼ، الوا  1

 . 379، ص  2008، الجزائر،  دار اليدػ
د ، البيع و المقايضة،  ، العقود التي تقم عمى الممكية ، الجزء الرابع في شرح القانون المدني  ورؼ، الوسيطسنيعبد الرزاق ال 2

 . 724-723، ص ، لبنان دار التراث العربي، بيروت. ط ، 
 . 358-357، ص  ، المرجع السابق محمد حسن قاسم 3
، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  الإلكترونية و الدولية و حماية المستيمك التقميدية ومحمد حسين منصور، أحكام البيع   4

 . 319-318ص ،  2006مصر ، 
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،  ميالمشروع تقوم إما عمى العمم الفع الخفاء فكرة قانونية حددىا: "  أن 1و يرػ البعض من الفقو       
، فلا محل لمبحث عن العمم  ميعند الفحص فإذا توافر العمم الفع أو العمم الحكمي بإمكانية كشف العيب

،  المشتري قد عمم  فعلا أم لا فإن البحث ينتقل لمعرفة ما إذا كانانتفى العمم الحكمي  الحكمي، أما اذا
العمم بو عند الفحص،  استطاعتوفالعيب يكون ظاىرا إذا كان المشتري يعمم بو فعلا، أو أذا كان في 

 ". المشتري العمم بو، و لم يعمم بو فعلا استطاعةفالعيب الخفي ىو الذي لم يكن في 
في  دة ظاىر المبيع، كما لو كان العيبكن معرفتو بمشاىمو عميو فإنو لا يعد عيبا خفيا العيب الذؼ ي       

الشخص  يطبينوأحد أجزائيا الخارجية كسر ظاىر، كما أنو لا يعد عيبا خفيا العيب الذؼ  في سيارة و كان
تشغيمو و مشاىدة صورتو ، و د بيع تمفزيونا فيو عيب يعرف بمجر مالعادؼ متوسط الحرص كما لو كان ال

ة الرجل العادؼ بيع كونو لم يبذل عنايمشراء الشيء الإلى العيب بمجرد  عميو فإن لم يقم المشترؼ بالتفطن
 2. ن لأنو يعتبر مقصرافي فحصو فلب يستطيع الرجوع عمى البائع بالضما

بيع حيوانا ماء، كما لو كان الالخبر لا يمكن اكتشافو إلا عن طريق بينما يعد عيبا خفيا العيب الذؼ        
مبيع مادة غذائية فييا عيب لا و إلا بالفحص البيطرؼ، أو كان الأو تبين اكتشافوابا بمرض لا يمكن مص

نما متمثمة في تشغيل الجياز مثلب، و إ، و لا يقصد بالتجربة ىنا التجربة الأولية ال إلا بالتجربة يمكن اكتشافو
بيع سيارة فييا عيب لا يمكن اكتشافو إلا بعد م، كما لو كان ال الاستعمالع بيع موضميقصد بيا وضع ال
شخص بشراء جياز ىاتف نقال من خلبل الإعلبنات و العروض المتوفرة  أو أن يقوم 3. سيرىا مسافة طويمة
رجل ع ال، كعيب لا يستطي الوقت ظير بو عيب كفقدان الذاكرة مثلب فترة من استعمالووبعد عمى الأنترنت، 

 4. العادؼ، وفقا لممألوف الكشف عنو بالفحص المعتاد
 مجال تطبيق شرط الخفاء في ضمان العيوب الخفية:

و إن  ، الخفية في حالتين المبيع ضامنا لعيوب ق م ج فإن البائع يبقى 379نص المادة  ىإلبالرجوع        
 ىاتين الحالتين ىما:بيع، و مكان في مقدور المشترؼ تبين العيب بالفحص العادؼ لم

 بيع من العيب:مقد أكد لو خمو ال الإلكتروني أن البائعالمشتري إذا أثبت   -1
بيع من العيب، كان لممشترؼ أن يرجع عميو بالضمان و لا ملممشترؼ خمو ال الإلكترونيإذا أكد البائع         

تبين  استطاعتولممشترؼ و أنو كان في  االضمان بحجة أن العيب كان ظاىر  التزاميمكنو أن يتممص من 
خمو البيع من العيب و يجب في مثل ىذه الحالة أن يأتي تأكيد  الإلكتروني، ذلك أنو لولا تأكيد البائع  العيب

                                                           
 . 358، ص  مرجع السابق، ال حسن قاسم محمد  1
 . 135، ص مرجع السابق عمي ىادؼ العبيدؼ، ال 2
 . 135عمي ىادؼ العبيدؼ، المرجع نفسو، ص  3
 . 325، ص  ، المرجع السابقت ريقاخالد ز عمر  4
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لقام المشترؼ بفحصو بالطريق المعتاد ، و تأكيد خمو المبيع من  من العيب بيعمعمى خمو ال الإلكتروني البائع
  1ضمني عمى تحممو العيب الذؼ أكد خمو البيع منو. إطفاق  يعتبر بمثابة الإلكتروني البائعمن طرف العيب 

، و يجب في مثل ىذه  بيع من العيبمخمو ال الإلكترونيالبائع  تأكيدعبء إثبات و يقع عمى المشترؼ       
ب أو رف إلى عيخاصة تنصمبيع من العيب في عبارات عمى خمو ال الإلكترونيأن يأتي تأكيد البائع الحالة 

ء ، ا، و حمل المشترؼ عمى الشر  بيعمفي عبارات عامة يستدل منيا الترويج لمعيوب معينة بذاتيا، و لا تك
 2. لترويج بضائعيمكما يفعل الباعة عادة 

 شا منو:قد تعمد إخفاء العيب غ الإلكتروني إذا أثبت المشتري أن البائع -2
 و بالعيب بقصد الغشممالعيب عن المشترؼ عمى الرغم من عإخفاء  الإلكتروني حالة تعمد البائعي ف       

في ىذه الحالة أيضا ألا يكون المشترؼ  ن غشو، و يتعين، فإن البائع يكون ضامنا لمعيب حتى لا يستفيد م
مان، أما بالض الإلكتروني، ففي حالة عممو بالعيب لا يكون لو الرجوع عمى البائع  عالما بالعيب  وقت البيع

إذا كان من السيل عميو أن يتبين العيب لو أنو قام بالفحص المعتاد بعناية الشخص العادؼ، و لكنو لم يفعل 
عمى الرغم من إىمال  الضمان متى تعمد البائع إخفاء العيب بقصد الغش ، إذالرجوع بذلك فإن لو مع 

كما لو  3. ليذا يكون لو الرجوع عمى البائع، و أنو أولى بالرعاية ممن يرتكب غشا، إلا  المشترؼ معرفة العيب
 المحرك و تعمدوبعد أن تسمميا وجد بيا عيبا يتمثل في كسر ب شخص سيارة عبر شبكة الأنترنيت اشترػ 
خطأ يستغرق خطأ المشترؼ في عدم  ارتكبإخفاءه بالمحام و الطلبء إذا يعتبر بغشو قد  الإلكترونيالبائع 

 4. العنايةبيع بما ينبغي من مفحص ال
ما تقرره القواعد العامة بشرطيا أن لا يكون البائع قد أخفى العيب في  أن 5و يرػ بعض الفقو           
الذؼ يقع عميو  في عقد البيع الإلكتروني لحماية المشترؼ  كافية بيع متعمدا أو غشا منو، ليس فيو ضمانةمال

 لا تعمده أو غشو في إخفائو، و ىو الأمر الذؼ بالعيب الخفي و إثبات الإلكتروني عبء إثبات عمم البائع
تصور سيولتو فمن ناحية يبقى المشترؼ طرفا ضعيفا تنقصو الخبرة و الدراية، و من ناحية أخرػ يبقى يمكن 
يو و نفقاتو، فالمشترؼ الذؼ عم يضفي مركز أقوػ و أكثر قدرة عمى تحممو إجراءات التقا الإلكتروني البائع

يثبت بأن لا يد لو بالعيب، و عميو ثالثا أن يثبت بأن  نو عميو ثانيا أ ، أن يثبت أولا بأن ىناك عيبا خفيا
ثبات الإ فكل ىذا البائع قد تعمد إخفاءه غشا منو، عميو أخيرا أن يثبت أن ، و البائع كان يعمم بيذا العيب 

                                                           
و جعفر الفضمي، المرجع ،  108ص  ، ، المرجع السابق و أسعد دياب،  367محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص   1

 . 123السابق، ص 
  . 367ص  السابق،المرجع  قاسم،محمد حسن  2
،  محمد حسين منصورو ، 726، المرجع السابق ص  ورؼ سنيعبد الرزاق الو ،  367 ، صنفسو محمد حسن قاسم، المرجع  3

 . 221المرجع السابق، ص 
 . 123جعفر الفضمي، المرجع السابق، ص   4
 . 328ص  ، عمر خالد زريقات، المرجع السابق  5
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صوصا إذا أريد أن ينسب سوء النية إلى بائعي خ ، يتعذر النيوض بعبئو في حالات عقد البيع الإلكتروني
و  شترينالذين يقومون بدور الوسيط بين المنتجين و الم الافتراضيةو السمع أو أصحاب المعارض  المنتجات

 يا.وجو كان في تصميم السمع أو تصنيع لا يتدخمون بأؼ
 ثانيا: أن يكون العيب مؤثرا:

تو مبيع أو من منفعالعيب الذي من شأنو أن ينقص من ثمن الذلك يعرف العيب المؤثر بأنو: "       
عن إبرام العقد أو عمى الأقل لا يقبل الشراء  عمم بالعيب وقت التعاقد لكان يحجمبحيث لو كان المشتري ي

 1بالثمن الوارد في العقد و إنما بثمن أقل."
بو حسب الغاية  الانتفاع" العيب الذي ينقص من قيمة الشيء، أو من يعرف كذلك عمى أنو: و      

المقصودة المستفادة مما ىو مبين في العقد، أو بما ىو ظاىر من طبيعة الشيء أو الغرض الذي أعد لو 
 2." بصفة عامة، أي أن يكون العيب جسيما

، و معيار النقص في المنفعة :ؤثرمين في تحديد مفيوم العيب اليلبحع مما سبق أن ىناك معيار       
بيع، و مالأول يتحدد عمى أساس الغرض الذؼ قصده المشترؼ من ال النقص في القيمة، فالمعيار معيار

بيع أو من شروط مو يمكن التعرف عمى ىذا الغرض من طبيعة اليع في السوق ، بمبغض النظر عن قيمة ال
   3. عن طريق تحديد قيمة البيع في السوق ف عميو ، فيمكن التعر  ، أما المعيار الثاني العقد

ع الجزائرؼ، ىل يمتزم البائع بضمان العيب الذؼ من شأنو المشر  يثور التساؤل ، بخصوص موقفو         
بضمان العيب الخفي الذؼ  الإلكتروني بيع دون أن ينقص من قيمتو أو أنو يمتزم البائعمأن ينقص من نفع ال

 ؟ بو  الانتفاعمبيع، أو الإنقاص من من قيمة ال لإنقاصايتوفر فيو أحد الشرطين إما 
في العيب لكي يكون  اشترطع الجزائرؼ قد نجد أن المشر  ق.م 01ق  139بالرجوع إلى نص المادة        

بو حسب الغاية  الانتفاعبيع، أو الإنقاص من ممؤثرا أن يتوفر فيو أحد الشرطين، إما الإنقاص من قيمة ال
 4. منو المقصودة 

بو، ىو ما يجعل العيب مؤثرا، و ليس  اللبحقبيع المادية بسبب العيب ممن قيمة ال الانتقاصإن        
بيع المتفق مفي تسميم كمية ال بالتزاموقد أخل  الإلكتروني بيع الذؼ يعتبر فيو البائعمدار القالنقص في م

قد  الإلكتروني الذؼ يفترض فيو أن البائععمييا، لذلك فإن النقص الذؼ يقصد بو في ىذه المادة ىو النقص 
و مثال العيب الذؼ ينقص من .  5 نقص من قيمتيا الماديةلكمية المتفق عميو، إلا أن بيا عيبا أسمم كل ا

ة صالحة لجميع سيار  يشترؼ شخص عبر الأنترنيت قيمة البيع دون أن يفوت الغرض المقصود من شرائو، أن

                                                           
 . 124، ص  جعفر الفضمي، المرجع السابقنقلب عن :   1
 . 82-81، ص  2009، ، الجزائر  ، دار ىومة ط ، د. يوسف، المسؤولية المدنية لممنتج  سيحورية  زاىية نقلب عن :   2
  137عمي ىادؼ العبيدؼ، المرجع السابق، ص  3
 . 175، ص  المرجع السابق ، خميل أحمد حسن قدادة   4
 . 33، ص  ، المرجع السابق يفمراد قر   5
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) كأن يكون  ؤثر عمى صلبحيات السيريا عيب خفي في الأجزاء التي لا تمنيا، ولكن ب الأغراض المقصودة
السيارة بحيث يؤدؼ إلى نقص  ، و لكن ىذا العيب  يؤثر عمى قيمة ( الغطاء الخارجيالعيب في المقاعد أو 

 1محسوسا.نقصا قيمتيا 
 379ضوابط حسب نص المادة ، فقد حدده المشرع الجزائرؼ وفقا لثلبثة  بيعمأما النقص في منفعة ال       
الشيء أو من طبيعة ىو ظاىر  أو ما، بيع حسبما ىو مبين في العقد مىي: النقص في قيمة الو  ق.م 1ف

 الغرض الذؼ أعد لو. ، أواستعمالو
بيع، و قد أخذ متقل قاضي الموضوع بتقدير جسامة العيب عمى ضوء الغاية المقصود من الو يس      

في العقد، مبين ا ىو نية المتعاقدين كم الغاية بمعيار موضوعي بالنظر إلى قصد أوىذه تحديد المشرع في 
 2بيع، أو إلى الغرض الذؼ أعد لو.مأو إلى طبيعة ال

 ثالثا: أن يكون العيب قديما:
إذا لم يشتمل يكون البائع ممزم بالضمان " و التي تنص عمى أنو:  ق.م 379بالرجوع إلى نص المادة     

 ." المشتري  التسميم إلى وقت ىابوجودالمبيع عمى الصفات التي يعيد 
بيع بأنو العيب الذؼ يكون موجودا في البيع وقت ممن خلبل المادة اعلبه فإنو يقصد بقدم العيب في الف     

لممشترؼ، و أما ما بيع من العيوب إلى حين تمام تسميمو ميضمن خمو الالإلكتروني تسميمو لممشترؼ، فالبائع 
  3.الإلكتروني  عمى البائع فيو يطرأ بعد ذلك من عيوب بعد التسميم في يد المشترؼ فلب ضمان

بيع وقت التسميم، أؼ أن مجرد وجود العيب مضمن العيب الموجود في البمعنى أن البائع الإلكتروني ي     
يضمن العيب الموجود وقت  الإلكتروني بائعيوجب الضمان، و لو لم يكن موجودا وقت العقد، و عميو فإن ال

 4نشأ بعد العقد و قبل التسميم.يالعقد و الذؼ 
فترة من  استعمالومن خلبل إعلبن تجارؼ متوفر عبر الأنترنت، و بعد  فمو اشترػ شخص ما تمفزيون     

فعندئذ، يحق لا يستطيع الرجل العادؼ وفق المألوف الكشف عنو بالفحص المعتاد الوقت، ظير بو عيب 
و ، بشرط أن يكون قد أخطر البائع بمجرد ظيور العيب ، الإلكتروني  لممشترؼ الرجوع بالضمان عمى البائع

  5بيع بما فيو من عيب.مالبلب إلا اعتبر المشترؼ قاب

                                                           
 . 170، ص  السابق عباس العبودؼ، المرجع  1
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مبيع من جميع العيوب، و و يقع عمى المشترؼ عبء إثبات قدم العيب، فالأصل ىو السلبمة و خمو ال     
ة مادية يجوز إثباتيا بكافة الطرق، و لقاضي الموضوع الحرية في تقدير ذلك، و غالبا ما يتم واقع العيب

 1. إثبات العيب عن طريق المجوء إلى الخبرة
 :رابعا: جيل المشتري بالعيب

ع الجزائرؼ قد اشترط عدم عمم المشترؼ بالعيب نجد أن المشر  ق.م 2ق  379المادة  رجوع إلى نصبال     
غير أن البائع لا يكون ضامنا لمعيوب : " و عمىنصتى يكون البائع ضامنا لو، و ذلك ببيع، حمالخفي في ال

 التي كان المشتري عمى عمم بيا وقت البيع..."
شراء فلب يكون لو حق الرجوع عمى الفإذا كان المشترؼ عالما بالعيب وقت البيع، و مع ذلك أقدم عمى      
عتبر من العيوب الخفية، بالضمان، ذلك أن العيب المعموم يأخذ حكم العيب الظاىر، و لا يالإلكتروني البائع 

في ىذه الحالة يكون قد تعاقد و ىو عمى بينة من أمره و أنو قد تنازل عن الرجوع عمى البائع  فالمشترؼ 
ب أن يكون يج عند تقدير الثمن، و بعبارة أخرػ  اعتبارهبالضمان خاصة و أنو يدخل وجود العيب في 

، حتى يمكنو الرجوع عمى البائع بالضمان، ومما يدخل في  الما بالعيبلمشترؼ حسن النية ، أؼ ألا يكون عا
 2سوء النية أن يطمب المشترؼ ضمان عيب يعممو و قبمو.

ي أو العمم الحقيقي بالعيب و ليس العمم الضمن و نقصد بالعمم الذؼ يسقط الحق في الضمان العمم    
عالما بالعيوب الخفية الموجودة فيو،  بيع يجعل منومر المشترؼ بمعاينة الفيو، كما أنو لا يعني إقرا  المشكوك
، أو يعمم بنفسو عند الإلكتروني  أو البائع لو ىذا الأخير قد يكون إما بواسطة إخبار الغير عمملذا فإن 
الإلكتروني بالعيب بيع من عيوب، كما أن جيل البائع ميكشف لو ما بال مبيع، أو عن طريق خبيرتفحصو ال

عممو دون  إن كان خفيا فيو يضمنو دائما، و قد يترتب عمى الموجود في البيع لا يعفيو من ضمانو حتى و
 3. غش منو أو تدليس مما ينجم عنو تشديد مسؤوليتو ذلك اعتبارإخبار المشترؼ بو 

و إذا عمم بو وقت التسميم و لم المشترؼ غير عالم بو، و لكن و قد يكون العيب موجودا وقت البيع و    
 بيع وقت البيع يجب حتى يضمنو البائعمفالعيب الموجود في الالإلكتروني ، ترض، سقط ضمان البائع يع

أن الإلكتروني ، أن يكون المشترؼ لا يعممو لا وقت البيع و لا وقت التسميم، فإذا أثبت البائع الإلكتروني 
البيع و  ضامنا، اما العيب الذؼ حدث ما بينىذين الوقتين لم يكن  كان يعممو في أؼ وقت من المشترؼ 

أن المشترؼ كان عالما بو وقت التسميم ، فإذا لم  التسميم، فيجب أن يثبت البائع حتى يسقط عنو الضمان
 4.يثبت ذلك افترض أن المشترؼ كان وقت أن تسمم المبيع غير عالم بو ووجب الضمان 
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ة مادية فإنو يجوز إثباتو عمى البائع، و لما كان العمم واقعو يقع عبء إثبات عمم المشترؼ بالعيب       
 فانخفاضعميو،  المتفقبكافة الطرق بما في ذلك البنية و القرائن و من القرائن اليامة في ىذا الصدد الثمن 

ينة بسيطة يجوز لممشترؼ إثبات الثمن يدل عمى أن المشترؼ كان يعمم بوجود العيب، و يعتبر ذلك مجر قر 
 1العيب رغم كونو محترفا. اكتشافبإقامة الدليل عمى أنو لم يمكنو   ،عكسيا
في عقد بيع مالبائع بضمان العيب الخفي في ال التزامزمة لقيام كل الشروط التي سبق ذكرىا و اللب نإ     

عن طريق الانترنت لبرنامج البيع التقميدؼ تنطبق عمى عقد البيع الإلكتروني أيضا، فإذا قام مشترؼ بشراء 
إلا عن طريق  اكتشافوتبين أنو معيب أو أنو تم زرع فيروس فيو و لا يمكن  استعمالوو عند  ، ليحاسوب آ
و في ىذه الحالة  ، بو المشترؼ  انتفاع ىعم دد عيب خفي يؤثرمبرمجة الإلكترونية، فينا نكون بصخبير ل

 2بضمان العيب الخفي في برنامج الكمبيوتر. الإلكتروني يمتزم البائع
 الفرع الثالث: أحكام ضمان العيوب الخفية:

 أولا: أطراف الضمان:
ع يق بالضمانالالتزام عقد البيع الإلكتروني عقد ممزم الجانبين مثمو مثل عقد البيع التقميدؼ فإن  باعتبار     

 دائنا.  باعتباره مدينا، و يستفيد منو المشترؼ  باعتبارهعمى البائع 
 :بضمان العيوب الخفية المدين - أ
ن بضمان العيوب الخفية، حيث ينشأ الضمان عمى عاتقو بقوة القانون ، مديىو الالإلكتروني إن البائع      

القانونية قين في حالة توافر الشروط أو البائعين الساب الإلكتروني و لممشترؼ الحق في الرجوع عمى البائع
و أن ، موجودا وقت البيع الأول، و أن يظل العيب خفيا وقت إتمام البيعين  لمضمان، و ىي أن يكون العيب

 . بيع إلى المشترؼ مخ تسميم اليخلبل سنة من تار الإلكتروني يتم الرجوع عمى البائع 
 3. تقل إلى الورثةو لا ين الإلكتروني ينا في تركو البائعالضمان د الالتزامو يبقى      
 الدائن بضمان العيوب الخفية: - ب
بيع إلى الوارث بوصفو مممكية ال بانتقال، فالضمان ينتقل  المشترؼ ىو الدائن بضمان العيوب الخفيةإن     

المشترؼ الأخير الرجوع بالضمان عمى  يستطيعو ، بوصفو خمفا خاصا  اللبحقلى المشترؼ إ خمفا عاما  أو
 انتقمتو يمكنو كذلك الرجوع بدعوػ الضمان التي كانت لممشترؼ الأول ضد البائع أو المنتج و  ، من باع لو

عدم و يع قبل تسميمو إلى المشترؼ الأول ، بمو ىي وجود العيب بال ،إليو مع البيع بشرط توافر شروطيا
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 و 1دون خمفو . عمى المتقاعد الاستفادةر أو حصر طراف الضمان قصوجود اتفاق مخالف حيث يمكن لأ
تنتقل دعوػ ضمان العيوب الخفية التي كانت لممشترؼ الأول ضد البائع الأصمي إلى المشترؼ اللبحق 

ومن ثم تنتقل مع الأصل وذلك تطبيقا لمقواعد  ، من الحقوق المكممة لمشيء باعتبارىابيع مضمن ممحقات ال
 2العامة .
 واجبات المشتري لمحفاظ عمى حقو في الضمان: ثانيا:
ميع وجب عميو التحقق من إذا تسمم المشتري ال"  : التي تنص عمى أنو .مق 380حسب نص المادة       

البائع وجب عميو أن  يضمنو عيبافإذا كشف ، حالتو عندما يتمكن من ذلك حسب قواعد التعامل الجارية 
 راضيا بالبيع. اعتبريخبر ىذا الأخير في أجل مقبول عادة فإن لم يفعل 

العادي وجب عمى المشتري بمجرد ظيور  الاستعمالغير أنو إذا كان العيب مما لا يظير بطريق      
  " . راضيا بالمبيع بما فيو من عيوب أعتبرإلا  و العيب أن يخبر البائع بذلك ,

أعلبه أن المشرع الجزائرؼ ألقى عمى عاتق المشترؼ واجبين لحفع حقو في  المادة نصيتضح من  و     
 والثاني: إخبار البائع بالعيب بمجرد كشفو.،  بيع فور تسممومالأول: التحقق من حالة ال ، الضمان
 و يفرق النص بين حالتين:      

 بالفحص المعتاد.حالة العيب الظاىر الذؼ يمكن الكشف عنو  الأول :
 . : حالة العيب الخفي الذؼ يتطمب الكشف عنو فحص غير معتاد الثانية
و أن يبادر إلى إخبار ، متى تمكن من ذلك  توترؼ المبيع عميو أن يتحقق من حالفبمجرد تسمم المش     

دؼ عند البيع يمتزم المشترؼ بفحص المبيع بعناية الشخص العاحيث  ، لو اكتشافوالبائع بالعيب في حالة 
رغم بذلو  بينياطيو لم يكن في استطاعتو أن ، بحيث لا يضمن البائع إلا العيوب التي لم يبينيا المشترؼ ،

المشترؼ تبيينيا لو  استطاعةلكن ىناك من ىذه العيوب ما قد يكون في  ،في ذلك قدر عناية الشخص المعتاد
فالفحص الثاني يكون عادة أكثر دقة وأعمق بنفس القدر من العناية المطموبة أنو أعاد فحص البيع بعد التسمم 

 3أثرا من الفحص الأول .
العيب ب البائع جب عمى المشترؼ إخباريمكن الكشف عنو بالفحص المعتاد و مما  فإذا كان العيب        

إثباتو عسيرا  ب و يجعل أمرالعي مالعتراخ في ذلك قد يِؤدؼ إلى ضياع مأو  تباطؤفي حالة ظيوره لأن أؼ 
، شرع عمى المشترؼ أن يبادر بفحص البيع بمجرد تمكنو من ذلك موجب الأو لكي تستقر المعاملبت فقد ، 

                                                           
ص ،  2010 ، بيروت ، لبنان ، ي الحقوقيةبمنشورات الحم بعة الأولى ،طال ، شرح العقود المسماة ، محمد حسين منصور  1

،  323ص ، المرجع السابق  ، و محمد حسين منصور أحكام البيع التقميدية و الإلكترونية و الدولية و حماية المستيمك ، 152
 . 730 ، ص المرجع السابق سنيورؼ ،عبد الرزاق الو 
 . 323ص  السابق ،المرجع ، احكام البيع التقميدية والإلكترونية و الدولية و حماية المستيمك  ،  حسين منصورمحمد  2
 . 379ص  ، المرجع السابق ، محمد حسن قاسم  3
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بيع و لم مرؼ التشمفإذا استمم الألوف في التعامل مملميمة المعتادة وفقا الشرع ىذه الميمة بأنيا موقد حدد ال
 1 .بذلك يسقط حقو في الضمان ، و بيع و لمعيبمبر قابلب لمتيع  ر عميو الفحص خلبل مدة معقولةيج

شرع لا يمزم المشترؼ بإجراء الفحص غير مفال ، بالفحص المعتاد اكتشافوأما إذا كان العيب لا يمكن      
شفو بالفحص ذا كإعد المشترؼ  راضيا عن العيب إلا و ىكذا لا ي عيب ،ال اكتشافالمعتاد عمى البيع لأجل 

 2لكنو يمتزم بإخبار البائع بو بمجرد كشفو . و، الفني 
أو قام بو ولم يخبر البائع بمجرد  ، ففي حالة تسمم المشترؼ لممبيع و لم يقم بفحصو بمجرد تمكنو منو    

سقط حقو في الرجوع عمى البائع بالضمان و  ، قابلب لممبيع بعيبو اعتبر ، ظيور العيب أو في وقت معقول
 3بأنو لم يتم إخطاره في الوقت الملبئم .  الاحتجاجالبائع تضميل المشترؼ فلب يجوز لو إلا أنو إذا تعمد 

  وجودب الإلكتروني بإخطار البائع الضمان فإذا لم يقم المشترؼ  ػ ر يعتبر إجراء أوليا لقبول دعو فالإخطا    
ع الجزائرؼ المشر  و، بيع اعتبرت دعوػ الضمان غير مقبولة مالعيب الخفي خلبل مدة معقولة من استلبم ال

. فيجوز أن 4لى عمم البائع إل صشرط أن يبالبائع فيستوؼ أن يكون بأؼ شكل لم يحدد شكلب محددا لإخطار 
بل قد يكون شفويا ويقع عمى المشترؼ عبء  ،أو بخطاب مسجل أو غير مسجل ،يتم بإنذار عمى يد محضر

   ىو يستطيع إثبات ذلك بكافة طرق الإثبات القانونية بما في ذلك الشيادة و و،  5 اربالإخطقيامو إثبات 
 6. القرائن لأنيا واقعة مادية

 شتري في دعوى ضمان العيوب الخفيةثالثا: حق الم
 " إذا أخبر المشتري البائع بالعيب الموجود فيالتي تنص عمى أنو:  .مق 381ص المادة حسب ن    

 ."376ممادة ل االمطالبة بالضمان وفق المبيع في الوقت الملائم كان لو الحق في
بيذا العيب في  الإلكتروني ففي حالة تحقق العيب بشروطو السابقة الذكر، و قام المشترؼ بإخطار البائع   

 7العيوب الخفية.ضمان دعوػ ب ىذا الأخيرلو أن يرجع عمى  كان ،المعقولةالمدة 
ع الجزائرؼ قد طبق لييا المادة أعلبه، نجد أن المشر التي أحالتنا إ .مق 376أحكام المادة بالرجوع إلى و     

الجزئي أؼ أنو فرق بين العيب  تحقاقسالا العيب الخفي نفس الأحكام التي وضعيا في ضمان عمى ضمان
 . الجسيم و العيب غير الجسيم

 

                                                           
 . 130ص ، المرجع السابق  ، جعفر الفضمي  1
 . 131-130، ص  نفسو، المرجع الفضمي جعفر  2
 . 154ص ،  محمد حسين منصور، شرح العقود المسماة، المرجع السابق 3

 .108، ص  يوسف، المرجع السابق سيزاىية حورية  4
 . 381-380، ص السابق ، المرجع قاسم محمد حسن  5
 .131جعفر الفضمي، المرجع السابق ، ص  6
 . 131جعفر الفضمي، المرجع نفسو ، ص  7
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 حالة العيب الجسيم: - أ
بيع بسببو قد بمغ مبمغا لو كان المشترؼ قد عمم مإذا كان ىناك نقص في منفعة ال ن العيب جسيماو يك      

بيع، و ما مين أمرين: فمو أن يرد الب ، و يكون لممشترؼ في ىذه الحالة أن يختار1م العقدتأ ابو عند التعاقد لم
ق لممشترؼ الحصول عميو في حالة ؼ يحبالتعويض الكامل الذالإلكتروني فاده منو و أن يرجع عمى البائع أ

يور العيب،  و الفوائد القانونية ليذه القيمة منذ ظعيب وقت مبيع غير المالكمي، فيطالبو بقيمة ال الاستحقاق
سيء النية، أؼ كان عالما بالعيب عند تسميم  الإلكتروني ية إذا كان البائعلذلك الوقت و المصروفات الكما

ضمان لمعيب الخفي، و بصفة عامة لو أن يطالب الدعوػ بمصروفات  بيع، و لو أن يطالب أيضامال
  تو من كسب سبب العيب.اف وما بالتعويض عما لحقو من خسارة

ما تطرقنا سابقا، أن يحتفع بو  و يطالب فقط بالتعويض عما كبيع مالمن رد كما يحق لممشترؼ بدلا      
معيبا، و مصروفات  تويمبيع سميما و قمو يكون لو أيضا أن يطالب بالفرق بين قيمة ال 2أصابو من ضرر.

ما فاتو من كسب سبب  و ا، و بوجو عام ما لحقو من خسارةالبائع إلى رفعي اضطرهدعوػ الضمان إذا 
المتوقع، يء النية مسؤولا حتى عن تعويض الضرر غير س الإلكترونيمع ملبحظة أن يكون البائع ، العيب 

يصمح العيب إذا كان قابلب للئصلبح، أو أن يصمحو  الإلكتروني و يجوز أن يكون التعويض في جعل البائع
 3.الإلكتروني المشترؼ عمى نفقة البائع

 حالة العيب غير الجسم: - ب
يع، و ن العيب غير جسيما إذا لم يبمغ الحد الذؼ كان يجعل المشترؼ لا يتم العقد لو عمم بو وقت البو يك    

 الإلكتروني مع مطالبة البائع وبيع بل يجب عميو أن يحتفع بمفي ىذه الحالة لا يكون لممشترؼ أن يرد ال
تو نتيجة ليذا العيب، كما عبيع أو النقص في منفمما أصابو من ضرر سبب النقص في قيمة العيض بالتعو 

 الإلكترونيلا يمكن لممشترؼ كذلك المطالبة بالفسخ في حالة العيب غير الجسيم، و لكن لو أن يطالب البائع 
كما أن لو أن يطالب بالتعويض العيني أؼ إصلبح العيب إذا كان مما يقبل الإصلبح  النقدؼ ،  بالتعويض

 4. لتعويض النقدؼ متروك لتقدير المحكمةغير أن الحكم بالتعويض العيني بدلا من ا
 تقادم دعوى ضمان العيوب الخفية: 

" تسقط بالتقادم دعوى الضمان إذا :  ج و التي تنص عمى أنو .م. ق 383بالرجوع إلى نص المادة   
، ما لم يقبل البائع أن  بيع و لو لم يكتشف المشتري العيب إلا بعد ذلكمأنقضت سنة من وقت تسميم ال

 . يمتزم بالضمان لمدة أطول

                                                           
 . 161ين، المرجع السابق، ص نمحمد حس 1
 . 741-740ص ، ، المرجع السابق  ورؼ سنيبد الرزاق العو ،  382-381، ص  ، المرجع السابق محمد حسن قاسم 2
  . 741، ص نفسو ، المرجع  رؼ سنيو اق العبد الرز   3
و جعفر الفضمي، المرجع ،  382ص ، ، و محمد حسن قاسم، المرجع السابق  162ين، المرجع السابق، ص نمحمد حس  4

 . 742ص  ، ورؼ، المرجع السابقسني، و عبد الرزاق ال132ص  ، السابق
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عمى أنو لا يجوز لمبائع أن يتمسك بسنة لتمام التقادم إذا أثبت المشتري أنو تعمد إخفاء العيب غشا     
 ." منو

بيع مسنة من وقت تسميم ال نقضتاالضمان لمعيوب الخفية تسقط إذا  يتضح من ىذا النص أن دعوػ       
 1المشترؼ العيب خلبل ىذه المدة.يكتشف لم لو  و ،تسميما حقيقيا

 استقرارع في تحقيق تحديد ىذه المدة القصيرة لتقادم دعوػ الضمان، ىي رغبة المشر  و الحكمة من     
ا طويلب يتعذر دميددا بدعوػ الضمان أم الإلكترونيالمعاملبت في أقرب وقت ممكن، بدل أن يظل البائع 

أو وجد في وقت  الإلكتروني دا عند التسميم فيضمنو البائعبعده التعرف عمى منشأ العيب، ىل كان موجو 
 2 ؟ لاحق فلب يمتزم بضمانو

 بيع في نص المادة أعلبه، حسب رأؼ أغمبية الفقو ىو التسميم الفعمي لأنو ىو الذؼمتسميم البو يقصد      
التسميم الحكمي فلب كنو من كشف العيب، أما الذؼ يم جوو البيع عمى مبو الفرصة لممشترؼ لفحص التتييأ 

 3. يعتد بو لمبدء في حساب مدة التقادم
بيع تحت يد المشترؼ بحيث يتمكن من مال علتسميم القانوني الذؼ يتحقق بوضأن ا 4كما يرػ بعض الفقو     

ميا، إذا أن عدم قيام التقادم، و لو لم يستولي عميو فعدون أؼ عائق يكفي لبدء مدة بو  الانتفاعحيازتو و 
 . رغم وضعو تحت تصرفو يعتبر تقصيرا منو يتحمل نتائجو  بيعمالمشترؼ بالاستلبم الفعمي لم

سنة المحددة لتقادم دعوػ الضمان، لا يمكن لأن ، أن مدة كذلك  و ما يلبحع من نص المادة أعلبه   
مع ذلك فقد أجاز  و، لأن مدة التقادم من النظام العام قدر مسألة تتعمق بالنظام العام، تحديدىا بيذا ال

أن يمد الضمان لمدة أطول ، بأن يجعل  الإلكترونيإذا قبل البائع سنة ع أن تكون ىذه المدة أطول من المشر 
لزيادة  طفاقإوجدت لحماية المشترؼ، فإذا وجد  ، لأن مدة الضمان ىذهأو ثلبث سنوات  الضمان لمدة سنتين

المتفق عمييا عمى خمسة و يصح ىذا الاتفاق بشرط ألا تزيد المدة  5ىذه الحماية فلب يمانع في ذلك القانون.
 6. دم أصلباالمقررة لمتقعشر سنة من وقت البيع لا من وقت التسميم و ىي المدة 

كذلك فإن مدة التقادم تصبح خمسة عشر سنة طبقا لمقواعد العامة إذا كان البائع قد تعمد إخفاء العيب       
ن المشترؼ فلب ععمى عمم بالعيب و تعمد إخفاءه  الإلكترونيج فإذا كان البائع .م  .ق 2ف  383غشا منو 
عبء إثبات   ، و يقع مجق.  01ف 383المنصوص عميو في المادة  لو التمسك بالتقادم القصيريكون 

                                                           
 . 154، المرجع السابق، ص ةمحمد حسين منصور، شرح العقود المسما 1
 . 657، ص  ورؼ، المرجع السابقسنيو عبد الرزاق ال،  109، ص  ، المرجع السابق زاىية حورية سي يوسف  2
 . 391المرجع السابق، ص ، محمد حسن قاسم  3
 . 392ص  ، نفسوالمرجع  ، محمد حسن قاسم 4
، ص  2004القانون المدني، الطبعة الأولى، دار الثقافة، عمان،  ، شرح عقد البيع فيسماة محمد يوسف الزغبي، العقود الم  5

439 .  
سنة، فيما عدا الحالات التي ورد ( 15)بإنقضاء خمسة عشرة  ق م ج  التي تنص عمى أنو: " يتقادم الإلتزام  308المادة   6

 فييا نص خاص في القانون..."
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س مدة التقادم في ىذه الحالة من وقت البيع و لي احتسابم تعمى عاتق المشترؼ، و ي الإلكترونيغش البائع 
 1العيب. اكتشافمن وقت 

جوز قطعيا وفقا ي ،ج .م  .ق 01 ف 383سنة المشار إلييا في المادة ال مدةشارة إلى أن و تجدر الإ     
مية أو في حق الغائب، ىتوقف في حق من لا تتوافر فيو الأ، و لكنيا لا تقادمرة في قطع مدة الر لمقواعد المق

نائب يمثمو قانونيا، لأن المدة لا تزيد عن خمس لو أو في حق المحكوم عميو بعقوبة جنائية، و لو لم يكن 
و ذلك حسب أحكام المواد من )  2. وجد سبب لموقف غير الأسباب المقدمةإذا  ( سنوات و توقف المدة 05)

 ق. م. ج ( .  319إلى  316

 الاستحقاقالتعرض و  المطمب الثاني: ضمان
عقد البيع التقميدؼ، و من ىذه المترتبة عمى  الالتزاماتيترتب عمى تنفيد عقد البيع الإلكتروني نفس     

 .الاستحقاقالبائع بضمان التعرض و  التزامنجد ، الممتزمات
التمتع بكافة سمطات المالك و ما يترتب و بيع مو لما كان  ىدف المشترؼ من البيع ىو الحصول عمى ال   

، فإنو لا يكفي لتحقق ذلك أن يمتزم البائع  ىادئا و مستمرا انتفاعابو  انتفاعوعمى البيع ، بالإضافة إلى 
بيع إلى المشترؼ و تسميمو إليو، بل يمتزم فضلب عن ذلك أن يضمن لممشترؼ ممكية منقل ممكية البالإلكتروني 

، و لا يسمح لمغير  سواء أكان تعرضو ماديا أو قانونيا ة ىادئة، فلب يتعرف لو شخصياحياز بيع و حيازتو مال
بيع سواء مبال الانتفاعبالتعرض لو أيضا، حيث يكون البائع ممزما بالضمان عند تعرض الغير لممشترؼ في 

 أكان كمو أو بعضو، و يشترط لضمان ىذا التعرض أن يكون قانونيا.
، سوف نقوم  الإلكترونيةالبيع د و عقان التعرض و الاستحقاق في إطار خاص بضمو في غياب تنظيم      

، محاولين إسقاطيا عمى عقد البيع  بحصر دراسة ىذا المطمب ضمن القواعد العامة في القانون المدني
إلى  371من  ع الجزائرؼ ضمان التعرض و الاستحقاق في الموادنظم المشر  وقد، الإلكتروني قدر الإمكان 

 المدني الجزائرؼ .  من القانون  378
: يتضمن تعريفا لضمان التعرض و الأول  : الفرع تناول دراسة ىذا المطمب ضمن الفروع الآتيةسو     

: فيتضمن تعديل  ، و أما الفرع الثالثالاستحقاق، و الفرع الثاني: يتناول أنواع ضمان التعرض و  الاستحقاق
 .الاستحقاقأحكام ضمان التعرض و 

 
 
 

                                                           
و الدولية و   يدية و لإلكترونيةمالبيع التق ، أحكام حسين منصورو محمد ، 393-392ص  ، محمد حسن قاسم، المرجع السابق 1

 . 326حماية المستيمك، المرجع السابق، ص 
 . 752ورؼ، المرجع السابق، ص سنيعبد الرزاق ال 2
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 :الاستحقاقالفرع الأول: تعريف ضمان التعرض و 
مما ىو  مقرر في القواعد العامة  ، المعموماتية الحديثة كالأنترنت الاتصالوسائل يستفيد المشترؼ عبر      

ا ىادئا، فلب عافبيع انتمن المشترؼ من الانتفاع باليتمكبالإلكتروني بشأن البيع عموما، ومن ذلك التزام البائع 
 1يتعرض لو شخصيا و لا يسمح لمغير بالتعرض لو أيضا.

دون أن ننسى بالذكر التعاريف القانونية،  ، الاستحقاقو لقد تباينت التعاريف الفقيية لضمان التعرض و     
 . و التي سوف نعرض بعضا منيا ضمن ىذا الفرع

 :الاستحقاقض و عر أولا: التعريف الفقيي لضمان الت   
، فعرفو  حاول فقياء القانون إعطاء تعريف لضمان التعرض و الاستحقاق فتعددت التعاريفلقد         

ئا مستمرا، بيع انتفاعا ىادمبعدم تعرضو شخصيا لممشترؼ في انتفاعو بالالإلكتروني البائع  التزامالبعض بأنو: 
بدفعو، فإذا أخفق  ترونيالإلك البائع التزمن الغير، فإذا تحقق التعرض، كذلك التعرض الصادر م وو ضمان

ذا الاستحقاق، أؼ تعويض بيع لمغير جزئيا أو كميا فإنو يمتزم بالضمان ليمفي دفع التعرض عينيا و أستحق ال
فيتحول التزامو بدفع التعرض عينيا إلى التزام بدفع مبمغ ، ما أصابو من ضرر بسبب الاستحقاق عالمشترؼ 
 2. من النقود
و يكون من  ، كل فعل صادر منو أو من غيرهالإلكتروني البائع : ضمان كما عرف أيضا عمى أنو        

 3. بيع كمو أو بعضومشأنو المساس بحق المشترؼ في التمتع بممكية ال
بيع و ميمتزم البائع بمقتضى عقد البيع بأن يضمن لممشتري ممكية الأنو: " عمى  كذلك كما عرف     

التعرض لممشتري في وضع يده عمى  عنثل ىذا الضمان في وجوب امتناعو ة، و يتمحيازتو حيازة ىادئ
 4البيع." باستحقاقالتعرض  انتيىبيع و دفع تعرض الغير، و تعويض المشتري إذا مال
حق يثبت  بيع منملممشترؼ كل ما يتعرض لو ال الإلكتروني ضمن البائعأن ي الاستحقاقو يقصد بضمان    

فعل  ثكالمغير فيو ، كأن يبيع شخص ممك غيره ، و يعرف ضمان التعرض بأنو ضمان البائع الإلكتروني 
 5صادر منو أو من غيره و يكون من شأنو المساس بحق المشترؼ في التمتع بممكية المبيع كمو أو بعضو .

                                                           
 .  133عمر خالد زريقات ، المرجع السابق ، ص   1
 . 302محمد حسن قاسم ، المرجع السابق ، ص   2
 . 185، ص المرجع السابق ة ،الإلكتروني معاملبتحماية المستيمك في ال ، ممدوحخالد إبراىيم   3
ص ،  2005دار الجامعة الجديدة لمنشر ، مصر، د . ط ، ،  قد البيع و المقايضةع، شرح  أنور سمطان، العقود المسماة 4

280 . 
، ص  2004طلبل المومني ، مشكلبت التعاقد عبر الأنترنت ، دراسة مقارنة ، عالم الكتاب الحديث ، الأردن ،  ربشا 5

157 . 
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الإلكتروني عدم التعرض  يضمن البائع الاستحقاقأن في ضمان التعرض و  1و يرػ بعض الفقو     
بالمبيع كمو أو بعضو ، سواء أكان التعرض من فعمو أو من فعل غيره حتى لو كان لو  الانتفاعلممشترؼ في 

 وقت العقد حق عمى محل العقد ، أو أن ىذا الحق ثبت لو بعد العقد أؼ آل محل العقد إلى المشترؼ .
يقع  التزام، ىو عبارة عن  الاستحقاقضمان التعرض و  يستخمص من التعريفات الفقيية السابقة ، أن و    

عمى البائع الإلكتروني حيث يمتزم فيو بعدم التعرض شخصيا لممشترؼ في ممكيتو أو حيازتو لممبيع ، أو 
المبيع كميا أو جزئيا لمغير  استحق، و  بالتزاموىادئا أ أو عدم تعرض الغير لو ، فإذا أخل  انتفاعابو  انتفاعو

  . الاستحقاقالبائع الإلكتروني بالتعويض لممشترؼ عن ىذا  التزم، 
  الاستحقاقثانيا : التعريف القانوني لضمان التعرض و     
" يضمن البائع عدم التعرض ق. م. ج و التي تنص عمى أنو :  371بالرجوع إلى نص المادة      

بالمبيع كمو أو بعضو سواء كان التعرض من فعمو أو من فعل الغير ، يكون لو وقت  الانتفاعلممشتري في 
لا يقتصر فقط عمى  الاستحقاقنجد أن ضمان التعرض و البيع حق عمى المبيع يعارض بو المشتري " . 

مى شخص البائع الإلكتروني ، و إنما يمتد إلى الغير الذؼ يثبت لو وقت البيع حق عمى المبيع يحتج بو ع
أن يضمن عدم التعرض الصادر  الإلكتروني بيع كان لا بد من البائعملمشيء الالمشترؼ وينازعو في ممكيتو 

بيع سواء أكان كمو مبالشيء ال انتفاعوو ذلك عند تعرض ىذا الأخير لممشترؼ حال  ، من أجنبي عن العقد
 2أو بعضو.

لا  الإلكتروني صي الصادر من البائعو بمقتضى ىذا النص فإنو في حالة ضمان التعرض الشخ      
 الإلكتروني بيع إذا أن البائعمبحق عمى ال الادعاءيشترط فيو أن يكون تعرضا قانونيا أؼ مستندا إلى 

عن التعرض لممشترؼ، و لو كان تعرضا ماديا ، أما تعرض الغير فلب  بالامتناعمقتضى عقد البيع ممتزم ب
 3بحق عمى البيع. الادعاءيضمنو البائع إلا إذا كان تعرضا قانونيا أؼ مستندا إلى 

 :الاستحقاقالفرع الثاني: أنواع ضمان التعرض و 
 ، فإنو يقع عمى البائعىادئة حيازة بيع و حيازتوملممشترؼ ممكية الالإلكتروني إذا ضمن البائع      

كما لا يسمح ( ، أولا ) بضمان التعرض الشخصي  ما يعرف بعدم تعرضو لممشترؼ، و ىو التزام الإلكتروني
 . لمغير بالتعرض لو أيضا، و ىو ما يعرف  بضمان تعرض الغير لممشترؼ ) ثانيا(

 :أولا: ضمان التعرض الشخصي    
 انتفاعوبيع أو مكما ذكر سابقا بعدم التعرض إلى المشترؼ في ممكيتو أو حيازتو لم الإلكتروني يمتزم البائع    

بيع مبال الانتفاعرمان المشترؼ من حو نيمتزم بالامتناع عن أؼ عمل من شأ الإلكترونيبو، أؼ أن البائع 
                                                           

 195، ص  2006بشار محمود دودين ، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة ،  1
 . 266قميدية و الإلكترونية والدولية وحماية المستيمك ، المرجع السابق ، ص ، و محمد حسين منصور ، أحكام البيع الت

 . 187-186، المرجع السابق، ص  ةالإلكتروني معاملبتحماية المستيمك في الخالد إبراىيم ممدوح،  2
 . 303محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص  3
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كل صور التعرض الصادر منو   الإلكتروني و الذؼ أعد لو، و يشمل ضمان البائعحمى النعىادئا  انتفاعا
 1. الكمي و الجزئي،شخصيا، المادؼ و القانوني 

عمل من شأنو أن يحول   الإلكترونيرض الشخصي، يجب أن يصدر من البائع تعو حتى يقوم ضمان ال   
 لابد إذن من توفر شرطين:، المشترؼ بممكية البيع  انتفاعكميا أو جزئيا دون 

المشترؼ بالتعرض لو،  الإلكترونيالبائع  ددوقوع لا يكفي: فإذا ىال حتمالامجرد ف: وقوع التعرض فعلا -أ 
لم ينفذ  الإلكتروني فإن ىذا التيديد لا يعتبر كاف أو سببا مقنعا لقيام ضمان التعرض ما دام البائع

 ده، و يتعرض بالفعل إليو.وع
بضمان  الإلكترونيالبائع  لالتزاموقوع التعرض أن البيع يبقى منشأ  من و يترتب عمى أنو لابد    

( سنة من وقت 15من وقت وقوع التعرض فعلب، و مدتو خمسة عشرة ) إلا التعرض، و لا يسرؼ التقادم 
 2التعرض.وقوع 

 أن يكون التعرض الذي وقع فعلا عملا من شأنو أن يحول كميا أو جزئيا دون إنتفاع البائع بممكية -ب 
مبنيا عمى سبب مادؼ، أو يكون مبنيا عمى سبب يستوؼ في ذلك أن يكون التعرض  : و بيعمال

 3قانوني.
 :أنواع ضمان التعرض الشخصي -1

 : التعرض المادي - أ
ن و إلى حق يدعيو، و قد يك الإلكتروني رض الذؼ لا يستند فيو البائعتعيعرف التعرض المادؼ بأنو ال      

كما إذا تسبب البائع  يكون غير مباشرمن المشترؼ، و قد العين المبيعة  الإلكترونيمباشرا كإغتصاب البائع 
د من الإنتفاع بالأرض المبيعة و قد ينتج التعرض المادؼ عن حي اتصدر جية الإدارة قرار  نفي أ الإلكتروني

 الإلكتروني، فيذا تعرض مادؼ لأن البائع آخرعمل قانوني، كما لو أعاد البائع بيع الشيء مرة أخرػ لمشتر 
قد تسبب بفعمو في إنشاء حق لمغير عمى  الإلكترونيغير مباشر لأن البائع  لا يستند إلى حق و ىو تعرض

 4. العين المبيعة
 
 
 

                                                           
 . 110المرجع السابق، ص ، ، و عمى ىادؼ العبيدؼ 115محمد حسين منصور، شرح العقود المسماة، المرجع السابق، ص  1
 . 626، المرجع السابق، ص  ورؼ سنيعبد الرزاق ال 2
 . 627 - 626ص   ،نفسو ع، المرج ورؼ سنيعبد الرزاق ال 3
حماية  و و الإلكترونية و الدولية ة، أحكام  البيع التقميدي، و محمد حسين منصور128ين، المرجع السابق، ص نمحمد حس 4

، و عمي ىادؼ العبيدؼ، المرجع 305ص  ، المرجع السابق ، ، و محمد حسن قاسم 267، المرجع السابق، ص  المستيمك
 . 111، ص  السابق
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 التعرض القانوني: - ب
ي مواجية المشترؼ فبيع مإلى حق عمى ال الإلكتروني و يكون التعرض القانوني في حالة إستناد البائع    
بو  عىمدالبيع أو حتى بعضو أو بعض مزاياه، و قد يكون الحق مرمان المشترؼ من كل الحب عميو تيتر 
 1. قا عمى البيع أو لاحقا لوبسا
 :خصائص ضمان التعرض الشخصي -2

 :ىي ليذا الإلتزام أربع خصائص    
: فيو إلتزام بالإمتناع عن عمل و لذلك فيو طبيعة لا يقبل الإنقسام أو  أنو إلتزام غير قابل لمتجزئة - أ

خر، و في حالة تعدد البائعين لا يصح أن يتعرض أؼ يتصور أن ينفذ منو جزء دون الآلا التجزئة إذا 
ة صفمنامنيم إثنان  باعرضو ماديا أو قانونيا، فإذا تعكان أبيع، سواء ممنيم لممشترؼ في أؼ جزء من ال

راث يالمبسبب من أسباب إكتساب الممكية ك يعوإكتسب أحدىم ممكية ىذا المال جم ثم لا ممموكا لمغيرام
 2. بيع بحجة أنو ممزم بالضمان بقدر النصف فقطمفميس لو أن يرفع دعوػ إسترداد نصف ال

ميما طال من الزمن عمى إنعقاد البيع، و لو إنقضت مدة  الإلكتروني: فلب يجوز لمبائع دبأنو إلتزم مؤ   - ب
التي  وقوينازعو في حقيتعرض لممشترؼ أو التقادم القانونية أؼ و لو بعد مرور خمسة عشرة سنة أن 

من التمسك بالتقادم  الإلكترونيبالضمان من شأنو إذن أن يمنع البائع  فالالتزامإستمدىا من عقد البيع، 
المكسب و التقادم المسقط عمى حد سواء، وىذا ىو ما جرػ عميو قضاء محكمة النقض الفرنسية إذ 

يرفع ىذه الدعوػ و لو كان البائع قد  قضت بأن دعوػ الضمان لا تسقط بالتقادم و أن لممشترؼ أن
بيع لمدة التقادم المكسب. و ىذا قضاء منطقي يتفق مع القول بأبدية الإلتزام موضع يده عمى ال

 3بالضمان.
يقوم عمى التفرقة بين الإلتزام بعدم   شراح الفقو، غالبية، وفقا لرأؼ  أما قضاء محكمة النقض المصرية       

، و بين وقوع  ( سنة15عمى البيع أكثر من خمسة عشرة )قضى بدؼ لا يسقط و لو إنالتعرض و ىو إلتزام أ
سنة من تاريخ التعرض، ففي ىذه ( 15)خمسة عشرة  رلممشترؼ بالفعل، و مض الإلكتروني تعرض البائع
 4. بضمان التعرض البائع لرأؼ الأغمبية، يكون قد سقط إلتزام االحالة، وفق

 : الورثةال الإلتزام إلى نتقإ - ت
تيم عنيا تحديدا القاعدة في القانون المدني الجزائرؼ أن الديون تنتقل إلى الورثة مع تحديد مسؤولي       

 5. ركة ذاتيا دون أموال الوارث الخاصةتماديا بأموال ال
                                                           

 . 306، ص السابق المرجع ، محمد حسن قاسم   1
 . 270، ص السابق  المرجع، قاسم حسن ، و محمد 130المرجع السابق، ص  ، نينمحمد حس  2
  . 130ين، المرجع السابق، ص نمحمد حس 3
 . 314محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص  4
 . 131-130ين، المرجع السابق، ص نمحمد حس 5
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 شرط عدم ضمان التعرض الشخصي :  نبطلا  -د

د كل نزع ي عنالبائع مسؤولا  ىيبق "و التي تنص عمى أنو :  م. ج ق. 378بالرجوع إلى نص المادة    
فإن لا  غير ذلك ".بويقع باطلا كل اتفاق يقضي وقع الاتفاق عمى عدم الضمان  ول فعمو و عن  شأين

ؼ اتفاق يقضي أتعرضو الشخصي ، فالإلكتروني يجوز الاتفاق عمى إسقاط الضمان أو عدم ضمان البائع 
بالضمان كما لو كان البيع خاليا من ىذا الإلكتروني بذلك يقع باطلب ، ويجوز لممشترؼ الرجوع عمى البائع 

 . 1 الشرط

 جزاء الإخلال بضمان التعرض الشخصي :  -3

 عدن قد أخل بالتزامو بضمان التعرض، وتطبق القوا لممشترؼ فإنو يكو الإلكتروني في حالة تعرض البائع 
تفرق من حيث الجزاء المترتب عمى ىذا الإخلبل بين التعرض المادؼ و التي . و  2العامة بيذا الصدد
 التعرض القانوني .

ه الحالة ، أن يطمب قواعد العامة في ىذلمطبقا  ؼ ن لممشتر و كي: في حالة التعرض المادي من البائع  - أ
وذلك بطمب إزالة ما وقع بالمخالفة لالتزام البائع بالضمان ، ويكون ،إذا كان ممكنا  عينيالتنفيذ ال

من ضرر ، كما يكون لو الإلكتروني لممشترؼ زيادة عمى ذلك طمب التعويض عما أحدثو تعرض البائع 
ديدية عن كل عمل من أعمال يطمب الحكم بغرامة تي وقد . 3لإلتزاماتوالإلكتروني الفسخ لعدم تنفيذ البائع 

 . 4الإلكتروني  التي يأتييا البائع التعرض

حق عمى المبيع كما في بيع مممك الغير  ءعادوالذؼ يتمثل في إ في حالة التعرض القانوني من البائع : -ب
بإسترداد العين المبيعة بوصفو مالكا ،  إذا رفع البائع بعد اكتسابو ممكيتو المبيع دعوػ عمى المشترؼ لممطالبة

لقاعدة أن من وجب عميو  الدفع بالضمان ، إعمالا حالة صد ىذه الدعوػ عن طريقكان لممشترؼ في ىذه ال
 ي، ويعد ذلك بمثابة تنفيذ عين الإلكتروني وىو يؤدؼ إلى رفض دعوػ البائع ، الضمان امتنع عميو التعرض

 .5بضمان التعرض الشخصي الإلكتروني لالتزام البائع 
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لالتزامو بالضمان وطبقا  الإلكتروني العقد لعدم تنفيذ البائع ويكون لممشترؼ في ىذه الحالة طمب فسخ    
العامة يخضع ىذا الطمب إلى السمطة التقديرية لمقاضي ، الذؼ لو إما الحكم بفسخ العقد أولا وذلك  قواعدلم

مفسوخا من تمقاء نفسو دون الحاجة  هبار تالعقد عمى إع يبالنظر إلى جسامة التعرض ، أما إذا تم الاتفاق ف
تم الحكم بالفسخ يجوز أيضا الحكم   ىمتو  ه الحالة يستجيب لطمب الفسخ ، إلى الحكم ، فإن القاضي في ىذ

 .1بالتعويض لصالح المشترؼ إن كان لو مقتضى 

 ر: غينيا : ضمان التعرض الصادر من الثا

المادؼ و القانوني ( لممشترؼ ، و  عمى ضمان تعرضو الشخصي )الإلكتروني لا يقتصر التزام البائع      
إنما يمتد التزامو إلى ضمان التعرض القانوني الصادر من الغير ، و التزامو ىنا ىو التزام ايجابي ، يكون 

بدفع كل تعرض لممشترؼ صادر عن الغير بأية وسيمة الإلكتروني دائما التزاما بعمل ، يتمثل في قيام البائع 
يكون   حتى التزاما ببذل عناية ، حيث يجب سزام ىو التزام بتحقيق نتيجة وليقانونية ، كما أن ىذا الالت

 .2في أن يبذل جيده في دفعوعلب إلى دفع ىذا التعرض ، ولا يكبالتزامو أن يصل ف ىالبائع قد وف

والالتزام بضمان تعرض الغير لا يقبل الانقسام شأنو كشأن الالتزام بعدم التعرض الشخصي فإذا تعدد     
لبائعون وجب عمى كل منيم أن يدفع تعرض الغير بالنسبة لأؼ جزء من المبيع ، أما في حالة الالتزام ا

بالتعويض الذؼ ىو التزام بدفع مبمغ من النقود فإنو يقبل الانقسام ، فإذا تعدد البائعون انقسم عمييم كل بقدر 
لممشترؼ في ىذه الحالة أن يطالب كلب منيم إلا إذا كان ثمة اتفاق عمى تضامن البائعين فيكون ، نصيبو 

 . 3ننييبالتعويض كاملب طبقا لمقواعد العامة في تضامن المد

 شروط ضمان التعويض الصادر عن الغير : -1

تعرض  بضمان التعرض الصادر عن الغير ، أن يكون  الإلكتروني لرجوع المشترؼ عمى البائعيشترط      
أن يكون حق الغير ثابتا لو وقت البيع أو  ىابقا عمى البيع بمعنض سر الغير قانونيا ، وأن يكون سبب التع

 نفسو ، وأن يكون التعرض حالا. الإلكترونيإليو بعد البيع بفضل البائع 

 ض قانونيا :ر أن يكون التع - أ

الغير إلى حق  فيود نالصادر من الغير ، أؼ الذؼ يست ض القانونير إلا التع الإلكترونيلا يضمن البائع      
ض ر وقع التع تىغير عمى المشترؼ ، أو دون دعوػ ميدعيو عمى المبيع ، سواء في صورة دعوػ ترفع من ال
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فعلب ، ولا يمزم أن يكون الحق الذؼ يدعيو الغير ثابتا ، بل أن مجرد الادعاء بالحق يعد كافيا ، حتى ولو 
الذؼ يتحمل عن المشترؼ إظيار عدم صحة إدعاءات ىو  الإلكترونيكان ظاىر عميو البطلبن ، لأن البائع 

 .1الغير

ب ، أو في صة كالغضفي أعمال مادية محتمثل أما التعرض المادؼ الصادر من الغير ، سواء      
ليذا البائع لا يضمنو وىذا حكم طبيعي إذا ليس  إن، ف 2تصرفات قانونية لا تستند إلى حق يرتكز إليو 

ناس وليس من المعقول إلزامو بضمان تعرضيم لممشترؼ ، ولا يكون أمام سمطان عمى كافة الالأخير 
 . 3 المشترؼ سوػ المجوء إلى السمطة العامة أو القضاء من أجل حماية حقو

 ل البائع : عل إليو بعد البيع بفآوقت البيع أو لو رض ثابتا تعأن يكون حق الم  - ب

الذؼ يدعيو عمى المبيع  الغير يجب أن يكون الحقالتعرض الصادر من  الإلكترونيحتى يضمن البائع     
 . 4ل إلى الغير بعد البيع عن طريق البائع نفسوآوقت البيع ، أو أن يكون الحق قد  موجودا

 :" يضمن البائع التعرض لممشتري ...ج التي تنص عمى أنو .  مق.  371بالرجوع إلى نص المادة     
 بو المشتري ". يكون لو وقت البيع حق عمى المبيع يعارض

يكون ممزما بالضمان سواء  الإلكترونيفإنو إذا كان حق المتعرض ثابتا لو وقت البيع ، فإن البائع       
قبل بيعو أو كان ىذا الحق قد اكتسب استقلبلا عن البائع أو لا دخل  الحقأكان سبب كسب المتعرض ليذا 

تممت لو مدة التقادم المكتسب قبل كالعين المبيعة و اا يده عمى عإنشائو  كما لو كان المتعرض واض لو في
نفسو ، فإن لممشترؼ  الإلكترونيل البائع فعرض قد كسب حقو بعد البيع بمتعن الأما إذا كا .5انعقاد البيع 
 .6بالضمان  يوالرجوع عم

فلب يمتزم  نيالإلكترو رض لاحقا عمى البيع عن غير طريق البائع تعأما إذا كان الحق الذؼ يدعيو الم     
 .7بالضمان ىذا الأخير
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 أن يكون التعرض حالا :  -ج

المبيع أو باع فا يؤدؼ إلى الإخلبل الحال بالانترض موقفا ايجابيمتعن التعرض حالا إلا إذا اتخذ اللا يكو     
الغير . أؼ أن حق الضمان ينشأ لممشترؼ ابتداء من المحظة التي ينازعو 1يجعل ىذا الإخلبل وشيك الوقوع 

 .  2فعلب في انتفاعو بالمبيع و حيازتو لو ، ولا يكفي مجرد احتمال أو خشية وقوع التعرض أو التيديد بوقوعو

و الأصل أن يتم ىذا التعرض عن طريق المجوء إلى القضاء من طرف الغير من أجل المطالبة بالحق     
استحقاق جزئي يدعي فييا ممكية جزء  أو دعوػ ، لممبيع  يو عمى المبيع ، كدعوػ استحقاق كمالذؼ يدعي

  .لبة بدين مضمون برىن عمى المبيع من المبيع ، أو دعوػ المطا

دعوػ المشترؼ بالمطالبة بالمبيع ، فإذا كان  جنبيأيضا عن طريق دفع يدفع بو الأ ويتم التعرض الحال    
المبيع بيد الغير ورفع المشترؼ دعوػ مطالبا بالمبيع باعتباره مالكا لو بالشراء فتمسك الغير بالحق الذؼ 

من طرف  نكان ىذا التعرض من المشترؼ عن طريق الدفع موجبا لمضما، يدعيو عمى المبيع بموجب دفع 
 . 3 الإلكتروني البائع

لأن التعرض يجب ، دعوػ مرفوعة أمام القضاء ىناك كما يمكن أن يتحقق ضمان التعرض ولو لم تكن     
ك يشفييا حرمان المشترؼ من المبيع و واسع إلى حد ما "بحيث يشمل الحالات التي يكون  ىأن يفيم بمعن

و إن كان ، أن تكون أعمال التعرض المؤدية لمحرمان من المبيع قد بدأ تنفيذىا  ، بعبارة أدقأو  ، الوقوع
 . 4"  الحرمان من الانتفاع لم يتحقق بعد

 آثار الالتزام بضمان التعرض الصادر من الغير : -2

عن  ضأن يقوم بإيقاف ىذا التعر  الإلكتروني الشروط السابقة الذكر وجب عمى البائع تفر اإذا ما تو      
دام جميع ما لديو من حجج و و استخ، طريق التدخل في دعوػ الاستحقاق المقامة أو المرفوعة من المشترؼ 

لرد ىذا التعرض عن المشترؼ ، فإنو نجح في ذلك يكون قد نفذ التزامو عينيا ، فإن لم يستطع رد ىذا  نيدأسا
أن يقدم تعويضا لممشترؼ عما أصابو  رونيالإلكتالتعرض وحكم لممدعي باستحقاق المبيع ، وجب عمى البائع 

 .5لأحكام ضمان الاستحقاق  امن ضرر وفق
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" إذا رفعت عمى المشتري دعوى ج التي تنص عمى أنو : . م.ق  372و بالرجوع إلى نص المادة     
استحقاق المبيع كان عمى البائع حسب الأحوال ووفقا لقانون الإجراءات المدنية أن يتدخل في الخصومة 

م وجب لى جانب المشتري أو أن يحل فييا محمو إذا اعمم البائع في الوقت المناسب ولم يتدخل في الخصاإ
وى كان نتيجة تدليس أو خطأ جسيم صادر من عدأن الحكم الصادر في ال ثبتعميو الضمان ، إلا إذا أ

 . المشتري 

در عميو حكم حاز قوة و ص بر المشتري البائع بدعوى الاستحقاق من الوقت المناسبخفإذا لم ي    
قد حق الرجوع بالضمان إذا أثبت البائع أن التدخل في الدعوى كان يؤدي رفض فبو فإنو ي يالشيء المقض

 " .دعوى الاستحقاق 

ضي تعمى المبيع يق ابدفع التعرض الصادر من الغير الذؼ يدعي حق الإلكتروني ذ التزام البائعنفيفإن ت    
رض ليتمكن من الدفاع عنو ، ولا يشترط أن يكون للئخطار تعبال الإلكترونيمن المشترؼ أن يخطر البائع 

يقع ، و فاىة شبخطاب مسجل أو غير مسجل أو حتى  شكل معين فقد يكون عمى يد محضر قضائي أو
 .1عمى المشترؼ إثبات حصولو 

بالتعرض الصادر من الغير ، فإن ذلك لا يفقده حقو  الإلكترونيفي حالة عدم إخطار المشترؼ البائع  و    
كما ، 2قد حقو في ىذا الرجوع فالاستحقاق ، إلا أنو يعرضو فقط لعند  الإلكترونيفي الرجوع عمى البائع 
 سوف نفصل لاحقا .

 حالة حصول الإخطار : .1

، كان عمى ىذا الأخير  الإلكتروني إذا رفعت عمى المشترؼ دعوػ استحقاق المبيع و أخطر بيا البائع     
في الدعوػ إلى جانب المشترؼ أو أن يحل  لأن يتدخ بحسب الأحوال ، ووفقا لقانون الإجراءات المدنية ،

 3محمو.

في الوقت الملبئم بالدعوػ  الإلكتروني زاما بإخطار البائعتحيث يمقي المشرع عمى عاتق المشترؼ إل      
دخل في الدعوػ أو أن يحل محمو فييا، و تأن ي الإلكترونيالمرفوعة عميو من الغير، و يجب عل البائع 

و ادة لرفع الدعوػ قبل يوم الجمسة أو بطمب يقدم شفاىة في الجمسة عتلإجراءات المايكون التدخل ب
عد إقفال باب المرافعة و كما يستطيع المشترؼ أن و يثبت في محضرىا ، و لا يقبل التدخل ب،  حضورىمب

                                                           

. 664يورؼ ، المرجع السابق ، ص سنعبد الرزاق ال  1  
  2 . 156عباس العبودؼ، المرجع السابق، ص  
  3 . 288، ص  المرجع السابق ، ج ، محمد حسين منصور، أحكام البيع التقميدية.... م .ق 372نص  المادة  
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و تفصل المحكمة في  1مباشرة بوصفو ضامنا في دعوػ الإستحقاق المرفوعة ضده. الإلكترونييدخل البائع 
ا أن تفصل في الأولى و تبقى و لي ذلك، دعوػ الضمان بحكم واحد كمما أمكندعوػ الإستحقاق الأصمية و 
 2دة.الثانية لمفصل فييا عمى ح

أن يطمب  ىذا الأخيرعمى  لدعوػ المرفوعة عمى المشترؼ، فإنفي ا الإلكترونيو في حالة تدخل البائع      
الحكم عميو بالمصاريف  ة إليو، و حتى يتفادػمو لا توجو الخصو ، بائع محمو فييا إخراجو منيا حتى يحل ال

رض في دعواه، و إن كان الغالب ىو إستمرار المشترؼ في الدعوػ إلى جانب البائع تعاح المجفي حالة ن
  3. واطئ إضرار بوتلارض من تعو يمنعو أو يحول بينو و بين المحتى يراقب دفاعو  الإلكتروني

المشترؼ عمى  حقتأكيد بو قام ، فإذا تمكن من ذلك  ،الغير تعرض دفع الإلكترونيو يكون عمى البائع     
إلتزامو بالضمان تنفيذا  نفذحالة قد ىذه الفي  الإلكترونيرض، يكون البائع تعبيع، و رفضت دعوػ الممال

 4. عينيا

إخطار المشترؼ لو، فإنو يجوز ليذا  في الدعوػ بالرغم من الإلكتروني تدخل البائعأما في حالة عدم    
 روض التالية: فذلك أحدا الليجة و تكون نت، الأخير أن يستمر في الدعوػ و حده 

تعرض، و م: و ذلك من خلبل الحصول عمى حكم نيائي برفض طمبات النجاح المشتري في الدعوى  الأول:
بضمان التعرض، و يدفع لممشترؼ ما يكون قد تكبده من نفقات و الإلكتروني بذلك ينتيي إلتزام البائع 

 .ضر تعلم يحكم لو بيا عمى الغير الممصاريف، و 

أؼ عدم دفعو تعرض الغير، و يستحق بذلك ىذا الأخير الشيء  نجاح المشتري في الدعوى:عدم  الثاني:
و يستطيع المشترؼ الرجوع عميو قد أخل بإلتزامو بالضمان الإلكتروني بيع كميا أو جزئيا، ىنا يكون البائع مال
ىذا الضمان إذا أثبت أن الحكم في ىذه الحالة أن يدفع  الإلكتروني ضمان الإستحقاق، و يمكن لمبائعب
 صادر في الدعوػ كان نتيجة لتدليس المشترؼ أو الخطأ الجسيم.ال

                                                           
، بل إن ىذا ىو  د إخطارهر جمإذا أنو لا يوجد ما يمنع من أن يدخل المشترؼ البائع ضامنا في الدعوػ، و لا يكتفي ب 1

ي المشترؼ نفسو، مؤونة دفع دعوػ الغير و قد لا يعرف عنيا شيئا، ثم قالأفضل، ففيو قصد في الوقت و الإجراءات، و بو ي
ورؼ، سنيفي الدفاع أو أنو إرتكب خطأ جسيما فيو، عبد الرزاق ال سيما بعد أنو دلة أن يتيمو البائع فبىو يأمن بعد ذلك عاق

 . 664، ص ق المرجع الساب
. 128محمد حسين منصور ، شرح العقود المسماة ، المرجع السابق ، ص   2  
. 327محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص   3  
 . 328-327محمد حسن قاسم، المرجع نفسو، ص  4
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ق  373: و ذلك حسب ما تنص إليو المادة رض و إقراره بما يدعيوتعتصالح المشتري مع الغير الم :الثالث
تصالح  وأ وللؤجنبي بحقعترف و ىو حسن النية ، و لو إ  فينا يثبت حق المشترؼ في الضمان ، 1 ج. م.

بالدعوػ في الوقت الإلكتروني أخبر البائع  تى كان قدلحق دون إنتظار صدور حكم قضائي ممعو عمى ىذا ا
كل ذلك ما لم يثبت البائع الإلكتروني أن الغير  ،فمم يفعل فييا و دعاه إلى أن يحل محمو  ، المناسب

 2الحالة يفقد المشترؼ الحق في الضمان.في ىذه ف الأجنبي لم يكن عمى حق في دعواه ،

 حالة عدم حصول الإخطار في الوقت الملائم: -2

بدعوػ الإستحقاق و أدػ ذلك إلى عدم تدخمو في الدعوػ، ففي الإلكتروني إذا لم يخطر المشترؼ البائع     
إنتيى معو إلتزام البائع بضمان ، ىذه الحالة: إذا نجح المشترؼ في رد دعوػ المتعرض و إنتيى التعرض 

عرض أو تصالح معو أو قضى لممتعرض بطمباتو بموجب حكم تأقرا المشترؼ بحق المتعرض الغير، أما إذا 
نيائي، و أراد المشترؼ أن يرجع عمى البائع بالمصاريف و التعويضات بموجب ضمان الإستحقاق فإنو في 

 بدعوػ الإلكتروني خبار البائع إتبر مقصرا في عدم يعالذؼ ىذه الحالة وجب النظر إلى أن المشترؼ 
قادرا عمى التدخل و رفض دعوػ  ىذا الأخير يكون  ذلك فقدل علو ف في الوقت الملبئم، و الإستحقاق
 3. الإستحقاق

ج أن لا يخبر المشترؼ . م.ق  372ستحقاق عملب بنص المادة و يشترط لرفض دعوػ الضمان الإ     
ى محكم في دعوػ الإستحقاق حائز ع ر، و أن يصدلبئمبدعوػ الإستحقاق في الوقت الم الإلكتروني البائع

أنو لو تدخل في الإلكتروني غير قابل لمطعن، و أن يثبت البائع  نيائيقوة الشيء المقضي فيو، أؼ حكم 
 4. إلى رفض دعوػ الإستحقاق كالدعوػ كان سيؤدؼ ذل

 :(  التنفيذ بطريق التعويض )الغيرجزاء الإخلال بضمان التعرض الصادر من  -3

بيع لمغير مالتعرض عينيا و إستحق الىذا عرضو لممشترؼ و تعذر عمى البائع دفع تإذا نجح الغير في     
يمتزم في ىذه الحالة بتنفيذ إلتزامو بالضمان عن طريق التعويض عما لحق الإلكتروني كمو أو بعضو، فالبائع 

ستحقاق إما بدعوػ فرعية أثناء النظر في بضمان الإالإلكتروني مى البائع بو من أضرار، و يرجع المشترؼ ع

                                                           
نية بحق الغير أو تصالح معو  عن حسنو التي تنص عمى : " أن الرجوع بالضمان ىو حق يثبت لممشترؼ و لو إعترف   1

أخبر البائع بالدعوػ في الوقت المناسب و دعاه يحل محمو فييا دون جدوػ، كل ذلك ما لم  تىدون أن ينتظر حكما قضائيا م
 . " يثبت البائع أن الغير لم يكن عمى حق في دعواه

 . 129-128محمد حسين منصور، شرح العقود المسماة، المرجع السابق، ص  2
  3 . 671، ص  ورؼ، المرجع السابقسنيعبد الرزاق ال 
  4 . 141ين، المرجع السابق، ص نمحمد حس  
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دعوػ الإستحقاق، و إما بدعوػ أصمية يرفعيا المشترؼ بعد ثبوت الإستحقاق، و يختمف التعويض الذؼ يمتزم 
 1بيع عنو في حالة الإستحقاق الجزئي.مفي حالة الإستحقاق الكمي لم الإلكتروني بو البائع

 الاستحقاق الكمي:أولا: 

و بالرجوع  2. بيع من المشترؼ لثبوت حق الغير المتعرض سواء بحكم قضائي أو بدون حكممو ىو نزع ال   
مجرد تطبيق ىي ج نجد أن المشرع الجزائرؼ قد حدد عناصر التعويض و التي . م.ق  375إلى نص المادة 

و التي تتمثل فيما ، خسارة و ما فاتو من كسب لمقواعد العامة في مقدار التعويض، أؼ ما لحق المشترؼ من 
 يمي:

 . بيع وقت نزع اليدمقيمة ال  -1
 بيع.مزم المشترؼ بردىا إلى الملبك الذؼ نزع يد المشترؼ عن الار التي ألثمقيمة ال  -2
بيع و كذلك المصاريف الكمالية إذا كان مالمصاريف النافعة التي يمكنو أن يطمبيا من صاحب ال  -3

 النية.البائع سيء 
قيو منيا تع أن ييلمشترؼ يستطادعوػ الاستحقاق بإستثناء ما كان جميع مصاريف دعوػ الضمان و  -4

 ج.. م.ق  373البائع بيذه الدعوػ الأخيرة طبقا لممادة  ملو أعم

 ثانيا: الاستحقاق الجزئي:

ا ز ر فا فيو أو مئعاء أكان ىذا الجزء شاو البيعة س عينجزء من ال أن يكون الاستحقاق جزئيا إذا ظير    
ذابيع مثقل بحق رىن أو إختصاص أو إمتياز، أو مأن ال نيممموكا لمغير، أو إذا تب بيع مظير تكميف عمى ال ا 

 3. لممشترؼ  الإلكتروني عنو البائع ينفاق غير ظاىر، و لم يبتكحق إنتفاع أو إستعمال أو إر 

بيع مفرق في حالة الإستحقاق الجزئي لمنجد أن المشرع ي 4ج. م.ق  376و بالرجوع إلى نص المادة      
 : ما أو غير جسميإذا كان ىذا الإستحقاق جسبين 

                                                           

  1 . 331محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص   
  2 . 160خميل أحمد حسن قدادة، المرجع السابق، ص   
.  301محمد حسين منصور، أحكام البيع التقميدية و... ، المرجع السابق ، ص    3  
: " في حالة نزع اليد الجزئي عن البيع و في حالة وجود تكاليف عنو و كانت خسارة المشترؼ قد بمغت قدرا  376المادة    4 

مقابل رد المبيع مع الإنتفاع الذؼ حصل  375ة المادة لو عممو المشترؼ لما أتم العقد، كان لو أن يطالب البائع بالمبالغ المبين
 عميو منو.

و إذا إختار المشترؼ إستبقاء المبيع، أو كانت الخسارة التي لحقتو لم تبمغ القدر المشار إليو في الفقرة السابقة لم يكن لو      
 سوػ المطالبة بحق التعويض عن الضرر الذؼ لحقو بسبب نزع اليد عن البيع " .
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و ىو الذي يؤدي إلى خسارة المشتري خسارة فادحة بحيث "  ستحقاق الجزئي الجسيم:حالة الإ .1
 1 "تبمغ قدرا لو عممو وقت البيع لما كان قد أتم العقد.

 و في ىذه الحالة يكون لممشترؼ الخيار بين أمرين :     

ة في حالة ينبرجع عميو بكل عناصر التعويض المبيع أو ما تبقى منو لمبائع و يمإما رد ال - أ
غير ذلك إلى بيع من ربح و ثمار و ما أفاده من الم حقاق الكمي، و يمتزم المشترؼ بردالاست
 البائع.

المطالبة بالتعويض عما لحقو من خسارة و ما فاتو من كسب بسبب بيع و مو إما الإحتفاظ بال  - ب
 2الإستحقاق الجزئي.

لو كان " و ىو الذي لا يبمغ قدرا من الجسامة بحيث  حالة الإستحقاق الجزئي غير الجسيم:  .2
 3" . المشتري قد عممو وقت البيع قد إستمر في التعاقد

أن يحتفع بالبيع عمى البائع بالتفويض عن الضرر الذؼ و في ىذه الحالة لا يكون أمام المشترؼ إلا    
 4لمقواعد العامة. اأصابو بسبب الإستحقاق الجزئي، و ذلك طبق

  حكام ضمان التعرض و الإستحقاق:الفرع الثالث: تعديل أ
، فإنو يمكن 5ستحقاق في عقد البيع الإلكتروني ليست من النظام العامكام ضمان التعرض و الإحبما أن أ    

 إسقاطو و ذلك بتخفيف أحكام الضمان أو تشديده أو، عمى تعديل تمك الأحكام بإدارتيما الإتفاق لؤطراف ل
الضمان أساسيا المسؤولية العقدية، و التي يكون الإرادة الأطراف دور كبير حكام لأن أو  6في بعض الأحيان

و (  ثانيا ) حكام الضمانثم إلى تشديد أ ( أولا ) في تحديدىا، و لذلك سنتطرق إلى تخفيف أحكام الضمان
 .(  ثالثا)  سقاط أحكام الضمانإأخيرا إلى 

 
                                                           

. 342 حسن قاسم، المرجع السابق ، ص محمد  1  
ق .م .ج . 376نص المادة   2  
  342محمد حسن قاسم، المرجع السابق، ص   3
 . 689-688المرجع السابق، ص  نيورؼ ،عبد الرزاق الس  4

إلا أن غالبية تمك  ، العقديتفق عميو في  مو، لو لحكاميعد الضمان من طبيعة عقد البيع حيث يفرضو القانون و ينظم أ  5
بشرط مراعاة القيود التي يوردىا المشرع في  إسقاطيا ،بالنظام العام، لذا يجوز للؤفراد الإتفاق عمى تعديميا أو  تعمقالأحكام لا ت
 . 141محمد حسين منصور، شرع العقود المسماة، المرجع السابق، ص ،  ىذا العقد

منو في ضمان نزع اليد، أو ينقصا  اإتفاق خاص أن يزيد ىلممتعاقدين بمقتضج عمى أنو: " يجوز .م .ق  377تنص المادة   6
 يسقطاه.منو ، أو 

 و يفترض في حق الإرتفاق أن البائع قد إشترط عدم الضمان إذا كان ىذا حقا ظاىرا أو كان البائع قد أعمم بو المشترؼ.     
 ."إخفاء حق الغيرو يكون باطلب كل شرط يسقط الضمان أو ينقصو إذا تعمد البائع     
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 لا: تخفيف أحكام الضمانأو 
و يقع ىذا الضمان  لأؼ سبب معين من أسباب الإستحقاق لبائع ا عمى الضمان نقاصبإو يكون ذلك      

يض المستحق أيضا الأعمال الموجبة لمضمان فيقمل منيا، أو مقدار التعو  ىو كثيرا في العمل و يتناول
عدم عمى المشترؼ  مة عمى التقميل من الأعمال الموجبة لمضمان، أن يشترط البائعمثفينقص منو، و من الأ

ع، أو عدم ضمان حقوق بيع من حقوق إرتفاق خفية لا يعمم بيا البائمأن يظير عمى ال ىسعضمانو لما 
إذا كان ىذا ما بيع في حالة ما غير موجودة، أو عدم ضمان إستحقاق الفييا بعد أني ظيرإذ  عبيمق لمإرتفا

مة عمى إنقاص مقدار التعويض مثمعين فيو، و من الأ الإستحقاق مترتبا عمى إبطال سند ممكية البائع ليس
بيع مالثمن و لو نقص عن قيمة الأن يشترط البائع عمى المشترؼ، عند الأستحقاق الكمي، ألا يرجع عميو إلا 

تعويض أصلب فلب يسترد إلا الثمن أو لا يسترد إلا قيمة البيع وقت الأو ألا يرجع عميو ب، وقت الإستحقاق 
  1الاستحقاق.

الغير، و ذلك الة إذا كان البائع قد تعمد إخفاء حق ح الشرط الذؼ ينقص من الضمان في و يقع باطلب    
       " و يكون باطلا كل شرط يسقط الضمان أوج التي تنص عمى أنو: .م .ق  03 ف 377حسب نص المادة 

إخفاء سبب الإستحقاق ، فيو بذلك سكون فإذا كان البائع قد تعمد  ."ينقصو إذا تعمد البائع إخفاء حق الغير
حا إذا مسؤوليتو عن ىذا الغش ، و لكن الإتفاق يكون صحيثم إشرط عمى المشترؼ عدم قد إرتكب غشا ، 

كان المشترؼ عالما بسبب الإستحقاق ، بل ويعتبر مجرد عمم كل من المشترؼ و البائع بمثابة إتفاق ضمني 
   2عمى إنقاص الضمان .

 ثانيا : تشديد أحكام الضمان
الإتفاق عمى تشديد أو زيادة أحكام الضمان أقل شيوعا في العمل من الإتفاق عمى إنقاصو ، لأن في     

المشترؼ أن  و يستطيع 3أحكام الضمان القانوني حماية كافية لممشترؼ و نادرا ما يرتضي البائع زيادتيا ،
داخمة في الأحكمم العامة يزيد في الضمان ، بأن يشترط عمى البائع ضمان أعمال  ىي في الأصل ليست 

   4لمضمان ، او زيادة في التعويض الذؼ يستحقو بموجب ىذه الأحكام .
 ثالثا : إسقاط أحكام الضمان

ق م ج ، ويعتبر  377أجاز المشرع الجزائرؼ الإتفاق عمى إسقاط أحكام الضمان و ىذا طبقا لنص المادة    
لناحية القانونية ، وىنا يشترط عدم إخفاء البائع حق كل إتفاق عمى إسقاط ضمان فعل الغير مشروعا من ا

 5 .الأجنبي عمى المبيع 

                                                           
 . 149ص ، المرجع السابق ، ين ن، و محمد حس 699، ص  السابق عورؼ، المرجسنيعبد الرزاق ال  1

2
 . 142محمد حسين منصور، شرع العقود المسماة، المرجع السابق، ص  

 . 149-148محمد حسنين ، المرجع السابق ،  ص  3
 .697عبد الرزاق السنيورؼ ، المرجع السابق ، ص  4
 . 363محمد صبرؼ السعدؼ ، المرجع السابق ، ص  5
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فان عمى إسقاط الضمان ، فإن البائع لا يكون مسؤولا في ىذه الحالة إلا عن المبيع وقت و إذا إتفق الطر    
من ق م ج . و عمى ىذا النحو يظل البائع ممتزما  02ف  378الإستحقاق ، و ىذا إستنادا إلى نص المادة 

التعويض  عمى إعفاء البائع من  و يقتصر أثر الشرطبأن يدفع لممشترؼ قيمة المبيع وقت الإستحقاق 
   1الأخرػ.

المبحث الثاني : الحماية من الشروط التعسفية  و الحق في الخصوصية المعموماتية في 
 عقد البيع الإلكتروني

تعد عقود البيع الإلكترونية في الأصل من العقود الرضائية التي تقوم عمى مبدأ حرية التعاقد ، إلا أنو          
إحتكارؼ بيد عدد محدود من البائعين الذين يتمتعون بالنفوذ و القوة بسبب تركز قوػ الإنتاج بشكل 

، فضلب عن التقدم و التعقيد في الطابع الفني لمسمع و الخدمات المعروضة ، بحيث  التكنولوجية والمعموماتية
أدػ التي يمكن أن تنجم عنيا ، كل ىذا  يجيل كيفية إستعماليا ومعرفة الأخطارالإلكتروني أصبح المشترؼ 

و المشترؼ ، بحيث أصبحت العقود تبرم بشكل  الإلكتروني إلى ظيور إختلبل في التوازن العقدؼ بين البائع
ينفرد البائع الإلكتروني بإعدادىا و صياغتيا بعيدا عن أؼ نوع من أنواع مسبق دون مساومة أو مفاوضة 

لكتروني بإعتباره الطرف الضعيف في الإلا يبقى عمى المشترؼ   تظير في شكل عقود نموذجية ،ل،  الرقابة
ن كانت في غير مصمحتو ، نتيجة إرتباط العقد  العلبقة التعاقدية إلا أن يذعن ليذه الشروط التعسفية وا 

   ، وىذا ما سنتناولو في ) المطمب الأول ( . 2بمرافق أساسية لا غنى لو عنيا 
الإلكترونية الحديثة كشبكة الأنترنت التي تعد  نظرا لكون المشترؼ الإلكتروني يتعاقد عبر الوسائل و     

نقل  حفع و إسترجاع و قدرتيا عمى جمع وعمى الخصوصية ، من خلبل مجالا خصبا لمتحايل و الإعتداء 
، و بإعتبار الحق في الخصوصية من الحقوق الدستورية الأساسية  البيانات الخاصة بالمشترؼ الإلكتروني

الملبزمة لمشخص الطبيعي بصفتو الإنسانية كأصل عام ، فقد حرصت التشريعات عمى ترسيخ ىذا الحق في 
انات و المعمومات الأذىان ، وحماية المشترؼ في مجال التعاقد الإلكتروني ، بعدم الإعتداء عمى البي

مقة بو ، من أجل كسب ثقتو وعدم إحجامو عن ىذا النوع من التعاقد ، وىذا ما تضمنو ) الشخصية المتع
 المطمب الثاني ( . 

 
 
 

                                                           
 . 150محمد حسنين ، المرجع السابق ، ص  1
ي بالحم منشورات،  الطبعة الأولى، الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونية ، دراسة مقارنة ، موفق حماد عبد  2

 . 246، ص  2011الحقوقية ، بغداد 
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 المطمب الأول : الحماية من الشروط التعسفية 
ضمن ىذا المطمب إلى كل من تعريف الشرط التعسفي ) الفرع الأول ( ،  ثم  سنتطرق      
)  مكافحة الشروط التعسفية) الفرع الثاني ( ثم أخيرا إلى  التعسفي الشرط أنواع و عناصرإلى 

  .الفرع الثالث (

 الأول : تعريف الشرط  التعسفي فرعال

لقانوني التعريف ا و( ،   التعريف الفقيي لمشرط التعسفي )أولا كل من  فرعضمن ىذا اليت     
  ( . اثانيلمشرط التعسفي ) 

 : التعريف الفقيي لمشرط التعسفي أولا
الشرط الذي يفرض عمى غير الميني أو عمى المستيمك الشرط التعسفي بأنو : "  1يعرف بعض الفقو    

من قبل الميني  نتيجة التعسف في إستعمال الأخير لمسمطة الإقتصادية  بغرض الحصول عمى ميزة 
 محددة ."

" ىو ذلك الشرط الذي يترتب عميو عدم توازن تعاقدي لصالح الميني بأنو :  2و عرفو البعض من الفقو   
 أو المحترف في مواجية المستيمك الذي لا تتوافر لديو الخبرة أو الدراية الفنية أو الإقتصادية "  

 التعريف القانوني لمشرط التعسفي : اثاني
تعريف الشرط التعسفي في كل من القانون الفرنسي و القانون الاوروبي مع الإشارة إلى التشريع سنتناول     

 الجزائرؼ ، كالآتي : 
 :في القانون الفرنسي  - أ

المتعمق بحماية  1995فبراير  01في  الصادر 96-95من القانون رقم  01-132و ىذا بموجب المادة     
في العقود المبرمة ما بين المحترفين و  "، والتي تنص عمى أنو : 3المستيمك في مواجية الشروط التعسفية 

غير المحترفين أو المستيمكين تكون تعسفية الشروط التي يحدث موضوعيا و أثارىا إضرارا بغير 
 . 4 "ين الحقوق و التزامات أطراف العقدب المستيمكين ، عدم التوازن الظاىرالمحترفين أو 

                                                           
المسؤولية المدنية لممنتج  و آليات تعويض المتضرر ، د . ط ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، كريم بن سخرية ،  1

 . 164، ص 2013مصر ، 

 . 459خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، ص  2
3
 Loi n°95-96 du 1 février 1995 concernant les clauses abusives et la présentation des contrats et 

régissant diverses activités d’ordre économique et commercial. 

 الموقع الإلكتروني :

frhttps://www.ligifrance.gouv. 

4
 " les clauses abusives d’un contrat de consommation ou d’adhésion est nulle ou l’obligation qui 

en découle , réductible. 

https://www.ligifrance.gouv.fr/
https://www.ligifrance.gouv.fr/
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يذه المادة يجب كي يستفيد المشترؼ من نصوص الحماية التي وضعت لمواجية الشروط لووفقا      
التعسفية أن يكون العقد مبرما بين طرفين غير متكافئين في القوػ ىما المحترف أو البائع و المشترؼ أو 

لمتكافئة بين ىذا القانون ، أما في العقود ا ىالأخير من الحماية المقررة بمقتضيستفيد ىذا  حتىالمستيمك 
أن أحد أشكال عقود التجارة الإلكترونية أن  فلب يوجد مبرر ىذه الحماية ، إذ المشترين أو المستيمكين فقط

 . 1خرآ شترو م شترتبرم بين م
  في القانون الأوروبي : -ب

-93رقم  ر عن البرلمان و المجمس الأوروبيعرف التوجيو الأوروبي الخاص بالشروط التعسفية الصاد     
 عمى أنو : " ونمند الأول بال 03حيث نص في المادة الثالثة  ، الشرط التعسفي2 1993أبريل  05في  13

عمى حساب  فيوبين حقوق و التزامات الأطراف  يرد في العقد وينطوي عمى إخلال واضح الشرط الذي
، و بناءا عمى ذلك ، فإنو يقصد بالشرط التعسفي ، الشرط  3"  النية نحس وتتعارض مع مبدأالمستيمك 

 عدم ويترتب عميو البائع و المستيمك أو المشترؼ .الذؼ يوضع في العقد و لم يخضع لتفاوض مسبق بين 
 4 .ين عمى حساب المشترؼ أو المستيمكتوازن كبير بين حقوق و التزامات الطرف

محلب لتفاوض التعسفية السابق الذكر ، الشرط الذؼ لم يكن  عرف التوجيو الأوروبي الخاص بالشروطو      
اوض :" يعتبر الشرط أنو لم يكن محلا لتفند الثاني من المادة الثالثة ، عمى أنو بفردؼ ، حيث نص في ال

،  مسبقا و أن المستيمك بناءا عمى ذلك لم يكن لو تأثير عمى محتواه توفردي ، إذا كانت قد تمت صياغ
كان محلا  فرداعض عناصر الشرط أو أن شرطا منكون ب عان ، ولا يمنعخاصة في إطار عقود الإذ

الأمر  ص أنتخلاباس، إذا كان التقدير الشامل يسمح لمفاوضات فردية تطبيق ىذه المادة عمى بقية العقد 

                                                                                                                                                                                           

Dans les contrats conduis entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont 

abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer au détriment du non-professionnels 

ou consommateurs, un déséquilibre significatif  entre les droit et l’obligation des parties au 

contrat ". 

 . 459خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع السابق ، ص  الترجمة مأخوذة عن : 
  . 459، ص  السابق خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع  1

2
 Directive 93-13C EE du conseil, du 05 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les 

contrats conclus avec les consommateurs.  

   : الموقع الإلكتروني

https://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj 

 . 459خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع السابق ، ص الترجمة مأخوذة عن : 
3 " Un clause d’un contrat n’ayant pas fait l’objet d’une négociation individuelle est considérée 

comme abusive lorsque, en dépit de l’exigence de bonne foi, elle crée au détriment du 

consommateur   un déséquilibre significatif entre les droits et obligations  des parties découlant 

du contrat "  . 

 . 459خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع السابق ، ص :  الترجمة مأخوذة عن :
 . 513كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   4

https://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj
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ذا ادعى ال يتعمق بعقد إذعان   ن محل تفاوض فرديكنموذج كا مضافا اشرطأن  مينيبالرغم من ذلك ، وا 
وعميو فإن الشرط التعسفي ىو ذلك الشرط المكتوب مسبقا ، ولا يغير من  ." ثباتالإ يقع عميو عبء  ،

وصفو كذلك خضوع بعض عناصر الشرط أو شرط آخر كمفاوضات فردية طالما أن التقدير الشامل لمعقد 
ذا إدعى البائع أن الشرط  كنموذج كان محل تفاوض المكتوب يستخمص منو أن العقد ىو عقد إذعان ، وا 

 1 فردؼ يقع عميو عبء إثبات ذلك .
غم حداثة الموضوع من جية و ر لت إعطاء تعريف لمشرط التعسفي ، أما بالنسبة لمدول العربية فقد حاو      

عمل التشريع من جية أخرػ ، ومن بين ىذه  سلي كذلك كون التعريف يدخل ضمن الفقو و القضاء و
التعريفات نجد تعريف المشرع الجزائرؼ حيث : أنو أشار بداية إلى معايير التعسف في استعمال الحق من 

"يشكل الاستعمال التعسفي لمحق خطأ لاسيما في ج بقوليا : . مكرر من القانون م 124خلبل نص المادة 
 الحالات الآتية : 

 ،د الإضرار بالغيرإذا وقع بقص -
 ،النسبة إلى الضرر الناشئ لمغيرإذا كان يرمي لمحصول عمى فائدة قميمة ب -
 ." إذا كان الغرض منو الحصول عمى فائدة غير مشروعة-
المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات  02-04عرف الشرط التعسفي من خلبل القانون رقم كما        

د أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو بن" كل عمى أنو :  05التجارية في المادة الثانية من الفقرة 
 ".العقد أطرافعدة بنودا أو شروط أخرى من شأنو الإخلال الظاىر بالتوازن بين حقوق وواجبات 

 يمكن أن نلبحع :، التعريف السابق وبالرجوع إلى       
أن الشرط التعسفي عبارة عن شرط يتم إدماجو في العقود المبرمة بين البائع و المشتري في نماذج  - "

 الاتفاقات التي غالبا ما تكون معدة مسبقا .
، الشروط التعاقدية ما دامت مكتوبةأن النظام القانوني الذي كرس الشرط التعسفي يطبق عمى جميع  -  

 .(التذاكر ، أصول التسميم أوضمانأصول ال ،ر، الفواتيشراءولا ييم الشكل الذي قد يظير فيو )وصل طمب 
إن الشروط التعسفية المقصودة ىي تمك الشروط التي من شأنيا الإخلال بالتوازن العقدي من حيث  -  

  2" الحقوق و الواجبات
 عناصر و أنواع الشرط التعسفي  الفرع الثاني :

من خلبل التعريفات السابقة لمشرط التعسفي ، فإن أغمب الفقياء و التشريعات تتفق عمى أنو من آجل      
التعسفي تتمثل في تعسف  وه عمى جممة من العناصر تحدد طابعاعتبار الشرط شرطا تعسفيا ، لابد من توفر 

البائع الإلكتروني في استعمال قوتو الاقتصادية و حصولو عمى ميزة مفرطة من ىذا التعسف مما يؤدؼ إلى 
                                                           

 .  514 - 513كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع نفسو ، ص   1
ط ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية ، د .  ،ة لممنتج و آليات تعويض المتضرردنيخرية ، المسؤولية المسكريم بن   2

 . 166 -165، ص 2013مصر
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بر الطرف تاختلبل التوازن بين حقوق و التزامات الطرفين المتعاقدين في غير مصمحة المشترؼ الذؼ يع
شريعات فإن المشرع الجزائرؼ من خلبل تي الباقغرار  الضعيف في ىذه العلبقة التعاقدية ، إلا أنو وعمى

و كنتيجة ،  02-04عناصر محددة لمشرط التعسفي من خلبل القانون قد نص عمى فتعريفو لمشرط التعسفي 
عمى ذلك تتنوع الشروط التعسفية إلى شروط تحقق ميزة أو فائدة لمبائع الإلكتروني و شروط تمحق ضرر 

 .( ثانيا ) ، ثم لأنواع الشرط التعسفي( أولا  ) لعناصر الشرط التعسفي و ليذا سنتطرق ، بالمشترؼ 
 : عناصر الشرط التعسفي  أولا   
أوليا :  ،القول لكي يعتبر الشرط تعسفي يجب أن يتوافر فيو ثلبثة عناصر إلى ويذىب جانب من الفق      

ا : الاثر يعمى الميزة المفرطة ، وثالثا : حصول البائع يو ثاني، التعسف في استعمال القوة الاقتصادية 
 المترتب وىو الإخلبل الظاىر بالتوازن بين حقوق و إلتزامات طرفي العقد 

 : التعسف في استعمال القوة الاقتصادية-أ  
ؼ يجعمو يممك نفوذ ، الوضع الاقتصادؼ لمبائع الذعسف في استعمال القوة الاقتصاديةيقصد بالت      

را عمى قبول ىذه الشروط دون إمكانية بة ، عن المشترؼ الذؼ يجد نفسو مجفي التقني ق اقتصادؼ و تفو 
 ى. بمعن1برتو و وعيو القانوني و حاجتو الممحة لمسمعة أو الخدمة خة أو التفاوض ، نظرا لقمة قشحقيقة لممنا

ل بتوازن العقد ، أخر لو لم يتعسف البائع في ممارسة تفوقو الاقتصادؼ لما وجد الشرط التعسفي الذؼ يخ
 35ويظير استمزام وجود العنصر الشخصي في الشرط التعسفي واضحا فيما أراده المشرع الفرنسي في المادة 

عند تعريف الشرط ،  2 لمسمع و الخدمات المتعمق بإعلبم و حماية المستيمكين 23 – 78من القانون 
 أو البائع لسمطتو الاقتصادية .التعسفي حين ذكر بأن التعسف يقوم نتيجة استعمال المحترف 

ف فرض شروطو ل يستطيع المحتر ىي العنصر الأكثر أىمية ، و ىولكن ىل تعد المقدرة الاقتصادية       
 ؟. الأنو الأقوػ اقتصادي

منيا القوة  ة أكثرإلى القول أن المقدرة ىي مقدرة السيطرة الفنية و التقنية الحديث فقويذىب جانب من ال      
ىو الذؼ يمكن المحترف من فرض شروطو التعسفية ، فالبائع من خلبل الفني دية ، وأن ىذا التفوق الاقتصا

العمل  ووىو يعرف ما يجرؼ عمي، ترتب عمى العقد تيعرف الحقوق و الالتزامات التي  تعوده عمى إبرام العقود
ذىا فضلب عن الشروط التي نفيحديد الالتزامات التي يستطيع تتفيمتمك من الوسائل ما يمكنو من  في حرفتو
  من يتعاقدون معو .عمى يا ضر فيستطيع 

                                                           
ة مع دراسة تحميمية و تطبيقية لمنصوص الخاصة رنتالسيد محمد السيد عمران ، حماية المستيمك أثناء تكوين العقد ، دراسة مق  1

 . 50ص  ، 2003 ة ،  لبنان ،يط ، دار الجامع . بحماية المستيمك ، د
2
 Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l’information des consommateurs de 

produits et de services, journal officiel de la république Française, 001, du le 11  janvier 1978. 

 الموقع الإلكتروني :
https://www.legifrance.gouv.fr 

https://www.legifrance.gouv.fr/
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ن يكون متفوقا ويرػ بعض الفقو أن التقنية الحديثة و القوة الاقتصادية يكمل أحدىما الآخر لأن م     
 .1ا فنيا أيضا أؼ أن التفوق الاقتصادؼ دليل عمى الكفاءة الفنيةؤ اقتصاديا يكون كف

 رطة أو الفاحشة :فالميزة المول البائع عمى حص  -2
لا ،لمسمع و الخدمات  المتعمق بإعلبم وحماية المستيمكين 23- 78من القانون  35حسب نص المادة      

يكفي لاعتبار الشرط تعسفيا أن يكون ناتجا عن تعسف النفوذ الاقتصادؼ لمبائع بل لابد من أن يؤدؼ إلى 
مة الأولى أن ىذا العنصر الثاني يعتبر ىمن استقراء النص لمو حشة ، ويبدو حصول ىذا الأخير عمى ميزة فا

 2 ة من استعمال النفوذ الاقتصادؼ بطريقة تعسفية.جو ر معنصر الأول و ىي النتيجة المنتيجة ل
 انو و تحقيقأية فقط ذلك نقدالمشترؼ لا تكون  وىذه المزايا المفرطة التي يتحصل عمييا البائع من     

ر إلييا بحسب نظيق فضمفرطة في ىذا المجال الالفقو أن لا يحصر ىذه المزايا ال دلحماية أشمل لممشترؼ أرا
وىو عدم التوازن بين حقوق و التزامات أطراف العقد ، كما أن قائمة الشروط ،الأثر الذؼ تخمفو في العقد 

حماية و إعلبم  المستيمكين الفرنسي لعام من قانون  35التعسفية التي جاءت بيا الفقرة الثانية من المادة 
مقة بالثمن وشرط التقسيط ، فإن الشرط التعسفي يمكن أن يرد تعبجانب الشروط الم شارت إلى أنوأ 1978

 .3بشأن تسميم الشيء محل العقد 
 :  الإخلال الظاىر بالتوازن بين حقوق و التزامات طرفي العقد -3

بفضل التعسف في لمفرطة التي يحصل عمييا البائع في المزايا ار المتمثل خيإن ىذا العنصر الأ      
 ، 4ناشئة عن العقدوازن بين الالتزامات و الحقوق الو الفني يؤدؼ إلى اختلبل الت استعمال نفوذه الاقتصادؼ

 فيذا العنصر ما ىو إلا نتيجة حتمية لمعنصرين السابقين .
عنصر الإخلبل الظاىر بالتوازن بين حقوق و التزامات طرفي  ىيعتبر المشرع الفرنسي أول من تبن      

المتعمقة  1993افريل  05في  13 – 93من خلبل تبنيو لمتعميمة الأوروبية رقم  دهلذؼ استمالعقد ، وا
بالشروط التعسفية في العقود المبرمة بين المستيمكين ، و التي عرفت الشرط التعسفي في المادة الثالثة البند 

يعتبر الشرط الذي لم يكن محلا لتفاوض فردي شرطا تعسفيا ، إذا كان ينشئ عدم " نيا عمى أنو : الأول م
توازن كبير عمى حساب المستيمك بالرغم من مطمب حسن النية بين حقوق و التزامات الأطراف الناشئة 

 من العقد". 
 الشاسع بين حقوق و التزامات  ن النية ، و معيار عدم التوازن سالمشرع الفرنسي معيار ح ىنقد تبو     

 أن الشرط فيدناقشة أو مفاوضة فردية ، مما ياف ليما خاصية ألا يكون الشرط موضوع مضالأطراف ، وأ

                                                           
 . 251ص، المرجع السابق ، موفق حماد عبد   1
ص  ، 1994دار النيضة العربية ، ، د . ط ، أحمد محمد الرفاعي ، الحماية المدنية لممستيمك  إزاء المضمون العقدؼ  2 

220        . 
. 250موفق حماد عبد ، المرجع السابق ، ص   3  
.  250موفق حماد عبد ، المرجع نفسو ، ص   4  
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التي لا تتوافر فييا  ان أو كان شرطا في غيره من العقودعلتعسف سواء أكان شرطا في عقد إذيكسب صفة ا
 1 ان أو غيره.عىذه الشروط سواء في عقد إذناقشة ملا يستطيع ان ، فالمشترؼ عخاصية الإذ

 :  *عناصر الشرط التعسفي في القانون الجزائري 
يحدد  الذؼ 02-04من القانون  03من خلبل تعريف المشرع الجزائرؼ لمشرط التعسفي ضمن المادة      

لتعسفي في القانون ، نستخمص العناصر التي يتضمنيا الشرط اعمى الممارسات التجارية القواعد المطبقة 
و أن يؤدؼ  ن ان ، ويجب أن يكون الشرط مكتوباعيكون مجال الشرط التعسفي عقد إذ نأي ىالجزائرؼ ، و 

 إلى إحداث اختلبل ظاىر في توازن العقد .
 :  انعإدراج الشرط التعسفي ضمن عقد إذ .1

ان حيث جاء عالحديث لعقد الإذى تبني المفيوم ذىب إل 02-04إن المشرع الجزائرؼ ومن خلبل قانون     
كل اتفاق أو اتفاقية تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة ، حرر  " : منو عمى أنو 03معرفا إياه في المادة 

ر حقيقي يذا الأخير إحداث تغيان الطرف الأخر ، بحيث لا يمكن ليعتفاق مع إذلإ ا سبقا من أحد أطرافم
 " .فيو 
 ؟  انعبار عقد البيع الإلكتروني عقد إذاعت ويطرح التساؤل ىنا حول مدى    
من مشروع  17ان ما جاء في نص مادة عالبيع الإلكتروني يحمل صفة الإذ إن أىم ما يؤكد أن عقد    

ان عالمبرمجة إلكترونيا من عقود الإذ:" تعتبر العقود النمطية قانون التجارة الإلكترونية المصرؼ عمى أنو 
وجواز إبطال ما يرد فيو شروط ، ذعنحيث تفسيرىا لمصمحة الطرف الم منفي مفيوم القانون المدني 

يا كل شرط من شأنو الإخلال بالتوازن المالي لمعقد ، وكل شرط يتضمن حكما سفية ، ويعد شرطا تعسفتع
 ".فبو العر  لم يجر

عمى كافة جوانبيا ، نو مناقشة بنوده ، أو في الوقوف كما أن المشترؼ في عقد البيع الإلكتروني لا يمك   
عمى الجياز يقبل  رون أؼ ترو أو تفكير ، فبمجر النقميكانيكية د شبويتم التعبير عن الرضا بصورة حيث 

الطرف الضعيف الذؼ ىو  يذعن، حيث  الإلكتروني المتعاقد بصورة شبو تمقائية العقد المقترح من قبل البائع
 2 كتروني.المشترؼ لمشروط العامة الواردة في الموقع الإل

 فإبرام ىذا الأخير ذلك أنو وبخلب ان بالنسبة لعقد البيع الإلكتروني بحسب وسيمةعو تحدد صفة عقد الإذ  
ة قشو لمقابل أو المشترؼ مجالا لمناعقد البيع الإلكتروني الذؼ يبرم بواسطة البريد الإلكتروني والذؼ يمكن في

شروط العقد ، فإن العقد المبرم عبر الموقع الإلكتروني  يكون في الغالب عقدا نموذجا متضمنا شروطا 

                                                           
   مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير ، كمية  ، ؼ ، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد الاستيلبكغدادمولود ب 1

   .   51ص ،   2015- 2014الحقوق ، بن عكنون ، جامعة الجزائر ، 
.  502كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   2  
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نمطية عادة معدة مسبقا و موجية لمجميور ، وما عمى المتمقي إلا أن يقبل بكافة الشروط المقررة ، أو 
 .1ان محلب بيذا الأسموب من التعاقد ذعيا جممة ، مما يجعل لفكرة الإضفبر 
ان يرجع لكون شروط العقد تم عم عبر الموقع )عقد الويب( عقد إذيمكن كذلك اعتبار العقد المبر  و   

عمى موقعو الإلكتروني عمى شبكة الانترنت وما عمى المشترؼ إلا الإلكتروني إعدادىا مسبقا من قبل البائع 
مع  ىىذه الشروط ، وىو رأؼ يتماشض كل أن يقبل بيذه الشروط وذلك بالنقر عمى أيقونة القبول أو أن يرف

ػ شرط واحد ، وىو عدم قدرة أحد الأطراف عمى التفاوض سو ان عالحديث الذؼ لا يشترط لمعقد الإذالاتجاه 
 . 2في شروط العقد التي تم إعدادىا مسبقا من قبل الطرف الأخر

ان في التعاقد الإلكتروني بصفة مجردة وفي كافة الأحوال ، بل علبق وصف إذطكن إومما سبق لا يم     
يتوقف الأمر عمى وسيمة إبرام العقد و ظروف و حالات التعاقد ىل يقبل التفاوض حول بنوده أو شروطو أو 

 .؟ لا 
الذؼ يعدد العناصر الأساسية  306 – 06كما نجد أن المشرع الجزائرؼ و بموجب المرسوم التنفيذؼ رقم    
في مادتو الأولى الفقرة الثانية أعاد التكرار الحرفي و المستيمكين  نيالمبرمة بين الأعوان الإقتصادي معقدل

، ومن خلبل ىذا التعريف الذؼ خص بو المشرع الجزائرؼ عقد  02-04من القانون رقم  03لنص المادة 
- 90بيع سمعة أو تأدية خدمة ، بينما في المرسوم التنفيذؼ رقم الإذعان ، قد تضمن محتواه عمى ذكر كممة 

" كل منو بأنو :  22، قد عرف المنتوج من خلبل نص المادة 3المتعمق بضمان المنتجات و الخدمات  266
من المرسوم  01ف  02كما عرفت أيضا المادة  ما يقتنيو المستيمك من منتوج مادي أو خدمة " .

" كل شيء منقول مادي يمكن المنتوج بأنو :  4المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش  39 – 90التنفيذؼ رقم 
  أن يكون موضوع معاملات . "

وبناء عمى ذلك فإن عبارة " السمعة أو المنتوج " ، تقتصر فقط عمى المنقولات المادية سواء تمك التي      
تيمك بأول إستعمال كالغذاء أو تمك التي تيمك بعد مرور فترة من الزمن وىي كالسيارات و الأجيزة المنزلية 

 وغيرىا .
أيا تعمقة بالشروط التعسفية تطبق عمى جميع العقود و إذا كان القانون الفرنسي ذىب إلى النصوص الم     

كان شكميا أو سندىا كعقد إذعان أو عمى جميع العلبقات التعاقدية كعقد البيع ، وأيا كان محميا عقارا أو 
 منقولا ، وسواء إنصبت عمى السمع أو الخدمات .

                                                           

. 502 كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع نفسو ، ص   1  
 .196 ، 2008مصر ،  ، دار الكتب القانونية ،، د . ط التيامي ، التعاقد عبر الأنترنت ، دراسة مقارنة  دسامح عبد الواح 2
م ، يتعمق بضمان   1990سبتمبر  15ه الموافق ل  1411صفر  25المؤرخ في  266-90المرسوم التنفيذؼ رقم   3

 . 1990، لسنة  40 المنتوجات و الخدمات ، ج . ر عدد
لسنة  ، 05. ر عدد ، المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش ، ج  1990يناير  30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذؼ رقم  4

1990 . 
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 أن يكون العقد مكتوبا : .2
و التي تضمنت عبارة " حرر مسبقا " يفيم من  02-04من القانون رقم  01ف  03مادة إن نص ال     

خلبليا بأن العقد المقصود و الذؼ تشممو الحماية من الشروط التعسفية  في القانون الجزائرؼ ىو الذؼ تكون 
شروطو مكتوبة في مجموعيا أو جزء منيا مسبقا ، مما يجعميا تتعمق بعممية مستمرة ، و أكثر أىمية من تمك 

  المنجزة شفاىة .
نما مجرد إيراد الشروط العامة لمتعاقد في الوثائق       و المقصود بالكتابة ىنا ليس الكتابة الرسمية ، وا 

وصل الشراء ، الفاتورة ، سند الضمان ، وصل التسميم المختمفة التي تصدر عن البائع كما ىو الحال في 
 1وغيرىا .

: " ما تم ذكره في الفقرة السابقة التي تنص عمى أنو  02-04من القانون  02ف  03كما تؤكد المادة      
يمكن أن ينجز العقد عمى شكل طمبية أو فاتورة أو سند ضمان أو جدول أو وصل تسميم أو سند أو وثيقة 

البيع العامة المقررة أخرى ميما كان شكميا أو سندىا تتضمن الخصوصيات أو المراجع المطابقة لشروط 
 . سمفا "

 : الإخلال الظاىر بالتوازن بين حقوق و إلتزامات طرفي العقد .3

" بقوليا:  02-04من القانون  05ف  03أخذ المشرع الجزائرؼ بيذا المعيار من خلبل نص المادة     
كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرى من شأنو  شرط تعسفي :

 .الإخلال الظاىر بالتوازن بين حقوق وواجبات أطراف العقد " 

و يكون المشرع الجزائرؼ قد تبنى معيار عدم التوازن الظاىر بين حقوق و إلتزامات أطراف العقد لتحديد     
كلب من عنصر التفوق الإقتصادؼ ، و عنصر الميزة الفاحشة ، و ذلك نظرا لمطبيعة الشرط التعسفي ، و نبذ 

الخاصة لعقد البيع الإلكتروني و المستمدة من خصوصية مراكز الأطراف المتعاقدة ، و التي تتسم بالتفاوت 
    2أولا ، ومن نوعية ىذه العقود التي تعتبر في غالبيا عقود إذعان ثانيا .

 الشرط التعسفي   ثانيا : أنواع

من طرف المشرع الفرنسي و المشرع المتبع ج القد سار المشرع الجزائرؼ عمى نفس الأسموب أو المني    
ط التي تعتبر و ، بإيراد قائمة بين فييا الشر  1993أفريل  05الأوروبي في التعميمية الأوروبية الصادرة في 
عمى أنواع الشروط التعسفية المبرمة  02- 04القانون من  29تعسفية ، وذلك من خلبل النص في المادة 

بين البائع و المشترؼ ، وىي واردة عمى سبيل المثال وليس الحصر ، وىذا ما يدل عمى توفير حماية أكبر 
                                                           

دراسة مقارنة مع الفانون الفرنسي ، دراسة معمقة في القانون الجزائرؼ ،  –محمد بودالي ، حماية المستيمك في القانون المقارن  1
    . 118، ص   2006دار الكتاب الحديث ، الجزائر ، 

 . 53مولود بغدادؼ ، المرجع السابق ، ص  2
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ع نطاقيا ، إذ يستطيع القضاء إعمال سمطتو التقديرية لموقوف عمى مدػ اعتبار الشرط يلممشترؼ ، وتوس
                               .   29يف المذكور حتى و إن خرج ىذا الشرط عمى الحالات التي حددتيا المادة تعسفيا في ضوء التعر 

يترتب عمى وجود الشرط التعسفي تحقيق ميزة مفرطة تؤدؼ إخلبل التوازن بين طرفي العقد ، وعمى ىذا و 
شأنيا تحقيق ميزة لمبائع ، و الأساس يمكن استخلبص نوعين من الشروط التعسفية ، شروط تعسفية من 

 شروط تمحق الضرر بالمشترؼ.
من  خففبصورتين فيي إما ت وىذه الميزة تتحقق ليذا الأخير : شروط تعسفية تحقق ميزة لمبائع .1

 .التزاماتو أو تؤدؼ إلى زيادة الحقوق الممنوحة لو
 و تتمثل في :  ، التزامات البائع خفيفشروط تؤدي إلى ت -أ 
شروط تسمح لمبائع بتسميم شيء غير مطابق لممواصفات المدرجة في العقد أو الاستخدامات المتفق عمييا  -

منزلي  وينص عمى أن الأشكال و الأحجام المتعمقة تروني لأثاث الذؼ يرد في عقد البيع الإلكالشرط ، مثل 
تعديلبت عمى التصميمات من حيث بالأثاث و المطبوعة في الكتالوجات ليست ممزمة ، ولمبائع أن يدخل 

 الحجم أو الشكل بالزيادة أو النقصان دون أن يكون ذلك مرتب لأية مسؤولية أو التزام .
 . ية أو محددة لمسؤوليتو : كما الحال في العقود التي تنظميما مكاتب السفر و السياحةفشروط مع -
اق ، كما ىو الحال في حقلتعرض و الإستب الخفية أو ضمان اشروط تؤدؼ إلى الإعفاء من ضمان العيو  -

 .1العقود التي تتضمنيا مكاتب السيارات وفي العقود المتعمقة ببيع الإطارات و البطاريات 
 و تتمثل في :  ،شروط تؤدي إلى زيادة الحقوق الممنوحة لمبائع   -ب 
 .2إرادتو  ر إلزامية أو ترك تحديد ذلك لمحضتحديد البائع تاريخ التسميم بصورة غي -
خلبل تواريخ محددة ، كالعقود الخاصة بالأدوات الكيربائية الثمن دفع اشتراط الميني قيام المشترؼ ب -

أنو عمى  هحيث يدرج في ىذه العقود شرط مؤدا الثلبجة ، المدفئة .... إلخ ،  ، المنزلية كجياز التبريد
يخ دون إقامة دليل ن في إحدػ ىذه التوار المستفيد الدفع في تواريخ محددة ، و إذا لم يقم المشترؼ بدفع الثم

سوخا ، وما دفع من أقساط لمبائع بمثابة تعويض لو عن استعمال المبيع من قبل المشترؼ ، فيعتبر العقد م
 3 فمثل ىذه الشروط تجعل المشترؼ تحت قبضة البائع لذا يمكن الحكم عمييا أنيا تعسفية.

دون تقديم مبررات لذلك التعديل  توبالإرادة المنفردة وفقا لمشيئ ئوشروط تسمح لمبائع بتعديل العقد أو إنيا -
 4 أو الإنياء.

: ويتحقق ىذا الضرر في صورتين أو نوعين أحدىما  شروط تعسفية تؤدي إلى إلحاق الضرر بالمشتري  .2
 .يتمثل في زيادة أعباء المشترؼ ، في حين تؤدؼ الأخرػ إلى حرمانو من بعض حقوقو 

                                                           
 . 104، ص ، المرجع السابق ي أحمد القيس سمعامر قا 1
. 255 حماد عبد ، المرجع السابق ، ص  فقمو   2  
. 51 السيد محمد السيد عمران ، المرجع السابق ، ص   3  
.   255 ، ص  السابقحمادة عبد ، المرجع  فقمو   4  
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 :وتتمثل في  ، زيادة أعباء المشتري شروط تؤدي إلى  -أ 
 اشتراط البائع قيام المشترؼ بالتعاقد معو خلبل مدة معينة. -
ة بنود العقد و شروطو و بحالة اشتراط البائع قيام المشترؼ بالتوقيع أنو عمى عمم ومعرفة كافية بكاف -
 .1بضائع أو طبيعة الخدمات رغم جيمة بذلك ال
 هأن يتحمل و حد،  ( المشترؼ  تراط الناقل عمى الشاحن )اش والمخاطر ، ومثال بعبءالشروط المتعمقة  -

تبعة المخاطر من لحظة الشحن حتى ميناء الوصول ، رغم أن نظرية المخاطر في القانون المدني تمقي 
 . 2الممتزم بتنفيذ العقدن اليلبك لمحل العقد عمى المدين بالمسؤولية ع

 .3الشرط الذؼ يمزم المشترؼ بدفع تعويض باىض نتيجة إخلبلو بتنفيذ التزامو  -
 و تتمثل في :  ، شروط تؤدي إلى حرمان المشتري من بعض حقوقو  - ب
ض النظر غئع رغم أنو محل إلتزام المشترؼ بالشرط الذؼ يؤدؼ إلى ترك تحديد الثمن للئدارة المنفردة لمبا -

 خر .قبولو من الجانب الآك التحديد أو عن موضوعية ذل
 الشرط الذؼ يحد من حرية المشترؼ في التعاقد مع الغير . -
 .ة المشترؼ رادبإ دة دون الاعتدادقضي بتأجيل تنفيذ العقد محدد المالشرط الذؼ ي -
 .عدم التنفيذ فييا إلى خطأ البائعتنازل المشترؼ عن حقوقو في إنياء العقد في الحالات التي يرجع  -
دية دون المجوء إلى القضاء و ى الإجراءات الخاصة بالتسوية الم أو إليالمجوء عند المنازعة إلى التحكشرط  -

 4 م لييئة أجنبية.يالتحك عقادعمى إرىاق المشترؼ كاشتراط انالعادؼ لاسيما إذا انطوػ ىذا الشرط 
 الفرع الثالث : مكافحة الشروط التعسفية 

ني في ضوء التطور الاقتصادؼ ، وتحرير يرف أو الممحتتبمور فكرة ال لتشريعية و في ظلإن النظم ا      
ذلك إلى إنفراد  ػر ضروريات العيش ، أديفل الإرادة و حاجة المشترؼ إلى تو مبدأ استقلب مالسوق ، وأما

، مما أتاح لو  ةالبائع بصياغة العق وتحديد محتواه بشكل مسبق و ىذا ما ينطبق عمى عقود البيع الإلكتروني
ة لتضمين عقده بمجموعة من الشروط تراعي مصمحتو بالدرجة الأولى ، مما يجعل العقد في مجممو فرصال

غير متوازن بسبب احتوائو عمى شروط تعسفية و التي يكون مجال التفاوض بشأنيا غير مسموح بو ، 
وضوع العقد من جية ضاعة أو الخدمة مفبالتالي يجد المشترؼ نفسو مضطرا لمتعاقد لنظرا لحاجتو الماسة لمب

ممزما بقبول العقد كما ىو ، ومن ىنا تظير الحاجة لحماية المشترؼ من تمك الشروط  ػ ، ومن جية أخر 

                                                           

. 255حمادة عبد ، المرجع نفسو ، ص  فقمو   1  
ارف عالحماية العقدية لممستيمك  ، دراسة مقارنة بين الشريعة و القانون ، الطبعة الثانية ، منشأة الم عمر محمد عبد الباقي ،  2

 . 408، ص  2008مصر ، ، القاىرة ، 
. 255حمادة عبد ، المرجع السابق ، ص  فقمو   3  
.   256 – 255حمادة عبد ، المرجع نفسو ، ص  فقمو   4  
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التعسفية سواء أكان ذلك عن طريق المشرع بنصو نصوص خاصة تحد من التزامات البائع ، وتحقيق التوازن 
 القضاء عمى الشروط التعسفية ، ومحاولتو لمحد منيا ، )ثانيا(. بة رقا) أولا( ، أو من خلبل  ، في العقد

 أولا : دور المشرع في مكافحة الشروط التعسفية
القانون المدني و تعقد العلبقات التعاقدية بسبب الطبيعة التقنية لمكثير من المواد  ،  قواعد كفاية مإن عد     
ىا المشترؼ ، خازايد الأضرار و الأخطار التي يتو و ت ةترونيان في عقود البيع الإلكعساع دائرة عقود الإذو ات

مما أدػ بالمشرع الجزائرؼ إلى سن قوانين ومراسيم تتضمن حماية مباشرة و خاصة بالمشترؼ أو المستيمك ، 
بمنحو حقوق لمواجية الامتيازات الطبيعية التي يتمتع بيا البائع ، وتحقيق حماية ووقاية لممشترؼ من خلبل 

 و ذلك من خلبل : ، اد الشروط التي تحدث اختلبلا ظاىرا في التوازن العقدؼ استبع
 :لمحاربة الشروط التعسفيةاعتماد نظام القائمة  -1

- 04من القانون رقم  29المادة مة من الشروط التعسفية بموجب نص قام المشرع الجزائرؼ بإبرام قائ      
ت بقائمة أخرػ لمشروط ر التي باد 306-06التنفيذؼ رقم من المرسوم  05إضافة إلى نص المادة  02

لأطراف العلبقة باعتبارىا ممزمة  02-04القانون  التعسفية ليا نفس القوة لمشروط المنصوص عمييا في
 التعاقدية .

الشروط التعسفية إلى تسييل عبء الإثبات فميس أمام المشترؼ  د أدػ إعداد التشريعات لقائمة منوق      
 .1 قانون الجزاء المقرر عمييا في نص ال، مما يتم تطبيق لا إثبات أن الشرط ورد ضمن القائمة فييا إ
 : 02 -04القائمة المنصوص عمييا في القانون رقم  - أ
في مضمونيا عمى ثمانية التجارية المتعمق بالممارسات   02-04من القانون  29لقد نصت المادة        

أن ىذه الشروط حسب استقراء ألفاظ المادة نجد أنيا جاءت عمى سبيل ( شروط اعتبرتيا تعسفية إلا 08)
المثال لا الحصر ، وذلك من خلبل إيرادىا لعبارة "لاسيما" ، وقد أفمح المشرع في عدم حصر قائمة لمشروط 

ممشترؼ ، من خلبل فسح المجال أمام القضاء لمحكم عمى الشروط لل فضتعسفية ، وذلك لتوفير حماية أال
من نفس القانون و التي  05ف  03لم ترد في القائمة بأنيا تعسفية ، وذلك استنادا إلى نص المادة التي 

في  02-04من القانون  29تعرف الشروط التعسفية ، وتتمثل ىذه الشروط التعسفية الواردة في نص المادة 
: 
نود و الشروط التي تمنح ىذا تعتبر بنودا و شروط تعسفية في العقود بين المستيمك و البائع لاسيما الب "

 الأخير: 
 ،رف بيا لممستيمكعتميا حقوق و/أو امتيازات مماثمة مأخذ حقوق و/أو امتيازات لا تقاب  -1
فرض التزامات فورية و نيائية عمى المستيمك في العقود في حين أنو يتعاقد ىو بشروط يحققيا متى   -2

 ، أراد

                                                           

. 106المرجع السابق ، ص  دادؼ ،غمولود ب  1  
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مسمم أو الخدمة المقدمة دون موافقة الامتلاك حق تعديل عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج  -3
 ، المستيمك

عممية في مطابقة ال ترار البالتفرد بحق تفسير شرط أو عدة شروط من العقد أو التفرد في اتخاذ ق -4
 ،التجارية لمشروط التعاقدية

 ،التزاماتو دون أن يمزم نفسو بيا زام المستيمك بتنفيذ ال -5
 ،ل ىو بالالتزام أو عدة التزامات في ذمتوخحق المستيمك في فسخ العقد إذا أ رفض  -6
 ،تسميم منتوج أو آجال تنفيذ خدمة ير آجاليالتفرد بتغ -7
قطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمك الخضوع لشروط تجارية جديدة غير بتيديد المستيمك  -8

 "متكافئة.
 :306-06القائمة المنصوص عمييا في القانون رقم   - ب
المتعمق بالممارسات  02-04من القانون  30ا من المشرع الجزائرؼ لتطبيق مضمون المادة عيس      

يدف حماية مصالح المستيمك و حقوقو يمكن تحديد العناصر الأساسية ب" التجارية التي تنص عمى أنو : 
" ،  العمل في مختمف أنواع العقود ببعض الشروط التي تعتبر تعسفية عمن لمعقود عن طريق التنظيم و كذا

فقد صدر المرسوم التنفيذؼ   02-04من القانون رقم  29و إلى جانب الشروط الثمانية الواردة في المادة 
مشرع الجزائرؼ طا تعسفيا ، وقد سار الر ة شعشر  ( 12)  نيثضمن ىو الأخر قائمة بإالذؼ ت 306-06رقم 
 .1ول لمسمطة التنفيذية إمكانية إصدار مراسيم خيج المشرع الفرنسي الذؼ نىذا الشأن عمى  في

 عمى أنو :  306-06من القانون  05حيث تنص المادة 
 ي : أتادي بما يقوم من خلال العون الاقتصيتعتبر تعسفية ، البنود التي  "
 ،أعلاه 3و 2تقميص العناصر الأساسية لمعقود المذكورة في المادتين  -
 ،تفاظ  بحق تعديل العقد أو فسخو بصفة منفردة ، بدون تعويض لممستيمك حالا -
 ،سخ العقد، إلا بمقابل دفع تعويضفممستيمك في حالة القوة القاىرة بعدم السماح ل -
التخمي عن مسؤوليتو بصفة منفردة ، بدون تعويض المستيمك في حالة عدم التنفيذ الكمي أو الجزئي  -
 ،التنفيذ غير الصحيح لواجباتوأو 
 ،النص في حالة الخلاف مع المستيمك عمى تخمي ىذا الأخير عن المجوء إلى أية وسيمة طعن ضده -
 ،مك عمى عمم بيا قبل إبرام العقديمكن لممستي مفرض بنود ل -
يذ العقد أو ر عن تنفخيمك في حالة ما إذا امتنع ىذا الأالاحتفاظ بالمبالغ المدفوعة من طرف المستي -

العون الاقتصادي ىو نفسو عن تنفيذ  ىق في التعويض في حالة ما إذا تخمقام بفسخو دون إعطائو الح
 ،العقد أو قام بفسخو

                                                           

. 250 محمد بودالي ، المرجع السابق ، ص   1  
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تحديد مبمغ التعويض الواجب دفعو من طرف المستيمك الذي لا يقوم بتنفيذ واجباتو ، دون أن يحدد  -
 ،لا يقوم بتنفيذ واجباتو ادي الذيمقابل ذلك تعويضا يدفعو العون الاقتص

 ،إضافية غير مبررة عمى المستيمك فرض واجبات -
الاحتفاظ بحق إجبار المستيمك عمى تعويض المصاريف و الأتعاب المستحقة بفرض التنفيذ الاجباري  -

 ،حقلمعقد دون أن يمنحو نفس ال
 ،جبات المترتبة عن ممارسة نشاطاتووااليحمي نفسو من  -
  ".  عبء الواجبات التي تعتبر من مسؤوليتويحمل المستيمك  -

قد جاءت عمى سبيل المثال ،  02-04أن القائمة المنصوص عمييا في القانون  نلبحعوفي الأخير        
سبيل المثال ،  مىسبيل الحصر لا ع ىفإنيا جاءت عم 306-06أما القائمة المنصوص عمييا في القانون 

تعتبر تعسفية البنود التي يقوم من خلبليا العون الاقتصادؼ  وذلك يظير من خلبل استعمال المشرع لعبارة "
و و بالعودة نمة جاءت عمى سبيل المثال ، إلا أبما يأتي ...." إذ أن ىذه الفقرة لم تتضمن ما يفيد أن القائ

رة عتبقائمة محددة لمشروط المالول أنو حتى و إن كانت يمكن الق 02-04من القانون  30إلى نص المادة 
من القانون  30تبدو حصرية ، إلا أن المادة  306-06من المرسوم رقم  05تعسفية الواردة بموجب المادة 

تعطي الحكومة حق إصدار المراسيم ، فإنيا قد تورد قوائم أخرػ جديدة لمشروط التعسفية ، وبالتالي  04-02
 306-06 ممن المرسوم رق 05من خلبل ما سبق أن القائمة المذكورة في المادة في الأخير اج يمكننا الاستنت

 سبيل الحصر . عمى ليست
أن الحكومة لم تصدر في المستقبل أية قائمة أخرػ ، فإن ىذا الأمر لن يطرح أؼ  ضاافتر  في حالة و      

حالة  03الشرط التعسفي ، الوارد في المادة  لى تعريفإ إشكال مادام أنو يجوز لمقاضي الجزائرؼ الاستناد
من المرسوم  05لينعت شرطا بأنو تعسفيا رغم عدم ذكره في القائمة الواردة بالمادة  02-04من قانون  05
 .1السابق ، وذلك تحت رقابة المحكمة العميا عمى التطبيق الذؼ يقوم بو قضاة الموضوع  06-306
  : رقابة لجنة البنود التعسفية -2

المؤرخ في  306-06قام المشرع الجزائرؼ بإنشاء لجنة البنود التعسفية بموجب المرسوم التنفيذؼ رقم       
المكمف بالتجارة لجنة الوزير تنشأ لدى " : و التي تنص عمى أنو  06بمقتضى المادة  2006سبتمبر  10

  " .و تدعى في صمب النص لجنة ، البنود التعسفية ذات الطابع الاستشاري 
د و في العقبداية بميمة البحث عن الطابع التعسفي لمشروط المدرجة الوقد اعترف المشرع ليا منذ     

 بنصيا عمى : من نفس المرسوم 07ت عميو المادة ص، وىو ما نالاستيلبكية
 تكمف المجنة لاسيما بالميام التالية : "   

                                                           

سي الطيب محمد أمين ، الشروط التعسفية في عقود الاستيلبك ، دراسة مقارنة ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في القانون   1 
 . 135-133ص ،  2008 - 2007الخاص ، كمية الحقوق ، جامعة أبو بكر بمقايد ، تممسان ، 
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تبحث في كل العقود المطبقة من طرف الأعوان الاقتصاديين عمى المستيمك و البنود ذات الطابع     
التعسفي ، كما تصيغ توصيات تبمغ إلى الوزير المكمف بالتجارة و المؤسسات المعنية ، يمكن أن تقوم 

كل عمل آخر يدخل  يمكن مباشرة .تطبيق العقود باتجاه المستيمكين بكل دراسة و/أو خيرة متعمقة بكيفية 
 ". في مجال اختصاصيا

 من المرسوم التنفيذؼ رقم 02أما بخصوص تشكيل ىذه المجنة نجد أنو جاء النص عمييا في المادة  و      
 حيث تتكون المجنة من الأعضاء الآتي ذكرىم : 2008،1فبراير  03المؤرخ في  08-44
 مختص في مجال الممارسات التجارية ، رئيسا . ممثل عن الوزير المكمف بالتجارة ، - 
 ممثل عن وزير العدل ، مختص في قانون العقود. -
 عضو من مجمس المنافسة . -
ة الجزائرية لمتجارة و الصناعة مؤىمين في قانون الأعمال و فر غعضوين في ال(  02) معاممين اقتصاديين  -

 العقود.
، مؤىمين في مجال قانون الأعمال و حماية المستيمكين ذات طابع وطني من جمعيات ( 02 ) ممثمين -

 العقود.
 .2ويمكن لمجنة الاستعانة بأؼ شخص أخر بوسعو أن يفيدىا في أعماليا  -

  : إختصاصات لجنة البنود التعسفية 
 لميام الآتية : باالمجنة لاسيما  تكمف

ذات الطابع صاديين عمى المستيمكين ، و البنود تبحث في كل العقود المطبقة من طرف الأعوان الإقت -
 التعسفي كما تصيغ توصيات تبمغ إلى الوزير المكمف بالتجارة و المؤسسات المعنية .

 .ة تطبيق العقود اتجاه المستيمكينيمكن أن تقدم بكل دراسة و/أو خبرة متعمقة بكيفي -
 .ل عمل أخر يدخل في مجال اختصاصيايمكنيا مباشرة ك -

رة ومن طرف كل كما يكن لمجنة أن تخطر من تمقاء نفسيا أو تخطر من طرف الوزير المكمف بالتجا     
 3 ، وكل جمعية لحماية المستيمكين أو كل مؤسسة أخرػ ليا مصمحة في ذلك.نيةيإدارة وكل جمعية م

 .ياتيا بكل الوسائل الملبئمةتنشر المجنة أراءىا و توص -
وزيادة عمى ذلك يمكنيا أن تعد أو تنشر كل المعمومات المفيدة المتعمقة بموضوعيا عن طريق كل وسيمة   

 ملبئمة .

                                                           
الذؼ يحدد العناصر الأساسية  306-06لممرسوم التنفيذؼ رقم  عدل، الم 2008فيفرؼ  03المؤرخ في  44-08القانون رقم   1

فيفرؼ  10، المؤرخة في  07ر عدد . لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر تعسفية ، ج 
2008 . 

  2 . 306-06رسوم التنفيذؼ المعدل رقم من الم 08المادة  
. 306-06من المرسوم التنفيذؼ رقم  11و 07المواد   3  
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وتقوم المجنة كل سنة بإعداد تقارير نشاط تبمغ إلى الوزير المكمف بالتجارة و ينشر كميا أو مستخرجات منو  
 1 بكل وسيمة ملبئمة.

 
 اجتماعات لجنة الشروط التعسفية  : 
عادية ، كما يمكنيا أن تجتمع في دورة استثنائية دورة أشير في  03تجتمع المجنة مرة عمى الأقل كل      

ا في الحالتين إلا صحيحى الأقل و لا ينعقد الاجتماع أو يطمب من نصف أعضائيا عم ارئيسييبمبادرة من 
بدقة باليوم والساعة  إلى الأعضاء تحدد فييا تاريخ الاجتماع فردية من الرئيس  استدعاءاتبعد إرسال 

 15قبل إضافة إلى مكانو ، و جدول الإعمال المقرر لذلك الإجتماع ، عمى أن ترسل ىذه الإستدعاءات 
أيام في حالة الدورات  08كأصل عام ، ويقمص إلى  يوما عمى الأقل من التاريخ المحدد للئجتماع 

المجنة صحيحة إذا ما حضر نصف أعضائيا و تفاديا لتعطيل مياميا في حالة غياب  تنعقد، الاستثنائية 
أيام من  08أحدىم أو استحالة تعويضو بالعضو الاحتياطي الذؼ يخمفو ، يمكن لمجنة أن تجتمع بعد ثمانية 

قرارات  التاريخ الأول للبجتماع ، وميما يكن عدد الحاضرين ، شريطة أن يتم الإستدعاء صحيحا ، و تؤخذ
و تتوج  2 المجنة بأغمبية الأصوات الحاضرين و في حالة تعادل الأصوات ، يكون صوت الرئيس مرجحا.

 .3ة من طرف رئيس المجنة وأعضائياعإعداد محاضر مرقمة و مرتبة و موقمداولات المجنة ب
يمكن لأؼ عضو من المجنة أن يشارك في مداولة عن مسألة تكون لو مصمحة فييا أو يكون بينو  و لا     

 4 و بين أطرافيا صمة قرابة إلى الدرجة الرابعة أو يكون قد مثل أو يمثل أحد الأطراف المعنية.
 ثانيا : دور القضاء في مكافحة الشروط التعسفية

قانونية لإعادة ضد الشروط التعسفية ، يأتي دور القضاء كوسيمة بيدف تعزيز دور الحماية التشريعية      
 عن طريق استبعاد  أو تعديل والتوازن لمعقد ، حيث يكون دور القضاء محوريا في ىذا الصدد ، و ذلك 

 حتى تفسير الشروط غير المعقولة عن طريق مراقبة مضمون الشرط و مداه من الناحية الموضوعية .
ج تنص عمى .م.ق 110عامة في القانون المدني الجزائرؼ، نجد أن المادة إلى القواعد ال و بالرجوع     

ان و عإذا تم العقد بطريقة الإذ"  : سمطة القاضي في تعديل أو استبعاد الشروط التعسفية ، بنصيا عمى انو
 منيا و عنذه الشروط أو أن يعفي الطرف المكان قد تضمن شروطا تعسفية ، جاز لمقاضي أن يعدل ىذ

من  2ق  112أما نص المادة  " ،، ويقع باطلا كل اتفاق عمى خلاف ذلك ذلك وفقا لما تقتضي بو العدالة 
"لا يجوز أن يكون :  ق مج فتنص عمى سمطة القاضي في تفسير الشروط التعسفية ، بنصيا عمى أنو

 ". ذعنان ضارا لمصمحة الطرف المعالعبارات الغامضة في العقود الإذتفسير 
                                                           

. من نفس المرسوم 12المادة   1  
. 306 -06من المرسوم التنفيذؼ رقم  14و 13المواد   2  
. من نفس المرسوم 15المادة   3  
. من نفس المرسوم 16المادة   4  



 الضمانات التقميدية لممشتري في عقد البيع الإلكتروني        ي في عقد البيع الإلكترونيضمانات المشتر  
 

 
62 

في إلغاء الشروط إلى سمطة القاضي  اضي في تعديل الشروط التعسفية ثمإلى سمطة الق ليذا سنتطرق  و   
 إلى سمطة القاضي في تفسير الشروط التعسفية.       أخيرا، ثم التعسفية
 :سمطة القاضي في تعديل الشروط التعسفية  -1
ج يثار التساؤل بصدد سمطة القاضي في تعديل الشروط . م.ق  110بالرجوع إلى نص المادة       

 أو أنيا تشمل حتي الشروط التي يعمم بيا ؟  ذعنالتعسفية فيل تنصب عمى الشروط التي لا يعمم بيا الم
، لتحديد ج يمكننا أن نمتمس أن الأصل في تدخل القاضي . م.ق  110بتحميل نص المادة  و      

لذلك فقد حصر المشرع تدخل  1شريعة المتعاقدين  عقدستثناء من قاعدة أن الة ىو الايقدمضمون الرابطة الع
 مضرورؼ في العقد الرضائي الذؼ يتمن التوازن ال ىحد أدنالقاضي في حالات محددة الغاية منيا ضمان 

عسفية  عمى تل التوازن ، ويتحدد دور القاضي في تعديل الشروط التخإبتداءا م فينشأ انععن طريق الإذ
ق مج ، وىي مراعاة ما تقتضي بو  110المشرع الجزائرؼ من خلبل نص المادة  اء الغاية التي قصدىضو 

ادؼ الضرر الذؼ يمحق الطرف العدالة في العقود الرضائية من حيث إعادة التوازن إلى العلبقة التعاقدية لتف
 2 . من جراء الشروط التعسفية في العقد ذعنالم
التي  يراىا ملبئمة والتي الوسيمة تدخل القاضي من أجل تعديل الشروط التعسفية عن طريق  يكون  و     

 : في تتمثل
الثمن الذؼ سيدفعو في عقد  رينظ ذعنيفرض عمى الطرف الم قد تكون الشروط متصمة بالمقابل الذؼ - أ

التعاقدية ذاتيا  ةبالعمميلإعفاء منيا دون المساس جوىرية في العقد يصعب ا االبيع ، مما يجعميا شروط
 . ذعناف و الضرر عن الطرف المجحتعديل ىي أنسب الوسائل لرفع الإ، فتكون وسيمة ال

ي لمشرط بما يحقق الغرض الذؼ قد يتعمق التعديل بالإنقاص ، ويتحقق ذلك بإزالة المظير التعسف  - ب
 .3المشرع من منح القاضي مثل ىذه السمطة ، وىو التوازن بين الأداءات المتبادلة في العقد   هاخيتو 

المادؼ ، فيقوم  اهأو حالة من حالاتيا بمعن غبنالشرط التعسفي صورة من صور ال كما قد يمثل      
مطموبة قانونا الشروط البالقيود و الغبن متقيدا في ذلك القاضي بالإنقاص بحسب الحالة بما من شأنو إزالة 

نما يستند غبتعديل ىنا لا يتم عمى أساس الطعن بالإذ أن قيامو بال غبنلمتعديل بسبب ال ن أو الاستغلبل ، وا 
 4 إلى الطعن بتعسف الشرط الوارد في العقد.

لتوازن ويقصد بسمطة التعديل الإبقاء عمى الشرط مع رفع أوجو التعسف الذؼ شابو إلى الحد الذؼ يعيد ا     
 5 إلى العلبقة التعاقدية.

                                                           
 . ج ق م 106المادة   1
 . 263-265ص  عبد ، المرجع السابق ، حماد فق مو   2
 .89-88ادؼ، المرجع السابق، ص غدمولود ب  3
 .89ص  نفسو،ؼ، المرجع غدادمولود ب  4
 . 269موفق حماد عبد ، المرجع السابق ، ص   5
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وتجدر بنا الإشارة إلى أن القواعد العامة المتعمقة بتعديل الشروط التعسفية تنطبق عمى عقد البيع       
لا يساىم في صياغة العقد أو وضع  اإلكترونيلك أن المشترؼ حينما يبرم عقدا الإلكتروني ، وسند الفقو في ذ

الطرف الأقوػ يفرض شروطو عمى المشترؼ  ووصفبو  الإلكتروني البائعو بل يعد مسبقا من طرف شروط
القوة الاقتصادية لمشركات التي وىو الطرف الأضعف ، كذلك فإن الدعاية اليائمة التي تتم عبر الشبكة و 

ان و تعديميا و التي عحماية وذلك برفع مظاىر الإذرض السمعة أو الخدمة تجعل المشترؼ في حاجة إلى العت
المشترؼ يستند  ىذا يا العقد ، ومن ثم فإنتضمنثمة في الشروط التعسفية التي يون قد تعرض ليا و المتميك

 1 ان فيطمب من القضاء حمايتو من الشروط التعسفية بتعديميا.عواعد العامة التي تنظم عقود الإذإلى الق

 سمطة القاضي في إلغاء الشروط التعسفية :   -2
منو نيائيا و اعتباره كأنو ما يمكن ومن خلبل نص  ذعنفي إعفاء الطرف المعسالتيقصد بإلغاء الشرط      
ق مج تستطيع أن تتممس اتجاه المشرع نحو إعطاء القاضي سمطة يمارسيا بصورة تدريجية  110المادة 

جور فإذا كان تعديل الشرط لا يكفي لرفع التعسف و تحقيق  ف وتعسي بإزالة كل ما في الشرط من يتنت
 .2العدالة مارس القاضي سمطتو في إىدار الشرط كمو 

قاعدة للخطورة في يده لأنو يعتبر خلبفا و يعد تدخل القاضي في إلغاء الشروط التعسفية سلبحا بالغ ا     
طتو بطمب الأطراف في الإعفاء حينما يقدر العقد شريعة المتعاقدين ، ويكون لجوء القاضي إلى استخدام سم

أن تعديل الشرط ليس ىو الحل أو الوسيمة المجدية في إزالة مظير التعسف في العقد ولن يتحقق العدل إلا 
منو ، و ىذا الشرط يكون من نوع الشروط المألوفة في العقد  ذعنشرط التعسفي و إعفاء الطرف المبإزالة ال

 تتعمق بيا نية الطرفين . نتمرار ، فتدرج أحيانا عمى سبيل التقميد فقط ، دون أوىي التي يتكرر ذكرىا باس

ف لاخيكل اتفاق  طلبنالجزائرؼ قد قرر ب ج نجد أن المشرع ق م 110في نص المادة  عنبالتم و      
ى من المجوء إل ذعن، وعميو يقع باطلب كل اتفاق ييدف إلى حرمان الطرف المنص المادة السابقة الذكر 

راج ما شاء دشأن ذلك تشجيع الطرف القوؼ عمى إممطالبة بالإعفاء من الشروط التعسفية ، لأن من ل القضاء
  3 من شروط وتفريغ الحماية القانونية من محتواىا.

تراف لمقاضي بسمطة إبطال الشرط التعسفي ، يتمثل تقدما ىاما في مجال حماية المشترؼ ، عيعد الا و     
المساواة  مة الناجمة عن عدعيدلبقة العقدية وتقريب الشقة البيؤدؼ إلى إعادة التوازن لمعإذ من شأنو أن 

 4 الاقتصادية بين الأطراف.
                                                           

 . 273، ص  السابقعبد، المرجع  موفق حماد  1
 . 270، ص  نفسوموفق حماد عبد ، المرجع   2
 . 90ؼ ، المرجع السابق ، ص غدادمولود ب  3
 . 257أحمد محمد الرفاعي ، المرجع السابق ، ص   4
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ن النية في تنفيذ العقود لإعفاء الطرف الضعيف من حسي يستند عمى أساس مبدأ إن كان القاض و     
،  02-04من خلبل القانون  ذكره تمبق عمى ماروط التعسفية طبقا لمقواعد العامة فقط ، فإن ذلك لا ينطالش
ائمة نية المشرع إتجيت من خلبل ىذا القانون إلى تبني أو إعداد قكون  306-06مرسوم التنفيذؼ رقم الو 

نية الطرف القوؼ ، مما يشكل نظام موضوعي النظر عن حسن أو سوء  بغضبالشروط التي تعد تعسفية 
أن القانون  ػ ير  بعضة المتعاقدين ، و ىذا ما جعل الشخصية أو نفسيينظر إلى الشرط ، و لا ينظر إلى 

ا ، و أن الجزاء الوارد ضمن القواعد العامة لا يصمح لمتطبيق عمي نصوص بيجاء ناقصا و مع 04-02
فل غجديدة تعالج مسألة الجزاء التي أ خاصة ، وعل المشرع أن يسد ىذا النقص من خلبل سن نصوص 

 1 م ىذا القانون.عمييا في صياغة أحكا
من أىم الأحكام التي صدرت في مجال إبطال الشروط التعسفية في عقد البيع الإلكتروني نجد حكم  و      

حيث ترجع وقائع ىذا الحكم إلى  04/02/2003أصدرتو محكمة باريس الكمية الدائرة الأولى في 
بعض الشروط العامة المحكمة أن تقرر اعتبار  من 2" أسرة فرنسا حيث طمبت الجمعية " 04/07/2002

وطمبت إلغاء ىذه الشروط  Voyages pére-noel.fr.pére–noel.frة بواسطة شركة لمبيع الموضوع
لزام الشركة المدعيبالغرامة الت يديدتحت الت وتوجيو تحذير قضائي عمييا بأن تدفع ليا مبمغ  ىديدية ، وا 

ىي شركة    pére-noelون المرافقات المدنية و التجارية ، وشركة من قان 700يورو تطبيقا لممادة  7600
رحلبت  وبيع عن بعد تستخدم شبكة الانترنت لتقترح عمى المستيمكين من خلبل موقعيا سمع استيلبكية 

 3.ة و الشروط التي لم تعتبرىا كذلكالشروط التي اعتبرتيا المحكمة تعسفي فيما يميو نذكر  ، لاتفاقبا
 الشروط التي اعتبرتيا المحكمة تعسفية وقضت بإلغائيا :  - أ
 .ا في تعديل بنود العقد في كل وقتعميي ىالشرط المتعمق بحق الشركة المدع -1
 111ني بالتخمص من التزامو قبل التعاقدؼ بالإعلبم المنصوص عميو المادة يالشرط الذؼ يسمح لمم -2

و الذؼ   4  1993 يوليو 26 في الصادر 93 – 949 رقم  الجديد الفرنسيمن قانون الاستيلبك 
 ة الموردة أو الخدمة المؤداة قبل إبرام العقد.عواص الأساسية لمسميمزمو بأن يقدم الخ

                                                           
 . 91ؼ ، المرجع السابق ، ص غدادمولود ب  1
رف ليا بممارسة الحقوق المقررة لجمعيات المستيمكين بالقرار الوزارؼ الصادر في تإحدػ جمعيات حماية المستيمك و المع  2
 . 538، ص  03سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، رقم ىامش كوثر ،   25/08/2000

 . 538، ص  نفسوكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع  3
4

الجريدة ، "تقنين الإستيلبك  "المعروف باسم  1993يوليو  26الصادر في  93 – 949قانون الاستيلبك الفرنسي الجديد  رقم   
 . 1993يوليو  27الرسمية لمجميورية الفرنسية الصادرة في 

Loi n°  93 – 949, du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation, journal official de la 

république française , du 27 juillet 1993 . 
  https://www.baofrance.com/telechargement/loireforemecreditconsommation.pdf الموقع الإلكتروني :

 :أو

https://www.baofrance.com/telechargement/loireforemecreditconsommation.pdf
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 .خصة القانونية بالرجوع أو العدولد الوارد عمى الر قيالشرط المتعمق بال -3
 .حفظات حول مطابقة السمعة المسممةالشرط المتعمق بالت -4
اطلب من حيث أنو المتعمق الطابع الإسترشادؼ لمدد التسميم : ىذا الشرط تعسفيا و يصبح بالشرط  -5

حق المشترؼ في التعويض الذؼ لا يتم التسميم لو خلبل المدد المتفق عميو ويسمح لمشركة  غييم
مدة ر أحادؼ الجانب بعد إبرام العقد لتاريخ التسميم ، وحيث أن يبتغي  père-noel.frالمدعي عمييا 

 التسميم عنصر أساسي في العقد.
 :تعسفيةالشروط التي لم تعتبرىا المحكمة   - ب

الشرط المتعمق بالقبول الوارد في ديباجة الشروط العامة لمبيع ، حيث اعتبرت المحكمة أن ىذا  -1
الشرط ليس تعسفيا لأنو لا يخل بالتوازن عمى نحو كبير بين حقوق و التزامات الأطراف في 

لمشركة التمسك بالشروط  زن ىذا الشرط لا يجيأي حيثيات الحكم " وحيث و ذكرت ف العقد
 ."العامة لمبيع إذا لم يكن المستيمك عمى عمم مسبق بيا 

مكن لمعملبء أن يواجيوىا الشرط الذؼ يعفي الشركة من المسؤولية عن الصعوبات التقنية التي ي -2
تعسفيا ،لأنو لا يمثل إخلبلا بالتوازن بين يا ، وقضت المحكمة بأن ىذا الشرط لا يعد ععمى موق

 الفرنسي من قانون الاستيلبك 132/1حقوق و التزامات الأطراف في العقد ، طبقا لحكم المادة 

 ومع ذلك يجب ألا يشكل ذلك إخلبلا،   1993 يوليو 26 في الصادر 93 – 949 رقم  الجديد
 .1بالتوقعات المشروعة لممستيمكين أو المشترين 

 : ير الشروط التعسفيةفسة القاضي في تطسم -3    
جب أن ان يعارات الغامضة في عقود الإذعبج فإن تفسير ال ق م 112حسب ما تنص عميو المادة        

ر العبارات يكون تفسي أن ز"لا يجو ، ولو كان دائنا و ذلك بنصيا :  ذعنيكون في مصمحة الطرف الم
، وقد جاء الاستثناء السابق ، أؼ يجب أن لا " ذعنلمصمحة الطرف المارا ضان عالغامضة في عقود الإذ

و لو كان دائنا ، عمى  ذعنان ضارا بمصمحة الطرف المعر العبارات الغامضة في عقود الإذيكون تفسي
ما ، ضمن العدل أن يتحمل البائع نتائج تقصيره في إيضاح بياإ وتحمل لبسا أأساس أنو إذا كانت الشروط 

و تجدر الإشارة  .2 ذعنملبىا و فرضيا عمى المشترؼ المالعقد ، وأن لا يستفيد من الغموض التي أشروط 
من الإبيام و  ان متنوعة فقد يأتي الغموضذعالعبارات التي تتضمنيا عقود الإفي إلى أن مصادر الغموض 

أو عدم فيم مصطمح  و قد يتحقق الغموض أيضا بسبب النقصالتناقض أو عدم التوافق بين شروط عديدة ، 

                                                                                                                                                                                           

https://www.legifrance.gouv.fr 

 . 19:45، عمى الساعة :   2018ماؼ   08يوم : 
 

 . 540-538كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   1
 . 81، ص  2007ط ، دار ىومة ، الجزائر ، . د  بودالي ، الشروط التعسفية في العقود في القانونية الجزائرؼ ، محمد   2

https://www.legifrance.gouv.fr/
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 ىية يصعب فيميا عمفنبيا ، أو بسبب استخدام مصطمحات أو تعبير بسبب المغة التي تم تحرير العقد 
 1 . أو المتخصصختص المتعاقد غير الم

ان يستقل الطرف القوؼ في ذعحماية يرجع إلى أنو في عقود الإولعل السبب في فرض مثل ىذه ال      
صورة و أفضل صياغة  حلوسائل ما يمكنو أن يضعيا في أوضيتوافر لديو أفضل اوضع شروط التعاقد و 

 لو و سيذعنعمم أن الطرف الأخر الضعيف بغير تخوف من ردة فعل الطرف الأخر ، وىذا الطرف القوؼ ي
الشروط في أؼ صورة كانت ، ومن ثم  فإن الطرف القوؼ في ضوء استقلبلو بوضع شروط العقد  هيقبل ىذ
لكي لا يتخذ ىذا الغموض سبيلب  شاىاحمل تبعة غموض الصياغة حيث كان في وسعو أن يتحافإنو يت
 .2 ذعندر مصمحة الطرف المين العقد شروطا تيلتضم

  المعموماتية حق المشتري في حماية الخصوصية المطمب الثاني :
طبيعي الملبزمة لمشخص اللا جدال اليوم في أن الخصوصية تعد من الحقوق الدستورية الأساسية      

عتبر من الحقوق السابقة عن وجود تيي تعد أساس بنيان كل مجتمع سميم، و ف ،بصفتو الإنسانية كأصل عام
 الدولة ذاتيا .

لذلك تحرص المجتمعات وخاصة الديمقراطية منيا عمى كفالة ىذا الحق و ضمانو و تعتبر حقا مستقلب     
إلى ترسيخو في الأذىان ، وذلك عن طريق غرس القيم  ىلحمايتو بل تسعبسن القوانين تكتفي  بذاتو و لا
ت الآخرين و كشف أسرارىم فمين من التدخل في خصوصياطتالم علتي تمعب دورا كبير وفعالا في منالنبيمة ا
ي ىذا الحق باىتمام كبير سواء من جانب الييئات و المنظمات الدولية أو من جانب الدساتير أو حض، ولقد 

 3 نظم القانونية.ال
وتظير الحاجة إلى حماية خصوصية المشترؼ في عقد البيع الإلكتروني في كون أن كافة المواقع      
و ، عمى شبكة الأنترنت ، تطمب من المستخدم تقديم و تعبئة نموذج يتضمن معمومات مختمفة  ةعميالتفا

منزل و أرقام الياتف و الفاكس و عنوان و لمعمل و العنوانالمعمومات إسم المستخدم و  تتضمن مادة ىذه
البريد الإلكتروني ومعمومات عن السن و الجنس و الحالة الاجتماعية و مكان الإقامة و الدخل الشيرؼ أو 

تم إجراء فييا عمميات دفع فإنيا يالسنوؼ ، وكذلك بالنسبة لمواقع البيع و الشراء عمى الأنترنت و المواقع التي 
 عتماد ونوعيا و تاريخ إنتيائيا .الابطاقة تطمب رقم 

                                                           
 . 271عبد ، المرجع السابق ، ص  حماد فقمو   1
 . 272، ص  السابقعبد ، المرجع  حمادفق مو   2
يات التقنية وواقع الحماية القانونية ، مجمة الفقو و دعائشة ، الحق في الخصوصية المعموماتية بين تح ىبن قارة مصطف  3

 . 73، ص  2016، أبريل (  42)العدد الثاني و الأربعون ، القانون ، جامعة إبن باديس ،  مستغانم 
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وبالرغم من المنافع الكبيرة التي أفرزتيا تكنولوجيا المعمومات و شبكات المعمومات العالمية فإنيا أيضا     
أوجدت خطر حقيقيا تمثل في إمكانية جمع المعمومات و تخزينيا و الاتصال بيا و الوصول إلييا بعدة طرق 

 1 بدون عمم أو معرفة صاحب المعمومات .غير مشروعة و غير قانونية ، 
ك المعمومات و يقصد بيا تكوين قاعدة بيانات تفيد موضوعا نب ىىذه الوسائل أو الطرق نجد ما يسمومن    

معينا ، وتيدف إلى خدمة غرض معين ، و معالجتيا بواسطة أجيزة الحاسبات الإلكترونية لإخراجيا في 
ا تحتوؼ عميو من معمومات عن الفرد و ما ممختمفين في أغراض متعددة ، فيصورة معمومات تفيد مستفيدين 

و تقميل انطلبقات  الفرد و إبداعو و مشاركتو في شؤون الحياة  ضييقزن عنو من بيانات تشكل عنصر تيخ
ميات آلية مختمفة تمسو في كل جانب ذلك يرجع إلى أنو أصبح محورا لعمالعامة ، و السبب الأساسي في 

وانب حياتو التعسفية ، فالحاسوب يقوم بجمع و تخزين ومعالجة ونشر المعمومات الشخصية للؤفراد ، من ج
ذا فإن الفرد ييددىا ، لوكل أمر من ىذه الأمور بشكل خطرا بشكل أو بأخر عمى حياة الإنسان الخاصة و 

ما  عرفحياتو أو ت ات، ورصدت كل تحرك من تحرك ولة عنرا لممعمومات التي جمعتيا ىذه الآيصبح أسي
 2 يقوم بو.
في الخصوصية  الفرع الأول يتضمن تعريف لمحق ولذلك سنتطرق لدراسة المطمب ضمن الفروع الآتية :     

 . الإلكترونية الشخصية البيانات تحريك مجال ، و الفرع الثاني يتناول
 الفرع الأول : تعريف الحق في الخصوصية  

إن وضع تعريف دقيق وجمي لمحق في الخصوصية يصطمح عميو يعد أمرا عسيرا و صعبا ، وىذا ما       
يظير في الكثير من التشريعات ، رغم الاعتراف بيذا الحق .كما تظير نفس الصعوبة في تحديد في الفقو 

 الوصفي .
لتعريف القانوني في ولذلك سنطرق أولا إلى التعريف الفقيي لمحق في الخصوصية ثم ثانيا إلى ا    

 الخصوصية .
 

  ةيأولا : التعريف الفقيي لمحق في الخصوص
كان سابقا مفيوم الحق في الخصوصية مفيوما ماديا يقتصر عمى الخصوصية المادية و التي معناىا أن     
أن  ولنفسو ، وحقو في أن يشعر بالوحدة ،  الإنسان بأنو غير مراقب عبر الحاجز المادؼ الذؼ صنعو يشعر

كان مفيوم الخصوصية ىو أن ىناك  في معزل عن كل تطفل غير مرغوب فيو ، فقد تويعتبر خصوصي
نت ىذه دارا في كل بيت يحمي خصوصية الأفراد ضد جميع التدخلبت التي تقع عمى الحياة الخاصة فكاج

                                                           
: الموقع الإلكتروني ،  23ومات في الرقمي ، ص يونس عرب ، المخاطر التي تيدد الخصوصية و خصوصية المعم 1

doc.abhatoo.not.ma >IMG >DOC>DRO  
دراسة ، أبو حجيمة  محمد رشيد حامد ، الحماية الجزائية لممعمومات الشخصية للؤفراد في مواجية أخطار بنوك المعمومات   2

 . 04ص  ، 2007كمية الحقوق ، جامعة أل البيت ، الأردن ،  ، ماجستيرال مذكرة مقدمة لنيل شيادة ،مقارنة 
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بعد تطور التكنولوجيا  اصل بين الحياة العامة و الحياة الخاصة بكل بساطة ، ولكنفالجدران تمثل العازل و ال
و التقنيات أصبح ىذا الفاصل لا يساوؼ شيئا لأنو من الممكن كشف ما في البيوت من حرمان بسبب زوال 

 1 .العوائق بفضل ىذه التقنيات وبات معيا من السيل كشف خصوصية الإنسان
 ىنمعية كميا مرادفات لمعمومات الاسمكل من الخصوصية المعموماتية ، البيانات الخاصة و التعتبر و       

ىو حق الشخص في أن يتحكم بالمعمومات التي تخصو ، فيذه المعمومات تتعمق بالشخص ذاتو  واحد و
كإنسان مثل الإسم و العنوان ، ورقم الياتف ، وغيرىا من المعمومات التي تأخذ شكل بيانات وثيقة و الارتباط 

 .2و الالتصاق بكل شخص طبيعي معرف أو قابل لمتعريف 
خصوصية المعمومات ، بأنيا حق الفرد في أن  ىبعض الفقو الحق في الخصوصية بمعنكما عرف      

معاممتيا آليات ، وحفظيا ، وتوزيعيا ، واستخداميا  ةميميضبط عممية جمع المعمومات الشخصية عنو و ع
سواء و ضعت ىذه المعمومات ببنوك المعمومات أم لا ، حيث  في صنع القرار الخاص بو أو المؤثر فيو ،

أن تتعمق المعمومة بسرية الحياة الخاصة ، فلب ينبغي أن تمس  يرػ البعض أنو ليس من الضرورؼ 
المعمومات بالكرامة الإنسانية ، أو بحقوق الإنسان ، أو بحياتو الشخصية أو العامة ، ويكون لمشخص ومن 

ى ىذه المعمومات ، و الحق في الإطلبع عمييا ، وتصحيحيا ، إذا كانت غير ثم الحق في الدخول إل
صحيحة ، ومحوىا إذا كانت محضورة ، أو بوضع ىذه المعمومات عمى البريد الإلكتروني ، الذؼ ىو خط 
مفتوح عمى أنحاء العالم كمو ، و الذؼ يستطيع الفرد من خلبلو إرسال كل ما يريد من رسائل و استقباليا ، 

الذؼ يعد من أكثر المواقع انتشارا عمى  Facebook أو حتى عمى شبكات التواصل الاجتماعي مثل :
ق لبناء دليل إلكتروني عالمي يحتوؼ عمى باييدف إلى الدخول المبكر في الس الصعيد العالمي . و الذؼ

واتف وغيرىا من سبل ، مثل السير الذاتية و أرقام اليمن المعمومات و التفاصيل الشخصيةأكبر قدر ممكن 
 3 الاتصال بالشخص.

 ثانيا : التعريف القانوني لمحق في الخصوصية
 ي ، ثم في التشريع الجزائرؼ .للمحق في الخصوصية في المجال الدو سنطرق إلى التعريف القانوني      
  يلني لمحق الخصوصية في المجال الدو التعريف القانو  - أ

                                                           
(، الحرية في الدولة الحديثة ، ترجمة أحمد رضوان عز الدين ، الطبعة الأولى ، منشورات دار  1966ج لاسكي ، ) ارولدى  1

 . 88-87ص الطميعة ، بيروت ،
2
 Lucas jean devise et jean Freyssinet  droit de l’informatique et de l’Internet  presses 

universitaires de France, économies, paris, 2001, p76. 
مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية و  ، حرمة الحياة الخاصة عبر الأنترنت ، دراسة مقارنة كإنتيا ،سوزان عدنان   3
 . 434-433، ص  2013العدد الثالث ،  29انونية ، المجمد الق
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 " ، بأن : 19951أكتوبر  24لصادرة بتاريخ ا 59/46رقم  أ من التوجيو الأوروبي/2عرفت المادة 
المعطيات ذات الطابع الشخصي ىي كل معمومة متعمقة بشخص طبيعي معرف أو قابل لمتعرف عميو 
، يعد قابل لمتعرف عميو ) الشخص المعنوي(، يعد قابل لمتعرف عميو الشخص الذي يمكن معرفتو ، 
بصفة مباشرة أو غير مباشرة لاسيما بالرجوع إلى رقم تعريف أو عنصر أو عدة عناصر خاصة 

 ."ليويتو الطبيعية ، الفيزيولوجية النفسية ، الاقتصادية ، الثقافية أو الاجتماعية  مميزة
لمختمف التشريعات الأوروبية لحماية المعطيات الشخصية حيث  أساسي رالتعريف مصدا ل ىذوقد شك      

 17-78رقم عممت ىذه التشريعات عمى ملبئمة نصوصيا مع التوجيو السالف الذكر ، مثل التشريع الفرنسي 
 عمى ، حيث نص 2 المتعمق بالمعموماتية ، الممفات و الحريات 1978يناير  06من قانون  2/2في المادة 

" تشكل المعطيات ذات الطابع الشخصي كل معمومة متعمقة بشخص طبيعي معرف أو يمكن التعرف  : أنو
ر أو إلى عدة عناصر مميزة لو عميو ، بصفة مباشرة أو غير مباشرة بالرجوع إلى رقم تعريف أو عمى عنص

لتحديدىا إذا كان الشخص قابلا لمتعرف عميو يمزم الأخذ بالاعتبار مجموعة الوسائل التي من شأنيا 
 .3التمكين من تعريفو "

 التعريف القانوني لمحق في الخصوصية في التشريع الجزائري : -ب 
المشرع الجزائرؼ  كدالتشريع الجزائريين بحيث أتور و يتمتع الحق في الخصوصية بمكانة بارزة في الدس      

من  46المادة  فنصت، عمى احترام الحق في خصوصية كل فرد ، وعدم انتياك حرمة حياتو الخاصة 
يا حميمواطن الخاصة ، وحرمة شرفو ، ويلا يجوز انتياك حرمة حياة ال " ، عمى أنو : 4 الجزائرؼ دستور ال

 القانون.
 الاتصالات الخاصة بكل أشكاليا مضمونو.سرية المراسلات و 

قب القانون عمى ، ويعادون أمر معمل من السمطة القضائيةلا يجوز بأي شكل المساس بيذه الحقوق 
 .انتياك ىذا الحكم

                                                           
1
 Directive 95/46/CE du Parlement européen et du conseil, du 24 octobre 1995, relative à la 

protection des personnes physiques à l’égard du traitement des données à caractère personnel  et 

à la libre circulation de ses données. 

 الموقع الإلكتروني:
https://eur-lex.europa.eu/legale/content/FR/TXT 

 . 18:22عمى الساعة  2018ماؼ  20يوم :  
2
 Loi n° 78-17 du 06 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux libertés. 

 الموقع الإلكتروني:
https://www.legifrance.gouv.fr 

 . 18:30عمى الساعة  2018ماؼ  20يوم :  
 . 75ارة مصطفي عائشة، المرجع السابق ، ص ق بن  3
يتضمن التعديل م ،   2016مارس سنة  06ل الموافق ه  1437عام  ىالأول ػمؤرخ في جماد  01-16قانون رقم  4 
 . 11 ، ص  14ؼ ، الجريدة الرسمية ، عدد ر و تسدال

https://eur-lex.europa.eu/legale/content/FR/TXT
https://www.legifrance.gouv.fr/
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في مجال معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي حق أساسي يضمنو  ينحماية الأشخاص الطبيعي
 ."القانون و يعاقب عمى انتياكو 

 . نسانعدم انتياك حرمة الإ ضمن الدولة ت " :عمى أنو الجزائرؼ دستور المن  40كما تنص المادة      
 .ني أو معنوي أو أي مساس بالكرامةويحظر أي عنف بد

 ". ية أو المينية يقمعيا القانون المعاممة القاسية أو اللاإنسان     
الخصوصية أو  في عمى جريمة الاعتداء عمى الحقد كما نص المشرع الجزائرؼ عمى العقوبات التي تر     
 حيث تنص عمى أنو : " 1العقوبات الجزائرؼ  انون مكرر ق 303مة الحياة الخاصة من خلبل نص المادة ر ح
دج إلى  50.000( سنوات و بغرامة من 03( أشير إلى ثلاثة )06قب بالحبس من ستة )ايع

 :وذلك ، دج ، كل من تعمد المساس بحرمة الحياة الخاصة للأشخاص بأي تقنية كانت  300.000
 بإلتقاط أو تسجيل أو نقل مكالمات أو أحاديث خاصة أو سرية بغير إذن صاحبيا أو رضاه . -1
 .أو رضاه  وو نقل صورة لشخص في مكان خاص ، دون إذنبإلتقاط أو تسجيل أ -2

المقرر لمجريمة في ىذه المادة بالعقوبات ذاتيا  إلييا الشروع في ارتكاب الجنحة المشار يعاقب عمى
 .التامة

 ."ضحية يضع حدا لممتابعة الجزائية إن صفح ال
بالعقوبات المنصوص عمييا  "يعاقبعمى أنو :  ع جمن ق  01مكرر  303المادة كما نص أيضا في      

 ، او سمح بوضع في متناول الجميور أو الغير، أو ، كل من احتفع ، أو وضع ةفي المادة السابق
استخدام بأي وسيمة كانت ، التسجيلات أو الصور أو الوثائق المتحصل عمييا بواسطة أحد الأفعال 

 .مكرر من ىذا القانون  309المنصوص عمييا في المادة 
ندما ترتكب الجنحة المنصوص عمييا في الفقرة السابقة عن طريق الصحافة نطبق الأحكام ع       

 .لتحديد الأشخاص المسؤولينعمييا في القوانين ذات العلاقة  الخاصة المنصوص
يعاقب عمى الشروع في ارتكاب الجنحة المنصوص عمييا في ىذه المادة بالعقوبات ذاتيا المقررة     

 .مة لمجريمة التا
 . " حدا لممتابعة الجزائية ضعإن صفح الضحية ي   

                                                           
المعدل و المتمم  م ، 2006ديسمبر سنة  20ل الموافق ه  1427ذو القعدة عام  29المؤرخ في  23-06القانون رقم   1

 ، المتضمن قانون العقوباتم ،  1966يونيو سنة   08وافق لالم ه 1386صفر عام  18المؤرخ في  156-65للؤمر رقم 
 م . 1966يونيو  11، المؤرخ في  49ر عدد  . ج
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أو حرمة  ع تعريفا لمحق في الخصوصيةضما ذكر أن المشرع الجزائرؼ لم يخلبل من  1و يرػ البعض      
فقط بسرد ما يمكن حمايتو من اعتداء واقع عمى حرمة الحياة الخاصة للؤشخاص  ىالحياة الخاصة ، و اكتف

بتطبيقاتو لأن حصر ىذا شدا ك الأمر للئجتياد القضائي ، مستر ، ولعل السبب في ذلك يرجع إلى كون تر 
 من نطاق حمايتو. صالحق ينق

 
 

 تحريك البيانات الشخصية الإلكترونيةمجال  الفرع الثاني :
الرغم مما تقدمو الأنترنت من خدمات كثيرة في مجال الحصول عمى المعمومات في مختمف  عمى       

يذه الأىمية سمبيات ، لبيل لممعمومات المتدفق ، إلا أن لات الحياة ، باعتبارىا خزينة المعرفة و سامج
إلكترونيا محلب  أين تكون المعمومات المعالجة رائملارتكاب الج ػ ارىا أيضا تعد أداة رفيعة المستو باعتب

و  أموال أو خدمات غير مستحقة ، حيث أن التصفحرقة و التلبعب بقصد الحصول عمى تجسس و السمل
 زار كمية واسعة من المعمومات تتمثل في : لمالموقع اػ التجول عبر الأنترنت يترك لد

خلبلو يمكن تحديد إسم النطاق وتبعا لو تحديد إسم  ومن ( ip )عنوان بروتوكول الأنترنت العائد لمزبون  -
 الشركة أو الجية التي قامت بتسجيل النطاق عن طريق نطاق أسماء المنظمات و تحديد موقعيا.

 .لمادية المستخدمة من قبل الزبون المعمومات الأساسية عن المتصفح و نظام التشغيل و تجييزات النظام ا -
 .وقت و تاريخ زيارة الموقع -
 مواقع الأنترنت و عنوان الصفحات السابقة التي زارىا المستخدم قبل دخولو الصفحة في كل الزيارة. -
وقد تتضمن أيضا معمومات محرك البحث الذؼ استخدمو المستخدم لموصول إلى الصفحة وتبعا لنوع  -

 المتصفح قد يظير عنوان البريد الإلكتروني لممستخدم .
الدودة و ، مى الحياة الخاصة لمغير باستخدام برامج فيروسية مثل حصان طروادة كما قد يتم التطفل ع     

 ج .مالقنابل المنطقية ، أو وسائل تقنية أخرػ مثل ممفات الكوكيز و غيرىا من البرا
ر المشروع باختراق أو دخول غير مأذون بو ، أو البقاء غي اكرزاليومن مخاطر الأنترنت أيضا قيام      

جمع المعمومات الخاصة عن الآخرين ، من خلبل برمجيات ذكية يتم إرساليا في في نظام اتصالي خاص و 
 2 البريد.
، التبادل (أولا  ) : البريد الإلكترونيخصية الإلكترونية نجدومن أىم مجالات تحريك البيانات الش     

  .( ثانيا)  الإلكتروني لمبيانات
                                                           

حق في الخصوصية بين الضمانات والضوابط في التشريع الجزائرؼ و الفقو الإسلبمي ، مذكرة لنيل شيادة سميم جلبد ، ال  1
ن ، كمية العموم الإنسانية و الحضارة الإسلبمية ، جامعة وىران ، الماجستير في الشريعة و الفانون ، تخصص حقوق الإنسا

 . 19، ص  2013-2012الجزائر ، 
 . 77-76عائشة ، المرجع السابق ، ص  ىبن قارة مصطف 2
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 البريد الإلكتروني أولا :
في الإتصال سواء اقتصاديا أو  ىفي متناول الجميع الوسيمة المثم يعتبر البريد الإلكتروني الذؼ أصبح     
ة ووضع شعوب القارات في كقرية صغير  العالموىو ما جعل  لا بالمكان و لا بالزمان قيدلا يت بحيث زمنيا

 بكل حرية. تتواصل رة عمبة صغي
مورد خدمات  ػالإلكتروني لد هإرسال البريد عبر شبكة الأنترنت عندما يرسل المستخدم بريد وتتم عممية    

تروني لدػ مورد قم البريد الإلكمإلى م تيانز تمريره في الشبكة بطريقة التر  يتولىالاتصال المشترك معو الذؼ 
 .1نح الإشتراك إلى المرسل إليو ومن ىذا الممقم يصل البريد إلى مقصده خدمات الاتصال ما

ويتفوق البريد الإلكتروني عن البريد التقميدؼ بشكل كبير ،لأنو يسمح بتوجيو الرسائل من نقطة جغرافية    
قميدؼ ) إلى أخرػ بدقة متناىية و بسرعة مذىمة قد لا تتعدؼ الثواني ، ولا يحتاج إلي متطمبات البريد الت

العادؼ ( كالطوابع البريدية أو الرسوم أو أعمال البريد ولا يخضع لرقابة الدولة كما عمى البريد العادؼ ، ولا 
 2جان.مبال فيو يحمل في طياتو مخاطر الرسائل العادية وفوق ذلك كمو

بأقل تكمفة ، إلا أن  وعمى الرغم من اتفاق الجميع عمى أن البريد الإلكتروني يؤمن إدارة تجارية لمرسائل    
من الممكن اعتراض  بو ، إذ أنو ثوق صادرة أو الواردة تحول دون الو إمكانية اختراق و اعتراض الرسائل ال

تم تحميميا طرفيا غبر الشبكة و كشف مضمونيا من خلبل الموزع و عبر برامج معينة قادرة يالرسائل التي 
ل الموزع ليتم تحميميا إلى الطرف الآخر مما يفتح المجال التي يجب أن تمر من خلبسائل عمى قراءة ىذه الر 

 3 أمام امكانية قراءة ىذه الرسائل.
نموذج يتضمن معمومات  و التجارة الإلكترونية عمى الأنترنت ، غالبا ما تطمب من المشترؼ تقديم و تعبئة   

رساليا عبر البريد الإلكتروني ، وتتضمن ىذه  لمعمل و المنزل  والمستخدم و عنوانالمعمومات إسم مختمفة ، وا 
ت الشخص ، ومواقع البيع و الشراء تتطمب ىتماماالشيرؼ أو السنوؼ وأحيانا إ ، ورقم الياتف والفاكس ودخمو 

خطر كبير يتمثل  موىذه المعمومات تجعل المشترؼ أمارقم بطاقة الاعتماد وكذلك نوعيا و تاريخ انتيائيا ، 
الاتصال بيا و الوصول إلييا ، وجعميا متاحة عمى الخط قابمة للبستخدام من  في إمكانية جمعيا وتخزينيا و

. وىذا ما يؤدؼ 4قبل مختمف قطاعات الأعمال و الأجيزة الخموية بدون عمم أو معرفة صاحب المعمومات 
 إلى انتياك خصوصية المشترؼ الإلكتروني ويجعمو بحاجة إلى الحماية.

 ثانيا : التبادل الإلكتروني لمبيانات 

                                                           
أطروحة مقدمة لنيل ،  بن سعيد صبرينة، حماية الحق في حرمة الحياة الخاصة في عيد التكنولوجيا " الإعلبم و الاتصال " 1

 كمية الحقوق و العموم السياسية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة، تخصص قانون دستورؼ ، شيادة الدكتوراه  في العموم القانونية 
 . 144ص،   2015 -2014،  ، الجزائر

 . 356ص ، رجع السابق معمر خالد زريقات ، ال 2

 .  144، المرجع السابق ، ص  بن سعيد صبرينة 3
 23يونس عرب ، المرجع السابق ، ص  4
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منو  2/ 2في المادة  1المتعمق بالتجارة الإلكترونية  1996عرف قانون اليونسترال النموذجي الصادر عام    
التبادل الإلكتروني لمبيانات بأنو : " نقل المعمومات إلكترونيا من كمبيوتر إلى كمبيوتر آخر بإستخدام معيار 

 المعمومات " .متفق عميو لتكوين 
 تحتوؼ الأنترنت غمى مصادر متعددة تيدد البيانات الشخصية لممستخدمين نذكر منيا :  

:حيث تجمع ىذه البيانات عن طريق المشترؼ  الأنترنتجمع البيانات عن طريق إستخدام تقنيات  -
الإلكتروني نفسو ، إذ أنو من العموم أن غالبية المواقع الإلكترونية و خاصة مواقع التسوق تطمب بيانات 
محددة من المستخدم قبل إستخدام الموقع كذكر إسمو و لقبو و سنو  و مستواه التعميمي و عنوانو و 

لك رقم بطاقتو الإئتمانية ، وقد  تجمع ىذه المعمومات بشكل تمقائي عند حالتو الإجتماعية و غيرىا و كذ
الخاص بالمستخدم ، وكذلك المعمومات الخاصة بالمتصفح   IPتصفح الانترنت ، مثل عنوان الكمبيوتر

المستخدم ووقت وتاريخ زيارة الموقع و غيرىا ، و سواء أكانت تمك المعمومات مأخوذة منقبل المستخدم 
المختمفة ، فإن الإحتفاظ بيا يمثل تيديدا  تمقائي عند دخولو إلى المواقع الإلكترونية أو بشكل

 لخصوصية المشترين في العالم الإفتراضي .
،   txtالكوكيز ىي ممفات نصية بإمتداد :  cookiesجمع البيانات عن طريق إستخدام تقنيات الكوكيز  -

غبر الأنترنت ، إلى القرص الصمب لمكمبيوتر الخاص يرسميا الخادم الخاص بالموقع لبذؼ يتم زيارتو 
بالمستخدم ، ويحتفع بنسخة لديو ، و تحتوؼ عمى معمومات شخصية خاصة بالمستخدم و كذلك جياز 

 الحاسوب الخاص بو ، مما يشكل خطرا عمى البيانات الشخصية لممشترؼ .
تصال إلكتروني غير مرغوب فيو : و ىو إ جمع البيانات عن طريق إستخدام البريد غير المرغوب فيو -

، ومجيول مرسل عبر بريد الأنترنت ، وقد يتسبب في تموث شبكة الإتصالات الإلكترونية بالفيروسات 
 2التي تيدد سلبمة البيانات الشخصية لممشترؼ الإلكتروني .

   

 
 

                                                           
لمجمعية العامة للؤمم  85، الصادر في جمسة رقم  1996قانون اليونسترال النموذجي المتعمق بالتجارة الإلكترونية لسنة  1

 . 1996ديسمبر  16المتحدة بتاريخ 
 الموقع الإلكتروني :

www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html 

 
2
-13ت التواصل الإجتماعي ، ص عثمان بكر عثمان ، المسؤولية عن الإعتداء عمى البيانات الشخصية لمستخدمي شبكا 

15 . 
 الموقع الإلكتروني : 

  http:law.tanta.edu.eg/files/cnf4 

 

http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
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 : الفصلخلاصة 
لا يختمف عقد البيع الإلكتروني عن عقد البيع التقميدؼ إلا من خلبل الوسيمة الإلكترونية التي يبرم بيا       

المشرع الجزائرؼ  صن، مما جعمو لا يخرج في تنظيمو وأحكامو وحتى آثاره عن عقد البيع التقميدؼ ، و قد 
نونية تشكل في الأصل إلتزامات تفرض مجموعة من الضمانات القاعمى من خلبل القواعد العامة المشترؼ 

عمى عاتق البائع الإلكتروني،  و تعد حقوقا ممنوحة لممشترؼ توفر لو الحماية التي يحتاجيا ، و التي من 
من جميع العيوب  خالبتوفير مبيع صالح للئنتفاع من خلبلو البائع بينيا ضمان العيوب الخفية الذؼ يضمن 

الحصول عمى المنفعة المبتغاة من المبيع الذؼ اشتراه ، إضافة إلى ضمان المشترؼ من  حتى يتمكن  الخفية
التعرض و الإستحقاق الذؼ يضمن البائع من خلبلو لممشترؼ إستعمال المبيع إستعمالا ىادئا و كاملب من 
خلبل ضمان عدم التعرض سواء من جانبو أو من الغير ، وكذلك يضمن إستحقاق المبيع إذا إدعى الغير 

 .مى المبيع حقا ع
فضلب عن ذلك فإن ما يتميز بو البائع الإلكتروني من نفوذ وقوة إقتصادية و تكنولوجية جعمو المتحكم       

في شروط العقد ، حيث يقوم بصياغتيا بعيدا عن عمم المشترؼ دون أن يكون لو رأؼ يفرضو ، حيث يقوم 
ن مما إستدعى تدخل المشرع الجزائرؼ بوضع ، تجعل من العقد غير متواز بإخراجو في صورة عقود نموذجية 

المحدد لمقواعد المطبقة عمى  04-02قائمتين محددتين لمشروط التعسفية ضمن كل من القانون رقم 
الذؼ ييدف إلى تحديد العناصر الأساسية لمعقود  306-06الممارسات التجارية ، و المرسوم التنفيذؼ رقم 

لمستيمكين  و البنود التي تعتبر تعسفية ، كما قام المشرع بإنشاء لجنة المبرمة بين الاعوان الإقتصاديين و ا
، و التي تقوم بمحاربة  306-06من المرسوم التنفيذؼ رقم  06الشروط التعسفية من خلبل نص المادة 

الشروط التعسفية . بالإضافة إلى ذلك فإن التطور الذؼ تشيده وسائل الإتصال الحديثة لاسيما شبكة 
وقدرتيا عمى جمع وحفع و إسترجاع ونقل البيانات الخاصة بالمشترؼ الإلكتروني جعميا تستحدث  الأنترنت

ليذا الحق  أساليب جديدة لمتعدؼ عمى الحق في الخصوصية المعموماتية ، ما جعل المشرع الجزائرؼ يقرر
حالة الإعتداء عميو في في قانون العقوبات الجزائرؼ حماية جزائية من خلبل النص عمى جممة من العقوبات 

 ، بإعتبار أن الحق في الخصوصية من الحقوق الدستورية التي تستوجب الحماية .
  
 

 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 الفصل الثاني

الضمانات الحديثة للمشتري في عقد البيع  
 الإلكتروني
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 تمييـــــــــــــــــد:

في ظل الإنقلبب الجذرؼ الذؼ حصل عمى المنظومة التجارية في مطمع التسعينيات ، نتيجة غزو       
الوسائل  العلبقة التعاقدية لا يحتاجان إلىو الوسائل التكنولوجية ليا ، فأصبح كل من طرفي التقنيات الحديثة 

كل منيما إلى وسائل الإتصال الحديثة التقميدية التي كانت من قبل تحكم عممية التعاقد بينيما ، حيث لجأ 
كالأنترنت التي تحولت في الوقت الراىن إلى ظاىرة من ظواىر التجارة الإلكترونية الدولية ، حيث أصبح عن 

متصلب  منزل أؼ مشتر مادام طريقيا كل شيء قابل لمشراء ببساطة بواسطة الحاسب الإلكتروني الكائن في
سمع لا تقع تحت  الحصر من ملببس و كتب وموسيقى ومنتجات غذائية بالشبكة ، و أصبحت المنتجات وال

، و كذلك الخدمات التي تقدميا البنوك و وكالات الحجز و لمسفر و الإقامة ، و الإشتراكات في الصحف و 
المجلبت ، وكل ذلك يتم ببساطة عمى المستويين الوطني  و العالمي ،  وأمام التشابو و التنوع اللبمتناىي 

عقد مكوناتيا وتطور طابعيا الفني ، وكثرة المنافسة بينيا من جية ت ، و من جية  ه السمع و المنتجاتليذ
أخرػ ، وجد المشترؼ الإلكتروني نفسو غير قادر عمى التمييز بينيا ، و إختيار ما ىو أفضل لتمبية 

إستخداميا وطريقة المحافظة إحتياجاتو ، وزيادة عمى ذلك فإن نقص درايتو وعدم خبرتو جعمو يجيل كيفية 
 عمييا ، و القدرة عمى إدراك مخاطرىا .

لذلك ألزمت التشريعات البائع الإلكتروني بإعلبم المشترؼ بجميع البيانات الجوىرية المتعمقة بمحل        
، إكمال إبرام العقد أو العدول عنو و ذلك عن قناعة و تبصر العقد ، والتي عمى أساسيا يستطيع المشترؼ 

حيث أن ىذه البيانات و المعمومات عموما تمثل الصفات الأساسية لمسمعة أو الخدمة ، و الثمن ، إضافة 
إلى البيانات المتعمقة  بكيفية الإستخدام  و المخاطر التي يمكن أن تنجم عنيا ، و ىذا ما سنتناولو في ) 

 المبحث الأول ( .
الحقيقية لمعاينة السمعة أو التحقق من الأداء المناسب  و أمام عدم إمكانية المشترؼ الفعمية أو       

معروض عمى شبكة الأنترنت قام البائع   لشراء سمعة نتيجة إعلبن لمخدمات ، فقد ينجذب ىذا الأخير
الإلكتروني بإدراج صورة ليا عمى خلبف حقيقتيا في ىيأة تحفة يجب إقتنائيا ، و بعد التعاقد و الإستلبم  

نو تعرض لمخداع و التضميل ، و أنو أخطئ  بإقتنائو لتمك السمعة ، لأنيا لا تمبي يكتشف المشترؼ أ
إحتياجاتو ، و لا تمبي رغباتو  التي كان يأمل وجودىا فييا ، ومن ىنا برزت أىمية  الحق في العدول عن 

أية جزاءات عمى  عقد البيع الإلكتروني ، بما يعني رد السمعة و إسترداد المبمغ المدفوع  فييا ، دون تطبيق
 عند ممارستو ليذا الحق ، وىذا ما تضمنو ) المبحث الثاني ( .المشترؼ الإلكتروني 
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 المبحث الأول : ضمان الالتزام بالإعلام الالكتروني
ه استغلبل شبكة المعمومات في مجال التجارة ، و عرض السمع و شيد الانتشار الواسع الذؼإن          

لبليا ، أدػ إلى توسيع أفاق التسوق أمام المشترين و زيادة المعروض من المنتجات و الخدمات من خ
ارىا تتيح لممشترؼ خيارات عديدة عتبتحسب لمتجارة الإلكترونية ، بابمواصفات شتى ، و بالرغم أن ذلك ميزة 

ز لمتعرف عمى المنتوج أو لمتسوق تمبي احتياجاتو و تطمعاتو ، إلا أنيا في كثير من الأحيان تجعمو يفقد التركي
اد معظم المشترين لمخبرة و الدراية فتقامما ىو معروض ، فضلب عن ما يحتاج و لو الأنسب  الأصمحالسمعة 

مما قد يجعمو يشترؼ  1جودتيا و أساليب استخداميا.بلسمع و معرفة مدػ فائدتيا االكافية بخواص ومواصفات 
تياجاتو ، و يتسم المشترؼ غالبا في ىذا النوع من التعاقد أشياء و ىو ليس بحاجة إلييا أو تزيد عن اح

لزاما عمى البائع في  كانالتقنية و التكنولوجية ، لذلك بالضعف كونو يواجو بائعين و شركات تمتمك الخبرة 
 عقود البيع الإلكترونية أن يقوم بإعلبم المشترؼ بجميع المعمومات الجوىرية المتعمقة بالعقد ، مما يساعد عمى

 خمق نوع من التوازن العقدؼ بين المتعاقدين ، ويجعل تعاقد المشترؼ ناتجا عن إدارة مستنيرة و واعية.
يتضمن )  ينمبطمونظرا لأىمية الالتزام بالإعلبم الالكتروني سنتناول دراستو في ىذا المبحث ضمن          
الجزاء المترتب عن الإخلبل لدراسة ( الثاني  و خصص )مفيوم الالتزام بالإعلبم الالكتروني الأول (  

 بالالتزام بالإعلبم الإلكتروني . 

 المطمب الأول : مفيوم الالتزام بالإعلام الإلكتروني
ي بالالتزام بالإعلبم إلا حديثا ، نظرا لبساطة المعاملبت المدنية و التجارية في وضعلم ييتم القانون ال       

عقود البيع التقميدية و عدم تعقدىا من جية ، و لتساوؼ الطرفين المتعاقدين أو المقبمين عمى التعاقد في العمم 
 المبيع أو المنتوج من جية أخرػ. اءاز 

ا عمى الأطراف المتعاقدة في سمب أثرتتكنولوجية المعاصرة ، و التي و لكن نتيجة لمتطورات التقنية و ال      
قيد في الطابع الفني لمسمع و الخدمات بحيث أصبح عمجال عقود البيع الالكترونية من ناحية ، و التقدم و الت

 المشترؼ يجيل كيفية استعماليا و المحافظة عمييا ، و عدم القدرة عمى الاختيار ، من ناحية أخرػ.
أمام ، مشترؼ ضمن ىذه العقود فإنو بات لزاما عمى رجال لقانون أن يتدخموا من أجل حماية ال       

 .لتي شيدتيا العلبقة التعاقدية في المجال الإلكتروني االتطورات 
ثم إلى ،  (الفرع الأول)و ليذا سنتطرق ضمن ىذا المطمب إلى تعريف الالتزام بالإعلبم الالكتروني     

) الفرع الثاني ( ، وأخيرا إلى الطبيعة القانونية للئلتزام بالإعلبم الإلكتروني الالتزام بالإعلبم الالكترونيشروط 
 . ) الفرع الثالث (

 

                                                           

 . 313، ص مرجع السابق ىادؼ مسمم يونس البشكاني ، ال1 
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  الفرع الأول : تعريف الالتزام بالإعلام الالكتروني
النواحي ، إن حق المشترؼ في الاعلبم يعني حقو في معرفة المنتوج عمى نحو جامع و من جميع        

خاصة في مواجية بائع محترف ، ذؼ دراية واسعة ، تراكمت لو خبرة طويمة في مجال المعاملبت ، الأمر 
 العمم بين ىذين الطرفين المقبمين عمى التعاقد. نفادح في ميزا الذؼ يستتبع معو وجود اختلبل

، و يكون  هضاويعتبر الحق في إعلبم المشترؼ الالكتروني من أبرز الآليات القانونية في حماية ر       
مطموبا أكثر في مجال عقد البيع الالكتروني ، ذلك أن ىذا النوع من التعاقد يتم باستخدام وسائط الكترونية 

ر التي تؤدؼ إلى التأثير عمى رضا طفي ىذه الطريقة الكثير من المخا دون التقاء مادؼ بين أطرافو ، و
عقد البيع في الالكتروني  المشترؼ  المشترؼ . ولذا حرصت أغمب التشريعات الحديثة عمى ضرورة إعلبم

 . 1الإلكتروني
 لبلتزام بالإعلبم الالكتروني ) أولا (الفقيي لتعريف الالتطرق إلى  يذا سنحاول من خلبل ىذا الفرع و ل       

 لبلتزام بالإعلبم الالكتروني )ثانيا(.القانوني ليف تعر الثم إلى  ,

 أولا : التعريف الفقيي للالتزام بالإعلام الالكتروني:
 الشفافية و الإفصاح؟ب الالتزام ىل يختمف الالتزام بالإعلبم عن الالتزام بالتبصير و    
"  : و يعني بو الالتزام بالإفصاحلكن مضمون الالتزام واحد ، فالبعض يطمق عميو  سميات ،متختمف ال     

إعلام أو تحذير أحد المتعاقدين الذي يكون في مركز أقوى من المتعاقد الآخر بإخطار الطرف الآخر في 
العقد بكافة البيانات عند ابرامو لمعقد و التي تساىم في تكوين الرضاء الحر المستنير و التي تمكن 

عند ابرامو أو التحل منو إذا شاء ثم ايجاد نوع من التعاون بين المتعاقد الضعيف من الإقدام عمى  العقد 
 2". الطرفين لتنفيذ العقد

" يجب وتعني أنو  obligation de transparence  بينما يطمق عميو البعض الالتزام بالشفافية :       
يحصل عمى المعمومات المتعمقة بالتعاقد بكل سيولة و  نك في مجال التجارة الالكترونية أأن يتاح لممستيم
 ذلك من خلال الوسائل الالكترونية طوال مراحل التعاقد ". لو يسر ، و أن يتاح

قد ، بما في ذلك العب" يجب أن يتاح للأطراف المتعاقدة كل المعمومات المتعمقة كما تعني الشفافية أنو      
 ل إبرام العقد ".بالشروط العامة ق

" إحاطة المتعاقد الآخر بالمعمومات اليامة  : كما يطمق عميو البعض من الفقو الالتزام بالتبصير و ىو     
اتق التاجر الالكتروني بمقتضاه عو المؤثرة في إقدامو أو احجامو عمى التعاقد ، فيو التزام يقع عمى 

                                                           
عبد الرحمان خمفي ، حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائرؼ )دراسة مقارنة ( ، مجمة جامعة النجاح للؤبحاث )   1

 . 06، ص  2013( ، 1) 28العموم السياسية ( ، كمية الحقوق ، جامعة عبد الرحمان ميرة ، بجاية ، الجزائر ، المجمد 
 . 277 – 276، ص  بقالساكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع   2
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محل العقد سمعة أو خدمة ( و التي يبصر المستيمك بالمعمومات الجوىرية المتعمقة بالعقد )سواء أكان 
 1راف عنو ". صقراره بإتمام التعاقد أو بالان -ا ييبناء عم -يتخذ المستيمك 

و التحذير من أخطارىا ، و السمعة تعريف  "ىوو  ،يطمق عميو الالتزام بالإفضاء  2البعض من الفقو و     
* ، " ومعنى الإفضاء ىو إعلام المستيمك عن طريق وسم " ىما فكرتان متميزان احداىما تكمل الاخرى 

المنتوج أي وضع بطاقة عمى المنتوج ، بموجبيا يبين طبيعة المنتوج ، و ثمنو ، تركيب ، مصدره ، اسم 
شرة داخمية ، تتضمن كيفية استعمالو ، و ما ىي الأخطار الناجمة نالمنتوج ب قافالصانع و غيره . أو ار 

 ." يمات الواردةعن عدم اتباع التعم
ترؼ في النطاق إن الالتزام بالإعلبم الالكتروني و الذؼ نحن بصدد دراستو ىو الالتزام بإعلبم المش        

الخمط بينو و بين الالتزام بالإعلبم الممقى عمى البائع أو المنتج في المرحمة السابقة  مالعقدؼ ، و يجب عد
، بأن يقدم د يتعمق بالتزام أحد المتعاقدين سابق عمى التعاق " التزام، و الذؼ يقصد بو :  3عمى العقد 

سميم كامل متنور عمى عمم بكافة تفصيلات  ءعقد البيانات اللازمة لإيجاد رضاالتكوين  عند لممتعاقد الآخر
 أحدىما أنعمى العقد أو صفة أحد المتعاقدين أو طبيعة محمو أو أي اعتبار آخر يجعل من المستحيل ىذا 
يمتزم بناء عمى جميع ىذه  لذيايانات معينة أو يحتم عميو منح ثقة مشروعة لمطرف الآخر ، بيمم ب

حيث يعد الالتزام بالإعلبم السابق عن التعاقد التزاما عاما في شأن  4الاعتبارات بالتزام بالإدلاء بالبيانات "
الالتزام ينفصل عن العقد ، و  كل عقود الاستيلبك و الذؼ يترتب عمى إخلبلو  مسؤولية تقصيرية ، لأن ىذا
يمكن استخلبصو من عقد ،  ينشأ في المرحمة السابقة عمى تكوينو و إبرامو حتى يتيح لممشترؼ رضاء حرا 

  5البيع .
أما الالتزام بإعلبم المشترؼ في النطاق العقدؼ ، فيو التزام عقدؼ بالإدلاء بالبيانات و المعمومات و       

 .ف الخبرة و الاحترا البائع في لتعاقد ، ويفترضاحول المنتوج أو المبيع أثناء 
لتزام التعاقدؼ إلا أن البعض من الفقو يطرح صعوبة التمييز بين الالتزام قبل التعاقدؼ بالإعلبم و الا      

" إن الحدود الفاصمة بين و ذلك حسب قول الأستاذ جاك جيستان : , بالإعلبم ن بل و استحالتيا أحيانا 
 لتحديد مستحيلا ". االالتزامين لا يمكن رسميا بوضوح إن لم يكن ىذا 

                                                           
 . 277 – 276، ص  السابقكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع   1
 .145 - 144حورية بن يوسف ، المرجع السابق ، ص  نقلب عن زاىية  2
" جميع   ع الغش بأنو :قمالمتعمق برقابة  الجودة و  39-90رة السادسة من المرسوم رقم لفقالمادة الثانية من ابعرف الوسم  *

العلبمات و البيانات و عناوين المصنع و التجارة و الصور و الشواىد و الرموز التي تتعمق بمنتوجيا ، و التي توجد في أؼ 
 . تغميف أو وثيقة أو كتابة أو رسمة "

 .138يوسف ، المرجع السابق ، ص  سيية حورية زاى  3
 . 273محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص   4
 . 139 - 138يوسف ، المرجع السابق ، ص  سيية حورية زاى  5
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التمييز بين الالتزامين واضح في ضوء  أن عتبارىذا القول ، با 1في حين ينتقد رأؼ آخر من الفقو       
شأ الالتزام قبل العقد ، فيو التزام قبل التعاقد ، و إذا نشأ أثناء ن، فإذا  معيار معين و ىو وقت نشوء الالتزام

م العقد أؼ وقت العقد ، فيو التزام تعاقدؼ ، فالالتزام قبل التعاقد بإعلبم المشترؼ بالبيانات الضرورية ىو التزا
ة أو المبيع ، عالشروط و الأوصاف المتعمقة بالسميدف إلى احاطة المشترؼ عمما بيبق عمى التعاقد عام سا

أما الالتزام التعاقدؼ بالإعلبم ىو التزام عقدؼ يمتزم بموجبو البائع الذؼ يمتمك معمومات و بيانات جوىرية 
 . بالإدلاء بيا لممشترؼ  متعمقة بالمبيع أو السمعة

التزام المنتج أو المعني بوضع المستيمك في مأمن ضد مخاطر المنتج " بالإعلبم بأنو : يعرف الالتزام   
و المعني لممستيمك كل المخاطر أتطمب أن يبين المنتج يالمسمم لو سواء كانت سمعة أو خدمة و ىو ما 

 2. " التي تكون مرتبطة بالممكية العادية لمشيء المسمم لو
حرصا عمى سلبمة العقود في ظل عدم المساواة بين " عمى البائع أو المنتج  الإلتزام بالإعلبم وقد فرض      

المشترؼ من جية و بين البائع أو المنتج من جية أخرػ الذؼ يمتمك تفوقا عمى الطرف الآخر الناشئ  عن 
التحايل و الدعاية الأمر الذؼ عدم توفر الخبرة و العمم اللبزمين ، بالإضافة إلى وسائل البيع الجبرية ووسائل 

، كما فرض حرصا عمى أن يؤدؼ استعمال تقنيات تقديم التعاقد اللبوعييستدرج المشترؼ إلى ما يسمى 
بالوسائل ، كما أن المعمومات المقدمة  ستيمكمعمومات المقدمة لمملالمعمومات عن بعد إلى تقميص حجم ا

 " . يوقتالتكنولوجية ليا طابع 
توجب عمى البائع الإلكتروني إعطاء المشترؼ المعمومات الضرورية و المفيدة لاستعمال المبيع ، لذا ي        

شترؼ أن يكون استعمال المنتج متوافقا مع مقصده ف إلى أن يتاح لممتيدو عميو إعطاء المعمومات التي 
ص عندما يكون قع ىذا الالتزام عمى البائع عمى وجو الخصو يأؼ فشل ، و  وضمن الشروط التي تستبعد

 .  3معقدا و لاسيما إذا كانت خطراو المبيع أو المنتج جديدا  
ب يالإدلاء بالبيانات و المعمومات و اللازمة لتنفيذ العقد و لتجن" بأنو :  4وعرفو البعض من الفقو      

 ." بالخدمةالمستيمك الأضرار الناجمة عن تنفيذ أو عن الاستمرار في استخدام السمعة أو الاستفادة 
لفع رحب الدلالة واسع المعنى و المغزى ، يشمل كثيرا من  " أنو : 5ويرػ البعض في لفع الإعلبم       

معمومات بسيطة ، كما و ما قد يقدمو المدين من بيانات   في معناه  المعاني و المصطمحات ، فيدخل
المقدم إلى الدائن ، أثر كبير في درج فيو لفع المشورة أو النصيحة ، و ذلك عندما يكون للإعلام ني

                                                           
 .140-139، ص  السابقيوسف ، المرجع  سي زاىية حورية   1
 . 182المرجع السابق ، ص نضال سميم برىم ،   2
 .183- 182ص  ، نضال سميم برىم ، المرجع نفسو  3
 .139يوسف ، المرجع السابق ، ص  سيزاىية حورية  نقلب عن   4
محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، الحماية المدنية لممستيمك التقميدؼ و الالكتروني ، د ، ط ، دار الجامعة الجديدة ، نقلب عن   5

 .273، ص  2015 ، الاسكندرية ، مصر
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بشأن العقد , ىذا قصرا عن شمولية الإعلام لمفع التحذير أو لفت الإنتباه و إلى اتخاذ قرار معين يتوجي
 ." لخاصة بشيء ما يتسم بالخطورةايتضمن الإعلام قدرا من المعمومات وذلك عندما 

اللازمة  اتالمعموم و التزام أحد الطرفين بتقديم كافة البيانات " ، بأنو : 1ويعرفو جانب آخر من الفقو       
 ." بل تحذيره و لفت نظره إذا استدعى الأمر ه، لمساعدة الطرف الآخر عمى ابرام العقد أو تنفيذ

" التزام يقع عمى عاتق التاجر الالكتروني أو مقدم الخدمة تعريف الالتزام بالإعلبم بأنو :  كما يمكن      
يتعاقد مع المستيمك من خلال الوسائل الالكترونية الحديثة بمقتضاه يخبر المستيمك بشخصو و الذي 

بياناتو التجارية و بكافة البيانات الجوىرية المتعمقة بالعقد و التي بناء عمييا يتخذ المستيمك قرار ، 
 2." عمى إرادة حرة مستنيرة ءبالإقدام عمى التعاقد بنا

 القانوني للإلتزام بالإعلام الإلكترونيثانيا : التعريف 

المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش ،  03 - 09لقد كرس المشرع الجزائرؼ في القانون رقم          
أعلبه حق  وق التي جاء بيا القانون المذكورجممة من الحقوق لممستيمكين أو المشترين ، ومن بين ىذه الحق

إلزامية  ":  صراحة عمى ىذا الحق ، وأفرد لو فصل خاص تحت عنوانالمشترؼ في الإعلبم ، حيث نص 
أعلبه جممة من النصوص التشريعية ،  لجزائرؼ تجسيدا لمقانون المذكورثم أصدر المشرع ا " إعلام المستيمك

 في المؤرخ 378-13 رقم القانون منيا  زام عمى البائع بإعلبم المشترؼ الحق الذؼ يعتبر الت ىذا بموجبيا نظم
، كما كرس الحق في الإعلبم  المستيمك بإعلبم المتعمقة الكيفيات و الشروط يحدد ، 2013 نوفمبر 09

  3. المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 02 - 04بالقانون رقم 
المتعمق بالإعلبم  05- 12من القانون العضوؼ رقم  03المادة ب بصفة عامة الإعلبم لفع قد عرفو        
بأنشطة الإعلام ، في مفيوم ىذا القانون العضوي كل نشر أو بث لواقع أحداث أو رسائل  " يقصدبقوليا : 

ارف ، عبر أي وسيمة مكتوبة أو مسموعة أو الكترونية ، و تكون موجية عأو أراء أو أفكار أو م
 17من خلبل المادة المشرع الجزائرؼ نص  قد أما في مجال عقود الإستيلبك فإنو 4". لمجميور أو لفئة منو

" يجب عمى كل متدخل أن يعمم المستيمك بكل المعمومات المتعمقة عمى أنو  03 - 09من القانون رقم 
و  سم أو وضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة ".و و للاستيلاك بواسطة الضعي لذيابالمنتوج 

بأن يقوم بإعلبم الإلكتروني عمى البائع  بإسقاط ذلك عمى عقد البيع الإلكتروني نجد أن المشرع الجزائرؼ قد
                                                           

 .274، ص  السابق المرجع ، محمد أحمد عبد الحميد أحمد :نقلب عن   1
 .280ص  ،كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق  : عننقلب    2
المتعمق بحماية المستيمك و قمع الغش ، مذكرة  03 - 09صياد الصادق ، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم   3

ص  ، 2014 – 2013،  01مقدمة لنيل شيادة الماجيستر في العموم القانونية و الإدارية كمية الحقوق ، جامعة قسنطينة 
64. 
ر  ج  ،يتعمق بالإعلبم ،   2012يناير  12ه الموافق ل  1433صفر عام  18مؤرخ في  05 - 12القانون العضوؼ رقم   4

 . 2012يناير  15في  ة، الصادر  02، عدد 
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القانونية أو  ومق الأمر بكيفيات الاستخدام أو مواصفاتتعبالمنتوج سواء المشترؼ بكافة المعمومات المتعمقة 
بإعلبم المشترؼ  الإلكتروني بضرورة إلتزام البائعكما نص المشرع الجزائرؼ . أو مميزاتو ئو أو منش توطبيع

 م عقد البيع ، حيث تنص عمى أنو :اقانون المدني الجزائرؼ ، ضمن أحكمن ال 1ف  352طبقا لنص المادة 
ا إشتمل العقد عمى بيان المبيع يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع عمما كافيا و يعتبر العمم كافيا إذ" 
أن يصرح بحقيقة المبيع و  الإلكترونيبحيث عمى البائع  حيث يمكن التعرف عميو ".أوصاف الأساسية بو 

 لمجيالة.نافيا يصفو وصفا 
من  15-03كما نص المشرع الجزائرؼ عمى حق المشترؼ في الإعلبم من خلبل نص المادة        

" الإعلام عمى أنو :  المشترؼ المحدد لمشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم  378 - 13المرسوم التنفيذؼ رقم 
 وحول المنتوجات ىو كل معمومة متعمقة بالمنتوج موجية لممستيمك عمى بطاقة أو وثيقة أخرى مرفقة ب

وقد  من خلال الاتصال الشفيي ."أو بواسطة أي وسيمة أخرى بما في ذلك الطرق التكنولوجيا الحديثة  أو
 .03 - 09من قانون رقم  17جاء ىذا المرسوم تطبيقا لأحكام نص المادة 

الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات  02 - 04كما عرفو المشرع الجزائرؼ ضمن القانون رقم        
يمتزم البائع قبل اختتام عممية البيع بإخبار المستيمك بأي طريقة "   منو بأنو : 08التجارية ضمن المادة 

مقة بمييزات ىذا المنتوج أو الخدمة و المتعلنزيية و الصادقة و حسب طبيعة المنتوج ، بالمعمومات ا كانت
 مسؤولية التعاقدية لعممية البيع أو الخدمة . "لمشروط البيع الممارس و كذا الحدود المتوقعة 

م قو ي حسب نص ىذه المادة ىو إلتزام قانوني يسبق اختتام عممية البيع الإلكتروني فالالتزام بالإعلبم      
بإخبار المشترؼ حسب طبيعة المنتوج أو الخدمة محل البيع بالمعمومات النزيية أو  الإلكتروني البائعبموجبو 

أو الخدمة و شروط البيع الممارس و كذا الحدود المتوقعة لممسؤولية  جالصادقة المتعمقة بمميزات ىذا المنتو 
 .أو الخدمة  التعاقدية لعممية البيع

 بالإعلام الالكتروني: الفرع الثاني : شروط الالتزام
بو أو يقدمو البائع لممشترؼ يعتبر وفاء بالتزامو بالإعلبم الالكتروني ، و تليست كل معمومة أو بيان يكت    
، و بتوافر تمك الشروط يكون  الإلكتروني جب أن تتوفر شروط معينة في المعمومات التي يقدميا البائعيإنما 

المحدد  378 - 13المرسوم التنفيذؼ رقم  وحسب ما ورد في .الإلكتروني أوفى بالتزامو بالإعلبمقد البائع 
مكتوبا و في أن يكون الإعلبم واضحا تتمثل ىذه الشروط فإنو  لمشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم المشترؼ 

. و أن  )أولا( ، و أن يكون الإعلبم شاملب لكل البيانات الجوىرية المتعمقة بالتعاقد )ثانيا( بالمغة الوطنية
تكون عبارات الإعلبم سيمة القراءة صادقة و دقيقة )ثالثا( ، بالإضافة إلى استخدام البائع الوسائل الإلكترونية 

 1 .)رابعا(   في الإعلبم

                                                           
نص المادة ضمن *  المتعمق بحماية المستيمكين في التعاقد عن بعد 07 - 97التوجيو الأوروبي رقم  أيضا  وفي ذلك نص  1
يا التجارؼ دون ىدفو التي يجب أن يظير "  1 " منو عمى أنو : " يجب أن تقدم المعمومات المذكورة في الفقرة 02 - 04
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 أولا : أن يكون الإعلام واضحا و مكتوبا بالمغة الوطنية:
تبس يجب عمى المدين بالإعلبم أن يستعمل عبارات بسيطة وواضحة ، أؼ عندما يقرأىا المشترؼ لا يم       

استخدام عبارات بسيطة و سيمة تعبر عما يريده  عميو تجنب الغموض عن طريقفي ذىنو المقصود منيا ، ف
ظ الفنية المعقدة التي يعجز غير البائع من خلبل الإعلبم توصيمو إلى المشترؼ ، فعميو أن يبتعد عن الألفا

ختمف عما يتعمم من أجل إعلبم شخص فمن يقدم معمومات معاب معانييا ، يالمختص عن فيم دلالتيا و إست
قدم لشخص غير متعمم ، و ما يقدم لشخص متخصص أو فني تختمف عما يقدم لمشخص العادؼ فعمى ي

لبم حتى تتحقق الكتابة ىدفيا من إعلبم المشترؼ البائع أن يراعي ذلك في كتابة بيانات و معمومات الإع
 بمضمونيا.

 عدم استخدامو عبارات تحتمل أكثر من معنى ، والإلكتروني ن البائع ميتطمب  ىنا والوضوح المقصود      
أو الغموض في ذىن المشترؼ ، و لا يأتي ذلك إلا من خلبل  إستخدام  مبسالا يستخدم عبارات تؤدؼ إلى ال

 من الوسائل الواقعية التي ة و سيمة و مفيومة ، و تقدير ما إذا كانت العبارات واضحة أم لاألفاظ بسيط
 1الموضوع. قاضيل بتقديرىا يستق

ا المبادغ القانونية رؼ من أشكال الحماية التي أضافتيكما يعتبر وجوب مراعاة المغة الأم لكل مشت      
وجبت المبادغ القانونية ألذا  , الذؼ يريد أن يقوم عميولو فيم مضمون العقد  ىالمعاصرة لممشترؼ ليتسن

 .2 الحديثة أن يكون العقد بمغة المشترؼ 
البائع بإعلبم المشترؼ بالمغة التي يفيميا ، من وسائل حماية المشترؼ باعتباره الطرف الأضعف  زامفإل     

بطبيعة و مضمون محل التعاقد و يقدم المشترؼ عمى التعاقد و ىو عمى عمم و دراية كافيين حتى ، وذلك 
 3الشروط التعاقدية و كيفية السداد.

فيما يتعمق بالتجارة الإلكترونية نفس الشئ ، و عمى وجو الخصوص الالتزامات  1يؤكد بعض الفقوكما       
ية ، وبيان المراحل الفن الإلكترونيالإضافية التي تقع عمى البائع ، ومن بينيا تحديد مراحل تكوين العقد 

                                                                                                                                                                                           

بطريقة واضحة و مفيومة بكل وسيمة ملبئمة لتقنية الاتصال عن بعد مستعممة ، مع احترام مبادغ الصدق في  غموض=
 موضوع العقود التجارية و المبادغ التي تحكم حماية الأشخاص ناقصي الأىمية وفقا لمقانون الوطني مثل القاصرين. "

المتعمق بحماية المستيمكين في  1997مايو  20مس الأوروبي في الصادر عن البرلمان والمج 97/07التوجيو الأوروبي رقم  *
 .1997/ 04/06الصادرة بتاريخ  L 144/19التعاقد عن بعد  الجريدة الرسمية لمجميورية الفرنسية رقم : 

 ojhttp://data.europa.eu/eli/dir/1997/7/: الموقع الإلكتروني 

 . 21:00عمى الساعة :  2018ماؼ  08يوم : 

 . 300الترجمة مأخوذة عن : كوثر سعيد عدنان خالد  ، المرجع السابق  ،  ص 
 .301المرجع نفسو ، ص  ، خالد كوثر سعيد عدنان   1
 .المتعمقة بإعلبم المشترؼ المحدد لمشروط و الكيفيات  378 - 13المرسوم التنفيذؼ رقم من  07و ذلك ما تنص عميو المادة  2

 .105 -104ذيب محمود ،  حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، ص  عبد الله  3

http://data.europa.eu/eli/dir/1997/7/oj
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الواجب اتباعيا لإتمام التعاقد و بيان عممية حفع تسجيل العقد في سجل إلكتروني ، ويجب أن تتم مخاطبة 
 . المشترؼ بالمغات الخاصة

 ثانيا : أن يكون الإعلام شاملا لكل البيانات الجوىرية المتعمقة بالعقد:
مع  بما يتوافق المفيدة لاستعمال المبيع  ويتوجب عمى البائع إعطاء المشترؼ المعمومات الضرورية        

ىذا الالتزام عمى البائع عمى وجو الخصوص ،  عقيمقصده ، و ضمن الشروط التي تستيدف أؼ فشل ، و 
 2. * لاسيما إن كان المنتج خطراو عندما يكون المنتج جديدا و معقدا كموازم المعموماتية 

 ا نجد :يلمشترؼ باى عاتق البائع إعلبم من بين المعمومات الجوىرية التي يقع عمو       
 و عنوانو في العقود التي تستمزم وفاء مسبقا.،  شخصية البائع أو المورد  -1
 الخصائص الأساسية لمسمعة أو الخدمة . -2
 بما في ذلك الضرائب . ، ثمن السمعة أو الخدمة -3
 . مدة صلبحية العرض و سعره -4
 .و الدفع التنفيذ كيفيات -5
 .شروط فسخ العقد -6
 .اليف النقل و التسميم و التركيبتك -7
 3.البنود المتعمقة بالضمان -8
البيانات التي يمكن أن يكون ليا تأثير عمى ابرام العقد أو عمى تنفيذه ويقصد بالبيانات الجوىرية : "       

يجب تقديميا لممستيمك كمما كان من شأنيا أن تؤدي فة ، ضاستعمال السمعة أو الخدمة المعرو أو عمى 
 4ة حرة واعية ."إرادلى اتخاذ قرار قبول التعاقد عن ا
يكون تنفيذ الالتزام بالإعلبم عن طريق تمكين المشترؼ من الاطلبع عمى المستندات و الوثائق التي  و      

رؼ بكل قيام البائع بإعلبم المشت  يظير الالتزام بالإعلبم في ضرورةقد يعتمد عمييا التعاقد أو التفاوض ، كما 
جل المعرفة فعو الى التقصي و البحث من أدمنو تصرفا ايجابيا يىذا يستمزم و د ،  يتعمق بالشيء محل العقما 

 5ليقوم بنقميا إلى المشترؼ. تعاقدالتامة بموضوع ال

                                                                                                                                                                                           
 .442خالد ممدوح ابراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، ص   1

المحدد لمشروط الخاصة  2003ديسمبر  01المؤرخ في  452 – 03من المرسوم التنفيذؼ رقم  01 – 02* عرفت المادة 
كل منتوج أو بضاعة يعرضان "  ، الشيء الخطر بأنو : 2003، لسنة  83بنقل المواد الخطرة عبر الطرقات ، ج  ر ، عدد 

 . " ‎‎‎إلى الخطر أو يسببان أضرارا أو يضران بصحة السكان و البيئة ، ويتمفان الممتمكات و المنشئات القاعدية 
 . 183، ص المرجع  السابق نضال سميم برىم ،   2
 . المحدد لمشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم المشترؼ  378 - 13المرسوم التنفيذؼ رقم  55 و 54واد و قد ذكرت في الم  3
 . 297 - 296كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   4
 .303، ص  نفسوكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع   5
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 ثالثا : أن تكون عبارات الإعلام سيمة القراءة ، صادقة و دقيقة:
م عبارات سيمة القراءة ، أؼ يستخدم حروفا واضحة و يجب أن يستخدم البائع عند تنفيذ التزامو بالإعلب    

صغيرة في كتابة عبارات الإعلبم فقد لا يستطيع المشترؼ قراءتيا  حروفا ظاىرة تسيل رؤيتيا ، فإذا استخدم
فأحيانا يكتب البائع بيانات كثيرة عمى الموقع ،  في ىذه الحالة قد أوفى بالتزامو و رؤيتيا فلب يكون 

الحروف ، و لضغط الصفحات و الالكتروني و عندما يحاول المشترؼ قراءتيا قد لا يستطيع لصغر 
 1.سطرالأ

وتبدو أىمية ىذا الشرط أكثر فيما يتعمق بالتحذير من المنتج إذ يجب أن يكون واضحا بمعنى أن         
ف كبيرة و بمون مختمف حتى يجذب عمى الفور انتباه المشترؼ أو المستيمك ، يكون التحذير محررا بحرو 

كمما نظر إلى السمعة ، و أفضل وسيمة من أجل تحقيق ذلك ىي فصل البيانات التحذيرية عن بقية البيانات 
الأخرػ المتعمقة بخصائص الشيء و طريقة استعمالو بأن يمجأ البائع مثلب إلى استعمال لون مختمف في 

 2الحجم. ةالطباعة أو إلى استعمال حروف طباعة مختمفة الشكل أو كبير 
و التنظيف البدني ، إذ تنص المادة  ائرؼ في شأن إنتاج مواد التجميل وىذا ما ذىب اليو المشرع الجز       
و : عمى أن 3التنظيف البدني  والمتعمق بشروط انتاج مواد التجميل  41 - 92من المرسوم التنفيذؼ رقم  10

 90من المرسوم رقم  02" يجب أن يشمل وسم مواد التجميل و التنظيف البدني كما ىو محدد في المادة 
المذكور أعلاه عمى بيانات ممصقة ، و تكون ظاىرة لمعيان ، ميسورة  1990يناير  30المؤرخ في  39 -

 تكميمي. " القراءة ، غير قابمة المحو ، و مكتوبة بالمغة الوطنية و بمغة أخرى إجراء 
ولا يكفي أن تكون عبارات الإعلبم واضحة و سيمة القراءة و شاممة ، دون أن تكون صادقة ، فالعبرة       

ا عن ارادة واعية حرة مستنيرة ، عبأن يكون إقبالو عمى التعاقد نابمن الالتزام بالإعلبم ىو تنوير ارادة المشترؼ 
 4. الإلكترونيةوىو ما يكون أكثر حدة عند إستخدام الوسائط 

كما يقع عميو التزام بأن  حيث يمتزم البائع بالبحث عن جميع المعمومات التي يمكن أن تيم المشترؼ        
قد   و مع ذلك لا يعتبر البائع ، تكون ىذه المعمومات صحيحة ، و يعتبر التحديد و الصدق ىنا صارما

يد مسؤوليتو إذا كان في كذبو ؤولا عن ذلك ، وتز أوفى بالتزامو إذا قدم عبارات غير صادقة ، بل يكون مس
 أو تدليس أو خداع.غش 

                                                           
 .304كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   1
 .302، ص  السابقكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع ، و  155زاهية حورية سي يوسف ، المرجع السابق ،   2
المحدد لشروط إنتاج مواد التجميل و التنظيف البدني و  ، 1992فبراير  04المؤرخ في  41 - 92المرسوم التنفيذؼ رقم   3

 .05/02/1992، الصادرة في  09تسويقيا في السوق الوطنية و كيفيات ذلك ، ج ر عدد 
 .304 - 303ص  كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ،  4
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وبجانب الصدق ، يجب أن يراعي البائع  جانب الثقة أيضا بحيث يقدم لممشترؼ المعمومات الجوىرية        
 المتعمقة بالعقد عمى نحو دقيق ، وبصورة مفصمة بالقدر الذؼ يساعد المشترؼ عمى اتخاذ القرار المناسب

 1لمصمحتو في التعاقد.

 رابعا : استخدام البائع الوسائل الالكترونية في الإعلام :
في عقود البيع التقميدية يكون إعلبم المشترؼ من خلبل معاينتو لممبيع بالإطلبع عميو من جميع        

المبيع ، و بالعمم بأو من خلبل إقرار المشترؼ في العقد  و أوصافو في عقد البيع   جوانبو ، ثم ذكر المبيع
يتصل  إذ أو من خلبل التميفون  ،و العينة التي يرسميا البائع لو خلبل الكتالوجات أ منقد يأتي عمم المشترؼ 

 .بكل سيولة و يسر  المشترؼ لمحصول عمى المعمومات التي يريدىا
خلبل تمك الوسائل يتم  أما في عقود البيع الالكترونية يتم الإعلبم من خلبل الوسائل الحديثة ، فمن      

عرض صور السمع و المنتجات التي يريد المشترؼ التعاقد بشأنيا و في الغالب تطابق تمك الصور الحقيقة ، 
ويضع البائع بجانب بعض الصور البيانات حول مكوناتيا و طرق استخداميا ومدة صلبحيتيا و ما إلى ذلك 

وط التسميم و شروط الوفاء بالثمن كيفيتو ، و خدمات ، ويضع أيضا بيانات حول شروط التعاقد بثمن و شر 
و المشترؼ عندما يدخل إلى ذلك  .ات اليامة عمى موقعو الالكتروني ما بعد البيع ، أؼ أنو يضع كل البيان

الموقع فإنو يستطيع رؤية السمعة و قراءة كل البيانات المتعمقة بيا فإذا أبدػ المشترؼ رغبتو في التعاقد ، و 
رسائل إليو بكل البيانات و   Email)يتم ذلك يرسل البائع الالكتروني ، من خلبل البريد الالكتروني )قبل أن 

معمومات التعاقد ، حتى يأخذ المشترؼ قراره بعد ذلك بإتمام التعاقد أو الابتعاد عنو ، فإن أقبل عمى التعاقد 
 2. عن ارادة حرة مستنيرة نابعاكان تعاقده 

 : الطبيعة القانونية للإلتزام بالإعلام الإلكتروني الفرع الثالث
لقانونية تحقيق ايعد الالتزام بالإعلبم الالكتروني في مجال عقود البيع الالكترونية من أىم الضمانات         

من الشائع و المستغرب ايضا في  ورفي العلبقة التعاقدية ، خاصة أنجوانب العقد بين طبالمساواة في العمم 
ود التي تبرم عبر الانترنيت أن تكون الشروط التعاقدية مخفية ، و ىذا الإخفاء يأخذ أشكالا متعددة ، كأن العق

يكون من الصعب عمى المشترؼ ايجاد بنود العقد عمى الموقع ، وذلك بسبب العدد الكبير من الوثائق 
المشترؼ يتعاقد مع البائع أن كما  القانونية المرفقة ، اضافة إلى صعوبة معرفة شخصية البائع الالكتروني ،

، و  ىاسمعة المتعاقد عمييا ، دون معرفة خصائصيا ، و شروط استخداميا و مخاطر لمدون الرؤية المادية 
، الذكر لذلك بات لزاما عمى البائع في عقد البيع الالكتروني أن يقوم بإعلبم البائع بكل المعمومات السابقة 

ذلك كان لا بد من التعرف عمى لحجام عنو ، و س من أجل ابرام العقد أو الإالأساحيث يعتبر الإعلبم حجر 

                                                           
 . 304، ص  السابقكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع   1
 .305 - 304ص  ،  تفسو، المرجع  كوثر سعيد عدنان خالد  2
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الطبيعة القانونية للبلتزام بالإعلبم الالكتروني ، والذؼ ذىب بعض الفقو إلى اعتباره التزام بتحقيق نتيجة 
 . لثاني()الفرع الأول( ، بينما يذىب البعض الآخر من الفقو إلى اعتباره التزام يبذل عناية )الفرع ا

 : الالتزام بالإعلام التزام بتحقيق نتيجة : أولا
حيث يمتزم  يكون الالتزام بتحقيق نتيجة في الحالات التي يكون فييا موضوع الالتزام محددا بدقة ،      

المدين بتحقيق نتيجة محددة ، فالمقصود من التعاقد ىو قيام المدين بتحقيق نتيجة واضحة و محددة ، مثل 
إلتزام أنو باعتبار التزام البائع بالإعلبم  2و يرػ بعض الفقو 1التزام الناقل بتوصيل بضاعة في وقت محدد .

عبء الإثبات عن المشترؼ و ىو طرف ضعيف في ل فيو تخفبفا حماية لممشترؼ لأننتيجة يحقق بتحقيق 
تبعا لاعتباره التزاما بتحقيق  نتيجة فما عمى المشترؼ إلا أن و ،  اجية طرف قوؼ يممك نفوذ اقتصادؼ مو 

إلا بإثبات  تقرر مسؤوليتو ، و لا يستطيع المدين التخمص منياتيثبت عدم التنفيذ من جانب المدين فقط لكي 
 ات خطأ الغير.ثبإأو  جنبيالسبب الأ

إلى القول بأن التزام البائع بإعلبم المشترؼ ، خاصة في العقود التي ترد عمى  3كما ذىب رأؼ آخر      
 الأشياء الخطرة ىو التزام بتحقيق نتيجة ، و لكن ىذا الرأؼ انتقد بانتقادات كثيرة من أىميا أنو ينشئ معيارا

جدوػ الالتزام بالنسبة لمدائن مخالفا بذلك المعايير التي استقر  جديدا لتحديد طبيعة الالتزام العقدؼ يعول عمى
 عمييا الفقو و القضاء في ىذا الصدد.

      
يكفي لقيام  وأن بإقرار الالتزام بالإعلبم التزاما بتحقيق نتيجة ، ن أ 4جانب من الفقو يكرسكما        
من ضرر ، و لا يبقى أمام  ولحق امالمدين بيذا الالتزام ، منتجا كان أو بائعا ، أن يثبت المشترؼ  ةمسؤولي

المدين ، إذا ما أراد الفكاك أو التحمل من المسؤولية ، سوػ اقامة الدليل عمى السبب الأجنبي ، بل إن 
لا تدفع  الة التي نحن بصددىا ،البعض ذىب إلى أبعد من ذلك ، فقرر أن مسؤولية المنتج أو البائع في الح

 أو منسوبا إلى حادث مفاجيء. عزواحتى لو كان الضرر م

 : الالتزام بالإعلام يبذل عناية : اثاني
لمدين ابذل عناية )التزام بوسيمة( فعمى بىو التزام الإلكتروني يرػ بعض الفقو أن الالتزام بالإعلبم         

أن ينقل المعمومات إلى الدائن ) المشترؼ ( الخاصة بالتعاقد و ذلك من خلبل استعمال  ) البائع ( الالتزامب
، و في المقابل لا يشمل الالتزام بأن يث يتمقاىا المخاطب بيا و يفيمياالطرق الملبئمة لنقل المعمومات بح

                                                           
 .274محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص   1
 .287كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   2
 .144 - 143الصغير محمد ميدؼ ، المرجع السابق ، ص   3
 . 287 – 286 محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع نفسو ، ص   4
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جبار المشترؼ عمى ن اي، و كذلك لا يستطيع المدومات التي تمقاىا استعمالا صحيحايستعمل الدائن المعم
و كل ما يممكو بحق ىو تقديم كافة ، لا يضمن عدم تحقق الخطر  اتباع التحذيرات و النصائح المقدمة لو و

ا النصح و جبالبائع مستو  لما يراه المشترؼ  رولفت نظو و توجي نصحو البيانات بصدق و أمانة و المعمومات 
و الأخذ بالنصيحة أو العمل بالتحذير فيو أمر لا قدرة لمبائع التوجيو و الحذر ، أما فيم المعمومات و تحميميا 

نما ى ، ويرون أن درجة العناية المطموبة ىي عناية الرجل ي أمور تترك لمحض اختيار المشترؼ عميو ، وا 
 1. المعتاد ، و يرون أن الالتزام بالإعلبم كأصل عام يعد التزاما يبذل عناية

 يتعيننتيجة احتمالية فإنو الإلكتروني لإعلبم ات من الالتزام بابتغلنتيجة المار أنو عندما تكون اباعتبو        
عتبارات العدالة إ ليذه النتيجة  ، لأن  الإلكترونيبائع إلى عدم ضمان ال تافتراض أن نية الطرفين قد اتجي

بب ما تتضمنو من ترفض أو تأبى أن يتحمل البائع نتيجة لا يمكنو السيطرة عمييا ، أو التأكد من تحقيقيا بس
الشروط المطموبة  عيستجم الإلكتروني احتمالات ، ومن ثم يرػ أنصار ىذا الرأؼ أن الالتزام بالإعلبم العقدؼ

بذل عناية لأن البائع ييدف من وراء المعمومات أو البيانات المكتوبة عمى السمعة أو الخاصة بللبلتزام 
تجنب الدائن الاستعمال السيئ لمشيء المبيع و ضمان اشباع بالخدمة أو التي يتم الإدلاء بيا مشافية إلى 
 2. حاجتو منو دون ضمان الوصول ليذه النتيجة

م لأو  ،التزامو بويترتب عمى الأخذ بيذا الرأؼ تحمل المشترؼ عبء إثبات خطأ البائع و أنو لم يوف       
 3. يبذل العناية المطموبة في تنفيذ الالتزام

  ء الاخلال بالالتزام بالإعلام الالكتروني : جزا المطمب الثاني

يستمد أساسو و خصائصو من  الإلكتروني إن الجزاء المترتب عمى مخالفة أحكام الالتزام بالإعلبم       
، ومن ثم فإن الاخلبل بو يعد أمرا ذا تنويو إرادة المشترؼ عند التعاقدوىو العمل عمى  ه ،اليدف من تقرير 

لذا يجب البحث عن الجزاء المدني و المترتب عن ، إرادتو  عييب المشترؼ يؤدؼ إلى تغ عمى رضا تأثير بال
 ةأنو لم تنظم نصوص صريحة في حال باعتبار ، العامةالإخلبل بيذا الالتزام في ضوء القواعد القانونية 

يكون محلب  يذا الالتزام ، فإذا نتج عن عرض السمع و الخدمات عقد ، فإن ىذا الأخير يمكن أنبخلبل الإ
 للئبطال استنادا إلى مخالفة أحكام الالتزام بالإعلبم .)الفرع الأول(.

فسخ العقد كجزاء عن الاخلبل بالالتزام خاصة فيما يتعمق بصلبحية المبيع لأداء اليدف كما يمكن        
 المرجو منو .)الفرع الثاني(.

                                                           
 .144ص  ، و الصغير محمد ميدؼ ، المرجع السابق ، 286كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   1
فاتر السياسية و القانون ، جامعة قاصدؼ دجمة مي ، حماية المستيمك من خلبل الالتزام بالإعلبم العقدؼ ، خديجأحمد   2

 .26، ص  2014،  11مرباح ورقمة ، العدد 
 .287ان خالد ، المرجع السابق ، ص كوثر سعيد عدن  3
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نية ، و مطالبة البائع بالتعويض ة المديؤولكما يمكن لممشترؼ الرجوع عمى البائع بمقتضى قواعد المس  
 . )الفرع الثالث(

 دلأول : حق المشتري في ابطال العقالفرع ا
عن أؼ بائع آخر ، فيو ممزم بتمكين المشترؼ  الذؼ يستخدم الوسائط الإلكترونيةلا يختمف البائع         

محددا بدقة ، ن العرض المقدم عمى شاشة الواب بكل البيانات الضرورية لإتمام عقد البيع ، فيجب أن يكو 
 1واضحا ، ولابد من ظيور كل البيانات الالزامية الخاصة بالتعاقد مع العرض المقدم.

اقد ،  ، يدفعو إلى التع ( المشترؼ  ) ىم في ذىن المتعاقدترتب مع الاخلبل بيذا الالتزام و و يمكن أن ي       
)أولا( ، كما يمكن ابطال العقد  امن غمطا أو تدليسا ، يترتب عمييقد يكو  وىمو ما قد ينجم عن ىذا ال

)ثانيا( ، وبالإضافة إلى ذلك يطمب ابطال العقد كذلك بتمسكو بدعوػ عدم العمم الكافي بالمبيع لممشترؼ أن 
 ) ثالثا(.يتمسك بنظرية العيوب الخفية من أجل طمب الإبطال أن  ويمكن

 و التدليس:أأولا : الجزاء في اطار نظرية الغمط 
ذلك بالأمور الجوىرية و المشترؼ في عقد البيع الالكتروني ، تبصير  وميم  بالإعلبم  لمبائع دور        

لمعقد المراد ابرامو بالقدر الذؼ يمتنع معو احتمال التباس الأمر عميو فلب يتوىم أمرا خلبف الواقع ، ومن ثم 
بالتالي إلى ابرام العقد فينشأ بذلك المشترؼ دفع ىم كاف قد يو ام البائع بالوفاء بذلك الالتزام يشكل فإن عدم قي
 2عيب الغمط.

المتعاقد بل صيت نو يشترط لإبطال العقد في القانون المدني الجزائرؼ أن يكون الغمط جوىريا و أ        
الالكتروني أمرا يسيل من مطالبة المشترؼ بإبطال  لبيعاالالتزام بالإعلبم في عقد  و يعتبر وجود 3.خرالآ

مم البائع الالكتروني ، عمى اتصال الغمط بعقرينة ، ذلك أن وجود ىذا الالتزام يعد  * العقد استنادا إلى الغمط
ط كان جوىريا لأن العمم بالبيانات محل الالتزام بالإعلبم كان من شأنو أن مة عمى أن الغنم قريقيوكذلك ي
 4مشترؼ في عقد البيع الإلكتروني عن ابرام العقد .يحجب ال

                                                           
 . 09ي ، المرجع السابق ، ص خمفعبد الرحمان   1
 . 61كريمة بركات ، المرجع السابق ، ص   2
ا من الجسامة بحيث يمتنع معو المتعاقد حديكون الغمط جوىريا إذا بمغ  " :  من ق م ج ، والتي تنص عمى أنو 82المادة   3

 . عن ابرام العقد لو لم يقع في ىذا الغمط و يعتبر الغمط 
أو يجب اعتبارىا كذلك نظرا  ،جوىرية   المتعاقدان وقع في صفة الشيء يراىاجوىريا عمى الأخص اذا ويعتبر الغمط         
 .العقد أو لحسن النية  لشروط
ذا وقع في ذات الم       ." تعاقد أو في صفة من صفاتو ، و كانت تمك الذات أو ىذه الصفة السبب الرئيسي في التعاقدوا 

الوسيط في شرح القانون ، رؼ سنيو عبد الرزاق ال ،" حالة تقوم بالنفس تحمل عمى توىم غير متوقع " يعرف الغمط بأنو :  * 
 .311، ص  2006 ، الاسكندرية ، مصرارف ع)مصادر الالتزام ( ، منشأة الم 1المدني الجديد ، ج 

 .118، ص  2003دار النيضة العربية ، مصر  ، د ط ،اسامة ابو الحسن مجاىد ، خصوصية التعاقد عبر الانترنيت   4
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تأسيسا عمى  البيع الإلكتروني عقديشترط لإبطال أما في حالة تأسيس الدعوػ عمى عيب التدليس فو         
معمومات كاذبة و البائع الإلكتروني  يقدم قد فتدليس بأن يقوم المدلس باستخدام طرق و اساليب احتيالية 

وسائل احتيالية لإعطاء مواصفات كاذبة أو اصطناع مستندات مزورة ، يكون من شأنيا أن طرق و يستخدم 
ن المدلس ، عيجب أن تكون ىذه الأخيرة صادرة  ، وتدفع المشترؼ إلى ابرام العقد تحت تأثير ذلك الكذب .

مف التدليس عن و لا يخت 1وعمى عمم بيا ، قصد تضميل و ايقاع المتعاقد معو في غمط يدفعو إلى التعاقد 
قع ين في أن المشترؼ في حالة الغمط مكأن الاختلبف ي وىم يتحقق في ذىن المشترؼ ، إلا  الغمط فكلبىما

اما في حالة التدليس ، فإن البائع ىو الذؼ يوقعو في الوىم و يدفعو إلى التعاقد ،  ، الوىم من تمقاء نفسوفي 
 .عمم بيا المشترؼ لما أقدم عمى التعاقد  والبائع معمومات جوىرية ل كتمان و ذلك عن طريق

لتدليس اتيم المشترؼ ، سواء كان  تعمق بمعمومات تىفي العقود يعد تدليسا م فالكذب والاحتيال        
بالقول أو الفعل ، لكن المشكمة الأىم التي تتصل بالالتزام بالإعلبم في البيع الالكتروني ىي مجرد السكوت 

 ؟" بالكتمان بالتدليس "القانون المدني في و ىو ما يعرف  ،  عقدلالك تدليسا يوقف و الكتمان ، فيل يعد ذ
ج  م من ق  86صراحة نص المادة إن ىذه المسألة أثارت جدلا في أوساط الفقو ، فعمى الرغم من        

واجب يقع إلا انيم اختمفوا في شروط التدليس في مثل ىذه الحالات  ، فذىب جانب من الفقو إلى اشتراط 
عمى المتعاقد بأن يتأكد بنفسو عما ييمو من أمور اؼ أن الكتمان لا يعد تدليسا ، إلا إذا كان المتعاقد الآخر 
ممقى عمى عاتقو التزام بالإفصاح عن المعمومات و البيانات قبل ابرامو العقد ، في حين ذىب البعض إلى 

" و ق م ج والتي تنص عمى أنو : 86نص المادة اشتراط أن يكون إخفاء المعمومات عمديا استنادا إلى 
 2يشترط آخرون ذلك رغم صراحة النص.لم بينما  يعتبر تدليسا السكوت عمدا ......."

وبصفة عامة إذا وقع السكوت أو الكتمان عمى واقعة أو لابسة جوىرية ، كان يتعين عمى البائع أن       
في العقد أو فكرة الأمانة و الثقة في التعامل و ظروف التعاقد ، مبند ليا انبعاثا نص القانون أو تنفيذ يقضي ب

جيل المتعاقد الآخر )المشترؼ( بومات . عمى الرغم من عمم البائع لذا فإن السكوت عن الإفضاء بتمك المعم
 3بيا وأنو سوف لن يقدم عمى ىذا العقد بما لو عمم بيا فإن ىذا السكوت يعد تدليسا .

يل التي يمجأ إلييا البائع ، و السكوت أو كتمان المعمومات و البيانات الجوىرية حليشكل كل من او       
 نؼ في التدليس المؤدؼ إلى بطلبالمتعمقة بالعقد ، و التي يجب عمى البائع الإفصاح بيا ، العنصر الماد

  4د معو.عمى عاتق المشترؼ أن يثبت نية التضميل عمى البائع الذؼ يتعاق ىالعقد ، لكن مع ذلك يبق

                                                           
 .124، ص  2005 ، م لمنشر و التوزيع ، الجزائرفعمي فيلبلي ، النظرية العامة لمعقد ، الطبعة الثانية ، مو   1
دار النيضة  -الاستيلبك  دقو عفي  كرضاء المستيملالحماية الخاصة  -عبد الباسط حسن جميعي ، حماية المستيمك   2

 .274، ص ، المرجع السابق عمر محمد عبد الباقي ، و  32، ص  1996العربية ، القاىرة ، 
 .274المرجع نفسو ، ص  ، و عمر محمد عبد الباقي ، 32ن جميعي ، المرجع نفسو ، ص حسعبد الباسط   3
 .382، ص  2007لبنان ،  ، ي الحقوقيةبالطبعة الأولى ، منشورات الحم ، عبد المنعم موسى ابراىيم ، حماية المستيمك  4



 الضمانات الحديثة لممشتري في عقد البيع الإلكتروني               ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني     
 

 
91 

 العمم الكافي بالمبيع  م: إبطال العقد لعد نياثا
ويترتب عمى ابرام العقد دون أن يعمم المشترؼ بالبيانات و المعمومات المتعمقة بالخصائص الجوىرية        

لمقواعد العامة  الممبيع أو بتمك المتعمقة بطريقة الاستعمال إبطال العقد لمصمحة المشترؼ ، و يتم ذلك وفق
عدم العمم الكافي ػ و يحق لممشترؼ طمب الابطال بدعو نظرا لعدم وجود قواعد قانونية تقرر ىذا البطلبن ، 

مقرر المشترؼ فقط دون البائع ، ذلك أن ىذا الأخير لا يمكنو  حقيعتبر ىذا الحق في الابطال بالمبيع ، و 
 1عمم بالمبيع عمما كافيا.أنو شخصيا لم يكن ي بدعوػ  أن يطمب ابطال البيع 

و قد أعطى المشرع الجزائرؼ لممشترؼ الحق في ابطال العقد لعدم عممو الكافي بالمبيع من خلبل نص       
يجب أن يكون المشتري عالما بالمبيع كافيا و يعتبر العمم ق م ج التي تنص عمى أنو : "  352المادة 

 افو الأساسية بحيث يمكن التعرف عميو .كافيا إذا اشتمل العقد عمى بيان المبيع و أوص
ذا ذكر في عقد البيع أن المشتري عالم بالمبيع سقط حق ىذا الأخير في طمب        بدعوى بطال البيع إوا 

 ثبت غش البائع ".أعدم العمم بو إلا إذا 
لفائدة بالمبيع ذا العمم ، يقوم بو البائع بما يفترض فيو من عمم ىلاشك أن الوصف الذؼ يتحقق بو و       

و المبيع مى بيان عالمشترؼ ، وبما يفترض في ىذا الاخير من جيل و عدم دراية ، كما ينصب ىذا الوصف 
 2يمكن ترجمتو إلى التزام وصفي إعلبمي. و مخاطره ، و عمى طريقة استعمالو ، و عمىأوصافو ، 

 : الجزاء في اطار نظرية العيوب الخفية: لثاثا
إذا وجد عيب في المبيع فإنو يحول دون انتفاع المشترؼ الانتفاع المقصود منو ، ولذا يجب أن يضمن        

، ق م ج ، و قد توسع المشرع  1ف  379البائع خمو المبيع من العيوب الخفية و ىذا حسب النص المادة 
الالكتروني مادام أنو محترف  ل كل عيب و لو لم يكن يعمم بو البائعلتشمزائرؼ في ضمان العيوب الخفية الج
إعلبم بيمتزم  وني المحترف يعد عالما أو من المفروض أن يعمم تمك العيوب ، يالبائع الم، في ينو م

ق م ج التي  01ف  379المشترؼ بيا و لو أنو كان يجيل وجود ىذا العيب ، و ذلك حسب نص المادة 
". و إلا اعتبر سيء  لو لم يكن عالما بوجودىا فيكون البائع ضامنا ليذه العيوب و  نصت عمى أنو : "

تمك المعمومات عند عرض  لبائع لممشترؼ يوضح االنية في اخفاء تمك المعمومات عن المشترؼ ، فلب بد أن 
مما بكل الخصائص و مواصفات مبحيث يجعل المشترؼ  (web - site)المبيع عمى  الموقع الالكتروني 

 3.بالإعلبم ، فإن لم يفعل ذلك اعتبر مخلب بالتزامو   المبيع و حتى عيوبو

                                                           
ن ، التزامات البائع في التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة في ظل احكام القانون المدني و الفقو ياشرف محمد مصطفى أبو حس  1

 .186، ص  2014 ، مصر ،  ، منشأة المعارف ، الاسكندريةالاسلبمي 
 . 67، ص  2006الجزائر ، ،  دار الكتاب الحديث ،  محمد بودالي ، حماية المستيمك في القانون المقارن ، د  ط   2
 .63 - 62كريمة بركات ، المرجع السابق ، ص   3
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بينو لو أنو فحص تو إن كان الأصل أن البائع لا يضمن عيبا يعرفو المشترؼ ، أو كان يستطيع أن ي   
 خفىلمبيع من ىذا العيب أو أأثبت المشترؼ أن البائع قد أكد خمو ابما ينبغي من العناية ، إلا إذا المبيع 

 ق م ج (. 02ف  379) المادة كون ضامنا لمعيب في ىذه الأحوال ، فإن البائع ي العيب غشا منو
           وبقدر ما تعمق الأمر بالإخلبل بالالتزام بالإعلبم ، فإن التساؤل يثور حول امكانية تمسك المشترؼ                                         

 .؟ لم يوضحيا لو البائع الممتزم بالإعلبمالمبيع خفيت عميو و  بمعمومات عن العيوب الخفية عند جيموبدعوػ 
و ،   1لعيب الخفي ىو معيار موضوعي اشأن ب الجزائرؼ  المعيار الذؼ اعتد بو القانون المدنيإن        

أن  ول ،مو بالضمان لممشترؼ بتمك العيوب القاضي و ىو بصدد الوقوف عمى مدػ قيام البائع بتنفيذ التزا
 المشترؼ بسبب غايتو المنشودة من العقد في ءيعتمد بكافة الظروف المتعمقة بتأثير ىذه العيوب عمى رضا

ظل الظروف الموضوعية التي تستفاد من الغرض الذؼ خصص لو ىذا الشيء أو من خلبل طبيعتو 
 2التعاقدية.
عمومات أو البيانات الجوىرية المتعمقة بالبيع وبالتالي يمكن لممشترؼ إذا أخل البائع بالتزامو بإعلبمو بالم      
 ضمان العيوب الخفية من أجل إبطال العقد. عوػ لمبيع ، أو عيوبو ، أن يتمسك بد، أو با

 الفرع الثاني : حق المشتري في فسخ العقد
بينيا الالتزام رتبيا عقد البيع الالكتروني ، ومن لتي ييقع عمى البائع عبء تنفيذ الالتزامات التعاقدية ا    

التزامو بإعلبم  هبالإعلبم ، و في حالة إخلبل البائع بذلك يكون مسؤولا مسؤولية عقدية عن عدم تنفيذ
فسخ بلمشترؼ في عقد البيع الالكتروني المشترؼ ، و في ىذه الحالة لا يوجد ما يحول دون امكانية مطالبة ا

 3تنفيذ التزامو العقدؼ بإعلبمو. مالعقد طبقا لمقواعد العامة كجزاء لإخلبل البائع بعد
فإذا لم يوف البائع بالتزامو بإعلبم المشترؼ في عقد البيع  4ق م ج  119وطبقا لنص المادة        

الالكتروني ، جاز ليذا الأخير أن يطالب البائع إما بالتنفيذ العيني لالتزامو أو الفسخ و ذلك بعد اعذاره ، فإذا 
ممشترؼ أن يختاره ، وليس من الضرورؼ أن يحل لل المدين ، كان ىقا لكاىس مر ، و ليكان التنفيذ ممكنا 

                                                           
الضمانات التقميدية لممشترؼ في عقد البيع الالكتروني ، المطمب الأول ، ضمان  لمزيد من التفصيل أنظر الفصل الأول :  1

 . العيوب الخفية ، الفرع الثاني : شروط العيب الخفي
عمييم -، و غني ريسان بادر الساعدؼ ، الالتزام بالإعلبم في العقد الالكتروني ، مجمة أىل البيت  نعقيل فاضل حمد الدىا  2

يوم   http ://www.ahlubaitonline.com: ، الموقع الالكتروني  15 - 14لخامس ، ص العدد ا،  -السلبم
  . 18:08عمى الساعة  27/01/2018
عين الحماية المدنية لممستيمك في عقود البيع الالكترونية ، رسالة دكتوراه ، كمية الحقوق ، جامعة  ،سيد محمد سيد شعراوؼ   3

 .  404، مصر ، ص  شمس
من ق  ج عمى أنو : " في العقود الممزمة لجانين ، إذا لم يوف أحد المتعاقدين بالتزامو جاز لممتعاقد  119تنص المادة   4

المدين أن يطالب تنفيذ العقد أو فسخو ، مع التعويض في الحالتين إذا اقتضى الحال ذلك و يجوز لمقاضي  هالآخر بعد اعذار 
كما يجوز لو أن يرفض الفسخ إذا كان ما لم يوف بو المدين قميل الأىمية بالنسبة إلى أن يمنح المدين أجلب حسب الظروف ، 

 ." كامل لالتزامات



 الضمانات الحديثة لممشتري في عقد البيع الإلكتروني               ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني     
 

 
93 

الرابطة العقدية بمجرد عدم التنفيذ ، و إذا طالبو المشترؼ لا يجوز لمبائع أن يعدل عنو إلى التعويض ، و إذا 
صحة و نفاذ المشترؼ فسخ العقد ،  و أقام دعوػ  رعرضو البائع فميس لممشترؼ أن يرفضو ، أما إذا إختا

أن  قدم بطمب عارض يفسخ العقد باعتبارتالعقد و توافرت مقومات الفسخ القضائي ، جاز لممشترؼ أن ي
حكم يقضي بو ، ولذلك يقدم الفسخ كطمب عارض أما محكمة الدرجة الأولى صدور الفسخ القضائي يتطمب 

 1زاماتو.من القاضي فسخ العقد بسبب اخلبل البائع بالتفيو أو الثانية ، يطمب 
 الفرع الثالث : حق المشتري في طمب التعويض

ىي مسؤولية عقدية ،  المسؤولية الناشئة عن الاخلبل بالإعلبمإلى القول بأن  2الفقو جانب من يذىب       
المسؤولية العقدية  التزام عقدؼ و يشكل الاخلبل بو خطأ عقديا يستوجب قيام وعمى اعتبار أن ىذا الالتزام ى

وجود  مرتكبو ، وقد إعتمد أنصار ىذا الرأؼ عمى بعض الأسانيد لتبرير موقفيم ، نذكر منيا :عمى عاتق 
زاما عقديا و باعتبار الالتزام بالإعلبم الت،  يعتبر ىو مصدر الالتزام بالإعلبمعمى العقد الأصمي عقد سابق 

را عمى المشترؼ لأنو يستفيد من قواعد الإثبات في يلك تيسمسؤولية عقدية فإن في ذو أن المسؤولية عنو 
المسؤولية العقدية ، فما عمى المشترؼ إلا أن يثبت عدم تنفيذ البائع لالتزامو بالإعلبم حتى تتقرر مسؤولية 

 3المدين بالالتزام بالإعلبم.
ر فإن اق تنفيذه و في الأخيد في نطقاد العقعشف لا محالة بعد انتإضافة إلى أن تنفيذ ىذا الالتزام يك    

رجوع المشترؼ عمى أؼ من المتدخمين الوسطاء أو البائع لا يكون إلا في إطار مجموعة عقدية ، و عميو فإن 
لممشترؼ الحق في رفع دعوػ عقدية ضد أؼ من المتدخمين و لو لم يتعاقد مع أحدىم مباشرة ، لأن تداخل 

 4عن التعاقد المباشر .العلبقات في المجموعة العقدية يمثل بديلب 
ونظرا لأن مسؤولية المنتج قد نص المشرع الجزائرؼ عمييا صراحة ، في حين ان المسؤولية الناتجة عن     

تطبيق أحكام ىذه المسؤولية عمى  كنبالإعلبم غير منظمة بنصوص خاصة  فإنو يم الاخلبل بالالتزام
الاخلبل بالالتزام بالإعلبم ، حيث تدارك المشرع الجزائرؼ النقص القائم بخصوص المسؤولية عمى المنتوجات 

لمقانون المدني  المادة  2005يونيو  10المؤرخ في  10 - 05صدر بموجب التعديل رقم أبأن  المعيبة 
ن ع" يكون المنتج مسؤولا صت عمى أنو : نالتي و تفصيمو مكرر ، و التي أقرت مبدأ عام دون  140

 5تعاقد علاقة تعاقدية ".مالضرر الناتج عن عيب في منتوجو ، حتى و لو لم تربطو بال
كما أن القضاء الفرنسي لم يرػ مانع من الحكم عمى المنتج بالتعويض بالإضافة إلى الحكم و ابطال      

ا في غمط ، ثم أثبت أنو لو لا علعقد إذا اثبت أحد المتعاقدين أنو كان واقالعقد ، حيث يجوز الحكم بإبطال ا
                                                           

 .386، ص  2004أنور طمبة ، انحلبل العقود ، الفسخ ، التفاسخ ، الانفساخ ، المكتب الجامعي الجديد ، مصر ،   1
 .384ص  عبد المنعم موسى ابراىيم ، حماية المستيمك ، المرجع السابق ،  2
 .283كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص   3
 .65، ص المرجع السابق ،  يعامر قاسم أحمد القيس  4
 .64كريمة بركات ، المرجع السابق ، ص   5
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أضرار بأحد  تالغمط لما أقدم عمى التعاقد ، و يجوز مع الحكم  بإبطال العقد الحكم بالتعويض إذا ترتب ىذا
الخطأ الموجب ادية ، متى توافرت شروط معتبار أنو عقد ، بل باعتباره واقعة  لإذلك لا  المتعاقدين و يكون 

في جانب المتعاقد الآخر الذؼ تسبب بخطئو في ىذا الابطال ، و عمى ىذا الأساس ، فإنو يمكن   لممسؤولية
 1طمب الإبطال بالإضافة إلى التعويض ، كما يمكن طمب التعويض كجزاء منفرد .

طمب  حق أنطالما  ففي الحقيقة لا يوجد ما يمنع المشترؼ من طمب التعويض مع الإبقاء عمى العقد     
الإبطال وضع لمصمحتو ، و طالما استعمل ىذا الحق دون تعسف ، فيحق لو طمب التعويض عما أصابو 
من ضرر ، و كذلك يجوز لمن لا يريد الإبطال حتى في حالة توفر شروط ذلك الابطال أن يطمب التعويض 

 2مع الاكتفاء بو و الإعراض عن طمب إبطال العقد.
 

  

                                                           
 . 282مرجع السابق ، ص عمر محمد عبد الباقي ، ال  1
 .31، ص  2006 ، الحقوقية ، لبنان حمبيمنشورات الد . ط ، عبد المنعم موسى ابراىيم ، حسن النية في العقود ،    2
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 الثاني : ضمان حق المشتري في العدول في تنفيذ عقد البيع الالكترونيالمبحث 
الأصل أن العقود باعتبارىا من أىم مصادر الالتزام فيي محكومة بموجب القواعد العامة بجممة من المبادغ      

لمتعاقدين أن الأساسية و ىذه المبادغ تتمثل في كون العقد شريعة المتعاقدين و أنو متى انعقد لا يمكن لأحد ا
يتصل منو ، و ليذا يقع عمى عاتق كل منيما  إلتزام بالسير عمى حماية حقوقو ومصالحو , وبالتالي لا يمكنو 

الأمر الذؼ نحاول دراسة في ىذا المبحث ىو إعطاء الحق و  أنو تم خداعو من قبل الطرف الآخرالإدعاء ب
يمة معينة ، بالرغم من أن ىذا العقد في الأساس من لممشترؼ في الرجوع عن العقد بإرادتو بعد ابرامو في م

العقود اللبزمة ، و لعل الدافع وراء ىذا الحق يرجع إلى ظروف التعاقد ذاتيا و إلى النظر لممشترؼ بوصفو 
الطرف الأضعف في العلبقة التعاقدية . و ىذا الحق في العدول يتعمق بطائفة من العقود التي تبرم عن بعد ، و 

بالوسائل عقود البيع الإلكترونية التي قد يتسرع فييا المشترؼ الإلكتروني في الإقدام عمى التعاقد متأثرا من بينيا 
عدم خبرتو و درايتو الكافيتين بموضوع التعاقد ، بالإضافة إلى عدم إمكانيتو الفعمية عمى  الإلكترونية إلى جانب

مما يؤثر بالنتيجة عمى رضاه وتعبيره عن إرادتو بشكل ، معاينة المبيع ومعرفة جميع خصائصو قبل إبرام العقد 
1سميم و حر.

 

وفي ظل غياب تشريع خاص بأحكام حق العدول في التشريع الجزائرؼ ، سوف نقصر دراستنا ليذا المبحث     
 سنفصميا كالآتي: مطمبين ضمن التشريعات المقارنة ) الغربية والعربية ( ، وقد قسمنا ىذا المبحث إلى 

( المطمب الثاني  )مفيوم الحق في العدول عن تنفيذ عقد البيع الإلكتروني أما ( المطمب الأول ) ضمنيت   
 أثار الحق في العدول. دراسة فيتناول

 المطمب الأول: مفيوم الحق في العدول عن تنفيذ عقد البيع الإلكتروني
فمتى تم التقاء و تطابق الإيجاب و القبول و قام العقد فإن أيا من طرفيو لا  بموجب القوة الممزمة لمعقد ،       

. و بالتالي يصبح ممزما و لا رجعة فيو ، و لكن نظرا لأن المشترؼ في عقد البيع 2يستطيع أن يرجع عنو 
لعقد فإنو يجب  أن الإلكتروني ليس لديو الإمكانية الفعمية لمعاينة السمعة و الإلمام بخصائص البيع قبل  إبرام ا

و ذلك  مشترؼ لم الإرادة الواعية المستنيرة . و من ثم تعميق إتمام العقد عمى صدور عن العقد يتمتع بحق العدول 
حتى لا يستفيد مورد السمعة أو الخدمة من قصر الوقت المتاح لممشترؼ لمنظر في العقد المعروض عميو 
ليحصل منو عمى التوقيع بصرف النظر عن احتمالات إعتراض المشترؼ عمى بعض البنود و ذلك في وقت 

3لاحق عمى التوقيع حيث تكون لا فائدة من اعتراضو .
 

 اسة ىذا المطمب من خلبل الفروع التالية :وليذا سنتناول در     

                                                           
 . 330 - 329ص  المرجع السابق ،ىادؼ مسمم يونس البشكاني ،    1
 . من القانون المدني الجزائرؼ  106المادة  2

 .346، ص  المرجع السابقخالد ابراىيم ممدوح ، إبرام العقد الإلكتروني ،    3
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الحق في  أحكام فيتضمن الفرع الثاني :الحق في العدول , أما خصائص و يتناول تعريف  الفرع الأول :
  محق في العدول .ل الطبيع القانونية فيتناول  الفرع الثالث :العدول ، أما 

 الحق في العدول و خصائص الفرع الأول : تعريف 
ليذا سنتطرق يعد الحق في العدول من أىم الضمانات الممنوحة لممشترؼ في عقد البيع الإلكتروني , و      

 لحق في العدول )ثانيا(.خصائص الحق في العدول )أولا( , ثم إلى اتعريف ضمن ىذا الفرع إلى 

 لحق في العدولتعريف اأولا : 
 سنتطرق إلى التعريف الفقيي ثم التعرف القانوني لمحق في العدول .

 التعريف الفقيي لمحق في العدول –أ 
أن تقرير الحق في  العدول عن تنفيذ العقد إرساء لقاعدة الرضاء , وىي تضمن حرية  1يعتبر بعض الفقو      

راضين أيا كان السبب في البضائع ، و استراد الشراء من جانب المشترين ، وىي تسمح ليم بالرد إذا لم يكونوا 
الثمن ، و يرتبط استخدام ىذا الحق من جانب المشترؼ ، بمدػ وفاء التاجر أو البائع بالالتزام الممقى عميو نحو 

 . تقديم بضاعة متفقة وما جاء في العقد
ستيمك بأن يعيد النظر من وسيمة بمقتضاىا يسمح المشرع لممويعرف الحق في العدول عن العقد بأنو : "     

جديد ، ومن جانب واحد في الالتزام الذي ارتبط بو مسبقا ، بحيث يستفيد من ميمة لمتفكير في خلاليا 
2 ." سيكون بوسعو الرجوع عن التزامو الذي سبق وأن ارتبط بو

 

حالة التي كان عمييا حق المشترؼ في العدول عن العقد بأنو : إعادة المتعاقدين إلى ال3بينما عرف البعض      
قبل التعاقد ، و يكون ذلك بأن يرد المشترؼ المبيع الذؼ تم تسميمو إليو ، مادام أن ثمة مبررا معقولا ، دونما 

 شطط اليوػ الشخصي لممشترؼ . 

إعطاء المشترؼ مكنة لفسخ العقد الذؼ ارتضاه عمى " أن الحق في العدول ىو:  4 ويرػ جانب من الفقو     
و ىو يعد اعتداد عمى مبدأ سمطان الإدارة في العقود ، بينما يذىب جانب آخر من الفقو إلى أن حق عجالة ، 

العدول ىو: ميمة قانونية معقولة لمتفكير يرجى إبرام العقد خلبليا و ذلك حماية لممشترؼ من التسرع في إبرامو. 
ترؼ في إرجاع السمعة أو رفض الخدمة ونستطيع من خلبل ما تقدم أن نعرف الحق في الرجوع بأنو : حق المش5

خلبل مدة معينة يحددىا القانون ، دون إبداء أية مبررات مع التزام البائع أو مقدم الخدمة بحسب الأحوال برد 
   . " قيمتيا مع تحمل المشترؼ مصروفات الرجوع فقط

                                                           
 . 363، ص المرجع السابق محمد أحمد عبد الحميد أحمد ،.   1
 .200عبد الله ذيب محمود ، المرجع السابق ، ص  2
 .210أسامة أحمد بدر ، المرجع السابق ، ص   3
 .627المرجع السابق ، ص ،  كوثر سعيد عدنان خالد    4
 .352إبرام العقد الإلكتروني ، المرجع السابق ، ص  خالد إبراىيم ممدوح ،  5
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و من عوامل المجازفة التي فالحق في العدول ييدف بصفة أصمية إلى حماية رضا المشترؼ و تنفيذه مما ب    
تؤدؼ إلى الندم ، و ذلك من خلبل إعطاءه ميمة إضافية لمتروؼ و التدبر في أمر العقد الذب أبرمو تفاديا 
للؤخطاء التي قد تمحق بو لتسرعو في التعاقد خاصة ما تتميز بو المعاملبت الحالية من دعاية و إغراء في 

ىذا الحق عمى التحقق من غياب الإخلبل بالإلتزامات التعاقدية, إذا المجال الإلكتروني بالذات , كما يساعد 
 1أحس المشترؼ بأن رضاه غير مكتمل , فإنو سيمجأ إلى المماطمة في تنفيذ إلتزاماتو .

 التعريف القانوني لمحق في العدول -ب
 – 949 رقم من تقنين الاستيلبك الفرنسي  26- 121تقرر ىذا الحق لممشترؼ أو المستيمك في المادة      
" يحق و التي تنص عمى أنو :  ." الإستيلبك تقنين"  باسم المعروف 1993 يوليو 26 في الصادر 93

من تاريخ تسممو سواء  لممشتري في كل عممية بيع عن بعد إعادة المنتج خلال مدة سبعة أيام كاممة تبدأ
2لاستبدالو أو استرداد ثمنو دون مسؤولية أو نفقات فيما عدا تكاليف الرد ."

 

يناير  6الصادر في  88/21كما تقرر ىذا الحق أيضا بموجب المادة الأولى من القانون الفرنسي رقم     
مسافات فإن لممشتري الحق في في كافة العمميات التي يتم فييا البيع عبر ال "التي تنص عمى أنو : 19883

 4سواء لاستبدالو أو لاسترداد ثمنو ".  La faculté légale de retourإعادة النظر في المبيع برده 
ىذا الحق في العدول من خلبل  1997مايو  20الصادر في  7/97كما أقر توجيو المجمس الأوروبي رقم    

ية المستيمك في بعد يجب أن ينص فيو عمى أحق د عنكل عق "( منو عمى أنو : 01/  06نص المادة )
العدول خلال مدة لا تقل عن سبعة ايام تبدأ من تاريخ الاستلام بالنسبة لممنتجات و السمع ، أما بالنسبة 
لمخدمات فإن ميمة السبعة ايام تبدأ من تاريخ إبرام العقد أو من تاريخ كتابة المورد الإقرار الخطي ، و تصل 

                                                           
 . 14، ص  مرجع السابقعبد الرحمان خمفي ، ال   1

2
 Art 121- 26 : " pour toutes opérations , de vente à  distance , l’acheteur d’un produit dispose 

d’un délai de sept jours Francs à compter de la livraison de sa commande pour faire retour de ce 

produit au vendeur pour échange on remboursement , sans pénalités a l’exception des frais de 

retour "  
 .  348الترجمة مأخوذة عن : خالد ممدوح إبراىيم ، المرجع السابق ، ص 

، الجريدة الرسمية لمجميورية م المتعمق حول البيع عبر المسافات  1988-01-06الصادر في  21-88القانون رقم  3
 . 1988 – 01 – 08الفرنسية الصادرة في 

 Loi n° 88-21, du 06 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion avec offre de 
vente dites de" télé-achat ", journal official de la république française , du 08 janvier 1988  . 

    http://www.legifrance.gouv.fr  الموقع الإلكتروني :
 . 19:40عمى الساعة :  2018ماؼ  08يوم :  

 . 348ص المرجع السابق ، الترجمة مأخوذة عن : خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني ،   4

http://www.legifrance.gouv.fr/
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ثلاثة أشير إذا تخمف المورد عن القيام بالتزامو بإرسال اقرار مكتوب يتضمن العناصر ىذه المدة إلى 
 1الرئيسية لمعقد".

ويتضح مما سبق أن المشرع الفرنسي اتبع ىذا التوجيو وأجاز لممشترؼ في العقد الإلكتروني إمكانية إرجاع      
دون قابل فيما عدا مصاريف النقل  و دون أؼ مالمبيع أو استبدالو خلبل فترة سبعة أيام من تاريخ استلبمو ب

إبداء الأسباب ، و مدة السبعة أيام تشمل أيام العمل  فقط و ليس من بينيا أيام السبت و الأحد و تبدأ من تاريخ 
 2تسمم السمعة.

ذا كان كل من القانون الفرنسي و التوجيو الأوروبي قد إتفقا عمى حق العدول إلا أن التوجيو الأ     وروبي وا 
الخاص بالبيع عن بعد لو مجال أوسع حيث أنو يتضمن حق المشترؼ في العدول عن المنتجات و الخدمات 

 بعكس القانون الفرنسي الذؼ قصر حق العدول عمى المنتجات فقط دون الخدمات .
3. ومع ذلك يبقى التمتع بيذا الحق ليس مطمقا ، ومثال عمى ذلك في حالة تنزيل أو تحميل برنامج    

موسيقى   
من عمى شبكة الانترنيت و تحميمو عمى جياز الكومبيوتر الخاص بالعميل أو المشترؼ ثم يقوم بعد  أو أغاني .

 4.قد أبرم و لا يجوز العدول عنو  ذلك بنسخ تمك الأغاني و استعماليا ، يكون العقد في ىذه الحالة
يتعين عمى البائع أن " :  منو عمى أنو 29في المادة   5كما نص القانون التونسي لممعاملبت الإلكترونية      

يوفر لممستيمك ، عند الطمب ، خلال العشرة أيام الموالية لإبرام العقد وثيقة كتابية أو إلكترونية تتضمن كافة 
 ."المعطيات المتعمقة بعممية البيع 

ولكن القانون التونسي قرر إستثناء عمى حق المشترؼ في العدول وىو عدم جواز العدول عن الشراء في      
 الحالات التالية :

 عندما يطمب المشترؼ توفير الخدمة قبل إنتياء أجل العدول عن الشراء و يوفر البائع ذلك . -1
                                                           

   . 349 – 348،  السابقالمرجع الترجمة مأخوذة عن : خالد ممدوح إبراىيم ، إبرام العقد الإلكتروني ،    1
, خالد ممدوح ابراىيم ، ابرام العقد الالكتروني ، المرجع   93-949الفرنسي الجديد رقم من قانون الاستيلبك   06-121المادة  2

 .349، صنفسو 
"بالنسبة لحق المشترؼ في العدول عن العقد و إرجاع البرامج و إسترداد نقوده مرىون بعدم وجود شروط ظالمة و مفروضة عميو  3

متطابقة تقريبا و ىي يقود إلى أن البرامج المرخصة تحتوؼ عمى شروط   UCITA، إلا أن التدبر في النموذج التشريعي لقانون 
المرجع السابق ،  ،منثورا في الواقع العممي " . أسامة أحمد بدر كىباءامحل عقود غير تفاوضية مما جعل ىذا الحق في العدول 

 .131ص 
 UCITA  القانون الموحد لممعمومات المتعمقة بصفات الحاسوب الذؼ جرػ اعتماده من قبل المؤتمر الوطني لمندوبي الولايات

 .1999الموحدة في تموز 
 .350ابراىيم خالد ممدوح ، ابرام العقد الالكتروني ، المرجع السابق ، ص  4

دلات والتجارة الإلكترونية التونسي  ،  منشور بالرائد يتعمق بالمبا 2000أوت  09مؤرخ في  2000لسنة  83قانون عدد   5
 . 2000أوت  11، بتاريخ  2084صفحة  64الرسمي لمجميورية التونسية عدد 

:jort-2000-08-du09-83-2000-num-//www.legislation.tn/detailtexte/Loihttp-2000-  الموقع الإلكتروني :

2000064000831--064 

http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du09-08-2000-jort-2000-064--2000064000831
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du09-08-2000-jort-2000-064--2000064000831
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du09-08-2000-jort-2000-064--2000064000831
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نتجات لا يمكن إعادة إرساليا أو تكون إذا تم تزويد المشترؼ بمنتجات حسب متطمبات شخصية أو تزويده بم -2
 قابمة لمتمف أو الفساد لانتياء مدة صلبحيتيا.

أو البرمجيات و المعطيات الإعلبمية ،أو البصرية ،الاختام عن التسجيلبت السمعية  عند قيام المشترؼ بنزع -3
 المسممة أو نقميا آليا.

 1شراء الصحف و المجلبت . -4
2نون المصرؼ لحماية المستيمكأما مشروع القا      

من المشروع عمى أنو يحق  08نص في المادة فقد  
من تسمم أي سمعة الحق في إستبداليا أو إعادتيا مع إسترداد قيمتيا، عشرة يوما  أربعةخلال  ..." لممشترؼ 

 ن أجمو ...وذلك إذا شاب السمعة عيب أو كانت غير مطابقة  لممواصفات أو الغرض الذي تم التعاقد عمييا م
 وقد ألزم البائع بإبدال السمعة أو إعادتيا مع رد الثمن دون أية مصاريف إضافية .  ، "

وأما المشرع الجزائرؼ فمم يتناول حق المشترؼ في العدول في العقد أثناء تنفيذه رغم إعطاء المشترؼ ميمة      
,  306-06من المرسوم التنفيذؼ رقم  04لمتفكير و التحقق من العقد و ابرامو ، و ذلك من خلبل نص المادة 

مستيمكين بكل الوسائل الملائمة بالشروط " يتعين عمى العون الاقتصادي إعلام الوالتي تنص عمى أنو : 
 العامة و الخاصة لبيع السمع أو تأدية الخدمات و منحيم مدة كافية لفحص العقد و إبرامو ."

إلا أنو يلبحع عمى أن ىذه المدة الممنوحة تكون قبل ابرام العقد و ليس أثناء تنفيذه , وبالتالي فإن التشريع      
لقانونية المنظمة لحق المشترؼ في العدول عن تنفيذ عقد البيع الالكتروني بصفة الجزائرؼ يخمو من النصوص ا

 خاصة و عن عقد البيع التقميدؼ بصفة عامة.

 في العدول  الحق : خصائص اثاني 
يتميز الحق في العدول بمجموعة من الخصائص التي من خلبليا تتضح لنا ذاتيتو و ما يختمف عن      

 فة في القانون ، و يمكننا اجمال ىذه الخصائص في النقاط الآتية :غيره من الحقوق المعرو 
إن مصدر الحق في العدول عن العقد ىو القانون ، حيث عمل المشرع عمى :  أولا : من حيث المصدر     

الفجوة إزدياد ذلك التباين و اتساع  بل و ،لتعاقدية نتيجة لمتباين المستمرتحقيق التوازن بين أطراف العلبقة ا
فأوجد تمك الوسيمة حماية لممشترؼ قدر المستطاع و نص عمييا في قوانين  ،البائع والمشترؼ  بين الميني أو

حماية المستيمك ، و التي قد يأبى البائع إعطائيا لممشترؼ إتفاقا ، و عميو فإن ىذا الحق في العدول إنما ىو 
 3أو المشترين. مقرر بالنصوص التشريعية إمعانا في حماية المستيمكين

                                                           
 التونسي . من قانون المبادلات و التجارة الإلكترونية  32المادة   1
 المتعمق بحماية المستيمك .  2006ماؼ  19الصادر في   2006لسنة   67القانون المصرؼ  رقم   2

 statments/-exec-http://asa.gov.eg/laws/mif/lawsالإلكتروني : الموقع 
 . 18:05، عمى الساعة :  2018ماؼ  08يوم : 

   .344ىادؼ مسمم يونس البشكاني، المرجع السابق ، ص   3

http://asa.gov.eg/laws/mif/laws-exec-statments/
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إن ممارسة الحق في العدول عن تنفيذ العقد يتم بالإرادة المنفردة لممشترؼ دون حاجة إلى موافقة ثانيا :    
البائع ، فيو حق يتسم بالصفة التقديرية حيث أنو حق إرادؼ محض يترك تقديره لكامل إرادة المشترؼ ، وفقا 

1لمضوابط القانونية.
 

يقبل بإتفاق الطرفين أو بطبيعتو أو بحكم شرعي الرجوع  الذؼالعقد  يرد عمى العدولالحق في ثالثا :     
عنو بالإرادة المنفردة لأحد المتعاقدين ، دون أن يتوقف ذلك عمى رضا المتعاقد الآخر ، و ىذا ما ينطبق 

مصمحة المشترؼ عمى العقود البيع الإلكترونية التي لا يكون فييا مجال لمرؤية الفعمية الحسية لممبيع ل
2فيستطيع العدول عنو.

 

الحق في العدول عن العقد من النظام العام ومن ثم لا يجوز الاتفاق عمى إسقاطو عند التعاقد ,  رابعا :     
( من تقنين الاستيلبك الفرنسي  07 - 20 - 121أو فرض قيود تحد من ممارستو , حيث تنص المادة )

" عمى أنو :  3منو (  12مادة )  2001اغسطس  23الصادر في ( 74 -2001المضافة بالمرسوم رقم )
مما يعني أن القواعد التي نظميا ذلك المرسوم ىي قواعد آمرة و  4"  تعتبر أحكام ىذا الفصل من النظام العام

لايجوز الإتفاق عمى مخالفتيا و بناءا عمى ذلك لا يجوز حرمان المشترؼ من ممارسة حقو في الرجوع أو 
أو الحد من ذلك الحق ، و بالتالي يقع باطلب مطمقا كما سبق القول كل شرط يحد أو يقيد من حق  العدول ،

المشترؼ في العدول . ويكون ليذا الأثر بالغ الأىمية حيث بدونو لا يفعل النص الذؼ يسمح لممشترؼ 
ق بالنظام العام لأنو ييدف بالعدول ، إذا ما أورد البائع شرطا يمغيو أو يقيده  بشروط أخرػ . وىذا الحق يتعم

إلى حماية الرضائية ، و ىي ركن من أركان العقد ، و بالتالي لا يجوز لممشترؼ أن يتنازل عن حقو في 
 5الرجوع أو العدول .

الحق في العدول عن العقد خيار مؤقت ، يحدد المشرع الفترة التي يسمح بيا لممشترؼ بالعدول خامسا :     
ا تكون تمك الفترات طويمة و ذلك لفرض استقرار المعاملبت و تحقيق التوازن بين عن العقد ، و غالبا م

مصالح المتعاقدين ، حيث جعميا البعض سبعة أيام كالتشريع الفرنسي و التوجيو الأوروبي ، والبعض الآخر 
 حددىا بعشرة أيام كالتشريع التونسي في حين أن التشريع المصرؼ حددىا بخمسة عشرة يوم.

                                                           
. خالد ممدوح ابراىيم ، إبرام العقد الالكتروني ، المرجع السابق ،  205 -204عبد الله ذيب محمود ، المرجع السابق ، ص  1

 .352ص 
 .344، و ىادؼ مسمم يونس البشكاني، المرجع السابق ، ص  204، ص  السابقعبد الله ذيب محمود ، المرجع  2 

 
3
 Ordonnance n° 2001 – 741 du 23 août 2001 portant transposition de directives 

communautaires et adaptation au droit communautaire en matière de droit de la consommation  ,  

journal official de la république française , 13645 , du 25 août 2001 . 
 pdf-http://www.legéfrance.gouv.fr/joالموقع الإلكتروني : 

 . 18:30، عمى الساعة :  2018ماؼ  08يوم : 

4
 Art . L . 121-20-07 " Les dispositions de la présente section sont d’ordre public " . 

 . 652، ص  السابقكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع  5

http://www.legéfrance.gouv.fr/jo-pdf
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إنقضاء كل عقد تابع لمعقد الذؼ تم العدول عنو : فبقيام المشترؼ بممارسة حقو في العدول ، و  سادسا :   
إرجاع السمعة أو رفض الخدمة ينتيي العقد المبرم بينو و بين البائع,  وينتيي تبعا لو كنتيجة حتمية كل عقد 

1تابع لو أو ممحق بو .
 

إذا كان الوفاء بثمن السمعة أو ستيلبك الفرنسي عمى أنو : " ( من تقنين الا 15 - 311وتنص المادة )
الخدمة ممول كميا أو جزئيا بائتمان ارتضاه المورد ، أو من الغير عمى أساس اتفاق مبرم بين الغير و 
المورد يترتب عمى ممارسة المستيمك لحقو في الرجوع فسخ عقد الائتمان بقوة القانون المخصص لتمويمو 

وىذا النص جاء نقلب عن  2 لفتح ممف الائتمان ". أو تعويض عدا المصاريف المحتممةدون مصاريف 
    .  97/07( من توجيو حماية المستيمكين في التعاقد بعد رقم 06/04نص المادة  )

فالغاية من وجود القرض ىو تمويل العقد الذؼ عدل عنو المشترؼ ، فإذا زال العقد انعدم سبب وجود      
ويفقد من ثم مبرر وجوده ، الامر الذؼ يترتب عميو فسخو بقوة القانون دون الحاجة لطمب ذلك من القرض ، 

ىذا الطرف أو ذلك ، فالقرض قد وجد كنوع من التأمين في ىذه الحالة لتمويل عممية الشراء ، وىو بذلك 
ذلك كان طبيعيا أن يفسخ  يكون قد انعقد بصفة تبعية لانعقاد عقد البيع ، فإذا عدل المشترؼ عن البيع بعد

3عقد القرض . تماما كما ينقضي الرىن بانقضاء الدين المضمون بالرىن .
 

 : أحكام الحق في العدول نيالفرع الثا
يعتبر الحق في العدول عن تنفيذ العقد من الآليات الحمائية التي تمكن المشترؼ من مراجعة اختياراتو      

تعاقده ، وذلك حتى يتجنب النتائج التي يمكن أن تنجر عن القبول المتسرع واعادة النظر في قبولو ، ومن ثم 
م كيفية ممارسة ىذا الحق ، وليذا سنتناول أحكام ىذا الحق من خلبل معرفة ميمة ممارستو ) أولا (، ث

 .)ثانيا(

 أولا : ميمة ممارسة الحق في العدول :
لممشترؼ لمعدول عن العقد فالبعض جعميا سبعة أيام  ىالتي تعطاختمفت التشريعات في مدة الميمة      

كالتشريع الفرنسي و التوجيو الأوروبي ، و البعض حددىا بعشرة أيام كالتشريع التونسي في حين أن التشريع 
المصرؼ حددىا بخمسة عشرة يوما , أما التشريع الجزائرؼ فمم ينص صراحة عمى حق العدول عن تنفيذ العقد 

عمى منح المشترؼ أو  306 - 06من المرسوم التنفيذؼ رقم  04من خلبل نص المادة ، رغم أنو أشار 
المتعاقد مدة كافية لفحص العقد و ابرامو ، إلا أنو ما يلبحع عن ىذه المدة أنيا تكون قبل ابرام العقد و ليس 

 أثناء تنفيذه .

                                                           
 . 239ص ،  ، المرجع السابق عبد موفق حماد  1

.  651، ص  السابقكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع  : الترجمة مأخوذة عن   2  
  .651 - 652كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع نفسو ، ص  3
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مى جوىر ىذا الحق مضمونو و و بغض النظر عن ىذه الاختلبفات الجزئية فإن ىذه التشريعات متفقة ع  
1ىو الحق في الرجوع أو العدول عن العقد خلبل ميمة معينة ، من غير وجود مبررات تستدعي ذلك .

 

   بدء سريان المدة -1
 يختمف بدء سريان المدة في العقود الخاصة بالسمع عن العقود المتعمقة بالخدمات كالآتي :  
 بدء سريان المدة بالنسبة لمسمع : - أ

يبدأ احتساب مدة ممارسة المشترؼ لحقو في العدول عن العقد بالنسبة لمسمع من تاريخ تسمميا من قبل        
المشترؼ ، وىو ما نصت عميو التشريعات المختمفة ، و لا يدخل في حساب المدة المذكورة يوم تسمم السمعة 

يء المبيع ، والذؼ يبدأ منو احتساب مدة ، إلا أن تمك التشريعات لم تحدد كيفية اثبات واقعة الاستلبم لمش
2العدول.

 

 باره مدعيا ، وذلك في حالة تمسكولى القواعد العامة نجد الاجابة عمى ذلك فالبائع باعتإوبالرجوع      
بانقضاء مرحمة الحق في العدول ، ىو الذؼ يقع عميو عبء الاثبات ، كما يجب ملبحظة أنو في الواقع 

ائع الذؼ يسمم المبيع لممشترؼ بطمب توقيع المشترؼ عمى ايصال الاستلبم ، ويكون العممي يقوم مندوب الب
3ذلك الإيصال مؤرخا بحيث يسيل اثبات واقعة التسميم .

 

  بدء سريان المدة بالنسبة لمخدمات :  - ب
ان محل العقد أداء خدمة يبدأ احتساب مدة ممارسة المشترؼ لحقو في العدول عن العقد بالنسبة اذا ك     

منذ لحظة قبول المشترؼ العرض أو الخدمة من البائع . و ىو ما نصت عميو الفقرة الثانية من عن بعد 
فقد   97/07( من توجيو 06/01نص المادة )، أما  4( من قانون الاستيلبك الفرنسي  20 - 121المادة ) 
يختمف  ، و لا 5مات سبعة ايام من يوم إبرام العقد بداية احتساب مدة الرجوع في عقود الخد  عمى أننصت 

" مع عدم عمى أنو :  08مشروع قانون التجارة الالكترونية المصرؼ عن سابقيو حيث نص في المادة 
أفضل لممستيمك ،  وفيما لم يحدده الجياز من مدد و الاتفاقية أ  قانونيةات أو شروط ضمان يةالاخلال بأ

من تسمم أي سمعة الحق في إستبداليا عشرة يوما  أربعةخلال أقل بالنظر إلى طبيعة السمعة  ، لممستيمك 
أو إعادتيا مع إسترداد قيمتيا، وذلك إذا شاب السمعة عيب أو كانت غير مطابقة  لممواصفات أو الغرض 

6". من أجمو ...الذي تم التعاقد عمييا 
 

                                                           
 .334ىادؼ مسمم يونس البشكاني ، المرجع السابق ، ص   1
 . 370, و محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص  640المرجع السابق ، ص كوثر سعيد عدنان خالد ،  2
 . 640كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص  3

 التي تنص عمى أنو :4 
« le delai mentionné à l’alinéa précédent court à compter de la réception pour les liens au de 

l’acceptation de l’offre pour les prestation de services ». 
5 « ... pour les services , à compter du jour de la conclusion du contrat   ...   ».   

 .  641كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص  6
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 و يثور التساؤل ىنا حول تحديد وقت إنعقاد العقد عبر شبكة الانترنيت ؟    
 

للبجابة عن ىذا التساؤل لا بد من الرجوع إلى التشريعات ، و من بينيا التشريع الفرنسي من خلبل       
( الصادر في 2004 - 575( من التقنين المدني الفرنسي المضافة بالقانون رقم )05-1369نص المادة )

العقد المقترح من خلال :" . التي تنص عمى أن 1 "الثقة في الاقتصاد الرقمي بشأن "  2004يونيو  21
الطريق الالكتروني لا ينعقد صحيحا إلا بتأكيد القبول من قبل الموجو إليو الايجاب ، و ذلك بعد تمكنو من 
مراجعة طمبو و الثمن كاملا و تصحيح الأخطاء المحتممة ، كما أن الموجب ممزم بالإقرار باستلام الطمب 

 2" .الذي وجو إليو بوسيمة إلكترونية دون تأخير
فيما يتعمق  -أنو لم يكتف  -وما يلبحظو الفقو من خلبل موقف المشرع الفرنسي في التقنين المدني       

بإقرار  -كذلك  -تأكيد ىذا القبول و ألزمو   بالقبول ، بل اشترط عميوبتلبقي الارادتين ، مجرد عمم الموجب 
استلبم الطمب ، وىو الأمر الذؼ يترتب عميو أن المشترؼ عندما يتعاقد عبر صفحة الويب ، ويقوم بالنقر 

يجب عمى )الموجب( ارسال توكيد لممشترؼ مرة اخرػ بما  (Accept)عمى أيقونة الموافقة الخاصة بالقبول 
" القبول أكيد الأخير لقبولو من خلبل النقرة الثانية و التي يطمق عمييا البعض يفيد عممو بالقبول طالبا ت

 ". الثاني
و عميو فإن وقت تحديد انعقاد العقد عن بعد ، يعد أمرا ىاما ، فيما يتعمق بعقود تقديم الخدمات عن بعد ،  

العقود ، يعتد بمحظة قبول  و ذلك بحسبان أن حق المشترؼ في العدول عن العقد في ىذه الطائفة الأخيرة من
3المشترؼ ) كمبدأ( لممدة الخاصة بحق العدول عن العقد ، و عمى نحو ما سبق .

 

 حالة امتداد المدة :
إن الأصل ىو أن يمارس المشترؼ حقو في الرجوع أو العدول منذ بداية ميمة العدول إلى غاية انتيائيا    

بالكامل ، إلا أن التقنين الخاص بالاستيلبك الفرنسي ، قد أوجدا حالة تمتد فييا تمك المدة من سبعة أيام إلى 
، فنجد أن الفقرة الثالثة من المادة  97/07( من توجيو 116ثلبثة شيور ، و ىي مأخوذة من نص المادة )

أغسطس  23الصادر في  741 - 2001( من تقنين الاستيلبك الفرنسي المضافة بالأمر 20 - 121)
ذا لم تقدم المعموم " . تنص عمى أنو : 2001 ، فإن مدة 19 -121ات المنصوص عمييا في المادة وا 

                                                           
في الإقتصاد الرقمي ، الجريدة الرسمية   ، المتعمق  بالثقة   2004جوان   21الصادر في :  2004 - 575القانون رقم :    1

 . 2004جوان  22الصادرة في  ،  Texte 2 sur 108لمجميورية  الفرنسية 
 pdf-http://www.legifrance.gouv.fr/jo: الإلكتروني  عالموق
 . 19:12، عمى الساعة :  2018ماؼ  08 يوم :

 . 370الترجمة مأخوذة عن : محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص    2

 .371 - 370، ص  نفسومحمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع  3

http://www.legifrance.gouv.fr/jo-pdf
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 حدث توريد ىذه المعمومات في خلال الثلاثة إذاى ثلاثة شيور ، ومع ذلك ممارسة حق الرجوع تصل إل
 1من تاريخ استلام السمع أو قبول العرض ، تسري مدة السبعة أيام المذكورة في الفقرة الحالية ". شيور

أراد توقيع عقوبة مع البائع المخل بالتزامو بإعلبم المشترؼ ، و تمك العقوبة ىي مد  بذلك المشرعف         
مدة الرجوع من سبعة أيام إلى ثلبثة شيور ، إلا أن المشرع أجاز لمبائع أن يتدارك ىذا الاخلبل ، و يقوم 

سبة لمخدمات ، فإن بإعلبم المشترؼ خلبل مدة الثلبثة شيور من تاريخ استلبم السمعة أو قبول العرض بالن
فعل ذلك تعود المدة الأصمية و ىي سبعة أيام ، يبدأ احتسابيا من تاريخ قيام التاجر أو البائع بتأكيد 

2((.19 - 121المعمومات ) تأكيد التزامو بإعلبم المشترؼ طبقا لممادة )
 

لندم يذىب البعض من وأما بشأن تبرير ميمة العدول أو الرجوع ، أو ما يطمق عمييا البعض بميمة ا     
الفقو إلى ضرورة التخمص من المفيوم الارادؼ المغالى فيو والناتج عن مذىب استقلبلية الارادة ، فالإرادة 
عاجزة عن توليد تعيد إلزامي نيائي قبل انقضاء ميمة معينة ، و مما يجب التنبيو إليو ، أن أؼ تنفيذ لمعقد 

الأمر واقعيا إلى تجنب إلزام المشترؼ بتنفيذ العقد ، ويمكن القبول  ممنوع قبل انقضاء ميمة الرجوع ، و يتعمق
بسيولة أكبر بأن العقد ليس في الحقيقة إلزاميا إلا ابتداء من الآونة التي يمكن أن يكون فييا قابلب لمتنفيذ ، و 

يتو ، فتوافق تنحصر ميمة الرجوع عند ذلك في تأخير ىذه الآونة. أو أن ىناك فرقا بين تكوين العقد وفعال
الإرادتين يؤدؼ إلى انعقاد العقد ، و لكن حماية لممشترؼ يوقف المشرع فعاليتو بتحريم المشترؼ من تنفيذه 
قبل مضي مدة معينة تسمى ميمة العدول أو ميمة التروؼ ، فإذا انتيت المدة ولم يمارس المشترؼ حقو في 

3رسيا ترتب عمى ذلك انتياء العقد و ليس بطلبنو .الانسحاب ، اكتسب العقد الفعالية بتنفيذه ، و إذا ما
 

 ثانيا : كيفية ممارسة الحق في العدول 
( من تقنين الاستيلبك الفرنسي و الخاصة بتنظيم حق المشترؼ 220-121بالرجوع إلى نص المادة )      

ت شكمية لممارسة الالكتروني في العدول عن العقد ، نجد أن المشرع لم يقم بتحديد طريقة خاصة أو إجراءا
المشترؼ لحقو في العدول ، فمم يبين المشرع الفرنسي شكلب خاصا لتعبير المشترؼ عن عدولو عن العقد الذؼ 

يرػ أنو من الناحية العممية ، يكون دائما من مصمحة المشترؼ  4 سبق لو إبرامو ، غير أن البعض من الفقو
استعمالو لحقو في العدول أن يعبر من خلبل وسيمة تمكنو من إثبات ىذا العدول فيما بعد و عند منازعة  دعن

البائع في حدوثو ، و ىو ما يمكن تحققو مثلب من خلبل تضمينو لمعدول بموجب خطاب موصى عميو بعمم 
  الوصول.

                                                           
1
 . 642 - 641 ، المرجع السابق ، ص كوثر سعيد عدنان خالدالترجمة مأخوذة عن :  

 . 642، ص نفسو كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع 2 
 .192ص المرجع السابق ، نضال سميم برىم ،  3
 .203، و عبد الله ذيب محمود ، المرجع السابق ، ص  372محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص  4
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ذلك أن الضعف المعرفي  المتمثل  حق العدول لممشترؼ ىو حماية رضاه ،لفالغاية الأولى والمبرر      
بضعف الخبرة و العمم و الدراية و المعرفة في ماىية العقد ة وأثاره أو في ماىية السمعة أو الخدمة أو مدػ 
الحاجة ليما من شأنو أن يحدد المبرر من خيار العدول عن العقد ، إذ أن ىذا الضعف سينال حتما من ركن 

ذلك أن المتعاقد عبر الانترنيت يقوم  ، 1   ة أو مستنيرة لمعممية العقديةالرضا الصادر عن إرادة غير مدرك
بالشراء استنادا إلى عرض أوصاف البيع أو المنتج عبر الشاشة ، مما لا يمكنو من الكشف الحسي عن 
المبيع خصوصا و أن العرض غالبا ما لا يتناول ذات البيع المعروض بل يرد عمى نموذج مصور أوعرض 

ذا كان مطابقا لما لأوصاف  المبيع فقط مما يجعمو غير مدرك تماما لما سوف يتعاقد عميو أو ما يستممو ، وا 
، لذا من الضرورؼ أن يجد المشرع وسيمة فعالة لحماية المشترؼ بوصفو الطرف  2عرض عميو أم لا 

خلبل تمك الفترة  الضعيف ، وتمك الوسيمة ىي خيار العدول عن العقد ، ليستدرك الأمر ويقرر بشكل نيائي
 بين المضي في العقد أو العدول عنو.

3
 

وبالنسبة لمسألة أو مشكمة إثبات ممارسة المشترؼ لحقو خلبل الميعاد المحدد قانونا فإنو في حقيقة الأمر     
سوف ترىق كاىل المشترؼ في الواقع العممي حيث تمقي بعبء الاثبات عمى عاتقو ، و لقد أشار التوجيو 

إلى ضرورة تنظيم التشريعات الوطنية بما يسمح بإلقاء عبء الإثبات عمى  1997الصادر سنة الأوروبي 
اغفل ىذا الأمر ، ومن ثم يرجع في ذلك لمقواعد  2001عاتق البائع ، و لكن المرسوم الفرنسي الصادر سنة 

 العامة في الاثبات.
كيفية ممارسة المشترؼ لحقو في العدول عن  لم يبين بالتالي فالمشروع الفرنسي في قانون الاستيلبك ،و      

العقد ، كما لم يتناول تنظيم مسألة إثبات واقعة اخطار المشترؼ برغبتو في ممارسة حقو في العدول ، و إن 
 4  كانت ىذه الواقعة و بحسبانيا واقعة مادية. فإنو يجوز إثباتيا بكافة وسائل الإثبات ، ووفقا لمقواعد العامة.

 ت معينة من العدول استثناء حالا 
استثنت القوانين المقارنة الخاصة بحماية المستيمك في العقود التي تتم عن بعد ، حالات معينة لا يجوز      

فييا العدول عن العقد بعد إبرامو حفاظا عمى توازن العقد وعملب عمى عدم الإضرار بالبائع الالكتروني و ىو 
 ىذه الحالات يمكن إجماليا بما يأتي :

إذا كان ثمن السمعة أو الخدمة يخضع لتقمبات السوق صعودا أو ىبوطا و التي ليس بوسع المورد  -1
 السيطرة عمى أسعارىا

                                                           
وليد خالد عطية و عباس عبد الصمد عباس ، مفيوم الخيار القانوني لممستيمك في العدول ن العقد ، دراسة مقارنة بين  1

، الموقع الالكتروني :  897الوضعي و الفقو الاسلبمي ، مجمة كمية القانون لمعموم القانونية و السياسية ، ص  القانون 
https :www.iasj.net >iasj 

 .348الصغير محمد الميدؼ ، المرجع السابق ،ص  2
 .897وليد خالد عطية و عباس عبد الصمد عباس ، المرجع السابق ، ص  3
 .373محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص  4
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إذا طمب المشترؼ توفير الخدمة لو قبل انتياء أجل العدول عن الشراء ، ويرػ بعض الفقو أن ىذه الحالة  -2
القوانين المقارنة قد ذكرتيا ضمنيا فميس  لا تدخل ضمن الاستثناءات المقيدة لحق العدول ، و إن كانت

في ىذه الحالة ما يعد استثناءا من حق العدول بعد ثبوتو لو إذ يعد طمب تجييزه بالخدمة  قبل انتياء مدة 
 العدول نزولا ضمنيا عن حق العدول و ىذا حسب رأؼ بعض الفقو.

المشترؼ أو كانت السمعة من السمع عقود توريد السمع التي يتم تصنيفيا وفق مواصفات شخصية حددىا  -3
سريعة التمف كبعض المنتجات الغذائية ، ففي ىاتين الحالتين يتعذر عمى البائع إعادة بيع السمعة إذا ما 
تمت إعادتيا إليو في ذلك ضرر أكبر لو ، و يمحق بيذه الحالة عقود توريد الصحف والمجلبت 

مكنو من الحصول عمييا دون أن يدفع مقابميا ، فضلب  والدوريات فمنح المشترؼ حق العدول بشأنيا قد ي
عمى ذلك أن بعضيا لاسيما الصحف اليومية تفقد قيمتيا بصدور عدد لاحق منيا الأمر الذؼ لا يتمكن 

 منو البائع من إعادة بيعيا و في ذلك ضرر كبير و أكيد لو.
لكتروني عندما يتم نزع الأختام عنيا عقود البيع توريد التسجيلبت السمعية والبصرية أو برامج الحاسب الا -4

بمعرفة المشترؼ و اليدف الأساسي من وراء ىذا الاستبعاد ىو المحافظة عمى حقوق الممكية الفكرية ، 
البرامج يمكن نسخيا بمعرفتيا و الاستفادة منيا ثم إعادتيا . و ذلك  فالتسجيلبت السمعية  والبصرية أو

 أو عدم استعماليا . بغض النظر عن استعمال المشترؼ ليا
 بيا . عقود و خدمات الرىان و أوراق اليانصيب المصرح  -5

الحكمة من استبعاد ىذه العقود يتأتى من جوىر ىذه العقود كونو يتنافى مع حق العدول الممنوح  إن    
حماية لممشترؼ، إذ أن ىذا النوع من العقود يقوم عمى المجازفة و المقامرة عمى نحو يتناقض مع حق 

 العدول.
 1. نوناو بخلبف ىذه الحالات يكون لممشترؼ الحق في العدول خلبل المدة المحددة قا

 : الطبيعة القانونية لمحق في العدول الفرع الثالث 
حتى يتسنى لنا الادراك الجيد لمحق في العدول عن العقد ، لا بد لنا من الوقوف عمى الطبيعة         

 القانونية ليذا العدول .
القانونية لمعدول   ومع خمو التشريعات التي تأخذ بحق المشترؼ في العدول عن العقد من بيان الطبيعة     

عن العقد أو الرجوع عنو ، رغم أىمية ذلك الأمر ، و لاسيما وأن مجال حماية المشترؼ الالكتروني حديث 
نسبيا ، فضلب عن تزايد الحاجة إليو خاصة مع انتشار التجارة الالكترونية بصفة عامة و عقود البيع 

إلى أراء الفقو حول الطبيعة القانونية  عنا الرجو قت الراىن ، مما يتعين لالالكترونية بصفة خاصة في الو 
( ، وىناك من أولالمعدول عن العقد ، و قد اختمف آراء الفقو حول ذلك ، فيناك من  اعتبره حق شخصي ) 

                                                           
و خالد ممدوح ابراىيم ، ابرم العقد الالكتروني ، المرجع السابق ،  239- 237حماد عبد ، المرجع السابق ، ص  موفق  1

 .338 - 337، و ىادؼ مسمم يونس البشكاني ، المرجع السابق ، ص  351ص 
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( ، واعتبره البعض ثالثا( ، بينما ذىب جانب من الفقو إلى اعتباره رخصة قانونية )ثانيا اعتبره حق عيني ) 
 (.رابعادية ) من الحقوق الإرا

 : حق العدول حق شخصي : أولا
يعتبر الحق الشخصي سمطة لمدائن اتجاه مدينو بمقتضاىا يمكن لمدائن أن يطالب مدينو بأن ينقل حقا        

عينيا أو يقوم بعمل أو يمتنع عن عمل ، و يتعامل الدائن في الحق الشخصي مع المدين ، و يمارس حقو 
تدخل المدين أمر ضرورؼ لكي يستوفي الدائن حقو ، و انطلبقا من ىذا الأمر  في مواجية مباشرة ، كما أن

يذىب إلى القول بأن الحق في العدول يعد حقا شخصيا تأسيسا عمى أن العلبقة بين  1 فإن جانب من الفقو
 الدائن المدين التي تميز الحق الشخصي ىي متوفرة في خيار العدول.

لمنقد ، لكونو من الصعب قبولو لأن من تقرر حق العدول لمصمحة لا إلا أن ىذا التكييف تعرض       
يممك السمطات التي تثبت لمدائن اتجاه المدين في الحق الشخصي ، فالمشترؼ الذؼ يثبت لو الحق لا يممك 
أية سمطة في مواجية البائع و لا يستطيع أن يطالبو بأؼ دور ايجابي او سمبي و كل ما يثبت لو إما إمضاء 

قد أو نقصو كما أن البائع الذؼ يمارس في مواجيتو حق العدول لا يقع عميو أؼ أداء يقوم بو فيو لا يمتزم الع
بشيء و من ثم فلب يكون لمحق الشصي المدعى بو لا محل و لا موضوع و بذلك فلب وجود لمحق الشخصي 

 2في الحق في العدول.

  
الذؼ ىو علبقة أو رابطة بين الدائن و المدين كما أنو عند النظر في تعريف الحق الشخصي و       

يطالب بموجبيا المدين بالقيام بعمل أو الامتناع عن العمل أو القيام بإعطاء شيء، يتضح أن العدول لا 
يمكن أن يوصف بأنو حق شخصي ، لأن علبقة المديونية ىذه تستوجب تدخل المدين لتنفيذ الالتزام بينما 

 يستمزم مثل ىذا التدخل من قبل المدين ، فالشخص الذؼ تقرر لو ىذا الحق في بالنسبة لحق العدول فإنو لا
العدول يستطيع أن يعدل عن العقد حتى و لو رفض الطرف المقابل لو حيث أن المشترؼ الذؼ تقرر لو ىذا 

عاقد معو الحق بإرادتو المنفردة يتمكن من إنياء العقد دون أن يحتاج ذلك إلى أؼ تدخل من جانب البائع المت
 3، و لا يحتاج إلى أؼ مبرر من أجل إنياء العقد.

 : حق العدول حق عيني  اثاني
الحق العيني ىو الذؼ يخول لصاحبو سمطة عمى شيء ، لأن العلبقة في الحق العيني ىي علبقة       

تسمط لصاحب الحق عمى الشيء محل الحق ، يخولو الحق في الحصول عمى منافعو و التمتع بو 
                                                           

 .231 - 230ق ، ص موفق حماد عبد ، المرجع الساب 1
 .231موفق حماد عبد ، المرجع نفسو ، ص  2
ناصر خميل جلبل ، الأساس القانوني لعدول المستيمك عن العقود المبرمة الكترونيا عن بعد ، مجمة الحقوق ، جامعة  3

 .345، ص  2009 ، البحرين ، المجمد التاسع ،  العدد الأول
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ي تأسيسا عمى إلى اقتراب حق العدول من الحق العين 1والاحتجاج بو اتجاه الكافة ، و يرػ أنصار ىذا الرأؼ 
أن حق العدول يرد عمى عين معينة ويمنح المشترؼ سمطة نقض العقد عمى نحو يشكل سمطة مباشرة عمى 

 . الشيء محل العقد

 
لعدول لا يمنح المشترؼ احق ه لكونو من الصعب قبولو ذلك أن إلا أن ىذا الرأؼ تعرض لمنقد بدور      

 2بعد إبرامو ومن ثم فلب يمكن عد حق العدول حق عينيا . سمطة عمى شيء بل يمنحو القدرة عمى ىدم العقد

 

وبالإضافة إلى ذلك و بالرجوع إلى تعريف الحق العيني بأنو سمطة مباشرة لشخص عمى شخص معين ،     
أنو لا يتماشى و حق العدول الذؼ لا يمارس فيو المتعاقد الذؼ تقرر لو العدول سمطة مباشرة  3يرػ البعض

أنو بالعدول ينيي العقد الذؼ ابرمو متسرعا من دون تبصر ، وىو بذلك لا يمارس سمطة  عمى شيء معين بل
  مباشرة عمى الشيء المبيع سواء كانت ىذه السمطة تتمثل في التصرف أو الاستغلبل أو الاستعمال.

 : حق العدول رخصة قانونية اثالث
القانوني ، و ىو الأمر الذؼ جعل معناىا يستو بو " حديثة نسبيا عمى الفكر  الرخصة تعتبر فكر "       

الغموض و الإبيام ، فتقع الرخصة في مرتبة وسط بين الحق "الحرية " أو الإباحة العامة ، فيكون صاحب 
 4الرخصة في وضع متميز عن غيره ، ممن ليس لديو رخصة .

و يرػ جانب من الفقو ، بأن حق العدول ىو رخصة قانونية ، ذلك أن الأصل أنو لكل شخص حرية     
التعاقد ، و لأن الرخصة قد تفيد حرية التعاقد ، كما أنيا تعتبر الوسيمة القانونية التي يستطيع بموجبيا 

 5الشخص أن يحدث أثار قانونية ، ومن بين تمك الآثار القانونية حق العدول.

إلى القول بأن رخصة الرجوع عن عقود البيع الالكترونية مقررة لمصمحة   6 كما يذىب بعض الفقو      
المشترؼ دون غيره ، بسبب طبيعة ىذا العقد ، و لا يمكن العدول عنيا تأسيسا عمى أن قيام المشترؼ بالسداد 
يعني أنو ) بيع ابتدائي ( أو بيع ) بشرط التجربة ( أو أن ما سدده من الثمن يحمل عمى أنو عربون ، ذلك 
أن طبيعة عقد البيع الالكتروني ومقتضيات حماية المشترؼ الالكتروني ، تقتضي الوصول إلى تكييف مغاير 

التقيد بيذه الأوصاف التقميدية لمعقود في ليذه العلبقة بين المشترؼ و البائع في عقد البيع الالكتروني ، دون 
البيع الالكتروني الذؼ تم عبر   وذلك نظرا لكون المشترؼ الالكتروني في عقدنطاق المعاملبت المدنية . 

                                                           
 .232موفق حماد عبد ، المرجع السابق ، ص  1
 .232موفق حماد عبد ، المرجع نفسو ، ص  2
  .346لمرجع السابق ، ص اناصر خميل جلبل ،  3
 .367محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص  4
 .346ناصر خميل جلبل ، المرجع السابق ، ص  5

 .368محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص   6
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الانترنيت يتعاقد مع البائع دون أن يرػ السمعة المتعاقد عمييا رؤية مادية و قد يضع البائع صورا ليا عمى 
،ولا تتساوػ مع الرؤية المادية الحسية ،  ةشترؼ ، إلا أن تمك الرؤية ىي رؤية إفتراضيالموقع لكي يراىا الم

اذا لا يستطيع المشترؼ لمس السمعة أو فحص مكوناتيا أو تجربتيا ، و بالتالي لن يتمكن من الحكم الدقيق 
ىو ما يبرر إعطاء عمى المبيع الذؼ يتعاقد عميو ، و ذلك ميما بمغ وصف البائع لو من دقة و أمانة ، و 

 1المشترؼ في عقد البيع الالكتروني الحق في العدول في عقد خلبل مدة معينة.
 

إلا أن ىذا الرأؼ تعرض بدوره لمنقد ، وذلك لكون الرخصة لا تعبر عن حق العدول لأن المشترؼ لا       
يتمتع بيا وحده ، بل ىي حق ممنوح لكافة الناس ، مثل حرية العمل ، حرية التنقل ، و ىي بذلك تتميز عن 

لسبب معين بذاتو كالحقوق و  الحق في أنيا تثبت لجميع الناس عمى حد سواء ، فضلب عن أنيا لا تتحقق
 2إنما تثبت بسبب الإذن العام من المشرع.

كما أنو بالإضافة إلى ذلك و بموجب الحق في العدول ينشأ التزام عمى عاتق الطرف المقابل يتمثل في     
 3ة.الامتثال لمقرار الذؼ اتخذه المشترؼ بالعدول والخضوع للآثار المترتبة عميو وىو مالا تجده في الرخص

 : حق العدول حق ارادي محض : ارابع
في الطبيعة القانونية لمعدول عن العقد انتمائيا إلى طائفة ثالثة من الحقوق  4يرػ البعض من الفقو        

، فلب ىي حقوق شخصية و لا ىي حقوق عينية ،  " " الحقوق الإرادية المحضةظيرت حديثا يطمق عمييم 
التي تمنحيا أؼ من الحقوق السابقة كما أنو ايضا ليس رخصة بمعنى  لأنيا لا تخول لصاحبيا السمطات

إباحة يسمح بيا القانون  ، بل أن الحق في العدول من الحقوق الارادية التي تخول صاحبيا سمطات تختمف 
عن تمك التي تخوليا الحقوق الشخصية والحقوق العينية لأصحابيا ، فالحق الارادؼ لا يمنح صاحبو سمطة 

شخص آخر كالحق الشخصي ، أو سمطة عمى شيء مادؼ أو غير مادؼ ، كالحق العيني ، و إنما  اتجاه
نشاء مراكز أخرػ  يمنحو سمطة مجردة ، يمكن أن تؤثر في المراكز القانونية القائمة بتعديميا أو لإلغائيا وا 

 بدلا منيا بمحض الارادة المنفردة لصاحب الحق .

 
بأن الحق الارادؼ المحض يتميز في كون مضمونو يتمثل في تخويل صاحبو سمطة  5ويرػ بعض الفقو    

الخيار بين بدائل محددة و معروفة سمفا ، و ىي أن صاحب الحق يمارس سمطات حقو في مواجية شخص 
معين دون أن يمتزم ىذا الاخير بأؼ التزام أو واجب ، و من ىذه الناحية يتميز الحق الارادؼ عن الحق 

                                                           
 .628، المرجع السابق ، ص  كوثر سعيد عدنان خالد 1
 .232موفق حماد عبد ، المرجع السابق ، ص  2
 .346ناصر خميل جلبل ، المرجع السابق ، ص   3
 . 366، ص  السابقمحمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع  4
 . 366محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع نفسو ، ص  5
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ي بحسبان أن ىذا الأخير عبارة عن علبقة بين شخصين ، يمتزم بمقتضاىا أحدىما في مواجية الشخص
الآخر بأداء عمل أو الامتناع عن عمل أو إعطاء شيء ، بينما يخول الحق الارادؼ المحض صاحبو مزايا 

 أو سمطات دون أن يمتزم أحد بأية التزامات.

ق العدول حق ارادؼ محض أو مكنة قانونية يختمف مضمونيا الرأؼ الذؼ يعد ح 1كما يؤيد بعض الفقو     
عن مضمون الحقوق العادية لما تتميز بو ىذه المكنة من قدرة صاحبيا عمى انشاء مركز قانوني أو منع 
نشوئو بإرادتو المنفردة بحيث يتوقف استعمال ىذه المكنة و ممارستيا عمى ارادة صاحبيا دون أن يتوقف ذلك 

مارس ىذه المكنة في مواجيتو  ، فيي مكنة جوىرىا سمطة التحكم في مصير العقد الذؼ عمى ارادة من ت
  تقرر ىذا الحق بشأنو.

 : آثار الحق في العدول  المطمب الثاني

اذا عدل المشترؼ عن العقد فإن الأثر الجوىرؼ لممارسة ىذا الحق بعد تنفيذ العقد ىو رد الثمن        
 قت ذاتو برد المبيع أو السمعة إلى البائع .لممشترؼ الذؼ يمتزم في الو 

وليذا سنتطرق ضمن ىذا المطمب إلى أثار الحق في العدول بالنسبة لممشترؼ ) الفرع الأول( ثم إلى       
 أثار الحق في العدول بالنسبة إلى البائع )الفرع الثاني(.
 الفرع الأول : آثار الحق في العدول بالنسبة لممشتري 

عدول المشترؼ عن العقد يترتب عميو فسخ العقد المبرم بينو و بين البائع و التزامو برد السمعة إلى إن       
البائع أو التنازل عن الخدمة  ، والمشترؼ حينما يمارس حق العدول خلبل المدة المقررة قانونا لا يتحمل أية 

ع ، و ممارسة حق العدول دون جزاءات أو مصروفات عدا تمك التي تترتب عمى إعادة السمعة أو المبي
في الحقيقة حماية ليذا الاخير لأن تحميمو مصاريف إضافية  جزاءات أو مصروفات عمى المشترؼ ىو

 2سيؤدؼ في حالات كثيرة في عزوفو عن استعمال ىذا الحق تفاديا لما قد يمحق بو من جزاء.

لخيار أو حق العدول فإن الأمر عمى  واذا كان المشترؼ لا يتحمل أية مصروفات في مقابل ممارستو      
خلبف ذلك بالنسبة لممصروفات التي تبدو نتيجة مباشرة لاستعمال ىذا الحق ، و يقصد بيا تمك المصروفات 

و قد نصت عمى ذلك الفقرة الأولى من   3التي تكون نتيجة إعادة السمعة أو الخدمة حيث يتحمميا المشترؼ 
يكون لممستيمك مدة سبعة أيام يلبك الفرنسي التي تنص عمى أنو :" ( من تقنين الاست20-121المادة ) 

كاممة من أيام العمل لممارسة حقو في الرجوع دون أن يمتزم ببيان الاسباب ، أو دفع الجزاءات ، باستثناء 
 ". مصاريف الرد
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دمة الذؼ يتم عن بعد ، وبالتالي فإن ممارسة المشترؼ لحقو في العدول في عقد بيع السمعة أو توريد الخ    
لا يحتاج إلى أية مبررات ، حيث لم يشترط المشرع أن يكون في السمعة أو الخدمة المؤداة عيب ، بل أتاح 

 1 ىذا الحق لممشترؼ في العدول دون أية مبررات  .
    

أنو من الموفق تحميل المشرع المشترؼ مصاريف الرجوع )مصروفات نقل و إعادة  2ويرػ بعض الفقو       
وذلك بإعتبار أنو لا يجوز لمبائع أن يحمل المشترؼ أية مصروفات أخرػ سوػ  السمعة أو المبيع( ،

مصروفات الرجوع ، و لا يجوز أن يحممو أية مبالغ أخرػ أو مطالبتو بالتعويض ، و قد اعتبرت محكمة 
الفرنسية أن المشترؼ ليس ممزما إلا بمصاريف الرد ، باستبعاد أؼ مبمغ آخر ، و لذلك استبعدت  النقض

مما يجعل من حق الرجوع  مصاريف الاختيار ، التصحيح لمنتج تقني في الرد تضيفو شركة البيع عن بعد.
و المشترؼ ، كان لزاما أو العدول كأنو حق مجاني ، و لذلك من أجل تحقيق التوازن في العلبقة بين البائع 

عمى المشرع أن يحمل المشترؼ مصاريف الرجوع كونو يستعمل ىذا الحق دون مبررات ، و لكي لا يتعسف 
المشترؼ في استعمال ىذا الحق مما يمحق ضررا بالبائع ، ولذلك يمتزم المشترؼ في حالة استعمالو لحقو في 

احية أخرػ تمك المصروفات بسيطة ، بحيث لا تؤدؼ ومن ن ، العدول بمصروفات ذلك العدول ىذا من ناحية
إلى عزوف المشترؼ عن استعمال حقو في العدول ، و يرػ بعض الفقو أن في تحمل المشترؼ مصروفات 
الرجوع ، ما يجعمو أكثر رؤية و تعقلب ، و تميلب  قبل أن يمجأ إليو ، خصوصا  إذا كان ثمن المبيع ضئيلب 

أن يحدد تعاقديا مصاريف الرد و ذلك لسببين : الأول لأنو يخالف المبدأ الذؼ جاء  ولا يجوز لمتاجر أو البائع 
بو أو أقره التوجيو الأوروبي و الثاني : لأن لا يتدخل البائع في إجراءات الارسال ، إذ أن المشترؼ ىو الذؼ 

 يدخل في علبقة مع المرفق البريدؼ أو الناقل ،و ىو الذؼ يتحمل مصاريف المراسمة.
و لكن يثور التساؤل عن مدػ حق البائع في الرجوع عمى المشترؼ بمقابل انتفاعو بالسمعة أو المبيع      

 قبل ممارستو لحقو في العدول عن العقد؟.
   

كانت الإجابة عمى ىذا التساؤل ، من خلبل التطبيقات القضائية بالنفي ففي حكم صادر عن محكمة        
، قررت المحكمة عدم جواز حصول البائع عمى أؼ مقابل .  2009مبر سبت 03الاتحاد الأوروبي في 

بخلبف مصاريف الرد من المشترؼ الإلكتروني إلا في حالتين فقط ، و ىما حالة ) سوء النية ( من جانب 
المشترؼ الالكتروني ، كأن يمارس ىذا الحق بسوء نية ظاىرة ، أو في حالة ) الاثراء بلب سبب( ، دون أن 

 حكم أمثمة لحالات إثراء المشترؼ الالكتروني بلب سبب عند ممارستو لحقو في العدول عن العقد.يبين ال
   

                                                           
، و  375، و محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص  647كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص  1

 . 244، ص  نفسوموفق حماد عبد ، المرجع 
 .649 - 648لسابق ، ص كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع ا 2



 الضمانات الحديثة لممشتري في عقد البيع الإلكتروني               ضمانات المشتري في عقد البيع الإلكتروني     
 

 
112 

 2008لسنة  03( من تقنين الاستيلبك الفرنسي ، المعدلة بالقانون رقم  141L-1ووفقا لنص المادة )      
تمقاء نفسو ، و دون ، فإن القاضي المختص في الموضوع يتصدػ من  1 2008يناير  03و الصادرة في 

 لممشترؼ  ةالحمائيا بالنظام العام إثارة المنازعة من جانب المشترؼ فيقضي بإبطال مثل ىذه الشروط لتعمقي
وعميو فالمشرع الفرنسي ، قد ميز بين المشترؼ العادؼ و المشترؼ الالكتروني بأن أعطى الأخير حق العدول 

اط تعيب السمعة أو الخدمة التي تؤدػ عن بعد ، بينما قيد عن العقد  دون إبداء أؼ مبررات ، و دون اشتر 
 2حق استبدال السمعة أو ردىا بالنسبة لممشترؼ العادؼ , بضرورة تعيب السمعة أو الخدمة . 

 ئع الفرع الثاني : اثار الحق في العدول بالنسبة لمبا
يترتب عمى ممارسة المشترؼ لحقو في العدول ، و قيامو بإرجاع السمعة أو رفض الخدمة أن يمتزم        

- 20 -121البائع برد المبمغ الذؼ دفعو لممشترؼ مقابل تمك السمعة أو الخدمة ، و ىذا ما قررتو المادة )
إذا صت عمى أنو : " منو( ، إذ ن 12)م  2001أغسطس  23في  741 -2001( المضافة بالمرسوم 01

بوشر حق الرجوع ، يمتزم الميني بأن يرد دون تأجيل لممستيمك المبمغ المدفوع ، أو الأكثر خلال الثلاثين 
 3يوما التالية لمتاريخ الذي مورس فيو ىذا الحق. 

 ". وينتج المبمغ المستحق فيما جاوز ذلك الفوائد بالسعر القانوني السائد ، تمقائيا      
      

وبناءا عمى ذلك يمتزم البائع أو مقدم الخدمة في حالة قيام المشترؼ بإرجاع السمعة أو رفض الخدمة ،     
 4. بأن يرد المبمغ الذؼ سبق و دفعو المشترؼ 

    
وتبرز أىمية تحديد المدة التي يجب عمى البائع خلبليا رد المبمغ الى المشترؼ من خلبل أىمية الحق في     

الرجوع في حد ذاتو ذلك أنو بدون تحديد ىذه المدة قد يستعمل المشترؼ حقو في العدول و يقوم بإرجاع 
لمقابل يتباطىء البائع في إرجاع المبمغ إلى المبيع أو السمعة إلى البائع الذؼ يقوم بإعادة بيعيا فورا ، و في ا

                                                           
1
 Loi n° 03-2008 du 03 janvier 2008 pour le développement de la concurrence au service des 

consommateurs . 

 الموقع الإلكتروني :
  https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte. do?  

 . 21:22، عمى الساعة : 2018ماؼ  08يوم : 
 .376 - 375محمد أحمد عبد الحميد أحمد ، المرجع السابق ، ص  2

3 "Lorsque le droit de rétractation est exercé , le Professional est tenu de rembourser le 

consommateur de la totalité des sommes versé dans les meilleur délais et plus tard dans les 30 

jours suivant , la date à laquelle ce droit a été exercé.  "  
 .242، و موفق حماد عبد ، المرجع السابق ، ص  645كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص  4
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المشترؼ ، الأمر الذؼ قد يؤدؼ إلى عزوف المشترؼ عن استعمال حقو في العدول  مخافة عدم استرداد 
 1المبمغ الذؼ قام بدفعو.

لممشترؼ في حين كانت المادة  " رد الثمن "، لم تتناول إلا   2ويرػ البعض من الفقو أن المادة السابقة    
(16-121- L من القانون ذاتو ، و التي كانت تتناول الموضوع قبل التنظيم الجديد لمتقاعد عن بعد )

تقتضي بأن لممشترؼ رد السمعة إما لاستبداليا بأخرػ أو استرداد ثمنيا ، و ىو ما  2001بموجب مرسوم 
فقط دون أن يكون لو  يدفعنا إلى التساؤل عما اذا كان النص الجديد يقصر حق المشترؼ عمى رد السمعة

 3ممارسة حقو في العدول من خلبل إرجاع السمعة لطمب استبداليا بغيرىا ؟ 

 
قد ذىب إلى  1997وللئجابة عن ىذا التساؤل فإن التوجيو الأوروبي الخاص بالتعاقد عن بعد لسنة     

دال وبخلبف ىذا التعميل الإقرار بحق العدول في العقد لحالة إرجاع المبيع ورد الثمن دون السماح بالإستب
التشريعي فإن بعض الفقو يرػ حجة أخرػ يفرضيا الواقع العممي حيث أن تنظيم المشرع الفرنسي لمحق في 

و الذؼ تتباعد المسافة  الإلكترونيالعدول عن العقد يرتبط بالتعاقد عن بعد وىو المجال الخاص بالمشترؼ 
المبيع  حيث الواقع العممي بالقول بإمكانية إستبدال السمعة أوبينو وبين البائع الإلكتروني بما يمنع أو من 

وذلك لأن المسافات بين المشترؼ و البائع تتطمب إمتداد المواعيد فضلب عن أن السماح بالاستبدال قد يفتح 
إذا ما الباب الى إمكانية ممارسة المشترؼ الإلكتروني ليذا الحق مرة ثانية أو ثالثة بعد قيامو باستبدال السمعة 

يفرض السماح بالقول بإستبدال السمعة كأثر لممارسة الحق في  أن السمعة لا تناسبو فالواقع العممي إذا رأػ
 4العدول كذلك فإن المشترؼ سوف يكمف مرة تموػ أخرػ بمصاريف رد السمعة إلى البائع .

  جزاء اخلال التاجر أو البائع بالتزامو برد الثمن لممشتري   
لم يكتف المشرع الفرنسي بالزام البائع برد المبمغ إلى المشترؼ و تحديد أجل لتنفيذ ذلك الالتزام ، بل          

قام بوضع جزاء يوقع عمى البائع المخل بالتزامو ، فاذا لم يقم البائع برد المبمغ إلى المشترؼ خلبل ثلبثين 
لرجوع ينتج ذلك المبمغ فوائد بالسعر القانوني السائد و يوما عمى الأكثر من تاريخ ممارسة المشترؼ لحقو في ا

 5 .ون سبق اخطار لمبائع أو اعذاره يكون ذلك تمقائيا ، أؼ د
 

                                                           
 . 646 – 645عدنان خالد ، المرجع السابق ، ص  كوثر سعيد 1
 منو( . 12)المادة  2001اغسطس  23( الصادر في 741-200المضافة بالمرسوم ) (01-20-121المادة ) 2
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 .  375 -374، المرجع السابق ،ص  محمد أحمد عبد الحميد أحمد 4
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وقد رفعت  ثلبث دعاوػ أمام القضاء الفرنسي ضد إحدػ شركات بيع مستمزمات الكومبيوتر و      
مى العدول في اليوم التالي لاستلبم المبيع الحاسوب المحمول ، الأولى تتعمق بإخطار المشترؼ البائع عزمو ع

يورو،  و رفض دفع المبمغ كاملب ، أما الدعوة الثانية  208،و قدر البائع السعر بشيك مخصوصا منو مبمغ 
فتتمثل في قيام احد المستيمكين بشراء اسكنر من احدػ الشركات ثم أخطر الشركة بعزمو بممارسة حقو في 

، إلا أن الشركة رفضت رد الإسكنر لأنو استعممو واستندت الشركة إلى نص  العدول بعد يومين من تسممو
( من قانون الاستيلبك الذؼ يعطى لو الحق في عدم الرد ، حيث أن ىذا النص 02-20-121المادة )

يستثني من حق العدول حالة تقديم تسجيل سمعي ، أو فيديو ، أو قواعد معمومات إذا تم نزعيا بمعرفة 
و ىذا البيع يتعمق بقواعد بيانات نزعيا المشترؼ حيث أن الثابت من الخطاب الذؼ أرسمو المشترؼ ، 

المشترؼ أنو قد وضع البيانات و كشفيا مع الإسكنر الأمر الذؼ يسمح بتطبيقيا ، أؼ أن التغميف قد نزع 
مب من الشركة عنيا ، و تتمثل الدعوػ الثالثة في شراء أحد المشترين طابعة ليزر ،  وبعد استلبميا ط

استبداليا بسب عيب فني ، و قد أخطرت الشركة المشترؼ بالإجراءات التي تتبع في ىذا الشأن لرد السمع ، 
   إلا أنو رفض اتباع تمك الاجراءات.

وقد قضت المحكمة بإدانة الشركة بالنسبة لمدعوػ الأولى برفضيا رد المبمغ كاملب بالنسبة لممنتجات التي     
من قانون الاستيلبك و مجرمة ايضا طبقا لنص المادة  121/20بردىا طبقا لأحكام المادة  قام المشترؼ 

يورو و ضد  500من قانون الاستيلبك ،و قد حكمت المحكمة ضد ممثل الشركة بالغرامة  4/12/02
 يورو. 1000الشركة ايضا بالغرامة 

أت المحكمة ورود الاستثناء الوارد بالمادة أما بالنسبة لمدعوػ الثانية ، فقد حكمت لمصمحة الشركة ، حيث ر 
 من قانون الاستيلبك ،و بالتالي قررت أنو من حق الشركة رفض الرد   وا عادتو الإسكنر. 21/20/02

و بالنسبة لمدعوة الثالثة ، فقد قررت المحكمة أنو ينتج من عناصر الطمب أن ذلك لا يكون ممارسة لحق 
المواد و السمع المعيبة ، و الذؼ تقوم الشركة بوضع اجراءات خاصة بو ، و العدول ، و لكن عممية استبدال 

 1 بناءا عمى ذلك لا تكون المخالفة ثابتة بالنسبة ليا.

 : حالة تحمل البائع مصروفات لرد أو الرجوع 
بل القاعدة العامة أنو إذا استعمل المشترؼ حقو في العدول عن العقد ، تحمل مصروفات الرد في مقا       

ذلك إلا أن المشرع الفرنسي قد أوجد حالة يتحمل فييا البائع مصروفات الرد و في حالة تقديم البائع سمعة أو 
خدمة غير المنصوص عمييا في العقد ، و لكن ليا جودة و سعر معادل ، فيتم في ىذه الحالة إعلبم 

ن ممارسة المشترؼ لحقو في المشترؼ بذلك طريقة واضحة و مفيومة ، و تكون مصاريف الرد الناتجة ع
العدول ، في ىذه الحالة عمى عاتق البائع و يجب إخطار المشترؼ بيا ، و ىذه الحالة تم النص عمييا في 

 2 المتعمق بحماية المستيمكين في التعاقد عن بعد . 97/07من توجيو  07/03المادة 
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 إلتزام  لبائع بقبول المبيع المعاد أو المرتجع 
تعمل المشترؼ حقو في العدول ، و قام بإعادة السمعة أو المبيع المشترػ إلى البائع يمتزم إذا اس         

 البائع بقبول ىذا المبيع بعد التحقق مما يمي :
 المدة القانونية .أن العدول تم خلبل  -1
 أن المبيع في نفس الحالة التي كان عمييا وقت التسميم لممشترؼ . -2
 ف أو الكسر أثناء الإرجاع أو اعادتو .ان المبيع سميم و لم يتعرض لمتم -3
 تحمل المشترؼ مصروفات إعادة البيع أو السمعة إلى البائع. -4

 1 و بناءا عمى ذلك ، فإذا تحقق البائع من توافر البنود السابقة التزم ذلك المبيع المعاد.

  حالة رفض البائع رد المبيع المعاد أو المرتجع 
في حالة استخدام المشترؼ لحقو في العدول ، يمتزم البائع بقبول المبيع المعاد أو المرتجع إلا لأنو في       

 بعض الحالات قد يتعنت البائع و لا يقبل العدول أو الرجوع.
 فكيف يمكن مواجية ىذا  الفرض ؟     
( من تقنين 10-20-121لقد أجاب المشرع الفرنسي مع ىذا التساؤل من خلبل نص المادة )     

منو(.  13)م  2001اغسطس  23الصادر في  2001/741الاستيلبك الفرنسي ، المضافة بالمرسوم رقم 
-20-121، و المادة  19 - 121، 18 -121يتم إثبات مخالفة نصوص المواد حيث تنص عمى أنو "

، كما  01-20-121رفض البائع رد المنتج المرتجع بواسطة المشتري بالشروط الواردة بالمادة و  05
كما يتم رفع الدعوى عنيا بالشروط   01 - 20 -121يتم رفع الدعوى عنيا بالشروط الواردة بالمادة 

 ، 04-450،  3-450و المواد  02-450و المادة  01-450لممادة  03،  01المحددة في الفقرات 
وبناءا عمى نص ىذه المادة ترفع  2"  من قانون التجارة 470-05،  470-01،  45-80،  450-07

الدعوػ في حالة رفض التاجر رد منتج أو مبيع مرتجع رغم توافر شروطو قانونا ، و يتم الاثبات طبقا لممواد 
 . المشار الييا ) في النص( من قانون التجارة الفرنسي

وىناك حالة يجدر الاشارة الييا و ىي حالة ىلبك المبيع قبل التسميم بفعل البائع فإن ىذا الأخير يكون       
قد أخل بالتزامو بالتسميم ، وبالتالي يحق لممشترؼ فسخ العقد أو انقاص الثمن بقدر نقص القيمة ، و دون 

ا ىمك المبيع قبل التسميم لسبب أجنبي الاخلبل بحقو في التعويض اذا كان لو مقتضى ، أما في حالة إذ
 3  انفسخ العقد و إسترد المشترؼ الثمن ، ما لم يكن اليلبك قد تم بعد إعذار البائع لممشترؼ بالتسميم .

                                                           
 .650 - 649، ص  السابقكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع  1
 . 650ص  ، نفسوكوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع  الترجمة مأخوذة عن : 2

 من ق م ج. 370 - 369المواد  3
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أما إذا ىمك المبيع بعد التسميم فتكون تبعة اليلبك عمى عاتق المشترؼ حتى و لو كانت الممكية لا تزال      
 1عد إلى المشترؼ. لمبائع ، و لم تنتقل ب

 
 
 
 
 

  

                                                           
 .651-650ص  كوثر سعيد عدنان خالد ، المرجع السابق ، 1
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 خلاصة الفصل :
أدػ التقدم الإقتصادؼ و التكنولوجي المعاصر في مجال الإنتاج و التوزيع إلى ظيور العديد من        

السمع و المنتجات الجديدة و المتطورة ، ولذلك فإن حرص التشريعات عمى حماية المشترؼ في المجال 
البائعين عمى إبراز  الإلكتروني تتجمى من خلبل ضمات الإلتزام بالإعلبم الإلكتروني ، عن طريق حرص

مزايا و فوائد سمعيم ومنتجاتيم وحتى مخاطرىا ، وا علبم المشترين بيا ، من أجل حثيم عمى شرائيا ، وىم 
عمى ثقة ودراية تامة بجميع العناصر الجوىرية والأساسية ، ذلك أن ضعف الدراية و المعرفة لدػ المشترؼ 

 معرفة وقوة البائع الإلكتروني . الإلكتروني قد يجعل من العقد غير متوازن أمام 
وبالإضافة إلى ضمان الإلتزام بالإعلبم الإلكتروني ، فقد أقرت أغمب التشريعات العربية و الغربية        

بخلبف المشرع الجزائرؼ بحق المشترؼ الإلكتروني في العدول عن العقد ، ذلك أن ىذا الأخير قد يندفع في 
من السرعة و العجمة بغية الحصول عمى حاجاتو من السمع و الخدمات ، بعض الأحيان إلى التعاقد بشيء 

كما أن إنتشار وسائل الدعاية و الترويج الحديثة مثل الإعلبنات التي قد تتضمن معمومات مضممة أو كاذبة 
من شأنيا أن توقع المشترؼ في الغمط أو تدليس ، ونتيجة لكل ىذا فإن إقرار التشريعات لحق المشترؼ في 

    التي تعيد التوازن العقدؼ .لعدول عن العقد ، يعد من أىم الضمانات الحديثة ا



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخاتمــــــــــــة
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أصبحت التجارة الإلكترونية حقيقة واقعية تعدت الحدود الدولية من خلبل وسائل الإتصال الحديثة ،       

تباين المغات والثقافات بين كل من المشترؼ الإلكتروني و من يقدم خدمات أو يعرض  بما يعنيو ذلك من
صي في العقد المبرم بينيما ، نتج عنو في كثير من الحالات عدم التوافق النالأمر الذؼ  سمعا ومنتجات ، 

و الجانب في غير مصمحة المشترؼ لأنوجود شروط  إنفرد البائع الإلكتروني بوضعيا من المحتمل  كما 
 .مما يجعل من العقد غير متوازن معموماتيا و إقتصاديا في رابطتو العقدية مع البائع الإلكتروني الضعيف 

، بل مجرد وجود  كما أن المشترؼ  يبرم عقد البيع الإلكتروني دون وجود مادؼ متعاصر بينيما     
إفتراضي أو تقديرؼ متعاصر،  بحيث يكون مجمس العقد الإلكتروني دون جدران ، الأمر الذؼ يستوجب 

 حماية لممشترؼ الإلكتروني .
بالإضافة إلى كل ىذا فإن إفتقار المشترؼ الإلكتروني إلى رؤية مادية لمسمعة المتعاقد عمييا ، يجعمو في      

لبائع الإلكتروني ، نتيجة ما قد يترتب عن عممية التعاقد ، فإما أن تكون السمعة حالة تخوف وعدم ثقة با
لا  مطابقة لمواصفات العقد وممبية لحاجاتو وتطمعاتو ، و إما أن تكون السمعة غير مطابقة لممواصفات و

  . ، مما يتطمب إحاطتو بضمانات تحقق لو الحماية الفعالة تمبي حاجاتو أو تزيد عنيا 
ن خلبل ما سبق قدمت ىذه الدراسة ضمانات لممشترؼ في عقد البيع الإلكتروني ، تم التوصل فييا إلى م    

 النتائج الآتية :
 ن الضمانات التقميدية التي يتمتع بيا المشترؼ الإلكتروني لا تخرج من حيث تنظيميا و أحكاميا إ

عقد البيع التقميدؼ إلا من خلبل  عن القواعد العامة ، ذلك أن عقد البيع الإلكتروني لا يختمف عن
التي يتم التعاقد بيا ، و بالتالي فإن كل من ضمان العيوب الخفية ، وضمان الوسيمة الإلكترونية 

التعرض و الإستحقاق تبقى ضمانات تقميدية بالدرجة الأولى و تنطبق عمى عقد البيع الإلكتروني في 
 أغمب أحكامو .

  الإلكتروني لا يسمح في الغالب لممشترؼ بمناقشة بنود العقد أو التفاوض كما أنو بإعتبار أن البائع
بشأنيا ، حيث ينفرد بوضعيا دون مراعات لمصمحة المشترؼ ، و تكون في أغمب الأحيان في صورة 

عامة عمى المشترؼ ، ويبقى عمى ىذا الأخير سوػ التوقيع و الإمضاء   عقود نموذجية تطرح بصفة
دؼ إلى إختلبل التوازن العقدؼ بين البائع الإلكتروني و المشترؼ ، من حيث عمى العقد ، مما يؤ 

الإلتزامات المفروضة عمييما ، إلا أنو في ىذا الشأن إستطاعت القواعد العامة إيجاد حمول من خلبل 
 إعطاء القاضي سمطة تعديل أو إلغاء وحتى إمكانية تفسير ىذه الشروط التعسفية 

  رقم  ؼ قام بوضع قائمتين محددتين لمشروط التعسفية ضمن كل من القانون كما أن المشرع الجزائر
 306-06المحدد لمقواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية ، و المرسوم التنفيذؼ رقم  02-04

الذؼ ييدف إلى تحديد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الاعوان الإقتصاديين و المستيمكين  و 
بر تعسفية ، و بالإضافة إلى القائمتين فقد قام المشرع بإنشاء لجنة الشروط التعسفية البنود التي تعت
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، و التي تقوم بمحاربة الشروط  306-06من المرسوم التنفيذؼ رقم  06من خلبل نص المادة 
التعسفية من خلبل إصدار التوصيات إلى الوزير المكمف بالتجارة ، إلا أنو بالرغم من أىمية ىذه 

 ات فإنيا تبقى ذات طابع إستشارؼ .التوصي
  كما أنو بالنظر إلى التطور اللبحق بوسائل الإتصال الحديثة ، خاصة شبكة الأنترنت في جميع

 فإن ذلك ومع إنتشار البريد الإلكتروني و إتساع إستعمالو في عمميات البيع الإلكترونية ، جوانبيا ،
و إنتياك حرمتيا ، فأصبحت الأنترنت غير قادرة  أدػ إلى الإعتداء عمى الحياة الخاصة لممشترؼ ،

عمى توفير الأمان المطمق وكامل السرية لما ينقل عبرىا من بيانات ومعمومات متعمقة بالمشترؼ 
بالإضافة إلى ذلك فإن الإلكتروني ، مما سيل من نطاق و طرق الإعتداء عمى سرية المراسلبت ، 

نقل البيانات الخاصة بالمشترؼ الإلكتروني جعميا قدرة الأنترنت عمى جمع وحفع و إسترجاع و 
تستحدث أساليب جديدة لمتعدؼ عمى الحق في الخصوصية المعموماتية ، ففي ىذا الجانب إعتبر 

ليا حماية جزائية فأفرد ليا  المشرع الجزائرؼ الحق في الخصوصية من الحقوق الدستورية ، وقرر
 عقوبات في قانون العقوبات الجزائرؼ .

  كما أن الإلتزام بالإعلبم الإلكتروني من أىم الضمانات الحديثة التي يجب عمى البائع الإلكتروني
، حتى يتمكن المشترؼ من الإقدام عمى إبرام العقد وىو في كامل ثقتو وعممو بجميع  الإلتزام بيا 

البائع الإلكتروني عناصر العقد و بياناتو الجوىرية ، مما يحقق توازنا عقديا بين كل من المشترؼ و 
الذؼ يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم  378-13القانون رقم ، وقد وضع المشرع في ذلك 

 المستيمك .
   بالنظر إلى القوة الإقتصادية لمبائع الإلكتروني والذؼ يعتبر ممما بجميع خصائص السمعة و

عقد مبرم عن بعد ، قد كتروني بإعتبار عقد البيع الإل صفاتيا من جية ، ومن جية أخرػ وموا
يتفاجئ المشترؼ عند التسميم بعدم مطابقة السمعة لمتطمباتو و إحتياجاتو أو أنيا تزيد عنيا ، مما 
جعل من ضمان حقو في العدول حماية لو تمكنو من إعادة السمعة و إسترجاع الثمن ، مما يوفر لو 

، وفي غياب تنظيم خاص بأحكام الحق في حماية خاصة ، وتوازنا عقديا بإعتباره الطرف الضعيف 
د قصرنا دراستنا ليذا الحق ضمن فقلكتروني في التشريع الجزائرؼ ، العدول عن عقد البيع الإ

و التشريعات العربية كالتشريع التونسي ، و التشريع المصرؼ الخاصين بالمعاملبت الإلكترونية ، 
 07/97رقم  قوانين المعدلة لو ، و التوجيو الأوروبيالتشريعات الغربية كقانون الإستيلبك الفرنسي وال

 ، التي كانت سباقة في تنظيم حق المشترؼ الإلكتروني في العدول عن العقد.
 كما توصمنا في نياية دراستنا إلى مجموعة من الإقتراحات :

عمى الرغم من محاولة المشرع الجزائرؼ لمواكبة التطورات الحاصمة في المعاملبت الإلكترونية،  .1
من خلبل مبادرتو إلى إصدار مشروع قانون خاص بالمعاملبت الإلكترونية ، فإننا نطمح ليذا 
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القانون أن يجسد عمى أرض الواقع ، و يغطي جميع الجوانب المتعمقة بالمعاملبت الإلكترونية 
 تداركا بذلك النقص الذؼ نشيده اليوم في مجال التعاقد الإلكتروني .م

أن يعمل عمى تطوير سياسات تعزز ثقة المشترؼ الجزائرؼ بمجال عقود عمى المشرع الجزائرؼ  .2
الخدمات في ىذا المجال ، وذلك من  البائعين عمى الترويح لمسمع و البيع الإلكترونية ، وتساعد

 عمى الإقتصاد القومي . إيجابياالإلكترونية في الجزائر ، والتي تعود  أجل إنعاش التجارة
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 المراجـــع : قائمــة المصـــادر و
 أولا : قائمة المصادر 

 القوانين الوطنية : .1
 :القوانين العضوية -أ 

،  2012يناير  12ه الموافق ل  1433صفر عام  18مؤرخ في  05 - 12القانون العضوؼ رقم  .1
 . 2012يناير  15في  ة، الصادر  02عدد ر ،  ج  ،يتعمق بالإعلبم 

 :التشريعية و الأوامرالقوانين   -ب 
م ،  1975سبتمبر  26، الموافق  ل  ه 1395رمضان  20المؤرخ في  58-75الأمر رقم  .1

و  عدل ، الم1975سبتمبر  30في  ة، الصادر  78ر عدد .  جالجزائرؼ ،  المتضمن القانون المدني
 26في   ، الصادرة 44ر عدد .  ، ج 2005يونيو  20المؤرخ في  10-05بالقانون رقم  المتمم 
 . 2005جوان 

، يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية  2004يونيو  23المؤرخ في  02- 04قانون رقم  .2
  . 2004يونيو  27الصادرة  في ،  41 ر ، عدد . ، ج

م  2006ديسمبر سنة  20ل الموافق ه  1427ذو القعدة عام  29المؤرخ في  23-06القانون رقم  .3
يونيو   08الموافق ل ه 1386صفر عام  18المؤرخ في  156-65المعدل و المتمم للؤمر رقم  ،

 م . 1966يونيو  11، المؤرخ في  49ر عدد  . ج ، المتضمن قانون العقوباتم ،  1966سنة 
الذؼ  306-06نفيذؼ رقم لممرسوم الت عدل، الم 2008فيفرؼ  03المؤرخ في  44-08القانون رقم  .4

يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين و المستيمكين و البنود التي تعتبر 
 . 2008فيفرؼ  10، المؤرخة في  07ر عدد . تعسفية ، ج 

المتعمق ،  2009فبراير  25الموافق لـ  ه ، 1430صفر  29في  المؤرخ  03-09رقم   القانون  .5
 . 2009مارس  08الصادرة في ،  15ر عدد  . ، ج المستيمك و قمع الغشبحماية 

، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة بإعلبم  2013نوفمبر  09المؤرخ في  378-13القانون رقم  .6
   . 2013نوفمبر  18، الصادرة في  58المستيمك ، ج . ر ، عدد 

لمحدد لمقواعد العامة المتعمقة بالتصديق و ، ا 2015 فيفرؼ  10في لمؤرخ ا 04 - 15القانون رقم  .7
 .  06التوقيع الإلكترونيين ، ج. ر عدد 

م ،   2016مارس سنة  06ل الموافق ه  1437عام  ىالأول ػمؤرخ في جماد  01-16قانون رقم  .8
 .  14ؼ ، الجريدة الرسمية ، عدد ر و تسديتضمن التعديل ال

 المراسيم التنفيذية : - ب
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، المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش ،  1990يناير  30المؤرخ في  39-90المرسوم التنفيذؼ رقم  .1
 . 1990لسنة  ، 05ج . ر عدد 

م   1990سبتمبر  15ه الموافق ل  1411صفر  25المؤرخ في  266-90المرسوم التنفيذؼ رقم   .2
 . 1990، لسنة  40 ، يتعمق بضمان المنتوجات و الخدمات ، ج . ر عدد

المحدد لشروط إنتاج مواد التجميل  ، 1992فبراير  04المؤرخ في  41 - 92م المرسوم التنفيذؼ رق .3
، الصادرة في  09و التنظيف البدني و تسويقيا في السوق الوطنية و كيفيات ذلك ، ج ر عدد 

05/02/1992. 
المحدد لمشروط الخاصة بنقل  2003ديسمبر  01المؤرخ في  452 – 03المرسوم التنفيذؼ رقم  .4

 . 2003، لسنة  83المواد الخطرة عبر الطرقات ، ج  ر ، عدد 
، يحدد العناصر الأساسية لمعقود  2006سبتمبر  10المؤرخ في  306-06المرسوم التنفيذؼ رقم  .5

،  56عتبر تعسفية ، ، ج . ر ، عدد المبرمة بين الأعوان الإقتصاديين و المستيمكين و البنود التي ت
 ج، 2008فيفرؼ  03المؤرخ في  44-08المعدل بالقانون رقم  ، 2006سبتمبر  11الصادرة  في 

 . 2008فيفرؼ  10في  صادرة ال،  07ر عدد  .
سبتمبر  26الموافق لـ ه ،  1434ذؼ القعدة عام  20في  مؤرخ  327-13 تنفيذؼ رقممرسوم  .6

ر، عدد .  ، ج التنفيذ وضع ضمان السمع و الخدمات حيز اتو كيفي روط ، يحدد شم  2013لسنة 
49 . 

، يحدد الشروط و الكيفيات المتعمقة  2013نوفمبر  09مؤرخ في  378 - 13مرسوم تنفيذؼ رقم  .7
 .2013نوفمبر  18الصادرة في   ، 58عدد  ، بإعلبم المستيمك ، ج  ر

 القوانين العربية : .2
يتعمق بالمبادلات والتجارة الإلكترونية  2000أوت  09مؤرخ في  2000لسنة  83قانون عدد  .1

أوت  11، بتاريخ  2084صفحة  64التونسي  ،  منشور بالرائد الرسمي لمجميورية التونسية عدد 
2000 . 

 الموقع الإلكتروني :
 -jort-2000-08-du09-83-2000-num-http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi

2000064000831--064-2000 
 

 المتعمق بحماية المستيمك .  2006اؼ م 19الصادر في   2006لسنة   67القانون المصرؼ  رقم  .2
 الموقع الإلكتروني : 

statments/-exec-s/mif/lawshttp://asa.gov.eg/law  
 القوانين الأجنبية : .3

 بالمغة العربية : -أ 

http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du09-08-2000-jort-2000-064--2000064000831
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du09-08-2000-jort-2000-064--2000064000831
http://www.legislation.tn/detailtexte/Loi-num-2000-83-du09-08-2000-jort-2000-064--2000064000831
http://asa.gov.eg/laws/mif/laws-exec-statments/
http://asa.gov.eg/laws/mif/laws-exec-statments/
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، الجريدة م المتعمق حول البيع عبر المسافات  1988-01-06الصادر في  21-88القانون رقم  .1
 . 1988 – 01 – 08الرسمية لمجميورية الفرنسية الصادرة في 

 "المعروف باسم  1993يوليو  26الصادر في  93 – 949قانون الاستيلبك الفرنسي الجديد  رقم  .2
 . 1993يوليو  27رنسية الصادرة في ، الجريدة الرسمية لمجميورية الف"تقنين الإستيلبك 

Loi n°  93 – 949, du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation, journal 

official de la république française , du 27 juillet 1993 . 
 الموقع  الإلكتروني:

https://www.baofrance.com/telechargement/loireforemecreditconsommation.pdf      
 
 :أو

https://www.legifrance.gouv.fr 

 

 
 85 رقم جمسة في الصادر ، 1996 لسنة الإلكترونية بالتجارة المتعمق النموذجي اليونسترال قانون  .3

 . 1996 ديسمبر 16 بتاريخ المتحدة للؤمم العامة لمجمعية
 : الإلكتروني الموقع

www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html 
 
 1997مايو  20الصادر عن البرلمان والمجمس الأوروبي في  97/07التوجيو الأوروبي رقم  .4

 Lالمتعمق بحماية المستيمكين في التعاقد عن بعد  الجريدة الرسمية لمجميورية الفرنسية رقم : 
 .1997/ 04/06الصادرة بتاريخ  144/19
 : الموقع الإلكتروني 

http://data.europa.eu/eli/dir/1997/7/oj 

 

، المتعمق  بالثقة  في الإقتصاد   2004جوان   21الصادر في :  2004 - 575 القانون رقم .5
جوان  22الصادرة في  ،  Text 2 sur 108الرقمي ، الجريدة الرسمية  لمجميورية  الفرنسية 

2004 . 
 :الإلكتروني  عالموق

 pdf-ouv.fr/johttp://www.legifrance.g 
 بالغة الفرنسية : -ب

1. Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et l’information des 

consommateurs de produits et de services, journal officiel de la république 

Française, 001, du le 11  janvier 1978. 

https://www.baofrance.com/telechargement/loireforemecreditconsommation.pdf
https://www.baofrance.com/telechargement/loireforemecreditconsommation.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.uncitral.org/uncitral/ar/uncitral_texts/electronic_commerce/1996Model.html
http://data.europa.eu/eli/dir/1997/7/oj
http://data.europa.eu/eli/dir/1997/7/oj
http://www.legifrance.gouv.fr/jo-pdf
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 الموقع الإلكتروني :
https://www.legifrance.gouv.fr 

2. Loi n° 78-17 du 06 janvier 1978 relative à l’informatique, aux fichiers et aux 

libertés. 

 الموقع الإلكتروني:

https://www.legifrance.gouv.fr 

 

3. Loi n° 88-21, du 06 janvier 1988 relative aux opérations de télé-promotion 

avec offre de vente dites de" télé-achat ", journal official de la république 

française , du 08 janvier 1988  . 
 :الموقع الإلكتروني 

http://www.legifrance.gouv.fr  

 

4. Directive 93-13C EE du conseil, du 05 avril 1993, concernant les clauses 

abusives dans les contrats conclus avec les consommateurs.  

   : الموقع الإلكتروني

 

https://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj 

5. Loi n°95-96 du 01 février 1995 concernant les clauses abusives et la 

présentation des contrats et régissant diverses activités d’ordre économique 

et commercial. 

 الموقع الإلكتروني :

 

https://www.ligifrance.gouv.fr 

6. Ordonnance n° 2001 – 741 du 23 août 2001 portant transposition de 

directives communautaires et adaptation au droit communautaire en matière 

de droit de la consommation  ,  journal official de la république française , 

13645 , du 25 août 2001 . 

 تروني : الموقع الإلك
pdf-ce.gouv.fr/johttp://www.legéfran 

 

7. Loi n° 03-2008 du 03 janvier 2008 pour le développement de la concurrence 

au service des consommateurs . 
 الموقع الإلكتروني :

? https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte. do  
 

 ثانيا : قائمة المراجع
 بالغة العربية :  (1

https://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
https://www.legifrance.gouv.fr/
http://www.legifrance.gouv.fr/
https://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj
https://data.europa.eu/eli/dir/1993/13/oj
https://www.ligifrance.gouv.fr/
http://www.legéfrance.gouv.fr/jo-pdf
http://www.legéfrance.gouv.fr/jo-pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.%20do
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 الكتب : .1
 :المراجع العامة  - أ

شرح عقد البيع و المقايضة ، د . ط ، دار الجامعة الجديدة لمنشر ،  ، العقود المسماة ،أنور سمطان .1
 . 2005مصر، 

، انحلبل العقود ، الفسخ ، التفاسخ ، الانفساخ ، المكتب الجامعي الجديد ، مصر ،  أنور طمبة .2
2004.   

 .1988، الوجيز في عقد البيع ، د . ط ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  توفيق حسن فرج .3
المقاولة، دراسة في ضوء التطور  –الإيجار  –، الوجيز في العقود المدنية، البيع جعفر الفضمي .4

 -ىـ 1435القانوني معززة بالقرارات القضائية، الطبعة الثالثة، دار الثقافة ، عمان ، الأردن ، 
 م . 2014

جزء الرابع ، عقد البيع ، الوجيز في شرح القانون المدني الجزائرؼ ، ال خميل أحمد حسن قدادة ، .5
 .  2000ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 

 . 2009، المسؤولية المدنية لممنتج ، د. ط ، دار ىومة ، الجزائر ، زاىية حورية سي  يوسف .6
، شرح أحكام العقود المسماة في القانون المدني ، البيع  و الإيجار، دراسة مقارنة  عباس العبودي .7

 م. 2009 -ىـ   1430يقات القضائية، الطبعة الأولى ، دار الثقافة، عمان ، الأردن ، معززة بالتطب
)مصادر الالتزام ( ، منشأة  1الوسيط في شرح القانون المدني الجديد ، ج  عبد الرزاق السنيوري ، .8

 . 2006المعارف الاسكندرية ، مصر ، 
الجزء الرابع ، العقود التي تقم عمى ، الوسيط  في شرح القانون المدني ، عبد الرزاق السنيوري  .9

 الممكية ، البيع و المقايضة، د . ط ، دار التراث العربي،  بيروت ، لبنان
، حسن النية في العقود ،  د . ط ، منشورات الحمبي الحقوقية ، لبنان ، عبد المنعم موسى ابراىيم  .10

2006 . 
 . 2005 موفم لمنشر و التوزيع ، الجزائر ، ، النظرية العامة لمعقد ، الطبعة الثانية ،  عمي فيلالي .11
، العقود المسماة، البيع، الإيجار، و قانون المالكين  و المستأجرين ، وفق آخر         عمي ىادي العبيدي .12

التعديلبت مع التطبيقات القضائية لمحكمة التمييز، الطبعة الرابعة ، دار الثقافة، عمان ، الأردن ، 
2010. 

، المسؤولية المدنية لممنتج و آليات تعويض المتضرر، د . ط ، دار الجامعة  كريم بن سخرية  .13
 . 2013الجديدة ، الإسكندرية ، مصر

، القانون المدني، العقود المسماة، البيع، التأمين ) الضمان( ، الإيجار، دراسة محمد حسن قاسم  .14
 . 2013، مقارنة، الطبعة الثانية، منشورات الحمبي الحقوقية ، بيروت، لبنان
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، عقد البيع في القانون المدني الجزائرؼ ، الطبعة الخامسة ، ديوان المطبوعات  محمد حسنين  .15
 . 2006الجامعية ، الجزائر ، 

، شرح العقود المسماة ، الطبعة الأولى ، منشورات الحمبي الحقوقية ، لبنان ،  محمد حسين منصور  .16
 . 2010 بيروت ، 

شرح القانون المدني، عقد البيع  و المقايضة، دراسة مقارنة في  ، الواضح فيمحمد صبري السعدي .17
 . 2008القوانين العربية ، د . ط ، دار اليدػ ، الجزائر، 

، العقود المسماة ، شرح عقد البيع في القانون المدني، الطبعة الأولى، دار  محمد يوسف الزغبي .18
 . 2004الثقافة، عمان، 

، العقود المسماة في الفقو الإسلبمي ، عقد البيع ، الطبعة الثانية ، دار القمم  مصطفى أحمد الزرقا  .19
 م .  2012  -ىـ 1433، دمشق 

 المراجع المتخصصة : -ب
، الحماية المدنية لممستيمك  إزاء المضمون العقدؼ ، د . ط ، دار النيضة  أحمد محمد الرفاعي .1

 .       220،  ص 1994العربية ، 
، خصوصية التعاقد عبر الانترنيت ، د ط ، دار النيضة العربية ، مصر  الحسن مجاىدسامة ابو أ .2

2003 . 
، ضمان عيوب المبيع الخفية، دراسة مقارنة بين القانون المبناني و الشريعة الإسلبمية و أسعد دياب .3

 . 1983القوانين العربية و الأوروبية، الطبعة الثالثة، دار إقرأ، بيروت ،  لبنان ، 
، التزامات البائع في التعاقد بوسائل الاتصال الحديثة في ظل احكام  شرف محمد مصطفى أبو حسينأ .4

 . 2014 ، مصر ،  القانون المدني و الفقو الاسلبمي ، منشأة المعارف ، الاسكندرية
، مشكلبت التعاقد عبر الأنترنت ، دراسة مقارنة ، عالم الكتاب الحديث ،  بشار طلال المومني .5

 .  2004ن ، الأرد
، الإطار القانوني لمعقد المبرم عبر شبكة الأنترنت ، الطبعة الأولى ، دار  بشار محمود دودين .6

  . 2006الثقافة ، 
، إبرام العقد الإلكتروني ، د . ط ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  خالد ممدوح إبراىيم .7

2007 . 
حماية المستيمك في المعاملبت الإلكترونية ، الطبعة الأولى ، الدار الجامعية  ، خالد ممدوح إبراىيم .8

 ، 2007، الإسكندرية ، مصر، 
، التعاقد عبر الأنترنت ، دراسة مقارنة ، د . ط ، دار الكتب القانونية ،  سامح عبد الواحد التيامي .9

 . 2008مصر ، 
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وين العقد ، دراسة مقترنة مع دراسة تحميمية و ، حماية المستيمك أثناء تك السيد محمد السيد عمران .10
 2003تطبيقية لمنصوص الخاصة بحماية المستيمك ، د . ط ، دار الجامعية ،  لبنان ، 

، الحماية القانونية لممستيمك ، الطبعة الأولى ، دار الثقافة ، الأردن ،  عامر قاسم أحمد القيسي .11
2000 . 

، الحماية القانونية لممستيمك ، دارسة مقارنة في القانون المدني و القانون   عامر قاسم أحمد القيسي .12
 . 2002المقارن ، د . ط ، دار الثقافة لمنشر و التوزيع   ، الأردن ، 

الحماية الخاصة لرضاء المستيمك في عقود  -، حماية المستيمك  عبد الباسط حسن جميعي .13
 . 1996رة ، دار النيضة العربية ، القاى -الاستيلبك 

،  حماية المستيمك في التعاقد الإلكتروني، دراسة مقارنة ، الطبقة الأولى، دار  عبد الله ذيب محمود .14
 م . 2012  -ىـ 1433الثقافة، عمان 

، حماية المستيمك ، الطبعة الأولى ، منشورات الحمبي الحقوقية ، لبنان ،  عبد المنعم موسى ابراىيم .15
2007 . 

عقود التجارة الإلكترونية، عقد البيع عبر الأنترنت ، دراسة تحميمية  ، الطبعة  ، عمر خالد زريقات .16
 . م 2007الأولى، دار الحامد، عمان ، 

، الحماية العقدية لممستيمك  ، دراسة مقارنة بين الشريعة و القانون ، الطبعة  عمر محمد عبد الباقي .17
 .  2008الثانية ، منشأة المعارف ، القاىرة ، مصر ، 

، حماية المستيمك الإلكتروني ، د . ط ، دار الجامعة الجديدة ، الإسكندرية  كوثر سعيد عدنان خالد .18
 . 2012، مصر ، 

، الحماية المدنية لممستيمك التقميدؼ و الالكتروني ، د ، ط ، دار  محمد أحمد عبد الحميد أحمد .19
 .2015الجامعة الجديدة ، الاسكندرية ، مصر ، 

دراسة مقارنة مع الفانون الفرنسي ، دراسة  –، حماية المستيمك في القانون المقارن  محمد بودالي .20
 . 2006لكتاب الحديث ، الجزائر ، معمقة في القانون الجزائرؼ ، دار ا

، أحكام البيع التقميدية و الإلكترونية و الدولية و حماية المستيمك ، دار الفكر محمد حسين منصور .21
 . 2006، مصر ،  الجامعي ، الإسكندرية

، الحماية المدنية لممستيمك في التجارة الإلكترونية ، دراسة مقارنة ، الطبعة الأولى  موفق حماد عبد .22
 . 2011، منشورات الحمبي الحقوقية ، بغداد 

، أحكام عقود التجارة الالكترونية ، الطبعة الثالثة ، دار الثقافة ، عمان الأردن ،  نضال سميم برىم  .23
 ه . 1431،  2010

، التنظيم القانوني لمتجارة الإلكترونية ، د . ط ، دراسة مقارنة ، دار  ىادي مسمم يونس البشكاني .24
 . 2009الكتب القانونية و دار شتات لمنشر و البرمجيات ، مصر ، 
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 المقالات : -2
، حماية المستيمك من خلبل الالتزام بالإعلبم العقدؼ ، مجمة دفاتر السياسية و  أحمد خديجي .1

 . 2014،  11القانون ، جامعة قاصدؼ مرباح ورقمة ، العدد 
، الحق في الخصوصية المعموماتية بين تحديات التقنية وواقع الحماية  بن قارة مصطفى عائشة .2

( ،  42ن باديس ،  مستغانم ، العدد الثاني و الأربعون )القانونية ، مجمة الفقو و القانون ، جامعة إب
 . 2016أبريل 

مكرر ق م ج ، المجمة النقدية لمقانون ،  140، تعميق عمى نص المادة  زاىية حورية سي يوسف .3
 2010،  02العموم السياسية ، كمية الحقوق ، جامعة تيزؼ وزو ، العدد 

، إنتياك حرمة الحياة الخاصة عبر الأنترنت ، دراسة مقارنة ، مجمة جامعة دمشق  سوزان عدنان .4
 . 2013، العدد الثالث  29لمعموم الاقتصادية و القانونية ، المجمد 

، حماية المستيمك الإلكتروني في القانون الجزائرؼ )دراسة مقارنة ( ، مجمة  عبد الرحمان خمفي .5
السياسية ( ، كمية الحقوق ، جامعة عبد الرحمان ميرة ، بجاية ،  جامعة النجاح للؤبحاث ) العموم

 2013( ، 1) 28الجزائر ، المجمد 
، و غني ريسان بادر الساعدؼ ، الالتزام بالإعلبم في العقد الالكتروني ،  عقيل فاضل حمد الدىان .6

ني : ، الموقع الالكترو  15 - 14،العدد الخامس ، ص   -عمييم السلبم-مجمة أىل البيت 
http ://www.ahlubaitonline.com 

، الأساس القانوني لعدول المستيمك عن العقود المبرمة الكترونيا عن بعد ، مجمة  ناصر خميل جلال .7
 2009الحقوق ، جامعة البحرين ، المجمد التاسع ،  العدد الأول ، 

مفيوم الخيار القانوني لممستيمك في العدول ن العقد  عباس ، وليد خالد عطية و عباس عبد الصمد .8
، دراسة مقارنة بين القانون الوضعي و الفقو الاسلبمي ، مجمة كمية القانون لمعموم القانونية و 

 https :www.iasj.net >iasjالسياسية ، الموقع الالكتروني : 
 الأبحاث الأكاديمية : -3

 أطروحات الدكتوراه : -أ 
حماية الحق في حرمة الحياة الخاصة في عيد التكنولوجيا " الإعلبم و الاتصال  ، بن سعيد صبرينة .1

" ، أطروحة مقدمة لنيل شيادة الدكتوراه  في العموم القانونية ، تخصص قانون دستورؼ ، كمية 
  . 2015 -2014الحقوق و العموم السياسية ، جامعة الحاج لخضر ، باتنة ، الجزائر ، 

، الحماية المدنية لممستيمك في عقود البيع الالكترونية ، رسالة دكتوراه ، كمية  سيد محمد سيد شعراوي  .2
 الحقوق ، جامعة عين شمس ، مصر .

 : رسائل الماجستير  -ب 
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، الحماية الجزائية لممعمومات الشخصية للؤفراد في مواجية أخطار  أبو حجيمة  محمد رشيد حامد .1
ة لنيل شيادة الماجستير ، كمية الحقوق ، جامعة أل بنوك المعمومات ، دراسة مقارنة ، مذكرة مقدم

 . 2007البيت ، الأردن ، 
ضمان المحترف لعيوب منتجاتو في القانون المدني و القواعد العامة لحماية  سامي بمعباد ، .2

المستيمكين في الجزائر ، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في قانون الأعمال ، كمية الحقوق و 
 .  2005العموم السياسية ، جامعة منتورؼ  بقسنطينة ، 

ضوابط في التشريع الجزائرؼ و الفقو ، الحق في الخصوصية بين الضمانات وال سميم جلاد .3
الإسلبمي ، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في الشريعة و الفانون ، تخصص حقوق الإنسان ، كمية 

 . 2013-2012العموم الإنسانية و الحضارة الإسلبمية ، جامعة وىران ، الجزائر ، 
، الشروط التعسفية في عقود الاستيلبك ، دراسة مقارنة ، مذكرة لنيل شيادة  سي الطيب محمد أمين .4

 – 2007الماجستير في القانون الخاص ، كمية الحقوق ، جامعة أبو بكر بمقايد ، تممسان ، 
2008. 

المتعمق بحماية المستيمك  03 - 09، حماية المستيمك في ظل القانون الجديد رقم  صياد الصادق .5
، مذكرة مقدمة لنيل شيادة الماجيستر في العموم القانونية و الإدارية كمية الحقوق ، و قمع الغش 

 . 2014 – 2013،  01جامعة قسنطينة 
، دعوػ الضمان القانوني  لعيوب البيع، مذكرة لنيل شيادة الماجستير، فرع عقود و مراد قرفي .6

 . 2006 -2005الجزائر، مسؤولية ، كمية الحقوق و العموم التجارية ، جامعة بومرداس ، 
، حماية المستيمك من الشروط التعسفية في عقد الاستيلبك ، مذكرة مقدمة لنيل  مولود بغدادي .7

 . 2015- 2014شيادة الماجستير ، كمية الحقوق ، بن عكنون ، جامعة الجزائر ، 
 : المحاضرات  -ج 
محاضرات لطمبة  ،  حماية المستيمك في عقد البيع الإلكتروني ) دراسة مقارنة( ، كريمة بركات  .1

،  جامعة البويرة ، ، كمية الحقوق و العموم السياسية السنة الأولى ماستر، تخصص عقود و مسؤولية
2016-2017. 

 : المعاجم و الموسوعات -4
راغدة شربل فرنسيس و كارول أسعد ، موسوعة العموم الحديثة ، المعموماتية و الحواسيب و الأنترنت  .1

www  2008، لبنان ،  س، الطبعة الثانية ، دار الشمال ، طرابم . 
 المواقع الإلكترونية :-5

ل عثمان بكر عثمان ، المسؤولية عن الإعتداء عمى البيانات الشخصية لمستخدمي شبكات التواص .1
 الإجتماعي .

 الموقع الإلكتروني : 
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 .و خصوصية المعمومات في الرقمي  يونس عرب ، المخاطر التي تيدد الخصوصية .1
 doc.abhatoo.not.ma >IMG >DOC>DROالموقع الإلكتروني : 
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