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 شكر وتقدير
ًَّ وَعَلىَٰ وَالِدَيَّ وَأنَْ أعَْمَلَ صَالحًِا تَرْضَاهُ ).... رَبِّ أوَْزِعْنًِ أنَْ أشَْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتًِ أنَْعَمْتَ عَلَ

الحٌِِنَ   ...(وَأدَْخِلْنًِ بِرَحْمَتِكَ فًِ عِبَادِكَ الصَّ

 "19" الآيةالنمؿ سورة 

ؿ عمينا بنصائحو خالمشرؼ زرواطي محمد الذي لـ يب الأستاذأتقدـ بجزيؿ الشكر إلى 
ز عممنا مف أساتذة ننسى أف نشكر كؿ مف أعاننا وقدـ لنا المساعدة الانجا القيمة، كما لا

 جامعييف

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ىداءإ
المرسميف أىدي ىذا العمؿ إلى تـ الأنبياء و السلاـ عمى خاالحمد لله رب العالميف والصلاة و 

 مف ربتني و أنارت دربي و أعانتني بالصموات والدعوات، إلى أغمى إنسانة في ىذا الوجود

 أمي الحبيبة أطاؿ الله عمرىا .

نعـ براحة و اليناء الذي لـ يبخؿ بشيء مف أجمي دفعني في طريؽ إلى مف سعى و شقى لأ
 النجاح الذي عممني أف أرتقي بسمـ الحياة بحكمة

لى أخواتي أخي و أبنائيـ حفظيـ الله .  و صبر إلى والدي العزيز، وا 

لى كؿ مف ساعدني في إنجاز ىذا العمؿ،  إلى كؿ الأىؿ و الأصدقاء، وا 

ف شاء إلأخ محمد بوشنافة وأف يجعؿ مثواه الجنة اي الصديؽ و و أدعو بالرحمة و المغفرة ل
 الله.

 إلى كؿ مف عممني حرفا إلى أساتذتي أقوؿ لو شكرا جزيلا.

 إلى كؿ ىؤلاء اىدي ىذا العمؿ المتواضع.

 " فاطمة الزىراء "

 

 

 

 



 

 إىداء

ىذا العمؿ  الحمد الله رب العالميف و الصلاة و السلاـ عمى خاتـ الأنبياء و المرسميف أىدي
إلى مف ربتني و أنارت دربي و أعانتني بالصموات والدعوات، إلى أغمى إنسانة في ىذا 

 الوجود

 أمي الحبيبة أطاؿ الله عمرىا .

لأنعـ براحة و اليناء الذي لـ يبخؿ بشيء مف أجمي دفعني في طريؽ  شقىإلى مف سعى و 
 النجاح الذي عممني أف أرتقي بسمـ الحياة بحكمة

لى أخواتي و أبنائيـ  حفظيـ الله .وصبر إل  ى والدي العزيز، وا 

 إلى كؿ الأىؿ و الأصدقاء،  إلى كؿ مف ساعدني في إنجاز ىذا العمؿ،

ف شاء إأف يجعؿ مثواه الجنة  و بالرحمة و المغفرة لي الصديؽ والأخ محمد بوشنافة و و أدع
 الله.

 إلى كؿ مف عممني حرفا إلى أساتذتي أقوؿ لو شكرا جزيلا.

 إلى كؿ ىؤلاء اىدي ىذا العمؿ المتواضع.

 " ياسميف "
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 ةػػػػػمقدم
 



 مقدمة
 

 أ 
 

تمعػػب محاسػػبة التسػػيير دورا بػػارزا فػػي تزويػػد المؤسسػػات الاقتصػػادية التػػي تسػػاعد فػػي 
التخطػػيط و الرقابػػة، و ترشػػيد القػػرارات. وخػػلاؿ السػػنوات الماضػػية ومػػع التطػػور الحػػديث فػػي 

و زيػػادة المنافسػػة حيػػث أصػػبحت التطػػورات المتسػػارعة التػػي  اقنتػػاجو  المعمومػػات التكنولوجيػػا
يشػػػيدىا النشػػػػاط الاقتصػػػػادي، تواجػػػو المؤسسػػػػات الحديثػػػػة تحػػػػديات جػػػد قويػػػػة وسػػػػريعة والتػػػػي 
أصػػػبحت تواجػػػو العامػػػؿ فػػػي ظػػػؿ متغيػػػرات العولمػػػة، و ليػػػذا أصػػػبح انتيػػػاج نضػػػاـ محاسػػػبة 

ا مػا يسػاعد فػي تحسػيف قػدرة المؤسسػة لرفػع التسيير أمرا حتميا في تسػيير تكػاليؼ الجػودة وىػذ
الزبػػػائف و كػػػذلؾ تخفػػػيض  اقرضػػػاءحصػػػتيا السػػػوقية بفضػػػؿ جػػػودة المنػػػتا وضػػػماف يقتضػػػي 

 و الصيانة . اقنتاجتكاليؼ التطوير و 

والمؤسسات الجزائرية عمػى غػرار المؤسسػات فػي بػاقي دوؿ العػالـ، لا يمكنيػا أف تبقػى 
ييػػا ىػػذه التغيػػرات، وعميػػو فػػتف المؤسسػػات اليػػوـ أمػػاـ عمػػى ىػػامش ىػػذا التطػػور دوف اف تػػؤثر ف

مفترؽ طرؽ فإمػا أف تواكػب سػير المؤسسػات الناجحػة حتػى تتفاعػؿ أفضػؿ مػع المتغيػرات، أو 
 التي ترفضيا التغيرات. الأخطارفيي مجبرة عمى تحمؿ 

ومما سػبؽ يتضػح أف موضػوع تسػيير تكػاليؼ الجػودة بالمؤسسػة يعػد مػف الموضػوعات 
دي لمبػػاحثيف لسػػببيف الأوؿ أف المكػػوف الأىػػـ و الجػػوىري مػػف تكػػاليؼ الجػػودة التػػي تشػػكؿ تحػػ

ىػػي تكػػاليؼ غيػػر ظػػاىرة و إنمػػا مخفيػػة، وىػػي غيػػر قابمػػة لمقيػػاس الكمػػي، والسػػبب الأخػػر أف 
نتػػػائا محاسػػػبة تسػػػيير تكػػػاليؼ الجػػػودة لا يمكػػػف تممسػػػيا بالأمػػػد المنظػػػور فيػػػي تكػػػاليؼ ذات 

و فػػػي قػػػدرتيا عمػػػى النمػػػو و لازدىػػػار و تحقيػػػؽ مزايػػػا  مضػػػاميف إسػػػتراتيجية تػػػؤثر بالمنظمػػػات
اقسػػػتراتيجية، و سػػػعى البحػػػث إلػػػى تحميػػػؿ مسػػػتوو تسػػػيير تكػػػاليؼ الجػػػودة  و تشخيصػػػيا فػػػي 

 تدعيـ المنظمات الاقتصادية عمى تحقيؽ مستوو تكاليؼ جودة كبيرة .

 الدراسة إشكالية -1

 مما سبؽ يمكف طرح اقشكالية التالية:



 مقدمة
 

 ب 
 

 "؟ ىـ إدارة كمفة الجودة في تحسيف الأداء المالي لممؤسسةكيؼ يمكف أف تسا"

 ومف خلاؿ ىذا التساؤؿ يمكف طرح الأسئمة الفرعية التالية:

ىػػػؿ ىنػػػاؾ فائػػػدة لممؤسسػػػة فػػػي دراسػػػة تكػػػاليؼ الجػػػودة " تػػػـ صػػػحتيا مػػػف خػػػلاؿ الأدبيػػػات  -
 والكتابات ؟

 امميف؟ىؿ يوجد مستوو عالي في تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر الع -

 ىؿ يوجد مستوو عالي في تسيير التكاليؼ و الأداء المالي مف وجية نظر العامميف؟  -

 فرضيات الدراسة  -2

 ىناؾ فائدة لممؤسسة في دراسة تكاليؼ الجودة. -

المػػػالي مػػػف وجيػػػة نظػػػر العػػػامميف فػػػي  الأداءيوجػػػد مسػػػتوو عػػػالي فػػػي تسػػػيير التكػػػاليؼ و  -
 المؤسسة.

 كاليؼ الجودة مف وجية نظر العامميف في المؤسسة.يوجد مستوو عالي في ت -

 أىمية الدراسة  -3

تبػػػرز أىميػػػة ىػػػذا الموضػػػوع فػػػي تػػػدعيـ أداء المؤسسػػػة مػػػف خػػػلاؿ تطبيػػػؽ التوجيػػػات الحديثػػػة 
فػػػػي الوقػػػػت  الاقتصػػػاديةلمواجيػػػة المنافسػػػػة فػػػػي ظػػػؿ الحركػػػػة التنافسػػػػية التػػػي تشػػػػدىا السػػػػاحة 

مػػى الجػػودة التكػػاليؼ فػػي المؤسسػػة التػػي بػػدورىا الػػراىف، و لػػذلؾ أصػػبح مػػف الميػػـ التركيػػز ع
 تخمؽ روح التفوؽ و الميزة التنافسية و تحقيؽ الزيادة.
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 أىداؼ الدراسة  -4

 نيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلي ما يمي: 

 التعرؼ غمى مدو تسيير تكاليؼ الجودة بالمؤسسة الاقتصادية؛ -

 تسميط الضوء عمى تكاليؼ الجودة؛ -

ظيػار الأسػباب التػي أدت إلييػا، الوقوؼ عمى  - المعوقات فػي العمميػات الماليػة و تحميميػا، وا 
 مع اقتراح طرؽ التصحيح المناسبة؛

 الوقوؼ عمى المتطمبات اللازمة لتقييـ الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية؛ -

 المساىمة في إثراء المكتبة الجزائرية بمثؿ ىذه المواضع. -

 أدوات الدراسةالمنيج المستخدـ و  -5

اسػػتخدـ فػػي ىػػذه الدراسػػة المػػنيا المسػػحي وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الدراسػػة الوصػػفية والدراسػػة  
التحميميػػػة لكونيػػػا تتناسػػػب مػػػع متغيػػػرات ىػػػذه الدراسػػػة، ومػػػف خػػػلاؿ تحميػػػؿ الجوانػػػب المختمفػػػة 
مكانيػػػػػة مسػػػػػاىمتيا فػػػػػي تحسػػػػػيف الأداء المػػػػػالي، كمػػػػػا اسػػػػػتخدمت الدراسػػػػػة  لتكػػػػػاليؼ الجػػػػػودة وا 

عينػػػة مػػػف إطػػػارات مؤسسػػػة سػػػونمغاز لولايػػػة  30كػػػتداة البحػػػث العممػػػي وتػػػـ اختيػػػار الاسػػػتبياف 
 . spss اقحصائيالمدية و أساتذة جامعييف، والاختبار فرضياتيا استعينا ببرناما 

 الدراسات السابقة-6

، دار الأردف-دراسػػػة الباحػػػث: نػػػاظـ عبػػػد السػػػيد، محاسػػػبة الجػػػودة مػػػدخؿ تحميمػػػي، عمػػػاف -1
 ـ.2009-1430، الأوؿ اقصدار/ الأوؿالتوزيع، الطبعة  الثقافة لمنشر و

أثرىمػا و   Taguchi دراسػة الباحػث ىاشػـ جاسػـ بعنػواف" علاقػة تكػاليؼ الجػودة بطريقػة  -2
 .68،2008العدد والاقتصاد، اقدارةفي تخفيض تكاليؼ الجودة"، مجمة 
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رىا عمى الػدخؿ و العائػد أنور ىايؿ الحمبي، دراسة لمنظاـ المحاسبي لتكاليؼ الجودة وتتثي -3
 .2008العربية البريطانية لمتعميـ العالي، الأكاديميةالربح،رسالة ماجستير، غير منشورة 

المفػاىيـ الأساسػية  ميػامعظفكانػت عبػارة عػف مجموعػة الكتػب تناولػت فػي  الدراسػاتأما بػاقي 
 .لمحاسبة التسيير و كذا تكاليؼ الجودة بالمؤسسة

 حدود الدراسة -7

 دود الدراسة في:تكمف ح 

تػػـ توزيػػع اسػػتمارة الاسػػتبياف عمػػى محاسػػب" محاسػػب مػػالي، محاسػػب الحػػدود المكانيػػة:  -1
 معتمد" مراجع خارج لولاية المدية، وأساتذة جامعييف في جامعة الدكتور يحي فارس.

تتمثػػؿ حػػدود ىػػذه الدراسػػة فػػي الفتػػرة الممتػػدة مػػف بدايػػة شػػير افريػػؿ إلػػي الحػػدود الزمنيػػة:  -2
 شير جواف. نياية

 دوافع اختيار موضوع الدراسة -8

 لقد تـ اختيار ىذا الموضوع لمجموعة مف الأسباب والمتمثمة في:

 الرغبة في التعرؼ عمى محاسبة التسيير وأىمية تكاليؼ الجودة؛ -

 الرغبة في التعرؼ عمى مبررات تطور محاسبة التسيير الحديثة، -

 لدراسة محاسبة التسيير و تسيير تكاليؼ الجودة. سعينا اقثراء مكتبتنا بمراجع إضافية -

 اعتبار الموضوع مف المواضيع الحديثة؛ -

 محاولة الربط بيف الجانب  بيف الجانب النظري والتطبيقي. -
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 صعوبات الدراسة -9

بػػالرغـ مػػف أىميػػة الاسػػتبياف و إجابػػات أفػػراد العينػػة حػػوؿ موضػػوع تسػػيير تكػػاليؼ الجػػودة إلػػى 
 ت بعض الصعوبات:أف الدراسة واجي

 صعوبة توزيع استمارة الاستبياف؛ -

عػػدـ معرفػػة المينيػػيف لمموضػػوع كونػػو موضػػوع جيػػد و ىػػذا مػػا أدو إلػػى رفػػض الػػبعض فػػي  -
 اقجابة عمى الاستبياف؛

 صعوبة وجود المراجع و قمتيا. -

 ىيكؿ الدراسة -11

الية البحػػث و لقػد تػـ تقسػػيـ ىػذه الدراسػة إلػػى ثلاثػة فصػوؿ مػػف أجػؿ اقجابػة عمػػى إشػك 
واختبار الفرضيات مف حيث صحتيا حيث سػيتـ التطػرؽ فػي الفصػؿ الأوؿ  التساؤلات الفرعية

إلى محاسبة التسيير بحيث يتضمف مفاىيـ عامة حوؿ محاسػبة التسػيير كمفيوميػا و دورىػا و 
أىػػػدافيا، و علاقاتيػػػػا مػػػع العمػػػػوـ الأخػػػػرو ، و كيفيػػػة تطػػػػوير محاسػػػػبة التسػػػيير إلػػػػى محاسػػػػبة 

 ير الحديثة و أىـ طرقيا و مبرراتيا.التسي

ومػػػف خػػػلاؿ الفصػػػؿ الثػػػاني سػػػيتـ التطػػػرؽ إلػػػى تكػػػاليؼ الجػػػودة بحيػػػث يتضػػػمف بعػػػض  
المفاىيـ، و أىميتيا وأنواعيا والمستوو الأمثؿ و تقاريرىا، كمػا تػـ ذكػر الجػودة الشػاممة و أىػـ 

 مفاىيميا و مبادئيا و عناصرىا.

جانػػب التطبيقػػي فيػػو بمثابػػة دراسػػة ميدانيػػة مػػف أمػػا فػػي الفصػػؿ الثالػػث سػػنتطرؽ إلػػى ال 
خػػلاؿ اسػػتبياف تػػـ توزيعػػو عمػػى عينػػة مػػف الأفػػراد، و تتمثػػؿ فػػي محاسػػبيف وأسػػاتذة جػػامعييف، 

 وفي ختاـ دراستنا نقوـ بعرض و تحميؿ النتائا و اختبار فرضيات و تقديـ اقتراحات.

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 لمحاسبة التسيير دراسة نظرية
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 تمييد

حيػػػث تقػػػوـ بقيػػػاس وتحميػػػؿ  ، لمحاسػػػبيتعتبػػػر محاسػػػبة التسػػػيير جػػػزء مػػػف نظػػػاـ المعمومػػػات ا
وىػػػذا مػػػا  ، المعمومػػػات الماليػػػة وغيػػػر الماليػػػة وجعميػػػا فػػػي متنػػػاوؿ مسػػػتويات اقداريػػػة المختمفػػػة

 يدفعنا إلى القوؿ أف محاسبة التسيير ليا أىمية كبيرة في إدارة المؤسسة وتوجيو نشاطيا.

 ومختمؼ جوانبيا.وعميو سيشمؿ موضوع ىذا الفصؿ كافة المفاىيـ محاسبة التسيير 

 وانطلاقا مما سبؽ سنتطرؽ إلى مبحثيف: 

 المبحث الأوؿ: الإطار النظري لمحاسبة التسيير 

 المبحث الثاني: محاسبة التسيير الحديثة
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 لمحاسبة التسيير النظري الإطار وؿ:المبحث الأ 

 نشتة المحاسبة التسيير.و  سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث إلى تعريؼ

 محاسبة التسييرالأوؿ: نشأة وتعريؼ المطمب 

 مفيوـ المحاسبة التسيير و  سيعرض ىذا المطمب إلى تحديد كؿ مف نشتة

 محاسبة التسييرنشأة -1

تطػػورت بسػػبب تطػػور الظػػروؼ و  إف المحاسػػبة التسػػيير حاليػػا حػػاؿ بقيػػت العمػػوـ نشػػتت  
 .ف ىػػػذه المراحػػػؿالاجتماعيػػػة إضػػػافة إلػػػى المتطمبػػػات التػػػي رافقػػػت كػػػؿ مرحمػػػة مػػػو  الاقتصػػػادية

عػػػػداد و  فالمحاسػػػػبة أوؿ مػػػػا ظيػػػػرت كانػػػػت بسػػػػبب المتطمبػػػػات المتعقمػػػػة بيػػػػا مػػػػف حيػػػػث تييئػػػػة ا 
،  سػػواء كػػانوا أطػػراؼ داخميػػيف أو أطػػراؼ خػػارجييف.البيانػػات لرطػػراؼ التػػي كػػانوا بحاجػػة إلييػػا

 ، عائػد الاسػتثمار ، كانػت تتمثػؿ بتحديػد الربحيػةو  ، قد تطورت المحاسبة مػف حيػث معوماتيػاو 
فػػػػي عقػػػػد و  إضػػػػافة إلػػػػى تقيػػػػيـ الموجػػػػودات كمػػػػا أف ىػػػػذه المعمومػػػػات كانػػػػت غيػػػػر موثػػػػوؽ بيػػػػا

المتعػػامميف معيػػا وانصػػب و  العشػػرينات تػػـ التركيػػز عمػػى ضػػماف الحقػػوؽ الوحػػدات الاقتصػػادية
عادة تنظيـ المشاريع ماليا.و  الاىتماـ في تمؾ الفترة عمى معالجة أثار  اقفلاس  ا 

 ضػػػماف حقػػػوؽ المنشػػػتةو  نحػػػو الدراسػػػة الربحيػػػة المنشػػػ ت وبعػػػد ذلػػػؾ تحولػػػت المحاسػػػبة  
 1الجيات المتعامميف معيا.و 

وبعػػػد الحػػػرب العالميػػػة الثانيػػػة زاد الاىتمػػػاـ بدراسػػػة ممتمكػػػات الشػػػركة والمتعمقػػػة بتقيػػػيـ   
والتػػػدفقات النقديػػػة والمػػػدينوف إضػػػافة إلػػػى الموجػػػودات التػػػي تمتمكيػػػا الشػػػركة وىػػػذا  ، المخػػػزوف

                                                           
،  1،  طالمحاسبة الإدارية: قضايا معاصرةاعيؿ يحيى التكريتي،  عبد الوىاب حبش الطعمة ووليد محمد عبد القادر، إسم 1

 .2007دار الحامد لمنشر والتوزيع،  عماف،  
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حػػػدات الاقتصػػػادية إلػػػى الأمػػػواؿ إضػػػافة إلػػػى حاجػػػة البيئػػػة إلػػػى الأنشػػػطة يعػػػود إلػػػى حاجػػػة الو 
 لذا ظيرت الحاجة إلى تقديـ الدراسات مف قبؿ الأكاديمييف عف وضع المشاريع. ، والمشاريع

عنػػػدما شػػػكؿ مجمػػػس الأبحػػػاث الأمريكيػػػة  1950وأوؿ ىػػػذه الدراسػػػات ظيػػػر فػػػي عػػػاـ   
المحاسػػبة التسػػييرذ الػػذي زر الولايػػة المتحػػدة لمكفايػػة اقنتاجيػػة فريػػؽ عمػػؿ تحػػت اسػػـ   فريػػؽ 

نشر تقريره بعنواف المحاسبة التسيير. حيث كانت المحاسبة التسػيير ميتمػة بدراسػة و  الأمريكية
الاسػػتثمارات. كمػػا أف ازديػػاد حجػػـ الأنشػػطة الاقتصػػادية مػػف حيػػث الأسػػاليب و  قػػرارات التمويػػؿ

الرقابػػة كػػي و  قائمػػة لوظػػائؼ التخطػػيط زيػػادة حجػػـ النشػػاط جعػػؿ الحاجػػةو  الحديثػػة المسػػتخدمة
أف ىذه الوظائؼ أصبحت فػي حاجػة ماسػة إلػى كثيػر مػف و  تساعد إدارة النشتة لمقياـ بمياميا.

البيانات التي تسػاعدىا فػي إنجازىػا بشػكؿ صػحيح. فيػي فػي حاجػة إلػى تمػؾ المعمومػات التػي 
عداد التقديرات.و  تساعدىا في التنبؤ لممستقبؿ  1ا 

الثمانينػات بتخطػيط للاسػتثمارات طويمػة و  حاسػبة التسػيير فػي السػبعيناتوقد اىتمت الم  
عػػداد الموازنػػات التقديريػػة حيػػث ركػػز الاىتمػػاـ عمػػى الناحيػػة الكميػػة كالتحميػػؿ المػػاليو  الأجػػؿ  ا 

 التخطيط مف أجؿ استخداـ الموارد المالية المتاحة بشكؿ أمثؿ.و 

ة تكمفػػة رأس المػػاؿ إضػػافة الاىتمػػاـ وقػد زاد الاىتمػػاـ مػػف قبػػؿ المحاسػػبة التسػػيير بدراسػػ  
 أخذىا بنظر الاعتبار عند إعداد القوائـ المالية.و  بمشاكؿ التضخـ

انقػػؿ الاىتمػػاـ لمتخطػػيط والمراقبػػة التسػػيير بالاسػػتعماؿ مراكػػز  1965منػػذ  : المرحمػػة الثانيػػة -
 تحميؿ القرارات.و  المسؤولية

الاحتيػاؿ فػي و  صبا عمى محاربة الغػشأصبح الاىتماـ من 1985في سنة  : المرحمة الثالثة -
 2الوظائؼ المؤسسات.و  الموارد المستعممة في مختمؼ

                                                           
 22إسماعيؿ يحي التكريتي،  مرجع سبؽ ذكره،  ص 1
  39،  ص 1999،  دار النيضة،  لبناف التطور الفكر المحاسبيعمر السيد حسنيف،  2
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أصػػػػػبح مركػػػػػز الاىتمػػػػػاـ الجديػػػػػد ىػػػػػو خمػػػػػؽ القيمػػػػػة  1995منػػػػػذ بدايػػػػػة  : المرحمػػػػػة الرابعػػػػػة -
 .الزبائف واقبداع بالاستعماؿ الفعاؿ لمموارد مع الأخذ في الحسباف محددات القيمة كاكتساب

 التسيير  محاسبةتعريؼ  -2
تعػػدد و  فاتسػػاع نطاقيػػا ، موحػػد لمحاسػػبة التسػػييرو  لا يوجػػد فػػي الحقيقػػة تعريػػؼ شػػامؿ

ديػػػدة مػػػف أيضػػػا احتوائيػػػا عمػػػى فػػػروع عو  تػػػداخؿ حػػػدودىا كػػػذلؾ طابعيػػػا الػػػديناميكيو  أىػػػدافيا
فقػػد ظيػػرت العديػػد مػػف  ،مػػف المتخصصػػيف يختمفػػوف فػػي تعريفيػػا مختمػػؼ العمػػوـ جعػػؿ العديػػد

 قد بينت تمؾ التعريفات كؿ حسب وجيت نظر مف وضعيا.و  ، فيوـالتعريفات ليذا الم
محاسػػػبة التسػػػيير ىػػػي وظيفػػػة محاسػػػبية تتضػػػمف نشػػػاط القيػػػاس وتوصػػػؿ معمومػػػات موجيػػػة  -

وذلػؾ بغػرض  ، ىػي اقدارة بمختمػؼ مسػتوياتياو بصفة خاصة لخدمة أطراؼ داخػؿ المؤسسػة 
طػػيط ورقابػػة ومػػا يػػرتبط بيػػا مػػف مسػػاعدة إدارة المؤسسػػة عمػػى أداء وظائفيػػا المختمفػػة مػػف تخ

وتعتمػػػد فػػػػي ذلػػػؾ عمػػػى اسػػػػتخداـ أصػػػوؿ المحاسػػػبة الماليػػػػة  ، قػػػرارات روتينيػػػة وغيػػػػر روتينيػػػة
ومحاسػػبة التكمفػػة باقضػػافة إلػػى اسػػتنادىا إلػػى عمػػوـ ودوائػػر معػػارؼ أخػػرو مكممػػة مثػػؿ عمػػـ 

قنيػات الحاسػب وبحوث العمميات ونظػـ المعمومػات وت ، الاقتصاد وعمـ إدارة الأعماؿ والتمويؿ
 1اقلكتروني.

 :حثيف يروف بتف محاسبة التسيير ىيكما أف بعض البا 
توجيػػػو و  تنظػػػيـو  نظػػػاـ معمومػػػات شػػػامؿ لخدمػػػة وظػػػائؼ اقدارة المختمفػػػة مػػػف تخطػػػيط 
 خدمػةو  توفير البيانات الأزمػة لتمبيػة احتياجػات اقدارةو  تفسيرو  تحميؿو  يتضمف تحديد والرقابة

التخطػػيط لرمػػواؿ ،  و توجيػػو الأمثػػؿ للاسػػتثمارات المؤسسػػة،  و اراتيػػاصػػنع قر و  تحقيػػؽ أىػػدافياو 
 التقػػػػديرات التكػػػػاليؼو  مػػػػف ىػػػػذه البيانػػػػات بيانػػػػات التكػػػػاليؼ الفعميػػػػةو  –الرقابػػػػة عمييػػػػا و  لازمػػػػة

 البيانػات المتعمقػة بمػدو كفػاءة الأداء الفعمػيو  الموازنػات التقديريػة لرنشػطة المختمفػةو  الربحيةو 
الأسػػاليب الاقتصػػػادية و  الطرائػػؽو  ذلػػؾ بالاسػػػتخداـ النمػػاذج،  و تحميميػػاو  اكتشػػاؼ الانحرافػػاتو 

                                                           
. 2007، دط،  الدار الجامعية،  اقسكندرية،  إدارة الأعماؿ باستخداـ معمومات المحاسبةأميف السيد أحمد لطفي، -1

 .7ص
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حصػػائيةو  الرياضػػية مكانػػات الحاسػػب الآلػػي مػػف التحميػػؿ،  و المركبػػةو  البسػػيطة ، الوصػػفيةو  ا   ا 
 1المعمومات.و  القياس الكمي لمبياناتو 

انػو  غيػر ، كما أف ىذا المفيوـ أيضا يركز عمى ربط محاسبة التسػيير بوظػائؼ اقدارة  
نجػػد أف ،  و يختمػػؼ عػػف الأوؿ بػػالنظر إلػػى محاسػػبة التسػػيير عمػػى أنيػػا نظػػاـ معمومػػات شػػامؿ

أصػػحاب ىػػذا الطػػرح يرونػػا بػػتف محاسػػبة التسػػيير تختمػػؼ عػػف المحاسػػبة التحميميػػة أو محاسػػبة 
التكاليؼ إلا أف محاسبة التكاليؼ ىي فرع مف محاسبة التسيير حيث أف محاسبة التسػيير ليػا 

نيػػػا تقػػػوـ بػػػدعـ وظػػػائؼ اقدارة لػػػذلؾ سػػػميت فػػػي الكثيػػػر مػػػف أحيػػػاف بالمحاسػػػبة دور كبيػػػر كو 
ىػذا الطػرح لمسػناه أكثػر فػي كثيػر و  ، Management Accountingاقداريػة ترجمػة لمصػطمح 
غيػػػر أف التعػػػريفيف السػػػابقيف  ، أو الػػػذات التوجيػػػات الأنجموساكسػػػونية.فػػػي المراجػػػع اقنجميزيػػػة

 ليؼ كتىـ نظاـ فرعي لنظاـ محاسبة التسيير.يركزاف أكثر عمى محاسبة التكا

يػػرو أيضػػا أف المحاسػػبة التسػػيير ىػػي نظػػاـ شػػامؿ لممعمومػػات يصػػمـ خصيصػػا لتقػػديـ و       
 ، التوجيػػو ، البيانػات اللازمػة قدارة المشػروع لمسػػاعدتيا فػي اتخػاذ القػػرارات اقداريػة: التخطػيط

 ـ الوضع التنافسي ليا.التقييو  الرقابة عمى مختمؼ عمميات النشتةو  التنظيـ
 في حيف نجد أف بعض المتخصصيف يروف بتف محاسبة التسيير ىي:

اقجػػراءات التػػي تسػػاعدىا فػػي تحديػػد تكمفػػة و  التػػي تقػػوـ باسػػتخداـ مجموعػػة مػػف الأسػػس     
لػذلؾ يمكػف  ، اقجراءات منظمة بطريقة معينة تعػرؼ بنظػاـ التكػاليؼو  ىذه الأسسو  ، اقنتاج

اقجػراءات المؤسسػة بطريقػة و  ليؼ عمى أنو عبارة عف مجموعػة مػف الأسػستعريؼ نظاـ التكا
يمكػف كػذلؾ تعريػؼ و  ، توزيػع التكػاليؼ عمػى أىػداؼ التكمفػةو  تخصػيصو  معينة لمقياـ بتجميع

 ، تحميميػػاو  ، تمخيصػػياو  ، تصػػنيفيا،  و ىػػذه الأنظمػػة عمػػى أنيػػا تعمػػؿ عمػػى تجميػػع المعمومػػات
 2اتخاذ القرارات.و  رقابةو  تيا في أنشطة التخطيطالتقرير عنيا إلى اقدارة لمساعدو 

                                                           
 28،  ص:2004،  الأردف،  1،  دار الحامد لمنشر والتوزيع ،طالمحاسبةالإداريةأسامة الحارس، -1
 .6، ص2004،  الأردف،  3ؿ لمنشر والتوزيع،  ط،  دار وائالمحاسبة الإداريةمحمد تيسير الرجبي، -2
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ومػػػف خػػػلاؿ التعػػػاريؼ السػػػابقة يمكػػػف أف نسػػػتخمص تعريػػػؼ شػػػامؿ لممحاسػػػبة التسػػػيير   
 التوجيػػػوو  بحيػػػث تعتبػػػر نظػػػاـ معمومػػػات شػػػامؿ لخدمػػػة وظػػػائؼ اقدارة المختمفػػػة مػػػف التخطػػػيط

صػنع و  تحقيػؽ أىػدافياو  ارةتتضمف توفير كؿ البيانات اللازمة لتغطية احتياجػات اقد ، رقابةو 
 قراراتيا.

 محاسبة التسيير أىداؼ و  المطمب الثاني : دور
 رئيسية.و  كما تتمتع بتىداؼ أساسية، لممحاسبة اقدارية دورا ميـ

 محاسبة التسيير  دور -1
 1ىي كالتالي :و  محاسبة التسيير دورا ىاما في المؤسساتتمعب 

ذه التقارير تمد ليػا صػورة متكاممػة عػف مػدو الالتػزاـ توفير تقارير الأداء للإدارة حيث إف ى -
 ما ىو مخطط لو؛و  ذلؾ بالمقارنة بما تما نجازه فعلاو  بتنفيذ الخطط الموضوعية

اقعػػػػلاف اقدارة عنيػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ و  تسػػػػاعد المعػػػػدلات الأداء عمػػػػى الكشػػػػؼ نقػػػػاط الضػػػػعؼ -
 تصحيح الانحرافات إف وجدت؛

خمػؽ بيػنيـ روح و  العمػاؿو  سة مف خلاؿ تحفيػز المػدراءالاىتماـ بالعنصر البشري في المؤس -
 التعاوف لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة؛ 

 الرياضية؛و  الأىداؼ إلى صورة كمية بالاعتماد عمى الأساليب اقحصائيةو  ترجمة الخطط -
دراسػػة التوقعػػات بصػػورة  كميػػة ووضػػع المعػػدلات التقديريػػة لكػػؿ الأنشػػطة التػػي تسػػاىـ فػػي  -

 لمسطرة.تحقيؽ الأىداؼ ا
 
 
 

                                                           
 .17-16:ص ، ص2000، دار الحامد لمنشر والتوزيع، محاسبة الإداريةرزؽ، يوحنا اؿ ادـ، صالح 1
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 محاسبة التسيير أىداؼ  -2
يرتكز اليػدؼ التقميػدي لممحاسػبة التسػيير فػي تػوفير معمومػات مناسػبة لمسػاعدة اقدارة   

انفتػػػػاح و  لكػػػػف مػػػػع التغيػػػػرات الحاصػػػػمة فػػػػي تقنيػػػػة المعمومػػػػاتو  ، فػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػرارات الرشػػػػيدة
ري مقتصػرة عمػى تقػديـ لػـ تعػد ميمػة المحاسػب اقدا ، الأسواؽ العالمية عمػى بعضػيا الػبعض

بؿ أصبح جزءا مف الفريػؽ اقداري المتكامػؿ الػذي يسػعى  ، المساعدة للإدارة الاتخاذ القرارات
 1.اتخاذ القرارات المناسبة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسةو  الرقابةو  إلى التخطيط

 2مف بينيا: لأىداؼحيث تسعى المحاسبة التسيير إلى تحقيؽ جممة مف   
 ، سػػػػػواء فػػػػي الآجػػػػػاؿ القصػػػػػير ، لمسػػػػاعدة اقدارة فػػػػػي عمميػػػػػة التخطػػػػيط إنتػػػػاج المعمومػػػػػات -

 اقستراتيجية؛و  التكتيكيةو  الخطط التشغيمية إعداد ومف ثـ، المتوسط أو الطويؿ
مسػػػاعدة اقدارة فػػػي التخطػػػيط للإربػػػاح و  ، إنتػػػاج معمومػػػات ملائمػػػة قغػػػراض مراقبػػػة الأداء -

 ووضع الخطط في صورة موازنات؛
 ومات ملائمة لحؿ المشاكؿ داخؿ المؤسسة؛إنتاج المعم -
 تقػػػديـ أسػػػاس لمراقبػػػة التكػػػاليؼ عػػػف طريػػػؽ مقارنػػػة النتػػػائا الفعميػػػة بالأىػػػداؼ المسػػػطرة ليػػػا -
 التكاليؼ المعيارية؛و 
 الانحرافػػات عػػف الخطػػط لمعرفػػة أسػػبابياو  إنتػػاج معمومػػات ملائمػػة لأغػػراض القيػػاس الأداء -
 تحديد المسؤوؿ عنيا؛و 
عػػػداد الموازنػػػاتو  السياسػػػاتو  التنفيػػػذ الاسػػػتراتيجياتو  إلػػػى تحديػػػد تسػػػييرالمحاسػػػبة تيػػػدؼ  -  ا 
 ؛التتثير عمى سموؾ العماؿو  التنبؤاتو 
 رقابة عمييا؛و  مساعدة المدراء في توجيو عمميات المؤسسة  -
 

                                                           
 .20الشركة العربية المتحدة، مصر، صمحاسبة الإدارية، احمد ظاىر، محمد أبو نصار، 1
 ، دار الجامعة الاسكندرية، مصر، صفي المحاسبة الإدارية مقدمةالأميرة إبراىيـ عثماف، عبد الوىاب نصر عمي، 2

 .10-9ص:
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 1.بتقؿ تكمفة ممكنةو  التتكد مف كفاءة العامميف في تحقيؽ أىداؼ المرجوةو  تقييـ الأداء -
تضػػح إف اليػػدؼ الرئيسػػي لممحاسػػػبة التسػػيير ىػػي مسػػػاعدة المؤسسػػة عمػػى اتخػػػاذ إذف ي      

ىػػذا يعنػػي التحقػػؽ مػػف الوضػػع الخطػػط و  ، القػػرارات اقداريػػة فػػي مختمػػؼ المسػػتويات اقداريػػة
مقارنتيػػا مػػع الخطػػط أو الخطػػة الموضػػوعية و  متابعػػة تنفيػػذىاو  المحػػددة مسػػبقا موضػػع التنفيػػذ

 دقيقة لتنفيذىا.و  جراءات اللازمةاتخاذ اقو  الاكتشاؼ الانحرافات

 محاسبة التسيير بالأنظمة الأخرى المطمب الثالث: علاقة

 محاسبة التسيير بالمحاسبة الماليةعلاقة 1-

فػػػػإف المحاسػػػػبة الماليػػػػة بشػػػػكؿ أساسػػػػي تيػػػػدؼ إلػػػػى إتاحػػػػة المعمومػػػػات  ، كمػػػػا ىػػػػو معػػػػروؼ
إضافة إلػى بعػض  ، لماليقائمة المركز او  ىي كشؼ الدخؿو  المحاسبية إلى أطراؼ الخارجية

لكػػف تبقػػى وحػػدىا عػػاجزة عػػف تزويػػد و  ، اسػػتخدمتياالمتمثمػػة بتحديػػد مصػػادر الأمػػواؿ و  التقػػارير
ىنػػا يػػتتي دور المحاسػػبة التسػػيير؛ التػػي تكػػوف بياناتيػػا  ، اقدارة بكػػؿ المعمومػػات التػػي تحتاجيػػا

روؼ المحيطػػة بالوحػػدة التوقعػػات المسػػتقبمية مػػع الأخػػذ بعػػيف الاعتبػػار الظػػو  مرتبطػػة بػػالتنبؤات
 .الاقتصادية

 

 

 

 

 

                                                           
 .29-28ص: أسامة الحارس، مرجع سبؽ ذكره، ص1
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 :المحاسبة المالية في الجدوؿ التاليو  نمخص أوجو الاختلاؼ بيف المحاسبة التسييرو   

 المحاسبة الماليةو  (: أوجو الاختلاؼ بيف محاسبة التسيير1-1الجدوؿ  )

 المحاسبة المالية المحاسبة التسيير  أوجو الاختلاؼ
لكافػػة  ، ؼ الداخميػػة فقػػطالأطػػرا مستخدمي المعمومات

 مستوياتيا.
تقػػػدـ كشػػػوفاتيا إلػػػى الأطػػػراؼ 

ىيئػػػػػػات ، الخارجية مسػػػػػػتثمريف
 الحكوميةذ

 لا تعتمػػػػػػد عمػػػػػػى ىػػػػػػذه المبػػػػػػادئ المبادئ
فػػػػروض محاسػػػػبية فػػػػي إعػػػػداد و 

 بياناتيا

مبػػػػادئ و  تعتمػػػػد عمػػػػى فػػػػروض
 محاسبية المتعارؼ عمييا

 تقديريػػػػػػػػػة لأغػػػػػػػػػراض التخطػػػػػػػػػيط الدقة
تقيػػػيـ و  ةفعميػػة لأغػػػراض الرقابػػػو 

 الأداء.

 موضػػػػػػػوعية إلػػػػػػػى حػػػػػػػد كبيػػػػػػػر
 خالية مف التحيز.و 

بياناتيػػػػػػػػػا و  تتعمػػػػػػػػػؽ بالماضػػػػػػػػػي الحاضر و  تتعمؽ بالماضي الزمف
 بيانات تاريخية.

 إجمالية. تفصيمية. حجـ المعمومات
 مرتبطة بفترة زمنية. غير مرتبطة بفترة. الفترة المحددة

عبػػػد الناصػػػر إبػػػراىيـ نػػػور وعبػػػد  ، مرجػػػع "مؤيػػػد الفضػػؿمػػػف إعػػداد الطػػػالبتيف بالاعتمػػػاد عمػػػى الالمصػػػدر: 
 ، 2007 ، عماف ، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، 1ط ، المحاسبة الإدارية، الخالؽ مطمؾ الراوي

 ."12ص 

 1:محاسبة الماليةو  يمكف تبياف نقاط التشابو بيف المحاسبة التسييرو   

 ؛المعنى الشامؿمف فروع المحاسبة بيمثؿ كؿ منيما فرعا  -
                                                           

، أطروحة الدكتوراه في مساىمة الأساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية في تعظيـ قيمة المؤسسة الاقتصاديةنجوـ قمازي، 1
، جامعة أـ بواقي 2018ارية وعموـ التسيير تخصص، محاسبة، مالية والتدقيقفالعموـ التجارية كمية العموـ الاقتصادية والتج

 .25ص 
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 ؛داف عمى نظاـ المعمومات المحاسبييعتم -
 جدوؿ النتائا.و  الميزانيةو  ييتماف بقائمة التدفقات النقدية -

المحاسػػبة الماليػػة تتشػػبياف فػػي العديػػد و  يتضػػح مػػف خػػلاؿ مػػا سػػبؽ أف محاسػػبة التسػػيير  
ليػػة مػػف طػػرؼ الماو  المعمومػػات التػػي تتحصػػؿ عمييػػا كػػؿ مػػف المحاسػػبة التسػػييرو  ،مػػف الأمػػور

 إلا انو يوجد أيضا عدة نقاط لابد التي يختمفاف فييا. ، النظاـ المعمومات المحاسبي

 محاسبة التسيير بمحاسبة التكاليؼعلاقة 2-

حيػث  ، المحاسػبة التكػاليؼو  بالرغـ مف انو لا يوجد فرؽ واضح بيف المحاسبة التسػيير  
حاسػػبة اقداريػػة تمتػػاز بتنيػػا تتػػوافر فييػػا لكػػف الم،  و متداخمػػةو  أىػػدافيما مترابطػػةو  أف عمميمػػا

كمػا تقػيس الأداء ، الكمفة الربحيػة للإنتػاج أو الخػدماتو  ، القياس الظروؼ الاقتصادية لممنشاة
كمػػػػا أف المعمومػػػػػات  ، الاقتصػػػػادي لموحػػػػدات الصػػػػناعية الغيػػػػر المركزيػػػػػة كوحػػػػدات الأعمػػػػاؿ

اقدارة و  اقدارة الوسػػطى ، غميفالمشػػت ، المحاسػػبة التسػػيير تػػوفر تغػػذي عكسػػية الأداء العمػػاؿ
و تيػدؼ محاسػبة التكػاليؼ 1تحسػينو فػي المسػتقبؿ.و  التنفيذية ليتمكف ىؤلاء مف المعرفة أدائيػـ

ذلػػػػؾ و  ، العناصػػػػر الداخميػػػػة فػػػػي تركيبيػػػػاو  إلػػػػى تػػػػوفير المعمومػػػػات لػػػػلإدارة عػػػػف كمفػػػػة المنػػػػتا
 .2اتخاذ القراراتو  تقييـ الأداءو  لمساعدتيا في القياـ بالرقابة

 ، محاسػػبة التكػػاليؼ فػػي كثيػػر مػػف النقػػاطو  محاسػػبة التسػػييرعمػػى الػػرغـ مػػف اخػػتلاؼ و   
فيمػا يعمػلاف عمػى تحقيػؽ  ، لكف يبقى نطاؽ اىتماـ كؿ منيما ىو بالضرورة اىتمامػا متػداخلا

 اسػػػػبة التكػػػػاليؼ تطػػػػورت تاريخيػػػػا إلػػػػىفػػػػي الأخيػػػػر يمكػػػػف القػػػػوؿ أف محو  ، أىػػػػدافيما بتكامػػػػؿ
     أىداؼ النظاـ المحاسبي.و  مع تطور بيئة الأعماؿذلؾ و  المحاسبة التسيير

                                                           
 .28إسماعيؿ يحي التكريتي، مرجع سبؽ ذكره، ص1
،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع 1،  طالمحاسبة الإداريةمؤيد الفضؿ،  عبد الناصر إبراىيـ نور وعبد الخالؽ مطمؾ الراوي، 2

 .2007والطباعة،  عماف،  
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 المبحث الثاني: محاسبة التسيير الحديثة

الانتقػػػادات و  محاسػػػبة التسػػػيير الحديثػػػة ىػػػي العيػػػوب إلػػػىإف مػػػف أىػػػـ أسػػػباب المجػػػوء   
لػػذا تعتبػػر مبػػررات وطػػرؽ محاسػػبة التسػػيير ، الشػػديدة التػػي وجيػػت لمحاسػػبة التسػػيير التقميديػػة

المسػػػتجدات التػػػي تتواكػػػب مػػػع التغيػػػرات لبيئػػػة الأعمػػػاؿ والتػػػي و  ز التطػػػوراتالحديثػػػة مػػػف ابػػػر 
السياسػػات التسػػيير التػػي يعتمػػد عمييػػا و  تعػػدد أشػػكاؿ المؤسسػػاتو  شػػممت زيػػادة حػػدة المنافسػػة

 :لطرؽ مقسمة حسب المطالب كالتالياو  فيما يمي سيتـ عرض أىـ المبرراتو  اىتماـ مما زاد

 تسيير الحديثةتعريؼ محاسبة ال الأوؿ: مطمب -

 مبررات تطور محاسبة التسيير الحديثة  مطمب الثاني : -

 طرؽ محاسبة التسيير الحديثة  :مطمب الثالث -

 وؿ: تعريؼ محاسبة التسيير الحديثة لأ المطمب ا

عرؼ البعض محاسبة التسيير الحديثة عمى أساس الكتابات التي بدأىا        
(bromwich) ،  ثـ سار عمى نفس نيجوSimmonds  فقد استخدـ كؿ منيما مصطمح

لكنيما استخدماه بمفيوـ يقوـ عمى أنيا نوع مف المحاسبة أو ، و محاسبة التسيير الحديثة بكثرة
، أسموب لممحاسبة ييتـ بتوفير المعمومات المحاسبية للإدارة مف اجؿ تدعيـ التسيير الحديث

 ر عمى مجموعة مف الأنشطةىو أوؿ مف أطمؽ مصطمح المحاسبة التسيي Simmondيعتبر و 
بيانات محاسبة  تحميؿو  أوصى بضميا إلى مجاؿ عمؿ محاسبة التسيير عرفيا بتنيا "توفيرو 

 1.مراقبة إستراتيجية اقعماؿ"و  منافسييا كي تستخدـ في صياغةو  التسيير عف المنشتة

                                                           
دور المحاسبة الإدارية الإستراتيجية في تدعيـ القدرة التنافسية في الشركة العامة خالد القطيني،  مقاؿ بعنواف " -1

،  كمية اقدارة والاقتصاد،  جامعة الموصؿ،  108،  العدد 34"،  مجمة تنمية الرافديف،  المجمد لمصناعات المعدنية )بردى(
 .190-189،  الصفحات: 2012العراؽ،  
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محاسػػػبة عديػػػد مػػف الاتجاىػػات بخصػػػوص تعريػػؼ كمػػا شػػمؿ الأدب المحاسػػػبي عمػػى ال  
 ، حيػػػث حػػػدد ثػػػلاث معػػػاف ينطػػػوي عمييػػػا الأدب المحاسػػػبي ليػػػذا المصػػػطمح، ر الحديثػػػةالتسػػػيي

يسػػػػػتخدـ أنصػػػػػاره الاتجػػػػػاه الأوؿ مصػػػػػطمح محاسػػػػػبة التسػػػػػيير الحديثػػػػػة للإشػػػػػارة إلػػػػػى إجمػػػػػالي 
كمػػرادؼ لمصػػطمح المحاسػػبة مػػف اجػػؿ و  التطػػورات التػػي حػػدثت فػػي مجػػاؿ المحاسػػبة التسػػيير

كمالا لسمسػػػػة مػػػػف الموضػػػػوعات شػػػػممت محاسػػػػبة تحقيػػػػؽ وضػػػػع اسػػػػتراتيجي فيػػػػـ يعدونػػػػو اسػػػػت
ويؤكػػػدوف عمػػػى أف محاسػػػبة التسػػػيير الحديثػػػة  تمثػػػؿ خروجػػػا ، التكػػػاليؼ ثػػػـ محاسػػػبة التسػػػيير

بالمحاسبة عف تركيزىا السابؽ عمى المعمومات الداخمية التاريخية واتجاىيا نحػو التركيػز عمػى 
 .البيئة الخارجيةو  الزبائفو  النواحي الخارجية المستقبمية خصوصا ما يتعمؽ بالمنافسيف

يسػػػتخدـ أنصػػػار الاتجػػػاه الثػػػاني ىػػػذا المصػػػطمح للإشػػػارة إلػػػى محػػػاولات إدمػػػاج منطػػػؽ   
المحاسػػبة التسػػيير فػػي نطػػاؽ المحاسػػبة التسػػيير الحديثػػة ويمثػػؿ ىػػذا التعريػػؼ و  الاسػػتراتيجيات

كثيػػرا عػػف  نػػرو أف ىػػذا الاتجػػاه لا يختمػػؼو  أكثػػر انتشػػارا لفيػػـ معنػػى محاسػػبة التسػػيير الحديثػػة
الاتجاه الأوؿ لأف تطورات التي حدثت في مجػاؿ محاسػبة التسػيير نتجػت عػف محاولػة ابتكػار 

 .أساليب محاسبية جديدة توفر المعمومات التي تدعـ التسيير اقستراتيجي لممؤسسات

يقػػػوـ الاتجػػػاه الثالػػػث فػػػي تعريػػػؼ محاسػػػبة التسػػػيير عمػػػى أسػػػاس الكتابػػػات التػػػي بػػػدأىا   
 (Simmonds ار عمػػى نيجػػو ثػػـ سػػBromwich) ذ فقػػد اسػػتخدـ كػػؿ منيمػػا مصػػطمح محاسػػبة

اسػػػػتخدماه بمفيػػػػوـ يقػػػػوـ عمػػػػى أنيػػػػا نػػػػوع مػػػػف المحاسػػػػبة أو أسػػػػموب و  التسػػػػيير الحديثػػػػة بكثػػػػرة
لممحاسػػػبة ييػػػػتـ بتػػػػوفير المعمومػػػات محاسػػػػبة التسػػػػيير مػػػػف اجػػػؿ تػػػػدعيـ التسػػػػيير اقسػػػػتراتيجية 

 1.الحديثةمف أطمؽ محاسبة التسيير  ذىو أوؿSimondsيعد 

                                                           
المحاسبة الإدارية الإستراتيجية: تطورات أساليب المحاسبة الإدارية لتقييـ الأداء في ظؿ عريوة،  ومحاد عجوز حسيف بؿ1

 .17-15ص.ص  2019، دط،  المنظمة العربية لمتنمية اقدارية،  جامعة الدوؿ العربية،  القاىرة،  بيئة الأعماؿ الحديثة



 لمحاسبة التسيير دراسة نظرية                                             وؿ:الفصؿ الأ 
 

14 
 

رغػػػػػـ أف العديػػػػػد مػػػػػف الكتػػػػػاب محاسػػػػػبة التسػػػػػيير الحديثػػػػػة اسػػػػػتندوا فػػػػػي كتابػػػػػاتيـ عػػػػػف   
التػي أوضػحت   porterالاستراتيجيات العامة التػي حققػت ميػزة تنافسػية لمشػركات إلػى كتابػات 

 :الاستراتيجيات التنافسية التاليةأنو يمكف لمشركة أف تتبع واحدة أو أكثر مف 
والتي ترتكز عمػى تخفػيض تكمفػة مػدخلات اقنتػاج بمػا  :ة في كؿ التكاليؼإستراتجية الرياد1-

 يتناسب مع التكمفة التي يتقبميا المنافسوف.
إستراتيجية تميز المنتا: والتي تقوـ عمى أساس استمرار الشركات في المنافسة عف طريػؽ 2-

السػػػػمع تقػػػػديـ سػػػػمع أو خػػػػدمات تتمتػػػػع   بخصػػػػائص جذابػػػػة تػػػػدفع العميػػػػؿ إلػػػػى تفضػػػػيميا عػػػػف 
 .والخدمات التي يقدميا المنافسوف

التػػي تسػػتند عمػػى أسػػاس اختيػػار شػػريحة مػػف العمػػلاء والتركيػػز عمميػػا و  إسػػتراتيجية التركيػػز:-3
مػػػف خػػػلاؿ ، التػػػي تختمػػػؼ عػػػف احتياجػػػات بػػػاقي العمػػػلاء ، عمػػػى الوفػػػاء باحتياجػػػاتيـ المتميػػػزة

 1.تخصيص خطوط إنتاجية لمنتا محدد أو تركيز عمى سوؽ معيف
الناتجػة عػف عػدة تحػولات ، و إف التطورات اليائمة التي حدثت في بيئة التصنيع الحديثػة   

والػػػػنظـ ، فػػػػي المعمومػػػػات والتقنيػػػػة révolutionsليسػػػػت ثػػػػورات فجائيػػػػة و  évolutionتدريجيػػػػة 
ألقػػػت عمػػػى عػػػاتؽ محاسػػػبة التسػػػيير التقميديػػػة عػػػبء التطػػػوير لتمبػػػي  ، والمفػػػاىيـ، والأسػػػاليب

يع الحديثػػػة وعػػػبء التنػػػوير مػػػف خػػػلاؿ قاعػػػدة بيانػػػات ومعمومػػػات عمػػػى احتياجػػػات بيئػػػة التصػػػن
مسػػتوو راؽ مػػف خػػلاؿ الاسػػتعانة بالحاسػػبات الآليػػة  يسػػاعد إدارة المنشػػتة فػػي اتخػػاذ القػػرارات 

 .الفعالة والسميمة

أصػػبحت لا تعتمػػد فقػػط عمػػى مصػػادر  ، غنػػى عػػف القػػوؿ أف اتخػػاذ القػػرارات السػػميمةو    
بػنفس ، و بؿ أيضا تعتمد عمى المصػادر الخارجيػة، انات والمعموماتداخمية لمحصوؿ عمى البي

نظػػرا لأف "محاسػػبة التسػػػيير الحديثػػة أصػػبحت لا تخػػػدـ فقػػط الأطػػػراؼ  ، الدرجػػة مػػف الأىميػػػة
                                                           

بة الإدارية الاستراتيجية المطبقة مف قبؿ الشركات المدرجة في بورصة فمسطيف أساليب المحاسحسف عيسى أبو حماـ، 1
(PEXوتأثيرىا عمى الييكؿ التمويمي لتمؾ الشركات )  ،رسالة ماجستير في المحاسبة،  كمية الاقتصاد والعموـ اقدارية  ،

 .25.ص، 2012/2013جامعة الأزىر،  غزة،  فمسطيف،  
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بػػؿ  أيضػػا الأطػػراؼ الخارجيػػة لػػذلؾ ينبغػػي أف تتػػتلؼ المعمومػػات مػػع ، المسػػتفيدة الداخميػػة فقػػط
مت محاسبة التسيير بصفة "اقستراتيجية"  لأنيػا تعتمػد وقد اتس، الخارجيو  المستوييف الداخمي

إدارة المنشػػػػتة عمػػػػى نظػػػػـ متنوعػػػػة قدارة التكمفػػػػة الحديثػػػػة تمكنيػػػػا مػػػػف دعػػػػـ أىػػػػداؼ المنشػػػػتة 
 .واستراتيجياتيا

قد أصبحت الحمبػة المنافسػة العالميػة تمػوج بالعديػد مػف التغيػرات الحديثػة التػي جعمػت و   
عمػػى السػػعر فقػػط  بػػؿ تتنػػافس عمػػى الخصػػائص الحديثػػة التػػي المنشػػات المتنافسػػة لا تتنػػافس  

وأقػػػػؿ تكمفػػػػة ، يتميػػػػز بيػػػػا المنػػػػتا /الخدمػػػػة مثػػػػؿ الأداء التشػػػػغيمي والتشػػػػطيب النيػػػػائي لممنػػػػتا
ومػدو جػودة الخػدمات التػي ، الوثػوؽ فػي جػودة المنػتاو  ومػدو ارتفػاع المصػداقية، لممستيمكيف

سواء خلاؿ فترات الضماف أو ما بعػدىا ومػدو  يقدميا المنتا والخدمات التي تقدميا بعد البيع
ولا شػػؾ أف الخصػػائص التػػي تػػتلاءـ ، حساسػػية المنشػػتة نحػػو التوريػػد اسػػتجابة لطمبػػات العمػػلاء
 .وحاجات المستيمكيف والذيف يرغبوف في سداد قيمتيا

وتتضػػح أىميػػة الػػنظـ المحاسػػبية عنػػد اتخػػاذ القػػرارات حيػػث تحتػػاج تكػػاليؼ المنتجػػات   
 1.ى تحقيؽ تكامؿ تاـ في نظـ التكاليؼ بالمنش ت والتقرير عف تمؾ النظـالمتميزة إل

ولػػذا فػػإف محاسػػبة التسػػيير الحديثػػة تعنػػي بتػػوفير وتحميػػؿ بيانػػات محاسػػبة التسػػيير عػػف   
ترشػػػيد وتصػػػميـ و  اسػػػتراتيجيات منافسػػػييا لاسػػػتخداميا فػػػي تطػػػويرو  المنظمػػػة وأسػػػواؽ وتكػػػاليؼ

موقؼ التنافسػي ليػا مػف خػلاؿ اسػتخداـ تقنيػات تكنولوجيػا إستراتيجية لممنظمة بغرض تدعيـ ال
 2.المعمومات

                                                           
، دط،  المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع،  المنصورة،  لمحاسبة الإدارية: الأصالة والمعاصرةامكرـ عبد المسيح باسيمي، 1

2007. 
 التنافسية البيئة في الالكترونية المنظمات دور تفعيؿ عمى الإستراتيجية الإدارية المحاسبة اثر.الطنممي، سيير فتحي، 2

 .189، ص2002عة عيف الشمس، العدد الأوؿ، يناير "المجمة العممية للاقتصاد والتجارة، كمية التجارة، جام



 لمحاسبة التسيير دراسة نظرية                                             وؿ:الفصؿ الأ 
 

16 
 

ومػػػف خػػػلاؿ التعػػػاريؼ السػػػابقة يمكػػػف أف نسػػػتخمص تعريػػػؼ شػػػامؿ لمحاسػػػبة التسػػػيير   
 تكػػػػػاليؼو  أسػػػػػواؽو  تحميػػػػػؿ بيانػػػػػات محاسػػػػػبية التسػػػػػيير عػػػػػف المػػػػػنظـو  بتػػػػػوفير الحديثػػػػػة تعتبػػػػػر

تصػػميـ إسػػتراتيجية ناجحػػة لممنظمػػة و  دترشػػيو  اسػػتراتيجيات منافسػػييا لاسػػتخداميا فػػي تطػػويرو 
يؤكػدوف و  بغرض تدعيـ الموقؼ التنافسي ليا مف خلاؿ استخداـ تقنيػات تكنولوجيػا المعمومػات

الباحثوف عمى اف المحاسبة التسيير الحديثة تمثؿ خروجا بالمحاسبة عف تركيزىا السابؽ عمػى 
نػػػػواحي الخارجيػػػػة المسػػػػتقبمية اتجاىيػػػػا نحػػػػو التركيػػػػز عمػػػػى الو  المعمومػػػػات الداخميػػػػة التاريخيػػػػة
 البيئة الخارجية.و  العملاءو  خصوصا ما يتعمؽ بالمنافسيف

 مبررات تطور محاسبة التسيير الحديثة  مطمب الثاني:ال

التسػػػعينات مػػػف القػػػرف السػػػابؽ اعتػػػرؼ العديػػػد مػػػف الكتػػػاب بضػػػعؼ و  خػػػلاؿ الثمانينػػػات  
اقداريػػة لػػذلؾ طمػػب الػػبعض بإىمػػاؿ تمبيػػة الممارسػػات محاسػػبية التسػػيير التقميديػػة للاحتياجػػات 

فػػي ضػػوء ذلػػؾ تػػـ تصػػميـ أنظمػػة ، و الموجػػودة لضػػعؼ الفائػػدة منيػػا رأنظمػػة محاسػػبة التسػػيي
مػػػدادىا بعناصػػػر مػػػدخلات أكثػػػر تفصػػػيلا لمسػػػماح لممػػػديريف و  أكثػػػر فائػػػدةو  تكػػػاليؼ أكثػػػر دقػػػة ا 
، رورة التطػويراستجابة للاقتنػاع بضػو  اقنتاجية لمعمؿ عمى تخفيض التكاليؼو  بتحسيف الجودة

التػي تتجػاوب مػع متطمبػات البيئػة و  بذلت المجيودات الكافية لتطوير أنظمة المحاسبة اقداريػة
 1.الاقتصادية الحالية

فإف تطور محاسبة التسيير تطور نوعية وجودة المعمومػات التػي تحتاجيػا إدارة المنشػتة   
ريػة داخػؿ المنشػتة فػي اتخػاذ في الوقت الحاضر لمساعدة المدراء في مختمؼ المسػتويات اقدا

 توزيػػع المػػوارد ، التوجيػػو، التنظػػيـ، القػػرارات التػػي تقػػع ضػػمف مجػػالات التخطػػيط طويػػؿ الأجػػؿ
، كما قد ساىمت مجموعة مف العوامؿ في تطور محاسبة التسيير الحديثػة الرقابةو  تقييـ الأداء

 منيا:
                                                           

، دط،  الدار مدخؿ معاصر في مبادئ المحاسبة الإداريةأحمد محمد نور،  فتحي رزؽ السوافيري وشحاتة السيد شحاتة، 1
 .1918.ص2002/2003الجامعية،  اقسكندرية،  
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الات عمميػػا نتيجػػة لانفتػػاح مجػػو  ازديػػاد حػػدة المنافسػػة بػػيف الشػػركات عمػػى اخػػتلاؼ أنواعيػػا -
 ؛الأسواؽ عمى بعضيا البعض

رغبة كؿ شركة في تحقيؽ الاستغلاؿ الكفؤ  الأمثػؿذلمموارد المتاحػة فييػا بشػكؿ يسػاعد فػي  -
 ؛تعظيـ الأرباحو  تحقيؽ أىداؼ المنشتة

الحصػوؿ عمػى عوائػد جيػدة عمػى و  خصوصػا المػلاؾ عمػى زيػادة الأربػاحو  حرص كؿ شركة -
 ؛كذلؾ حسيف سعر سيـ الشركة في السوؽو  تثمررأس الماؿ المس

 ممارسػػػػات إداريػػػػة جديػػػػدة تتصػػػػؼ بالكفػػػػاءةو  أسػػػػاليبو  لجػػػػوء اقدارة إلػػػػى اسػػػػتخداـ طرائػػػػؽ -
 1؛تتماشى مع البيئة الخارجيةو  الفعالية مف ناحيةو 

حرص كؿ شركة عمػى زيػادة اربحيػا مػف خػلاؿ خفػيض و  ازدياد حدة المنافسة بيف الشركات -
 ABCىػػذا كػػاف أحػػد أسػػباب ظيػػور نظػػاـ و  سػػتؤثر عمػػى تخفػػيض  الأسػػعار. التكػػاليؼ التػػي

تحديػد الأنشػطة الميمػة التػي تضػيؼ و  ،الذي عالا مشكمة التكػاليؼ الصػناعية الغيػر المباشػرة
ىػو و  ، ABMىػذا ممػا أدو إلػى ظيػور نظػاـ و  ، الأنشطة التي لا تضػيؼ قيمػةو  قيمة لممنشتة

عػػف الأنشػػطة  ، التػػي تتعمػػؽ بتقػػديـ المعمومػػات لػػلإدارةأحػػد أنظمػػة المحاسػػبة التسػػيير الحديثػػة 
الأنشػطة التػي لا تضػيؼ و  ، التػي توصػي بالاىتمػاـ بيػاو   Added valueالتػي تضػيؼ قيمػة 

تا بيذا سػاىـ ىػذا النظػاـ فػي تخفػيض كمفػة المنػو  الواجب استبعادىاو   no added valueقيمة 
 ؛الذي تسعى إليو إدارة المنشتة

النتيجػة لممنافسػة التػي و  حيػث ، نوعية جودة المنتا مف أجػؿ إرضػاء الزبػوفزيادة الاىتماـ ب -
تـ اقشارة إلييا أصبحت اقدارة كؿ شركة تسػعى إلػى المحافظػة عمػى الزبػائف القػدامى إضػافة 

حيث أف فقد زبوف قديـ يكمؼ المنشتة كؿ فعاليػة مػف أجػؿ الحصػوؿ  ، إلى كسب الزبائف جدد

                                                           
 .35 34:صص  ،سبؽ ذكره أسامة الحارس، مرجع1
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مػػف أسػػاليب المحافظػػة عمػػى الزبػػائف ىػػو خدمػػة الزبػػوف  مػػف  وواحػػد ، عمػػى زبػػوف جديػػد بدلػػو
 حيث سعر السمعة وجودتيا؛  

كػػؿ ىػػذه المسػػائؿ  ، خاصػػة فػػي مجػػلات الاتصػػالات والتقنيػػة المعمومػػاتو  الثػػورة التكنولوجيػػا -
أدت إلػػػػى تطػػػػور المحاسػػػػبة التسػػػػيير مػػػػف حيػػػػث رفػػػػد اقدارة بالمعمومػػػػات ذات الجػػػػودة العاليػػػػة 

التػػػي تتعمػػػؽ  ، ذ القػػػرارات التػػػي تقػػػع فػػػي مجػػػاؿ اتخػػػاذ القػػػرارات الراشػػػدةلمسػػػاعداتيا فػػػي اتخػػػا
 1.الرقابةو  تقييـ الأداءو  التوجيوو  التنظيـو  بالتخطيط

عرفػػت محاسػػبة التسػػيير تطػػورات عديػػدة منػػذ ظيورىػػا إلػػى أف وصػػمت إلػػى شػػكؿ الػػذي 
 ذلػػؾ الحػػيف ذلػػؾ اسػػتجابة لمتغيػػرات التػػي طػػرأت عمػػى البيئػػة الاقتصػػادية منػػذو  ىػػي عميػػو حاليػػا

 ، وتتمثؿ التغيرات التي فرضتيا البيئة الاقتصادية الحديثة في:الآفحتى و 

يعتبػػر قصػػر دورة حيػػاة المنتوجػػات احػػد أىػػـ نتػػائا اشػػتداد  :قصػػر دورة حيػػاة المنتوجػػات  -1
حيػػث أصػػبح إلزامػػػا ، زيػػادة تمػػػايز طمبػػات العمػػلاءو  التطػػورات التكنولوجيػػةو  المنافسػػة العالميػػة
كمػػا انػػو وفػػي العديػػد مػػف ، التعجيػػؿ فػػي إدخػػاؿ منتوجػػات جديػػدة إلػػى السػػوؽ عمػػى المؤسسػػات

حيػاة المنتػوج مػف خػلاؿ القػرارات المتخػذة فػي  جػودةتتحدد نسبة كبيػرة مػف تكػاليؼ الصناعات 
المراحؿ الأولى ممػا خمػؽ الحاجػة إلػى أف تشػدد محاسػبة التسػيير عمػى تػوفير معمومػات خػلاؿ 

 .مرحمة التصميـ

رضػػػػائو مػػػػف أىػػػػـ مظػػػػاىر البيئػػػػة التنافسػػػػية الحديثػػػػة يعػػػػد التركيػػػػز -2 حيػػػػث ، عمػػػػى العميػػػػؿ وا 
، الجػػودة، المنتػػوج مػػف حيػػث التكمفػػةو  أصػػبحت المؤسسػػة المطالبػػة بتحسػػيف مسػػتويات الخدمػػة

   .اختيار منتوجات جديدةو  التسميـ، الثقة

                                                           
 .23ص:  ،سبؽ ذكره المرجع  يحيى التكريتي، سماعيؿإ1
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العميػػؿ أصػػبح يعتبػػر مػػف  والشػػكؿ المبػػيف أدنػػاه يوضػػح كيػػؼ أف التركيػػز عمػػى إرضػػاء  
 1.ولوياتالأ

 (: التركيز عمى إرضاء العميؿ1-1) الشكؿ
 

 

 

 
 
 

,Management Accounting For Business Decision  (Drury colin : Source

,p.12) , 2001 Edition 
nd

,2 :Thomson Learning London 

قػػد أثػػرت كػػؿ التغيػػرات التػػي حػػدثت فػػي البيئػػة الاقتصػػادية التػػي ذكرناىػػا سػػابقا عمػػى و   
المحاسبة التسيير حيث واجيت معظػـ المنظمػات تغيػرا فػي ىيكمػة التكػاليؼ نظػرا لزيػادة النظـ 

حيػػػػث أف ، التكػػػػاليؼ الثابتػػػػة ممػػػػا اوجػػػػد الحاجػػػػة قعػػػػادة النظػػػػر فػػػػي أنظمػػػػة محاسػػػػبة التسػػػػيير
 بينمػػػا بػػػدأت  تشػػػدد ، المحاسػػػبة التسػػػيير التقميديػػػة كانػػػت ترتكػػػز أساسػػػا عمػػػى التقػػػارير الماليػػػة

تسػجيؿ و  يير استجابة  لمتغيرات الحاصمة في البيئة الاقتصادية عمى جمػعأنظمة محاسبة التس
 2.معمومات غير مالية

يمكػف و  كما توجد أسباب تبرر الحاجة إلػى وجػود منظػور اسػتراتيجي لممحاسػبة التسػيير  
 تصنيفيا ضمف مجموعتيف رئيستيف :

                                                           
1
، رسالة ماجستٌر فً العلوم التجارٌة دور التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة في تخفيض التكاليفراضٌة عطوي،  

تخصص إدارة الأعمال، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .14-12ص: ،ص2007/2008

 
 .16:ص ،نفسورجع م راضية عطوي،2

إرضاء العمٌل 

 من الأولوٌات 

 التحسٌن المستمر

 تأهٌل المستخدمٌن

 عوامل النجاح :

 الجودة–كفاءة التكلفة 

 التجديد-الوقت

تحلٌل سلسلة 

 القٌمة
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 : المبررات البيئيةالمجموعة الأولى

 التسويؽو  التقدـ التقني لنظـ الإنتاج  .1

بمػػػا يحفػػػز المحاسػػػبة التسػػػيير لأف تتخػػػذ و  التقنيػػػة مػػػف العوامػػػؿ المػػػؤثرةو  تعػػد التطػػػورات العمميػػػة
التصػػػػػػػنيع  تقنيػػػػػػػات ذكػػػػػػػر ولعػػػػػػػؿ فػػػػػػػي مقدمػػػػػػػة ىػػػػػػػذه التطػػػػػػػورات يمكػػػػػػػف، منظػػػػػػػورا اسػػػػػػػتراتيجيا

التسػػويؽ بإتبػػاع و  التصػػنيع، Advanced Manufactruring technologie (AMTs)المتمددذ 
وقػػد أوجػػدت ىػػذه التطػػورات تحػػديات عػػدة ،  Just-In-Time(JIT)لمحػػدد فمسػػفة فػػي الوقػػت ا

لممحاسػػػػبة الحديثػػػػة منيػػػػا مػػػػا يتعمػػػػؽ عمػػػػى سػػػػبيؿ المثػػػػاؿ بػػػػالطرؽ التػػػػي ينبغػػػػي إتباعيػػػػا لتقػػػػويـ 
 كيفيػػػة تصػػػميـ نظػػػاـ لمرقابػػػةو  كيفيػػػة احتسػػػاب كػػػؿ المنتجػػػاتو  الاسػػػتثمارات فػػػي ىػػػذه التقنيػػػات

، ويمتػاز ىػذا التقػدـ التقنػي بمجموعػة لمسػتحدثة فػي البيئػةبمػا يػتلاءـ التغيػرات او  تقويـ الأداءو 
  مف الخصائص أىميا: 

ىػػذا يتطمػػب تطويرىػػا و  تسػػارع وتيػػرة التطػػور فػػي التقنيػػة ممػػا يػػؤدي إلػػى تسػػارع تقػػادـ السػػمع- 
 ؛بخاصة التكاليؼو  مما يؤثر عمى المحاسبة، تحديث تقنيات اقنتاجو  باستمرارىا

 جعؿ المنظمات تواجو باستمرار مشػكلات مسػتحدثة أكثػر تعقيػداإف التقدـ المذكور أعلاه ي  -
 ؛الأسواؽو  مصحوبة بعدـ تتكد أكبر بسبب الطبيعة الابتكارية لكؿ مف التقنياتو 
 ؛ارتفاع درجة وحدة المنافسة  -
يمثػػؿ تنػػافس منظمػػات الأعمػػاؿ عمػػى الأسػػواؽ  خاصػػة العالميػػة منيػػاذ عػػاملا ميمػػا يػػدفع   -

 1.اقدارية منظورا استراتيجيا لوظائفيا باتجاه تبني المحاسبة
 
 
 

                                                           
1
عماد صبيخ الصفار،ممال بعىوان تطوير المىظور الاستراتيجي للمذاسبت الاداريت باستخذا  تذليل سلست الميمت ،مجلت   

  6-4ص ص :0118ىصور الاٌليت ،العراق، ،كليت الم00المىصور ،العذد 
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 العوامؿ التنفيذية :المجموعة الثانية

تركيز الانتباه بصػورة تامػة تقريبػا عمػى الأنشػطة الداخميػة لممنظمػة إذ انػو يفتػرض اف حصػر -
، الاىتمػاـ بعوامػؿ داخميػة فػي مقػػدمتيا الكفػاءة فػي اسػتخداـ المػػوارد عػف طريػؽ رقابػة التكػػاليؼ

 .وف كافيا لتحقيؽ الأرباح المخططةيمكف أف يك
إلػػى تنميػػة اعتقػػاد مفػػاده أف العوائػػد ، يػػؤدي حصػػر الاىتمػػاـ بالعوامػػؿ الداخميػػة لممنظمػػة فقػػط-

فمػػػثلا يلاحػػػظ أف مػػػنيا العائػػػد عمػػػى ، تتحقػػػؽ بالدرجػػػة الأولػػػى مػػػف خػػػلاؿ الاسػػػتثمارات نفسػػػيا
درجػػػة الأولػػػى بالعمميػػػات ىػػػذا يجعػػػؿ اقدارة تيػػػتـ فػػػي ال،  و الاسػػػتثمار مبنػػػي عمػػػى ىػػػذه الفكػػػرة

 1 .المعززة لمقيمة المضافة المتوقعة مف منتجاتيا

 طرؽ محاسبة التسيير الحديثة :طمب الثالثمال

 طريقة تحميؿ سمسمة القيمة- 1

تشػخيص و  التػي تقػوـ بتجميػع، و تعد سمسمة القيمة إحدو التقنيػات التحميميػة فػي المنشػتة
، تقنيػػات لا تخمػػؽ التغييػػر فػػي العمميػػات او اليياكػػؿالتغذيػػة العكسػػية لممعمومػػات إلا أف ىػػذه ال

نما تقع وعودىا في قدرتيا عمى إظيػار المشػاكؿو   المواضػيع الأساسػية لتوجيػو انتبػاه المنشػتةو  ا 
سمسػػمة القيمػػة بتنيػػا مجموعػػة مػػف الأنشػػطة  Porterوقػػد عػػرؼ ، توجيػػو المػػوارد الاسػػتراتيجيو 

حتػػى و  اد الخػػاـ إلػػى منتجػػات او خػػدمات نيائيػػةالتػػي تخمػػؽ القيمػػة مػػف المنشػػتة المػػو و  المترابطػػة
لسمسة القيمة مجموعة مف الأنشطة قسميا الػى قسػميف  Porterوقد حدد ، التسميـ إلى الزبائف

   :ىما
 الموجسػػػػػتية الخارجػػػػػةو  التشػػػػػغيميةو  الأنشػػػػػطة الأوليػػػػػة وتشػػػػػمؿ الأنشػػػػػطة الموجسػػػػػتية الداخمػػػػػة -
 ؛الخدماتو  التسويؽو 

                                                           
 8-6 :ص ص مرجع سبؽ ذكره،العماد صبيح الصفار، 1
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المػػوارد و  لمػػوارد التػػي تػػدعـ الأنشػػطة الأوليػػة مثػػؿ التكنولوجيػػاتتضػػمف او  الأنشػػطة المسػػاندة -
 .المشترياتو  البشرية

التػي بموجبيػا و  وة أوليػة لتحميػؿ قيمػة الأنشػطةوتعد عممية تحميلات سمسػمة القيمػة خطػ   
 يتـ تصنيؼ أنشطة المنشتة إلى نوعيف:

ؼ يخفػػػض عمػػػى فانػػػو سػػػو ، ىػػػو ذلػػػؾ النشػػػاط الػػػذي إذا مػػػا الغػػػيو  أنشػػػطة مضػػػيفة لمقيمػػػة : -
المدو البعيد كمفة الخدمة المجيػزة لمزبػائف بواسػطة المنػتا فػإف النشػاط الػذي يضػيؼ ىػو ذلػؾ 

 النشاط الذي تكوف الزبائف مستعدة لدفع مقابمو.
ىي تمؾ الأنشطة التي إذا ما ألغيػت فانػو لػف يترتػب عمييػا و  الأنشطة التي لا تضيؼ قيمة: -

 1يمكف الاستغناء عنيا.و  وريةىي قد تكوف غير ضر و  تخفيض في الكمفة

 (ABCطريقة التكاليؼ عمى أساس الأنشطة )- 2

بتنػػػو نظػػػاـ يركػػػز عمػػػى الأنشػػػطة  ذABCيعػػػد نظػػػاـ التكػػػاليؼ المبنػػػي عمػػػى الأنشػػػطة    
Activities  يسػتخدـ تكػاليؼ ىػذه الأنشػطة كقاعػدة لتجميػعو  يعتبرىا موضع التكمفة الأساسػيو 

  .الخدماتو  موحدة المنتجة مف السمعتصنيؼ التكاليؼ تمييدا لتحميميا لو 

بتف نظاـ التكاليؼ المبنػي عمػى الأنشػطة تػـ تطػويره  (Atkinson & Kaplan) كما بيف  
 Supportتكػػػاليؼ الػػػدعـ و  لتػػػوفير وسػػػائؿ أكثػػػر دقػػػة فػػػي تحميػػػؿ التكػػػاليؼ الغيػػػر المباشػػػرة

Activities مػػوارد الشػػركة لا  بػػيف أف كثيػػرا مػػفو  لرنشػػطة الفرعيػػة المكونػػة لممنػػتا أو الخدمػػة
نمػا تتعػدو ذلػؾ لتشػمؿ تكػاليؼ أنشػطة الػدعـو  تذىب لأنشطة تصنيع المنتا بحػد ذاتػو التػي و  ا 

وقػػد جػػاء نظػػػاـ التكػػاليؼ المبنػػي عمػػػى  ، تجعػػؿ معظػػـ المنتجػػػات أو الخػػدمات جػػاىزة لمعميػػػؿ
 ذ كوسيمة لمتخمص مف العيوب التي يعاني منيػا نظػاـ التكػاليؼ  التقميػدي فػيABCالأنشطة  

                                                           
 .16-15ص  ، صذكره بؽمرجع س ،مؤيد الفضؿ 1
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مػػػف ثػػػـ تسػػػعير كافػػػة و  وعميػػػو فاليػػػدؼ منػػػو ىػػػو قيػػػاس ، مجػػػاؿ تخصػػػيص أو تحميػػػؿ تكػػػاليؼ
 1الموارد المخصصة لرنشطة دعـ توصيؿ المنتا أو خدمة العميؿ.

 : ABCويمكف تحديد إجراءات عمؿ تقنية   

يص التكػاليؼ تخصػو  تحديد وتصنيؼ الأنشطة الرئيسية الداخمة في تصػنيع منتجػات معينػة -
 ؛غير مباشرةالصناعية 

 ؛تحديد موجيات الكمؼ لكؿ نشاط -
تخصػػػػيص التكػػػػاليؼ الصػػػػناعية غيػػػػر مباشػػػػرة لكػػػػؿ مجمػػػػع تكمفػػػػة نشػػػػاط عمػػػػى المنتجػػػػات   -

 2.باستخداـ معدلات كمؼ النشاط
 تكمفة المستيدفة- 3   
سػػػتراتيجية فػػػي تخفػػػيض تكػػػاليؼ اقنتػػػاجو  تعػػػد التكمفػػػة المسػػػتيدفة أداة فعالػػػة   تحديػػػد ، و ا 

ليػػة والمطموبػػة ليػػذا التعػػرؼ عمػػى أنيػػا "ىػػي التكمفػػة التقديريػػة فػػي المػػدو الطويػػؿ التكمفػػة المثا
لموحػػػدة مػػػف المنػػػتا أو خدمػػػة والتػػػي تسػػػاعد المؤسسػػػة عمػػػى حصػػػوؿ عمػػػى الػػػدخؿ التشػػػغيمي 

 3" .المستيدؼ لموحدة عندما تباع بالسعر المستيدؼ
حديثػة تشػمؿ عمػى مػف مػداخؿ إدارة التكػاليؼ ال (TC)يعتبر مدخؿ التكمفػة المسػتيدفة و   

 عدد مف الخصائص أىميا :
 ؛التكمفة المستيدفة ىي أسموب مف أساليب إدارة التكاليؼ التي تساىـ في تخطيط اقنتاج -

                                                           
،  أىمية استخداـ منيج التكمفة المستيدفة في تحسيف كفاءة تسعير الخدمات المصرفيةمحمد راجح خميؿ أبو عواد،  1

رسالة ماجستير في المحاسبة،  كمية العموـ اقدارية والمالية،  جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا،  عمّاف،  الأردف،  
 .69-68ص  ص 2008آب / أوت 

أىمية التكامؿ بيف إدارة الجودة الشاممة وتقنيات إدارة التكمفة في تحسيف الأداء في محمد محمود عبد الله النحوي، 2
،  رسالة ماجستير في المحاسبة،  كمية الأعماؿ،  جامعة الشرؽ الأوسط،  الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية

 .18، ص2013نفي عمّاف،  الأردف،  كانوف الثاني / جا
 الصناعية الشركات عمى تطبيقية دراسة الشركات حوكمة تفعيؿ في الإدارية المحاسبة أساليب دوركامؿ يوسؼ بركة،  3

 .82مقدمة صمف متطمبات شيادة الماجستير،  الجامعة اقسلامية،  غزة، ص ،  رسالةغزة في العاممة
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تصػػميـ المنػػتا حيػػث أنيػػا تختمػػؼ عػػف الطػػرؽ التقميديػػة فػػي إدارة و  تطبػػؽ فػػي مرحمػػة تطػػوير -
 ؛اليؼ التي تطبؽ في مرحمة اقنتاجالتك
ىػػػػامش الػػػػربح و  تحديػػػػد السػػػػعر الأمثػػػػؿو  تعمػػػػؿ عمػػػػى تخفػػػػيض التكػػػػاليؼ التكمفػػػػة المسػػػػتيدفة -

 ؛المرغوب فيو
ىػػػػامش الػػػػربح و  تحديػػػػد السػػػػعر الأمثػػػػؿو  التكمفػػػػة المسػػػػتيدفة تعمػػػػؿ عمػػػػى تخفػػػػيض التكػػػػاليؼ -

 .المرغوب فيو
 كما تمر عممية تطبيؽ التكمفة المستيدفة بالخطوات التالية :        

السػعر المسػتيدؼ بتنػو ذلػؾ السػعر المقػدر لممنػتا سػواء يعػد  تحديد سعر البيع المسػتيدؼ: -
 .كوف المرتقبوف عمى استعداد لدفعوسمعة أو خدمة الذي يكوف المستيم

لأنػو  ، يرتبط الػربح المسػتيدؼ بالأربػاح المخططػة لممؤسسػة تحديد ىامش الربح المرغوب: -
 .يفعميو بعد قياـ ببيع إي منتا معالربح الذي تسعى المؤسسة في الحصوؿ 

يػػتـ تحديػػد التكمفػػة المسػػتيدفة لوحػػدة المنػػتا بطػػرح ىػػامش الػػربح  :تحديػػد التكمفػػة المسػػتيدفة -
 1المرغوب مف سعر البيع المحدد.

 طريقة الإنتاج في الوقت المحدد 4- 

جػراءاتو  عرفت بتنيا فمسفة شاممة لتسيير المخزوف تركز عمى سياسػات   مواقػؼ مػف و  ا 
الكفػػؤ لسػػمع عاليػػة الجػػودة مػػع المحافظػػة عمػػى أدنػػى مسػػتوو  قبػػؿ المػػدراء ينػػتا عنيػػا اقنتػػاج

   .ممكف مف المخزوف
تخفػػيض وقػػت  و  بػػذلؾ يمكػػف القػػوؿ أف تقػػوـ عمػػى أسػػاس اسػػتبعاد كػػؿ أنػػواع المخػػزوف  

يتـ ذلؾ في ظؿ ىذه التقنية اعتبار طمػب الزبػوف ، و الانتظار باعتبارىا أنشطة لا تضيؼ قيمة
ة العمميػات الصػناعية التػي تتحػرؾ فػورا فػي تتبػع عكسػي يبػدأ لممنتا بمثابة نقطة انطػلاؽ لكافػ

                                                           
، غزة قطاع في العامة الفمسطينية الصناعية الشركات في يدفةالمست التكمفة مدخؿ تطبيؽ مدىمحمد حسف الحداد،  1

 .17، ص2011، غزة، اقسلاميةر، جامعة ستيرسالة مقدمة ضمف متطمبات شيادة ماج
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مف طمب الزبوف مػرورا بكافػة العمميػات الصػناعية التػي تتحػرؾ فػورا فػي تتبػع عكسػي يبػدأ مػف 
طمػػب الزبػػوف مػػرورا بكافػػة العمميػػات عمػػى طػػوؿ خػػط اقنتػػاج وصػػولا إلػػى طمػػب توريػػد المػػواد 

 .الخاـ عمى الطرؼ الأخر مف العمميات
 افع المتحققة مف ىذه التقنية فيي :أما المن

 ؛تخفيض الأمواؿ المجمدة في المخزوف أو إلغاءىا -
 ؛تعزيز جودة المنتا -
 ؛تخفيض تكاليؼ إعادة التصنيع أو إلغاءىا -
 1.ذلؾ مف خلاؿ تطوير تدفؽ السمع خلاؿ العممياتو  توفير في تكاليؼ اقنتاج -

 طريقة إعادة ىندسة العمميات )اليندرة ( -5

عرفت عممية اليندرة بتنيا إعادة التفكير الجوىري في إعادة التصميـ الجػذري لعمميػات   
لغػػػاء و  كمػػػا عرفػػػت بتنيػػػا عمميػػػة إيجػػػاد، وذلػػػؾ لأحػػػداث تحسػػػينات مثيػػػرة فػػػي الأداء، الأعمػػػاؿ ا 
عػػادة تصػػميميا كميػػا لجعميػػا اقػػؿ كمفػػةو  فيػػي تتضػػمف تقيػػيـ أىػػداؼ العمميػػة، أنشػػطة تتطمػػب و  ا 

لػػػذلؾ فػػػإف ، ظػػػر إلػػػى عمميػػػات المنظمػػػة الرئيسػػػية مػػػف زاويػػػة التعػػػدد الػػػوظيفيىػػػذه العمميػػػة الن
الأمػػػر الػػػذي يتطمػػػب إعػػػادة تصػػػميـ ، المطمػػػوب ىػػػو العمميػػػات التػػػي تختػػػرؽ الحػػػدود التنظيميػػػة

عادة تنظيـ الشركة لمقابمة متطمبات المستيمؾ، و العممية بيدؼ جعؿ الأداء أفضؿ    .ا 
 نع التغيرات الجذرية في ثلاث مجالات :و تقوـ عممية اليندرة في جوىرىا عمى ص

تقػود إلػى و  ذلؾ بإجراء تغيرات رئيسية تؤثر عمى جميع وظائؼ الشركةو  المنظمة ككؿ :5-1
 .طريقة المختمفة جذريا لمقياـ بالعمؿ

لقػد تطػورت اليرميػات الموجػودة عمػى أقسػاـ وظيفػة تشػجيع التميػز  :اليرميات الوظائفيػة5-2
فيػػػي ، العمػػػؿ مجتمعػػػة بشػػػكؿ جيػػػد فػػػي مقابمػػػة متطمبػػػات المسػػػتيمؾلكنيػػػا لا تػػػؤدي و  الػػػوظيفي

 .كما أنيا تسبب مشاكؿ في النوعية، تحدث كمفا زائدة
                                                           

  .17محمد محمود عبد الله النحوي،  مرجع سبؽ ذكره ،ص1
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الأمػػر الػػذي ينػػتا عنػػو أف يكػػوف ، فػػتدوار الأشػػخاص أصػػبحت مخصصػػة :ادوار الكػػادر5-3
نقػص يمكػف أف ينػتا عػف ىػذا الآمػر ، و الكادر مسئولا فقط عف جزء صغير مف الميمػة الكميػة

 ،تجزئػػػػة الميػػػػارات المطموبػػػػة لمعمػػػػؿ، و و فقػػػػداف إمكانيػػػػة المحاسػػػػبة عػػػػف الميمػػػػات المكتممػػػػةأ
 1.الحاجة إلى أنظمة جدولة عالية التعقيدو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ارية المتقدمة في بناء المزايا التنافسية،  سميماف سند السبوع،  مداخمة بعنواف "أثر استخداـ تقنيات التكمفة والمحاسبة اقد1
حالة الشركات الصناعية الأردنية"،  الندوة الثانية عشر لسبؿ تطوير المحاسبة في المممكة العربية السعودية تحت عنواف 

سعود،  "مينة المحاسبة في المممكة العربية السعودية وتحديات القرف الحادي والعشريف"،  كمية إدارة الأعماؿ،  جامعة 
 .13، ص2010ماي  19-18الرياض،  
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 خلاصة الفصؿ

ومف خلاؿ دراستنا ليذا الفصؿ اتضح لنا كميا أف محاسبة التسيير دورا كبيرا   
 الأخػرولمتػوفر بمػدخلات العمػوـ نظػاـ معموماتيػا ا في توجيو المؤسسات مػف خػلاؿ

كػػاقدارة و محاسػػبة الماليػػة، كمػػا و قػػد تطػػور ىػػذا النػػوع مػػف محاسػػبة التسػػيير إلػػى 
كاف يحظى بتىميػة قميمػة ومػع التطػورات  الأمرمحاسبة التسيير الحديثة، ففي بداية 

، حيػث الأعمػاؿالتكنولوجية و الاقتصػادية أصػبحت تحظػى بتىميػة بالغػة فػي عػالـ 
بة التسػػػيير بالاسػػػتخداـ مجموعػػػة كبيػػػرة مػػػف الأسػػػاليب لضػػػماف حسػػػف محاسػػػتقػػػوـ 

المؤسسػػة تسػػعى دائمػػا إلػػى التقػػديـ فػػي التثبيػػت مكانتيػػا فػػي  ألافالتسػػيير والتقػػويـ 
  السوؽ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

  

 

 

 

 

 الفصؿ الثاني

 سةفي المؤس تكاليؼ الجودةة أىمي
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 تمييد

تعد دراسة تكاليؼ الجودة في الوقت الحالي مف المفاتيح الرئيسية لنجاح المؤسسػات سػواء  
 تقنيػػاتو  حيػػث تعتبػػر أدوات ، أو كبيػػرة  لمػػا ليػػا أىميػػة فػػي الحيػػاة الاقتصػػادية كانػػت صػػغيرة

تكػاليؼ الجػودة مػف أىػـ الأدوات التػي تسػاعد اقدارة فػي السػعي نحػو تحسػيف الجػودة  لزيػادة و 
المتعمقػػة و  إذا ىػػي مجمػػوع التكػػاليؼ التػػي يتحمميػػا المنػػتا ، لتعظػػيـ الأربػػاحو  الحصػػة السػػوقية

تقيػيـ مػدو مطابقػة مواصػفات المنػتا مػع و  الػتحكـ فيػوو  تحقيقػوو  دة المنػتابتحديد مستوو الجػو 
 متطمبات الزبوف.

 المتمثمة في:و  و انطلاقا مما سبؽ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مبحثيف

 تكاليؼ الجودة.ماىية المبحث الأوؿ: 

 .الشاممة الجودةالمبحث الثاني: تسيير 
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 تكاليؼ الجودة ماىية :الأوؿالمبحث 

تكػػػاممي لأي و  ىػػػي جػػػزء ىػػػاـو  الجػػػودة مػػػف أىػػػـ الأفكػػػار فػػػي إدارة الجػػػودة تعتبػػػر تكػػػاليؼ 
المسػتيمؾ حسػب  لضماف تقديـ المنػتا إلػى ، المنشئات اقنتاجيةو  برناما جودة في المنظمات

 أىميتيا.و  عميو سوؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى المفاىيـ تكاليؼ الجودةو  رغباتوو  متطمباتو
 أىميتياو  فيوـ تكاليؼ الجودةالمطمب الأوؿ: م

 أىميتيا.و  مف خلاؿ ىذا المطمب سنحاوؿ عرض مفاىيـ تكاليؼ الجودة  
 ةالجود تكاليؼمفيوـ  -1

 إليو في النظر إلييا حيث:تعددت مفاىيـ تكاليؼ الجودة حسب المدخؿ الذي استند  
أف توجػد بسػبب  الجودة المنخفضة التي يكمػف ىي التكاليؼ التي حممت بسبألبيرت " عرفيا 

أو  تحمػػػؿ مػػػف اجػػػؿ التتكػػػد عمػػػى مطػػػابؽ معػػػايير الجػػػودة الموضػػػوعيةو  ، وجػػػود الجػػػودة رديئػػػة
 ." بسبب عدـ القدرة عمى مطابقتيا

تكػػػاليؼ الجػػػودة بتنيػػػا " التكػػػاليؼ التػػػي تحمػػػؿ لمنػػػع أو التكػػػاليؼ التػػػي تنشػػػ  ؼ عػػػر تفيمػػػا  
 1 .كنتيجة اقنتاج منتجات ذات جودة منخفضة "

المتعمقػػػة و  بػػػالمفيوـ التػػػالي "ىػػػي التكػػػاليؼ الناشػػػئة مػػػع الجػػػودة الرديئػػػة (Hansen)عرفيػػػا و  
صلاحو  بتشخيص  2.الوقاية مف التمؼ "و  ا 

                                                           
أىميػة قيػاس تكػاليؼ الجػودة والإفصػاح عنيػا فػي نبيؿ محمد عبد الحسيف الخناؽ وجبار جاسػـ الربيعػي،  مقػاؿ بعنػواف " 1

A174-،  الصػػفحات: 2005،  ىيئػػة التعمػػيـ التقنػػي فػػي العػػراؽ،  4،  العػػدد18"،  مجمػػة التقنػػي،  المجمػػد القػػوائـ الماليػػة
A187. 

معمػؿ  –قياس تكاليؼ الجودة،  بحث تطبيقي في الشركة العامة للاسمنت العراقية مداخمة بعنواف "مصطفى سعد سالـ،  2
"،  كميػػة اقدارة اسػػتخداـ المنطػػؽ العممػػي والتػػاريخي فػػي دفػػع الحركػػة الاقتصػػادية"،  مػػؤتمر وطنػػي بعنػواف "اسػػمنت كركػػوؾ

 .2013أفريؿ 4-3والمالية،  جامعة بغداد،  العراؽ،   والاقتصاد والمعيد العالي لمدراسات المحاسبية
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المتعمقػة بتحديػد مسػتوو و  تعرؼ أيضػا" بتنيػا مجموعػة مػف التكػاليؼ التػي يتحمميػا المنػتاو  
مػع متطمبػات ورغبػات تقييـ مدو مطابقة موصفات المنػتا و  تحقيقو التحكـ فيوو  الجودة المنتا

 .المستيمؾ"

ذ تكػػاليؼ الجػػودة بتنيػػا "التكمفػػة التػػي تحػػدث نتيجػػة محاولػػة 200:107، وعرفيػػا  الجمػػاؿ 
 تفادي تصنيع منتجات ذات الجودة  المتدنيةذ أو معالجة عيوب الجودة إف حدثت فعلا".

ة إلػػى ضػػماف الجػػودة باقضػػافو  حسػػب مواصػػفات البريطانيػػة ىػػي التكمفػػة مػػف أجػػؿ تتكيػػدو  
 الخسارة  الحاصمة عند عدـ إنجاز أو الحصوؿ عمى الجودة.و  الفقداف

نشاطاتيا لتػوفير المعمومػات التػي تسػاعد عمػى اتخػاذ و  إف إدارة الكمفة ىي إجراءات اقدارة 
الرقابة عمى التكاليؼ في سبيؿ تحقيػؽ تميػز و  الاستعماؿ الأمثؿ لممواردو  تحقيؽو  القرار الرشيد

 1تقديـ منتجات تتمتع بالقيمة العالية لدو الزبوف. المنظمة عف طريؽ

ذ: بتنيػػا حاصػػؿ الفػػرؽ بػػيف التكمفػػة الحقيقيػػة As2561فيمػػا تعرفيػػا المواصػػفات الاسػػترالية  
 التي ستحصؿ إذا لـ يحصؿ أي فشؿ لممنتا.

بػؿ تتجػاوز  ، ذ أف التكمفة الجودة لا تخص عممية اقنتػاج فحسػبنوريفو   جاريسوف يروو  
حتى خدمػة المسػتيمؾ. أي إف و  التطويرو  جميع الأنشطة في المنشتة بداء مف البحث ذلؾ إلى

تكػػاليؼ الجػػودة تمثػػؿ مػػا تسػػتيمكو نشػػاطات النشػػتة عمػػى امتػػداد سمسػػمة القيمػػة لمحصػػوؿ عمػػى 
 2منتجات بالجودة المطموبة.

                                                           
 دور رقابة عمى تكاليؼ جودة التصنيع فػي تحسػيف الأداء المػالي لشػريكات الأدويػة الأردنيػة، سري كريـ ريشاف الحػديث، 1

 .17-16، ص:2010رسالة ماجستير،  جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا الأردف،  كمية الأعماؿ،  يناير
 .2010، دط،  دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع،  عماف،  إدارة تكاليؼ الجودة استراتيجيايدر عمي المسعودي، ح 2
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تعػػػرؼ تكػػػاليؼ الجػػػودة عمػػػى أنيػػػا: "التكػػػاليؼ المصػػػاحبة لعػػػدـ تحقيػػػؽ جػػػودة المنػػػتا أو و  
 1."كذا المنتجات المعينةو  عمميات تصحيحياو  كالتكمفة المالية لرخطاء، الخدمة

مػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة يمكػػف القػػوؿ أف تكػػاليؼ الجػػودة ىػػي مقيػػاس لتكمفػػة مرتبطػػة و  
 يشػتمؿ ذلػؾ عمػى كافػة متطمبػات المنتجػاتو  ، بتحقيؽ أو عدـ تحقيؽ جودة المنتا أو الخدمػة

 .العقود المبرمة مع عملاءىاو  سسةلمؤ الخدمات التي تحددىا او 

 تمتاز عممية دراسة تكاليؼ الجودة بما يمي: و      

 ليف فػػي المسػػتويات اقداريػػة المختمفػػة عمػػى الدراسػػة والفحػػص لبػػراما تحسػػيفو المسػػؤ  تحفيػػز- 
 ؛تطوير الجودةو 

  دة؛تطػوير الجػو و  توفير بيانات كمية تفيد في تقويـ مقترحات الاستثمار في مجاؿ تحسػيف- 
 ؛تعمؿ عمى زيادة الأرباح مف خلاؿ تخفيض في التكمفة اقجمالية لممنتا- 

 ترشيد إعداد الموازنات سواء الجارية أو الرأسمالية لاستغلاؿ الموارد المتاحة لبراما تحسيف- 
 تطوير الجودة؛و 

مصػػػادر و  الاتفػػػاؽو  أداة تحسػػػيف مسػػػتمر لمجػػػودة فيػػػي تسػػػاعد عمػػػى تحديػػػد منػػػاطؽ الفشػػػؿ- 
 العيوب؛حدوث 

 2تؤدي الجودة الرديئة إلى زيادة أنواع معينة مف التكاليؼ التي تتحمميا المؤسسة.- 

 

                                                           
،  رسالة ماجستير في عموـ التسيير فػرع إدارة الأعمػاؿ،  كميػة العمػوـ دور الجودة في تحقيؽ الميزة التنافسيةالعييار فمة، 1

 .2005جامعة الجزائر،   الاقتصادية وعموـ التسيير بالخروبة، 
والدور المتوقع منو في تخفيض تكػاليؼ الجػودة فػي  six sigmaمدى توفير متطمبات تطبيؽ مدخؿ حميده،  عمي عمي2

 .29، ص:2013رسالة ماجستير،  الجامعة اقسلامية.غزة عمادة الدراسات العميا،  كمية التجارة، الشركات الصناعية، 
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 أىمية تكاليؼ الجودة: -2

 تكاليؼ الجودة كالتالي: أىميةسبؽ حدد العديد مف الباحثيف  وبناء عمى ما  

مركز  دإيجافشميا لما ليا مف دور في  أوضرورية في نجاح الشركات  أداةتعد الجودة  -1
الجودة وىي  كسب  أىميةتنافسي لمشركة في السوؽ مف خلاؿ عدة نقاط يمكف اف توضح 

معيد المحاسبيف  أكدفقد  وتخفيض التكاليؼذ، ولاء العامميف، أعمىحصة سوقية ، ثقة الزبوف
المنظمات التي تيتـ بالتسيير تكاليؼ الجودة  أففي دراسة لو IMA الأمريكيالتسيير 

 .دييا ميزة تنافسية عف غيرىا مف المنظماتومحاسبة عنيا ل

المػػذاف بعػػداف مػػف ضػػمف عوامػػؿ النجػػاح الرئيسػػية  الجػػودةذو  تشػػمؿ عمػػى عنصػػري  التكمفػػة -2
 والابتكارذلممنظمة.، الوقت، الأربعة  التكمفة الجودة

، تسػػػػاعد عمػػػػى تحديػػػػد نقػػػػاط الضػػػػعؼ وتحديػػػػد الوسػػػػائؿ الأزمػػػػة لتحسػػػػيف مسػػػػتوو الجػػػػودة -3
 .الوضع التنافسي لمشركة وتحقيؽ معدلات ربح اكبر وبالتالي تعزيز

تساعد في تحديد الفاقد عمػى مسػتوو العمميػات اقنتاجيػة بشػكؿ فعػاؿ وبالتػالي تسػاعد فػي  -4
 تسريع حؿ المشكلات وعمميات التحسيف والتطوير داخؿ الشركة.

 ، كلات الجػودةالحيمولة دوف فقداف العملاء الناجـ عف مش تقمؿ الخسائر المالية مف خلاؿ -5
 1.والحد مف انخفاض الكفاءة في أداء الأعماؿ ، تقميؿ الفاقد

                                                           
، رسػالة ماجسػتير فػي كاليؼ الجودة ودورىا في دعػـ الميػزة التنافسػية بالشػركات الصػناعيةتعثماف إبراىيـ محمد احمػد، 1

 .43ص2020محاسبة التكاليؼ والمحاسبة اقدارية، جامعة السوداف لمعموـ التكنولوجيا كمية الدراسات العميا، سنة 
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 المطمب الثاني: أنواع تكاليؼ الجودة 

 تصنيفات تكاليؼ الجودة و  سنتطرؽ في ىذا المطمب إلى أنواع
تقسػػـ أنػػػواع تكػػاليؼ الجػػػودة إلػػى قسػػػميف القسػػـ الأوؿ التكػػػاليؼ الظػػاىرة أو الصػػػريحة لمجػػػودة 

 ، تكػػاليؼ الفشػػؿ الػػداخمي ، تكػػاليؼ التقييـ الرقابػػةذ ، ىػػي كمفػػة منػػعو  ربعػػة أقسػػاـتنقسػػـ إلػػى أ
 أما القسـ الثاني يمثؿ التكاليؼ الضمنية أو المستترة لمجودة. ، تكاليؼ الفشؿ الخارجي

  :التكاليؼ الظاىرة أو الصريحة لمجودة -1
صػػػر باختصػػػار عمػػػى نتنػػػاوؿ تمػػػؾ العناو  تتكػػػوف التكػػػاليؼ الظػػػاىرة لمجػػػودة مػػػف أربعػػػة عناصػػػر

 النحو التالي:
  :تكاليؼ منع حدوث عيوب الجودة -

 ، تتمثػػؿ فيمػػا يػػتـ إنفاقػػو لموقايػػة مػػف إنتػػاج منتجػػات غيػػر مطابقػػة لممواصػػفات القياسػػية المقػػررو 
تكػػاليؼ  ، اختيػػار المػػورديفو  تقيػػيـو  ، التشػػغيؿو  تشػػمؿ مػػا يػػتـ إنفاقػػو بيػػدؼ ىندسػػة التصػػميـو 

 تجييػػػػز الآلاتو  تكػػػػاليؼ صػػػػيانةو  ، فػػػػي إنتػػػػاج المنتجػػػػات تحسػػػػيف المػػػػواد الخػػػػاـ المسػػػػتخدمة
 التكاليؼ تدريب العامميف عمى الالتزاـ بقياسات الجودة.و  ، المعدات المستخدمة في التصنيعو 

 :تكاليؼ التقييـ )الرقابة( -

 المنتجػات تامػة الصػنعو  تتمثؿ فيما يتـ إنفاقو بيدؼ تحسيف كؿ مػف المػواد الخػاـ المسػتخدمةو 
 تشػمؿ تكػاليؼ مراقبػة جػودة المػوادو  ، قياسات الجودةو  أف كلاىما يتفؽ مع معاييرالتتكد مف و 
تكاليؼ اكتشاؼ الوحدات التالفة سواء في البداية أو أثناء أو نياية التشػغيؿ بكافػة و  ، اقنتاجو 

كمػػا تشػػمؿ أيضػػا تكػػاليؼ الاختبػػارات المعممػػة التػػي يػػتـ إجرائيػػا لتحقيػػؽ  ، المراحػػؿ الصػػناعية
 1قبة عمى الجودة.تمؾ المرا

                                                           
راض تحسػيف الأداء والإنتاجيػة وتدنيػة دراسػات فػي المحاسػبة الإداريػة الإسػتراتيجية لأغػناصر نػور الػديف عبػد المطيػؼ، 1

 .2014، دط،  الدار الجامعية،  اقسكندرية،  التكاليؼ
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 1 :الرقابة ما يميو  مف أمثمة تكاليؼ التقييـو       

فػػي نيايػػة و  المنػػتا عنػػد مراحػػؿ مختمفػػةو  المراقبػػة: تكػػاليؼ اختبػػار المػػوادو  تكػػاليؼ الفحػػص- 
 العممية.

تكػػػاليؼ الآلات: تكػػػاليؼ المحافظػػػة عمػػػى الآلات المسػػػتخدمة فػػػي اختبػػػار خصػػػائص جػػػودة - 
 المنتا.

الممومػػػػات و  نفػػػػي جمػػػػع البيانػػػػاتو  : تكػػػػاليؼ الوقػػػػت الػػػػذي يقضػػػػيو العامػػػػؿيؿتكػػػػاليؼ التشػػػػغ- 
اقجػراء التعػديلات عمػى الآلػة لممحافظػة عمػى الجػودة باقضػافة و  بغرض اختبػار جػودة المنػتا

 إلى تكاليؼ إيقاؼ العمؿ لتقييـ الجودة.
  :تكاليؼ الفشؿ الداخمي  -
مػا يػتـ اكتشػػافو مػف منتجػات معينػػة تالؼ تتمثػؿ فيمػا يػتـ إنفاقػػو مػف تكػاليؼ لازمػػة اقصػلاح و 

التي يتـ اكتشافيا بمعرفػة المسػؤليف عػف مراقبػة الجػودة قبػؿ شػحف المنتجػات و  أمكف إصلاحوذ
الوقػػػت و  خسػػائر التشػػػغيؿ مثػػؿ الفاقػػػدو  تشػػمؿ أيضػػػا كافػػة تكػػػاليؼ مسػػػموحاتو  ، إلػػى العمػػػلاء

رتبػػة عمػػى العمميػػات إعػػادة وكػػذلؾ التكػػاليؼ المت ، مخمفػػات اقنتػػاجو  التػػالؼو  العػػادـو  الضػػائع
 2تصميـ المنتجات.و  ىندسة العمميات

 ومف أمثمة تكاليؼ الفشؿ الداخمي :
التكػاليؼ و  بمػا فػي ذلػؾ المػواد ، تكاليؼ المنتجات رديئة الجػودة التػي يجػب الػتخمص منيػا -

 الغير مباشرة.
 جودة.كمفة إعادة العمؿ: تكاليؼ إصلاح المنتجات أو تعديميا لمتوافؽ مع مواصفات ال -
 تكاليؼ إيقاؼ العممية: تكاليؼ إيقاؼ العممية اقنتاجية قصلاح المشكمة. -

                                                           
مػػػذكرة ماسػػػتر فػػػي إدارة أعمػػػاؿ المؤسسػػػة، كميػػػة العمػػػوـ إدارة الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي تػػػدني تكػػػاليؼ الجػػػودة، غػػػوؿ بػػػلاؿ، 1

 .29ص:2014الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير، جامعة أـ البواقي، 
 .398، ص:نفسوالمرجع 2
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تكػػػاليؼ تخفػػػيض سػػػعر المنتجػػػات: تكػػػاليؼ الخصػػػومات التػػػي تقػػػدـ عمػػػى سػػػعر الخػػػاص  -
 1بالمنتجات رديئة الجودة حيث يتـ بيعيا بتسعار أقؿ.

 :التكاليؼ الفشؿ الخارجي -
كػػػاليؼ لازمػػػة قصػػػلاح عيػػػوب المنػػػتا التػػػي يػػػتـ تتمثػػػؿ فيمػػػا يػػػتـ إنفاقػػػو أو تحممػػػو مػػػف تو  

 ، تشػػػمؿ تكػػػػاليؼ اقصػػػلاح خػػػػلاؿ فتػػػرة الضػػػػمافو  ، اكتشػػػافيا بعػػػد شػػػػحف المنتجػػػات لمعمػػػػلاء
كػػػذلؾ تكػػػاليؼ مسػػػموحات و  ، التعويضػػػات لمعمػػػلاء سػػػواء نقػػػدا أو فػػػي صػػػورة منتجػػػات بديمػػػةو 

 ، مى تمقي شػكاوي العمػلاءالتكاليؼ اقدارية المترتبة عو  ، نقؿ مردودات المبيعاتو  ، المبيعات
 تكمفة الفرصة الضائعة المتمثمة فيما كاف مف الممكف تحقيقو مف أرباح عمػى تمػؾ المػردوداتو 
 2المسموحات.و 

 3ة:الآتيتتضمف تكاليؼ الفشؿ الخارجي العناصر       

الاسػػتجابة الرضػػية و  ىػػي تكػػاليؼ الموجيػػة إلػػى عمميػػات البحػػثو  كمػػؼ اعتػػراض المسػػتيمؾ:- 
 المستيمؾ الناجمة عف بيع المنتجات ذات الجودة الرديئة.لشكاوي 

اسػتبداؿ المنتجػات ذات و  النقؿو  ىي تكاليؼ الموجية لعمميات المناولةو  كمؼ إعادة المنتا:- 
 التي يتـ إرجاعيا مف قبؿ المستيمؾ.و  الجودة الرديئة

ات الجػػػودة ىػػػي التكػػػاليؼ الناشػػػئة عػػػف تحػػػذيرات مػػػف المنػػػتا ذو  كمػػػؼ الطمبػػػات التحذيريػػػة:- 
 الرديئة.

نتيجػػة إلحػػاؽ الضػػرر بالمسػتيمؾ بسػػبب جػػودة المنػػتا  كمػؼ المسػػاءلة القانونيػػة عػػف المنػتا:- 
 الرديئة.

 

                                                           
 . 73، ص2009الطبعة الأولى، دارالفكر لمنشر، عماف، إدارة الجودة الشاممة، عواطؼ إبراىيـ حداد، 1
 399ناصر نور الديف عبد المطيؼ،  مرجع سبؽ ذكره، ص: 2
 .30، صنفسوالمرجع 3
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 امتناعو عف شراء المنتا.و  كمؼ الفقداف المبيعات: ناشئة عف عدـ رضا المستيمؾ- 

 التكاليؼ الضمنية أو المستترة لمجودة 2- 

 احتسػػػابياو  الصػػػريحة السػػػابقة لمجػػػودة يمكػػػف  قياسػػػيا كافػػػة عناصػػػر التكػػػاليؼ أفنلاحػػػظ و  
تتبعيػػػػا و  تقييميػػػػاو  تحميميػػػػاو  بالتػػػػالي يمكػػػػف فحصػػػػيا دوريػػػػاو  ، المسػػػػتنداتو  تسػػػجيميا بالػػػػدفاترو 

و بخػػػلاؼ تمػػػؾ العناصػػػر الظػػػاىرة توجػػػد تكػػػاليؼ أخػػػرو خفيػػػة ، تقيػػػيـ الأداءو  لأغػػػراض قيػػػاس
ي الربح المفقود مسػتقبلا سػواء بسػبب تتمثؿ بصفة أساسية فو  لمجودة تسمى التكاليؼ الضمنية

 تكمفػػة الفرصػػة البديمػػة لممبيعػػات المفقػػودة فػػي المسػػتقبؿ نتيجػػة لتػػتثر سػػمعة منتجػػات المؤسسػػة
بطبيعة الحػاؿ يصػعب و  ، نتيجة الانخفاض في أسعار تمؾ المنتجات لضعؼ مستوو الجودةو 

ات تاجوشػػيذ دالػػػة رغػػػـ ذلػػؾ اقترحػػت إحػػػدو الدراسو  ، قيػػاس تمػػؾ التكػػػاليؼ الضػػمنية لمجػػودة
لقيػػػاس تكمفػػػة الجػػػودة الضػػػمنية المسػػػتترة عمػػػى أسػػػاس أف الخسػػػارة الناتجػػػة عػػػف عػػػدـ الالتػػػزاـ 

مػػػرات عنػػػدما  4تمثػػػؿ خسػػػارة الجػػػودة المسسػػػترة تتضػػػاعؼ بمقػػػدار و  بمقػػػاييس الجػػػودة المقػػػررة
ذلػػػؾ وفػػػؽ الدالػػػة و  ، يتضػػػاعؼ مقػػػدار الانحػػػراؼ عػػػف مواصػػػفات القياسػػػية المسػػػتيدفة مسػػػبقا

 1الجودة المستترة لتاجوشي.خسارة 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .399 :المرجع سبؽ ذكره ص، عواطؼ إبراىيـ حداد1
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 (: يمثؿ تصنيفات تكاليؼ الجودة1-2)الجدوؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مركػز نػور اقيمػاف ، ISO9000/TQMالتحسػيف المسػتمر و  تكاليؼ الجودة مػدخؿ إلػى التطػور، أحمد محػروسالمصدر:
 .19ص، 2000، القاىرة، الطباعةو  لمكتابة

 تكاليؼ المنع)الوقاية(:
ىي تكاليؼ جميػع الأنشػطة المصػممة خصيصػا 
لمنع حدوث الجودة السيئة لممنتا أو الخدمة مف 
 ، أمثمػػػػػػة ذلػػػػػػؾ: تكػػػػػػاليؼ مراجعػػػػػػات منػػػػػػتا جديػػػػػػد

قػػػػػػػػػدرات و  تقيػػػػػػػػػيـ إمكانػػػػػػػػػات، تخطػػػػػػػػػيط لمجػػػػػػػػػودة
مشػػػػػاريع  ، تقػػػػػويـ قػػػػػدرات العمميػػػػػات ، يفالمػػػػػورد

التعمػػػػػػػيـ والتػػػػػػدريب الخػػػػػػػاص  ، تحسػػػػػػيف الجػػػػػػودة
 بالجودة.

 تكاليؼ التقييـ:
مراجعػػػة و  تقيػػػيـو  ىػػػي التكػػػاليؼ المرتبطػػػة لقيػػػاس
تتكيػػػػػػد مطابقتيػػػػػػا و  المنػػػػػػتا أو الخدمػػػػػػة لضػػػػػػماف

متطمبات الأداء.ويشمؿ ذلػؾ و  لمواصفات الجودة
لمنػػتا أو اختبػػار المػػواد المراجعػػة او  عمػػى تفتػػيش

 معػػػػػػػايير أجيػػػػػػػزة القيػػػػػػػاس ، العمميػػػػػػػة أو الخدمػػػػػػػة
 التكاليؼ المرتبطة بتقييـ المورديف.و  الاختبارو 

 تكاليؼ الفشؿ:
تكمفػػة ناجمػػة عػػف عػػدـ تطػػابؽ المنػػتا أو 
الخدمػػػػػػة مػػػػػػع المتطمبػػػػػػات أو احتياجػػػػػػات 

تنقسػػػـ تكػػػاليؼ فشػػػؿ و  العميػػػؿ المسػػػتخدـ
 تكاليؼ فشؿ خارجي.و  داخمي

 :تكاليؼ الفشؿ الداخمي-
ىػػػػػي تكػػػػػاليؼ الفشػػػػػؿ الػػػػػذي يحػػػػػدث قبػػػػػؿ 
تسػػميـ أو شػػػحف المنػػتا أو تقػػػديـ الخدمػػػة 

ومف أمثمػة ذلػؾ: تكػاليؼ إعػادة  ، لمعميؿ
إعػادة التفتػيش أو  ، اقصػلاح ، التشػغيؿ
 مراجعة المواد.و  الاختبار

 التكاليؼ الفشؿ الخارجي:
ىػػػػي تكػػػػاليؼ الفشػػػػؿ الػػػػذي يحػػػػدث الػػػػذي 
يحػػػػدث بعػػػػػد تسػػػػميـ أو شػػػػػحف المنػػػػػتا أو 

مػػف و  نػػاء أو بعػػد تقػػديـ الخدمػػة لمعميػػؿأث
 ، أمثمػػػػة ذلػػػػؾ: تكػػػػاليؼ معالجػػػػة الشػػػػكاوي

 ، البػػات الضػػمافمط ، مرتجعػػات العمػػلاء
 استرجاع المنتجات.

 إجمالي تكاليؼ الجودة:
 ىي تمثؿ الفارؽ بيف التكمفة الفعمية لممنػتا أو الخدمػةو  ىي مجموع تكاليؼ مذكورة الأربعةذ

التكمفػػػة أو أمكػػػف تجنػػػب تػػػدني. موصػػػفات الخدمػػػة أو فشػػػؿ  مػػػا يمكػػػف أف تكػػػوف عميػػػو ىػػػذهو 
 أو وجود عيوب التصنيع. ، المنتا
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قسػمت بموجبػو إلػى  أخػرذ كمؼ الجودة تصػنيؼ 479:2006النجارو  فيما صنؼ  محسف 
 1قسميف ىما:

 التي تصنؼ إلى نوعيف:و  الكمؼ المباشرة لمجودة: -1
 كمؼ التقويـ.و  تتضمف كمؼ الوقايةو  :Control Costsكمؼ الرقابة  -
 كمؼ الفشؿ الخارجي.و  تشمؿ كمؼ الفشؿ الداخميو  :FailureCostsكمؼ الفشؿ  -

 ة: الآتيرة بالمعادلة و تحسب كمؼ الجودة المباش
 الكمؼ الكمية المباشرة لمجودة= كمؼ الرقابة+كمؼ الفشؿ.

 = كمؼ الوقاية+كمؼ التقويـذ +  كمؼ الفشؿ الخارجي+كمؼ الفشؿ الداخؿذ.
 تشمؿ الكمؼ الممموسة مثؿ:و  الكمؼ غير المباشرة لمجودة: -2

 ؛Loss of Reputatioفقداف السمعة  -
 ؛Customer Dissatisfactionعدـ رضا الزبوف  -
 .Customer Incurredمعاناة الزبوف  -

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .59، ص:ذكره سبؽ عمرجحيدر عمي المسعودي،  1
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 تقاريرىاو  المطمب الثالث: المستوى الأمثؿ لتكاليؼ الجودة

 1المستوى الأمثؿ لتكاليؼ الجودة -1

 ، يػػػتـ التعبيػػػر عػػػف الجػػػودة المنتجػػػات بنسػػػبة المنتجػػػات التػػػي تفشػػػؿ بمطابقػػػة المواصػػػفات 
ىنػػػاؾ منظػػػوريف لتحديػػػد مسػػػتوو و  توو أمثػػػؿ لممعيػػػبلػػػذلؾ تسػػػعى المؤسسػػػات فػػػي تحديػػػد المسػػػ

 الجودة:

يػتـ تحديػد مسػتوو الجػودة لممنتجػات اسػتنادا إلػى المنظػور التقميػدي المنظور التقميػدي:  1-1
تكػػاليؼ أنشػػطة فشػػؿ فػػي و  التقػػويـ مػػف جيػػةو  بالموازنػػة بػػيف التكػػاليؼ المنفقػػة الأنشػػطة المنػػع

نقطػػة الفصػػؿ كنسػػبة مئويػػة مػػف الحػػدات مطابقػػة المواصػػفات مػػف جيػػة أخػػرو الشػػكؿ يوضػػح 
الفشػػػػؿ و  التقػػػػويـو  تشػػػػكؿ تكػػػػاليؼ الجػػػػودة الكميػػػػة مجموعػػػػة تكػػػػاليؼ المنفقػػػػة لممنػػػػعو  ، المعينػػػػة
لممنتجػػػات ىػػػو نقطػػػة التػػػي تكػػػوف فيػػػو إجمػػػالي  الأمثػػػؿمسػػػتوو الجػػػودة و  الخػػػارجي.و  الػػػداخمي

 .الأدنىالتكاليؼ في حدىا 

الجػػػػودة الأمثػػػػؿ  المعاصػػػػر فػػػػتف مسػػػػتوو المنظػػػػور إلػػػػى اسػػػػتناداالمنظػػػػور المعاصػػػػر:  1-2
الخارجيػػة و  لممنتجػػات يتحقػػؽ عنػػد مسػػتوو المعيػػب الصػػفري حيػػث أف تكػػاليؼ الفشػػؿ الداخميػػة

التقػويـ تػزداد قمػيلا فػي البدايػة و  بينمػا تكػاليؼ المنػع ، تزداد مػع ازديػاد نسػبة المنتجػات المعيبػة
بتػالي فػتف الحػد و  ، جػات المعيبػةالأمر لكػف سػرعاف مػا تبػدأ بالانخفػاض مػع ازديػاد نسػبة المنت

 الأدنى مف التكاليؼ الجودة يتحقؽ عند مستوو المعيب الصفري.

 التقارير عف تكاليؼ الجودة-2

 حسػاباتيا بطريقػة تفصػيميةو  أف إدارة الجودة تستمزـ توفير التقارير حوؿ كمؼ الجػودة المتحققػة
ذ Feigenbaumيشػير  و  داريػةىذا يعد صميـ أعماؿ المحاسبة اقو  لكؿ نوع مف كمؼ الجودةو 

                                                           
  .16 مصطفى سعد سالـ،  مرجع سبؽ ذكره،1
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تحميػؿ تكػاليؼ الجػودة فػي تقػارير تصػور الأفضػؿ عػف متطمبػات و  أنو ينبغي أف يمخص قيػاس
ربمػػػا مػػػف أف أفضػػػؿ أف تكػػػوف تقػػػارير تكػػػاليؼ الجػػػودة قميمػػػة وحيػػػدة و  جودتيػػػاو  عمػػػؿ المؤسسػػػة

 نمػوذج( 2-2)يوضح الجدوؿ رقـ و  كيؼ يمكف استخدامياو  لتوضيح عناصر تكاليؼ الجودة
 ، اختيػار التكػاليؼ مػف فتػرة إلػى أخػروو  الذي يساعد اقدارة في مراقبػة ، لتقرير تكاليؼ الجودة

ىنػػػػاؾ و  الصػػػػعوبات الموجػػػػودةو  كمػػػػا تسػػػػاعده أيضػػػػا فػػػػي تحديػػػػد أيػػػػف يجػػػػب عمػػػػؿ التحسػػػػينات
 مجموعة مف المؤشرات تستعمؿ للإفصاح عف كمؼ الجودة منيا:

 مجموع ساعات العمؿ المباشرة.و  ةيبيف العلاقة بيف كمؼ الجودو مؤشر العمؿ: -
Labor Inde=TotalQalityCost*100 

Direct LaborHours 

غيػػػر و  كمػػػؼ اقنتػػػاج المباشػػػرةو  يبػػػيف العلاقػػػة النسػػػبية بػػػيف كمػػػؼ الجػػػودةو مؤشػػػر الكمفػػػة: -
 مباشرة.

Cost Index = TotalQualityCost*100 

Total Production Cost 

جمػالي قيمػة المبيعػاتو  نسػبية بػيف كمػؼ الجػودةيبػيف العلاقػة الو مؤشر المبيعػات: - يعػد و  ، ا 
 1ىذا المؤشر مف أكثر المؤشرات شيوعا في الاستعماؿ.

Sales Index = TotalQualityCost/Total Sales*100 
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 (: يمثؿ نموذج لتقرير تكاليؼ الجودة2-2)الجدوؿ رقـ
 

 18:ص مصطفى سعد سالـ،  مرجع سبؽ ذكره، المصدر: 

 الكمفة النسبة الى اجمالي التكاليؼ المحممة انواع تكاليؼ الجودة
   تكاليؼ المنع

 1.3 2، 000 تدريب عمى الجودة
 6.5 10، 000 دراسات

 8.6 13، 000 تطور أنظمة
 16.4 25، 000 إجمالي تكاليؼ المنع

   تكاليؼ التقويـ
 3.9 6، 000 فحص المواد

 2.0 3، 000 فحص المجيزيف
 3.3 5، 000 فحص الموثوقية

 16.3 25، 000 المختبرات
 25.5 39، 000 كاليؼ التقويـاجمالي ت

   تكاليؼ الفشؿ الخارجي
 9.8 15، 000 التمؼ

 11.8 18، 000 إعادة التصميح
 7.8 12، 000 إعادة العمؿ
 3.9 6، 000 أوقات العمؿ

 33.3 51، 000 إجمالي تكاليؼ الفشؿ الخارجي
   تكاليؼ الفشؿ الخارجي

 10.4 16، 000 تكاليؼ الضماف 
الاسػػػػػػػػػػتبداؿ خػػػػػػػػػػارج و  حتكػػػػػػػػػػاليؼ التصػػػػػػػػػػمي

 الضماف
000 ،8 5.3 

 3.3 5، 000 شكوو العملاء
 5.8 9، 000 تكاليؼ خسارة النقؿ

 24.8 38، 000 إجمالي تكاليؼ الفشؿ الخارجي
 100 153، 000 إجمالي التكاليؼ
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 تسيير الجودة الشاممة  المبحث الثاني:

رقنػػػا فػػػي المبحػػػث السػػػابؽ إلػػػى تكػػػاليؼ الجػػػودة كونيػػػا تعػػػد أحػػػد العوامػػػؿ الرئيسػػػية بعػػػد تط 
دارةالجػودة سنحاوؿ في ىػذا المبحػث التطػرؽ إلػى مفػاىيـ  ، لممنظمة الجػودة الشػاممة تسػيير  وا 

 الجودة الشاممة. عناصرو  ئ الجودة الشاممةمبادو  الجودة الشاممة

 الشاممة تكاليؼ الجودةو  تعريؼ الجودة :مطمب الأوؿال

 "يقصػػد بيػػا طبيعػػة الشػػيءQualités" ذكمصػػطمح مشػػتؽ مػػف كممػػة لاتينيػػةQualitéالجػػودة   -
 1درجة صلاحيتو.و 

"إنتػػاج سػػمعة أو تقػػديـ خدمػػة بمسػػتوو عػػالي تكػػوف قػػادرة عمػػى الوفػػاء  عرفػػت الجػػودة بتنيػػا 
اييس باحتياجػػػات ورغبػػػات العمػػػلاء بالشػػػكؿ الػػػذي يتفػػػؽ مػػػع توقعػػػاىـ ويػػػتـ ذلػػػؾ بمراعػػػاة المقػػػ

 2.الموضوعية سمفا لممنتا "

عرفيػػا امانػػدو فيخػػوـ عمػػى أنيػػا "المطابقػػة مػػع المتطمبػػات فكممػػا كانػػت مواصػػفات المنػػػتا  
 3.مطابقة لمتطمبات العميؿ كمما كاف ىذا المنتا ذو نوعية جيدة"

منػػػػتا أو خدمػػػػة والتػػػػي تتضػػػػمف إرضػػػػاء  أيالجػػػػودة ىػػػػي مجموعػػػػة صػػػػفات ومواصػػػػفات  
 .ددة لمعميؿمحو  احتياجات معمومة

                                                           
، رؤيػة مسػتقبمية، مجمػة العربيػة المنظمػات فػي تطبيقيػا إمكانيػة أو الشػاممة الجودة مستمزماتنزار عبد الحميد الباروي، 1

 .80، ص2000اؽ، المنصورة، المجمد الأوؿ، جامعة المنصورة، بغداد، العر 
ليمػى ريمػة ميػدوب، المراجعػة كمػػدخؿ لجػودة حوكمػة الشػركات، مػذكرة ماسػػتر تخصػص محاسػبة، جامعػة قاصػدي مربػػاح، 2

 ورقمة
 .48، ص2012الجزائر، 

، 11، مجمػة العمػوـ والثقافػة، المجمػدوجودة الإفصاح عف المعمومات المحاسبية أىميةعوض الله جعفر الحسيف أبو بكر، 3
 .4، ص2012داف، جامعة السو 
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بالتحديػػد مػػف نظػػاـ التشػػغيؿ المطبػػؽ قػػي و  فػػي الواقػػع إف الجػػودة انطمقػػت مػػف إدارة اقنتػػاج 
انػػدماج و  التصػػنيع لكػػف الآف وفػػي ظػػروؼ المنافسػػة الشػػديدة بػػيف المنظمػػات اقنتاجيػػة العالميػػة

نمػػػػا انطمقػػػػت نحػػػػو و  العديػػػػد مػػػػف الشػػػػركات نلاحػػػػظ أف الجػػػػودة لػػػػـ تعػػػػد حكػػػػرا عمػػػػى الصػػػػناعة ا 
أكثر أىمية مػف الصػناعة لاف جػودة الخدمػة و  وأصبحت الجودة في مجاؿ الخدمات، ماتالخد

 1ىي الفارؽ الرئيس في تميز الشركات عف بعضيا البعض.

 & Juran   إذ أشػار كػؿ مػف ، كما تـ اقشارة إلى مفيوـ الجودة استنادا إلػى عػدة مػداخؿ 

Grynaمػدخؿ الزبػوف  إلػىفػي تعريفييمػا  ذ(The User – BasedApproach)  طرحػا مفيػوـ و
   .الملائمة للاستخداـ أنياالجودة عمى 

بينيػػا عمػػى إنيػػا مجموعػػة و  مػػف وجيػػة النظػػر التصػػنيعية (Feigenbaum) فػػي حػػيف تناوليػػا 
، التصػػػنيعية الممبيػػػة لتوقعػػػات الزبػػػوف عنػػػد اسػػػتخداـ المنػػػتاو  اليندسػػػيةو  الخصػػػائص التسػػػويقية

خصػائص المنػتا و  ـ الجػودة عمػى أنيػا إجمػالي صػفاتوأشارت المواصفة البريطانية إلى مفيػو 
فيما ينظر البعض الأخػر إلػى مفيػوـ ، رغباتيـو  أو الخدمة التي بإمكانيا تمبية حاجات الزبائف

عمى أنيا القيمة التي يبحث عنيػا (Krajewski)ذإذ تناوليا valueالجودة ضمف مدخؿ القيمة  
مف الػذي سػيدفعو بوف مف المنتا مقارنة مع الػثتعتبر عف مدو استفادة الز ، و الزبوف في المنتا
فيمػػا تناولػػت   التميميذمفيػػوـ الجػػودة مػػف الناحيػػة الشػػمولية بوصػػفيا المسػػتوو لقػػاء اقتنائػػو لػػو 

المثػػالي لخصػػائص المنػػتا يمكػػف لممنظمػػة تقديمػػو ؼ ضػػوء اسػػتخداـ الأمثػػؿ لمواردىػػا المتاحػػة 
 2 .تتسيسا عمى الاستجابة السريعة لحاجات الزبائف

                                                           
"،  المجمػة العمميػة لجامعػة إدارة الجودة الشاممة وأنظمتيا في نجػاح المنظمػة والمنػتجعمي محمد شاىيف،  مقاؿ بعنواف "1

،  جامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ،  الأحسػػػاء،  المممكػػػة العربيػػػة 1،  العػػػدد 5الممػػػؾ فيصػػػؿ  العمػػػوـ اقنسػػػانية واقداريػػػةذ،  المجمػػػد 
 .135ة ،  الصفح2004السعودية،  

أثػػر تطبيػػؽ فمسػػفة إدارة الجػػودة الشػػاممة وفػػؽ أحمػد عبػػد إسػػماعيؿ الصػفار وماجػػدة عبػػد المطيػػؼ محمػد،  مقػػاؿ بعنػػواف "2
 منظور الزبوف الداخمي والخػارجي عمػى الأداء التشػييمي لممنظمػات التصػنيعية )حالػة دراسػية فػي شػركة بتػرا لمصػناعات
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شػػػباع توقعػػػات المسػػػتفيدو  تعػػػرؼ الجػػػودة عمػػػى أنيػػػا تمبيػػػةو   تقػػػديـ مػػػا يفػػػوؽ توقعاتػػػو أمػػػا و  ا 
ىػػي التػػي تمبػػي و  الخػػدمات الجيػػدةو  فقػػد عػػرؼ الجػػودة بتنيػػا المنتجػػاتSikomoto)  سػػيكيومتو

أمػػػػا معيػػػػد الجػػػػودة الأمريكػػػػي الجػػػػودة فعرفيػػػػا بتنيػػػػا أداء العمػػػػؿ  ، تحترميػػػػاو  حاجػػػػات الزبػػػػائف
مػػػف المػػػرة الأولػػػى مػػػع الاعتمػػػاد عمػػػى تقسػػػيـ الزبػػػائف لمعرفػػػة مػػػدو  بشػػػكؿ صػػػحيحو  الصػػػحيح

 أمػػػػا تعريػػػؼ الجػػػػودة التػػػي يركػػػػز عميػػػو معظػػػػـ المػػػدراء ىػػػػو الملائمػػػة لمغػػػػرض، تحسػػػيف الأداء
 1.دفاعيـ عف ىذا ىو أف الجودة لا معنى ليا إلا بالنسبة لمغرض مف المنتا أو الخدمةو 

ىػي مطابقػة لممواصػفات وقػد حػددوا الجػودة بمغػة اليابانيوف يروف الجودة كإنتػاج أكثػر ممػا  
 2.الخسارة التي تصيب المجتمع في حالة عدـ تحقيقيا أي ركزوا عمى الملائمة الاجتماعية

نما ،أنيا مشكمة مطموب حميا فقطلا يجب التفكير في الجودة عمى   التفكيػر  أيضػايجػب  وا 
ا والمحافظػػػة عمييػػػا وتحسػػػينيا شػػػرط ضػػػروري لممنافسػػػة وبالتػػػالي يجػػػب تنميتيػػػ أنيػػػافييػػػا عمػػػى 

الجيػػود التػػي بػػذليا لمسػػيطرة     أنيػػاباسػػتمرار ،وبمعنػػى انػػو يجػػب التفكيػػر فػػي الجػػودة لػػيس عمػػى 
  3.والتحكـ في عمميات التصنيع فقط

يعد مفيوـ تسير الجودة الشاممة مف احدث المفاىيـ التسػيير التػي تقػوـ عمػى مجموعػة مػف  
 إدارة أف تتبناىا لتحقيؽ أفضؿ أداء ممكف.  المبادئ التي يمكف لأيو  الأفكار

                                                                                                                                                                                     

،  كميػػػة اقدارة والاقتصػػػاد،  الجامعػػػة 73مجمػػػة اقدارة والاقتصػػػاد،  العػػػدد "، اليندسػػػية فػػػي المممكػػػة الأردنيػػػة الياشػػػمية(
 .9-8ص ص: ،  2008نصرية،  العراؽ،  المست

إدارة الجػودة الشػاممة وأثرىػا فػي أحمد خميؿ الحسيني،  كامػؿ شػكير الػوطيفي عبػد الخػالؽ دبػي الجبػوري،  مقػاؿ بعنػواف "1
،  جام4،  العػػدد 21ؿ،  المجمػػد "،  مجمػػة جامعػػة بابػػتحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية ،  2013عػػة بابػػؿ،  العػػراؽ،  ،  كميػػة العمػػوـ

 .1319:ص
( TQMالتكامػػؿ بػػيف إدارة الجػػودة الشػػاممة )عبػاس نػػوار كحػػيط الموسػوي وفاطمػػة صػػالح ميػػدي الغربػاف،  مقػػاؿ بعنػػواف "2

كميػػػػة اقدارة والاقتصػػػػاد،   ، 80"،  مجمػػػػة اقدارة والاقتصػػػػاد،  العػػػػدد(ABCوأسػػػػموب التكػػػػاليؼ عمػػػػى أسػػػػاس الأنشػػػػطة )
 5:،  ص2010ستنصرية،  العراؽ،  الجامعة الم

3
 Garvin ,David A, "competing on the Eight dimensions of Quality,"Harvard Business Review  

(November-December 1987)p.101-109. 
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تسػػػػيير الجػػػػودة الشػػػػاممة بتنيػػػػا "جيػػػػد المنظمػػػػة الكمػػػػي  ذNoe&Daftوقػػػػد عػػػػرؼ كػػػػؿ مػػػػف   
التػػي تمثػؿ طرائػؽ اقفػراد والمكػائف وأنظمػػة ، المنصػب عمػى التحسػيف المسػتمر لأداء العمميػات

   .انجاز الميمات المناطة بيـ"

عمى أساس التغطية الشاممة لجميع الأقساـ في المنظمة بػدءا تعتمد تسيير الجودة الشاممة  
مػػػف المجيػػػز حتػػػى تفاصػػػيؿ العمميػػػات التشػػػغيمية فػػػي المنظمػػػة مػػػف خػػػلاؿ التركيػػػز عمػػػى تمبيػػػة 

ويركز ىذا التعريؼ عمى مبدأ الشػمولية بوصػفو الأسػاس فػي ، حاجات ورغبات زبائف المنظمة
 1.تحقيؽ رضا الزبوف

اممة مشػػػػاركة جميػػػػع وظػػػػائؼ المنشػػػػتة فػػػػي عمميػػػػة التحسػػػػيف ويقصػػػػد بتسػػػػيير الجػػػػودة الشػػػػ 
ىو مفيوـ أرادت المنشات مف خلالو التوسع مف التركيز عمػى الرقابػة عمػى و  ،المستمر لمجودة

الجودة لعممية التصنيع إلى عممية التوجػو نحػو الزبػوف التػي تركػز عمػى تسػميـ منػتا ذي جػودة 
 عالية. 
ادئ الجػػودة لتحقيػػؽ جميػػع أىػػداؼ المنفعػػة مػػف اجػػؿ تطبيػػؽ لمبػػ أنيػػاعمػػى  Horngrenويعػػرؼ 

أف كمػػػػؼ الجػػػػودة تتػػػػدنى عنػػػػدما تحقػػػػؽ منظمػػػػة  Horngrenحيػػػػث يفتػػػػرض ، إرضػػػػاء الزبػػػػائف
 .مستويات جودة عالية

الموظػػؼ فػػي و  فقػػد عػرؼ التسػػيير الجػػودة الشػاممة عمػػى أنيػػا اشػتراؾ والتػػزاـ اقدارة أمػا تػػونكس
يتوقعو العميؿ أو ما يفوؽ توقعاتػو ويتضػمف ىػذا ترشيد عف طريؽ العمؿ عف طريؽ توفير ما 

 ة:الآتيالتعريؼ العناصر الثلاثة الميمة 
 ؛التزاميـو  الموظفيفو  مشاركة التسيير-1 
 ؛ليست مجرد برناماو  تسيير الجودة الشاممة تعد طريقة تتدية لمعمؿ إف-2 

                                                           
جػػػودة الشػػػاممة وأثرىػػػا فػػػي تحديػػػد الأسػػػبقيات مبػػػادئ إدارة السػػػناف كػػػاظـ الموسػػػوي ومؤيػػػد حسػػػف عمػػػي،  مقػػػاؿ بعنػػػواف "1

،  كميػة الآداب،  1،  العػدد 1"،  مجمػة آداب الكوفػة،  المجمػد التنافسية )دراسة تطبيقية في معمؿ اسمنت الكوفػة الجديػد(
 .56-55ص: ص،2008جامعة الكوفة،  العراؽ،  
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 توقعاتو ىدؼ تحسيف الجودة.و  عد الزبوف-3 
مجػػالات و  مػػى أنيػػا فمسػػفة التسػػيير تشػػمؿ جميػػع وظػػائؼفيعػػرؼ ع  Zimmermanمػػا أ   

تحقيػػػؽ رضػػػا الزبػػػوف وتحسػػػيف و  العمػػػؿ بػػػروح الفريػػػؽو  مشػػػاركة العػػػامميفو  العمػػػؿ فػػػي المنظمػػػة
 .المستمر

ىػػػػي مفيػػػػوـ إداري تكػػػػاممي نحػػػػو التحسػػػػيف المسػػػػتمر فػػػػي جػػػػودة المنتجػػػػػات  Evansيػػػػرو  
ف اليػػػدؼ مػػػف تسػػػيير الجػػػودة او  الوظػػػائؼ فػػػي المنظمػػػةو  والخػػػدمات لمشػػػاركة كػػػؿ المسػػػتويات

 1مسؤولية كؿ فرد.و  الشاممة ىو بناء الجودة منذ البداية يجعميا ميمة

المعتقػدات التػي تجعػؿ كػؿ موظػؼ و  كما تعرؼ أيضا "بتنيا خمػؽ وتطػوير قاعػدة مػف القػيـ 
ف طريػػػػؽ العمػػػػؿ الجمػػػػاعي ىػػػػو و  يعمػػػػـ أف الجػػػػودة فػػػػي خدمػػػػة ىػػػػي اليػػػػدؼ الأسػػػػاس لممنشػػػػتة ا 

ويتضػح مػف التعريػؼ بػاف ىنػاؾ ثػلاث ، حداث التغير المطموب في المنشػتةالأسموب الأمثؿ لأ
 2."والتحسيف، جوانب رئيسية في تسيير الجودة الشاممة ىي الزبوف الجماعي

أشػػير إلػػى تسػػيير الجػػودة الشػػاممة أيضػػا بتنيػػا "مػػدخؿ عمػػؿ المنظمػػة التػػي تحػػوؿ تعظػػيـ القػػدرة 
العمميػات و  المنتجػات والخػدمات والأشػخاصعمى التنافس مف خلاؿ التحسػيف المسػتمر لجػودة 

 3."والبيئات

  
                                                           

( TQMلتكامػػؿ بػػيف إدارة الجػػودة الشػػاممة )اعبػاس نػػوار كحػػيط الموسػوي وفاطمػػة صػػالح ميػػدي الغربػاف،  مقػػاؿ بعنػػواف "1
،  كميػػػػة اقدارة والاقتصػػػػاد،  80"،  مجمػػػػة اقدارة والاقتصػػػػاد،  العػػػػدد(ABCوأسػػػػموب التكػػػػاليؼ عمػػػػى أسػػػػاس الأنشػػػػطة )

 .6،  الصفحة2010الجامعة المستنصرية،  العراؽ،  
"،  مجمػػة دراسػػات رة بتكػػاليؼ الجػػودةدور محاسػػبة التكػػاليؼ فػػي إبػػلاغ الإدانضػػاؿ محمػػد رضػػا الخمػػؼ،  مقػػاؿ بعنػػواف "2

،  2011،  المعيد العػالي لمدراسػات الماليػة والمحاسػبية،  جامعػة بغػداد،  العػراؽ،  14،  العدد 6محاسبية ومالية،  المجمد 
 الصفحة.

ة إمكانيػػة تطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي المنظمػػة الصػػناعية العراقيػػة،  دراسػػمسػػمـ عػػلاوي شػػبمي،  مقػػاؿ بعنػػواف "3
،  كميػػة اقدارة 2،  العػػدد 1"،  مجمػػة دراسػػات إداريػػة،  المجمػػد اسػػتطلاعية فػػي الشػػركة العامػػة لمصػػناعات البتروكيمياويػػة

 .28،  الصفحة2006والاقتصاد،  جامعة البصرة،  العراؽ،  
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 تفاصيؿ تسيير الجودة الشاممة (:1-2شكؿ)
 
 كؿ شخص في المنظمة                      
دامة                        يشارؾ في خمؽ وا 
 الخدماتو  الجودة لمسمع                      

 المقدمة                   
  

 
 
 
 
 

 
 

 في إدارة النظاـ                          
 التركيز يكوف عمى                          
 التحسيف المستمر                          
 لمنظاـ مف اجؿ                          
 تحقيؽ النتائج                          
 ؿ    الأفض                          

مكانية تحقيقيا  ،ي،محمد فاضؿ عباس حسيفعيمالن:المصدر  متطمبات إدارة الجودة الشاممة وا 
  .11ص 2005في المنظمات الفندقية،رسالة مقدمة إلى مجمس كمية اقدارة والاقتصاد

 الشاملة

 تركز المنظمة عمى تحقيؽ

شباع حاجات الزبوف مف  وا 

 خلاؿ الأنشطة الفردية والجماعية 

 مع التركيز عمى اشتراؾ الزبوف 

 في تحديد الجودة     

 الجودة

 إدارة
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ذ تسػػػيير الجػػػودة الشػػػاممة بتنيػػػا "وصػػػؼ المخرجػػػات أو النتػػػائا التػػػي تصػػػبو Clampa  ويعػػرؼ
 :ؽ ىذه النتائاة لتحقيالآتيوعميو يمكف تتشير الحقوؿ ، "مختمؼ أنشطة المنظمة إلى تحقيقيا

 ؛بت رضاىـ مف خلاؿ تمبية احتياجيـكونيا كس ، المنظمة تجاهاخمؽ ولاء الزبائف -1 

السػػرعة فػػي الاسػػتجابة لحػػؿ المشػػكلات وتمبيػػة الحاجػػات وحػػذؼ أو تقميػػؿ الميػػاـ التػػي لا -2 
 ؛ومف ثـ تخفيض التكاليؼ ، تضيؼ قيمة لممنتا

 1تدعيـ فريؽ العمؿ وصولا إلى تحقيؽ الرضا.و  ئة المناخ الملائـ لتشجيعتيي-3 

تمثؿ مدخلا  لـ سبؽ يمكف تقديـ تعريؼ شامؿ لتسيير الجودة الشاممة بتنيا" ترتيبا
وتركز عمى ، وتبني عمى أساس المجيودات الكمية لممنظمة، تحسينياو  لبموغ الجودة الجيدة
ووحدة ، والتحسيف، عمؿ عمى وفؽ الالتزاـ بعيد المدووت، والخارجي، رضا الزبوف الداخمي

شراؾ العامميف وتعزيز قدراتيـ، اقغراض فضلا عف الاىتماـ بالعمؿ عمى وفؽ فريؽ ، وا 
 رقابة.  وحرية، العمؿ

 مبادئ تسيير الجودة الشاممة  مطمب الثاني:ال

تػي تقػوـ عمييػا ذأف الػدعائـ الRussel &Wesner&Davis &Heizer  الأكػاديمييفيتفػؽ      
مشاركة العامميف عمػى و  القيادةو  التحسيف المستمرو  الزبائفو  الجودة الشاممة ىي أداء العمميات

وفػؽ أسػاليب عمميػة مدروسػػة يػتـ مػف خلاليػػا انجػاز الأعمػاؿ بطريقػػة تضػمف تحقيػؽ الأىػػداؼ 
 : الآتيىي عمى النحو و  المرسومة

 
                                                           

1 
 ، "إدارة الجودة الشاممة وأنظمتيا في نجاح المنظمة والمنتجمقاؿ بعنواف " ، عمي محمد شاىيف1
جامعة الممؾ  ، 1العدد  ، 5المجمد  ، مجمة العممية لجامعة الممؾ فيصؿ  العموـ اقنسانية واقداريةذال

 .166-129الصفحات:  ، 2004 ، المممكة العربية السعودية ، اقحساء ، فيصؿ
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 التركيز عمى الزبوف: أمبد-1   

ذعمػػػى إف اقدارات ينبغػػػي عمييػػػا معرفػػػة Wesner)الجػػػودة الشػػػاممة ويؤكػػػد  الزبػػػائف ىػػػـ محػػػور
ىويػة الزبػوف الػػذي يعػد مفتػػاح نجػاح اقدارة عمػى مسػػتوو المؤسسػة إذ أف تحقيػػؽ رغبػة الزبػػوف 
، يكػػوف أساسػػا بػػالي الأىميػػة فػػي نيػػؿ الأىػػداؼ فضػػلا عػػف احتياجػػات الزبػػوف تتغيػػر باسػػتمرار

 1.موضوعيةو  التقييـ بدقةو  غة نظاـ لقياس الأداءولتطبيؽ الجودة عمى المؤسسات صيا

 اندماج العامميف ومشاركتيـ: أمبد-2

 منيا تسيير الجودة الشاممة يتطمب مشاركة الجميع،عمى أساس أف المشاركة تعد مف أىـ  إف

 أىػػػػـيسػػػاء تقػػػػدير المشػػػػاركة التػػػػي تعػػػػد مػػػػف  المرتكػػػزات لنجػػػػاح ىػػػػذا النمػػػػوذج ولكػػػػف غالبػػػػا مػػػػا
 :أمريفعد في العناصر التي يسا

 ؛تزيد مف إمكانية تصميـ خطة أفضؿ -

تحسػػيف كفايػػة صػػنع القػػرارات مػػف خػػلاؿ مشػػاركة العقػػوؿ المفكػػرة وىنػػا يجػػب أف نوضػػح أف  -
، ولػػيس العػػامميف جمػػيعيـ فػػي المنظمػػة، ىػػذه العقػػوؿ ىػػي التػػي تكػػوف قريبػػة مػػف مشػػاكؿ العمػػؿ

نمػػػػا يجػػػػب عمػػػػى أف تكػػػػوف  ،فإنيػػػػا لا تعنػػػػي فقػػػػط مشػػػػاركة اقفػػػػراد، أمػػػػا تفػػػػويض الصػػػػلاحية وا 
والسػػماح لمعػػامميف ، وذلػػؾ عػػف طريػػؽ ىياكػػؿ العمػػؿ، مشػػاركتيـ بطريقػػة تمػػنحيـ صػػوتا حقيقيػػا

 2بصنع القرارات التي تيتـ بتحسيف العمؿ داخؿ أقساميـ الخاصة.

إف الفرصػة التػػي منحتيػػا تسػػيير الجػػودة الشػػاممة لمعػامميف بالمشػػاركة فػػي العمميػػات التػػي تحقػػؽ 
 في اقنتاج تكمف في جعؿ أسموب عمميـ يختمؼ عما كانوا يمارسونو في ظؿ خطط الجودة 

                                                           
ميميػػة لمبػػادئ إدارة اسػػتخداـ مبػػادئ إدارة الجػودة الشػػاممة لتحسػػيف وتقيػيـ الأداء )دراسػػة تحمحمػد تركػي،  مقػػاؿ بعنػواف "1

،  كميػػػة اقدارة 25،  العػػػدد 6"،  المجمػػػة العراقيػػػة لمعمػػػوـ اقداريػػػة،  المجمػػػد الجػػػودة الشػػػاممة فػػػي المؤسسػػػات الصػػػحية(
 .5،  الصفحة، 2009والاقتصاد،  جامعة كربلاء،  العراؽ،  

5، صوفسًمرجع   2
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الذي أكدتو تسيير الجػودة الشػاممة ، إف الأساس الذي تستند إليو مشاركة العامميف في المنظمة
 يبدأ بخطوة أساسية تتمثؿ بمعرفة كؿ فرد عامؿ بالمنظمة دوره في تحقيػؽ ىػذه الفمسػفة بنجػاح 

سياسػتيا وأىػدافيا أعطػى اقفػراد انطباعػا بػاف العمػؿ الػذي يقومػوف بػو فوضوح خطط الجودة و 
ميػػـ وفعػػاؿ فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ المنظمػػة المرغوبػػة الأمػػر الػػذي جعػػؿ الفػػرد يشػػعر بالمتعػػة مػػف 

 انجاز عممو وىي السمة التي أضافتيا تسيير الجودة الشاممة لمعامؿ وجعمتو يشعر بالفخر.

 مبدأ التحسيف المستمر:-3 

 والأنشػػػطةالعمػػػؿ عمػػػى تطػػػوير العماليػػػات  إلػػػىتيػػػدؼ  إداريػػػةلتحسػػػيف المسػػػتمر فمسػػػفة يعتبػػػر ا
 1والمواد واقفراد وطرؽ اقنتاج بشكؿ مستمر. المتعمقة بالات 

فيػػػي الأنشػػػطة المعتمػػػدة فػػػي المنظمػػػة لزيػػػادة كفايػػػة عمميػػػات الجػػػودة وفاعميتيػػػا لتقػػػديـ منػػػافع 
التحسػػيف المسػػتمر حػػافزا يػػدفع العػػامميف إلػػى إذ أصػػبح إجػػراء ، إضػػافية إلػػى المنظمػػة وزبائنيػػا
فضػػلا عػػف تمكػػيف المنظمػػة مػػف الاسػػتفادة مػػف ىػػذا الحػػافز فػػي ، انجػػاز إعمػػاليـ بجػػودة عاليػػة

تػػػدريب العػػػامميف لتطػػػوير ميػػػارتيـ وزيػػػادة قػػػابميتيـ عمػػػى وفػػػؽ التطػػػور التكنولػػػوجي لمعمميػػػات 
الأعمػػػاؿ ويمكنيػػػا مػػػف  وتعزيػػػز السياسػػػة التسػػػيير بالشػػػكؿ الػػػذي يقػػػوـ كػػػؿ مظيػػػر مػػػف مظػػػاىر

 تحقيؽ أىدافيا المرغوبة.

أف أسػػػاس فمسػػػفة التحسػػػيف المسػػػتمر ينصػػػب عمػػػى جعػػػؿ كػػػؿ مظيػػػر مػػػف مظػػػاىر العمميػػػات 
مػػػػاىي العمميػػػػات أو و  أي معرفػػػػة التغيػػػػرات كافػػػػة التػػػػي حػػػػدث فػػػػي أثنػػػػاء العمػػػػؿ، محسػػػنا بدقػػػػة

وير جػػودة ىػػذا فضػػلا عػػف جعػػؿ ىػػذه الفمسػػفة أسػػاس تطػػ، المشػػاريع التػػي تحتػػاج إلػػى تحسػػيف
بتعبيػػػر أخػػػر أف كػػػؿ شػػػيء داخػػػؿ المنظمػػػة قابػػػؿ لمتحسػػػيف ، السػػػمع والخػػػدمات المقدمػػػة لمزبػػػوف

   .المستمر

                                                           

جزائر،أطرودت دكتوراي في العلو  التصاديت،كليت العلو  ادمذ به عيشاوي،إدارة الجودة الشاملت في المؤسساث الفىذليت ال

.071،ص0116-0117الالتصاديت وعلو  التسيير، جامعت الجزائر ،
1  
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إف مف أىداؼ التحسػيف المسػتمر لمجػودة وجػود نظػاـ وعمميػات يوثػؽ ويعتمػد عميػو فػي تحقيػؽ 
اف الأطروحػػػات ، النتػػػائا المرجػػػوة فػػػي كػػػؿ مػػػرة مػػػف دوف حػػػدوث اختلافػػػات فػػػي تمػػػؾ النتػػػائا

كػػػػػذلؾ فػػػػػي مجػػػػػاؿ العمػػػػػوـ ريػػػػػة التػػػػػي خصصػػػػػت فػػػػػي مجػػػػػاؿ تسػػػػػيير اقنتػػػػػاج والعمميػػػػػات و الفك
 1.التسويقية

 العميا لمجيودات الجودة: الإدارةمبدأ قيادة -4 

وأقسػػاـذمف خػػلاؿ ، جماعػػات، تحقػػؽ وحػػدة المجيػػودات لكػػؿ العػػامميف فػػي المنظمػػة  أشػػخاص
والمسػؤولية المشػتركة ، بعيػد المػدو التزاـ اقدارة العميا وتعيدىا باعتبار الجػودة ىػدؼ المنظمػة

وىػػذا يعنػػي ، وتكػػريس المجيػػودات كافػػة مػػف اجػػؿ بمػػوغ الحػػد التنافسػػي لمجػػودة، لجميػػع عاممييػػا
واقسػػػياـ بفاعميػػػة فػػػي تنفيػػػذ ، الارتفػػػاع متطمبػػػات الجػػػودة إلػػػى مسػػػتوو ثقافػػػة الشػػػركة ورسػػػالتيا

 التحسينات ذات العلاقة بيا.

 يب:التدر و  مبدأ الالتزاـ بالتعميـ-5 

اعتمػػػاد بػػػراما شػػػاممة وبعيػػػدة المػػػدو لملاحظػػػة الػػػتعمـ ، السػػػعي إلػػػى تكػػػويف المنطقػػػة المتعممػػػة
التطػوير المنتظمػة ميػاديف تسػيير الجػودة الشػاممة الأسػاس فػي و  اعتبار براما التدريب، وتقدمة

ما وينبغػي أف توجػو البػرا، تعمـ المفاىيـ النظرية والممارسات التطبيقية لتسػيير الجػودة الشػاممة
طرائػؽ حػػؿ المشػكلات وغيرىػػا مػػف ، أسػػاليب جمػع البيانػػات وتحميميػػا، لمتعريػؼ بػػتدوات الجػودة

 2المعارؼ التي يتطمبيا تنفيذ براما تسيير الجودة الشاممة.

 مبدأ أداء العمميات:-6 

اليػػدؼ الػػرئيس الػػذي تتصػػدو لػػو أنظمػػة الجػػودة ىػػو مشػػكمة  إفذRussel & Taylorيػػرو  
وتػػدرؾ ، سػػتراتيجيات التػػي تسػػاىـ التػػي فػػي تحميػػؿ وتقيػػيـ جػػودة الخػػدماتإذ ترسػػـ الا، تطبيقيػػا

                                                           
 .69، 68سناف كاظـ الموسوي ومؤيد حسف عمي، مرجع سبؽ ذكره، ص1
 .29مسمـ علاوي شبمي، مرجع سبؽ ذكره، ص2
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القيػػادة الصػػورة الذىنيػػة لمجػػودة مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ مشػػكمة تعمػػـ الجػػودة فػػي العمميػػات ويػػتتي فػػي 
لذا يكوف مف الأفضؿ التعامػؿ مػع مشػكمة التعمػيـ منػذ بدايػة التفكيػر ، كثير مف الأحياف متتخرا
يصػػػبح ، وعنػػػدما يػػتـ تنفيػػػذ ىػػػذا التحميػػػؿ قبػػؿ تصػػػميـ بػػػراما التعمػػػيـ، فػػي تنميػػػة الأداء البشػػػري

 1بالأماكف النظر إلى مشكمة جودة الأداء وتشخيصيا بالتحديد. 

 :مبدأ علاقات المنفعة المتبادلة مع المجيزيف-7 

المجيػػػزوف كػػػلا عمػػػى الأخػػػر إذ تػػػربطيـ علاقػػػة مصػػػمحة مشػػػتركة تػػػؤدي عنػػػد و  تعتمػػػد الشػػػركة
 .تعزيز قدرتيما عمى خمؽ قيمة مضافة لكؿ سيـ إدارتيا بكفاءة إلى

 :مبدأ مدخؿ النظاـ التسيير-8

 2إف تحديد وفيـ تسيير العمميات المترابطة والمتفاعمة كنظاـ يسيـ في تحقيؽ الشركة.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .5محمد تركي، مرجع سبؽ ذكره ،ص1
 .21-13، مرجع سبؽ ذكره ،صأحمد خميؿ الحسيني2
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 خلاصة مبادئ تسيير الجودة الشاممة. ذ:3-2  رقـ جدوؿال

Krajewski(et al):1996 Goetseh&david7991 Martinich:1997 

 تمثؿ الجودة فمسفة التسيير*
*اشػتراؾ العػػامميف فػػي قػػرارات 

 الجودة
 *التحسيف المستمر لمجودة 

 *تحميؿ تكاليؼ الجودة
*اسػػػػػػػػػػتخداـ  معػػػػػػػػػػايير الأداء 
التصػػػػػميـ المنػػػػػتا أو الخدمػػػػػة 
تصميـ عمميػة اقنتػاج،  نشػر 
وظيفػػػػػػػػػػة الجػػػػػػػػػػودة اعتبػػػػػػػػػػارات 

 الشراء، لتحسيف الجودةذ

الاسػػتراتيجي  لأسػػاس *يعتمػػدا
، لمجودة عمى  الرؤية، الرسػالة

 الأىداؼ
اقسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية والنشػػػػػػػػػػػػػػاطات 

 الأزمة لبموغيا ذ
 .*التركيز عمى الزبوف
 .*الاتجاه نحو الجودة

 *المدخؿ العممي لمجودة.
 *تشكيؿ فريؽ العمؿ.

 *التحسيف المستمر لمنظاـ.
 التدريب.و  *التعميـ

 *حرية الرقابة.
 اقغراض. *وحدة

 لعامميف.*إشراؾ ا

*الجػػػػػػودة المسػػػػػػؤولية لػػػػػػلإدارة 
 العميا.

 *الجودة توجو.
*تصػػػػػػػػػػميـ عمميػػػػػػػػػػة اقنتػػػػػػػػػػاج 
وطرائػػػػؽ العمػػػػؿ الزبػػػػوف عمػػػػى 

 وفؽ الجودة المطموبة
*الجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػودة مسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤولية 

 أشخاصذو  الجميع أقساـ
 *تعتمد الجودة فرضية 

*المراقبػػػػػػة المسػػػػػػتمرة لمجػػػػػػودة 
واقجػػػػػػػػػراء السػػػػػػػػػريع لرفعػػػػػػػػػاؿ 

 .التصحيحية
التحسػػػػػػػػػيف  الالتػػػػػػػػػزاـ بمبػػػػػػػػػادئ
 .المستمر لمجودة

 .28،ص،مرجع سبؽ ذكرهمسمـ علاوي شبمي :المصدر

 الث: عناصر تسيير الجودة الشاممةمطمب الث

نظاـ تسيير الجودة الشاممة عبارة عف نموذج متكامؿ يحتوي عدة نظـ فرعية،يجب توفرىا 
ممة ىذه تسيير الجودة الشا أىداؼفي المنشتة ويجب اف تعمؿ بصورة متناقصة لتحقيؽ 

 1العناصر في :

                                                           
1
، واقع استخذام أساليب المحاسبت الإداريت في الشركاث الصناعيت في قطاع غزة، دراست ميذانيتواريمان إبراٌيم صباّح،  

 .45،ص2008رسالت ماجستير في المذاسبت والتمويل، كليت التجارة، الجامعت الإسلاميت، غزة، 
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تستخدـ الوحدات الاقتصادية في تسيير الجودة الشاممة خطة  التخطيط الاستراتيجي:-1
    إستراتيجية شاممة تحوي عمى الأقؿ عمى رؤيا ورسالة وأىداؼ فضلا عف ماىية نشاطات

النظاـ ككؿ التي يجب أف تحقؽ أىداؼ الوحدة الاقتصادية وتوافر قابمية دعـ الميزة  
 التنافسية ليا.

تحاوؿ مف خلاليا  أسبقياتيتحدد ذلؾ مف خلاؿ وضع مجموعة  العميا: الإدارة إسناد-2
 .الجودة الشاممة إدارةالعميا عمى الالتزاـ الطويؿ بدعـ برناما تنفيذ  اقدارةدعـ القدرة 

الجودة الشاممة فالمستيمؾ  إدارةيعد المستيمؾ الموجو في  تركيز عمى المستيمؾ:-3
التي  الأطراؼوالعمميات الرئيسية وبيئة العمؿ لكونيـ  الأفرادداخمي يساعد في تحديد جودة ال

وجودة عمؿ المشترؾ مف قبؿ الجميع وىكذا بالنسبة لممستيمؾ الخارجي ، المنتا بإنتاجتقوـ 
 الذي يمثؿ حمقة ميمة في سمسة قيمة الجودة.

 جديد إبداعيف المعروض بشكؿ يمثؿ ىذا التحسيف كلا مف تحسي التحسيف المستمر:-4
بوصفيا جزءا مف العمميات اليومية ولجميع الوحدات العمؿ في الوحدة  اقضافيةالتحسينات و 

تحسيف  أواـ تحسيف استجابتيا  الأخطاءتقميؿ  أـالاقتصادية سواء في تعزيز القيمة لمزبوف 
 أفضؿتقديـ المنتجات  يتـ فقط عف طريؽ والفاعمية وىذا لا اقنتاجيةاستجابتيا او تحسيف 

 .استجابة واكبر كفاءة أكثربؿ اف تكوف الوحدة الاقتصادية 

 الأفرادومستمرة لتحسيف  أفضؿلطريقة  الأساستقدـ الجودة الشاممة  التعميـ:و  التدريب-5
 أداءعمى  الأفرادفي الوحدة الاقتصادية فالتعميـ والتدريب يرفع مف مستوو قابميات 

 1الوظائؼ.

                                                           
1
 46كري ص:مرجع سبك ر واريمان إبراٌيم صباّح، 
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وتعتمد مشاركة عمى استغلاؿ الطاقات الفكرية  :وتفويضيـ الصلاحية لأفرادامشاركة -6
منحيـ الصوت الحقيقي في صنع  أولدو العامميف ولاسيما تمؾ القريبة مف مشكلات العمؿ 

 الخاصة. أقساميـالقرارات التي تيتـ بتحسيف العمؿ داخؿ 

 أىػػػداؼ أفالتتكػػػد مػػػف  إلػػػىالتػػػي تيػػػدؼ  والأسػػػاليبوتمثػػػؿ مجموعػػػة مػػػف الطػػػرؽ  الرقابػػػة:-7
 1.الأىداؼالوحدة الاقتصادية والخطط الموضوعية لتحقيؽ تمؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 11مرجع سبؽ ذكره ص : عباس نوار كحيط الموسوي،1 
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 خلاصة الفصؿ

اىػتـ ىػػذا الفصػؿ بدراسػػة تكػػاليؼ الجػودة بتنيػػا تعػػد مػف متطمبػػات الأساسػػية التػي يجػػب توفرىػػا 
أف تكػوف  المتسػارعة يجػب مع التطػورات وتماشيا في المنتجات التي تقدميا المؤسسة لزبائنيا،

كػاليؼ إنتػاج قادرة عمى خمؽ منتوج منافس أي ذو جػودة عاليػة وبتكمفػة اقػؿ، سػواء مػا تعمػؽ بت
إلػػى مفيػػوـ تسػػيير الجػػودة الشػػاممة التػػي تعتبػػر كفمسػػفة لػػؾ تطرقنػػا بعػػد ذو  أو تكػػاليؼ الجػػودة،

التسػػػيير تقػػػوـ عمػػػى عػػػدة مبػػػادئ وعناصػػػر تسػػػعى لتحقيػػػؽ ىػػػدؼ المؤسسػػػة فػػػي تمبيػػػة حاجػػػات 
مكانيػػػػات  لمسػػػػتفيديف،ورغبػػػػات ا وىػػػػذا يتطمػػػػب تنسػػػػيؽ وتوجيػػػػو جميػػػػع الوظػػػػائؼ والعمميػػػػات وا 

 المؤسسة لتحقيؽ رضا الزبوف والعامؿ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 الفصؿ الثالث

 دراسة تطبيقية
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 تمييد:

بعػػدما تطرقنػػا فػػي الفصػػميف الأوؿ و الثػػاني إلػػى اقطػػار النظػػري لتسػػيير تكػػاليؼ الجػػودة مػػف 
فػػي ىػػذا الفصػػؿ إسػػقاط الدراسػػة النظريػػة  خػػلاؿ عػػرض المفيػػوـ والأىميػػة والمبػػادئ ، سػػنحاوؿ

عمػػى أرض الواقػػع، وقػػد وقػػع اختيارنػػا عمػػى مديريػػة التوزيػػع لمكيربػػاء والغػػاز بالمديػػة باعتبارىػػا 
مؤسسػػة اقتصػػادية عموميػػة، و محاولػػة التعػػرؼ عمػػى حقيقػػة و واقػػع تكػػاليؼ الجػػودة، و دورىػػا 

 تطرؽ في ىذا الفصؿ :في تحسف ىذا الأخير، ومف أجؿ الوصوؿ إلى ىذا اليدؼ يتـ ال

 تقديـ عاـ حوؿ مؤسسة سونمياز الأوؿ: بحثالم -

 منيجية الدراسةالثاني:  بحثالم -

تحميؿ نتائج الدراسة لمستوى تسيير تكاليؼ الجودة مف وجيػة  الثالث: بحثالم - 
 نظر العامميف
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 المبحث الاوؿ: تقديـ عاـ حوؿ مؤسسة سونمياز

 ميازالمطمب الاوؿ: عرض المجمع سون

 :(Le Groupe SONELGAZ)عرض المجمع -1

تعػػيش مرحمػػة ميمػػة بشػػكؿ خػػاص فػػي SONELGAZ خػػلاؿ السػػنوات القميمػػة الماضػػية، كانػػت 
 تاريخيا. ومف الآف فصاعدا، انتيت إعادة ىيكمة سونمغاز، بعد صدور 

 .، مع إنشاء جميع الشركات التابعة2002فبراير 05في  02/01القانوف رقـ 

كمجمػع صػناعي مؤلػؼ مػف  Sonelgaz، أُنشِػت  2017ة الذي تـ تحقيقو في فبرايرالتنظيـ الجديد
شػػػركة فرعيػػػة. ونتيجػػػة لػػػذلؾ، تشػػػكمت قطاعػػػات أعماليػػػا الأساسػػػية: إنتػػػاج، نقػػػؿ وتوزيػػػع  16

 .الكيرباء، ونقؿ وتوزيع الغاز عبر القنوات

 :ةالآتيولتحقيؽ ذلؾ يعوؿ المجمع عمى الشركات 

 ؛(GRTE)يرباء شركة تسيير شبكة نقؿ الك -

 ؛(GRTG)شركة تسيير شبكة نقؿ الغاز  -

 ؛، المسؤوؿ عف إجراء نظاـ إنتاج / نقؿ الكيرباء (OS)النظاـ الكيربائي لممشغؿ -

 ؛(SDC)الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز -

تحتيػة في مجػاؿ إنجػاز البنيػة الKanaghaz و  Kahrif ،Kahrakib ،Etterkib، Inergaتختص الشركات 
نجاز الشبكات.  لمطاقة  اليندسة والتركيب الصناعي وا 

إضػػافة إلػػى ذلػػؾ، فػػإف الفػػروع المتخصصػػة فػػي الأعمػػاؿ الجانبيػػة مسػػؤولة عػػف الأنشػػطة المسػػاعدة، مثػػؿ 
 .صيانة معدات الطاقة، وتوزيع معدات الكيرباء والغاز، والنقؿ والمناولة الاستثنائييف،...إلخ
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أيضًػػػا حصصًػػػا فػػػي الشػػػركات التػػػي يػػػرتبط نشػػػاطيا  Sonelgazباقضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ، تمتمػػػؾ 
 .التجاري بقطاع الكيرباء والغاز

ويحتػػؿ المجمػػع مركػػزًا متميػػزًا فػػي اقتصػػاد الدولػػة، بصػػفتو المسػػؤوؿ عػػف تزويػػد أكثػػر مػػف سػػتة 
٪ 99ملاييف أسرة بالكيربػاء وثلاثػة ملايػيف بالغػاز الطبيعػي، وىػي تغطيػة جغرافيػة لأكثػر مػف 

 ٪ لتغمغؿ الغاز. 59باء وفي معدؿ الكير 

 :SDC-SPAعرض الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والياز المطمب الثاني:  -

ذ، ىػػي شػػركة فرعيػػة مػػف SDC-SPAالشػػركة الجزائريػػة لتوزيػػع الكيربػػاء والغػػاز  بالاختصػػار 
 فرع لمجمع سونمغاز. 16بيف الػ

ولايػػػة باسػػػتثناء ولايػػػة  47مديريػػػة توزيػػػع  فػػػي شػػػكؿ وحػػػداتذ، تغطػػػي إقمػػػيـ  53وتتكػػػوف مػػػف 
، والتػػي تعتبػػر SDA-SPAالجزائػػر العاصػػمة التػػي تغطػػى مػػف طػػرؼ شػػركة التوزيػػع الجزائػػر 

 بدورىا فرع مف المجمع، وتحتوي ىذه الأخيرة عمى أربعة مديريات لمتوزيع.

 تاريخ الإنشاء:أولا: 

فػػي  02/01انوف مػػرتبط بتفعيػػؿ نظػػـ القػػإف إنشػػاء الشػػركة الجزائريػػة لتوزيػػع الكيربػػاء والغػػاز، 
 المذكور سابقا، والمتعمؽ بالكيرباء وبتوزيع الغاز عبر القنوات. 05/02/2002

وسػػمحت التغيػػرات الاقتصػػادية الناتجػػة عػػف تطبيػػؽ ىػػذا القػػانوف بمػػرور سػػونمغاز إلػػى قابضػػة 
ذ تمػارس ميػف مختمفػة. وبػدخوؿ سػونمغاز فػي إجػراءات Holding de Societiesشػركات  

 التفرع

 Processus de filialisation سونمغاز التوزيع لموسط –ذ أنشتت الشركة الفرعية 
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– Sonelgaz Distribution Centre –  بالاختصػارSDC  فػي شػكؿ  2006فػي جػانفي
شػػػػركة ذات أسػػػػيـ فػػػػرع مػػػػف مجمػػػػع سػػػػونمغاز، ومقرىػػػػا الاجتمػػػػاعي متواجػػػػد بشػػػػارع محمػػػػد  –

 بوضياؼ، بالبميدة.

مػػػف إجػػػراءات إعػػػادة الييكمػػػة والتػػػي مسػػػت شػػػعار  مرحمػػػة الثانيػػػةال 2009وعػػػرؼ شػػػير أفريػػػؿ 
 الشركة:

(Le logo) وتغيير اسـ الشركة ليصبح: شركة توزيع الكيرباء والغاز لموسط 

Société de Distribution de l’Electricité et du Gaz du Centre, par 
abréviation SDC””.واقبقاء عمييا كفرع مف مجمع سونمغاز ، 

ضػػـ  2017خيػػرة مػػف مراحػػؿ تطبيػػؽ إعػػادة الييكمػػة، تػػـ فػػي مطمػػع سػػنة بعػػد ذلػػؾ وكمرحمػػة أ
الشػػركة شػػركة التوزيػػع لمغػػرب وكػػذا شػػركة التوزيػػع لمشػػرؽ الػػى شػػركة التوزيػػع لموسػػط، لتصػػبح: 

 Société Algérienne de Distribution de “ الجزائريػػة لتوزيػػع الكيربػػاء والغػػاز
l’Electricité et du Gaz - SDC-SPA ”  

 المياـ ثانيا :
، مكمفة في إطار المياـ المسػندة إلييػا، SDC-SPAالشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز 

بتوزيع الطاقة الكيربائية والغازية، وبتمبية حاجيات الزبائف وفقا لشروط التكمفػة، نوعيػة الخدمػة 
 والأماف.

 الإسنادات ثالثا :
 ضماف جودة واستمرارية الخدمة؛ -
 نة شبكات توزيع الكيرباء والغاز؛استغلاؿ وصيا -
 تطوير شبكات الكيرباء والغاز لما يسمح بربط زبائف جدد؛ -
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 ضماف الأماف والفعالية ليذه الشبكات؛ -
 ضماف التوازف بيف العرض والطمب فيما يخص الطاقة؛ -
 تسويؽ الكيرباء والغاز -

 المطمب الثالث: تقديـ مديرية التوزيع بالمدية 

 لهيكل التنظيمي لمديرية التوزيعا(: 0-0الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إعداد الطالبتٌن، بالاعتماد على الشركة سونلغاز. لمصدر:ا  

 

 مدير التوزيع

 قسم تخطيط اللهربا   الغاز

قسم دراسات تنفيذ أشغال اللهربا  
  الغاز

 قسم الموارد البشرية

 

 مصلتة الشؤ ن القانونية

 قسم تقنيات اللهربا 

 أمانة المديرية

 مصلتة الشؤ ن العامة

 قسم الإدارة  الصفقات
 خلية الرقابة  التفتيش

 ة  المتاسبةقسم المالي

 قسم العلاقات الت ارية
 قسم تقنيات الغاز

HSE مهندس أمن 

اتصالملتق   

 

مسامد الأمن الداخلي 
 للمؤسسات

 

 قسم صستغلال أنظمة المعلومات
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 شرح الييكؿ التنظيمي لمشركة:

يمثػػػػؿ مػػػػدير التنظػػػػيـ قمػػػػة اليػػػػرـ فػػػػي المؤسسػػػػة، وىػػػػو مكمػػػػؼ فػػػػي حػػػػدود  مػػػػدير التوزيػػػػع:-
يصػاليا إلػى زبػائف المؤسسػة فػي أحسػف  صلاحياتو بضماف توزيع الطاقة الكيربائية والغازيػة وا 

 الظروؼ والنوعية الجيدة والاستمرارية في التقديـ، والسعر المناسب.

 دورىا التنسيؽ وتوزيع المراسلات وتوجيييا بيف الأقساـ ومصالح الشركة. الأمانة العامة:-

 مصمحة الشؤوف القانونية:-

 القضائي، المحكمة العمياذ؛تعد الممثؿ القانوني لمشركة أماـ القضاة  المحكمة، المجمس 
 يتابع تنفيذ القرارات القانونية؛ -
يتكفػػػؿ بكػػػؿ القضػػػايا القانونيػػػة مثػػػؿ رفػػػع دعػػػوو حػػػوؿ التعػػػدي عمػػػى ممتمكػػػات الشػػػركة أو  -

 الشكاوي ورفع الدعوو ضد المديرية مف طرؼ الزبائف؛
 يساعد كؿ الأقساـ في القضايا ذات الطابع القانوني  رفع دعوو قضائيةذ؛ -
 عمومات القانونية وتقديميا وقت الضرورة.تنظيـ الم -
 يقوـ بالمياـ التالية:: HSEميندس الأمف -

 إعداد مخطط الزيارات المبرمجة لمنشاطات التحسيسية؛ -
 تحضير اجتماعات لجنة النظافة والأمف عمى مستوو المديرية؛ -
 السير عمى تطبيؽ كؿ إجراءات الوقاية في مجاؿ النظافة والأمف؛ -
 حوؿ حوادث الغاز والكيرباء مع المصالح التقنية. إعداد إحصائيات -
 : يقوـ بالعديد مف المياـ نذكر منيا ما يمي:ممحؽ الإتصاؿ-
 تحضير وتنظيـ المعمومات الموجية إلى الجميور والزبائف باستعماؿ كؿ الوسائؿ المتاحة؛ -
 المشاركة مع المديرية العامة في التظاىرات التجارية؛ -
علاـ الزبائف حسب الطبيعة المحمية؛ اقتراح مواضيع اقشيار -  وا 
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 ربط علاقات وثيقة مع كؿ أنواع وسائؿ الاتصاؿ. -
  ويقوـ بالمياـ التالية: مساعد الأمف الداخمي لممؤسسات:-

 المتابعة الميدانية لكؿ المقاييس الأمنية داخؿ المديرية  الحراس، الجدراف...الخذ؛ -
 ة الأمنية لممديرية ومختمؼ وكالاتيا؛تقديـ تقرير دوري إلى المسئوليف حوؿ الوضعي -
 إعداد تقرير فوري بعد حدوث أي طارئ مباشر؛ -
 إعداد مخطط الأمف الداخمي بالتعاوف مع المصالح الأمنية لولاية. -
ييتـ بمراقبة واسػتغلاؿ الشػبكات الكيربػاء، الصػيانة، تطػوير الشػبكة  قسـ تقنيات الكيرباء: -

 رباءذ.والقياـ بالأشغاؿ تحت التوتر  الكي

 ييتـ بمراقبة واستغلاؿ الشبكات الكيرباء، الصيانة وتطوير الشبكة. قسـ تقنيات الياز: -
 وأغمب ميامو بالميداف: قسـ دراسات تنفيذ أشياؿ الكيرباء والياز: -
 فيقوـ بكؿ ما يتعمؽ بالدراسة كالموقع والمخططات. -
 قسـ الإدارة والصفقات: -
الحفػػر والبنػػاء واسػػتقباؿ مخطػػط التشػػفير الخػػاص  مكمػػؼ بإنشػػاء الطمبػػات الخاصػػة بػػرخص -

 بمقدار الأشغاؿ المرسؿ مف مصمحة الدراسات، وغيرىا مف مياـ تخصص السوؽ والبرمجة؛
 تسيير القروض الخاصة بتمر الدفع ومتابعة تنفيذىا؛ -
جراء الأمر بالدفع لكؿ فواتير المؤسسات المنفذة لممشاريع؛ -  استقباؿ وا 
 التقنية والمالية؛ -خاصة بتحقيؽ المشاريعإنشاء عناصر اقحصاء ال -
غلاؽ رخص البراما. -  فتح وا 
: يضـ ىذا القسػـ مجموعػة مػف الوكػالات تجاريػة: اثنػاف منيػا داخػؿ قسـ العلاقات التجارية -

 ذ ثلاث مصالح:03ذ ستة موزعة عمى إقميـ الولاية، إضافة إلى  06مدينة المدية، و 
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مسػػػؤولة عمػػػى متابعػػػة طمبػػػات الزبػػػوف  التػػػوتر مصػػػمحة تطػػػوير المبيعػػػات: وىػػػي مصػػػمحة  -
المتوسػػػػط والضػػػػغط المتوسػػػػطذ ومختمػػػػؼ الوثػػػػائؽ الخاصػػػػة باقيصػػػػالات الجديػػػػدة أو إحػػػػداث 
تغيرات عمى مستوو الشبكة، إضافة إلى فوترة كػؿ الأشػغاؿ الخاصػة بطمػب الزبػوف الجديػد أو 

 زبوف مشترؾ.

 ؿ فوترة وتحصيؿ الديوف.مصمحة التحصيؿ: تيتـ بكؿ أمور الزبائف وممفاتيـ مث -

مصمحة الحسابات الكبرو: تيتـ بكؿ ما يتعمؽ بزبائف الضغط العػالي لمغػاز والتػوتر العػالي  -
 لمكيرباء، مف الجانب التجاري.

 يقوـ ىذا القسـ بػ : قسـ تسيير أنظمة الإعلاـ الآلي: -

 .ة التابعة لياتسيير وصيانة عتاد اقعلاـ الآلي عمى مستوو المديرية والمصالح التقني-

 .طبع الفواتير الخاصة بالكيرباء والغاز -

 .تطوير المعموماتية -

 تحميؿ إحصائيات المشتريات والمبيعات. -

  ييتـ بػ : قسـ الموارد البشرية: -

 .تسيير تكويف الموظفيف وتتىيميـ -
 تسيير الموارد البشرية كالتوظيؼ، الحضور، الغياب، العطؿ، الأجور. -
   وتتمثؿ مياميا في:  العامة: مصمحة الشؤوف -

 .تسيير الوسائؿ المادية -
 .مراقبة وتسيير النظافة وصيانة المقرات -
 .تسيير بريد المديرية -
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 .السير عمى تسيير الممتمكات المتنقمة -

 .تمويف مختمؼ المصالح -

 .الاىتماـ بالمشتريات -

 تنظيـ حظيرة السيارات كالتتميف، المتابعة، الوقود. -

 وتتمثؿ ميامو في:  خطيط الكيرباء والياز:قسـ ت -

 .إنجاز المخطط الرئيسي لشبكة الكيرباء والغاز لممديرية -

 .دراسة المخططات قعادة التخطيط لشبكات الغاز والكيرباء -

 .ضماف احتياجات المديرية بكؿ الدراسات الخاصة  ضياع الطاقةذ-

 .إنجاز طمبات الربط -

 اجات الدراسات الخاصة بالكيرباء والغاز.تشكيؿ بنؾ معمومات لاحتي -

 ويقوـ بالمياـ التالية: قسـ المالية والمحاسبة: -

 .تتبع حسابات الخزينة ومراقبة الظروؼ البنكية -

 .إعداد التنبؤات لمخزينة عمى المدو القصير -

 .الرقابة عمى صناديؽ الوكالات التجارية -

 .إجراء مركزية الصناديؽ -

 .ية السنويةإعداد الميزان -
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 المبحث الثاني: منيجية الدراسة
مسػتوو تسػيير تكػاليؼ الجػودة ىذه الدراسة التعػرؼ عمػى آراء أفػراد عينػة الدراسػة حػوؿ  تيدؼ

، بدايػػة سػػنحاوؿ تحديػػد المػػػنيا مػػف وجيػػة نظػػر العػػامميف فػػػي مؤسسػػة سػػونمغاز لولايػػة المديػػػة
سػػػة ثػػػـ سػػػنتطرؽ إلػػػى محتػػػوو المعتمػػػد فػػػي الدراسػػػة بعػػػدىا نتعػػػرؼ عمػػػى مجتمػػػع وعينػػػة الدرا

 الاستبياف والاختبارات المتعمقة بو وفي الأخير الاختبارات اقحصائية المستخدمة لتحميمو.
 المطمب الأوؿ: منيج ومجتمع وعينة الدراسة.

 أولا: منيج الدراسة 
اعتمػػدت الدراسػػة المػػنيا الوصػػفي التحميمػػي باعتبػػاره المػػنيا المناسػػب لموضػػوع بحثنػػا والػػذي 

مستوو تسيير تكاليؼ الجودة مف وجيػة نظػر العػامميف فػي مؤسسػة مف خلالو معرفة  سنحاوؿ
 سونمغاز لولاية المدية.
 ثانيا: مجتمع الدراسة

يتمثػػؿ مجتمػػع الدراسػػة فػػي محاسػػبيف المؤسسػػات الاقتصػػادية والعموميػػة والمحاسػػبيف معتمػػديف 
اقضػػافة الػػى اسػػاتذة ومػػراجعيف خػػارجيف متمثمػػيف فػػي محػػافظي الحسػػابات وخبػػراء المحاسػػبة ب

الجامعة الدكتور يحيى فارس موزعيف عمى مختمؼ الرتب والوظائؼ والػذيف يحػزوف مسػتويات 
 عممية وتكوينية مختمفة.

 .ثالثا: عينة الدراسة
إسػػتبانة عشػػوائيا عمػػى مختمػػؼ افػػراد مجتمػػع  30قمنػػا بإختبػػار عينػػة عشػػوائية بحيػػث تػػـ توزيػػع 

 الدراسة
 اسة.المطمب الثاني: أدوات الدر 

البيانات المتعمقة بالدراسة استخدمنا الاستبياف الػذي يعػد مػف أكثػر أدوات البحػث شػيوعا  لجمع
فػي ضػوء الدراسػات السػابقة التػي في مجاؿ الدراسػات والبحػوث المسػحية، كمػا قمنػا بتصػميمو 

 تناولت الموضوع.
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   أولا: مضموف الاستبياف
دبيػػات الدراسػػة، قمنػػا بتصػػميـ اسػػتبياف طبقػػا بنػػاءً عمػػى مشػػكمة الدراسػػة وأىػػدافيا، وبنػػاءً عمػػى أ

 لممحاور الأساسية، وقد قسمنا الاستبياف إلى جزئييف نعرضيا كاللاتي:
 الجزء الأوؿ يتعمؽ بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة.       
 كما قاما الطالبتيف بتخصيص الجزء الثاني لمحوريف:        

حيػػػػث  المػػػػالي فػػػػي مؤسسػػػػة سػػػػونمغاز لولايػػػػة المديػػػػة تسػػػػيير التكػػػػاليؼ والأداءالمحػػػػور الأوؿ،  
 ذ عبارات.7اشتمؿ عمى  

 ذ عبارات.7اشتمؿ عمى  مؤسسة سونمغاز لولاية المديةفي  تكاليؼ الجودةالمحور الثاني، 
ذ عبػارة، تػـ صػياغتيا 14واشتممت الاستبياف الػذي يشػكؿ تسػير تكػاليؼ الجػودة عمػى         

يمكػػػػػف معالجتيػػػػػا وفقػػػػػا الأسػػػػػاليب اقحصػػػػػائية و السػػػػػمـ  بالأسػػػػػموب الثابػػػػػت الايجػػػػػابي، حتػػػػػى
 المستخدـ.

 ثانيا: المقياس المستخدـ.
تػػػـ اسػػػتخداـ مقيػػػاس ليكػػػرت االثلاثػػػي لقيػػػاس اسػػػتجابة العينػػػة عمػػػى عبػػػارات الاسػػػتبياف،        

ويعتبػػر ىػػذا المقيػػاس أكثػػر المقػػاييس اسػػتخداما، وىػػو يتكػػوف مػػف ثلاثػػة خيػػارات كمػػا يوضػػحو 
 :الآتيالجدوؿ 

 ات المكونة لمقياس ليكرت الثلاثي(: الخيار 31-جدوؿ رقـ )
 موافؽ  محايد غير الموافؽ  العبارات
 3 2 1 الدرجة

 : مف اعدد الطالبتيف بناء عمى المعطيات السابقة.المصدر
وحتػى يمكػػف قيػػاس اتجاىػػات أفػػراد العينػػة تػػـ إعطػػاء نقػػاط ليػػذه الاختيػػارات، وتػػـ تقسػػيـ        

 :الآتية مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحو الجدوؿ السمـ إلى ثلاث
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 قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة. (:32-جدوؿ رقـ)
 درجة الموافقة الوسط المرجح المجاؿ

 ضعيفة 1.66اقؿ    1 المجاؿ الأوؿ
 متوسطة 2.33اقؿ  1.66 المجاؿ الثاني
 عالية 3اقؿ  2.33 المجاؿ الثالث

 إعداد الطالبتيفلمصدر: ا
ذ ىػػي الحػػد الفاصػػؿ بػػيف مسػػتوو 32-واعتبػػر الطػػالبتيف المتوسػػطات فػػي الجػػدوؿ رقػػـ        

 الاستجابات في أداة الدراسة وذلؾ لمتوسط الاستجابة لمعبارات أو المحاور.
 في الدراسة.  ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة

حصػػػػػػػػػػػػػػػائية لمعمػػػػػػػػػػػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة: برنػػػػػػػػػػػػػػػاما الحزمػػػػػػػػػػػػػػػة اقاعتمػػػػػػػػػػػػػػػدت الدراسػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػى 
)S.P.S.Sذ لمقيػػاـ بعمميػػة التحميػػؿ اقحصػػائي لمبيانػػات والتوصػػؿ إلػػى الأىػػداؼ 20اقصػػدار

ذ الػذي يقابمػو مسػتوو 0.05الموضوعة في إطار ىذه الدراسػة، كمػا تػـ اعتمػاد مسػتوو دلالػة  
 عمػػػػػى اعتمػػػػػدت الدراسػػػػػةذ لتفسػػػػػير نتػػػػػائا كػػػػػؿ الاختبػػػػػارات التػػػػػي تػػػػػـ إجراؤىػػػػػا، و 0.95ثقػػػػػة  

الاختبػػػػارات اللامعمميػػػػة لعػػػػدـ إتبػػػػاع العينػػػػة التوزيػػػػع الطبيعػػػػي، كمػػػػا اعتمػػػػدت الدراسػػػػة عمػػػػػى 
 الاختبارات اقحصائية التالية:

 قياس الاتساؽ الداخمي. -1
 قياس معامؿ الثبات. -2
 اختبار التوزيع الطبيعي. -3
 التحميؿ الوصفي لمبيانات الشخصية.  -4
 ر الدراسة.التحميؿ الوصفي لعبارات محاو  -5
 ذ.Binominal Testالتحقؽ مف فرضيات الدراسة بالاعتماد عمى اختبار اقشارة   -6
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 صدؽ وثبات أداة الدراسة.المطمب الثالث: 
استعانا الطالبتيف لصدؽ أداة الاستبياف، في عينة الدراسػة الاسػتطلاعية البػالي حجميػا        
 ثبات.مفردة، بحساب معاملات الارتباط و معامؿ ال 30

 أولا: تحكيـ أداة الاستبياف.
في تحكيـ الاستبياف عمى مجموعة مف الأسػاتذة المختصػيف الػذيف ليػـ الطالبتيف  اعتمدا      

درايػػػة بتفاصػػػيؿ الموضػػػوع لرخػػػذ بػػػا أرائيػػػـ، حيػػػث تػػػـ تثبيػػػت العبػػػارات المتفػػػؽ عمييػػػا اغمػػػب 
مػػػرة أخػػػرو لمتحكػػػيـ  المحكمػػػيف وتػػػـ تعػػػديؿ مػػػا تػػػـ الاخػػػتلاؼ فيػػػو ثػػػـ أعيػػػد عػػػرض الاسػػػتبياف

 الملاحؽ.النيائي عمى الأساتذة، المبيف أسمائيـ في 
تسيير التكاليؼ والأداء المالي في مؤسسػة سػونمياز  محورثانيا: الاتساؽ الداخمي لعبارات 

   .لولاية المدية
تسػػيير محػػور لتحديػػد مختمػػؼ النتػػائا المتعمقػػة بدرجػػة الارتبػػاط ودرجػػة المعنويػػة بػػيف العبػػارات و 

عمػػػى معامػػػؿ  ليؼ والأداء المػػػالي فػػػي مؤسسػػػة سػػػونمغاز لولايػػػة المديػػػة، اعتمػػػدت الدراسػػػةالتكػػػا
ذ لقيػػاس قيمػػة الارتبػػاط بػػيف كػػؿ عبػػارة مػػف العبػػارات المكونػػة لعبػػارات Spearmanسػػبيرماف  

 .ذ02لعدـ ارتباطيما بالمحور انظر ممحؽ رقـ   7-2-1المحور، حيث تـ حذؼ العبارات 
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تسػػيير التكػػاليؼ والأداء الػػداخمي لمعبػػارات ومحػػور الاتسػػاؽ  اختبػػار:(3-3الجػػدوؿ رقػػـ )
 المالي في مؤسسة سونمياز لولاية المدية.

رقـ
ال

 العبارات 
معامػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 الارتباط
القيمػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 - 1 تسيير التكاليؼ والأداء الماليمحور  

تسػػػػاىـ محاسػػػػبة التسػػػػيير بشػػػػكؿ كبيػػػػر فػػػػي تفعيػػػػؿ الأداء  13
 المالي واتخاذ القرارات الصائبة. المالي و الغير 

,413*1 ,0231 

تمعػػػػػب محاسػػػػػبة التسػػػػػيير دورا ىامػػػػػا فػػػػػي محاربػػػػػة الغػػػػػش  14
 والاحتياؿ في الموارد المستعممة.

,744**1 ,0001 

15 
مػػػػػػف أىػػػػػػداؼ محاسػػػػػػبة التسػػػػػػيير تقػػػػػػديـ أسػػػػػػس لمراقبػػػػػػة  

التكػػػػاليؼ عػػػػف طريػػػػؽ مقارنػػػػة النتػػػػائا التقديريػػػػة بالنتػػػػائا 
 الفعمية.

,504**1 ,0001 

16 
تيػتـ محاسػبة التسػيير بالعنصػر البشػري  داخػؿ المؤسسػػة 
وذلػػػػػؾ مػػػػػف خػػػػػلاؿ تحفيػػػػػز المػػػػػدراء والعمػػػػػاؿ وخمػػػػػؽ روح 

 التعاوف بينيـ.
,666**1 ,0001 

 ذ.spssبرناما   مخرجات: مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى المصدر

رة بػػػػػػيف ذ أف قيمػػػػػػة معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط لمعبػػػػػػارات المحػػػػػػور محصػػػػػػو 3-3يشػػػػػػير الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ 
وجػود ارتبػاط  ذ ما يػدؿ عمػى1.15ذات دلالة إحصائية اقؿ مف   ذ1**744,ذ  1*413, 

تسػػيير التكػػاليؼ والأداء المػػالي فػػي مؤسسػػة سػػونمغاز محػػور  مقبػػوؿ بػػيف العبػػارات المتضػػمنة 
 لولاية المدية.

   .ةتكاليؼ الجودة في مؤسسة سونمياز لولاية المديمحور ثالثا: الاتساؽ الداخمي لعبارات 
تكػاليؼ محػور لتحديد مختمؼ النتائا المتعمقة بدرجػة الارتبػاط ودرجػة المعنويػة بػيف العبػارات و 

عمػػػػػػى معامػػػػػػؿ سػػػػػػبيرماف  الجػػػػػػودة فػػػػػػي مؤسسػػػػػػة سػػػػػػونمغاز لولايػػػػػػة المديػػػػػػة، اعتمػػػػػػدت الدراسػػػػػػة
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 Spearman ذ لقيػػػػػػاس قيمػػػػػػة الارتبػػػػػػاط بػػػػػػيف كػػػػػػؿ عبػػػػػػارة مػػػػػػف عبػػػػػػارات المكونػػػػػػة لمعبػػػػػػارات
 :الآتي الجدوؿكما يبينو المحور،

تكػاليؼ الجػودة فػي مؤسسػة الداخمي لمعبارات ومحور الاتساؽ  اختبار(:4-3الجدوؿ رقـ )
 سونمياز لولاية المدية.

رقـ
ال

 العبارات 
معامػػػػػػػػػػػػػػػػؿ 

 الارتباط
القيمػػػػػػػػػػػػػػػة 
 الاحتمالية

 
تكػػػاليؼ الجػػػودة فػػػي مؤسسػػػة سػػػونمياز لولايػػػة محػػػور 
 المدية

1 - 

دات يػػػػػػػػؤدي التخطػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػتراتيجي إلػػػػػػػػى تقيػػػػػػػػيـ الوحػػػػػػػػ 18
 الاقتصادية.

,438*1 ,0151 

لتنفيػذ برنػاما الجػػودة الشػاممة وجػب وضػػع أولويػات لػػدعـ  19
 اقدارة العميا. 

,538**1 ,0021 

المسػػػػتيمؾ الػػػػداخمي و الخػػػػارجي ىمػػػػا حمقػػػػة الميمػػػػة فػػػػي  11
 سمسمة قيمة الجودة. 

,676**1 ,0001 

تحقيػػػػؽ رغبػػػػة الزبػػػػوف ومعرفػػػػة ىويتػػػػو أمػػػػر بػػػػالي الأىميػػػػة  11
 أىداؼ المؤسسة.لبموغ 

,424*1 ,0201 

مشػاركة الأفكػػار وسػط العػػامميف و تحسػيف ظػػروؼ العمػػؿ  12
 مف أساسيات تصميـ خطة أفضؿ. 

,574**1 ,0011 

التحسيف اقبػداعي جػزء مػف العمميػات اليوميػة التػي يجػب  13
 أف تقوـ بيا وحدات اقنتاج.

,435*1 ,0161 

14 
ىػػػػو ضػػػػماف  الاسػػػػتعماؿ الأمثػػػػؿ لطػػػػرؽ وأسػػػػاليب الرقابػػػػة

 لمجودة وتحقيؽ الأىداؼ وخطط الوحدات الاقتصادية.
,649**

1 
,0001 

 ذ.spssبرناما  مخرجات : مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى المصدر
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ذ أف قيمػػػػػػة معامػػػػػػؿ الارتبػػػػػػاط لمعبػػػػػػارات المحػػػػػػور محصػػػػػػورة بػػػػػػيف 4-3يشػػػػػػير الجػػػػػػدوؿ رقػػػػػػـ 
وجػود ارتبػاط  دؿ عمػىذ ما يػ1.15ذات دلالة إحصائية اقؿ مف   ذ1**676,ذ  1*424, 

 تكاليؼ الجودة في مؤسسة سونمغاز لولاية المدية.محور مقبوؿ بيف العبارات المتضمنة 
 رابعا: ثبات أداة الدراسة.

 Cronbach's Alphaمػػػػف أشػػػػير مقػػػػاييس الثبػػػػات الػػػػداخمي مقيػػػػاس ألفػػػػا كرونبػػػػاخ  
Coefficientا لمعاجمػة عبػارات ذ الذي يستخدـ في حالة وجود أكثر مف بػديميف للإجابػة، وىػذ

أداة الدراسة لمتتكد مف ثباتيا وبعدىا نحصؿ عمى معامؿ الثبػات الكمػي، كمػا يوضػحو الجػدوؿ 
 :الآتي

 الثبات للأداة الدراسة اختبار (5-3جدوؿ رقـ)

 المحاور
 عدد

 العبارات
معامػػػػػػػػػػػػؿ 

 الثبات
 6121, 4 تسيير التكاليؼ والأداء الماليمحور 
 6191, 7  تكاليؼ الجودة في مؤسسةمحور 

 7341, 11 أداة الدراسة
 ذ.Spssبرناما  مخرجات مف إعداد  الطالبتيف بالاعتماد عمى المصدر: 

أف معامػػؿ ثبػػات محػػور تسػػيير ( 5-3)يتضػػح مػػف خػػلاؿ النتػػائا المعروضػػة فػػي الجػػدوؿ رقػػـ 
تكػاليؼ الجػودة فػي محػور كمػا بمػي معامػؿ ثبػات  (6121,) التكاليؼ والأداء المالي بمي قيمػة

جميػػػع القػػػيـ  ومنػػػو فػػػاف( 7341,) وبمػػػي معامػػػؿ ثبػػػات أداة الدراسػػػة ككػػػؿ (6191,) ؤسسػػػةم
مػػا يشػػير لمثبػػات وصػػدؽ عبػػارات  أداة الدراسػػة  %61فػػي مسػػتوو أكبػػر مػػف  المتحصػػؿ عمييػػا

مكانية تطبيؽ الأداة في الظروؼ المماثمة.  لقياس المقصود مف قياسو، وا 
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 خامسا: اختبار التوزيع الطبيعي.
فػػػي التوزيػػػع الطبيعػػػي لعينػػػة الدراسػػػة كمػػػا يبينػػػو الجػػػدوؿ  شػػػابيرواختبػػػار دراسػػػة عمػػػى اعتمػػػد ال
 :الآتي

 (:اختبار التوزيع الطبيعي. 6-3الجدوؿ رقـ)
 Sig. القيمة الاحتمالية متييرات الدراسة

 0001, تسيير التكاليؼ والأداء المالي
 0011, تكاليؼ الجودة

 0021, تسيير تكاليؼ الجودة
 ذ.spssبرناما  مخرجات بناء عمى  ف إعداد الطالبتيف: مالمصدر

لجميػػع  ذShapiro-Wilkاختبػػار التوزيػػع الطبيعػػي شػػابيرو   ذ أف6-3الجػػدوؿ رقػػـ   يشػػير
وعميػػػة فعينػػػة الدراسػػػة لا تتبػػػع التوزيػػػع  1.15اقػػػؿ مػػػف احتماليػػػة متغيػػػرات الدراسػػػة بمػػػي قيمػػػة 

، لػػذلؾ نعتمػػد عمػػى اختبػػار اقشػػارة الطبيعػػي مػػف مػػا لا يسػػمح بػػإجراء اختبػػار ت لعينػػة واحػػدة
 لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة.

المبحث الثالث: تحميؿ نتائج الدراسة لمستوى تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر 
 العامميف في مؤسسة سونمياز لولاية المدية. 

سنحاوؿ مف خلاؿ ىذا المبحث تحميؿ المتغيرات الشخصية و محاور الدراسة مف خلاؿ 
حصائي انطلاقا بتحميؿ مختمؼ المؤشرات اقحصائية، بتحميؿ البيانات الوصؼ اق

الشخصية عف طريؽ التكرارات والنسب معتمديف عمى الرسوـ البيانية لتوضيح الجداوؿ ثـ 
تحميؿ عبارات المحاور وىذا بالاعتماد عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة 

 مف فرضيات الدراسة عف طريؽ اختبار اقشارة. الموافقة المعتمدة، وأخيرا التحقؽ
 المطمب الأوؿ: التحميؿ الوصفي لمتييرات البيانات الشخصية.

سنتناوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب التحميؿ الوصفي لمبيانات الشخصية الذي يشكؿ الجزء الأوؿ 
 مف الاستبياف.
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 أولا: متيير الصنؼ.
 ير الصنؼ.(: توزيع أفراد العينة حسب متي37-الجدوؿ رقـ)

 ذ.spssبرناما  محرجات : مف إعداد  الطالبتيف بناءا عمى المصدر
 

 (: تمثيؿ أفراد العينة حسب متيير الصنؼ.3-2الشكؿ رقـ)

 (spss) برناما مخرجات عمى بناء الطالبتيف  إعداد مفالمصدر: 
يمثموف ما  العامميف ذكور مف 19نلاحظ أف ذ 2-3ذ  2-3الجدوؿ والشكؿ رقـ   مف
 11 مف إجمالي أفراد عينة الدراسة وىـ الفئة الأغمب، في المقابؿ يوجد %63,3نسبتو  

 .اقناث العامميف مف  %36,7 يمثموف ما نسبتو 
 ثانيا: متيير العمر.

 
 

 الصنؼ التكرار النسبة
 ذكر 19 63,3%
 أنثى 11 36,7%
 المجموع 30 100%
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 زيع أفراد العينة حسب متيير العمر.(: تو 8-3الجدوؿ رقـ

 ذspssبرناما   مخرجات: مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى المصدر
 نة حسب متيير العمر(: تمثيؿ أفراد العي3-3ؿ رقـ)الشك

 ذspssبرناما  محرجات : مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى المصدر
يمثموف ما نسبتو  مف العامميف 14نلاحظ أف ذ 3-2ذ  3-2الجدوؿ والشكؿ رقـ   مف

وىـ الفئة  سنة 50 مف أقؿ إلى 40 مفمف إجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارىـ   46,7%
يمثموف ما  سنة 40 مف أقؿ إلى 30 مفمف العامميف  أعمارىـ  12الأغمب، في مقابؿ 

 النسبة التكرار العمر
 %6,7 2 سنة 30 مف أقؿ إلى 20 مف
 %40 12 سنة 40 مف أقؿ إلى 30 مف
 %46,7 14 سنة 50 مف أقؿ إلى 40 مف

 %6,7 2 سنة 50 مف اكثر
 %100 31 المجموع
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يمثموف ما  سنة 30 مف أقؿ إلى 20 مف مف العامميف  أعمارىـ 2يوجد و %40نسبتو 
 سنة 50 مف أكثرويوجد النسبة نفسيا لمموظفيف الذيف أعمارىـ  %11,8نسبتو 

   التخصص العممي. رثالثا: متيي
 (: توزيع أفراد العينة حسب متيير التخصص العممي.39-الجدوؿ رقـ)

 النسبة التكرار التخصص العممي
 %43,3 13 محاسبة و مالية

 %56,7 17 أخرى تخصصات
 %100 31 المجموع

 (spssالمصدر: مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى نتائج برنامج )
 اد العينة حسب متيير التخصص العممي.(: تمثيؿ أفر 3-4الشكؿ رقـ)

 
 ذspssبرناما  مخرجات : مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى المصدر
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العامميف لدييـ تخصصات مف  17نلاحظ أف ذ 3-4ذ  3-4الجدوؿ والشكؿ رقـ   مف
فئة الأغمب في مف إجمالي أفراد عينة الدراسة وىـ ال %56,7ما نسبتو  مختمفة يمثموف
 .لدييـ تخصص مالية ومحاسبة %43,3مف العامميف يمثؿ ما نسبتو  13المقابؿ يوجد 
   .سنوات الخبرة رابعا: متيير

 .سنوات الخبرة(: توزيع أفراد العينة حسب متيير 311-رقـ) الجدوؿ
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %13,3 4 سنوات 5 مف اقؿ
 %26,7 8 سنوات 10 مف أقؿ إلى 5 مف
 %30 9 سنة 15 مف أقؿ إلى 10 مف

 %30 9 سنة 15 مف أكثر
 %100 51 المجموع
 ذspssبرناما   مخرجات: مف إعداد  الطالبتيف بناء عمى المصدر

 .سنوات الخبرة(: تمثيؿ أفراد العينة حسب متيير 3-5الشكؿ رقـ)

4

8

9

9

13,30%

26,70%

30%

30%

مناقل سنوات 5

منأقلصل  5من سنوات 10

منأقلصل  10من سنة 15

منأ ثر سنة 15

النسبة التلرار

 
 ذspssبرناما  مخرجات ء عمى : مف إعداد  الطالبتيف بناالمصدر
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 %30مف العامميف يمثموف ما نسبتو  9نلاحظ أف ذ 3-5ذ  3-5الجدوؿ والشكؿ رقـ   مف
 15 مف أكثروالنسبة نفسيا لمموظفيف الذيف لدييـ  خبرة سنة 15 مف أقؿ إلى 10 مفلدييـ 
مف  8وجد وي والذيف يمثموف أعمى نسبة مف إجمالي أفراد عينة الدراسة، وفي المقابؿ سنة

خبرة في حيف  سنوات 10 مف أقؿ إلى 5 مفلدييـ  %26,7العامميف يمثموف ما نسبتو 
 .خبرة سنوات 5 مف اقؿلدييـ  %13,3مف العامميف يمثموف ما نسبتو  4يوجد 

التحميؿ الوصفي لمحاور الدراسة مف وجية نظر العامميف في مؤسسة المطمب الثاني: 
 سونمياز.

نقوـ بتحميؿ عبارات محاور الدراسة مف وجية نظر المكمفيف مف خلاؿ ىذا المطمب   
  بالضريبة، مف خلاؿ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، ودرجة الموافقة.

تسيير التكاليؼ والأداء المالي مف وجية نظر  محورأولا: التحميؿ الوصفي لعبارات 
 العامميف في مؤسسة سونمياز.

والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة لروزاف المرجحة في اعتمدنا عمى المتوسط الحسابي 
تحميؿ تقديرات العامميف في مؤسسة سونمغاز لعبارات محور تسيير التكاليؼ والأداء المالي، 

 :الآتيكما ىو مبيف في الجدوؿ 
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تسيير التكاليؼ والأداء  محور(: المؤشرات الإحصائية لوصؼ عبارات 311-جدوؿ رقـ)
 ف وجية نظر العامميف في مؤسسة سونمياز.المالي م

رقـ
ال

 

 العبارات
ط 
وس

لمت
ا

بي
سا
الح

ؼ  
حرا

الان
ري
عيا
الم

يب 
ترت
ال

جة  
در

فؽ
موا
ال

 

3 
تساىـ محاسبة التسيير بشكؿ كبير في تفعيؿ 
الأداء المالي و الغير المالي واتخاذ القرارات 
 الصائبة. 

 عالية 1 3461, 2,87

4 
ا في محاربة تمعب محاسبة التسيير دورا ىام

 الغش والاحتياؿ في الموارد المستعممة.
 عالية 3 5041, 2,77

5 
مف أىداؼ محاسبة التسيير تقديـ أسس  

لمراقبة التكاليؼ عف طريؽ مقارنة النتائا 
 التقديرية بالنتائا الفعمية.

 عالية 2 4611, 2,83

6 
تيتـ محاسبة التسيير بالعنصر البشري  داخؿ 

ؿ تحفيز المدراء المؤسسة وذلؾ مف خلا
 والعماؿ وخمؽ روح التعاوف بينيـ.

 عالية 4 5681, 2,57

 ذSpss: مف إعداد الطالبتيف بناء عمى نتائا برناما  المصدر
ذ أف تقديرات العامميف لمعبارات المكونة لمحور تسيير التكاليؼ 311-يشير الجدوؿ رقـ    

، حيث تـ ترتيبيا وفقا المتوسط ، بمغت درجات عاليةوالأداء المالي في مؤسسة سونمغاز
 :الآتيالحسابي ودرجات الموافقة المعتمدة  ك

محاسبة ، ما يشير إلى أف عاليةبدرجة موافقة  2,87متوسط حسابي  3بمغت العبارة رقـ  -
التسيير في مؤسسة سونمغاز تساىـ بشكؿ عالي في تفعيؿ الأداء المالي و الغير المالي 

 واتخاذ القرارات الصائبة.
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، ما يشير إلى أف مف عاليةبدرجة موافقة  2,83متوسط حسابي  5بمغت العبارة رقـ  -
أىداؼ محاسبة التسيير في مؤسسة سونمغاز تقدـ أسس لمراقبة التكاليؼ عف طريؽ مقارنة 

 النتائا التقديرية بالنتائا الفعمية.
محاسبة إلى أف  ، ما يشيرعاليةبدرجة موافقة  2,77متوسط حسابي  4بمغت العبارة رقـ  -

التسيير في مؤسسة سونمغاز تمعب دورا ىاما في محاربة الغش والاحتياؿ في الموارد 
 المستعممة.

محاسبة ، ما يشير إلى أف عاليةبدرجة موافقة  2,57متوسط حسابي  6بمغت العبارة رقـ  -
فيز في مؤسسة سونمغاز تيتـ بالعنصر البشري  داخؿ المؤسسة وذلؾ مف خلاؿ تح التسيير

 المدراء والعماؿ وخمؽ روح التعاوف بينيـ.
جودة التكاليؼ مف وجية نظر العامميف في مؤسسة  محورثانيا: التحميؿ الوصفي لعبارات 

 سونمياز.
اعتمدنا عمى المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة لروزاف المرجحة في 

ارات محور جودة التكاليؼ، كما ىو مبيف تحميؿ تقديرات العامميف في مؤسسة سونمغاز لعب
 :الآتيفي الجدوؿ 
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جودة التكاليؼ مف وجية  محور(: المؤشرات الإحصائية لوصؼ عبارات 312-جدوؿ رقـ)
 نظر العامميف في مؤسسة سونمياز.

رقـ
ال

 

 العبارات
ط 
وس

لمت
ا

بي
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الح

ؼ  
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ري
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الم

يب 
ترت
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جة  
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فؽ
موا
ال

 

8 
تراتيجي إلى تقييـ يؤدي التخطيط الاس

 الوحدات الاقتصادية.
 عالية 4 5471, 2,67

9 
لتنفيذ برناما الجودة الشاممة وجب وضع 
 أولويات لدعـ اقدارة العميا. 

 عالية 4 5471, 2,67

1
1 

المستيمؾ الداخمي و الخارجي ىما حمقة 
 الميمة في سمسمة قيمة الجودة. 

 عالية 7 6791, 2,57

1
1 

ومعرفة ىويتو أمر بالي  تحقيؽ رغبة الزبوف
 الأىمية لبموغ أىداؼ المؤسسة.

 عالية 1 3461, 2,87

1
2 

مشاركة الأفكار وسط العامميف و تحسيف 
ظروؼ العمؿ مف أساسيات تصميـ خطة 
 أفضؿ. 

 عالية 6 6061, 2,67

1
3 

التحسيف اقبداعي جزء مف العمميات اليومية 
 التي يجب أف تقوـ بيا وحدات اقنتاج.

 عالية 2 5041, 2,77

1
4 

الاستعماؿ الأمثؿ لطرؽ وأساليب الرقابة ىو 
ضماف لمجودة وتحقيؽ الأىداؼ وخطط 
 الوحدات الاقتصادية.

 عالية 3 5041, 2,77

 ذSpss: مف إعداد الطالبتيف بناء عمى نتائا برناما  المصدر
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يير التكاليؼ ذ أف تقديرات العامميف لمعبارات المكونة لمحور تس312-يشير الجدوؿ رقـ    
، بمغت درجات عالية، حيث تـ ترتيبيا وفقا المتوسط والأداء المالي في مؤسسة سونمغاز
 :الآتيالحسابي ودرجات الموافقة المعتمدة  ك

تحقيؽ ، ما يشير إلى أف عاليةبدرجة موافقة  2,87متوسط حسابي  11بمغت العبارة رقـ  -
 لبموغ أىداؼ مؤسسة سونمغاز.رغبة الزبوف ومعرفة ىويتو أمر بالي الأىمية 

، ما يشير إلى أف عاليةبدرجة موافقة  2,77 متوسط حسابي  13بمغت العبارة رقـ  -
التحسيف اقبداعي جزء مف العمميات اليومية التي يجب أف تقوـ بيا وحدات اقنتاج  في 

 مؤسسة سونمغاز.
ما يشير إلى أف ، عاليةبدرجة موافقة  2,77متوسط حسابي  14بمغت العبارة رقـ  -

الاستعماؿ الأمثؿ لطرؽ وأساليب الرقابة ىو ضماف لمجودة وتحقيؽ الأىداؼ وخطط 
 الوحدات الاقتصادية في مؤسسة سونمغاز.

التخطيط ، ما يشير إلى أف عاليةبدرجة موافقة  2,67متوسط حسابي  8بمغت العبارة رقـ  -
 سونمغاز. الاستراتيجي يؤدي تقييـ الوحدات الاقتصادية في مؤسسة

لتنفيذ ، ما يشير إلى أف عاليةبدرجة موافقة  2,67متوسط حسابي  9بمغت العبارة رقـ  -
 برناما الجودة الشاممة يمتزـ وضع أولويات لدعـ اقدارة العميا في مؤسسة سونمغاز.

 المطمب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة.
 أولا: اختبار  الفرضية الأولى.

ولى اعتمدت الدراسة عمى المتوسط الحسابي بقيمة الاختبار مساوي لمتحقؽ مف الفرضية الأ
لمعرفة مستوو تسيير التكاليؼ والأداء المالي مف وجية   0.05عند درجة معنوية  2إلى 

بقبوؿ احد الفرضيات العدمية أو البديمة المصاغة  ،نظر العامميف في مؤسسة سونمغاز
 :الآتيك
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H0 لتكاليؼ والأداء المالي مف وجية نظر العامميف تسيير ا: يوجد مستوى منخفض في
 1.15عند مستوى دلالة  في مؤسسة سونمياز

H1 تسيير التكاليؼ والأداء المالي مف وجية نظر العامميف في : يوجد مستوى عالي في
 1.15عند مستوى دلالة  مؤسسة سونمياز
، ف في مؤسسة سونمغازتسيير التكاليؼ والأداء المالي مف وجية نظر العامميلتحديد مستوو 

في  ذ Binominal Testاختبار اقشارة لعينة واحدة بالاعتماد عمى  تـ الاعتماد عمى 
 :الآتيكما يبينو الجدوؿ  spssبرناما 

تسيير التكاليؼ والأداء المالي مف (: المؤشرات الإحصائية لمستوى 313-جدوؿ رقـ )
 وجية نظر العامميف في مؤسسة سونمياز.

 وؿالمحور الأ 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الفئات
عدد 
 المفردات

درجة 
 المعنوية

تسيير التكاليؼ 
 والأداء المالي 

2,7583 ,311311 
<= 2 2 

,0001 
> 2 28 

 ذ.spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برناما  المصدر
حور تسيير التكاليؼ والأداء ذ يتضح أف المتوسط حسابي لم313-مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

ذ 1.15ذ وىي أقؿ مف مستوو دلالة  0001,ذ عند درجة معنوية  2,7583المالي بمي  
وىذا يعني أف متوسط درجة استجابة العامميف في مؤسسة سونمغاز لممحور أكبر مف 

مقابؿ  2أقؿ أو يساوي مف المفردات  2ذ حيث كاف استجابة 2المتوسط الحسابي المعتمد  
تسيير التكاليؼ في وىو إشارة عمى وجود مستوو عالي  2مف الاستجابات اكبر مف  28

الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص مف ما يستدعي رفض   والأداء المالي،
تسيير التكاليؼ والأداء المالي مف وجية نظر العامميف يوجد مستوى عالي في  عمى انو

 1.15ى دلالة عند مستو  في مؤسسة سونمياز
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 ثانيا: اختبار  الفرضية الثانية.
لمتحقؽ مف الفرضية الثانية اعتمدت الدراسة عمى المتوسط الحسابي بقيمة الاختبار مساوي 

لمعرفة مستوو جودة التكاليؼ مف وجية نظر العامميف في   0.05عند درجة معنوية  2إلى 
 :الآتيمة المصاغة كبقبوؿ احد الفرضيات العدمية أو البدي ،مؤسسة سونمغاز

H0 جودة التكاليؼ مف وجية نظر العامميف في مؤسسة : يوجد مستوى منخفض في
 1.15عند مستوى دلالة  سونمياز

H1 جودة التكاليؼ مف وجية نظر العامميف في مؤسسة سونمياز: يوجد مستوى عالي في 
 1.15عند مستوى دلالة 

، تـ الاعتماد ميف في مؤسسة سونمغازجودة التكاليؼ مف وجية نظر العاملتحديد مستوو 
 spssفي برناما  ذ Binominal Testاختبار اقشارة لعينة واحدة بالاعتماد عمى  عمى 

 :الآتيكما يبينو الجدوؿ 
جودة التكاليؼ مف وجية نظر (: المؤشرات الإحصائية لمستوى 314-جدوؿ رقـ )

 العامميف في مؤسسة سونمياز.

 المحور الأوؿ
المتوسط 

 سابيالح
الانحراؼ 
 المعياري

 الفئات
عدد 
 المفردات

درجة 
 المعنوية

 298921, 2,7095 جودة التكاليؼ 
<= 2 1 

,0001 
> 2 29 

 ذ.spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برناما  المصدر
ذ يتضح أف المتوسط حسابي لمحور جودة التكاليؼ بمي 314-مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 

ذ وىذا يعني 1.15ذ وىي أقؿ مف مستوو دلالة  0001,عند درجة معنوية   ذ2,7095 
أف متوسط درجة استجابة العامميف في مؤسسة سونمغاز لممحور أكبر مف المتوسط الحسابي 

مف  29مقابؿ  2أقؿ أو يساوي مف المفردات  1ذ حيث كاف استجابة 2المعتمد  
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مف ما   جودة التكاليؼ،في وو عالي وىو إشارة عمى وجود مست 2الاستجابات اكبر مف 
يوجد مستوى  الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى انويستدعي رفض 

عند مستوى دلالة  جودة التكاليؼ مف وجية نظر العامميف في مؤسسة سونميازعالي في 
1.15 

 ثالثا: اختبار  الفرضية الرئيسية.
ت الدراسة عمى المتوسط الحسابي بقيمة الاختبار مساوي لمتحقؽ مف الفرضية الرئيسية اعتمد

مف وجية نظر  تسيير تكاليؼ الجودةلمعرفة مستوو   0.05عند درجة معنوية  2إلى 
 :الآتيبقبوؿ احد الفرضيات العدمية أو البديمة المصاغة ك ،العامميف في مؤسسة سونمغاز

H0 نظر العامميف في  تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية: يوجد مستوى منخفض في
 1.15عند مستوى دلالة  مؤسسة سونمياز

H1 تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر العامميف في مؤسسة : يوجد مستوى عالي في
 1.15عند مستوى دلالة  سونمياز

، تـ تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر العامميف في مؤسسة سونمغازلتحديد مستوو 
في برناما  ذ Binominal Testلعينة واحدة بالاعتماد عمى   اختبار اقشارةالاعتماد عمى 

spss  الآتيكما يبينو الجدوؿ: 
تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر (: المؤشرات الإحصائية لمستوى 15-3)جدوؿ رقـ 

 العامميف في مؤسسة سونمياز.

 المحور الأوؿ
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الفئات
عدد 
 المفردات

ة درج
 المعنوية

 242991, 2,7581 تسيير تكاليؼ الجودة 
<= 2 1 

,0001 
> 2 29 

 ذ.spss: مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى مخرجات برناما  المصدر
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ذ يتضح أف المتوسط حسابي لمحور تسيير تكاليؼ الجودة بمي 315-مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
ذ وىذا يعني 1.15ف مستوو دلالة  ذ وىي أقؿ م0001,ذ عند درجة معنوية  2,7581 

أف متوسط درجة استجابة العامميف في مؤسسة سونمغاز لممحور أكبر مف المتوسط الحسابي 
مف  29مقابؿ  2أقؿ أو يساوي مف المفردات  1ذ حيث كاف استجابة 2المعتمد  

ف م  تسيير تكاليؼ الجودة،في وىو إشارة عمى وجود مستوو عالي  2الاستجابات اكبر مف 
يوجد مستوى  الفرضية العدمية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى انوما يستدعي رفض 

عند مستوى  تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر العامميف في مؤسسة سونميازعالي في 
 1.15دلالة 
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 خلاصة الفصؿ:
استبياف وسط عينة مف مف خلاؿ ىذا الفصؿ حاولنا إجراء دراسة ميدانية تتمثؿ في إجراء 

العامميف في مؤسسة سونمغاز، وقمنا أولا باختبار صدقيا الظاىري مف خلاؿ عرضيا عمى 
مجموعة مف العماؿ، وبعد إجراء التعديلات عمييا قمنا بتوزيعيا عمى عينة الدراسة وبغيتو 

ذي اظير التتكد مف سلامة الاستبياف  أكثر قمنا باختبار اتساؽ داخمي لمحاور الدراسة وال
 نتائا ايجابية دعمناىا باختبار الفا كرونباخ وسيبرماف والذي كانت بتقدير جيد.
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 اتمةخ

المتعمؽ بمدو استخداـ المواضيع في مجاؿ المحاسبة و  تناولت ىذه الدراسة أحد أىـ
 حيث تمحورت إشكالية الموضوع المعالا في كيؼ يمكف أف التسيير لممرونة المحاسبية،

ىذه اقشكالية  فع وللإجابةلممؤسسة،  دة في تحسيف الأداء الماليتكمفة الجو  ىـ إدارةتسا
المطروحة تطرقنا في الفصؿ الأوؿ إلى مجموعة مف المفاىيـ والتعريفات المتعمقة بمحاسبة 

النظري  قد استعرضنا الجانبفأما في الفصؿ الثاني  التسيير ومحاسبة التسيير الحديثة،
ف موضوع الدراسة يتناوؿ تسيير التكاليؼ الجودة في المؤسسة فقد ، ونظرا لألتكاليؼ الجودة

 إلىعف طريؽ تصميـ استبياف وتوزيعو  خصصنا الفصؿ الثالث إلى دراسة ىذيف المتغيريف،
ساتذة الأعينة مف الأفراد المتمثميف في المحاسبيف المالييف والمحاسبيف المعتمديف و 

 يف.يالجامع

فيما سواء ستنتاجات الامجموعة مف  إلىىذا الموضوع اسة در توصمنا مف خلاؿ 
 لاليا نختبر فرضيات الدراسة كما يمي:خ الميدانية والتي مفالنظرية أو يتعمؽ بالدراسة 

 اختبار فرضيات الدراسة -1

 كانت النتيجة كالتالي:و تـ اختبار صحة الفرضيات التي انطمقنا منيا في البداية 

الجانب النظري يتـ إثبات الفرضية "ىناؾ فائدة لممؤسسة في  مف خلاؿ:الفرضية الأولى
 .اتوالكتاب ياتدراسة تكاليؼ الجودة " تـ صحتيا مف خلاؿ الأدب

يوجد مستوو عالي في تسيير التكاليؼ والأداء المالي مف وجية نظر  الفرضية الثانية:
 ،الفرضية محققة .0.05عند مستوو  دلالة   العامميف في المؤسسة

: يوجد مستوو عالي في تسيير تكاليؼ الجودة مف وجية نظر العالميف في  لثةضية الثاالفر 
 ، الفرضية محققة   0.05مؤسسة  سونمغاز عند مستوو دلالة 
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 نتائج الدراسة -2

 بعد دراستنا لمختمؼ الجوانب المتعمقة بالموضوع توصمنا التالية :

 إف محاسبة التسيير ليا أىمية  بالغة في المؤسسة؛ 
 تكمف أىمية تكاليؼ الجودة  في تقميؿ الخسائر المالية؛ 
 .يوجد لدو مؤسسة سونمغاز بالمدية  نظاـ جيد لحساب تكاليؼ الجودة 

 الاقتراحات -3

سمحت لنا الدراسة بتصور مجموعة مف الأفكار المستقبمية و التي يمكف أف تشكؿ  
 : مواضيع البحث و ىي

 . الاىتماـ بتجمع تكاليؼ الجودة 
 ىتماـ أكثر بتسيير تكاليؼ الجودة  لدو المؤسسات الاقتصادية .الا 
 . اثر تكاليؼ الجودة عمى تقييـ الأداء المالي لممؤسسة 
  دور تكاليؼ الجودة في تحسيف الوضعية المالية لممؤسسة 

  الدراسةآفاؽ  -4

ع ،و و في الأخير فاف بحثنا لا يتعدو إلا أف تكوف محاولة قثراء واحد مف أىـ المواضي
نتمنى أف نكوف قد وفقنا باقلماـ ببعض جوانبو وفيما يمي بعض الدراسات التي تستحؽ 

 المزيد مف البحث نذكر منيا : 

  .أىمية المداخؿ الحديثة في مراقبة التسيير 
  .تحقيؽ الميزة التنافسية لممؤسسة  مف خلاؿ  التحكـ في التكاليؼ 

 ودة في المؤسسة.تحقيؽ الميزة التنافسية مف خلاؿ توفير الج
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 قائمة المراجع 

 قائمة المراجع باللغة العربٌة  -0

 :الكتب
أحمػػد خميػػؿ الحسػػيني،  كامػػؿ شػػكير الػػوطيفي عبػػد الخػػالؽ دبػػي الجبػػوري،  مقػػاؿ بعنػػواف  .1
،  21"،  مجمة جامعة بابػؿ،  المجمػد إدارة الجودة الشاممة وأثرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية"

،  جامعة بابؿ،  العراؽ،  ،  كمية 4العدد   .19-13،  الصفحة:2013العموـ
الشركة العربية المتحدة، مصر، محاسبة الإدارية، احمد ظاىر، محمد أبو نصار،  .2

 .20ص
أثػػػر تطبيػػػؽ أحمػػػد عبػػػد إسػػػماعيؿ الصػػػفار وماجػػػدة عبػػػد المطيػػػؼ محمػػػد،  مقػػػاؿ بعنػػػواف " .3

خػارجي عمػى الأداء التشػييمي فمسفة إدارة الجودة الشاممة وفػؽ منظػور الزبػوف الػداخمي وال
لممنظمات التصنيعية )حالة دراسية في شركة بترا لمصناعات اليندسية في المممكة الأردنية 

،  كميػػػػػػة اقدارة والاقتصػػػػػػاد،  الجامعػػػػػػة 73"،  مجمػػػػػػة اقدارة والاقتصػػػػػػاد،  العػػػػػػددالياشػػػػػػمية(
  9-8،  الصفحات2008المستنصرية،  العراؽ،  

مدخؿ معاصػر فػي مبػادئ السوافيري وشحاتة السيد شحاتة، أحمد محمد نور،  فتحي رزؽ  .4
   18-19.ص2002/2003، دط،  الدار الجامعية،  اقسكندرية،  المحاسبة الإدارية

،  الأردف،  1،  دار الحامد لمنشر و التوزيع ،طالمحاسبةالإداريةأسامة الحارس،  .5
 28،  ص:2004

المحاسبة وليد محمد عبد القادر، إسماعيؿ يحيى التكريتي،  عبد الوىاب حبش الطعمة و  .6
 .2007،  دار الحامد لمنشر والتوزيع،  عماف،  1،  طالإدارية: قضايا معاصرة

، دار مقدمة في المحاسبة الإداريةالأميرة إبراىيـ عثماف، عبد الوىاب نصر عمي،  .7
 .10-9الجامعة الاسكندرية، مصر، ص

، دط،  الدار مومات المحاسبةإدارة الأعماؿ باستخداـ معأميف السيد أحمد لطفي،  .8
 7. ص2007الجامعية،  اقسكندرية،  
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المحاسػػػبة الإداريػػػة الإسػػػتراتيجية: تطػػػورات أسػػػاليب عريػػػوة،  ومحػػػاد عجػػػوز حسػػػيف بػػػؿ .9
، دط،  المنظمػػػة العربيػػػة المحاسػػػبة الإداريػػػة لتقيػػػيـ الأداء فػػػي ظػػػؿ بيئػػػة الأعمػػػاؿ الحديثػػػة

 .2019قاىرة،  لمتنمية اقدارية،  جامعة الدوؿ العربية،  ال
، دط،  دار اليػازوري العمميػة إدارة تكػاليؼ الجػودة اسػتراتيجياحيدر عمػي المسػعودي،  .10

 .2010لمنشر والتوزيع،  عماف،  
الطنممػػػػػي، سػػػػػيير فتحػػػػػػي ، اثػػػػػر المحاسػػػػػبة اقداريػػػػػػة اقسػػػػػتراتيجية عمػػػػػى تفعيػػػػػػؿ دور  .11

و التجارة ، كمية التجػارة ،  المنظمات الالكترونية في البيئة التنافسية "المجمة العممية للاقتصاد
 .189، ص2002جامعة عيف الشمس ، العدد الأوؿ ، يناير 

التكامػػؿ عبػػاس نػػوار كحػػيط الموسػػوي وفاطمػػة صػػالح ميػػدي الغربػػاف،  مقػػاؿ بعنػػواف " .12
"،  (ABC( وأسػػػموب التكػػػاليؼ عمػػى أسػػػاس الأنشػػػطة )TQMبػػيف إدارة الجػػػودة الشػػاممة )
كمية اقدارة والاقتصاد،  الجامعة المستنصرية،  العراؽ،   ، 80مجمة اقدارة والاقتصاد،  العدد

 5:ص،  2010
تكػػػاليؼ الجػػػودة ودورىػػػا فػػػي دعػػػـ الميػػػزة التنافسػػػية عثمػػػاف إبػػػراىيـ محمػػػد احمػػػد،  .13

، رسػػػالة ماجسػػػتير فػػػي محاسػػػبة التكػػػاليؼ والمحاسػػػبة اقداريػػػة، جامعػػػة بالشػػػركات الصػػػناعية
 .43ص2020العميا ، سنة السوداف لمعموـ التكنولوجيا كمية الدراسات 

إدارة الجودة الشاممة وأنظمتيا في نجاح المنظمػة عمي محمد شاىيف،  مقاؿ بعنػواف " .14
،  5"،  المجمػػػة العمميػػػة لجامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ  العمػػػوـ اقنسػػػانية واقداريػػػةذ،  المجمػػػد والمنػػػتج
الصػػفحة  ، 2004،  جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ،  الأحسػػاء،  المممكػػة العربيػػة السػػعودية،  1العػػدد 
135. 
عمااد صابٌا الصافار،مقال بعناوان تطاوٌر المنظاور الاساتراتٌجً للمحاسابة الادارٌااة  .15

،كلٌاة المنصاور الاهلٌاة ،العاراق، 00باستخدام تحلٌال سلساة القٌماة ،مجلاة المنصاور ،العادد 

نبيػػؿ محمػػد عبػػد الحسػػيف الخنػػاؽ وجبػػار جاسػػـ الربيعػػي،  مقػػاؿ بعنػػواف   .6-4الصاافحة0118
"،  مجمػة التقنػي،  المجمػد تكػاليؼ الجػودة والإفصػاح عنيػا فػي القػوائـ الماليػةأىمية قيػاس "

 .187-174،  الصفحات: 2005،  ىيئة التعميـ التقني في العراؽ،  4،  العدد18
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،  ص 1999،  دار النيضة،  لبناف التطور الفكر المحاسبيعمر السيد حسنيف،  .16
39  
الطبعػة الأولػى، دارالفكػر لمنشػر، عمػاف،  إدارة الجودة الشاممة،عواطؼ إبراىيـ حداد،  .17

 .  73، ص2009
وجػػػػودة الإفصػػػػاح عػػػػف المعمومػػػػات  أىميػػػػةعػػػػوض الله جعفػػػػر الحسػػػػيف أبػػػػو بكػػػػر،  .18

 .4، ص2012، جامعة السوداف ، 11، مجمة العموـ و الثقافة ، المجمدالمحاسبية
المحاسػػػػبة مؤيػػػػد الفضػػػػؿ،  عبػػػػد الناصػػػػر إبػػػػراىيـ نػػػػور وعبػػػػد الخػػػػالؽ مطمػػػػؾ الػػػػراوي،  .19
 "12،  ص 2007،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة،  عماف،  1،  طداريةالإ

،  3،  دار وائؿ لمنشر و التوزيع،  طالمحاسبة الإداريةمحمد تيسير الرجبي،  .20
 .6، ص2004الأردف،  

قيػػػاس تكػػػاليؼ الجػػػودة،  بحػػػث تطبيقػػػي فػػػي مداخمػػػة بعنػػػواف "مصػػػطفى سػػػعد سػػػالـ،  .21
اسػتخداـ "،  مػؤتمر وطنػي بعنػواف "معمؿ اسػمنت كركػوؾ –ية الشركة العامة للاسمنت العراق

"،  كميػػة اقدارة والاقتصػػاد والمعيػػد المنطػػؽ العممػػي والتػػاريخي فػػي دفػػع الحركػػة الاقتصػػادية
 .2013أفريؿ 4-3العالي لمدراسات المحاسبية والمالية،  جامعة بغداد،  العراؽ،  

، دط،  المكتبػػة صػػالة والمعاصػػرةالمحاسػػبة الإداريػػة: الأمكػػرـ عبػػد المسػػيح باسػػيمي،  .22
 .2007العصرية لمنشر والتوزيع،  المنصورة،  

دراسات في المحاسبة الإدارية الإسػتراتيجية لأغػراض ناصر نور الديف عبد المطيػؼ،  .23
 .2014، دط،  الدار الجامعية،  اقسكندرية،  تحسيف الأداء والإنتاجية وتدنية التكاليؼ

الحديثػػػة لممحاسػػػبة الإداريػػػة فػػػي تعظػػػيـ قيمػػػة مسػػػاىمة الأسػػػاليب نجػػػوـ قمػػػازي،  .24
، أطروحػػػة الػػػدكتوراه فػػػي العمػػػوـ التجاريػػػة كميػػػة العمػػػوـ الاقتصػػػادية و المؤسسػػػة الاقتصػػػادية

، جامعػػة أـ بػػواقي ص 2018التجاريػػة و عمػػوـ التسػػيير تخصػػص، محاسػػبة، ماليػػة و التػػدقيؽ
25. 
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 فػػػي تطبيقيػػػا انيػػػةإمك أو الشػػػاممة الجػػػودة مسػػػتمزماتنػػػزار عبػػػد الحميػػػد البػػػاروي،  .25
، رؤيػػػة مسػػػتقبمية ، مجمػػػة المنصػػػورة، المجمػػػد الأوؿ، جامعػػػة المنصػػػورة،  العربيػػػة المنظمػػػات

 .80، ص2000بغداد، العراؽ، 
مكانيػػة تحقيقيػػا  .26 النعيمي،محمػػد فاضػػؿ عبػػاس حسػػيف، متطمبػػات إدارة الجػػودة الشػػاممة وا 

 .11ص 2005قتصادفي المنظمات الفندقية،رسالة مقدمة إلى مجمس كمية اقدارة والا
، 2000، دار الحامد لمنشر و التوزيع، محاسبة الإداريةرزؽ، يوحنا اؿ ادـ، صالح  .27
 .17-16ص:

 الرسائؿ العممية 
ادمددذ بدده عيشدداوي،إدارة الجددودة الشدداملت فددي المؤسسدداث الفىذليددت الجزائر،أطرودددت  .1

-0117عت الجزائدر ،دكتوراي في العلو  التصاديت،كليت العلو  الالتصاديت وعلو  التسيير، جام

  .071،ص0116
أسػػػاليب المحاسػػػبة الإداريػػػة الاسػػػتراتيجية المطبقػػػة مػػػف قبػػػؿ حسػػػف عيسػػػى أبػػػو حمػػػاـ،  .2

( وتأثيرىػػػا عمػػػى الييكػػػؿ التمػػػويمي لتمػػػؾ PEXالشػػػركات المدرجػػػة فػػػي بورصػػػة فمسػػػطيف )
،  ،  رسالة ماجستير في المحاسػبة،  كميػة الاقتصػاد والعمػوـ اقداريػة،  جامعػة الأزىػرالشركات

   .25.ص، 2012/2013غزة،  فمسطيف،  
، رسااالة دور التكلفةةة المسةةتهدفة وتحليةةل القيمةةة فةةي تخفةةيض التكةةاليفراضااٌة عطااوي،  .3

ماجسااتٌر فاااً العلااوم التجارٌاااة تخصاااص إدارة الأعمااال، كلٌاااة العلااوم الاقتصاااادٌة وعلاااوم 

 .14-12،ص2007/2008التسٌٌر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

دور رقابة عمى تكاليؼ جػودة التصػنيع فػي تحسػيف الأداء يشاف الحػديث، سري كريـ ر  .4
رسالة ماجستير،  جامعػة الشػرؽ الأوسػط لمدراسػات العميػا  المالي لشريكات الأدوية الأردنية، 

 .17-16، ص:2010الأردف،  كمية الأعماؿ،  يناير
متوقػع و الػدور ال six sigmaمدى توفير متطمبات تطبيػؽ مػدخؿ حميده،  عمي عمي .5

رسػػػالة ماجسػػػتير،  الجامعػػػة منػػػو فػػػي تخفػػػيض تكػػػاليؼ الجػػػودة فػػػي الشػػػركات الصػػػناعية، 
 .29، ص:2013اقسلامية.غزة عمادة الدراسات العميا،  كمية التجارة، 
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،  رسػػالة ماجسػػتير فػػي عمػػوـ دور الجػػودة فػػي تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػيةالعييػػار فمػػة،  .6
الاقتصػػػػادية وعمػػػػوـ التسػػػػيير بالخروبػػػػة،  جامعػػػػة التسػػػػيير فػػػػرع إدارة الأعمػػػػاؿ،  كميػػػػة العمػػػػوـ 

 .2005الجزائر،  
مػػذكرة ماسػػتر فػػي إدارة إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي تػػدني تكػػاليؼ الجػػودة، غػػوؿ بػػلاؿ،  .7

أعمػػػػاؿ المؤسسػػػػة، كميػػػػة العمػػػػوـ الاقتصػػػػادية و العمػػػػوـ التجاريػػػػة و عمػػػػوـ التسػػػػيير، جامعػػػػة أـ 
 .29ص:2014البواقي ، 

 الشػػػركات حوكمػػػة تفعيػػػؿ فػػػي الإداريػػػة المحاسػػػبة سػػػاليبأ دوركامػػػؿ يوسػػػؼ بركػػػة،   .8
،  رسػالة . مقدمػة صػمف متطمبػات غػزة فػي العاممػة الصػناعية الشركات عمى تطبيقية دراسة

 .82شيادة الماجستير،  الجامعة اقسلامية،  غزة، ص
ليمػػى ريمػػة ميػػدوب، المراجعػػة كمػػدخؿ لجػػودة حوكمػػة الشػػركات، مػػذكرة ماسػػتر تخصػػص  .9

 15ص 2013،قاصدي مرباح ، ورقمة محاسبة، جامعة
 الصػناعية الشػركات فػي المسػتيدفة التكمفػة مػدخؿ تطبيػؽ مػدىمحمد حسف الحداد،   .10

ر، جامعػػة سػػتي، رسػػالة مقدمػػة ضػػمف متطمبػػات شػػيادة ماجغػػزة قطػػاع فػػي العامػػة الفمسػػطينية
 .17، ص2011، غزة،  اقسلامية

المسػػتيدفة فػػي تحسػػيف  أىميػػة اسػػتخداـ مػػنيج التكمفػػةمحمػػد راجػػح خميػػؿ أبػػو عػػواد،  .11
اقداريػػة  ،  رسػػالة ماجسػػتير فػػي المحاسػػبة،  كميػػة العمػػوـكفػػاءة تسػػعير الخػػدمات المصػػرفية

والماليػػػػػػػػػة،  جامعػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػرؽ الأوسػػػػػػػػػط لمدراسػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػا،  عمّػػػػػػػػػاف،  الأردف،  آب / أوت 
   69-68ص2008

نيػات إدارة أىمية التكامؿ بيف إدارة الجػودة الشػاممة وتقمحمد محمود عبد الله النحوي،  .12
،  رسػػػالة التكمفػػػة فػػػي تحسػػػيف الأداء فػػػي الشػػػركات الصػػػناعية المسػػػاىمة العامػػػة الأردنيػػػة

ماجسػػتير فػػي المحاسػػبة،  كميػػة الأعمػػاؿ،  جامعػػة الشػػرؽ الأوسػػط،  عمّػػاف،  الأردف،  كػػانوف 
 .18، ص2013الثاني / جانفي 

فععي الشععركاث واقععع اسععتخذام أسععاليب المحاسععبت الإداريععت واريمددان إبددراٌيم صددباّح،  .13

، رسددالت ماجسددتير فددي المذاسددبت والتمويددل، كليددت الصععناعيت فععي قطععاع غععزة، دراسععت ميذانيععت

 45،ص2008التجارة، الجامعت الإسلاميت، غزة، 
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مساىمة الأساليب الحديثة لممحاسبة الإدارية في تعظيـ قيمة المؤسسػة نجوـ قمازي،  .14
مية العمػوـ الاقتصػادية و التجاريػة و عمػوـ ، أطروحة الدكتوراه في العموـ التجارية كالاقتصادية

 .25، جامعة أـ بواقي ص2018التسيير تخصص، محاسبة، مالية و التدقيؽ

 الممتقيات و المداخلات:
دور المحاسػػبة الإداريػػة الإسػػتراتيجية فػػي تػػدعيـ القػػدرة خالػػد القطينػػي،  مقػػاؿ بعنػػواف " .15

المجمػػد  "،  مجمػػة تنميػػة الرافػػديف،التنافسػػية فػػي الشػػركة العامػػة لمصػػناعات المعدنيػػة )بػػردى(
،  2012،  كميػػػػػػػػػة اقدارة والاقتصػػػػػػػػػاد،  جامعػػػػػػػػػة الموصػػػػػػػػػؿ،  العػػػػػػػػػراؽ،  108،  العػػػػػػػػػدد 34

 190-189الصفحات: 
سػػميماف سػػند السػػبوع،  مداخمػػة بعنػػواف "أثػػر اسػػتخداـ تقنيػػات التكمفػػة والمحاسػػبة اقداريػػة  .16

ناعية الأردنيػة"،  النػدوة الثانيػة عشػر المتقدمة فػي بنػاء المزايػا التنافسػية،  حالػة الشػركات الصػ
لسبؿ تطوير المحاسبة في المممكة العربية السعودية تحت عنواف "مينة المحاسبة فػي المممكػة 
العربيػػة السػػعودية وتحػػديات القػػرف الحػػادي والعشػػريف"،  كميػػة إدارة الأعمػػاؿ،  جامعػػة سػػعود،  

 .13، ص2010ماي  19-18الرياض،  
مبػػادئ إدارة الجػػودة الشػػاممة يػػد حسػػف عمػػي،  مقػػاؿ بعنػػواف "سػػناف كػػاظـ الموسػػوي ومؤ  .17

"،  وأثرىا في تحديد الأسبقيات التنافسية )دراسػة تطبيقيػة فػي معمػؿ اسػمنت الكوفػة الجديػد(
،  2008،  كميػة الآداب،  جامعػة الكوفػة،  العػراؽ،  1،  العدد 1مجمة آداب الكوفة،  المجمد 

 .56-55الصفحة
التكامػؿ بػيف وفاطمة صالح ميدي الغربػاف،  مقػاؿ بعنػواف " عباس نوار كحيط الموسوي .18

"،  مجمػػة (ABC( وأسػػموب التكػػاليؼ عمػػى أسػػاس الأنشػػطة )TQMإدارة الجػػودة الشػػاممة )
،  كميػػػػة اقدارة والاقتصػػػػاد،  الجامعػػػػة المستنصػػػػرية،  العػػػػراؽ،  80اقدارة والاقتصػػػػاد،  العػػػػدد

 .6،  الصفحة2010
( فػػػي تعزيػػػز VEدور ىندسػػػة القيمػػػة )ؿ بعنػػػواف "عبػػػاس نػػػوار كحػػػيط الموسػػػوي،  مقػػػا .19

"،  ( وتحقيػػػؽ المزايػػا التنافسػػػية لموحػػدات الاقتصػػػاديةTQMتطبيػػؽ إدارة الجػػػودة الشػػاممة )
،  كميػػػة اقدارة والاقتصػػػاد،  3،  العػػػدد 1مجمػػػة الكػػػوت لمعمػػػوـ الاقتصػػػادية واقداريػػػة،  المجمػػػد 

 .11،  الصفحات: 2010جامعة واسط،  العراؽ،  
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إدارة الجودة الشػاممة وأنظمتيػا فػي نجػاح المنظمػة مد شاىيف،  مقاؿ بعنػواف "عمي مح .20
،  5"،  المجمػػػة العمميػػػة لجامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ  العمػػػوـ اقنسػػػانية واقداريػػػةذ،  المجمػػػد والمنػػػتج
،  2004،  جامعػػػػػػػػة الممػػػػػػػػؾ فيصػػػػػػػػؿ،  الأحسػػػػػػػػاء،  المممكػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػة السػػػػػػػػعودية،  1العػػػػػػػػدد 

 .166-129الصفحات: 
اسػػتخداـ مبػػادئ إدارة الجػػودة الشػػاممة لتحسػػيف وتقيػػيـ ،  مقػػاؿ بعنػػواف "محمػػد تركػػي .21

"،  المجمػػة الأداء )دراسػػة تحميميػػة لمبػػادئ إدارة الجػػودة الشػػاممة فػػي المؤسسػػات الصػػحية(
،  كميػػة اقدارة والاقتصػػاد،  جامعػػة كػػربلاء،  25،  العػػدد 6العراقيػػة لمعمػػوـ اقداريػػة،  المجمػػد 

 .5، ،  الصفحة2009العراؽ،  
إمكانيػة تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة فػي المنظمػة مسمـ علاوي شبمي،  مقاؿ بعنواف " .22

"،  الصػػناعية العراقيػػة،  دراسػػة اسػػتطلاعية فػػي الشػػركة العامػػة لمصػػناعات البتروكيمياويػػة
،  كميػػػػة اقدارة والاقتصػػػػاد،  جامعػػػػة البصػػػػرة،  2،  العػػػػدد 1مجمػػػػة دراسػػػػات إداريػػػػة،  المجمػػػػد 

 .28،  الصفحة6200العراؽ،  
دور محاسػػبة التكػػاليؼ فػػي إبػػلاغ الإدارة نضػػاؿ محمػػد رضػػا الخمػػؼ،  مقػػاؿ بعنػػواف " .23

،  المعيػػد العػػالي 14،  العػػدد 6"،  مجمػػة دراسػػات محاسػػبية وماليػػة،  المجمػػد بتكػػاليؼ الجػػودة
 ،  الصفحة.2011لمدراسات المالية والمحاسبية،  جامعة بغداد،  العراؽ،  

 
 ية الانجميزية:قائمة المراجع بالم

01-  (Drury colin ,Management Accounting For Business Decision 

London :Thomson Learning ,2
nd

 Edition , 2001 ,p.12) 

02- Garvin ,David A, "competing on the Eight dimensions of 

Quality,"Harvard Business Review  (November-December 

1987)p.101-109. 
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 الملاحؽقائمة 

 (: الاستبيان الموجه لعينة الدراسة.1الملتق رقم )
 أساتذتي: أستاذي،

 تهدف ىذه الاستمارة إلى التعرف على "تسيير تكاليف الجودة بالدؤسسة سونلغاز"

 وذلك ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم الدالية ومحاسبة تخصص محاسبة. 

 (x)تكرم بالإجابة على ما ورد في ىذه الاستمارة من أسئلة، و ذلك بوضع علامة و لذا نأمل من سيادتكم ال
 أمام الإجابة التي ترونها مناسبة، ونحيطكم علما أن ىذه الدعطيات لن تستعمل إلا لغرض البحث العلمي.

 و في الأخير، تقبلوا منا فائق عبارات التقدير و الاحترام.

 صمداد الطالبتين: 

 بن مبدي ياسمين

 قرطبي فاطمة الزهرا  

 شخصية:البيانات ال

 ( في الإجابة الدناسبة لكل من العبارات التالية:xالرجاء وضع علامة )

 أنثى            ذكر           ال نس     .1
             02إلى 02من               02إلى  02من              02إلى  02من العمر:  .2

 إلى ما فوق  02من 

 أستاذ جامعي                             محاسب معتمد    محاسب مالي         لوظيفة الممارسة:  ا .3
التخصص  .4

 محاسبة و تدقيق                       محاسبة و ماليةالعلمي: 
 محاسبة و جباية                   تخصصات أخرى 
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 مدد سنوات الخبرة: .5

               10الى12من   سنوات        ا       12و0مابين      سنوات           0اقل من 

 سنة  10أكثر من 

 المتور الأ ل: تسيير التلاليف  الأدا  المالي في مؤسسة

 غير موافق متايد موافق العبارات الرقم
    تساعد محاسبة التسيير في تقييم أداء  الدؤسسة.  1
ساعد في استخدام من مميزات محاسبة التسيير أنها ت 0

 .التخطيط و الرقابة الدلائمة للمؤسسة
   

تساىم محاسبة التسيير بشكل كبير في تفعيل الأداء  0
 الدالي و الغير الدالي واتخاذ القرارات الصائبة. 

   

تلعب محاسبة التسيير دورا ىاما في محاربة الغش  0
 والاحتيال في الدوارد الدستعملة.

   

بة التسيير تقديم أسس لدراقبة من أىداف محاس  0
التكاليف عن طريق مقارنة النتائج التقديرية بالنتائج 
 الفعلية.

   

 

تهتم محاسبة التسيير بالعنصر البشري  داخل الدؤسسة  6
وذلك من خلال تحفيز الددراء والعمال وخلق روح 
 التعاون بينهم. 

   

ى تطبيق طرق محاسبة التسيير الحديثة يرفع من مستو  7
 الأداء الدالي للمؤسسة.

   

 

 



 الملاحؽ
 

013 
 

 المتور الثاني:  تلاليف ال ودة

 غير موافق متايد موافق العبارات الرقم
يؤدي التخطيط الاستراتيجي إلى تقييم الوحدات  8

 الاقتصادية.
   

لتنفيذ برنامج الجودة الشاملة وجب وضع أولويات لدعم  9
 الإدارة العليا. 

   

لخارجي هما حلقة الدهمة في سلسلة الدستهلك الداخلي و ا 12
 قيمة الجودة. 

   

تحقيق رغبة الزبون ومعرفة ىويتو أمر بالغ الأهمية لبلوغ  11
 أىداف الدؤسسة.

   

مشاركة الأفكار وسط العاملين و تحسين ظروف العمل من  10
 أساسيات تصميم خطة أفضل. 

   

يجب أن  التحسين الإبداعي جزء من العمليات اليومية التي 10
 تقوم بها وحدات الإنتاج.

   

الاستعمال الأمثل لطرق وأساليب الرقابة ىو ضمان  10
 للجودة وتحقيق الأىداف وخطط الوحدات الاقتصادية.
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 ئمة الأساتذة المحكميف للاستبيافقا

 الإمضاء الرتبة الاسـ والمقب الرقـ

  أستاذ محاضر )أ( بولصناـ محمد 11

  )أ( أستاذ محاضر محمد زاىي 12

  )أ( مساعدأستاذ  زرواطي محمد 13
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تسيير التلاليف  الأدا   متور المتذ فة  ار الاتساق الداخلي بين العبارات(: نتاوج اختب2ملتق رقم )
 .المالي

Correlations 

 1المحور 7العبارة 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

Spearman's 

rho 

 1العبارة

Correlation 

Coefficient 
. . . . . . . . 

Sig. (2-tailed) . . . . . . . . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2العبارة

Correlation 

Coefficient 
. 1,000 ,301 -,133 -,105 ,036 ,341 ,358 

Sig. (2-tailed) . . ,106 ,483 ,582 ,849 ,065 ,052 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 3العبارة

Correlation 

Coefficient 
. ,301 1,000 ,277 ,441

*
 -,125 -,131 ,460

*
 

Sig. (2-tailed) . ,106 . ,139 ,015 ,509 ,491 ,010 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 4العبارة

Correlation 

Coefficient 
. -,133 ,277 1,000 ,520

**
 ,335 ,102 ,674

**
 

Sig. (2-tailed) . ,483 ,139 . ,003 ,070 ,594 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 5العبارة

Correlation 

Coefficient 
. -,105 ,441

*
 ,520

**
 1,000 -,106 -,130 ,433

*
 

Sig. (2-tailed) . ,582 ,015 ,003 . ,577 ,492 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 6لعبارةا

Correlation 

Coefficient 
. ,036 -,125 ,335 -,106 1,000 ,165 ,616

**
 

Sig. (2-tailed) . ,849 ,509 ,070 ,577 . ,385 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 7العبارة

Correlation 

Coefficient 
. ,341 -,131 ,102 -,130 ,165 1,000 ,325 

Sig. (2-tailed) . ,065 ,491 ,594 ,492 ,385 . ,079 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

المحور

1 

Correlation 

Coefficient 
. ,358 ,460

*
 ,674

**
 ,433

*
 ,616

**
 ,325 1,000 

Sig. (2-tailed) . ,052 ,010 ,000 ,017 ,000 ,079 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 .تسيير التلاليف  الأدا  المالي متور (: نتاوج اختبار الاتساق الداخلي بين العبارات 3ملتق رقم )
 

 

Correlations 

 1المحور 6العبارة 5العبارة 4العبارة 3العبارة 

Spearman's rho 

 3العبارة

Correlation Coefficient 1,000 ,277 ,441
*

 -,125 ,413
*

 

Sig. (2-tailed) . ,139 ,015 ,509 ,023 

N 30 30 30 30 30 

 4العبارة

Correlation Coefficient ,277 1,000 ,520
**

 ,335 ,744
**

 

Sig. (2-tailed) ,139 . ,003 ,070 ,000 

N 30 30 30 30 30 

 5رةالعبا

Correlation Coefficient ,441
*

 ,520
**

 1,000 -,106 ,504
**

 

Sig. (2-tailed) ,015 ,003 . ,577 ,005 

N 30 30 30 30 30 

 6العبارة

Correlation Coefficient -,125 ,335 -,106 1,000 ,666
**

 

Sig. (2-tailed) ,509 ,070 ,577 . ,000 

N 30 30 30 30 30 

 1المحور

Correlation Coefficient ,413
*

 ,744
**

 ,504
**

 ,666
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,023 ,000 ,005 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

تلاليف ال ودة في مؤسسة سونلغاز  متور  ات(: نتاوج اختبار الاتساق الداخلي بين العبار 4ملتق رقم )
 .لولاية المدية

 

Correlations 

 2المحور 14العبارة 13العبارة 12العبارة 11العبارة 10العبارة 9العبارة 8العبارة 

Spearman's 

rho 

 8العبارة

Correlation 

Coefficient 
1,000 ,016 ,210 ,361

*
 ,050 ,110 ,181 ,438

*
 

Sig. (2-tailed) . ,932 ,265 ,050 ,794 ,562 ,339 ,015 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 9العبارة

Correlation 

Coefficient 
,016 1,000 -,010 ,156 ,296 ,349 ,181 ,538

**
 

Sig. (2-tailed) ,932 . ,957 ,411 ,112 ,059 ,339 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 
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العبارة

10 

Correlation 

Coefficient 
,210 -,010 1,000 ,348 ,256 ,287 ,617

**
 ,676

**
 

Sig. (2-tailed) ,265 ,957 . ,060 ,172 ,124 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبارة

11 

Correlation 

Coefficient 
,361

*
 ,156 ,348 1,000 ,176 ,041 ,277 ,424

*
 

Sig. (2-tailed) ,050 ,411 ,060 . ,353 ,831 ,139 ,020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبارة

12 

Correlation 

Coefficient 
,050 ,296 ,256 ,176 1,000 -,130 ,467

**
 ,574

**
 

Sig. (2-tailed) ,794 ,112 ,172 ,353 . ,494 ,009 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبارة

13 

Correlation 

Coefficient 
,110 ,349 ,287 ,041 -,130 1,000 ,138 ,435

*
 

Sig. (2-tailed) ,562 ,059 ,124 ,831 ,494 . ,466 ,016 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

العبارة

14 

Correlation 

Coefficient 
,181 ,181 ,617

**
 ,277 ,467

**
 ,138 1,000 ,649

**
 

Sig. (2-tailed) ,339 ,339 ,000 ,139 ,009 ,466 . ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

 2المحور

Correlation 

Coefficient 
,438

*
 ,538

**
 ,676

**
 ,424

*
 ,574

**
 ,435

*
 ,649

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,015 ,002 ,000 ,020 ,001 ,016 ,000 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الملاحؽ
 

018 
 

 (: نتاوج اختبار ثبات الاستبيان.5ملتق رقم )

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,612 4 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,619 7 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,734 11 

 

 

 

 .التوزيع الطبيعي(: نتاوج اختبار 6ملتق رقم )

 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000, 30 747, 000, 30 289, 1حورالم

 001, 30 862, 022, 30 173, 2المحور

 002, 30 872, 006, 30 192, 3المحور

a. Lilliefors Significance Correction 
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 (: نتاوج التتليل الوافي للمتغيرات الشخصية.7ملتق رقم )
 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 63,3 63,3 63,3 19 ذكر

 100,0 36,7 36,7 11 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6,7 6,7 6,7 2 سنة 30 من أقل إلى 20 من

 46,7 40,0 40,0 12 سنة 40 من أقل إلى 30 من

 93,3 46,7 46,7 14 سنة 50 من أقل إلى 40 من

 100,0 6,7 6,7 2 سنة 50 من اكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التخصص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43,3 43,3 43,3 13 محاسبة و مالٌة

 100,0 56,7 56,7 17 أخرى تخصصات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 13,3 13,3 13,3 4 سنوات 5 من اقل

 40,0 26,7 26,7 8 ستوات 10 من أقل إلى 5 من

 70,0 30,0 30,0 9 سنة 15 من أقل إلى 10 من

 100,0 30,0 30,0 9 سنة 15 من اكبر

Total 30 100,0 100,0  



 الملاحؽ
 

000 
 

 

من  جهة نظر تسيير التلاليف  الأدا  المالي  متورلعبارات تتليل الوافي (: نتاوج ال8ملتق رقم )
 .العاملين في مؤسسة سونلغاز

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 063, 346, 2,87 30 3العبارة

 092, 504, 2,77 30 4العبارة

 084, 461, 2,83 30 5العبارة

 104, 568, 2,57 30 6العبارة

a. t cannot be computed because the standard deviation is 0. 

 

 

العاملين في من  جهة نظر  جودة التلاليف متورلعبارات  (: نتاوج التتليل الوافي9بلعباس. ملتق رقم )
 .مؤسسة سونلغاز

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 100, 547, 2,67 30 8ارةالعب

 100, 547, 2,67 30 9العبارة

 124, 679, 2,57 30 10العبارة

 063, 346, 2,87 30 11العبارة

 111, 606, 2,67 30 12العبارة

 092, 504, 2,77 30 13العبارة

 092, 504, 2,77 30 14العبارة

 

 

 

 

 

 



 الملاحؽ
 

000 
 

العاملين في مؤسسة من  جهة نظر دا  المالي تسيير التلاليف  الأمستوى  اختبار(: نتاوج 11ملتق رقم )
 سونلغاز

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 3,00 1,75 31131, 2,7583 30 1المحور

 

 

Binomial Test 

 Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-

tailed) 

 1المحور

Group 1 <= 2 2 ,07 ,50 ,000 

Group 2 > 2 28 ,93   

Total  30 1,00   

 

 

 

 

 .من  جهة نظر العاملين في مؤسسة سونلغازجودة التلاليف ستوى م اختبار(: نتاوج 11ملتق رقم )
 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 3,00 2,00 29892, 2,7095 30 2المحور

 

 

Binomial Test 

 Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-

tailed) 

 2المحور

Group 1 <= 2 1 ,03 ,50 ,000 

Group 2 > 2 29 ,97   

Total  30 1,00   

 

 
 



 الملاحؽ
 

000 
 

من  جهة نظر العاملين في مؤسسة تسيير تلاليف ال ودة مستوى  اختبار(: نتاوج 12ملتق رقم )
 .سونلغاز

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation Minimum Maximum 

 3,00 2,07 24299, 2,7581 30 3المحور

 

 

Binomial Test 

 Category N Observed Prop. Test Prop. Exact Sig. (2-

tailed) 

 3المحور

Group 1 <= 2 0 ,00 ,50 ,000 

Group 2 > 2 30 1,00   

Total  30 1,00   

 
 

 

 

 


