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 . جوانب الصراع عبر المدارس المختلفة 

  إستخدم إستراتجية التعاون  مبررات

 مبررات إستخدم إستراتجية التنافس

 مبررات إستخدم إستراتجية التسوية

 مبررات إستخدم إستراتجية التنازل

 مبررات إستخدم إستراتجية التجنب

 (Mayer et Salovey  )نماذج 

 للذكاء العاطفي    

 للذكاء العاطفي   (Bar - On  )نماذج 

 (Bar - On  )مكونات الذكاء العاطفي في نموذج 

الكفاءات  الشخصية والإجتماعية  المرتبطة بإدراك  
 وضبط  المشاعر لدى الفرد والآخرين 

 هياكل المؤسسة العمومية الاستشفائية بالمدية (3-1)

معاملات الإرتباط بين درجات عبارات محور الذكاء 
  الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليهالعاطفي مع 



معاملات الإرتباط بين درجات عبارات محور إدارة 
الصراع التنظيمي مع الدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي 

 إليه 

يبين معاملات الإرتباط بين درجات أبعاد المقياس مع  
 الدرجة الكلية لمحوري الإستبانة

 معاملات ثبات الإستبانة

إختبار التوزيع الطبيعي )إختبار كمولجروف ـ  

 ((Sample k-S-1سمروف 

 361 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الجنس

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير السن

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب المؤهل العلمي

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغير الأقدمية

 توزيع أفراد عينة الدراسة بحسب الوظيفة المشغولة

تحليل أبعاد محور الذكاء العاطفي عند أفراد عينة 
 الدراسة 

تحليل أبعاد محور إدارة الصراع التنظيمي لدى أفراد 
 عينة الدراسة 

نتائج إختبار التجانس للفروق بين متوسطات إجابات  
 أفراد عينة الدراسة طبقا إلى متغير الجنس

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في متوسطات   
إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا إلى إختلاف متغير 

 السن



نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في متوسطات  
 إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا للمؤهل العلمي

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في متوسطات 
 إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا إلى الأقدمية

نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق في متوسطات 
 إجابات أفراد عينة الدراسة طبقا إلى المركز الوظيفي 

نتائج إختبار ستودنت لنموذج تقدير أثر الذكاء   
 العاطفي على إدارة الصراع التنظيمي 



 :ملخص 

حث ضمن الأبحاث التي تهتم بالبيحتل موضوع الذكاء العاطفي وعلاقته بالصراع التنظيمي 

ة يكفل تحقيق أهداف المؤسسالإدارية الحديثة لتكون داعما ومعززا للإبداع ، بما عن الأساليب 

ي فإستخدام طاقاتهم الكامنة لديهم ككل، ومما يسمح بتحريك دوافع وسلوك الأفراد بهدف 

 تحسين مستوى أدائهم وتشجيعهم على الإبداع.

ي فإلى التعرف على أثر الذكاء العاطفي على الصراع التنظيمي ولقد هدفت هذه الدراسة 

 ( بين المتغير المستقل )الذكاء العاطفي، وذلك من خلال تحليل العلاقة الترابطية المؤسسات 

في ية بدراسة ميداناسة النظرية ، قمنا ، وتدعيما للدروالمتغير التابع ) الصراع االتنظيمي( 

 مستشفى محمد بوضياف بالمدية. 

ت عن البياناالذي يعتمد على جمع في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي واعتمدنا 

 لإستطلاع أراء عينة الدراسة المكونة، وقد تم إستخدام الإستبانة الظاهرة المدروسة وتفسيرها 

في مجتمع الدراسة ، كما استخدمنا في ( عامل 21والتي بلغ عددها )العاملين بالمؤسسة من 

 لتحليل البيانات. ( spss ) برنامج حزمة الأساليب  الإحصائيةدراستنا 

 جملة من النتائج أهمها:وتوصلنا في نهاية الدراسة الى 

 يوكد ما وهو ، التسوية واستراتيجية التكامل استراتيجية مع طرديا يرتبط العاطفي الذكاء أن 

مع  في التعامل التسوية و التكامل إستراتيجية يتبنون عاطفيا الأذكياء الأفراد ان على

 الصراعات.

  العـاطفي الذكاء حيث من العمرية الفئات بين فروق وجود على الدراسة نتائج تؤكدكما 

  لتعلـيما فئات بين جوهرية اختلاف وجود على علاوة ، الأكبر الأعمار صاحبت الفئات لصالح

  . المرتفع التعليم ذوي المديرين هؤلاء لصالح وذلك المختلفة

المؤسسة العاطفي ، إسترتجيات إدارة الصراع التنظيمي ، الذكاء الكلمات المفتاحية:

 .الإستشفائية 
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Source: Pondy L, Organizational Conflict, Concepts and Models Administrative 

Service Quarterly , Vol 2 , No 12 , 1980, p 111.  
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 الفصل الثالث:
 دراسة استطلاعية لأثر الذكاء العاطفي

 على إدارة الصراع التنظيمي 
 في الؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف بالمدية 
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نحاول من خلال الدراسة الحالية التركيز على العلاقة بين الذكاء العاطفي للعاملين الاداريين بمستشفى 

 محمد بوضياف بالمدية و استراتيجيات ادارة الصراع.

نتناول في هذا الفصل عرضا توصيفيا و تحليل مجموعة البيانات التي تم جمعها على مستوى مستشفى 

باستخدام ادوات التحليل الاحصاِئي وقبل ذلك نستعرض تقديما للمؤسسة  محمد بوضياف بالمدية وذلك

 محل الدراسة
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 عدالب

معامل  826,** 877,** 878,** 850,** 724,**

 الارتباط

الذكاء 

 العاطفي

مستوى  001, 000, 000, 000, 008,

 الدلالة

     

 البعد

معامل  925,** 945,** 376,** 491,** 827,**

 الارتباط

 إدارة

الصراع 

 التنظيمي
مستوى  000, 000, 008, 005, 001,

 الدلالة

 *α=0000مستوى معنوية*دال إحصائيا عند 
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7 116,6000 5,59464 
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5 110,4000 16,00937 ,817 ,451 

7 70,0000 8,03119 

00007 
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1003,000 3 334,333 

8,238,051 243,500 6 40,583 

1246,500 9  

591,150 3 197,050 

3,237,103 365,250 6 60,875 

956,400 9  
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14,621,108 110,667 5 22,133 
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160,500 3 53,500 

,296,828 1086,000 6 181,000 

1246,500 9  

194,400 3 64,800 ,510 

,690 762,000 6 127,000 

956,400 9  
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𝑦 =  −7.346  +   0.665𝑥

𝑡     − 0.627               6.748

𝑅̅2 = 0.802         𝐹 = 45.533

𝑇
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الهامة في المنظمة ويساهم يعتبر الذكاء العاطفي وإدارة الصراع التنظيمي من المواضيع 

ا من إهتماما ملحوظهذا الموضوع في المنظمات ، حيث نال بشكل كبير في تحقيق الاستقرار 

مية الحديثة التنظوالباحثين في مجال السلوك التنظيمي ، حيث عكست العلوم قبل الأكاديميين 

، ينسلمروؤاوتعزيز قدرات المديرين في التعامل مع  العمل العامةأهمية العواطف في بيئة 

التنظيمي  أومن أثار إيجابية سواء على المستوى الفردي هذا المفهوم ومايترتب عليه لذلك فإن 

 تعتبر كبيرة وملموسة الفوائد المترتبة عليه حيث أن 

دارة إواستراتيجيات التحقق من العلاقة بين الذكاء العاطفي ولقد إستهدفت هاته الدراسة 

 ومن هنا جاءت إشكالية دراستنا الصراع التنظيمي في بيئة المنظمات 

واستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي داخل مستشفى ما مدى مساهمة الذكاء العاطفي 

 محمد بوضياف بالمدية 

الإضافة وأهم النتائج بسنقوم بإختيار الفرضيات  في هذه الدراسةا بإستعراضه من خلال ما قمن

 إلى مجموعة من إقتراحات والتوصيات .

 أولا :نتائج إختبار الفرضيات: 

ياغة قمنا في بداية الدراسة بصوالأسئلة الفرعية التي نتجت عنها إجابة على الإشكالية أجل  من

ل وفقا للنتائج المتحص بإختيار صحتها أو خطئها، وفمايلي سنقوم مجموعة من الفرضيات 

 من خلال الدراسة.عليها 

بعد  ،والمتمثلة في بعد الوعي بالذات لأبعاد محور الذكاء العاطفي ـ بلغ المتوسط الحسابي 1

إدارة الإنفعالات ، التعاطف ، التعاون الاجتماعي تنظيم الإنفعالات ، 

تفوق الوزن النسبي الفرضي ( والمقابلة لأوزان النسبية 34,3_34,3_34,2_34,2_34,2)

راء بحسب أمستشفى محمد بوضياف بالمدية ببعديها مما يدل على وجود ذكاء عاطفي في 

 مايثبت صحة الفرضية الأولى. أفراد عينة الدراسة 

جية يبعد إستراتبلغ المتوسط الحسابي لأبعاد محور الصراع التنظيمي والمتمثلة في ـ  3

على النحو التالي  ، التهديد ، التجنب ، التسوية ()التكامل ، الإلتزام 

تفوق الوزن النسبي الفرضي مما والمقابلة لأوزان النسبية  (,,34_,341_2_34,2_34,2)

اسة بحسب أراء أفراد عينة الدرتوفر هذه أبعاد في مستشفى محمد بوضياف بالمدية يدل على 

 مايثبت صحة الفرضية الثانية. 

أفراد عينة الدراسة جميع فقرات الإستبانة إحصائية بين إجابات ـ لا توجد فروق ذات دلالة 2

 ما يثبت صحة الفرضية الثالثة. ، الفئة العمرية ، عدد سنوات الأقدمية لمتغيرات : الجنس 

 تاجات أبرزها:خلصت الدراسة إلى مجموعة من الاستنثانيا: إستنتاجات الدارسة:



ـ إن متغيري البحث الذكاء العاطفي وإدارة الصراع التنظيمي هما من المواضيع الهامة 1

والمؤثرة في حياة ورغم الدراسات التي تناولت هاتين المتغيرين إلا أنهما بحاجة إلى إهتمام 

 لمن قبل الباحثين والمختصين بالشأن الإداري لما لهما من تأثير واضح وخاصة في مجا

 العمل.

ارة وأبعاد إدوعلى مستوى أبعادها على المستوى الكلي وجود أثر معنوى للذكاء العاطفي ـ 3

 الصراع التنظيمي. 

فراد أبشكل فعال حيث أن ضرورية لإدارة الصراع التنظيمي  الذكاء العاطفي  مهاراتإن ـ 2

 ائهم.لتحفيز أد، وتنظيمها في نوبات التي تنتابهم قادرين على التحكم ذكياء عاطفيا الأ

في الواجب توافرها مهارات الأنها تعد من ضمن إلى الذكاء العاطفي ـ إن النظرة الحالية ,

ل إلى ، فيمكن التوصالدراسة ذلك أثبتت  ، وإذا مالإدارة الصراع التنظيمي بفاعلية المديرين 

 في المنظمات.عدة توصيات تفيد المديرين 

 : الإقتراحات:ثالثا 

بإضافة إلى الجانب العملي وماتم التوصل التي تم إستعراضعها ، من خلال أدبيات الدراسة 

 : ، ثم التوصل إلى الإقتراحات التاليةإليه من إستنتاجات 

 . الذكاء العاطفي ذوي المديرين أفضل إستراتيجية لمواجهة الصراع لدى ـ تحديد 1

 للعمال والتعامل معهم عاطفيا.إعطاء يد المساعدة أن يستمر المديرين في ـ 3

راع ولإدارة الصقدرات ومهارات الذكاء العاطفي تنظيمي ملائم لتنمية توفير وتهيئة مناخ ـ 2

 هو بوجود الثقة ، التعاون.مناخ لإدارة الصراع التنظيمي ، حيث أن أفضل بفاعلية 

ثلة في والمتمالفعالة جوانب وأليات إستراتجيات إدارة الصراع التنظيمي ـ ينبغي تعزيز ,

لعمل امن خلال تعيين أهداف وسياسات التسوية ، ويمكن تحقيق ذلك إستراتيجية التكامل ، 

 بشكل واسع.،وذلك لمناقشة تلك أهداف كلما كان ذلك ممكنا 

تلك من على أن تتضالمعايير الخاصة بالإختيار والتعيين والترقية ـ إعادة النظر في قائمة ,

 كأحد متطلبات الإختيار والتعيين.مستوى الذكاء العاطفي المعايير 

 افاق البحث:

 يف لازالت التي أخرى جوانب من بتناوله تقوم أن أخرى لأبحاث يمكن أنه تبين دراستنا

 والدراسة. من البحث المزيد إلى حاجة

 قطاع فى وذلك ، التنظيمي الصراع إدارة إستراتيجات و العاطفي الذكاء بين العلاقة دراسة

 فى الاختلاف مدي دراسة يمكن المثال سبيل وعلى ، العام و الحكومي القطاع خلاف اخر

 كما ، في الجزائر  الخاص القطاع بنوك و العام القطاع بنوك بين العاطفي الذكاء مستويات



 لعلاقاتا صراع) التنظيمـي الصـراع نوعية على العاطفي الذكاء ممارسات تأثير دراسة يمكن

 (. المحتوي صراع ، المهام وصراع ،

 و لمهنيـةا الضـغوط مـن بكثيـرفي الجزائر  الحكومية المستشفيات داخل العمل بيئة تتسم -

 العاملين و التمـريض هيئة و الاطباء لدي العاطفي الذكاء تاثير دراسة يمكن لذلك ، التنظيمية

 . التنظيمي المناخ على ، الحكومية بالمستشفيات

 نشطةا تدعيم فى ودورهالعالي في الجزائر   التعليم مؤسسات داخل العاطفي الذكاء دراسة -

  ريادة

 . الاخرين مع بفعالية العمل على الاعمال رواد قدرة تدعيم و ، الاعمال
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 ـــــامعـــة يحــي فـــــــارس بالمديــــــــةج

 التجاريــــة وعـــلوم التسييـــركليـــة العلــــوم الاقتصاديــة والعلـــوم 

 

 

 

 

 د:ـــالسلام عليكم وبع

 دور الذكاء العاطفيبهدف التعرف على "ه الإستبانة اد لمذكرة الماستر، تم إنجاز هذفي إطار الإعد 

لتكرم ا، لذا يرجى منكم بالمديةالاستشفائية محمد بوضياف مؤسسة الفي  "في إدارة الصراع التنظيمي

نظرا لأهمية إجابتكم على نتائج الدراسة، علما أن  ،بقراءة هذه العبارات بدقة والإجابة عليها بموضوعية

 كافة البيانات التي سيتم الإدلاء بها سوف تحاط بالسرية التامة، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي.

 تعاونكم سلفا.وفي الأخير تقبلـوا منا فائق الاحترام والتقدير شاكرين 

 

 ات الشخصية.ــانــ: البيالمحور الأول

 .في المكان المناسب)×( تكون الإجابة بوضع علامة *            

 أنثى    ذكر  الجنس: -

  سنة52أقل من  إلى52من          سنة 52السن: أقل من -

 فأكثر سنة 04        سنة 04 أقل من إلى52من       

       جامعي     دبلوم/شهادة    ثانوي فأقل العلمي:المؤهل  -

 دراسات عليا

من        سنوات14أقل منإلى  2من      سنوات فأقل2 :سنوات الأقدمية -

 فأكثر سنة12        سنة 12إلى  14

 استبــانــة 

 



 مدير       نائب المدير      رئيس مديرية  الوظيفة المشغولة:  -

 عامل نائب رئيس المديرية      

 ...........................المديرية التابعة لها: 

 

 

 

ضع وارات التالية بعد قراءتها جيدا والإجابة على العبى يرج) الذكاء العاطفيالثاني:  المحور

 (.صحيحة أنهاعلى الإجابة التي تشعر بها حقا وليس التي تعتقد  )×(علامة 

العبــــــــــارة البعد
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    تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات هامه في حياتي

    يظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي.
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دا ارات التالية بعد قراءتها جيالإجابة على العبى يرج) استراتيجيات إدارة الصراع الثالث: المحور

 (.صحيحة أنهاعلى الإجابة التي تشعر بها حقا وليس التي تعتقد  )×(وضع علامة و

 ارةــــــــالعب البعد
 أحيانا دائما

لا يحدث 
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أحاول التحقق من الموضوعات المثارة مع الآخرين لإيجاد حل 

 جميع الأطرافمقول يرضي 

   

أحاول تقريب أفكاري )وجهة نظري( مع أفكار الآخرين لنصل معا 

 إلى قرار

   

أحاول العمل مع الآخرين لإيجاد حلول للمشكلات ترضي توقعات 

 جميع الأطراف

   

    أتبادل المعلومات الدقيقة مع الآخرين لحل المشكلة معا

أحاول إثارة جميع الاهتمامات والقضايا بشكل مفتوح لنتمكن من  

 حل هذه القضايا بأفضل الطرق الممكنة  

   

 

 أتعاون مع الأخرين للوصول إلى قرارات مقبولة لنا

   

 

 أحاول العمل مع الأخرين للوصول إلى الفهم الصحيح للمشكلة

   

ام
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لإ
 ا
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ج
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 أحاول غالبا إرضاء إحتياجات الأخرين 

   

    أتكيف عادة مع رغبات الأخرين 

 

أحاول مساعدة الأخرين على حفظ ماء وجوههم عندما يكون هناك 

 عدم إتفاق

   

    

    

   

   



 أقوم عادة ببعض التنازلات أو التضحيات للأخرين

 

 أتجه )أتمشى( عادة مع إقتراحات الأخرين 

   

 

 أحاول أن أرضى وأوافق على توقعات الأخرين 
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 أستخدم تأثيري )نفوذي(لكي تلقى أفكاري قبولا لدي الأخرين 

   

 

 أستخدم سلطتي لإتخاذ قرار في مصلحتي)لصالحي(

   

 

 أستخدم خبرتي في إتخاذ قرار لصالحي

   

 

 القضايا المطروحة أكون أكثر حزما في الدفاع عن وجهة نظري في

   

 

 أستخدم أحيانا نفوذي لكسب موقف تنافسي
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ية

ج
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أحاول تجنب وضعي في بؤرة الصراع ، وأحاول الحفاظ بالصراع 

 مع العاملين في نفسي

   

 

 أتجنب عادة المناقشات المفتوحة بشأن خلافاتي مع الأخرين 

   

 

 الأخرين جانباأحاول الإبقاء على خلافاتي مع 

   

 

 أتجنب مواجهة الموضوعات الخلافية مع الأخرين 

   

 

 أحاول الاحتفاظ بالخلافات بيني وبين الأخرين إلى الحد الأدنى 

   

 

 أتجنب العلاقات السيئة مع الأخرين 
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 أحاول إيجاد طريقة أو مسلك وسط للخروج من المأزق

   

 

 أرضية مشتركة لحسم الخلافأقترح 

   

 

 أتفاوض مع الأخرين للوصول إلى حل وسط

   

 

 أخذ وأعطى )تبادل وجهات النظر(لكي تتم التسوية
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