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 :  مقدمة

Ņاūمرحلة غر مسبوقة من التغير والتطوير امستمر تفوق بكثر ما  مر اجتمعات ي العصر ا
شهدته من تغرات وتطورات خال العصور اماضية، حيث كان ها أثر كبر على تطور اجتمعات 

 امعلوماتتكǼولوجيا ي  ئلواها ، وتقوم هذǽ التغرات على التطور الكبرومǼظمات اأعمال وااقتصاديات
زها وامعرفة، وما تبعه من ظهور وبروز مفاهيم اقتصادية وإدارية حديثة تعتمد على امعرفة أبر  وااتصاات
 امعرفة. وإدارة اقتصاد امعرفة

وي ظل هذǽ التغرات والتطورات أصبح التحدي اأهم الذي يواجه الدول ومǼظمات اأعمال 
ت الي تستǼد على امعرفة، باإضافة إń امفكرين والباحثن وااقتصادين هو كيفية وبصورة خاصة امǼظما

اانتقال والتحول حو اقتصاد امعرفة وما يرافقه من مظاهر وقوانن ومتطلبات جديدة غرت بصورة جذرية 
  ńظرية ااقتصادية التقليدية، باإضافة إǼظهور جتمعات امعلومات  كيفية إدارة امعرفة خاصة ي ظلمفاهيم ال

 وامعرفة وتبدل مكامن وآليات بǼاء القوة اūضارية، وهجرة القيمة من امادة إń امعرفة.

ومتطلبات  تحديد وحليل مضمون وقوانن اقتصاد امعرفةل لل ام اهذ جاءوي إطار ما سبق 
 ńومتطلبات تطبيق إدارة امعرفة ي  امعرفة إدارةمضمون  تبن وتوضيحالتحول حو اقتصاد امعرفة، باإضافة إ

، وي الفصل الثاي اقتصاد امعرفة يمصالة الفر  العلأي الفصل اأول  التطرق، وذلك من خال امǼظمات
تǼاول تطور اقتصاديات القائمة على امعرفة، م ي الفصل الثالث التعرف على إنتاج امعرفة، أما ي الفصل 

ية ترميز امعرفة امرتبطة بتطور أدوات تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات، وي الفصل اŬامس الرابع توضيح كيف
أما ي الفصل السادس توضيح امعرفة اŬاصة وامعرفة العامة، م ي الفصل السابع  حديد خرجات امعرفة،

ااقتصاد اŪديد، أما تǼاول تǼظيمات وملسسات حت التجربة، وخصص الفصل الثامن لتبن الطريق حو 
الفصل التاسع فخصص للتعرف على مضمون إدارة امعرفة، وخصص الفصل العاشر واأخر للتعرف على 

 امǼظمة امتعلمة.
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 اقتصاد المعرفة أصالة الفرع العلمي:  ولالفصل اأ

اأخرة  اامعرفة باعتبار أن هذ اقتصادهو موضوع  اقتصاد امعرفة إن موضوع أصالة الفرع العلمي
امعرفة وميدان Ţليله هو خصائص هذǽ امعرفة، وشروطها  اقتصادة اقتصادية، فامقصود بالفرع العلمي هو ر و ث

الي Ţدد سبل معاŪتها والتعامل  معلومات وحقوق املكية الفكريةكتقانات اقانات وامؤسسات  تالتارźية، وال
 معها ي اقتصاد ا مركزي.

 :  المعرفة اقتصادميدان  -أوا

امعرفة الذي تزداد فيه نسبة القيمة امضافة امعرفية بشكل كبر، وميدان هذا  اقتصاديتجه العام Ŵو 
 ع بطبيعة اūال لفكري امعرفة وامعلومة.الفرع العلمي źض

من رواد  Machlup ) ( وماشلوب ) Hayek ( وهايك ) Simon يعتر كل من سيمون )
اūديث اŬاص باقتصاد امعرفة العلمية والتقǼية، فهم من بن اأوائل ي Ţديد أسس هذا  ااقتصاديالفكر 

تقانة امعلومات، فقد طور مواضيع  اقتصادالرائد اūقيقي  ( 1982 العلم، فعلى سبيل امثال يعتر سيمون )
 1عدة ي اقتصاد امعرفة مǼها، دور ااستذكار ي عمليات التعلم.

( امشاكل الي يطرحها تبعثر امعرفة بن اأفراد، واستحالة نقلها إń وكالة  1986 ودرس هايك )
 مركزية للتخطيط.

امعرفة  اقتصادة، وأبعادها هي Űصلة مفهوم واسع جدا ي امقابل، تعد أعمال ماشلوب ضخم
امعرفة ليس فقط  اقتصادالذي يشمل بصفة خاصة، اقتصاد امعلومات باعتبارها مط معن من امعرفة، فميدان 

Ţليل قطاعات امعلومات وصǼاعاها، وتفحص آليات اكتساب امعرفة ونقلها، وإما أيضا اميدان الكثيف 
قتصادية للخيارات والتوقعات ي أوضاع معلومات ير مؤكدة وير كاملة، ويقبب ماشلوب من للǼظرية اا

هايك ي هذا الصدد، الذي يستخدم با مييز تعبري امعرفة وامعلومات، وخاصة عǼدما يدرس دور مǼظومة 
 2اأسعار بصفتها آلية انتقال امعلومات.

امعرفة واسع جدا، فاقتصاد امعرفة ي سياق  اقتصاددان حسب رأي هؤاء امؤلفن ميعا، فإن مي
امفهوم الواسع للمعرفة وامتضمن امعرفة الصرŹة الي تشمل على قواعد البيانات وامعلومات والرůيات ويرها، 
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الذي يǼشئ  دااقتصابأنه " يعرف وامعرفة الضمǼية الي مثلها اأفراد şراهم وعاقاهم وتفاعاهم السياقية، 
الثروة من خال عمليات وخدمات امعرفة )اإنشاء و التحسيس، التقاسم، التعلم، التطبيق وااستخدام 
للمعرفة بأشكاها( ي القطاعات امختلفة بااعتماد على اأصول البشرية والاملموسة ووفق خصائص وقواعد 

 3جديدة".

Ǽتج عن تقدم امعلومات بعد العصر الصǼاعي، الذي ي ااقتصادكما مكن تعريفه بأنه : " ذلك 
يقوم على فهم جديد لدور امعرفة ورأس امال البشري ي تطوير  ااقتصاديةوهو فرع جديد من فروع العلوم 

  4وتقدم اجتمع". ااقتصاد

ي حال وجود معلومات ير   ااقتصاديأما امفهوم الضيق اقتصاد امعرفة فيستبعد قضايا اŬيار 
(، وهي  Les Savoirs ملة وير مؤكدة، ليهتم بشكل أخص ما نسميه ب اللغة الفرنسية " العلوم" )كا

تها اأساسية بالقدرة على أن تقوم بǼفسها بتوليد معرفة ين خاصمك( الي تLa connaissance  امعرفة )
 5جديدة.

ا، واندůت فيه اأشكال امعرفة بامعŘ الضيق للكلمة يتسع تدرŸي اقتصادوقد أخذ فيما بعد 
ااختيارية لإنتاج وااكتساب امائمة للمؤسسات الكرى للتعليم والبحث، وكذلك اميدان الفسيح لعمليات 
التعلم، الي تصف اأوضاع امتزايدة العدد الي تǼتج فيها " العلوم" ضمن إطار اأنشطة " امǼتظمة" إنتاج 

 6العلم " يضم الكفاءة والقدرة على التعلم. اقتصادبح " الثروات واŬدمات واستخدامها، وأص

  : المعرفة والمعلومة -ثانيا

ي ظل اūديث عن أصالة الفرع العلمي ابد من التطرق مفهوم امعرفة باإضافة إń مفهوم امعلومة 
 وتبن أوجه ااختاف بن امعرفة وامعلومة، وهذا ما سǼتǼاوله ي هذا العǼصر.

 ف المعرفة:تعري -1

ومعرفة الشيء  " هو عليه وفهم الشيء على ما وعلم إدراك " من الǼاحية اللغويةيقصد بامعرفة 
  7 .عِلمُهُ أو إدراكه
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، ي حن أن العلم يقال لإدراك الكلي أو " اإدراك اŪزئي البسيط "وكذلك يقصد بامعرفة 
 8امركب، لذا يقال عرفت اه دون علمته.

ها كمورد أساسي إنشاء  يعبفهي أحدث عوامل اإنتاج الي ي اأصل اŪديد و إن امعرفة ه
 9ومصدر أساسي للميزة التǼافسية ي اإدارة. ااقتصادالثروة ي 

فامعرفة هي مصطلح يستخدم لوصف أي مǼا للحقيقة، وهي ůموعة من الǼماذج الي تضم 
معرفة أن تسجل ي أدمغة اأفراد، أو خزها ي خصائص متعددة، وسلوكيات ضمن نطاق Űدد، ومكن لل

 10وثائق، أو ي مǼتجات، أو عمليات.

امعرفة هي اūالة امعرفية اأعلى من اإحاطة أو اإدراك، وتتضمن امعرفة امشاركة والفهم الǼشط، 
ات واŬرة ج اŬفي بن امعلومفضا عن مقدرة عن اارتفاع مستوى الفهم، فامعرفة هي حصيلة اامتزا 

امدركات اūسية والقدرة على التحكم، ويرى البعض أن امعلومات ا تتحول إń معرفة إا إذا قام اإنسان و 
 11بفهمها واستيعاها وهضمها، م استخدامها استخداما مفيدا ي عمل ما.

ها وتكرار كما تعرف امعرفة بأها: "نتائج معاŪة البيانات إذ تصبح معرفة بعد استيعاها وفهم
 12التطبيق ي اممارسات تؤدي إń اŬرة الي تقود إń اūكمة".

كما مكن اعتبار امعرفة بأها: "ůموعة امعلومات واأفكار وűتلف امǼتجات الفكرية والذهǼية الي 
Ǽية ظاهرة قابلة للتداول والتقليد أو كانت ضمǼية تظهر ي تعر عن حقائق أو عاقات أو ماذج سواء كانت عل

اأفراد حيث تكون نتيجة لتفكر ذهř أو مارسات وšارب ميدانية أو مزيج  توسلوكياشكل تصرفات 
بيǼهما، إذ تكون قابلة لاستخدام أيراض علمية أو تكǼولوجية وتتمثل عǼاصرها ي امعلومات والعلم والتقǼية 

 13واهǼدسة واŬرة البشرية".

متميزة ي (   Intangible)معرفة على أها: "سلعة ير مǼظورة تعرف ا ااقتصاديي اجال 
عقل البشري وا ţضع مضموها مǼافية لقوانن السلع امǼظورة فهي ا ţضع لقانون الǼدرة كوها تعتمد على ال

 14الغلة بل بالعكس فهي Ţقق عوائد متزايدة". صلقانون تǼاق
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  : تعريف المعلومة -2

عاŪة البيانات من خال إخضاعها لعمليات خاصة بذلك مثل التحليل امعلومة هي ناتج م
 15والبكيب من أجل استخاص ما تتضمǼه البيانات من مؤشرات وعاقات ومقارنات ويرها.

وتعرف أيضا على أها: " بيان مبجم معŘ آخر إعطاء معŘ لبيان şلق قيمة مضافة من أجل بǼاء 
 16". معلومة

امعلومات بأها حقائق وبيانات مǼظمة تصف موقفا أو مشكلة معيǼة (  wiig ) كما يعرف
ويوضح ذلك قائا: " أنه من أجل أن تصبح البيانات معلومات Ÿب أن تقدم هذǽ البيانات ي سياق مع 

 17". وجود هدف ومع تǼظيم ها مكن مييزǽ وإدراكه

مǼاسبة Şيث تعطي معŘ خاص  يفةتولامǼسقة بطريقة و وهي أيضا ůموعة من البيانات امǼظمة 
من اأفكار وامفاهيم مكن اإنسان من ااستفادة مǼها ي الوصول إń امعرفة  ومتǼاسقة وتركيبة متجانسة

 18". واكتشافها

وتعد البيانات الركيزة اأساسية للمعلومات فهي امتغر امستقل وامعلومات هي امتغر التابع إذ تتǼوع 
: " ما مثل اūقائق واآراء وامعرفة احسوسة  ع البيانات، وعليه مكن تعريف امعلومات على أهاامعلومات بتǼو 

 19." من صورة مقروءة أو مسموعة أو مرئية أو حسية أو ذوقية

  : التمييز بين المعرفة والمعلومة -3

 تعر عن اūالة امعرفية إن العاقة بن امعلومة وامعرفة تتمثل ي أن اأوń تدل على اأفكار الي
أما امعرفة فهي أهم مصدر يتحول الوقت والزمن من عبء إń ثروة،  حيث للفرد واجتمع ي عصر امعلومات

إذ أصبحت امعرفة تعادل إمكانات رأس امال واموارد الطبيعية، ي حن مثل امعلومات شريان اūياة ، للثروة
 20التطور والǼمو. والي تعتمد عليها اإنسانية ي

امتعلقة هذين  ااقتصاديةإن عملية مييز امعرفة عن امعلومة يقودنا إń التفرقة بن امشاكل 
(،  تعلم امفهومن، بالǼسبة للمعرفة فامشكلة اأساسية متعلقة بعملية إنتاجها وتقليدها والي تعتر مشكلة )
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الكلفة اهامشية إعادة اإنتاج تتجه  رح أي مشكلة حقيقية )ي حن أن عملية إعادة إنتاج  امعلومة ا تط
 21(، أي أن تكلفة إنتاجها تعد معدومة، امشكلة امتعلقة بامعلومة تتعلق باكتشافها ومايتها. Ŵو الصفر

إن ما ميز امعرفة عن امعلومة هو أن امعرفة ديǼاميكية تعتمد على اأفراد ضمǼية وتǼاظرية وŸب 
كويǼها وتستلهم معانيها من اأفراد، أما امعلومة فهي بصفة عامة ساكǼة مستقلة عن اأفراد، صرŹة إعادة ت

 (، سهلة ااستǼساخ والعرض وا يوجد ها معŰ Řدد. بصورة تقليدية أو رقمية ومكتوبة )

 (، فإن امعرفة هي نتاج تصǼيع امعطيات إذا كانت امعلومات هي نتاج تصǼيع البيانات )
امعلومات، إذ أن امعرفة هي حصيلة ما متلكه فرد أو مǼظمة أو ůتمع من معلومات وعلم وثقافة ي ůال 

اŬفي بن امعلومات واŬرة البشرية وامدركات  اامتزاجمعن، وي وقت معن، بتعبر آخر امعرفة هي حصيلة 
 22اūسية والقدرة على اūكم.

أكثر من امعلومة، فالقدرة الي تعطيها امعرفة على توليد معرفة إن امعرفة متلك شيئا ما هو 
ومعلومات جديدة وتعميمها واستǼتاجها، فالشخص الذي متلك معرفة ي ميدان ما، نظري أو عملي، يكون 
قادرا على إنتاج معرفة جديدة ومعلومات جديدة متعلقة هذا اميدان، ي الوقت نفسه، وهكذا فإن امعرفة هي، 

وا وأساسا، قدرة على التعلم وقدرة على اإدراك، ي حن أن امعلومة تبقى ůموعة من امعطيات امشكلة أ
وامركبة، اŬاملة أو الساكǼة بطريقة ما، وير القادرة بǼفسها على توليد معلومات جديدة، إن امعرفة كقدرة 

( أو تفاعلية  ي الذاكرة، حل لغز، Ţديد تكتيكتعبئة طرق معروفة وقابلة أن Ţفظ  مكن أن تكون إدراكية )
 23(. حركة، معاŪة (، أو آلية ) حوار، إشراف، استغال )

بن امعرفة وامعلومة يظهر جليا، فبيǼما تتم اأوń بواسطة التعلم ) تعلم القدرة على  ااختافإن 
كي ما هو أمر ضروري دائما إعادة إنتاج (، šري الثانية بكل بساطة بواسطة الǼسخ، فتعبئة مورد إدرا  التعلم

 امعرفة، ي حن أن جهاز الǼسخ يسمح بإعادة إنتاج امعلومة.

 :ي اŪدول التاŅ  بن امعرفة و امعلومة ومكن تلخيص أهم أوجه ااختاف
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 والمعرفة المعلومة: أوجه ااختاف بين  01 - 01الجدول رقم 

 المعــرفــة المعلــومـــة
معلومات مفيدة وخصبة مستǼبطة بواسطة الذهن  انات وثيقة الصلة موضوع وذات ياية Űددةبي

 البشري، تǼشأ عن عملية ااستǼباط والقياس
 يصعب هيكلتها Ţتاج إń آليات Ţليلية

Ţاتفاق على دالة معانيها ńتاج إ  ńمن الصعب التقاطها بواسطة اآات وتفتقر إ
 معاŪة عقلية

Ţوساطة العقل البشري ي صياية دالة  تاج ńإ
 معانيها 

 يالبا ما تكون ضمǼية أو صورية

يصعب نقلها، ما م تكن قد نتجت عن معرفة  يسهل نقلها وتداوها
 ميدانية وخرة ودراية

 ، بتصرف.338ص  ،مرجع سابقحسن مظفر الرزو،  المصدر :

 :  المعرفة اتنظري -ثالثا

درست امعرفة وفق نظريات űتلفة تبعا اختاف حقوها العلمية ووجهات نظر الباحثن ي ůاها، 
وأحدثت التطورات السابقة ي نظرية امعرفة نقلة نوعية ومراجعات ودراسات بصدد العاقة بن الفكر والعمل، 

اخل، مع التأكيد على أن نظرية امعرفة والتفكر الفردي واŪماعي، وسǼتǼاول ي هذا اŪزء بعض الǼظريات وامد
ي مǼظمات اأعمال هي نظرية مادية Űضة وليست ييبية أها مبǼية على ااستǼباط من احسوسات 

: نظريات  وامعلومات، وقد كان للمعرفة نظريات ومداخل عدة، ففي القرن التاسع عشر ظهرت نظريتان ما
قسم إń ملكات مثل ملكة التفكر والوجدان واإرادة، والي ترز ما املكات الي تفبض أن العقل البشري م

(  والثانية هي الǼظرية البابطية، الي افبضت أن اإنسان عǼدما źلقه اه ) سبحانه وتعاń ،يقوم به العقل
 24يكون عقله صفحة بيضاء تسجل فيها اŬرات عن طريق اūواس.
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وسلوكية ضمن نظريات نشر إليها من باب التǼويه فقط، ودرست من مداخل نفسية واجتماعية 
التطابق امعري ونظرية امǼطق الǼفسي ونظرية التǼافر،  اتونظري ،امعري ضمن نظرية التوازن ااتساقوهي نظرية 

نة ي وهǼاك نظرية لتعلم امعرفة والي تعتمد على التعلم بامعŘ الذي تتفاعل موجبه امعرفة اŪديدة مع امخز 
الذاكرة تفاعا ديǼاميكيا Ÿعل البǼاء امعري يتشكل بصورة جديدة Ŭلق بعض اūلول للمشكات تدفع 

 بامتعلم لزيادة معرفته.

وهǼاك نظرية نظم التكيف امعقدة الي ترى أن امǼظمات تǼظم ذاها وŢاول التكيف فرديا وماعيا 
تقوم بتفعيل معرفتها ما يؤدي إń التغير ي السلوك، ومن م هي وباستمرار مع الظروف امتغرة، وتفبض أها 

  (Nonaka & Takeuchi)نظم دائمية لتوليد امعرفة الي تساعدها على أن تصبح إبداعية، وفسرت نظرية 
  25ة.الضمǼية و الظاهر :  كيفية تكوين امعرفة من خال التفاعل اūركي بن نوعن من امعرفة

هي امعرفة الي مكن أن يعر عǼها من خال اūقائق والتعبرات والرسومات  امعرفة الظاهرةف
والتصورات، ومكن توثيقها ي الورقة أو ي الشكل االكبوي ومكن تداوها، وهǼاك من يعرفها على أها امعرفة 

أو لسهولة Ţوها من شخص إń آخر أو من مؤسسة إń أخرى  ( Leaky Knowledge )امرشحة 
اقتباسها من وثيقة كوها جاهزة وموثقة بدقة، وهǼاك من يرى أن امعرفة الصرŹة هي امعرفة الرمية، القياسية، 
امرمزة، الǼظامية، الصلبة، امعر عǼها كميا والقابلة للǼقل والتعليم، وتسمى أيضا امعرفة امتسربة إمكانية تسرها 

لكية الفكرية احمية قانونا مثل براءة ااخباع، حقوق الǼشر، العامة إń خارج امؤسسة وųدها ي أشكال ام
 كما ųدها،  26ة وخدماهاالتجارية ،التصاميم واŬرائط الصǼاعية...اخ، كما ųدها ůسدة ي مǼتجات امؤسس

مكن لأفراد  űزونة ي أرشيف امǼظمة مثل الوثائق امتعلقة بالسياسات واإجراءات وامستǼدات، وي الغالب
 27.داخل امǼظمة الوصول إليها واستخدامها

 هي معرفة شخصية Ţتوي على معان داخلية وماذج ذهǼية وخرات ذاتيةفأما امعرفة الضمǼية 
، لذلك يطلق عليها امعرفة ير الرمية، الذاتية، وامعر عǼها بالطرق الǼوعية واūدسية الغر قابلة ومهارات فǼية

عليم، وتسمى امعرفة املتصقة والي توجد ي عقل اأفراد والفرق داخل امؤسسة، وهذǽ امعرفة هي للǼقل والت
الي تعطي خصوصية امؤسسة وهي اأساس ي قدرها على إنشاء امعرفة، ومن أمثلتها امخططات الذهǼية، 

 28.تلكها امؤسسةة والتعلم الي مالتخصصات وامهارات، اابتكارات، أسرار امتاجرة، اŬر 
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لدى اأفراد أو ůموعات العمل وهي اأكثر صعوبة ي ااستقرار والثبات كمهارات أو مارسات    
فهي مثل اŬرة الفردية لقواعد التفكر امǼظم واūدس والقدرة ، ها كأداء ي امهام امعطاة هممكن إظهار  نلك

 29.على اūكم

لضمǼية هي امعرفة املتصقة الي ا مكن فصلها عن مصادرها، وهǼاك فريق آخر يرى أن امعرفة ا
لذلك ا مكن تدويǼها وتوثيقها وإما مكن استǼباطها ونقلها أو ااشباك ها من خال أنشطة اŪمعيات 
والعاقات امتداخلة أو من خال ااستǼباط امعري وعصف اأفكار وتدخل ضمǼها امعرفة التكǼولوجية الي 

 30ر عن اŬرة وامهارة ي العمل.تع

ذات جذور عميقة ي  امعرفة الضّمǼيّة متأصّلة و إń أن  ( Nonaka & Takeuchi ) وأشار
العǼاصر امعرفة الضمǼية تشمل و  ،أحاسيس ومشاعر داخليةفردية, عاوة على أها مبادئ وقيم و  أفعال وšارب

 31 : ة تتضمن الǼماذج العقلية مثلالعǼاصر امعرفي، حيث أن ة و التقǼيةيامعرف

 ؛امخططات -
 ؛الǼماذج -

 ؛التوقعات -

 ؛امعتقدات -

 اأمثلة؛ -

 القيم؛ -

 وجهات الǼظر. -

 : أما العǼاصر التقǼية فتشمل

 ؛كيف  -معرفة -
- ū؛رفا 

 الراعة الي تعود إń اŬرة وامهارات؛ -

 .الشخصية الغر رمية امهاراتنوع  -
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( بآليات اūوار وتبادل  شخص إń شخص ا وفق مدخل )ويتم اكتساب امعرفة الضمǼية وتباده
 -ومعرفة ،ماذا –القصص، أما امعرفة الظاهرة فيمكن اكتساها واكتشافها من الوثائق والي تشمل معرفة 

( بآليات التǼقيب عن امعرفة ي امطبوعات وامكتبة  الوثائق إń اأشخاص ومكن تبادها وفق مدخل ) ،حول
، وتتǼاقض التطورات اūديثة ي نظرية امعرفة مع اافباضات الǼظرية امعرفية العقانية الي كانت اإلكبونية

 32.وبن امعرفة وامǼظمة واإدارةسائدة حول إدارة امǼظمة والعاقة بن اūقائق 

وهي ميل ń علم الǼفس الروسي، إوالي تعود جذورها  ومن الǼظريات اūديثة للمعرفة نظرية الǼشاط،
إǼš ńب اانقسام بن التفكر والعمل، واأفراد واجتمع، واهتمت هذǽ الǼظرية باكتشاف العاقة بن الفعل 

العقل واكتشاف الروابط بن الفكر والسلوك، وافبضت أن جذور كل التقلبات والصراع ي أنظمة و امادي 
ستعمال الي متلكها، وقيمة التبادل الي ستكتسبها الǼشاط للمعرفة مكن إŸادها ي الصراعات بن قيمة اا

وكيفية اموازنة بيǼهما، وطورت هذǽ الǼظرية وأضيف إليها وميت بǼظرية امǼظمات، بوصفها أنظمة نشاط وهي 
نظرية ي ياية اأمية استكشاف العمل امعري والكفاءات التǼظيمية والتعلم التǼظيمي، واستفاد أصحاب 

من التطورات اūديثة الي جرت على نظرية امعرفة من خال دراسة العاقة بن امعرفة  قتصاديااامدخل 
 ، وكيف أن امعرفة امتخصصة أصبحت ضرورة ملحة لǼجاح اأعمال.ااقتصاديوالǼجاح 
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 القائمة على المعرفة اقتصادياتالفصل الثاني: تطور 

شهدت بداية القرن العشرين تطورا كبرا ي ůال تقانة امعلومات، والي شكلت شبكة قوية لǼقل 
امعارف ما أدي إń ثورة ي امعرفة واموجودة ي قلب التطور ااقتصادي، فااقتصاد القائم على امعرفة ناتج 

ن اثǼن ما تطور حصة رأس امال غر املموس ) التوسع ي استثمارات وأنشطة امعرفة ( من عن تاقي اšاه
جهة، وتطور تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات من جهة أخرى، هذا التاقي بن هاذين ااšاهن هو الذي 

 القائم على قتصاداا مفهوم فصل الثايي هذا ال سǼتطرقوعليه ، غر جذريا شروط إعادة إنتاج امعرفة ونشرها
 .سبل تǼميته وتطويرǽومن م Ţديد  ماتهم Ŵاول التعرف على  امعرفة،

  :  القائم على المعرفة ااقتصادمفهوم  -أوا

متقدمة من  مرحلة (knowledge based economy  ) امعرفة القائم على قتصاداايعتر 
 ،ي اأنشطة اإنتاجية والتكǼولوجيا والعمل على تطبيقهاامعرفة  امعرفة، إذ يǼبع من أدراك مكانة اقتصاد

فمثا إن  ي ůتمع ما، وااجتماعية ااقتصاديةامعري ي űتلف اأنشطة  ااقتصادويعتمد على تطبيق مبادئ 
Ūدسة اǼه ńباتية إضافة إǼة وااستفادة من تطبيقات زراعة اأنسجة الǼسŰ يات،  العمل على إنتاج بذورǼ

كذلك ااستفادة من التزاوج بن تكǼولوجيا امعلومات مع قطاعات متعددة كااتصاات مثا ) ااستشعار 
عن بعد، تشخيص اأمراض عن بعد، إجراء العمليات اŪراحية عن بعد، اإنتاج عن بعد، عقد امؤمرات عن 

 (، كلها šعل ااقتصاد قائما ومبǼيا على امعرفة والعلم. بعد

امعرفة والذي يركز أكثر على معاŪة  اقتصادمثل مرحلة الǼضج والتطور  امعرفة القائم على قتصاداا
، ويركز على قيمة القدرات الفكرية وامعرفية لدى اأفراد، ويǼظر إń ااتصالالبيانات والتقǼيات وسرعة 

 Resource Based ) لى امواردقائم ع اقتصاداإنسان بوصفه مǼتجا للمعرفة، وهǼاك Ţول متواصل من 

Economy )  ńقائم على امعرفة  اقتصادإ(Knowledge Based Economy  ) حيث أن العمليات ،
الي ţلق وتǼشر امعرفة اŪديدة حامة ي تكوين اأمم واجتمعات معŘ انه م يعد هǼاك حدود لدور امعرفة، 

ة إń خلق موارد جديدة قد تعř ) امعلومات، اŬرات، البحوث، إذ تعدت من دورها ي Ţويل اموارد امتاح
  1(. ومهارات اإدارة اūديثة وامهارات الي يتمتع ها اأفراد التكǼولوجيا، التسويق،
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العلمية ن الدول الصǼاعية الكرى والي استفادت من مǼجزات الثورة فإ سبق وبǼاء على ما
وتقǼيات متطورة قد ومكتشفات جديدة ا ي صǼاعات تولد معارف جديدة امعلوماتية وسخرهو  التكǼولوجية

مرحلة  ما مكن أن نسميه أي وصلت إń ،(K. B. E  ) ( على امعرفة قائمال ااقتصاد وصلت إń مرحلة )
 رامعري، ي حن مازالت دوا أخرى تسعى إń إنتاج امعرفة عر اابتكارات واكتساب ونش ااقتصادما بعد 

 .ي طور اقتصاد امعرفة مازالت وتلك ،امعرفة واستعمال وţزين

( ي  شركة 500 وتشر أغلب الدائل التطبيقية ي الشركات الرأمالية الكونية ي قائمة أكر )
ت العام إń أها تتمتع بإنتاجية مرتفعة أها تستثمر بكثافة ي ůال تطوير امعرفة واŬرة وتصل حصة اموجودا

( ńالشركات الكونية.%  80 امعرفية فيها إ ǽمن قيمة هذ )2 

، أوضحت أن ( O.E.C.D)  والتǼمية ااقتصاديوي دراسة أجريت ي دول مǼظمة التعاون 
وكما موضح على امعرفة،  قائمال ااقتصاداŪديد يعتمد على أربعة مرتكزات أساسية تشكل دعائم  ااقتصاد

 : Ņبالشكل التا 

 : مرتكزات ااقتصاد القائم على المعرفة 01 - 02رقم  الشكل

  القائم على المعرفة مرتكزات ااقتصاد  
تكǼولوجيا امعلومات 
 وااتصاات امتطورة

امǼظمات  اإبداع واابتكار الرأس امال البشري
 الديǼاميكية

 .70ص ، ، مرجع سابقثريا عبد الرحيم اŬزرجي، شرين بدري الباروديالمصدر : 

تعتمد على إنتاج  ( O.E.C.D)  والتǼمية ااقتصاديدول مǼظمة التعاون  اقتصادياتأغلب و 
وتوزيع واستخدام امعرفة، حيث وصلت نسبة مسامة الصǼاعات ذات التوجه عاŅ التكǼولوجيا ي اإنتاج 

 ( ńاعي والتصدير إǼدمات كثي  %25 - 20الصŬمو ي قطاع اǼمع ارتفاع نسبة ال )ف امعرفة مثل        
ي (  GDP ) من إماŅ الǼاتج احلي(   %50 ) (، وأن أكثر من التعليم، امعلومات، ااتصاات...اخ )

 اقتصاديات هذǽ الدول تعتمد على امعرفة.
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أما ي الوايات امتحدة اأمريكية واجموعة اأوروبية فإن أكر فئة تزايد الطلب عليها واستخدمت 
( مقابل عمال   %3.5 - 3 عدل )( هي فئة عمال امعرفة وم 1999 – 1992 اأعوام )خال 

( ي حن كان معدل الǼمو بالسالب لعمال اإنتاج   %1.9 ) اإدارة( وعمال   %2.2 اŬدمات )
 3(.  %0.2 )  السلعي ونسبة

على  قائمتصاد الااقمصطلح و  اقتصاد امعرفة صطلحمضرورة التمييز بن  بعض الباحثنويرى 
هو فرع   ( Swanstrom )ما يرى سوانسروم ( ك Knowledge Economy ) فاقتصاد امعرفة، امعرفة

اجتمع عن طريق دراسة نظم إنتاج و  اأفراد وامǼظمات رفاهية وŢسن من العلوم اأساسية ويهدف إŢ ńقيق
، ومن جهة أوń يولد هذا الفرع ماذج ر هذǽ الǼظمالتدخات الضرورية لتطويتǼفيذ وتصميم امعرفة م إجراء 

تطبيقها الي مكن اأدوات العملية والتقǼية و  نظرية من خال البحث العلمي، ومن جهة ثانية فهو يطور
 لدى امǼظمات ي ظل ااقتصاد اūديث دائما ميا متزايدا Ŵو امعرفة التكǼولوجية مباشرة على العام الواقعي

لي تساعدها على Ţقيق ميزات تǼافسية أكثر من امǼظمات اأخرى، وذلك بإمكانية تكوين تقǼيات والعلمية ا
 4جديدة تولد مهارات وسلع وخدمات جديدة.

حيث أن العامل اأوŅ للǼمو  إنتاج امعرفة وصǼاعة امعرفة، ويدخل ضمن اهتمامات اقتصاد امعرفة
ة اūالية وإنتاج ونشر امعارف اŪديدة وهذا ما يؤكد عليه شر امعرفهو ابتكار واكتساب ونااقتصادي 
من الǼمو ااقتصادي يعزى (  % 34)( اūائز على جائزة نوبل ي قوله أن  Robert Solow)  ااقتصادي

من الǼمو ااقتصادي هو ناتج عن ااستثمار ي رأس امال (  % 16 ) إń مو معارف جديدة، إضافة إń أن
 5.ااقتصادي متعلق بامعرفةمن الǼمو (   % 50 ) خال التعليم، وبǼاءا عليه فإناإنساي من 

واستدامة الǼمو ااقتصادي فإن اأفراد وامǼظمات والدول تطور برامج خاصة بإدارة امعرفة وذلك 
ر لتحسن الفعالية والكفاءة ي أنظمتهم امعرفية، إن Ţسن امعرفة يتطلب اكتساب معارف من مصاد

 خارجية، وأخرى يتم إنتاجها من مصادر داخلية من خال نشر وţزين واستخدام امعرفة.

فااقتصاد امعري يهتم بإنتاج وصǼاعة امعرفة وبالبحث والتطوير وعدد براءات ااخراع، ي حن أن 
طبيقها ي اأنشطة يǼبع من إدراك مكانة امعرفة والتكǼولوجيا والعمل على ت على امعرفة قائمااقتصاد ال

 6اإنتاجية، فهو يعتر مرحلة متقدمة من ااقتصاد امعري.
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  :  القائم على المعرفة ااقتصاد سمات -ثانيا

على امعرفة بأن القدرة على توليد واستخدام امعرفة، أو معŘ آخر  قائمةال تاااقتصاديتتسم 
ية امكتسبة ي لثروة، وإما تعدّ أساس اميزة الǼسبالقدرة على اابتكار، ا مثل فقط امصدر اأساسي ل

فامعرفة هي الوسيلة اأساسية لتحقيق كفاءة عمليات اإنتاج والتوزيع وŢسن نوعية وكمية ، ااقتصاد اŪديد
 اإنتاج وفرص ااختيار بن السلع واŬدمات امختلفة سواء بالǼسبة للمستهلكن أو امǼتجن.

 7 على امعرفة باآي : قائماقتصاد الوبشكل عام يتميز ا

 اح  مثل امسافات أياً كان أبعادها اų مية ااقتصادية أو ااتصال أو التعليم أوǼأي عائق أمام عملية الت
 امشروعات أو ااندماج الكامل ي اجتمع بشكل عام؛

  إن امعرفة متاحة بشكل متزايد لكافة اأفراد ويتم توفرها بصورة تتوافق وااحتياجات الفردية وااجتماعية
 ما مكن كل فرد من اţاذ القرارات بصورة أكثر حكمة ي كافة ůاات اūياة؛

 ه أيضاً صانع أو مبتكر ها؛Ǽرد مستهلك للمعلومات، ولكů إن كل فرد ي اجتمع ليس 

 ه خلق واحتكار امعرفة دون أن يشارك أو يستورد  إنهǼفتح على العام، أنه ا يوجد اقتصاد مكǼاقتصاد م
على  قائممستوى  الكلي ي ااقتصاد الامعارف اŪديدة من اآخرين. كما أن امǼاخ ااقتصادي على ا

على اابتكار. وهو أمر ي غاية امعرفة Ÿب أن يكون مشجعاً لاستثمار ي امعرفة وامعلومات والقدرة 
على امعرفة يقتضي ضرورة تشجيع ااستثمار ي امستقبل،  قائمأن ضمان دمومة ااقتصاد ال اأمية

والذي قد تكون معدات العائد عليه مǼخفضة أو Űدودة ، ولذا Ţتاج مثل هذǽ اجاات إń دعم 
 على امعرفة. قائميق ااقتصاد ال تسعى Ŵو Ţقالسياسة ااقتصادية ي الدول الي

 :  القائم على المعرفة ااقتصادتنمية  -لثاثا

قائم على امعرفة، بات يفرض ůموعة من التغرات ي طبيعة تǼظيم السوق ي  اقتصادإن تǼمية 
قوة سياسة إعادة اهيكلة من أجل الدفع بال فإتباعإطار Űيط اقتصادي متعدد ومتميز أساسا مǼافسة قوية، 

تتبع بعض اإجراءات رغم سلبيتها ااجتماعية كالتقليص ي  ااقتصاديةالتǼافسية، جعل كثرا من امؤسسات 
 حجم ونسبة اليد العاملة.
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ńودفعت التغرات إ : 

  ؛ى اليد العاملة امؤهلة امتخصصةعل ااقتصاداعتماد 

  شاطǼإن ااقتصاديانتقال ال ńدمات امن إنتاج السلع إŬية على امعرفةتاج اǼ؛مب 

 التكوين امستمر. 

 وفيما يلي شرح هذǽ العǼاصر اأساسية : 

 :  على اليد العاملة المؤهلة المتخصصة ااقتصاداعتماد  -1

اŪديد هو ارتفاع الطلب على اليد العاملة ذات الكفاءة وامتخصصة  ااقتصاديإن ما ميز الوضع 
إن سرعة التطور  وبدون شك ،ي تعتمد على اليد العاملة اأقل كفايةي ميدان امعرفة واŵفاض اأنشطة ال

ءات الي تشتغل ي هذا التكǼولوجي وانتشار امعرفة بشكل واسع دفع سوق الشغل إń ااعتماد على الكفا
 .اūقل

 بعض الدراسات اūديثة الي تابعت هذا التطور مستوى امؤهات امطلوبة الي تتزايد بوترة تؤكدو 
مرتفعة ي الدول امتقدمة، حيث تعرف بعض القطاعات الصǼاعية تركيزا قويا على الكفاءات باعتبارها العامل 

مǼها على سبيل امثال، صǼاعة الطباعة،  ،ااقتصاداūاسم ي امǼافسة والدواء الذي يطيل البقاء ي عام 
ا التكويř الذي ارتفع بكثر عما كان عليه ي ظهر كفاءة اليد العاملة ي مستواهوت .،اآليات واإعانات..

 8السǼوات السابقة.

 :  المبنية على المعرفة من إنتاج السلع إلى إنتاج الخدمات ااقتصادي نشاطانتقال ال -2

من  ااقتصاديإن ما ميز عام اليوم وما أحدثته امعلوماتية وامعرفة هو اانتقال امتصاعد للǼشاط 
    ع إń صǼاعة اŬدمات، فعلى سبيل امثال ي دول أمريكا الشمالية إن ما يزيد علىالركيز على السل

ومن (   %2.3 )من اليد العاملة تستعمل ي ميدان اŬدمات وتزداد هذǽ الǼسب سǼويا ما يǼاهز (  70%)
 9ما يلي : أهم العوامل الي تفسر هذا التحول



 

 
23 

اإنتاجية ومن طرف امستهلك على حد سواء، ارتفاع الطلب على اŬدمات من طرف الوحدات 
ويتجلى طلب واستعمال الوحدات اإنتاجية من خال اعتمادها على الرامج اإعامية على طول سلسلة 

 لإنتاج.

 :  التكوين المستمر -3

القائم على امعرفة هو ضرورة ااكتساب الدائم للمعلومات وتǼمية امؤهات  ااقتصادما ميز 
ة استثمارها وأصبحت الربية والتكوين امستمر الشرطان اأساسيان ي بلورة وųاح البǼية الثقافية الضروري

 .ااقتصاديةداخل اجتمع بغض الǼظر عن الضرورة 

أو الركيز فقط على  هيتاستمرار إن إعادة التكوين أصبح عاما حاما ي ميدان العمل، وعدم 
Ÿ انب امعري أو التجربة قدŪولوجية السريعة.اǼعله متجاوزا نظرا للتغرات التك 

فسرعة التطور التكǼولوجي وانتشارǽ الواسع Źتم ضرورة Ţسن الكفاءات على اعتبار أن العمل ي 
مؤسسة واحدة طول اūياة امهǼية أصبح نادرا من جهة، ومن جهة أخرى فإن ااحتياجات امهǼية أصبحت 

 أكر وكفاءة سهلة التǼقل وااستعمال.Űدودة جدا ما يستلزم مرونة 

فرض إدخال التكǼولوجيا اŪديدة ي كثر من القطاعات تغير ي بعض الوظائف وامهام فأصبحت 
ا تǼحصر ي بعض اأعمال الكاسيكية، بل šاوزت إń دور جديد يتمثل ي التوجيه وبلورة  اإداريةالوظيفة 

 10ؤسسة بصفة إمالية.أفكار جديدة تساهم ي Ţسن أداء ام

ن امرونة والقدرة على التكيف أصبحا عǼصرين حامن ي امشروع امهř أو الوظائفي عليه فإو 
والوسيلة إń ذلك هو ااستثمار ي العǼصر البشري الذي ا يزال ضعيفا ي كثر من الدول الǼامية نتيجة لشح 

 اإنتاج العلمي.اموارد وقصور اإمكانات وتدي امستوى ما أضعف 

ويعتمد الǼجاح ي ااقتصاد القائم على امعرفة على القدرة على ابتكار امعرفة، إذ أن Űددات 
الǼجاح فيه تتمثل بامعرفة الي يǼُظر إليها من الǼاحية التقليدية على أها عامل أساسي للǼمو ااقتصادي ي 

ية الǼجاح، حيث تشر الدائل التطبيقية إń أنَ الشركات اأجل الطويل، غر أها تعُدّ احدد اأساسي لعمل
الي تǼجح ي ااقتصاد القائم على امعرفة هي الشركات ذات التوجه العامي وتلك الي تتمتع بإنتاجية مرتفعة 
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عرفة وتستثمر بكثافة ي ůال تطوير امعرفة واŬرة، ذلك أن مفاتيح اأداء القوي ي ااقتصاد القائم على ام
 11.تتمثل ي التوليد الǼاجح للمعرفة وامتاك تلك امعرفة ونشرها واستخدامها

تكونت تارźياً  القائمة على امعرفة تااقتصاديا وكخاصة ما ورد ي هذا الفصل الثاي، فإن
التأهيل، التعليم،  : اšاǽ طويل خاص بزيادة اموارد امكرَسة إنتاج امعرفة ونقلها ) انطاقاً من ظاهرة مزدوجة

قدوم التقانات اŪديدة  ( من جهة أوń، وحدث تقاي كبر ) البحث والتطوير، التǼسيق ااقتصادي
( من جهة أخرى، ولقد أنتج اللقاء بن هاتن الظاهرتن اقتصاداً فريداً، ميز  للمعلومات وااتصاات

وانعكس هذا اأمر بزيادة قوية ي űرجات  ،تساهارميز امعرفة، ونقلها، واكبااŵفاض الكبر ي تكاليف ت
 .امعرفة، وي تǼامي مكانة التغير ي الǼشاط ااقتصادي
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 إنتاج المعرفة:  لثالفصل الثا

ن إناددسا قتد  ددي  أ، ذلد  لقد  هدد  ل قلدقدلق قلق ا ددي قتساداي ي ددسة س ت ريدد ا قلادد  عددل ق ا دسق قتد  ددي
لاح يدد  قلو ددل قا ا ددسق،  ا ددس،  قرل قلدددسا قتلا  ددي بس ااددسة قتد  ددي  دد  قامسمدداسل ق س ددي أرلليددسلكددسن  دد  

ه ، غددد     دددلا  سقيدددس رادددة أددد يسل   يددد ا أ دددس  إققةا قتد  دددي رق د دددس ن قا ددد قا بستد  دددي ك ل دددلق  دددل أر 
قلد يدد   دد   قمدداح ق ه ندداع  ودد يرقلوس ادد يك ددس أن قلارددلة قتددد ت لدد رل قلدددسا قتاق  دد  ،أرلليسهددسإ ددسقا ي يادد  

ا  سلهسئ دددي ت قلاددد ةي  رقلاد دددال امدددا س قلاد دددال  ددد  بدددد  رأمددد إ كسندددسلقلارااقدددسل قت اددد ا قلدددن أمددد  ل  ددد  
   قق.قلداا ريل   قتد  ي لأ

 رأ يددد   دددل  إنادددسا قتد  دددي ر ددد  ر نقدددل  بدددسلاد ا ياددد    هددداق قل  ددد   ددد   دددال مدددوحسرلر  اددده 
 أمسلا  إناسا قتد  ي.

 :  المعرفة إنتاج فهومم -أوا

رهي بال   إناسا قتد  ي هي    اي إاس ي  د  ي   ي ا إى قج لع قت قكل    قتد  ي قإن سناي،إن 
 1.    قح  قكا سب قتد  ي ريرلي هسأهل رأصد    ح ي  

( أن ق ا سق قتد  ي هل   ع    قلدل  قامسماي  Solow)  قا ا سق،ر     ي أ  ى ي ى 
ي  ا إى أ   ة سهاي قا  قق رقجا ة    ط يق قةقمي نظل إناسا ري  ال قتد  ي ر إ  قء قلا ق ال 

ه قلوظل، ربال   إنه يلل  مسذا نظ يي     ال قلاحث قلد  ي ريرلة قاقرقل قلد  اي قلض رةيي لارلي  ها
  2رقلاقواي ريرااق س   ى قلدسا قللق دي.

إناسا قتد  ي ركال  صوس ي قتد  ي، رذل    ي    ا   قها س سل ق ا سق قتد  يربوسءق   اه  إنه 
 3 ك س ي ي :

 : باكسة قتد  ي، قكا سب قتد  ي، قكاشسا قتد  ي، ق  قع قتد  ي، ر ريال ذل      ال ق إنتاج المعرفة
 قلقاس  بوش  قتد  ي، قماد سل قتد  ي رخزي  قتد  ي؛
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 هي ق ا قق لد  اي إناسا قتد  ي، ريال ذل      ال قل كاز   ى قلوشرسل قل بليي  : صناعة المعرفة
، رقتؤم قل رقترال سل رقلكاسبي رقلاحث رقلارلي  ،قاماشسةقل   اي ر  ،قلا ةي ط ق ر  اي،قلاد ا ر 

 4.ريضر ة م  ي م  رنق  قتد  ي

 ددد   دددال قباكدددسة قتد  دددي،  يدادددن أن إنادددسا قتد  دددي(  Solow) رك دددس ذك ندددس مدددسبقس  دددإن قا ا دددسق، 
قامسمدددي ت أقادددق قتد  دددي رخددزي  قتد  دددي قجسلاددي رقن يددد ا، قلدو دد   قتد  دددي، قمدداد سل قتد  دددي ، نشدد  قكا ددسب

قلو ل قا ا سق، رقلاو اي قا ا سقيي ت ظد  ق ا دسق قتد  دي، حادث ق ادن أن  دس ن دااه ا د  بستسئدي  د  قلو دل 
 5قا ا سق، يدزى إى إناسا قتد  ي رقمال ق  س ت قلوشسطسل قا ا سقيي.

 :  المعرفة إنتاج أساليب -ثانيا

يا ثددد  قامددد لب قارل ت قامددداواس   أمسمددد  قمدددري أمددد لب يدددال    ادددي إنادددسا قتد  دددي قإن دددسناي بل 
  رقام لب قلثسي ت قاماق قء، ر ا س ي ي يلااح  سذي  قام لب  :

  ااستنباط :أسلوب  -1

قلدددا،  كددد  قإن دددسن  ددد  قمددداواسا قتد  دددي بسا ا دددسق   دددى   ددد ققل  ورقادددي أمددد لب قامددداواس  هدددل 
هداق قتثدسل  ى ي   قت يوي إا  ن قلاح ، إذ ا يل    رل   ليي أر ب يي "ا  ك  قللصلل إ   اقي  ثا : "

 6 قلا اط يلاح  دŘ قاما ال رط يقاه ت إناسا قتد  ي.

 ،قلوااجديهدي إى  ضداي أ د ى ، قتقد  سلهي    ا  ضسيس أرهل قناقسل قلاه      ضاي  ساماواس  
 د  قلددس  إى قصدسو أر  د  قلك دي إى قنزئدي، رهدل  ق قاناقدسلهايكلن  أنر ق  لق   قتورق، رلاس بسلض رةا 

ر كدد  قامددا ال   ددى ذلدد  بسلنهوددي قل يساددااي حاددث يددالا قاناقددسل  دد  قلشدديء إى أحدد  أهددكسل قامدداواسا ، 
  د  لكشدا قلوادسئع قتورقادي  قامداواس ن  دإي  ى نظ يسل قلن قلقضسيس  ، رتُ  سريه ر   قا صا إى قا لا 

 7.ت ياي   ى قل  رض اماادسق  سا يا ق  و س  ة قجقسئقق

قلددددداه  ر دددددلا قلق  دددددي،   ددددد  قمدددددال قا قتددددددسي  ددددد  قلو دددددلو ب هدددددل قصدددددراح س ركدددددال  قامددددداواس 
حادث ي داراة قإن دسن إذق  دس أ  د   كد ه ت  ،سي قلدن رها دس قا قإن دسنرقاماواس   د   د ةقل قلدقد  قإن د

 8.أن ي اواع قلدلق   قتا ااي  ا سقلظسه ا ملقء كسنت إن سناي أ  طااداي 
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رهدداق قامدد لب ت إناددسا قتد  ددي مددار    ددى  وددسهع قلا كدد   وددا  امدد ي قإغ يددق قلالنسناددي رأق  ددلق 
 قنسن  قلاج يي ) قاماق قء ( .

   ااستقراء : أسلوب -2

أن إناسا قتد  ي يقل    ى قاماق قء أ،   دى قلاج بدي قت  لمدي ر  دى قمداق قء   لب قاماق قء يدřأم
 9قلوااجي      ق كا     قتشسه قل قح لمي قلن  ك  لإن سن  اسم س رقةقما س رإح سئ س.

 ادسق   س دي  )ماحظي قلظلقهدد  رعدة قلااسندسل ريدؤق، قتاحظدي إى رادة قل د رض  ساماق قء يا أ 
قلاأكد   د  صد   س رصدحا س ر د  أطدس يوراددق   دى عادة قلظلقهدد  قا د ى قتشدس ي  يسرلدŰر ، ( ر ا دسل ك ادي

10.  قلدا ي   ى حسلدي  سصي   ي ارت هاه قت ح دي ي ال   قلا ك  قلقاسمي ت يرااق ي ،  س
 

  دى أ دا  قلد دل   د   دال قلاج بدي  قامد لب قلاجد يي قت  دلا رقح دلا رقلقدسئل قاماق قء هلر 
رقت سةمددي، رلدداق  ددإن قامدداق قء يدا دد    ددى قلد ددل  قلرااداددي رقا ا س اددي ر  ددى   ددسهال قإح ددسء قلددن ياحدد   

 11   قاحا سال، رقاماق قء يارلة  ة يرلة جسةب قإن سناي ت űا ا قلد ل .

قرن إغ ددددسل  سندددد   –ي ت إناددددسا قتد  ددددي ر وددددا أن ةكددددزل قتوددددسهع قلد  اددددي   ددددى قنسندددد  قامدددداق قئ
 ددإن    اددي إناددسا قتد  ددي يرددلةل ب ددلةا  ااحقددي ر  قددت قلد دد  قجدد يث رقلددا،  –قامدداواس  براادددي قجددسل 

 يد ا بد   قتد  ي.

  يكوللل اددددس قتد ل دددسل كددددسلك االي ، رقا  ددددسة قل ددددوس اي  ددددسل هددددل   ددد  ر ددددلق رمددددسئ د ددد  قتد ل 
.. إا أن هدداه عاد ددس ا يكددلن   دد  قتد  ددي قرن ر ددلق قإن ددسن قجدد  رقتددا ك   دد  رق لقيددا قلوقسلددي رغ هددس.

إةققيدده رقت ددا   ت إب ق دده، رلددال   ددإن إاددس ي قإن ددسن قحدد ا رقتا دد ا رقل ددسهل لد دد  قتد ل ددسل هددل قلددا، 
 12 خ ق     قتد  ي.

سا ت قلدد رل قتاق  ددي يدا دد  ربسلاأكادد  أن أةاددي قنسندد  قتددد ت يك دد  ت أن أكثدد   دد  ن ددا قإنادد
  ددى قا ا ددسق قتددد ت، ذلدد  قا ا ددسق قلقددسئل   ددى قلدس دد  قإن ددسي قتادد ق   رقت ددار  رقت ددال   لاكوللل اددس 

 قتد ل سل.
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ن قتد  ي ت أغ ا س ا واي رت قا    ك  قلقلل أن إناسا قتد  ي يدان أ   ت غسيي قاةاي كلن أ
ريشلا  س رإى يللا هس      ي  ر زطس ريلزيد س رنش هس ت قتوظ ي ر   ر  رأاسا إى قلكشا  و س

قماد س س بسلارااق رإ سقا قماد س س   قل   ي ا،  ضا    حس ا س إى قلا ثا  ب لةا  ورقاي إظ سة  س 
ققةا قلن ي لغ ، رهوس يأي قرة قإملقء ت قلوشسطسل قا ا سقيي أر ت قلوشسطسل قإققةيي أليه    قاال

 قلوظل رقلنق ع قتائ ي ل كشا    ي   قتد  ي رإققةهس.
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 ترميز المعرفة:  رابعالفصل ال

وجيا وغرها لقد قام العديد من امفكرين والباحثن وامختصن ي جاات اإدارة وااقتصاد والتكǼول
، بأجراء البحوث والدراسات وقدموا العديد من اآراء والتوصيات حول كيفية التعامل مع من اجاات العلمية

، إضافة إń لفت اانتباǽ إń أمية امعرفة والضمǼية ( الصرŹة)  بأنواعها احةبر من امعرفة امتهذا الزخم الك
وإń أمية وضرورة ترميزها وšسيدها  ي تشكل ثروة حقيقية ي امؤسساتالكامǼة ي عقول اأفراد والالضمǼية و 

 تاحة للجميع.صرŹة وظاهرة مكن ااستفادة مǼها بشكل واسع من خال جعلها موŢويلها إń معرفة 

 كيفية ترميز امعرفة. امعرفة م ترميز مفهوم وسǼحاول من خال هذا الفصل التعرف على

  :  المعرفة ترميزمفهوم  -أوا

ţص ميع أنواع امعرفة، إا أها تعي بشكل خاص امعرفة الضمǼية امتمثلة ي  امعرفة ترميزعملية إن 
لصرŹة مكن التعبر عǼها بسهولة كما أها مǼتشرة بن اأشخاص، لذا امهارات واŬرات حيث أن امعرفة ا

فهي ا تشكل مشكلة ي ترميزها أما امعرفة الضمǼية فيصعب على أصحاها التعبر واإفصاح عǼها، لذا 
 فعملية Ţويلها إń رموز Ţتاج Ūهد كبر.

مكانية نقلها للغر لكن عملية كامǼة ي عقل اإنسان دون إضمǼية و توجد امعرفة وي اأصل 
 Ţويلها إń رموز مكǼǼا من حفظها ونقلها وتبادها.

ف عملية ترميز امعرفة، بأها عملية التعبر عن امعرفة من خال بعض امفاهيم الرمزية امتمثلة ي تعر و 
الي تعر بشكل  الكلمات، كما مكن أن تأخذ أشكال ااستعارات أو الǼماذج أو امفاهيم أو امعادات

 1ختصر أو غر كامل عن امعرفة الي Źظى ها أحد اأشخاص.

وŢويلها إń رسائل مكن معاŪتها احقا   الضمǼية برميز امعرفة، لفظ امعرفة أيضا يقصدكما 
عملية امعرفة، هذǽ ال وتوزيع وتشارك وتطبيق خزينتمليات إدارة امعرفة كعب ي القيامكمعلومات، ما يسهل 

تسمح باستغال امعرفة اŬاصة باإنسان ولكن هذا يعتمد على مدى قدرة اإنسان على نقل ذاكرته خارج 
 2عقله والتعبر عǼها.
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  :  المعرفة كيفية ترميز -ثانيا

إن عملية ترميز امعرفة ليست عملية Ţويل بسيطة كما تبدو ولكن عملية خلق، فالرميز هو إذا 
اغة موذج للمعرفة الضمǼية، حيث يتم Ţويلها إń عǼاصر جزئية وإعادة تركيبها لتحويلها خلق رسالة رموز صي

إń معرفة صرŹة، كما أن عملية الرميز تقوم على خلق وتطوير لغة للتعبر عن الǼموذج العقلي للمعرفة 
كافية، وأحيانا تكون هǼاك (  رياضية، رقمية...اخ الضمǼية، وقد تكون اللغة الطبيعية أو كل اللغات اأخرى )

ضرورة Ŭلق عǼاصر جديدة ي إطار لغة موجودة أو إنتاج لغة جديدة بكل العǼاصر، لذا فإن امعرفة قد تكون 
 3سهلة الرميز والǼشر بصورة أكر ي وسط أشخاص متمكǼن من اللغة امستعملة.

ستخدام مصطلح معن من قبل وفيما źص اللغة امستعملة، فمن الضروري أن يتوحد امقصد عǼد ا
" وŸب على امستخدم أن يتعلم مثل هذǽ  عمال امؤسسة، ذلك ما يصطلح عليه باسم " امرادفات امǼظمة

امرادفات بطريقة تؤهله استخدامها على حو بديهي، ومن امفيد تطوير هذǽ امرادفات وعمل نوع من 
 4الفهارس التوضيحية اŬاصة بكل مصطلح.

Ţ دǼها ي دعائم ختلفة كاأورا  أو اأقراصعǼزيţ دئذǼرموز مكن ع ńأو القواعد  ويل امعرفة إ
، لكن نتحدث هǼا بصفة خاصة عن دعائم التخزين والǼشر اإلكرونية، حيث توجد رابطة قوية االكرونية

 البǼية التحتية للتكǼولوجية يرفع ي امؤسسة، فالتقدم ي وااتصالبن عملية الرميز والبǼية التحتية للمعلومات 
لعملية الرميز وذلك بتحسن طر  نشر امعرفة خاصة عر الشبكات وبتخفيض تكاليف  ااقتصاديةالقيمة 

ţزيǼها، فǼجد أن امعرفة امرمزة تǼتقل حاليا ي وسط شبكات معقدة عر مسافات كبرة وبسرعة فائقة 
 5وبتكاليف شبه معدومة.

الرميز مكǼǼا من إخراج بعض امعرفة الكامǼة داخل عقل اإنسان وţزيǼها ونشرها  رغم أن عمليةو 
ومǼه حفظها من الضياع، إا أها ţفق ي اūصول عليها كاملة، حيث يبقى دائما جزء من امعرفة الضمǼية 

 غر قابل للتعبر ومǼه للرميز، وŹتاج لطر  أخرى لانتقال من شخص آخر.

امعرفة تعكس مدى السيطرة على اأشكال امختلفة للمعلومات، أن  وامفكرين بعض الباحثنويرى 
 إń أربعة أشكال هي: محسبه ومكن تقسيم امعرفة

 .معرفة امعلومات 
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 .معرفة العلة 

 .معرفة الكيفية 

  ااختصاصمعرفة أهل. 

Ţويلها  من امعرفة وبالتاŅ ربعةاأ على ترميز هذǽ اأنواع وااتصااتوتعمل تكǼولوجيا امعلومات 
، وفيما يلي شرح هذǽ اأشكال وامال وامǼعة الوطǼية ااقتصادي  إń سلع تؤثر بشكل أكثر مباشرة ما مضى

  6اأربعة :

 :  ( Know What ) معرفة المعلومات أو معرفة ماذا -1

التقليدية، كمعرفة اūقائق  وتشمل على معرفة اūقائق وهي أقرب ما يكون إń معرفة امعلومات
 الطبية من قبل الطبيب أو معرفة القوانن والشرائع من قبل احامي وأمثاها.

 :  ( Why Know )ماذا لمعرفة العلة أو معرفة  -2

وتشمل على معرفة اأسباب وراء ظواهر الطبيعة واستثمارها Ŭدمة اإنسان، وتكمن هذǽ امعرفة 
كǼولوجي ووراء الصǼاعة وإنتاج السلع امختلفة، وتركز مصادر هذǽ امعرفة ي وحدات وراء التقدم العلمي والت

 التعليم والبحث والتطوير العام واŬاص.

 :  ( How Know )معرفة الكيفية أو معرفة كيف  -3

 وتشر هذǽ امعرفة إń اŬرة ي تǼفيذ اأشياء سواء كانت هذǽ اأشياء هي إدارة اأفراد أو تشغيل
العمليات أو تشغيل اأجهزة واآات أو استخدامات التكǼولوجيا امختلفة، وعادة ما تكون هذǽ امعرفة ملكا 

 للشركات وامؤسسات وŹتاج اūصول على بعضها إń آليات ختلفة ومعقدة ومكلفة. 

 :  ( Know Who )أو معرفة من  ااختصاصمعرفة أهل  -4

، معرفة من يستطيع عمل شيء ما ابد مǼها لتǼفيذ هذا العمل بشكل وتزداد حاليا أمية هذǽ امعرفة
سليم واقتصادي، وتفعيل ااقتصاد حاليا Źتاج هذǽ امعرفة حاجة كبرة، كما تسرع هذǽ امعرفة تǼفيذ امشاريع 

 تسريعا أكيدا وسليما.
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فة، فمعرفة امعلومة ومعرفة إن تعليم السيطرة على هذǽ اأنواع اأربعة من امعرفة يتم عر وسائط ختل
العلة تؤخذان من الكتب وامؤسسات التعليمية والتدريبية ومن قواعد امعلومات، أما الǼوعان اآخران فا 

 يؤخذان كاما إا باممارسة.

أداة هائلة ي وضع (  I T ) لكن توفر امعرفة وŢويلها إń معلومات جعل من تكǼولوجيا امعلومات
متǼاول العام، خاصة وأن شبكات امعلومات مثل اإنرنيت وغرها šعل امسافات قصرة والزمن امعرفة ي 

ختصر والتكلفة بسيطة والتداول سها، إن هذا الرميز للمعرفة وţزيǼها رقميا انطاقا من توفرها كمعلومات 
ت، إضافة لتسهيل على شكل كتب وجات وأورا  عمل ومراجع وفهارس وصور وصوت وأفام ورسوما

والثقافية واأمǼية ذات دور فعال للغاية،  ااقتصاديةنقلها عر الشبكات الرقمية العامية Ÿعلها أداة للتǼمية 
 7وهذا ما يقر بǼا من جتمع امعلومات الذي يولد ويǼقل ويستعمل امعرفة Ŭدمته ي كافة اجاات.

يوم عد ية Ÿعلها تتحول إń سلعة تزداد أنواعها يوما بإن توفر امعرفة وŢويلها إń معلومات رقم
 امعرفة. اقتصادالعامي الذي يتحول إń  ااقتصادويزداد دورها ي 
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 الهوامش : 

                                                 

ة، دار الفارو ، ، ترمة تيب توب Ŭدمات التعريب والرمإدارة المعلوماتبول جامبل، جون باكويل،  -1
 .90، ص 2001مصر، 

2
- Ennika mercier Laurent et Grégory Graz, innovation et management de 

connaissances, edition d'organisation, France, 2001, P 302. 
3
- Ennika mercier Laurent et Grégory Graz, op cit, P 308 

 .95ق، ص بول جامبل، جون باكويل، مرجع ساب -4
5
- Ennika mercier Laurent et Grégory Graz, op cit, P 307 

، عام الكتب اūديث للǼشر والتوزيع، جدارا للكتاب العامي 1، ط إدارة المعرفةنعيم إبراهيم الظاهر،  -6
 .266، ص 2009للǼشر والتوزيع، اأردن، 

 .267، ص نفس امرجع -7
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 ة الفصل الخامس : مخرجات المعرف

وبصورة خاصة  اأعمالي القرن الواحد والعشرين أصبح التحدي اأهم الذي يواجه مǼظمات 
تستǼد على  خدمات أوتقدم مǼتجات  أو بإنتاجامǼظمات الي تستǼد على امعرفة، أو امǼظمات الي تقوم 

امعرفة هدف  إدارةهو العمل من أجل  űرجات امعرفة (، ) معلوماتية ورقميةو  معرفية ذات طبيعة امعرفة أو
امؤكدة، وبرز هذا التحدي نتيجة عوامل Űفزة عديدة أمها اانتقال الواضح  اإسراتيجيةŢقيق اميزة التǼافسية 

ńاقتصاد امعرفة. إ 

ث والتطوير وسǼحاول ي هذا الفصل الركيز على űرجات امعرفة من خال التطرق مدخات البح
 التكǼولوجي، واإنتاج العلمي سواء الǼشر العلمي أو براءات ااخراع واابتكار.

 مدخات البحث والتطوير التكنولوجي :  -أوا

 قومات العمل ي اأنشطة البحثيةتعتر اموارد البشرية عالية التأهيل واŬرة من أهم مدخات وم
التعليم العاŅ على وجه اŬصوص وحالة البحث واإنتاج امعري،  والتطوير، وهǼاك عاقة وطيدة بن حالة

وتظهر اإحصاءات ارتفاع مطرد ي عدد امǼتمن إń مؤسسات التعليم العاŅ ي الدول العربية عر السǼن 
ت امتوالية، مع ارتفاع ملحوظ ي نسبة امǼتسبن من اإناث، إا أن قلة من امǼتسبن واŬرجن قد اختار 

التخصص ي العلوم اأساسية واهǼدسة والطب وامواد العلمية اأخرى وهذا يعد مؤشرا سلبيا، وإن ميزت 
اأردن تاليها اŪزائر بالǼسبة اأعلى ي هذا اجال حيث وصلت نسبة امǼتسبن ي الفروع العلمية ي اŪزائر 

ب بعض امعطيات امتوفرة، فإن العدد اإماŅ ، أما فيما źص العاملن ي البحث والتطوير وحس %5قرابة 
 Ņيعمل قرابة نصفهم ي مصر، كما يتوافر ي 35000للباحثن امتفرغن للبحث ي الدول العربية يبلغ حوا ،

فرد من القوى العاملة، وهǼاك حو  10.000باحث من مستوى الدكتوراǽ واماجستر لكل  3,3امتوسط 
 1.( 1996، ) إحصائيات سǼة ، وهذǽ الǼسب تعد متدنية جدافǼيا لكل مليون مواطن 50

لقد ارتفعت الطاقة البشرية العاملة ي قطاع البحث ي اŪزائر، والي كانت تقدر ي أوائل سǼة 
 2000باحث ي سǼة  8000باحثا لكل مليون ساكن، إń حواŅ  116شخص أي  3257بـ  1998

، وهذا تطبيقا أهداف قانون الرامج الذي أوصى 2002اية سǼة باحثا ي ه 11.500لتصل إń ما يقارب 
بضرورة زيادة عدد العاملن ي البحث معدل سǼوي يتطابق مع احتياجات الرامج السǼوية امصادق عليها كما 
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أن الرنامج سعى إǼš ńيد الكفاءات العلمية الوطǼية، من خال إشراكهم امكثف ي مؤسسات التعليم 
،Ņارج، تكوين شبكات  العاŬاصة، إشراك الكفاءات امتواجدة باŬواستعماهم الفعلي ي اهيئات العمومية وا

من فرق العمل، السماح بتǼقل الباحثن بن مؤسسات التعليم العاŅ وهيئات البحث، وإعداد دليل وطي 
 2للعاملن ي البحث العلمي والتطوير التكǼولوجي.

لبشرية Źتاج البحث والتطوير إń رغبة سياسة جادة ي توطن العلم وتأسيس باإضافة إń اموارد ا
البǼية التحتية الازمة له، وهو أمر Źتاج إű ńصصات مالية تفوق ما تǼفقه البلدان العربية على البحث 

  %2,5 من الǼاتج الوطي، والي تراوح نسبته لدى الدول امتقدمة بن  %0.2والتطوير الذي ا يتجاوز 
 3من اإنفاق ي الدول العربية من مصادر حكومية.  %89، باإضافة إń ذلك يأي  %5و

من قانون الرنامج، على رفع حصة الǼاتج الداخلي  21وبالرجوع إń اŪزائر، فقد نصت امادة 
سǼة   %1إń  1997ي سǼة   %0.2اŬام امخصصة لǼفقات البحث العلمي والتطوير التكǼولوجي من 

من نفس القانون على أن امواد امخصصة لتمويل برامج  22بشكل تدرŸي، كما نصت امادة  2000
البحث والتطوير يأي من ميزانية الدول، مواد ذاتية عمومية أو خاصة، عقود حث وتقدم خدمات التعاون 

 4الدوŅ، مداخيل ناšة عن امسامات، هبات ووصايا.

ماير ديǼار  5م يتعدى  2000غاف اماŅ الذي م استهاكه سǼة šدر اإشارة إń أن ال
مليار  31جزائري، ي حن بلغ اإماŅ امخصص لدعم البحث العلمي والتطوير التكǼولوجي هذǽ السǼة 

 ديǼار.

 اإنتاج العلمي :   -ثانيا

عموما من خال مكن قياس اإنتاج العلمي أو űرجات البحث العلمي والتطوير التكǼولوجي 
امǼشورات العلمية وبراءات ااخراع واابتكارات هذا من جهة، ومن جهة أخرى Ÿب اإشارة إń اإنتاج 

 العلمي ي اإنسانيات واإنتاج اأدي والفي.
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 النشر العلمي :  -1

فرد ي  حثا لكل مليون 26تقع الدول العربية، وفق عدد امǼشورات العلمية للسكان والي بلغت 
حثا (  11حثا ( والصن )  42، ضمن اجموعة امتقدمة من الدول الǼامية والي تضم الرازيل ) 1995عام 

حثا (، وإن كانت هذǽ اأعداد ما زالت تبعد كثرا على مستوى اإنتاج ي الدول امتقدمة مثل  19واهǼد ) 
مǼشورات العلماء العرب ي دوريات عامية Űكمة حثا (، ومع أن  1878حثا ( وسويسرا )  840فرنسا ) 

،  %10، أي بزيادة سǼوية معدها 1995نشرة عام  7000إń حو  1967نشرة عام  465قد ارتفع من 
إا أن هذǽ الزيادة كانت ضئيلة مقارنة مع تلك الي حققتها بعض الدول الǼامية مثل الرازيل والصن والǼمور 

حثا  50د امؤسسات العلمية العربية الي نشرت أكثر من توى امؤسسي، فقد بلغ عداآسيوية أما على  امس
حثا مس مؤسسات فقط ، كما يتبن لǼا ضآلة  200مؤسسة، والي نشرت أكثر من  26 1995عام 

البحث ي العلوم اأساسية، فمعظم هذǽ امǼشورات تتعلق باميادين التطبيقية كأحاث الطب والصحة والزراعة 
 Ņحوا ńال الفلك والكيمياء والفيزياء   %90ليصل إů شور، أما ما نشر ي العلوم اأساسية يǼاتج امǼمن ال

، أما البحوث ي اūقول امتقدمة مثل تكǼولوجيا امعلومات والبيولوجيا اŪزئية  %10والرياضيات فا يتجاوز 
 5فتكاد تكون غر موجودة.

حجم البحوث العلمية ي تزايد مستمر  وتشر اإحصاءات امتاحة فيما źص اŪزائر إń أن
  ( امتواجد على مستوى الـ  Programmes Nationaux de Recherche)  PNRفحسب دليل الـــــ 

(ANDRU) 6 ة  % 17.7بزيادة قدرها  2001مشروع معتمد ي  277، يشملǼدر 2000عن سšو ،
ادين، وامؤسسات الصغرة وامتوسطة امتجهة يضم مشاريع مهمة للمتعاملن ااقتص PNRاإشارة إń أن الــ 

 7حو اإبداع.

 براءات ااختراع واابتكارات :  -2

تؤكد امǼشورات اŬاصة بعدد براءات اإخراع للبلدان العربية، ضعف نشاطات البحث والتطوير 
ءات اإخراع مؤشرات وţتلف عن البلدان امتقدمة  وبلدان أخرى نامية، وا شك أن امǼشورات العلمية وبرا

مفيدة عن البحث العلمي، إا أها ا تعر حد ذاها عن الǼشاط اابتكاري الذي يعتر أقرب صلة إń الǼاتج 
الداعم للتǼمية، ويشمل اابتكار الوطي بشكل عام تطوير مǼتجات وعمليات إنتاج وخدمات جديدة وتطوير 



 

 
39 

ابتكار ي انتشار اابتكارات ي اأسواق الوطǼية للتقانات، وتشمل مؤشرات وجود نشاط قوي ي ا
واŬارجية، ولعل اأسواق تكاد ţلو من اابتكارات العربية ما يشر إń أن البحث العلمي ي الدول العربية م 

 8يرق بعد إń مرحلة اابتكارات الي مكن من ولوج مشارف إقتصاد امعرفة.

، ضآلة براءات اإخراع اممǼوحة من قبل امعهد 9 (INAPI)ن اإحصائيات امǼشورة من قبل بوت
للباحثن، رغم زيادة عددها من سǼة أخرى خاصة ي السǼوات اأخرة، حيث بلغ عدد براءات اإخراع 

 10براءة إخراع. 209:  2004براءة إخراع، وقد كان هذا العدد سǼة  550:  2005اممǼوحة سǼة 

 ناانيات واإنتاج ادببي والفني : اإنتاج العلمي في اإ -3

للعلوم اإنسانية وااجتماعية أوضاع űتلفة باختاف الدول العربية، من حيث مستوى تطورها 
وعائدها ااجتماعي والسياسي، فمثا كانت مسامة العراقين والسورين تبدوا متميزة ي الدراسات التارźية 

العلوم ااقتصادية والسياسية تبدو متقدمة عربيا، ي حن تبدو تقاليد ت ية، ومسامة امصرين ي ůااواūضار 
البحث ااجتماعي واانربولوجي أكثر متانة من وجهة نظرية ومǼهجية ي امغرب العري، وبصفة عامة فإن 

ت القرن العلوم اإنسانية وااجتماعية مع استثǼاءات قليلة م يكن ها حضور ي الدول العربية قبل ستيǼيا
وروث من العشرين، كما أن هذǽ العلوم ţضع إń عوامل كثرة Ţد من حرية التفكر فيها، فإضافة إń ما هو م

 Ǽ11اك تدخل السياسة والقوانن امتصلة ها بشكل مباشر أو غر مباشر.هحدود اجتماعية، ثقافية، 

ع العلمي أو العام امادي ومقارنة أما فيما źص اإنتاج اأدي والفي، كحقل معري يتجاوز الواق
حالة البحث العلمي والتطوير التكǼولوجي، فإن التجمعات العربية تزخر بإبداع أدي وفي متميز وفقا أعلى 
امعاير ، لكن ومع ذلك يواجه اإنتاج امعري اأدي الفي مصاعب مة، فمع افراض غياب التازم الشرطي 

رخاء، إا أنه لكي يزدهر هذا اإبداع ويǼمو ويؤثر ي البيئة احيطة به فيأي باŬر بن اإبداع اأدي وال
والرفاهية للǼاس، Źتاج إń مǼاخ من اūرية والعدل وااستقرار، كما Źتاج إń دعم مادي ومؤسسي قوي، 

ů أمور ليست متاحة أغلبية امبدعن العرب، وعموما يعاي امبدعون العرب ي ǽون امختلفة وهذǼاات الف
من قلة امؤسسات الداعمة هم وإبداعاهم، ما Ÿعل معاير التميز وااستمرار مشروطة بالظروف الشخصية 

 12لكل مبدع.
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 الهوامش : 

                                                 

نحو إقامة مجتمع عربية، تقرير التǼمية اإنسانية الالصǼدوق العري لإماء ااقتصادي وااجتماعي،  -1
 .72، 71، ص 2003، امطبعة الوطǼية، اأردن، المعرفة

، مذكرة ماجستر، غر مǼشورة، جامعة البليدة، المؤثرات البيئية على اإبداع التكنولوجيإمان بلبولة،  -2
 .120، ص 2006

 .72الصǼدوق العري لإماء ااقتصادي وااجتماعي، مرجع سابق، ص  -3
4- Ū22اموافق  1419ربيع الثاي عام  29 امؤرخ ي 11 – 98، القانون  62ريدة الريية، العدد ا 

المتضمن القانون التوجيهي والبرنامج الخماسي حول البحث العلمي والتطوير ، 1998غشت سǼة 
 .07، ص 2002 - 1998 التكنولوجي

 .70، 69، ص قمرجع سابالصǼدوق العري لإماء ااقتصادي وااجتماعي،  -5
6- ANDRU  :اختصار ńامعي ا للحروف اأوŪمية والبحث اǼسم امركز الوطي للت(Agence 

Nationale de Développement et de la Recherche Universitaire). 
 .123ص  ،مرجع سابقإمان بلبولة،  -7
 .71 ،70الصǼدوق العري لإماء ااقتصادي وااجتماعي، مرجع سابق، ص  -8
9- INAPI  :اختصار ńزائري الوطي عهدسم اما للحروف اأوŪاعيةلل اǼملكية الص (Institut 

National Algérien de la Propriété Industrielle). 
، مذكرة ماجستر، غر مǼشورة، جامعة إبارة المعرفة قمة التميز في المؤساة المعاصرة، أقǼيي عقيلة -10

 .155، ص 2006البليدة، 
 .156، ص نفس امرجع -11
 .76الصǼدوق العري لإماء ااقتصادي وااجتماعي، مرجع سابق، ص  -12
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  المعرفة الخاصة والمعرفة العامة:  سادسالفصل ال

أ تصǼيفا  Boisotتتخذ امعرفة التǼظيمية أشكاا متعددة وتتباين بشأها التصǼيفات، ويقدم ) 
للمعرفة ميز فيه بن أربعة أماط استǼادا إń متغرين ما مدى تصǼيف امعرفة ودرجة انتشارها، فرى أن امعرفة 

، ويقصد بامعرفة امصǼفة أن تكون و غر مصǼفة، كما أها قد تكون مǼتشرة أو غر مǼتشرةقد تكون مصǼفة أ
معدة مسبقا وجاهزة للتداول، أما امعرفة غر امصǼفة فهي تلك الŖ يصعب إعدادها للتداول مثل اŬرة، أما 

ون بيǼما يشر مصطلح غر مصطلح مǼتشرة فيشر إń أن امعرفة مكن التشارك فيها أو أن يتقامها اآخر 
  1مǼتشرة إń أن امعرفة ليست معدة ٓن يتقامها اآخرون.

 ي اŪدول التاŅ : أماط للمعرفة مكن تلخيصا  ةعلى ذلك مكن التمييز بن أربعوبǼاءا 

 : أنواع المعرفة 01 - 06 جدول رقمال

المعرفة 
 العامة

المعرفة 
 الخاصة

 المعرفة الفنية 
 الخاصة

رفة المفاهيمية المع
 الخاصة

 معرفة ضمǼية
 معرفة صرŹة

 معرفة ضمǼية
 معرفة صرŹة

 معرفة ضمǼية
 معرفة صرŹة

 معرفة ضمǼية
 معرفة صرŹة

، 2012، عمان، آردن، دار وائل للǼشر والتوزيع، 1، ط إدارة المعرفةأمهان ماجد الطاهر، المصدر : 
 ، بتصرف.64ص 

 ربعة : وفيما يلي شرح هذǽ آنواع آ

 ( :  General knowledgeالمعرفة العامة )  -أوا

 الصحف هي امعرفة امملوكة من ůموعة كبرة من آفراد والŖ مكن نقلها ونشرها بسهولة، مثل
ان أي شخص شراءها الكتب امǼتشرة ي امكاتب وآسواق الŖ تتحدث عن كيفية شراء آسهم، فبإمكو 

 2وااطاع عليها.



 

 
42 

 أي ف كذلك على أها امعرفة الŖ يشرك فيها اŪميع ولكن بدرجات وأحجام وأشكال űتلفة،وتعر 
عليها مرور  فهي šمع بن اŬرات الشخصية واūقائق الŖ يتم اūصولتكون فيها امعرفة مصǼفة ومǼتشرة، 

 3الزمن.

أو مدون ومسجل  ها ما هو موجود العامة يقصد أ أن امعرفة Nonaka & Takouchiويرى ) 
ي الكتب والǼشرات وآرشيف وما شابه ذلك، وهذا الǼوع متاز بسهولة انتقاله أو Ţويله لْخرين، بصفة 

ů 4انية على العموم.
 

 ( :  knowledge Specificة ) المعرفة الخاص -ثانيا

إا أن عملية  من عدد Űدود من آفراد ويصعب تǼاقلها مثل اŬرات اهǼدسية، ملوكةمعرفة هي 
 5نقل هذǽ اŬرات عملية مكلفة وŢتاج إń تدريب مثل التدريب على امعرفة بتصليح جهاز التلفزيون.

وتعرف كذلك على أها امعرفة الŖ تكون فيها امعرفة مصǼفة وغر مǼتشرة، أي أن امعرفة تكون 
وطبقا مدى اūاجة إليها ي إطار  جاهزة ومعدة للتداول، ولكن قابليتها لانتشار تكون ي نطاق ضيق

  6سياسات امǼظمة.

ما تكون ضمǼية ويقصد ها ما هو  اŬاصة غالباأ أن امعرفة  Nonaka & Takouchiويرى ) 
Űتكر وűزن لدى الفرد أو امǼظمة، وقد تظهر ي شكل إدراك معري أو فř ذاي، ومتاز بعدم سهولة انتقاها 

 7ا أها ا تكون ůانية ي انتقاها.أو Ţويلها لْخرين، كم

ويوجد نوعن من امعرفة اŬاصة ما امعرفة الفǼية اŬاصة وامعرفة امفامية اŬاصة، وفيما يلي شرح 
 هاذين الǼوعن من امعرفة اŬاصة :

 ( :  knowledge Technicallyة ) المعرفة الفني -1

فراد أو ůموعة من آفراد، وتتشكل هذǽ امعرفة من آ ة تقǼية ي ůال معن ملكها أحدهي معرف
امهارات الفǼية الشكلية أو الصǼاعية التقǼية ويطلق عليها ي أغلب آحيان اسم اŬرة، مثل امعرفة ي تصليح 

  8جهاز التلفزيون.
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راك، وتسمى أيضا امعرفة الشخصية وتكون فيها امعرفة غر مصǼفة وغر مǼتشرة أيضا مثل : اإد
 9البصرة، اŬرات...اخ.

وهي معرفة عميقة حول مساحة Űددة، فهي تتضمن التقǼية وتسمى كذلك امعرفة احددة الفǼية أو 
امعرفة حول آدوات والتقǼيات الŖ مكن استخدامها من أجل حل امشاكل ي قطاع ما، وهذا الǼوع من 

التدريب الرمي ومن م تطبيق هذا التدريب من خال اŬرة امعرفة مكن اūصول عليه عر إجراء البعض من 
ي ůال العمل ومن آمثلة على هذا الǼوع من امعرفة، امعرفة العلمية امكتسبة من قبل أحد أساتذة الفيزياء أو 

 10 امعرفة حول معدات الكمبيوتر وبرůياته وامكتسبة من مهǼدس الكمبيوتر.

 ( :  knowledge Contextuallyة ) المعرفة المفاهيمي -2

، الوقت، امكان الذي سيǼجز فيه عمل ما، ويشمل ذلك على رتبطة معرفة الظروفامعرفة امهي 
ااعتقادات، الǼماذج، القيم، امخططات، والǼماذج العقلية، الŖ ترسخ بعمق ي آفراد ويعرون عǼها بديهيا 

Źدد الطريق للفرد ويساعدǽ على  للمعرفة إل أن وجودǽ يدراكي أغلب آحيان، ورغم صعوبة هذا البعد اإ
إدراك العام، مثل معرفة مدير اموارد البشرية للعوامل الŸ Ŗب مراعاها وأخذها بعن ااعتبار عǼد Űاولة Ţفيز 

 11العاملن ي شركة ما.

ل هذǽ امعرفة يتم وتسمى كذلك بالفهم العام وتكون فيها امعرفة مǼتشرة ولكǼها غر مصǼفة، مث
 12تكويǼها ببطء من خال عملية التǼشئة والتواصل ااجتماعي.

وتسمى كذلك امعرفة احددة بالسياق، وهي تعود إń معرفة الظروف وآحوال امعيǼة بالوقت 
ف يتم تǼفيذ العمل حيث أن هذا الǼوع من امعرفة يتم استخدامها ي أحد وامكان والذي من خاها سو 

القطاعات ضمن امǼظمات حيث يتم تǼفيذ امهمات أو العمل، وهذا الǼوع من امعرفة ا مكن اūصول عليه 
من خال التدريب الرمي ولكن مكن اūصول عليه من خال سياق Űدد مثل العضوية ي فريق التصميم 

 13ى سبيل امثال.عل
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بعض  توضيح للمعرفة العامة وامعرفة اŬاصة مكن تبŘ رأي أو وجهة نظر من كخاصة ما سبقو 
أن تصǼيف امعرفة إń عامة وخاصة يركز على ما إذا كانت امعرفة مكن وصفها بشكل  الباحثن والŖ ترى

ل سهل كبرة من آفراد حيث أنه مكن نقلها بشواسع أو بشكل ضيق، فامعرفة  العامة يتم مييزها ي أعداد ك
بن هؤاء آفراد على سبيل امثال فامعرفة حول قواعد لعبة كرة السلة مكن اعتبارها بأها عامة وخاصة عر 
اŪمهور امتواجد ي مدرجات املعب، وأحد آمثلة على امعرفة العامة ي السياق هو معرفة مŕ يستطيع أحد 

عب الكرة ومشى ها ايزيد عن ثاث خطوات، فإذا مل ال ة السلة مل الكرة وامشي فيها ما ااعي كر 
عǼد أكثر من ثاث خطوات فيعتر ذلك خطأ، حيث تعتر هذǽ العملية بامعرفة العامة لذا فإن أي شخص 

معرفة احددة أو اŬاصة ف هذǽ امعلومة، وعلى عكس امعرفة العامة، فافهم مبدئي لكرة السلة مكǼه أن يعر 
تسمى أيضا امعرفة الفكرية، حيث تكون هذǽ امعرفة Űددة لعدد من آفراد وتعتر عملية نقلها ومشاركتها 
مكلفة، ومثال على هذا الǼوع من امعرفة أن مدرب كرة السلة لديه امعرفة الŹ Ŗتاج إليها من أجل Ţقيق 

 14من أجل Ţقيق آهداف ي املعب. عبن بإعطائهم الǼصائحاومساعدة ال

 : Ņدول التاŪظمات ي اǼومكن تلخيص التمييز بن آنواع امختلفة وامتعددة من امعرفة ي ام 
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 : التمييز بين اأنواع المختلفة للمعرفة 02 - 06الجدول رقم 

نوع 
 المعرفة

صراحة 
 المعرفة

 خاصة تقنيامعرفة  خاصة سياقيامعرفة  معرفة عامة

كتاب يشرح العوامل  صرŹة تصرŹية
الŖ تؤثر على سعر 

 أسهم شركة ما

تعليمات تتضمن العوامل 
الŸ Ŗب مراعاها قبل 
 ااستغǼاء عن موظف ما

دليل للشركة Źدد العوامل 
الŖ تتم مراعاها عǼد 

 تركيب جهاز Űدد
معرفة ) خبر أ  ضمǼية 

للعوامل الŖ تؤثر ي 
م ي شركة أسعار أسه
 ما

معرفة مدير اموارد البشرية 
للعوامل الŹ Ŗب مراعاها 
عǼد Űاولة حفز العاملن 

 ي شركة ما

 Ŗية لأعراض الǼمعرفة ف
يǼتبه إليها عǼد Űاولة 

 تصليح اŪهاز

كتاب يشرح اŬطوات  صرŹة إجرائية
الŸ Ŗب اţاذها 

لتحديد شراء أسهم 
 معيǼة

وثيقة شركة Ţدد تسلسل 
اإجراءات الواجب اţاذها 
قبل ااستغǼاء عن موظف 

 معن

دليل للشركة يتضمن  
كيف يتم إجراء تغرات 

على ماكيǼة معيǼة 
 لتحقيق آداء آمثل

معرفة أساسية عن  ضمǼية 
اŬطوات الواجب 

اţاذها عǼد اţاذ قرار 
 بشراء أسهم شركة ما

معرفة مدير اموارد البشرية 
للخطوات الŸ Ŗب 

ţاولة حفز اŰ اذها ي
 العاملن ي شركة ما

 Ŗية للخطوات الǼمعرفة ف
 يتخذها لتصليح اŪهاز

 .73، ص مرجع سابقأمهان ماجد الطاهر، المصدر : 
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  الفصل السابع : تنظيمات ومؤسسات تحت التجربة

كان من مظاهر انبثاق اقتصاد امعرفة الذي رافق ظهور ثورة تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات 
وتقǼيات الشبكات هو Ţول امعرفة إń عǼصر أساسي من عǼاصر إنتاج السلع واŬدمات، بل أصبحت امعرفة 

( يقول عن امعرفة بأها امورد ااسراتيجي ي   P.Druckerي جعل )العامل اūيوي لإنتاج اأمر الذ
 مǼظمات اليوم وامستقبل. 

إن صعود امعرفة وتعاظم أميتها ي عام اأعمال ارتبط أيضا بعوامل مهمة أخرى نذكر مǼها على 
ظهور امǼظمات امستǼدة على سبيل امثال، هجرة القيمة من امادة إń امعرفة وتزايد أمية إنتاجية امعرفة، و 

القطاعات البنكية قد بدأت ي  أن التطبيقات الرائدة في إدارة المعرفةامعرفة وصǼاعات امعرفة، وهذا ųد 
بسبب ارتباط هذǽ القطاعات بامعرفة امتخصصة ي كل أبعادها وعǼاصرها ولطبيعة العمل البǼكي  والمالية

 1ات البǼكية وامالية الشاملة إń الزبائن وي كل مكان.الذي يركز على إنتاج وتقدم اŬدم

 šاربوسǼحاول فيما يلي التعرف على أمية إدارة امعرفة ي البǼوك، باإضافة إń التعرف على 
 تطبيق إدارة امعرفة ي البǼوك.

  أهمية إدارة المعرفة في البنوك :  -أوا

لتǼظيمية اممزوجة مع اŬرات اميدانية امراكمة بعد ي البǼوك تأخذ امعرفة امتخصصة والفǼية وا
(، وبالتاŅ يصبح دور  Content( وبعد احتوى أو امضمون ) Context الشكل واإطار أو السياق ) 

إدارة امعرفة هو تطوير احتوى واإطار وتشكيلهما ي توليفة واحدة لتمكن إدارة البǼك والعاملن من اųاز 
لبǼكية امتخصصة من إدارة اأصول واŬصوم، ţطيط وتصميم اŬدمة البǼكية ŝودة عالية وتقدمها اأنشطة ا

 2للمستفيد الǼهائي أو إدارة Űفظة ااستثمار وتعزيز القدرة التǼافسية للبǼك.

إن معرفة البǼك باأعمال وامǼافسن ومعرفة البǼك بالعميل Ÿب أن يقابله معرفة جيدة بالبǼك 
يعة ونوع اŬدمات البǼكية امقدمة، وهذا يقع على عاتق إدارة امعرفة وضع خطط عملية طموحة لسد وبطب

الفجوة امعرفية ي داخل البǼك، والي تظهر عǼدما يكون هǼاك حاجة لقرارات إسراتيجية، أو تغيرات تǼظيمية  
شاركة بامعرفة، أو عǼدما ا يستطيع كبرة، أو عǼدما ا تستطيع بعض الوحدات التǼظيمية امتخصصة من ام
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 ǽافسية، وي كل هذǼظيمية أو ااستجابة للتغرات ي البيئة التǼك من التعامل مرونة مع التغرات التǼالب
اūاات وغرها Źتاج البǼك إń امعرفة وابتكار امعرفة اŪديدة لتعزيز اŪدارة اŪوهرية للمديرين والعاملن من 

 3.صǼاع امعرفة

  تطبيق إدارة المعرفة في البنوك :  تجارب -اثاني

امتزايد  دلكن التعق القطاعات، من غرǽ على źتلف ا البǼكي القطاع ي امعرفة إدارة تطبيق إن
 ي Ţقيق امعرفة إدارة أمية العام أدركت ي البǼوك من فالكثر صعوبة، أكثر امهمة Ÿعل امصرفية للبيئة

 وجد أن الغربية أوربا ي بǼك 600 مل مسح تطبيقها، ففي ي الردد ياحظ لكن Ǽافسيةالت اأفضلية

 يǼتظرون البǼوك تلك إń أن معظم مسؤوŅ ذلك ويعود امعرفة، برامج إدارة تتبي فقط مǼها   20 %نسبة

امرتبة عن ذلك  ضرارواأ امǼافع ومن م حسب اأخرى البǼوك ي امعرفة إدارة اأوń لتبي التجارب نتائج
.امعرفة من عدمها إدارة مشروعات بتبي يتخذون القرار

4 

 5ومكن للبǼوك تبي وتطبيق أسلوب إدارة امعرفة من خال القيام ما يلي :

 وك عمل طبيعة تقومǼسواء هدف استخدامها امعلوماتية أو اإحصائية البيانات على كبر بشكل الب 

 القرارات اţاذ وكذلك بعمليات اإقراض، مǼها تعلق ما خاصة والفǼية، وامالية يةاإدار  القرارات لصǼع

 الزبائن، وتوقعات احتياجات تلبية البعيد، امتوسط أو أو القصر امدى على والتǼفيذية اإسراتيجية

 تقييم الية،ام اموازنات إعداد اإجراءات، تبسيط الرئيسية والفرعية، العمليات وتǼفيذ وتصميم ţطيط

 التحسن وعمليات امشكات، حل التقارير، أنواع űتلف إعداد تصويب اإجراءات، اأداء، وقياس

خال مثا  من واأدوات اأساليب مختلف الازمة البيانات Ţديد على العمل للبǼك مكنو امستمر، 
 االكرونية، أو سجات اليدويةال استخدام ااجتماعات، عقد القضايا، űتلف حول ااستبيانات توزيع

 من وااحتياجات بالزبائن مǼها تعلق خاصة ما اإحصائية التقارير إعداد مرůة، ميدانية بزيارات القيام

 استام البيانات، قواعد اŬبرة، استخدام والرůيات مثل اأنظمة اأنظمة توفر وغرها، اموظفن

 عن ااųاز تقارير إعداد لزبائن،و اأ اموظفن قبل من قراحاتبرنامج اا تطبيق ومعاŪتها، الشكاوى

إń  البيانات لتحويل البǼوك لدى امعروفة امǼهجيةاخ، و ...ااŴرافات تصويب امؤسسي، ومتابعة اأداء
 من والتأكد مراجعة البيانات آليا، أو يدويا وتسجيلها البيانات على اūصول ي أساسا تتمثل معلومات
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 البيانات، ومقارنة قياس البيانات وترتيبها وتلخيصها، فرز وترميزها، البيانات تصǼيف ومصدرها، متهاسا
 هذا ي امعلومات تكǼولوجيا تشكل إليها، كذلك اūاجةد عǼ اسرجاع البيانات البيانات، وتوثيق ţزين

 ؛أمية بالغة اإطار

 وك تعملǼويلها امطورة أو امولدة امعلومات من ااستفادة على البŢو ńوذلك اجاات معرفة متعددة إ 

 إń امعلومات Ţويل مهمة عاتقهم تقع على الذين البشرية اموارد وتوفر وبرůيات بǼية توفر خال من

 امعلومات انسياب ااتصال قǼوات توضح فرعية تǼظيمية عام وهياكل تǼظيمي هيكل وجود وأيضا معرفة،

بن  امعرفة تقاسم وتعميمها، امعرفية القيم من مǼظومة تبي وتبادها، للمعرفة ثقافة داعمة إŸاد وامعرفة،
 وكذلك تواجدها، الصرŹة وأماكن امعرفة موجودات Ţديد احاضرات، أو ااجتماعات طريق عن اأفراد

 ااقراحات ودراسة امتعاملن من ترد الشكاوى الي عن بيانات واقع من القرارات واţاذ امشكات حل

 ؛اموظفنطرف  من امقدمة

 ة امعرفة على ااستدال مكنŹتج الي الوثائقية امخرجات خال من الصرǼوالعمليات من امراحل ت 

 حصر أي يقيمها، الي واملتقيات مǼشورات البǼك خال من وأيضا غرها، أو بالقروض وامتعلقة امختلفة

 ومكن، والتوثيق امشاركة على تستǼد مǼهجية بإتباع وأماكن تواجدها الصرŹة ةامعرف وموضوعات ůاات

 اŬدمة تلقي مواقع حيث من الصرŹة امعارف تواجد أماكن توضح مطوية خال تصميم من مثا ذلك

 مع اūوارات وااجتماعات خال من عليها ااستدال فيمكن الضمǼية للمعرفة بالǼسبة، بǼك ي كل

 العلمية امؤهات وŢديد متلكها اموظفون الي اŬرات تتضمن خريطة وضع مكن وبالتاŅ ناموظف

 البǼك يستطيع وماذا امعرفية الفجوة Ţديد ي الضمǼية والصرŹة امعرفة Ţديد ويساعد وغرها، للموظفن

 خال من الضمǼية عرفيةام اموجودات تواجه الي التهديدات كذلك Ţديد الفجوة، تلك لسد به القيام

 وغرها. ااجتماعات ي وتبادها امعارف لǼقل اموظفن بن تدوير اأعمال إń السعي

(  Canadian Bank Of Commerce)  البنك الكندي التجاريوي نفس هذا ااšاǽ قدم 
وضع هذǽ امعرفة ي خدمة الزبون، أموذج إدارة امعرفة يركز فيه على مفهوم الثقافة امعرفية ونشر قيم امعرفة، و 

وجعلها أكثر دمقراطية من خال إشاعة استخدامها وتǼوع القيم والتأثر ي هرم القيادة التقليدية، فيصبح 
 .تعد اأداة لفحص معرفة امǼظمة امديرون مدربن ومستشارين ورؤساء فرق، وتوافر شبكة امعرفة الي
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Ǽطلق هذا اأموذج من أربعة عǼظمة من إدارة امعرفة، و اصر أساسية الي مويǼفيما يلي توضيح كن ام
 6: هذǽ العǼاصر

 التعلم الفردي : حيث وضعت مسئولية التعلم امستمر على اأفراد أنفسهم؛ 

 ميل اجموعة امكلفة بإدارة امعرفة مسئولية التعلم الذاي؛Ţ : تعلم الفريق 

 ظمة : عن طريق نشر امعرفةǼظيم من خال شبكة التعلم؛ تعلم امǼامتولدة ي الت 

  إدخال ńكي، فلجأ إǼامعرفة، وخاصة امتعلقة بالعمل الب ńاجة إŞ ك أن الزبونǼتعلم الزبون : أدرك الب
 زبون ي دورات عامة. 3400أكثر من 

سǼة من أوائل البǼوك الي ţوض šربة تبي وتطبيق إدارة امعرفة وذلك  البنك العالميويعد 
من البǼوك الرائدة الي تبǼت مبادرة إدارة امعرفة وذلك ابتداء  البنك اآسيوي للتنمية، كما يعد أيضا 1996

، حيث دمج ضمن رؤيته اإسراتيجية رؤية معرفية، إذ أن اهدف اأساسي للبǼك تعزيز 2004من سǼة 
ل التǼمية "، وإń جانب تطبيق إدارة امعرفة  التǼمية، فكان شعارǽ اŬاص هذǽ امبادرة " إدارة امعرفة من أج

إń نشر امعرفة من خال تعزيز البحث العلمي والتعليم  البنك اآسيوي للتنميةكمǼهج إداري، يسعى 
وتقليل اأمية ي الدول التابعة له، وبالتاŅ يسعى البǼك ليصبح مǼظمة معرفية متعلمة تǼشر امعرفة داخليا 

 7وخارجيا.

إń  2020إń  2008ي إطار إسراتيجيته اŪديدة من  لبنك اآسيوي للتنميةاكما يسعى 
تعزيز إدارة امعرفة ودůها ي عمليات البǼك، وذلك بااستفادة من نتائج السǼوات السابقة من خال تفادي 

 الǼقائص اماحظة ودعم ااŸابيات احققة.
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 في الطريق نحو ااقتصاد الجديد:  ثامنالفصل ال

شهد العام خال العقدين اأخرين من القرن العشرين تغرات هائلة تفوق بكثر ما شهدǽ العام 
 ǽمن تغرات خال القرون السابقة، حيث كان ها أثر كبر على تطور اجتمعات وااقتصاديات، وتقوم هذ

ي امعلومات والتكǼولوجيا وامعرفة، وهذا ما أدى إń اقران ااقتصاد اŪديد التغرات على التطور الكبر 
 بامعلومات وامعرفة.

كما أن إدارة امعرفة انبثقت من كǼف اقتصاد امعرفة، وبالتاŅ فإن فهم إدارة امعرفة جيدا يتطلب 
مفهوم اقتصاد امعرفة نشأة و صل الثامن فرفة، وهذا سǼتǼاول ي هذا الدراسة وŢليل مضمون وقوانن اقتصاد امع

 . ، وأخرا مؤشرات اقتصاد امعرفة وانعكاساتهعرفة ومتطلباتهعǼاصر اقتصاد امو  وأميته، مات

  :  مفهوم اقتصاد المعرفة وأهميتهنشأة و  -أوا

ى اابتكار إن مع تعاظم دور امعرفة كوحدة إنسانية للثروة القائمة على اأفراد وخراهم وقدراهم عل
وتوليد امعرفة اŪديدة، فإن اكتشاف أخر أخذ طريقه إń مركز ااهتمام واūديث عǼه على نطاق متصاعد هو 

 ،ومفهومه اقتصاد امعرفة Ǽشأةل زءي هذا اŪ سǼتطرق، وعليه ( Knowledge Economyاقتصاد امعرفة )
 أميته. Ţديد ومن م والتمييز بيǼه وبن بعض امصطلحات امشاهة

 المعرفة :  قتصادا نشأة -1

مǼذ فجر التاريخ، تقدم اجتمع البشري ي تطورǽ من الصيد ومع الثمار، إń الزراعة م إń الثورة 
الصǼاعية، حŕ وصل ي أواخر القرن العشرين إń الثورة امعلوماتية، وياحظ أن امعلومات الŖ يعتمد عليها 

كل مرحلة من امراحل السابقة، وكما كانت الثورة الصǼاعية هي حجر الزاوية ي   اجتمع تزداد مع تطورǽ ي
تغير اجتمع وازدهار اأمم الŖ أخذت بǼاصيتها، وكما كان اكتشاف البارود اأثر الواضح والتفسر امǼطقي 

سيكون للثورة امعلوماتية لظاهرة استعمار الدول القوية لأمم الضعيفة وهب ثرواها واهيمǼة على مقدراها، ف
اأثر نفسه إنَ م يكن أكثر عظمة، وكما أصبح من فاته قطار الثورة الصǼاعية ي طي التخلف وااهزام، 

 1فسيكون امصر نفسه من م يلحق بالثورة امعلوماتية.
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فة اأصعدة وقد أظهرت ااكتشافات العلمية امتسارعة أمية الدور الذي باتت تلعبه امعرفة على كا
وامستويات، فكثرت اأŞاث اهادفة إń امتاك امعرفة واستثمارها، وإن وجود معلومات مشتتة ي عدة 

وا  اجردة ا تكون ذات مغزىامعلومات و  البياناتمصادر ا يشكل إضافة حقيقية لاقتصاد باعتبار أن 
فهوم أي Ţويلها إń معرفة، وحيǼها فقط تصبح Ţليلها ووضعها ي إطار مو  معاŪتها ما م يتم ذات فائدة

امعرفة ذات قيمة أها هذǽ الصفة مكن أن تتحول إń سلع وخدمات يكون الǼاس على استعداد للدفع مقابل 
 اūصول عليها.

ومكن تلخيص نشأة اقتصاد امعرفة ي أربعة مراحل كان التغر ي العامل اأساسي لإنتاج فيها هو 
كثر تأثرا وŢكما ي هذا التطور، حيث ثثلت امرحلة اأوń ي ااقتصاد الزراعي الذي كانت احدد اأ

اأرض هي قاعدة الثروة فيه وركيزته اأساسية، م تلته امرحلة الثانية وامتمثلة ي ااقتصاد الصǼاعي والذي كان 
ة فرة طويلة امتدت من بداية الثورة الصǼاعية قوامه رأس امال امادي القائم على اآلة، واستمرت هذǽ امرحل

 وحŕ مǼتصف القرن اماضي تقريبا.

 ومع ثورة اūاسوب وتصاعد أمية امعلومات كوحدة فǼية للثروة القائمة على تكǼولوجيا امعلومات
نسانية للثروة ظهرت امرحلة الثالثة وامتمثلة ي اقتصاد امعلومات، وبتعاظم دور امعرفة كوحدة إ وااتصاات

اابتكار وتوليد امعرفة اŪديدة، فإن اكتشاف و  اإبداع وقدراهم على ومهاراهم القائمة على اأفراد وخراهم
هو اقتصاد امعرفة، والذي مثل امرحلة  متصاعد نطاق على عǼه واūديث ااهتمام آخر أخذ طريقه إń مركز
  2اūالية للتطور ااقتصادي.

ن بدايات ااقتصاد امعرفـي تعود إń فرة اŬمسيǼيات علي يدّ ااقتصادي فرتز ماشلب ولإشارة فإ
(Fritz Machlup   قام ها Ŗالذي قام بدراسات على إنتاج امعرفة، حيث أن الدراسات السابقة ال )

ذية واآلية ااقتصاديون السابقون اقتصرت على أنواع أخرى من امǼتجات مثل: امǼتجات الزراعية والفوا
والبرولية والكيماوية وغرها من امǼتجات امادية اأخرى، وكان ااهتمام مǼتجات امعرفة ضعيفاً، ومع زيادة 
حدَثة من قِبَل ااقتصادين أمثال : 

ُ
          ااهتمام بااعتماد على امعارف اŪديدة ي الǼمو ااقتصادي ام

 (Joseph Schumpeter و )   (Robert Solow  وآخرون، زاد ااهتمام بامعرفة وإنتاجها )
 3واستخدامها للحصول على امǼتجات امعرفية.
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( هو أول من استخدم مصطلح  Peter Druckerويعد العام اأمريكي الشهر بير دراكر ) 
ي الفصل الثاي عشر من كتابه " عصر  1969( عام   Knowledge Economy)اقتصاد امعرفة 

( الذي يرى فيه أن العام صار يتعامل فعا مع صǼاعات معرفية  The Age of Discontuityوقف " ) الت
 4تكون البيانات موادها اأولية والعقل البشري أداها واأفكار مǼتجاها.

ما سبق مكن القول بأن  امعرفة أصبحت هي مورد وطاقة ووجه ااقتصاد العامي اŪديد اقتصاد 
الذي يستǼد ي كل صǼاعاته وخدماته وأنشطته على كثافة امعرفة، وا يقلل من أمية هذا امورد امعرفة، 

ااستخدام امتزايد لتكǼولوجيا امعلومات والرقميات واانرنت أها ثثل اūوامل والǼواقل الفعالة للمعرفة ما 
 اسم والتبادل والتوزيع.يكسب امعرفة السرعة الفائقة ي الǼقل والبعد العامي ي التق

 وفيما يلي جدول يبن مقارنة بن خصائص مراحل التطور ااقتصادي :

 : خصائص مراحل التطور ااقتصادي 01 - 08م الجدول رق

 اقتصاد المعلومات الصǼاعي ااقتصاد الزراعي ااقتصاد الخصائص
 والمعرفة

 اūاسب اآلة احراث التقǼية المسيطرة
 اūيوية اهǼدسة اميكانيكية اهǼدسة امدنية اهǼدسة العلم

 الǼمو الشخصي الثروة امادية البقاء الهدف
 معلومات بضائع طعام المخرج

 امعرفة رأس امال اأرض المصادر اإستراتيجية
 الشبكات امؤسسة العائلة شكل المǼظمة
 العقل البرول اūيوانات مصدر الطاقة

 أعمالرجل  عامل مزارع العمل
 خاص مستهلك بعيǼه فردي ماهري ذاي طبيعة اإنتاج

 .287ص  ،مرجع سابقنعيم إبراهيم الظاهر، المصدر : 
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ااقتصاد الزراعي و  امتمثل ي ااقتصادمن خال اŪدول أعاǽ ناحظ أن ااقتصاد التقليدي 
العوامل اإنتاج اأساسية الŖ  قام على افراضات أن عوامل مثل اأرض، العمل، رأس امال هيالصǼاعي 

اقتصاد امعرفة فإن امعرفة وبأولوية خاصة على عوامل اإنتاج اأخرى هي  تǼشئ الثروة وتصǼع الǼقود، أما ي
عامل اإنتاج اأكثر أمية ي إنشاء الثروة واأصل اأكثر قيمة، وهي الǼوع اŪديد من رأس امال القائم على 

رات واممارسات اأفضل، إنه رأس امال الفكري الذي يعتر ي ااقتصاد اŪديد اأكثر واŬ وامعارف اأفكار
الţ Ŗضع لتǼاقص العوائد وتعتر موردا هائيا، فإن  ة املموسةاديوارد امأمية من رأس امال امادي، وخافا للم

 لها موردا ا هائيا.ائد ما Ÿعامعرفة ذات رافعة استثǼائية وتعمل على أساس تزايد العو 

 مفهوم اقتصاد المعرفة : -2

تعددت مفاهيم اقتصاد امعرفة وهذا راجع لتعدد وجهات نظر امفكرين والباحثن، وتǼوع واختاف 
 امدارس الفكرية وامǼظمات ااقتصادية الŖ تǼاولت هذا امفهوم، وفيما يلي استعراض أهم هذǽ امفاهيم : 

 Organization Economic Cooperationاإماء ااقتصادي ) تعرف مǼظمة التعاون و 

and Development )  ( يرمز ها اختصارا بـ ŖوالOECD )  اقتصاد امعرفة على أنه ااقتصاد الذي
يرتكز على الǼظر إń امعلومات وامعرفة على أها هي مركز الǼمو والتǼمية ااقتصادية، وااقتصاد امعري هو 

  5الذي يستǼد يشكل مباشر على إنتاج امعرفة وتوزيعها واستعماها Ŭلق الثروة. ااقتصاد

يشر هذا امفهوم إń أن اūصول على امعلومات ومعاŪتها إنتاج امعرفة واستخدامها ي الǼشاطات 
 رفة. ااقتصادية، هي الركيزة اأساسية Ŭلق الثروة وŢقيق التǼمية ااقتصادية ي ظل اقتصاد امع

على أنه ااقتصاد الذي يدور حول اūصول على امعرفة وامشاركة  أيضا كما يعرف اقتصاد امعرفة
فيها واستخدامها وتوظيفها وابتكارها، هدف Ţسن نوعية اūياة مجااها كافة من خال اإفادة من خدمة 

ري كرأس للمال وتوظيف البحث معلوماتية ثرية، وتطبيقات تكǼولوجية متطورة، واستخدام العقل البش
  6العلمي.

يركز هذا امفهوم على دور عمليات إدارة امعرفة ي Ţقيق الرفاهية للفرد واجتمع ي اقتصاد امعرفة 
 وذلك بااعتماد على دعامتن رئيسيتن ما أدوات تكǼولوجيا امعلومات واأفراد ذوي امعرفة.
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نسبيا نتج عن ثورة تكǼولوجيا امعلومات وااتصال، وهو  ويعتر اقتصاد امعرفة مفهوما جديدا
اقتصاد قائم أساسا على إنتاج الفكر اإنساي _ امعرفة _ Şيث يكون رأس امال الفكري أهم مواردǽ واضعا 

 7ي خدمته أدوات  تكǼولوجيا امعلومات وااتصال.

لة قي رأس امال الفكري مورد وعǼصر يبن هذا امفهوم أن ي اقتصاد امعرفة تشكل امعرفة واممث
 اإنتاج اأكثر أمية من باقي عǼاصر اإنتاج التقليدية.

الذي Ţقق فيه امعرفة اŪزء اأعظم من القيمة امضافة أو  بأنه ااقتصاد كذلك يعرف اقتصاد امعرفة
ة إنتاجية العمل، وتزداد سلسلة القيمة، حيث أن امعرفة هي امكون اأساسي ي العملية اإنتاجية وزياد

معدات الǼمو بزيادة هذا امكون وتضاف ميزة تǼافسية، ويǼهض هذا ااقتصاد على تكǼولوجيا امعلومات 
  8.وااتصال

يشر هذا امفهوم إń وجود عاقة قوية بن تكǼولوجيا امعلومات وتراكم امعرفة وزيادة اإنتاجية 
  وŢقيق اميزة التǼافسية للمǼظمة.

مثل اšاها حديثا ي الرؤية ااقتصادية العامية، يǼظر إń امعرفة  ويعرف أيضا اقتصاد امعرفة على أنه
بوصفها Űرك العملية اإنتاجية والسلعة الرئيسية فيها، إذ يرى أها تؤدي دورا رئيسيا ي خلق الثروة غر 

إما تعتمد كليا على رأس امال الفكري ومقدار امعتمدة على رأس امال التقليدي وا على امواد اŬام، و 
امعلومات امتوفرة لدى امǼظمة وكيفية Ţويل هذǽ امعلومات إń معرفة، م كيفية توظيف امعرفة لإفادة مǼها ما 

 ź9دم البعد اإنتاجي.

ا والŖ يوضح هذا امفهوم أن امعرفة هي أهم مدخات العملية اإنتاجية، وكذلك من أهم űرجاه
  تعد أساس خلق الثروة ي اقتصاد امعرفة.

 من خال امفاهيم السابقة نستخلص تعريف شامل اقتصاد امعرفة كما يلي :

اقتصاد امعرفة هو ااقتصاد الذي يركز على توليد امعرفة وخزها ونشرها واستخدامها ي القيام 
هية اجتمع، وذلك بااعتماد على أدوات تكǼولوجيا بالǼشاطات ااقتصادية من أجل خلق الثروة وŢقيق رفا

امعلومات وااتصال باإضافة إń اإنسان بوصفه رأس مال فكري مǼتجا للمعرفة، وي إطار هذا ااقتصاد 
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تشكل امعرفة مصدرا رئيسيا للثروة وبشكل أهم بكثر من اأشكال التقليدية للثروة كاأرض والعمل ورأس 
 كمت امعرفة تراكمت الثروة. امال، فكلما ترا 

 التمييز بين اقتصاد المعرفة وبعض المصطلحات المشابهة : -3

، لقد استخدمت عدة مصطلحات ومسميات لتدل على اقتصاد امعرفة كاقتصاد امعلومات
 ، واقتصاد اانرنت،وااقتصاد الرقمي، وااقتصاد اافراضي، وااقتصاد االكروي، وااقتصاد الشبكي

 .يل لهوكبد ى اقتصاد امعرفةلدالة عل هذǽ امسميات تستخدم وي الغالب...اخ،  واقتصاد الاملموسات

إا أنه يوجد  ،الرغم من التشابه الكبر والتداخل بن هذǽ امصطلحات واقتصاد امعرفةعلى و 
فة واقتصاد امعلومات، وهذا اختاف ولو بسيط بن اقتصاد امعرفة وااقتصاد الرقمي وكذلك بن اقتصاد امعر 

 ما سǼحاول Ţديدǽ ي هذا العǼصر وذلك بغية امزيد من التوضيح مفهوم اقتصاد امعرفة.

 التمييز بين اقتصاد المعرفة وااقتصاد الرقمي :  -أ

مصطلح ااقتصاد الرقمي ا مكن فصله ي ظل داخل بن مصطلح اقتصاد امعرفة و ي الواقع إن الت
امتزايد للشبكات وأدوات ااتصاات عن بعد ورقمǼة امعلومات وامعرفة، ما جعل اقتصاد امعرفة  ااستخدام

ليس فقط ذا أبعاد عامية ) واانرنت هي التكǼولوجيا اأكثر عومة ( وإما هو اأكثر اعتمادا على اأبعاد 
م وي إنشاء امعرفة وإعادة إنتاجها بطريقة غر الرقمية ي اŬزن وامعاŪة واإرسال وااسرجاع وإعادة ااستخدا

مسبوقة، وعليه فإن اقتصاد امعرفة مفهومه العام ا يتحقق من دون التقǼيات الرقمية، أي من دون ااقتصاد 
الرقمي الذي źتص بكل ما يتعلق بالتقǼيات الرقمية، فااقتصاد الرقمي مثل قاعدة رئيسية اقتصاد امعرفة 

 10معطيات التقǼيات الرقمية، ويشمل ذلك استخدام هذǽ التقǼيات وإنتاجها.ويǼطلق من 

 وشبكات اūاسوب أجهزة على لاقتصاد امعري العملي التطبيق هو الرقمي ااقتصاد اعتبار ومكن

 ااقتصاد أن أي ،له رقمية مقابات ااقتصاد إń ذلك ومعلومات معارف Ţويل طريق عن ،ااتصاات

 11.امعري ااقتصاد تكǼولوجيا هو الرقمي
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 التمييز بين اقتصاد المعرفة واقتصاد المعلومات :  -ب

أما التداخل بن اقتصاد امعلومات واقتصاد امعرفة فإن جانبا مǼه تفسرǽ يعود إń صعوبة التمييز ي 
ي وامǼتج امعري، إن حاات عديدة بن امعلومات وامعرفة والتشابه والتداخل بن خصائص امǼتج امعلوما

تكǼولوجيا امعلومات وأشكاها اأوسع ) التكǼولوجيا الرقمية ( ثيل إń استخدام امعلومات الشكل القابل 
أن يǼطبق على امعرفة  للتقييس والǼقل والتعليم والتوزيع والتحويل إń قواعد البيانات والرůيات وهذا ما مكن

 .الصرŹة

معرفة يتسع ليشمل امعرفة الصرŹة ) القياسية الŖ يسهل ţزيǼها واسرجاعها ي حن أن اقتصاد ا
كر من معرفة اأفراد واستخدامها من خال تكǼولوجيا امعلومات ( والضمǼية ) الŖ هي القسم اأ

فرق العمل ( والŖ تظل غر قابلة للǼقل والتعليم ولكǼها قابلة للتقاسم والتعلم ومثلها اأفراد و وامǼظمات
  12وعاقاهم وتفاعاهم السياقية.

ومع ذلك ا زال البعض يفضل استخدام اقتصاد امعلومات بدا من التسميات اأخرى وثييزا عن 
ااقتصاد الصǼاعي، وإن كان البعض اأخر يفضل استخدام اقتصاد امعرفة أنه مثل إنضاجا وترسيخا اقتصاد 

وثثيا أصول امعرفة بأنواعها وتدفقاها ي امǼظمات، وي كل هذا فإن اقتصاد  امعلومات كما أنه أكثر موا
امعرفة يعي التحول ي مركز الثقل من امواد وامعدات الرأمالية إń الركيز على امعلومات وامعرفة ومراكز التعليم 

 والبحث وصǼاعات الدماغ امصǼع بشريا.

  اقتصاد المعرفة :أهمية  -4

اقتصاد امعرفة من خال الدور الذي تؤديه مضامن اقتصاد امعرفة ومعطياته، وما يǼجم ز أمية تر 
  13عǼه من إسهامات أساسية وهامة ي عمل ااقتصاد، وتتمثل أهم هذǽ اإسهامات فيما يلي :

  هاǼيتضم Ŗأساس حاليا لتوليد اقتصاد امعرفة تعتر هي اإن امعرفة العلمية وامعرفة العملية بالذات وال
 الثروة وزيادها وتراكمها؛

  سن نوعيته من خال استخدامŢفيض تكلفة اإنتاج وţسن اأداء ورفع اإنتاجية وŢ اإسهام ي
 الوسائل واأساليب التقǼية امتقدمة الŖ يتضمǼها اقتصاد امعرفة؛
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  ققها، واإسهام اقتصاد امعرفة ي زيادة اإنتاج والدخل القومي وإنتا إسهامŢ Ŗج امشروعات والعوائد ال
 ي توليد دخول لأفراد الذي ترتبط نشاطاهم ها؛

 ها اقتصاد امعرفة؛Ǽيتضم Ŗاإسهام ي توليد فرص عمل بالذات ي اجاات ال 

 شاطات ااقتصادية ما يسهم ي توسعهاǼإسهام اقتصاد امعرفة ي إحداث التجديد والتحديث والتطور لل 
 وموها بدرجة كبرة؛

  إسهام اقتصاد امعرفة ي توفر اأساس امهم والضروري للتحفيز على التوسع ي ااستثمار وبالذات
 ااستثمار ي امعرفة من أجل تكوين رأس مال معري يسهم بشكل مباشر ي توليد إنتاج معري وزيادته؛

 ها، وذلك بإضافة مورد ي التخفيف من قيد ندرة اموا إسهام اقتصاد امعرفةǼرد وبالذات الطبيعية م
 اقتصادي وعǼصر إنتاج أساسي ومهم وهو امعرفة. 

اقتصاد امعرفة تكمن ي الدور الذي تؤديه امعرفة ي Ţديد طبيعة ااقتصاد ما سبق نستǼتج أن أمية 
ت، وي توسعها وي ما تǼتجه ونشاطاته، وي Ţديد الوسائل واأساليب والتقǼيات امستخدمة ي هذǽ الǼشاطا

وتلبيه من احتياجات وما توفرǽ من خدمات، وي مدى ما Ţققه من مǼافع وعوائد لأفراد واجتمع، وما Źقق 
 .ǽومو ǽلاقتصاد تطور 

 :  عǼاصر اقتصاد المعرفة ومتطلباتهسمات و  -نياثا

الǼظام ااقتصادي العامي، حيث  إن ااضطراب ي بيئة اأعمال اليوم هو نتيجة التحول اŪذري ي
قل بريق ااقتصاد التقليدي امعتمد على اموجودات امادية ليحل Űله اقتصاد امعرفة امعتمد على اموجودات 
غر املموسة وŢديدا امعرفة، وي ظل هذا ااقتصاد حلت مفردات ومعاير جديدة ذات مات وخصائص غر 

Ǽاصر ملموسة، وجاءت أكثر أمية لǼظمات من اموجودات امادية، كما ظهرت أيضا عǼجاح وتقدم ام
 امعتمد على امعرفة. اŪديد ومستلزمات ومتطلبات جديدة لتحويل امǼظمة إń ااقتصاد

 :   سمات اقتصاد المعرفة -1

يتسم اقتصاد امعرفة بالعديد من السمات واŬصائص اأساسية الŸ Ŗب Ţديدها وتوضيحها بدقة 
 .ة إدارة امعرفة واسراتيجياهالتوظيفها بفاعلية ي خدم
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  14ومن أهم مات وخصائص اقتصاد امعرفة ما يلي :

  ها عالية امستوىǼيعتمد اقتصاد امعرفة بشكل كبر على امعرفة العلمية وامعرفة العملية وبالذات امتطورة م
 ية وي توسعه وموǽ؛ي عمل ااقتصاد وي أداء الوظائف والǼشاطات ااقتصاد

  هد الفكري القائم علىŪشاطاته على اǼيعتمد اقتصاد امعرفة ي أداء اأعمال والوظائف وي القيام ب
امعرفة بدرجة أساسية وإحاله Űل اŪهد العضلي، وهو اأمر الذي يدفع Ŵو Ţفيز العاملن على تطوير 

يتǼاسب مع اūاجة للعمل الفكري امطلوب ي اقتصاد  معارفهم وقدراهم الفكرية ومهاراهم بالشكل الذي
 امعرفة؛

  هي ناتج طرح قيمة Ŗقق قيمة مضافة مرتفعة والŢ تؤدى ي إطار اقتصاد امعرفة Ŗشاطات الǼإن ال
مدخات هذا اإنتاج أي تكاليفه من قيمة űرجات هذا اإنتاج، أي قيمة امǼتجات امعرفية الذي ثثله 

 Ŗ تتحقق نتيجة له؛اإيرادات ال

 Ţ تتحقق نتيجة له؛ قيق عائد مرتفع لاستثماريضمن اقتصاد امعرفة Ŗمن خال اأرباح امرتفعة ال 

  اصر اإنتاج ومستلزماته، حيث أن زيادةǼسبة أكر من زيادة عǼيسمح اقتصاد امعرفة بزيادة اإنتاج ب
لى أن امعرفة الراكمية مكن استخدامها وإعادة مدخات اإنتاج امعري Źقق إنتاجا معرفيا بǼسبة أع

استخدامها ي مرات عديدة، أي استخدام امعرفة اūالية يؤدي إń إنتاج معرفة جديدة، وهكذا تستمر 
عملية إنتاج امعرفة وتطورها وتراكمها بشكل متزايد وبصورة تصاعدية مستمرة، أي أن اقتصاد امعرفة هو 

 خافا لاقتصاد التقليدي الذي هو اقتصاد تǼاقص العوائد؛اقتصاد تزايد العوائد 

  ،درةǼيوصف اقتصاد امعرفة بأنه اقتصاد الوفرة على عكس ااقتصاد التقليدي الذي يوصف بأنه اقتصاد ال
فعلى خاف ميع اموارد الŖ تستǼفذ وتستهلك عǼد استعماها، فإن امعرفة تزيد وتǼمو عǼد ااستعمال 

ففي ظل ااقتصاد الصǼاعي كان التحدي الذي يواجه امǼظمات هو   15ك ها اŪميع.ومكن أن يشر 
كيفية إدارة الǼدرة ي اموارد سواء اأموال أو امعدات أو قوة العمل والŖ تتǼاقص بااستخدام، أما ي ظل 

وفرة ي امعلومات اقتصاد امعرفة فقد انتقل التحدي إń إدارة الوفرة، حيث Ţول ااهتمام إń إدارة ال
 وامعرفة، تلك اموجودات الŖ تزيد قيمتها بااستخدام، وهذا مكمن السر ي ديǼاميكية ااقتصاد اūديث؛ 

  دمات على السلع منŬة اǼيركز اقتصاد امعرفة على الاملموسات أكثر من املموسات، وهذا يعي هيم
  16على اأصول امادية وامالية من حيث امدخات؛حيث امخرجات، وهيمǼة اأفكار والعامة التجارية 
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  تجات فكرية معرفية وغر معرفية جديدة ثاما م  اقتصاد امعرفةمتلكǼاد وتوليد مŸالقدرة على اابتكار وإ
17تكن تعرفها اأسواق من قبل؛

 

  يتسارع معدل Ŗيتمتع اقتصاد امعرفة مرونة فائقة وقدرة عالية على التكيف مع امتغرات وامستجدات ال
18تغرها؛

 

  اقتصاد امعرفة، وا توجد بوابات مغلقة عليه، بل هو اقتصاد مفتوح ńا توجد حواجز للدخول إ
غب ي التعامل معه وفيه، بل كل بالكامل، ولذلك ا توجد فواصل زمǼية أو عقبات مكانية أمام من ير 

الذي Źتاج إليه هو معرفة عقلية وإرادة تشغيلية، ووعي كامل بأبعاد وجوانب هذا ااقتصاد، ومسئولية 
االتزام التقي بكل ما فيه، واحرام دقيق ūقوق اأطراف امختلفة امتعاملة فيه، وحرص كامل على 

  19ذلك.

تصاد امعرفة هي عكس خصائص وميزات ااقتصاد ما سبق نستǼتج أن مات وخصائص اق
التقليدي )ااقتصاد الزراعي وااقتصاد الصǼاعي (، وهذا راجع اختاف خصائص القوى العاملة ي اقتصاد 

عن خصائص القوى العاملة ي ااقتصاد التقليدي، حيث أن ما مكن أن  -رأس امال الفكري  –امعرفة 
العاملة ي اقتصاد امعرفة هو بالطبع شيء źتلف عما كان يتوقعه سوق العمل  يتوقعه سوق العمل من القوى

 من القوى العاملة ي ااقتصاد التقليدي.

ومكن استǼتاج أهم اŬصائص اأساسية الŖ يتوقعها سوق العمل من القوى العاملة ي اقتصاد 
  20امعرفة  كما يلي :

 ńويلها إŢمعرفة قابلة لاستخدام؛القدرة على التقاط امعلومات و  

 القدرة على التكيف والتعلم بسرعة، وامتاك امهارات الازمة لذلك؛ 

 ال العمل؛ů اسب وتطبيقاها يūية اǼية امعلومات وتقǼإتقان التعامل مع تق 

  أصبحت Ŗية الǼتلف عن امهارات التقليدية ي اأعمال الروتيţ امتاك مهارات إضافية ميزة
 أثتة تقوم ها؛ أنظمة ا

 القدرة على التعاون والعمل ضمن فريق، وإتقان مهارات ااتصال اللفظية والكتابية واافراضية؛ 

 مكن العمل ي بيئة عمل عامية؛ ŕإتقان أكثر من لغة ح 
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  إتقان العمل خارج حدود الزمان وامكان والقدرة على إدارة العمل سواء كان ذلك ي بيئات
 و بيئات افراضية؛عمل تقليدية أ

  اصة بامستهلكن اأفراد أو امؤسساتŬاجات والرغبات الفريدة اūديد اŢ القدرة على
 واهيئات، فلم تعد امǼتجات ذات امواصفات امعيارية اموحدة تǼاسب اŪميع؛

 القدرة على التحرك بسرعة، والتغر بسرعة، واإحساس بضرورة ااستعجال ي متابعة التغرات 
 وتلبية حاجات امستهلكن.

 عǼاصر اقتصاد المعرفة :  -2

21اقتصاد امعرفة عدة عǼاصر تدعمه وتثبت وجودǽ كاقتصاد قوي والŖ مكن إماها كاأي :
 

  تعد مثابة الدعامة Ŗمن التأهيل وال Ņتمعية داعمة تتمثل بالكوادر امدربة ذات امستوى العاů تيةŢ يةǼب
 امعري؛ القوية لاقتصاد

 زمة العريضةūاستخدام اانرنت يشمل شرائح واسعة من السكان؛ وامقصود أن يكون ،الربط الواسع ذو ا 

  تمع متعلم، وهذا يستوجب الركيز على مستوى التعليم والعمل على إقامة امراكز وامعاهد امؤهلةů
 تخرجن؛للǼهوض مستوى الكوادر اموجودة وزيادة اŬرة لدى الطلبة ام

 Ŗاانرنت، أي وجود خدمة اانرنت ال ńصول على امعلومات بسرعة؛ الوصول إūتسمح با 

  ية اجتمعيةǼديثة، أي الربط بن البūولوجيا اǼاع معرفة لديهم معرفة وقدرة على استيعاب التكǼعمال وص
 إمكانات والقدرات امعرفية؛ذوي اضل نتيجة مكǼة من العمال الداعمة واجتمع امتعلم للحصول على أف

  Ŗظومة هي الǼام ǽولوجيا لإبداع واابتكار فاعلة، وهذǼث وتطوير وعلم وتكŞ ظومةǼترتقي بااقتصاد م
 معطيات علمية Ţتل دور الريادة ي رفع امستوى ااقتصادي وامعري ي آن واحد؛ ممن خال تقد

 ولوجيا امعǼية على تكǼية التحتية امبǼهيز امعلومات وامعارف البšلومات وااتصاات تسهل نشر و
 وتكييفه مع ااحتياجات احلية؛

  ،افسية ااقتصاديةǼكوماتفالتعليم أساسي لإنتاجية والتūب اŸ ليد العاملة اماهرة واإبداعية أن توفر ا
مل، وتǼامي اūاجة إń دمج التكǼولوجيا اūديثة ي الع ستخدام واستغالأس امال البشري القادر على إر و 

تكǼولوجيات امعلومات وااتصاات فضا عن امهارات اإبداعية ي امǼاهج التعليمية وبرامج التعلم مدى 
  22اūياة.
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من خال ما سبق نستǼتج أن أهم عǼاصر اقتصاد امعرفة والŖ يرتكز عليها بشكل أساسي هي 
امعلومات وااتصاات، باإضافة إń مǼظومة البحث والتطوير الŖ  ااستثمار ي رأس امال البشري، تكǼولوجيا

 تعد شريان اūياة هذا ااقتصاد.

 متطلبات اقتصاد المعرفة :  -3

لكي يستمر عطاء ااقتصاد اŪديد ويستمر بالǼهوض هǼاك ůموعة من امتطلبات الŸ Ŗب توافرها 
  23للتحول Ŵو اقتصاد امعرفة وأبرزها ما يلي :

  ،ااعراف بامعرفة ورأس امال الفكري كموجودات جوهرية وأكثر أمية من اموجودات امادية املموسة
 والتهيؤ إدارة امعرفة اسراتيجيا؛

 دمات؛Ŭوع للسلع واǼاإنتاج امتعدد وامت 

 ظيمية شبكية ومرنة وماذج وأماط إدارية جديدة، واستبدال الوحدات امركزيةǼوالامركزية  وجود هياكل ت
 بوحدات معرفية مستقلة ومتصلة؛

  ذري مواجهة اأزمات ااقتصادية كأولية حامة، وتفضيلها على خيارات التحسن أوŪاعتماد التغير ا
 التعديل واإصاحات التدرŸية الروتيǼية؛

 الركيز على مهارات وقدرات وخرات اموارد البشرية؛ 

 ظرة لدى الزبائن وامǼهم مصا  مشركة؛تكاملية الůسامن وامستخدمن، وضرورة د 

 وع معرفيا؛Ǽتوافر امواهب البشرية أو رأس امال الفكري امت 

  ظامǼاء واعتماد نظم حوافز ومكافآت جديدة، تركز على توليد معرفة جديدة، وتكون بديا عن الǼب
 التقليدي امعتمد على العمولة واأجر امقطوع؛

 ظيمǼية تعتمد على نشر امعرفة وامشاركة ها؛إقامة بيئة ت 

  اسبنǼاأفراد ام ńاسبة إǼظمة على توجيه امعرفة امǼظمة على قدرة امǼيتوقف استثمار امعرفة ي ام
 واحتاجن إليها ي الوقت امǼاسب. 

 كما أن هǼاك مستلزمات ومتطلبات أخرى Ÿب توافرها لضمان اانتقال والتحول من ااقتصاد
  24التقليدي إń ااقتصاد امعري مكن تلخيصها ي الǼقاط التالية :
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  وإجراء زيادة حامة ي اإنفاق امخصص لتعزيز امعرفة، ابتداء من ǽإعادة هيكلة اإنفاق العام وترشيد
 امدرسة اابتدائية ووصوا إń التعليم اŪامعي والبحث العلمي؛  

 اسب للمعرفة،  العمل على خلق وتطوير رأس امالǼاخ امǼوعية عالية، وعلى الدولة خلق امǼالبشري ب
 فامعرفة اليوم أصبحت أهم عǼصر من عǼاصر اإنتاج؛

  إدراك امستثمرين والشركات أمية اقتصاد امعرفة، واماحظ أن الشركات العامية أصبحت ثول جزء من
 تعليم العاملن لديها ورفع تدريبهم وكفاءهم.  

سبق نستǼتج أن امعرفة ورأس امال الفكري أهم مستلزمات اقتصاد امعرفة، واموجود اأكثر أمية وما 
 مǼظمات، وأقوى ساح تǼافسي ها.ي ا

  وانعكاساته :  قتصاد المعرفةامؤشرات  -لثاثا

سǼخصص هذا اŪزء الثالث من الفصل الثامن للتعرف على أهم مؤشرات Ţديد مدى انضمام 
 قتصاد امعرفة، ومن م  Ţديد اانعكاسات الǼاšة عن انضمام هذǽ الدول اقتصاد امعرفة.الدول ا

  :  قتصاد المعرفةامؤشرات  -1

يشتمل اقتصاد امعرفة على عدة مؤشرات مهمة وضرورية مكن من خاها معرفة إمكانية انضمام 
 وفقا لثاث فئات űتلفة وهي : الدول ضمن هذا ااقتصاد اŪديد، ومكن تصǼيف هذǽ امؤشرات 

 الفئة اأولى : مؤشرات العلم والتكǼولوجيا 

تتمثل الفئة اأوń من مؤشرات اقتصاد امعرفة ي مؤشرات العلم والتكǼولوجيا والŖ تشمل على 
 البيانات امتعلقة بالبحث والتطوير، إحصائيات براءات ااخراع، امǼشورات العلمية، وميزان امدفوعات

 25التكǼولوجي، والŖ سǼفصلها فيما يلي :

 البيانات المتعلقة بالبحث والتطوير :  -أ

تشكل بيانات البحث والتطوير مؤشرات أساسية اقتصاد امعرفة، وهذǽ امؤشرات ţضع مǼذ مدة 
تصل هذǽ طويلة لعملية مع مǼظمة ومعيارية للبيانات ما يسمح بإجراء Ţاليل ديǼاميكية ومقارنات دولية، وت



 

 
65 

امؤشرات بدعم بلد معن للبحث والتطوير، وقد توزعت مصادر ثويل البحث والتطوير لتشمل اإنفاق 
اūكومي الذي يضم اإنفاق من قبل امǼظمات اأخرى الŖ تقدم سلع وخدمات عامة وكذلك من قبل 

 .وااقتصادية وااجتماعية للبلد امǼظمات الŖ تشرف على السياسات اūكومية

ويتميز هذا اإنفاق عن غرǽ بأنه يأي من امǼظمات الŖ ا تتوخى الربح من امشاريع الŖ ثوها 
الدولة، كذلك يشمل هذا اإنفاق الشركات وامǼظمات وامعاهد الŖ تǼتج ي امقام اأول سلعا وخدمات تباع 

كليات بغض الǼظر عن مصادر ثويلها أو إń اŪمهور العام، وإنفاق التعليم العاŅ امتمثل باŪامعات وال
ماŰها القانونية، كذلك يشمل هذا اŪانب امسامات الواردة من اŬارج وهي مسامات امǼظمات الدولية 

آخر فإن الشركات متعددة اǼŪسيات هي اأخرى تتوń مهمة  د امقيمن خارج البلد، ومن جانبواأفرا
 اإنفاق على البحث والتطوير.

 إحصائيات براءات ااختراع :  -ب

براءة ااخراع هو حق احتكار مؤقت ثǼحه اūكومة إű ńرع مقابل نشر اخراعه مدة زمǼية 
Űدودة وفق شروط معيǼة، وبراءة ااخراع هي اأداة اأوń امهمة ūماية حقوق أحد الشركات أو أحد اأفراد 

واŬدمات امبǼية على مفهوم ابتكاري، وحصيلة الراءات الŖ للحصول على حقوق الǼشر على أنشطة اإنتاج 
يولدها نظام وطي للعلم والتكǼولوجيا تشكل مؤشرا إماليا على اūالة التكǼولوجية ويستعمل لتقييم الǼجاح 

 والتخصص بالǼسبة إń البلدان اأخرى.

 وهǼاك ثاثة معاير رئيسية لتسجيل براءات ااخراع : 

 وفق اأولوية والسبق للبلد الذي م فيه تقدم الطيب اأول؛ التسجيل على 

 ولوجية لبلد ما؛Ǽالتسجيل على وفق بلد إقامة امخرع تعكس القدرة التك 

 .التسجيل على وفق بلد إقامة مودع الطب ثثل التحكم بااخراع 

 المǼشورات العلمية :  -ت

كن من خاها معرفة إمكانات الباحثن وقابليتهم تعد امǼشورات العلمية من امؤشرات امهمة الŖ م
ي الدول وكلما ازداد عدد امǼشورات العلمية عكس ذلك اهتمام الدولة هذا اŪانب فضا عن أها تكشف 
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سعي الباحثن من أجل تطوير قدراهم من جهة وتطوير ااقتصاد، ومن جهة أخرى ما تعكسه هذǽ امǼشورات 
امشاكل وامسائل العالقة وكذلك إŸاد طرق جديدة تساعد ي ţطي العديد من من معاŪة للعديد من 

 الصعوبات.

وهذا امؤشر أمية كبرة وداعمة لاقتصاد امعرفة، من حيث أن ازدياد اأوراق البحثية وامǼشورات 
عي العلمي والفكري العلمية دليل على استيعاب العاملن ي هذا اجال للدور الذي يلعبه نشر امعرفة والو 
 والثقاي ي ميع اŪوانب بصفة عامة، واŪوانب ااقتصادية وااجتماعية بصفة خاصة.

 ميزان المدفوعات التكǼولوجي :  -ث

هو إجراء لعمليات نقل دولية للتكǼولوجيا ويتيح هذا اميزان تسجيل اأموال امتعلقة باملكية الفكرية 
وجي شراء وبيع التكǼولوجيا غر اجسدة ومǼها حقوق املكية الفكرية ويشمل ميزان امدفوعات التكǼول

 والراخيص وامساعدة الفǼية إضافة إń امدفوعات الŖ ا تتعلق بالتكǼولوجيا مثل اŬدمات اإدارية.

 الفئة الثانية : المؤشرات المتعلقة بالموارد البشرية 

قدر كبر من اأمية وهي : بيانات التعليم والتدريب  إن مؤشرات اموارد البشرية مصادر رئيسية على
  26وűزون رأس امال البشري وااستثمارات ي رأس امال البشري، والŖ سǼوجزها فيما يلي :

 التعليم والتدريب : -أ

تسمح امؤشرات القائمة على البيانات امتعلقة بالتعليم والتدريب بتقييم امعارف وامهارات امكتسبة 
خال العملية الرمية للتعليم وكذلك من خال عملية التدريب، وتسمح هذǽ امؤشرات أيضا بتقييم  من

امخزون وااستثمار ي رأس امال البشري، وšمع إحصاءات التعليم على قاعدة دولية من قبل مǼظمة التعاون 
 والتǼمية ااقتصادية ااونيسكو وإجازة اإحصاء ي اجموعة اأوروبية.

ويعد مؤشر التعليم والتدريب ذو أمية كبرة ما له من تأثر مباشر على ثورة التكǼولوجيا وامعرفة، من 
حيث زيادة نسبة امتخصصن ي ůاات امعرفة امختلفة وبالتاŅ زيادة اإنتاجية، وأن الǼهج امتبع ي الدول 

تدريبية الŖ يلتحق ها اموظف šعله مؤها للعمل ي امتقدمة من أجل التعليم امستمر وزيادة عدد الدورات ال
 ظل التغرات الŖ طرأت على ااقتصاد.
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 مخزون رأس المال البشري :  -ب

بداية مكن تعريف رأس امال البشري بأنه امورد ااسراتيجي ي العملية اإنتاجية أي امورد الذي 
 يصعب نسخه أو تقليدǽ من قبل امǼظمات اأخرى.

 هذا العصر أصبح من السهل على كل امǼظمات نسخ وتقليد برامج العمل واآات والتقǼيات وي
والرůيات امستخدمة ي اإنتاج من قبل أي مǼظمة عدا العǼصر البشري، وقدمت ثاث مقاربات لتقدير 

 űزون رأس امال البشري : 

 يتهم الفكرية؛الركيز على قياس مستوى تدريب السكان ومدى قدراهم وقابل 

 تقوم على قياس مهارات الراشدين مباشرة؛ 

  صائص فردية خاصة وعلىş تبدو مرتبطة Ŗثيز عائدات الراشدين ال Ŗديد الفروقات الŢ ترتكز على
 تقدير القيمة التجارية هذǽ اŬصائص ومن م Ţديد القيمة اإمالية مخزون رأس امال البشري.

ة على قدر كبر من اأمية ما ها من تأثر على قياس مستوى أداء ومهارة وتعد هذǽ امقاربة اأخر 
العاملن حسب الفئة العمرية ومعرفة كون تلك الدولة ثتلك من الكوادر واموارد البشرية ما يؤهلها لتخوض 

 التحديات الŖ تواجهها.

 ااستثمار في رأس المال البشري :  -ت

جوانب مǼها الǼفقات العامة اإمالية للتعليم الŖ من خاها يتم  ترتكز هذǽ اإجراءات على عدة
ţصيص امبالغ الŖ يتم رصدها من قبل الدولة لتطوير عملية التدريس وأيضا تشتمل على نفقات الدورات 
التدريبية وفتح معاهد متخصصة ضمن اختصاصات معيǼة وهǼاك جانب آخر ا مكن إغفاله وهو نفقات 

هي امخصصة من قبل الشركات الŖ مقتضاها يتم اإنفاق على البحوث وبراءات ااخراع من التدريب ام
 أجل تطوير الكادر البشري وتطوير اŬطط اإنتاجية والوصول إń مستويات عالية ومتطورة من اإنتاجية.

 الفئة الثالثة : مؤشرات نشر تكǼولوجيا المعلومات وااتصاات 

علومات وااتصال مكانة جوهرية ي اقتصاد امعرفة، فهي تسهل šهيز امعلومات Ţتل تكǼولوجيا ام
وإرساها وعرضها بالوسائل االكرونية ما يسمح اقتصاد امعرفة بتعزيز الǼشاطات ااقتصادية القائمة على 
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نشر تكǼولوجيا ااستخدام الكثيف للمعرفة، وتعزيز اإنتاج ونشر التكǼولوجيا اŪديدة، ومن أهم مؤشرات 
امعلومات وااتصاات ųد : نسبة التوصيل بتكǼولوجيا امعلومات وااتصال، نسبة الǼفاذ لتكǼولوجيا 

  27امعلومات وااتصال، وااستخدام وحركة ااتصاات.

 والشكل التاŅ يبن ملخص مؤشرات اقتصاد امعرفة امذكورة سابقا : 

 المعرفة : مؤشرات اقتصاد 01 - 08م الشكل رق

 مؤشرات اقتصاد المعرفة
 
 

مؤشرات العلم     
 والتكǼولوجيا

المؤشرات المتعلقة 
 بالموارد البشرية

مؤشرات نشر تكǼولوجيا 
 المعلومات وااتصاات

البيانات امتعلقة  -
 بالبحث والتطوير.

إحصائيات براءات  -
 ااخراع.

 امǼشورات العلمية. -
ميزان امدفوعات  -

 لوجي.التكǼو 

بيانات التعليم  -
 والتدريب.

űزون رأس امال  -
 البشري.

ااستثمار ي رأس امال  -
 البشري.

نسبة التوصيل بتكǼولوجيا  -
 امعلومات وااتصال.

نسبة الǼفاذ لتكǼولوجيا  -
 امعلومات وااتصال.

 ااستخدام وحركة ااتصال. -

 بǼاءا على ما سبق. احثبمن إعداد الالمصدر : 

 : انعكاسات اقتصاد المعرفة  -2

لقد نشأ عن هذا ااقتصاد العامي اŪديد ) اقتصاد امعرفة ( قوى اقتصادية جديدة تدفع إń اŬلق 
 28واابتكار واإبداع والتحسن الدائم وامستمر وبشكل ارتقائي وإŸاي قائم على :

 تجات جديدة م يعرفها العام من قبل؛Ǽاد مŸإ 
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  اد نظم إنتاŸج جديدة م يعرفها العام من قبل؛إ 

 اد نظم تسويق ابتكارية جديدة م يعرفها العام من قبل؛Ÿإ 

 اد إشباع فعالة وجديدة م يعرفها امستهلك من قبل؛Ÿإ 

 اات عمل جديدة م يعرفها العام من قبل؛ů ادŸإ 

 تج من قبل، وقادرة علǼاطق تسويقية جديدة م يعرفها امǼاد أسواق ومŸى استيعاب إنتاجه بالكامل.إ 

واقتصاد امعرفة انعكاسات عملية على مǼظمات اأعمال، فǼجاح امǼظمة أو إخفاقها يتوقف 
بشكل رئيس على كيفية Ţويل امعرفة كأصل غر مادي إń مǼتج مادي ذا قيمة ومكن تسويقه بفعالية 

ها أنه يعطي امستهلك أو امستفيد من اŬدمة ومصلحة امǼظمة، كذلك Źقق ااقتصاد امعري فوائد من أم
خيارات أوسع ويشعرǽ بدرجة أعلى من الثقة، ويصل إń ميع امǼظمات الفاعلة ي اجتمع، كما وأنه يقوم 
على نشر امعرفة وتوظيفها وإنتاجها ي ميع اجاات وŹدث التغير ي أساليب العمل القدمة وŹدث 

يرغم امǼظمات على التجديد واإبداع وااستجابة متطلبات امستهلكن أساليب ووظائف جديدة و 
 29وامستفيدين من خدماها.

ويعمل اقتصاد امعرفة على تفعيل نشاط اإبداع ي امǼظمات من خال أربع مقومات أساسية 
على مستوى  تتمثل ي نشاط البحث والتطوير باعتبارǽ الǼشاط امخطط له إضافة معارف وتقǼيات جديدة 

كافة ůاات امǼظمة ككل، وهذǽ امعارف اŪديدة تعمل إدارة امعرفة على تطبيقها بفاعلية وكفاءة ضمن 
 30امǼظمة، انطاقا من تكǼولوجيا امعلومات وااتصال، كل هذا من اجل تعزيز بقاء واستمرار امǼظمة.

اء اūاضن لإبداع التكǼولوجي، فهو انطاقا ما سبق يتضح أن ااقتصاد امعري يعد مثابة الوع
 امولد الرئيسي له، وهو العاكس لتجلياته وآثارǽ الساطعة.
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 إدارة المعرفة:  تاسعالفصل ال

الذي نعيشه ي هذا العصر قد أحدث تغرات عميقة وهائلة على كل شيء ي  إن التفجر امعري
حياتǼا، وم تعد نظرتǼا للمعرفة والتعامل معها على الǼحو الذي كانت عليه عر عصور خلت، إذا م تعد امعرفة 

فقد  ،هم وقوهم وم تعد امعرفة كذلك ثروة نادرة يصعب Ţصيلهاسراً من أسرار اأغǼياء والǼخب ومصدر نفوذ
امعلومات وأدواها وا سيما اانرنت من امعرفة مورداً متاحاً وميسراً حŕ تكǼولوجيا جعلت ثورة ااتصاات و 

فرزها ووضعها انتقل التحدي من البحث عن امعرفة لǼدرها إń كيفية التعامل مع هذا القدر اهائل من امعرفة و 
 ي اأطر الŖ مكن التعامل البǼًاء معها واإفادة مǼها.

ومع هذا التعاظم لدور امعرفة كوحدة إنسانية للثروة القائمة على اأفراد وخراهم وقدراهم على 
هور كان أبرزها ظ  Ţوات ي اأساليب وامفاهيم اإداريةو  طوراتتاابتكار وتوليد امعرفة اŪديدة، حدثت 

من ااقتصاد القدم كان ي ظل Ţول ااقتصاد العامي   طوراتوحدوث كل هذǽ التأسلوب إدارة امعرفة، 
القائم على اأشياء إń ااقتصاد اŪديد القائم على امعرفة، الذي أصبحت فيه امعرفة امصدر اأكيد للثروة 

 من اموجودات التقليدية. حاليا واأولوية فيه للموجودات الفكرية غر املموسة أكثر

وعليه وي ظل هذا ااšاǽ سǼخصص هذا الفصل لتحديد وŢليل مضمون أسلوب إدارة امعرفة، 
 وتقييم دور إدارة امعرفة ي ظل اقتصاد امعرفة.

 :  مداخل إدارة المعرفة -أوا

قد أدى إń  ،اجالإن التباين الذي برز ي Ţديد مفهوم امعرفة لدى الدارسن وامختصن ي هذا 
تǼعكس الرؤى امختلفة للمعرفة التǼظيمية وطبيعتها على حيث  ،وجود تباين ي Ţديد مفهوم إدارة امعرفة

الŖ تبن اšاهات امختصن Ŵو Ţديد مفهوم  Ţديد امداخل الرئيسيةي هذا اإطار ومكن  ،مداخل إدارها
 ي أربعة مداخل. إدارة امعرفة ودراستها

 Ÿعل من إدارة امعرفة مرادفا لرأس امال الفكري الذي قتصادياادخل يتمثل امدخل اأول ي ام
ُIntellectual Capital َ  ،يانا اجتماعياǼطلق امدخل الثاي من كون امعرفة بǼوي ،ǽاصرǼأو اعتبارها أحد ع

تصǼيفه وتداوله باستخدام تكǼولوجيا مكن ţزيǼه و َ  An Objectُ ويǼظر امدخل الثالث إń امعرفة كشيء 



 

 
73 

 باعتبارها ůموعة من العملياتامعرفة ، أما امدخل الرابع فهو مدخل إداري يركز على إدارة َ I Tُ  امعلومات
ُProcess  َ، امداخل اأربعة ǽوفيما يلي استعراض هذ : 

 :ااقتصادي المدخل  -1

مǼه، وأن امعرفة هي القدرة  ااستفادةد امǼظمة يتعن ويǼطلق من كون امعرفة موردا Űدودا من موار 
على الفعل، وأن تركيزها يǼصب على اŪوانب التطبيقية ويدور أساسا حول اإجابة عن سؤال مكن طرحه 

ي امعرفة مرادفا لرأس امال الفكر ، ومن م فإنه Ÿعل من إدارة ( Know-how )على الشكل التاŅ كيف 
ُIntellectual Capital َفيعرفها ،( Brooking )   يات وتكتيكات إدارةšشاط  امرتبط باسراǼبأها "ال

رأس امال الفكري وإدارة اأصول الŖ تستخدمها امǼظمة بكامل إمكانياها، هذا التعريف يتفق مع ما أشار 
الذي يؤكد فيه الذي Ţدث عن خلق القيمة من اأصول غر املموسة، وهو ذات امعŘ  ( Chase ) إليه
ُDrucker  اǼأن ńتمع امعرفة الذي م يعد فيه الفرد هو امورد  : " َ حيث يشر إů ااقتصاديندخل 

 Intangibleة ُاأساسي، بل امعرفة الŖ مكن Ţويلها إń رأس مال يتكون من اأصول غر املموس

Assets  َمكن أن تشمل مه Ŗا تظهر ي اميزانية وال Ŗارات العاملن وامعلومات وحقوق املكية ال
إń أن إدارة امعرفة تكاد تقرب من مفهوم إدارة رأس   Guthrie )وااستخدام اابتكاري لأصول، ويشر ُ

َ فيشرون Roos et Al  امال الفكري، وأنه من الصعب رسم الفواصل بن امصطلحن بشكل واضح، أما ُ
 1ابة امضلة الŖ تضم Ţتها إدارة امعرفة.إń أن رأس امال الفكري مث

تعبرا عن هذا امدخل، فقد م تعريف  ( Skandia Model )ويعتر الǼموذج امعروف بǼموذج  
رأس امال الفكري بأنه: " حيازة امعرفة وتطبيق اŬرات والتكǼولوجيا والعاقات مع العماء وامهارات الفǼية 

ت الفعالة للمǼافسة ي السوق"، وي داخل هذا اإطار يتم التمييز إجرائيا بن عǼاصر الŖ تزود امǼظمة باأدوا
 Organizational  َ، ورأس امال التǼظيمي ُ Human Capital ثاثة هي: رأس امال البشري ُ

Capital  ورأس مال العماء ،َ Customers Capital )ُ ǽواقرح روز وزماؤ ،َ Roos et al  أنه َ
ويكون الركيز على دراسة تكوين واستخدام  اإسراšيةن تتبع رأس امال الفكري ي اšاهن أوهما هو مك

الثاي هو القياس ويركز على اūاجة إń  ااšاǽامعرفة والعاقة بيǼها وبن ųاح امǼظمة ي Ţقيق أهدافها، أما 
ة جǼبا إń جǼب مع البيانات امالية التقليدية، أي أن تطوير نظم جديدة للمعلومات وقياس البيانات غر امالي
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يقوم على التعامل مع امعرفة على Ŵو مشابه لأصول اأخرى، ويؤكد على كيفية قياس  ااقتصاديامدخل 
 2عǼاصرها مفرضا أنه مكن التحكم فيها.

ا لبǼة مهمة ي العملية وبǼاء على ما تقدم مكن اعتبار امعرفة إحدى عوامل اإنتاج اأساسية كوه 
اإنتاجية، وقد تعزز هذا امفهوم بعد دخولǼا عصر تكǼولوجيا امعلومات وانتقلت اجتمعات إń ما يسمى 

 بااقتصاد امعري.

  :ااجتماعي المدخل  -2

َ أي  Know-about يǼطلق هذا امدخل من كون امعرفة حالة مستمرة أن نعرف عن شيء ُ
 على تدفق امعرفة، فيشرم ي إطار اجتماعي، ومن م يǼظر إń إدارة امعرفة باعتبارها تركز أها عملية التعل

ُDe Jameet řأها تع ńفاظ عليها وتطويرها" َ إū3: " خلق امعرفة وتفسرها ونشرها واستخدامها وا ،
رتباط بيǼها وبن العمليات ومن م فإن هذا امدخل يفرض تعريفا واسعا للمعرفة ويǼظر إليها على أساس اا

داخل امǼظمة، والتأكيد على أن بǼاء امعرفة ليس Űدودا ي مدخات ولكǼه يتضمن أيضا البǼاء  ااجتماعية
للمعرفة، وأن امعرفة الŖ م بǼاؤها يتم šسيدها بعد ذلك داخل امǼظمة ليس فقط من خال  ااجتماعي

َ، م بعد ذلك  Social Interchange لية تبادل اجتماعي ُبرامج لتوضيحها ولكن أيضا من خال عم
 4نشرها بن اأطراف ذات العاقة بامǼظمة.

َ Learning)  Organizationalويتشابه هذا امدخل إń حد كبر مع مفهوم التعلم التǼظيمي 
وأن اهدف اأساسي  على أساس أن اهدف اأساسي للتعلم التǼظيمي هو التطوير امستمر للمعرفة التǼظيمية،

إدارة امعرفة التǼظيمية هو تكوين وţزين امعرفة والتشارك فيها وتوزيعها بن أجزاء امǼظمة، أي إن السمة 
امشركة للتعلم التǼظيمي وإدارة امعرفة هي التشارك ي اأفكار وتقامها وتطوير معرفة جديدة، ويǼتج عن 

معرفية اūالية، كما أنه يولد أصوا معرفية جديدة، أما إدارة امعرفة فإها التعلم التǼظيمي إضافة إń اأصول ا
هتم بتخزين وتوزيع اأصول امعرفية اūالية والتشارك فيها، كما أها تتوń تǼظيم وتǼسيق اأصول امعرفية 

 5اŪديدة، وأن مة تفاعا متبادا بن التعلم التǼظيمي وإدارة امعرفة.
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 :  نولوجيا المعلوماتمدخل تك -3

 َ مع البǼية اأساسية من اأجهزة امرتبطة هاSoftware  ويقوم على دمج الرůيات ُ
ُHardware Infrastructure )  امعرفة ńظيمي عن طريق حرية الوصول إǼلدعم إدارة امعرفة والتعلم الت

الريد اإلكروي ونظم دعم القرار والتشارك فيها، ويتم ذلك باستخدام وسائل تكǼولوجيا متعددة مثل 
ومؤمرات الفيديو والرůيات اūديثة للǼظم امتقدمة لدعم القرار وŢسن العمل اŪماعي بن امتخصصن 

َ، وكذلك التكǼولوجيا الŖ تعتمد على  Group- ware امǼتشرين جغرافيا، وتعرف هذǽ التقǼية باسم ُ
الŖ تسمح بالوصول إń امعلومات ومصادر امعرفة عن   ( Web-based Technologies )الشبكات 

 Intranet.6 ) والشبكات احلية ُ ( Internet )  اعتبارات امكان والزمان مثل الشبكة الدولية

ويعتر مدخل تكǼولوجيا امعلومات من ااšاهات امتعاقبة ي هذا العصر ويساهم ي رفد وتعزيز 
مية ما يقدمه من توفر ي الوقت واŪهد وامال، وزيادة الفاعلية والكفاءة ي عمليات العملية اإبداعية التǼظي

 نقل امعلومة وتبادها والرقابة اإدارية والتحكم ي العملية اإنتاجية وضبط جودها.

 :  المدخل اإداري -4

ńظيمية باعتبارها عملية تسعى إǼإدارة امعرفة الت ńظر امدخل اإداري إǼاكتساب امعرفة وتطويرها ي 
ونشرها بن أعضاء امǼظمة لتحقيق أكر قدر من الفعالية التǼظيمية، ويتضح ذلك من التعريفات امتعددة ي 

َ بأها: " عملية إبداع واكتساب امعرفة واستخدامها لتحسن   Bassieإطار هذا امدخل، فيعرفها باسي ُ
َ أها " عملية إبداع وţزين امعرفة وااستفادة مǼها للقيام باأنشطة  Mayo ُ يرى مايوو "،  اأداء التǼظيمي

َ إń أها Blake  "، ويشر ُ التǼظيمية على أساس امعرفة اموجودة فعا والعمل على تطويرها مستقبا
اūصول على اŬرات اŪماعية أيǼما وجدت وتوزيعها بالكيفية الŖ تساعد على Ţقيق أعلى قدر من "

َ فرى أها " تشجيع اأفراد لتبادل امعرفة فيما بيǼهم şلق البيئة  Martinez ، أما مارتيǼيز ُ" اإنتاجية
 7". امǼاسبة ووضع الǼظم امائمة اكتساب وتǼظيم وتقاسم امعرفة ي كل أرجاء امǼظمة

وزيادة امخزون ،  د ي طبيعة العمليات وامǼتجات الŖ تقدمها امǼظماتوبسبب زيادة التعق
امعلوماي وامعري التقř مǼه وغر التقř، باإضافة إń حدة امǼافسة الŖ تتسم بكوها تعتمد على مǼتجات 
ذات دورة حياة قصرة اأجل، والركيز بشكل أكر على القدرات احورية والتǼافسية وغرها من اأسباب، 
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امǼظمات، كما يضع Ţديا أكر على ضرورة سر عملية التعلم بشكل  Ÿعل إدارة امعرفة دورا جوهريا ي إدارة
 8أسرع.

ومن واقع مǼاقشتǼا مداخل إدارة امعرفة يتضح أن امدخل ااقتصادي يǼطلق من أن امعرفة هي 
َ، وأن هǼاك العديد من اأهداف والǼتائج  Intellectual Capital امكون اأساسي لرأس امال الفكري ُ

قعة من إدارة امعرفة داخل امǼظمة مǼها: Ţسن اأداء، زيادة اإنتاجية، تطوير العمل الداخلي...اł، غر امتو 
أن مة غموضا ي اأدبيات وخلطا بن إدارة امعرفة ورأس امال الفكري لدرجة أن البعض يستخدم امصطلحن 

ادي إدارة امعرفة ا يثر أي جدل، فإن امدخل للدالة على مفهوم واحد، وعلى الرغم من أن امردود ااقتص
يؤكد على أن البشر والتعلم ما Űور ااهتمام ي إدارة امعرفة، وأن اŪوانب السلوكية مكن أن  ااجتماعي

 تكون عقبة ي سبيل إدارة امعرفة بشكل فعال، كما أها قد تكون عǼصرا مساندا ها.

تǼظيمية كشيء مكن ţزيǼه وتصǼيفه وتداوله باستخدام تكǼولوجيا ويرتب على الǼظر إń امعرفة ال
، اŬلط بن امعلومات وامعرفة، حيث يكون الركيز هǼا بصورة كبرة على تكوين قاعدة  َ I T امعلومات ُ

 بيانات لتخزين امعلومات وجعلها متاحة، ولعل ذلك مردǽ أن ţزين امعلومات هو امرحلة اأوń ي إدارة
 ńويلها إŢا هي كيفية استخدام امعلومات وǼلقة امفقودة هūامعرفة كما أها اأسهل واأيسر، ومع ذلك فإن ا
معرفة وجعلها جزءا من قاعدة امعرفة بامǼظمة، صحيح أن التقدم اūاŅ ي التكǼولوجيا يؤدي إń تبادل 

مساند أكثر من كوها صلب موضوع إدارة امعلومات والبيانات بشكل أسرع، ولكǼها تظل كعǼصر مفيد 
امعرفة، أما امدخل اإداري فإنه يǼظر إń إدارة امعرفة باعتبارها عملية اهدف مǼها Ţسن مستوى اأداء وزيادة 

 الفعالية التǼظيمية واارتفاع بقدرات امǼظمة.

فق مع رؤيتها مفهوم امعرفة وعلى هذا فإن هذǽ امداخل تǼظر إń إدارة امعرفة من زوايا űتلفة تت
م الǼظر إليها باعتبارها عملية تسعى  التǼظيمية وطبيعتها، غر أن إدارة امعرفة مكن فهمها بصورة أفضل إذا ما

 ااجتماعيإŢ ńقيق أعلى قدر من الفاعلية التǼظيمية ي إطار Űددات تفرضها البيئة التǼظيمية والتفاعل 
.ǽالذي تعمل ي إطار 

Ǽامداخلوب ǽإدارة امعرفة كان من أبرزها  فاهيمالعديد من ام تفقد ورد سالفة الذكر، اء على هذ
 : ما يلي 
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ما من اجل التقاط ومع وتصǼيف  اعي اموجه من قبل مǼظمةإدارة امعرفة هي " اŪهد امǼظم الو 
جاهزة للتداول وامشاركة بن أفراد وجعلها  ،وتǼظيم وخزن كافة أنواع امعرفة ذات العاقة بǼشاط تلك امǼظمة

 9". ما يرفع من مستوى كفاءة اţاذ القرارات واأداء التǼظيمي ،وأقسام ووحدات امǼظمة

إدارة امعرفة هي " التجميع امǼظم للمعلومات من مصادر داخل امǼظمة وخارجها وŢليلها وتفسرها 
وŢقيق Ţسن ي اأداء واارتفاع  ،العمليات ي امǼظمةواستǼتاج مؤشرات وداات تستخدم ي توجيه وإثراء 
، أو قياسا إń إųازات ات امǼظمة ذاها ي فرات سابقةإń مستويات أعلى من اإųاز سواء بالǼسبة إųاز 

 10". امǼافسن

 :  التمييز والعاقة بين إدارة المعرفة وبعض المداخل اإدارية -ثانيا

يون ورجال اأعمال حديثاً بإدارة امعرفة، وهو موضوع حيوي جذب اهتم امǼظرون اإدار 
امتخصصن من ميادين űتلفة، كاإسراتيجية والعمليات وتكǼولوجيا امعلومات، وذلك أمية امعرفة ي Ţقيق 

 اهدف ااسراتيجي مǼظمات اأعمال.

م، فا يزال اŪدل Űتدماً حول امفهوم ورغم تزايد ااهتمام موضوع إدارة امعرفة خال العقد امǼصر 
اūقيقي له، فهǼاك آراء متضاربة حول مسألة التمييز بن إدارة امعلومات وإدارة امعرفة، وكذلك حول العاقة 
بن إدارة امعرفة وبعض امداخل اإدارية اūديثة، وسǼحاول ي هذا امطلب تلخيص هذǽ اآراء حول التمييز 

 ارة امعرفة وبعض امداخل اإدارية اūديثة.والعاقة بن إد

 :المعرفة  التمييز بين إدارة المعلومات وإدارة -1

لقد أدى عدم التمييز بن مصطلح إدارة امعلومات ومصطلح إدارة امعرفة إń اŬلط بن امصطلحن 
ا مرادفن، وفيما يلي توضيح ليس وبالرغم من التشابه الكبر بن امصطلحن، إا أهماوتداخل ي امفاهيم، 
  مفهوم امصطلحن :
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 ( :  Information Managementإدارة المعلومات )  -أ

من امعروف أن إدارة امعلومات ها أميتها الكرى خصوصا مع تصاعد الثورة التكǼولوجية وثورة 
البيانات وحفظها وţزيǼها ااتصاات، فإدارة امعلومات هي اإدارة الŖ تقوم على مع امعلومات و 

  11واسرجاعها وتطويرها Ŭدمة أهداف امǼظمة.

وكذلك فان إدارة امعلومات تتعلق بالتعامل مع البيانات وامعلومات، وتتعلق بالوثائق والتصميم 
   لوماتباستخدام الكمبيوتر واŪداول االكرونية، وţزين ونقل البيانات وامعلومات وتوفر امن البيانات وامع

ُ Information Security .تتعلق بالبيانات وامعلومات Ŗ12َ، وميع الوظائف والعمليات ال 

كما تعرف أيضا على أها تعتř أساسا بǼظم امعلومات واستخدامها ي إنتاج وبث وإيصال 
ت وإنتاج امعلومات، كما تعŘ باستخدام عدد من اأدوات التكǼولوجية ذات العاقة معاŪة البيانا

  13امعلومات.

 :  ( Management Knowledgeإدارة المعرفة )  -ب

إن إدارة امعرفة هي عملية أمل وأعم من إدارة امعلومات وأكثر اتساعا وتقدما، حيث تعرف على 
أها ůموعة العمليات والǼشاطات الŖ تساعد امǼظمة على توليد واūصول على امعرفة من حيث اختيارها، 

يمها واستخدامها ونشرها، وŢليل وŢويل امعلومات واŬرات الŖ متلكها امǼظمة وتوظيفها ي أنشطتها تǼظ
اإدارية امختلفة كاţاذ القرارات وحل امشكات ورسم عمليات التعلم وإجراءات العمل وبǼاء مǼظومة 

 14متكاملة للتخطيط ااسراتيجي.

تعř الركيز على اŪهود امتعلقة بتǼظيم امداخل إń مصادر  أن إدارة امعرفة( Zack ) كذلك يرى 
امعلومات امتاحة عر الشبكات ما Ÿعلها Űور اهتمام امختصن ي نظم وتكǼولوجيا امعلومات هدف تسويق 

 15ابتكاراهم إń مǼظمات اأعمال مساعدها ي مواجهة امǼافسة ي اأسواق العامية.

عرفة على تكǼولوجيا امعلومات وااتصاات امتطورة وامتقدمة ي توليد امعرفة عن وتعتمد إدارة ام
طريق Ţليل امعلومات وااستفادة مǼها وţزيǼها واسرجاعها عǼد اūاجة إليها، كما تعتمد إدارة امعرفة على 
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صطǼاعي ...اł، وكذلك تستǼد نظم امعلومات الذكية مثل الǼظم اŬبرة، نظم امعلومات الذكية، والذكاء اا
 إدارة امعرفة إń مǼهج علمي لتصǼيف وتبويب امعارف ūفظها ي قواعد امعرفة. 

  16وفيما يلي بعض أوجه ااختاف بن إدارة امعلومات وإدارة امعرفة :

 ماǼظيمية بيǼظمة يعتمد بشكل كبر على قاعدة امعلومات التǼإدارة  إدارة امعلومات نشاط داخلي للم
 امعرفة هي نشاط داخلي وخارجي يعتمد على قاعدة امعرفة؛

  إدارة امعلومات تركز على البيانات وامعلومات واستعماها بدا من تركيزها على استخدامها ي توليد معرفة
مها ي جديدة، بيǼما إدارة امعرفة تركز على احافظة على امعرفة بǼوعيها الصرŹة والضمǼية أوا واستخدا

 توليد امعرفة اŪديدة استخدامها ي خلق القيمة وŢقيق اميزة التǼافسية للمǼظمة ثانيا؛

  ة البيانات َ اموجه الرئيس إجراءاتŪولوجيا وأنظمة امعلومات ُ أنظمة معاǼإدارة امعلومات تعتر التك
زيادة ااتصال واūوار وامǼاقشة وتبادل امǼظمة وعملياها، بيǼما ي إدارة امعرفة تُستخدم التكǼولوجيا ل

 امعرفة وامشاركة ها؛

  ولوجيا امعلومات وأدواها ونظمها وليس لهǼرد متعامل مع تكů صر البشري ي إدارة امعلوماتǼيعد الع
 دور ي بǼائها، بيǼما العǼصر البشري ي إدارة امعرفة له دور مهم ي بǼاء نظم إدارة امعرفة؛

 علومات تتعامل مع اأشياء ُ البيانات وامعلومات َ، أما إدارة امعرفة فتتعامل مع البشر.إدارة ام 

وي اأخر وعلى ضوء ما سبق، ا بد من التأكيد على أن مصطلح إدارة امعلومات źتلف عن 
 مصطلح إدارة امعرفة بقدر اختاف مصطلح امعلومات عن مصطلح امعرفة.

 فة بالرأس المال المعرفي :عاقة إدارة المعر  -2

إن العاقة بن إدارة امعرفة ورأس امال امعري هي عاقة وطيدة باعتبارما نوعن من امǼافسة 
امعتمدة على الفرد وعلى قوة دماغ اأفراد، وتلك القوة ا مكن استخدامها ي حالة فقدان الǼسيج 

 إخاص وامساعدة وااهتمام.ااجتماعي الذي مثل مزŸا من الثقة والتعاون وا
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وعلى هذا اأساس فإن أوń مهام إدارة امعرفة هي مسؤوليتها عن استخراج امعرفة الضمǼية لرأس 
امال امعري، ويتم استخراج تلك امعرفة من خال إجراء اūوار عن طريق Ţقيق لقاءات šمع الǼخبة الŖ مثل 

 17لتحاور وبالتاŅ نقل اŬرات من شخص آخر.رأس امال امعري وخلق بيئة تسمح با

كما تتجسد العاقة بن رأس امال امعري وإدارة امعرفة ي قيام إدارة امعرفة باستثمار معطيات رأس 
امال امعري وتطبيقها مباشرة لكسب الريادة وŢقيق التفوق التǼافسي وغلق اأبواب يوجه امǼافسن استثمار 

 18هذǽ امعطيات.

فضا عما تقدم فإن إدارة امعرفة تǼظم عمليات بيع أو تطبيق وتǼفيذ براءات ااخراع الŖ تعد أحد 
 űرجات رأس امال امعري، وبذلك ستحقق امǼظمات أرباحا كبرة من جراء ذلك.

 عاقة إدارة المعرفة بالتعلم التنظيمي :  -3

اها بدرجات أكر وأسرع كلما اšهت اإدارة إń يǼشأ التعلم التǼظيمي ويعم أرجاء امǼظمة ومستوي
مزيد من تطبيق أسلوب إدارة امعرفة، حيث أن إدارة امعرفة تسعى إń رصد مصادر امعرفة الداخلية واŬارجية 
وŢليلها وتفسرها للتعرف على ما تǼطوي عليه من تغيرات ها تأثر على عمليات امǼظمة، وبذلك تعتر 

والتحليل هذǽ البداية اūقيقية التعلم التǼظيمي، ونستطيع القول أن امǼظمة الŖ تستثمر ي تǼمية عملية الرصد 
آليات البحث عن مصادر امعرفة وŢليلها م إتاحتها أعضائها، إما هيء البيئة الصاūة لǼشأة ومو التعلم 

 19التǼظيمي.

إدارة امعرفة والساعية إń تدعيم تطبيقاها من جانب آخر فإن القيادات اإدارية امؤمǼة مفاهيم 
يقومون بتسريع التعلم من خال اممارسة الدمقراطية لإدارة الŖ ا Ţتكر امعرفة وحق اţاذ القرار، بل تعمد 
ا إń مكن اموارد البشرية ذوي امعرفة وتتيح هم حرية اūركة وامشاركة ي اţاذ القرارات وŢمل امسؤوليات م

Źفزهم على استخدام ما لديهم من معارف، ومن م اانتقال باممارسة من مستوى إń آخر وفق تطورات 
 امواقف ومتطلباها، أي Ţفز على سرعة وعمق التعلم التǼظيمي.

أن التعلم  ونعلى العاقة بن إدارة امعرفة والتعلم التǼظيمي، حيث يعتر  بعض امفكرينويؤكد 
ففي اقتصاد امعرفة والتعلم امستمر تسعى ميع امǼظمات إń التعلم  ،يارا للمǼظمات اūديثةالتǼظيمي ليس خ
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 ǽهذ ǽولوجيا، بل إن أي تغير تريدǼديدا تعلم امعرفة باأعمال، امعرفة بالسوق، امعرفة بالزبائن وامعرفة بالتكŢو
وعلى هذا اأساس تفكر امǼظمات بتكوين امǼظمات ا مكن أن يتحقق من دون عملية التعلم التǼظيمي، 

نظم التعلم التǼظيمي وثقافة التعلم اكتساب امعرفة وضمان فرص الǼفاذ امرن إń رأس امال امعري لتعزيز 
 20اموقع التǼافسي للمǼظمة.

أن إدارة امعرفة هي اإدارة الŖ ترتكز على امعرفة كمصدر جديد  البعض اآخر من امفكرينويرى 
إنشاء الثروة وŢقيق اإبداع والساح التǼافسي اŪديد، ولكي تكون امعرفة ا اأشياء امادية هي اŪدارة 

Ŗظمات التقليدية الǼظمة، فا بد من التحول من امǼوهرية وبؤرة الركيز ي عمل امŪعل امعرفة مسؤولية اš 
لعاملن اآخرين عليهم التǼفيذ، إń الǼمط اŪديد من الŖ تضع اأهداف واŬطط والسياسات َ وأن ا إدارية ُ

امǼظمات امتعلمة الš Ŗعل العمل امعري مسؤولية اŪميع والتعلم التǼظيمي هو مسؤولية اŪميع من أجل 
تقاسم امعرفة وإنشاء القيمة ي كل أماط امǼظمة، مع ماحظة مهمة هي أن امǼظمات امتعلمة ازالت تتطور 

  21ا šد ي تكǼولوجيا امعلومات وسائل فعالة ي Ţفيز التعلم التǼظيمي ي امǼظمة.بل أه

وعليه مكن القول بأن هǼاك عاقة تكامل وتداخل بن إدارة امعرفة والتعلم التǼظيمي، حيث أن 
ساسي للتعلم إدارة امعرفة تعتمد على التعلم التǼظيمي بشكل جوهري ضمن أنشطتها وأدواها، أما احتوى اأ

 التǼظيمي هو امعرفة بكل مستوياها من البيانات وامعلومات وإń غاية اūكمة.

 عاقة إدارة المعرفة بإدارة الجودة الشاملة :  -4

َ Total Quality Managementُ هǼاك عاقة واضحة بن إدارة امعرفة وإدارة اŪودة الشاملة
إن العمل مع البشر هو أداة معرفة، وأن عملية إدارة اŪودة الشاملة ، َ  TQMُ والŖ يرمز ها اختصارا بـ 

والComputer Add Design َ Ŗ تتعلق بالوثائق وامعلومات ورسومات التصميم مساعدة اūاسوب ُ 
وكل ما يتعلق بǼظام إدارة اŪودة، إذ تتضمن مدخاها امعلومات والŖ تلعب  َ  CADُ يرمز ها اختصارا ب

َ والShared Data Bases  Ŗهاماً ي إمام العمليات اإنتاجية، كذلك قواعد البيانات امشركة ُ  دوراً 
 22جعلت من امعلومات متاحة ي ذات الوقت ي كل اأماكن امطلوبة.

امعرفة تعد من أهم عǼاصر امدخات لǼظام إدارة اŪودة الشاملة وامتجسدة ي حجم أن  كما
امتاحة وامستخدمة، إضافة إń اŬرات امكتسبة، ومسامة كل ذلك ي تعزيز عاقة وجودة امعلومات 
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، ومن م معرفة كيف أن امعرفة تعمل كرافعة لتعزيز فلسفة وسياسة اتتطوير امǼتجو امǼظمات بالزبائن، وإدارة 
ع ومن م الوصول إń اميزة لتحقيق اإبدا  اأعمال Ǽظماتاملة، وهذا يعتر مفتاح الǼجاح مإدارة اŪودة الش

 التǼافسية.

إن إدارة امعرفة من الǼاحية اأخرى ميّز القمة ي اأصالة واابتكار والقدرة على التكيّف والذكاء 
ات امǼظمة ي هذǽ اŪوانب، وهي تدعم وتسǼد التعلم الفردي والتعلّم، وهي تسعى إń تفعيل إمكاني

واŪماعي، وتقوّي التعاضد بن أفراد اŪماعة، وتشجع مشاركتهم ي اŬرات والǼجاحات، وهذǽ نقطة التقاء 
 23أخرى بن إدارة امعرفة وإدارة اŪودة الشاملة.

Ţ د إلقاء نظرة على ما استطاعت اجتمعات امتقدمة أنǼصل عليه نتيجة لإدارة الفعالة للمعرفة وع
وإدارة اŪودة الشاملة، فلقد توفرت الكثر من الفرص للمǼظمات ي اجتمعات امتقدمة لتحقيق تقدّم تǼافسي 
من خال ابتكارها تكǼولوجيات جديدة، ووسائل إنتاج وأساليب عمل جديدة، سامت ي ţفيف التكاليف 

َ الKnowledge Industry  Ŗل ذلك دفع إń خلق ما يسمى بصǼاعة امعرفة ُ وبالتاŅ زيادة اأرباح، وك
 24أصبحت اليوم موضوع الساعة لقطاع اأعمال ي اجتمعات اأكثر تقدماً صǼاعياً.

 مبادئ ومجاات إدارة المعرفة واستخداماتها :  -ثالثا

مبادئ الŖ يقوم عليها سǼحاول ي هذا العǼصر الثالث من الفصل التاسع التعرف على أهم ا
أسلوب إدارة امعرفة وكذا أهم اجاات الŖ ترتكز عليها إدارة امعرفة، باإضافة إń استخدامات إدارة امعرفة 

 داخل امǼظمات.

 مبادئ إدارة المعرفة :  -1

  25من أهم امبادئ إدارة امعرفة ما يلي :

 : تعد امعرفة مصدر قوة ولكن إدارها الفاعلة تتطلب  إدارة المعرفة تكون مكلفة وكذلك عدم المعرفة
 استثمار اأصول اأخرى مثل رأس امال واأيدي العاملة ي العديد من أنشطة إدارة امعرفة ومǼها : 

 أنظمة الكمبيوتر؛ ńصيل امعرفة وذلك من خال إنشاء الوثائق م نقل البيانات وامعلومات إŢ 

 امعرفة م ńميعها م هذيبها؛إضافة قيمة إšريرها وŢ ن خال 
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 امعرفة؛ ńديثة إūيف اإسهامات اǼيف امعرفة وكذلك تصǼتطوير وسائل تص 

 ية التحتية ها من أجل توزيع امعرفة؛Ǽولوجيا امعلومات والبǼتطوير برامج تك 

 .صيل واستخدام امعرفةŢمية قدرات العاملن على خلق وǼت 

مكلفة، إا أن امقابل البديهي لذلك هو أن عدم إدارة امعرفة سيكون أكثر كلفة،  وإذا كانت إدارة امعرفة
على سبيل امثال كم سيكلف امؤسسة إن نسيت ما يعرفه مستخدميها اأساسين أو م تكن قادرة على 

لى رات ضعيفة مبǼية عتلبية احتياجات عمائها والرد على استفساراهم بسرعة وفورا  أو أن تتخذ قرا
 ؛معرفة خاطئة

  : ترغب ي إدارة امعرفة اإدارة الفعالة للمعرفة تتطلب تفاعل اأفراد مع التكنولوجيا Ŗإن الشركات ال
بفاعلية تكون ي حاجة إń كوادر بشرية مدربة، حيث Ÿيد البشر القيام بالعديد من اأنشطة واأعمال،  

رى، قد يكون البشر مكلفن ومشاكسن، إا أهم كذلك أجهزة الكمبيوتر فهي جيدة للقيام بأنواع أخ
بارعن ي بعض مهارات امعرفة، فإذا أردنا فهم واستيعاب امعرفة ومن م تفسرها أو ترمتها ي سياق 
أوسع أو لدůها من أنواع أخرى من امعلومات، أو خلق أشكال أخرى غر مǼظمة من امعرفة، فإن البشر 

ومن ناحية أخرى فإن أنظمة الكمبيوتر وااتصاات تعتر جيدة ي العديد من هم اأداة اأنسب لذلك، 
الǼواحي حيث تعد أكثر قدرة من اأفراد على Ţصيل ونقل وتوزيع امعرفة امǼظمة والŖ تتغر بسرعة، 
وبوجود هذا امزيج من امهارات مكن تكوين بيئات إدارة معرفة űتلطة Şيث مكن استخدام البشر 

 ؛أجهزة بطرق يكمل بعضها بعضاوا
  : إذا كانت اموارد اأساسية لإنتاج مثل اأيدي العاملة ورأس إدارة المعرفة تتطلب مدراء للمعرفة

دارة امعرفة Ţتاج إń إها إدارة شؤون هذǽ اموارد، فإن امال والتǼظيم ها إدارات خاصة بامؤسسة يكون هدف
ي بامؤسسة تتحمل مسؤولية واضحة وŰددة عن عمليات مع ůموعة معيǼة ضمن اهيكل اإدار 

وتصǼيف امعرفة وكذلك إنشاء بǼية Ţتية قائمة على تكǼولوجيا امعرفة ومراقبة استخدامها، وهǼاك العديد 
من مؤسسات اŬدمات والŖ تؤدي دورا حيويا ي إدارة امعرفة ولديها مسؤولن على مستوى عاŅ لذلك 

أندرسون لاستشارات، وإرنست ويونج وبرايس ووترهاوس وإيه ي كريř، كما أعادت مثل: ماكǼزي، و 
űترات باكمان ترتيب مǼظومة نظم امعلومات لديها  لتصبح مدراء للمعرفة، تدعى حاليا بدائرة نقل 

ركة امعرفة، كما أوجدت مؤسسة هيولت باكارد ůموعة إدارة امعرفة ضمن مǼظومة عمليات اإنتاج امش
لديها وإدارة أخرى ضمن ůموعة تسويق نظم الكمبيوتر، وحŕ ا تكون وظيفة إدارة امعرفة ůرد مع كل 



 

 
84 

امعرفة والسيطرة عليها والتحكم Ÿب أن سكون هدف مǼظمة كهذǽ هو تفعيل عملية إŸاد وتوزيع امعرفة 
 ؛واستخدامها من قبل اآخرين

  المخططات أكثر من النماذج كما تستفيد من اأسواق أكثر إدارة المعرفة تستفيد من الخرائط أو
قد يفكر البعض عǼد إدارة امعرفة ي خلق موذج هرمي أو تسلسلي للمعرفة شبيها مجموعة من النظم : 

معارف اموسوعة الريطانية والŖ مكǼها مع وتصǼيف امعرفة والتحكم فيها، ولكن معظم امǼظمات 
ة تسويق العمل، حيث تقوم ببساطة تصميم وتصǼيف امعرفة وتقدمها مستهلكيها، تفضل أن تتوń امعرف

ومكن مدراء امعرفة ااستفادة من خرة مدراء البيانات ي هذا اجال، وقد بدأت بعض الشركات بالفعل 
Ǽدر مساعدة مدرائها ومستخدميها على ااŵراط ي Ţصيل امعرفة، وعلى سبيل امثال قدمت جن لي

ام بالشركة وفق خطة أطلق عليها مديرة قسم امعلومات وŞوث التسويق بشركة بوارويد رؤساء اأقس
ألعاب اūرب "، حيث قام امشاركون بدراسة السوق م قاموا بلعب اأدوار كمǼافسن للشركة ي تقدم "

قامت كل من شركŖ ُ تويوتا عروض šارية للعماء، وحققت هذǽ التدريبات التسويقية ųاحا كبرا، كما 
ونيسان َ بإرسال مصممي السيارات إń الوايات امتحدة لتلقي امعرفة الضمǼية من خال ااختاط 

 ؛مجموعات معيǼة من العماء

  : أي من الضروري توحيد وتطوير عملية إدارة إن إدارة المعرفة تعني تطوير عمليات معالجة المعرفة
أن امعرفة يتم استخاصها ومن م استخدامها ومشاركتها بكثافة من خال القليل من امعرفة الشاملة، إا 

عمليات معاŪة امعرفة اŬاصة، وţتلف هذǽ العمليات من مؤسسة أخرى وفقا لطبيعة الǼشاط ولكǼها 
ر تشمل بصفة خاصة دراسة السوق، وتصميم وتطوير امǼتج وبعض العمليات التجارية اأخرى مثل التسع

وإعادة الطلبيات، وهذا Ÿب عǼد إدخال ŢسيǼات على إدارة امعرفة مراعاة أن تتم مثل هذǽ العمليات 
التجارية اأساسية، ويتم Ţسن امعرفة من خال عمليات موجهة أساسا لتحديد وإŸاد امعرفة مثل 

 ؛الدراسات والبحوث م نشر واستخدام امعرفة من أجل تطوير الǼظام

 د رة المعرفة ا تنتهي أبدا : إن إداų دئذ قدǼإذا كان الوصول للمعرفة أمرا مباحا بشكل كاف، ع
ůموعات من طالي امعرفة تصطف خارج امكتبات ي ميع أŴاء العام، ذلك أن حرية الوصول للمعرفة 

ك أن اانتباǽ هو أمر هام وضروري ولكن اإدارة الفعالة للمعرفة تتطلب اانتباǽ والتواصل، وقيل ي ذل
دارة امعرفة هي عملية ا إل للمعرفة مثل البداية فقط وأن عملة عصر امعلومات، وهذا يعř أن الوصو 

تǼتهي أبدا، فقد يشعر مديرو امعرفة بأنه إذا أمكǼهم فقط وضع معرفة مǼظمتهم Ţت السيطرة يكون 
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هاية وذلك كما هو اūال ي إدارة اموارد أو  عملهم قد م إųازǽ، إا أن وظائف إدارة امعرفة ليس ها
اإدارة امالية، حيث ا مكن مطلقا معرفة الوقت الذي ستتم فيه إدارة امعرفة بالكامل، ويرجع عدم انتهاء 
إدارة امعرفة إń أن فئات امعرفة امطلوبة تتغر بصفة مستمرة، فالتقǼيات اūديثة والطرق اإدارية والوسائل 

يمية واحتياجات العماء تتغر باستمرار، كذلك فإن الشركات تغر من اسراšياها وهيكلها التǼظ
التǼظيمي وأساليب إنتاجها وتقدم خدماها، كما أن امدراء ورؤساء اأقسام اŪدد لديهم احتياجات 

ا كبرا ي رسم أو جديدة للمعرفة، هذا التغر السريع ي بيئات امعرفة يقتضي من الشركات أا تأخذ وقت
تشكيل بيئة خاصة للمعرفة، ففي الوقت الذي يǼتهون مǼه من ذلك، رما تكون تلك البيئة قد اختفت، 
إضافة إń أنه Ÿب أن يكون التوصيف لبيئات امعرفة سريعا وعاصفا وشاما ما تسمح به اūاجة 

 استخدامها.

تستخدمه امǼظمة من أجل توظيف إدارة  ومن هذǽ امبادئ مكن استǼتاج أيا كان امدخل الذي
امعرفة فإن من امهم إدراك أن القيام بذلك ا مس فقد جزءا Űددا من أجزاء امǼظمة، وإما مس أجزاء امǼظمة  

 كلها أن توظيف إدارة امعرفة يضيف قيمة إń امǼظمة.

  : مجاات إدارة المعرفة -2

، وهذا بغض ة امعرفة تركز على عدد من اجاات اهامةمكن القول بشكل أكثر تفصيا أن إدار 
 .امǼظمة من أجل توظيف إدارة امعرفة الǼظر عن امدخل الذي تستخدمه

 26:ومكن تعداد ůاات إدارة امعرفة ي الǼقاط التالية 

 اموارد ومايته ǽظمة، وتعزيز هذǼمتلكها ام Ŗ؛امسح وتطوير اموارد الفكرية وامعرفية ال 

 ؛تعزيز توليد امعرفة واإبداع لدى كل فرد 

 ظيمها، وإتاǼفيذ مهام العمل، وتǼرة امطلوبتن لتŬديد امعرفة واŢميعŪ؛حة مستلزمات امعرفة أمام ا 

  ام الفرص استغالǼتغير وإعادة هيكلة امشروع من أجل استخدام امعرفة بشكل أكثر فاعلية، واغت
ليل من فجوات امعرفة واختǼاقاها وتعظيم Űتوى معرفة القيمة امضافة اŬاصة موجودات امعرفة، والتق

 ؛بامǼتجات واŬدمات
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  امعرفة امتسلسلة ومراقبتها والسيطرة عليها،  والبحوث ńدة إǼيات امستšشاطات وااسراǼتوليد ال
 ؛التحالفات اإسراšية، وغر ذلكوالتطوير، و 

 افسيةǼظمة، ومراقبة استخدام امعرفة للتأكد من انه يتم استخدام أفضل ما  ماية امعرفة التǼمتلكها ام Ŗال
 ǽية غر آخذة بالتاشي والضمور، وأنه ا يتم إفشاء هذǼظمة من امعرفة، ومن أن امعرفة الضمǼمتلكه ام

 ؛امعرفة إń امǼافسن

  ا مع قياس أداء موجودات امعرفة الشاملة يتطلب العديد من الوůدǼمكن أن يكون بعضها م Ŗظائف ال
 البعض اآخر، ي حن أن هǼاك وظائف أخرى مكن أن تعمل ككيǼونات مǼفصلة.

 27: اجاات الوظيفية اŬاصة بإدارة امعرفة على الǼحو التاwiig  َŅ  ُ ويعدد

  ؛ويرالتعلم، ومن خال البحث والتطتوليد معرفة جديدة من خال التعليم، ومن خال 

  ارجيةŬاسبة، ومن امصادر اǼراء ومن الذين ملكون امعرفة امŬباطها من اǼاكتساب امعرفة ومعها واست
 ؛خال التعاقد، والتصوية وغر ذلكمن 

 ظيم امعǼليل وتŢ؛رفة هدف عرضها وتركيبها بفعالية 

 توي على امعرفة ذات العاقة، وذلك هŢ مكن أن Ŗدف العثور على امعرفة القيمة استكشاف امواد ال
 ؛واختيارها

 ؛تثبيت شرعية امعرفة وصاحيتها للتأكد من أها صحيحة، وأها أفضل ما هو متاح ، وأها مائمة 

 زين امعرفة ي قواعţازن امعرفة اأخرىű؛د امعرفة و 

  اسب مع نشر امعرفة واستخدامها من قبلǼتلفة تتű أشكال ńويل امعرفة إŢ؛اآخرين 

  ،قيق أهداف العملŢ ظمةاستخدام امعرفة من أجلǼام Łقيق أفضل مصاŢ؛و 

 ظمةǼفيز وترويج هذا ااستخدام داخل أوساط امŢ؛تسهيل استخدام امعرفة، و 

  اسب، وبفاعلية، وأهاǼتلي ااحتياجات مراقبة استخدام امعرفة للتحقق من أها ستستخدم بالشكل ام
 ؛مةالفعلية للمǼظ

  سن اأوجهŢ امرتبطة بامعرفة. اأخرىتعلم كيفية نقل امعرفة، ونشرها، وكيفية 

ا مس فقط جزءا Űددا من  وكما ذكرنا سابقا فإن استخدام وتطبيق أسلوب إدارة امعرفة ي امǼظمة
 ńظمة كلها أن توظيف إدارة امعرفة يضيف قيمة إǼظمة، وإما مس أجزاء امǼظمة.أجزاء امǼام 
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  : استخدامات إدارة المعرفة -3

لعديد من امهام والǼشاطات، إن إدارة امعرفة مكن استخدامها داخل امǼظمات من أجل تǼفيذ ا
  28:أمها ما يلي  ومن

تغال التجارب واŬرات وضع خطة البحث والتطوير استǼادا على قيم امعرفة لتوليد امعرفة امفقودة، واس -
 ؛اموجودة

 ؛وضع توزيع أفضل لǼشاطات امعرفة عم عملية إعادة هǼدسة عمليات اأعمال من خالد -

 ؛رفة وتبادها بن وظائف التشغيلŢليل وإعادة تصميم عملية نقل امع -

 ؛أفضل للمهام اموكلة إń العمال Ţديد ااحتياجات التدريبية جموعات امستخدمن من أجل تǼفيذ -

 ؛فراد فيما يتعلق مجاات امعرفةلدراسة بروفيات اأإجراء امراجعة الدورية  -

Şاجة إń اهتمام خاص بامعرفة ي بعض دوائر التشغيل من أجل Ţديد وظائف امعرفة الŖ  حإجراء مس -
 ؛من قبل اإدارة

 ؛واūد مǼها ااتصالعرفة وفجوات Ţليل أزمات ام -

 ؛عرفة وتدويǼهاضرورة استǼباط امتطوير نظم اŬرة مع التأكيد على  -

يذ مام العمل ي űتلف التأكد من وجود امعرفة الصحيحة، وامستويات ااحرافية الازمة هدف تǼف -
 ؛اجاات

 ؛اء امراجعات الدورية اŬاصة همتقييم اأفراد وإجر  -

 ؛رسم خريطة امعرفة -

 ؛نظم اŬرة ي امǼظمة إسراšيةţطيط وتǼظيم  -

 ؛دة الشاملةدعم أساليب إدارة اŪو  -

Ŭرة اموجودة ي űتلف Ţديد امǼتجات واŬدمات الŖ مكن أن تقدمها امǼظمة مستقبا اعتمادا على ا -
 ؛الدوائر

لطريقة الŖ يتم ها إųاز Ţديد وظائف امعرفة الرئيسية من أجل Ţسن عمليات التشغيل، وŢسن ا -
 ؛العمل
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وظائف اأعمال ضمن كل دائرة وذلك هدف Ţديد مواطن  إجراء امسوحات اŬاصة بامعرفة ي űتلف -
 ؛صور وتوجيه اهتمام اإدارة إليهاالق

يزها وخزها، ونقلها، إرساء ثقافة إدارة امعرفة داخل امǼظمة هدف تسهيل عملية توليد امعرفة، وترم -
 ؛واستخدامها

 ؛Ţديد وتقوية الكفايات الرئيسة -

 ؛ضرورة استǼباط امعرفة وتدويǼها تطوير نظم اŬرة مع التأكيد على -

 انتزاع اŬرة من اأشخاص الذين يغادرون امǼظمة وتدوين هذǽ امعرفة. -

  :  تقييم دور إدارة المعرفة في اقتصاد المعرفة -ارابع

تصادين ونقادهم ورؤيتهم şصوص يعد مدخل اقتصاد امعرفة لدراسة إدارة امعرفة هو مدخل ااق
والǼماذج التطبيقية الŖ تؤدي إń الفاعلية، وحŕ البقاء ي اقتصاد امعرفة، وقد اšهت تشفر" القواعد "

امǼظمات الدولية مثل اأمم امتحدة، ومǼظمة التجارة العامية، والبǼك الدوŅ إń تقييم التأثرات الŖ يفرضها 
 تطور إدارة امعرفة وامǼظمات امعرفية على اقتصاديات العام.

َ على أن امǼظمات الŖ تسعى لتتاءم مع متطلبات اقتصاد امعرفة Ÿب أن  Rastogiُ  ويؤكد
 29يتضمن برنامج إدارة امعرفة فيها ملة أمور أمها :

 ظمة؛Ǽوهرية للمŪضمان اانسيابية امستمرة للعمليات ا 

 وهرية غر القابلة للتقليد؛Ūظمة اǼتطوير وتعميق كفاءة وقابلية ام 

 ويل القيمة.تعزيز اإŢظمة، وصي  ابتكارها، وǼدمات للمŬتجات واǼية ي امŸذرية والتدرŪبداعات ا 

وتؤدي اموجودات امعرفية الكامǼة ي عقول البشر دورا رئيسا ي ااقتصاد امعري اليوم، وهذǽ امعرفة 
إنتاج سلع وخدمات، وقد اعتر Ţتاج إń فعل اإدارة الš Ŗعل هذǽ امعرفة مفيدة وجاهزة للتطبيق، وذلك 

 هذا مؤشرا حقيقيا لǼجاح امǼظمة.

كما هدف إدارة امعرفة إń تقدم طريقة واضحة وعملية للتعامل مع Ţديات اقتصاد امعرفة بطريقة 
 نظامية، حيث أن نتاج عملية إدارة امعرفة هي امعرفة ذاها، والŖ تعد اموجود امǼيع أمام ااستǼساخ السهل
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وامفاجئ أو احاكاة والتقليد، وإذا ما استطاعت امǼظمة ذلك فإن امخططن ااسراšين لتقǼية امعلومات فيها 
 30سيحددون امعرفة الفريدة ويصقلون العمليات الŖ تستخدم تلك امعرفة.

اليب وكذلك تُشكل عملية توليد امعرفة أو خلق معرفة جديدة وŢويلها إń مǼتجات وخدمات وأس
 ńل إČي طور التحو Ŗسبة لاقتصاديات الǼامشاركة ي امعرفة عملية حامة بال ńذات قيمة، باإضافة إ

 ااقتصاد امعرفـي، إذ أها من خال ذلك تعتمد بشكل كامل على تكǼولوجيا امعلومات.

تمعات امتقدمة ي اجوااقتصاديات كما أن إدارة امعرفة وفرّت الكثر من الفرص للمǼظمات 
لتحقيق تقدم تǼافسي من خال ابتكارها لتكǼولوجيات جديدة، ووسائل إنتاج جديدة، وأساليب عمل 

صǼاعة ، وكل ذلك دفع إń خلق ما يسمى "جديدة، أيضاً سامت ي ţفيض التكاليف وبالتاŅ زيادة اأرباح
 31امعرفة "، الŖ أصبحت اليوم من أكثر اموضوعات تداواً.

َ أن هǼاك عدة أسباب šعل امعرفة أساسية ي اجتمع وااقتصاد،  David Skyrmeيعتقد ُ و 
 32وخصوصاً للمǼظمات امهǼية اŬدمية وهذǽ اأسباب هي :

  اعة الوسائط، واموادǼتعتمد على تكثيف امعرفة، مثل ص Ŗاعات امولدة للثروة الǼزيادة حصة الص
طورة ُ والŖ تتضمن اانرنت َ، واŬدمات امهǼية، هي كلها استطاعت الصيدانية، والتكǼولوجيات امت

 أن تǼمو بسرعة تزيد عدة أضعاف عما هو عليه ي الصǼاعات التقليدية؛

  ُ ر أن أكثر منċاات تتعلق بامعلومات أو بامعرفة، 70يقُدů من العمل ي سوق العمل هو ي َ %
الذين يعدون َ ُ  knowledge workers ن عمال معرفة ُحŕ أن الصǼاعات التقليدية لديها اآ

 َ؛manual workers عمال مهرة ملكون سر امهǼة َ أكثر من عمال يدوين ُ 

 اك زيادة ي قيمة اأصول غر املموسةǼظمات اأعمال هǼظمات كما ي مǼفقيمة العديد من ام ،
قيمة أصوها امسجلة ي اūسابات امالية تعكسها أسعار أسهمها، هي عادة عشرة أضعاف أو أكثر من 

ُ اأصول املموسة َ، فالفرق يعود بشكل كبر إń رأس امال امعري، الذي يؤدي إń زيادة اأصول غر 
املموسة، كالعامة التجارية وبراءات ااخراع وحقوق التأليف واأشكال اأخرى من املكية الفكرية، 

 َ؛  Know- howواŬرات العلمية ُ
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  ار اأصول غر املموسة، منš اك زيادة ي عددǼتتاجر باأصول امعرفية، حيث ه Ŗمو اأسواق ال
ماسرة البورصة إń التجار ي امشتقات امالية، فهم أنفسهم مǼتجات معرفية صرفة تكونت من اإبداع 

 اإنساي.

خاصة ي ظل اقتصاد امعرفة، أن تسعى  وبالتاŅ فإنه Ÿب على الدول بصفة عامة وامǼظمات بصفة
إń إدارة امعرفة من خال توليد امعرفة أو اكتشاف امعرفة، وا تأي هذǽ امرحلة إا بعد استيعاب امعرفة 

 وتوظيفها ي حلّ امشكات الŖ يتم مواجهتها وتǼمية اأفراد واموارد.

فعل التطور السريع ي تكǼولوجيا امعلومات بأن ثورة امعرفة الŖ انبثقت ب بعض امفكرينويرى 
وااتصاات، تعد ظاهرة تارźية فريدة وغر مسبوقة ي قواها وعǼاصرها وتأثراها وما يرافقها من Ţوات Ŵو 
ااقتصاديات كثيفة امعرفة أو اقتصاد امعرفة، الذي يتزامن مع تطور وانتقال ůتمعات امعلومات إů ńتمعات 

وهذا فإن وجود إدارة امعرفة يعد شرط جوهري لقيادة عملية التحول إń اقتصاد امعرفة، وقبل ذلك امعرفة، 
لتǼظيم أنشطة إنتاج امعرفة، ţزين امعرفة وŢقيق الراكم امعري امطلوب للوصول إń مراحل نوعية متقدمة 

 33مكن من خاها ابتكار امعرفة.

ل أن أسلوب إدارة امعرفة وكل ما يرتبط به من عمليات ذات وتأسيسا على ما تقدم مكن القو 
تطبيقها واستخدامها ي أداء اأعمال يقع ي  ها من أجلوţزيǼ هاتوزيعامعرفة، ومن م  عاقة بإنتاج وتكوين
 قلب اقتصاد امعرفة.

يتوافق ويتعزز ي ن هذا ااšاŴ ǽو التأكيد على امعرفة وتبř مشروعات ومبادرات إدارة امعرفة أي أ
ظل تغرات أمل وأعمق تتمثل ي اانتقال من ااقتصاد القدم القائم على اأشياء إń ااقتصاد اŪديد القائم 
على امعرفة، حيث انبثقت إدارة امعرفة وترعرعت وتطورت ي كǼف اقتصاد امعرفة، الذي أصبحت فيه امعرفة 

 فيه للموجودات الفكرية غر املموسة أكثر من اموجودات التقليدية امصدر اأكيد للثروة حاليا واأولوية
 املموسة.
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 المنظمة المتعلمة:  عاشرالفصل ال

يعتر مصطلح امǼظمة امتعلمة أحد امصطلحات الŖ حظيت بانتشار واسع خال السǼوات القليلة 
اماضية ي العام بأسرǽ، باعتبار أن استخدام مفهوم ومبدأ امǼظمة امتعلمة يتشكل أساسا من مكونات أي 

ود ترابط وتداخل بن مفهوم امǼظمة امستǼدة إń امعرفة وبن برنامج من برامج إدارة امعرفة، وبسبب وج
 امǼظمة امتعلمة.

 مفهوم المنظمة المتعلمة :  -أوا

توجد عدة تعريفات للمǼظمة امتعلمة تدور ميعها حول توسيع مدارك أفراد امǼظمة الواحدة من 
اأحداث الŖ مر ها مǼظمتهم حŕ يطوروا  خال تزويدهم بامعرفة واŬرة والتجربة والدروس امستفادة من

 ذلك إń سلوك تǼظيمي يهدف ي الǼهاية إń بقاء ودوام امǼظمة. 

مصطلح امǼظمة امتعلمة أول مرة من قبل بير سيǼج الذي عرف تلك امǼظمات بأها  أشرلقد 
الŖ يريدوها فعا، والŸ Ŗري فيها  امǼظمات الŖ يوسع فيها اأفراد باستمرار من قدراهم على خلق الǼتائج
وحيث يتعلم اأفراد  ،Şرية اŪامعية تǼشئة أماط جديدة وشاملة من التفكر، ويعر فيها عن الطموحات

 1باستمرار كيف مكن أن يتعلموا معا.

وي  امǼظمة امتعلمة على أها امǼظمة اماهرة ي توليد واكتساب امعرفة، ونقلها، أيضا تعرف كما
 2اŪديدة. ا من أجل أن تعكس امعرفة والرؤىتعديل سلوكه

 على مستوى نقل امعرفة وفهمها بل على السلوك وإعادة بǼاء امǼظمة. يقتصر هذا امفهوم وا

( امǼظمة امتعلمة فيقول أها مǼظمة تدار بشكل واع ومǼظم من خال  Moilanenويعرف ) 
رها أحد العǼاصر اŪوهرية ي قيمها ورؤاها وأهدافها كما ي عملياها اليومية، الركيز على عملية التعلم باعتبا

وعليه فإن امǼظمة من أجل أن Ţقق ذلك عليها العمل باستمرار على إزالة العوائق التǼظيمية أمام عملية 
تعلم والتطور التعلم، والسعي إń بǼاء هيكل يساعد على اųاز تلك العملية، كما هتم بتقييم مستويات ال

 ńظيمي، باإضافة إǼاد أهدافهم، وإزالة العوائق الشخصية التŸاء قيادة تساعد اأفراد على إǼاستمرارها ي ب
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 Ŗقاط الǼظيمية لتسهيل عملية التعلم الفردي، وأخرا مع معلومات مكثفة عن الǼلديهم، وتدعيم اهياكل الت
 3تعلم التǼظيمي.مثل التغذية العكسية الواردة من عملية ال

 ( أن امǼظمة امتعلمة ما هي إا مهارة تركز على مسة أنشطة رئيسية David Garvinويرى ) 
Ņ4: هي كالتا  

 حل امشكات بطريقة علمية؛ 

 ارب بأساليب جديدة؛š 

 اصة وماضيهم العملي؛Ŭارهم اš تعلم اأفراد من 

 التعلم من أساليب وخرات اآخرين؛ 

  ظيم.استقطاب امعرǼفة بشكل سريع وبفاعلية من خارج الت 

ضرورية إذا أريد من خال مفاهيم امǼظمة امتعلمة ياحظ أها تركز على حقيقة أن اأفكار اŪديدة 
غض الǼظر عن مصدرǽ، وأن هذǽ اأفكار اŪديدة هي الŖ تقدح التحسن امǼظمي، كما للتعلم أن Źدث ب

قصدية، تسهم ي رعاية مداخل جديدة  ن قبل امǼظمة امتعلمة هي عمليةياحظ أن عملية اكتساب امعرفة م
 ورحبة من التفكر، وحيث يتعلم الǼاس أن يتعلموا من بعضهم بشكل مستمر.

 المنظمة المتعلمة : ممكنات   -ثانيا

حيث  ،ترى بعض الدراسات أن هǼاك جموعة من امميزات الازم توفرها ي امǼظمة لتصبح متعلمة
: الثقافة التǼظيمية، القيادة،  ثل الشروط واممكǼات الازم توفرها لتصبح امǼظمة مǼظمة متعلمة وهيم

 ǽامعلومات للجميع، وي ما يلي شرح هذ ńظيمي، التمكن، إتاحة امعرفة والوصول إǼامشاركة، اهيكل الت
 اممكǼات :  

  : الثقافة التنظيمية -1

والتقاليد وامعتقدات واأفكار والقيم السائدة ي امǼظمة والŖ تسهم ي  الثقافة هي جموع العادات
وحن تؤمن امǼظمة بالتعليم والتعلم فإها تعمل على إŸاد  ،خلق حالة من التفاهم امشرك بن أعضاء امǼظمة

مل دافع إŸاي قيم وخلق ثقافة تǼظيمية تشجع على التعلم وŢث عليه وتقدم اūوافز إشاعته ما يشكل عا
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وحيث يكون العدل وامساواة والواء  ،لدى امǼظمة واأفراد العاملن فيها šاǽ التعلم والتكيف والتطور والǼمو
 وحن ،واانتماء والصدق واإخاص للمǼظمة فإن التعلم يكون متاحا للجميع دون مييز أي اعتبار كان

م şلق ثقافة تǼظيمية تǼمي الواء بامǼظمة واأمر اأكثر تكون اŬدمات الرفيهية والصحية فإن ذلك يسه
إسهاما ي تǼمية التعلم وتشجيعه واūث عليه عǼدما تتبŘ امǼظمة قيمة اإبداع وتشجعه فإن ذلك يكون حافزا 

ر للعاملن مواصلة تعلمهم من أجل  التميز وŢقيق الذات ما يسهم بتǼمية امǼظمة بشكل عام إذا ما م الǼظ
إń اموضوع ككل متكامل وتكون امفاضلة بن العاملن قائمة على العطاء امتميز القائم على اإبداع ذلك 

5يؤدي إń تǼمية اإبداع الذي يؤدي بدورǽ إń توليد امعرفة.
 

  : القيادة -2

د اأهداف إن القيادة ي امǼظمة امتعلمة ليس كالقيادة ي امǼظمات التقليدية فليس هي الŢ Ŗد
اليب وترسم السياسات واŬطط وتتخذ القرارات فحسب بل هي الŖ تتعلم باستمرار كيف تفكر وتتعلم أس

واستخدام التقǼيات اūديثة ي ذلك والتشاور وتبادل اآراء واأفكار مع اآخرين  التفكر والتحليل والعقلǼة
فتوفر هم امǼاخ التǼظيمي امǼاسب الذي  ،خطيط هموتعمل معهم بدا من مارسة الرقابة واإشراف عليهم والت

 ،يشجع التعلم وŹث عليه ويتيح الفرص للعاملن للمشاركة ي وضع اأهداف وبلورة الرؤية امستقبلية للمǼظمة
الذين يسعون ميعا للوصول إليها انطاقا من اūاضر واستشراف امستقبل ودراسة امؤشرات والتǼبؤ بامستقبل 

ويتحمل اŪميع امسؤولية اŪماعية والتضامǼية بدا من  ،اŬطط الازمة للتصرف حيال ما قد يستجدووضع 
6طرح امواضيع من قمة اهرم والطلب من اموظفن التǼفيذ فهǼا يشرك اŪميع ي كل شيء.

 

  : المشاركة -3

 řتب řيةوتعšميع ي وضع ااسر  إسراŪيات و للمشاركة إذ يشرك اšيث ا تكون اŞ فيذهاǼت
إذ تبدأ من اإدارة العليا وتتجه Ŵو امستويات  ،را على فئة دون غرها فاŪميع يشرك ي كل شيءكح

رفعة امǼظمة ي التǼظيمية اأدى حيث يشرك كل اموظفن بوضع آرائهم وتصوراهم والǼشاطات الŖ تسهم 
 7مة الوصول إليها.مǼطلقن من الرؤيا امستقبلية الŖ ترغب امǼظ
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  : الهيكل التنظيمي -4

يعتر من العوامل الرئيسية والفاعلة ي تقدم وتطور امǼظمة من ميع الǼواحي حيث أنه Źدد طرق 
واšاهاته وŢديد الصاحيات وامسؤوليات وامستويات التǼظيمية...اخ وبالطبع فإن اهيكل التǼظيمي  ااتصال

مǼظمة التعليمية الساعية للتعلم حيث أنه Źد من حركة اأفراد وصعوبة اūصول على التقليدي ا يتǼاسب مع ا
اهيكل  إتباعامعلومات حيث أها تركز ي اإدارة العليا كما أنه يوجد فصل واضح بن اإدارات لذلك فإن 

العمل أو اعتماد اللجان التǼظيمي امرن الذي يسمح بتدفق وانسيابية امعلومات ويتيح حرية اūركة لأفراد ب
 امركز ي كل إńة ومرونة دون الرجوع ير ل وامهمات الŖ تدير أعماها ŞالفǼية بالعمل وتشكيل فرق العم

شيء، وبالطبع فإن فرق العمل تتكون من أعضاء متǼوعي التخصصات وامهن والعمل وفق هذǽ اهيكلية 
تفرغ القيادات للعمل ااسراتيجي ورسم اŬطط والتǼسيق سيوفر على القيادات الكثر من الوقت وبالتاŅ ت

8.وامتابعة...اخ
 

  : التمكين -5

ويعř ترك حرية التصرف للعاملن بإعطائهم الصاحيات القانونية وتوفر امعلومات هم وإعطائهم 
 رادفة قدرات اأفراد امالثقة بالǼفس اأمر الذي يشعرهم بالقوة والقدرة على التأثر باآخرين وهذا يستلزم معر 

مكيǼهم وحسن انتقائهم وتوفر فرص التقدم والǼمو هم وتدريبهم وتقدم مستلزمات الواء هم كي تضمن 
امǼظمة بقائهم وحŕ ا يشعروا بأهم مظلومن وقد تلجأ بعض امǼظمات إń إشراكهم ي املكية أو توزيع 

اقتǼاع امǼظمة بسياسة التمكن يعř أن شخصا واحدا على  نسبة من اأرباح عليهم أو بعض اأسهم، إن
رأس امǼظمة أو ما يسمى بإدارة الشخص الواحد ا šدي نفعا وم تعد مقǼعة وا كافية لضمان ųاح امǼظمة 

 9بل يتطلب إŸاد فرق عمل متعلمة وقادرة على التكيف وراغبة ي العمل وتطبيق ما تعلمته.

  : وصول إلى المعلومات للجميعإتاحة المعرفة وال -6

وبالطبع فإن ذلك  ،وتشر هذǽ إń إتاحة امعلومات للجميع وعدم حصرها ي مكاتب القيادات
عرف اŪميع ما Ÿري داخل امǼظمة ييتطلب وجود الثقة ŝميع العاملن ليسود جو من اانفتاح والشفافية ل

الفرص امتاحة والتهديدات بدا من أن تبقى هذǽ اأمور مثل حجم امبيعات واأرباح امتحققة أو اŬسائر و 
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دارة مثل اإشاعة واهمس وما قد يǼقل من معلومات مشروعة أو غر مرغوبة من قبل اإ تǼتقل عر وسائل غر
10خاطئة قد تضر بامǼظمة فا بد من وجود قواعد للمعلومات وطرق مǼضبطة للوصول إليها واستخدامها.

 

 Ǽات امǼظمة امتعلمة ي الشكل التاŅ : ومكن تلخيص مك

 : ممكنات المنظمة المتعلمة 01 – 10الشكل رقم 

 

 من إعداد الباحث بǼاءا على ما سبق المصدر : 

  : السمات العامة للمنظمات المتعلمة -ثالثا

افة هي امǼظمة الŖ تشجع وتسهل وتوفر التعلم Ūميع العاملن ها وعلى ك ةتعلمǼظمة امامإن 
Ÿب أن Ţقق ي بǼيتها عددا من  ةتعلممامستويات اإدارية، فامǼظمة الŖ تريد أن Ţول نفسها إń مǼظمة 

السمات تستحوذ عليها نظريا وتطبيقيا وتبدأ بتحقيقها ي العاملن أوا م ي امǼظمة ككل، وتتمثل تلك 
  11:ما يلي السمات في
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  : التفكير المنتظم -1

امǼظمة  أجزاءن هيكل ومي لطريقة التفكر، ويعمل على مساعدة امديرين ي رؤية وهو عبارة ع
بصورة شاملة بدا من الركيز على جزء معن، وتبن هم كيف يغرون أنفسهم بسهولة ومكǼهم من القدرة 

 اūلول امائمة ها. وإŸادعلى فهم واستيعاب امشكات احيطة هم 

  : التفوق الشخصي -2

ويعř تعهد أعضاء امǼظمة بالتعلم أفضل من تعهد امǼظمة نفسها هذا، فالتفوق الشخصي يعمل 
 على توضيح وتعميق الرؤية الشخصية، وتوجيه طاقة الفرد لتحقيق الفرد أحامه وأهدافه امǼشودة.

  : اأنماط الذهنية -3

دراك اأحداث إثابتة تؤثر على وهي عبارة عن ţيات عن اūدث أو اموقف وتكوين افراضات 
 ńا اليومية، لذلك فإن العلم يؤدي إǼا وأعمالǼاذ القرارات ي حياتţعلى أساسها نتمكن من ا Ŗا، والǼمن حول

 توضيح هذǽ الرؤية الداخلية للفرد.

  : بناء رؤية مشتركة -4

مع مشرك لديهم مبدأ فالرؤية امشركة بن اأفراد العاملن ي أي مǼظمة تؤدي إń تكوين جت
 مشرك ويسعون إŢ ńقيق أهداف مشركة، لǼقل امǼظمة من الوضع الراهن إń الوضع امستهدف بامستقبل.

  : التعلم الجماعي -5

إن فرق العمل هي أساس التعلم ي امǼظمة، فإذا م تتعلم فرق العمل فلن تستطيع امǼظمة أن تتعلم 
Ÿب وضع خطط للتعلم اŪماعي الذي يتيح فرص امǼاقشة واūوار حŕ  وتتحول إń مǼظمة تعلم، لذلك

 مكن Ǽšب أخطاء وخسائر العمل الفردي.
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 المتعلمة :  اتالمنظم دوافع التحول نحو -رابعا

العديد من اأسباب الš Ŗعل امǼظمات تسعى لتجعل من نفسها مǼظمة متعلمة، كما هي  هǼاك 
 12لتعلم بشكل عام، ومكن إŸاز أبرز هذǽ اأسباب ما يلي :اأسباب الŖ ترز أمية ا

 ودة وما  : الجودةŪدمات بأعلى درجات اŬظمات إنتاج السلع أو تقدم اǼحيث تسعى العديد من ام
يفوق توقعات امستهلكن، كما تسعى امǼظمة إń فتح أسواق جديدة وكسب زبائن جدد واغتǼام الفرص 

 Řثا عن السبل والطرق واأساليب امتاحة، ولن يتسŞ ظمة إا إذا قامت بتوظيف طاقاهاǼذلك للم
Ǽظمة قائمة على امعرفة وهذا يتطلب أن تكون ام العلمية الţ Ŗفض من التكاليف وتزيد من اŪودة،

 امستمرة؛

 ديثة مثل اإنرني : توفر التقنيات الحديثةūواسيب والرجيات ووسائل ااتصال اūت والفضائيات مثل ا
وتوافر بǼوك امعلومات الŖ أسهمت ميعا بانتقال ونشر وحفظ امعرفة، والŖ أدت إń توليد امعرفة 

 ؛وتعميقها وŢديثها باستمرار وسهولة اūصول عليها

 سيات وامعاير الدولية،  : العولمة بأنواعها المختلفةǼŪالسياسية وااقتصادية وظهور الشركات متعددة ا
أسهمت هذǽ بالضغط على اūكومات وامǼظمات الوطǼية بوجوب Ţسن أدائها وإعادة اهيكلة  حيث

يزو كشرط للحصول على امزايا امتعلقة بالتصدير وااستراد، وفتح مثل اإ وتطبيق امعاير الدولية للجودة
 ؛يةأسواق جديدة، وبالǼسبة للحكومات للحصول على امǼح والقروض وامساعدات الدول

 صول على العقود  : التنافس المحلي واإقليمي والدوليūعلى غزو اأسواق وكسب الزبائن وا
وامǼاقصات الدولية لتǼفيذ امشاريع الكبرة، كل ذلك يؤدي إń أن تسعى امǼظمة إń توليد امعرفة 

 ؛باستمرار وتطبيقها ضمن عملياها

 التوجه نحو الخصخصة : ūها حيث تتوجه العديد من اǼخصخصة بعض مؤسساها لتمك ńكومات إ
من Ţسن أدائها ونظم عملياها والعمل وفق معاير القطاع اŬاص القائمة على حسابات الربح واŬسارة، 

 ؛وهذا يتطلب أن يكون التعلم التǼظيمي أحد أهم الوسائل إحداث ذلك

 ظمات هم من ملة حيث أن غالبية اموظفن ي ا : تحسين المستوى العلمي للموظفينǼلعديد من ام
( كما تǼتشر أيضا نشاطات البحث العلمي  اماجستر والدكتوراǽالليسانس، و  الشهادات العليا )
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وااستشارة وبرامج التدريب والتطوير ي العديد من القطاعات اهادفة ميعها إń رفع مستويات اأداء 
 ؛م بامعرفة والتعلموŢسن القدرات، حيث أدت هذǽ إń زيادة ااهتما

 ي بيئة تتصف بسرعة التغير على ختلف  : التغير المستمر Ņاūظمات العصر اǼحيث تعيش م
، اأمر الذي يتطلب ضرورة ااستجابة لتلك امتغرات القائمة على امعرفة، ما يعř تعميق أمية ةصعداأ

متكاملة من وجهة نظرية الǼظم  ųد أن التأثر واūركة امعرفة والتعلم التǼظيمي، وإذا نظرنا إń امǼظمة نظرة 
ي أي جزء من امǼظمة يؤثر على باقي اأجزاء، لذلك فإن التغير امستمر ي البيئة اŬارجية قد يفرض 
 ńعلى باقي اأجزاء، وهذا كله يقود إ ǽظمة الذي يؤثر بدورǼالتغير امستمر ي عمل قسم أو جزء من ام

 řيةضرورة تبšظمة متعلمة قادرة على استيعاب امتغرات  إسراǼظمة مǼعل امš Ŗالتعلم امستمر ال
 امستجدة وااستجابة ها والتصرف حياها.

ما سبق مكن القول أنه من شأن هذǽ العوامل جتمعة أن تساهم ي دفع امǼظمات لئن تكون راعية 
عرفة وتوظيفها ونشرها بن مǼتسبيها وهو ما Ÿعلها مǼظمات للعلم والعلماء، ومعǼية بتوفر فرص اكتساب ام

، حŕ أن متعلمة بعد أن ظلت لعقود طويلة مǼظمات راكدة وروتيǼية تؤثر ااستقرار وţشى التغير والتطوير
بعض القيادات التقليدية الŖ كانت هيمن عليها كانت ترفع شعارا يقول " إذا أردت أن تستمر لفرة أطول 

 ليك أن ا تتطور ".Ÿب ع

 أفق المنظمة المتعلمة :  -خامسا

 ńظمات، ي السعي إǼلل ي امŬظمة امتعلمة لتعاج عددا كبرا من نقاط القصور واǼتأي مفاهيم ام
إلقاء الضوء على الزوايا امظلمة ي اأنظمة واأساليب وامدركات، أما ي Ţقيق " التوازن والتكامل" بن 

لǼظرية والعملية امطرحة سابقا، وبن ما توصلت إليه الدراسات والبحوث امتقدمة، وهذا يعř أنه امداخل ا
 سعى إń إكمال الصورة الذهǼية امتعلقة موضوع الدراسات التǼظيمية.ي
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ومن خال مراجعة اأدبيات امتعلقة هذا اموضوع مكن استخاص بعض اأفكار امطروحة ي 
ة امتعلمة، والŖ ميزها عن غرها من امواضيع اإدارية، ومكن توضيح هذا على سبيل امثال ا فلسفة امǼظم

  13: اūصر ي الǼقاط التالية

  ظمةǼاميكية امǼظمة وعلى ديǼظيمية وااجتماعيةالركيز على البيئة الداخلية للمǼوكيفية تكوين  واهياكل الت
ا اŬارجية، حيث هدف امǼظمة امتعلمة إń هيئة البيئة الداخلية حلقة الوصل بن تلك اأنظمة وبيئاه

لتصبح ذات قابلية عالية لاستجابة والتخطيط للمتغرات البيئية امختلفة، كما تسعى إń زيادة وعي 
 ؛ة بامستهلكن وامǼافسن وغرهمامǼظمة وإدراكها للمعلومات أو امعرفة الواردة من اأوضاع امتعلق

 تعتر نقطة الركيز اأساسية ي طريقة العمل على اا Ŗية، والǼهتمام بقدرات اأفراد امعرفية والذه
أي  اكتشافها وتطويرها وااستفادة مǼها، وغالبا ما تركز امǼظمة على تلك الطاقات امعلǼة مǼها والضمǼية )

ية مǼها وغر الرمية )جتمعات اممارسة(، ( ي داخل فرق التعلم الرم معرفة امǼظمة وقواعدها غر امكتوبة
ركة ي حل من خال إثارة ثقافة التساؤل والتعبر عن اآراء Şرية، ي حلقات اūوار والǼقاش وامشا

 ؛امشاكل وصǼع القرارات

  ريك عجلةŢ تساعد على Ŗوافز والتغير وااستقطاب الūظم امعلومات واǼاء اأنظمة اأساسية كǼب
م لكل من اأفراد والفرق والقادة ي امǼظمة، وتكوين حلقة الوصل بن تلك اأطراف بالشكل الذي التعل

 ؛على استمرارية التطوير والتغير يشكل هوية تǼظيمية مائمة، والعمل

  ظرǼإال ńظمة، وم يعد ااهتمام موجها إǼقيق أهداف امŢ برامج التدريب على أها وسيلة مهمة ي ń
القدرات التشغيلية فحسب، بل إń الرامج الŖ تساعد على اكتساب مهارة العمل ضمن الفريق تǼمية 

وتعليم ااتصال والتقييم الذاي واūوار والǼقاش والتفكر الǼظمي وصǼع القرار وŢسن التفكر واإبداع، 
 ؛ير امǼظموكل هذا ليس كافيا حيث تعتر اūياة التǼظيمية بأكملها مسرحا للتعلم والتطو 

 ظمة، فهي اآن مهارة من الواجب أن يتسم هامǼاعة مستقبل امǼيعد مقبوا انفراد فرق القيادة بص  
 ؛معظم اأفراد والفرق ي امǼظمة

  و خلق امعرفة بدا من اكتساها ونقلها، لضمان اإبداع بعد مرحلة التحسن امستمرـ وإدارةŴ ǽاšاا
مة مان انسياب اأفكار واأساليب والرؤى اŪديدة الŖ تزيد قابلية امǼظاإبداع دور أساسي ي ض

 ؛لاستجابة وقدرها على التميز
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 ظيم الإبراز اهيكل الرياǼظيم امشروع أو التǼرضي وكذلك اهيكل الشبكي ودورهم ي تسهيل عملية عدي وت
 التعلم واإبداع.

علمة تركز على أساسن ما اإبداع الفردي ونقصد به أن امǼظمة امتمكن القول وبǼاء على ما تقدم 
القدرات واŬرات الفردية، واأساس اآخر هو الثقافة التǼظيمية اإبداعية الŢ Ŗتضن هذǽ القدرات، وا بد 

 .صفة ي خلق هذǽ امǼظمةمن وجود اأساسن معا إŸاد امǼظمة امتعلمة أهما يشركان مǼا

ة امتعلمة حاضǼة للمبدعن وأفكارهم، إذ تعمل على خلق وتǼمية بيئة Ţتضن امǼظم تعترعليه و 
وتشجع اإبداع، ويصبح ذلك جزءا من ثقافة امǼظمة الš Ŗذرها وتǼقلها من جيل إń آخر، ويǼعكس ذلك 

من تلقي على أنظمتها وهياكلها وإجراءاها ومǼظومة اūوافز الŖ تتبǼاها، ومن هǼا تǼتقل امǼظمة  مستقبا
امعرفة إń خلقها ومن نقل اأفكار امبدعة إń تبǼيها، ويصبح تأثرها بالزبائن وامتعلمن ليس ردود أفعال بل 

 تؤثر هم أكثر ما يؤثرون ها، وبالǼهاية تǼتقل من مǼظمة تسعى للقيادة إń مǼظمة تسعى للريادة.
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