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 إلى به�ة البيت إخوتي: �سين, ز�ر�. -
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 مس�ت�لص:

فرع المدیة-، وهذا من –هدفت هذه ا�راسة إلى معرفة أٔهمیة إدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج (صیدال) 

�لال التعریف بمتغيرات ا�راسة المتمث� في إدارة الوقت والميزة التنافس�یة في الجانب النظري، �لاع�د �لى المنهج الوصفي، 

في تحقيق الميزة التنافس�یة لمقر الإنتاج أٔما في الجانب التطبیقي فقد هدفت دراستنا إلى إ�راز ا�ور ا�ي تلعبه إدارة الوقت 

وذ� من �لال قيامنا بدراسة ميدانیة. ولتحقيق أٔهداف دراستنا قمنا بتصميم استبانة، وتوزیعها �لى (صیدال) �لمدیة. 

العینة ا�تارة والمتمث� في عینة عشوائیة، ثم القيام �لت�لیل الإحصائي لبیا�تها عن طریق اس�ت�دام �ر�مج الحزمة الإحصائیة 

 إحصائیة لإدارة دلا�. وقد توصلنا في دراستنا إلى جم� من النتائج من أٔ�رزها: وجود 23 إصدار SPSSللعلوم �ج�عیة 

 .0.05الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) �لمدیة عند مس�توى ا�لا� 

 الوقت، إدارة الوقت، الميزة التنافس�یة، مقر الإنتاج �لمدیةالكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study aimed to know the importance of time management in 
achieving the competitive advantage in sidal Medea branch. And this is 
by defining the variables of the study represented in time management 
and competitive advantage in the theoretical aspect, depending on the 
descriptive approach, whileon the applied side.Ourstudy aimed to 
highlight the role that time management plays in achieving the 
competitive advantage of the saidal complex, through our conducting a 
field study.and to achieve the objectives of our study, we designed a   
questionnaire and distributed it to the selected sample, which is a 
continuous random sample, and then we performed statistical analyses of 
its data using the statistical package for social sciences SPSS version 
23.We have reached our study led to number of results, the most 
prominent of which are: the presence of statistical evidence for time 
management to achieve competitive water in the saidal complex in 
Medeaat the level of significance 0.05. 

Keywords:time, time management, competitive advantage Saidal complex 
in Medea
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 63 المؤشرات الإحصائیة لوصف عبارات بعد رقابة الوقت 18 - 3
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 25 مظاهر التنافس�یة 1 - 2
 28 أٔنواع الميزة التنافس�یة 2 - 2
 31 دورة حياة الميزة التنافس�یة 3 - 2
 34 أٔبعاد الميزة التنافس�یة 4 - 2
 48 هیكل التنظيمي للمقر مجمع صیدال 1 - 3
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 أ 
 

           اختلف الناس في نظرتهم إلى الوقت �ختلاف دوافعهم واحتیا�اتهم وطبیعة وظائفهم, فسلوك الإ�سان اتجاه الوقت سلوك 

مكتسب من البيئة �ج�عیة ومن القيم التي �كونت �ى اتجاه التعامل مع الوقت, ویعد �كو�ن قيم الإ�سان اتجاه الوقت عملیة معقدة 

 وهي من أٔكثر الصفات تأٔ�را �لظروف المحیطة, وتتأٔ�ر هذه القيم بتغير هذه الظروف وظهور دوافع �دیدة.

ؤ�همیة الوقت في الحیاة آٔقسم به الله تعالى في مواقع �دیدة من القرآنٓ الكريم حيث ذ�رت كلمة الوقت بمعاني مختلفة آٔكثر من آٔربعمائة 

 وآٔربعون مرة في القرآنٓ الكريم مما یدل �لى عظمة الوقت في حياتنا الیومية.

كما یعتبر سوء إدارة الوقت من أٔهم المظاهر السلو�یة التي تؤدي إلى إهمال العمل،  و�لرغم من أٔن هذا السبب كثيرا ما �ربط بأعٔباء 

العمل إلا أٔنه في أ�ساس یعود �لى الفرد ذاته في بيئة العمل من حيث �دم قدرته �لى تنظيم وقته في غیاب أٔعباء العمل, �ا فإن سوء 

إدارة الوقت قد لا �رتبط �ز�دة أٔو نقصان هذه المهام, وإنما تعود إلى أ�ش�اص في ذاتهم نتي�ة لعدم قدرتهم �لى تنظيم وقتهم أٔثناء العمل 

وحيث آٔن طبیعة قضاء الوقت آٔثناء آٔداء المهمة تختلف من العمل إلى آخٓر فإنه ليس في كل الحالات �س�تطیع أ�ش�اص العاملين في 

 المنظمة التحكم في آٔوقاتهم إما �سبب ذاتهم آٔو �سبب ا�خٓر�ن.

      وهذا �لل قد یترتب �لى المنظمة في �دم اكتساب مركزا تنافس�یا جيدا ولا �كون منافسة بين العمال في المنظمة في ز�دة رفع 

المس�توى أٔدائهم. كما أٔن هذا يمكن أٔن یؤدي إلى نتائج سلبیة, مثل �دم تحقيق الرضا في العمل وسوء أ�داء وظهور منافسين �دد �لى 

 المنظمة في ا�ال التي تقوم به.

 أٔولا. إشكالیة ا�راسة:

یعد الوقت �رجمة للتميز والوصول إلى أٔفضل طریقة لاست�ره من �لال العاملين من �ة, ومن المنظمة من �ة أٔخرى التي تبحث عن 

أٔفضل تقديم لمنت�اتها من �لال دورة حياتها والبقاء و�س�تمرار في مر�� �زدهار  أ�مر ا�ي يحقق لها ميزة تنافس�یة وحصة سوقية 

 في أ��شطة التي تقد�ا. وانطلاقا من هذا الطرح يمكننا صیا�ة إشكالیة بحثنا كما یلي :

 ما هو دور إدارة الوقت في �لق الميزة التنافس�یة للمنظمة وما انعكاس ذ� �لى موظفي صیدال (مقر الإنتاج) �لمدیة؟

 وقصد توضیح الإشكالیة يمكن طرح مجمو�ة من أ�س�ئ� الفرعي والتي تمثل مجمل اه�مات التي یتطلبها هذا البحث وهي:

 ماذا نعني ٕ�دارة الوقت في المنظمة؟ •

 ما هو المقصود �لميزة التنافس�یة ؟و�یف  یتم تحققيها من طرف المنظمة؟ •

 هل هناك أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لمتغير إدارة الوقت بأبٔعاده �لى تحقيق الميزة التنافس�یة بجمع صیدال (مقر الإنتاج) المدیة؟ •

 : �نیا. فرضیات ا�راسة

 لمعالجة أ�س�ئ� السابقة و�سهیل البحث, نقوم بوضع مجمو�ة من الفرضیات �لى النحو التالي:

 إدارة الوقت هي مجمو�ة من العملیات المتكام� ف� بينها, والتي تهدف من �لالها المنظمة إلى تحقيق مجمو�ة من أ�هداف؛ -1

- تمثل الميزة التنافس�یة العنصر الإستراتیجي ا�ي یقدم فرص جوهریة للمنظمة من أٔ�ل تحقيق ا�تميز عن منافس�يها وضمان بقائها 2

 واس�تمرارها.  

. هذه أ��يرة 0.05لا یو�د ا�ر ذو دلا� إحصائیة لمتغير إدارة الوقت بأبٔعاده �لى تحقيق الميزة التنافس�یة عند مس�توى ا�لا�  -2

 :الفرضیات الفرعیةینبثق منها 

 .0.05 لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لبعد التخطیط �لى تحقيق الميزة التنافس�یة عند مس�توى ا�لا� الفرضیة الفرعیة أ�ولى: -

 .0.05لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لبعد التنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة عند مس�توى ا�لا� الفرضیة الفرعیة الثانیة: -

 .0.05 لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائي لبعد التوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة عند مس�توى ا�لا� الفرضیة الفرعیة الثالثة: -

 .  0.05 لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لبعد الرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة عند مس�توى ا�لا� الفرضیة الفرعیة الرابعة: -
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 �لثا. أٔهمیة ا�راسة

  تبرز آٔهمیة ا�راسة من �لال ال�ٓتي :

  س�تمد ا�راسة أٔهمیتها من أٔهمیة الموضوع، �عتبار أٔن الوقت هو رأٔس مال الإ�سان ومادة حياته, فعلیه إيجاد س�بل إدارته�

 واس�تغلا� من أٔ�ل التحكم فيه, �اصة �لى مس�توى المنظمة؛

  أٔصبحت الميزة التنافس�یة محور اه�م معظم المؤسسات التي تعيش ظروف منافسة شدیدة, فهيي بذ� تعتبر أٔداة إستراتیجیة يمكن

 من �لالها موا�ة مختلف الت�د�ت والظروف؛

  محاو� إ�راء النقاش العلمي حول الموضوع، وهذا من �لال فتح الباب لتصورات �دیدة ل�ور ا�ي يمكن أٔن تمث� إدارة الوقت في

 تحقيق الميزة التنافس�یة للمنظمات.

 : رابعا: أٔهداف ا�راسة

 �سعى هذه ا�راسة إلى تحقيق أ�هداف التالیة:

 التعرف �لى الميزات التي يمكن أٔن تحصل �ليها المنظمة من �لال اع�دها �لى إدارة الوقت؛ 

 التعرف �لى �یفية اس�تغلال الوقت؛ 

 التوعیة بأهمٔیة الموضوع وضرورة �كثیف الجهود البحثیة فيه؛ 

 إ�راز الجانب العلمي لكيفية تحقيق الميزة التنافس�یة عن طریق تطو�ر إدارة الوقت ؛ 

 محاو� �سلیط الضوء �لى إدارة الوقت كمصدر للميزة التنافس�یة؛ 

 .تقديم دلیل �لمي عن أٔهمیة �ه�م ٕ�دارة الوقت في تحقيق ميزة التنافس�یة 

 :�دود ا�راسة.�امسا

 اش�تملت هذه ا�راسة �لى مختلف الجوانب المتعلقة �لإدارة الوقت و الميزة التنافس�یة؛الحدود الموضوعیة : 

 لقد تم إسقاط الجانب النظري �راستنا �لى مقر الإنتاج و�لضبط �لى موظفي مقر الإنتاج؛الحدود المكانیة : 

 2023/2022: لقد تمت هذه ا�راسة �لال الس�نة الجامعیة الحدود الزمانیة. 

 المنهج المتبع وأ�دوات المس�ت�دمة في البحث:.سادسا

�لنظر إلى طبیعة الموضوع ا�تار, ومن أٔ�ل الإ�ابة �لى الإشكالیة المطرو�ة وإثبات أٔو نفي صحة الفرضیات المقتر�ة, سوف نتبع المنهج 

الوصفي عند اس�تعراضنا للإطار النظري للإدارة الوقت والميزة التنافس�یة, و�لى المس�توى التطبیقي فس�نقوم ٕ�جراء ا�راسة عن طریق 

طبق �لى موظفي مقر الإنتاج, وتتم معالجة معطیات هذه �ستبانة عن طریق أٔدوات الإحصاء �س�ت�دام إ�داد استبانة ت

 ".SPSSحزمة"

 ا�راسات السابقة:: سابعا

", دراسة ميدانیة �لى شركات الاتصالات الخلویة في أ�ردن وهي إدارة الوقت وأٔ�رها ف مس�توى أٔداء العاملينعبير فوزي, " -1

, 2009عبارة عن رسا� لنیل شهادة الماجس�تير في إدارة أ�عمال, �امعة دمشق أ�وسط ل�راسات العلیا, وذ� �لال فترة 

 شركات وتهدف هذه ا�راسة إلى  مس�توى أٔداء الموظف یتأٔ�ر �شكل �بير �لإدارة 3ولتحقيق ا�راسة أٔجریت دراسة ميدانیة �لى 

الناجحة للوقت, وهناك أٔ�ر لعناصر إدارة الوقت �لى رفع مس�توى أ�داء. ومن أٔهم النتائج المتوصل إ�يها هي: أٔن هناك أٔ�ر مرتفع 

لعناصر إدارة الوقت (تخطیط, تنظيم, توجيه, رقابة) �لى رفع أٔداء العاملين, ومس�توى أٔداء الموظف یتأٔ�ر �شكل مباشر �لإدارة 
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الناجحة للوقت. تتشابه هذه ا�راسة مع دراستنا في الجانب النظري "إدارة الوقت", واختلفت معنا في المتغير التابع هو الميزة 

 التنافس�یة .

", وكان "أ�فكار العقلانیة و�لاقتها ٕ�دارة الوقت �ى عینة من طلاب �امعة �ائل دراسة حسين �ن �لي الزهراني تحت عنوان  -3

الهدف الرئيسي من ا�راسة هو طبیعة العلاقة بين أ�فكار العقلانیة وإدارة الوقت �ى طلاب �امعة �ائل, وهي عبارة عن 

. ومن أٔهم النتائج المتوصل إ�يها هي: وجود �لاقة ذو دلا� ارتباطیة 2010أٔطرو�ة ا�كتوراه, �امعة أٔم القرى, السعودیة, س�نة 

موجبة ذات دلا� إحصائیة بين أ�فكار العقلانیة وإدارة الوقت. تتشابه هذه ا�راسة مع دراستنا في الجانب النظري"إدارة الوقت", 

 واختلفت معنا في المتغير التابع هو الميزة التنافس�یة .

" ,أٔطرو�ة ا�كتوراه, كلیة العلوم �قتصادیة الإبداع التكنولو� في تحقيق الميزة التنافس�یة للمؤسسةحجاج عبد الرؤوف," -4

. تهدف هذه ا�راسة إلى معرفة محددات الإبداع التكنولو� �لى 2015والت�اریة و�لوم التس�یير,�امعة قاصدي مر�ح,الجزا�ر, 

مس�توى المؤسسة �قتصادیة ومحاو� الكشف عن ا�ور ا�ي یلعبه الإبداع التكنولو� لتنمیة الميزة التنافس�یة. ومن النتائج 

المتوصل إ�يها: إذا كانت المؤسسة تتبنى إستراتیجیة تدنئة التكلفة كخیار إستراتیجي ومن أٔ�ل أٔن �س�تمد ميزتها التنافس�یة فإنه یلز�ا 

التو�ه نحو الإبداع التكنولو� وللميزة التنافس�یة نو�ان هما ميزة التكلفة أ�قل وميزة ا�تميز. تتشابه هذه ا�راسة مع دراستنا في 

 الجانب النظري"الميزة التنافس�یة", واختلفت معنا في المتغير المس�تقل هو إدارة الوقت.

",رسا� ماجس�تار في العلوم الت�اریة, كلیة العلوم �قتصادیة والعلوم دور الكفاءة المحوریة في تدعيم الميزة التنافس�یةفا�زة �ر�ش, " -5

. من �لال هذه ا�راسة هدفت إلى إعطاء نظرة ومفهوم شامل 2005الت�اریة و�لوم التس�یير,تخصص �سویق, �امعة البلیدة, 

للميزة التنافس�یة لإيجاد مصدرها الحقيقي ومحاو� التعمق في فهم نظریة المارد التي مفادها أٔن المواد ا�ا�لیة هي المسؤو� عن تحقيق 

ا�تميز, من نتائج المتوصل إ�يها في هذه ا�راسة هي:الميزة التنافس�یة شعارها مبدأٔ �ختلاف وخصائصها �كتسب ولا تورث مسعاها 

المدى الطویل والوصول للفرص المس�تقبلیة والمكان التركيز جغرافيا.تتشابه هذه ا�راسة مع دراستنا في الجانب النظري"الميزة 

 التنافس�یة", واختلفت معنا في المتغير المس�تقل هو إدارة الوقت.

 صعو�ت البحث:.�منا

 :وا�تها العدید من الصعو�ت أٔهمها

 دم الت�اوب في الإ�ابة �لى �س�تبيا�ت المطرو�ة من قبل معظم عینة ا�راسة؛� 

  التستر أٔو �دم المصداقية؛ 

 .صعوبة تطبیق الطریقة الإحصائیة 

 :دوافع اختیار الموضوع.�سعا

 :إن أٔهم ا�وافع التي أٔدت إلى اختیار هذا الموضوع هي

 لمیول الشخصي للبحث في هذا الموضوع؛ 

 الرغبة في معرفة مدى اه�م أٔفراد مجتمع ا�راسة ٕ�دارة لوقت؛ 

 الرغبة في التعرف �لى مختلف المفاهيم النظریة ومدى تطبیقها في المؤسسة. 

 :�اشرا.هیكل البحث ومخطط ا�راسة

 هیكل ا�راسة: -‌أٔ 
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 یتضمن هیكل البحث تخصیص ثلاثة فصول منها وا�د تطبیقي, ویتضمن كل فصل مباحث, وینتهيي كل مبحث بمطالب, 

 وذ� كما یلي:

: ونتناول فيه الإطار النظري للإدارة الوقت وهذا من �لال تقس�يمه إلى ثلاث مباحث, حيث یتناول المبحث الفصل أ�ول

 أ�ول عموميات الوقت والمبحث الثاني ماهیة إدارة الوقت ومبحث الثالث محاور وأٔبعاد إدارة الوقت؛

یتناول مد�ل إلى الميزة التنافس�یة وهذا تقس�يمه إلى ثلاث مباحث حيث تناول المبحث أ�ول ماهیة الميزة الفصل الثاني:

 التنافس�یة والمبحث الثاني أٔسس الميزة التنافس�یة ومؤشرات قياسها والمبحث الثالث الإستراتیجیات العامة لبناء الميزة التنافس�یة؛

 یتناول دراسة المیدانیة لمعرفة مدى أٔهمیة إدارة وقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة وتهدف إلى إسقاط الفصل الثالث:أٔما 

الجانب النظري �لى الواقع العملي وذ� من �لال تقس�يمه إلى ثلاث مباحث,فالمبحث أ�ول یتناول منهجیة وإجراءات ا�راسة المیدانیة 

تَْ�دَمَة, وأٔیضا ملائمة  من �لال التعریف بمجتمع ا�راسة, والعینة التي أٔ�ذت منه, وأٔدوات جمع البیا�ت وأ�سالیب الإحصائیة المسُ�ْ

البیا�ت الت�لیل الإحصائي وهذا من �لال اختبار التوزیع الطبیعي وعرض أٔداة ا�راسة ومدى صدقها وثباتها, وتضمن المبحث الثاني 

نعرض فيه الت�لیل الوصفي للبیا�ت الشخصیة وتحلیل إ�ا�ت المبحوثين من �لال وصف عینة ا�راسة وتحلیلها, وعرض أٔراء العینة 

بخصوص متغيرات ا�راسة للمحور أ�ول والثاني, أٔما المبحث الثالث فيتناول تحلیل وتفسير نتائج ا�راسة واختبار الفرضیات من �لال 

 اختبار �لاقة �رتباط بين متغيرات ا�راسة واختبار الرضیات, وتفسير نتائج اختبار فرضیات ا�راسة والفرضیة الرئيس�یة.

 

 مخطط ا�راسة: مخطط سهمي �ربط بين مغيرات الموضوع المدروس

 

 

 

 مقر الإنتاج المدیة

 2023�لال س�نة  

 

 

 مجتمع الدراسة
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 تمهید

یعتبر الوقت أٔ�د أٔهم المصطل�ات التي شغلت أٔذهان العدید من المفكر�ن في مختلف المیاد�ن, وعملیة �س�تفادة منها ٔ�قصى 

�د ممكن هي التي تحدد الفرق بين الن�اح والفشل, �ا يحتاج الإ�سان في العصر الحالي المليء �لمشا�ل والمسؤولیات والمش�ت أٔن 

ید�ر وقته �كفاءة و فعالیة, وأٔن يحرص �لى توظیفه توظیفا جيدا �اصة أٔن الوقت هو الحیاة, وإضا�ة الوقت هي إضا�ة الحیاة, فالهدف 

المنشود من إدارة الوقت هو أٔم �كون مجر�ت أ�مور تحت تصرف الشخص وأٔن ینجز أٔعمال أٔكثر في وقت أٔقصر وبجهد أٔقل فمما لا 

شك فيه أٔن الحرص �لى عنصر الوقت و�رش�ید اس�ت�دامه هو السبيل إلى تقدم أٔي منظمة وأٔي مجتمع, وقد �اولنا من �لال هذا 

 الفصل التطرق إلى موضوع إدارة الوقت �لتفصیل من �لال ثلاث مباحث تناولنا في:

 : عموميات الوقت؛المبحث أ�ول-

 : ماهیة إدارة الوقت؛- المبحث الثاني

 : أٔبعاد ومحاور إدارة الوقت.المبحث الثالث-
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لمبحث أ�ول: عموميات الوقت ا

یعتبر موضوع الوقت من الموضو�ات الهامة في مجالات الإدارة ا�تلفة, فالوقت نصف الإدارة, فما من عمل یؤدي إلا كان الوقت جزءًا 

 أٔساس�یا في إنجاز هو و�لى الرغم أٔنه كان للإسلام الطرح في هذا الموضوع, إلا أٔنه مازال �د�ر ��راسة والبحث من طرف الباحثين.

سنتطرق في هذا المبحث إلى ثلاث مطالب,حيث یتناول في المطلب أ�ول مفهوم الوقت بمعنى اللغوي واصطلا� من �لال مجمو�ة 

من التعاریف �تلف الباحثين والمفكر�ن وأٔهمیته, ونعرض في المطلب الثاني خطوات دراسة الوقت وأٔنواع المميزة �, ثم نتطرق في 

 المطلب الثالث موفرات و�ارات الوقت.

 المطلب أ�ول: مفهوم الوقت وأٔهمیته 

یعد الوقت مورد من أٔندر وأٔقيم الموارد ا�ي يمر وینتهيي من نفسه, لا يمكن من �لال تحلیل اس�ت�دام الوقت �لى أٔساس 

 منتظم سواء كان ذ� دا�ل العمل أٔو �ار�ه من الممكن فهم الطرق التي �رید من كفاءة اس�تغلال الوقت.

 أٔولا. مفهوم الوقت

مفهوم الوقت موجود في حياتنا في كل مكان, حيث �س�تعمل تعابير مثل الوقت يمر, الوقت المتبقي, وقت الفراغ, الوقت 

الإضافي, فقدان أٔو توفير لوقت, تعویض عن الوقت الضائع, �دم وجود الوقت, وهذا مؤكده �قتصادي �ر�ینسون في قو�: "كلما 

اس�تغرقنا وقت في انجاز عمل ما, كلما تطلب هذا أ��ير وقتا أٔكثر"
1
. 

 ومفهوم وقت يحتم �لینا البدء بتناول المعنى اللغوي لهذه الكلمة ومن ثم اس�تعراض تعاریف اصطلاحية:

 الوقت لغة: -1

هو "مقدار من الزمن قدر ٔ�مر ما",ویقال وقته بمعنى جعل � زمناً محددًا یفعل فيه الفعل, فهو حينئذ یعني الزمن وقوع العمل, كما 

لاَةَ كاَنتَْ �لىََ المؤُْمِنِينَ كِتاًَ� مَوْقوُْ�ً } (ا�یٓة  ن� الص�
�
من سورة النساء). توضح هذه ا�یٓة آٔن الله �ل� 103یعني ذ� في قو� تعالى: {ا

�لا� جعل للصلاة وقتاً محددًا تقام فيه.
2 

ويمثل الوقت عنصراً هاما في حياتنا, وهو آیٓة من ا�ٓ�ت ا�ا� �لى حكمة الله وبدیع صنعه, وقد آٔقسم الله في سورة العصر التي هي 

مَنوُا, �ایة البلا�ة والإيجاز والبیان. قال تعالى: {  َٓ �ْنَ آ ِ لا� ا��
�
�سَْانَ لفَِيْ خُسرٍْ , ا ن� الإٍْ الَِ�اتِ وَتوَاصَوْا ِ�لحَْقِّ وَتوََاصَوْا وَالعَْصرْْ إٍ لوُا الص� وَعمَِ

  ).3-1} (سورة العصر: ا�یٓة ِ�لصَبرِْ 

 اختلفت التعاریف التي قدمت للوقت من �حث إلى آخٓر وفي مایلي بعض منها:الوقت اصطلا�اً :  -2

 "یعتبر الوقت من أٔ�لى الموارد المتا�ة لٔ�فراد �ونه المعدن النفيس ا�ي لا يمكن شراءه ولا تخزینه, كما أٔن حياة التعریف أٔول: -

أ�فراد في مجتمعهم مبنیة �لى الحفاظ �لیه و�دم تضییعه من �لال إدارته"
3

. 

 هو "عبارة عن مت�دد معلوم, یقدر به مت�دد آخٓر موهوم"التعریف الثاني: -
4

. 

"�رتبط الوقت بوجود العلاقة المنطقية لارتباط �شاط آٔو �دث معين بنشاط آٔو �دث �خٓر, ویعبر عنه التعریف الثالث:  -

5بصیغة الماضي أٔو الحاضر أٔو المس�تقبل"
. 

                                                             
1AYAD HOURIA, "gestion du temps et organisation de l'entrepreprise Algérienne", thèse de doctorat en science de gestion, spècialitèmanagement , université 
de sidi bel abbes, algiria. 2015, p p 3-4.  

. 17", �امعة أ�زهر, مصر, (د.ت), صاقتصاد�ت الوقتزینب صالح أ�شوح, "2
. 312, ص2017, �امعة الجلفة, 08", مج� آفٓاق للعلوم العدد واقع إدارة الوقت �ى العاملين بمد�ریة الش�باب والر�ضة لولایة تبسةمحمد زواق, عصام لعیاضي, "3
. 3, ص2008, 15", مج� أٔم درمان الإسلامية, العدد الوقت في حياة العلماء وا��اة �سرى سعد عبد الله, "4
, 1995. رسا� ماجس�تير �ير منشورة, عمان, الجامعة أ�ردنیة, �یفية إدارة الوقت �ى مد�ري الإنتاج وشركات الصناعیة المساهمة العامة في أ�ردن" محمود محمد �لي الكيلاني, , "5

. 24ص
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ما, وهذا أ�مر يحدث في مدة معینة  یعرف الوقت �لى أٔنه: "عبارة عن كمیة أٔو مقدار محدد من الزمن, قدر ٔ�مرالتعریف الرابع: -

من الزمن, �ما كان هذا الزمن قصيرا أٔو طویلا كا�هر "
1

. 

هو "الفترة الزمنیة التي �س�تغرق في أٔداء تصرف أٔو عملیة" التعریف الخامس: -
2
. 

ونظرا ٔ�نه من الصعب تقديم تعریف محدد ودقيق للوقت, قد تم اللجوء إلى تعریف المقدم من طرق القاموس التعریف السادس:  -

Webester's new world dicionnary)( ا�ي یقول بآنٔ: "الوقت هو سلس� متص� من آٔ�داث یتبع آٔ�دها ا�خٓر في 

الماضي مرورا �لحاضر إلى المس�تقبل", وهو ما اختاره وهو مایعتمده الكثير من الباحثين في مجال إدارة الوقت. 
3
 

عبارة عن سلس� متص� من آٔ�داث یتبع آٔ�دها ا�خٓر في الماضي مرورا ومن التعاریف السابقة يمكن تعریف الوقت بأنٔه "

 .�لحاضر والمس�تقبل"

�ير أٔن للوقت بعد�ن هما: بعد طبیعي �تمثل في اللحظات المنقضیة بين النقطة الزمنیة وأٔخرى �لیة لها, أٔما البعد الثقافي �تمثل 

في نظرة مدرك الوقت لهذه اللحظات و�دوى اس�ت�دا�ا, و�یفية المفاض� بين البدائل ا�تلفة التي يمكن أٔن تخصص لها هذه اللحظات, 

ومع أٔن ظاهرة الوقت في بعدها الطبیعي وا�دة في العالم كله, إلا أٔن البعد الثقافي لظاهرة الوقت هو ا�ي يجعل � مفاهيم متعددة بتعدد 

4الثقافات
. 

 و�لیه نلاحظ أٔن للوقت خصائص نذ�ر منها مایلي:

الوقت يمثل أٔ�د الموارد المهمة والنادرة ٔ�ي إ�سان وأٔیة منظمة, والوقت كمورد � خصائص �دیدة منها: أٔنه موزع �لى الكل  .1

 أٔس�بو�ا في الس�نة. كذ� فالوقت لا يمكن شراءه أٔو بیعه أٔو إ�لا� أٔو 52 أٔ�م أٔس�بوعیا, و7 سا�ة, و24بتساوي, فكلنا �یه 

تخزینه أٔو إطالته أٔو ز�دة سرعته, فضلا عن �ونه أٔ�د مد�لات العمل الإداري, ولهذا يجب الحفاظ �لیه والإحساس بقيمته 

والعمل �لى إدارته �شكل منظم وكفء 
5
. 

: �ير قابل للاد�ار أٔو �كتناز أٔو التخز�ن, ٔ�ن الزمن لا یتوقف ولا یتردد, بل إنه دائم �س�تمرار سواء شئنا أٔو أٔبينا, إن الوقت .2

6فهو ليس آٓ� تقوم بتشغیلها آٔو إیقافها عندما نرغب آٔو نرید, وكل ما �لینا فع� هو آٔن نقضیه و�سعى للاس�تفادة القصوى منه 
. 

: فالوقت يمر كلمح البصر, فهو یفر من الإ�سان �سر�ة عجیبة �اصة عندما �كون الشخص مزحوما الوقت سریع �نقضاء .3

 �ٔ�عمال والمشا�ل.

: فهو لا یعطي اعتبارا لمن غفل عنه أٔو �راعي مشاعره إنه يمضي دون شفقة ودون رأٔفة بحال الإ�سان الغير المدرك الوقت لا �رحم .4

 ٔ�همیته.

الوقت كمورد � خصوصیة �اصة, فأنٔت يمكن أٔن �كسب المال وتتعلم المهارات و�كسب أ�صدقاء, إلا أٔنه لا يمكن أٔن تخلق  .5

 الوقت.

الوقت قابل للهدر والضیاع لكن أٔیضا قابل للتعظيم ومن ثم �نجاز الوظیفي وممارسة أ��شطة الشخصیة أ�خرى .6
7
. 

                                                             
. 16, ص2007", دار غیداء للنشر والتوزیع, عمان, أ�ردن, است�ر الوقت من المنظور الإسلاميسامي محمد هشام حر�ر, "1
 أطٔرو�ة دكتوراه �ير منشورة, كلیة التربیة, تخصص إرشاد نفسي, �امعة أ�فكار العقلانیة و�لاقتها ٕ�دارة الوقت �ى عینة من الطلاب بجامعة �ائل",حسين �ن �لي الزهراني, "2

. 55, ص2010أٔم القرى, السعودیة, 
. 7, ص2006", دار الجوزي, الر�ض, إدارة الوقت بين التراث والمعاصرة محمد أٔمين شحادة, "3
, رسا� ماجس�تير �ير منشورة, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, تخصص إدارة أ�عمال والتسویق , "نحو تفعیل دور المد�ر إدارة الوقت" محمد السعید جوال, 4

. 20, ص2010�امعة المدیة, 
.  30, ص2012, ا�مو�ة العربیة للنشر والتدریب, القاهرة, مصر, 1, ط"إدارة الوقت, المفهوم والقوا�د والمهارات" مدحت أٔبو النصر, 5
 .62, ص2000 دار النشر للثقافة والعلوم, طنطا, "�یف تد�ر وقتك بفعالیة", محمد أحمٔد عبد الجواد, 6
, مذ�رة ماجس�تير �ير منشورة, كلیة ا�راسات العلیا, تخصص العلوم الإداریة, �امعة �یف العربیة للعلوم الزمنیة, "التطو�ر التنظيمي و�لاقته ٕ�دارة الوقت" محمد �ن عبد� الفضی�, 7

. 31, ص2008  السعودیة,الر�ض,
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 �نیا. أٔهمیة الوقت

للوقت أٔهمیة �بيرة نلخصها في ما یلي 
1
: 

الوقت یعني أٔكثر �كثير من س�تين دقيقة في السا�ة الوا�دة, في الحقيقة أٔن �س�تفادة من كل دقيقة شيء �م لإنجاز أ�عمال  .1

 بأسٔلوب اقتصادي وفي الوقت الصحیح؛

هو أٔثمن كنز يملكه الشخص؛ ذ� ٔ�نه بعكس المال ما إن ینصرف, فإنه لا یعود أٔبدا, الفرق هنا أٔنه لا يمكن اس�تعادة أ�مس,  .2

 بي� يمكن دائما �سب المزید من المال؛

 الوقت هو بعد من بعدي وجود الإ�سان, وهما المكان والزمان, ویتغلغل مفهومه أٔیضا في كل مجال من مجالات الحیاة؛ .3

 هو أٔ�د محددات العملیة الإنتاجية وفي جمیع ا�الات, ٔ�نه مقاس ��قائق والثواني ومتاح لإنجاز أ�عمال �بيرها وصغيرها؛ .4

 يختلف الوقت عن جمیع الموارد أ�خرى المادیة والبشریة؛ .5

 �س�ت�دام الفعال والملائم للوقت یفسر الفرق بين �نجاز والفشل؛ .6

 الوقت رأٔس مال �ير قابل للت�دید أٔو الإ�لال, فلا تو�د وس�ی� لإیقاف دوران الوقت, ومنه يجب است�ره لا إنفاقه؛ .7

 الوقت من ا�هب؛ .8

 الوقت مورد �ير قابل للإ�لال؛ .9

 إن اس�ت�دام الوقت هو أٔ�د العناصر الهامة للمقارنة بين التقدم والت�لف؛ .10

 إن الوقت ظاهرة حتمیة مؤكدة اتفقت �لى أٔهمیتها جمیع أ�عراف والثقافات ؛ .11

 .الوقت أٔنفس من كل نفيس, وأٔعز من كل عز�ز .12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: خطوات دراسة الوقت وأٔنوا�ه:

                                                             
 .16, ص2004 مصر,  الإسكندریة,,  أٔشراك للطبا�ة و�شر والتوزیع,1",ط�ارات إدارة وتنظيم الوقتمحمد البرداعي �س�یوني, "1
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 للوقت خطوات وأٔنواع سنتطرق إ�يها كتالي:

 أٔولا. خطوات دراسة الوقت:

 يمكن تلخیص خطوات دراسة الوقت في الشكل التالي:

 ): یوضح خطوات دراسة الوقت1- 1الشكل(

 

 

 

 

 .21, ص2008", مؤسسة ش�باب الجامعة , الإسكندریة, مصر, إدارة الوقت صلاح عباس,":المصدر

�عتبار خطوات دراسة الوقت ليست �ددا محددا من الخطوات ولكنها مجمو�ة من الخطوات تحدد �ددا وأٔهمیة و�رتيب وفقا لمحددات 

منها: طبیعة العمل محل ا�راسة, نوع من هذا العمل, متطلبا أٔداء العمل, القائمين ��راسة, المحللون, وضع ا�راسة من حيث أ�همیة 

�لنس�بة للعملیة الإنتاجية ككل, مدى اه�م الإدارة المعینة ��راسة, مدى �متیازات والمسمو�ات الممنو�ة للم�للين وا�راس�یين, كم 

البیا�ت المتا�ة ل�راس�یين, سهو� الاتصال بين أ�عمال ا�تلفة والعمل محل ا�راسة, طبیعة المعلومات التي سوف تنشأٔ الحا�ة إ�يها عند 

1ا�راسة وأٔثنائها, طبیعة المعلومات المطلوب التوصل إ�يها من ا�راسة.
 

 الخطوات الضروریة التي لا تخلو دراسة للوقت منها والتي قد �زاد �ليها خطوات قلت أٔو كثرت لكنها لا تختزل 1975وقد �دد بوفا في 

 من أٔیة دراسة ومجمو�ة الخطوات هي:

جمع المعلومات عن العملیة محل ا�راسة و�سجیلها مع أ��ذ في �عتبار المعلومات عن القائمين ٕ�دارة العمل والمشرفين �لیه مع  .1

 تقييم العملیة بعناصرها.

 تحدید �دد ا�ورات بقصد تحدید أٔوقاتها بدقة ومرا�اة أٔن �كون كافية ل�راسة. .2

 �سجیل الوقت المستنفذ في العملیة بدقة من قبل القائمين �لى ا�راسة. .3

 قياس معدل سر�ة أٔداء القائمين �لعمل. .4

 تحدید هامش المسمو�ات في أ�داء. .5

 الوصول إلى تحدید تقریب للوقت ا�نموذ� المس�تهدف.  .6

 هذه الخطوات الست یعتبرها بوفا أٔساس�یة في أٔیة دراسة للوقت, فهيي �شمل الخطوات أ�ساس�یة ٔ�یة دراسة فلكي تبدأٔ دراسة يجب 

توافر معلومات عن محل ا�راسة وتحلیل هذه المعلومات و�سجیلها في ظل الوقت المتاح والمس�تهدف وبملاحظة أٔداء العامل المس�تهدف 

لعم� يمكن تحدید معدل سر�ة أٔدائه وتحدید هامش المسمو�ات وما زاد �لى هذه المسمو�ات يمكن تقر�ر إن كان إهدار للوقت أٔو هو 

تأٔ�ير �ير إرادي وبذ� يمكن الوصول إلى الوقت ا�نموذ� المس�تهدف من ا�راسة 
2
. 

 

                                                             
. 154, ص2008, المكتبة العصریة للنشر والتوزیع, جمهوریة مصر العربیة, 1", طالمهارات السلو�یة والتنظيمیة لتنمیة الموارد البشریةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي, "1
. 21, ص2008 مصر, ", مؤسسة ش�باب الجامعة, الإسكندریة,إدارة الوقت صلاح عباس, "2

جمع 
 المعلومات

تحدید عدد 
 الدورات

تسجیل 
 الوقت المنفذ

قیاس معدل 
 سرعة

تحدید ھامش 
 المسموحات

تحدید تقریب 
 للوقت النموذجي
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 �نیا. أٔنواع الوقت:  من بين أٔهم التقس��ت التي أٔعطیت للوقت نجد ما یلي: 

وقت یصعب تنظيمه ووقت يمكن تنظيمه، حيث -1
1
: 

وهو الوقت ا�ي یصعب تنظيمه أٔو إدارته أٔو �س�تفادة من �ير ما خصص �. فهو الوقت ا�ي نقضیه في وقت یصعب تنظيمه: -‌أٔ 

�اجتنا أ�ساس�یة  مثل النوم، وا�ٔكل، والرا�ة، والعلاقات أ�سریة، و�ج�عیة المهمة، وهو الوقت لا يمكن أٔن �س�تفيد منه كثيرًا في 

 �ير ما خصص � وهو �لى در�ة من أ�همیة لحفظ توازننا في الحیاة.

 وهو الوقت ا�ي نخصصه للعمل ولحیاتنا الخاصة, وهذا النوع من الوقت ب�ات �شكل �لنس�بة لنا تحد� �بيرًا.وقت يمكن تنظيمه:  -‌ب

2تقس�يم الوقت إلى ثلاثة أٔنواع وهي -2
: 

:و�ش�تمل هذا النوع �لى الوقت الفعلي المحدد ٔ�داء العمل ا�ي خطط لتنفيذه, وا�صص ل�راسة والبحث وقت العمل -‌أٔ 

و�س�تقصاء والتخطیط المس�تقبلي لت�دید مضیعات الوقت ووضع الحلول لها وتحدید أ�ولو�ت وتنظيم العمل وتقويم 

 مس�توى �نجاز وهو ما یعرف �لوقت المبرمج للوصول إلى الوقت المثالي في العمل.

: وهو الوقت المرتبط �لعمل ولا ید�ل في نطاق العمل مثل: ا�هاب إلى العمل والعودة منه, ووقت وقت �ارج العمل -‌ب

 العمل المنزلي, والوقت أ�عمال الفس�یولوجية.

 سا�ة یومية 24: وهو الوقت الحر بعد قيام الفرد بمسؤولیاته الحیاتیة كافة, وحسابیا یعرف بأنٔه الوقت المتبقي من وقت الفراغ -‌ت

 بعد القيام بمسؤولیات �ج�عیة واحتیا�ات الفرد الفس�یولوجية.

 المطلب الثالث: موفرات و�ارات الوقت

وفير الوقت وهي:ت         هناك طرق �لمیة �دیثة أٔثبتت الت�ارب �داولها في 
3
 

 :Morrectionmettodطریقة التقويم .1

 التخطیط الجید أٔو السابق ٔ�ي عمل قبل البدء فيه. -‌أٔ 

 تحدید المواعید �نهایة أ�عمال . -‌ب

 : Method of stadying systemsطریقة دراسة أ�نظمة .2

 القيام بتقييم أ�عمال دا�ل المنظمة. -‌أٔ 

 تحدید المد�لات والعملیات وا�ر�ات مثلا: العملیة الإداریة للاج��ات. -‌ب

 :Mothod of analysing timeطریقة تحلیل قائمة الوقت  .3

 إ�داد قوائم للوجبات الیومية وأ�س�بوعیة؛ -‌أٔ 

 تحدید النشاطات اللازمة ٔ�داء أ�عمال بصورة دقيقة؛ -‌ب

 التعرف �لى أ��شطة الضروریة و�ير الضروریة؛ -‌أٔ 

 وهذه الطریقة �س�تطیع توفير الوقت �س�تثناء وإلغاء النشاطات التي تأٔ�ذ وقتا دون فائدة.

 :Reminders methodطریقة نظم التذكير .4

 تذكير الإداریبالمواعید و�لتزامات حتى یقوم �لنشاطات المطلوبة وهذه أ�نظمة هي:

  هي مذ�رة صغيرة �س�ل فيها الملاحظات والمهام والمواعید التي سوف یقوم بها من �لال أ��منظام المذ�رة الجیبية: -‌أٔ 

                                                             
. 73, ص2001السعودیة, ", دار المعرفة للتنمیة البشریة, الر�ض, العادات العشرة للشخصیة الناجحة العقيد إ�راهيم حمد, "1
. 186, ص2003  مصر,", �الم الكتب للنشر, القاهرة,إدارة المؤسسات التربویة فرج �افظ, "2
 103, ص2013  السعودیة,, قرطبة للنشر والتوزیع, ر�ض,2", طفن إدارة الوقتطارق السویدان, محمد أٔ�رم العدلوني, "3
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  وأ�سابیع والشهور؛

 لوح الخش�بي متوسط الحجم �س�ل �لیه النشاطات أ�س�بوعیة والشهریة مع بیان نوع النشاط نظام اللو� الرقابي: -‌ب

 والتاريخ؛

 �ع�د �لى أ�لوان للتميز بين �شاط �م و�ير �م وبناء �لیه یتم تحدید أ�ولو�ت لانجاز هذه نظام العلامة الملونة: -‌ت

 النشاطات والتاريخ المتوقع انجازها.

وهناك موفرات أٔخرى للوقت وهي
1
: 

 الروح �يجابیة للتعامل مع العوائق والمشاكل؛ .1

 التفویض الفعال للمرؤوسين, والتأكٔد من أٔن المفوض � قادر �لى فهم الصلاحيات المعطاة �؛ .2

 أٔن یقول"لا" للعمل الخارج عن خطته وأٔهدافه؛ .3

 العلاقات الجیدة مع الرؤساء والمرؤوسين, وأٔصحاب الخدمات الفنیة و�ج�عیة؛ .4

 مكتب وأٔرش�یف منظم؛ .5

 القراءة السریعة و�دم التأجٔيل في اتخاذ القرارات ؛ .6

 اس�تعمال �داول التوقيت وتحدید الموضوع والهدف؛ .7

 تنظيم اس�ت�دام المكالمات الهاتفية؛ .8

 اس�ت�دام نظم الاتصال الحدیثة مع المنظمات الخارجية؛ .9

 وجود نظام جيد لخدمة العملاء دا�ل المنظمة؛ .10

 أٔهمیة المحافظة �لى اللباقة ا�هنیة, و�ه�م �لتدریبات الر�ضیة, وممارسة أ��شطة �ج�عیة, والهوا�ت؛ .11

 توفير المد�ر لوقته وتحسين إدارته. .12

 و�لإضافة إلى موفرات الوقت هناك ثمانیة �ارات لإدارة الوقت وهي:

 ):یوضح �ارات لإدارة الوقت2- 1شكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 .137, ص2009", مؤسسة أٔم القرى للنشر والتوزیع, (د.م), أٔسس و�ارات إدارة الوقت إ�راهيم رمضان ا�یب, "المصدر:

                                                             
. 163-162, ص ص 2003  مصر,, مجمو�ة النیل الفرعیة للنشر والتوزیع, القاهرة ,1", طتقييم أ�داء وموا�ة أ�زماتممدوح زیدان, "1

تجدید بدایة ونھایة كل 
 نشاط

المھارات ثمانیة 
 لإدارة الوقت

 التعاون والتفویض

الاحتفاظ بالمھمة العالیة 
 والارتقاء في التنفیذ

التغلب على آفة 
 التسویق

التغلب على 
 مضیعات الوقت

 تحلیل الأنشطة

 تخطیط الوقت

تفعیل الأوقات                       
 البیئیة
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 المبحث الثاني:ماهیة إدارة الوقت

یعتبر مفهوم إدارة الوقت من المفاهيم المتكام� والشام� ٔ�ي زمان أٔو مكان وإ�سان, فإدارة الوقت لا یقتصر تطبیقها �لى 

 مكان أٔو زمان دون أٔخر. وارتبط مفهوم إدارة الوقت �شكل �بير �لعمل الإداري دون �يره من ا�الات أ�خرى.

سنتطرق في هذا المبحث ثلاث مطالب, س�نتناول في المطلب أ�ول مدرسة إدارة الوقت وأٔهم المفكر�ن ا��ن ساهموا في تطو�رها, ثم إلى 

نذ�ر بعض تعاریف لإدارة الوقت وسنشرح أٔهمته و�ا�ته, ثم إستراتجیات إدارة الوقت, وفي أ��ير سنت�دث عن أٔهم خطوات ومبادئ 

 فعا� في إدارة الوقت.

 المطلب أ�ول: مفهوم إدارة الوقت

 للإدارة الوقت مدرسة ولها أٔهم المفكر�ن ورواد ا�ي ساهموا في تطورها كا ٔ�تي:

 أٔولا. مدرسة فكریة لإدارة الوقت

عرف النصف الثاني من القرن الماضي ثورة إداریة �بيرة, من أٔ�رز محاورها �ه�م �لوقت وإدارته دا�ل المنظمات �عتبار أٔنه المورد 

أ��رز ا�ي تمتلكه, فظهرت بذ� مدرسة إداریة �اصة �لوقت سمیت بمدرسة إدارة الوقت, والتي تطورت وتفرعت عنها نظر�ت 

 ومدارس �بعة لها.

ويمكن القول أٔن البدایة الحقيقة بظهور هذه المدرسة في الفكر الإداري كان من �لال مجمو�ة من أ�عمال الرائدة التي كانت بمثابة حجر 

أ�ساس في بنائها
1
. 

 �نیا. أٔهم رواد مدرسة إدارة الوقت

) ا�ي یعتبر من أٔ�رز رواد هذه المدرسة كتابه "إدارة الوقت", ا�ي 2007 - 1936 أٔصدر جيمس ماكاي من موالید(1958في س�نة

�كلم من �لا� عن الوقت و�یفية إدارته والتعامل الإيجابي معه دا�ل المنظمات ومن أٔ�رز ما �اء به العبارة الشهيرة التي مازالت إلى �د 

 ا�نٓ التي �اطب فيها المد�ر قائلا:

 "إذا كنت �شعر بضیق في الوقت أٔثناء عم� فإن �اراتك الإداریة تت�ه نحو العدم".

) ا�ي یعد بدوره من أٔهم رواد مدرسة إدارة الوقت كتابه "المد�ر 2005 - 1909 أٔصدر بیتر درو�ر من موالید(1966وفي س�نة 

الفعال", ا�ي �اول من �لا� إعطاء تصور عن �یفية تفعیل دور المد�ر في إدارة وقته ووقت العاملين معه, ومن أٔهم ما �اء به قو�:" 

 من وقته", وهذا ما یثبت أٔن %25أٔثناء تعاملي مع �دد �بير من الإداریين, فإنني و�دت أٔنه النادر أٔن تجد مد�ر یتحكم في أٔكثر من 

 تعلم �ارات إدارة الوقت أٔصبح ضرورة مل�ة للمد�ر المعاصرة إذا أٔراد الن�اح.

 بدراسة شهيرة عنوانها"المد�رون ووظائفهم", ركزت من �لالها 2015 قامت الباحثة روز ماري ستيوارت توفيت �ام1967وفي س�نة 

 في الحوارات �ير %42�لى الكيفية التي یقضي بها المد�ر البریطاني وقت عم� الرسمي, وتوصلت من �لالها آٔنه یوزع وقته كا �تيٓ: 

 للز�رات %6 في الاتصالات الهاتفية و%6في أٔعمال الل�ان و�ج��ات ا�طط لها مس�بقا, %7 للمهام الورقية, %35الرسمیة, 

2 كمقابلات �اصة.%4المفاجئة, 
 

بعد هذه ا�راسات زاد �ه�م ٕ�دارة الوقت �شكل ملحوظ �لى صعید إدارة أ�عمال والإدارة العامة �لى �د سواء, وبدأٔت تظهر 

الكثير من ا�راسات والبحوث والمقالات والكتب حول إدارة الوقت. ومن أٔهم ا�راسات نذ�ر ما یلي �لى سبيل المثال لا الحصر:
3
 

                                                             
", ملتقى الإبداع والتغیير التنظيمي في المنظمات الحدیثة, كلیة العلوم �قتصادیة, البلیدة, المد�ر وضرورة التغیير نحو تحقيق الإدارة الفعا� للوقتحسين �رقي, جوال محمد السعید, "1

. 09-08, ص ص2010الجزا�ر, 
. 09 صنفس المرجع السابق،2
. 35-34, ص ص2008,  دار الحامد للنشر والتوزیع, عمان, أ�ردن, 1",طإدارة الوقت وموا�ة ضغوط العمل�سر أحمٔد فرح, "3
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 دول في الولا�ت المت�دة أ�مر�كية, ا�نمسا, بلجیكا, هولندا, 9 مد�ر من مد�ري 900) �لى j,humble)1980,دراسة أٔجراها  •

إیطالیا, أ�رجنتين و�ریطانیا, بهدف التعرف �لى القضا� التي یصرف المد�ر�ن وقتهم فيها وأٔشارت النتائج إلى أٔن معظم الوقت یصرف �لى 

 المكالمات الهاتفية, �ج��ات الطوی� و�ير الضروریة, الز�رات �ير المتوقعة, �ركيز السلطة و�دم التفویض, أ�زمات الطارئة.

 للتعرف �لى نظرة المد�ر كقائد �ربوي للوقت, وكشف نتائج �دم 1913 ومن موالید 1985دراسة قام بها كل من �شيس وكين �ام  •

 وضوح ا�ور لوظیفي للمد�ر�ن وانصرافهم عن أ�عمال بطریقة عشوائیة و�دم �دو�تها بتنظيم وسهو�.

 �لثا. مفهوم إدارة الوقت 

  يختلف مفهوم إدارة الوقت �ى أ�فراد �ختلاف دوافعهم واحتیا�اتهم وطبیعة وظائفهم, �� تعمل المنظمات �لى تنظيم الجهد 

 الإ�ساني المطلوب والمنسق زمنیا في ضوء �ا�ات هذه المنظمات وأٔهدافها:

 هي "عملیة التخطیط وتنظيم وتوجيه ورقابة الوقت بما يمكننا من اختبار الشيء الصحیح المراد عم� والقيام أٔعمال كثيرة التعریف أ�ول: -

في وقت قصير"
1
. 

 هي" إدارة عنصر المتاح, فإذا لم نحسن إدارته و�شكل فعال فإننا لن نحسن إدارة آٔي ييء آخٓر, فإدارة الوقت تمكننا التعریف الثاني: -

من إنجاز أٔكبر كمیة ممكنة من أ�عمال في نفس المسا�ة من الوقت"
2
. 

هي "إ�دى العملیات التي �س�تطیع بها أٔن تنجز المهام وأ�هداف التي تمكنك من أٔن �كون فعالا في عم�" التعریف الثالث:  -
3
. 

هي"تعني التعرف �لى �یفية قضاء الوقت, واس�ت�دام سجلات الوقت للحصول �لى المعلومات دقيقة"التعریف الرابع:  -
4

. 

هي"عملیة إدارة المرء لنفسه كي یعي �لمواعید ويجعل من العمل والوقت الشخصي حياة مملوكة للشخص نفسه"  -
5

. 

 "تعني �س�ت�دام الفعال للموارد المتا�ة, بما فيها الوقت"التعریف الخامس: -
6

. 

 ولكن رغم هذا �ختلاف بين التعریفات لكنها بصفة �امة تتركز حول:

 إنجاز أ�عمال �شكل منسق ومنظم وفعال؛ 

 .تحقيق أ�فضل الوسائل وبأقٔل التكالیف 

عملیة �س�تغلال أ�مثل للوقت المتاح بغیة تحقيق الفعالیة في إنجاز المهام ومما س�بق يمكن إعطاء تعریف محدد لإدارة الوقت �لى أٔنها:

 المطلوبة والوصول إلى أ�هداف المرجوة.

 رابعا. أٔهمیة إدارة الوقت

 إن أ�ولویة �ه�م ٕ�دارة الوقت من قبل العدید من مد�ري المؤسسات والتنظ�ت ا�تلفة أٔصبح أٔمر ضروري نظرا لٔ�همیة البالغة 

 لهذا العنصر.

 في هذا الس�یاق أٔن أٔهمیة إدارة الوقت �رجع في أٔنهاالشافعي�رى  -1
7
: 

 تمنع الكثير من الإ�اد ا�ي یصيب أ�فراد أٔثناء تأدٔیة أٔعمالهم؛ -

 تمكن الفرد من تحقيق أٔهدافه في مختلف نوا� الحیاة؛ -

                                                             
 .13, ص2006", مؤسسة حورس ا�ولیة للنشر والتوزیع, الإسكندریة, إدارة الوقت -محمد الصيرفي, "1
. 28-27, ص ص2014 ,, دار الوفاء �نیا الطبا�ة والنشر, الإسكندریة, مصر1", طأٔسس إدارة الوقت وموارده - إ�راهيم محمد مجدي, "2
. 260, ص2010  أ�ردن,, دار الفكر للنشر والتوزیع, عمان,1", طالتطو�ر التنظيمي -سامح عبد المطلب �امر, �لاء محمد س�ید قندیل, "3
. 26, ص2008", دار المريخ للنشر والتوزیع, الر�ض, السعودیة, المنهج الكمي في إدارة الوقت -مؤید س�ید الحسين الفضل, "4
.  403, ص2010, دار المسيرة للنشر والتوزیع والطبا�ة, عمان, أ�ردن, 1", طالقيادة الإداریة الفعا� -بلال �لف السكارنة, "5
. 26, ص2003, دار أ�مين للنشر والتوزیع, القاهرة, مصر, 1", طإدارة الوقت -الس�ید �لیوة, "6
", مذ�رة ماجس�تير, كلیة التربیة, تخصص دور �كنولوجيا المعلومات في إدارة الوقت �ى مد�ري مدارس وكا� الغوث بم�افظات غزة وس�بل تفعی� ایناس أٔ�رم أحمٔد الحناوي, "7

 .40, ص2011الإدارة التربیویة, الجامعة الإسلامية, غزة. فلسطين, 
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 �زید من الإنتاجية والكفاءة لما یعود �لنفع �لى الفرد وا�تمع؛ -

 تحقيق التوازن بين �ا�ات الفرد ا�تلفة والمتنو�ة؛ -

 تظهر أٔهمیته في المواقف وأ�وقات الحر�ة. -

 أٔن إدارة الوقت �سا�د �لى  �لیانویذ�ر -2
1
: 

 تحدید جيد, وفعال, وواضح, وسليم للاختصاصات ويمنع التعارض والتضارب والتنازع في �ختصاصات؛ -

 تعمیق واع ومدرك �لشعور �لمسؤولیة �يجابیة اتجاه الن�اح العام للمشروع؛ -

اس�ت�دام التنس�یق المس�بق والمبكر وآٔسالیب المشاركة والتفا�ل والتفعیل البشري, ز�دة الإحساس ��خٓر�ن العاملين في  -

 المشروع.

 ویظهر هذا الشكل أٔن الإدارة الجیدة للوقت هي إدارة سليمة فعا�: -

 ):یوضح أٔهمیة إدارة الوقت3- 1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .19, ص2000,  ایتراك للنشر والتوزیع, مصر, 1",طالإدارة التنافس�یة للوقت محسن أٔحمد الخضري, ":المصدر

 

 

                                                             
.  32-31,ص2005 أ�ردن,  عمان,, دار الجدید للنشر والتوزیع,1", طإدارة الوقت النظریة والتطبیقمصطفى �لیان ريحي, "1

 الإدارة الجیدة للوقت

 زیادة الإحساس بالآخرین تعمیق للمسؤولیة تحدید الاحتیاجات

 سلامة التخطیط واقعیة التنظیم دافعیة التحفیز

 قرب المتابعة سلامة التوجیھ إبداع والمبادرة

 زیادة الإنتاجیة تحسین الأداء العام تحسین معنویات العاملین

 إتاحة المزید من الوقت الخاص

 قدرة أكبر على إشباع, الإمتاع, الفاعلیة
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 �امسا. �ا�ت إدارة الوقت: 

وإن وضع الغا�ت هي الخطوة أ�ولى في إدارة الوقت بفعالیة, وهي ضروریة لت�دید أ�ولو�ت لإنجاز الغا�ت, وهناك ثلاثة أٔنواع مختلفة 

من الغا�ت هي:
1
 

  تحتاج لإنجاز أٔو التقدم ٔ�مام وتحقيق الرسا�.�ا�ت أٔساس�یة: -1

 : وتقوم لظروف مناس�بة أٔكثر أٔو شروط أٔفضل.�ا�ت �ل المشاكل -2

: وتصمم لوضع بعض أ�ش�یاء التي �كون جيدة �شكل أٔفضل, وبهدف تطو�ر أ�ولو�ت �كون من �ا�ت إبداعیة -3

 الضروري أٔن تفهم أ�نواع الموضو�ة للغا�ت

 ): �ا�ت إدارة الوقت1- 1الجدول(

 ماهیتها  الغایة

 التقدم لٔ�مام وتحقيق الرسا� �ا�ت أٔساس�یة
 تقوم لظروف مناس�بة أكٔثر أٔو شروط أٔفضل �ا�ت �ل المشاكل

 لوضع بعض أ�ش�یاء التي �كون جيدة �شكل أٔفضل �ا�ت إبداعیة

 .178, ص2000", فن و�لم إدارة الوقتر�د حسن الصرن, ":المصدر

 المطلب الثاني: استراتیجیات إدارة الوقت

إن مفهوم إدارة الوقت مفهوم استراتیجي �دیث ینبع من الرؤیة العامة لرسا� المنظمة ویصحب تقنیات هذا المفهوم وآلٓیاته كل 

 مر�� من مرا�ل العملیة الإداریة لٔ�فراد.

 .إستراتیجیة الإدارة �ٔ�هدافأٔولا. 

 تعرف إستراتیجیة الإداریة �ٔ�هداف �لى أٔنها:

إ�دى �ستراتیجیات الإداریة الفعا� التي تتيح ا�ال لتوظیف كافة الموارد المتوفرة وتمنح في نفس الوقت توجيها مشتركا للجهود نحو 

الرؤیة و�لق روح الفرق وملائمة أٔهداف الفرد مع مصل�ة المشتركة والعامة للمنشأةٔ
2
. 

الإدارة �ٔ�هداف أٔسلوب یقوم �لى اشتراك جمیع العاملين قدر المس�تطاع في وضع القرارات وتحدید أ�هداف والنتائج المتوقعة في العمل 

السریة ومن ثم تحقيق ت� أ�هداف. 
3
 

�تمثل الخطوات الرئيس�یة للإدارة �ٔ�هداف في طلب الرئيس من المرؤوسين تقديم تصوراتهم عن الفترة المس�تقبلیة قصيرة المدى موضحين 

أ�هداف الشخصیة, وبعدها يجتمع معهم لمناقشة هذه التصورات وإجراء تعدیلات أ�زمة, ثم تنفيذ المهام والواجبات التي تم الاتفاق �ليها 

 و�ل كل ما یعترض عملیة التنفيذ, وفي أ��ير 

 تقويم النتائج ا�نهائیة بعد انتهاء الفترة الزمنیة لانجاز المهام المحددة سابقا.

       والشكل التالي یوضح خطوات تطبیق أٔسلوب الإدارة �ٔ�هداف:
4
 

 

                                                             
 .178, ص2000", دار الرضا للنشر, نيسان, فن و�لم إدارة الوقتحسن الصرن ر�د, "1
, 2023-02-28, �ريخ الإطلاع: :ONLINE.WWW.KENANA", متاح �لى الموقع نظریة الإدارة �ٔ�هدافس�ید أحمٔد الكردي, "2

. 61, ص1995  مصر,القاهرة,
. 99, ص2009, �امعة بغداد, 01", مج� كلیة ا�دٓاب, العدد الإدارة �ٔ�هداف ٔ�سلوب عمل ا�الس الحافظات سه�ى مصطفى �امد, "3
 .161, ص1998, عمان , أ�ردن, إدارة الوقت, منهج متطور للناجح, المنظمة العربیة للعلوم الإداریة"سهیل فهد سلامة, "4



:                                                        الإطار النظري لإدارة الوقت  الفصل أ�ول 
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 ): خطوات تطبیق أٔسلوب الإدارة �ٔ�هداف4- 1الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 .67, ص2004, دار المسيرة, عمان, 1", طأٔساس�یات الإدارة �لي عباس, "المصدر:

) نجد إن جوهر عملیة الإدارة �ٔ�هداف �تمل في وضع أ�هداف المطلوب تحقيقها وأٔن �شترك المد�ر 4 - 1من �لال الشكل رقم(

والعاملين في تحدیدها وتحدید الفترة الزمنیة اللازمة لتحقيقها مع أ��ذ بعين �عتبار الإمكانیات المتا�ة والمش�ت التي يمكن أٔن 

تعترض تحقيق هذه أ�هداف.
1
 

 �نیا. إستراتیجیة الإدارة �لتفویض.

 یعُ�رَف التفویض �لى أٔنه:

توزیع العمل �لى أ�ش�اص لغرض انجازه, والإدارة الناجحة هي التي تحقق أ�هداف من �لال العاملين �� فإن التفویض �ارة  -

من أٔهم المهارات أ�ساس�یة للمد�ر�ن والقادة. 
2

 

تحقيق انجازات معینة من �لال تحفيز وتطو�ر ا�خٓر�ن لتحقيق بعض هذه النتائج, وذ� من �لال �ركيزه �لى المهام الرئيس�یة  -

3وتفویض الثانویة للمرؤوسين.
 

كما يمكننا تعریف التفویض �لى أٔنه ضخ سلطة اتخاذ القرار للمرؤوسين والقيام ببعض المهام, لتحقيق أٔفضل النتائج بأقٔل �د  -

 ووقت ممكن.

وأٔن التفویض في السلطة ضروریة من ضرور�ت حسن التنظيم العمل الإداري في كل منظمة إداریة, وتعود هذه أ�همیة 

4المتزایدة للتفویض إلى المزا� والفوائد التي تعود �لى المنظمة من تطبیقه والتي نذ�ر منها:
 

 خفيف أ�عباء عن المد�ر أٔو الرئيس وتوزیعها بين العاملين؛ 

 سر�ة انجاز العمل حيث �شارك في انجازه الكير من العاملين؛ 

 س�تفادة من الطاقات والتخصصات و�دم تحصیلها؛� 

 جودة أ�داء ٔ�ن ممارسة التخصص وتخفيف العبء یؤدي �البا إلى الإتقان؛ 

 سر�ة إصدار القرارات والقضاء �لى البطيء في الإجراءات؛ 

 كثرة الإنتاج ٔ�نه كل ما كان �نجاز أٔسرع اس�تغل �قي الوقت لتحقيق انجازات �دیدة فيكثر الإنتاج؛ 
                                                             

. 67, ص2004أ�ردن, , دار المسيرة, عمان, 1", طأٔساس�یات �لم الإدارة �لي  عباس, "1
. 177, ص2009, مؤسسة أٔم القرى للترقية والتوزیع, المنصورة, 5", ط21مد�ر المس�تقبل, مد�ر القرن  إ�راهيم دیب, "2
. 157, صمرجع س�بق ذ�ره سهیل فهد سلامة, 3
 .161, ص1999  السعودیة,, دار أ�ندلس الخضراء لنشر والتوزیع, �دة,1", طحتى لا �كون .�-طریقك إلى الن�اح والتفوق عوض محمد القرفي, "4

 التخطیط لتحدید الھدف
)1( 

 وضع الھدف
)2( 

 الرقابة والمتابعة
)4( 

 تقسیم المرؤوسین
)3( 
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 .رفع الروح المعنویة للمرؤوسين وتحقيق الإ�راء الوظیفي لهم من �لال منحهم السلطات أٔكبر, أ�مر ا�ي �زید من أٔهمیتهP38F

1
 

 �لثا. إستراتیجیة الإدارة ا�اتیة.

 إن مفهوم الإدارة ا�اتیة �تمثل في وجود فلسفة معینة ومنهج متطور �ى الإدارة, يمكن من �لا� تطو�ر الإمكانیات والقدرات 

والمهارات ا�اتیة للفرد في سبيل تحقيق أٔكبر الإنجازات وأٔفضل النتائج �لى المس�توى الفردي ومس�توى المنظمة �شكل �ام.
2
 

 فإن "إدارة الوقت تعني إدارة ا�ات ومن لا �س�تطیع إدارة ذاته لا �س�تطیع إدارة وقت ا�خٓر�ن, وإن إدارة  druckerدرا�ر وحسب 

3ا�ات �ش�به إدارة أٔي شيء فهيي تطلب �ارات التخطیط والتنفيذ والرقابة.
 

 العلاقة بين إدارة الوقت وإدارة ا�ات بأنٔ أ�ولى جزء من الثانیة, فإن إدارة ا�ات أٔهم وأٔشمل من إدارة الوقت مشيرا ماكنزي    وفسر 

إلى إن المشكلة �كمن في أٔنفس�نا, وأٔن المسأٔ� ليست في مقدار ما نم� من الوقت بل في �یفية �س�تفادة منه جيدا, فعقرب ا�قائق لا 

 �كنه التحكم فيه أٔو في إدارة السا�ة بل في إدارة أٔنفس�نا حسب السا�ة.

    كما تعرف الإدارة ا�اتیة �لى أٔنها "الطرف والوسائل التي تعين المرء �لى �س�تفادة من وقته في تحقيق أٔهدافه وإيجاد توازن في 

حياته ما بين الواجبات والرغبات وأ�هداف". 
4
 

وهذه بعض القوا�د العامة التي أٔصبحت من ضرور�ت الإ�سان في حياته العملیة, و�لیه تتحقق إدارة ا�ات بفعالیة: 
5
 

 مٔ� ا�هن �لتفاؤل وتوقع الن�اح دائما؛ 

 التعود �لى وضع أٔهداف لكل عمل؛ 

 الحذر من ضیاع الوقت من دون عمل؛ 

 تنظيم أ�مور �كتابة المواعید و�لتزامات والتعود �لى حفظها؛ 

 مقاومة ا�تهرب من أ�عمال الجاد المهمة إلى المتعة واللهو �س�تمرار؛ 

 دم �س�یان  أٔن أ�عمال أٔكثر من أ�وقات؛� 

 .العمل �لى استبدال من العادات ما هو شيئا أٔو معوقا عن التقدم ٔ�هدافك بخير منه أٔو معالجته 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 78, ص1999, دار النشر لل�امعات, مصر,1", طفن إدارة الوقت و�ج��اتعبد الفتاح دیب, "1
. 82, ص2007  أ�ردن,, دار الكنوز المعرفة للنشر والتوزیع, عمان,1", طإدارة تطو�ر الشخصیةزهير أحمٔد الزبیدي, "2
. 10, صمرحع س�بق ذ�رهسهیل عبیدات, 3
", مذ�رة ماجس�تير إدارة ا�ات و�لاقتها �لإبداع الإداري �ى مد�رات ومسا�دات ومعلمات مدارس المر�� الثانوي بمدینة مكة المكرمة من و�ة نظرها ربوة بنت سمران الهندلي, "4

. 24-23, ص ص2010تخصص الإدارة التربویة والتخطیط, كلیة التربیة, �امعة أٔم القرى, السعودیة, 
 .59-54, ص صمرجع س�بق ذ�ره عوض محمد القرني, 5
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 المطلب الثالث: خطوات ومبادئ فعا� في إدارة الوقت

�تمثل الخطوات والمبادئ الفعا� في إدارة الوقت فما یلي:
1
 

: يجب �لى الفرد أٔن �راجع أٔهدافه وخططه وأٔولو�ته ٔ�نه بدون أٔهداف واضحة وخطط مراجعة أ�هداف والخطط وأ�ولو�ت .1

 سليمة وأٔولو�ت مرتبة لا يمكن � أٔن ینظم وقته وید�ره إدارة جيدة.

: الخطوة الثانیة في إدارة الوقت هي أٔن یقوم الفرد بعمل �ر�مج زمني(مفكرة) لتحقيق �حتفاظ بخطة زمنیة أٔو �ر�مج عمل .2

أٔهدافه �لى المس�توى القصير (س�نة مثلا) یوضح فيه أ�عمال والمهام والمسؤولیات التي سوف ینجزها وتواريخ بدایة ونهایة 

 انجازها ومواعیده الشخصیة.

 الخطوة الثالثة في إدارة الوقت �شكل جيد هي أٔن �كون للفرد یوميا قائمة انجاز یومية تفرض نفسها �لیه وضع قائمة انجاز یومية: .3

 كلما �سي أٔو �كاسل ويجب �لیه أٔن �راعي عند وضع قائمة إنجازاته الیومية �دة نقاط أٔهمها:

 -  جعل وضع القائمة الیومية جزءً من حياة الفرد.

 -  لا یبالغ في وضع أٔش�یاء كثيرة في قائمة الإنجاز الیومية.

: وهي المنافذ التي يهرب بواسطتها من مسؤولیاته التي خطط لإنجازها و�اصة الصعبة لتصرفه عنها مثلا: سد منافذ الهروب .4

 الكسل, التردد, التأجٔيل, التسویف والترويج الزائد عن النفي

والمقصود بها أ�وقات الضائعة بين �لتزامات وبين أ�عمال مثال: اس�ت�دام س�یارة, انتظار اس�تغلال أ�وقات الهامش�یة: .5

الوجبات, توقع الزوار و�نتظار �ى الطبيب وهي �زید كلما قل تنظيم وقته وحياته, ويجب �لیه أٔن یتأمٔل �یف یقضي وقته 

 دائما ثم يحل� ويحدد أ�وقات الهامش�یة.

 ٔ�نها تجعل الفرد آٔداة في �رامج ا�خٓر�ن وآٔولو�ته وما �رون آٔنه �م وضروري لا �ستسلم لٔ�مور العا�� �ير الضروریة: .6

 و�سلبه فعالیته ووقته, وعندما یضعف في تحدید أٔولو�ته, ویقل تنظيمه لنفسه وإدارته.

 یوضح الشكل التالي الخطوات أ�ساس�یة لإدارة الوقت بفعالیة:

 ): یوضح الخطوات أ�ساس�یة لإدارة الوقت بفعالیة5- 1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 
 

", مذ�رة ماستر �ير منشورة,  كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, أٔ�ر التطبیق إدارة الوقت �لى تحقيق المورد البشريمناد حفصة,"المصدر:

 .15, ص2017�امعة ملیانة, 

 

                                                             
", مذ�رة ماستر �ير منشورة, قسم �لوم التس�یير, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, �امعة خميس ملیانة, أٔ�ر تطبیق إدارة الوقت �لى المورد البشريحفصة مناد, "1

. 15-13, ص ص2017الجزا�ر,

 راجع أٔهدافك وخططك-

 احتفظ بخطة زمنیة-

 -ضع قائمة �نجازات

�ستسلم لٔ�مور العا�� -لا 

 -اس�تغلال أ�وقات الهامش�یة

الإدارة الناجحة 

 للوقت

 -سد منافذ الهروب
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 المبحث الثالث: أٔبعاد ومحاور إدارة الوقت

الإدارة هي تحقيق هدف, وهذا الهدف يحتاج إلى وقت, فالوقت مرتبط �كل عنصر من عناصر الإدارة, وكل عمل إداريٍّ يحتاج إلى 

 وقت ويحتاج أٔیضًا إلى توقيت مناسب حتى یتحقق الهدف المراد منه.

وإنْ لم �كن �لإمكان است�ر الوقت كله, فعلى أ�قل يمكن است�ر الوقت كله, فعلى أ�قل يمكن است�ر أٔكبر قدر منه وحتى �كون نقطة 

 بدایة صحی�ة وفعا� یلزم البحث في العناصر أ�ساس�یة للعملیة الإداریة.

سنتطرق في هذا المبحث إلى ثلاث المطالب یتم فيه شرح أٔبعاد ومحاور إدارة الوقت متمث� في تخطیط الوقت في المبحث أ�ول, تنظيم 

 الوقت وتوجيه الوقت في المطلب الثاني, ثم الرقابة �لى الوقت في المطلب الثالث.

 المطلب أ�ول: تخطیط الوقت

) تخطیط الوقت بأنٔه "تحدید الوقت المتاح لإنجاز أ�عمال المطلوبة", أٔي أٔنه عملیة استشراف للمس�تقبل والتنبؤ بما 2005عرف الصيرفي(

س�یكون �لینا القيام به من أٔ�شطة, وأ�عمال المطلوب انجازها في وقت معين.
1
 

 ومن هنا تت�دد نقطة البدایة في تطبیق إدارة الوقت �شكل فعال, فالوقت �رافق التخطیط في جمیع عملیاته و�رتبط �شكل أٔساسي �.

 إذ �ربط التخطیط بين أٔجزاء العملیة الإداریة, وكذ� بين العملیات المتعاقبة التي �ش�تمل �ليها النشاط الإداري.

إن� لإ�داد الخطة الإداریة یتطلب من ا�طّط أٔن �راعي التسلسل الزمني لمرا�ل هذه الخطة, وأٔن یقوم بتوزیع أ�زمنة مع مرا�ل المحددة, 

بحیث �كون مجموع هذه أ�زمنة الموز�ة مساوً� للزمن الكليّ وأٔن يختار الزمن المناسب لكل مر��, و�لى ا�طّط كذ� أٔن یدرك أٔهمیة 

الهدف ضمن الزمن المعطى �.فمن المقومات الخطة الناجحة أٔن �كون محددة بفترة زمنیة معینة سواءً أٔكانت طوی� أٔم متوسطة أٔم قصيرة 

أ��ل.
2
 

ولا بد من تحدید أٔهداف معینة �تميز �لوضوح الكمي والزمني, وأٔن �كون �الیة من أٔيِّ تعارض أٔو تناقض, ومرنة تأٔ�ذ �لحس�بان 

التغيرات البیئية ا�تلفة, فضلاً عن تحدید أ�ولو�ت الخاصة �لمنظمة التي �سا�دها �ش�تى الوسائل المتا�ة, وضمن الإمكانیات المحددة في 

تحقيق أ�هداف �كفاءة وفعالیة مرتفعة.
3
 

ورغم أٔن التخطیط �س�تغرق وقتاً طویلاً أٔول أ�مر, فإنه یعوض ذ� الوقت ف� بعد, حيث إنه �ثمر نتائجه أٔفضل ویوفر وقتاً في أ�داء 

الحقيقي لٔ��شطة, ولكي يخطّط المد�ر جيدًا ويحدد أ�ولو�ت, يجب �لیه ابتداءً توضیح أ�هداف جيدًا و�رتيبها حسب أٔولوّ�تها لتصبح 

طرق تحقيق ت� أ�هداف واضحة.
4
 

فالإدارة الفعا� للوقت تعتمد �لى تخطیط الجید للوقت, وهذا يمكن �رجمته �لمعاد� التالیة :
5
 

 تخطیط جيد للوقت × إجراءات إيجابیة لموا�ة مضیعات الوقت =إدارة الفعا� للوقت

أٔي أٔنه أٔسلوب یصل المس�تقبل �لحاضر, ومع ذ� فنحن لا نحبذه, ٔ�نه �شاط معقد یتطلب تفكيرًا في المس�تقبل بطریقة منظمة, وتنبؤًا 

 �ٔ��داث المتوقعة واستشراقاً للمس�تقبل. 

وإذا كان التخطیط كنشاط �لى هذا النحو, فإن تخطیط الوقت فيه قدر أٔكبر من الصعوبة, ٔ�نه یعني وضع إطار مس�بق للوقت ووضع 

 �دود �.

 

                                                             
. 36, صمرجع سابق ذ�رهمحمد الصيرفي, 1
. 30, ص2005", دار التقدم العلمي, عمان, أ�ردن, مبادئ إدارة الوقتنصر الله حنا, "2
 .79, ص مرجع س�بق ذ�ره سهیل فهد سلامة, 3
. 249, ص2014, كلیة العلوم �قتصادیة, البلیدة, الجزا�ر, 07", مج� الإبداع, العدد إدارة الوقت �ى مد�ري المؤسسات �قتصادیة الجزا�ریةعبد النور د�اك, "4
. 160, ص2001, , أ�ردن, عمان38", مج� اتحاد الجامعات العربیة, العددأٔس�باب ضیاع وقت الطالب في الجامعات أ�ردنیة من و�ة نظر الطلبة أٔنفسهممروة أحمٔد, "5
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 لمطلب الثاني: تنظيم وتوجيه الوقتا

 أٔولا. تنظيم الوقت

) ا�ي قال أٔنه "توزیع سا�ات الیوم �لى الفعالیات المراد 2000تعریف الخضيري محمس أٔحمد ( منها لتنظيم الوقتتو�د �دة تعریفات 

إنجازها یومياً بحیث لا یطغى زمن فعالیة �لى زمن فعالیة أٔخرى للتمكن من تنفيذ كل ما هو مخطط �".
1
 

تبدو فا�لیة التنظيم �شكل �ام من �لال تحدید �ام واختصاصات العاملين وتقس�يم العمل بينهم �شكل الموضوعي و�ادل, بحیث یقل 

 التعارض و�زدواجية في المهام والصلاحيات, و�رتبط موضوع إدارة الوقت في التنظيم الإداري من نوا� �دیدة.

 تحدید المهام و�ختصاصات: .1

یقوم الإداري بنشاطات و�ام معینة یفترض أٔن ینجزها �لال فترة محددة ويمكن �س�تعانة بطریقة قائمة الوقت والنشاط لز�دة فا�لیة 

اس�تغلال أ�مثل للوقت �شكل أٔفضل, وقد بینت ا�راسات التنظيمیة ا�تلفة أٔنه �لإمكان تحدید �ختصاصات و�ام الإدارة الوسطى 

وا�نیا (التنفيذیة), وذ� لعدم تنوع النشاطات التي یقومون بها إذا ما قورنت �لنشاطات الخاصة �لإدارة العلیا, التي تميز بتعددها 

 وتنوعها وصعوبة رقابة الوقت المحدد لها.

 إجراءات وأٔسالیب العمل: .2

یؤدي طول الإجراءات وتعقيدها, وطول الفترة الزمنیة التي بتطلبها إنهاء أٔیة معام� إلى التذمر الشدید من قبل العامل أٔو المس�تفيد�ن, 

 ولإدارة الوقت �شكل فعال, یفضل تحدیث وتبس�یط إجراءات العمل المتبعة.

 البيئة التنظيمیة:  .3

تعد البیئية التنظيمیة الوس�یط بين الرضا عن العمل وأ�داء, فالمس�توى المرتفع من الرضا یدل �لى وجود بيئة تنظيمیة ايجابیة, تتيح 

2مس�تو�ت أٔداء مرتفعة, وتعمل بدون شك �لى توفير وقت الإداري و�ده ورفع مس�توى الإنتاجية
. 

 تطبیق مبدأٔ الإدارة �لاس�تثناء و�تجاه نحو اللامركزیة للسلطة: .4

يمكن للمد�ر أٔن �ركز اه�مه �ل أٔكثر المناطق الحر�ة للرقابة في المنشأةٔ, والسماح للموظفين في المس�توى أ�دنى ٕ�نجاز أ�عمال الروتینية 

ا�تلفة وهذا ما یعرف �لإدارة �لاس�تثناء
3
. 

إن تطبیق مبدأٔ الإدارة �لاس�تثناء �سمح للإدارة العلیا أٔن تقضي وقتا أٔ�ب في النشاطات الإستراتیجیة المتعلقة بمس�تقبل المنظمة من ذ� 

4ا�ي تقضیه في إنجاز أ�عمال التنفيذیة.
 

 �نیا. توجيه الوقت

) توجيه الوقت بأنٔه "إرشاد العاملين إلى �س�ت�دام أ�مثل للوقت في Drucker,1985)(2005 - 1909عرف بیتر در�كرمن موالید (

ذروة �شاطهم في الصباح البا�ر وتعیين أ�عمال الروتینية لوقت الظهيرة, �لى أٔن تتوفر قا�دة سليمة ومناخ اج�عي في المنظمة لكي تتحقق 

أٔقصى فائدة من الوقت أٔثناء التوجيه".
5
 

                                                             
. 98, صمرجع س�بق ذ�رهمحسن أحمٔد الخضيري, 1
", مذ�رة ماجس�تير, كلیة أ�عمال, تخصص إدارة أ�عمال, �امعة الشرق أ�ردنیة أٔ�ر البيئة التنظيمیة �لى أ�داء الوظیفي للعاملين في شركات ا��انأٔمجد عبد الرحمن أ�هدل, "2

. 07, ص2011أ�وسط, عمان, أ�ردن, 
", مذ�رة ماجس�تير, كلیة الت�ارة, تخصص إدارة أ�عمال, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين, ممارسة الإدارة �لاس�تثناء وآٓ�رها �لى �نمیة الخصائص الر�دیة مدىأحمٔد أٔ�رم جمال عمار, "3

. 11, ص2016
. 84, صمرجع س�بق ذ�رهسهیل فهد سلامة, 4
, 2019, �امعة �دن, ا�يمن, 01, العدد06", مج� ا�راسات المالیة والمحاسبية والإداریة, ا�� أٔ�ر إدارة الوقت �لى أٔداء المدراء في الإدارات الحكومية ا�يمنیةعبد ا�ید �لوي نهج, "5

 .50ص
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�س�تغرق التوجيه جزءًا �بيرًا من وقت الإداري �شكل �ام, إذ يجب �لى الموّ�ه أٔن �كون �لى �لم ودرایة بتوقيت التوجيه, وبنفس�یة 

العاملين, وبظروف المنظمة, وإلاّ كان التوجيه في �ير مكانه و�ارً�ا عن الوقت المحدد �, و�تمثل ذ� في إرشاد العاملين إلى �یفية تأدٔیة 

وتنفيذ العمل بجانب الاتصالات بمختلف أٔشكالها الشفهیة والكتابیة والتقنیة, ولا بد أٔن یقوم المشرف قبل البدء بعملیة الاتصال أٔو 

الإرشاد من تحضير المعلومات اللازمة والهدف منها, ف فضلاً عن تحدید الفترة اللازمة للاتصال, وبخاصة إذا كان المرسل إلیه في موقع 

جغرافي بعید عن موقع عمل الإداري, وهذا یقتضي من المشرف مزیدًا من الوقت والجهد, إن إطا� زمن التو�ات تجعل العاملين في ملل 

فلا تحقق عندها الفائدة المرجوة وأ�مل المنشود, �� فإن التوجيه في زمن قصير �لال فترات متفاوتة یعطي ثمارًا �نعة ولكي تتحقق 

الفائدة القصوى من الوقت في أٔثناء التوجيه, فإنه یفترض توافر قوا�د �بتة وسليمة للبيئة المادیة �ج�عیة المرجوة في المنظمة حيث إن 

نجاح عملیة الاتصالات تعتمد �شكل أٔساس �لى توافر العلاقات الإ�سانیة ا�افعة للعمل, والس�یاسة الحافزة الفعا�, و�لى الفهم الواضح 

لمفهوم جما�ات العمل وأٔ�رها في إنجاز, و�لى إيجاد �لاقات اج�عیة طیبة وتعاون وثقة متباد� بين العاملين, و�لى توافر جو نفسي مريح 

یؤدي إلى تأدٔیة العمل �كفاءة وفعالیة وبدون شك فإن هذه أ�ساس�یات في العمل تتيح فرصًا جيدة لز�د التفاهم وتدعيم الثقة بين 

العاملين, وتحفيزهم �لى ز�د مس�توى أ�داء والإنتاجية ويمكن للإداري �ع�د �شكل �بير �لى الاتصالات الشفهیة ما أٔمكن ذ� 

بهدف تقلیل الوقت اللازم لكتابة الخطا�ت وطبعها وتوقيعها, إضافة إلى عملیة دخول وخروج المعلومات من مكتب  الإداري, وتنظيم 

عملیة مقاب� أ�ش�اص, و�رتيب أٔفكاره وتحدید هدفه من الاتصال الهاتفي مثلاً قبل البدء بعملیة الاتصال, وذ� لتقلیل وقت المكالمة 

1الهاتفية ما أٔمكن.
 

للحصول �لى نتائج جيدة من عملیة التوجيه يجب تحقيق الشروط التالیة:
2
 

اختیار الوس�ی� التوجيهیة المناس�بة, وعند القيام بذ� يجب دراسة وتحلیل الوسائل التوجيهیة جمیعها, ثم اختیار أ�فضل  .1

 والمناسب لها.

وهذا یعني أٔنه لا �كفي تحلیل الوسائل التوجيهیة فقط, بل يجب دراسة ردود أ�فعال التي یو�ها العاملون في لمنظمة, وكذ�  .2

 شخصیة اتجاهات وقيم وأٔفكار أ�فراد المو�ين.

اختیار المد�ر�ن والمشرفين والمو�ين ا��ن تنطبق �ليهم الصفات القيادیة من التأهٔیل والممارسة والسلوك والصرا�ة والصدق  .3

 و�س�تقامة والحزم والمرونة و�س�تمرار.

إيجاد �لاقة قائمة �لى المحبة و��س�ام والتعاون بين المو�ين والعاملين, وتعز�ز الثقة بينهم, وإزا� كافة التناقضات والخلافات  .4

 التي يمكن أٔن تظهر.

 إدراك المرؤوسين لوسائل التوجيه, وهذا یتوقف �لى المهارة والخبرة والممارسة لهؤلاء المرؤوسين. .5

 إزا� كافة الخلافات والمشاكل التي تعترض سير العملیة التوجيهیة. .6

 التخطیط الجید للتوجيه, ويجب أٔن یتناول هذا التخطیط جمیع الخطوات السابقة. .7

ومن هنا نخلص إلى آٔن للتوجيه دوراً هاماً في إدارة الوقت, دوراً یتعدى نطاق اس�ت�دام الوقت اس�ت�دام الوقت إلى آفٓاق التفعیل 

 �ست�ري للوقت, �عتبار أٔن الزمن والوقت في س�باق وتلاحق مس�تمر�ن, تلاحق الحیاة واس�تمراریة الوجود.

 

 

 

 
                                                             

.  53-51, ص2018مصر, الإسكندریة, , 2023-03-18الش�بكة أ�لوكة, �ريخ �طلاع: www.alukah.net", متاح �لى هذا الموقع: إدارة الوقتمحمد �ن فوزي الغامدي, "1
. 79, ص2009 ,", كلیة لاقتصاد, �امعة الت�دي, دار الثقافة للنشر والتوزیع, , لیبياإدارة الوقت: مفاهيم-عملیات-تطبیقاتقاسم �یف �لوان, نجوى رمضان إحمید, "2

http://www.alukah.net/
http://www.alukah.net/
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 المطلب الثالث:  الرقابة �لى الوقت

) بأنهٔا "مقارنة الوقت الفعلي �لوقت ا�طط �, وتحدید �نحرافات وتحلیلها لمعرف أٔس�بابها واتخاذ القرارات 1999عرفها الحاج قاسم(

التصحیحیة". 
1
 

تلازم الرقابة وظیفة التخطیط وتعتمد �ليها, إذ لا بد للمد�ر أٔن �كون �لى �لم �لتخطیط الإداري لیتس�نى � القيام بمهامه الرقابیة وفقا لما 

هو مخطط, ومعرفة مدى الخروج عن المعایير ا�طط لها, وقت حصول ذ�, وتظهر أٔهمیة الوقت في الرقابة �ى الكشف عن أ�خطاء 

أٔو منع وقوعها في الوقت المناسب, ویطول زمن الرقابة إذا كانت إجراءاتها شدیدة وصارمة, ثم تنفيذها من �لال ا�تهدید والوعید ویقصر 

2زمنها إذا كانت �بعة من ا�ات, ومعتمدة �لى الثقة والحرص �لى تحقيق أ�هداف.
 

ولكي تتم المحافظة �لى الوقت �لال عملیة الرقابة يجب إتباع القوا�د التالیة:
3
 

إتباع الرقابة الرقابیة تتلاءم مع الظروف المحیطة وأٔوضاع المنظمة, مع ضرورة مرا�اة الربط والتنس�یق بين جمیع أ�طراف المعنیة,  .1

بحیث تعمل جمیعها لتحقيق أ�هداف المحددة, وبذ� يجب �لى المراقبين فهم لظروف المحیطة والمتغيرات الجدیدة, ودراسة 

 العلاقات �ج�عیة والنفس�یة والإ�سانیة بين العاملين, وتحلیلها وتطبیق ما قد یلاءم العمل وتحقيق أ�هداف.

إن إتباع الطرق الرقابیة الناجحة قد یوسع في اس�ت�دام التقار�ر والرسوم وا�ططات البیانیة, سواء �لنس�بة للرقابة ا�ا�لیة أٔم  .2

 الخارجية, وقد یتطلب ذ� الكثير من الوقت, �� يجب إتباع نظام المعلومات رقابیة �جحة لتحقيق الوقت اللازم للقيان بذ�.

اس�ت�دام معایير نمطیة قياس�یة يمكن بواسطتها �سجیل العمل, وما وصلت إلیه المنظمة في زمن المحدد وبذ� يمكن التعرف �لى  .3

 أٔعمال المنظمة وفي أٔي وقت, ومعرفة التقدم ا�ي تحرزه, ومقدار العمل ا�ي أٔنجزته في الوقت ا�ي �راد به ممارسة الرقابة.

إن تنوع العمل وز�دة التخصص یتطلب ز�دة �دد المراقبين وتخصصهم, وتوس�یع عملیة الرقابة, فكلما زاد التخصص وجب ز�دة  .4

 الرقابة, وإن لم �زد الرقاب لا تحقق المحافظة �لى الوقت.

إن إتباع أٔسلوب مركزیة الرقابة لا يحقق المحافظة �لى الوقت, ٔ�ن الرقابة �بر �سلسل قيادي متعدد یؤخرها, ولا یؤدي دورها  .5

 ضمن الوقت المحدد.

التنبؤ الرقابي, حيث إن أٔهم نقطة في الرقابة هي الكشف عن أ�خطاء و�نحرافات, وإخبار الجهات المس�ئو� في الوقت المناسب  .6

 والمحدد.

�� فإن التنبؤ بوقوع هذه أ�خطاء واكتشافها قبل وقوعها قد يحقق نتي�ة مفيدة, فإن تم ذ� �كون الرقابة فعا� ومجدیة, وبهذا فإن 

المعلومات يجب أٔن تصل إلى المد�ر في الوقت المناسب, وكذ� تقديم البیا�ت الضروریة وللازمة, وتحدید التصرفات المس�تقبلیة �لى 

 ضوء التصرفات وأ�خطاء التي حصلت في الوقت الماضي. 

 ) یؤُضح �یفية إدارة الوقت وفق عملیة منهجیة متكام� الجوانب وأ�بعاد.6-1  وف� یلي الشكل رقم (

 

 

 

 

 

                                                             
  عمان,", رسا� ماجس�تير �ير منشورة, كلیة إدارة المال وأ�عمال, تخصص إدارة أٔعمال,العوامل المؤ�رة في أٔداء مندوبي البیع العاملين في الشركات التأٔمينالحاج قاسم منير, "1

. 13, ص 1999أ�ردن,
. 251-250, ص صمرجع س�بق ذ�رهعبد النور د�اك, 2
. 82-81, ص صمرجع س�بق ذ�رهحسن الصرن ر�د, 3
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 ): یوضح �یفية إدارة الوقت وفق عملیة منهجیة متكام� الجوانب وأ�بعاد.6-1الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . 115, ص2000", إیترك للنشر والتوزیع, القاهرة, الإدارة التنافس�یة للوقت محسن أٔحمد الخضيري, "المصدر:

وفي ضوء ما تقدم فإن إدارة الوقت بجوانبها أ�ربعة السابقة من تخطیط وتنظيم وتوجيه ورقابة, تصبح من �لال الشكل أٔ�لاه     

 عملیة فعا�, فلا یو�د تخطیط بدون رقابة, ولا یو�د تنظيم بدون تخطیط, ولا یو�د توجيه بدون تنظيم, ولا یو�د رقابة بدون توجيه.

فعملیة إدارة الوقت عملیة إداریة متكام� الجوانب وأ�بعاد, ولا يجب إغفال أٔي �انب منها أٔكثر �لى حساب الجوانب 

 أ�خرى.

 

 

 

 

 

 

 

 تنسیق 
 تكامل 
 تعاون 
 مشاركة 

تسجیل 
 وتجمیع

 

تحلیل 
 ودراسة

 تخطیط الوقت

 تنظیم الوقت

 توجیھ الوقت

 الرقابة على الوقت
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 �لاصة الفصل:

إن أٔهم ما يمكن أٔن �س�ت�لصه من هذا الفصل أٔن الوقت �روة فریدة لا مثیل لها وهو مورد هام لا یقل أٔهمیة عن �قي الموارد أ�خرى, 

حيث تطرقنا �لى أٔهمیة الوقت وخصائصه وأٔنوا�ه �عتباره أٔ�لى موارد, كما تطرقنا إلى موفرات الوقت التي تعتبر �افز لإنجاز أ�هداف 

المحددة في الوقت ا�صص لها, ثم تطرقنا إلى إدارة الوقت �لى الرغم من تعدد و�ات النظر في إعطاء �دة مفاهيم ولز�دة فعالیة إدارة 

الوقت في المنظمات وجب �ليها تبني استراتیجیات ومبادئ إداریة والتي طبقت �لطریقة المطلوبة, وانتفع بها العاملين والمدرك, ومن ثم 

اس�تغلال الوقت �كفاءة وفعالیة ومن ثم تحقيق أ�هداف المطلوبة, وصولا إلى أٔبعاد ومحاور إدارة الوقت المتمث� في التخطیط والتوجيه 

والرقابة والتنظيم حياة أ�فراد بصفة �امة وأ�فراد العاملين والمد�ر�ن والمس�ئولين والمشرفين بصفة �اصة فإدارة الجید للوقت تتيح لٔ�فراد 

فوائد �بيرة من �لال تخفيف الضغوط المهنیة و�سهیل عمل أ�فراد والرفع من الإنتاجية بصورة منتظمة مما یعود �لفائدة �بيرة �لى 

مس�توى أٔداء أ�فراد العاملين في المنظمات ؤ�ش�اص �ادیين أٔو ٔ�ش�اص معنویين و للمنظمات ككل, وفي أ��ير يمكن القول أٔن إدارة 

 الوقت هي بمثابة ركيزة أٔساس�یة �ى جمیع أ�فراد �ما كانت صفتهم فهيي تت�اوز العمال إلى جمیع فئات ا�تمع.
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2 
 

 



:                                                          مد�ل إلى الميزة التنافس�یة  الفصل الثاني
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 تمهید

أٔصبح موضوع الميزة التنافس�یة �لال الس�نوات أ��يرة يحظى �ه�م واسع النطاق �لى الصعید العالمي و یعود ذ� إلى 

موا�بة التطورات المتسار�ة التي �شهدها العالم  والمتمث� في ظاهرة العولمة و�ندماج في �قتصاد العالمي و س�یاسات �نفتاح و تحر�ر 

 أ�سواق, إضافة إلى التطورات الهائ� في أ�تمتة .

كما �شهد بيئة أ�عمال الیوم شدة المنافسة و كثرة المنافسين, مما يخلق منا�ا واتجاها �دیدا في أ�سواق یطلق �لیه اسم العولمة 

المنافسة التي تعني تحر�ر الت�ارة الخارجية وعرض المنت�ات في سوق التنافس�یة وا�دة, وفي ظل هذه المنافسة الشرسة وسر�ة لتغیير 

في رغبات واحتیا�ات العملاء, �سعى المنظمة �قتصادیة إلى تطو�ر المس�تمر لتحقيق ا�تمیيز والبقاء في أ�سواق واكتساب ميزات 

 تنافس�یة قویة ودائمة لتوا�ه �دة هذه المنافسة.

 وس�نخصص هذا الفصل للتعرف من �لا� �لى الميزة التنافس�یة وا�ي ستناول فيه ما یلي :

 : عموميات حول الميزة التنافس�یة ؛-  المبحث أ�ول

  محددات وأٔبعاد وأٔسس بناء الميزة التنافس�یة ؛المبحث الثاني:-

 : إستراتیجیات الميزة التنافس�یة.- المبحث الثالث
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 المبحث أ�ول: الإطار النظري للميزة التنافس�یة

إن الميزة التنافس�یة تنتج أٔساسا من القيمة الإضافية التي �س�تطیع المنظمة توفي للز��ن وإقناعهم بها ولهذا فقد أٔصبح مفهوم 

 الميزة التنافس�یة يحتل مكانة هامة في التفكير الإستراتیجي للمنظمة. 

سنتطرق في هذا المبحث إلى ثلاث مطالب, ستناول في المطلب أ�ول مفهوم الميزة التنافس�یة وشروطها, ثم في المطلب 

 الثاني نتطرق ٔ�همیة وخصائص الميزة التنافس�یة, ثم س�نعرض في المطلب الثالث أٔنواع ومظاهر الميزة التنافس�یة.

 المطلب أ�ول: مفهوم الميزة التنافس�یة وشروطها

 : قبل التطرق لمفهوم الميزة التنافس�یة أٔولا والتي یصعب إعطاء تعریف محدد لها نظرا لخصوصیة كل ب� �ا فقد عرفت كما یلي

 أٔولا: تعریف التنافس�یة:

ت التنافس�یة:"بأنهٔا ا�ر�ة التي يمكن وفقها في شروط سوق حرة و�اد� إنتاج السلع والخدمات التي : عرفالتعریف أ�ول -

توا�ه أ�ذواق في أ�سواق العالمیة, وفي نفس الوقت تحقيق مس�توى معيشة متزاید �لى المدى الطویل.
1

 

: وهي "القدرة �لى الصمود أٔمام المنافسين بغرض تحقيق أ�هداف من ربحیة ونمو و اس�تقرار وتوسع وابتكار التعریف الثاني -

وتجدید ".
2
 

: هي "القدرة المنظمة �لى تحمل المنافسة في السوق عن طریق البحث عن وسائل للحصول و�حتفاظ التعریف الثالث -

�لحصة السوقية وأ�حسن من ذ� �رقيتها".
3
 

وهي "الجهود والإجراءات و�بتكارات والضغوط وكافة الفعالیات الإداریة, التسویقية والإنتاجية و�بتكاریة : التعریف الرابع -

والتطو�ریة التي تمارسها المنظمات من أٔ�ل الحصول شريحة ورقعة أٔكثر ا�سا�ا في أٔسواق المس�تهدفة".
4

 

: هي "القدرة المنظمة �لى إنتاج السلع والخدمات �لنوعیة الجیدة والسعر المناسب والوقت المناسب, ما التعریف الخامس -

یعني قدرة النشأةٔ �لى تلبیة �ا�ات المس�تهلكين �شكل أٔكثر كفاءة من المنظمات أ�خرى".
5

 

: وتعرف �لى أٔنها "القدرة �لى موا�ة القوة المضادة في أ�سواق".التعریف السادس -
6

 

: كما عرفت أٔیضا �لى أٔنها "القدرة الحالیة والمس�تقبلیة والفرص المتا�ة ٔ�صحاب المشرو�ات لتصميم و إنتاج التعریف السابع -

و�سویق السلع في أٔسواقها التقلیدیة وا�اورة ".
7

 

الجهود والإجراءات و�بتكارات والضغوط وكافة الفعالیات الإداریة ومن �لال ما س�بق ذ�ره يمكن تعریف التنافس�یة �لى أٔنها 

والتسویقية والإنتاجية و�بتكاریة والتطو�ریة التي تمارسها المنظمة من أٔ�ل الحصول �لى شريحة أٔكبر ورقعة أٔكثر ا�سا�ا في 

 أ�سواق التي تهتم بها.  

وللتنافس�یة مظاهر �دیدة منها:
8
 

 إزا�ة المنافسين للحصول �لى شريحة أٔكبر من أ�سواق؛ -

 تحقيق التوافق بين الرغبات ومتطلبات العملاء؛ -

                                                             
. 96, ص2001  مصر,", ا�ار الجامعیة , القاهرة,العولمة وقضا� اقتصادیة معاصرةعمر الصقر, "1
. 11, ص2000", دار ش�باب الجامعة, الإسكندریة, مصر, المنافسة والترويج التطبیقي: آلٓیات الشركات لتحسين المراكز التنافس�یة  فرید الن�ار, "2

3SERGE BELLUT, "la compétitivité par maitrise des couts objectif et analyse de la valeur", afnor, 1990,p6. 
. 4, ص2008-2007  الجزا�ر,", رسا� ماجس�تير �ير منشورة, �امعة �تنة,التنافس�یة وإشكالیة �ندماج في �قتصاد العالميكلثوم �بابي, "4
. 19 ص2016 أ�ردن,  عمان,, دار أ��م للنشر والتوزیع,1", طالميزة التنافس�یة للنشاط الس�یا�محسن عبد الله الراجحي وآخٓرون, "5
. 23, ص1997مصر, ", بدون طبعة, مكتبة الإشعاع, الإسكندریة, إدارة الإنتاج والعملیات والتكنولوجيا فرید راغب الن�ار, "6
. 221, ص2014, دار الكتاب الحدیث, القاهرة , مصر , 1",طأٔسرار التسویق أ�خضر ودوره في ز�دة رضا العملاءسعاد فهد الجوال, "7
 221, صمرجع س�بق ذ�رهسعاد فهد الحوال, 8
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 إ��ة القدرة �لى ا�تمویل؛ -

 القدرة �لى وضع رؤیة لتشكي� المنت�ات وأٔسلوب تصنیعها. -

 ) التالي ذ�:1-2ویوضح الشكل رقم(

 ): مظاهر التنافس�یة1- 2الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 .221, ص2014, دار الكتاب الحدیث, مصر,1", طأٔسرار التسویق أ�خضر ودوره في ز�دة رضا العملاء سعاد فهد الحوال, "المصدر:

�لى عنصر أٔو تجتهد المنظمة في البيئة التنافس�یة قصد التفوق �لى منافس�يها ضمن قطاع النشاط, ولن �كون لها ذ� إلا إذا �ازت 

 عناصر تميزها عنهم, �ا أٔصبح مفهوم الميزة التنافس�یة يحتل مكانة �امة في التفكير الإستراتیجي للمنظمة.

 �نیا. مفهوم الميزة التنافس�یة

 نظرا ٔ�همیة التي �كتس�بها مفهوم الميزة التنافس�یة, سنس�تعرض �دة تعاریف لتوضیح هذا المفهوم:

: هي "قدرة �لى إنتاج السلع الصحی�ة والخدمات �لنوعیة الجیدة و�لسعر المناسب في الوقت المناسب وهذا التعریف أ�ول -

یعني تلبیة طلبات المس�تهلكين �شكل أٔكثر كفاءة مقارنة مع المنظمات أ�خرى"
1

. 

:هي خصائص منظمة النادرة والصعبة التقلید التي تتضمن الثقافة التنظيمیة و�ارات البحث والتطو�ر, ونظم التعریف الثاني- 

المعلومات...و�يرها"
2

 

: هي "القدرة �لى �زوید المس�ته� بمنت�ات و�دمات �شكل آٔكثر فعالیة من المنافسين ا�خٓر�ن في أ�سواق ا�ولیة, التعریف الثالث- 

مما یعني نجا�ا مس�تمرا لهذه المنظمة �لى الصعید العالمي في ظل غیاب ا�عم والحمایة من قبل الحكومة".
3

 

: هي "الخصائص والميزات التي یتصف بها منتج أٔو �لامة حيث تمنح هذه الخصائص للمنظمات التفوق �لى التعریف الرابع- 

منافس�يها"
4

. 

: هي " ت� الخاصیة النسبية التي تمتلكها المنظمة, وتجعلها تتفوق �لى المنافسين والمستندة �لى قدراتها ا�ا�لیة, التعریف الخامس- 

5تحقق منفعة مدركة من قبل المس�تهلكين وتدوم لفترة زمنیة طوی� ".
 

                                                             
. 2, ص2000  الجزا�ر,", �امعة وهران,تنافس�یة المؤسسات الوطنیة في ظل التحولات �قتصادیةبغداد �ر�لي, "1
. 129, 2014  أ�ردن,, دار عیداء, عمان,1", طالقدرات الجوهریة للموارد البشریة حسين ولید حسين عباس, غني د�ام تنادي الزبیدى, "2
. 21, ص2011, ا�ار الجامعیة للنشر والتوزیع, مصر, 1", طالتنافس�یة �لٓیة من آلٓیات العلوم �قتصادیة ودورها في دعم �ود ا�نمو والتنمیة في العالممصطفى أحمٔد �امد رضوان, "3

", مذ�رة ضمن متطلبات الحصول �لى شهادة ماستر في �لوم التس�یير, كلیة العلوم �قتصادیة التسویق الإستراتیجي وأٔ�ره في تحقيق الميزة التنافس�یةرانیا لعلى, بو عبد الله إيمان, "4
.  27, ص2020-2019والعلوم الت�اریة و�لوم التس�یير, تخصص �سویق, �امعة المدیة, الجزا�ر, 

, الس�نة , الجزا�ر", أطٔرو�ة ضمن متطلبات الحصول �لى شهادة ا�كتوراه �لوم �قتصادیة�ست�ر في رأٔس المال البشري �عم القدرة التنافس�یة وإشكالیة تثييمهملیكة مدفوني, "5

 .14, ص2018-2017الجامعیة 

 مظاھر التنافسیة

إزاحة المنافسین للحصول 
على شریحة أكبر من 

 الأسواق.

    إتاحة القدرة على التمویل 
. 

تحقیق التوافق بین رغبات 
 ومتطلبات العملاء.

القدرة على وضع رؤیة 
لتشكیلة المنتجات وأسلوب 

 تصنیعھا
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: تعرف أٔیضا �لى أٔنها "المهارة أٔو التقنیة أٔو المورد المتميز ا�ي یتيح للمنظمة إنتاج فيم ومنافع للعملاء �زید عن ما - التعریف الخامس

یقدمه لهم المنافسون ویؤكد تميزها عن هؤلاء المنافسين من و�ة نظر العملاء ا��ن یتقبلون هذا �ختلاف, حيث يحقق لهم مزید 

من المنافع التي تتفوق �لى ما یقدمه لهم المنافسون ا�خٓرون".
1

 

: هي "مفهوم إستراتیجي یعكس وضعا تنافس�یا مميزا للمنظمة مقارنة بمنافس�يها, ویت�لى ذ� من �لال تقديم - التعریف السادس

منت�ات ذات جودة �الیة أٔو بأسٔعار أٔقل من المنافسين, وفي كل أ�حوال هي تقدم للزبون قيمة مضافة أٔو متفردة عن سلع المنافسين, 

ولكي تضمن المنظمة أٔداء متميزا شاملا لكل عملیاتها یضمن لها ولاء الز��ن وز�دة حصتها السوقية وتعظيم ربحیتها �ليها امتلاك موارد 

متميزة والتي تمثل المعارف والكفاءات الإستراتیجیة" 
2

. 

:  مجمو�ة الخاصیات أٔو السمات التي �كتس�بها المنظمة من �لال �برتها الطوی� في ا�ال مما س�بق, يمكن القول أٔن الميزة التنافس�یة هي

عملها ,بحیث �سمح لها �لتفوق �لى المنظمات المنافسة في الموارد وأ�سعار والخدمات, وامتلاك الكفاءات البشریة التي �سا�د �لى 

 تحقيق ا�تميز والتفرد عن منافس�يها .

 �لثا: شروط الميزة التنافس�یة:

حتى �كون الميزة التنافس�یة فعا� ینبغي توافر مجمو�ة من الشروط نذ�رها كال�ٓتي:
3
 

 �اسمة: بمعنى أٔنها تتيح للمنظمة �امل التفوق �لى المنافس؛ -

 الإس�تمراریة:  بمعنى يمكن أٔن �س�تمر �لال الزمن؛ -

 إمكانیة ا�فاع عنها: أٔي یصعب �لى المنافس محاكاتها أٔو إلغائها . -

 تتضمن هذه الشروط مجتمعة فعالیة الميزة التنافس�یة, ٔ�ن شرط مرهون ��خٓر.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 12, ص2013", �امعة ا�ول العربیة, مصر, إستراتیجیة اس�تقطاب الكفاءة ا�ٔكاديمیة لتحقيق الميزة التنافس�یة�ا� حسين سعید العسيري, "1
", دراسة �ا� مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب (�سكرة), رسا� ماجس�تير �ير منشورة, كلیة دور �س�یير الكفاءات في بناء الميزة التنافس�یة للمؤسسة �قتصادیةسماح صولح, "2

 .9, ص2008-2007  الجزا�ر,العلوم �قتصادیة الت�اریة و�لوم التس�یير, تخصص �س�یير الموارد البشریة, �امعة محمد خيضر, �سكرة,
3Gérard GARIBAIDI , "stratégie comcurrentille"; (paris: editionsdorgamization, 1994), p95. 
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 المطلب الثاني: أٔهمیة الميزة التنافس�یة وخصائصها

 للميزة التنافس�یة آٔهمیة وخصائص س�نطرق إ�يها كا�تيٓ:

 أٔولا: أٔهمیة الميزة التنافس�یة

يمثل امتلاك الميزة التنافس�یة هدفاً إستراتیجیاً �سعى جمیع المنظمات �ختلاف أٔنواع تحقيق في ظل تحد�ت التنافس�یة الشدیدة للمناخ 

�قتصادي الحالي إذ ینظر للميزة التنافس�یة �لى أٔ�نها قدرة المنظمة �لى تحقيق �ا�ات المس�ته� أٔو القيمة التي �تمنى الحصول �ليها من 

المنتج (سواء أٔكان صناعي أٔو �دمي) مثل الجودة العالیة أٔو السعر المنخفض, و�لتالي فهيي است�ر �مو�ة أ�صول المالیة والبشریة 

1والتكنولوجية 
, و�شكل �ام تتجسد أٔهمیة الميزة التنافس�یة من �لال النقاط التالیة:

2
 

 تعطي المنظمة تفوقا كمیا ونوعیا وأٔفضلیة �لى المنافسين, و�لتالي تتيح لها تحقيق نتائج أٔداء �الیة؛ -

 تجعل من منظمة أ�عمال متفوقة في أ�داء, أٔو في قيمة للعملاء أٔو الاثنين معاً؛ -

 �ساهم في التأثٔير الإيجابي في مدركات العملاء, و�قي المتعاملين مع المنظمة وتحفيزهم لاس�تمرار وتطو�ر التعامل؛ -

 إن �ون الميزة التنافس�یة تتسم �لاس�تمراریة, فإن هذا أ�مر یتيح للمنظمة متابعة التطور والتقدم �لى المدى البعید؛ -

نظرا لكون الميز التنافس�یة مستند �لى موارد المنظمة وقدرتها و�دارتها, �� فإنها تعطي حر�یة ودیناميكية للعملیات ا�ا�لیة  -

 للمنظمة.

3و�سعى المنظمات من �لال �لق ميزة التنافس�یة لتحقيق أ�هداف ا�تٓیة:
 

�لق فرص �سویقية �دیدة كما هو الحال �لنس�بة لشركة التي تعد أٔول من قام �بتكار الهاتف المحمول, وشركة التي كانت أٔول  -

 من قام �بتكار الحاسب ا�ليٓ الشخص؛

 قدرتها �لى إقناع ز��نها بما تقدمه من منت�ات مميزة عما یقدمه المنافسون؛ -

 �كو�ن رؤیة مس�تقبلیة �دیدة لٔ�هداف التي �رید المنظمة الوصول إ�يها والفرص الكبيرة التي �رغب اقتناصها؛ -

 دخول مجال تنافسي �دید �خول سوق �دید أٔو التعامل مع نوعیة �دیدة من العملاء أٔو نوعیة �دیدة من السلع والخدمات؛ -

إمكانیة حصولها �لى حصة سوقية أٔفضل وأٔكبر قياسا �لمنافين واس�تمرار هذا الن�اح سينعكس �لى ز�دة العوائد المالیة المتحققة  -

 وأ�ر�ح الصافية؛

�لق قيمة للعملاء � سعى المنظمة من �لا� تحقيق وتعظيم القيمة للوصول إلى رضا العمیل وضمان تأٔ�ید بقائها في السوق  -

 التنافس�یة الحالیة؛

 تمثل الميزة التنافس�یة معیار �ما لت�دید المنظمات الناجحة �تميز ٕ�يجاد نماذج �دیدة متفردة یصعب تقلیدها ومحاكاتها. -

 �نیا: خصائص الميزة التنافس�یة:

من أٔ�ل إعطاء الميزة التنافس�یة المفهوم أ�وضح, يجدر بنا عرض بعض خصائصها التي يمكن أٔن �س�ت�دم من قبل المنظمة لتقييم 

4ميزتها التنافس�یة, وهذه الخصائص:
 

                                                             
", مدا�� مقدمة للملتقى الوطني أ�ول حول المؤسسة �قتصادیة الجزا�ریة وتحد�ت إدارة الجودة الشام� مد�ل لتطو�ر الميزة التنافس�یة للمؤسسة �قتصادیةيحضیة سلالمي, "1

. 173, ص 2003 أٔفریل 22/23الجزا�ر, المناخ �قتصادي الجدید, �امعة ورق�, 
", مذ�رة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة ماستر, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, دور �كنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافس�یة نورة طهراوي, "2

. 36, ص 2020/2012  الجزا�ر,تخصص اقتصاد و�س�یير المؤسسات, �امعة محمد خيضر, �سكرة,
 رسا� ماجس�تير �ير منشورة, كلیة لعلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, تخصص اقتصاد تطبیقي دور التسویق �بتكاري في المحافظة �لى الميزة التنافس�یة", وهیبة مربعي, "3

. 60, ص 2011/2012  الجزا�ر,وإدارة المنظمات, �امعة الحاج لخضر, �تنة,
", مذ�رة ضمن متطلبات الحصول �لى شهادة الماجس�تير في العلوم �قتصادیة, كلیة العلوم "دور التسویق في ز�دة التنافس�یة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عیاشة ع�ني, 4

. 79, ص 2010/2011  الجزا�ر,�قتصادیة و�لوم التس�یير, تخصص اقتصاد و�س�یير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة,
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 �سبية, بمعنى أٔنها تتحقق �لمقارنة وليس �لمطلق؛ -

 تؤدي إلى تحقيق التفوق وأ�فضلیة �لى المنافسين؛ -

 تنتج من دا�ل المؤسسة وتحقق قيمة لها؛ -

 تنعكس في كفاءة أٔداء المؤسسة ٔ��شطتها, أٔو في قيمة ما تقدمه إلى المشتر�ن؛ -

 ینبغي أٔن تؤ�ر في سلوك المشتر�ن وتفضیلاتهم ف� تقدمه إ�يهم المؤسسة؛ -

 تتحقق لمدى بعیدة ولا �زول �سر�ة عندما یتم تطو�رها وتجدیدها.

ومن خصائص الميزة التنافس�یة نذ�ر أٔیضا:
1
 

 تقدم قا�دة للتحسينات اللاحقة؛ 

 أٔن �تمتع ��يمومة: إذن إن قابلیة المنظمة �لى إدامة ميزتها التنافس�یة یعتمد �لى سر�ة المنظمات أ�خرى في تقلیدها؛ 

 اس�تمراریة التطو�ر والتحسين والت�دید؛ 

 دم إمكانیة تقلیدها؛� 

 إيجاد نماذج �دیدة و�شكل دائم للميزة التنافس�یة, طالما أٔن ال�ذج القديمة لها قد أٔصبحت معروفة ومتا�ة وشائعة؛ 

 تقدم الملائمة الفریدة بيم موارد المنظمة والفرص في البيئة؛ 

 .أٔن تخلق قيمة مدركة من قبل الزبون فضلا عن القيمة للمنظمة 

 المطلب الثالث: أٔنواع ومظاهر الميزة التنافس�یة

 للميزة التنافس�یة أٔنواع و مظاهر �دیدة سنتطرق إ�يها كالتالي:

 أٔولا: أٔنواع الميزة التنافس�یة:

 ): یوضح أٔنواع الميزة التنافس�یة.2- 2الشكل (

 

 

 

 

 

 

لو�زة قویدر, حبیبة كش�یدة, "دور الميزة التنافس�یة في بيئة أ�عمال ومصادرها, الملتقى العلمي ا�ولي الثاني", حول المعرف في ظل �قتصاد الرقمي : المصدر

  .04, ص2007 نوفمبر 28-24ومساهمتها في �كو�ن المزا� التنافس�یة للب�ان العربیة, �امعة حسيبة �ن بو �لي, شلف, الجزا�ر, 

 

 

 

 

 
                                                             

 .93, ص 2017 أ�ردن,  عمان,", دار �امد للنشر والتوزیع,تأٔثير الموارد البشریة والميزة التنافس�یة في البنوك الجزا�ریة�د�س مجاني, ريمة طبول, "1

 

 

 ميزة �كلفة أٔقل

 ميزة �ختلاف (ا�تميز)

 

 الميزة التنافس�یة

 نفس المنتج بتكلفة أٔقل

 منت�ات فریدة وسعر أٔ�لى
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 تنقسم الميزة التنافس�یة إلى نو�ين هما:

 -ميزة التكلفة أ�قل: 1

 وتعني قدرة المنظمة �لى تصميم تصنیع و�سویق منتج بأقٔل �كلفة مقارنة مع المنظمات المنافسة مما یؤدي في ا�نهایة إلى تحقيق عوائد أٔكبر,

ولتحقيق هذه الميزة یتم الإستناد إلى مراقبة عوامل تطور التكالیف, حيث أٔن التحكم الجید في هذه العوامل مقارنة �لمنافسين �كسب 

المنظمة ميزة التكلفة أ�قل و�كون المراقبة كما یلي:
1
 

: إن التوس�یع في �شكي� المنت�ات أٔو الحیازة �لى وسائل إنتاج �دید أٔو التوسع في السوق يمكن المنظمة من مراقبة الحجم -

 تخفيض التكالیف أٔي تحقيق ما �سمى �قتصاد�ت الحجم؛

: وتتم إما بتجمیع بعض أ��شطة المهمة والمنت�ة للغنيمة وذ� قصد اس�تغلال الإمكانیات أٔو تحویل معرفة �یفية مراقبة الإلحاق -

 العمل في �س�یير �شاط منتج للقيمة إلى و�دات إستراتیجیة تمارس أٔ�شطة مماث�؛

: تحسن المنظمة موقعها في ميدان التكالیف إذا تمكنت من التعرف �لى الروابط الموجودة بين أ��شطة المنت�ة مراقبة الروابط -

 للقيمة من �ة واس�تغلالها من �ة أٔخرى؛

: التعلم هو نتي�ة الجهود المتواص� والمبذو� من قبل الإطارات المس�ت�دمين �لى �د سواء, �� يجب أٔن یتعداه مراقبة التعلم -

 إلى التكالیف النفا�ت وأ��شطة أ�خرى المنت�ة للقيمة, فالمسيرون مطالبون بتحسين التعلم وتحدید أٔهدفه؛

 تعني قدرة المنظمة �لى تقديم منتج متميز وفرید و� قيمة مرتفعة من و�ة نظر المس�ته� مثل جودة أٔ�لى, ميزة تمیيز المنتج:- 2

خصائص �اصة �لمنتج, �دمات ما بعد البیع, وحتى یتم حيازة �لى ميز ا�تميز �ستند المنظمة إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد والتي 

س�نوردها ف� یلي:
2
 

: تقدم المنظمة �لى اختیارات تقد�ریة لٔ��شطة التي يجب أٔن تعتمدها وللكيفية التي تمارس بها, حيث يمكن الإجراءات التقد�ریة -

 اعتبار هذه الإجراءات �امة �مة في تفرد المنظمة مثل خصائص وكفاءة المنت�ات, المعروضة, الخدمات المقدمة...إلخ؛

: يمكن أٔن تأتئ �اصة التفرد من �لال الروابط الموجودة بين أ��شطة أٔو من �لال الروابط مع المورد�ن, أٔو القنوات الروابط -

 التوزیع المس�تغ� من طرف المنظمة.

 �نیا. مظاهر الميزة التنافس�یة

تبدو الميزات التنافس�یة في مظاهر متعددة ويمكن أٔن نذ�ر منها ما یلي
3
: 

 الجودة العالیة والمس�تمرة في التحسين والتطو�ر؛ -

 التكلفة أ�قل لمن يحقق أٔدنى سعر التنافس؛ -

 المرونة والت�دیث ا�ائم في التنظيم والعملیات والمنت�ات؛ -

 سر�ة �س�ت�ابة لرغبات العملاء, وقصر الوقت المس�تغرق في دورات الإنتاج وفي مشرو�ات تطو�ر المنت�ات؛ -

الحرص �لى تقديم �دمات للعملاء قبل البیع في صورة معلومات وإرشادات ومسا�دات �سمع � بت�دید رغباته, واختیار أٔفضل  -

 البدائل؛

 �س�یير الوصول إلى السلع و�شكيل ما �ریده العمیل في أٔقل وقت وأٔدنى مجهود؛ -

                                                             
1PORTER, “lavantagecomcurrentiel : comment devancer ses concurrants et maintenir son avance", op.cit., 
pp 130-136. 

-2007  الجزا�ر,", دراسة �ا� انتيبیوتیكال �مع صیدال, كلیة العلوم �قتصادیة والعلوم الت�اریة والتس�یير, تخصص إدارة أٔعمال و�سویق, �امعة المدیة,دور إدارة المعرفة في تعز�ز الميزة التنافس�یة نذ�ر بوسهوة, "2
.  80-79, ص ص 2008

. 12, صمرجع س�بق ذ�ره فا�زة �ر�ش, 3
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30 
 

�دمات ما بعد البیع مثل أٔعمال الإصلاح والصیانة ا�انیة أٔو منخفضة التكالیف و�س�یير الحصول �لى قطع الغیار في كل وقت  -

 وقبول رد المشتر�ت دون معا�ة؛

 تخفيض �كالیف الإنتاج والتسویق مع المحافظة �لى مس�توى جودة السلع والخدمات ویعتبر ميزة تنافس�یة هائ�؛ -

إقامة �لاقات تحالفية مع المورد�ن, مما �سير لها الحصول �لى احتیا�اتها منهم بطرق أٔكثر مرونة وسر�ة كفاءة, وأٔقل كلفة مما  -

 �سير لمنافس�يها مثل العلاقات القائمة �لى أٔسلوب الإنتاج في الوقت المحدد؛

�شمل أٔیضا الميزات التنافس�یة أٔشكال التنظيم المرنة, �الیة الكفاءة ونظم العمل المسيرة والتي تعتمد �لى تقنیات المعلومات  -

 والاتصال.

 المبحث الثاني: محددات وأٔبعاد ومصادر الميزة التنافس�یة ومؤشرات قياسها

يمكن لمنظمات أ�عمال تحقيق الميزة التنافس�یة من �لال �س�تغلال أ�فضل للإمكانیات والموارد الفنیة والمادیة والمالیة 

والتنظيمیة المتا�ة, �لإضافة إلى القدرات والكفاءات و�يرها من الإمكانیات التي �تمتع بها المنظمة, والتي تمكنها من تصميم وتطبیق 

 استراتیجیاتها التنافس�یة.

في هذا المبحث س�نطرق إلى ثلاث مطالب, في المطلب أ�ول س�نتناول محددات آلٓیات تطو�ر الميزة التنافس�یة, ثم نتطرق في المبحث 

 الثاني إلى  أٔبعاد ومصادر الميزة التنافس�یة, ثم مؤشرات وقياس الميزة التنافس�یة في المبحث الثالث.

 المطلب أ�ول: محددات وآلٓیات تطو�ر الميزة التنافس�یة

 للميزة التنافس�یة محددات وآلٓیات تطو�رها سنتطرق إلها كا لتالي:

 أٔولا: محددات الميزة التنافس�یة:

للميزة التنافس�یة العدید من المحددات, حيث أٔنها تت�دد من �لال متغير�ن هامين هما:
1
 

 حجم الميزة التنافس�یة -

 نطاق التنافس -

 أٔولا: حجم الميزة التنافس�یة:

یتحقق للميزة التنافس�یة سمة �س�تمراریة إذا تمكنت المنظمة من المحافظة �لى ميزة التكلفة أ�قل أٔو ميزة تميز المنتج, ومن هنا 

كلما كانت الميزة أٔكبر كلما كان �لى المنظمات المنافسة بذل �ود أٔكبر من أٔ�ل التغلب �ليها, ومثلما هو الحال �لنس�بة �ورة حياة 

2لمنت�ات, فإن للميزة التنافس�یة دورة حياة ف� یلي اس�تعراض لهذه المرا�ل:
 

: تعتبر هذه المر�� من أٔطول المرا�ل �لنس�بة للمنظمة التي اكتسبت ميزة تنافس�یة, �ونها تحتاج الكثير من مر�� التقديم -‌أٔ 

 التفكير �س�تعداد البشري ومع مرور الوقت تعرف الميزة التنافس�یة انتشارا أٔكثر. 

 تعرف الميزة هنا اس�تقرار �سبيا من حيث التوسع �نتشار اعتبار أٔن المنافسين قد بدؤوا في التقلید والبحث مر�� التبني: -‌ب

 عن نقاط الميزة التي �تميز بها المنظمة. 

 : یتراجع حجم الميزة و�راجع ش�یآٓ فش�یآٓ إلى الر�ود �ون المنافسون قاموا بتقلید ميزة تنافس�یة.مر�� التقلیدج-  

                                                             
",مذ�رة ماجس�تير, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, فرع �لوم التس�یير, أٔهمیة الإدارة الإستراتیجیة في بناء الميزة التنافس�یة �لمؤسسة �قتصادیةمحمدش�توح, "1

. 68, ص2008-2009  الجزا�ر,تخصص إدارة و�س�یير المؤسسة,  �امعة المدیة,
. 85, ص1988 مصر,  الإسكندریة, مركز �سكندریة للكتاب,الميزة التنافس�یة في مجال أ�عمال", نبيل مرسي �لیل, "2
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 تأتئ هنا ضرورة تحسين الميزة الحالیة وتطو�رها �شكل سریع, أٔو إ�شاء ميزة �دیدة �لى أٔسس تختلف تم� مر�� الضرورة: -‌د

عن أٔسس الميزة الحالیة, وإذا لم �تمكن المنظمة من التحسين والحصول �لى ميزة �دیدة, فإنها تفقد أٔس�بقيتها تم� وعندها �كون 

 من الصعب العودة إلى التنافس من �دید.

 والشكل التالي یبين دورة حياة الميزة التنافس�یة:

 ): یوضح دورة حياة الميزة التنافس�یة3- 2الشكل (

 

 .87, ص1988نبيل مرسي �لیل, "الميزة التنافس�یة في مجال أ�عمال",مركز الإسكندریة للكتاب, الإسكندریة, مصر, المصدر:

من الشكل �س�تنتج أٔنه لا يمكن أٔن تحوز المنظمة �لى ميزة تنافس�یة إلى أ�بد و�لتالي فهيي مطالبة بتتبع دورة حياة الميزة وتتعرف في 

ذات الوقت �لى الزمن المناسب لإجراء التحسين والتطو�ر أٔو إ�شاء ميزة �دیدة, ٔ�ن للميزة التنافس�یة طبیعة دیناميكية, تجعل أٔمر 

 مراجعتها شيئا �اد�, ید�ل ضمن البحث عن التحسين المس�تمر لنشاط المنظمة.

 �نیا.نطاق التنافس أٔو السوق المس�تهدفة:

إن توس�یع نطاق النشاط يمكن أٔن يحقق وفرات في التكلفة مقارنة �لمنظمات أ�خرى(المنافسة), ومن أٔمث� ذ� �س�تفادة 

من تقديم �سهیلات إنتاج مشتركة, �برة فنیة وا�دة, اس�ت�دام نفس منافذ التوزیع لخدمة قطا�ات سوقية مختلفة أٔو صنا�ات مترابطة, 

ومن هنا تتحقق اقتصاد�ت المدى و�اصة عند وجود �لاقات متدا�� ومترابطة بين القطا�ات السوقية, المناطق أٔو الصنا�ات التي 

تغطيها عملیات المنظمة, وفي المقابل يمكن للنطاق الضیق أٔن يحقق ميزة التنافس�یة من �لال التركيز �لى قطاع سوق معين و�دمته بأقٔل 

 �كلفة أٔو تقديم منتوج مميز �.

وهناك أٔربعة أٔبعاد لنطاق التنافس من شأنهٔا التأثٔير �لى الميزة التنافس�یة وهي:
1
 

                                                             
-", مذ�رة ضمن متطلبات الحصول �لى شهادة دور س�یاسة تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافس�یة المس�تدامة-دراسة ميدانیة �لى شركة سو�طراك البترولیةأٔبو �كر سالم, "1

, الجزا�ر, 1الماجس�تير في إطار مدرسة ا�كتوراه في �لوم التس�یير, كلیة العلوم �قتصادیة والعلوم الت�اریة و�لوم التس�یير, تخصص إدارة أ�عمال والتنمیة المس�تدامة, �امعة سطیف
.  57, ص2012/2013

 الضرورة التقلید التبني التقدیم

میزة تنافسیة 
)1( 

میزة 
 )2تنافسیة(

حجم المیزة 

 التنافسیة (*)
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 یعكس مدى تنوع مخر�ات المنظمة, وكذا تنوع الز��ن ا��ن یتم �دمتهم, وهذا یتم �ختیار ما بين التركيز �لى القطاع السوقي: -

 قطاع معين من السوق أٔو �دمة كل السوق.

: من �لال تحقيق مس�توى �ال من التكامل أ�مامي �س�بة للمنافسين يمكن من تحقيق مزا� التكلفة أ�قل در�ة التكامل أ�مامي -

 أٔو ا�تمیيز.

 يمثل �دد المناطق الجغرافية أٔو ا�ول التي تنافس فيها المنظمة, و�سمح هذا البعد من تحقيق مزا� تنافس�یة من البعد الجغرافي: -

�لال تقديم نوعیة وا�دة من أ��شطة والوظائف �بر �دة مناطق جغرافية مختلفة, وتبرز أٔهمیة هذه الميزة �لنس�بة للمنظمات التي 

 تعمل �لى نطاق �المي حيث تقدم منت�اتها �دماتها في كل أٔنحاء العالم.

 یعبر عن مدى الترابط بين الصنا�ات التي تعمل في ظلها المنظمة, فوجود روابط بين أ��شطة ا�تلفة �ير �دة قطاع النشاط: -

صنا�ا, من شأنٔه �لق فرص لتحقيق مزا� تنافس�یة �دیدة. فقد يمكن اس�ت�دام نفس التسهیلات أٔو التكنولوجيا أٔو أ�فراد 

 والخبرات �بر الصنا�ات ا�تلفة التي تنتمي إ�يها المنظمة.

تعمل المنظمة �لى البحث عن الميزة التنافس�یة التي تلائم قدراتها وميدان �شاطها, ثم تحاول بعد ذ� وضع معایير وضوابط تتسم 

1��یناميكية لقياس در�ة صواب الميزة المعتمدة, والتعرف �لى الإطار والحدود التي تضبطها حتى یتم تحقيق النتائج المرجوة.
 

 ويمكن تلخیص أ�بعاد المحددة لنطاق التنافس نأٔ�ذ الجدول التالي:

 ): أ�بعاد المحددة لنطاق التنافس1- 2الجدول رقم(

 التعریف والشرح نطاق النافس

یعكس مدى تنوع مخر�ات المنظمة, والعملاء ا��ن یتم �دمتهم, وهنا یتم �ختیار ما بين  نطاق القطاع السوقي
 التركيز �لى قطاع معين من السوق أٔو �دمة كل السوق.

یعبر عن مدى أٔداء المؤسسة ٔ��شطتها دا�لیا أٔو �ارجيا اع�دا �لى مصادر التورید ا�تلفة,  النطاق الرأٔسي
فالتكامل الرأٔسي المرتفع �لمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزا� التكلفة أ�قل أٔو ا�تمیيز, ومن 

 �انب أٔخر یتبع التكامل در�ة أٔقل من المرونة للمنظمة في تغیير مصادر الورید.

 النطاق الجغرافي
 
 
 
 

 

عكس �دد المناطق الجغرافية أٔو ا�ول التي تتنافس فيها المنظمة, و�سمح النطاق الجغرافي 
للمنظمة بتحقيق مزا� تنافس�یة من �لال المشاركة في تقديم نوعیة وا�دة من أ��شطة 

والوظائف �بر �دة مناطق جغرافية مختلفة, وتبرز مدى أٔهمیة هذه الميزة التنافس�یة التي تعمل 
 �الیا �لى نطاق �المي, حيث تقدم منت�اتها في كل ر�ن من أٔركان العالم.

 

یعبر عن مدى الترابط بين الصنا�ات التي تعمل في ظلها المنظمة, إذا أٔن وجود روابط بين  نطاق الصنا�ة
أ��شطة ا�تلفة  �بر �دة صنا�ات من شأنٔه �لق فرص لتحقيق مزا� تنافس�یة �دیدة, فقد 

يمكن اس�ت�دام نفس التسهیلات أٔو التكنولوجيا أٔو أ�فراد أٔو الخبرات �بر الصنا�ات ا�تلفة 
 التي تنتمي إ�يها المنظمة.

                                                             
", مذ�رة ضمن متطلبات الحصول �لى شهادة ليسا�س في �لوم التس�یير, كلیة العلوم �قتصادیة تحقيق الميزة التنافس�یة في ظل إدارة الجودة الشام�فيصل بتيح, یعقوب لر�س, "1

 .26-25, ص2014/2015والعلوم الت�اریة, تخصص إدارة أٔعمال, الجزا�ر, 
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", دراسة �ا� اتصالات الجزا�ر للهاتف-موبیليس-", شهادة دور �بتكار في دعم الميزة التنافس�یة للمؤسسة �قتصادیة بوبعة عبد الوهاب, "المصدر:

 .91,ص2011/2012الماجس�تير, كلیة العلوم �قتصادیة و�لوم التس�یير, تخصص إدارة الموارد البشریة, �امعة منتوري, قس�نطینة, الجزا�ر, 

  آلٓیات تطو�ر الميزة التنافس�یة.�نیا

أٔهم ما توا�ه المنظمات المعاصرة الضغوطات التنافس�یة التي امتدت إلى المس�توى العالمي, مما یتطلب بناء إستراتیجیة تنافس�یة تمكنها من 

البقاء, �عتبار أٔم الميزة التنافس�یة هي بمثابة القوة ا�افعة التي تؤ�ر �لى سلوك العمیل للتعامل مع المنظمة دون �يرها من لمنافسين, و�ليها 

أٔن �ون ذات طابع مس�تمر دیناميكي حسب ما یتطلبه المحیط البيئي من تغیير وتجدید, ونتي�ة التصا�د التنافسي �لى تقديم الجدید 

 وأ�جود والمتميز.

لم یعد هناك تقریبا ما یعرف بحیاة المنتج, فكل � بدی� مما �سرع من فقدان ا�تميز المعتمد �لى مس�توى محدود وهذا بدوره یفرض �لى 

المنظمة للتفوق آٔن تجتاز هذه الضغوطات تعمل �لى تعز�ز ميزتها التنافس�یة لتكون قادرة �لى المنافسة مس�تديم عن طریق ا�لٓیات 

 التالیة: 

مواص� بحوث التنمیة والتطو�ر للوصول إلى منت�ات �دیدة جيدة وتطو�ر السلع الحالیة بتكلفة أٔقل بتقنیة أٔ�دث و�شكل دائم؛ -
1

 

مواص� البحث والتطو�ر لتحسين أٔسالیب وطرق إنتاج و�رش�ید اس�ت�دام الموارد (تحقيق الكفاءة قبل الإبداع) وذ�  -

�لاس�تغلال أ�حسن للإمكانیات التي تمكنها من اكتساب ميزة تنافس�یة دائمة ومس�تمرة, ورفع الإنتاجية والس�یطرة �لى عناصر 

 التكالیف؛

 بناء قا�دة معلومات لتعظيم الكون أٔلمعلوماتي �ى المنظمة عن أ�سواق والعملاء والمنافسين؛ -

 الوصول إلى السلع و�دمات �دیدة مرافقة للسلع والخدمات أ�ساس�یة؛ -

 البحث ا�ائم عن مصادر �دیدة للتميز وتطو�ر أٔسالیب التعامل مع أ�سواق والعملاء؛ -

 التعامل مع منظمات �المیة وإ�شاء مشرو�ات مشتركة؛ -

 بناء هیكل تنظيمي دائم للتميز وبناء فرق عمل �ونیة؛ -

 البساطة سلاح التنافس وكذا �لتزام؛ -

 القنا�ة بما یقدمه من سلع؛ -

 فهم العمیل قبل المنافسين والرسا� �لى مو�ات أ�جيال؛ -

 المحافظة �لى المظهر العام للمنظمة؛ -

 �ست�ر في النشاط التسویقي؛ -

 تنویع أٔسل�ة الهجوم �لى المنافسين؛ -

 إدارة التوقعات العملاء واكتساب مقومات نجاح المنافسين؛ -

 المراجعة المس�تمرة للت�د�ت التي توا�ه التسویق الكوني. -

 

 

 

 

                                                             
 .185, ص2002  مصر,", دار الجامعة الجدیدة للنشر, الإسكندریة,بحوث ودراسات في قضا� إداریة معاصرةعبد السلام أٔبو قحف, "1
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34 
 

 المطلب الثاني: أٔبعاد ومصادر الميزة التنافس�یة

من أٔ�ل حصول �لى الميزة التنافس�یة �لینا معرفة أٔبعادها ومصادرها والتي �سمح بتصویب الجهود نحو أٔهداف واضحة حقق وفرات في 

 الوقت والجهد والمال.

 أٔولا: أٔبعاد الميزة التنافس�یة

 يمكن تلخیص أٔبعاد الميزة التنافس�یة في الشكل التالي:

 

 ): یوضح أٔبعاد الميزة التنافس�یة4- 2الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

", أٔطرو�ة تحلیل مواقف واتجاهات مسيري المؤسسات الجزا�ریة اتجاه ا�تمكين ٔ�داة لتحقيق الميزة التنافس�یة: �لیدة محمد �لكبير, "المصدر

 .26, ص2013, الجزا�ر, 3دكتوراه, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, تخصص إدارة أ�عمال,�امعة الجزا�ر

1�س�تطیع المؤسسة تحقيق الميزة التنافس�یة من �لال تحدیدها لٔ�بعاد التنافس�یة التالیة
: 

 تعني قدرة المنظمة �لى تصميم, وتصنیع, و�سویق منتج بتكلفة أٔقل مقارنة مع المنظمات المنافسة, وبما یؤدي في ا�نهایة إلى التكلفة: -1

العوائد أٔكبر. أٔو بعبارة أٔخرى, هي قدرة المنظمة �لى إنتاج و�سویق منت�اتها �سعر أٔقل من معدل السعر للمنظمة المنافسة, وهذا 

لا یعني أٔن تقدم المنت�ات أٔو الخدمات بأقٔل مس�تو�ت كلفتها, إنما يمكن أٔن یتم من �لال تحقيق �كلفة متغيرة أٔقل, أٔو حقيق 

 مس�توى أٔقل من نفقات التسویق, أٔو تحقيق مس�توى أٔقل من النفقات التشغیلیة أٔو النفقات الإداریة,

 �شكل �ام, تعني الجودة تقديم منت�ات ذات مواصفات راقية �ش�بع �ا�ات الز��ن أٔو نتطابق مع هذه الحا�ات.الجودة:  -2

 ولا يمكن أٔن نتطرق إلى مفهوم الجودة دون أٔن نعرض أٔهم تعریفاها التي �اء بها أٔ�رز الباحثين في هذا ا�ال

 الجودة بأنهٔا :"مدى ملائمة المنتج للاس�تعمال".(jurant ) وقد عرف

) بأنهٔا "المطابقة للمتطلبات, �لإضافة إلى انعدام العیوب, ذ� أٔن كل فرد يجب أٔن یعمل �شكل صحیح ومن (Crosbyوعرفها 

 المرة أ�ولى".

 ) كما یلي:" الجودة يجب أٔن رضي �ا�ات العمیل الحالیة أٔو المس�تقبلیة".de mingكما عرفها (

 تعني القدرة �س�ت�ابة للتغيرات الإنتاجية ومزيج المنتج, حيث أٔصبح المرونة من التنافس�یة الحاسمة في الوقت الحاضر, بعد المرونة: -3

أٔن أٔصبح الطلب وفقا لطلب الزبون یتم من �لال القدرة �لى التلائم مع الحالات الفردیة للزبون والتصاميم المتغيرة للمنتج مما 

                                                             
", أطٔرو�ة ا�كتوراه,كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة تحلیل مواقف واتجاهات مسيري المؤسسات الجزا�ریة اتجاه ا�تمكين ٔ�داة لتحقيق الميزة التنافس�یةمحمد �لكبير, "خلیدة 1

 25-20, ص ص2013, 3و�لوم التس�یير, تخصص إدارة أ�عمال, �امعة الجزا�ر

        

  

  الجودة

 ا لمرونة

  التسلیم

   الإبداع

 أبعاد المیزة التنافسیة

 التكلفة
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یتطلب مرونة �س�ت�ابة لحا�ات الزبون والتغيرات في التصميم. بعبارة أٔخرى, تعني المرونة مدى نجاح المنظمة في �كيیف نظا�ا 

الإنتا� من حيث سر�ة �س�ت�ابة للتغير السریع في حجم الطلب  وخصائص المنتج المطلوب, دون أٔخطاء فنیة  تؤ�ر سلبا �لى 

 الجودة  .

 یقصد ببعد التسليم توفير المنت�ات في المكان والزمان المطلوبين من �لال السر�ة في ا�تهیئة والإ�داد, والتسليم في الوقت التسليم: -4

 المحدد �لإضافة إلى وقت �سليم أٔسرع.

وقد زادت الحا�ة إلى التسليم السریع بصفته بعدا تنافس�یا هاما في ظل تنامي أٔهمیة الوقت �لنس�بة للزبون, �اصة عند التعامل مع 

منظمات تعمل وفق قا�دة الصنع حسي الطلب. من هنا, �سعى العدید من المنظمات لجذب �دد أٔكبر من الز��ن من �لال التركيز �لى 

 وقت توصیل المنتج إلى هؤلاء الز��ن.

 هو أ�س�بقية التنافس�یة الخامسة التي أٔشار إ�يها الفكر الإداري المعاصر, والإبداع هو عبارة عن تحقيق تطور وعمل �لاق إبداع : -5

بما يحقق الإبداع في الإنتاج والتكنولوجية المس�تعم�, أٔو إيجاد طرق �دیدة لإنتاج أٔو توزیع المنت�ات �شكل يختلف عما هو موجود 

 في الوقت الحالي.

ویعني الإبداع كذ� قدرة المنظمة �لى قديم منت�ات �دیدة من حيث التصميم, أٔو التصنیع, أٔو التغلیف, أٔو كل ما هو �دید, ويمكن 

أٔن ینتج عن الإبداع اس�ت�ابة أٔسرع للفرص وا�تهدیدات ؤ�سس الميزة التنافس�یة, وهذا يحدث عندما �س�تطیع المنظمة اس�تغلال قدراتها 

 الجوهریة في المحافظة �لى ميزتها التنافس�یة.

كما یعني الإبداع التطو�ر ا�ي ید�ل �لى العملیات الإنتاجية والمنت�ات لتلبیة احتیا�ات ورغبات الز��ن لكي �كون المنظمة هي 

 أ�فضل في سوق المنافسة.

 �نیا. مصادر الميزة التنافس�یة

إن مصدر الميزة التنافس�یة متنو�ة ومتعددة وكثيرا نظرا لاع�دها �لى موارد المنظمة لمفهو�ا العام الواسع قسم إلى
1
: 

 المصادر ا�ا�لیة: -1

وهي المرتبطة بموارد المنظمة الملموسة و�ير الملموسة مثل العوامل أ�ساس�یة للإنتاج, الطاقة والمواد أ�ولیة. قنوات التوزیع, 

الموجودات...و�يرها. كذ� قد تحقق الميزة التنافس�یة من النظم الإداریة المس�ت�دمة والمطورة, وأٔسالیب التنظيم الإداري, والتحفيز 

 والبحث والتطو�ر والإبداع والمعرفة.

 المصادر الخارجية: -2

وهي كثيرة ومتعددة وتتشكل من متغيرات البيئة الخارجية و�يرها مما یؤدي إلى إيجاد فرص وميزات �س�تغلها المنظمة و�س�تفيد منها, مثل 

 ظروف العرض والطلب �لى المواد أ�ولیة والمالیة, والموارد البشریة المؤه� و�يرها.

 الخیارات الإستراتیجیة: -3

وتتركز في تبني المنظمة ميزة تنافس�یة من �لال خياراتها الإستراتیجیة الخاصة �لتكامل أ�فقي والعمودي والتنویع والت�الفات 

الإستراتیجیة والعلاقة مع ا�خٓر�ن.
2
 

 

 

                                                             
", رسا� لنیل شهادة ماجس�تير,أٔكاديمیة الإدارة والس�یاسة ل�راسات العلیا, �امعة أ�قصى, متطلبات إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافس�یةصالح عبد الحكيم عبد الغفور, "1

. 32, ص2015فلسطين, غزة, 
التكامل ا�ٔفقي: وهو التكامل والتنس�یق بين مختلف مكو�ت الموارد البشریة في المنظمة من �لال النظام وعملیات التشغیل و�زامن العمل.  2

التكامل العمودي: هي إستراتیجیة توسعیة تقضي �لاس�تحواذ �لى المنظمة أٔخرى كانت تؤدي وظائف معینة تلي وظائف المنظمة المس�تحوذة ضمن الصنا�ة التي تنشط فيها. 
الت�الفات الإستراتیجیة: هي اتفاقيات تعاون بين �دّة منظمات متنافسة أٔو يحًتمل أٔن �كون متنافسة. 
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 المطلب الثالث: مؤشرات وقياس الميزة التنافس�یة

 للميزة التنافس�یة مؤشرات و�یفية قياس سنتطرق �ليها كالتالي:

 أٔولا. مؤشرات الميزة التنافس�یة

هناك العدید من المؤشرات التي �س�ت�دم ل�لا� �لى امتلاك المنظمة للميزة التنافس�یة مثل الربحیة, الحصة السوقي, حجم المبیعات, رضا 

المس�ته�, قيمة السهم, تنوع المنت�ات, القدرة �� التصد�ر والفا�لیة إلا  أٔن أٔكثر المؤشرات اس�ت�داما وش�یو�ا هي مؤشرا الربحیة, 

الحصة السوقية, وحجم المبیعات, لما �تمتع به من مزا� مثل وفر البیا�ت اللازمة لحسابها, وسهو� الحصول �ليها, كما أٔن جمیع ت� 

 المؤشرات كمیة, أٔي يمكن حسابها بدقة وسهو� �لى العكس من مؤشرات رضا المس�ته� .

ويمكن �ختصار تعریف هذه المؤشرات بما یلي:
1
 

 الربحیة: -1

 تعرف الربحیة �لى أٔنها مقياس لتقييم أٔداء است�رات المشروع, واس�ت�دام التقنیات الحدیثة واس�تغلال الموارد �شكل أٔفضل.

 الحصة السوقية: -2

�س�ت�دم مقياس الحصة السوقية للتمیيز بين الرابحين والخاسر�ن في السوق حيث أٔن هذا المقياس �س�ت�دم لحساب نصيب المنظمة من 

المبیعات في السوق, ومقارنته مع المنافسين الرئيسين, ویعطي قياس الحصة السوقية مؤشرا عن وضع المنظمة في السوق, وانخفاض یدل 

 �لى أٔن هناك مشكلة ما یتعين �لى الإدارة �لها, ويمكن قياس الحصة السوقية �س�ت�دام ثلاث طرق.

 الحصة السوقية الإجمالیة: وتحسب بقسمة مبیعات للمنظمة �لى إجمالي المبیعات الكلیة في السوق. -‌أٔ 

 الحصة السوقية النسبية: وتحسب بقسمة المبیعات المنظمة الكلیة �لى مبیعات أٔكبر المنافسين في السوق. -‌ب

 حصة السوق ا�دوم: وتحسب بقسمة مبیعات المنظمة �� المبیعات الإجمالیة للسوق ا�دوم. -‌ت

 - حجم المبیعات:3

یعتبر حجم المبیعات مؤشرا �لى نجاح أٔعمال المنظمة و�لى الحصة السوقية لها و�سعى معظم المنظمات إلى وضع هدف محدد لها مقدار 

حجم المبیعات المراد تحقيقه, وذ� لمتابعة أٔداء المنظمة ودر�ة نجا�ا في تحقيق أٔهدافها.
2
 

 مؤشرات الميزة التنافس�یة هي عبارة عن دلا� �لى وجودها ولیتحقق وجودها يجب التركيز و�ه�م بأبٔعادها. -

 �نیا: قياس الميزة التنافس�یة

�كون المنظمة بحا�ة إلى معرفة حجم الميزة التنافس�یة التي تمتلكها ویتم ذ� �بر مقایيس مختلفة �تمثل في ا�تيٓ:
3
 

 : مقایيس نوعیة -1

تنصب هذه المقایيس �لى آٔساس مدى در�ة رضا الزبون عن منت�ات المنظمة قياسا المنافسين ا�خٓر�ن, ويمكن للز��ن آٔن یدر�وا جودة 

 المنت�ات المقدمة لهم من �لال ا�تمیيز بين �دد من المس�تو�ت ا�تلفة للنوعیة والتي تمثل الميزة التنافس�یة وهي:

ت� ا�ر�ة من النوعیة التي �رى الزبون عند انتقائه أٔو حصو� �لى المنتج, وهو أٔمر یصعب تحقيقه في الغالب النوعیة المتوقعة: -‌أٔ 

 �سبب التبا�ن و�ختلاف بين خصائص و�ا�ات ورغبات الز��ن.

: ت� ا�ر�ة من النوعیة التي �كتشفها الزبون عند اقتنائه أٔو حصو� �لى المنتج وقد �كون أٔكثر أٔو أٔقل مما توقعها النوعیة المدركة -‌ب

 مما یعكس �لى در�ة رضاه من �دمه.

                                                             
 ", رسا� لنیل در�ة ماجس�تير, �امعة الشرق أ�وسط ل�راسات العلیا, كلیة أ�عمال, تخصص إدارة أٔعمال,رسا� المنظمة وأٔ�رها في تحقيق الميزة التنافس�یةمحمد فوزي �لي العتوم, "1

. 46-45, ص ص2009 أ�ردن, عمان,
. 47, ص صنفس المرجع السابق2
 .203-200, ص صمرجع س�بق ذ�ره �مر �سر البكري, 3
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37 
 

 ت� المس�توى من النوعیة التي تقد�ا المنظمة والتي تطابق مع الموصفات أ�ساس�یة المحددة من قبلها مس�بقا ج- النوعیة القياس�یة:

 وا�طط لها.

 مقایيس كمیة: -2

هي المقایيس ا�ٔكثر اع�دا من قبل المنظمة في قياس الميزة التنافس�یة و�رتبط أٔساسا �ٔ�داء المالي للمنظمة في السوق ویتم ذ� �بر 

 �دد من المؤشرات ومن أٔ�رزها: 

: يمكن اع�د هذا المقياس في المنظمات التي تعامل بأكٔثر من منتج في السوق, و�لتالي تحدد مس�توى مقياس الجودة المنتج النس�بي -‌أٔ 

جودة منت�اتها قياسا �لمنافسين سواء كان �شكل یفوقها أٔو �ساويها أٔو دونها, ویعتمد في تحدید هذا المقياس �لى أٔساس المردودات 

 المتحققة من المبیعات أٔو التعویضات المدفو�ة للمشتر�ن, كما یتضح في ما یلي:

 �س�بة الضرر جراء مس�توى جودة المنتج= إجمالي مردودات المبیعات÷إجمالي قيمة المبیعات

             أٔو = إجمالي قيمة التعویضات المدفو�ة للز��ن ÷إجمالي قيمة المبیعات

 تعبر عن مقدار تأثٔير المنت�ات الجدیدة في قوة التنافس�یة والمبیعات المتحققة إلى إجمالي مبیعات المنظمة المنت�ات الجدیدة النسبية:ب-

من أٔر�ح المؤسسات المتحققة تأتئ من �لال 30%وما تحققه من ميزة تنافس�یة مضافة إلى المنظمة, حيث �شير ا�راسات إلى أٔن 

 المنت�ات الجدیدة التي تطر�ا المنظمات في السوق.

: هي مجمل التكالیف المباشرة و�ير المباشرة التي يمتد إنفاقها �لى النشاط التسویقي بمجم� قياسا �لمنافسين, وأٔفضل �كالیف التسویقج-

 مؤشر �لى ذ� ما هو معتمد من طریقة المنافسة في قد�ر ميزانیة النشاط الترويجي(الإ�لان) في المنظمة.

 هو مؤشر �م في تقد�ر حصة المنظمة من المبیعات إلى إجمالي مبیعات الصنا�ة ذاتها, وكلما ارتفعت هذه النس�بة كلما الحصة السوقية:د-

 تأشرٔ قوة المنظمة في السوق كما یلي:

 الحصة السوقية= إجمالي قيمة مبیعات المنظمة÷ إجمالي قيمة مبیعات الصنا�ة

 كما يمكن بذات الوقت قياس التنافس�یة للمنظمة من �لال قوة مبیعات المنظمة إلى أٔقوى المنافسين في السوق كما یلي:

 القوة التنافس�یة= إجمالي قيمة مبیعات المنظمة في السوق÷ إجمالي قيمة مبیعات أٔكبر للمنافسين في السوق

) وا�د فإن ذ� یعني بأنٔ المنظمة ذات قوة تنافس�یة �بيرة في السوق, والعكس صحیح, أٔما إذا كانت 1كلما كانت النتي�ة تقرب إلى (

) وا�د فإن ذ� یعني بأنٔ المنظمة هي أ�قوى والقائدة للسوق لكون قيمة مبیعاتها تمثل بذات الوقت قيمة أٔكبر للمنافسين في 1النتي�ة (

 السوق.

  هي ت� المقایيس المالیة التي �بر عن نتائج أ�عمال الجاریة التي یقوم بها ومن أٔ�رز هذه النسب هي:�سب الربحیة:ه-

 100هامش الربح من المبیعات=(صافي ا��ل÷إجمالي قيمة المبیعات)×

 100العائد �لى �ست�ر=(صافي الربح÷مجموع قيمة الموجودات)×

 100العائد �لى حق الملكية=(صافي الربح÷ حق الملكية)×

 بطبیعة الحال فإن ارتفاع هذه النسب قياسا �لمنافسين یعطي مؤشر �م �لى تحقيق الميزة التنافس�یة.
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 المبحث الثالث: إستراتیجیات العامة لبناء الميزة التنافس�یة

تعتمد ز�دة أ�ر�ح وتعز�ز مكانة المنظمة أٔمام المنافسين �لى ما �سمى إستراتیجیات الميزة التنافس�یة, وهي �شمل مجمل التو�ات أٔو 

المبادرات التي تت�ذها المنظمة لجذب العملاء وتلبیة متطلباتهم, ومقاومة الضغوط التنافس�یة الواقعة �ليها وتقویة وضعها ومكانتها في 

 السوق.

من �لال هذا المبحث سنتطرق إلى ثلاث مطالب نعرض فيها مختلف الإستراتیجیات العامة للميزة التنافس�یة وس�نتناول أٔهم مفاهيم 

وشروط ومزا� وكذ� �یفية بنائها ومخاطر استراتیجیات التي تهدد المنظمة في المطلب أ�ول نتطرق إستراتجیة القيادة �لتكلفة, وفي 

 المطلب الثاني نتناول إستراتیجیة ال��ز, ثم إستراتیجیة التركيز في المطلب الثالث.

 المطلب أ�ول:  إستراتیجیات القيادة �لتكلفة

�س�تطیع المنظمة أٔن تحقق ميزة تنافس�یة إذا اس�تطاعت أٔن تخفض من �كلفتها بحیث يمكنها بیع منت�ات عند سعر أٔقل من ذ� السعر 

 الخاص �لمنافسين وتحقيق قدر �بير من الربح.

 أٔولا: مفهوم إستراتیجیة القيادة �لتكلفة: 

تبحث إستراتیجیة القيادة �لتكلفة عن تحقيق المنتج في الصنا�ة ككل بتقديم منت�ات ذات �كلفة أٔقل, ومن ثم �سمح للمنظمة بوضع 

سعر بیع أٔقل مقارنة �لمنافسين مما یؤدي إلى ز�دة حجم مبیعاتها وحصتها السوقية وتحقيق أٔر�ح أٔكبر و�لتالي فهيي إستراتیجیة �س�تهدف 

حصول المنظمة �لى وضعیة �س�یطر من �لالها �لى مجال التنافس من طرف حقيق �كالیف إنتاجية أٔقل من �كالیف المنافسين دا�ل 

1القطاع
. 

 :نیا.شروط إستراتیجیة القيادة �لتكلفة� 

تتحقق النتائج المرجوة من إستراتیجیة الإنتاج بأقٔل �كلفة بحا� توافر �دد من الشروط هي:
2
 

 وجود طلب مرن اتجاه السعر, حيث یؤدي أٔي تخفيض في السعر إلى ز�دة الطلب �لى السلعة؛ 

 نمطیة السلع المقدمة؛ 

 دم وجود طرق �بيرة �تمیيز المنتج؛� 

 وجود طریقة وا�دة لاس�ت�دام السلعة �لنس�بة لكل المشتر�ن؛ 

 .محدودیة �كالیف التبدیل أٔو �دم وجودها نهائیا �لنس�بة للمشتر�ن 

 �لثا: مزا� إستراتیجیة القيادة �لتكلفة:

تهدف هذه الإستراتیجیة إلى تحقيق �كلفة أٔقل بمقارنة مع المنافسين, و�تميز هذه الإستراتیجیة بعدة مزا� �شجع المنظمات �لى 

3تطبیق إستراتیجیة التكلفة أ�قل ومن أٔهم هذه المزا� ما یلي:
 

 المنظمة المنت�ة لتكلفة أ�قل �كون في موقع أٔفضل من حيث المنافسة؛ •

 المنظمة المنت�ة بتكلفة أٔقل �تمتع بحصانة ضد العملاء أ�قو�ء, حيث لا يمكنهم المساومة �لى تخفيض أ�سعار؛ •

 المنظمة المنت�ة بتكلفة أٔقل يمكنها في بعض الحالات أٔن �كون في مأمٔن من المورد�ن أ�قو�ء و�اصة في �ا� ما إذا كانت •

                                                             
 ", رسا� ماجس�تير, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, مقاربة الموارد ا�ا�لیة والكفاءات كمد�ل للميزة التنافس�یة في المؤسسة �قتصادیة الجزا�ریةوس�ی� بوازید, "1

. 34,ص2012تخصص إدارة إستراتیجیة, �امعة سطیف, الجزا�ر, 
.  146, ص2005 أ�ردن,  عمان,", دار وائل للنشر والتوزیع,أٔساس�یات الإدارة الإستراتیجیةسعید سالم مؤید, "2
. 313-312,ص ص2006 دار المريخ للنشر والتوزیع, السعودیة, إدارة الإستراتیجیة: مد�ل المتكامل, �رجمة الرفاعي ومحمد الس�ید أٔحمد عبد المتعالي",شارلز �اریت جونز, "3
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  اعتبارات الكفاءة �سمح لها بت�دید السعر وتحقيق هامش الربح معين لموا�ة ضغوط ارتفاع أٔسعار المد�لات الهامة والحر�ة.

 المنظمة المنت�ة بتكلفة أٔقل تحتل موقع تنافسي ممتازا يمكنها من تخفيض السعر وموا�ة أٔي هجوم من المنافس الجدید. -

المنظمة المنت�ة بتكلفة أٔقل يمكنها مقارنة مع منافس�يها اس�ت�دام تخفيضات السعر �سلاح ضد السلع البدی� والتي قد �تمتع بأسٔعار  -

 �ذابة.

 رابعا.مخاطر إستراتیجیة القيادة �لتكلفة:

محاو� المنظمة الوصول إلى مركز قيادي في التكالیف ليس �ٔ�مر الهين, حيث توا�ه العدید من المش�ت وا�اطر من 

أٔهمها:
1
 

 قابلیة الطرق المتبعة من قبل القيادة �لتكلفة لتقلید؛ -

تجلب إستراتیجیة التكلفة أ�قل مخاطرة للمنظمة من �لال التركيز �لى تخفيض �كلفة أ�مر ا�ي قد یفقد رؤ�تها �لتغيرات التي  -

تحصل في أٔذواق المس�تهلكين والتي تتطلب البحث عن طرق وأٔعمال �دیدة, كما یؤدي خفض التكلفة إلى إهمال بعض الجوانب 

 ذات الص� بخصائص المنتج؛

 التكلفة �ست�ریة المرتفعة؛ -

  فعالیة إستراتیجیة التكلفة أ�قل.�دوث تطور �كنولو� یترتب �لیه تقلیل -

إضافة إلى عیوب �مة أٔخرى:
2
 

 العیب ا�ٔكثر المرتبط بقيادة التكالیف ا�فضة �تمثل في المس�توى المرتفع في �لتزام �ٔ�صول وأ��شطة ذات الكثافة الرأٔس المالیة  -

 التي تصاحب �البا هذه الإستراتیجیة؛

العیب ا�ٔكثر أٔهمیة كذ� أٔم الشركات �ركز ذهنها �لى تخفيض التكالیف قد لا �رى التغيرات أ�خرى التي تتطور في السوق  -

مثل طلبات العمیل المتزایدة حول أٔنواع أٔخرى من المنت�ات, جودة أٔفضل مس�تو�ت �دمة أٔ�لى, العروض المنافسة, وحتى 

 �راجع حساس�یة العمیل لٔ�سعار المنخفضة.

 هناك �سعة محددات رئيس�یة للتكلفة يمكن اس�ت�دا�ا في بناء ميزة التكلفة أ�قل �لمقارنة مع �امسا.�یفية بناء ميزة التكلفة أ�قل:

المنافسين و�تمثل هذه المحددات في:
3
 

 وفرات اقتصاد�ت الحجم؛ -

 وفرات منحنى التعلم والخبرة؛ -

 وفرات التكلفة المتحققة نتي�ة للتكامل الرأٔسي؛ -

 النسب المرتفعة لاس�تغلال الطاقة؛ -

 تخفيض �كالیف أ��شطة المرتبطة مع بعضها؛ -

 در�ة مشاركة و�دات �شاط أٔخرى في اس�تغلال الفرص المتا�ة؛ -

 اس�تغلال عناصر الزمن في �ا� المتحرك أ�ول في أ�سواق بغرض تحقيق وفرات في �كلفة البناء و�حتفاظ �سم العلامة؛ -

 تخفيض �كلفة من �لال اختیار مواقع المصانع مكانة المنظمة وا�ازن وعملیات الفروع؛ -

اختیار إستراتیجیة وفرات التشغیلیة أٔخرى مثل تخفيض �دد المنت�ات المعروضة, در�ة أٔقل من الخدمات المقدمة للمشتر�ن بعد  -

 الشراء, در�ة أٔقل من أ�داء وجودة المنتج.

                                                             
. 81-80, ص2008 أ�ردن,  عمان,", دار المناهج للنشر والتوزیع,الإدارة الإستراتیجیة: مد�ل �كامليصالح عبد الرضا, رش�ید وآخٓرون, "1
. 320-318,ص2008مصر, القاهرة, , دار الفجر للنشر والتوزیع, 1", طالإداري الإستراتیجیة بناء الميزة التنافس�یةرو�رت بتس-دیفيد, "2
 .237, ص2003مصر, الإسكندریة, , دار الجامعة الجدیدة للنشر"الإدارة الإستراتیجیة �كو�ن وتنفيذ إستراتیجیات التنافس", نبيل محمد مرسي,3



:                                                          مد�ل إلى الميزة التنافس�یة  الفصل الثاني
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 المطلب الثاني: إستراتیجیة ال��ز

إستراتیجیة ال��ز تجعل من القيمة المدركة من طرف الزبون بمثابة المتغير الرئيسي للحصول �لى الميزة التنافس�یة, فهيي �شير إلى تقديم 

 منت�ات أٔو �دمات تختلف من حيث القيمة المدركة عن نظيرتها المقدمة من طرف المنافسين.

 أٔولا.مفهوم إستراتیجیة ال��ز

وهو ا�تميز في السلعة أٔو الخدمة المقدمة سواء �لى مس�توى الجودة, الإبداع التكنولو� أٔو �دمات ما بعد البیع
1
 

وتعرف أٔیضا: هي إستراتیجیة مو�ة لسوق �بيرة الحجم, تنطوي �لى �بتكار والتطو�ر في المنت�ات �لى النحو ا�ي یتم إدراكه �لى أٔنه 

شيء فرید ومتميز
2
. 

 وكمفهوم �ام يمكن القول:

�س�تطیع المنظمة أٔن تخلق لنفسها مميزا من �لال �لق در�ة �الیة من ال��ز لمنت�اتها عن ت� التي یقد�ا المنافسون, ومن �لال هذا 

 ال��ز يمكن للمنظمة فرص السعر ا�ي �ریده وز�دة �دد الو�دات المبا�ة, و�نمیة نوع من ولاء المس�ته� لعلاماتها الت�اریة.

 �نیا.متطلبات إستراتیجیة ال��ز:

یتطلب إتباع إستراتیجیة التنافس من �لال ا�تمیيز مجمو�ة من المقومات أ�ساس�یة منها ما یلي
3
: 

 إعطاء المنظمة أٔهمیة لتحقيق �ائد مرتفع یفوق ما تحققه المنظمات أ�خرى العام� في نفس مجال النشاط. -

ليس �لضرورة أٔن �رتبط ال��ز أٔو التفرد �رتفاع جودة المنتج عن �يره ولا �نخفاض �كلفة إنتا�ه عن �يره وإنما �رتبط هذا ال��ز  -

بدر�ة أٔساس�یة بتصورات وادراكات العملاء ل��ز منتج عن �يره وإن كان هذا لا یعني إهمال الجودة أٔو أٔم المنظمة يمكن أٔن تحقق 

 لمن�اتها ال��ز رغم انخفاض الجودة.

إستراتیجیة ال��ز توفر قدرات فنیة ومالیة وإداریة �ى المنظمة لمتابعة احتیا�ات العمیل ورغباته وقياس مس�توى رضاه عن  -

 المنتج والقيام بعملیة الت�دیث والتطو�ر المس�تمر اس�ت�ابة لتوقعات العمیل.

إتباع إستراتیجیة ال��ز أٔو التفرد واس�تعداد المطلق �ى العمیل �فع أٔي سعر یطلب في هذا المنتج, مما یؤكد أٔن قدرة المنظمة  -

 �لى ضبط التكلفة عند �دود معینة توفر مقومات الحمایة والن�اح لإستراتیجیة ال��ز والتفرد.

 �لثا.مزا� إستراتیجیة ال��ز:

تحقق هذه الإستراتیجیة �دة مزا� تمكن المنظمة من موا�ة قوى المنافسة �تمثل في
4
: 

ف� یتعلق بحدة المنافسة مابين المنافسين, فإن المنافسة وبفضل وفاء ز��نها وفضلا عما تعرضه منت�اتها من خصائص وميزات  -

 س�ت�د نفسها محضة إزاء رد أٔفعال منافس�يها؛

هذه الخصائص والميزات في المنت�ات تعد �امل إضعاف �تهدید مساومة العملاء �اصة في �ا� انعدام منت�ات مكافئة أٔو مقاربة  -

 لمنت�اتها من حيث الجودة, الخصائص الفنیة...الخ؛

 أٔما �لنس�بة لقوة المساومة المورد�ن فإن الميزة التنافس�یة التي تحققها هذه الإستراتیجیة تجعلها في وضعیة تنافس�یة مقبو� لمفاوضتهم. -

 تمیيز المنتج يخلق حواجز �خول منافسين �دد إلى الصنا�ة �سبب الولاء للعلامة؛ -

 أٔما �لى مس�توى تهدید المنت�ات البدی� فإن تمیيز المنت�ات سوق يحد من در�ة هذا ا�تهدید. -

                                                             
, 2000", رسا� ماجس�تير, كلیة العلوم �قتصادیة و�لوم التس�یير, تخصص إدارة أٔعمال, �امعة الجزا�ر, دور أٔنظمة المعلومات في �نمیة القدرة التنافس�یة للمؤسسةصفية كالر�ش, "1

. 237ص
2MICHAEL, PORTER, "l'avantage concurrentiel", inter édition. Paris, France, 1986, p26. 

-688, ص ص2007", ا�ار الجامعیة للنشر والتوزیع, مصر, الإدارة الإستراتیجیة وجود التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرةمصطفى محمود أٔبو �كر, فهد �ن عبد الله النعيم, "3
690 .

. 38, ص2003 مصر,  القاهرة,", ا�ار الجامعیة للنشر والتوزیع,الإدارة الإستراتیجیة مفاهيم ونماذج تطبیقيةعبد الرحمان �بت إدر�س وجمال ا��ن محمد مرسي, "4
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إضافة إلى مزا� أٔخرى وهذا حسب و�ات نظر أٔخرى �تمثل في أٔن  
1
: 

الميزة الكبيرة وراء إستراتیجیة ا�تمیيز �تمثل في أٔنها �سمح للمنظمات بعزل نفس�یا جزئیا من الخصومة التنافس�یة في الصنا�ة عندما  -

تنتج المنظمات منت�ات �الیة ا�تمیيز ومطلوبة ٕ�لحاح من طرف العملاء, فإنها تجد نفسها �ير منخرطة في حروب أٔسعار مدمرة مع 

منافس�يها عملیا, التبني الناجح لمس�توى مرتفع من ا�تمیيز مع بعض خصائص المنتج أٔو �ا�ة المشتري, قد �سمح لشركة بوضع بصمة 

 واضحة �موعتها الإستراتیجیة الصنا�ة؛

�تمثل الميزة لافتة وراء إستراتیجیة ا�تمیيز في أٔن عملاء المنت�ات المميزة أٔقل حساس�یة لٔ�سعار عملیا یعني هذه الشركة قد �كون  -

 قادرة �لى تمر�ر ز�دا السعر إلى عملاءها؛

 إن الإستراتیجیة القائمة �لى الجودة المرتفعة, �زید إلى �د معين من حصتها المحتم� في السوق بمضي الوقت؛ -

یؤدي الجمع بين كل من الجودة المرتفعة وحصة السوق المرتفعة إلى ربحیة مرتفعة �البا تقود الجودة  المرتفعة إلى سمعة وطلب �لى  -

 المنتج مرتفع, وا�ي یترجم إلى حصة في السوق المرتفعة.

إن تطبیق هذه الإستراتیجیة یوا�ه �دد من الصعو�ت وتت�للها العدید من العیوب منهارابعا.عیوب وصعو�ت إستراتیجیة ال��ز:
2
: 

 إمكانیة �دم رؤیة المس�ته� لبعض جوانب ا�تمیيز؛ -

 �دم المقدرة �لى ا�تميز يجعل المنظمة تحقق أٔمو� دون �ائد؛ -

 �دم قدرة بعض المنظمات �لى المقارنة بين منافع ا�تمیيز و�كالیفه. -

إضافة إلى الصعو�ت
3
: 

 فقدان المنظمة لمكانتها التنافس�یة �سبب انتهاء �ا�ة العملاء لعامل ا�تمیيز؛ -

 ارتفاع التكالیف عند المبالغة وال�دي في ا�تمیيز �سهو�؛ -

 قدرة بعض المنافسين �لى تقلید المنتج المتميز �سهو�؛ -

 محاو� بعض المؤسسات فرض أٔسعار �الیة عند تمیيز منت�اتها. -

يمكن إتباع إستراتیجیات تمیيز �جحة من �لال تحقيق �دد من أ��شطة تتضمن�امسا.�یفية بناء ميزة ال��ز:
4
: 

 شراء مواد �ام جيدة بحیث تؤ�ر �لى أٔداء وجودة المنتج ا�نهائي؛ -

 �كثیف مجهدات البحث والتطو�ر اتجاه المنتج والعملیة الإنتاجية بحیث تؤدي إلى تقديم منت�ات ذات جودة �الیة؛ -

 التركيز �لى �دم وجود أٔي عیوب تصنیع؛ -

 نظام التسليم في أٔقصر زمن مع وجود نظام دقيق للإ�داد الملفات وأ�وامر المطلوبة؛ -

أٔ�شطة التسویق والمبیعات و�دمة المس�ته� والتي تؤدي إلى تقديم المسا�دة الفنیة للمس�ته� صیا�ة أٔسرع و�دمات إصلاح  -

 أٔفضل, معلومات للمس�ته� �لى �یفية اس�ت�دام المنتج وأٔ�يرا, التشغیل السریع لٔ�وامر والطلبات؛

 من الجید أٔن �تمتع المنتج الوا�د بعدة اس�ت�دامات وأٔن �كون ت� �س�ت�دامات �س�تجیب لرغبات المس�ته�. -

           و�لإضافة إلى ما س�بق يمكن أٔن تقوم المنظمة كذ� �لاه�م �لمواصفات والإضافات للمنتج والس�یطرة �لیه بصورة دقيقة, 

5وتصميم المنتج �ع�د �لى بحوث مبد�ة والتركيز �لى جودته عند تصميمه.
. 

 المطلب الثالث: إستراتیجیة التركيز

                                                             
. 337 مرجع س�بق ذ�ره,رو�رت بتس-دیفيد, 1
. 160-158, ص2014مصر, القاهرة, ", الطبعة أ�ولى, مكتبة الوفاء القانونیة, التسویق كمد�ل إستراتیجي لتحسين القدرة التنافس�یة للمؤسسةهشام حر�ز وعبد الرحمان بوشمال, "2
. 255, ص2005", دار الیازوني للنشر والتوزیع, أ�ردن, الإدارة الإستراتیجیة مفاهيم وعملیات و�الات دراس�یةز�ر� مط� ا�وري, "3
 17,ص 2000مصر, الإسكندریة, ", دار الجامعة لطبع والنشر والتوزیع, الإدارة الإستراتیجیة: أ�صول وأ�سس العلمیةمحمد أحمٔد عوض, "4
. 105, ص2012 أ�ردن,  عمان,, دار الحامد للنشر والتوزیع,1", طالخیار الإستراتیجي وأٔ�ره في تحقيق الميزة التنافس�یةمحي ا��ن القطب, "5
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تهدف إستراتیجیة التركيز أٔو التخصیص إلى بناء ميزة تنافس�یة والوصول إلى موقع أٔفضل في السوق, فالسمة المميزة للإستراتیجیة التركيز 

 هي تخصص المنظمة في �دمة �س�بة معینة من السوق الكلي وليس كل السوق.

 أٔولا: مفهوم إستراتیجیة التركيز:

�تمثل الفكرة أ�ساس�یة من هذه الإستراتیجیة في اختیار مجال تنافسي محدود دا�ل قطاع الصنا�ة ا�ي تعمل فيه المنظمة, ومن ثم 

اس�ت�دام مدا�ل تحقيق الميزة التنافس�یة سواء المس�تمد �لى التكلفة أٔو ا�تمیيز و�ركيز العمل فيها �لى ذ� القطاع بهدف إش�باع �ا�ات 

1�اصة �مو�ة معینة من العملاء
. 

كما تهدف إستراتیجیة التركيز أٔو التخصص إلى بناء ميزة تنافس�یة والوصول إلى موقع في السوق, من �لال إش�باع �ا�ات �اصة 

�مو�ة معینة من المس�تهلكين أٔو بواسطة التركيز �لى سوق جغرافي محدد, أٔو التركيز �لى اس�ت�دامات معینة للمنتج فالسمة المميزة 

لإستراتیجیة التركيز هي تخصص المنظمة في �دمة �س�بة معینة من السوق الكلي وليس كل السوق, وتعتمد هذه الإستراتیجیة �لى 

افتراض أٔساسي وهو إمكانیة قيام الشركة بخدمة مس�تهدف وضیق �شكل أٔكثر فا�لیة وكفاءة عما هو الحال عند قيا�ا بخدمة السوق 

2ككل
. 

 �نیا: شروط إستراتیجیة التركيز:

تتحقق الميزة الناجحة عن اس�ت�دام إستراتیجیة التركيز(التخصص) في الحالات التالیة
3
: 

 وجود مجمو�ة مختلفة ومتميزة من المشتر�ن مما لهم �ا�ات مختلفة أٔو �س�ت�دمون المنتج بطریقة مختلفة؛ -

 �دم محاو� أٔي منافس أٔخر الحصص في نفس قطاع السوق المس�تهدف؛ -

 �دم كفایة موارد المنظمة إبل بتغطیة قطاع سوقي معين ومحدود؛ -

 تفوت قطا�ات الصنا�ة �شكل �بير من حيث الحجم ومعدل ا�نمو والربحیة. -

 �لثا: مزا� إستراتیجیة التركيز:

تتيح إستراتیجیة التركيز للمنشأةٔ التي تتبعها ا�تمتع �لعدید من المزا� أٔهمها
4
: 

�س�تفادة بمزا� التخصص, وا�ي ینعكس في نوا� �دیدة مثل تخفيض التكالیف وإتقان الإنتاج ومتابعة التطورات في مجال  -

 الصنا�ة, و�س�ت�ابة لها وإش�باع �ا�ات ورغبات الز��ن...الخ؛

القدرة �لى الت�دید والتطو�ر, حيث تتيح إستراتیجیة التركيز للمنظمات التي تتبعها �لى الإبداع و�بتكار في مجالات التي  -

 تتخصص فيها؛

 اكتساب المزا� التنافس�یة العالیة, نتي�ة ز�دة الكفاءة في العملیات والمنت�ات. -

 رابعا: مخاطر إستراتیجیة التركيز:

من أٔهم ا�اطر التي توا�ه هذه الإستراتیجیة هي
5
: 

 �دم �س�تفادة من وفرات الحجم الكبيرة و�لتالي تضیع أٔر�ح نتي�ة �دم �دمة شرائح سوقية أٔكثر؛ -

إمكانیة اتجاه المنافسين إلى القطاع السوقي للمنظمة مما یؤ�ر �لى أ�ر�ح �اصة مع �دم وضوح الفرق بين منت�ات المنظمة  -

 ومنت�ات المنافسين ا��ن يخدمون السوق �لكامل.

                                                             
. 107-106, ص صمرجع س�بق ذ�ره محي ا��ن القطب,1
 124 -121, ص صمرجع س�بق ذ�رهنبيل مرسي �لیل, 2
", رسا� ماجس�تير, كلیة العلوم �قتصادیة و�لوم التس�یير, تخصص �قتصادیةمساهمة الواصفات القياس�یة العالمیة في تحقيق و�نمیة الميزة التنافس�یة في المؤسسة حمزة �ن العربي, "3

. 151, ص2015  الجزا�ر,إدارة أٔعمال, �امعة البو�رة,
. 307, ص2002مصر, الإسكندریة, ", ا�ار الجامعیة للنشر والتوزیع, التفكير الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة: المنهج التطبیقيجمال ا��ن محمد المرسي وأٔخرون, "4

5Andrew pearson, "the stratégiste scope:compétitive strategy and the question of how to compéte", UBS unique 
business strategies; http://www.Stideshare.net/Alistercrow/compétitive. strategy -4076947; 19 mars 2023. 

http://www.stideshare.net/Alistercrow/comp%C3%A9titive
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من ا�اطر تطبیق هذه الإستراتیجیة أٔیضا فرق التكالیف بين المنافسين ا��ن يخدمون السوق ككل والمنظمة التي تعمل �لى  -

 �دمة جزء من السوق.

  :�امسا.�یفية تحقيق ميزة تنافس�یة في ظل إستراتیجیة التركيز

 �لنس�بة لكيفية تحقيق ميزة تنافس�یة في ظل إستراتیجیة التركيز فهناك طریقتين:

 الن�اح في تحقيق قيادة التكلفة؛ -

 أٔو ا�تمیيز في القطاع أٔو القطا�ات المس�تهدفة. -

و�لنس�بة ٔ�ي الطریقين یتم اس�ت�دام المد�ل المناسب لكل طریقة, ففي ظل الطریقة الثانیة فيتم اس�ت�دام نفس أٔنواع المدا�ل المتبعة 

 �تمیيز المنتج في ظل إستراتیجیة تمیيز المنتج للسوق الواسع.

 وفي أ��ير يمكن تلخیص الإستراتیجیات العامة للتنافس�یة في الجدول التالي: 

 ): یوضح الإستراتیجیات العامة للميزة التنافس�یة2- 2الجدول(
   أٔنواع الإستراتیجیة

 �ختیارات
 

 قيادة التكلفة
 

 ا�تمیيز
 

 التركيز

 
 تمیيز المنتج

 منخفض
 أٔساس من �لال السعر

 مرتفع
أٔساس من �لال تقديم منتج 

 فرید

 منخفض/مرتفع
 من �لال السعر 

 أٔو تقديم منتج فرید

 
 قطا�ات سوقية

 منخفض
 السوق ككل

 مرتفعة
 �دة قطا�ات سوقية

 منخفض
قطاع أٔو �دد محدود من 

 القطا�ات

 
 جوانب ا�تميز والتفرد

 
 التصنیع وإدارة الموارد

 
البحث والتطو�ر المبیعات 

 والسوق

 
أٔي نوع من جوانب ا�تميز 

 والتفرد

 .66مرجع س�بق ذ�ره, صدور إدارة المعرفة في تعز�ز الميزة التنافس�یة للمؤسسة", نذ�ر بوسهوة, ":المصدر
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 �لاصة الفصل:
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من �لال هذا الفصل تطرقنا إلى العدید من الجوانب التي تخص الميزة التنافس�یة, التي تعتبر هدف �سعى لتحقيقه المنظمات التي �رغب 

في البقاء و�س�تمرار في ظل المنافسة الشرسة التي یعيشها �الم أ�عمال, حيث يجب �ليها أٔ تتبنى فلسفة �دیدة �ر�كز �لى تقديم قيمة 

 أٔ�لى للمس�ته� المس�تهدف وهذا حتى �كون متميزة ومتفوق �لى �يرها من المنافسين والوصول إلى المركز الر�دي.

كما أٔنه �كمن قدرة المنظمات وحيو�تها وبقائها و�كيفها وانتقالها من مركز التابع إلى المت�دي فا لفائدة في تبني و�لق المزا� التنافس�یة ا�ٔكثر 

 قدرة �لى تولید العوائد أ��لى من المعدل.

وتعتبر إستراتیجیة التنافس من الس�بل وأ�سالیب الرئيس�یة لتحقيق الميزة التنافس�یة المتواص�, من �لال منح المنظمة �ارات وأٔسواق 

 ومزا� تجعلها تتفوق �لى منافس�يها و�ربح حصصا سوقية إضافية عن طریق بعد النظر والتكيف مع المتغيرات البیئية.

وفي أ��ير يمكن القول أٔن الميزة التنافس�یة بمثابة المحرك أ�ساسي للمنظمة في ظل المنافسة الشرسة, وهي السبيل للحفاظ �لى الحصة 

 السوقية ووفاء الز��ن لمنت�ات المنظمة.
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 : تمهید

بعد أٔن تناولنا في الفصلين النظریين المفاهيم أ�ساس�یة المتعلقة  ٕ�دارة الوقت والميزة التنافس�یة, س�نتناول من �لال هذا الفصل إسقاط 

ما تم تناو� في الجانب النظري ميدانیا �لى مقر الإنتاج بولایة المدیة, وقصد ا�راسة والت�لیل المعطیات والجوانب المتعلقة �لموضوع في 

منظمة مقر إنتاج �لمدیة, من أٔ�ل الإ�ابة �لى الإشكالیة المطرو�ة تماشينا مع المعلومات التي تم الحصول �ليها. ومن أٔ�ل ذ� قمنا 

ٕ�جراء �ربص ميداني كان الغرض منه جمع معطیات التي تخدم الموضوع, حيث تم تصميم استبانة وتحلیلها �س�ت�دام اختبارات �ر�مج 

SPSS. 

 وبناء �لى ما س�بق, تم تقس�يم هذا الفصل إلى:

  منهجیة وإجراءات ا�راسة المیدانیة؛المبحث أ�ول: -

 الت�لیل الوصفي للبیا�ت الشخصیة وتحلیل إجراءات المبحوثين؛المبحث الثاني: -

 تحلیل وتفسير النتائج ا�راسة واختبار الفرضیات.المبحث لثالث: -
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 المبحث أ�ول: منهجیة وإجراءات ا�راسة المیدانیة

نتناول في هذا المبحث ا�تمع أ�صلي ل�راسة وعینته, وأٔدوات جمع البیا�ت والمقياس المس�ت�دم , أٔدوات الت�لیل الإحصائي, 

 وفي أ��ير نتطرق ملائمة البیا�ت لت�لیل الإحصائي.

 المطلب أ�ول: مجتمع أ�صلي ل�راسة وعینته

               نعَُرَف ف� یلي ا�تمع أ�صلي ل�راسة, ثم العینة التي أٌٔ�ذت منه للقيام �لبحث.

 أٔولا: ا�تمع أ�صلي ل�راسة

یعَُرَف مجتمع ا�راسة بأنٔه :"جمیع المفردات التي �كون إطار البحث المراد دراس�ته, فهو جمیع أ�ش�اص أٔو أ�ش�یاء المكونة ل�راسة
1

.وق�مْنا 

بَت منه العینة في مقر الإنتاج �لمدیة, ویعتبر مقر الإنتاج (صیدال) �لمدیة  بتطبیق الجانب المیداني, واختیار مجتمع ا�راسة ا�ي سحُِّ

 ووضع هذا المشروعم،1984 ملیار دینار جزا�ري, تم إ�شاؤه س�نة 2.5منظمة عمومية اقتصادیة ذات أٔسهم �رأٔس مال اج�عي یقدر ب 

 بدأٔ �شغی� من 1978المنظمة الوطنیة للصنا�ات الكيمیائیة من أٔ�ل اس�تغلا� في إنتاج مختلف المواد الكيمیائیة, وفي س�نة تحت تصرف 

 9002متحصل �لى شهادة الجودة ��زو طرف منظمة صیدال, حيث خصص لإنتاج المضادات الحیویة بموجب الرخصة الإیطالیة, 

م من الجمعیة الفر�س�یة للتدقيق والجودة2000 س�نة 9001م, وشهادة الجودة ��زو 1994س�نة 
2
. 

  هكتار؛ یتوفر �لى:33 كلم جنوب الجزا�ر العاصمة �لى مسا�ة تقدر ب100یقع المقر 

 عمارتي إنتاج منت�ات �مة الصنع تخصیص صیدلاني, أ�ولى مكرسة لعائ� البنيس�یلینية وأ�خرى للمنت�ات �ير البينيسييلینية؛ -

 عمارة لإنتاج المواد أ�ولي �لتجزئة عن طریق التر�یب الكيمیائي انطلاقا من المنت�ات ا�مرة؛ -

 عمارة لتصنیع أ�دویة ا�مرة �س�تعمال طریقة التجزئة؛ -

 �لإضافة إلى مطبعة �امة ضروریة �تلف وظائف التعبئة والتغلیف والخدمات. -

مواختص في إنتاج أ�شكال الجنس�یة التالیة: حقن, كبسولات, مراهيم, مشرو�ت, أٔقراص, 1988وبدأٔ المر�ب �لإنتاج س�نة 

 مساحيق.

(هم أٔصحاب ذو �برة �شغلون مناصب هامة  ایطارات158 �امل و�ام� منهم:716وهو مر�ب یعتمد �لى طاقة �شریة ب 

  أٔعوان تنفيذ.190أٔعوان تحكم، و168ومرموقة في مقر الإنتاج )؛

 ) یوضح الهیكل التنظيمي لمقر إنتاج (صیدال) �لمدیة 1-3وف� یلي الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

                                                             
. 221, ص 2011دار الصفاء للنشر والتوزیع, عمان أ�ردن, منهجیة البحث في العلوم �ج�عیة والإداریة-المفاهيم وأ�دوات-", أحمٔد �ارف العساف ومحمود الوادي, "1
 بمجمع صیدال �لمدیة.و�ئق دا�لیة �اصة 2
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48 
 

 ): الهیكل التنظيمي للمقر الإنتاج:1-3شكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إ�داد الطالبة �لاع�د �لى و�ئق مقدمة من طرف مقر الإنتاج.المصدر:

نَ ف� بيَنهِِْم, و�دد س�نوات �دمتهم  ویتألٔف مجتمع البحث ا�ي تم اختیاره (مجتمع �ير مت�ا�س) من ذ�ور وإ�ث, حيث یتفاوت السِّ

 الفعلیة في المنصب ا�ي �شَغَلوُنه. وكما یضَُم كذ� مس�تو�ت تتراوح ما بين أٔقل من الثانوي حتى ا�راسات العلیا.

 �نیا: عینة ا�راسة

تعرف العینة �لى أٔنها: "مجتمع ا�راسة ا�ي تجمع منه البیا�ت المیدانیة, فهيي تعتبر جزءا من الكل, فالعینة جزء معين أٔو �س�بة معینة من 

 أٔفراد ا�تمع أ�صلي.

تمََ توزیع استبانة صمُِّمَت ٔ�غراض هذه ا�راسة �لى عینة عشوائیة مُمَث�َ� �تمع ا�راسة من ا��ور والإ�ث. ومن أٔ�ل الحصول �لى 

 استبانة بطریقة عشوائیة �لى العاملين ��مع, وتمَ� توزیع �ستبا�ت مباشرة �لید, وجمُعت 50�ستبا�ت من أٔ�ل ا�راسة قمنا بتوزیع 

 بنفس طریقة.

 

 

 مدیر المقر

 مساعد مكلف بالبیئة عمالة الوسائل العامة خلیة الإعلام والاتصال الأمانة

 خلیة المشاریع

 نیابة مدیریة التخطیط والتسییر

 مساعد قانوني خلیة التنظیم والإعلام الآلي

 مساعد العلاقات الخارجیة

 خلیة المشاریع

مدیریة 
التقنیة 

والشؤون 
 الصیدلانیة

مدیریة 
الرقابة 
مدیریة نظام  النوعیة

 تسییر

مدیریة الأمن 
 الصناعي والبیئي

مدیریة المالیة و 
 المحاسبة

 مدیریة الموارد
مدیریة 

 المصالح العامة
مدیریة 
التموین 
 والتجارة

مدیریة 
الصیانة 
 المركزیة

مدیریة 
 الطباعة

مدیریة 
 المخابر

مدیریة إنتاج 
 المواد الأولیة

مدیریة 
الاختصاصات 

 الصیدلانیة
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 المطلب الثاني: أٔدوات جمع البیا�ت والت�لیل الإحصائي 

 أٔولا: أٔدوات جمع البیا�ت

 اعتمد� في جمع البیا�ت �لى نو�ين رئيسين من المصادر وهما:

: نتي�ة لطبیعة البیا�ت المراد جمعها, واس�تفادة من الإطار النظري, و�طلاع �لى ا�راسات السابقة ذات المصادر أ�ولیة -1

العلاقة �لموضوع, �لإضافة إلى اقترا�ات أ�س�تاذة المشرفة وأ�ساتذة ا�تصين, تم تصميم استبانة تجیب عن أ�س�ئ� 

 المطرو�ة في مشكلة وفرضیات ا�راسة.

وتعَُرَفُ �ستبانة �لى أٔنها: "عبارة عن نموذج یضم مجموع من أ�س�ئ� التي تو�ه لٔ�فراد بهدف الحصول �لى بیا�ت معینة
1

. 

 وتتكون �ستبانة من جزأٔ�ن رئيس�یين هما:

 :(البیا�ت الشخصیة) يهدف إلى التعرف �لى البیا�ت الشخصیة لٔ�فراد ا�یبين �لى أٔس�ئ� الإستبانة, وتتضمن الجزء أ�ول 

 المعلومات التالیة: الجنس, العمر, المس�توى ا�راسي, الخبرة المهنیة؛

 :(محاور �ستبانة)وینقسم إلى محور�ن, ویضم كل محور مجمو�ة من العبارات وذ� �لى النحو التالي:الجزء الثاني  

 عبارة وینقسم إلى أٔربعة أٔبعاد كما یلي: تخطیط الوقت, تنظيم 20 ویتكون من المحور أ�ول المتغير المس�تقل (إدارة الوقت): •

 الوقت, توجيه الوقت, الرقابة �لى الوقت.

  عبارة.18 و�شمل المحور الثاني المتغير التابع (الميزة التنافس�یة): •

 كما اش�تملت �ستبانة �لى رسا� مُوََ�ة ٔ�فراد �ين ا�راسة لتعریفهم ��راسة وأٔهمیتها.

: و�تمثل في المصادر ا�كأديمیة والرسمیة، وتضم الكتب وا�ور�ت والمذ�رات وأ�طرو�ات التي لها ص� المصادر الثانویة -2

 �لموضوع.......الخ.

 �نیا: أٔدوات الت�لیل الإحصائي

          تمَ اس�ت�دام مجمو�ة من أٔدوات الت�لیل الإحصائي نذ�رها ف� یلي:

تٌْ�دِم مقياس لیكرت ذو الخمس در�ات لقياس إ�ا�ت أٔفراد العینة لعبارات �س�تبيان (�ير موافق �شدة, المقياس المس�ت�دم: -1 اس�ْ

 �ير موافق, محاید, موافق, موافق �شدة), وتمََ ضبط الحدود ا�نیا والعلیا للمقياس بهدف الحصول �لى المتوسط المرجح.

: من أٔ�ل دراسة فرضیات ا�راسة وتحلیل محاور الإستبانة تمََ اس�ت�دام �ر�مج الحزم الإحصائیة للعلوم البر�مج المس�ت�دم -2

. ویعتبر هذا البر�مج بمختلف إصدارته من البرامج أ�ساس�یة والمهمة في التطبیقات الإحصائیة للبیا�ت، وقد ظهر Spss�ج�عیة 

 بعد عقد كامل من التصميم في �امعة ش�یكاغو �لولا�ت المت�دة أ�مر�كية، وتطور في بدایة ال�نیات ونتج منه �دة 1976س�نة 

إصدارات
2

 بت�لیل البیا�ت الخاصة ��راسة من �لال إيجاد مقایيس الإحصاء الوصفي والمتمث� في مقایيس Spss. و�سمح �ر�مج 

 النز�ة المركزیة, مقایيس التشتت وا�تساب التكرارات والنسب المئویة...إلخ, حيث تم �ع�د �لى أٔسالیب الت�لیل الإحصائي التالیة:

 بغرض وصف خصائص عینة ا�راسة وذ� من �لال التكرارات والنسب المئویة, والإ�ابة �لى مقایيس الإحصاء الوصفي: -‌أٔ 

 عبارات المقياس ومعرفة أ�همیة النسبية �لاع�د �لى المتوسطات النسبية و�نحرافات المعیاریة؛ 

: لقياس مدى ثبات أٔداة ا�راسة "�ستبانة", بحیث إذا كان المعامل أٔكبر Alpha de crombachمقياس معامل الثبات  -‌ب

  یعتبر جيدا, 0.70 یعتبر مقبولا, أٔما إذا كان المعامل أٔكبر من 0.70 فهو ضعیف, في �ين إذا كان موجود في �دود 0.60من 

                                                             
. 71, ص 1995", دار غریب للطبا�ة والنشر والتوزیع, الإسكندریة, مصر, أٔسالیب وأٔدوات البحث �ج�عيطلعت إ�راهيم لطفي, "1
. 155, ص 2005, ا�ار الجامعیة, الإسكندریة, مصر, Spss"مبادئ الإحصاء الوصفي �س�ت�دام �در شعبان السواح, "2
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 وكلما اقترب المعامل من الوا�د الصحیح كلما كان أٔجود؛

: للتعرف �لى در�ة ��ساق ا�ا�لي عبارات وأٔبعاد المقياس وا�ر�ة الكلیة للمحور ا�ي تنتمي إلیه, مقياس معامل �رتباط -‌ت

وكذ� اختبار �لاقة �رتباط بين تغيرات ا�راسة المس�تق� والتابعة وأٔبعادها, فكلما كانت قيمته موجبة وأٔقرب إلى الوا�د 

) دَلَ ذ� �لى وجود ارتباط طردي قوي بين متغيري ا�راسة, بي� عندما �كون أٔقرب إلى الصفر فإن ذ� یدل �لى 1(

-) دل ذ� �لى وجود ارتباط عكسي قوي, وعندما �كون 1ارتباط طردي ضعیف, أٔما إذا كانت قيمته سلبیة وتقترب من (

 أٔقرب إلى صفر فإن هذا یدل �لى �دم وجود أٔي ارتباط بين متغيري ا�راسة؛

 ): لمعرفة هل البیا�ت تتَبْعَ التوزیع الطبیعي أٔو لا؛Kolmogorov-smirnovاختبار �ولموقروف - س�يمورنوف( -‌ث

 ): وذ� لاختبار أٔ�ر المتغيرات المس�تق� �لى المتغير التابع.(Règression linèaire simpleتحلیل �نحدار  -‌ج

 المطلب الثالث:  ملائمة البیا�ت للت�لیل الإحصائي

 أٔولا: صدق أٔداة ا�راسة 

یقُصد بصدق �ستبانة مدى قدرتها �لى جمع المعلومات التي �ریدها الباحث, حيث یتم التأكٔد من دقة صیا�ة فقراتها, وصحة العبارات 

تَْ�دمة فيها, ومدى وضو�ا, بحیث �كون مفهومة لكل من �س�ت�د�ا المسُ�ْ
1

ذَتْ �دة خطوات حتى وصلت �ستبانة إلى  , ولقد أ�تخُِ

 شكلها ا�نهائي وا�ي تم اع�ده واس�ت�دامه في ا�راسة, من �لال �دة اختبارات وذ� كما یلي:

 للتأكٔد من الصدق الظاهري لٔ�داة فقد تم عرضها �لى مجمو�ة من أ�ساتذة المتخصصيناختبار الصدق الظاهري: -1
2

 في كلیة العلوم 

تَْ�دَمة,  قةَ صیا�ة فقرات �س�تبيان, وصحَة العبارات المسٌ�ْ �قتصادیة والعلوم الت�اریة و�لوم التس�یير بجامعة المدیة, ذ� للتأكٔد من دِّ

 ووضوح عناصرها ومصطل�اتها.

وقد وافق المحَكمِون �لى فقراتها, مقتر�ين إجراء بعض التعدیلات, وهو ما قُمْنا به رفقة أ�ساتذة المشرفة, واعْتُبرَِت موافقة �البیة المحكمين 

 �لى الفقرات مؤشراً �لى صدق أ�داة.

وكما أٔجرینا دراسة أٔولیة �لى "عینة اس�تطلاعیة" لغرض اختبار �ا� الصدق في �ستبانة من �لال عرضها �لى بعض أ�ش�اص, 

للتعرف �لى در�ة وضوح وفهم الفقرات من و�ة نظرهم, ذ� قبل تعميم اس�ت�دا�ا, وتمَ بعدها �نتهاء من إخراج الشكل ا�نهائي 

للاستبانة
3
. 

 صدق ��ساق ا�ا�لي (الصدق التكویني) لفقرات �ستبانة: -2

 استبانة وذ� عن طریق حساب معاملات 50تمَ حساب ��ساق ا�ا�لي لعبارات �ستبانة �لى عینة ا�راسة والبالغ حجمها 

 �رتباط س�بيرمان لمعرفة الصدق ا�ا�لي للاستبانة بين كل وا�ر�ة الكلیة للمحور التابعة � كما یلي:

 .��ساق ا�ا�لي لمحور إدارة الوقت -‌أٔ 

 - معامل �رتباط بين العبارات وبعد تخطیط الوقت.1أٔ - 

س�ن�اول إظهار مختلف النتائج بدر�ة �رتباط ودر�ة المعنویة بين العبارات وبعد تخطیط الوقت �لاع�د �لى معامل س�بيرمان من 

 �لال الجدول ا�تيٓ:

 ):اختبار ��ساق ا�ا�لي لعبارات بعد تخطیط الوقت1 - 3الجدول رقم (

 مس�توى ا�لا� معامل �رتباط العبارة

 بعد تخطیط الوقت

                                                             
 .133, ص2009, دار أ�بحاث للترجمة والنشر والتوزیع, الجزا�ر, 1-", طأٔسس البحث العلمي في العلوم �قتصادیة والإداریة-الرسائل وأ�طرو�اتعبد ا�ید قدي, "1
) 01أٔنظر إلى الملحق رقم (2
) 02أٔنظر إلى الملحق (3
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 0.000 0.476** أٔ�دد أٔولو�تي للمهام الواجب تنفيذها حسب الوقت المحدد لها. -1

 0.000 0.686** أٔ�دد وقتا لموا�ة أٔي مشكلة أٔو أٔي أٔزمنة طارئة. -2

 0.000 0.504** أٔقوم بتخطیط لٔ�عمال وأ�هداف المطلوب تنفيذها قبل البدء فيها. -3

 0.000 0.567** أٔقوم بت�دید أ�وقات الزمنیة المطلوبة ٔ�داء كل عمل. -4
 Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مجالمصدر:

 ا�ي 0.05) عند مس�توى معنویة أٔكبر من 0.686) و (0.476)أٔ�لاه أٔن قيمة معامل �رتباط محصورة بين (1 - 3�شير الجدول رقم (

 یعني وجود دلا� إحصائیة قویة, تدل �لى ارتباط العبارات المتضمنة بعد تخطیط الوقت.

 - معامل �رتباط بين العبارات وبعد تنظيم الوقت.2 -‌أٔ 

س�ن�اول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدر�ة �رتباط ودر�ة المعنویة بين العبارات وبعد تنظيم الوقت �لاع�د �لى معامل 

 س�بيرمان من �لال الجدول ا�تيٓ:

 ): اختبار ��ساق ا�ا�لي لعبارات بعد تنظيم الوقت.2 - 3الجدول رقم (

 مس�توى ا�لا� معامل �رتباط العبارات

 بعد تنظيم الوقت

 0.131 0.131 أٔقوم ٕ�نجاز �شاطاتي بحسب أٔهمیتها. -1
 0.000 0.523** یتم �كلیفي �ٔ�عمال والإبلاغ عنها بوقت كافي. -2

 0.000 0.519** �ي القدرة �لى �ركيز الوقت والجهد عند أٔداء أ�عمال. -3

 0.000 0.561** أٔقوم بتفویض بعض أ�عمال المرؤوسين لانجازها في وقتها المحدد. -4

 0.000 0.665** أٔحرص �لى �س�تفادة م وقت العمل بأكٔبر قدر ممكن. -5

 0.000 0.575** أٔقوم بتقس�يم المهام الموكلة لي �شكل دقيق مما �سهم في أٔداء �امي في الوقت المناسب. -6
 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى �ر�مج المصدر:

 ما یدل �لى �دم وجود ارتباط بين 0.05 وهي أٔكبر من 0.216) �اءت بقيمة اح�لیة 01) أٔن العبارة رقم (2 - 3�شير الجدول رقم (

) 0.519هذه العبارات والمحور ا�ي تضَمنها, و�لیه تم �ذفها من هذا ا�ال أٔما �قي العبارات فجاءت بقيمة معامل �رتباط محصورة بين (

 ا�ي یعني وجود دلا� إحصائیة قویة, تدل �لى 0.01 وهي أٔقل من 0.05 وهي أٔقل من 0.000) عند مس�توى المعنویة 0.665و (

 ارتباط العبارات المتضمنة بعد تنظيم الوقت.

 - معامل �رتباط بين العبارات بعد توجيه الوقت.3 -‌أٔ 

س�ن�اول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدر�ة �رتباط ودر�ة المعنویة بين العبارات وبعد توجيه الوقت �لاع�د �لى معامل 

 س�بيرمان من �لال الجدول ا�تيٓ:

 

 

 

 ): اختبار ��ساق ا�ا�لي لعبارات بعد توجيه الوقت.3 - 3الجدول رقم (

 مس�توى ا�لا� معامل �رتباط العبارات

 بعد توجيه الوقت
 0.000 0.575** أٔتعاون مع زملائي لإنجاز أ�عمال في الوقت ا�طط �. -1

 0.000 0.591** أٔحرص �لى القيام �لمهام المطلوب تنفيذها في أٔقل وقت ممكن. -2

 0.000 0.521** أٔس�ت�دم الوسائل التكنولوجية للحصول �لى المعلوم في أٔقرب وقت. -3
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 0.000 0.685** أٔعمل �لى الموازنة في أٔداء أ�عمال الشخصیة والمهنیة. -4

 .Spssالمصدر: من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج 

 وهي أٔقل من 0.000) عند مس�توى معنویة 0.685) و(0.521)  أٔن قيم معامل �رتباط محصورة بين (3 - 3�شير الجدول رقم (

  ا�ي یعني وجود دلا� إحصائیة قویة تدل �لى ارتباط العبارات المتضمنة بعد توجيه الوقت.0.05

 - معامل �رتباط ودر�ة المعنویة بين العبارات بعد الرقابة  4 -‌أٔ 

س�ن�اول إظهار مختلف النتائج المتعلقة بدر�ة �رتباط ودر�ة المعنویة بين العبارات وبعد الرقابة الوقت �لاع�د �لى معامل 

 س�بيرمان من �لال الجدول ا�تيٓ:

 ): اختبار ��ساق ا�ا�لي لعبارات بعد الرقابة الوقت4 - 3الجدول رقم (

 مس�توى ا�لا� معامل �رتباط 

 بعد الرقابة �لى الوقت

 0.000 0.636** أٔقوم بمقارنة أ�داء المنجز �ٔ�داء ا�طط. -1

 0.000 0.782** أٔحتفظ بمذ�رة یومية لمتابعة المهام المطلوب إنجازها. -2

 0.000 0.588** أٔقوم بتقييم ذاتي لما تم تحقيقه من أٔهداف في الوقت المناسب. -3
 0.000 0.599** أٔقوم بت�دید أٔس�باب ضیاع الوقت. -4

 0.040 0.291* یتم مكافأٔتي في العمل �لى السر�ة في أٔداء أ�عمال. -5

 0.002 0.432** أٔتعرض إلى عقو�ت مقابل ال�طل في إنجاز �امي. -6

 .Spss من إ�داد الطالبة  بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 0.05وقي أٔقل من 0.000) عند مس�توى معنویة 0.782) و(0.291) أٔن قيمة معامل �رتباط محصورة بين (5 - 3�شير الجدول رقم (

 ا�ي یعني وجود دلا� إحصائیة قویة, تدل �لى ارتباط العبارات المتضمنة بعد الرقابة الوقت.

ویتضح من �لال الجداول السابقة أٔ�لاه أٔن معاملات �رتباط بين جمیع العبارات المتضمنة أٔبعاد محور إدارة الوقت دا� إحصائیا عند 

 وهي دلا� إحصائیة قویة 0.01 وهي أٔقل من 0.000 حيث أٔن القيمة �ح�لیة لٔ��لب العبارة 0.05مس�توى دلا� اح�لیة أٔقل من 

 �دا تدل �لى صلاحية �نموذج.

 ��ساق ا�ا�لي لمحور تحقيق الميزة التنافس�یة. -‌ب

 Spearmanاعتمد� في معرفة در�ة �رتباط بين العبارات المتضمنة محور تحقيق الميزة التنافس�یة �لى معامل س�بيرمان( 

correlation coefficien لإظهار مختلف النتائج المتعلقة بدر�ة �رتباط ودر�ة المعنویة بين العبارات ومحور تحقيق الميزة التنافس�یة (

 �لاع�د �لى معامل س�بيرمان من �لال الجدول ا�تيٓ:

 

 

 

 ): اختبار ��ساق ا�ا�لي لعبارات محور الميزة التنافس�یة.5 - 3الجدول رقم (

معامل  العبارات
 �رتباط

 مس�توى ا�لا�

 0.000 0.502** تمتاز المنظمة �لقدرة �لى انجاز كل العملیات �لى الرغم من تنوعها و�زاید حجمها. -1

 0.000 0.595** الخدمات والمنت�ات التي تقد�ا المنظمة ذات الجودة �الیة وفریدة من نوعها مقارنة �لمنافسين. -2

 0.000 0.650** �ركز المنظمة �لى التكلفة أ�قل في عرض الخدمات. -3
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 0.000 0.715** تقدم المنظمة الخدمة لمشتر�يها �سر�ة وبدون تأخٔر. -4

 0.000 0.702** تعتمد المنظمة �لى س�یاسة واضحة وموثقة للجودة. -5

 0.002 0.419** �تميز منت�ات و�دمات المنظمة بأٔسعار المقبو� مما يميزها عن المنافسين. -6

 0.000 0.698** تعمل المنظمة �لى تحقيق مس�توى جودة فرید من و�ه یصعب تقلیده من قبل المنافسين. -7
 0.000 0.728** �تمتع المنظمة بقدرة �الیة وكفاءة في توزیع منت�اتها. -8

 0.000 0.515** �تمتع المنظمة �سمعة طیبة مما یعزز من قدرتها �لى منافسة الشركات أ�خرى. -9

 0.000 0.833** �تمتع المنظمة بقدرة و كفاءة �لى �رويج لمنت�اتها و�دمات التسویق. -10

تعمل المنظمة �س�تمرار �لى ز�دة الحصة السوقية من �لال فتح أ�سواق �دیدة وتعز�ز أ�سواق  -11
 الحالیة.

**0.677 0.000 

 0.000 0.735** �تمتع المنظمة بقدرة وكفاءة �لى �سعير لمنت�اتها و�دمات التسویق. -12

 0.000 0.813** �س�تعين المنظمة �لتكنولوجيا الحدیثة لتحسين وتطو�ر منت�اتها و�دماتها. -13

 0.000 0.781** تعمل المنظمة �لى تطو�ر وتنویع الخدمات التي تخدم رغبات المشتر�ن. -14

 0.000 0.744** يمكن تمیيز الخدمات والمنت�ات للمنظمة بطریقة عمل أ�فراد العاملين بها. -15

 0.000 0.725** تهتم الإدارة العلیا ٕ�زا� القيود وإ�ادة الهیكلة التي �سا�د في تطو�ر والتغیير. -16

 0.000 0.786** تعمل المنظمة �لى تأمٔين فرص الإبداع والمبادرة. -17

 0.000 0.690** تعمل المنظمة �لى توظیف أ�فراد المبد�ين. -18

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 وهي أٔقل من 0.000) عند مس�توى معنویة 0.833) و(0.419) أٔن قيمة معامل �رتباط محصورة بين (5 - 3�شير الجدول رقم (

  ا�ي یعني وجود دلا� إحصائیة قویة, تدل �لى ارتباط العبارات المتضمنة محور الميزة التنافس�یة.0.01

ویتضح من الجدول السابق أٔن معاملات �رتباط بين جمیع لعبارات المتضمنة محور الميزة التنافس�یة دا� إحصائیا عند مس�توى دلا� 

 وهي دلا� إحصائیة قویة �دا تدَُلُ �لى 0.01 وهي أٔقل من 0.000 حيث أٔن القيمة �ح�لیة لجمیع العبارة 0.05اح�لیة أٔقل من 

 صلاحية ا�نموذج.

) لمعرفة هل البیا�ت تتَبْعَ التوزیع (Kolmogorov-Smirnovس�نعرض ف� یلي اختیار �ولجروف-سمرونوف �نیاً . اختبار الطبیعة:

الطبیعي أٔو لا, وهو اختبار ضروري في �ا� اختبار ضروري في �ا� اختبار الفرضیات, حيث یمَُكِنُناَ من معرفة نوع �ختبارات اللازم 

زَ�ةَ توز�اً طبیعیاً , نقوم ٕ�جراء �ختبارات المعملیة, أٔما إذا كان العكس فنقوم ٕ�جراء �ختبارات  القيام بها. فإذا كانت البیا�ت مُو�

 اللامعملیة للفرضیات, وقا�دة أٔ�ذ القرار هي:

, إذا كان مس�توى ا�لا� 95 % التي تنص �لى أ�ن� البیا�ت تتبع التوزیع الطبیعي عند المس�توى ثقةH0قبول فرضیة العدم  •

 .%5المحسوب أٔقل من 

 التي تنص �لى أ�ن� البیا�ت لا H1, وتقُْبلَ الفرضیة البدی� %5�ُرْفضَُ فرضیة العدم إذا كان مس�توى ا�لا� المحسوب أٔكبر من  •

 ) أٔد�ه یعُْطِي نتائج �ختبار.7 - 3, وف� یلي الجدول رقم (95%تتبع التوزیع الطبیعي عند مس�توى ثقة 

 ): اختبار التوزیع الطبیعي(اختبار �و�روف-سمرنوف)6 - 3�دول رقم (

 قيمة مس�توى ا�لا� zقيمة �دد الفقرات محاور �ستبانة

 
 محور إدارة الوقت

 0.12 0.143 04 بعد تخطیط الوقت

 0.000 0.160 06 بعد تنظيم الوقت

 0.003 0.198 04 بعد توجيه الوقت

 0.000 0.183 06 بعد الرقابة الوقت
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 0.000 0.183 20 إدارة الوقت

 0.000 0.084 18 محور الميزة التنافس�یة

 0.000 0.200 38 فقرات �ستبانة ككل

 Spss v.23 من إ�داد الطالبة �لاع�د �لى نتائج تحلیل �ستبانة �س�تعمالالمصدر:

), وهذا sig<0.05 (0.05یوُضح الجدول أٔ�لاه أٔن قيمة مس�توى ا�لا� لكل محور, ومس�توى ا�لا� للاستبانة ككل أٔكبر من  

 "%95یعني أٔن المعطیات تتبع القانون الطبیعي و�ا فإننا نقبل بأنٔ "البیا�ت تتبع التوزیع الطبیعي عند مس�توى ثقة 

 �لثا. ثبات أٔداة ا�راسة

نعني بثبات ا�راسة هو التأكٔد من أٔن الإ�ابة س�تكون وا�دة تقریباً إذا �كرر تطبیقها �لى أ�ش�اص ذاتهم, ولقياس مدى 

) �لى عینة ا�راسة. حيث یعُتبر اختیار المصداقية أٔلفا ضعیفاً Cronbach's Alphaثبات ا�راسة نقوم بحساب معامل أٔلفا �رونباخ (

, یعُتبر ممتازاً , وكلما 80%, وما زاد عن 80%-70%, وجيداً إذا كان ما بين 70%-60%, ومقبولاً إذا كان بين 60%إذا كان أٔقل من 

 اقترب المقياس من الوا�د الصحیح تعُتبر النتائج الخاصة �لاختبار أٔفضل. 

 ) أٔد�ه یوضح معاملات ثبات كل محور من �ستبانة ومعامل ثبات �ستبانة.7 - 3وف� یلي الجدول رقم (

 ): اختبار قيم معامل الثبات لمحاور �ستبانة7 - 3�دول رقم (

 معامل الثبات �دد العبارات عنوان المحاور الرقم

 0.774 20 محور إدارة الوقت 1
 0.939 18 محور الميزة التنافس�یة 2

 0.910 38 الثبات العام للاستبانة

 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى تحلیل �س�تبيان ببر�مج المصدر:

ل �لى 0.939 و0.774یتضح من الجدول أٔ�لاه أٔن معاملات الثبات مقبو� لمحاور ا�راسة, وقد �راوحت بين و  , وهذا ید�

 .0.910أٔن �ستبانة �تمتع بدر�ة مقبو� من الثبات لجمیع محاورها, ومعدل الثبات العام للاستبانة جيد, وقد بلغ 

 وبذ� نكون قد تأكٔد� من صِدق وثبات �ستبانة, ویمُكن �ع�د �ليها في التطبیق المیداني ل�راسة.

 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: الت�لیل الوصفي للبیا�ت الشخصیة وتحلیل إ�ا�ت المبحوثين
س�نتناول في هذا المبحث وصف عینة ا�راسة وتحلیلها , وعرض آرٓاء العینة بخصوص متغيرات ا�راسة للمحور أ�ول, ثم نتطرق في 

 آٔ�ير إلى عرض آرٓاء العینة بخصوص متغيرات ا�راسة للمحور الثاني.

 المطلب أ�ول: وصف عینة ا�راسة وتحلیلها
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نقوم في هذا المطلب بوصف �ين ا�راسة وتحلیلها وهذا من �لال الت�لیل الوصفي للبیا�ت الشخصیة ا�ي �شكل الجزء أ�ول من 

 �ستبانة والمتضمنة الجنس والفئات العمریة والمس�توى التعليمي والخبرة المهنیة.

 أٔولا: من حيث الجنس

 ): توزیع أ�فراد العینة من حيث الجنس8 - 3الجدول رقم (

 النس�بة التكرار الجنس

 78% 39 ذ�ر

 22 % 11 أٔنثى
 100% 50 ا�موع

 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 وف� یلي ا�تمثیل البیاني لمعطیات الجدول أٔ�لاه.

 ): توزیع أٔفراد عینة ا�راسة من حيث الجنس2 - 3الشكل (

 
 .Spssمن إ�داد طالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 من عینة ا�راسة مقارنة �لنس�بة الإ�ث التي قدرت 78%) نلاحظ أٔن �س�بة ا��ور قدرت 2 - 3) والشكل رقم(9 - 3من الجدول رقم(

ذ� إما لابتعاد مكان كانت أٔكبر و�رجع , ویفُسرَ ذ� أٔن أٔبواب التوظیف مفتو�ة لل�نسين ا��ر وأ�نثى, إلا أٔن �س�بة  ا��ور %22

 العمل وتوا�ده في منطقة معزو�, أٔو ٔ�ن متطلبات العمل تحتاج ل��ور أٔكثر من الإ�ث.

 �نیا: من حيث فئة العمریة
 ): توزیع أٔفراد عینة ا�راسة من حيث الفئات العمریة9 - 3الجدول رقم (

 النس�بة التكرار الفئات العمریة

 10% 5  س�نة30أٔقل من 

 20% 10  س�نة40 إلى 30من 

 22% 11  س�نة50 إلى أٔقل من 40من 

 48% 24  س�نة50أٔكثر من 

 100% 50 ا�موع

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 وف� یلي تمثیل لمعطیات الجدول أٔ�لاه

 ): توزیع أٔفراد العینة ا�راسة من حيث الفئات العمریة3 - 3الشكل رقم (

0

50

ذكر أنثى

39

11
78% 22% التكرار

النسبة
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 .Spssمن إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 س�نة هي أٔكبر في عینة ا�راسة, حيث شكلت ما 50) نلاحظ أٔن الفئة العمریة أٔكثر من 3 - 3) والشكل رقم(10 - 3من الجدول رقم (

 س�نة التي 40 س�نة إلى 30 تليها الفئة العمریة من 22%  ا�ي �اءت �لنس�بة 50 س�نة إلى 41 تليها الفئة العمریة من 48%�سبته 

أٔكثر من , ویفسر ذ� أٔن الفئة العمریة 10% س�نة ا�ي �اءت بأقٔل �س�بة 30ثم تليها الفئة العمریة أٔقل من %20 �اءت بأقٔل النس�بة 

 س�نة هي الفئة التي �سعى إ�يها مقر الإنتاج (صیدال) ونظراً لطبیعة النشاط تحتاج العاملين ذوي �برة وكفاءة ومس�توى �الي هذا 50

 من �ة أٔخرى ربما �شُير إلى ق� فتح مناصب عمل �دیدة من طرف منظمة مقر الإنتاج.

 �لثا: من حيث المس�توى ا�راسي

 ): توزیع أٔفراد العینة ا�راسة من حيث المس�توى التعليمي10 - 3الجدول رقم (

 النس�بة التكرار المس�توى التعليمي

 4% 2 أٔقل من �نوي

 15% 15 �نوي أٔما یعاد�

 46% 23 �امعي

 20% 10 دراسات �لیا
 100 % 50 ا�موع

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 وف� یلي تمثیل لمعطیات الجدول أٔ�لاه

 ): توزیع أٔفراد عینة ا�راسة من حيث المس�توى التعليمي4 - 3الشكل(

 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج المصدر:

0%
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1000%
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2000%
2500%

 30إلى 20من
سنة  40إلى &3من

سنة إلىإلى 41من
سنة 50 منأكثر سنة 50
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5 10 11
24 التكرار

النسبة
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ثانويمنأقل یعادلھماأوثانوي جامعي علیادراسات
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 من �ين ا�راسة �يهم مس�توى التعليمي �امعي یليها أٔفراد 24%) نلاحظ أٔن ما �سبته 4 - 3) والشكل رقم (10 - 3من الجدول رقم (

 یلیا أ�فراد العینة ا��ن �يهم مس�توى التعليمي �نوي أٔو %20العینة ا��ن �يهم مس�توى التعليمي دراسات العلیا ا�ي �اءت �لنس�بة 

 لٔ�فراد العینة ا��ن �يهم مس�توى تعليمي أٔقل من الثانوي. فسر ذ� 4% وقدرت أٔصغر �س�بة %15ما یعاد� ا��ن �اءت �لنس�بة 

أٔن أٔصحاب المس�توى التعليمي �امعي يمثلون الفئة ا�ٔكبر إلى �انب ا�راسات العلیا في مقر الإنتاج (صیدال), وهذا یعني أٔن أٔ�لبیة 

الموظفين في مقر الإنتاج هم أٔصحاب المس�تو�ت التعليمیة العلیا وذوي الكفاءات, وهذا ما یتطلبه طبیعة �شاط مقر الإنتاج التي �سعى 

 إلى اس�تقطاب أ�فراد ذوي المس�تو�ت التعليمیة الجامعیة وا�راسات العلیا.

 رابعا: الحا� العائلیة 

 ): توزیع أٔفراد عینة ا�راسة من حيث الحا� العائلیة11- 3الجدول رقم (

 النس�بة التكرار الحا� العائلیة

 16% 8 أٔعزب

 80% 40 متزوج
 4% 2 أٔرمل

 0% 0 مطلق

 100 % 50 ا�موع

 .Spssمن إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مجالمصدر:

 وف� یلي تمثیل لمعطیات الجدول أٔ�لاه

 ): توزیع أٔفراد عینة ا�راسة من حيث الحا� العائلیة5 - 3الشكل رقم (

 

 .Spssمن إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج �ر�مج المصدر:

)  نلاحظ  أٔن الحا� العائلیة للفئة متزوج شكلت أٔكبر �س�بة من أٔفراد العینة حيث 5 - 3) والشكل رقم (12 - 3من الجدول رقم (

, %4 وشكل فئة الحا� العائلیة أٔرمل أٔصغر �س�بة  %16 یليها فئة الحا� العائلیة أٔعزب ا�ي �اءت �لنس�بة %80�اءت �لنس�بة 

 ویفسر ذ� أٔن أ�فراد ا��ن تتراوح �ا�تهم العائلیة متزوج يمثلون الفئة الغالبة في مقر الإنتاج.
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 �امسا: الوظیفة

 ): توزیع أ�فراد من حيث الوظیفة12 - 3الجدول رقم(

 النس�بة المئویة التكرار الوظیفة

 12% 6 مخبري

 28% 14 إداري
 18% 9 تقني

 42% 21 إطار

 100% 50 ا�موع

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 ف� یلي تمثیل المعطیات الجدول أٔ�لاه

 ): توزیع أٔفراد عینة ا�راسة من حيث الوظیفة6 - 3الشكل رقم (

 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

) نلاحظ أٔن الفئة الوظیفة إطار هي الفئة ا�ٔكبر في عینة ا�راسة, حيث شكلت ما 6 - 3) والشكل رقم (12 - 3من الجدول رقم (

 ثم تليها الفئة %18 تليها الفئة الوظیفة تقني التي �اءت �لنس�بة 28% تليها الفئة الوظیفة إداري ا�ي �اءت �لنس�بة %42�سبته 

, ویفسر ذ� أٔن الفئة الوظیفة إطار هي التي �سعى إلى الحصول �لى مناصب الشغل %12الوظیفة مخبري التي �اءت بأقٔل �س�بة 

 وتبحث عن الرفع من الكفاءة �لمقارنة مع الفئات أ�خرى.

 سادسا: من حيث س�نوات الخبرة المهنیة

 ): توزیع أٔفراد عینة من حيث الخبرة المهنیة13 - 3الجدول رقم (

 النس�بة التكرار الخبرة المهنیة

 6% 3  س�نوات5أٔقل من 

 18% 9  س�نوات10 إلى أٔقل من 5من 

 8% 4  س�نة15 إلى أٔقل من 10من 

 68% 34  س�نة فأكٔثر15من 
 100% 50 ا�موع

 .Spss من إ�داد طالبة بناءا �لى �ر�مج المصدر:

12%; 12%

28%; 28%

18%; 18%

42%; 42%

مخبري إداري تقني إطار
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 ف� یلي تمثیل لمعطیات الجدول أٔ�لاه

 ): توزیع أ�فراد عینة من حيث س�نوات الخبرة6 - 3الشكل رقم(

 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 س�نة شكلت أٔكبر �س�بة من أٔفراد العینة 15) نلاحظ أٔن الخبرة المهنیة للفئة أٔكثر من 6 - 3) والشكل رقم (13 - 3من الجدول رقم (

 س�نة 15 إلى 11 تليها فئة الخبرة المهنیة من 18% س�نوات �لنس�بة 10 إلى 5 یليها فئة الخبرة المهنیة من 68%حيث �اءت �لنس�بة 

 15, ویفسر ذ� أٔن أ�فراد ا��ن تتراوح �برتهم المهنیة أٔكثر من 6% ثم تليها أٔصغر فئة الخبرة المهنیة ا�ي �اءت بنس�بة 8%بنس�بة 

وهذا س�نة يمثلون الفئة الغابة في مقر الإنتاج (صیدال), في �ين نجد أٔن �قي الفئات �اءت بنسب منخفضة �لمقارنة مع الفئة الغالبة, 

 دلیل �لى أٔن المنظمة لا تهمل الموظفين ذوي الخبرة والتي تهدف إلى ا�تمسك بهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6%; 6%

18%; 18%

8%; 8%

68%; 68%

منأقل سنوات 5 سنوات 10إلى 5من سنة 15إلى 11من منأكثر سنة 15
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 المطلب الثاني: عرض آرٓاء العینة بخصوص متغيرات ا�راسة للمحور أ�ول

من �لال هذا المطلب سوف نقوم بعرض وتحلیل وصفي لعبارات محور إدارة الوقت (المتغير المس�تقل) ا�ي �شكل الجزء الثاني 

 للاس�تبيان وهذا من �لال المتوسط الحسابي و�نحراف المعیاري.

 آٔولا: عرض آرٓاء العینة بخصوص لمحور إدارة الوقت.

 س�ن�اول تحلیل تقد�رات الموظفين لعبارات بعد تخطیط من �لال الجدول أ�تي:الت�لیل الوصفي لبعد تخطیط الوقت: -1-1

 ): المؤشرات الإحصائیة لوصف عبارات بعد تخطیط الوقت14 -3�دول رقم (

 در�ة الموافق الترتيب �نحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات

 �الیة 1 0.490 4.38 أٔ�دد أٔولو�تي للمهام الواجب تنفيذها حسب الوقت المحدد لها. -1

 ضعیفة 4 1.050 3.86 أٔ�دد وقتا لموا�ة أٔي مشكلة أٔو أٔي أٔزمنة طارئة.  -2
 �الیة 2 0.598 4.36 أٔقوم بتخطیط لٔ�عمال وأ�هداف المطلوب تنفيذها قبل البدء فيها. -3

 �الیة �دا 3 0.771 4.24 - أٔقوم بت�دید أ�وقات الزمنیة المطلوبة ٔ�داء كل عمل.4

 �الیة - 0.464 4.28 بعد تخطیط الوقت

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 4,3,1 بدر�ة �الیة, كما �اءت العبارات 4.28) أٔن المتوسط الحسابي لبعد تخطیط الوقت �اءا بمقدار 14 - 3من الجدول رقم (یتضح 

 ضعیفة, وهذا إشارة لتوفر بعد تخطیط الوقت في محور إدارة الوقت بمقر الإنتاج بدر�ة �الیة,مع 2بدر�ات �الیة, كما �اءت العبارة 

 0.464الإشارة للوجود نقص في دراسة مقر الإنتاج للتخطیط الوقت اع�د �لى نتائج تقييم أ�داء, كما �اء �نحراف المعیاري للبعد 

 وهذا �شير لعدم �شتت تقد�رات الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

  الت�لیل الوصفي لبعد تنظيم الوقت. -1-2

 س�ن�اول تحلیل التقد�رات الموظفين لعبارات بعد تنظيم الوقت من �لال الجدول أ�تي:

 ): المؤشرات الإحصائیة لوصف عبارات بعد تنظيم الوقت15 -3 (�دول رقم

در�ة الموافق الترتيب �نحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات 

�الیة  1 0.763 4.30أٔقوم ٕ�نجاز �شاطاتي بحسب أٔهمیتها.  -1

�الیة  5 0.783 4.14یتم �كلیفي �ٔ�عمال والإبلاغ عنها بوقت كافي.  -2

�الیة  3 0.571 4.20�ي القدرة �لى �ركيز الوقت والجهد عند أٔداء أ�عمال.  -3

�الیة  4 0.670 4.20أٔقوم بتفویض بعض أ�عمال للمرؤوسين لانجازها في وقتها المحدد.  -4

�الیة �دا  2 0.909 4.30أٔحرص �لى �س�تفادة من وقت العمل   -5

�الیة  6 0.605 4.04أٔقوم بتقس�يم �امي في الوقت المناسب.  -6

 �الیة - 0.489 4.12بعد تنظيم الوقت 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج المصدر:

 بدر�ة �الیة, كما �اءت جمیع العبارات 4.12) أٔن المتوسط الحسابي لبعد تنظيم الوقت �اءا بمقدار 15 - 3یتضح من الجدول (

 بدر�ة �الیة �دا, وهذا إشارة لتوفر بعد تنظيم الوقت في محور إدارة الوقت بمقر الإنتاج 5 بدر�ات �الیة, و�اءت العبارة 6,4,3,2,1

  وهذا �شير لعدم �شتت تقد�رات الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.0.489بدر�ة �الیة, كما �اء �نحراف المعیاري للبعد 
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 س�ن�اول تحلیل تقد�رات الموظفين لعبارات بعد توجيه الوقت من �لال الجدول أ�تي:-الت�لیل الوصفي لبعد توجيه لوقت:2-2

 ): المؤشرات الإحصائیة لوصف عبارات بعد توجيه الوقت16 - 3�دول رقم (

در�ة الموافق  الترتيب �نحراف المعیاري المتوسط الحسابيالعبارات 

�الیة  1 0.621 4.32 أٔتعاون مع زملائي لإنجاز أ�عمال في الوقت ا�طط لها. -1

�الیة  2 1.007 4.08 .أٔحرص �لى القيام �لمهام المطلوب تنفيذها في أٔقل وقت ممكن -2

�الیة  3 0.925 4.04أٔس�ت�دم الوسائل التكنولوجية للحصول �لى المعلومة في أٔقرب وقت.  -3

ضعیفة  4 1.041 3.76 أٔداء أ�عمال الشخصیة والمهنیة.�لى الموازنة فيأٔعمل  -4

�الیة  - 0.664 4.109بعد توجيه الوقت 

. Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 3,2,1 بدر�ة �الیة,  و�اءت العبارات 4.109) أٔن المتوسط الحسابي لبعد توجيه الوقت �اء بمقدار 16 - 3یتضح من الجدول رقم (

 بدر�ة ضعیفة, وهذا إشارة لتوفر بعد توجيه الوقت في محور إدارة الوقت بمقر لإنتاج بدر�ة �الیة مع 4بدر�ات �الیة ,و�اءت العبارة 

الإشارة للوجود نقص في دراسة مقر الإنتاج للتوجيه الوقت الموظفين اع�دا �لى نتائج تقييم أ�داء, كما �اء �نحراف المعیاري للبعد 

  وهذا �شير لعدم �شتت تقد�رات الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.0.664

 - الت�لیل الوصفي لبعد رقابة الوقت4 -1

 س�ن�اول تحلیل تقد�رات الموظفين لعبارات بعد رقابة الوقت من �لال الجدول أ�تي:

 ): المؤشرات الإحصائیة لوصف عبارات بعد رقابة الوقت17 - 3�دول رقم (

در�ة الموافق الترتيب �نحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات 

 �الیة 2 0.922 3.74أٔقوم بمقارنة أ�داء المنجز �ٔ�داء ا�طط.  -1

 �الیة 3 0.991 3.72أٔحتفظ بمذ�رة یومية لمتابعة المهام المطلوب إنجازها.  -2

 �الیة 1 0.857 3.86أٔقوم بتقييم ذاتي لما تم تحقيقه من أٔهداف في الوقت المناسب.  -3
 �الیة 4 1.054 3.54أٔقوم بت�دید أٔس�باب ضیاع الوقت.  -4

 �الیة 5 1.129 3.50یتم مكافأٔتي في العمل �لى السر�ة في أٔداء أ�عمال.  -5

 متوسط 6 1.069 3.20أٔتعرض إلى عقو�ت مقابل ال�طل في إنجاز �امي  -6

 �الیة - 0.693 3.75بعد الرقابة الوقت 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 5,4,3,2,1 بدر�ة �الیة, كما �اءت العبارات3.75) أٔن المتوسط الحسابي لبعد رقابة الوقت �اءا بمقدار 18 - 3یتضح من الجدول رقم (

 بدر�ة متوسطة, وهذا إشارة لتوفر بعد رقابة الوقت في محور إدارة الوقت بمقر الإنتاج المدیة بدر�ة 6بدر�ات �الیة, و�اءت العبارة 

 وهذا �شير لعدم �شتت تقد�رات الموظفين 0.693متوسط, وهو إشارة لوجود نقص في هذا البعد, كما �اء �نحراف المعیاري للبعد 

 وقربها من المتوسط الحسابي.
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 الت�لیل الوصفي ٔ�بعاد محور إدارة الوقت- 5 -1

 س�ن�اول تحلیل تقد�رات الموظفين لٔ�بعاد محور إدارة الوقت من �لال أ�تي:

 ): المؤشرات الإحصائیة لوصف أٔبعاد محور إدارة الوقت18 - 3�دول رقم (

در�ة الموافق الترتيب �نحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات 

 �الیة 1 0.464 4.28بعد تخطیط الوقت  -1

 �الیة 2 0.489 4.12بعد تنظيم الوقت  -2

 �الیة 3 0.664 4.09بعد توجيه الوقت  -3

 �الیة 4 0.693 3.75بعد رقابة الوقت  -4

 �الیة - 0.432 3.931محور إدارة الوقت 

  .Spssمن إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج المصدر:

) أٔن تقد�رات الموظفين لٔ�بعاد تخطیط الوقت وتنظيم الوقت وتوجيه لوقت ورقابة الوقت �اءت بدر�ة 18 - 3 رقم (�شير الجدول

 ما �شير لعدم 0.432موافقة �الیة,  وهذا إشارة لوجود در�ة �الیة في إدارة الوقت بمقر الإنتاج المدیة, حيث �اء �نحراف المعیاري 

 �شتت تقد�رات الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

 المطلب الثالث: عرض آرٓاء العینة بخصوص متغيرات ا�راسة للمحور الثاني

في هذا المطلب سوف نقوم بعرض تحلیل وصفي لعبارات محور تحقيق الميزة التنافس�یة (المتغير التابع) ا�ي �شكل الجزء الثاني من 

 �س�تبيان وهذا من �لال المتوسط الحسابي و�نحراف المعیاري.

 �نیا: الت�لیل الوصفي لمحور تحقيق الميزة التنافس�یة.

 س�ن�اول تحلیل تقد�رات الموظفين لعبارات محور تحقيق الميزة التنافس�یة من �لال الجدول أ�تي:

 المؤشرات الإحصائیة لوصف عبارات بعد تحقيق الميزة التنافس�یة): 19 - 3�دول رقم (

در�ة الموافق الترتيب �نحراف المعیاري المتوسط الحسابي العبارات 

 متوسط  1.204 3.02تمتاز المنظمة �لقدرة �لى انجاز كل العملیات �لى الرغم من تنوعها و�زاید حجمها.  -1
الخدمات والمنت�ات التي تقد�ا المنظمة ذات الجودة �الیة وفریدة من نوعها مقارنة  -2

�لمنافسين. 
 متوسط 8 1.063 3.18

 متوسط  1.038 3.06�ركز المنظمة �لى التكلفة أ�قل في عرض الخدمات.  -3

 متوسط 8 1.075 3.22تقدم المنظمة الخدمة لمشتر�يها �سر�ة وبدون تأخٔر.  -4

 متوسط 7 1.192 3.26تعتمد المنظمة �لى س�یاسة واضحة وموثقة للجودة  -5
 �الیة 1 1.129 3.70�تميز منت�ات و�دمات المنظمة بأٔسعار المقبو� مما يميزها عن المنافسين.  -6

تعمل المنظمة �لى تحقيق مس�توى جودة فرید من نو�ه یصعب تقلیده من قبل  -7
لمنافسين. 

 متوسط 4 1.067 3.38

 متوسط 7 1.041 3.24�تمتع المنظمة بقدرة �الیة وكفاءة في توزیع منت�اتها.  -8

 �الیة 2 0.909 3.50�تمتع المنظمة �سمعة طیبة مما یعزز من قدرتها �لى منافسة الشركات أ�خرى.  -9

 متوسط 9 1.273 3.18�تمتع المنظمة بقدرة وكفاءة  �لى �رويج لمنت�اتها و�دمات التسویق.  -10

 متوسط 6 1.065 3.26تعمل المنظمة �س�تمرار �لى ز�دة الحصة السوقية من �لال فتح أٔسواق �دیدة   -11

 ضعیفة  1.266 2.90�تمتع المنظمة بقدرة وكفاءة �لى �سعير لمنت�اتها و�دمات التسویق.  -12

 متوسط 10 1.272 3.12�س�تعين المنظمة �لتكنولوجية الحدیثة لتحسين وتطو�ر منت�اتها و�دماتها.  -13
 متوسط 5 1.107 3.28تعمل المنظمة �لى تطو�ر وتنویع الخدمات التي تخدم رغبات المشتر�ن.  -14

 متوسط 3 1.013 3.44يمكن تمیيز الخدمات والمنت�ات للمنظمة بطریقة عمل أ�فراد العاملين بها.  -15
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 ضعیفة  1.353 3.08تهتم الإدارة العلیا ٕ�زا� القيود وإ�ادة الهیكلة التي �سا�د في تطو�ر والتغیير.  -16

 ضعیفة  1.275 2.92تعمل المنظمة �لى تأمٔين فرص الإبداع والمبادرة.  -17

 ضعیفة �دا  1.313 2.70تعمل  المنظمة �لى توظیف أ�فراد المبد�ين.  -18

 متوسط - 0.807 3.19محور الميزة التنافس�یة 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 9,6 بدر�ة متوسط, و�اءت عبارات 3.19) أٔن المتوسط الحسابي لمحور تحقيق الميزة التنافس�یة �اء بمقدار 19 - 3یتضح الجدول رقم (

 بدر�ات ضعیفة, 18,17,12 بدر�ات �الیة, و�اءت العبارات 16,15,14,13,11,10,8,7,4,3,2,1بدر�ة �الیة, و�اءت العبارات 

وهذا إشارة لوجود تقد�رات متوسطة من طرف الموظفين لمحور الميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج, مع إشارة لوجود نقص في بعض العناصر 

 وهذا ما �شير 0.807المكونة للمحور والمتمث� ي العبارات التي �اءت بدر�ات موافقة متوسطة وضعیفة, كما �اء �نحراف المعیاري 

 لعدم �شتت تقد�رات الموظفين وقربها من المتوسط الحسابي.

 المبحث الثالث: تحلیل وتفسير نتائج ا�راسة واختبار الفرضیات.

سنتطرق في هذا المبحث إلى اختبار �لاقة �رتباط بين متغيرات ا�راسة. ولاختبار �لاقة �رتباط بين متغيرات ا�راسة �س�ت�دم 

 معامل س�بيرمان

 المطلب أ�ول:  اختبار �لاقة �رتباط بين أٔبعاد إدارة الوقت والميزة التنافس�یة

 لاختبار �لاقة �رتباط بين أٔبعاد إدارة الوقت �س�ت�دم معامل س�بيرمان فنحصل �لى الجدول التالي:

 ): معامل �رتباط بين محور إدارة الوقت ومحور الميزة التنافس�یة20 - 3�دول رقم (

رقابة الوقت توجيه الوقت تنظيم الوقت تخطیط الوقت إدارة الوقت  

 
الميزة 

التنافس�یة 

 0.431** 0.429** 0.461** 0.600** 0.509**معامل �رتباط 

 0.000 0.001 0.002 0.002 0.000مس�توى ا�لا�  

 50 50 50 50 50حجم العینة 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج المصدر:
) یتضح أٔن جمیع أٔبعاد محور إدارة الوقت لها ارتباط مع محور تحقيق الميزة التنافس�یة, حيث ق�دِرَ معامل 20 -3من �لال الجدول رقم (

 �رتباط ودر�ة المعنویة كأ�تي:

) وهذا إشارة لوجود 0.002) عند در�ة معنویة (0.600قيمة �رتباط بين بعد تخطیط الوقت ومحور تحقيق الميزة التنافس�یة ( -

 �لاقة ارتباط طردیة متوسط.

) وهذا إشارة لوجود �لاقة 0.002) عند در�ة معنویة (0.461قيمة �رتباط بين بعد تنظيم الوقت ومحور تحقيق الميزة التنافس�یة ( -

 طردیة ضعیفة.

) وهذا إشارة لوجود �لاقة 0.001) عند در�ة معنویة (0.429قيمة �رتباط بين بعد توجيه الوقت ومحور تحقيق الميزة التنافس�یة ( -

 ارتباط طردیة ضعیفة.

) وهذا إشارة لوجود �لاقة ارتباط 0.000) عند در�ة معنویة (0.431قيمة �رتباط بين بعد رقابة الوقت ومحور الميزة التنافس�یة ( -

 طردیة ضعیفة.

) وهذا إشارة لوجود �لاقة 0.000) عند در�ة معنویة (0.509قيمة �رتباط بين محور إدارة الوقت و ومحور الميزة التنافس�یة ( -

 ارتباط طردیة متوسطة.
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من �لال الت�لیل السابق �س�تنتج وجود �لاقة ارتباط طردیة ضعیفة بين بعد�ن تنظيم الوقت وتوجيه الوقت ومحور تحقيق  الميزة 

التنافس�یة ودر�ة ارتباط طردیة متوسطة بين للبعد رقابة الوقت ومحور إدارة الوقت ومحور تحقيق الميزة التنافس�یة عند مس�توى معنویة 

یو�د �لاقة و�لیه نرفض الفرضیة العدمية وقبول الفرضیة البدی� التي تنص �لى أٔنه "0.05 وهو دال إحصائیا عند مس�توى 0.000

ارتباط موجبة ذات دلا� إحصائیة بين أٔبعاد محور إدارة لوقت ومحور الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة عند مس�توى دلا� 

0.05" 

 المطلب الثاني: اختبار فرضیات ا�راسة

یظهر أٔ�ر إدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافس�یة من �لال الإ�ابة �لى التساؤلات الفرعیة وكذا الإشكالیة الرئيس�یة للبحث, حيث یتم 

 الإ�ابة �لى جمیع التساؤلات من �لال اختبار فرضیات ا�راسة.

 أٔولا: اختبار الفرضیات لفرعیة

 اختبار الفرضیة الفرعیة أ�ولى: -1

 لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال)عند ):H0الفرضیة العدمية ( -

 .0.05مس�توى ا�لا� 

 یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة للتخطیط الوقت �لى تحقيق الميز التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) عند ):H1الفرضیة البدی� ( -

 .0.05مس�توى ا�لا� 

) یبُين اختبار �نحدار البس�یط21 - 3وف� یلي الجدول رقم (
1

 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لتخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج21 - 3�دول رقم (

 تخطیط الوقت البیان
 

 تحقيق الميزة التنافس�یة
r 

 معامل �رتباط
 معامل B معامل الت�دید

 �نحدار
T 

 المحسوبة
Sig مس�توى 

 المعنویة

a0.091 0.008 0.139 2.3َ32 0.000 
 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج المصدر:

) أٔ�ر تخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج(صیدال), حيث أٔظهرت نتائج الت�لیل 22 - 3یوضح الجدول أٔ�لاه رقم (

 الإحصائي ما یلي:

 بين تخطیط الوقت وتحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج(صیدال), ومنع یتضح أٔن العلاقة R =a0.091قيم معامل �رتباط  -

 طردیة بين المتغير�ن �لارتباط طردي ضعیف.

 من التغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج  المدیة �تجة عن 0.8 % أٔي أٔن ما قيمةR² =0.008وبلغ معامل الت�دید 

 تخطیط الوقت.

 وهذا یعني ز�دة بدر�ة وا�دة في تخطیط الوقت یؤدي إلى ز�دة تحقيق الميزة التنافس�یة في B =0.135كما بلغت قيمة �نحدار 

 0.135مقر الإنتاج بقيمة 

 ومنه نرفض الفرضیة العدمية ونقبل 0.05 وهي دا� عند مس�توى معنویة 0.000 عند مس�توى 2.332 المحسوبة Tكما بلغت قيمة 

 الفرضیة البدی� التي تنص �لى ما یلي:

 "0.05"یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) عند مس�توى ا�لا� 

                                                             
) 05أٔنظر الملحق رقم (1
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 اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: -2

لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) ): H0- الفرضیة العدمية (

 .0.05عند مس�توى ا�لا� 

یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) عند ): H1- الفرضیة البدی�(

 .0.05مس�توى ا�لا� 

) یبُين اختبار �نحدار البس�یط22 - 3وف� یلي الجدول رقم (
1
 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لتنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة22 - 3�دول رقم (

 تنظيم الوقت البیان

 
 تحقيق الميزة التنافس�یة

r 
 معامل �رتباط

معامل 
 الت�دید

Bمعامل �نحدار  Tالمحسوبة  Sig مس�توى 
 معنویة 

a 0.267 0.072 0.162 1.923 0.000 
 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج المصدر:

) أٔ�ر تنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة حيث أٔظهرت نتائج الت�لیل 22 - 3یوضح الجدول أٔ�لاه رقم (

 الإحصائي ما یلي:

 بين تنظيم وقت وتحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة, ومنه یتضح أٔن العلاقة طردیة R =0.267aقيمة معامل �رتباط  -

 بين المتغير�ن �لارتباط طردي ضعیف.

من المتغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �تجة عن تنظيم %7.2 أٔي أٔن ما قيمة R² =0.072وبلغ معامل الت�دید  -

 الوقت.

وهذا یعني ز�دة بدر�ة وا�دة في  في تنظيم الوقت یؤدي إلى ز�دة تحقيق الميزة B =0.162كما بلغت قيمة معامل �نحدار  -

 .  0.162التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة بقيمة 

  ومنه نرفض الفرضیة البدی� التي تنص �لى ما یلي:0.05 عند مس�توى معنویة 1.923 المحسوبة Tوبلغت قيمة  -

"یو�د أٔ�ر دو دلا� إحصائیة لتنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة عند مس�توى ا�لا� 

0.05" 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة -3

 لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج(صیدال) المدیة ):H0الفرضیة العدمية ( -

 0.05عند مس�توى ا�لا� 

 یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة ):H1الفرضیة البدی� ( -

 0.05عند مس�توى ا�لا� 

) یبُين اختبار �نحدار البس�یط23 - 3وف� یلي الجدول رقم (
2
 

 

 
                                                             

) 06أٔنظر الملحق رقم (1
) 07أٔنظر الملحق رقم (2
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 ): اختبار �نحراف البس�یط لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مجمع صیدال المدیة23 - 3�دول رقم (

 توجيه الوقت البیان
 مس�توى Sig  المحسوبةT  معامل �نحدارB معامل الت�دید  معامل �رتباطr الميزة التنافس�یة

 المعنویة

a0.272 0.074 0.223 1.956 0.000 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناءا �لى نتائج المصدر:

) أٔ�ر توجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة, حيث أٔظهرت نتائج الت�لیل 23 - 3یوضح الجدول أٔ�لاه رقم (

 الإحصائي ما یلي: 

 بين توجيه الوقت وتحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة, ومنه یتضح أٔن العلاقة طردیة R =0.272aقيمة معامل �رتباط  -

 بيم المتغير�ن �لارتباط طردي ضعیف.

من المتغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة یؤدي إلى ز�دة تحقيق الميزة %7.4  أٔي أٔ ما قيمة R² =0.074بلغت معامل الت�دید  -

 التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة �تجة عن توجيه الوقت.

 وهذا یعني ز�دة بدر�ة وا�دة في توجيه الوقت یؤدي إلى ز�دة تحقيق الميزة B =0.223كما بلغت قيمة معامل �نحدار  -

 .0.223التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة بقيمة 

  ومنه نرفض الفرضیة البدی� التي تنص �لى ما یلي:0.05  وهي دا� عند مس�توى معنویة 1.956 المحسوبة Tوبلغت قيمة  -

" یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة عند مس�توى ا�لا� 

0.05" 

 اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة  -4

 لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة عند ):H0الفرضیة العدمية ( -

 0.05مس�توى ا�لا� 

 یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة عند مس�توى ):H1الفرضیة البدی� ( -

 0.05دلا� 

) یبُين اختبار �نحدار البس�یط24 -3وف� یلي الجدول رقم (
1
 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج  المدیة24 - 3�دول رقم (

 رقابة الوقت البیان

 r تحقيق الميزة التنافس�یة
 معامل �رتباط

معامل 
 الت�دید

B معامل 
 �نحدار

T 
 المحسوبة

Sig مس�توى 
 المعنویة

0.396a 0.157 0.340 2.989 0.000 

 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

) أٔ�ر رقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة حيث أٔظهرت نتائج 24 – 3یوضح الجدول أٔ�لاه رقم (

 الت�لیل الإحصائي ما یلي:

                                                             
 )08انظر إلى الملحق رقم (1
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 بين رقابة الوقت وتحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة, ومنه یتضح أٔن R =0.396aقيمة معامل �رتباط  -

 العلاقة طردیة بين المتغير�ن �لارتباط طردي ضعیف.

من المتغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �تجة عن رقابة %15.7   أٔي أٔن ما قيمة R² =0.157وبلغ معامل الت�دید  -

 الوقت.

 وهذا یعني ز�دة بدر�ة وا�دة في رقابة وقت یؤدي إلى ز�دة تحقيق الميزة التنافس�یة B =0.340كما بلغت قيمة معامل �نحدار  -

 .0.340في مقر الإنتاج المدیة بقيمة 

 ومنه نرفض الفرضیة العدمية 0.05 وهي دا� عند مس�توى معنویة 0.000 عند مس�توى معنویة 2.989 المحسوبة Tوبلغت قيمة  -

 ونقبل الفرضیة البدی� التي تنص �لى ما یلي:

 "0.05"یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة عند مس�توى ا�لا� 

 �نیا: اختبار فرضیة ا�راسة الرئيس�یة

لا یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لمتغير إدارة الوقت بأبٔعاده �لى تحقيق الميزة التنافس�یة مقر الإنتاج (صیدال) ): H0الفرضیة العدمية( -

 ؛0.05عند مس�توى دلا� 

یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لمتغير إدارة الوقت بأبٔعاده �لى تحقيق الميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج (صیدال) ):H1الفرضیة البدی� ( -

 .0.05عند مس�توى دلا� 

) یبُين اختبار �نحدار البس�یط25- 3وف� یلي الجدول رقم (
1
 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لمحور إدارة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة25 - 3�دول رقم (

 إدارة الوقت البیان
 r تحقيق الميزة التنافس�یة

  معامل �رتباط
 معامل B معامل الت�دید

 �نحدار
T 

 المحسوبة
Sig مس�توى 

 المعنویة

0.409a 0.167 0.219 3.103 0.000 
 .Spss من إ�داد الطالبة بناء �لى نتائج �ر�مج المصدر:

 )  أٔ�ر إدارة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة 25 – 3یوضح الجدول أٔ�لاه رقم (

 بين إدارة الوقت في مقر الإنتاج المدیة, ومنه یتضح أٔن العلاقة طردیة بين المتغير�ن �لارتباط r =0.409aقيمة معامل �رتباط  -

 طردي ضعیف.

 من المتغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج المدیة �تجة عن %16.7 أٔي أٔن ما قيمة R² =0.167بلغ معامل الت�دید  -

 إدارة الوقت.

 وهذا یعني ز�دة بدر�ة وا�دة في إدارة الوقت یؤدي إلى ز�دة تحقيق الميزة التنافس�یة في 0.219كما بلغت قيم معامل �نحدار  -

 .0.219مقر الإنتاج المدیة, بقيمة 

 ومنه نرفض الفرضیة العدمية 0.05 وهي دا� عند مس�توى معنویة 0.000 عند مس�توى معنویة 3.103كما بلغت قيمة  المحسوبة  -

 ونقبل الفرضیة البدی� التي تنص �لى ما یلي:

 "0.05"یو�د أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لإدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) المدیة عند مس�توى ا�لا� 

 المطلب الثالث: تفسير نتائج اختبار الفرضیة الرئيس�یة والفرضیات الفرعیة

                                                             
) 09أٔنظر إلى الملحق رقم (1
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 من �لال اختبار الفرضیة الرئيس�یة واختبار الفرضیات الفرعیة توصلنا إلى ما یلي:

وجود �لاقة ارتباط طردیة ذات دلا� إحصائیة بين إدارة والوقت والميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج (صیدال), حيث بلغت قيمة  •

) وهذا إشارة لوجود �لاقة ارتباط 0.000) عند در�ة معنویة (0.409معامل �رتباط بين إدارة الوقت والميزة التنافس�یة (

 طردیة متوسطة؛

المتغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال) %16.7  أٔي أٔن ما قيمة0.167 �ساوي R²كانت قيمة معامل الت�دید  -

 المدیة �تجة عن إدارة الوقت؛

, حيث 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لإدارة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج عند مس�توى ا�لا�  •

 ؛B  =0.219 وقيمة معامل �نحدار 3.103 المحسوبة Tقدُِرَت قيمة 

 عند دراسة أٔ�ر كل بعُد من أٔبعاد إدارة الوقت في تحقيق الميزة 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة عند مس�توى ا�لا�  •

 التنافس�یة بمقر الإنتاج كما یلي:

 حيث قدُِرَت 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في بقر الإنتاج عند مس�توى ا�لا�  -

 ؛B =0.139 وقيمة معامل �نحدار0.000 عند مس�توى معنویة 2.332 المحسوبة Tقيمة 

. حيث قدُِرت 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتنظيم الوقت �لى تحقق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج عند مس�توى ا�لا�  -

 ؛B =0.162, وقيمة المعامل �نحدار 0.000 عند مس�توى معنویة 1.923 المحسوبة Tقيمة

. حيث قدُِرت 0.05وجود إ�ر ذو دلا� إحصائیة لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج عند مس�توى ا�لا�  -

 ؛B 0.223=, وقيمة المعامل �نحدار0.000 عند مس�توى معنویة 1.956 المحسوبة Tقيمة

 T. حيث قدُِرت قيمة0.05وجود ذو دلا� إحصائیة لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج عند مس�توى ا�لا�  -

 .B 0.340=, وقيمة المعامل �نحدار0.000 عند مس�توى معنویة 2.989المحسوبة 

  من فئة الإداریين أٔبدوا استيائهم لعدم إدراك الإدارة بضرورة وضع إستراتیجیة مناس�بة الموظفين عندما قمنا ٕ�جراء محاد�ت مع

 لإدارة الوقت في إطار الإستراتیجیة العامة للمجمع ومتابعة تنفيذها وتقييمها بما يحقق رسا� ا�مع وأٔهدافه؛

 نقص الوعي �ى العاملين  ��مع بأهمٔیة العمل، والعمل �لى است�ره است�رًا أٔمثل، �عتباره من المصادر �ير المت�ددة؛ 

 نقص �بير في عقد ندوات ومحاضرات دوریة حول إدارة الوقت؛ 

 انعدام عقد ورشات عمل �راسة واقع الوقت في المنظمة؛ 

  دم قيام ا�مع �لعمل �لى تطو�ر وتحدیث أٔسالیب الإنتاج ومختلف أ��زة �لكترونیة المس�تعم� في الإدارة ٔ�نها تأٔ�ر تأثٔيرا�

 �لغا �لى �س�یير الوقت؛

 .ق� �ع�د �لى مدى تفعیل نظام الرقابة الفعا� بين المدراء 
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 �لاصة فصل:

بناءا �لى ا�راسة المیدانیة التي قمنا بها بقر الإنتاج �لمدیة للوقوف �لى ا�ور ا�ي یلعبه إدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافس�یة, وذ� 

عن طریق اس�تعمال استبانة تم توزیعها �لى أٔفراد عینة ا�راسة, وكانت تحوي �لى جزئين, جزء �اص �لبیا�ت الشخصیة والجزء الثاني 

�اص بم�اور �ستبانة والتي تضمنت محور �اص ٕ�دارة الوقت ومحور �اص �لميزة التنافس�یة. وبعد تحلیل البیا�ت المتحصل �ليها 

  وأ�سالیب الإحصائیة المناس�بة واختبار فرضیة ا�راسة توصلنا إلى النتائج التالیة: spss�لاع�د �لى البرامج الإحصائي 

وجود �لاقة ارتباط طردیة ذات دلا� إحصائیة بين إدارة الوقت والميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج (صیدال), حيث بلغت قيمة  •

) وهذا إشارة لوجود 0.000) عند در�ة معنویة (0.409معامل �رتباط بين محور لإدارة الوقت ومحور الميزة التنافس�یة (

 ارتباط طردیة ضعیفة؛

 من المتغيرات في تحقيق لميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �تجة 16.7% أٔي أٔن ما قيمة 0.167 �ساوي R²كانت قيمة معامل الت�دید  -

 عن إدارة الوقت؛

وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لإدارة ذو دلا� إحصائیة لإدارة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج (صیدال)عند  •

 ؛B =0.219 وقيمة معامل �نحدار 3.303 المحسوبة  T, حيث قدُِرَت قيمة 0.05مس�توى ا�لال 

 عند دراسة أٔ�ر كل بعُْد  من أٔبعاد إدارة الوقت في تحقيق الميزة 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة عند مس�توى ا�لا�  •

 التنافس�یة بمقر الإنتاج (صیدال).

 ويمكن إر�اع هذا التأثٔير المتوسط إلى مجمو�ة من أ�س�باب نذ�ر أٔهمها: 

�دم إدراك الإدارة بضرورة وضع إستراتیجیة مناس�بة لإدارة الوقت في إطار الإستراتیجیة العامة للمجمع، ومتابعة تنفيذها، وتقييمها بما  -

 يحقق رسا� ا�مع وأٔهدافه؛

 نقص الوعي �ى العاملين  ��مع بأهمٔیة العمل، والعمل �لى است�ره است�رًا أٔمثل، �عتباره من المصادر �ير المت�ددة  -

 نقص �بير في عقد ندوات ومحاضرات دوریة حول إدارة الوقت؛ -

�دم قيام ا�مع �لعمل �لى تطو�ر وتحدیث أٔسالیب الإنتاج ومختلف أ��زة �لكترونیة المس�تعم� في الإدارة ٔ�نها تأٔ�ر تأثٔيرا �لغا  -

 ؛�لى �س�یير الوقت

  انعدام عقد ورشات عمل �راسة واقع الوقت في المنظمة؛ -
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   تعُتبر إدارة الوقت مطلبا مل�ا و�ا�ة ضروریة يجب �لى المنظمات أٔن تو�يها اه�م أٔكثر، فهيي تلعب دور �م في رفع قدرات وكفاءات 

 أ�فراد بصفة �اصة وز�دة فعالیة المنظمات بصفة �امة.

 مقر الإنتاج �لمدیة- فجاءت –وقد تناولت دراستنا ا�ور ا�ي تلعبه إدارة الوقت في تحقيق الميز التنافس�یة في المنظمات الصناعیة 

 ما هو دور إدارة الوقت في �لق ميزة تنافس�یة للمنظمة وما انعكاس ذ� �لى موظفي مقر الإنتاج �لمدیة؟إشكالیة بحثنا كما یلي: 

ولتحقيق أٔهداف ا�راسة, والإ�ابة �لى إشكالیة البحث, واختبار الفرضیات التي قمنا بصیاغتها في مقدمة هذه المذ�رة, قمنا بتقس�يم 

ا�راسة إلى قسمين, قسم  نظري وآخٓر تطبیقي, حيث تضََمن القسم أ�ول فصلين, تطرقا في الفصل أ�ول إلى الإطار النظري لإدارة 

الوقت, وفي الفصل الثاني مد�ل إلى الميزة التنافس�یة. وأ�مَا القسم الثاني فقد خصصناه ل�راسة المیدانیة, والتي اس�تهدفت التعرّف �لى 

تَعْمِلِينْ في ذ� �ستبانة ٔ�داة ل�راسة. وتوصلنا إلى مجمو�ة النتائج  أٔهمیة إدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج �لمدیة, مُس�ْ

 قادتنا إلى أٔن رفض أٔو نؤكد صحة الفرضیات, �لإضافة إلى تقديم مجمو�ة من �قترا�ات نلُخِصُها كما یلي:

 أٔولا: نتائج ا�راسة واختبار الفرضیات:

 :نتائج الجزء النظري ل�راسة -1

 إن إدارة الوقت عملیة إداریة متكام� بمعنى لها(تخطیط, تنظيم, توجيه, رقابة). -

 یعد تطبیق الإدارة الناجحة للوقت مصدر �بتكار والت�دید والإبداع. -

 یعمل تحقيق أ�هداف في آٓ�الها �لى اكتساب المنظمة مزا� تنافس�یة. -

 �كتسب هذا الموضوع أٔهمیة �بيرة في جمیع المیاد�ن وذ� لٔ�همیة التي أٔصبح يحظى بها هذا العصر. -

 من أٔهم أٔنواع الوقت: وقت يمكن تنظيمه أٔو إدارته, ووقت یصعب تنظيمه أٔو إدارته. -

إدارة الوقت هي مجمو�ة من العملیات المتكام� ف� بينها, والتي تهدف من  القائ� بأنٔ: "الفرضیة أ�ولىصحة و�لیه یثُبْتَ 

 �لالها المنظمة إلى تحقيق مجمو�ة من أ�هداف.

 وتوصلنا كذ� إلى أٔن:

تطور مفهوم الميزة التنافس�یة ليشمل �لى أ�صول �ير الملموسة بعدما كان یقتصر �لى أ�صول الملموسة, وتحولت كذ�  -

 من المنت�ات المادیة الملموسة إلى منت�ات ذات كثافة معرفية وتقنیة أٔكثر؛

 الميزة التنافس�یة هي العامل أ�ساسي ا�ي یضمن للمنظمة �س�تمرار في مزاو� �شاطها؛ -

 الميزة التنافس�یة هي نقطة تفوق المنظمة عن نظيراتها من المنظمات أ�خرى؛ -

وإن الحفاظ �لى المركز التنافسي للمنظمة من �لال المزا� التي تمتلكها لا �كفي لضمان بقائها واس�تمرارها, بل يجب �ليها  -

تطو�رها من �لال تفعیل نظام الوقت ونظام البحث والتطو�ر في المنظمة, ٔ�نه لا تو�د ميزة يمكن لها أٔن �س�تمر إلى 

 مدى طویل ولكن �لى المنظمة أٔن تقوم بت�دید وتطو�ر مزا�ها �شكل مس�تمر. 

تمثل الميزة التنافس�یة العنصر الإستراتیجي ا�ي یقدم فرص جوهریة للمؤسسة من أٔ�ل  القائ� بأنٔ: " الفرضیة الثانیةو�لیه یثُبْتَ صحة 

 تحقيق ا�تميز عن منافس�يها وضمان بقائها واس�تمرارها.

 نتائج الجزء التطبیقي ل�راسة -2

انطلاقا من تحلیل البیا�ت الواردة في محاور �ستبانة, يمكن تلخیص أٔهم النتائج المتوصل إ�يها بخصوص أٔهمیة إدارة الوقت في 

 تحقيق الميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج �لمدیة ف� یلي:

, أٔي أٔن �البیة موظفي مقر الإنتاج �لمدیة ذ�ور مقارنة �لإ�ث بنس�بة %78أٔ�لبیة أٔفراد العینة من ذ�ور وذ� بنس�بة  -

 ؛22%
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 مقارنة �لفئات العمریة %48 س�نة الفئة ا�ٔكبر من عینة ا�راسة وهذا بنس�بة 50تمثل الفئة العمریة من أٔكثر من  -

 أ�خرى؛

 ؛46 %�البیة أٔفراد العینة بمس�توى تعليمي �امعي وهذا بنس�بة -

 ؛%80�البیة أٔفراد العینة بحا� العائلیة متزوج وهذا بنس�بة  -

 ؛%42�البیة أٔفراد العینة �لوظیفة إطار وهذا بنس�بة  -

 ؛%68 س�نة فأكٔثر وهذا بنس�بة 15�البیة أٔفراد العینة �س�نوات الخبرة من  -

 ؛3.931وجود در�ة موافقة �الیة محور إدارة الوقت بمقر الإنتاج �لمدیة, حيث قدر المتوسط ب -

 والعبارة 1) وهذا �لى العبارة رقم 4.28وجود تخطیط الوقت بمقر الإنتاج �لمدیة, حيث �بر أٔفراد بدر�ة موافقة �الیة ( -

 ؛3رقم 

 بدر�ات 6,4,3,2,1) وهذا في عبارات 4.12وجود تنظيم الوقت بمقر الإنتاج �لمدیة, حيث �بر  أٔفراد بدر�ة �الیة ( -

 موافقة �الیة؛

 ؛3,2,1) وهذا عبارات 4,109وجود توجيه الوقت بمقر الإنتاج �لمدیة, حيث �بر أٔفراد بدر�ة �الیة ( -

 ؛5,4,3,2,1) وهذا في العبارات 3,75وجود رقابة الوقت بمقر الإنتاج �لمدیة, حيث �بر أٔفراد بدر�ة �الیة ( -

 ) بمقر الإنتاج وهذا إشارة لوجود نقص في هذا البعد؛3,19وجود در�ة متوسطة للميزة التنافس�یة ( -

وجود �لاقة ارتباط طردیة ذات دلا� إحصائیة بين إدارة الوقت والميزة التنافس�یة بمقر الإنتاج المدیة, حيث بلغت قيمة  -

) وهذا لوجود �لاقة 0.000) عند در�ة معنویة (0.409معامل �رتباط بين محور إدارة الوقت والميزة التنافس�یة (

من  %16.7 أٔي أٔن ما قيمة 0.167 �ساوي R²ارتباط طردیة ضعیفة, كما بینت النتائج كذ� أٔن قيمة معامل الت�دید 

المتغيرات في تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �تجة عن إدارة الوقت �لإضافة إلى وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة 

 3.103 المحسوبة T, حيث قدُْرَت قيمة 0.05إدارة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج عند مس�توى دلا� 

 ؛B=0.219وقيمة معامل �نحدار 

وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �لمدیة, عند مس�توى ا�لا�  -

 ؛B=0.139 وقيمة معامل �نحدار 0.000 عند مس�توى معنویة 2.332 المحسوبة T حيث قدُِرت قيمة 0.05

وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �لمدیة, عند مس�توى ا�لا�  -

 ؛B=0.162 وقيمة معامل �نحدار 0.000 عند مس�توى معنویة 1.923 المحسوبة T حيث قدُِرت قيمة 0.05

 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �لمدیة عند مس�توى دلا�  -

 ؛B=0.293 وقيمة معامل �نحدار 0.000 عند مس�توى معنویة 1.956 المحسوبة Tحيث قدُِرت قيمة 

 0.05وجود أٔ�ر ذو دلا� إحصائیة لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �لمدیة, عند مس�توى ا�لا�  -

 ؛B=0.340 وقيمة معامل �نحدار 0.000 عند مس�توى معنویة 2.989حيث قدُِرت قيمة المحسوبة 

لا یو�د دلا� إحصائیة لإدارة الوقت �لى تحقيق  القائ� بأنٔه: "الفرضیة الثالثة�دم صحة ومن �لال النتائج السابقة یثُبْتَ 

 ".0.05الميزة التنافس�یة في مقر الإنتاج �لمدیة عند مس�توى ا�لا� 

 

 �نیاً . التوصیات و�قترا�ات

   انطلاقاً من هذه ا�راسة يمكن تقديم بعض التوصیات كما یلي:
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 بفعالیة, وضرورة انجاز البنود المطرو�ة في الوقت المحدد؛ بمهارات إدارة الوقتضرورة �ه�م  -

 عقد دورات �كوینية للعاملين في مجال إدارة الوقت؛ -

يجب �لى المنظمة اه�م �كيفية است�ر الوقت الإنتاج في العملیة الإنتاجية حتى �تمكن من تخفيض التكالیف وز�دة  -

 قدرتها التنافس�یة؛

 توفير أ��زة لازمة والتي ت�شى مع التكنولوجيا من أٔ�ل است�ر الوقت وتنفيذ المهام في وقتها دا�ل المنظمة؛  -

التنظيم الجید والمس�بق للوقت من قبل مختصين في الإدارة للابتعاد عن هدر للوقت والوصول إلى تحقيق الميزة التنافس�یة  -

 في المنظمة؛

 تدریب العاملين �لى وضع خطة �لى المدى القریب, المتوسط والبعید؛ -

 التنظيم والتخطیط الجید لكيفية تخصیص أ�وقات الضروریة واللازمة واس�ت�دامه �لشكل الصحیح؛ -

توعیة العمال وتحسيسسهم بأهمٔیة الوقت, وضرورة الحفاظ �لیه سواء عن طریق التحسيس, أٔو عن طریق توزیع  -

 مطو�ت أٔو ملصقات.

 

 

 

عي فيها الإلمام الكامل  وفي أ��ير نؤكد �لى أٔهمیة وحيویة الموضوع, و�اصة لبحث مُوَسع في ش�تى التخصصات, وهو محاو� فقط لا ندَ�

بجوانب الموضوع, ونلتمس فيها من أٔساتذتنا الكرام والمشرفين �لى البحث العلمي التوجيه والنصح, وهذا ما �شُكل �افزاً لنا ولغير� 

 لمواص� البحث.
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 أٔولا: المراجع �للغة العربیة:

 الكتب: -‌أٔ 

 القرآنٓ الكريم. .1

 , �امعة أ�زهر, مصر, (د.ت)اقتصاد�ت الوقتزینب صالح أ�شوح,  .2

 .2007, دار غیداء للنشر والتوزیع, عمان, أ�ردن, است�ر الوقت المنظور الإسلاميمحمد هشام حر�ر, سامي  .3

 .2004, أٔشراك للطبا�ة و�شر وتوزیع, مصر, 1, ط�ارات إدارة وتنظيم الوقتمحمد البرادعي �س�یوني,  .4

 .2006, دار الجوزي, الر�ض, السعودیة, إدارة الوقت بين التراث والمعاصرةمحمد أٔمين شحادة,  .5

, ا�مو�ة العربیة للنشر والتدریب, القاهرة, مصر, 1, ط, إدارة الوقت: المفهوم والقوا�د والمهاراتمدحت أٔبو النصر .6

2012. 

 .2001, دار المعرفة لتنمیة البشریة, الر�ض, العادات العشرة للشخصیة الناجحةالعقيد إ�راهيم حمد,  .7

 .2008, مؤسسة ش�باب الجامعة, الإسكندریة, مصر, إدارة الوقتصلاح عباس,  .8

 .2013, قرطبة للنشر والتوزیع, ر�ض, السعودیة, 2, طفن إدارة الوقتطارق السویدان, محمد أٔ�رم العدلوني,  .9

 .2000, دار النشر وللثقافة والعلوم, طنطا, �یف تد�ر وقتك بفعالیةمحمد أٔحمد الجواد,  .10

, المكتبة العصریة للنشر 1, طالمهارات السلو�یة والتنظيمیة لتنمیة الموارد البشریةعبد الحمید عبد الفتاح المغربي,  .11

 .2008والتوزیع, جمهریة مصر العربیة, 

 .2003, مجمو�ة النیل الفرعیة للنشر والتوزیع, القاهرة, مصر, 1, طتقييم أ�داء وموا�ة أ�زماتممدوح زیدان,  .12

 .2008, دار الحامد للنشر والتوزیع, عمان, أ�ردن, 1,طإدارة الوقت وموا�ة ضغوط العمل�سر أٔحمد فرح,  .13

 .2008, مؤسسة حورس للنشر والتوزیع, مصر, إدارة الوقتمحمد الصيرفي,  .14

 .2014, دار الوفاء �نیا للطبا�ة والنشر, الإسكندریة, مصر, 1,طأٔسس إدارة الوقت ومواردهإ�راهيم محمد مجدي,  .15

, دار الفكر للنشر والتوزیع والطبا�ة, عمان, 1, طالتطو�ر التنظيميسامح عبد المطلب �امر, �لاء محمد س�ید قندیل,  .16

 .2010أ�ردن, 

 .2008, دار المريخ للنشر والتوزیع, الر�ض, السعودیة, المنهج الكمي في إدارة الوقتمؤید س�ید الحسين الفضل,  .17

 .2010, دار المسيرة للنشر والتوزیع, والطبا�ة, عمان, أ�ردن, 1, ط, القيادة الإداریة الفعا�بلال �لف السكارنة .18

 .2003, دار أ�مين للنشر والتوزیع, القاهرة مصر, 1, طإدارة الوقتالس�ید �لوة,  .19

 .2005, دار الجدید للنشر والتوزیع, أ�ردن, 1, طإدارة الوقت النظریة والتطبیقريحي مصطفى �لیان,   .20

 .2000, ایتراك للنشر والتوزیع, مصر, 1,طالإدارة التنافس�یة للوقتمحسن أٔحمد الخضري,  .21

 .2000, دار الرضا للنشر, نيسان, فن و�لم إدارة الوقتر�د حسن الصرن,  .22

 .1998, منهج متطور الناجح, المنظمة العربیة للعلوم الإداریة, عمان, أ�ردن, إدارة الوقتسهیل فهد سلامة,  .23

 .2004, دار المسيرة, عمان, 1, طأٔساس�یات �لم الإدارة�لي عباس,  .24

 .2009, مؤسسة أٔم القرى للترقية والتوزیع, المنصورة, 5, ط21مد�ر المس�تقبل مد�ر القرن إ�راهيم دیب,  .25

, دار أ�ندلس الخضراء لنشر والتوزیع, 1, طحتى لا �كون. �-طریقك إلى الن�اح والتفوقعوض محمد القرفي,  .26

 .1999�دة, 
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 .1999, دار النشر لل�امعات, مصر, 1, طفن إدارة الوقت و�ج��اتعبد الفتاح دیب,  .27

 .2007, دار الكنوز المعرفة للنشر والتوزیع, عمان, أ�ردن, 1, طإدارة تطو�ر الشخصیةزهير أٔحمد الزبیدي,  .28

 .2005, دار التقدم العلمي, عمان, أ�ردن, مبادئ إدارة الوقتنصر الله حنا,  .29

 .2001, ا�ار الجامعیة, القاهرة, مصر, العولمة وقضا� اقتصادیة معاصرةعمر الصقر,  .30

, دار الش�باب الجامعة, الإسكندریة, المنافسة والترويج التطبیقي: آلٓیات الشركات لتحسين المراكز التنافس�یةفرید نجار,  .31

 .2000مصر, 

 .1997, بدون طبعة, مكتبة الإشعاع, الإسكندریة, مصر, إدارة الإنتاج والعملیات والتكنولوجيافرید راغب نجار,  .32

, دار الكتاب الحدیث, القاهرة, مصر, 1, طأٔسرار التسویق أ�خضر ودوره في ز�دة رضا العملاءسعاد فهد الجوال,  .33

2014. 

 .1988, مركز الإسكندریة للكتاب, الإسكندریة, مصر, الميزة التنافس�یة في مجال أ�عمالنبيل مرسي �لیل,  .34

, الإسكندریة, مصر, بحوث ودراسات في قضا� إداریة معاصرة, دار الجامعة الجدیدة النشرعبد السلام أٔبو قحف,  .35

2002. 

 .2016, دار أ��م للنشر والتوزیع, أ�ردن, 1, طالميزة التنافس�یة للنشاط الس�یا�محسن عبد الله راجحي وآخٓرون,  .36

, دار لجامعیة للنشر التفكير الإستراتیجي والإدارة الإستراتیجیة: المنهج التطبیقيجمال ا��ن المرسي وآخٓرون,  .37

 .2002والتوزیع, مصر, 

,  دار الحامد للنشر والتوزیع, أ�ردن, 1, طالخیار الإستراتیجي وأٔ�ره في تحقيق الميزة التنافس�یةمحي ا��ن قطب,  .38

2012. 

 .2000, دار الجامعة لطبا�ة والنشر والتوزیع, مصر, الإدارة الإستراتیجیة: أ�صول وأ�سس العلمیةمحمد أٔحمد عوض,  .39

, دار البازوني للنشر والتوزیع, أ�ردن, , الإدارة الإستراتیجیة: مفاهيم وعملیات و�الات دراس�یةز�ر� مط� ا�وري .40

2005. 

, مكتبة 1, طالتسویق كمد�ل إستراتیجي لتحسين القدرة التنافس�یة للمؤسسةهشام حر�ز, عبد الرحمان بوشمال,  .41

 .2014الوفاء القانونیة, مصر, 

, ا�ار �امعیة للنشر , الإدارة الإستراتیجیة: مفاهيم ونماذج تطبیقيةعبد الرحمان �بت إدر�س, جمال ا��ن محمد مرسي .42

 .2003والتوزیع, مصر, 

, الإدارة الإستراتیجیة وجود التفكير والقرارات في المؤسسات المعاصرةمصطفى محمود أٔبو �كر, فهد �ن عبد � النعيم,  .43

 .2007ا�ار الجامعیة للنشر والتوزیع, مصر, 

, دار أ�بحاث 1-, طأٔسس البحث العلمي في العلوم الإقتصادیة والإداریة -رسائل وأٔطرو�اتعبد ا�ید قدي,  .44

 .2009للترجمة والنشر والتوزیع, الجزا�ر, 

 .2005, دار الجامعیة, الإسكندریة, مصر, Spssمبادئ الإحصاء الوصفي �س�ت�دام �در شعبان سواح,  .45

, دار عیداء, عمان, 1, طالقدرات الجوهریة للموارد البشریةحسين ولید حسين عباس, غني د�ام تنادي الزبیدي,  .46

 .2014أ�ردن, 
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التنافس�یة �لٓیة من آلٓیات العلوم �قتصادیة ودورها في دعم �ود ا�نمو والتنمیة في مصطفى أٔحمد �امد رضوان,  .47

 .2011, ا�ار الجامعیة للنشر والتوزیع, مصر, 1, طالعالم

, �امعة ا�ول العربیة, إستراتجیة اس�تقطاب الكفاءة ا�ٔكاديمیة لتحقيق الميزة التنافس�یة�ا� حسين سعید العسيري,  .48

 .2013مصر, 

, دار الحامد للنشر والتوزیع, تأثٔير الموارد البشریة والميزة التنافس�یة في البنوك الجزا�ریة�د�س مجاني, ريمة طبول,  .49

 .2017أ�ردن, 

 .2005, دار الغریب للطبا�ة والنشر, الإسكندریة, مصر, أٔسالیب وأٔدوات البحث �ج�عيإ�راهيم لطفي طلعت,  .50

, دار الصفاء للنشر منهجیة البحث في العلوم �ج�عیة والإداریة: مفاهيم وأٔدواتأٔحمد �ارف عساف, محمود الوادي,  .51

 .2011والتوزیع, عمان, أ�ردن, 

, دار المريخ إدارة الإستراتیجیة: مد�ل المتكامل �رجمة الرفاعي ومحمد الس�ید أٔحمد عبد المتعاليشارلز �اریت جونز,  .52

 .2006للنشر والتوزیع, السعودیة, 

 .2005, دار وائل للنشر والتوزیع, أ�ردن, أٔساس�یات الإدارة الإستراتیجیةمؤید سعید سالم,  .53

 :ورسائل وأ�طرو�ات- مذ�رات ب

, رسا� , �یفية إدارة الوقت �ى مد�ري الإنتاج وشركات الصناعیة المساهمة العامة في أ�ردنمحمود محمد �لي الكيلاني .1

 .1995ماجس�تير �ير منشورة, عمان, الجامعة أ�ردنیة, 
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, رسا� ماجس�تير �ير منشورة, كلیة العلوم �قتصادیة نحو تفعیل دور المد�ر إدارة الوقتجوال محمد السعید,  .2

 .2010والت�اریة و�لوم التس�یير, �امعة المدیة, الجزا�ر, 

, أٔطرو�ة أ�فكار العقلانیة و�لاقتها ٕ�دارة الوقت �ى عینة من الطلاب بجامعة �ائلحسين �ن �لي الزهراني,  .3

 .2010دكتوراه �ير منشورة, �امع أٔم قرى, السعودیة, 

, مذ�رة ماجس�تير �ير منشورة , كلیة ا�راسات التطو�ر التنظيمي و�لاقته ٕ�دارة الوقتمحمد �ن عبد الله الفضی�,  .4

 .2008العلیا, العلوم الإداریة, �امعة �یف العربیة للعلوم الزمنیة, الر�ض, السعودیة, 

, مذ�رة ماجس�تير, فرع �لوم أٔهمیة الإدارة الإستراتیجیة في بناء الميزة التنافس�یة �لمؤسسة �قتصادیةمحمد ش�توح,  .5

 .2009التس�یير, �امعة المدیة, الجزا�ر, 

, تحلیل مواقف واتجاهات مسيري المؤسسات الجزا�ریة اتجاه ا�تمكين ٔ�داة لتحقيق الميزة التنافس�یة�لیدة محمد �لكبير,  .6

 .2013أٔطرو�ة ا�كتوراه, كلیة العلوم �قتصادیة والت�اریة و�لوم التس�یير, �امعة الجزا�ر, 

, مذ�رة ضمن متطلبات الحصول �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في ظل إدارة الجودة الشام�فيصل بتيح, یعقوب لر�س,  .7

 .2015شهادة ليسا�س في �لوم التس�یير, كلیة العلوم �قتصادیة والعلوم الت�اریة, الجزا�ر, 

, رسا� لنیل شهادة ماجس�تير, �امعة إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الميزة التنافس�یةصالح عبد الحكيم عبد الغفور,  .8

 2015أ�قصى, غزة, 

, رسا� لنیل شهادة ماجس�تير, �امعة الشرق رسا� المنظمة وأٔ�رها في تحقيق الميزة التنافس�یةمحمد فوزي �لى عتوم,  .9

 .2009أ�وسط ل�راسات العلیا, عمان, أ�ردن, 

دور التكنولوجية المعلومات في إدارة الوقت �ى مد�ري مدارس وكا� الغوث بم�افظات إیناس أٔ�رم,أٔحمد الحناوي,  .10

 .2011, مذ�رة ماجس�تير, كلیة التربیة, الجامعة الإسلامية, غزة, فلسطين, غزة وسبيل تفعی�

إدارة ا�ات و�لاقتها �لإبداع الإدارة �ى مد�ر�ت ومسا�دات ومعلمات مدارس المر�� ربوة بنت سمران الهندلي,  .11

, مذ�رة ماجس�تير, تخصص الإدارة التربویة والتخطیط, كلیة التربیة, �امعة الثانوي بمدینة مكة مكرمة من و�ة نظرها

 .2010أٔم القرى, �دة, السعودیة, 

, مذ�رة ماستر �ير منشورة, قسم �لوم التس�یير, �امعة أٔ�ر تطبیق إدارة الوقت �لى المورد البشريمناد حفصة,  .12

 .2017خميس ملیانة, الجزا�ر, 

, مذ�رة ماجس�تير, كلیة أٔ�ر البيئة التنظيمیة �لى أ�داء الوظیفي للعاملين في شركات ا��ان أ�ردنیةأٔمجد عبد أ�هدل,  .13

 .2011أ�عمال, �امعة الشرق أ�وسط, عمان, أ�ردن, 

, رسا� ماجس�تير �ير منشورة, العوامل المؤ�رة في أٔداء مندوبي للبیع العاملين في الشركات التأمٔين�اج قاسم منير,  .14

 .1999عمان, أ�ردن, 

, رسا� ماجس�تير, معهد العلوم �قتصادیة والت�اریة التنافس�یة وإشكالیة �ندماج في �قتصاد العالميكلثوم �بابي,  .15

 .2018و�لوم التس�یير, المدیة, الجزا�ر, 

, مذ�رة مقدمة كجزء من متطلبات نیل شهادة دور التكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافس�یةطهراوي نورة,  .16

 .2021ماستر, تخصص اقتصاد و�س�یير المؤسسات, �امعة ممد خيضر, �سكرة, الجزا�ر, 
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, مذ�رة ضمن متطلبات الحصول �لى دور التسویق في ز�دة تنافس�یة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعیاش ع�ني,  .17

 . 2011شهادة الماجس�تير في العلوم �قتصادیة, الجزا�ر, 
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 ): قائمة بأٔسماء محكمي �ستبانة01الملحق رقم (

 الجامعة الرتبة �سم واللقب

 �امعة المدیة أٔس�تاذ محمد بولصنام

 �امعة المدیة  أٔس�تاذ محاضر أٔ  إيمان حيو�

 �امعة المدیة  أٔس�تاذ محاضر أٔ  وردة موساوي

 

 ): الشكل ا�نهائي للاستبانة02الملحق رقم (

 المدیة-–�امعة ا�كتور يحي فارس 

 كلیة العلوم �قتصادیة والعلوم الت�اریة و�لوم التس�یير

 قسم �لوم التس�یير 

 تخصص إدارة أ�عمال

 إستبانة*
 أٔ� الموظف, أٔختي الموظفة في صیدال:

�شرَُفِنُاَ أٔن نضع بين أٔید�كم هذه �ستبانة التي تم تصميمها ٔ�غراض البحث العلمي, بحیث تبقى المعلومات المقدمة من طرفكم سریة, ولا 

تَْ�دَمْ إلا للغرض ا�ي صممت ٔ���, والمتمثل في نیل شهادة ماستر في �لوم التس�یير تخصص: إدارة أٔعمال, وبغُیة جمع المعلومات  �سُ�ْ

 حول موضوع " أٔهمیة إدارة الوقت في تحقيق الميزة التنافس�یة ".اللازمة 

ما ھو دور إدارة الوقت في خلق المیزة التنافسیة للمنظمة, وما انعكاس ذلك على حيث �تمثل الإشكالیة في السؤال التالي: 

 موظفي مجمع صیدال بالمدیة؟
 
 

 من إعداد الطالبة:
 �ن ز�ور عبير -

 

قدیر تمع فائق الاحترام وال
 2023-2022الس�نة الجامعیة 

القسم الأول: البیانات الشخصیة 
 توضع العلامة(×) أٔمام الإ�ابة المناس�بة

 الجنس: -

 ذ�ر                                              أٔنثى

 السن: -

  س�نة40 إلى 31 س�نة                                    من 30 إلى 20من 

  س�نة50 س�نة                                    أٔكبر من 50 إلى 41من 

 المس�توى ا�راسي: -

 أٔقل من �نوي             �نوي أٔو ما یعاد�              �امعي                        دراسات �لیا
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 الحا� العائلیة: -

 مطلق  أٔرمل  متزوج  أٔعزب 

 

 الوظیفة: -

 مخبري               إداري                         تقني                      إطار

 

 س�نوات الخبرة: -

  س�نوات)10 - 5 س�نوات                                  من (5أٔقل من 

 س�نة15 س�نة)                        أٔكثر من 15 - 11من (

 
 بيانالقسم الثاني: محاور الاست

لمحور الأول: إدارة الوقت 

 والوصول إلى الأهداف ،تاح بغية تحقيق الفعالية في إنجاز المهام لمطلوبةالم "عملية الاستغلال الأمثل للوقت ا الوقت بأنهإدارةتعرف 
 ".ةوالرقاب ,والتوجيه ,والتنظيم ,التخطيط على قائمة وهي. المرجوة

حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك على مدى صحة العبارات التالية, بوضع علامة (×) في الخانة المناسبة : 
محالا أوافق  لا أوافق بشدة العبارة 

يد  
أوافق بشدة  أوافق 

البعد الأول: تخطيط الوقت 
      المحدد لهاالوقت  حسب  أحدد أولوياتي للمهام الواجب تنفيذها 1

     أي أزمة طارئة.  حدد وقتا لمواجهة أي مشكلة أوأ 2

     تنفيذها قبل البدء فيها.   المطلوب والأهدافأقوم بالتخطيط للأعمال 3

     بدقة ووضوح  أحدد وقتا لتنفيذ الأهداف المطلوبة 4
       كل عملالمطلوبة لأداء أقوم بتحديد الأوقات الزمنية 5

البعد الثاني: تنظيم الوقت 

     أهميتها  أقوم بإنجاز نشاطاتي بحسب 1
     بوقت كاف .  يتم تكليفي بالأعمال والإبلاغ عنها 2
     والجهد عند أداء الأعمال.  لدي القدرة على تركيز الوقت 3
      لانجازها في وقتها المحددللمرؤوسين  أقوم بتفويض بعض الأعمال 4
     العمل بأكبر قدر ممكن.  أحرص على الاستفادة من وقت 5
مهامي في  شكل دقيق مما يسهم في أداء بأقوم بتقسيم المهام الموكلة لي 6

 .الوقت المناسب
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البعد الثالث: توجيه الوقت 
     في الوقت المخطط لها.  أتعاون مع زملائي لإنجاز الأعمال 1

       في أقل وقت ممكن.المطلوب تنفيذها أحرص على القيام بالمهام 2

     وقت.  للحصول على المعلومة في أقرب ستخدم الوسائل التكنولوجيةأ 3

     والمهنية.   الشخصيةالموازنة في أداء الأعمالأعمل على  4

البعد الرابع: الرقابة الوقت 
     بالأداء المخطط.  أقوم بمقارنة الأداء المنجز 1

     المهام المطلوب إنجازها  أحتفظ بمذكرة يومية لمتابعة 2

     من أهداف في الوقت المناسب.  أقوم بتقييم ذاتي لما تم تحقيقه 3

       أسباب ضياع الوقت.أقوم بتحديد  4

      يتم مكافأتي في العمل على السرعة في أداء الأعمال 5

      لتماطل في إنجاز مهامي. أتعرض إلى عقوبات مقابلا 6

: الميزة التنافسية الثانيلمحور ا
تُـعَرف الميزة التنافسية بأ�ا "مجموعة الخاصيات أو السمات التي تكتسبها المنظمة من خلال خبرتها الطويلة في المجال عملها 

,بحيث تسمح لها بالتفوق على المنظمات المنافسة في الموارد والأسعار والخدمات, وامتلاك الكفاءات البشرية التي تساعد على 

تحقيق التميز والتفرد عن منافسيها ". 
  در�ة موافقتك أٔو �دم موافقتك �لى مدى صحة العبارات التالیة, وذ� بوضع �لامة (×) في الخانة المناس�بة:�دد

أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة العبارة  رقم

تمتاز المنظمة بالقدرة على انجاز كل العمليات على الرغم من تنوعها وتزايد  01
حجمها. 

     

والفريدة من نوعها الخدمات والمنتجات التي تقدمها المنظمة ذات الجودة عالية  02
مقارنة بالمنافسين. 

     

     تركز المنظمة على التكلفة الأقل في عرض الخدمات .  03
     تقدم المنظمة الخدمة لمشتركيها بسرعة وبدون تأخر.  04
     تعتمد المنظمة على سياسة واضحة وموثقة للجودة.  05
     تتميز منتجات وخدمات المنظمة بأسعار المقبولة مما يميزها عن المنافسين.  06
قبل تعمل المنظمة على تحقيق مستوى جودة فريد من نوعه يصعب تقليده من  07

المنافسين 
     

      تتمتع المنظمة بقدرة عالية وكفاءة في توزيع منتوجاتها 08
     تتمتع المنظمة بسمعة طيبة مما يعزز من قدرتها على منافسة الشركات الأخرى.  09
     تتمتع المنظمة بقدرة وكفاءة على ترويج لمنتجاتها وخدمات التسويق.  10
تعمل المنظمة باستمرار على زيادة الحصة السوقية من خلال فتح أسواق جديدة  11

وتعزيز الأسواق الحالية. 
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     تتمتع المنظمة بقدرة وكفاءة على تسعير لمنتجاتها وخدمات التسويق.  12
      لتحسين وتطوير منتجاتها وخدماتهاتستعين المنظمة بالتكنولوجيا الحديثة  13
     تعمل المنظمة على تطوير وتنويع الخدمات التي تخدم رغبات المشترين.  14
     يمكن تمييز الخدمات والمنتجات للمنظمة بطريقة عمل الأفراد العاملين بها.  15
     تهتم الإدارة العليا بإزالة القيود وإعادة الهيكلة التي تساعد في تطوير والتغيير.  16
     تعمل المنظمة على تأمين فرص الإبداع والمبادرة.  17
     تعمل المنظمة على توظيف الأفراد المبدعين.  18

 
  *تعاونكم حسن شكرا على *

 
 : اختبار التوزیع الطبیعي (اختبار �و�روف-سمرنوف))03الملحق رقم (

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

R 27.949 49 .000 3.19111 2.9617 3.4206 

T 27.949 49 .000 3.19111 2.9617 3.4206 

 

 ): اختبار قيم معامل الثبات لمحاور �ستبانة04الملحق رقم  ( 

 

: نتائج ثبات لمحور إدارة 1الجزء
 Statistiques de fiabilitéالوقت

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.774 20  

: نتائج ثبات لمحور تحقيق الميزة التنافس�یة 2الجزء

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.939 18  

: نتائج ثبات �ستبانة ككل 3الجزء 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.910 38  
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 ): اختبار �نحدار البس�یط لتخطیط الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مجمع صیدال05رقم (الملحق 

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.091 .008 -.012- .466 

La variable indépendante est R. 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression .088 1 .088 .405 .527 

Résidu 10.443 48 .218   
Total 10.531 49    

La variable indépendante est R. 
 

Coefficients 

 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

R .053 .083 .091 .636 .527 

(Constante) 4.107 .272  15.128 .000 
 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لتنظيم الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مجمع صیدال06الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.267 .072 .052 .476 

La variable indépendante est R. 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression .838 1 .838 3.699 .060 

Résidu 10.874 48 .227   
Total 11.712 49    

La variable indépendante est R. 
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Coefficients 

 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

R .162 .084 .267 1.923 .060 

(Constante) 3.606 .277  13.017 .000 

 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لتوجيه الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مجمع صیدال07الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.272 .074 .055 .645 

La variable indépendante est R. 

 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 1.593 1 1.593 3.826 .056 

Résidu 19.984 48 .416   
Total 21.576 49    

La variable indépendante est R. 
 

Coefficients 

 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

R .223 .114 .272 1.956 .056 

(Constante) 3.372 .376  8.979 .000 

 

 ): اختبار �نحدار البس�یط لرقابة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة في مجمع صیدال08الملحق رقم (

Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

.396 .157 .139 .643 

La variable indépendante est R. 
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ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 3.698 1 3.698 8.935 .004 

Résidu 19.864 48 .414   
Total 23.561 49    

La variable indépendante est R. 
 

Coefficients 

 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

R .340 .114 .396 2.989 .004 

(Constante) 2.659 .374  7.102 .000 

 
): اختبار �نحدار البس�یط لمحور إدارة الوقت �لى تحقيق الميزة التنافس�یة09الملحق رقم (  

 
Récapitulatif des modèles 

R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1.000 1.000 1.000 .000 

La variable indépendante est T. 

 
 

ANOVA 

 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

Régression 31.939 1 31.939 . . 

Résidu .000 48 .000   
Total 31.939 49    

La variable indépendante est T. 

 
 

Coefficients 

 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

T 1.000 .000 1.000 . . 

(Constante) .000 .000  . . 
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