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  21ومن كفر فإن الله غني حميد . سورة لقمان الآية:
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فالحمد لله الذي أعاننا للوصول إلى ىذه الدرجة. وعظيم سلطانو على تتبعو ورعايتو الربانية لنا  

                         ليس أكرم من ىذه اللحظات نجدىا لنسجل جزيل شكرنا وفائق تقديرنا       

.وجهنا و شجعنا لإنجاز ىذه المذكرةلكل من   

  العرفان للأستاذعبارات الشكر و بأسمى و جنتو  أنويشرفنا       
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الأطوار... معلمينا بجميعو ولا ننسى كل أساتذتنا   

 جزآىم الله عنا كل الخير

من قريب أو بعيد ولو بكلمة طيبة.وإلى كل من ساعدنا   

 أشكركم جميعا.

 

 



 

 الحمد لله وبالله نستعين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء
والمرسلين سيدنا محمد وعلى الو وأصحابو التابعين   

 ومن بعدىم بالإحسان إلى يوم الدين

فضل الله تعالى الذي منا علينا بكرمو ويسرنا ووفقنا لما وصلنا إليو.....والدي أعطانا القوة  لولا
 في إتمام مشوارنا الله عز وجل

إلى نبي العالمين وسيد الأمة وحبيب المتقين...ونور المعتدين سيدنا محمد صلى الله عليو 
كلت أناملو ليقدم لنا لحظة   وسلم وإلى من جرع الكأس فارغا ليسقيني قطرة الحب...إلى من

إلى القلب الكبير أبي العزيز عن دربي ليمهد لي طريق العلم... الأشواكالسعادة إلى من حصد   

إلى من أرضعتني الحب والحنان...إلى رمز الحب وبلسم الشفاء...إلى القلب الناصع بالبياض 
 أمي حبيبتي

احين حياتي وفؤاد قلبي إخوتي عبد الحميد إلى القلوب الطاىرة الرقيقة والنفوس البريئة إلى ري
 وسهيلة

بين فترة وأخرى إلى من كللو الله بالهيبة والوقار  أحزاني...إلى من لملم  لرأياهإلى من أفرح 
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تو معنا من للأستاذة المشرفة قندوز أمينة لما بذل الامتنانثم بعد أتقدم بجزيل الشكر وفائق 
ويخفضهاجهد و لم تبخل علينا بنصائحها ومعلوماتها أسأل الله أن يطيل في عمرىا   

إلى من تحلت بالإخاء وتميزت بالوفاء والعطاء إلى من وفقني وقدرني الله معها لإنجاز ىذا 
 العمل صديقتي وحبيبتي جيهان

المرساة لتنطلق سفينة في عرض لبحر الواسع مظلم ىو بحر الحياة  الآن تفتح الأشرعة وترفع
وفي ىذه الظلمة لا يضيء إلا القنديل الذكريات الإخوة البعيدة إلى الدين أحببتهم وأحبوني 

.صديقاتي  

 

 



 إهداء

 "قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"بسم الله الرحمان الرحيم 

 صدق الله العظيم

 ولا تطيب...ولا تطيب اللحظات إلا بذكرك ...إلهي لا يطيب الليل إلا بشكرك ولا يطيب النهار إلا بطاعتك
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ن أأرجو من الله ...إلى من احمل اسمه بكل افتخار...إلى من علمني العطاء بدون انتظار...إلى من كله الله بالهيبة والوقار
 بعد طول الانتظار وستبقى كلماتك يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافها

 والدي العزيز...نجوم اهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

 إلى البسمة الحياة وسر الوجود إلى من كان....إلى معنى الحب وإلى الحب وإلى معنى الحنان...إلى ملاكي في الحياة

 الغاليةدعائها سر نجاحي وحنانها بلسم جراحي إلى أغلى الحبايب أمي 

 إلى من عرفت معهم....إلى من بوجودهم اكتسب قوة والمحبة لا حدود لها...إلى من بهم  أكبر وعليهم اعتمد

 معنى الحياة إخوتي  وليد محمد أدم
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 الزهراء و خيرة و الحبيب و أحمد

لما بذلته معنا من وقت وجهد خلال  "قندوز أمينة"ثم أتقدم بجزيل الشكر والعرفان وخالص الدعاء الأستاذة المشرفة 
 ها كما أنها لم تبخل علينا بنصائحها ومعلوماتها علينا أعانها الله في كل دربها فقد كانت نعمةإشراف

 الأستاذة ونعمة المشرفة

 إلى من تحلوا بالإخاء وتميز والوفاء والعطاء إلى من معها سعدت و برفقتها في دروب...إلى أختي التي لم تلدها أمي

 الحبيبة و نعم الصديقة شهيناز الذي وفقني الله معهاالحياة الحلوة و الحزينة إلى رفيقتي 

 .لإتمام هذا العمل على أكمل وجه
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 ملحص :
وسنتناول على إنتاجية المؤسسة  والاتصالنهدف من هذه الدراسة التعرف على أثر تكنولوجيا المعلومات 

حيث نبدأ بتحليل مفهوم  ولمفهوم الإنتاجية، والاتصالتكنولوجيا المعلومات  في هذه الدراسة تحليل للإطار النظري
بشكل مفصل وكذا لمفهوم الإنتاج وعناصره ثم الإطار المفاهيمي للإنتاجية  والمعلومات وأيضا التكنولوجيا الاتصال

ويتم فيها توضيح مفهومها الإداري والاقتصادي، وبعد ذلك نتطرق لأهم الطرق المستعملة في قياس الإنتاجية 
 ومشاكل قياسها . 

ية والمحددة لها، ثم نقوم لعوامل المؤثرة على الإنتاجواستكمالا لموضوع البحث سوف نقوم بتحليل أهم ا
واستمرارا لمسيرة البحث سوف نحاول القيام بدراسة ميدانية داخل إحدى المؤسسات الاقتصادية الرائدة  بتوضيح

كاموبلاست  ، كان مجتمع الدراسة موظفي مؤسسةالمقابلة الموجهةفي الجزائر باستخدام استمارة الاستبيان و 
عرفة دور تكنولوجيا لمحيث نهدف من خلالها  موظف، 02، حيث تم إختيار عة التغليفات وإنتاج البلاستيكصنال

المعلومات والإتصال في هذه المؤسسة في تحسين الإنتاجية داخل المؤسسة محل الدراسة، بعد ذلك سنقوم بدراسة 
 هذان العاملين درجة التأثير بينقياسية الهدف منها معرفة 

في ير سنحاول الخروج بجملة من التوصيات والاقتراحات التي تساعد على تحسين الإنتاجية .وفي الأخ
 ة المؤسسات الاقتصادية الجزائري

Summary: 

The aim of this study is to identify the impact of information and communication 

technology on the productivity of the enterprise, and we will deal in this study an analysis of 

the theoretical framework of information and communication technology and the concept of 

productivity, where we begin by analyzing the concept of communication and information 

and also technology in detail, as well as the concept of production and its components, then 

the conceptual framework for productivity and its administrative and economic concept is 

clarified Then we will discuss the most important methods used in measuring productivity 

and the problems of measuring it. 

To complete the topic of the research, we will analyze the most important factors 

affecting the productivity and determining it, then we will clarify and continue the process of 

the research. 20 employees were selected, as we aim through it to find out the role of 

information and communication technology in this institution in improving productivity 

within the institution under study, after which we will conduct a standard study aimed at 

knowing the degree of influence between these two workers 

Finally, we will try to come up with a set of recommendations and proposals that help 

improve productivity in Algerian economic institutions 
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      مقدمة : 

عن ضخامة الأعماؿ الفكرية كالإبداعية التي توصل إليها  يعيش العافَ اليوـ طفرة تكنولوجية ىائلة لصمت
الإنساف. كقد مس ىذا التطور العلمي الذائل كافة مناحي الحياة كعلى كجو الخصوص الجانب الاقتصادم حيث 
ك بروؿ الاقتصاد العالدي من الاقتصاد الصناعي القائم على رأس الداؿ الدادم إفُ الاقتصاد الدعلوماتي أك الدعرفي 

 القائم على الدعرفة كالدعلومة، حيث تعد ىاتتُ الأختَتتُ من الدقادير الدهمة لتحقيق رفاىية المجتمع.

كجدت الدنظمات نفسها تواجو برديات كبرل كطرؽ لستلفة في التسيتَ، كبرمل بضلة جديدة تنبع من 
كار جديدة كإلغاد سبل جديدة التقاطع مع الاقتصاد الجديد القائم على الدعرفة، كأصبح إلزاما عليها تبتٍ أف

بسكنها من استيعاب ىذه الدستجدات، كرفع التحديات ، بتقدنً الجديد كالأفضل، كالقياـ بعملية عصرنة للعديد 
من أنشطتها كأعمالذا لتكوف أكثر استجابة لدنظمات عصر الدعرفة، لأنو فَ يعد الاختباء خلف النجاح في الداضي 

ثورة الدعرفة الجديدة كلظو أسواؽ الدعرفة غتَت ابذاىات تفكتَىم ككضعهم داخل يفيد قادة منظمات الأعماؿ، ف
إطار ليسألوا أنفسهم كذلك لكوف الدعرفة ىي السلعة التي بردد الابذاىات الدستقبلية للؤعماؿ التي لؽارسونها 

 كلكوف منظماتهم لغب أف تبتٌ على أساس الدعرفة.

، الداليتُ، الاقتصاديتُالباحثتُ كالدهتمتُ سواء  اىتماـتاجية كفي خضم ىذه التحويلبت ثار مفهوـ الإن
آداة قياس الكفاءة كالفعالية في ظل التغتَ الذم شهده  باعتبارىامقررم السياسات الاقتصادية كمتخذم القرارات 

 العافَ في حجم عوامل الإنتاج.

الثورة الصناعية التي شهدتها أكركبا كلقد بدأت الدكؿ الدتقدمة الاىتماـ بهذا الدوضوع منذ فتًة طويلة، ف
فَ تكن كليدة الصدفة، بل أف سعي  كالاجتماعيةكأعقبها من بروؿ في بصيع لرالات الحياة الاقتصادية كالإدارية 

كراء برستُ الإنتاجية كتطويرىا كالدنافسة الشديدة بتُ القطاعات داخل الدكلة كبتُ الدكؿ الدختلفة أدل على 
 كالاختًاعات الاكتشافاتالإنتاج كتطويره بحيث يتحقق إنتاج جيد بأقل تكلفة لشكنة، بل أف التًكيز على برستُ 

 مفر منها. الجديدة كالدتتالية أضفت على الدوضوع ألعية متزايدة حيث أصبح قياس الإنتاجية ضركرة حتمية لا

كذلك للدكر الحاسم الذم ، كالاجتماعيةلػتل موضوع الإنتاجية ألعية متزايدة في الدراسات الاقتصادية 
 تلعبو زيادة الإنتاجية في تطور الدنظمة كدفعها للتقدـ.
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 سبق نصل إفُ طرح التساؤؿ التافِ: من خلبؿ ما ك

 في تحسين إنتاجية المؤسسة؟ والاتصالوجيا المعلومات تكنولدور 

 كيتضمن التساؤؿ الرئيسي الأسئلة الفرعية التالية:

  إفُ دعم كزيادة الإنتاجية في الدؤسسات؟ كالاتصاؿفي تكنولوجيا الدعلومات  الاستثمارىل يؤدم 
 ما الدقصود بالإنتاجية بصفة عامة كماىي لستلف الدفاىيم الدتعلقة بها؟ 
  ىل بستلك شركةKamo Plast  في  كالاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات  لاستغلبؿالإمكانيات اللبزمة

 الرفع من إنتاجيتها؟
 كالإنتاجية؟ كالاتصاؿذات دلالة إحصائية بتُ تكنولوجيا الدعلومات  ىل ىناؾ علبقة 

 :لزاكلة الإجابة على ىذه الأسئلة توضع الفرضيات التالية

إفُ نتيجة حتمية الا كىي  كالاتصاؿفي بذهيزات كسائل تكنولوجيا الدعلومات  الاستثماريؤدم الفرضية الأولى: 
 رفع الإنتاجية في الدؤسسة.

ىناؾ علبقة بذمع لنا بتُ الإنتاجية من جهة كمدخلبت كلسرجات العملية الإنتاجية من جهة الفرضية الثانية: 
 أخرل.

 لتوفتَ الإمكانيات اللبزمة لتحستُ إنتاجيتها. Kamoplastتسعى شركة الفرضية الثالثة: 

 حصائية ما بتُ تكنولوجيا الإعلبـ كالاتصاؿ كالإنتاجية إلا توجد علبقة ذك دلالة الفرضية الرابعة: 

 الموضوع:  اختيارأسباب 

 ىذا الدوضوع دكف سواه أذكر منها: لاختيارىناؾ عدة أسباب دفعتتٍ 

  ،بعض  باستثناءالنقص الدلحوظ في الدراسات حوؿ الدراسة النظرية كالقياسية للئنتاجية في الجزائر
 من جوانب أخرل. كالإنتاجية الدراسات التي عالجت الإنتاج

  التأثتَ على الإنتاجية. كالاتصاؿالرغبة في معرفة كيف لؽكن لتكنولوجيا الدعلومات 
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  لشيزات العصر كزاد  كالاتصاؿتعتبر الإنتاجية مؤشر مهم لكفاءة الدؤسسات، كتعتبر تكنولوجيا الدعلومات
الدؤسسات على ىذه التكنولوجيا، كمن ىنا تولدت الرغبة في الدزج بتُ الإنتاجية كتكنولوجيا  اعتماد

 .كالاتصاؿالدعلومات 

 أىداف البحث:

 يلي: لؽكن تلخيص الأىداؼ التي نريد الوصوؿ إليها من خلبؿ ىذا البحث فيما

  ،كالتعرؼ على مراحل تطورىا كالاتصاؿكىي تكنولوجيا الدعلومات  لاإالتطرؽ إفُ أحد الدواضيع الجديدة ،
 كالوسائل الدعلوماتية الدستخدمة على مستول مؤسسات القرف الحادم كالعشركف.

 .التعريف بالإنتاجية كلستلف العوامل الدؤثرة فيها كطرؽ قياسها 
  تكنولوجيا الدعلومات  استخداـالكشف عن الدنافع التي لؽكن أف برصل عليها الدؤسسة من خلبؿ

 .صاؿكالات
  في الإنتاجية بشركة  كالاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات  استخداـإعطاء صورة عن كاقعKamoplast. 

 أىمية الدراسة: 

 التالية: للبعتباراتكدكرىا في برستُ الإنتاجية من الدراسات الذامة  كالاتصاؿتعد دراسة تكنولوجيا الدعلومات 

 في الدنظمات من خلبؿ مثلب التجارة  كالاتصاؿمواضيع البحث عالجت أثر تكنولوجيا الدعلومات  معظم
العلبقة بتُ الإنتاجية كتكنولوجيا  الإلكتًكنية كالتسويق الإلكتًكني لكن قلة من الدواضيع التي تناكلت

 .كالاتصاؿالدعلومات 

 تلعبو على مستول الدؤسسات، كوسيلة من على الألعية التي أعطيت للئنتاجية كللدكر الذم  استنادا
لدوضوع الدراسة النظرية كالقياسية للئنتاجية  اختيارناالوسائل التطبيقية لبلوغ الأىداؼ الدنشودة جاء 

لتسليط الضوء أكثر على ىذا الجانب كوف قياس الإنتاجية يساعد في حقيقة الأمر في زيادة فعالية 
 كبر كبجودة أفضل بنفس القدر من الددخلبت أك أقل كىذا ماالصناعة، فبواسطتها لؽكن إنتاج كم أ

 يتًجم في الذدؼ الأساسي للمؤسسات الاقتصادية في الوقت الراىن.
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  كالاتصاؿكما لؽكن مسالعة ىذا البحث في برسيس مستَم الدنظمات بألعية تكنولوجيا الدعلومات 
 جوىرية لتحقيق التفوؽ كالتميز. كأداة

 الدراسات السابقة:

 كالاتصاؿلاحظنا من خلبؿ عملية الدسح الدكتبي تنوع الدراسات التي تناكلت تكنولوجيا الدعلومات 
كتأثتَاتها الدختلفة سواء كاف تأثتَىا على الأداء أك على الدوارد البشرية ، أما الدراسات التي تناكلت أثر تكنولوجيا 

 يلي: كجدناه ما ة، لعل أىم ماعلى الإنتاجية فهي على حد علمنا نادر  كالاتصاؿالدعلومات 

كتأثتَىا على برستُ الأداء  كالاتصالات"تكنولوجيا الدعلومات  دراسة للطالب لدتُ علوطي برت عنواف -
 .2004الاقتصادم للمؤسسة"، مذكرة ماجيستتَ، جامعة الجزائر،

اء الاقتصادم على الأد كالاتصاؿتناكؿ الطالب في ىذه الدذكرة إشكالية تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات 
عن لزتواىا عن الإشكالية الدطركحة  كابتعدتيؤخذ على ىذه الدراسة أنها بسيزت بالعمومية  للمؤسسة، لكن ما

أك الإنتاجية أك حتى التنافسية على أداء  كالاتصاؿحيث فَ لصد جزءا من العمل يتناكؿ تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات 
 التي تم ذكرىا في الإشكالية.

 : للطالب لزمد سعدك برت عنوافدراسة  -

« Les technologies de l’information et de la communication et leur 
impact sur lemanagement organisationnel d’une entreprise, cas de 
l’intranet de NAFTAL » 

 . 2008جامعة بومرداس،  تسيتَ الدنظمات، مذكرة ماجستتَ،

الدراسة الآثار التنظيمية التي تنجم عن استخداـ احد التكنولوجيات الحديثة في  تناكؿ الباحث في ىذه
كقد خلص إفُ أف دخوؿ ىاتو الأختَة على الدؤسسة يؤدم إفُ تغيتَات تنظيمية سواء على  الاتصاؿالدعلومات ك 

 . مستول البناء التنظيمي أك أساليب أداء الأعماؿ كتقنيات التسيتَ في الدؤسسة
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دراستنا ىذه لتبياف نوع آخر من الآثار التي تتًتب على إدماج ىذه التكنولوجيات ألا كىي كقد جاءت 
 الآثار على إنتاجية الدؤسسة.

 لمنهج المتبع في البحثا

في ظل ما سبق الدتعلق بطبيعة كأبعاد الدشكلة كعلى ضوء العركض السابقة كالأىداؼ، اعتمد فيهذا 
تم الاستناد  استيعاب الإطار النظرم للموضوع كفهم مكوناتو كبرليل أبعاده، كماالبحث على الدنهج الوصفي بغية 

 :لتحقيق منهجية الدراسة على الأساليب التالية

في  : الذم خص الدراسة النظرية كالغرض منو الوقوؼ على ما تناكلتو الدراجع العربية كالأجنبيةالمكتبي المسح
 .السابقة بالإضافة إفُ مواقع الإنتًنتخصوص ىذا الدوضوع كالدقالات كالدراسات 

 : الذم تم اعتماده في الفصل الثالث من ىذا البحث من أجل إسقاط جانبو النظرم علىحالة دراسة أسلوب
 .للمؤسسةالآثار على القدرة التنافسية 

 :صعوبات البحث

 : لقد كاجهتنا في إعداد ىذا البحث عدة صعوبات ألعها

 في الدؤسسات الاقتصادية. الاتصاؿالدكتبية التي تتناكؿ موضوع تكنولوجيا الدعلومات ك  ندرة الدراجع -

 على إنتاجية الدؤسسات. الاتصاؿقلة الدراسات التي تعافً اثر تكنولوجيا الدعلومات ك  -

 : البحث ىيكل

 في معالجة موضوع البحث على ثلبثة فصوؿ التالية: الاعتمادتم 

 الفصل الأول: 

كلػتوم على ثلبثة مباحث، تناكؿ الدبحث  كالاتصاؿلؼص عرض الجانب النظرم لتكنولوجيا الدعلومات 
كالذم يشمل أساسيات حوؿ التكنولوجيا كماىية  كالاتصاؿالأكؿ أساسيات حوؿ تكنولوجيا الدعلومات 

 كالاتصاؿالدعلومات ككذلك مكوناتها كلرالات تكنولوجيا  الاتصاؿتم ذكر مفاىيم عامة حوؿ  الدعلومات كما
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تم التطرؽ  كمؤشرات قياسها كما كالاتصاؿكتطبيقاتها، في حتُ خصص الدبحث الثالث لآثار تكنولوجيا الدعلومات 
 .كالاتصاؿإفُ سلبيات كإلغابيات تكنولوجيا الدعلومات 

 الفصل الثاني:

كالإتصاؿ كأثرىا على إنتاجية كالذم يتميز بجانبو التقتٍ كالددرج برت عنواف تكنولوجيا الدعلومات 
الدؤسسة، يتناكؿ الدبحث الأكؿ منو مفاىيم عامة حوؿ الإنتاجية، بينما الدبحث الثاني تم التطرؽ فيو إفُ قياس 
الإنتاجية كلستلف الصعوبات كالدزايا لقياسها، ثم يتناكؿ الدبحث الثالث علبقة تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ 

 بالإنتاجية.

 لث:الفصل الثا

لصناعة التغليفات  كاموبلاستمؤسسة  لؼص للجانب التطبيقي لإسقاط الدراسة النظرية السالفة الذكر 
كإنتاج البلبستيك كعنوانو  دراسة حالة مؤسسة لصناعة التغليفات كإنتاج البلبستيك، حيث يتناكؿ الدبحث الأكؿ 

ستيك بعرض النشأة كالتطور، ىيكلها لصناعة التغليفات كإنتاج البلب كاموبلاستتقدنً عاـ حوؿ مؤسسة 
تم التطرؽ في الدبحث الثاني إفُ الدراسة الديدانية  في الدؤسسة، كما كالاتصاؿالتنظيمي كمكانة تكنولوجيا الدعلومات 

 . الاستبيافالتي تم فيها برديد لرتمع كعينة الدراسة كأداة الدراسة كما تم برليل كمناقشة 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

  



  والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المفاىيمي الإطار:                      الأول الفصل

 

10 

 

 :تمهيد

على مدل  كالاتصاؿ يشهدىا العافَ الثورة في تكنولوجيا الدعلومات أحدثت التطورات التقنية الحديثة التي      
حيث مهدت  ،يد من أكجو الحياة كبوتتَة عاليةلشا أدل إفُ ظهور تغتَات نوعية في العد ،السنوات القليلة الداضية

كقد أخذت ىذه الثورة تتًؾ آثارىا الاقتصادية  ،تمع الصناعي إفُ لرتمع الدعلوماتمن المج الانتقاؿالطريق لعملية 
 كالثقافية كغتَىا على المجتمع الدعاصر بشكل غتَ مسبوؽ كما كنوعا. كالاجتماعية

ككاف أساس في ثورة الاتصالات كتكنولوجيا الدعلومات كىي التلبقي كالتًابط الذم تم بتُ عتاد كأجهزة       
 ارتقتكبداية الألفية الثالثة كعلى مدل نصف القرف العشرين  ،الات، ككذا شبكات الاتصالبرلرياتوتر ك يالكمب

 .استخداماكالأسهل  الأصغر كالأسرع كالأكفأ، لسلة من النقلبت النوعية صوبىذه التكنولوجيا خلبؿ س

فهي تؤدم  أحد مظاىر ىذه الثورة، كالاتصاؿحيث بسثل شبكة الدعلومات  يعيش العافَ اليوـ مرحلة جديدة،      
حيث من خلبلو تم إزالة حواجز الدكاف  كرا أساسيا في صياغة الأنشطة الرئيسية للئنساف في شتى نواحي الحياة،د

ىذا كضع  تكاليف كلالإلكتًكني كتبادؿ الأخبار كنقل الدعلومات في أقصر كقت كبأقل  الاتصاؿكأصبح  كالزماف،
 كالتحكم فيها . تصاؿكالاالدؤسسات أماـ بردم جديد ألا كىو تكنولوجيا الدعلومات 

 كحتى نلقي الضوء على لستلف النقاط قمنا بتقسيم ىذا الفصل إفُ ثلبث مباحث:     

 كالاتصاؿحوؿ تكنولوجيا الدعلومات : أساسيات المبحث الأول

 كأىم لرالاتها كالاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات ل : البنية التحتيةالمبحث الثاني

 طبيعة عمل تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ .: المبحث الثالث
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  والاتصالحول تكنولوجيا المعلومات : أساسيات المبحث الأول

ذات الصلة سنحاكؿ التعرؼ على أىم الدصطلحات  كالاتصاؿقبل التطرؽ إفُ تكنولوجيا الدعلومات 
و سنتطرؽ لكل من: التكنولوجيا، يبالدوضوع، كذلك بتناكؿ كل مصطلح على حدا رغم تداخل بعضها البعض كعل

 .كالاتصاؿالدعلومات 

 حول التكنولوجيا  أساسياتالمطلب الأول: 

كأصبح مفهومها مرتبط  سسة كالإدارات، بل حتى الحكوماتتعتبر التكنولوجيا من أحدث الأدكات للمؤ 
بتطور كتقدـ المجتمعات، فهي تعتبر من الأدكات الأكثر مسالعة كبطريقة مباشرة في بناء لرتمع جديد ينطوم على 
أساليب كتقنيات جديدة، كفي ىذا الجزء سنتناكؿ لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالتكنولوجيا، ككذلك الخصائص التي 

 رىا.بها كما نعرج على مراحل تطو  تتميز

 التكنولوجيا مفهوم :أولا

 ،استخداموما يزداد شيوع بقدر يعتبر لفظ التكنولوجيا من أكثر الألفاظ تداكلا في عصرنا الحافِ، غتَ أنو 
يزداد الغموض كاللبس فيو، فموضوع التكنولوجيا لايزاؿ يطرح تساؤلات عديدة بشأف برديد مفهوـ دقيق لذا من 

 الدفاىيم حولذا التي نذكر منها ما يلي: كاختلفتطرؼ علماء الاقتصاد، كعليو تعددت الرؤل 

 : التعريف الأول

إفُ كلمة يونانية، كىي  (Technology)ؿ اللغوم، يرجع أصل كلمة تكنولوجيا من ناحية الددلو 
كيعتٍ علم  (Logy)كيعتٍ حرفة أك مهارة أك فن أما الثاني  ) (Technoتتكوف من مقطعتُ، الدقطع الأكؿ 

عملي غرض داء أك علم التطبيق، أك الطريقة التقنية لتحقيق فإف كلمة تكنولوجيا تعتٍ علم الأ ناأك دراسة كمن ى
 .2أما ىي علم الفنوف كالدهن  ،1فهي علم التشغيل الصناعي

 

                                                           

. 17، ص2005لزمد الصتَفي، إدارة تكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الأكفُ، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  1
  

.16، ص1990لزمود علم الدين، تكنولوجيا الدعلومات كصناعة الإتصاؿ الجماىتَم، العربي للنشر كالتوزيع، القاىرة  2
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  :التعريف الثاني

تم تعريف التكنولوجيا على أنها :"دراسة الوسائل الفنية التي تشمل كل الدوضوعات الثقافية كالدادية، كىي 
 1لذلك تتضمن كل ما يقدمو العافَ الطبيعي من أمور مادية".

 : التعريف الإجرائي الشامل 

نتائج البحث العلمي في تطوير أساليب  استخداـالجهد الرامي إفُ " أنها:أما أف ىناؾ من يعرفها على 
بالدعتٌ الواسع الذم يشمل الخدمات الإدارية، أساليب جديدة يفتًض أنها أجدل  الإنتاجية،آداء العمليات 

  2للمجتمع "

 ثانيا: خصائص التكنولوجيا

3للتكنولوجيا خصائص لؽكن سرد البعض منها فيما يلي :
 

 التكنولوجيا علم مستقل لو أصولو كأىدافو كنظرياتو؛ 
 التكنولوجيا علم تطبيقي يسعى لتطبيق الدعرفة ؛ 
 التكنولوجيا عملية بسس حياة الإنساف ؛ 
 التكنولوجيا عملية تشمل مدخلبت كعمليات كلسرجات ؛ 
 التكنولوجيا عملية شاملة لجميع العمليات الخاصة بالتصميم كالتطوير كالإدارة ؛ 
 التكنولوجيا تهدؼ للوصوؿ إفُ حل الدشكلبت ؛ 
 تستمر دائما في عمليات الدراجعة كالتعديل كالتحستُ . التكنولوجيا متطورة ذاتيا 

 ثالثا: مراحل تطوير التكنولوجيا 

 4مرت التكنولوجيا كغتَىا من جوانب الدعرفة الإنسانية عبر مراحل ألعها :

                                                           

.                   17ص2002 علم الاجتماع كالإتصاؿ، جامعة منتورم قسنطينة، علي غريب كلؽينة نزار، التكنولوجيا الدستوردة، لسبر 1
  

.28ص  1999بصاؿ أبو شنب، العلم كالتكنولوجيا كالمجتمع منذ البداية حتى الآف، دار الدعرفة الجامعية، مصر،  2
  

.137، ص2007ماف عزت لزمد جرداف كصادؽ إبراىيم عود العلم التكنولوجيا كالتنمية ، دار الصفاء، ع 3
  

.2007غساف قاسم داكد اللبمي، إدارة التكنولوجيا لدفاىيم مداخيل تقنيات تطبيقات عملية، الطبعة الأكفُ، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، عماف 4
  



  والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المفاىيمي الإطار:                      الأول الفصل

 

13 

 

 مرحلة الصناعات اليدكية؛ .1
 أك الدكننة ؛مرحلة الآلية  .2
 مرحلة الإنتاج الواسع: .3
 مرحلة التحكم الآفِ؛ .4
 مرحلة التحكم الذاتي. .5

ىذه أف بصيع مراحل التكنولوجيا أعلبه ىي مستخدمة كفي لستلف المجتمعات  كالشيء الدلبحظ في أيامنا
طور، كما أف كفي لستلف لرالات الحياة، أيضا رغم التطورات التي طرأت على الدراحل الأكفُ من الت الإنسانية
 الحاسب كالتقنيات الحديثة أدل إفُ تأثتَ كبتَ في عمل الدؤسسات الدعاصرة. استخداـ

 التكنولوجيا أنواع: رابعا

 1منها ما يلي: يتم تصنيف التكنولوجيا على أساس عدة أكجو

 : كلصد فيها:على أساس درجة التحكم _1

 :الأساسية التكنولوجياأ_

 الدؤسسات الصناعية، كتتميز بأف درجة التحكم فيها كبتَة جدا .لدشاعة تقريبا، كبستلكها كىي التكنولوجيا ا 

: كىي عكس النوع السابق، حيث بستلكها مؤسسة كاحدة اك عدد لزدكد من الدؤسسات _تكنولوجيا التمايزب
 الصناعية، فهي التكنولوجيا التي تتميز بها من بقية منافسيها الدباشرين.

 كلصد فيها: :أساس موضوعها على_ 2

 ة في الدنتج النهائي كالدكونة لو.ن: فهي التكنولوجيا المحتواة كالدتظمتكنولوجيا المنتج‌- أ
 فهي تلك الدستخدمة في عمليات الصنع، كعمليات التًكيب كالدراقبة. :تكنولوجيا أسلوب الإنتاج‌- ب

                                                           

غتَ منشورة، كلية العلوـ الاقتصادية لدتُ علوطي، تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات كتأثتَىا على برستُ الآداء الاقتصادم للمؤسسة، رسالة ماجيستتَ 
.10-9ص  2004_2003كعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر  1
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كالتنظيم، كتسيتَ تدفقات الدوارد، كىي الدستخدمة في معالجة مشاكل التصميم  :تكنولوجيا التسيير‌- ت
 كمن أمثلتها البرامج كالتطبيقات الشفوية لنظم دعم القرارات، نظم دعم الدديرين... إفٍ.

: كىي التي تستخدـ في نشاطات التصميم في الدؤسسة، كتصميم بدساعدة  تكنولوجيا التصميم  ‌- ث
 . )الحاسوب(الإعلبـ الآفِ 

، كالاتصاؿ:كىي التي تستخدـ في معالجة الدعلومات كالدعطيات  والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات ‌- ج
نظرا للدكر الذم تلعبو في جزء من عمليات التسيتَ، الذم يعتمد على بصع  باستمراركتتزايد ألعيتها 

 كمعالجة كبث الدعلومات، كىي أحد التغتَات الدهمة في دراستنا ىذه.

، لظو، نضج، زكاؿ( ككفقا لذلك انطلبؽالتكنولوجيا بسر بعدة مراحل ): حيث أف حياتها أدوار أساس على_ 3
 تنقسم إفُ: 

   تكنولوجيا 
 تكنولوجيا في مرحلة النمو؛ 
  .تكنولوجيا في مرحلة النضج 

 : كلصد فيها:استخدامها محل أساس على_ 4

الكفاءة : كتكوف درجة التحكم فيها ذات مستول عافِ من المؤسسة داخل مستخدمة تكنولوجيا  - أ
 كالخبرة كبفضلها تكوف الدؤسسة مستقلة عن المحيط الخارجي فيما لؼصها.

لأسباب أك : كعدـ توفر ىذه التكنولوجيا داخل الدؤسسة المؤسسة خارج مستخدمة تكنولوجيا - ب
 .استغلبلذاأخرل، لغعلها ترتبط بتبعية المحيط الخارجي، من موردم أك مستخدمي تراخيص 

 كتظم:: المال رأس كثافة أساس على_ 5

: كىي تلك التي تؤدم إفُ بزفيض نسبة رأس الداؿ اللبزـ للوحدة من للعمل المكثفة التكنولوجيا  - أ
 الإنتاج، لشا يتطلب زيادة في عدد كحدات العمل اللبزمة لإنتاج تلك الوحدة.

فهي التي تزيد من رأس الداؿ اللبزـ لإنتاج كحدة من الإنتاج التكنولوجيا المكثفة لرأس المال:  - ب
 فهي تتناسب في الغالب مع الدكؿ التي تتوفر على رؤكس أمواؿ كبتَة. مقابل بزفيض كحدة العمل، 



  والاتصال المعلومات لتكنولوجيا المفاىيمي الإطار:                      الأول الفصل

 

15 

 

 كتضم :على أساس درجة التعقيد -6

لدؤسسات في تكنولوجيا شديدة التعقيد، كالتي من الصعب على ا التكنولوجيا ذات الدرجة العالية: - أ
 إلا من طلب المحاكلة من صاحب البراءة. استغلبلذافي الدكؿ النامية برقيق  الوطنية

كىي أقل تعقيدا من سابقتها، كلؽكن للمتخصصتُ المحليتُ في الدكؿ النامية  التكنولوجيا العادية: - ب
 الدكؿ النامية. تصادؼ، كالصعوبات التي الاستثمارإستعابتها، إلا أنها بضخامة تكليف 

 للتكنولوجيا في المؤسسة الاستراتيجيالدور  خامسا:

برتل التكنولوجيا دكرا حيويا في لستلف الدؤسسات لدسالعتها في برقيق آداء متميز، كلدكرىا الفعاؿ في 
كمراكزىا التنافسية، لشا يؤكد مواكبة الدؤسسات للمتغتَات التكنولوجية السريعة في ميادين  برستُ كتعزيز الدلؽومة

 1العمليات، كقد حققت التكنولوجيا عدة مزايا، نذكر منها على سبيل الدثاؿ:

 تقليل تكاليف العمل كزيادة الدبيعات؛ -1
 الدسالعة في برستُ الجودة، كتسريع أعماؿ تسليم الدنتجات؛ -2
كالتجديدات كالإبداعات في السلع كالخدمات كعمليات إشباع الحاجات  الاختًاعات تساعد على -3

 كالرغبات التي ىي في تطور دائم.

 المطلب الثاني: ماىية المعلومات

 إفُ، سوؼ نتطرؽ كالاتصاؿبعد التطرؽ لدصطلح التكنولوجيا كونو جزء مهم من تكنولوجيا الدعلومات 
موردا جوىريا كلا بد التعامل معو، بحيث أف الدعلومات أحد عناصر العملية الإنتاجية  باعتبارىامصطلح الدعلومات 

 عنها في الدؤسسات الاقتصادية. الاستغناءالتي لا لؽكن 

 : تعريف المعلومات وخصائصهاأولا

لرالات  اختلبؼلأم نشاط يقوـ بو الإنساف في لشارستو اليومية على تشكل الدعلومة العصب المحرؾ 
 ، لذذا سيتم التطرؽ لتعريف الدعلومة ثم خصائصها.دامهااستخ

                                                           

44_41مرجع سابق ص 1لدتُ علوطي، 
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كالبيانات لا لؽكن التحدث  نظرا للتداخل بتُ مفهوـ كل من مفهوـ كل من الدعلومات تعريف المعلومات: -1
عن تعريف الدعلومات دكف الحديث عن البيانات، فبالرغم من أف البعض يستخدمها على أساس أنهما متًادفتُ 

 1لدعتٌ كاحد، إلا أنو توجد العديد من الدفاىيم التي بواسطتها لؽكن من خلبلذا التفريق بينهما.

 : البيانات  - أ

اـ اللبزمة لإنتاج الدعلومات، كذلك طبقا لدفهوـ النظاـ، بحيث بسثل "الدادة الخ تعرؼ البيانات بكونها:
 2البيانات الددخلبت، الدعلومات كالدخرجات، كىذا بعد الدعالجة.

 :المعلومات  - ب

ىي بيانات بست معالجتها بوسائل ماىرة لتصبح في شكل أكثر نفعا لدستخدمها حاليا كمستقبلب، كذلك 
 3بعد أـ تم إزالة الغموض عنها.

بيانات منسقة كمرتبة كمنظمة، كالتي تفيد الجهة التي بسلكها الإدارة لإبزاذ قرار  أك ىي عبارة عن"  -
 4معتُ."

أك ىي "البيانات التي تم إعدادىا لتصبح في شكل أكثر نفعا للفرد مستقبلب، لضو التي لذا قيمة مدركة في   -
 5.... إفٍ.ابزاذىاالحافِ، أك الدتوقع أك في القرارات التي يتم  الاستخداـ

 :المعلومات خصائص  -2

نوع الدعلومات إلا أف ىناؾ لرموعة من السمات كالخصائص التي لغب أف تتميز بها حتى  اختلفمهما 
 6، كمن أىم ىذه السمات نذكر:للبستعماؿتكوف ذات جودة كقابلة 

                                                           

149ص 2007لزمد لزمود الخالدم، التكنولوجية الإلكتًكنية، الطبعة الأكفُ، دار كنوز الدعرفة، عماف   1
  

الدعلومات في الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة نظم العلوـ الاقتصادية، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، إبراىيم بختي، لزاضرات مقياس تكنولوجيا كنظم 2
  .18، ص2005_2004جامعة كرقلة ، الجزائر 

.31، ص2010الصباح عبد الربضاف، نظم الدعلومات الإدارية، عماف، دار لصواف‌ 3
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بدعتٌ أف تتلبئمة الدعلومات مع الغرض التي أعدت من أجلو، كلؽكن الحكم على مدل ملبئمة أك  الملائمة: -أ
عدـ ملبئمة الدعلومات بكيفية تأثتَ ىذه الدعلومات على سلوؾ مستخدمها، فالدعلومات الدلبئمة ىي التي ستأثر 

في حالة غياب ىذه  ابزاذهكن على سلوؾ متخذ القرار كبذعلو يعطي قرارا لؼتلف عن ذلك القرار الذم كاف لؽ
 الدعلومات.

إليها حتى تكوف مفيدة  بدعتٌ تقدنً الدعلومات في الوقت الدناسب، بحيث تكوف متوفرة كقت الحاجة الوقتية: ب_
 كمؤثرة، كبطبيعة الحاؿ لن تكوف الدعلومات الدقدمة لدتخذ القرار متأخرة عن موعدىا.

الدعلومات كاضحة كمفهومة لدستخدميها، فلب لغب أف تتضمن بدعتٌ أف تكوف السهولة والوضوح: ج_ 
 معدلات غتَ معركفة. أك الرياضيةتغتَات  رموز أك مصطلحات أك ت أم ألفاظ أكالدعلوما

يقصد بالدعلومات الصحيحة أف تكوف معلومات حقيقية عن الشيء الذم تعبر عنو، كدقيقة الصحة والدقة: د_ 
 عن ىذه الدعلومات. كإنتاجميع بدعتٌ عدـ كجود أخطاء أثناء بذ

جوانب  ميها أكمستخد اىتماماتبدعتٌ أف تكوف الدعلومات الدقدمة معلومات كاملة تغطي كافة الشمول: ق_ 
يضطر  الدشكلة الدراد أف يتخذ بشأنها القرار، أما لغب أف تكوف ىذه الدعلومات في شكلها النهائي بدعتٌ أف لا

 1التشغيل الإضافية حتى لػصل على الدعلومات الدطلوبة.مستخدمها إفُ إجراء بعض عمليات 

بدعتٌ أف تقدـ الدعلومات في الصورة كبالوسيلة التي يقبلها مستخدـ ىذه الدعلومات من حيث الشكل القبول: ك_ 
 كالدضموف.

 2تصنف مصادر الدعلومات إفُ نوعتُ كما يلي:مصادر المعلومات: _ 3

 رجية:المصادر الداخلية والمصادر الخا/ 1

إفُ الدعلومات يتم تصميم أسلوب ىذه الدصادر تعطي بيانات على أساس رسمي _ المصادر الداخلية:           
 الحقائق منها. كاستخراجلجمعها 

                                                           

.16لزمد القيومي كأبضد حستُ، تصميم كتشغيل نظاـ الدعلومات آلية التجارة، الإسكندرية ص‌ 1
  

2
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تتشكل من الدعطيات النابذة عن المحيط الخارجي للمؤسسة، كتشمل أطرافا  المصادر الخارجية:_          
ات الاقتصادية، كما أف الدؤسسات الإعلبمية سمتعددة، فالحكومة مثلب تصدر معلومات عن القوانتُ كالسيا

 تصدر معلومات في شكل لستلف)مكتوبة، مسموعة كمرئية( كتعد ذات ألعية لأنها تقدـ معلومات بزص متغتَات
 المحيط.

 المصادر الشفوية والمصادر الوثائقية: -2

تعرؼ على أنها الدناقشات التي بذرم بتُ العماؿ، ككذلك اللقاءات المصادر الشفوية: _          
 .كالاجتماعات

 تنقسم لقسمتُ:المصادر الوثائقية: _          

، ككذلك الدطبوعات الرسمية كالإحصائية ت،تتمثل في الدكريات العلمية، كقائع الدؤبسرا المصادر الأولية:-أ
 الأطركحات الجامعية.

لؽكن حصرىا في القواميس كالأجهزة الحكومية ككذلك الدنشورات، من لشيزات ىذه الدصادر  المصدر الثانوية:-ب
 أنها لزددة كجاىزة كتكلفتها رخيصة.

بزتلف طبعة الدعلومات تبعا للؤلعية ككذلك تبعا للمستول الذم يتطلبها، لذلك  أنواع المعلومات: -4
 تتميز بصنفتُ لعا:للمعلومات كىي عادة  صفاتبذد عدة 

 1ىي الأخرل تصنف إفُ: المعلومات الداخلية: -1

ىذا التصنيف يقسم الدعلومات إفُ ثلبثة أنواع حسب  التصنيف حسب المستوى الهرمي: -أ
التدرج الذرمي، حيث لصد أف لكل مستول نوع خاص من الدعلومات بسيزه عن الدستول الآخر كما 

 يلي:

كىي معلومات تدعم التخطيط طويل الددل، تتواجد على مستول الإدارة العليا، : الاستراتيجيةالمعلومات  -
 الاقتصادية. كالابذاىاتالعملبء، كما ترتبط بالتغتَ كتطور المحيط  كأداءكتتعلق باليقظة التنافسية 

                                                           

.18، ص2005سعد غالب ياستُ، أساسيات نظم الدعلومات الإدارية كتكنولوجيا الدعلومات، دار الدناىج للنشر كالتوزيع، عماف 1
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كىي الدعلومات التي لػتاجها مستول الإدارة الوسطى كفي أغلب الأحياف تكوف : المعلومات التكتيكية -
العافِ، لشيزات الأرباح كطرؽ  الأداءلدؤسسة الدختلفة، كأف توضح مؤشرات الدعلومات داخلية مرتبطة بوظائف ا

 تصميم الدنتجات.

 لابزاذمصدرىا الأساسي داخل الدؤسسة كىي الدعلومات التي لػتاجها الدستول الأدنى  المعلومات العملية: -
القرارات التنفيذية، كىي تتعلق بدتابعة عملية الإنتاج مثلب، مراقبة الدخزكف، جودة التشغيل، إعداد تقرير الصيانة 

 كغتَىا من الدهاـ التنفيذية.

الدعلومات الوظيفية ىي بصيع الدعلومات الدتعلقة بالوظائف الدختلفة داخل التصنيف حسب الوظائف:  -ب    
فقسم الإنتاج مثلب يقدـ الدعلومات الخاصة بدخططات الإنتاج، الدخزكف ق كتوزيع كغتَىا، الدؤسسة من إنتاج، تسوي

الطلبات، كأكقات تسليمها، كما لؽكن أف يقدـ قسم التسويق معطيات تتعلق بدخططات الدبيعات، طرؽ 
 ، سياسة الإعلبف كالإشهار متبعة كيفية برديد الأسعار، معالجة الصفقات... إفٍ.الاتصاؿ

1من خلبؿ ىذا التصنيف لظيز بتُ شكلتُ من الدعلومات لعا:علومات الخارجية: الم -2
 

 استخدامهاىي التي يتم بذميعها من طرؼ فئات معينة للمرة الأكفُ، كفَ يتم  المعلومات الأولية:-أ
 من قبل كىي ليست خاصة بدستول تنظيمي معتُ.

عند الحاجة،  للبستغلبؿثم بززف  كىي الدعلومات التي يتم بذميعها مسبقا المعلومات الثانوية:-ب
 كيتم بززينها في الأماكن التي لؽكن الوصوؿ إليها، ىذه الدعلومات ليست بدستول ىرمي لزدد.

 أىمية المعلومات:-5

مسؤكؿ في لا جداؿ في ألعية الدعلومات كقيمتها في حياتنا الحاضرة، كىي أساس كل قرار يتخذه كل 
 2موقعو، كبقدر توفر الدعلومات الدناسبة في الوقت الدناسب للشخص الدسؤكؿ بقدر دقة القرار كصحتو.

                                                           

.18-19سعد غالب ياستُ، مرجع سابق،ص 1
  

‌‌.49-48،ص1994نبيل علي، العرب كعصر الدعلومات عافَ الدعرفة، الكويت،  ‌2
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إف للمعلومات دكرىا الذم لا لؽكن إنكاره في كل نواحي النشاط، فهي أساسية للبحث العلمي، كىي 
نو في الحياة اليومية لأم فرد، كىي القرارات الجيدة كىي عنصر لا غتٌ ع لابزاذالتي تشكل الخلفية الدلبئمة 

 إفُ ىذا كلو موردا ضركريا للصناعة كالتنمية كالشؤكف الاقتصادية كالإدارية كالعسكرية كالسياسية...إفٍ. بالإضافة

إف الحاجة إفُ الدعلومات كبتَة في كل أكجو النشاط كفي كل المجالات، كما أف الناس يطلبوف الدعلومات الدناسبة 
 تاحة بسرعة.لدوثوؽ فيها كالحديثة كالدكالدقيقة كا

إف الدؤسسات كالذيئات العامة في لراؿ السياسة كالأمن برتاج إفُ معلومات دقيقة كحديثة عن الدكؿ 
 الصديقة كالأعداء.

ي أك إقتصادم، كقد سكغدت عملية بصع الدعلومات الدقيقة مرحلة أساسية التي تسبق أم بررؾ سيا
ل الصناعات الأخرل، بحيث يشتَ علماء الدعلومات إفُ أف"صناعة الدعلومات" ىي أصبحت الدعلومات صناعة مث

من أسرع الصناعات لظوا في الولايات الدتحدة الأمريكية، كما أف للمعلومات دكر كبتَ في المجتمع ما بعد الصناعي، 
صناعة الطبيعية، أما في المجتمع قبل الصناعي)المجتمع الزراعي( كاف الإعتماد على الدوارد الأكلية كال ففي لرتمع ما

، أما المجتمع ما بعد ز كالفحم كالطاقة النوكيةعلى الطاقة الدولدة مثل الكهرباء كالغا الاعتمادالصناعي فأصبح 
 1الصناعي يعتمد في تطوره بصفة أساسية على الدعلومات كشبكات الحواسيب كنقل البيانات.

 الفرق بين المعلومات والبيانات:-6

2بزتلف البيانات عن الدعلومات في عدة جوانب، ألعها ما يلي:
 

 (؛Information( كينتهي بالدعلومات )(Dataأ أم نظاـ للمعلومات بالبيانات يبد -1
معينة، كقد  البيانات ىي حقائق تم تسجيلها مسبقا أك سيتم تسجيلها مستقبلب بشأف الأحداث -2

كغتَ لزددة العدد، تعرؼ أيضا بالددخلبت، أما تكوف ىذه الحقائق مستقلة كغتَ مرتبطة ببعضها 
 الدعلومات فهي ناتج تشغيل البيانات.

يقوـ مستخدـ بإدخاؿ البيانات للحاسب ثم يقوـ بتشغيلها كترتيبها ثم لغرم عليها بعض العمليات  -3
 ليحصل على معلومة ذات قيمة كفائدة.

                                                           

.49-48، ص ص1994نبيل علي، العربي كعصر الدعلومات، عافَ الدعرفة، الكويت  1
  

.09، ص2000ىاشم أبضد عطية، لزمد لزمود عبد ربو، مدخل إفُ نظم معلومات المحاسبة، الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية 2
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ما تكوف البيانات على شكل أرقاـ كجداكؿ كأشكاؿ بيانية، بينما تكوف الدعلومة على شكل  عادة -4
نصوص كعبارات أك صور توضيحية، كلؽكن أف تكوف البيانات نصوصا أك أرقاما أك صورا أك أم 

 شكل آخر.

 1كلؽكن التعبتَ عن العلبقة بتُ البيانات كالدعلومات كما في الشكل التافِ:

 العلاقة بين البيانات والمعلومات :1الشكل رقم 

             

 المشكلة                                      

ت                    المعلومات               البيانات  

             

 

المشكلة حل                                                                        

حستُ ذيب، فعالية نظاـ الدعلومات الدصرفية في نشر حالات قبل الإئتماف، دراسة حالة عينة من المصدر:
كلية العلوـ   ، رسالة ماجيستتَ، بزصص إقتصاد كتسيتَ مؤسسة،2010البنوؾ، لزاسبة عامة في كرقلة خلبؿ 

 .07ص 2012-2011الاقتصادية كالعلوـ التجارية، جامعة كرقلة، الجزائر

 كلؽكن أف نستنتج ما يلي:

 .إف الدعلومات ىي الدنتج النهائي لنظم الدعلومات الدوجودة في الدؤسسة 
 .إف الدعلومات تستخدـ في تأكيد أك تصحيح معلومات سابقة 
  استخدامهاإف للمعلومات تكلفة عند إنتاجها، كما اف لذا عائد عند. 

                                                           

1
، 2010لزاسبة عامة في كرقلة خلبؿ ـ الدعلومات الدصرفية في نشر حالات قبل الإئتماف، دراسة حالة عينة من البنوؾ، نظا فعالية، ذيب حستُ 

  .07ص 2012-2011رسالة ماجيستتَ، بزصص إقتصاد كتسيتَ مؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية، جامعة كرقلة، الجزائر

 نظاـ الدعلومات

 بذميع

 معالجة

 برليل

 العرض

 إبزاذ القرار
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 :بيانات تم تشغيلها بطريقة معينة أدت إفُ الحصوؿ على نتائج ذات معتٌ مفيد  إذف فالدعلومات ىي"
 لدستخدميها."

 الاتصالالثالث: مفاىيم عامة حول المطلب 

يكن الاتصاؿ كليد الصدفة،  إلظا كاف ناتج لزاكلات عدة للئنساف كانت بدايتها الاتصاؿ البسيط  فَ
حتى كصل إفُ ما ىو عليو اليوـ من طرؽ ك أساليب متنوعة فهو جزء من حياة الإنساف يتغتَ ك يتطور مفهومو 

 بتغتَ ك تطور البيئة التي يعيش فيها الإنساف.

  للاتصالالتطور التاريخي -1

كاف الاتصاؿ في الدرحلة البدائية من التاريخ عبارة عن "نقل الأخبار من شخص إفُ آخر" ك الكلبـ ىو 
عليها مسبقا كإشعاؿ النار، الصوت، الدؽ  الاتفاؽالوسيلة الدلبئمة لذلك، ثم استعمل الفرد علبمات كقع 

مع ك فَ تغتَ كثتَا من نوعية الاتصاؿ للئشعار بالخطر أك الفرح، لكن ىذه الوسائل مرتبطة بحاسة البصر أك الس
الذم يبقي شخصيا إفُ أف جاءت مرحلة الاكتشافات التي أصبح الاتصاؿ فيها بصاعيا، حيث ظهرت فيها 
الكتابة ثم الورؽ ثم الطباعة. ك بعدىا جاءت مرحلة العصر الحديث الذم تطورت فيو تقنية الطباعة كاستعملت 

ومات كالراديو، التلفاز ك الذاتف ثم ظهر الحاسب الآفِ لتسجيل الدعلومات كسائل أخرل أكثر سرعة لنقل الدعل
 .1كحفظها ثم نقلها عبر الشبكات

عرؼ تطورا كبتَا ك قطع أشواطا عديدة عبر العصور كىذا يرجع لحرص الإنساف من  الاتصاؿكبهذا  فإف 
 الاتصاؿأف  الاجتماعك  الاتصاؿالبداية على نقل أفكاره كمشاعره كخبراتو كحتى حاجاتو للآخرين، فتَل علماء 

 مر بدراحل من التطور نلخصها على النحو التافِ : 

الإنساف الأصوات كالإشارات اليدكية كالجسدية كالنار كغتَىا من  التي استخدـ فيها :اللغةمرحلة ما قبل  -1-1
 الرمزم؛ الاتصاؿالشفوم ك  بالاتصاؿالوسائل. ك ىو ما يعرؼ 

 ك فيها تطورت الإشارات إفُ رموز صوتية؛ :اللغةمرحلة نشوء  -1-2

                                                           
باح كرقلة،  إبراىيم لؼتي، مقياس تكنولوجيات ك نظم الدعلومات فى الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مر  1

 . 4-3ص ص  2005أكتوبر 
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كجود الدرسل ككسائلو، حيث لا يشتًط في الكتابة  الاتصاؿفبظهور الكتابة اتسعت دائرة  :الكتابةمرحلة  -1-3
 لػصل في المحادثة الدباشرة؛ معا كماك الدستقبل 

"جونتبرغ" أسهمت في ظهور الدواد الدطبوعة في شكل كتب  على يد الألداف مرحلة الاختراع للطباعة : -1-4
 كلرلبت ك صحف ك غتَىا لشا أسهم في نشر العلوـ ك الثقافة بشكل كاسع؛

اتف ك الإذاعة ك التلفزيوف ك الأقمار الصناعية ك ظهرت ك فيما أختًع الذ الاتصالات:مرحلة تكنولوجيا  -1-5
 . 1ك الدعلومات الاتصاؿشبكات 

 الاتصالمفهوم  -2

 2مصطلح الإتصاؿ في اللغة العربية  كما تشتَ الدعاجم يعتٍ الوصوؿ إفُ الشيء أك بلوغو ك الإنتهاء إليو.
أم  commouبدعتٌ    communisمشتقة من الأصل اللبتيتٍ   communicationsإف كلمة إتصالات 

 .4أم يذيع أك يشيعcommunicare ك فعلها 3عاـ

ظهرت تعاريف عديدة لدفهوـ الإتصاؿ لا لؽكن حصرىا من قبل الباحثتُ ك الدختصتُ في علوـ الدعلومات 
ك الإتصاؿ عبر الزمن عكست في معظمها ألعيتو ك دكره في الحياة الإنسانية أك العناصر الأساسية لعملية الإتصاؿ 

 ك من بتُ ىذه التعاريف : 

ة تتم غالبا بتُ طرفتُ لتحقيق ىدؼ أك أكثر منهما بصورة شخصية ك يعرفو الطنوبي بأنو "ظاىرة اجتماعي
 .5أك غتَ شخصية ك في الإبذاىات متضادة بدا لػقق تفاىم متبادؿ بينهما ك يتم ذلك من خلبؿ عملية إتصالية"

: "عملية مستمرة تتضمن قياـ أحد الأطراؼ بتحويل أفكار ك معلومات معينة إفُ رسالة  الإتصال ىو
 .6شفهية أك مكتوبة، تنقل من خلبؿ ك سيلو إتصاؿ إفُ الطرؼ الآخر"

                                                           
مذكرة ماجستتَ،)غتَ منشورة(، كلية العلوـ  شوقي شاذفِ، أثر إستخداـ التكنولوجيا الدعلومات ك الاتصاؿ على أداء الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة،  1

 .3، ص2008الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، بزصص تستَ الدؤسسات الصغتَة ك الدتوسطة، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
 127، ص2004مصطفى علياف ربحي، عدناف لزمود الطباسي، الإتصاؿ ك العلبقات العامة، الطبعة الأكفُ، دار صفاء، عماف،  2
 .12ص  1996الإتصاؿ ك العلبقات العامة في المجتمع الدعاصر، مؤسسة شباب الجامعية، الإسكندرية غريب عبد السميع غريب،  3
 .17ص 2006فيصل دليو، تاريخ ك كسائل الاتصاؿ، بدكف دار النشر، قسنطينة، 4
 .6، ص 2008ر، شعباف فرج، الاتصلبت الادارية، الطبعة الأكفُ، دار الإسامة للنش5
 .27ص2003/2004ابضد ماىر، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصاؿ، الدار الجامعية، الإسكندرية، 6
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: الإتصاؿ على أنو العملية التي يتنقل بدوجبها الفرد ) الدرسل ( منبهات ) رموز لغوية،  و يعرف كارل ىوفلاند
 .1تعديل أك تغيتَ سلوؾ الأفراد الآخرينرسالة( بقصد 

كفي قاموس أككسفورد عرؼ الإتصاؿ على أنو : "نقل كتوصيل أك تبادؿ الأفكار كالدعلومات بالكلبـ أك 
 .2بالكتابة أك بالإشارات"

 .3كعرؼ امبرم كاكلت كاجي الإتصاؿ بأنو: "فن نقل الدعلومات كالأفكار كالدواقف من شخص إفُ آخر"

كمن مرسل  -منبو –: "بأنو العملية التي يتم من خلبلذا إرساؿ رسالة معينة  تعريف الإتصالويمكن  
 .4إفُ الدستقبل مستهدؼ، باستخداـ أكثر من أسلوب ك من خلبؿ كسائل اتصالية لزددة"

كمن خلبؿ  ىذه التعاريف تبتُ لنا أف الإتصاؿ ىو عبارة عن عملية أك فن نقل كتوصيل كتبادؿ الأفكار 
  الطرفتُ باستخداـ لستلف الأساليب مثل الكلبـ، الكتابة، الإشارات ..........افٍ.   بتُ

 عملية الإتصال : -3

ليس عملية سهلة كبسيطة بل ىي معقدة كصعبة كتتضمن عدد من الخطوات كالعناصر التي  لاتصاؿا  
 (2-1سنناقشها باختصار كالتي يوضحها الشكل رقم )

عملية الاتصاؿ بوجود شخص )مرسل( يرغب في إبلبغ طرؼ آخر )مستقبل( معلومات معينة  تبدأ      -3-1
 من أجل التأثتَ في سلوكو على لضو ما؛

 يقوـ الدرسل بتطوير فكرة ذىنية ) في عقل الدرسل (حوؿ موضوع معتُ يود إبلبغو لشخص؛  -3-2

فُ رموز أم لغة يستطيع الدستقبل بعد إبساـ الدرسل بلورة الفكرة الذىنية، يقوـ بتحويل ىذه الفكرة إ -3-3
 فهمها؛

 ينتج عن عملية التًميز "الرسالة" التي يود الدرسل إرسالذا إفُ الدستقبل؛  -3-4

 بعد إبساـ التًميز لؼتار الدرسل كسيلة لنقل ىذه الرسالة ك قد تكوف ىذه الوسائل إما كتابية أك شفوية؛ -3-5

                                                           

 .30ص2001عمر عبد الرحيم، نصر الله، مبادئ الاتصاؿ التًبوم كالإنساف، الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف، 1
 .7ص2006ظم الدعلومات، مؤسسة كرد البحرين، أكادمية التعليم لزمد الصتَفي، عبد الغتٍ حامد، الاتصالات الدكلية كن2
 .23ص2009عصاـ سليماف الدوسى، الددخل إفُ الاتصاؿ الجماىتَم، الطبعة السادسة، إثراء للنشر كالتوزيع، عماف،  3
 .253ص2004التوزيع، عماف، الطبعة الرابعة، دار كائل للنشر ك  -مدخل استًاتيجي –لزمد إبراىيم عبيدات، سلوؾ الدستهلك 4
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 يتسلم الدستقبل الرسالة؛  -3-6

 وز ك تفستَ الرسالة؛يقوـ الدستخدـ بتحليل الرم -3-7

 نتيجة لتفستَ ك برليل الرسالة، يتوصل الدستقبل إفُ الدعتٌ؛ -3-8

 بناءا على ما توصل إليو الدستقبل من معاني يقوـ بقبوؿ الرسالة أك رفضها؛ -3-9

التغذية الرجعية حيث يقوـ الدستقبل بالرد على الرسالة كبالتافِ يتحوؿ الدستقبل إفُ مرسل حيث  -3-10
 ويلو إفُ رسالة ك اختيار كسيلة لتوصيلها )الرسالة( إفُ الدرسل؛يقوـ ببلورة رده ك بر

الدعوقات ك التشويش ك الضوضاء ك تتمثل في كل ما لؽكن أف يتدخل ك يعيق عملية الاتصاؿ  -3-11
 .1عند كل خطوة من الخطوات السابقة

 ( : خطوات /عناصر عملية الاتصال2الشكل رقم ) -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .17ص 2009كإدارة الأعماؿ، دار حامد عماف،  الاقتصادعافَ  في الاتصاؿحرنً، مهارات  حستُ:  المصدر

                                                           

 .17-16ص ص  2009حستُ حرنً، مهارات الإتصاؿ في عافَ الإقتصاد ك إدارة الأعماؿ، دار حامد عماف، 1

 مرسل

  لديو فكرة  ذىنية

الذىبية  الفكرة ترميز  

يختار المرسل وسيلة 
 الإتصال 

لمستقبل يتسلم ا
  الرسالة

 

 ضوضاء

  تشويش 

 التغذية

الرجعية    

 قبول / رفض الرسالة 

يتوصل المستقبل إلى 
المعنى / الفكرة    

يفسر المستقبل 
 الرسالة 

 رسالة
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 أشكال الاتصالات التنظيمية  -4

( ببعض البحوث حوؿ الاتصالات ك ألعيتها في 1962( ك ليفيت )1951قاـ كل من بافلز ك باريت )
صنع القرارات، ك كشف ىذه البحوث أف التنظيم اللبمركزم أكثر فعالية في حل الدشكلبت الدعقدة، ك ذكر 

   لألظاط الأربعة التالية : العديلي إفُ أف تلك الدراسات أظهرت عدة ألظاط الإتصاؿ بصيعها تقريبا تستند على ا

 النمط الأول )شكل العجلة ( :  -4-1

ك ىذا النمط يتيح لعضو كاحد في المحور )الرئيس أك الدشرؼ ( أف يتصل بأعضاء  المجموعة الآخرين، 
ك إستخداـ ىذا  حيث يستطيع أعضاء المجموعة الإتصاؿ في ما بينهم إلا عن طريق الرئيس أك الدشرؼ فقط

 .1بجعل سلطة إبزاذ القرار تتًكز في يد الرئيس أك الدديرالأسلوب 

 

 

 

( 2011/03/27مفهوـ الاتصاؿ ):  المصدر
http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf 

 النمط الثاني : )شكل السلسلة ( :    -4-2

ك في ىذا النمط يكوف بصيع الأعضاء في خط كاحد، حيث لا يستطيع أم منهم الإتصاؿ الدباشر بفرد 
 آخر )أك بفردين( ك العضو الذم يقع في كسط السلسلة لؽلك أكبر النقود ك التأثتَ في منصبو الوسطي.                        

 

 نفسو المصدر:

 

                                                           

 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf  (2011/03/27مفهوـ الاتصاؿ )1

http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf
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 النمط الثالث : ) شكل الدائرة( :  -4-3

ك ىذا النمط يكوف فيو كل عضو مرتبط بعضوين أخرين، أم أف كل عضو لؽكنو اتصالا مباشرا بشخصتُ 
 آخرين، لؽكن إتصاؿ ببقية الأعضاء المجموعة بواسطة العضو الذم يتصل بهم اتصالا مباشرا. 

 

 

  

 نفسو المصدر:

 النمط الرابع ) الشكل الكامل المتشابك ( : -4-4

ىذا النمط  استخداـالدباشر بأم عضو فيها، غتَ أف  الاتصاؿىذا النمط يتاح لكل أعضاء التنظيم 
يؤدم إفُ البطئ في عملية توصيل الدعلومات ك إفُ إمكانية زيادة التخزين فيها ك بالتافِ يقلل من الوصوؿ إفُ 

                                                    .                                                1القرارات السلمية

 

 

‌http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf( 2011/03/27مفهوـ الاتصاؿ):  المصدر

                                                                        : شبكات الاتصال5

 عدات أك الأشياء الدلموسة لصورةلرموعة من التجهيزات )أك الدتعرؼ الشبكة على أنها: "عبارة عن 
الدرتبطة فيما بينها عن طريق قنوات اتصاؿ, بحيث تسمح بدركر عناصر معينة فيما بينها حسب قواعد  عامة(

                                                           
 http://islahstudents.org/pic/libr/92_2381.pdf(  2011/03/27فهوـ الاتصاؿ )م1
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شمل على التجهيزات ك يلزددة ك تتكوف الشبكة من قسمتُ رئيستُ : ناقل ك منقوؿ فالقسم الناقل ضركرم ك 
  .                                                     1لاتصاؿ, أما القسم الدنقوؿ أم كقع عليو فعل النقل"قنوات ا

فالشبكات لؽكن تصنيفها حسب الطريقة التي توصل بها مكونات الشبكة ك حسب المجاؿ الجغرافي ك حسب 
 الخدمات التي لؽكن أف تقدمها.كما تصنف أيضا حسب ،  الدعيار دكر كل حاسب في توفتَ خدمات الشبكة

كتقسم كفق ىذا الدعيار إفُ  الاتصال:تصنيف الشبكات حسب الطريقة التي توصل بها مكونات  -1
 ثلبث طرؽ :

 شبكة ذات نمط النجمة -1-1

تستخدـ لربط لرموعة من الحواسيب مع بعضها البعض بواسطة حاسوب مركزم حيث إف كل الأنواع 
من مزايا ىذه 2بسر عبر ىذا الحاسوب، بذلك فإنها تعتمد بشكل كبتَ على قدرة الحاسوب الدركزم الاتصالات

الشبكة ىو أف عطل أم جهاز لا يؤثر على عمل الشبكة باستثناء عطل الدزكد أك الدوزع، بالإضافة إفُ سهولة 
عليها بسبب الدخاطرة عطل الحاسوب الدزكد ك طوؿ فتًة  الاعتماددرجة  الطفاضن من عيوبها تراسل البيانات, لك

 .3تكاليفها ارتفاعك  الانتظار

  the Bus Networkالشبكة ذات النمط الخطي) الناقل( -1-1

كىي شبكات حواسيب يكوف شكلها كحركة ستَ الباص ك الحواسيب   Bus topologyكتسمى أيضا
الحواسب مع بعضها البعض بواسطة خط رئيسي ك  ، تستخدـ لربط لرموعة من4الدشاركة على طرفي خط ستَه

  .5يستخدـ في توصيل الحواسيب إما سلك مبركـ أك سلك لزورم أك سلك الألياؼ الضوئية

 

                                                           
 .55ص 2003/2004إبراىيم لؼتي، مقياس الدعلوماتية، كلية الحقوؽ كالعلوـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة  1

 .199ص 2008مزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد، العملية الإدارية ك تكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الأكفُ، إثراء للنشر ك التوزيع، عماف،  2

 . 167ص 2005سعد غالب ياستُ، أساسيات نظم الدعلومات الإدارية ك تكنولوجيا الدعلومات، الطبعة الأكفُ، دار الدناىج، عماف ،3

 .398ص ، مرجع سبق ذكره،راىيم قندليجيعامر إب4

 .197ص ، مرجع سبق ذكره،مزىر شعباف العاني5
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كمن مزايا ىذا النوع من الشبكة أنها لزدكدة التكاليف ك إذا ما حصل خلل أك تعطل أم جهاز من 
الأجهزة الدشاركة فلن يؤثر ذلك على الشبكة، ك من السهل إدارتها إضافة إفُ إمكانية الإضافة إليها الدشاركتُ 

 .1منها من دكف تأثتَ يذكر على أداء الشبكة الانسحابالجدد أك 

 الشبكة ذات النمط الحلقي :  -1-2
فيها تم ربط بصيع الحاسبات بواسطة ناقل في شكل حلقي أك دائرة، تتكوف من كصل كل حاسوب ك 

 ابذاهبالحاسوب المجاكر لو ككصل الحاسوب الأختَ بالأكؿ كيتم نقل الدعلومة كفق ىذه الشبكة على مدار الحلقة في 
 .2الحواسيب يؤدم إفُ توقف عمل الشبكةكاحد كمن لشيزات ىذه الشبكة أف تعطيل إحدل 

 The Vierarchical networkالشبكة الهرمية : -1-3
 

، تستخدـ لربط لرموعة من الحواسب مع بعضها البعض على شكل 3تأخذ شكل شبكة شجرية أحيانا
 يلي :  بصيع حواسب الطرفية مع الحاسوب الدركزم ك من ميزاتو ما ارتباطشجرم أك ىرمي كيتم 

  بسر عبر الحاسوب الدركزم؛  الاتصالاتكل 

 كل البيانات موجودة في الحاسوب الدركزم؛ 

       سهولة التعامل مع البيانات عن طريق أم طرؽ من الحواسيب، إذا حصل خلل من أم الحواسيب
 الطرفية فلن يؤثر على بقية الشبكة؛

  ك إذا حصل عطل في الحاسوب الدركزم فإنو يعطل عمل الشبكة؛ 

 4الشبكة تعتمد على حاسوب مركزم. 

  إفُ:لؽكن تصنيف الشبكات حسب ىذا لراؿ  الجغرافي:الشبكات حسب المجال  تصنيف - 2

 

 

 

                                                           

 .398ص ، مرجع سبق ذكره،عامر إبراىيم قندليجي1

.31، ص2005علبء السلمي، حستُ السلمي، شبكات الإدارة الإلكتًكنية، الطبعة الأكفُ، دار كائل، عماف،  2
  

.399صعامر إبراىيم قندليجي، مرجع سبق ذكره،  3
  

 .200ص، مرجع سبق ذكره، مزىر شعباف العاني4
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 LANالشبكة المحلية:  -2-1

، إلا أف ىذا النوع 1كىي التي تربط عدد من أجهزة في مكتب كاحد أك عدد من مكاتب في مبتٌ كاحد
تتًاكح  2تكوف عادة بناية كاحدة، أك بضعة بيانات في منطقة جغرافية كاحدةمن الشبكات يغطي مسافات لزددة 

ميغابيات حسب نوعية الدوصلبت كالتكنولوجيا الدستعملة في  100ميغابيات إفُ  10سرعة برويل البيانات من 
 نوعاف: LANكالشبكة .3 التشابك

 شبكة الخادم/المستفيد:)المزود/الزبون()المضيق /الزبون( -2-1-1

تتكوف ىذه الشبكة من لرموعة من أجهزة الحاسوب يطلق على أحدىا إسم خادـ الشبكة، بينما يطلق 
 على البقية لزطات العميل أك الدستفيد. 

نلبحظ أف الحاسب في ىذا النوع من الشبكات يؤدم أحد دكرين إما خادـ أك مستفيد فالخادـ ىو 
نو إ، أما الدستفيد فرة نشاطات الشبكة ك ىو ليس مرئيا للمستخدـالذم لؼزف كيعافً البيانات الدشتًكة ك يتوفُ إدا

 يتفاعل مباشرة في حصة من التطبيقات ك غالبا ما تكوف في إدخاؿ البيانات أك إستًادىا.

  التالية:تتمتع شبكة خادـ /الدستفيد بالدزايا 

 السيطرة الدركزية على أمن الشبكة ك مصادرىا لشا يسهل إدارتها؛  -1

 ت ك أجهزة بإمكانيات لشيزة تؤدم الكفاءة في الوصوؿ إفُ الدصادر؛كجود معدا -2

  .4كجود كلمة مركر كاحدة للدخوؿ إفِ الشبكة -3

 Topeer network: الشبكة التناظرية 2-1-2

تتمثل الشبكة التناظرية في البيئة التي لؽكن لجميع الحواسيب فيها أف تلعب دكر الخادـ ك الدستفيد في آف 
 كل منهم الخدمة للآخرين، كما يطلب الخدمة من الآخرين في كقت آخر عندما لػتاجها.  كاحد، حيث يوفر

 ك الشبكة التناظرية مفيدة في البحوث كالتصميم كالتعاكف التنافسي في العمل كمن مزايا ىذه الشبكة ىي: 

                                                           
 .164ص ، مرجع سبق ذكره،سعد غالب ياست1ُ
 .402ص، مرجع سبق ذكره، عامر إبراىيم قندليجي2
  .23ص 2008إبراىيم بختي، التجارة الالكتًكنية مفاىيم ك إستًاتيجيات التطبيق في الدؤسسة، ديواف الدطبوعات الجامعية، الجزائر، 3
 .242 -242ص  2002ريد النجار بصعة، نظم الدعلومات الإدارية، دار الحامد للنشر، الأردف، ف‌4
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 سهولة الإنشاء ك البناء؛  -1

 عدـ الحاجة إفُ تعيتُ مدير للشبكة؛ -2

 التكلفة؛تساىم في تقليل  -3

 تعمل في بيئة ذات عدد لزدكد من الأجهزة. -4

 أما عيوبها فهي : 

 عدـ ك جود سيطرة مركزية؛ -1

 لا تؤدم دكرا جيد عندما يكوف عدد حواسب الشبكة كبتَا؛  -2

 .1قد لػتاج الدستخدـ لكثتَ من كلمات الدركر، إذ لصذ أف لكل مصدر كلمة مركر خاصة بو -3

  Metropolitan area network  :الشبكات الإقليمية -2-2

ىذا النوع من الشبكات ينشأ من ربط عدة شبكات المحلية مع بعضها، لتغطية مدينة كبتَة ك غالبا ما 
كيلومتً، حيث بإمكاف لرموعة من الشبكات المحلية لنفس الدنظمة أك لدنظمات لستلفة لؽكن   50بستد إفُ مسافة 

 .2ضها أف تكوف شبكة إقليمية إذا ما ربطت مع بع

 Wide area networks(wan)الشبكات الواسعة  -2-3

ك ىي شبكات تغطي بقعة جغرافية كاسعة ك قد تسمى الشبكات البعيدة، تستخدـ ىذه الشبكات أيضا 
لتغطية الددينة كاسعة الأرجاء أك الددينة ك ضواحيها ك قد أصبحت مثل ىذه الشبكات ضركرة لأداء النشاطات ك 

بالأعماؿ اليومية الإعتيادية ك تستخدـ من قبل الدصارؼ، الدؤسسات الصناعية الكبتَة، شركات الفعالية الخاصة 
 .3النقل، الدؤسسات التي تنتقل ك تسلم الدعلومات عبر البلداف أك العافَ

 

 

                                                           

 250-248فريد النجار بصعة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1

 .208-207ص ص  2009مزىر شعباف العاني، نظم الدعلومات الإدارية، الطبعة الأكفُ، دار كائل للنشر، عماف، 2

  31.3السلمي، حستُ السلمي، مرجع سابق، ص علبء
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 : البنية التحتية لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ كأىم لرالاتها.الثاني المبحث

علومات كالإتصاؿ ألعية بالغة نظرا للدكر الذم تلعبو في إستغلبؿ الدعرفة تكتسي اليوـ تكنولوجيا الد
بعرض عاـ لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ كلستلف  لتحقيق عدة أىداؼ تسعى إليها الدؤسسة كبهذا سنقوـ

 ، مكوناتها كلرالاتها .الدفاىيم الدتعلقة بها

 والإتصالالمطلب الأول: مفهوم وتطور تكنولوجيا المعلومات 

 أولا: مفهوم تكنولوجيا المعلومات والإتصال

فإف تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ ىي لرموعة   (OCDE)حسب منظمة التعاكف كالتنمية الاقتصادية
التكنولوجيات التي تسمح بجمع، بززين، معالجة كنقل الدعلومات في شكل أصوات، بيانات كصور فهي تشمل 

1لبعديات الإلكتًكنية كالتكنولوجيات الدلحقة.الإلكتًكنيك الدقيق، علم ا
  

كما عرفها البعض على أنها:"لرموع التقنيات كالأدكات أك الوسائل أك النظم الدختلفة التي يتم توظيفها 
لدعالجة الدضموف أك المحتول الذم يراد توصيلو من خلبؿ عملية الإتصاؿ الجماىتَم أك الشخصي أك التنظيمي، 

وبة، الدصورة، الدرسومة، الدرئية، ، الدطبوعة أك الرقمية الدكتالبيانات كالدعلومات الدسموعة،  لذا بصعكالتي يتم من خلب
من خلبؿ الحاسبات الإلكتًكنية( ثم بززين ىذه البيانات كالدعلومات ثم إستًجاعها في الوقت الدناسب ثم عملية 

مرئية أك مطبوعة أك رقمية، كنقلها إفُ آخر كمبادلتها نشر ىذه الدواد الإتصالية أك الرسائل أك الدضامتُ مسموعة ك 
كقد تكوف تلك التقنية يدكية أك آلية أك إلكتًكنية حسب مرحلة التطور التارلؼي لوسائل الإتصاؿ كالمجالات التي 

 2يشملها ىذا التطور."

كأيا كانت التسمية فهي تعتٍ كل ما يتعلق بالتقنيات الدستخدمة في معالجة كبرويل الدعلومات خاصة    
 الأنتًنيت كالإتصالات بعيدة الددل ككل الوسائل التكنولوجية التي تستخدـ من أجل الدعلوماتية)الإعلبـ الآفِ( 

                                                           
1
جامعة  بومزاؿ بصيلة، أثر تكنولوجيا الدعلومات على الدؤسسة، رسالة ماجيستتَ في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية كعلوـ التسيتَ، 

‌ .20،ص200الجزائر،
.26، ص1999القاىرةلزي لزمد مسعي، ظاىرة العولدة )الأكىاـ كالحقائق(، مطبعة الشعاع ،  2
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 1ادرة على الستَ عبر الشبكات.تبادؿ، معالجة، إستغلبؿ كأيضا إعادة تشكيل الدعطيات الرقمية الق

الدعلومات  باستخداـبصع كبززين كبث  بأنها:" كالاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات   Rowlly يعرؼ ركيلي
إفُ ألعية كلكن بتصرؼ كذلك  Softwarأك البرامج  Hardwarكلا يقتصر ذلك على التجهيزات الدادية 

تلك التكنولوجيا كالقيم كالدبادئ التي يلجأ إليها لتحقيق  كاستخداـدكر الإنساف كغاياتو التي يرجوىا من تطبيق 
 2خبراتو"

تعتبر بدثابة إدخاؿ تطبيق الأدكات أك التقنيات الدتصلة بعلم الدعلومات في حل مشكلبت النظم،    
 3كالوسائل الدصغرة" الاتصاؿالحاسوب الإلكتًكني، كسائل 

"تلك الأجهزة  بأنها: كالاتصاؿولوجيا الدعلومات بناءا على ما سبق نستخلص تعريف شامل لتكن
كالدعدات كالأدكات كالأساليب كالوسائل التي يستخدمها الإنساف في الحصوؿ على الدعلومات الصوتية كالدصورة 

كعرضها  كاستخراجهاكالرقمية ككذلك معالجة تلك الدعلومات من حيث تسجيلها كتنظيمها كترتيبها كخزنها 
 كتوصيلها في الوقت الدناسب لدستخدميها." كبثها كاستنساخها

 ثانيا: تطور تكنولوجيا المعلومات والإتصال

فيما  اختصارىاىي بشرة تطورات عبر الزمن لؽكن  كالاتصاؿلشا لا شك فيو أف تكنولوجيا الدعلومات 
 4يلي:

الكتابة كلستلف كسائط  اختًاعقبل الديلبد تم  3600: منذ حوافِ الأولى والاتصالات المعلومات ثورة مرحلة-
الكتابة على الطتُ اللتُ، لشا أنتج إنهاء الدعلومات الشفهية التي تندثر بدجرد  يوفر السوم فاستطاعحفظ الدعلومات 

 الثمن كحكر فقط على الأغنياء كرجاؿ الدين. باىضوكفاة إنساف، أك ضعف قدراتو الذىنية إلا أنها كانت 

                                                           
1Alain berduguo,Robert mahl ,Gerard jean,’Guide du management des systemes 
d’information :themest termes essentiels,herme-sciences publication, paris,2002,p389. 

2
الدعلومات كالإنصالات في تعليم كتعلم الجغرافيا" لرلة التعليم  حستُ لزمد أبضد عبد الباسط"التطبيقات كالأساليب الناجحة لإستخداـ تكنولوجيا  

‌ .3مارس ص5بصعية التنمية التكنولوجية كالبشرية، العدد -بالأنتًنيت
.31، ص2017لامية صابر، لزمد غزافِ"دراسات في الإعلبـ الجديد" دار الإعصار العلمي كمكتبة المجمع العربي للنشر كالتوزيع، الأردف  3

  

4
، ص 2014الناصر علبء حافظ، حستُ كليد عباس"نظم الدعلومات الإدارية بالتًكيز على كظائف الدنظمة"، دار غيداء للنشر كالتوزيع، الأردف، عبد  

41-42. 
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* بطل ىذه الفتًة في 1: عصر ظهور الطباعة إذ يعد الألداني غوتنبرغالثانية والإتصالات المعلومات ثورة مرحلة-
ـ كالفاعل الأساسي في نشر الدعلومات كالإتصالات كذلك بكثرة مطبوعاتو كنشرىا من جهة كظهور 16القرف 

 عصر التنوير من جهة أخرل ما أعطى لأكركبا حق الأسبقية في التقدـ على العافَ الثالث بقركف.

ـ ردة فعل حتمية لنظم 1937التلغراؼ في  اكتشاؼلقد كاف الثالثة:  والاتصالاتلة ثورة المعلومات مرح-
 2جراىاـ باؿ* اكتشف، بغية توفتَ فعالية أكبر في تبادؿ الدعلومات كذلك إباف ظهور الثورة الصناعية، ثم الاتصاؿ

في  الاختًاعاتالذاتف من خلبؿ قوة كسرعة التيار الكهربائي في نقل الصوت عبر الأسلبؾ النحاسية كتوالت 
مركوني  كاكتشاؼلراؿ الإتصاؿ كجهاز الفوتوغراؼ في القرف التاسع عشر، كظهر على التوافِ القرص الدصطلح 

الأسلبؾ  استخداـسافات بعيدة نسبيا بدكف ـ، ىي الدرة الأكفُ التي ينتقل فيها الصوت في م1896اللبسلكي في 
 التجارم. ـ ثم بثت خدمات التلفزيوف1919خدمات الراديو في  كانتشرت

الحاسوب كمراحل أجيالو الدختلفة، كما لو من أثر  باختًاعبسيزت مرحلة ثورة المعلومات والإتصالات الرابعة: -
  لذا صلة بالحواسيب.إلغابي على حركة تدفق الدعلومات عبر كسائل الإتصاؿ التي

صاحبت بدايات الثورة العلمية كالتكنولوجية كإطلبؽ الأقمار مرحلة ثورة المعلومات والإتصالات الخامسة: -
الصناعية للئتصالات كقد إستخدمت شبكات الأنتًنيت مع منظومة من شبكات الأقمار الصناعية الخاصة 
بالإتصالات كأستخدمت في تطورات أخرل مواد جديدة كالألياؼ البصرية لنقل الاتصالات في شبكات الإتصاؿ 

ستخداـ شبكات الديكرككيف لنقل الاتصالات بتكلفة أقل، كىناؾ تطورات أخرل أدت إفُ ما الأرضية، كزاد إ
بشكل  كالاتصاؿيعرؼ بالتزاكج بتُ عافَ الاتصالات كعافَ الدعلومات لشا كلد تطورا كبتَا في تكنولوجيا الدعلومات 

 3سريع كمتباين.

                                                           
‌ ـ03/02/1940سنة توفي في  72ـ عاش 24/04/1395غوتنبورغ: ىو لستًع كلد في 1
‌ يطاني أمريكي، أستاذ جامعي لجامعة بوسطن، كمعلم للصم كلستًع، عافَ كمهندس.سنة، الجنسية بر 75عاش 1847مارس03جراىاـ باؿ: كلد في 2

3
صفاء للنشر العياشي زرزار، كرلؽة عياد،" استخدامات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ في الدؤسسة الاقتصادية كدكرىا في دعم الديزة التنافسية، دار  

‌ .40-39،ص ص 2016كالتوزيع، الأردف
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فُ التسارع في التوجو لضو تكنولوجيا الدعلومات كبالنظر إفُ ىذا التطور التارلؼي لصد أف ىناؾ أسباب أدت إ
 1كالإتصاؿ كالتي تتمثل فيما يلي:

كيتمل بظهور إقتصاديات أساسها الدعلومات كالدعرفة كتسارع موجات توالدىا  ظهور وتطور إقتصاد المعرفة:-1
أك الإلداـ بها، كيعبر عن ثورة  ضبطهاكتراكمها بوحدات زمنية غتَ ملموسة تعجز كل القدرات الإنسانية على 

الدعلومات كإنفجار الدعرفة النمو الدستمر في تكنولوجيا الدعلومات كشبكات الاتصالات كبرولذا الدتزايد إفُ الرقمنة 
 التصغتَ، السرعة كالدركنة، كبعبارة أخرل فإف الدعرفة أصبحت أصوؿ إستًاتيجية أساسية منتجة.

لؽكن القوؿ بأننا في منتصف برولات جذرية قة وتفاعلاتها التكنولوجية: تطور شبكة الأنترنيت المتلاح-2
يطلق عليها ثورة في لراؿ شبكات الدعلومات المحسوبة كالإتصالات لزورىا الأنتًنيت كالتكنولوجيا التي تعتمد عليها 

كاضحة فهناؾ أربع  الأنتًنيت، فالتفاعلبت كالتداخلبت التكنولوجية أك الرقمية في العقد الرقمي أصبحت حقيقة
صناعات كاسعة نستَ لضو بناء منصات كقواعد مشتًكة في الأجهزة كالبرلريات، كالصناعات الإلكتًكنية 
الإستهلبكية، كالصناعات الخاصة بالإتصالات الدتعلقة بالإتصالات السلكية كاللبسلكية، كصناعة المحتول كصناعة 

 النصوص كالدوسيقى كالبحث كغتَىا.

لرازا مصطلح العولدة فهناؾ إدارة  عليو يطلق كالذمفي مشاريع الأعمال والنمو في الاقتصاد: التحولات -3
أسواؽ العافَ كىناؾ لراميع عمل موزعة عالديا كنظم ة الإلكتًكنية، كىناؾ منافسة في كسيطرة لدواقع الأسواؽ العالدي

 توزيع كإتصاؿ عالدية.

فيها تقريبا، سواء مع  ة التي تكوف لرمل علبقات الأعماؿ مهمةكىي الشركظهور ما يسمى بالشركة الرقمية: -4
الزبائن أك المجهزين أك العاملتُ، يتم تكييفها إلكتًكنيا، أك أنها متمكنة رقميا، فإجراءات الأعماؿ الرئيسية تنجز من 
خلبؿ الشبكات المحسوبة الدمتدة في كل مؤسسة، أك أنها تربط عدة مؤسسات، كعن طريق التمكتُ الرقمي 

ة العمل فيها، كيكوف لديها مستويات من الإلصاز غتَ مسبوقة على مستول كالتكيف الإلكتًكني تتم إنسيابي
 الأرباح كالدنافسات.

 
                                                           

1
، ص 2009يم قنجيلي، علبء الدين عبد القادر الجنابي،"نظم الدعلومات الإدارية"، دار الدستَة للنشر كالتوزيع، الأردف، الطبعة الرابعة، عامر إبراى 

33-35. ‌
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 تكنولوجيا المعلومات والإتصالات المطلب الثاني: مكونات 

 :1تشمل تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ فرعتُ لعا 

 تشغيل المعلومات: -

ىذا الفرع الوظائف التي تتناكؿ معالجة الدعلومات، كالتي تعتبر الأساس في إلصاز عمليات التشغيل  يشمل
ت الإعلبـ الآفِ في الدنظمات كتدعيم قدرة الإدارة على ابزاذ القرارات، كيتمثل المحور الدركزم لذذا الفرع في تطبيقا

 ة.بأشكالو الدختلف

 :المعلوماتوإيصال نقل  -

عملية نقل كإيصاؿ الدعلومات التي تم تشغيلها بتُ الدواقع الدتباعدة للحواسيب أك بتُ  لؽثل ىذا الفرع
 تسهيلبت الاتصالات عن بعد. باستخداـالحواسيب ككاحداتها الطرفية البعيدة كذلك 

ىو  كالاتصاؿكمن خلبؿ كل ىذه التعاريف لؽكن القوؿ بأف الخاصية الأساسية لتكنولوجيا الدعلومات 
السلكية كاللبسلكية، ككذا السمعي البصرم، بدعتٌ آخر ىو  الاتصاؿنولوجيات الدعلومات بتكنولوجيات تك ارتباط

 الجمع بتُ النص كالصوت كالصورة.

 أولا: تشغيل المعلومات

 يتم التشغيل الآفِ للمعلومات عبر الحاسب بدعالجة الدعلومات آليا من خلبؿ الخطوات الأساسية التالية:

 حجز البيانات؛ 
 إنتاج الدعلومات؛ 
 بززين الدعلومات؛ 
 .إستًجاع الدعلومات 

                                                           

http://rcweb.luedld.net. 1    ،عبد الوىاب ب، بن تركي ز، ماىية تكنولوجيات الإعلبـ كالإتصاؿ بالنسبة للمؤسسات، لرلة الباحث
  .246، ص21/04/2011، أطلع عليو في 7،العدد2009/2010
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تعتبر معالجة الدعلومات مرحلة من تشغيل الدعلومات كبستاز نظم معالجة الدعلومات الدرتبطة بالحاسوب 
 :1بالدقارنة مع نظم الدعلومات اليدكية بدجموعة من الدزايا، كىذه الدزايا ىي

تداكؿ الدعلومات من سرعة  الحاسب ىي السرعة، كقد تتفاكت ستخداـلا: إحدل أكثر الدزايا الواضحة السرعة-
حساب لآخر، كلكنها تصل في بعض الأنواع إفُ ملبيتُ العمليات في الثانية الواحدة، كتقاس سرعات الحاسب 

 بالوحدات الزمنية التالية:

 .: ثانية كاحدة= ألف ميلي ثانيةالميلي ثانية

 الواحدة= مليوف ميكرك ثانية.: الثانية الميكرو ثانية

 بايوف نانو ثانية. : الثانية الواحدة=النانو ثانية

 : الثانية الواحدة= تريليوف بيكو ثانية.البيكو ثانية

: يعتٍ أف الحاسب ينتج دائما معلومات دقيقة خالية من الأخطاء، كمع ذلك تعتبر أخطاء الحاسب قليلة الدقة -
 ت الذائل الذم يتم معالجتو، كالتي تكوف في الغالب نتيجة لأخطاء بشرية.جدا بالدقارنة مع حجم البيانا

في الدعالجة الإلكتًكنية للمعلومات ذات علبقة مع ثقة غتَ العادية في الحاسب،   الاعتمادية: تعتبر الاعتمادية -
 كما تسمح بالدراجعة الذاتية التي تضمن تشخيصا لحالات الخلل.

: الدعالجة الإلكتًكنية للمعلومات بزفض من تكلفة معالجة الدعلومات بالدقارنة مع الدعالجة اليدكية الاقتصاد -
أدت إفُ خفض التكلفة التي ك تطور تكنولوجيا الحاسبات  استمرارللمعلومات، كتستمر ىذه الديزة في التكلفة مع 

 بصورة ملحوظة.

لجة اليدكية للمعلومات بنظم الدعالجة الالكتًكنية الدرتبطة لذذه الدزايا السالفة الذكر تم استبداؿ نظم الدعا
بالحاسب، كزادت درجة الاعتماد على ىذا النوع من النظم بتطور الحاسب الذم أصبح أكثر تلبية لدتطلبات 

 .معالجة الدعلومات الضخمة كالدتزايدة

                                                           

.86-85، ص ص 2007السالدي ع ع ر،"تكنولوجيا الدعلومات"، الطبعة الثانية، عماف دار الدناىج للنشر كالتوزيع،  1
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ت الحياة فَ يكن كليد ما توصل إليو الحاسوب من سرعة فائقة كسعة بززين ىائلة كغزك لجميع لرالا
الكريات  (سنة إفُ قبل الديلبد لوجدنا أف الصينيتُ قد اختًعوا جهاز2000البارحة، فالرجوع إفُ الوراء ألفتُ ) 

 الذم كاف يعتمد عليو في حساباتهم اليومية. الصغتَة

آلة ميكانيكية تقوـ بالجمع كالطرح فقط،  1إختًع عافَ الرياضيات الفرنسي باسكاؿ 1642في عاـ 
بعدىا ظهرت عدة أجهزة تقوـ بالحسابات كالتخزين كإخراج الدعلومات، كلؽكن الإشارة بهذا السبب إفُ جهود 

إستطاع تطوير آلة سميت بالآلة التحليلة كالتي قدـ من خلبلذا  1833شارؿ في عاـ  2عافَ الرياضيات الإلصليزم
 HOWARDقاـ العافَ  1943ت كالبرلرة بإستخداـ البطاقات الدثقبة، كفي سنة مفهوـ إدخاؿ البيانا

AIKEN  من جامعة ىارفارد بالتعاكف مع شركةIBM  بإنشاء الحاسب الأكتوماتيكي للسلبسل صنف
 ASCC MARKسمسي ب1

صمم الحاسب الإلكتًكني في مدرسة  1942حيث منذ سنة  3
MOORE  التابعة لجامعة بنسلفانيا الأمريكية، كتم تسميتو بENIAC  الذم يعتبر أكؿ حاسب رقمي

تطور الحاسبات على التًاكم الدعرفي الذم برقق قبل ظهور الجيل الأكؿ من  اعتمدعرفتو البشرية، كبالتافِ 
 الحاسبات فهو فَ يأت من فراغ كفَ لػدث قفزة كاحدة با على فتًات زمنية.

 لومات:إيصال المع -2

يهدؼ نظاـ الاتصالات إفُ نقل الدعلومات بشكل الكتًكني عبر مسافات بعيدة كيتكوف من مرسل يقوـ 
بتهيئة الدعلومات كنقلها إفُ الوسط حيث ينقل الدعلومات إفُ الدستقبل كىو بدكره يقوـ باستلبـ الإشارة كبرليلها 

 .كعرضها

لا لؽكن أف تتم عملية الاتصالات بتُ لستلف الحاسبات بدكف أف تكوف مرتبطة فيما بينها عن طريق ما "
يسمى بشبكة الحاسبات، كالتي تعتبر أكؿ نظاـ اتصالات كضع لربط الحاسبات مع بعضها البعض ما يسمى 

                                                           
1
(، إشتهر بأعمالو الخاصة بنظريات الإحتمالات في الرياضيات كىو لستًع 19/06/1623-19/08/1662)  Balaise pascalسكاؿبليز با 

  (.05/04/2012أطلع عليو في  http://fr.wikipedia.org الآلة الحاسبة، الدرجع

‌ Charles babbage(، أستاذ الرياضيات بجامعة كمبريدج.1791-1871) 2
3
‌ .05يد ر، "الإعلبـ الآفِ العاـ"، مطبوعة علمية جامعية خاصة بطلبة الإعلبـ الآفِ للتسيتَ، صحديد ف، حد 
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لبعض كضعت مبدأ جديد بشبكة الحاسبات، كالتي تعتبر أكؿ نظاـ اتصالات كضع لربط الحاسبات مع بعضها ا
 .1كىو الاتصاؿ بدلا من الانتقاؿ"

 مفهوم الشبكة: -أ 

تعرؼ الشبكة على أنها "نظاـ لتنسيق لستلف النشاطات من أجل تطوير الدعاملبت الدبنية على أساس 
2علبقات تعاكنية برقيقا ن للؤىداؼ الدشتًكة

". 

كملحقاتها الدتًابطة معا، باستخداـ إحدل حيث تسمح الشبكة بالربط بتُ عدد من الحاسبات الآلية 
 من التشغيل كالدعالجة الدتكاملة للبيانات، كالبرامج  ن قنوات الاتصاؿ بهدؼ نقل كتبادؿ الدعلومات، لشا يتيح نوعا

 .الخاصة بالتطبيقات الدتوفرة في أم كمبيوتر متوافر في الشبكة لدل الدشتًكتُ فيها

الدعلومات من خلبؿ كسائل الاتصالات بتُ لرموعة الدشتًكتُ في ترتبط شبكة الدعلومات بتوزيع كبث 
 .الشبكة، كبذلك فهي تتسم بالاعتمادية بدلا ن من الاستقلبلية كالدسؤكليات الدتًابطة بدلا ن من الدسؤكلية المحلية

 :مزايا الشبكة -ب 

ا كذلك تأكيد بالإضافة إفُ كوف بصيع نظم الدعلومات تستند عل شبكات الحاسوب كتعمل من خلبلذ
حقيقة موضوعية خلبصتها أف الحاسوب ىو الشبكة، إذ لا معتٌ كلا قيمة لأم حاسوب يوجد منفردا ن كيعمل 

 .بصورة مستقلة من دكف اتصاؿ من خلبؿ الشبكة مع الحواسب الأخرل

:فهناؾ مزايا منظورة كمنافع مباشرة لشبكات الدعلومات لؽكن إلغازىا بدا يلي
3 

 .كأدكات تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالاتالدشاركة بعتاد  -
 الدشاركة في برامج نظم الدعلومات الحاسوبية إذ يكفي كجود نسخة كاحدة من برنامج نظاـ إدارة -

                                                           
1
‌ .58حديد ف، "تكنولوجيا الدعلومات كتأىيل الدؤسسة للئندماج في الاقتصاد العالدي، مرجع سبق ذكره ص 

2 Ben mahmoud.s , et autres,  les reseaux :dimention stratégiques et organisationnelles, paris, 

édition economica, 2004,p10.   
 161،ص  2008ياستُ س.غ.، "أساسيات نظم الدعلومات الإدارية كتكنولوجيا الدعلومات"، الطبعة الأكفُ، عماف، دار الدناىج للنشر كالتوزيع،  3
،162..  
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قواعد البيانات أك أم برنامج من برامج التطبيقات لكي يتم استخدامها من قبل بصيع الحواسيب الدوجودة في 
 .الشبكة

بدوارد نظاـ الدعلومات من بيانات، معلومات كالأىم من ذلك الدشاركة بدوارد الدعرفة كأصولذا  الدشاركة -
 .كبرأس ماؿ الفكرم الدوجود في الدنظمة

تسهيل عمليات إدارة الدعرفة من تكوين الدعرفة، بززين الدعرفة، نقل الدعرفة، الدشاركة بالدعرفة، كتوزيع  -
 .الدعرفة

 .بناء نظم الدعم الجماعي للئدارة كنظم مساندة القرارات الجماعيةشبكات الحاسوب ىي قاعدة  -
كربط Extranet تشبيك بصيع الدستفيدين كالزبائن مع الدنظمة كذلك من خلبؿ شبكة الدنظمة الخارجية -

 .Intranet بصيع العاملتُ بأقسامهم ككحداتهم من خلبؿ شبكة الدنظمة الداخلية
 .كعمليات الدنظمة الكفاءة كالفعالية في تنفيذ أنشطة -
كالزبائن في  للمستفيدينالسرعة، الجودة، الدركنة، كالدوثوقية العالية في إنتاج كتوزيع الخدمات الالكتًكنية  -

 .الوقت الحقيقي
الشبكات ىي منطلق بصيع تطبيقات التجارة الالكتًكنية، الأعماؿ الالكتًكنية، الدصارؼ الالكتًكنية،  -

 .لانتًنتكتطبيقات الأعماؿ على شبكة ا

 :أنماط الشبكات  -ج 

لؽكن تصنيف الشبكات حسب المجاؿ الجغرافي، كلؽكن تصنيفها حسب معيار دكر كل حاسب في توفتَ 
 .خدمات الشبكة، كما تصنف الشبكات حسب الطريقة التي توصل بها الحواسيب في الشبكة

 تصنيف الشبكات حسب المجال الجغرافي: . 1

 :الحاسوب كمهمة كذلك في تطبيقات الأعماؿ طبقا ن للتوزيع الجغرافي كىيتوجد ألظاط أساسية لشبكات 
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 الشبكات المحلية: - أ

 "الشبكة المحلية "مصممة لربط عدد من الحواسيب في مكتب كاحد، أك عدة مكاتب في مبتٌ كاحد
1 ،

الشبكة المحلية بشبكة  كلم، كلؽكن أف بستد إفُ مباني متقاربة في لراؿ كاحد، كفي بعض الحالات ترتبط  5في حدكد 
 .أخرل لتشكل ما يعرؼ بالشبكة الواسعة أك ترتبط بالشبكة الأـ الإنتًنت

 الشبكة الإقليمية: - ب

  100إفُ  20تستخدـ الشبكات الإقليمية في مساحات جغرافية متوسطة نسبيا ن تتًاكح عادة بتُ "
المحلية كتتميز بالسرعة كأقل بشنا بسبب كيلومتً"، لؽكن أف تكوف الشبكة الإقليمية على عدد من الشبكات 

 .الدنطقة الجغرافية المحدكدة التي تغطيها، كمن عيبها أنها مكلفة كصيانتها صعبة

 الشبكات الواسعة: - ج

الشبكات الواسعة "تستخدـ لربط لرموعة من الحواسيب مع بعضها لتغطية مساحات جغرافية كاسعة 
كفي حالة الدنظمات الدمتدة لؽكن تسميتها بالشبكة الخاصة كتربط بتُ لستلف الشبكات المحلية للمنظمة 

 الرئيسي. الواسعة ربط فرع شركة معينة مع الدركز، كمن تطبيقات الشبكة 2الافتًاضية"

تتميز الشبكات الواسعة بقدرتها على "تغطية مساحات جغرافية كاسعة، كما تستخدـ لربط شبكات 
، بالإضافة لذلك بسكن في الدشاركة بالدؤبسرات عن بعد كتستخدـ ان تخدـ أجهزة كبرامج لستلفة جدمتباعدة كتس

 .3الوسائط الدتعددة في نقل كتبادؿ الدعلومات، غتَ أف البنية التحتية لذا معقدة كبرتاج إفُ كلفة عالية

 ر كل حاسب في توفير خدمات الشبكةتصنيف الشبكات حسب معيار دو :  2

 :المحلية على أساس الدهاـ الدوكلة للحواسيب كىيلؽكن التمييز بتُ نوعتُ من الشبكات 

 

                                                           
1 Humeau N ,intranet management,paris, edition economica, 2005, p23. 
2Humeau N , op.cite,p23.  

  .202ص، 2008العاني ـ.ش.، جواد ش.ف.، "العملية الإدارية كتكنولوجيا الدعلومات"، الطبعة الأكفُ، عماف، إثراء للنشر كالتوزيع، 3
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 شبكة الند للند: - أ

د للند النوع الثاني من الشبكات المحلية حيث تكوف بصيع أجهزة الحاسوب متساكية بسثل شبكة الن
كمتكافئة في إمكانيتها كقدراتها، بدعتٌ آخر، لا يوجد فيها جهاز مزكّد معتُ بل يستطيع كل جهاز أف يكوف 

 .كزبونا ن في الوقت نفسو مزكدا ن 

:بستلك شبكة الند للند الدزايا التالية
1 

 سهولة الإنشاء كالبناء. 
 رخيصة الكلفة إذ لا إفُ برلريات خاصة. 
 عدـ الحاجة لتعيتُ مدير الشبكة. 
 تعمل في بيئة ذات عدد لزدكد من الأجهزة. 

، كما د للند فهي لا تؤدم دكرا جيدا عندما يكوف ا عن عيوب شبكة النأم عدد حواسيب الشبكة كبتَا ن
 .توجد سيطرة مركزية على الشبكة لا

 شبكة الزبون والخادم: - ب

شبكة الزبوف كالخادـ ىي شبكة لزلية "تعتمد على تكنولوجيا الدزكد/الزبوف حيث يقوـ الحاسوب الدزكد 
جودة ضمن الشبكة كالتي )كيسمى الدضيف أك الخادـ(  بتقدنً بصيع الخدمات الشبكية إفُ الحواسيب الأخرل الدو 

تسمى حواسيب الزبائن، كالدزكد قد يكوف مزكد الدلف، مزكد الطابعة أك مزكد الاتصالات، كفي كل الأحواؿ يتوفُ 
الحاسوب الدزكد كل أنشطة السيطرة كبضاية موارد بيانات النظاـ كالشبكة بينما تتيح حواسيب الزبائن الاتصاؿ الدرف 

 .2الدستفيد النهائي" للزبائن كالنفاذ إفُ الشبكة كتوفتَ كاجهة للزبوف أككالسريع في الوقت الحقيقي 

:تتمتع شبكة الزبوف كالخادـ بالدزايا التافِ
3 

 ؛السيطرة الدركزية على أمن الشبكة كمصادرىا لشا يسهل إدارتها -

                                                           

. 217،ص  2007يع، النجار ؼ.، "نظم الدعلومات الإدارية"، الطبعة الثانية، عماف، دار الحامد للنشر كالتوز  1  

. 165ياستُ س.غ.، "أساسيات نظم الدعلومات الإدارية كتكنولوجيا الدعلومات"، مرجع سبق ذكره، ص  2  

.216النجار ؼ، مرجع سبق ذكره، ص 3
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يزة تؤدم إفُ الكفاءة في الوصوؿ إفُ مصادر الدعلومات -  ؛كجود معدات كأجهزة بإمكانيات لشم
 ؛كجود كلمة مركر كاحدة للدخوؿ إفُ الشبكة -
 .إمكانية استخداـ عدد كبتَ من الحواسيب في الشبكة -

عيوب شبكة الزبوف كالخادـ يكمل في الحاجة إفُ كادر متخصص لإدارة الشبكة، كما إذا حدث عطل 
 .في الخاـ تتعطل الشبكة

 :الشبكةتصنيف الشبكات حسب الطريقة التي توصل بها الحواسيب في - 3

الشبكات كىي تصف الطريقة التي تتصل بهاِ   تعرؼ الألظاط الذندسية لشبكات الحاسوب بطوبولوجيا
 :الحواسيب التي تكوف الشبكة، كىناؾ أربعة أنواع من الطوبولوجيا

 الشبكة الخطية: - أ

تربط تعتبر ىذه الطوبولوجيا من أبسط الأنواع الدتوفرة، حيث تشمل على كابل أك خط توصيل كاحد 
عليو لرموعة الحواسيب الدشتًكة في ىيئة خطية على الشبكة، كلؽتاز ىذا النوع من الأشكاؿ بسهولة إضافة 
حواسيب أخرل للشبكة أك استبعاد بعضها، كما أنو عند تعطل حاسب على الشبكة فإف ذلك لا يعطل بقية 

 .الحواسيب عن العمل

 الشبكة الحلقية: - ب

في شكل حلقة أك دائرة، تتكوف من كصل كل جهاز بالجهاز المجاكر لو، يتم ربط الأجهزة بواسطة ناقل "
، ، كلا 1ككصل الجهاز الأختَ بالجهاز الأكؿ، كتنتقل الدعلومة كفق ىذه الذيكلة على مدار الحلقة في ابذاه كاحد"

الشبكة تستخدـ ىذه الشبكة حاسوب مزكد لأف بصيع أجهزة الحاسوب ترتبط مع بعضها بصورة مباشرة، كتتعطل 
عند فشل جهاز معتُ، كتشكل الشبكة الحلقية بقنوات اتصالاتها دائرة مغلقة كلذذا تستخدـ في الشركات التي لا 

 .برتاج إفُ بركم مركزم بالأنشطة التي تتم في أقساـ ككحدات أك فركع الشركة

                                                           
الاستًالية(" ]على الخط[ الأكادلؽية العتيبي ع.، :أثر إستخداـ تكنولوجيا الدعلومات على أداء الدوارد البشرية )دراسة ميدانية على ة الأكادلؽي الدكلية 1

  uk.co.abahe.www://http >.38(، ص26/10/2011، أطلع على الدوقع)2010العربية البريطانية للتعليم العافِ، 
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دكدة بدساحة   بستاز الشبكة الحلقية بقلة التكلفة لوجود خط رئيسي كاحد على شبكة حلقة كىي غتَ لز
جغرافية، كلؽكن إضافة أجهزة أخرل على الشبكة بسهولة كبدكف بزطيط مسبق، أما من عيوبها فإف تعطل خطوط 

 .الاتصاؿ يؤدم إفُ تعطل الشبكة إلا في حالة كجود خط اتصاؿ بديل عن الخط الدتعطل

 الشبكة النجمية: -ج      

كتأخذ شكل لصمة كمن ىنا جاء اسم الشبكة، كتفيد  تتشكل الشبكة النجمية من أجهزة مرتبطة بدزكد
الشبكة في تنفيذ أنشطة الأعماؿ بالأسلوب الدركزم حيث لا لؽكن نقل البيانات إلا من خلبؿ الحاسوب الدزكد 

 .الدوجود

من خصائص الشبكة النجمية أم تعطل في أم جهاز لا يؤثر على عمل الدنظمة باستثناء عمل الدزكد، 
هولة تبادؿ البيانات كمزايا تطبيق الأسلوب الدركزم في إدارة موارد البيانات، لكن من عيوبها بالإضافة إفُ س

 .الطفاض درجة الاعتماد بسبب لساطر عطل الحاسوب الدزكد كطوؿ فتًة الانتظار كارتفاع تكاليفها

 الشبكة الهرمية:  -د     

الشبكة الذرمية لربط لرموعة من الحواسيب مع بعضها على شكل شجرم أك ىرمي كيتم ربط  تستخدـ
 .بصيع الحواسيب مع الحاسوب الدركزم

من لشيزات الشبكة الذرمية، "اعتمادىا على حاسوب مركزم، ككل الاتصالات بسر عبر ىذا الحاسوب 
سهولة التعامل مع البيانات عن طريق أم طرؼ من الدركزم ككل البيانات موجودة بو، كما تضمن الشبكة الذرمية 

الحواسيب فإذا حصل خلل في أم من الحواسيب الطرفية فلن يؤثر على بقية الشبكة لكن إذا حصل خلل في 
"الحاسوب الدركزم فانو يعطل عمل الشبكة

1. 

 

 

 

                                                           

. 200العاني ـ.ش.، جواد ش.ف.، مرجع سبق ذكره، ص  1  
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 الأنماط الهندسية لشبكات الحاسوب:03 الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

س.ع ،نظم الدعلومات الإدارية ، الرياض دار الدريخ  عن سركر الطالبة بناءامن إعداد المرجع : 
،كالغاليم.ـ.ش،جواد ش.ف، العملية الإدارية كتكنولوجية الدعلومات ، الطبعة الأكفُ 464،ص2006،للنشر

 .200،ص2008عماف،إثراء للنشر كالتوزيع ،
 شبكات المنظمة: -د    

 شبكة المنظمة الداخلية: -1

تعتبر شبكة الدنظمة الداخلية الانتًانت "قاعدة انطلبؽ برتية لقاعدة بيانات الدنظمة كذلك من خلبؿ 
IP، "فالأنتًانت شبكة لزلية تستخدـ 1بركتوكولات كتكنولوجيا الأنتًنيت" استخداـ

2/TCP  برتوكوؿ الأنتًنت
 الدوظفتُ من الدعلومات الداخلية أك من أجل تبادؿ البيانات  احتياجاتكتصمم لتلبية  3"للنفوذ لصفحات الويب

                                                           

. 32،ص  2010اليازكرم العلمية للنشر كالتوزيع، ياستُ س.غ.، "نظم إدارة قواعد البيانات"، الطبعة الأكفُ، عماف، دار   1  
2 TCP/IP: Transfer Control Protocol/internet Protocol 
3 Hall b, "e-Learning",Paris, Maxima, 2002, p 89. 
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كالدعلومات عن عمليات كأنشطة الدنظمة، كلا يستطيع الأشخاص من غتَ الدوظفتُ بالدنظمة من الدخوؿ إفُ موقع 
"الشبكة، كبالتافِ "الانتًانت ىي انتًنت صغتَة لكن للبستعمالات الداخلية للمنظمة فقط

1. 

لدنظمة الداخلية بتوفتَىا للوقت كالسرعة، الاقتصاد في التكاليف، توفتَ الدركنة، توفتَ بستاز شبكة ا  
تكوين بنية شبكية متكاملة لإدارة كتنفيذ أنشطة الدنظمة كضماف الانتقاؿ إفُ تطبيقات  خدمات الإنتًنت كأختَا ن

 .التجارة الالكتًكنية كالأعماؿ الالكتًكنية كالإدارة الالكتًكنية

 منظمة الخارجية:شبكة ال -2

تستخدـ شبكة الدنظمة الخارجية الإكستًانت "تكنولوجيا الإنتًنت لإتاحة فرص النفاذ المحكم كالمحدد 
كتستخدـ الشبكة طرؽ الحماية لدنع لزاكلات الدخوؿ غتَ  2لشركاء الدنظمة من موردين كالزبائن إفُ شبكة الدنظمة"

 .الشرعية إفُ ملفات كبرامج كنظم قواعد الشبكة

تعتبر الإكستًانت شبكة انتًانت مفتوحة على المحيط الخارجي، "كجدت قصد الاستجابة للتعامل مع 
زبائن  المحيط الخارجي، أم لتوفتَ السهولة كالسرعة في التعامل مع الأطراؼ الخارجية عن الدؤسسة من موردين،

"نات كالدعلوماتكتنظيمات حيث تستخدـ كذلك تطبيقات شبكة الانتًنت في نقل كبرويل البيا
3. 

 :4ىناؾ العديد من شبكات الإكستًانت، كمن ألعها

أنتًانت  الولوج إفُبتسمح بتوفتَ الوثائق كالدعلومات لدن ليس لو الحق إكسترانت إيصال المعلومات:  -
 الدؤسسة.

تسمح للمستخدمتُ الخارجيتُ بتبادؿ الرسائل كالرسومات كالأشكاؿ إكسترانت العمل الجماعي:  -
 البيانية كغتَىا مع الدستخدمتُ الداخليتُ.

 تسمح بإجراء الدعاملبت الدالية فيما بتُ الدؤسسات بأماف.إكسترانت المعاملات:  -

 
                                                           

. 150 ص،2007الخالدم ـ.ـ.، "التكنولوجية الالكتًكنية"، الطبعة الأكفُ، عماف، دار كنوز الدعرفة للنشر كالتوزيع،  1  
2 7 Bellier S., et autre, "Le E-management, vers l’entreprise virtuelle", paris, édition Liaisons, 2002, p 152. 

  .36ه، صمرجع سبق ذكر  8تكنولوجيا الدعلومات على أداء الدوارد البشرية )دراسة ميدانية على ة الأكادلؽي الدكلية الاستًالية("  استخداـالعتيبي ع،:أثر 3
. 127حديد ف.، "تكنولوجيا الإنتًنت كتأىيل الدؤسسة للبندماج في الاقتصاد العالدي"، مرجع سبق ذكره، ص  4  
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 والاتصالالمطلب الثالث: مجالات وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات 

 والاتصالأولا: مجالات تكنولوجيا المعلومات 

 أنها تقتحم المجتمعات سواء كانت مطلوبة أك غتَ مطلوبة.، بدعتٌ اقتحاميوأم للتكنولوجيا طبيعة 

 مجالات التسيير: -1

إف التدفق الدتزايد كالحاجة الداسة لدعالجتها داخل الدنظمة، دفعت بالدنظمة لتطوير تكنولوجيا الدعلومات 
لمحيط كتطور بها، فكانت من بتُ الوسائل الناجحة لحل مشاكل التسيتَ الخاصة بالبلداف الدتطورة، فمع تعقد ا

كالربط بتُ لستلف  الاتصاؿالحاسوب مكانة ىامة في الإدارة ككذلك بزطت حدكد  احتلتكنولوجيا الدعلومات 
 مكاتب الإدارة لتسهيل عملية التسيتَ.

 مجالات الصناعة: -2

شدة الدنافسة أماـ التغتَات الكبتَة في المحيط دفع  كازديادفي ظل التطور الدتزايد لتكنولوجيا الدعلومات 
، كمنها: كاستمرارىاكتطبيق تقنيات جديدة لتكنولوجيا الدعلومات حتى برافظ على بقائها  استعماؿبالدنظمة إفُ 

، الآلية، التصميم الدساعد من طرؼ الحاسوب، الآلات الدوجهة رقميا، تسيتَ الإنتاج الدساعد الاصطناعيالذكاء 
 1طرؼ الحاسوب، تسيتَ الصيانة الدساعدة من طرؼ الحاسوب. من

 :والاقتصادقطاع المال  -3  

 مة أعماؿ البنوؾ: الذدؼ منها برستُ الخدمة، سرعة ضبط الحسابات، مساندة الرقابة الدالية على ػػػأت
 البنوؾ.

  للعمليات بتُ البنوؾ.برويل الأمواؿ إلكتًكنيا: الذدؼ منو سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي 
  الاستًاتيجياتإقامة لظاذج إقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية كتقييم. 
 بتعظيم عائد الإستثمارات، برليل الدخاطر.إدارة الإستثمارات : 

                                                           

.11، ص1994بدرم بصيلة، "تكنولوجيا الدعلومات كأثرىا على تسيتَ الشغل"، شهادة ماجستتَ في العلوـ الاقتصادية، تسيتَ  1
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  نظم معلومات أسواؽ الأكراؽ الدالية الذدؼ منها: فورية بث الدعلومات للمتعاملتُ، إستخراج إحصائيات
 زمنية لتغتَ أسعار الأسهم كالسندات كالدؤشرات الاقتصادية الأخرل.السلبسل ال

  التصميم بدساعدة الكمبيوتر: سرعة تعديل كتعدد بذارب التصميم من خلبؿ قياـ النظاـ الآفِ بتحديد
 قوائم الدكونات كالدواد الداخلة فيو.

 مجال التعليم والتدريب: -4

 التدريب من خلبؿ المحاكاة لركاد الفضاء كالطيارين على قيادة الدركبات كىذا ما يقلل التكاليف  نظم
 كالخطر.

  برلريات مساندة التعليم كالتعلم: الذدؼ منها زيادة إنتاجية الدعلم كالطالب في مواجهة تضخم الدادة
 التعليمية كتعقدىا.

 ككضع السياسات التًبوية كالتخطيط التًبوم ككجود  نظم الدعلومات التًبوية: كالتي تساعد على صياغة
 1البحوث كالتنظتَ في لراؿ التعليم.

كىذا كغتَىا من المجالات التي مستها ىذه التكنولوجيا، كلا نكوف مبالغتُ إذ قلنا أنها مست لستلف 
 الإعلبـ، البيئة...إفٍ(لرالات الحياة بدكف إستثناء )الطب كالدكاء، النقل كالدواصلبت، الأمن كالقانوف، 

 والاتصالنولوجيا المعلومات تطبيقات تك ثانيا:

في شتى المجالات كعلى بصيع الدستويات، كتصنف  كالاتصاؿتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات  انتشرتلقد 
 منظور الباحث أك الدطور، أك الدخطط أك الدستخدـ الآفِ: باختلبؼمن عدة زكايا بزتلف 

 التطبيق:التصنيف وفق طبيعة  -1

 2لؽكن تصنيف تطبيقات الدعلوماتية كفقا لطبيعة التطبيق إفُ فصائل رئيسية:

                                                           

(.161-159التعليم في عصر الدعلومات كالإتصاؿ، عافَ الكتب للنشر كالتوزيع، القاىرة، ص)كماؿ عبد المجيد زيتوف، تكنولوجيا  1
  

2
الاقتصادية كعلوـ متُ علوطي،"أثر تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ على إدارة الدوارد البشرية في الدؤسسة"، أطركحة الدكتوراه)غتَ منشورة(، كلية العلوـ  

‌ .51-50، ص ص2008زائرالتسيتَ، جامعة الجزائر، الج
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الحاسوب كأبسطها من الناحية الفنية، من  تطبيقاتكىي من أكائل تطبيقات معالجة البيانات:  - أ
قوائم الدرتبات، الكشوؼ الحسابية كحسابات العملبء  كاستخراجأمثلتها حفظ  سجلبت الأفراد 

 ....إفٍ، كتتسم ىذه التطبيقات بضخامة حجم البيانات كبساطة العمليات الحسابية.
كىنا يتجاكز نظاـ الحاسوب حدكد التعامل الأكفُ مع البيانات إفُ تطبيقات معالجة المعلومات:  - ب

الكليات كالدؤشرات كالتحليلبت الإحصائية  جاستخرا العلبقات التي تربط بينها من أجل  اكتشاؼ
كمن أمثلة ىذه التطبيقات نظم الدعلومات الإدارية، كتشمل على مهاـ الجمع أك إلتقاط الدعلومات 

 توصيل الدعلومات، خلق كتوليد الدعلومات، الحفظ كالصيانة،  الإتصاؿ كالإرساؿ كالنقل.
لتعامل مع الدعارؼ كالخبرات لا مع الدعلومات ترتقي نظم الدعلومات ل تطبيقات معالجة المعارف: - ت

 الدباشرة فقط، من أمثلتها النظم الخبتَة.
كىي بسثل ذركة الإلتقاء بالنسبة للنظم الدؤبسنة، كذلك نظرا لقدرتها على تطبيقات التعلم الذاتي:  - ث

لؽكنها إكتساب الدعارؼ ذاتيا: بدلا من تغذيتها من مصادر خارجية، فيفعل خاصية التعلم الذاتي 
 أف تتكيف تلقائيا مع من يستجد على الدتغتَات التي تتعامل معها.

أيضا لؽكن تقسيم التطبيقات الدعلوماتية كفقا لطبيعة العنصر أك التصنيف من حيث طبيعة النسق:  .2
 1النسق الذم تدخل في تكوينو كتشمل:

 العناصر الإلكتًكنية الدقيقة كمكونات أساسية في تصميم  كاستخداـ: تطبيقات على مستوى المنتج
 الدنتجات.

 مثل تطبيقات الرقابة على الدخزكف كالإنتاج ...إفٍ.تطبيقات على مستوى التنظيم والسيطرة والرقابة : 
 كلؽكننا ىنا تعداد أربع آليات أك تقنيات موجهة فقط لدساعدة الدؤسسة طبيقات في مجال الصناعةت :

الإنتاج كىي الآلات الدوجهة رقميا، الآلية، التصميم الدساعد من طرؼ الحاسوب، الذكاء في عملية 
2.الاصطناعي

 

 

                                                           

.52لدتُ علوطي، مرجع سابق، ص 1
  

2
، ص 2012ىاشم فوزم العبادم، جليل كاظم العابدم:"نظم إدارة الدعلومات منظور إستًاتيجي"، دار صفاء للنشر كالتوزيع، الطبعة الأكفُ، الأردف 

‌ .32-30ص 
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 تصنيف التطبيقات وفق مستوى المهارة: .3

 1كيقصد بالدهارة ىنا تلك الدتعلقة بالدهاـ التي توكل لنظاـ الدعلوماتية القياـ بها، كلؽكن تقسيمها كذلك إفُ:

الركبوت في التطبيقات البدائية، كنقل الدواد كأعماؿ التغليف  كاستخداـ: الدنياتطبيقات المهارات  - أ
 ....إفٍ.

نظم الدعلومات في الأعماؿ ذات الطابع الكتابي  استخداـ: كيقصد بها تطبيقات المهارات الوسطى - ب
 كمعالجة النصوص .....إفٍ.

 خططتُ كالصممتُ.الد: كتندرج برتها نظم الدعلومات لدساعدة تطبيقات المهارات العليا - ج

 التصنيف وفقا لمجالات التطبيق:         -4

 فتطبيقات تكنولوجيا الدعلومات غتَ لزدكدة شملت بصيع المجالات كمن بتُ أىم ىذه المجالات ما يلي:

 كغتَىا من العمليات. الاستثماراتىذه التكنولوجيا في أبسة أعماؿ البنوؾ، إدارة  استخداـيتم  :الاقتصاد 
 تستخدـ في نظم التدريب، برلريات مساندة التعليم كنظم الدعلومات التًبوية.والتدريب التعليم : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.53لدتُ علوطي، مرجع سبق ذكرة، ص 1
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 طبيعة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال :الثالث المبحث

 والاتصال المعلومات تكنولوجيا آثار :الأول المطلب

على مستول الدؤسسات، كما قد أحدثت تطورات ىائلة  كالاتصاؿإف تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات 
التطبيقات أف تغزل بصيع الدؤسسات العامة كالخاصة على لستلف أنواعها، فلب نكاد لصد أيا منها لؼلو  استطاعت

من  كالاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات  استخداـبشكل أك بآخر من ىذه التطبيقات، كسنسلط الضوء على آثار 
 .كالاجتماعية كالاقتصاديةجوانب الدختلفة التنظيمية  خلبؿ آثارىا على

 التنظيمية الآثار: أولا

في الدؤسسات الدعاصرة خلق برديات كبتَة بسثلت في لرالات  كالاتصاؿتكنولوجيا الدعلومات  استخداـإف 
عدة خاصة من الناحية التنظيمية، حيث بردد العلبقات ما بينهما من خلبؿ الدرتكزات التالية: الدركزية أك 
اللبمركزية أك الجمع بينهما، التقليص في حجم الوظائف كالدستويات الإدارية كالتحوؿ في شكل الذيكل التنظيمي 

 1ن الذرمي إفُ الشبكي، كسوؼ يتم تناكؿ كل جانب من ىذه الجوانب كما يلي:م

 الإتجاه نحو المركزية واللامركزية: -1

تنبؤاتهم حوؿ تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات  Leavit et whicherقدـ كل من  1958في عاـ 
رة الدعلومات مقارنة بدا كاف كالإتصاؿ على البناء التنظيمي للمؤسسات سول نتيجة حوؿ الدركزية، ككذلك لأف كف

متاح في السابق سوؼ يسمح للئدارة بأف تكوف في قراراتها مركزية من خلبؿ نظاـ معلومات مركزم، يتواجد في 
الدقر الرئيسي كيرتبط بصيع أجزاء مؤسسة شبكة الاتصالات يتيح للئدارة نقل كتبادؿ الدعلومات بينها كبتُ بصيع 

يرل العكس، أم أف إستخداـ الحاسوب سوؼ يدفع الدؤسسات لضو التوجو إفُ  العاملتُ فيها، كلكن ىناؾ من
تكنولوجيا  ستولدىااللبمركزية، كذلك لأف الإدارة لا تستطيع التغلب على الدشاكل النابذة عن كمية الدعلومات التي 

في الدؤسسات الكبرل، كقد أيد ىذا الرأم   الدعلومات كالإتصاؿ إضافة إفُ إزدياد عدد القرارات الدطلوبة إبزاذىا
كلغب أف نضع في الإعتبار أف إستمرار التطورات في لراؿ  Anchen et burhugamenكل من 

                                                           
1
‌ .291-287ص  ،2009الدعلومات الإدارية مدخل معاصر، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر، عمافدخم عبد الله كآخركف، نظم  
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التنظيمي أك في  اءسواء في البنتكنولوجيا الدعلومات كاف لو دكر كاضح في تبيتُ إبذاه الجمع بتُ الدركزية كاللبمركزية 
 تصميم أنظمة الدعلومات.

 حجم الوثائق والمستويات الإدارية:يص تقل -2

زيادة التوافق بتُ الوظائف، كبالتافِ إختيار الدوارد الدؤىلة  على كالإتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا عملت
الكفؤة تدريبها كتقييم آدائها كبزطيط مسارىا الوظيفي، كإدارة الركاتب كبرستُ نوعية كظركؼ العمل، كما 

كالإتصاؿ من خلبؿ أدكاتها الدختلفة من زيادة كفاءة عملية الإتصاؿ، كبرستُ أسهمت تكنولوجيا الدعلومات 
 عملية التحفيز كالدفاعية لدل الأفراد.

بأف إزدياد قدرات  Lucasكأيده Hanoldأما فيما يتعلق بتقليص عدد الدستويات الإدارية فقد أثار
لبؿ الإعتماد على أنظمة الدعلومات المحسوبة الإدارة في الحصوؿ على الدعلومات بالسرعة كالدقة الدلبئمة من خ

سوؼ يساىم في تقليل الإعتماد على الإدارة الوسطى، كبالأخص ظهور شبكات الإتصاؿ المحلية كالدكلية لؽكن 
من زيادة حجم نطاؽ إشرافهم كأف زيادة حجم نطاؽ الإشراؼ يؤدم إفُ تقليص دكر الإدارات  للمدراء

فلطح شكل الذيكل التنظيمي، كتقليص عدد مستوياتو كىذا ما لغعلو أكثر قدرة الوسطى، لشا لغعلو يساىم في ت
 على الإستجابة لدتطلبات الزبائن.

 التحول في شكل الهيكل التنظيمي:  -3

التأثتَ الإبصافِ على الذيكل التنظيمي، يتمثل في ظهور زيادة في الخيارات الذيكلية كالبنيوية للمؤسسة 
كات التي تساىم في ربط الدؤسسة داخليا كخارجيا، حيث لصد الذيكل الشبكي خاصة عند تطبيق مفهوـ الشب

للمعلومات يعمل على إلغاء الحدكد بتُ كل من الدؤسسة كالدوردين كالعملبء، كحتى الدنافستُ، كيسمح بنقل 
التنظيم الشبكي كىيكلها  باعتمادلذذا الدفهوـ بدأت الدؤسسات  ككانعكاسكتبادؿ الدعلومات فيما بينهم، 

البيئة الخارجية تطلبات لد للبستجابةسم بدحدكدية قدراتها التنظيمي، كذلك بأف الذياكل السابقة التقليدية تت
كالداخلية للمؤسسات لشا يفرض على الدؤسسات التخلي عن التنظيم الذرمي البتَكقراطي، الذم يفرض في طبعو 

ن كل ما سبق، لؽكن كمن خلبؿ الجدكؿ التافِ أف نوضح كبأسلوب مقارف قيود على عملية تدفق الدعلومات، كم
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أف لتكنولوجيا الدعلومات تأثتَ كاضح على الكثتَ من الدتغتَات ذات العلبقة بالبناء التنظيمي للمؤسسات الحديثة 
 1قياسا بالدؤسسات التقليدية.

 الجدول يبين: الآثار التنظيمية لتكنولوجيا المعلومات والإتصال

المؤسسة المعتدة على تكنولوجيا 
 معلومات والإتصال

 العوامل والأبعاد             التقليدية المؤسسة

 تصميم العمل ضيق كلزدكدية كإنعداـ الدركنة كاسع كعالية الدركنة

 فلسفة الإدارة التوجو لضو الدركزية الجمع بتُ الدركزية كاللبمركزية

 التنظيمي الذيكل ىرمي بتَكقراطي مفلطح شبكي

 عدد الدستويات الإدارية كثتَة قليلة

 نطاؽ إشراؼ الإدارة العليا ضيق كاسع

 لظط القيادة إشرافي قيادم

 نوعية العاملتُ مهيكلتُ)غتَ مبدعتُ( مبدع كمتكيف

 دكرة الإدارة الوسطى كاسع ضعيف

 لرالات التكيف في العمل التًكيز على الأنشطة التًكيز على العملبء

دار كائل للنشر، : لصم عبد الله الحميدم كآخركف، نظم الدعلومات الإدارية مدخل معاصر، الطبعة الثانية، المصدر
 .290، ص 2009عماف

 الاقتصادية الآثار ثانيا:

، تغتَت عدة مفاىيم، كقد أصبح رأس كالاتصاؿبرت تأثتَ عصر الدعلومات كثورة تكنولوجيا الدعلومات 
الداؿ الفكرم أىم نسبيا من رأس الداؿ الدادم، كأصبحت الدعلومات قوة كثركة تظفي على العمل قيمة مضاعفة، 

الزراعة  اعتمادالدعلومات، كما بسيزت ىذه الثركة بتنقلها السريع عكس منتجات  اعتمادالدعاش ىو  الاقتصادلأف 
 2كالصناعة.

                                                           

.89، ص2002، إدارة الدكاتب الحديثة، الطبعة الأكفُ، دار الرضا للنشر كالتوزيع، دمشقصرؼ رغد حسن 1
  

.41دخم عبد الله، كآخركف، مرجع سبق ذكره، ص 2
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الحاسب الإلكتًكني   استخداـتكنولوجيا الدعلومات تتمثل في  استخداـر الاقتصادية النابذة عن كلعل الآثا
الحاسبات الآلية أثرا كبتَا في  استخداـكأحد العناصر الأساسية الدكونة لذذه التكنولوجيا، حيث كاف لتطور 

ىذه التكنولوجيا كألعيتها في تعمتَ مفهوـ الدركزية كاللبمركزية في الذيكل التنظيمي في  استخداـ اقتصاديات
الدؤسسة، بالإضافة إفُ قدرتها على بززين الكم الدعلوماتي الذائل، كإسهامها في سرعة كدقة إلصاز الدهاـ كالواجبات 

 الدطلوبة.

 ثالثا: الآثار الاجتماعية

لا بسنحنا فقط أساليب لستلفة للعمل كالتفكتَ كالتًقية، بل إنها تقدـ  اؿكالاتصإف تكنولوجيا الدعلومات 
لنا أيضا بعض الخيارات الأخلبقية الدختلفة، كالتحولات الثقافية التي تنعكس كتساعد في توعية السلوؾ 

الدعلومات تكنولوجيا  استخداـعلى  كالبناء القيمي سيتًتبق آثارا على البنياف المجتمعي، كالتصرفات، لشا لؼل
 1، فهذا لؼلق آثارا إلغابية كسلبية على لرتمع منها:كالاتصاؿ

  على العملية التًبوية كالتعليمية كتطوير الحث العلمي كالتقتٍ كما يتًتب على ذلك منالآثار الدستقلة 
 كالتعاكف الدكفِ في لراؿ الدعلومات. الإنتاجخلق فلسفة جديدة في 

 التي يتعرض لذا الأفراد. الدعاناةحل مشكلبت كبزفيض  كيفية تسختَ ىذه التكنولوجيا في 
  علبقات الالجديدة من الدطالبات بالدساكات كالعدالة الاجتماعية كجدية التغيتَ كبناء  تالسلوكياتشجيع

 كغتَىا. الشخصية
 .القياسات الجهوية كالعمل على مكافحة 

 لذا تأثتَات سلبية عديدة على الفرد كالمجتمع كالاتصاؿ لصد بأفأما الجانب الدظلم لتكنولوجيا الدعلومات 
 نذكر منها: الآثار الصحية مثل:) الدخاطر الصحية لشاشات العرض، الإصابة بالتعب الدتكرر، لساطر الإشعاع

 2اتف لزموؿ....إفٍ.(، ككذا بصلة من الدخاطر البيئية نذكر منها:جات الكهركمغناطية، الأنتًنيت كالذالدو 

 البيئي، مشكلبت كحدات التجمع كالدواد الدضرة للبيئة....إفٍ. الجانب كبزلفو علىالطاقة،  استهلبؾ

                                                           

.41صدخم عبد الله، كآخركف، مرجع سابق،  1
  

.27، ص2010معة سعد دحلب، البليدة، فتيحة لػياكم، دكر تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ في تكوين الدعرفة التنظيمية، رسالة ماجيستتَ كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ، جا 2
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ىذه التكنولوجيا في غتَ أىدافها، لشا ساعد على نشر الجرلؽة في المجتمع كالدساعدة على  ؿاستغلبكما تم 
كيج لسرعة الدعلومات كتهديد الأمن العاـ كللتطرؼ الديتٍ كالعقائدم كالدعوة للتعصب كللعنصرية كالتً  الانتحار
 شخصيات. كانتحاؿ

 المطلب الثاني: مؤشرات قياس تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 يلي: نذكر من أىم الدؤشرات ما

 الشبكي الرقمي: الاستعدادمؤشرات  -1

 يعتمد حساب ىذا الدؤشر على قواعد رئيسية ىي كالتافِ:

 - منو كالأفراد، كالحكومات. كالاستفادةتوافر عناصر أساسية لبناء لرتمع الدعلومات أك لرتمع رقمي 
 - كالاتصاؿتطورات تكنولوجيا الدعلومات  لاستخداـلدل تلك العناصر في المجتمع  عدادتالاسدرجة. 
 - 1كأساسية مناسبة. اقتصاديةكجود بيئة 

 الرقم القياسي للنفاذ الرقمي: مؤشر      -2

يعتمد حساب ىذا القياس على عوامل أك مؤشرات رئيسية تؤثر على قدرة بلدىا في النفاذ إفُ تكنولوجيا 
 كىي كالتافِ: كالاتصالاتالدعلومات 

 -البنية التحتية؛ 
 -القدرة الدادية؛ 
 -الدعرفة؛ 
 -.2الإستعماؿ الفعلي لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ

 

 

                                                           

الجزائرية"، مذكرة ماستً في العلوـ التجارية، بزصص سمتَ طاحتُ،"تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات كآثارىا على الدزيج التًكلغي في مؤسسات الخدمة 
.73ص2013-2012بذارة دكلية في جامعة خيضر، بسكرة 1

  

مداخل"،مقدمةفي ملتقى الدكفِ الثاني حوؿ الإعفاء الرقمي كمسالعتها في تكوين -بن داكدية كلعية،"كاقع كآفاؽ قطاع تكنولوجيا الدعلومات كالإتصالات
.4ف العربية"،جامعة حسيبة بن بوعلى،شلف،صمزايا التنافسية للبلدا 2
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 الفجوة الرقمية:     -3

بتُ الدكؿ الدتقدمة كالدناطق  كالاتصاؿالتكنولوجيا الدعلومات  استخداـفي  الدساكات عدـ بها يقصد
الرقمي الذم يستند إفُ تكنولوجيا  الاقتصادتوافر أساس الدعرفة، بدكونات الرقمية بدرجة الريفية، كتقاس الفجوة 

كتوافر طرؽ الدعلومات السريعة كالذواتف النقالة  العلميةبشبكة الدعلومات ك  الارتباطي، كدرجة كالاتصاؿالدعلومات 
 1.ت التبادؿ الرقمي للمعلوماتكخدما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.74سمتَ طاحتُ، مرجع سبق ذكره،ص 1
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 المطلب الثالث: إيجابيات وسلبيات تكنولوجيا المعلومات والإتصال

 ابيات كالسلبيات كالجدكؿ التافِ:لؽكن توضيح أىم الإلغ

 الإيجابيات                       السلبيات                        

حوسبة النشاطات التي كاف يؤديها الأفراد، -1
 ستتوقف أك تتعمى بعض الوظائف.

معالجة لصاز الدسائل الحسابية كعمليات التمكن من إ-1
 الأعماؿ الورقية بشكل أسرع بكثتَ لشا يقوـ بو الأفراد.

عن تسمح للمنظمات بجكع معلومات تفصيلية -2
الأفراد، كبذلك قد تتجاكز على خصوصياتهم، 

 كحرياتهم الفردية.

مساعدة الدنظمات على التعرؼ الأكسع كالأشمل على -2
 لظاذج الدبيعات الخاصة بالزبائن.

إستخدامها الدكثف يسبب الإرىاؽ، كالدشاكل -3
 الصحية.

إمكانية التقدـ في المجالات الطبية كالجراحية، كالصور -3
 كمراقبة الدرضى.الشعاعية 

تسبب شكل المجتمعات في حالات الأعطاؿ، غتَ -4
 الدتوقعة، أك غتَ الدعركفة في ىذه النظم الإدارية.

التزكيد بإمكانية ككفاءات جديدة، من خلبؿ -4
خدمات مثل الصراؼ الآفِ، السيطرة الآلية على 

 الطائرات كالدطارات.

توزيع من الدمكن إستخدامها، خاصة الأنتًنيت في -5
غتَ قانوني، كبطريقة غتَ قانونية، كبطريقة غتَ مشركعة 
من البرلريات كالدقالات كالكتب كالدمتلكات الفكرية 

 الأخرل.

توزيع الدعلومات بشكل فورم إفُ الدلبيتُ بتُ الأفراد -5
 في لستلف مناطق العافَ.

ت الشخصية الدباشرة، لوصوؿ التقليل من الاتصالا-6 بذوؿ العلبقات بتُ الدتعاملتُ أقل إنسانية.-6
شبكة إتصاؿ كسيطة بتُ الشركات، كىذا ما يساىم في 

 برقيق التكاليف)النقل، الإقامة.....إفٍ(

ىناؾ أشخاص فَ يسعفهم الحظ في الحصوا على -7
 منصب عمل مناسب بسبب ىذه التكنولوجيا.

الحاجة إفُ عمالة أعلى خبرة كتعلما، كبالتافِ زيادة -7
 تُ في مهن ىذا القطاع.أجور العامل

زيع عامر إبراىيم قنديلجي، نظم الدعلومات الإدارية كتكنولوجيا الدعلومات، دار الدستَة للنشر كالتو :المصدر
 66-65، ص2007كالطباعة، عماف 
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 خلاصة الفصل:

مع التحوؿ لضو الاقتصاد الرقمي، فرضت تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ على كاقع الدؤسسات كإحدل 
الدمكنات الأساسية التي تسمح بالتغلب على مشاكل الوقت كالدكاف، بالإضافة إفُ توفتَ بيئة مناسبة لتسهيل 

 الاتصالات كتبادؿ الدعلومات بتُ الأفراد، كذلك من خلبؿ ماتتيحو ىذه التكنولوجيا من تطبيقات.

لدناسب كالإستفادة كذا إف سعي الدؤسسات للحصوؿ على معلومات ذات قيمة كمصداقية كفي الوقت ا
الباحثتُ في ىذا المجاؿ، كلقد بات من الضركرم على الدؤسسة الإطلبع  من قيمتها، أصبح إىنماـ كافة الدستَين ك

حدثت في قطاع تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ في الآكنة الأختَة، حيث أصبح بالفعل المحرؾ على التطورات التي 
 ، فلببد من العمل على إكتسابو كالتحكم فيو.الأىم لأم تطور إقتصادم في الدؤسسة

في الدؤسسات التي تتعدل  كالاتصاؿكما تم في ىذا الفصل بياف ألعية تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات 
الحدكد التقليدية، فلم تعد كظيفة الاتصالات مثلب تقتصر على العمل داخل الدؤسسة أك بينها كبتُ المحيط بل 

 بسرعة. اتسعت

الأقمار الصناعية، حيث أنها أدخلت  استخداـإفُ  الانتقاؿ، كالدتمثلة في الاتصاؿفي ألعية  ما زاد
من البحوث العلمية  الاستفادةالداخلي كالخارجي للمؤسسة بهدؼ  الاتصاؿكبرل على الأنظمة كسرعة   برسينات

 كالدعارؼ كالخبرات كالتجارب في ىذا المجاؿ.

 على إنتاجية الدؤسسة ىذا ما سنجيب عنو في الفصل الدوافِ. كالاتصاؿفما ىو أثر تكنولوجيا الدعلومات 
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 تمهيد:

اىتماـ الاقتصاديتُ الأكادلؽيتُ كالدؤسسات الحكومية كالدؤسسات كالدنظمات الدكلية على امتداد  يتزايد
العافَ بالبحث عن مصادر جديدة لاستدامة النمو الاقتصادم الذم لؽثل الركيزة الأساسية لأم عملية تنمية 

 حقيقية.

رات الاقتصادية أف الإنتاجية ىي يكاد يكوف من الدتفق عليو حاليا بتُ الاقتصاديتُ من لستلف التيا
الدصدر الأىم لتحقيق النمو الاقتصادم لاسيما في الدكؿ الدتقدمة التي استنفذت طاقات عناصر الإنتاج التقليدية 

 الدتاحة لديها.

، لؽكن أف يؤدم إفُ لظو -الاقتصاد الدبتٍ على الدعرفة –ترل بأف الاقتصاد الجديد   فالفرضية الحالية
 فُ زيادة مستدامة في الإنتاجية، تعتمداف على الصفات خاصة تكنولوجيا الدعلومات ك الاتصالات.اقتصادم ك إ

كالدؤسسات  داة جديدة في الاقتصاد بصفة عامةكأللئنتاجية  التطرؽ  الفصل اسنحاكؿ من خلبؿ ىذ
الدستويات كما ىي  على الإنتاجية في لستلف تكنولوجيا الدعلومات كالاتصاؿ كما سنتناكؿ تأثتَات  بصفة خاصة،
 الدؤسسات الاقتصادية . يها فيلأثار تطبيقها ع
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 مفاىيم عامة حول الإنتاجية المبحث الأول:

ذك قيمة علمية كعملية بالغة الألعية، إذ أنها تعتبر مؤشر عاـ من مؤشرات  اقتصادمالإنتاجية مفهوـ 
 .1عموما، كالتقدـ الاقتصادم على كجو الخصوص كالاجتماعيقياس التقدـ الاقتصادم 

 ماىية الإنتاجية المطلب الأول:

لقد ظلت الإنتاجية كاحدة من الدفاىيم الاقتصادية، التي عسر كضع تعريف كاضح لذا، بالرغم من 
 الدؤثرة فيها.الاىتماـ الواسع بها في تناكؿ قضاياىا بالبحث كالدراسة كخاصة فيما يتعلق بطرؽ قياسها كالعوامل 

ىذه الصعوبة جعلت مفهوـ الإنتاجية يشوبو الكثتَ من اللبس كالغموض كخاصة في السنوات التي 
أعقبت الحرب العالدية الثانية، فالمجهود الدبذكؿ كالدراسات الدتخصصة حوؿ مفهوـ الإنتاجية أدت إفُ ظهور 

قياس لكفاءة العمل، كتعتٍ عند بعضهم مفاىيم عديدة، كأضحت للئنتاجية معاف لستلفة، فهي عند بعضهم م
 .2الدخرجات التي حققتها لرموعة معينة من الدوارد، كلصدىا عند فريق ثالث بدعتٌ الرفاىية الآخر

 كىكذا ظل مفهوـ الإنتاجية من أكثر الدفاىيم خضوعا للتفستَات الدتعددة.

 تعريف الإنتاجية والفرق بينها وبين الإنتاج:-1

  (Productivity) تعريف الإنتاجية - أ

الإنتاجية كاحدة من أىم الدتغتَات التنظيمية التي لذا علبقة قوية بالفعالية، كىي مفهوـ عاـ  اعتبارلؽكن 
يده بالكوادر الددربة كإنتاج البحوث الأساسية كالتطبيقية ك ينطبق على أم نشاط سواء كاف تطوير أفراد المجتمع كتز 

 كالأمية.كالقضاء على الأمراض كالفقر كالجهل 

قارنة كمية : ىي مقياس للكفاءة التي بروؿ بها الدنشأة الددخلبت إفُ لسرجات كتقاس الإنتاجية بدالإنتاجية
 الدخرجات من السلع كالخدمات بكمية مدخلبت الدستخدمة في إنتاجها.

 ت معينة.ياس لقدرة الدنشأة أك الإعتقاد القومي على إنتاج أكبر كمية لشكنة من مدخلب: ىي مقالإنتاجية

                                                           
1
  .01، ص1983ساف صائب إبراىيم جواد، الإنتاجية كالحوافز كالكلفة في القطاع الصناعي الإشتًاكي، بحث مقدـ إفُ مؤبسر إبراد الإقتصاديتُ العراقيتُ، ني 

2
  .33، ص1982سائل برسينها في الدؤسسات العامة، الدنظمة العربية للعلوـ الإدارية، عماف الأردف نادر أبو شيحة، الكفاية الإنتاجية كك   
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( إفُ سلع عمل، مواد، ماكيناتىي مقياس للكيفية التي تعمل بها الدنشأة لتحويل الددخلبت ): الإنتاجية
كخدمات، كىذا ما يعبر عنو عادة بنسبة الددخلبت إفُ لسرجات، كما أنو لؽكن تعريف الإنتاجية بشكل أكسع 

 1راد كالدنظمات كالمجتمعات.على أنها طريقة لقياس الفعالية إستخداـ مصادر من قبل الأف

إفُ قدرة الدؤسسة على برقيق أكبر قدر لشكن من تشتَ الإنتاجية كمن ىذه التعاريف نستخلص أف   
الأىداؼ الدطلوبة بإستخداـ أقل موارد لشكنة، فهي ترتبط بتُ الفعالية للوصوؿ إفُ الأىداؼ كالكفاءة في حسن 

 إستخداـ العناصر الدتاحة بغية برقيقها.

 الفرق بين الإنتاج والإنتاجية:   - ب

إف ىناؾ خلط كاضح بتُ الإنتاج كالإنتاجية، فالإنتاج ىو إبصافِ الدخرجات) الكمية أك القيمة(، بينما 
الإنتاجية فهي العلبقة بتُ الددخلبت كالدخرجات كالعناصر الدستخدمة في إنتاجها، أك ىي عبارة عن النسبة بتُ 

الدستغلة، كغالبا ما يكوف الإنتاج مرادفا للئنتاجية لدل الكثتَ من العاملتُ في ىذا الددخلبت كالدخرجات للموارد 
إفُ أف ىناؾ فرؽ كاضح بتُ الإنتاج كالإنتاجية الذم لؽثل الحصوؿ على عوامل  العلمي يشتَ الديداف إلا أف الواقع

ية التي بسثل كما أشرنا أعلبه إفُ الإنتاج كإستخدامها من أجل بضاعة معينة أك تقدنً خدمة مفيدة، كبتُ الإنتاج
العلبقة القائمة بتُ الددخلبت كالدخرجات، إذ أف التوسع في إستخداـ عناصر الإنتاج قد يؤدم إفُ زيادة في 

 2الإنتاج إلا أف ىذا قد لايؤدم بذات الوقت ارتفاع في الإنتاجية.

 الإنتاجية أىمية: ثانيا

 أىمية الإنتاجية بالنسبة للعامل: -1

أساليب العمل، كىذا بدكره  ارتفاع مستول الإنتاجية يصاحبو عادة ارتفاع في الأجور كبرستُ ظركؼ العمل  إف
 يؤدم إفُ رفع مستول الدعيشة للعامل )الدادية، الثقافية، السياسية، كالإجتماعية(.

 

 
                                                           

.8، ص2005عبد العزيز أبو بيعة كآخركف، الدنتوجة العامة، دار النشر الدنار، العراؽ 1
  

.30، ص2007، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، الجزائر زىواني رضا، برستُ بزطيط الإنتاجية في الدؤسسة الصغتَ كالكبتَة كالدتوسطة، رسالة ماجيستتَ 2
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 أىمية الإنتاجية بالنسبة للمؤسسة: -2

ؤسسات التي تعيش في نظاـ إعتماد السوؽ إذ تستطيع إف زيادة الإنتاجية لذا ألعية حيوية بالنسبة للم
عن طريق زيادة الإنتاجية بزفيض تكاليفها لشا يؤدم إفُ إلطفاظ سعر التكلفة، كبالتافِ حصوؿ الدؤسسة  الدؤسسة

على ميزة تنافسية في السوؽ، كيصاحب زيادة الإنتاجية على زيادة الأرباح، لشا لؽكن الدؤسسة من زيادة الإستثمار 
 1تابعة التطور التكنولوجي كىذه الأمور الذامة تسمح للمؤسسة بالنو كالبقاء في السوؽ.كم

كيوافق الكثتَ من الإقتصاديتُ على أف نقص النمو في الإنتاجية يساىم في زيادة التضخم، كىذا راجع 
 نقل تكلفة الددخلبت بالمحافظة على ىامش الربح حتى لو تم ذلك لرفع أسعار البيع فهذا يعتٍإفُ إىتماـ الإدارة 

إفُ الدستهلك، كقد إتبعت معظم الدنشآت ىذا الإبذاه بدلا من لزاكلة رفع الإنتاج بإستمرار لذا فإف الطريق 
 2لدواجهة التضخم ىو زيادة الإنتاجية.

أما بالنسبة للقوة السياسية كالإقتصادية فعندما تكوف إحدل الدكؿ قوية إقتصاديا )كالقوة الاقتصادية تأتي 
برستُ الإنتاجية ىاـ لضماف أف  أحسن لتحقيق القوة السياسية، كمامن القوة الإنتاجية (، يكوف لديها فرصة 

بالدنتجات الضركرية فهذا يعتٍ أنها تعتمد  وفاءللالأمن القومي للدكؿ فعندما تكوف الدكلة ليست متجو بدا يكفي 
على الدكؿ، أما تغتَ إحدل الدؤشرات الذامة كالتي لؽكن بواسطتها الحكم على مدل حسن إستخداـ الدوارد الدتاحة 

، فمن خلبلذا لؽكن الحكم على مدل فائدة الآلات الجديدة، كأيضا من خلبلذا لؽكن الحكم على كفاءة بكفاءة
 3لعاملتُ كالددربتُ لذا، كذلك عن طريق الدقارنة بتُ إنتاجية ىذه الفئة الددربة.الأفراد ا

 علاقة الإنتاجية بمفاىيم أخرى والعوامل المحددة والمؤثرة فيها المطلب الثاني:

ما لػدث خلط بتُ مفهوـ الإنتاجية كمفاىيم أخرل، كلرفع ىذا اللبس نستعرض فيما يلي أىم  كثتَا
 الدفاىيم التي لذا علبقة بالإنتاجية مع ذكر أىم العوامل المحددة كالدؤثرة فيها.

 
                                                           

.15، ص2003بضياؼ أبضد، مسالعة لتحستُ إنتاجية العمل مؤسسة إقتصادية، رسالة ماجيستتَ،جامعة كرقلة، الجزائر  1
  

.79، ص2004سونيا لزمد بكرم، إدارة الجودة الكلية، الدر الجامعية الإسكندرية، مصر  2
  

3
نائية قمرم زينة،مقيمع صبرم، الكفاءة الإنتاجية للمورد البشرم كأثرىا على الإنتاجية الكلية للمؤسسة الإنتاجية)دراسة ميدانية بالدؤسسة مي  

سيتَ، قالدة، سكيكدة، ملتقى علمي كطتٍ حوؿ تفعيل دكر الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية الواقع كالتحديات آليةالعلوـ الاقتصادية كعلوـ الت
‌ .212، ص2008أفريل 29-28الجزائر يومي
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 أخرى بفاىيم الإنتاجية علاقة: أولا

  :جم الدبيعات كبرقيق رضا العملبء تعتٍ قدرة الدؤسسة على برقيق الأىداؼ من خلبؿ زيادة حالفعالية
لظو الربحية، أم مدل مسالعة الأداء الذم يتم القياـ بو  كالعاملتُ داخل الدؤسسة أك تنمية الدوارد البشرية

)أك القرار الذم يتم إبزاذه( في برقيق ىدؼ لزدد موضوع، بشكل مسبق، أم أنها مقياس لدرجة 
 1عمل ما.الإقتًاب من الذدؼ الدنشود نتيجة للقياـ ب

تفاعل مكونات الأداء الكلي  لزصلةبر الفعالية تكلؼتلف مفهوـ الفعالية عن مفهوـ الإنتاجية حيث تع
للمؤسسة بدا لػتويو من أنشطة فنية كإدارية ككظيفية كمدل تأثتَه بالمحيط في حتُ أف الدؤسسة تستطيع مضاعفة 

 2فقط. الدنتجاتك  التصنيعإجراءات  تبتٍالإنتاجية عن طريق 

 :كتعتٍ حسن إستخداـ الدوارد الدتاحة )من أمواؿ، آلات، أفراد كغتَىا(، فالدشركع الذم  الكفاءة
يستخدـ أقل الدوارد الدمكنة في أداء العمل فهو كفئ كالعكس صحيح، إذف فهي تتناكؿ الدؤشرات الدالية 

ر أفضل البدائل الذم للمؤسسة، من خلبؿ إستخداـ الدعقولية كالرشد في الدفاضلة بتُ البدائل كإختيا
يقلل من التكاليف أك يعظم العائد إفُ أقصى درجة لشكنة، كعليو فإف الكفاءة ىي القياـ بالعمل بأفضل 

 3الوقت. طريقة لشكنة من حيث التكلفة اك العائد أك
 :العلاقة بين الإنتاجية والفعالية والكفاءة 

الدوارد الدختلفة في الدؤسسة لتحقيق لرموعة من النواتج الدطلوبة،  استخداـتعبر الإنتاجية عن حسن التنسيق بتُ 
أقل ما لؽكن من الدوارد كخلبؿ الدفهوـ لصد أف  باستخداـكىي تعبر على السعي إفُ أعلى مستول من الأداء 

 الإنتاجية بروم شقتُ:

 :التكلفة، فبدكف  كيقصد بها إنتاج لرموعة نواتج مطلوبة كلذا قيمتها، بصرؼ النظر عن الشق الأول
 التوصل إفُ ناتج أك نواتج مطلوبة لا لؽكن التحدث عن الإنتاجية.

                                                           

.49، ص2004ناصر نورالدين عبد اللطيف، دراسات في المحاسبة الإدارية كالإستًاتيجية، دار العاملة، إسكندرية، مصر 1
  

.18، ص2008غريبي فاطمة الزىراء، إنتاجية العمل، رسالة ماجيستتَ، جامعة شلف  2
  

.52، ص1998الإنتاج كالعمليات مدخل إبزاذ قرارات مطبقة إشعاع فتٍ،مصرلزمد توفيق ماضي، إدارة  3
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  :الدوارد اللبزمة لإلصاز النواتج كمدل الاقتصاد في  استخداـفي  التعقلىي مدل النجاح ك الشق الثاني
 1كىذا يعتٍ الكفاءة. استخدامها

 كما يلي :ف الإنتاجية تشمل الكفاءة كالفعالية كيعبر عنها  أ (Davidbuig)كيرل :

 /المدخلات=إجمالي التنائج المحققة/إجمالي الموارد المستخدمة=الفعالية/الكفاءةالإنتاجية =المخرجات

النتائج أك لسرجات معينة،  برصيلكيعتٍ ذلك أف الإنتاجية  تعبر عن العلبقة بتُ الفعالية التي يتم بها 
كالكفاءة التي يتم بها تشغيل الدوارد الدختلفة التي تساىم في برقيق ىذه النتائج، فالإنتاجية ىي نتاج لكل من 

 2الفعالية كالكفاءة، فهي تشتَ إفُ قدرة الدؤسسة على برقيق الأىداؼ بإستخداـ أقل الدوارد الدمكنة.

 في الإنتاجيةثانيا: العوامل المحددة والمؤثرة 

 :في الإنتاجية العوامل المحددة -1

إف برستُ الإنتاجية ليس لررد القياـ بأداء الأعماؿ بشكل أفضل كلكن الأساس في أداء الأعماؿ ىو أدائها 
بطريقة صحيحة، كلذذا لغب معرفة العوامل المحددة التي تتحكم في ىذه الطريقة الصحيحة، كمن خصائص ىذه 

، كما أف العوامل الإنتاجية ذات 3إجتماعية، إقتصادية، سياسية كفنية، تكنولوجية كإدارية.....إفٍالعوامل أنها 
 .4طبيعة تبادلية تشابكية، أم أف تأثتَ كفاعلية الأعماؿ إلظا يعتمد على تأثتَ كفاعلية العوامل الأخرل

 ىذه العوامل إفُ عدة أكجو: كتصنف

 محددات مباشرة: -

 المحددات التي تؤثر بطريقة مباشرة على العلبقة التي بركم مدخلبت العملية الإنتاجية بدخرجاتها. كىي

 

                                                           

.35-34، ص2013 3صافٌ سعيد، برستُ الكفاءة الفنية كالإقتصادية بالدؤسسة الإنتاجية، رسالة دكتوراه، جامعة الجزائر 1
  

2
اعية، رسالة دكتوراه دكلة في العلوـ الاقتصادية، جامعة عبد الربضاف بن عنتً، لضو برستُ إنتاجية كتدعيم القدرة التنافسية للمنتجات الصن 

‌ .15، ص2004الجزائر
.34عبد الربضاف بن عنتً، مرجع سبق ذكره، ص 3

  

.52غريب فاطمة الزىراء، مرجع سابق الذكر، ص 4
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 محددات غير مباشرة: -

 المحددات التي تؤثر بشكل غتَ مرئي على العلبقة التي بركم الددخلبت بالدخرجات. ىي

 محددات إستراتيجية: -

ية سواء بشكل مباشر أك غتَ التي تؤثر على الإنتاج كيقصد بها السياسات كالقوانتُ كالبيئة الدؤسساتية
 كما تصنف أيضا إفُ:مباشر،  

 عوامل فنية وإنسانية: -

اجية لا تؤثر على الإنتاج، كذلك لأف الإنتيقصد بالعوامل الفنية بصيع العوامل ماعدا أداء الأفراد كالتي 
فهي تتعلق بالأفراد كبردد سلوكهم كطريقة أدائهم تتحدد فقط بالمجهود الذم يبذلو الأفراد، أما العوامل الإنسانية 

 للعمل كيتحدد ىذا الأداء بالدقدرة كالحافز.

 عوامل تكنولوجية: -

ة في ىذا يقصد بالتكنولوجيا الأساليب الفنية التي تطبق في العملية الإنتاجية كتتًجم الدعرفة العلمية السائد
 .1لإنتاجية أعلى فرصاارع لػقق ، كلا شك أف تقدـ التكنولوجي الدتسانتهاجالنوع من 

 كما يلي يعطي الدتخصصتُ في الإنتاجية لتقسيم العوامل المحددة لذا إفُ:

 كىي التي بزضع لسيطرة الإدارة كلكن بدرجات متفاكتة كتتمثل ىذه العوامل في:العوامل الداخلية:  -
 لتغيتَىا ،كتكنولوجيا، الدعدات كالدواد.: كذلك لأنها تتطلب إمكانيات ضخمة العوامل التي يصعب تغييرىا -
 : مثل قوة العمل، النظم كالإجراءات التنظيمية، الأساليب الإدارية، طرؽ العمل.العوامل التي يسهل تغييرىا -
تنبع من ظركؼ البيئة الخارجية المحيطة كىذه العوامل لا تستطيع الدنشأة السيطرة عليها فهي العوامل الخارجية:  -

كمتغتَاتها الدختلفة، كلا بد أف تراعيها الدنظمة حتُ كضع أىدافها كإبزاذ قراراتها ككضع سياساتها الدختلفة، بالدنظمة 
 .2كعلى الإدارة أف تتفهم لرموع ىذه العوامل كتأخذىا بعتُ الإعتبار عند بزطيط كتنظيم البرامج الإنتاجية

                                                           

.2007عمر شعباف إسماعيل، الإنتاجية في القطاع الصناعي،  1
  

.9، ص2012ستتَ جامعة دمشق، سوريامهند بدكر، الإنتاج كالإنتاجية، رسالة ماجي 2
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 العوامل المؤثرة على الإنتاجية: -2

 ، كىي تتمثل في:العوامل التي تؤثر على الإنتاجيةىناؾ لرموعة من 

مبلغ كافي في الدصنع كالآلات  استثماركبسثل ىذه النسبة مقياسا للتعرؼ فيما إذا تم نسبة رأس مال العمل:  -
 . 1كالأدكات كذلك لجعل إستخداـ ساعات العمل أكثر فعالية

تؤدم إفُ خلق مشاكل إنتاجية، فعلى سبيل الدثاؿ فإف كالتي ندرة بعض المصادر كالطاقة والمياه والمعادن:  -
 .2ارتفاع تكاليف الطاقة سيؤثر على العلبقة بتُ الكلفة كحجم الإنتاجية

سواء كاف ذلك داخل الدؤسسات الواحدة كذلك من خلبؿ النقل كالتًقية أك بتُ التغيرات في قوة العمل:  -
تغتَات تتطلب من الدؤسسات بزصيص مبالغ كبتَة لتدريب الدؤسسات الدختلفة داخل كخارج القطر، إف ىذه ال

 .3كتعليم العاملتُ كذلك لكي يتمكنوا من التعامل مع الدستجدات التكنولوجية في لراؿ العمل

بسثل الأنظمة كالقوانتُ قيودا على بعض الدنظمات، كقد إعتبرت التشريعات الأنظمة والقوانين والتشريعات:  -
في السبعينات، فالأنظمة الدتعلقة بالسلبمة العامة كالصحة كالتلوث كالإحتياجات أك الصناعية الأسرع لظوا 

 بالدئة.25الدتطلبات للئتزاـ بها قد أدت إفُ بزفيض الإنتاجية بحوافِ 

 .4ىناؾ علبقة كإرتباطات قوية بتُ الإستثمار كمعدؿ برسن الإنتاجيةالإستثمار:  -

ثتَ من الجدؿ القئم حوؿ أف البحث كالتطوير يرتكز على تطوير ىناؾ الك من بالرغمالبحث والتطوير:  -
الدنتجات كحل مشكلبت البيئة كليس برستُ الإنتاجية إلا أف الواقع العملي أثبتت ألعيتو كدكره في برستُ 

يستدؿ على ىذا من معرفة نسبة الاتفاؽ على البحث كالتطوير في كل من الياباف كالولايات الإنتاجية، كلؽكن أف 
 .5الدتحدة الأمريكية كألدانيا

                                                           
1
 .72عمر‌شعبان‌،‌مرجع‌سابق‌ص‌ 

.29، ص2009سليماف عبيدات كلزمود علي سافَ، إدارة العمليات الإنتاجية، الشركة العربية الدتحدة للتسويق القاىرة، مصر 2
  

.34، ص2008الأكفُسليماف خالد عبيدات، مقدمة في إدارة الإنتاج كالعمليات، دار الدستَة، عماف الطبعة  3
  

.82سونيا لزمد البكرم، إدارة الجودة الكلية، مرجع سبق ذكره، ص 4
  

.83سونيا لزمد البكرم، مرجع سابق، ص 5
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لددة طويلة دكف برديث يؤثر في  استخدامهاإف زيادة عمر الآلات كالدعدات أم عمر الآلات والمعدات:  -
ىذا من قوة الصناعة الألدانية كاليابانية ترجع إفُ أف النهضة الصناعية بدأت بعد الحرب العالدية كيبدك الإنتاجية، 

 .1عمر معداتها كآلاتها الإنتاجية بالطفاضالثانية لشا لغعلها تتميز 

 أنواع الإنتاجية ومميزاتها وعيوبهاالمطلب الثالث: 

 تمهيد:

لرموعة من الددخلبت كحجم معتُ من الدخرجات، كلكنها رأينا أف الإنتاجية ىي مقياس للعلبقة بتُ 
بزتلف في أنواعها، كلأف زيادة الإنتاجية ىو الذدؼ الرئيسي من النشاط الإنتاجي فلب بد من الدعرفة الجيدة لكل 

 نوع منها، كالألعية النسبية لذا.

 أولا: أنواع الإنتاجية

 نتاجية الكلية كالإنتاجية الجزئيةىناؾ نوعاف للئنتاجية حيث أنها تقسم إفُ نوعتُ: الإ

 :2كبروم ىذه المجموعة على الدفاىيم التاليةالإنتاجية الكلية)الإجمالية(: -أ

)الدخرجات( كبصيع عناصر الإنتاجية الكلية لعوامل )عناصر( الإنتاج: كتعرؼ بأنها العلبقة بتُ الناتج  -
 الإنتاج التي إستخدمت في الحصوؿ عليو يعبر عنها كالتافِ:

 الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج =المخرجات / المدخلات

 الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج = الناتج/ العمل+ المواد + رأس المال

 :3كفي ىذا الصدد لؽكن أف لظيز بتُ مدخلتُ لدفهوـ الإنتاجية الكلية كذلك كما يلي

 4الدباشر لدفهوـ الإنتاجية الكلية كذلك كما يلي الاستخداـ: 

                                                           

.287سونيا لزمد البكرم، مرجع سابق، ص 1
  

.287سونيا لسمد البكرم، مرجع سابق، ص 2
  

.287سونيا لزمد البكرم، مرجع سبق ذكره، ص 3
  

.63، ص1993إدارة الإنتاج كالعمليات )مدخل إبزاذ القرار(، الدار الجامعية، مصر لزمد توفيق عاصي،  4
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 تالإنتاجية الكلية = إجمالي المخرجات/ العمل+ رأس المال+ المواد +الخدما

كعلى ىذا الصدد يتم تقسيم الددخلبت إفُ أربع لرموعات كىي مدخلبت عنصر العمل كىي مرتبطة 
ؿ بالدوارد البشرية الدستخدمة في إنتاج الدخرجات خلبؿ الفتًة، كمدخلبت عنصر رأس الداؿ كىي مرتبطة بالأموا

الدستخدمة في شكل أصوؿ ثابتة أك متداكلة، كمدخلبت عنصر الدواد التي تم إستخدامها خلبؿ الفتًة، كأختَا 
 مدخلبت عنصر الخدمات الدساعدة كتتضمن الطاقة كالتخزين كالنقل .

 :تفاعل عنصر العمل كرأس الداؿ في خلق قيمة مضافة للمواد الدستخدمة كذلك كما يلي 
 مواد وخدمات مشتراة/العمل+رأس المال=القيمة المضافة/العمل+رأس المال-إجمالي المخرجاتالإنتاجية الكلية=

مستلزمات)مواد كخدمات( الدستخدمة خلبؿ الفتًة الزمنية من إبصافِ الدخرجات  نتبع كفي ىذه الحالة
 للتعبتَ عن القيمة الدضافة التي حققتها باقي العناصر.

الذم يشمل كل من  الإنتاجية العلبقة بتُ الإنتاج كالعمل الكلي الدستخدـ فيكبسثل الإنتاجية الكلية للعمل: 
 .1العمل الحي كالعمل الديت كالذم يوجد في الدعدات كالخدمات

 كيعبر عن الإنتاجية لذذا الدفهوـ لقيمة الإنتاج على العمل الكلي كذلك كما يلي: 

 يتالإنتاجية= الإنتاج)المخرجات(/ العمل الحي+العمل الم

إف العمل الكلي يقصد بو العمل الدبذكؿ الواجب القياـ بو في الدؤسسة للئنتاج )العمل الحي(، مضافا إليو العمل 
 الدبذكؿ في الداضي كالدتجسد بتجسيدات الإنتاج كالدواد الأكلية، الطاقة كغتَىا )العمل الديت(.

 الإنتاجية الجزئية=الإنتاج)المخرجات(/عنصر من عناصر الإنتاج

إف إنتاجية العمل الكلي تقارب مفهوـ الإنتاجية الكلية لعناصر الإنتاج إلا أنو بدلا من التعبتَ عن مقاـ الدعادلة 
 بقيمة عناصر إنتاجية العمل الكلي تقارب مفهوـ الإنتاجية الكلية لعناصر الإنتاج.

                                                           

.22، ص1982كجيو عبد الرسوؿ علي، الإنتاجية مفهومها، قياسها، العوامل الدؤثرة فيها، دار الطليعة بتَكت  1
  



 المؤسسة إنتاجية على وأثرىا والاتصال المعلومات تكنولوجيا            لثانيا الفصل

 

70 

 

اج كأىم ما تتميز بو ىو تتمثل في الإنتاجية الخاصة بكل عنصر من عناصر الإنتالإنتاجية الجزئية:  -ب
البساطة كسهولة القياس، إلا أنو يعاب عليها أنها مظللة، كالسبب في ذلك ىو أنها توحي بوجود علبقة سببية 

 . كلؽكن التعبتَ عنها كما يلي:1بتُ الناتج كالعنصر الدراد قياسو، في حتُ أنها ليست كمية أك إحصائية

 عنصر من عناصر الإنتاجالإنتاجية الجزئية=الإنتاج)المخرجات(/ 

 اع من الإنتاجية كالتي ىي كالآتيالسابقة لؽكن أف لظيز عدة أنو  الأنواعكعلى أساس 

شيوعا كبشكل خاص  ىاكالأكثر الدؤشرات الجزئية  أىم إنتاجية العمل من مؤشرات بسثلإنتاجية العمل:  -1
 .2على الدستول القومي كعلى مستول القطاع الصناعي

 بالصيغة التالية: تعرضىاتو الحالة ك كىذا الدؤشر في 

 إنتاجية العمل=الناتج)المخرجات(/العمل

يعتبر عنصر الدواد الأكلية من العناصر الذامة التي تساىم في العملية الإنتاجية إنتاجية المواد الأولية:  -2
من التكلفة الكلية، كيرجع ألعية ىذا  خاصة في الصناعات التحويلية حيث بسثل تكلفة الدواد نسبة كبتَة

كيعبر عنها بالعلبقة  التوريدالعنصر بسبب أثره الدباشر على جودة كقيمة السلع النهائية كسرعة في 
 التالية:

 إنتاجية المواد=الناتج)المخرجات(/المواد الأولية

كفاءة رأس الداؿ في بسثل إنتاجية رأس الداؿ أحد مؤشرات الإنتاجية كتشتَ إفُ  إنتاجية رأس المال:  -3
ماعة سرأس الداؿ، )ك الكثيفةالعملية الإنتاجية، إف ألعية ىذا الدؤشر تظهر حاليا في الصناعات 

 السيارات، الصناعات الإلكتًكنية كالكيميائية ....إفٍ(

 كنعبر عنها بالصيغة التالية:

 إنتاجية رأس المال=الناتج)المخرجات(/رأس المال
                                                           

.17-16، ص2009إبراىيم لزمود، برليل الضرائب الاقتصادية، دار الديدانية عماف، الأردف الطبعة الأكفُ نبيل 1
  

.23كجيو عبد الرسوؿ على، مرجع سبق ذكره، ص 2
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أنشطة الخدمات الدقدمة مثل الطاقة، الصيانة،  إنتاجيةكيتضمن ىذا العنصر إنتاجية الخدمات:  -4
 كيعبر عنها في العلبقة التالية:، الدخازف، التنقل ....إفٍ

 إنتاجية الخدمات= الناتج)المخرجات(/إجمالي الخدمات المقدمة للمؤسسة

الإنتاج للعمل كرأس الداؿ معا،  إف ىذه الإنتاجية تعبر عن العلبقة بتُ إنتاجية العمل رأس المال:  -5
 كما ىو مبتُ في العلبقة التالية:

 الإنتاجية=الإنتاج/العمل+رأس المال

 ثانيا: مزايا وعيوب الإنتاجية الكلية والجزئية
  :نستعرضها من خلبؿ الجدكؿ التافِ

 مزايا وعيوب الإنتاجية الكلية والجزئية:  1جدول رقم
 المزايا/العيوب الكليةالإنتاجية  الإنتاجية الجزئية

 سهلة الفهم.-
يسهل على بيانات سواء إفُ -

 مستول الصناعة ككل.
سهولة حساب أدلة -

لذا سهولة ارتفاع  الإنتاجية
 الإدارة بها.

لؽكن إستخداـ أدكات -
إنتاجية مع  لتحديد الشخصية

 مؤشرات الإنتاجية الكلية.

تأخذ في إعتبارىا كافة العناصر مكونة للمدخلبت -
كالدخرجات كلذلك تعتبر مقياسا أكبر دقة في بسثيل صورة 

 الدؤسسة.
رقابة الأرباح من خلبؿ إستخداـ الإنتاجية الكلية لشكن -

 أف تكوف ذات فائدة كبتَة للئدارة.
لؽكن في ظل ىذا الدقياس الربط بسهولة بينو كبتُ -

 التكاليف الكلية للمؤسسة.
لؽكن توجيو إذا استخدمت بإضافة التكاليف الجزئية -

 للئدارة.

 المزايا

أف تكو مضللة إذا  لؽكن-
كحدىا بل كقد إستخدمت 

  تؤدم إفُ أخطاء مكلفة.
لا لؽكن الإستفادة منها في -

 زيادة التكلفة. غرض
 

اللبزمة لحساب الحصوؿ على البيانات  الصعب نسبيامن -
عناصر  كعلى مستولعلى مستول الدنتج  ىذا الدقياس

 الإنتاج.
العناصر ملموسة في الدخرجات  سوللا تأخذ في إعتبارىا -

كالددخلبت بشكل مباشر بحيث لا تظهر مسالعة كل 
 عنصر من عناصر الإنتاج في الدخرجات الكلية.

 العيوب
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 .103-102، ص2004سونيا لزمد البكرم، إدارة الجودة الكلية الدار الجامعية، الإسكندرية، مصرالمصدر:

 الثالث: مدخل لقياس الإنتاجية المبحث

قياس الإنتاجية، فلن تستطيع إدارتها، فقياس الإنتاجية ىو جزء طبيعي من عملية التحليل، إذا فَ تستطع 
، كعملية الإدارة فالإدارم لغب أف يقيس الإنتاجية من أجل برسينها، حيث أف قياسها يساعد الدراقبة، التقييم

 الأساسية للمؤسسة.على معرفة درجة برقيق الأىداؼ 

 المطلب الأول: دورة الإنتاجية

 كىذه الدراحل ىي:قسمت دكرة الإنتاجية إفُ أربع مراحل لؽك النظر إليها على أنها عملية مستمرة، 

 لسطط لدكرة الإنتاجية : 04الشكل رقم 

 

بسيوني لزمد البرادعي، مهارات الدديرين لزيادة الإنتاجية كبرستُ الأداء، إيتًاؾ، القاىرة، الطبعة الأكفُ، المصدر:
 .35، ص2009

 لا: قياس الإنتاجيةأو 

كالتحليل كمن ثم تنفيذ  امج الدراسةنتعتبر ىذه الدرحلة الخطوة التي تبدأ بها الدنظمة الصناعية في تنفيذ بر 
برنامج الإنتاجية، حيث لغرم قياس مؤشرات الإنتاجية كمستوياتها الدتحققة في الفتًة الحالية سواء كاف ذلك على 

طريقة القياس الدلبئمة الإنتاجية، لابد  اختيارأساس النتائج المحققة خلبؿ الشهر أك الفصل أك السنة، كلكي يتم 
 الدتعلقة بذلك، منها:من الاىتماـ ببعض الأمور 
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 .ليس للئنتاجية قيمة مطلقة بل ىي مفهوـ نسبي 
 .أف قياس الإنتاجية يعتبر الأداة كالوسيلة كليس ىدفا بحد ذاتو أك غاية 
 .إف برقيق الدنظمة الصناعية أرباحا متزايدة عاما بعد آخر 
  1دائما كالاجتماعيةضركرة الأخذ بدراعاة الجوانب الإنسانية. 

 ثانيا: تقييم الإنتاجية وتشخيصها

الدوارد يقوـ على فكرة القياس النسبي للكفاءة، كالذم يعتمد أساسا  استخداـإف الحكم على كفاءة  التقييم: -1
 في تقييم مؤشرات الإنتاجية الخاصة بالدنشآت ما يلي: استخدامهاعلى الدقارنات، كمن الدقارنات التي لؽكن 

 نشأة في سنوات متتالية كحساب معدلات النمو.مقارنة إنتاجية نفس الد 
  مقارنة إنتاجية الدنشأة بإنتاجية منشآت أخرل مشابهة، كما يتم مقارنة إنتاجية الدنشأة بدتوسط إنتاجية

 الدنشآت في نفس نوع النشاط أك الصناعة.
 .مقارنة إنتاجية الوحدات)الدصافٌ( الدختلفة داخل نفس الدنشأة 
 2شراء( داخل نفس الدنشأة -تسويق-شطة الدختلفة) إنتاجمقارنة إنتاجية الأن. 

كتتمثل في لزاكلة ربط التغتَ في الإنتاجية الكلية بالتغتَ في الدؤشرات الإنتاجية الخاصة التشخيص:  -2
بالعناصر، كىو الشيء الذم يعمل على برديد لرالات التحسن كالتدىور في الإنتاجية كالأسباب التي أدت إفُ 

 .3لتي لؽكن أف تطرأالأمثل لذذه الدنشأة من أجل تفادم الدشكلبت ا كالاقتًاحذلك مع إعطاء العلبج 

 ثالثا: تخطيط الإنتاجية

كالدقصود بتخطيط الإنتاجية ىو الإبساـ بوضع الدستويات الخاصة بأىداؼ الإنتاجية كأنواعها الدختلفة كفي 
ضوء ذلك يصبح من السهولة إستخداـ ىذه الدستويات بدثابة مؤشرات الدقارنة في مرحلة التقونً في دكرة الإنتاجية 

 رسم الإستًاتيجيات الذادفة إفُ برستُ كزيادة مؤشرات الإنتاجية بدرحلة التحستُ في دكرة الإنتاج. بالإضافة إفُ

                                                           

.73-72، ص2007عبد الستار لزمد العلي، التخطيط كالسيطرة على الإنتاج كالعمليات، دار الدستَة عماف، الأردف 1
  

.27، ص2002العبد، إدارة الإنتاج كالعمليات، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر جلبؿ إبراىيم 2
  

.34زىواني رضا، مرجع سابق، ص 3
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بتُ بزطيط الإنتاجية كبتُ التخطيط الذم يهدؼ إفُ برستُ كزيادة الإنتاجية،  كىنا لابد من التمييز ما
الرابعة في دكرة الإنتاجية، كبعبارة أخرل، كيتعلق الأكؿ بوضع الأىداؼ الدرغوبة لدستويات الإنتاجية كىي الدرحلة 

إذف يأتي دكر التخطيط في تنفيذ مهاـ التحستُ  عندما يتم بزطيط مستويات الإنتاجية للفتًة الزمنية القادمة، فعند
 .1كزيادة الإنتاجية

 رابعا: تحسين الإنتاجية

الدواد -الأمواؿ-الوقت-)طاقة الأفرادالدوارد الدتوفرة استغلبؿكتعتٍ إزالة الحواجز الدوجودة التي بروؿ دكف 
..إفٍ( لإنتاج أفكار أك منتجات أك أكضاع عمل أفضل، فزيادة الإنتاجية تعتٍ القدرة على توليد نتائج أكثر  الخاـ

دكف الحاجة إفُ زيادة الأفراد، الدوارد، الأمواؿ، الوقت أك الطاقة، بدعتٌ آخر إف زيادة الإنتاجية ىي تعلم كيفية أداء 
مل إما بإستخداـ موارد أقل للوصوؿ إفُ نفس النتائج أك الوصوؿ إفُ نتائج أفضل بإستخداـ نفس كمية الع

 . 2الدوارد، كفي النهاية الوفرة للجميع

 المطلب الثاني: قياس الإنتاجية

أىم يلي  نظرا لألعية كأىداؼ قياس الإنتاجية في برستُ أداء الدؤسسة فقد تعددت طرؽ قياسها، كسنعرض فيما
 الدؤشرات لقياس الإنتاجية مع ذكر ألعية كأىداؼ قياس ىذا الدقياس:

 أولا: أىمية وأىداف قياس الإنتاجية

 أىمية قياس الإنتاجية: -1

تعكس الإنتاجية مدل التحكم في عناصر الإنتاج كالظركؼ المحيطة بها، كيعتبر قياسها نقطة الإنطلبؽ لرفع 
من الأنشطة كالفعاليات التي تتضمنها عمليات الإنتاج كالتسويق معا، مستوياتها من خلبؿ برستُ أداء العديد 

 :3كمن الأسباب التي تدعوا إفُ الاىتماـ بقياس الإنتاجية كجعلها تناؿ إىتماما كبتَا كالتي تظهر في الجوانب التالية

                                                           

.75-74عبد الستار لزمد العلي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  

.73، ص2005ة غزة، فلسطتُماجد حسن ىنية، العوامل الدؤثرة في إنتاجية العاملتُ في القطاع الصناعي، رسالة ماجيستتَ، الجامعة الإسلبمي 2
  

.57عبد الربضاف بن عنتً، مرجع سبق ذكره، ص 3
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  تعبر عن مدل تعتبر مقياسا عاما يستخدـ في تقييم أداء الدؤسسات كالوحدات الاقتصادية الدختلفة، فهي
 لصاح أك فشل الإدارة في إستثمار كتشغيل رأس الداؿ كالحصوؿ على النتائج الدستهدفة.

  يعبر قياس الإنتاجية على نسب إستغلبؿ الدوارد كالإمكانيات الدتاحة كعناصر الإنتاج الداخلة كمن ثم
الرقابة( كبرقيقها للغايات مدل حسن لشارسة كظائف الإدارة)التخطيط، التنظيم، التنسيق، التوجيو، 

 كالأىداؼ.
 .كىي كسيلة ىامة لتًشيد القرارات سواء على مستول الدؤسسة أك على مستول الاقتصاد الوطتٍ ككل 
  لتبرير قرارات الإستثمار في مشركع معتُ كالتكاليف الدرتبطة كبسدنا مقاييس الإنتاجية بدؤشرات كدلالات

 ظل البدائل الدتاحة. بو، ككيفية إستخداـ مصادر التمويل في
  كما تساعد مقاييس الإنتاجية في مزاكلة الرقابة كعملية إدارية، من حيث تقييم الأداء آخذين في الإعتبار

 أف إكتشاؼ الإلضرافات مبكرا يساعد على تفادم مضاعفاتها في الدستقبل.
  نة التي لؽكن إجرائها كتساعد مقاييس الإنتاجية في التعرؼ على الإبذاىات من خلبؿ الدراسات الدقار

 الإبذاىات لغب قياسها على مدار الوقت بالدقارنة بأىداؼ الإدارة في ضوء الدنافسة الدوجودة. حيث أف
  كبسثل مقاييس الإنتاجية أىم الدؤشرات على الربحية، فمقارنة الددخلبت بالدخرجات كالإرتفاع النسبي

 للمخرجات عن الددخلبت يعتٍ زيادة الأرباح.
 اسات الإنتاجية تعتبر أحد الأسس الذامة في برديد الأسعار لأف ارتفاع الإنتاجية يعتبر مؤشرا قويا إف القي

 على إلطفاض التكلفة كبالتافِ إمكانية خفض السعر كالعكس صحيح.
 أىداف قياس الإنتاجية -2

 لي:ي نذكر أىم الأىداؼ لقياس الإنتاجية فيما

  1كالتخطيط الاقتصادم كبزطيط القول البشرية بوجو خاصيستخدـ قياس الإنتاجية كآداة للتنبؤ. 
  تتخذ قياسات الإنتاجية أساسا لتحديد الكفاءة كالفعالية في قطاعات كإدارات الدنشأة الدختلفة كمن ثم

 .2التقييم الدوضوعي للقيادات الإدارية في لستلف الدواقع

                                                           

.38، ص2010كاسر نصر الدنصور، غدارة العمليات الإنتاجية:الأسس النظرية كالطرائق الكمية، دار الحامد، عماف، الأردف، الطبعة الأكفُ، 1
  

.251، ص2013يات الإنتاجية، الشركة العربية الدتحدة، القاىرة، مصرسمتَ العزيز العيادم، عثماف زيد الكيلبني، بزطيط كمراقبة العمل 2
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 الإنتاجية، كمن ثم يشتَ إفُ أف  كما أف قياس كبرليل الإنتاجية سيساعداف في برديد أسباب ضعف
 .1مواطن الخلل كأكجو العلبج التي لؽكن من خلبلذا رفع الإنتاجية

 الدؤسسات الدختلفة في إستغلبؿ الدوارد الدتاحة لذا، كلا يتحقق كيساعد كذلك في التعرؼ على مدل لصاح 
 ىذا الذدؼ إلا بقارنة مؤشرات أك مقاييس الإنتاجية بتُ الدؤسسات الدتماثلة.

 .برديد لرالات التحسن في الإنتاجية كنتائج برامج التحستُ كأساليب طرؽ العمل كالإجراءات 
 2رسم سيايات الأجور كالحوافز كالدكافآت. 

 ثانيا: شروط ومؤشرات قياس الإنتاجية

 المقبولة للإنتاجية:شروط ومؤشرات القياس  -1

كيتوقف قبوؿ مقياس الإنتاجية كتطبيقاتو في إجراء التحسينات الدستمرة كإعادة الذيكلة كإعادة ىندسة العمليات 
 :3على توفر الشركط التالية

  :أم الدقة التي تعكس التغتَات الفعلية الحقيقية في الإنتاجية من فتًة لأخرل أك من منطقة المصداقية
 لأخرل.

  :أم أخذ بصيع العوامل في الحسباف عند قياس الإنتاجية بالنسبة لكل من الددخلبت التكامل والشمولية
 كالدخرجات.

  :أم لغب أف تغطي مقاييس الإنتاجية بصيع الأنشطة الإنتاجية كالتسويقية كالدالية كالبشرية درجة التغطية
 كالبيئية كالأمنية كغتَىا.

  :ذلك لضماف توفتَ البيانات الكاملة لإبزاذ القرار الإدارم كلحل ك دقة توقيت إتاحة المعلومات
 الدشكلبت في الوقت الدناسب.

  :بدعتٌ الحصوؿ على القياسات بالطريقة التي لا تعطل التشغيل الدستمر لدنظومة الأعماؿ فعالية التكلفة
 لزل القياس.

                                                           

.69علي السلمي، إدارة الإنتاجية، دار غريب، القاىرة، مصر،بدكف سنة نشر، ص 1
  

.2008طارؽ ىزرشي، أىم العوامل الدؤثرة في الإنتاجية على الدستول الجزئي، رسالة ماجيستتَ، الدركز الجامعي بالددية، الجزائر 2
  

.102، ص2009فريد النجار، إدارة الجودة الشاملة كالإنتاجية كالتخطيط التكنولوجي للتميز كالريادة كالتفوؽ، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر 3
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  :في أسعار السلع كالدواد الخاـ،  كما لغب مراعاة التضخممراعاة القيمة الحقيقية للعملة والأسعار
 أسعار الصرؼ عند مقارنة الإنتاجية من كقت لآخر.

 مؤشرات قياس الإنتاجية: -2

يعتٍ ذلك أف تلك الدستويات تعد بدائل في عملية القياس، فمن  ىناؾ العديد من الدستويات لقياس الإنتاجية، كلا
 :1الشائع القياـ بقياس الإنتاجية على عدة مستويات في الدنشأة كىي: القياس الكلي كالقياس الجزئي

 القياس الكلي: - أ

عبر عنها  في الحصوؿ عليو، كي استخدمتكتعرؼ بأنها العلبقة بتُ الناتج)الدخرجات( كبصيع عناصر الإنتاج التي 
 كالآتي:

 الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج=المخرجات/المدخلات

 :ة الكلية)الإبصالية( كذلك كمايليلؽكن أف لظيز بتُ مدخلتُ لدفهوـ الإنتاجي الصدد ىذا كفي

 (المواد+العمل+الخدمات الإنتاجية الكلية للعوامل الإنتاجية=الناتج/)رأس المال+

كىي مرتبطة  الددخلبت إفُ أربعة لرموعات كىي مدخلبت عنصر العمل كعلى ىذا الصدد يتم تقسيم 
كىي مرتبطة بالأمواؿ  بالدواد البشرية الدستخدمة في إنتاج الدخرجات خلبؿ الفتًة كمدخلبت عنصر رأس الداؿ

أختَا الدستخدمة في شكل أصوؿ ثابتة أك متداكلة كمدخلبت عنصر الدواد التي يتم إستخدامها من خلبؿ الفتًة كـ 
مدخلبت عنصر الخدمات الدساعدة كتتضمن الطاقة كالتخزين كالنقل بالإضافة إفُ بعض التكاليف غتَ الدباشرة، 

 كيتفاعل عنصرم العمل كرأس الداؿ في خلق قيمة مضافة للمواد الدستخدمة كذلك كمايلي:

 الإنتاجية الكلية= المخرجات/ )رأس المال+العمل(

 :2لية من خلبؿ العلبقة النسبية بتُ الدخرجات كالددخلبت كذلك في الحالات التاليةكتتحقق زيادة الإنتاجية الك

 عندما تزداد الدخرجات بنسبة أكبر من زيادة الددخلبت؛ 

                                                           

.70لزمد توفيق ماضي، مرجع سبق ذكره، ص 1
  

.166ص، 2009رضا إسماعيل البسيوني، إدارة الأعماؿ، مؤسسة طيبة القاىرة، مصر الطبعة الأكفُ 2
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 عندما تنخفض الددخلبت مع بقاء الدخرجات ثابتة؛ 
 عندما تزداد الدخرجات مع بقاء الددخلبت ثابتة؛ 
  إلطفاض الدخرجات.عندما تنخفض الددخلبت بنسبة أكبر من 
 القياس الجزئي: - ب

تقيس الإنتاجية الجزئية العلبقة بتُ كمية الناتج ككمية العوامل الدستعملة، من أجل قياس الطاقة 
الدستهلكة، عدد ساعات العمل، إنتاجية الآلات الدستعملة...إفٍ، أم برديد طبيعة العلبقة بتُ قيمة أك كمية 

كل عنصر من عناصر الددخلبت على حدة، فمثلب لؽكن قياس إنتاجية عنصر الدخرجات الإبصالية كقيمة أك كمية  
العمل بقسمة قيمة أك كمية الدخرجات على عدد ساعات العمل أك على عدد العماؿ أك قيمة الأجور الددفوعة 

 .1للعماؿ خلبؿ الفتًة

 كيعبر عنها بالصيغة الرياضية التالية:

 الكلية/أحد عوامل الإنتاج الإنتاجية الجزئية= المخرجات

إنتاجية العمل: يعتبر من أىم الدؤشرات الجزئية للئنتاجية كأكثرىا شيوعا كبشكل خاص على الدستول  -
، حيث أنها تساعدنا على معرفة الفعالية التي يتمتع بها العماؿ كبها 2القومي كعلى الدستول الصناعي

 . 3يستطيعوف برويل طاقاتهم العملية إفُ إنتاج

، كبرسب  4ذلك من خلبؿ حساب الإنتاجية التي لػققها العماؿ خلبؿ فتًة زمنية معينة كلتكن ساعة من الزمنك 
 :5كما يلي

 إنتاجية العمل=كمية الإنتاج)مخرجات(/العمل المبذول
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 :1يلي كلؽكن أيضا أف تقدر إنتاجية العماؿ عن طريق الأجر كبرسب كما

 الأجورية الأجر=قيمة الإنتاج/إجمالي إنتاج

كتتأثر عملية إنتاجية العمل بجملة عوامل كمتغتَات متًابطة سواء كانت بشكل مباشر أك غتَ مباشر من أبرزىا 
  .2العاملتُ التاليتُ: زيادة ساعات العمل كإستقرار العمالة

الإنتاجية  : يعتبر عنصر الدواد الأكلية من العناصر الذامة التي تساىم في في العمليةإنتاجية المواد الأولية -
كخاصة في الصناعات التحويلية حيث بسثل تكلفة الدواد نسبة كبتَة من التكلفة الكلية كترجع ألعية ىذا 
العنصر بسبب أثره الدباشر على الجودة كقيمة السلع النهائية، كتتأثر الإنتاجية بسلبمة مصادر التوريد 

رعة في التوريد، كشركط شراء تكاليف النقل كالتوصيف الدقيق للمواد كالجودة الدطلوبة كالعالية، كالس
 :3كالخصومات التي لؽكن الحصوؿ عليها كغتَىا، كيعبر عنها بالعلبقة التالية

 إنتاجية المواد=الناتج)المخرجات(/المواد الأولية

مؤشرات الإنتاجية كتشتَ إفُ كفاءة رأس الداؿ في العملية الإنتاجية  : ىي إحدلالمال رأس إنتاجية -
 كيعبر عنها بالصيغة التالية:

 إنتاجية رأس المال= الناتج)المخرجات(/ رأس المال

كيضم ىذا الدؤشر كلب الدقاييس الإبصالية لكل عناصر رأس الداؿ)الأصوؿ( لرتمعة بالإضافة إفُ الدقاييس الجزئية 
، 4الأصوؿ على حدل، كيتم عادة، التعبتَ عن ىذا الأصل في طاقة التشغيل )بالنسبة للآلات(لكل أصل من 

كذلك بإعتبار أف الآلة ىي التي تتوفُ برويل الدواد الددخلة إليها من حالتها الطبيعية إفُ منتجات لذا صفات 
تول الكفاية الإنتاجية لذذه جديدة كتتوقف مدل مطابقة ىذه الدنتجات للمواصفات القياسية الدوضوعة على مس

                                                           

.54، ص2014يوسف كافي، إدارة الدوارد البشرية، مكتبة المجتمع العربي، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ لزمد مصطفى 1
  

.233، ص2004كليد ناجي الحيافِ، الإنتاجات الدعاصرة في التحليل الدافِ، الوراؽ، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ  2
  

، 2006اجية بالدؤسسة الاقتصادية، رسالة ماجيستتَ، الدعهد الوطتٍ للتخطيط كالإحصاء، الجزائر بنية عمر، إدارة الدوارد البشرية كدكرىا في برستُ الإنت3
‌ .08ص

.76لزمد توفيق ماضي، مرجع سبق ذكره، ص 4
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كفاية العالية، كيعبر عن إنتاجية الآلة بالدعادلة الآلات على فرض أف العاملتُ على الآلة من العماؿ الدهرة ذكم ال
 :1التالية

 إنتاجية المكائن=كمية الإنتاج/الكمائن المستخدمة

 المدخلة للتشغيل على الآلةإنتاجية الآلة=كمية الإنتاج الجيد الذي أخرجتو الآلة/كمية المواد 

 :2كما لؽكن التعبتَ عنها بالدعادلة

 معدل دوران العمل=عدد ساعات العمل الفعلية للآلة في اليوم/عدد ساعات تشغيل الآلة

: كيتضمن ذلك إنتاجية أنشطة الخدمات الدقدمة مثل الطاقة، الصيانة، الدخازف الخدمات إنتاجية -
 كالنقل.

 التالية:كيعبر عنها بالعلبقة 

 إنتاجية الخدمات= الناتج)المخرجات(/إجمالي الخدمات المقدمة

 المطلب الثالث: صعوبات ومزايا قياس الإنتاجية

قياس الإنتاجية يوفر للمؤسسة العديد من الدزايا منها معرفة موقعها في السوؽ مقارنة بالدؤسسات  إف
 الأخرل إلا أف ىناؾ لرموعة من الصعوبات التي برد من دقة ىذا القياس.

 أولا: صعوبات قياس الإنتاجية

 المخرجات(:)الإنتاج قياس مشكلات -1

 :3يلي كتتمثل فيما 

                                                           

.111، ص2004أبضد لزمد الدصرم، الكفاية الإنتاجية للمنشآت الصناعية:تكلفة، كقت، أداء، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر 1
  

.205د لزمد الدصرم، مرجع سبق ذكره، صأبض 2
 

.25-23، ص2009نبيل إبراىيم لزمود، برليل التغتَات الاقتصادية، دار البداية، عماف الأردف، الطبعة الأكفُ  3
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 عدـ بذانس الدنتجات: تبرز ىذه الدشكلة من خلبؿ صعوبة تهديد كحدة قياس بسثل الدنتجات  مشكلة
 الدختلفة من حيث مواصفاتها الفنية أك مستول جودتها، أك الدنتجات الدختلفة بساما.

  مشكلة الدنتجات غتَ مكتملة الصنع)شبو مصنعة(: تبرز ىذه الدشكلة عندما تستغرؽ العملية الإنتاجية
طويلب بينما يتم قياس الإنتاجية في فتًات قصتَة، كعليو تظهر مشكلة مقياس يعبر عن الدنتجات  كقتا

النهائية كالدنتجات غتَ مكتملة الصنع إذ أف إعتماد الدنتجات النهائية فقط عند قياس الإنتاجية يؤثر على 
 دقة القياس.

  الإنتاجية فيها ففي الدؤسسات التي مشكلة عدـ بذانس الدؤسسات فيما يتعلق بدرجة تكامل العمليات
الدنتجات أك الأجزاء الدشتًات  تشمل تتميز بدرجة عالية من تكامل إحصاءات الإنتاج ناقصة لأنها لا

 من خارج الدنشأة: كذلك من خلبؿ دخوؿ منتجات منشأة معينة كمستلزمات إنتاج لدنشأة أخرل.

 :1مشكلة عناصر الإنتاج)الددخلبت(: كتتمثل في -2

 : مثل برديد فئة العمل كعدـ بذانس عنصر العمل كالطريقة الدستخدمة في قياس العمل.مشكلة قياس العمل -

: حيث لغب برديد، ىل يشمل رأس الداؿ الإبصافِ أـ رأس الداؿ الصتفي، كىل مشكلة قياس رأس المال -
رأس الداؿ الدقابل  سيتم برديد رأس الداؿ بحيث يشمل كل ما ىو قائم من رأس الداؿ؟ أـ ينصرؼ فقط

 للئستخداـ، كىل سينسحب على أساس القيمة الإلغارية، أـ على أساس الإىتلبؾ الدفتًم.

مشكلبت توافر البيانات: يعتبر عدـ توفر البيانات اللبزمة من الأسباب الرئيسية لصعوبة قياس الإنتاجية،  -3
 :2حيث تتمثل ىذه الدشكلة في

 لسابقة لإستخدامها في الدقارنة كلدعرفة تطور الإنتاجية.عدـ توفر البيانات عن الفتًات ا 
  البيانات الدتوفرة كالتي تستخدـ في قياس الإنتاجية غالبا ماتكوف معدة لأغراض أخرل غتَ قياس

 الإنتاجية.
 إمتناع كثتَ من الدنشآت عن الإعلبف عن البيانات حتى في حالة توفرىا. 
  مصادرىا.تضارب البيانات في حالة إختلبؼ 

                                                           

.28، ص2006فؤاد إبراىيم عودة، إستخداـ معدلات إنتاجية في بناء خطط الإنتاج عن طريق المحاكاة، الجامعة الإسلبمية غزة، فلسطتُ 1
  

.28فؤاد إبراىيم لزمد عودة، مرجع سابق، ص 2
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 ثانيا: مزايا وفوائد مقاييس الإنتاجية

تتمثل مقاييس الإنتاجية على مستول الوحدات الاقتصادية أك القطاعات النوعية أك القطاعات القومية، 
الأساس الحاكم في دراسة الإنتاجية لبياف أكجو التباين بتُ تلك الوحدات أك القطاعات، حيث برقق الإنتاجية 

 :1كالفوائد، كالتي تتمثل في الآتي العديد من الدزايا

  يعد مؤشر الإنتاجية من أىم الدؤشرات التي تؤثر على الربحية، إذ بقارنة الددخلبت بالدخرجات كملبحظة
الإرتفاع النسبي للمخرجات التي تم برقيقها من خلبؿ إستخداـ الدوارد الطبيعية كالبشرية، يعتٍ زيادة 

 تكاليف السلع كالخدمات. -ة: الأرباح=العائدالأرباح  ذلك كفق الدعادلة التالي
  كتنعكس زيادة الإنتاجية بشكل مباشر على العاملتُ في الوحدات الاقتصادية من خلبؿ زيادة الدزايا

 كالدخوؿ الدتحققة لذم.
  ،كما أف للئنتاجية علبقة في برديد الأسعار، إذ أف إرتفاعها يعد مؤشرا قويا على إلطفاض التكلفة

 مكانية خفض السعر العكس صحيح.كبالتافِ إ
  تساعد قياسات الإنتاجية في برديد كفاءة إستخداـ الدوارد الدتاحة بالوحدة الاقتصادية، ككذلك إمكانية

 زيادة كميات الإنتاج أك الخدمات بنفس الدوارد الدتاحة.
  أك القطاع  الاقتصادية،كتعكس غالبا قياسات الإنتاجية نقاط القوة كالضعف في الآداء الحافِ للوحدة

النوعي لشا يساعد على التخطيط السليم لإستخداـ الدوارد الدتاحة في الفتًات الدقبلة أخذا في الإعتبار 
 علبج مشاكل إستخداـ الدوارد.

 

 

 

 

 
                                                           

.22نبيل إبراىيم لزمود، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المبحث الثالث: علاقة تكنولوجيا المعلومات والإتصال بالإنتاجية

العلبقة بتُ الإنتاج كالعوامل الداخلة في برقيقو، أم ىي حاصل كما سبق كأف رأينا فإف الإنتاجية ىي 
 قسمة الدخرجات على الددخلبت.

برقيق الإنتاجية تسيتَ أمثل كمنظم لعوامل الإنتاج لدل الدؤسسة )يد عاملة، بذهيزات، بنية برتية، يتطلب 
نتاجية في الخدمات كالتعليم تنظيم العمل ...إفٍ(، من أجل بزفيض التكاليف كبالتافِ الأسعار، إف قياس الإ

 كالتأمتُ يظهر أكثر صعوبة كما ىو الحاؿ بالنسبة لقياس إنتاجية العمل الدعرفي.

الثمانينات، تزايد الاىتماـ كتوجهت الدراسات لضو قياس آثار تكنولوجيا الدعلومات منذ سنوات 
 كالإتصاؿ على الإنتاجية بإستعماؿ منهجيات متنوعة:

 حوؿ معطيات كلية دراسات  -         

 دراسات حوؿ معطيات متعلقة بالدؤسسات بشكل فردم.   -        

 والأسباب المفسرة لها solowتناقضة المطلب الأول: م

بدايلي:"لقد تركت الدعلوماتية أثرىا في   Robert Solowصرح الاقتصادم الأمريكي  1987في سنة 
 كل مكاف ماعدا في الإحصائيات حوؿ الإنتاجية."

فمعظم الدراسات إف فَ نقل كلها كالتي بست خلبؿ سنوات السبعينات كالثمانينات قد توصلت إفُ فكرة 
إفُ  Solowمفادىا أف لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ آثارا سلبية أك ليس لذا أثر على الإنتاجية، كىذا ما دفع 

 1إستنتاجو.

يات الدتحدة الأمريكية كأستًاليا، قد أثبتت إلا أف دراسات حديثة بست على مستول عدة بلداف كالولا
 .2الأثر الإلغابي لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ على إنتاجية العمل كالإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج

                                                           
1 dirk PILAT, Le Paradoxe de la productivité : l’appore des micro. Données, revue économique 
de l’OCDE, N° 38, 2004, P : 49 

2
 
2 dirk PILAT, Le Paradoxe de la productivité : l’appore des micro. Donné, P : 49 
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على  كالاتصاؿكقد ركزت ىذه الدراسات على البحث في العوامل التي سالعت في إخفاء أثر تكنولوجيا الدعلومات 
 يلي: راسات السابقة فتوصلت لمجموعة من الشركحات التي تبرر كجود الدتناقضة كالدتمثلة فيماالإنتاجية في الد

أسلوب تقييم العامل الدعلوماتي كعامل إنتاج، حيث تظهر صعوبة قياسو، نظرا لتعدد مكوناتو  -1
 استخداـ)الدعدات، البرلريات، الخدمات(. ىذه الدشاكل تطرح كثتَا في قطاع الخدمات أين يتم 

تكنولوجيا الدعلومات بشكل مكثف، مثلب بعض الخدمات الدالية لبعض دكؿ منظمة التعاكف كالتنمية 
ن بعض . كبالرغم من برس1التأمتُ كالصحة ككذلك الحاؿ بالنسبة لقطاع OCDEالاقتصادية 

في دكؿ الدنظمة إلا أف الدشكل الإحصائي يبقى مطركحا في تقييم آثار تكنولوجيا الدعلومات  الدقاييس
 .2كالإتصاؿ على الإنتاجية كالأداء

، فمن الدنسب أف نقارف بتُ تكنولوجيا 3كجود فتًة بسهتُ كتعلم لتكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ -2
ارية كالكهرباء، فمثلب كحسب الدؤرخ الدعلومات كالإتصاؿ كتكنولوجيات أخرل مثل الآلة البخ

فقد إحتاجت الكهرباء إفُ أربعتُ سنة لإعطاء نتائجها الاقتصادية،  Paul Davidالاقتصادم 
ىذه الددة التي كانت تنقص التحليلبت السابقة حوؿ آثار تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ، فالبعد 

لات الإنتاجية لتكنولوجيا الدعلومات التارلؼي يشرح بطئ التعديلبت اللبزمة لبلوغ الإستعما
 كالإتصاؿ.

غتَ معبرة عن لرتمع الدراسة أك أف يعود ىذا السبب إفُ قلة عينات الدراسة أك إعتماد عينات  -3
الدعطيات كانت غتَ كافية، كما أف آثار تكنولوجيا الدعلومات بزتلف من نشاط إفُ آخر، لذا كجب 

 الفصل في التحليل من قطاع لآخر.

 المعاصرة الاقتصاديات.الثاني: تطور الإنتاجية في  المطلب

ؿ عدة دراسات حديثة على مستول الدؤسسات أكدت أف إستعماؿ تكنولوجيا الدعلومات كالإتصا      
 آداء الدؤسسة.بإمكانو ترؾ آثار إلغابية على 

                                                           
1
 
1 dirk PILAT, Le Paradoxe de la productivité : l’appore des micro. Données, P : 49 

2
 
2 dirk PILAT, Le Paradoxe de la productivité : l’appore des micro. Données, P : 49 

3
 
3 dirk PILAT, Le Paradoxe de la productivité : l’appore des micro. Données, P : 49 
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النتيجة الدشتًكة بتُ ىذه الدراسات كالتي تشتَ إفُ أف ىذه الدؤسسات التي تستعمل  لؽثل الشكل الدوافِ
 تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ لذا إنتاجية أفضل.

 تعملة وغير المستعملة لتكنولوجيا القطاعسرقم: إنتاجية المؤسسات الم 5شكل

 .1997-1988الصناعي في كندا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، 3، التجهيزات، المجموعة  2، البرلريات، المجموعة1: لرموعة التكنولوجيا الدقصودة ىي: المجموعة ملاحظة
، بذهيزات c3، برلريات كإتصالات، المجموعة c2، برلريات كبذهيزات، المجموعة c1الاتصالات، المجموعة 

 ، برلريات، بذهيزات كإتصالات.c4كإتصالات، المجموعة 

الإنتاجية لدستعملي التكنولوجيا بالدقارنة مع لرموعات لا تستعمل أم تكنولوجيا، حيث  التمثيل البياني يوضح
 نلبحظ أف معدلات الإنتاجية قد إرتفعت خلبؿ العشر سنوات بالنسبة لدختلف التكنولوجيات.
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الدتحدة  في الولايات أما التمثيل الدوافِ فيوضح تطور معدلات الإنتاجية بفعل تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ
 .2000إفُ سنة  1979الأمريكية في الفتًة من 

 في الولايات المتحدة الأمريكي رقم: تأثير إستخدام تقنية المعلومات على نسبة زيادة الإنتاجية6شكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التعليم : أبضد كرنً جاسم، ستار جابر العيساكم، ثورة تقنيات الدعلومات عالديا كدكرىا في تطوير كفاءة المصدر
العافِ كخرلغيها في الوطن العربي، الواقع كالطموح، الدؤبسر العلمي الدكفِ السنوم الخامس، إقتصاد الدعرفة كالتنمية 

 .4، ص2005أفريل  27-25الاقتصادية، كلية الاقتصاد كالعلوـ الإدارية، جامعة الزيتونة الأردنية، 

، حيث يرل 2000إفُ سنة  1979لإنتاجية في الفتًة ما بتُ يعبر التمثيل البياني أعلبه عن تطور معدلات لظو ا
رئيس لرلس الإحتياط الفدرافِ الأمريكي أف التحسينات الذائلة في قوة الحوسبة كتقنيات الاتصالات كالدعلومات 

 .1ىي السبب الرئيسي كراء لظو الإنتاجية في الاقتصاد الأمريكي كالإقتصاد العالدي

لدراسة الأسباب الكامنة كراء لظو الإنتاجية لدل بعض الدكؿ خاصة الولايات الدتحدة الأمريكية، قدـ عدة  كسعيا
 خبراء دراسات في ىذا المجاؿ.

                                                           

.أبضد كرنً جاسم ك ستار جابر العيساكم، الدرجع السابق، نفس الصفحة 1  
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كالتي بست على مستول مئات الدؤسسات  E.Brynjolfsonكمن ضمن ىذه الدراسات تلك التي قدمها الخبتَ 
 :1كقد توصلت إفُ النتائج التالية

 ة كإدماج الدعلوماتية لدل الدؤسسات ىي أكؿ عامل مفسر لإرتفاع إنتاجية الاتصالات الغربية.أبست إف -1

الدؤسسات التي تستعمل أكثر الحواسيب ىي الأكثر إنتاجية عموما مقارنة مع تلك الأقل إستعمالا  -2
 أك التي لا تستعملها على الإطلبؽ.

 : حدود الدراسات القياسيةالثالثالمطلب 

دقيق الدقدمة في ىذا المجاؿ على صعوبة إلغاد لظوذج قياسي لؽكن من قياس بذمع معظم الدراسات 
للئنتاجية النابصة عن الإستثمار في إحدل أنواع تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ كذلك نظرا للطبيعة غتَ الدادية 

 .2لذاتو الأختَة بإعتبارىا عاملب من عوامل الإنتاج

بصفة خاصة فإف الدؤشرات التقليدية ليست مناسبة لقياس بعض العوامل  Brynjolfson‌et‌Hittبالنسبة ؿ 
التي تعتبر أساس لصاح الدؤسسة في الوقت الراىن، فالإنتاج اليوـ يتضمن عناصر غتَ مادية ضمن قيمة الدنتج كالتي 

الدعلومات كالإتصاؿ يستهدؼ  ، فالإستثمار في تكنولوجيا3تتضمن الجودة، التنوع، السرعة، خدمة الزبوف ...إفٍ
تطوير البعد الخدماتي لدل الدؤسسة أكثر من البحث عن زيادة الإنتاج، كأىم نقطة في ىذا الدوضوع ىي أف 

) نوع جديد من العلبقات مع الدوردين، تنظيم جديد للعمل لغب أف تتضمن رأس الداؿ التنظيمي عوامل الإنتاج 
 .4، تكوين اليد العاملة....إفٍ(الإعلبـ الآفِكالإنفاؽ على البرامج، خدمات 

ليس الوقت مناسبا للتساؤؿ حوؿ آثار تكنولوجيا الدعلومات  Hitt et Brynjolfson كحسب
كالاتصاؿ على الإنتاجية، بحيث ىي صعبة القياس كلزدكدة إذا فَ ترافق بتغيتَات تنظيمية أساسية، بل لغب 

 . الحاسوبالتساؤؿ عن الطريقة الدثلى لاستعماؿ 
                                                           

1 Réjean ROY, productivité et TI : Maximiser l’impact des technologies sur son organisation, 
CEFRIO, perspectives 2005, P 2 

2 L’impact des NTIC sur la comppétitivité des entreprises industrielles, Etude présentée à la 
CPCI par GMV  conseil, P :163, disponibe sue le site suivant : 

http//www.Indutrie.gove.fr/sessi/cpic2000/etude3.pdf, date deconsultation :12 juillet 2009 

3 L’impact des NTIC sur la comppétitivité des entreprises industrielles, Ibid, p: 163 

4 L’impact des NTIC sur la comppétitivité des entreprises industrielles, Ibid, p: 164. 
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 المطلب الرابع: الإستعمال يصنع الفارق

في ىذا الإطار، أنو لا يكفي للمؤسسة أف بستلك بعض الحواسيب كموزع  Brynjolfson Eric يقوؿ
كثلبث أك أربع برامج أساسية لتصبح أكثر إنتاجية، بحيث أف العلبقة بتُ الدعلوماتية ك الإنتاجية كبتَة فإف حالات 

رب حالات النجاح الأكثر لدعانا، فعلى الدؤسسة أف تبذؿ لرهودات مضاعفة لتغيتَ أساليب الفشل الشهتَة تقا
العمل ك الثقافة السائدة ك إلا لن تؤدم الجهود للحصوؿ على التكنولوجيا )الدعامة الدادية( إفُ جتٍ الثمار 

دعامة الدادية على الدنتظرة، ك حسب الدراسات فإنو من اجل كل كاحد دكلار مستثمر في الحصوؿ على ال
 .1الذا التنظيميدكلار لتطوير رأسم 9 الدؤسسة اف بزصص ما قيمتو

 ك يبتُ الشكل التافِ ألعية رأس الداؿ التنظيمي في بلوغ الإنتاجية

 لآلات والبرمجيات )قمة الهرم فقط(: ا 7شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

Source : Rejean ROY, Ipid, p :9 

بصفة عامة بذمع معظم الدراسات الحديثة على الأثر الإلغابي للبستثمار في تكنولوجيا الدعلومات ك 
الاتصاؿ ك إرفاقو كل التكاليف اللبزمة لو أثر على الإنتاجية لشاثل لذلك الأثر الناجم عن الاستثمار في أحد 

 . عوامل الإنتاج الأخرل

                                                           
1 Rejean ROY, op- cit, p :8 
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يد القائم على الدعرفة، تنافسية الدؤسسة ترتبط بدرجة أكبر ك كما يظهر كاضحا أنو في ظل الاقتصاد الجد
بعناصر نوعية ك غتَ سعرية، تلك العناصر التي يصعب على الاقتصاد القياسي إدماجها ك التي من الدستحسن 

1برليلها من خلبؿ دراسة حالات
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1 L’impact des NTIC sur la compétitive des entreprises industrielles, op-cit , p :164. 
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 خلاصة:

تعد الإنتاجية بدثابة المحور الأساسي للنهوض بالتنمية الاقتصادية كالإجتماعية في أم لرتمع، فعن طريق زيادة      
كبرستُ مستوياتهم إحداث زيادة كقلة في دخوؿ الأفراد كبالتافِ توليد الددخرات التي لؽكن من خلبلذا الإنتاجية 

 عمل جديدة كبرقق التقدـ.إلغاد إستثمارات تدعم النظاـ الاقتصادم كتوفر فرص 

كتزيد ألعية الإنتاجية في الدكؿ النامية كالأقل لظوا كذلك لدا تواجهو من مشاكل تتمثل في التخلف 
الاقتصادم كالإجتماعي الناتج عن سوء الإستخداـ الأمثل للموارد الدتاحة سواء الدادية أك البشرية، فمشكلة 

ترجع لسوء إستغلبؿ ىذه العناصر كىذا مالؽنعها من الوصوؿ إفُ  التخلف لا ترجع إفُ قلة ىذه الدوارد كإلظا
 الدستول الإنتاجي الدطلوب.

تعتبر الإنتاجية أحد الدعايتَ الدستعملة لتقييم كفاءة الأداء كحسن إستغلبؿ الطاقات الإنتاجية الدتاحة 
 كإقتًاح الحلوؿ الدساعدة على زيادتها. كتفستَ الناتج الدتوصل إليها

كأف رأينا فإف الإنتاجية ىي العلبقة بتُ الإنتاج كالعوامل الداخلة في برقيقو، أم ىي حاصل سبق  كما
قسمة الدخرجات مع الددخلبت كعليو فإف الإنتاجية  تعتبر من أفضل الأساليب التي تسمح بالتأكيد من كفاءة 

تلف من نشاط لآخر، حيث أشارت إستخداـ الدوارد بحيث أف علبقة تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ بالإنتاجية بز
 الدراسات كالبحوث أف الدؤسسات التي تستعمل تكنولوجيا الدعلومات كالإتصاؿ لذا إنتاجية أفضل.

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لفصل الثالثا

 دراسة حالة مؤسسة لصناعة التغليفات 

 ̶فرع المدية   وإنتاج البلاستيك
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 تمهيد:   

الدعلومات والاتصال و أثرىا على لدوضوع تكنولوجيا  الإطار النظري إلىبعد تطرقنا في الفصلين السابقين 
وبهدف تقدنً صورة أوضح و أشمل  ,وكيفية معالجة معوقاتها ,الإنتاجية واستعراض متطلبات تطبيقها و استعمالاتها

حول تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وأثرىا على إنتاجية الدؤسسة سنتطرق في ىذا الفصل إلى الجانب التطبيقي 
 .ذل  بهدف تقييم ىذا الدوضوع  أجرنناىا لدؤسسة صناعة و إنتاج الباسستي  بولانة الددنة ووالدراسة الديدانية التي

بحيث سنتطرق إلى التعرف  ,ما يحتم عليو مواكبة التكنولوجيا ,وباعتبار أن قطاع الإنتاج لو أهمية بالغة ومهمة
ل على إنتاجية الدؤسسة وعليو سنقسم ىذا وتحدند أثر التكنولوجيا الدعلومات والاتصا ,على جانب التاريخي للمؤسسة
      :الفصل إلى مبحثين كما نلي

 .لصناعة التغليفات وإنتاج الباسستي  كاموبلاستتقدنً عام حول مؤسسة  :المبحث الأول

 .تصميم الدراسة الديدانية :المبحث الثاني
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 لصناعة التغليفات وإنتاج البلاستيك تقديم عام حول مؤسسة كاموبلاست :المبحث الأول

  أىم لو كذ ,سنتطرق من خاسل ىذا الدبحث إلى تقدنً لمحة تاريخية عن مؤسسة صناعة و إنتاج الباسستي 
 .تو الدؤسسة وىيكلها التنظيمياالدنتجات التي تقوم بتقديدها بالإضافة إلى مكانة تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في ى

 (النشأة والتطور)تعريف مؤسسة صناعة التغليفات و إنتاج البلاستيك  :المطلب الأول

 .نتناول من خاسل ىذا الدطلب تقدنً عام حول مؤسسة كاموباسست لصناعة و إنتاج الباسستي 

أصبحت سمى 2003وفي سنة PIASTMED تحت اسم 1996أنشأت لأول مرة سنة 
متخصصة  ,موظف100وة عاملة من وتقع في ولانة الددنة التي نوجد بها ق KAMOPLASTـب
 (إخ...جرة ,زجاجة ,علب ,جركنة)لتعبئة وتغليفات الباسستكية عن طرنق النفخ و الحقن   KAMOPLASTفي

 مواد التشحيم و الدنظفات ومستحضرات التجميل ومنتجات الغذائية وذال ,لتكيف وتخزنن الدواد الكيميائية الدختلفة 
تصنع العبوات الباسستكية التًكيب و أشياء الأخرى الدعدة لتعبئة  PP/ (PE)عن طرنق القولبة بالنفخ و الحقن 

 .وتخزنن الدواد الكيميائية الدختلفة ومواد التشحيم والدنظفات ومستحضرات التجميل والزراعية  طعام

لتًا كما تقدم منتجات  25تً إلىسنتيل 25طورت شركة لرموعة واسعة من الأحجام الدنتجات تتًاوح من 
 JERRYCAN:ومن أىم منتجاتها(,إخ...شعار,قوالب)متخصصة لكل عميل 

  لتً  20سعةJERRYCAN 
  لتً 15سعة JERRYCAN  
  لتً  2سعةJERRYCAN 

  لتً  1سعةJERRYCAN 

ماسء من خاسل تدتل  مؤسستنا موارد مادنة والبشرنة كبيرة يدكنها تلبية متطلبات السوق الوطنية وتوقعات الع
موردنها  لتكون قادرة على تقدنً براعة جودة بفضل روابط لشيزة من جميع ,الاعتماد تقنيات وإجراءات تصنيع جدندة

 تضمن NOUDوالتي تقدمها ,للمواد الخام الدستوردة يدكن أن نكون منتجا من اختياره تلبي احتياجات عماسئنا
 .موثوقية لا نرقى إليها أدنى ش  *جودة منتجاتنا من حيث الدواد و التشطيب*
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  أوقات التسليم قصيرة جدا.                                     
 أفضل قيمة مقابل الدال. 
 التحكم لجيد في عملية التصنيع. 
 الجودة بأسعار تنافسية. 
 الدساعدة الفنية من تصميم الدنتج النهائي الدخصص. 
 1ولزتًمة القدرة على ضمان أوقات تسليم قصيرة جدا. 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة صناعة التغليفات وإنتاج البلاستيك :المطلب الثاني

نتكون الذيكل التنظيمي لدؤسسة صناعة التغليفات و إنتاج الباسستي  من مدنر الذي نقوم بتسيير وإشراف 
الدالية والتي بها أربع مصالح وكل وعليو نقوم بتوزنع الدهام والدسؤوليات على مدنرنة الإدارة  على جميع أنشطة الدؤسسة
 .مصلحة تقوم بمهام معين

 :وعليو سنتناول شرح لستصر للهيكل التنظيمي

حيث نتولى مع مساعدنو الإشراف على جميع عمليات  ,وىو نعد الدسئول الأول عن الأعمال القائمة:المدير-1
وم بسهر على تنسيق بين الدصالح ومراقبة تسيير بحيث نق ,الدؤسسة وتحقيق الأىداف الدرسومة من قبل الدصالح الدختصة

 .النشاطات و العمليات الدختلفة في الدؤسسة من خاسل التقارنر التي تصل إليها من مصالح لستلفة

تقوم بالإشراف على جميع العمليات الخاصة بالدستخدمين وكذا العمليات التي تؤثر على  :مديرية الإدارة المالية-2
 .الدركز الدالي

تسيير العطل السنونة  ,إعداد الأجور ,تكونن ,التوظيف ,تشرف على تأطير العمال :صلحة المستخدمينم-3
 :وعليو تتفرع ىذه الدصلحة إلى والعطل السنونة

والحرص على جودة والكمية  تحرص على سير الحسن للعمل داخل الورشات ومراقبة العمال :الورشات رؤساء• أ
 (.الأولية الدواد,تسيير المحزون)

                                                           

1
 .الساعة العاشرة صباحا 09/08/2020:تارنخ الإطاسع  www.kamoplast.com:الإلكتًوني للمؤسسةالدوقع   
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بالإضافة عن الدهمات الدسندة إليو فهو نقوم بتولي الدهام والإشراف على الأنشطة  :نواب رؤساء الورشات •ب
 .الدؤسسة في حالة غياب الرئيس

مهمتهم الإشراف على حسن استعمال الآلات وتسييرىا بشكل فعال مع الحرص على  :مسيري الآلات •د
 .ساسمتها في حالة حدوث خلل فيها

 .القيام بتسجيل لستلف العمليات المحاسبة اليومية :مصلحة المحاسبة •ه

 .إعداد لستلف الفواتير و العمل على تسيير لززون الدبيعات :المصلحة التجارية •و

وإصاسح الأعطال في  العمل على حرص على ساسمة الآلات و الدراقبة الدورنة للآلات :مصلحة الإصلاحات •ي
 كلهم  تنقسم إلى ثاسث أقسام منها قسم الديكاني  وقسم القني وقسم الإصاسحات العامة الوقت الدناسب بحيث

 1.أقسام نعملون على الحرص على ساسمة الآلات و تصليح أعطاب في حالة وجود خلل قبل تلف تل  الآلة مثاس

       

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .على الساعة العاشرة صباحا 09/08/2020وثائق داخلية من الدؤسسة تارنخ الإطاسع   
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 البلاستيك ظيمي لمؤسسة صناعة التغليفات وإنتاجنالهيكل الت :يوضح 8رقم الشكل  

         
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

   www.kamoplast.com.10/08/2020 تاريخ الإطلاع:المصدر 

 المدٌر

 مدٌرٌة الادارة 
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 التجارٌة
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قسم الاصلاحات 
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 مكانة التكنولوجيا المعلومات و الاتصال في مؤسسة صناعة التغليفات وإنتاج البلاستيك :المطلب الثالث

حيث تلعب دورا كبيرا في سيولة و تدفق  ,في الدؤسسةتلعب التكنولوجيا الدعلومات والاتصال دورا ىاما 
الدعلومات الدقدمة في الوقت الدناسب فيما يخص التقنيات الجدندة الدستعلمة في لرالنا سواء على الصعيد المحلي 

 .وذال  فيما يخص الآلات و الأدوات والعالدي

كما تسهل ,أما فيما يخص الدنتجات فهي تساىم في تلبية حاجيات الدنتجات الجدندة الدطروحة لزليا ودوليا
   1.لنا عملية التواصل مع زبائننا وموردننا

 

  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
 .على الساعة الحادنة عشر صباحا 10/08/2020وثائق داخلية من الدؤسسة تارنخ الإطاسع  
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 تصميم الدراسة الميدانية :المبحث الثاني

 مجتمع و عينة الدراسة :المطلب الأول

 بل وحتى الحكومات ,الدعلومات والاتصال من أحدث الأدوات الدؤسسة و الإداراتتعتبر التكنولوجيا 
تل   كما أنها تعتبر حصيلة تفاعل الدستمر بين الإنسان والطبيعة وأصبح مفهومها مرتبط بتطور و التقدم المجتمعات

 .وتقليل الجهد الدبذول الحصيلة التي تزند من كفاءة وفعالية ىذا التفاعل بهدف زنادة الإنتاج أو تحسين نوعو

وفي ىذا الدبحث إرتئينا أن نوضح ىذه الأمور بشكل معمق و مفصل دافعا منا للخوض في استجوابا مع 
 .حول ىذا الدوضوع وإشكاليتناموظفو الإدارات الذنن نشكلون عينة بحثنا ىذا وصولا إلى إجابات تشغل فرضيتنا 

 مجتمع الدراسة :أولا

 .موظف موزعون على لستلف الدصالح والأقسام 20نتمثل المجتمع الدراسة في موظفو الإدارة والذي بلغ عددىم 

 عينة الدراسة  :ثانيا

 :إستمارة ويدكن توضيح ذال  في الجدول التالي20لقد قمنا بتوزنع 

 الإحصائيات المتعلقة باستمارة الاستبيان -01-الجدول رقم        

 البيان التكرار %  النسبة الدؤونة

 الاستمارات الدوزعة 20 100

 الاستمارات الدستًجعة 20 100

 الاستمارات غير الدستًجعة 0 0

 الاستمارات الدلغاة 0 0

 الاستمارات الصالحة للدراسة  20 100

 مستنبط من بيانات الاستبيان:المصدر

استمارة و التي استخلص  20أن عدد الاستمارات الدوزعة بلغ  (-01-)الداسحظة من خاسل الجدول رقم  
 .استمارة صالحة للدراسة 20منها 
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 فرضيات الدراسة :ثالثا 

         .أثر التكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على كفاءة الدؤسسة :الفرضية الأولى• 

          .فعالية الدؤسسةأثر التكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على   :الفرضية الثانية• 

 أداة الدراسة :المطلب الثاني

 تصميم الاستبيان :أولا

 :ىناك عدة جملة من النقاط التي حاولنا مراعاتها عند إعدادنا لاستمارة الاستبيان أهمها 

 اعتمدنا في إعداد أسئلة الاستبيان على الأسلوب البسيط و اللغة الدفهومة. 
  للموظفينقمنا بوضع أسئلة موجهة.                                                                         

 :كم تم تقسيم أسئلة الاستبيان إلى جزأنن 

 (.مدة الخبرة,السن ,الجنس )شمل ىدا الجزء الدعلومات الشخصية لعينة الدراسة  :الجزء الأول•

 :عة الدوضوع إلى بعدننتم تقسيم ىذا الجزء تداشيا مع طبي :الجزء الثاني•

 .متعلق بأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على كفاءة الدؤسسة  :لبعد الأولا  ̶ 

 .متعلق بأثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على فعالية الدؤسسة  :البعد الثاني  ̶

 منهجية معالجة الاستبيان :ثانيا

المحصلة  تسهيل عملية التحليل، وعقب التحصيل النهائي لاستمارات الاستبيان، قمنا بتجميع البيانات بغية
 .SPSS16وتفرنغ البيانات المحصلة في برنامج 

تم إعداد لرموعة من الجداول والتي تم  ،ففيما يخص جمع وتبونب الدعلومات التي تخص عينة الدراسة
وبنفس البرنامج تم تدثيل تل  الجداول في أشكال تعطى وضوحا  ،SPSS16استخاسصها بالاعتماد على برنامج 

 أكثر وتسهيل عملية الداسحظة والتحليل. 



 

 ̶فرع المدية    ̶الفصل الثالث:                    دراسة حالة مؤسسة لصناعة تغليفات وإنتاج البلاستيك  

100 

 

 وقد اعتمدنا في عملية التحليل على لرموعة من الأساليب الإحصائية والدتمثلة في: 

 الانحرافات الدعيارنة... الخ.  ،الدتوسطات الحسابية ،النسب الدئونة ،التكرارات

 بناءا على الدعلومات الشخصية لـأفرادىا  ،: بغية التفرنق بين الفئات العينةالتكرارات والنسب المئوية
وتم اعتماد ىذنن الدؤشرنن في كافة عبارات  ،ومعرفة توجو إجابات أفراد العينة إلى إجمالي العينة

 . الاستبيان
 تم استعمال الدتوسط الحسابي لدعرفة  ،: باعتباره أحد مقانيس النزعة الدركزنةالمتوسطات الحسابية

الاتجاه العام لإجابات أفراد عينة الدراسة فتم احتساب الدتوسط الحسابي لكل عبارات المحاور والدتوسط 
 الحسابي لكل لزور. 

 لدعرفة درجة تشتت القيم تم احتساب الانحراف الدعياري لكل عبارة من المحاور الانحرافات المعيارية :
 لإجمالي للمحور. والانحرافات ا

 صدق وثبات الاستبيان ثالثا:

I. صدق الاستبيان 
 صدق التحكيم .1

للغرض الذي  الإستبانةبواسطة صدق المحكمين لتتأكد من مدى ماسئمة مفردات  الإستبانة صدق تم اختبار
على لرموعة من الأساتذة في اختصاص منهجية البحث العلمي لغرض  الإستبانةوقد وزعت  ،جلوأوضعت من 

على لرموعة من الأساتذة الجامعيين  الإستبانةكما وزعت   ،من جانب الشكل والدنهجية الإستبانةتصحيح وضبط 
 وعباراتها.  الإستبانةالدختصين في لرال الدراسة لدناقشة لزتوى 

 :الداخلي الاتساقصدق  .2

الاتساق الداخلي لاسستبانة بإيجاد معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال مع تم حساب صدق 
 الدرجة الكلية للمجال نفسو.
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 يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول مع الدرجة الكلية للمجال -02 -الجدول رقم

 T1 العبارات

Correlationd

e spearman 
Sig 

 0.18 0.52 .ىناك تنوع في لرال الشبكات كشبكة انتًنت و أنتًانات وإكستًانات .1
تهدف مؤسستكم من خاسل استخدامها لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال إلى  .2

 .تحسين جودة خدماتها
0.85 0.00 

يدكن لتكنولوجيا أن تساىم في تسهيل الوصول تدفق الدعلومات إلى جميع  .3
 .عمال الدؤسسة

0.92 0.00 

تتوفر مؤسستكم على مهارات بشرنة تحيد استخدام لستلف تكنولوجيات  .4
 .الدعلومات و الاتصال

0.70 0.00 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تسهيل الخدمات و التدفق السرنع  .5
 .للمعلومات في مؤسستكم

0.69 0.00 

يدكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال من جمع و تجليل كميات كبيرة من  .6
 .الدعلومات بشكل سرنع ودقيق و استًجاعها في الوقت الدناسب

0.85 0.00 

يدكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أن تساىم في تحسين الاتصال  .7
 .الداخلي في الدؤسسة

0.79 0.00 

 0.00 0.95 .اقيل تعرقل سير عمل مؤسستكمىناك معوقات أو بالأحرى عر  .8

ىناك مشاكل قد تنجم عن استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في  .9
 .الدؤسسة

0.84 0.00 

تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على إنتاجية مؤسستكم وتساىم في  .10
 .تحسينها

0.94 0.00 

 .spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر

أن جميع فقرات المجال الأول مرتبطة ارتباطا ذات دلالة إحصائية مع الدرجة   (-2-نتضح  من الجدول رقم ) 
كما أن كل قيم الدلالة كانت أقل من  0.95و 0.69 ما بين لاسرتباطبحيث تراوح معامل برسون  ،الكلية للمجال

 وىذا ما ندل على صدق الأداة. 0.05
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مل الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني مع الدرجة الكلية يوضح معا  -03 ̶جدول رقم   .
 للمجال الثاني

 T2 العبارات
Correlationde 

spearman 
Sig 

تسعى الدؤسسة دوما إلى تدنيو التكاليف من خاسل الاستغاسل الأمثل  .1
 .للموارد الدستخدمة

0.95 0.00 

تجتهد مؤسستكم للوقوف على أي انحرافات وقياسها لتحقق من مدى  .2
 .الوصول إلى الأىداف

0.87 0.00 

تكمن أهمية الإنتاجية في إبراز الأهمية البالغة لدؤشرات القياس الإنتاجية على  .3
 .مستوى الفرد العامل الدؤسسة و الاقتصاد الوطني

0.87 0.00 

 0.00 0.90 .تتوفر الدؤسسة على موارد البشرنة ذات الكفاءة لشا يدكنها من رفع إنتاجيتها .4

تسعى مؤسستكم إلى رفع من لسرجاتها مقارنة باالددخاست مع الحرص على  .5
   .تحسين النوعية

0.92 0.00 

توافق كبير بين ما تحققو الدؤسسة من أىداف مع الدوارد الدادنة و  ىناك .6
 .البشرنة الدستخدمة

0.70 0.00 

 0.00 0.93 .تسعى مؤسسة على استغاسل الدعلومات للوصول إلى الأىداف .7

 0.00 0.70 .ىناك عدة عوامل لذا عاسقة بنوعية الدعلومات تؤثر على الإنتاجية الدؤسسة .8

تعتبر أساليب وطرق الدستخدمة في الاتصال من عوامل الدؤثرة في تكلفة  .9
 .الإنتاج

0.94 0.00 

 0.00 0.84 .يدكن أن تساىم التكنولوجيا الدعلومات في التقليل من الخطأ في العمل .10

 .spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر

أن جميع فقرات المجال الثاني مرتبطة ارتباطا ذات دلالة إحصائية مع الدرجة  (  ̶ 03 ̶ نتضح من الجدول رقم)
كما أن كل قيم الدلالة كانت أقل   0.95إلى  0.70الكلية للمجال، بحيث تتًاوح معامل برسون لاسرتباط ما بين 

 وىذا  ما ندل على صدق الأداة.    0.05من 
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درجة كل مجال من مجالات الإستبانة و الدرجة الكلية وضح معامل الارتباط بين   ̶  40  ̶جدول رقم  
 لفقرات الإستبانة

 T العبارات

Correlationde 

spearman 
Sig 

 0.00 0.99 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال
 0.00 0.99 إنتاجية الدؤسسة

 spssالدصدر:من إعداد الطالبتين في برنامج           

ذات دلالة  الاستبيانفي جميع لرالات  الارتباطأن جميع معاماست  (  ̶ 04  ̶)  نتضح من الجدول رقم
 صادقة لدا وضعت من أجلو. الاستبيانو بذل  تعتبر جميع لرالات  0.05إحصائية عند مستوى دلالة 

I. :ثبات الإستبانة 

 Alpha Cronbach’sيبين نتائج اختبار  ̶  00  ̶جدول رقم  

    

 

 

 

 spssمن إعداد الطالبتين في برنامج  :المصدر

( Alpha Cronbach’s( أن قيمة معامل )-05 ̶ )ل نتضح من النتائج الدوضحة من خاسل الجدو 
 أي قيم مرتفعة جدا. 0.97و  0.93للمحاور الأربعة تراوحت بين 

وىذا نعني أن معامل الثبات مرتفع و بذل   0.97 الكلي بقيمة لاسستبيان جيد( اتساقأي ) وكانت مرتفعة
 نكون قد تأكدنا من صدق وثبات إستبانة الدراسة لشا نضفي ثقة أكبر على نتائج الدراسة.

 معامل عدد العبارات الأبعاد
Alpha Cronbach’s 

 0.93 10 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال
 0.96 10 الإنتاجية

 0.97 20 الاستبيان الكلي
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 اختبار التوزيع الطبيعي   رابعا:

 أفراد عينة الدراسة لاستجاباتاختبار التوزيع الطبيعي  يبين ̶  00-الجدول رقم 

 الدلالة المحاور
 0.00 .أثر التكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على كفاءة الدؤسسة-1
 0.00 .أثر التكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على فعالية الدؤسسة-2

 .spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر

ر من صغوىي أ 0.00قدرت ب للمحورنن ( أن قيمة الدلالة بالنسبة  ̶ 06 ̶ الجدول )نتضح من خاسل 
 .طبيعيا غير توزعت توزنعاالمحورنن وىذا ما ندل على أن إجابات أفراد العينة حول  0.05مستوى الدلالة 

I. عرض خصائص عينة الدراسة 

  الجنس:      ̶ 1

 الجنس يبين توزيع أفراد العينة حسب - 00 –رقم  دولالج

 spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر    

% 60الذكور( توزنع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس فناسحظ أن نسبة  - 07 -نوضح لنا الجدول رقم )
،  حيث تؤكد ىذه النسب أن إناث08% أي ما نعادل  40البالغة الإناث و التي فاقت نسبة  ذكرا12ما نعادل 

 .ذكور غالبية الأفراد ىم

 

 

 %النسبة  التكرار الجنس

 60 12 ذكر

 40 8 أنثى

 100 20 المجموع
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 يبين نسبة الموظفين الإداريين من ذكور وإناث (09)الشكل رقم •            

 

 السن:   -2

 على التقسيم الدنهج بالنسبة لفئات السن لأفراد عينة الدراسة تحصلنا على التكرارات الدوضحة في الجدول التالي: بناءا

 يبين توزيع أفراد العينة حسب العمر  - 08 –رقم  دولالج

 %النسبة  التكرار العمر

 5 1 سنة 25أقل من 

 40 8 سنة 40إلى  26من 

 55 11 سنة فما فوق 41

 100 20 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين في برنامج  :المصدر

 ( توزنع أفراد العينة دراسة على الفئات النسبية ويدكن استخاسص منو مانلي:  - 08 -نوضح الجدول رقم)

 .شخص واحدأي ما نعادل   %05سنة نشكلون نسبة 25الأفراد الذنن أعمارىم أقل من  -
 شخص. 08أي ما نعادل   %40سنة تدثل نسبة  40-26نسبة الأفراد الذنن تتًاوح أعمارىم من  -

 الجنس

 أنثى ذكر
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 11أي ما نعادل  %55سنة فما فوق فهي تدثل نسبة  41أما نسبة الأفراد الذنن تتًاوح أعمارىم من  -
 شخص و ىم يدتلكون أعلى نسبة.

  للموظفين الإداريينالفئات العمرية يبين ( 10الشكل رقم )•                   

     

 

 

 

 

 

 

 مدة الخبرة:  -3

 بناءا على التقسيم الدنتهج لعينة الدراسة تحصلنا على التكرارات والنسب الدئونة الدوضحة في الجدول التالي:

 يبين توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية -  00 -رقم  الجدول           

 %النسبة  التكرار مدة الخبرة

 5 1 سنوات 10من أقل 

 55 11 سنة 20-11من 

 40 8 سنة فما فوق 21

 100 20 المجموع

 .spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر

 ( توزنع أفراد عينة الدراسة تم تقسيمها وفق الخبرة فنجد: -09 -) نوضح لنا الجدول رقم

  شخص واحد ما نعادل أي  %05سنوات نشكلون نسبة  10الأفراد الذنن خبرتهم أقل من . 
  شخص. 11أي ما نعادل   %55سنة تدثل نسبة  20-11نسبة الأفراد الذنن تتًاوح خبرتهم الدهنية من 

0
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60

 سنة فما فوق 41  سنة 4 0سنة إلى 26من   سنة 25أقل من  

 السن 

 السن 
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  08 أي ما نعادل  %40سنة فما فوق فهي تدثل نسبة  21أما نسبة الأفراد الذنن خبرتهم الدهنية من 
 و ىم يدتلكون أعلى نسبة. أشخاص

  للموظفين الإداريين    فئات سنوات الخبرة المهنية  يبين (11الشكل رقم )•  

.  

   تحليل ومناقشة الاستبيان   :المطلب الثاني

 تحليل نتائج الاستبيان:أولا 

 لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال نبين استجابات أفراد العينة على البعد الأول - 10 –رقم   جدولال       

 التكرار العبارات
 

 النسبة %

موافق 
 تماما

موافق  موافق
 نوعا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تماما

 المجموع

ال الشبكات  ىناك تنوع في لر.1
ت كشبكة انتًنت وأنتًان

 .وإكستًانات

 التكرار
 % النسبة 

2 
10% 

18 
90% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

تهدف مؤسستكم من خاسل .2
استخدامها لتكنولوجيا الدعلومات 

والاتصال إلى تحسين جودة 

 التكرار
 % النسبة 

8 
20% 

12 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

0

10

20
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60

 سنوات 10أقل من   سنة 20إلى  11من   سنوات 10أقل من  

 الخبرة المهنية 

 الخبرة المهنٌة 
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 .خدماتها

يدكن لتكنولوجيا أن تساىم في .3
تسهيل الوصول تدفق الدعلومات 

 . إلى جميع العمال الدؤسسة

 التكرار
 % النسبة 

2 
10% 

10 
50% 

3 
15% 

5 
25% 

0 
 0% 

20 
100% 

تتوفر مؤسستكم على مهارات .4
بشرنة تجيد استخدام لستلف 

 .تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال

 التكرار
 % النسبة 

0 
0% 

16 
80% 

0 
0% 

2 
10% 

2 
10% 

20 
100% 

تساىم تكنولوجيا الدعلومات .5
والاتصال في تسهيل الخدمات 
وتدفق السرنع للمعلومات في 

 .مؤسستكم

 التكرار
 % النسبة 

4 
20% 

16 
80% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

يدكن لتكنولوجيا الدعلومات .6
والاتصال من جمع وتحليل كميات  
كبيرة من الدعلومات بشكل سرنع 

ودقيق واستًجعها في الوقت 
 .الدناسب

 التكرار
 % النسبة 

8 
40% 

12 
60% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

الدعلومات يدكن لتكنولوجيا .7
والاتصال أن تساىم في تحسين 
 .الاتصال الداخلي في الدؤسسة

 التكرار
 % النسبة 

6 
30% 

14 
70% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

ىناك معوقات أو بالأحرى .8
عراقيل تعرقل سير عمل 

 .مؤسستكم

 التكرار
 % النسبة 

8 
40% 

6 
30% 

4 
20% 

2 
10% 

0 
 0% 

20 
100% 

قد تنجم عن  ىناك مشاكل .9
استخدام تكنولوجيا الدعلومات 

 .والاتصال في الدؤسسة

 التكرار
 % النسبة 

0 
0% 

13 
65% 

1 
5% 

6 
30% 

0 
0% 

20 
100% 

تؤثر تكنولوجيا الدعلومات .10
والاتصال على إنتاجية مؤسستكم 

 . وتساىم في تحسينها

 التكرار
 % النسبة 

2 
10% 

9 
45% 

4 
20% 

5 
25% 

0 
0% 

20 
100% 

 spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر
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 ( أنو: - 10 -من الجدول ) نتضح

أغلبية العينة "موافق" في العبارة الأولى، الثانية، الرابعة و الخامسة والسادسة والسابعة والثامنة والتاسعة  -
و  %65 %,30 %,70 %,60 %,80 %, 80و  %50 ,%60 ,%90والعاشرة بنسب 

 "موافق نوعا ما"،"غير موافق" و"غير موافق بشدة". لكل منالتوالي و كانت معدومة نوعا ما  % على45

و معدومة نوعا بالنسبة ل  %40كانت أغلبية العينة "موافق  تداما" في العبارة السادسة و الثامنة بنسبة  -
 "موافق  نوعا ما" ،"غير موافق" و"غير موافق تداما".

 استجابات أفراد العينة على المحور الأوليبين ( :12الشكل )•
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 10العبارة  9العبارة  8العبارة  7العبارة  6العبارة  5العبارة  4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة 

 إستجابات أفراد العٌنة على البعد الأول

 غٌر موافق بشدة غٌر موافق محاٌد  موافق موافق بشدة 
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 يبين استجابات أفراد العينة على البعد الثاني للإنتاجية - 11 - رقم الجدول

 التكرار العبارات
 

النسبة 
% 

موافق 
 تداما

موافق  موافق
 نوعا ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 تداما

 المجموع

تسعى الدؤسسة دوما إلى تدنية .1
من خاسل الاستغاسل  التكاليف

 .الأمثل للموارد الدستخدمة

 التكرار
 النسبة 
% 

7 
35% 

7 
35% 

6 
30% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

تجتهد مؤسستكم للوقوف على أي .2
انحرافات وقياسها لتحقق من مدى 

 .الوصول إلى الأىداف

 التكرار
 النسبة 
% 

9 
45% 

11 
55% 

0 
0% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

الإنتاجية في الأهمية تكمن أهمية .3
الإنتاجية في إبراز الأهمية البالغة 
لدؤشرات القياس الإنتاجية على 
مستوى الفرد العامل والدؤسسة 

 .والاقتصاد الوطني

 التكرار
 النسبة 
% 

6 
30% 

12 
60% 

2 
10% 

0 
0% 

0 
 0% 

20 
100% 

تتوفر الدؤسسة على موارد البشرنة .4
رفع  ذات الكفاءة لشا يدكنها من

 .إنتاجيتها

 التكرار
 النسبة 
% 

6 
30% 

11 
55% 

2 
10% 

1 
5% 

0 
0% 

20 
100% 

تسعى مؤسستكم إلى رفع من .5
لسرجاتها مقارنة بالددخاست مع الحرص 

 .على تحسين النوعية

 التكرار
 النسبة 
% 

8 
40% 

9 
45% 

3 
15% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

توافق كبير بين ما تحققو  ىناك.6
الدؤسسة من أىداف مع الدوارد الدادنة 

 .و البشرنة الدستخدمة

 التكرار
 النسبة 
% 

1 
5% 

16 
80% 

3 
15% 

0 
0% 

0 
0% 

20 
100% 

تسعى الدؤسسة على الاستغاسل .7
 .الدعلومات للوصول إلى الأىداف

 التكرار
 النسبة 
% 

4 
20% 

10 
50% 

4 
20% 

2 
10% 

0 
0% 

20 
100% 

 20 0 0 2 16 2 التكرارىناك عدة عوامل لذا عاسقة بنوعية .8
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الدعلومات تؤثر على الإنتاجية 
 .الدؤسسة

 النسبة 
% 

10% 80% 10% 0%  0% 100% 

تعتبر الأساليب و الطرق .9
الدستخدمة في الاتصال من العوامل 

   .الدؤثرة في تكلفة الإنتاج

 التكرار
 النسبة 
% 

5 
25% 

4 
20% 

7 
35% 

4 
20% 

0 
0% 

20 
100% 

يدكن أن تساىم التكنولوجيا .10
الدعلومات في تقليل من الخطأ في 

  .العمل

 التكرار
 النسبة 
% 

6 
30% 

13 
65% 

0 
0% 

1 
5% 

0 
0% 

20 
100% 

 .spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر

 ( أنو: - 11 -من الجدول ) نتضح

  في العبارة الأولى و الثانية والثالثة والرابعة والخامسة إلى غانة العبارة العاشرة "موافق"  ـأغلبية إجابات العينة ل
  %65و %20 , %80 , %50 , %80 , %45 , %55 , %60 , % 55 , % 35بنسبة 

 على التوالي و معدومة لكل من "موافق نوعا ما" و "غير موافق بشدة".

 و  %05"غير موافق" بنسبة أغلبية إجابات العينة بالنسبة للعبارة الرابعة والسابعة والتاسعة والعاشرة  أما
على التوالي و معدومة بالنسبة لكل من "موافق بشدة"، "موافق نوعا ما" و "غير  %20و 10% 05%

 موافق بشدة".

 45 أما في العبارة الثانية كانت الإجابات مائلة إلى "موافق" بنسبة %. 

 ثانييبين استجابات أفراد العينة على المحور ال( :13الشكل )
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  9العبارة  8العبارة  7العبارة  6العبارة  5العبارة  4العبارة  3العبارة  2العبارة  1العبارة 
 10العبارة

 إستجابات أفراد العينة على البعد الثاني

 غير موافق بشدة غير موافق محايد  موافق موافق بشدة 
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               مناقشة نتائج الاستبيان ثانيا:

على بعض الطرق الإحصائية الدنتقاة من البرنامج بناءا على الحاجة  الاعتمادتم  ،بغرض تحليل نتائج الاستبيان
كما ،  الاستبيان  وكذا الانحراف الدعياري والدقابلة لكل عبارة من ، النسب الدئونة، والدتمثلة في التكرارات ،إلى دلائلها

وتم الاستعانة بالدتوسط الحسابي ، تم تشكيل العبارات في لزاور فرعية بناءا على الاتجاه العام لإجابات  أفراد العينة
  لمحاور.  والانحراف الدعياري لتحليل كل لزور من ىذه ا
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 للتكنولوجيا المعلومات والاتصال المتعلقة بالبعد الأول الاستبياننتائج   ̶ 12  ̶جدول رقم  ال

المتوسط  عبارات المحور الأول
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الاتجاه
 العام

ىناك تنوع في لرال الشبكات كشبكة انتًنت و أنتًانات 1.
 وإكستًانات.

 تداما موافق 0.30 4.10

.تهدف مؤسستكم من خاسل استخدامها لتكنولوجيا 2
 الدعلومات و الاتصال إلى تحسين جودة خدماتها.

 موافق تداما 0.50 4.40

.يدكن لتكنولوجيا أن تساىم في تسهيل الوصول تدفق 3
 الدعلومات إلى جميع عمال الدؤسسة.

 موافق 0.99 3.45

استخدام  .تتوفر مؤسستكم على مهارات بشرنة تجيد4
 لستلف تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال.

 موافق 1.05 3.50

.تساىم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال من جمع وتحليل  5
كميات كبيرة من الدعلومات بشكل سرنع ودقيق 

 واستًجاعها في الوقت الدناسب.

 موافق تداما 0.41 4.20

وتحليل  .يدكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال من جمع 6
كميات كبيرة من الدعلومات بشكل سرنع ودقيق 

 واستًجاعها في الوقت الدناسب.

 موافق تداما 0.50 4.40

.يدكن لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال أن تساىم في 7
 تحسين الاتصال الداخلي في الدؤسسة.

 موافق تداما 0.47 4.30

.ىناك معوقات أو بالأحرى عراقيل تعرقل سير عمل 8
 الدؤسسة.

 موافق 1.026 4.00

.ىناك مشاكل قد تنجم عن استخدام تكنولوجيا 9
 الدعلومات والاتصال في الدؤسسة.

 لزاند 0.93 3.35

.تؤثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على إنتاجية 10
 مؤسستكم وتساىم في تحسينها.

 موافق 0.99 3.40

 لزاند 0.60 3.91 المتوسط الحسابي العام للبعد الأول

 .spss:من إعداد الطالبتين في برنامج المصدر
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 بالإنتاج                                                تحليل نتائج الاستبيان المتعلقة  :ثانيا

 :بالبعد الثاني الإنتاجية المتعلقة الاستبياننتائج   ̶ 13  ̶جدول رقم ال  

المتوسط  عبارات البعد الثاني
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

.تسعى الدؤسسة دوما إلى تدنية التكاليف من خاسل الاستغاسل 1
 الأمثل للموارد الدستخدمة.

 لزاند 0.82 4.05

.تجتهد مؤسستكم للوقوف على أي الانحرافات وقياسها لتحقق من 2
 مدى الوصول إلى الأىداف.

موافق  0.51 4.45
 تداما

في أبراز الأهمية البالغة لدؤشرات القياس  الإنتاجية.تكمن أهمية 3
 الإنتاجية على مستوى الفرد العامل و الدؤسسة و الاقتصاد الوطني.

 لزاند 0.61 4.20

.تتوفر الدؤسسة على الدوارد البشرنة ذات الكفاءة لشا يدكنها من رفع 4
 جيتها.انتإ

 موافق 0.75 4.10

لسرجاتها مقارنة بالددخاست مع .تسعى مؤسستكم إلى رفع من 5
 الحرص على تحسين النوعية.

 لزاند 0.71 4.25

.ىناك توافق كبير بين ماتحققو الدؤسسة من أىداف مع الدوارد الدادنة 6
 والبشرنة الدستخدمة.

 لزاند 0.44 3.90

 موافق 0.89 3.80 .تسعى الدؤسسة على استغاسل الدعلومات للوصول إلى الأىداف.7

.ىناك عدة عوامل لذا عاسقة بنوعية الدعلومات تؤثر على انفتاحية 8
 الدؤسسة.

 لزاند 0.45 4.00

.تعتبر الأساليب و الطرق الدستخدمة في الاتصال من عوامل الدؤثرة 9
 في تكلفة الإنتاج.

 موافق 1.10 3.50

.يدكن أن تساىم تكنولوجيا الدعلومات في التقليل من الخطأ في 10
 العمل.

 موافق 0.69 4.20

 لزاند 0.62 4.04 المتوسط الحسابي العام للبعد الثاني

 .spssمن إعداد الطالبتين في برنامج  :المصدر
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I. :اختبار الفرضيات       

 اختبار الفرضية الأولى :أولا 

1. H0:.لا نوجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و الكفاءة 
2. H1: دلالة إحصائية ما بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال و الكفاءة.نوجد أثر ذو 

 يبين نتائج اختبار الفرضية الأولى:  ̶ 40̶  جدول رقم .3    
الوسط  المتغير

 الحسابي

 tقيمة 
 الجدولية

مستوى  Tقيمة  درجة الحرية
 المعنوية

T1 3.91 1.729 19 28.73 0.00 

 spssإعداد الطالبتين في برنامج  من :المصدر

الجدولية و الدقدرة بـ t وىي أكبر من 28.73 مساونة لـ  المحسوبة T( أن  ̶ 14 ̶نتضح من الجدول  ) 
 .0.005أقل من  0.00، كما أن مستوى الدلالة المحسوب الدقدرة بـ  1.729

التي تنص على أنو لا نوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين تكنولوجيا  H0بالتالي فإننا نرفض الفرضية العدمية و 
التي تنص على أنو نوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين  H1الدعلومات و الاتصال و الكفاءة ونقبل الفرضية البدنلة 

 تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال و الكفاءة.

 : اختبار الفرضية الثانيةثانيا

- 1.  H0:  دلالة إحصائية ما بين تكنولوجيا الدعلومات و اتصال و الفعالية.لا نوجد أثر ذو 
- 2.  H1: .نوجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين تكنولوجيا الدعلومات و اتصال و الفعالية 

                                    يبين نتائج إختبار الفرضية الثانية - 10 –جدول رقم  .3  

الوسط  المتغير
 الحسابي

 tقيمة 
 الجدولية

مستوى  Tقيمة  درجة الحرية
 المعنوية

T2 4.04 1.729 19 28.77 0.00 

 .spssمن إعداد الطالبتين في برنامج  :المصدر
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الجدولية و الدقدرة t وىي أكبر من  28.77مساونة لـ  المحسوبةT (أن   ̶ 15 ̶ نتضح من الجدول )
 .0.005أقل من  0.00الدقدرة بـ ، كما أن مستوى الدلالة المحسوب 1.729بـ

التي تنص على أنو لا نوجد أثر ذو دلالة إحصائية ما بين H0 وبالتالي فإننا نرفض الفرضية العدمية 
التي تنص على أنو نوجد أثر ذو دلالة إحصائية  H1تكنولوجيا الدعلومات و اتصال و الفعالية ونقبل الفرضية البدنلة 

 و اتصال و الفعالية. ما بين تكنولوجيا الدعلومات 
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 خلاصة: 

تعرضنا في ىذا الفصل لدراسة حالة التي تتناول أثر تكنولوجيا الدعلومات والاتصال على إنتاجية الدؤسسة 
من خاسل اعتمادنا على توزنع الاستبيان في الدؤسسة لزل  لصناعة التغليفات و إنتاج الباسستي  بالددنة,وذال 

 الدراسة.

ومن ىنا يدكن القول أن تكنولوجيا  حيث تعرضنا لتحليل نتائج الاستبيان الذي تم إجراءه في الدؤسسة
الدعلومات والاتصال لذا دور فعال وجد مهم في تحسين إنتاجية الدؤسسة, وذل  من خاسل إدخال وسائل جد متطورة 

بحيث  من خاسل استخدام الأمثل للموارد إنتاجية واستغاسلذا أحسن استغاسل وذل  لتحقيق أىداف بأقل تكاليفو 
 تلعب تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال دورا كبيرا في تدفق السرنع للمعلومات و في الوقت الدناسب.

في مدى قدرتها على استغاسل حيث أن الرىان الحقيقي لدؤسسة صناعة التغليفات وإنتاج الباسستي  نكمن 
الأمثل والكلي لدزانا الشبكات الدتنوعة وتسخيرىا لصالح الفرد بالدؤسسة لزل الدراسة, و العمل على إعطاء الأولونة 
والأهمية الكبيرة لإدخال الوسائل الحدنثة منها تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في جميع لرالاتها وإدارتها وكذا مصالحها 

ن دور إيجابي في تحسين إنتاجية الدؤسسة, كما أن ىذه تكنولوجيا أثرت بطرنقة إيجابية في سير العمل بشكل لدا لذا م
 أفضل و بشكل مواكب لطرق الحدنثة و الدتطورة.

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

 

 

 :الخاتمة 

لتكنولوجيا فا  تحتل تكنولوجيا الدعلومات ولاتصال دورا مهما في أغلب الدؤسسات سواء العمومية أو الخاصة 
و تحسين صورة  على رأسها التقليل نسبة التدخل البشري في العمليات الدتكررة ,لذا العدند من الدميزات التي تتمتع بها

ويحدث تطبيق التكنولوجيا الدعلومات والاتصال  ,أو أداء الدؤسسات وتسرنع عمليات تبادل الدعلومات عبر الشبكات
اتخاذ القرار الدناسب  ونساعد بشكل خاص في ,في الوسائل الاتصال الداخلي بالدؤسسات تغيرات أساسية في الإدارة

كما أن   ,كما يحدث تحولا تدريجيا من الإدارة التقليدنة إلى الإدارة الإلكتًونية  ,والسرنع الدبني على حقائق والدعلومات
 .تكنولوجيا الدعلومات والاتصال نزند من كفاءتها وفعاليتها وتجاوز حاجزي الزمان والدكان

وىذا ما أدى إلى ظهور  عة والوسائط والشبكات بمختلف أنواعهاحيث ظهر العدند من التكنولوجيا الدتنو  
تغيرات على مستوى نشاط الدؤسسات حيث أصبح من السهل القيام بمختلف العمليات والتقدنً الخدمات إلى 

كل ىذا  ,الزبائن في الوقت قصير واستقبال وتسيير الطلبات والاتصال مع الدوردنن وتنظيم الإنتاج في الوقت لزدد
وبالتالي تحسين من إنتاجيتها وكل ذل  ألقى بثقلو على كافة الأنظمة  الدؤسسة ى إلى رفع من الكفاءة والفعاليةأد

 .السياسية والاقتصادنة والثقافية والتًبونة والاجتماعية والإعاسمية لكل لرتمعات

الدعلومات والانفجار  عصر ,كما أن العصر الراىن نعرف بعصر الثورة العلمية والدعلوماتية والتكنولوجية 
فالحاسبات غزت كل لرالات النشاط الإنساني الدعاصر  ,الدعرفي عصر التاسحم العضوي بين الحاسبات والعقل البشري

لذذا اىتمت النظم التًبونة في لرتمع الدعلومات بإعداد الأفراد إعدادا نؤىلهم  ,في الاقتصاد الخدمات والاتصالات
 .تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال لاسستخدام الجيد للحاسبات و

لقد حاولنا في بحثنا ىذا تحدند ودراسة أثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على انتاجية الدؤسسة  
وللإجابة عليها قمنا  ,وتحسينها بالدؤسسات الاقتصادنة وذل  عبر الإجابة عن تساؤلات تدثل إشكالية البحث

  .خر تطبيقيبتقسيم بحثنا إلى جزئين نظرنين والأ

في الجزء النظري الأول حاولنا إحاطة بالإشكالية البحث من وجهتها النظرنة فابتدأنا في الفصل الأول بمحاولة بلورة 
 .وأىم أبعادىا بالإضافة لدتطلبات تطبيقها الدتعلقة بها ,مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وتطور التاريخي لذا

أردنا دعم كيان ىذا البحث والتعمق في إشكاليتو والإحاطة بها من الجوانب الدختلفة من أما في الجزء التطبيقي فقد 
وقد اختًنا مؤسسة كاموباسست لصناعة التغليفات وإنتاج الباسستي  لتكونن حالة الدراسة  ,خاسل دراسة الديدانية
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الدؤسسة ومدى مساهمة الدؤسسة من حسن ففي البدانة قمنا بإبراز مكانة تكنولوجيا الدعلومات في  ,لذذا الجانب
بحيث قمنا بتقييم مدى فاعلية وأثر تكنولوجيا  ,لاتصال في تحسين وزنادة لإنتاجيتهاااستغاسل التكنولوجيا الدعلومات و 

 .الدعلومات و الاتصال في تحسين الإنتاجية من خاسل انعكاساتها على كفاءة وفعالية الدؤسسة

ة من استنتاجات على الصعيدنن النظري والديداني بالإضافة لمجموعة من لقد توصلت الدراسة إلى جمل 
التوصيات تم اقتًاحها لدساعدة الدؤسسة على زنادة فعالية أنشطتها بالاستغاسل الأمثل لتكنولوجيا الدعلومات 

  :وسيتم عرضها كما نلي ومن ثم سنقتًح بعض النقاط البحثية التي غابت في ىذه الدراسة ,والاتصال

 :اختبار الفرضيات :أولا

نؤدي الاستثمار في تجهيزات تكنولوجيا الدعلومات والاتصال إلى نتيجة حتمية ألا وىي رفع  :الفرضية الأولى
وىي فرضية صحيحة لأن تطور تكنولوجيا الدعلومات والاتصال نؤثر تأثيرا واضحا من خاسل تحسن كل  الإنتاجية

ونأتي كل ىذا نتيجة الاستغاسل الأمثل والفعال لذذه التكنولوجيا  ,زتهاأنشطتها وعملياتها مع حسن استغاسل أجه
حيث أصبح من السهل القيام بمختلف العمليات والاستثمار في لستلف التجهيزات كل ىذا أدى إلى رفع   ,الدتطورة

 .كفاءة وفعالية الدؤسسة وبالتالي تحسين من إنتاجيتها

ين الإنتاجية من جهة الددخاست و الدخرجات العملية الإنتاجية من جهة ىناك عاسقة تجمع لنا ب :الفرضية الثانية
فهي لرمل عوامل الإنتاج الخاضعة  ,وىي فرضية صحيحة فالددخاست تعتبر العنصر الحيوي للعملية الإنتاجية ,أخرى

القوى  ,لتشغيل داخل الدؤسسة والدخصصة لأداء العملية الإنتاجية الدنوطة بهذه الأخيرة الدتمثلة في للمواد واللوازم
فهي  ,أما الدخرجات وىو ما ننتج بصفة نهائية ,والدستلزمات من الآلات والدعدات والطاقة العاملة أو الجهد البشري

ج العمليات الدزج ومعالجة للمدخاست بعد أجراء سلسلة من العمليات الإنتاجية عليها وتحونلها إلى صورة تدثل نتائ
وبتالي ىناك عاسقة وطيدة ما بينهما كونهما من خاسلذما تتمكن الدؤسسة من معرفة لستلف البيانات والدعلومات  ,نهائية
 .قيق سير عمليتها وبتالي تحقيق أىدافهاوبذل  تستمد مؤشرات كافية عن سير عمليتها وتح الدرتدة

لأن  ,وىي فرضية صحيحة ,تسعى مؤسسة كاموباسست لتوفير إمكانيات الاسزمة لتحسين إنتاجيتها :الفرضية الثالثة
وإدخال  ,مؤسسة كاموباسست لصناعة التغليفات وإنتاج الباسستي  تعمل على مواكبة التطورات العلمية والتقنية

  بهدف زنادة من جودة الدنتجات من أجل تلبية حاجات ورغبات الزبائن لوذ  الدؤسسة ككل أحدث التقنيات إلى
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من  إنتاجيتهاونتعدى ذل  على كسب رضا الزبون وولائو لدنتجات الدؤسسة لأن من أىم أىدافها رفع وزنادة من 
 .أجل التوسع والوصول إلى الأسواق الإقليمية والعالدية

لا توجد عاسقة ذو دلالة إحصائية ما بين تكنولوجيا الدعلومات والاتصال وىي فرضية غير  الفرضية الرابعة :
صحيحة، بل ىناك عاسقة وطيدة ما بينهما وذل  لأن أي مؤسسة ترند تحسين إنتاجيتها وبالتالي زنادة منها لابد من 

 لمحتم اللجوء إلى الوسائل جد متطورة .الاستغاسل الفعال لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الوقت الذي اصبح من ا

 :النتائج المتوصل إليها :ثانيا

  لقد توصلنا من خاسل بحثنا على العدند من النتائج وفق السياق معرفي الدنهجي متًابط مع الإشكالية لزل
 :تل  النتائج تقدمها كما نلي ,الدراسة

 وبالإضافة إلى  ,لدعلومات والاتصال الدتطورةمن متطلبات فعالية الإنتاجية ىو استخدام وسائل تكنولوجيا ا
 .توفير الدناخ أو البيئة الداسئمة لتعامل مع ىذه الوسائل الدتطورة

 من الضروري حمانة وأمن الشبكات ودورىا لبناء الثقة في استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال. 
 سير العمل في الدؤسسة وتغير سلوك  ساهمت الوسائل الحدنثة لتكنولوجيا الدعلومات والاتصال في تحسين

 .ومساعدة الدشاركة في اتخاذ القرارات بشكل غير مباشر الأفراد
 الشبكات الدعلوماتية في تحقيق النمو والاستدامة من خاسل كم الدعلومات الدخزن على مستوى قاعدة  ساهمت

مع قلة  البيانات وتسخيرىا للمستقبل وكذل  سهولة للوصول والولوج إلى الدعلومات في الوقت سرنع
 .التكاليف والحد من الاستهاسك الكبير للطاقة

 الحدنثة بمؤسسة صناعة التغليفات وإنتاج الباسستي  لذا عدة أوجو أن  إن التكنولوجيا الدعلومات والاتصال
والتي تسعى إلى  ,تتمثل بشكل أساسي في شبكة الأنتًنت والأنتًانت والأكستًانت واستخداماتها الدتعددة

تسهيل إنصال ونقل وحفظ الدعلومات في أسرع وقت وبأقل تكلفة سواء للموظف أو للزبون ناىي  عن 
 .بين الأشخاص والأجهزة والدشاركة في اتخاذ القرار الاتصالات

 أدى استخدام وسائل التكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدتطورة إلى تحسين الاتصال الداخلي بالدؤسسة. 
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  :التوصيات والاقتراحات :ثالثا

خاسل ما توصلت إليو ىذه الدراسة من نتائج يدكن تقدنً لرموعة من التوصيات التي تساعد في تحسين  من 
الاتصال الداخلي للمؤسسات من خاسل استخدام وسائل تكنولوجيا الدعلومات والاتصال الدتطورة لجعلو أكثر فعالية 

 :وتحقيق أىدافها

 تأخذ  ,الددروسة والدوثوقة ولزددة الخطوات الاستًاتيجية يجب على الدؤسسة بناء سياسة اتصالية تستند للخطة
وتستجيب إلى الدفاىيم الحدنثة لتكنولوجيا  ,بعين الاعتبار طبيعة عمل الخدمات الدقدمة بالدؤسسة وطبيعة زبائنها

مع ضرورة متابعتها بل بمواكبتها وتطونرىا وفق الدستجدات  ,بما يحقق أىداف الدؤسسة ,لاتصالاالدعلومات و 
 .بالمحيط

 كشف نقاط الضعف   ,لابد من متابعة وقياس فعالية الاتصال الداخلي واستخدامو لكشف نقاط القوة ودعمها
 .وتداركها في الدستقبل

  للمؤسسة حتى تلبي حاجات الكلية  بالاستًاتيجيةإعطاء أولونة وأهمية لتكنولوجيا الدعلومات ولاتصال وربطها
 .الدؤسسة

 تفعيل وتوسيع استخدامات الشبكات واستغاسلذا بشكل كلي. 
 العمل على تفعيل امن الشبكات في الدؤسسات وتطونر تقنية حفظ الدعلومات واستًجاعها في الوقت الدناسب. 
  اليد العاملةتحسين من الإنتاجية نؤدي إلى زنادة ربحية الدؤسسة بالإضافة إلى رفع من مستونات. 
  لابد من اعتبار و إدراك على أن الإنتاجية ىي لزصلة تفاعل بين عوامل عدندة داخلية وخارجية فهي عبارة عن

ل  فإن الحدنث عن لذ ,ىيكل معقد من العاسقات الإنتاجية بين الدوارد الدتاحة للمؤسسة والمحيط الخارجي
نقصد بها تحدند أو حصر جميع العوامل الدؤثرة فيها وإنما إبراز  العوامل الدؤثرة على الإنتاجية ىي لزاولة اتفاقية

  .العوامل معينة ربما تكون أكثر تأثيرا
  إدراك على أن الإنتاجية تعد مطلبا أساسيا لجميع الدستونات سواء على مستوى الوحدات الاقتصادنة أو على

  .لحالة التي تكون فيها الدؤسسة منتجةوفي ىذا الصدد نشير إلى أن الإنتاجية تعبر عن ا الدستوى القومي
  :أفاق البحث :رابعا
منو نرى إمكانية مواصلة البحث في الجوانب لذا  ,بعد إتدام معالجة الدراسة التي تطرقت بالدؤسسة لزل الدراسة 

لأن دراستنا كانت لزددة في تحليل ىذا الدوضوع من منظور كثافة استخدام  صلة بالدوضوع وتحتاج إلى تعمق أكثر
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لتكنولوجيا الدعلومات ولاتصال في الدؤسسات العمومية لذا أكثر من أجل تحسين ورفع من الإنتاجية من خاسل دراسة 
ية من الدوضوع حالة مؤسسة كاموباسست لصناعة التغليفات وإنتاج الباسستي  فقط من ىذا الدنطلق تقتًح إشكال

 :لدراسات أخزى نصوغها كما نلي
 دراسة ىذا الدوضوع من خاسل توسيع قاعدة الاستبيان•
 .إجراء الدزند من الدراسات لبيان أثر تكنولوجيا الدعلومات ولاتصال على زنادة ورفع من الإنتاجية•
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 10:الملحق رقم

 

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالمدية   

 علوم التسيير :قسم

 إدارة الأعمال :تخصص

                 

 أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إنتاجية المؤسسة             :عنوان الدراسة

حيث  ,علما أن ىدفها علمي فقط ,منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة الدوجودة في ىذه الاستمارة نرجو 
 .نسعى من خلالذا دراسة أثر التكنولوجيا الدعلومات ولاتصال على إنتاجية الدؤسسة في ولاية الددية

أثر تكنولوجيا  فأنتم خير من يمكنو تحديد ,لذا وباعتباركم أحد مسئولي الإنتاج في ىذه الدؤسسة 
والتي ارتأينا على أساسها توضيح كيف يتمكن الدوظفين  ,الدعلومات والاتصال على إنتاجية الدؤسسة في ولاية الددية

الإداريين على خفض تكاليف الإنتاج وزيادة سرعة الاتصال وكفائتة وخفض تكاليفو وتوفير الدعلومة الدقيقة 
 .وحسن استغلال الدواد والدعلومات قصد الوصول إلى الأىدافوالدتجددة واستغلال الوقت بطريقة أفضل 

نرجو منكم الإجابة بصراحة  ومن أجل ذلك ,إن ىذه الاستمارة صممت لأغراض البحث العلمي 
 ,ومن أجل استغلال الدعلومات والاستفادة منها والوصول إلى نتائج مثمرة من خلال ىذه الدراسة ,وموضوعية

 .علما أن الدعلومات التي ستدلون بها ستحاط بالسرية التامة

  .وتقبلوا منا فائق تشكراتنا وامتناننا
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   I  :الأسئلة الشخصية( الرجاء وضع العلامةx=في الخانة الدناسبة )      

 الجنس= •
 أنثـــى  ذكــر 

 السن= •
 سنة فما فوق  74  سنة  74إلى  59  سنة 58أقل من  

 مدة الخبرة= •  
  سنة  فما فوق 54  سنة 54إلى  44  سنوات 44أقل من  

II : الأسئلة الرئيسية / 
 تكنولوجيا الدعلومات والاتصال لأول=لبعد ا   
 حدد درجة موافقتك على العبارات التالية=  

  والإتصال المعلومات التكنولوجيا: الأول البعد

 غير موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 

ىناك تنوع في لرال الشبكات كشبكة أنترنت وأنترانات .4     
  .وإكسترانات

تهدف مؤسستكم من خلال استخدامها لتكنولوجيا .5     
 .الدعلومات و الاتصال إلى تحسين جودة خدماتها

يمكن لتكنولوجيا أن تساىم في تسهيل الوصول تدفق .6     
 .عمال الدؤسسةالدعلومات إلى جميع 

تتوفر مؤسستكم على مهارات بشرية تحيد استخدام .7     
 .لستلف تكنولوجيات الدعلومات و الإتصال

تساىم تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال في تسهيل .8     
 .الخدمات و التدفق السريع للمعلومات في مؤسستكم

يمكن لتكنولوجيا الدعلومات و الاتصال من جمع و تحليل  .9     
كميات كبيرة من الدعلومات بشكل سريع و دقيق و 
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 .استرجاعها في الوقت الدناسب

يمكن لتكنولوجيا الدعلومات و الإتصال أن تساىم في .:     
 .تحسين الاتصال الداخلي في الدؤسسة

سير عمل  ىناك معوقات أو بالأحرى عراقيل تعرقل.;     
 .مؤسستكم

ىناك مشاكل قد تنجم عن استخدام تكنولوجيا الدعلومات .>     
 .والاتصال في الدؤسسة

تؤثر تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال على إنتاجية .44     
 .مؤسستكم و تساىم في تحسينها

 

 الإنتاجية =البعد الثاني

  الإنتاجية    :البعد الثاني

 غير موافق 
 بشدة

 غير 
 موافق

 موافق موافق محايد
 بشدة

 

تسعى الدؤسسة دوما إلى تدنية التكاليف من .4     
  .خلال الاستغلال الأمثل للموارد الدستخدمة

تجتهد مؤسستكم للوقوف على أي إنحرافات .5     
وقياسها لتحقق من مدى الوصول إلى 

 .الأىداف

البالغة تكمن أهمية الإنتاجية في إبراز الأهمية .6     
لدؤشرات القياس الإنتاجية على مستوى الفرد 

 .العامل والدؤسسة والاقتصاد الوطني

تتوفر الدؤسسة على الدوارد البشرية ذات .7     
  .الكفاءة لشا يمكنها من رفع إنتاجيتها
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تسعى مؤسستكم إلى رفع من لسرجاتها .8     
مقارنة بالددخلات مع الحرص على تحسين 

 .النوعية

ىناك توافق كبير بين ما تحققو الدؤسسة من .9     
  .أىداف مع الدوارد الدادية والبشرية الدستخدمة

تسعى الدؤسسة على الاستغلال الدعلومات .:     
 .للوصول إلى الأىداف

ىناك عدة عوامل لذا علاقة بنوعية الدعلومات .;     
 .تؤثر على الإنتاجية الدؤسسة

والطرق الدستخدمة في  تعتبر الأساليب.>     
 .الاتصال من العوامل الدؤثرة في تكلفة الإنتاج

يمكن أن تساىم التكنولوجيا الدعلومات في .44     
 .التقليل من الخطأ في العمل

 

 قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان:

 الرتبة الإسم واللقب
 -جامعة الددية –ب  أستاذة لزاضرة قدندل ىبة

 -جامعة الددية –ب  أستاذ لزاضرة زاىي لزمد أمين 

 -جامعة الددية –ب  أستاذة لزاضرة قندوز أمينة
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RELIABILITY 

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

 

Case ProcessingSummary 

  N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,931 10 

 
RELIABILITY 

/VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
 

Case ProcessingSummary 

  N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,960 10 

 

RELIABILITY 

/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

/MODEL=ALPHA. 
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Case ProcessingSummary 

  N % 

Cases Valid 20 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Listwisedeletionbased on all variables in the 

procedure. 

 

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,973 20 

 

One-Sample Test 
 

 Test Value = 0 

 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

t1 28,731 19 ,000 3,910 3,63 4,19 

t2 28,774 19 ,000 4,045 3,75 4,34 
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Correlations 

   
Diversité du 

réseau 

Amélioration 
de la qualité 

Faciliter des 

information

s 

Disponibilité 
des 

compétences 

Rapidité de 
l'information 

Analyse 

d'information 

Améliorer la 
comunication 

Obstacles 

au travail 

Problémes 
technologique 

Productivité 
d'entreprise 

t1 

Spearm

an's rho 

Diversité du 
réseau 

Correlation Coefficient 1,000 ,408 ,562** ,166 ,667** ,408 ,509* ,365 ,242 ,553* ,522* 

Sig. (2-tailed) . ,074 ,010 ,485 ,001 ,074 ,022 ,113 ,304 ,012 ,018 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Amélioration de 
la qualité 

Correlation Coefficient ,408 1,000 ,688** ,406 ,612** 1,000** ,802** ,894** ,592** ,733** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,074 . ,001 ,076 ,004 . ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Faciliter des 

informations 

Correlation Coefficient ,562** ,688** 1,000 ,698** ,562** ,688** ,613** ,858** ,883** ,967** ,929** 

Sig. (2-tailed) ,010 ,001 . ,001 ,010 ,001 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Disponibilité 
des 

compétences 

Correlation Coefficient ,166 ,406 ,698** 1,000 ,248 ,406 ,325 ,694** ,721** ,686** ,701** 

Sig. (2-tailed) ,485 ,076 ,001 . ,291 ,076 ,162 ,001 ,000 ,001 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Rapidité de 
l'information 

Correlation Coefficient ,667** ,612** ,562** ,248 1,000 ,612** ,764** ,548* ,363 ,576** ,696** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,010 ,291 . ,004 ,000 ,012 ,116 ,008 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Analyse 

d'information 

Correlation Coefficient ,408 1,000** ,688** ,406 ,612** 1,000 ,802** ,894** ,592** ,733** ,853** 

Sig. (2-tailed) ,074 . ,001 ,076 ,004 . ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Améliorer la 
comunication 

Correlation Coefficient ,509* ,802** ,613** ,325 ,764** ,802** 1,000 ,717** ,475* ,643** ,798** 

Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,004 ,162 ,000 ,000 . ,000 ,034 ,002 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Obstacles au 

travail 

Correlation Coefficient ,365 ,894** ,858** ,694** ,548* ,894** ,717** 1,000 ,848** ,875** ,953** 

Sig. (2-tailed) ,113 ,000 ,000 ,001 ,012 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Problémes 
technologiques 

Correlation Coefficient ,242 ,592** ,883** ,721** ,363 ,592** ,475* ,848** 1,000 ,852** ,840** 

Sig. (2-tailed) ,304 ,006 ,000 ,000 ,116 ,006 ,034 ,000 . ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Productivité 
d'entreprise 

Correlation Coefficient ,553* ,733** ,967** ,686** ,576** ,733** ,643** ,875** ,852** 1,000 ,945** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,000 ,000 ,001 ,008 ,000 ,002 ,000 ,000 . ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

t1 

Correlation Coefficient ,522* ,853** ,929** ,701** ,696** ,853** ,798** ,953** ,840** ,945** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,018 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed).            

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed).            
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Correlations 

   

Minimesez 
les coùts 

Atteindre les 
Objectifs 

L'importance 
de la 

productivité 

Disponiblité des 
resources 
humaines Le revenu 

Les 
objectifs et 

les 
resources 

Exploitation 
des infos 

Qualité de 
l'information 

Méthodes de 
comunication 

Réduire les 
erreurs t2 

Spearman's rho Minimesez les coùts Correlation Coefficient 

1,000 ,822
**
 ,822

**
 ,849

**
 ,883

**
 ,583

**
 ,891

**
 ,555

*
 ,850

**
 ,799

**
 ,952

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,000 ,011 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Atteindre les 
Objectifs 

Correlation Coefficient ,822
**
 1,000 ,721

**
 ,727

**
 ,863

**
 ,438 ,695

**
 ,449

*
 ,896

**
 ,719

**
 ,871

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,054 ,001 ,047 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

L'importance de la 
productivité 

Correlation Coefficient ,822
**
 ,721

**
 1,000 ,962

**
 ,833

**
 ,618

**
 ,805

**
 ,713

**
 ,782

**
 ,954

**
 ,879

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Disponiblité des 
resources humaines 

Correlation Coefficient ,849
**
 ,727

**
 ,962

**
 1,000 ,883

**
 ,725

**
 ,827

**
 ,680

**
 ,823

**
 ,931

**
 ,907

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Le revenu Correlation Coefficient ,883
**
 ,863

**
 ,833

**
 ,883

**
 1,000 ,689

**
 ,794

**
 ,612

**
 ,852

**
 ,786

**
 ,920

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,001 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Les objectifs et les 
resources 

Correlation Coefficient ,583
**
 ,438 ,618

**
 ,725

**
 ,689

**
 1,000 ,689

**
 ,765

**
 ,654

**
 ,509

*
 ,703

**
 

Sig. (2-tailed) ,007 ,054 ,004 ,000 ,001 . ,001 ,000 ,002 ,022 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Exploitation des 
infos 

Correlation Coefficient ,891
**
 ,695

**
 ,805

**
 ,827

**
 ,794

**
 ,689

**
 1,000 ,711

**
 ,870

**
 ,748

**
 ,936

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,001 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Qualité de 
l'information 

Correlation Coefficient ,555
*
 ,449

*
 ,713

**
 ,680

**
 ,612

**
 ,765

**
 ,711

**
 1,000 ,624

**
 ,603

**
 ,704

**
 

Sig. (2-tailed) ,011 ,047 ,000 ,001 ,004 ,000 ,000 . ,003 ,005 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Méthodes de 
comunication 

Correlation Coefficient ,850
**
 ,896

**
 ,782

**
 ,823

**
 ,852

**
 ,654

**
 ,870

**
 ,624

**
 1,000 ,743

**
 ,947

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,003 . ,000 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Réduire les erreurs Correlation Coefficient ,799
**
 ,719

**
 ,954

**
 ,931

**
 ,786

**
 ,509

*
 ,748

**
 ,603

**
 ,743

**
 1,000 ,844

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,022 ,000 ,005 ,000 . ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

t2 Correlation Coefficient ,952
**
 ,871

**
 ,879

**
 ,907

**
 ,920

**
 ,703

**
 ,936

**
 ,704

**
 ,947

**
 ,844

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 . 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed).            

*. Correlationissignificantat the 0.05 level (2-tailed).            
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Correlations 

   t1 t2 T 

Spearman's rho t1 Correlation Coefficient 1,000 ,986
**
 ,997

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 20 20 20 

t2 Correlation Coefficient ,986
**
 1,000 ,992

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 20 20 20 

T Correlation Coefficient ,997
**
 ,992

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 20 20 20 

**. Correlationissignificantat the 0.01 level (2-tailed).   

 

GET 

  FILE='E:\Spss Djihane\spss Djihane.sav'. 

DATASET NAME DataSet0 WINDOW=FRONT. 

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 t1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX. 
 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Diversité du réseau 20 1 4 5 4,10 ,308 

Amélioration de la qualité 20 1 4 5 4,40 ,503 

Faciliter des informations 20 3 2 5 3,45 ,999 

Disponibilité des 

compétences 
20 3 1 4 3,50 1,051 

Rapidité de l'information 20 1 4 5 4,20 ,410 

Analyse d'information 20 1 4 5 4,40 ,503 

Améliorer la comunication 20 1 4 5 4,30 ,470 

Obstacles au travail 20 3 2 5 4,00 1,026 

Problémes technologiques 20 2 2 4 3,35 ,933 

Productivité d'entreprise 20 3 2 5 3,40 ,995 

t1 20 2 3 5 3,91 ,609 

Valid N (listwise) 20      

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 t2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV RANGE MIN MAX.  
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Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Minimesez les coùts 20 2 3 5 4,05 ,826 

Atteindre les Objectifs 20 1 4 5 4,45 ,510 

L'importance de la 

productivité 
20 2 3 5 4,20 ,616 

Disponiblité des resources 

humaines 
20 3 2 5 4,10 ,788 

Le revenu 20 2 3 5 4,25 ,716 

Les objectifs et les resources 20 2 3 5 3,90 ,447 

Exploitation des infos 20 3 2 5 3,80 ,894 

Qualité de l'information 20 2 3 5 4,00 ,459 

Méthodes de comunication 20 3 2 5 3,50 1,100 

Réduire les erreurs 20 3 2 5 4,20 ,696 

t2 20 2 3 5 4,04 ,629 

Valid N (listwise) 20      

 

 

T-Test 
 

One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

t1 20 3,91 ,609 ,136 

t2 20 4,04 ,629 ,141 

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

 

t df Sig. (2-tailed) MeanDifference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

 Lower Upper 

t1 28,731 19 ,000 3,910 3,63 4,19 

t2 28,774 19 ,000 4,045 3,75 4,34 

 

 


