
 
 

 جامعة يحي فارس المدية
 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية 

 عموم اجتماعية القسم 
 
 
 
 

 
 يادة ماستر في عموـ التربيةشلنيؿ مقدمة مذكرة   

 
 : إرشاد وتوجيوتخصص

 إشراف:                                                           :الطالبة إعداد
 د. بودرقة خيرة                                                           حمة سامية 

 
 
 

 ه1441_1440/ 2019/2020السنة الجامعية: 
 

العدواني  الضغط النفسي وعلاقته بالسموك
 لدى تلاميذ البكالوريا 

 بوضياف وية محمدنميدانية عمى عينة من تلاميذ ثا دراسة
 المديةصر البخاري/ق  

 



 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 بسـ الله الرحماف الرحيـ

 شرؼ المرسميف نبيو محمدأوالصلاة والسلاـ عمى 
 أما بعد

 ما يحبو ويرضاه ولو فالحمد لله والشكر فيو المعيف لما قدمناه وىو المبمغ ل
 كاف الشكر بغير كلاـ يقدـ لقدمناه ولو اجتيدنا الدىر كمو لرد 

 فيض خيره ما وفيناه
 حمد لؾ يا معيننا يا الله *ألؼ * فألؼ شكر و 

 ةوالموجي ةوالناصح ةالمشرف ةوبعد الشكر العظيـ نشكر الأستاذ
 لنا طيمة العاـ ابخؿ عمينا بتوجيياتيتي لـ تال

 جزيؿ الشكر والامتنافيا فم بودرقة خيرةكريمة: الأستاذة ال
 أتقدـ بجزيؿ مف الشكر والعرفاف إلى كؿ أستاذ  ولا يفوتني أف 

 يالجامعمرحمة التعميـ مف الطور الابتدائي إلى  اتعممت منو ولو حرف
 وميداف البحث العممي.

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

غ و بممنى أتفبفضمو  وجؿّ  اىدي شكري ووفائي وحبي الخالص إلى الله عزّ 
يما يوالديف حفظيما الله وأطاؿ عمر تكريما لمؿ الشيادات ينأرجو الأمنيات و 

 تديت قا اسعادتي فبيم سرّ  االمذاف سقوني حنانا وعطفا فيم
 عرفت معنى الأبوة والأمومة  اوبيم

 لقولو تعالىوبيما اىتديت 
إِيااىُوَبِالْوَالِدَيْ ۞ تَعْبُدُواإِلاا إِماا يَبْمُغَفا عِندَؾَ الْكِبَرَ أَحَدُىُمَا  ۚ  إِحْسَانًا  فِ وَقَضَىٰرَبُّكَأَلاا

واخفض ليما جناح  أَوْ كِلَاىُمَا فَلَا تَقُؿ لايُمَا أُؼٍّ وَلَا تَنْيَرْىُمَا وَقُؿ لايُمَا قَوْلًا كَرِيمًا
 صدؽ الله العظيـ. ۞الذؿّ مف الرحمة.

 الجنةوجعؿ حكيـ و المكلالذكرى  وترحمب روحو الله دّ غم يجدي عزيز لى وا  
 مثواه 

 الجميمة ياتالذكر  نت معيفّ اك التيوالى صديقاتي  الأعزاء إخوتيلى ا  و 
 إنجاز مذكرتيفي  أعانتنيالمشرفة التي  أستاذتيوالى 

 إلى كؿ طالب عمـ وباحث عف الحقيقة 
لى كؿ أولئؾ و   الشغوفيف بمنابر اليدىا 

 .ىدي ىذا العمؿأ
 
 

 ةسامي
 
 



 
 

 
 ممخص الدراسة:

لدى تلاميذ شيادة  الضغط النفسي وعلاقتو بالسموؾ العدوانيثؿ موضوع دراستنا في مشكمة يتم
بيف الضغط النفسي وجود أو عدـ ذات دلالة إحصائية الكشؼ عف مف خلاليا البكالوريا. والتي أردنا 

شكالية الذيف يعتبروف مركز التحقؽ الداؿ عمى نتيجة إ تلاميذ الثانوية عينة لدىوالسموؾ العدواني 
 :تنا المتمثمة فيدراس صيرورة فرضيات انطمقت . ومف ىنادراستنا

 .تلاميذ البكالوريا لدىلعدواني السموؾ او الضغط النفسي  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف _
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الضغط النفسي والسموؾ العدواني بيف تلاميذ البكالوريا تبعا  _

 نس.لمتغير الج
إلى متغير  بيف الإناث والذكور ترجعسي الضغط النفمستوى في إحصائية  ذات دلالة ؽو توجد فر  _

 التخصص.
 كانت الدراسة ستجرى عمى عينة مف تلاميذ البكالوريا بثانوية محمد بوضياؼ بقصر البخاريو 

اسة ميدانيا، وقد ( مما جعؿ الأمور صعبة لإجراء ىذه الدر 19_المدية_ تعذر عمينا ذلؾ بسبب )كوفيد_
اعتمدنا عمى المنيج الوصفي العلائقي، وقد توصمت النتائج إلى وجود علاقة بيف الضغط النفسي 

 .والسموؾ العدواني
 .: الضغط النفسي، السموؾ العدوانيالكممات المفتاحية
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 مقدمة:
ىميا تغير النظرة أجتماعي متغير الالخيرة مف القرف العشريف تحولات كثيرة قد سجمت الفترة الأ

نتاج ، حيث اعتبره البعض المحرؾ الاساسي لمعممية الاساسي لكؿ تغيرالمحور الأ نساف واعتبارهلى الإإ
مف الحالات  (stresse) لضغط النفسيىـ حالاتو حالة الضغط الذي يعتبر اأوالتنمية الاجتماعية. ومف 

كما في العصر الحالي، كثيرا منتشرة صبحت أرا بيف الناس في العصر الحالي، و كثر انتشاالنفسية الأ
كثر تداولا وشيوعا. وايسر مف اية كممة اخرى واسرؼ الناس اسرافا شديدا في الأ اتمصطمحال صبح مفأ

وخاصة في الدراسات العربية، حيث  دراسات السيكولوجيةالالفاظ في الاستعماليا وترادؼ ليا فيض مف 
، مثؿ الإنجدد عددا مف المصطمحات تدؿ حوؿ ىذا ا راؽ والكرب والاحت التعصبجياد والمشقة و لمفيوـ

 (256ص :2001والانضغاط. )سيد يوسؼ، 
 النفسي باعتباره احد وفي ىذا السياؽ يظير لنا الدور الكبير والخطير الذي يمعبو الضغط

نسانية فيو يعتبر التوتر النفسي الذي يحد مف سعادة الفرد وراحة لنفس الإاساسية في تكويف المشاعر الأ
  ف الاضطرابات.بالو وتؤدي الى اصابتو بكثير مف الاضطرابات النفسية والسموكية والجسمية والضغط م

 ( 37ص  :2003)سمير شيغاني، 
ة قد تولد العديد مف السموكيات غير السوية ومف مف ىذا المنطمؽ تبيف لنا اف الضغوط النفسي

 واصبح يمس المراىؽ ،ظاىرة منتشرة بيف المراىقيف في الثانويات أصبحبينيا السموؾ العدواني الذي 
 الشاب بحكـ انيـ اطراؼ فاعمة في المجتمع. أو

جتمع حد المشكلات التي تواجو المكأفي المدارس  التلاميذ لدىصبح السموؾ العدواني أقد ف
في التلاميذ  لدىف السموؾ العدواني أوروبي توضح مريكي والألمجتمع الأفالدراسات في ا ،العالمي

جرامية كبديؿ إمثاؿ قد ابوا عمى استخداـ وسائؿ ف المراىقيف عمى سبيؿ الأالمدارس في تزايد مستمر، و 
فيذه ة. ؿ كاىؿ المدرسعبء يثق شكؿمشكمة عامة تيمثؿ صبح أالشباب عنؼ  أفكما  ،يديلمتشاجر بالأ

ف المجتمعات تعاني ىي ايضا منو وايضا المدارس الخاصة أسباب عديدة كما المشكمة تكوف نتاجا لأ
 (shwartezwendag ; 1996 p/ 1_6) عمى حد سواء.

فالسموؾ العدواني يعتبر مف اىـ المشكلات السموكية الشائعة بيف المراىقيف، وىناؾ العديد مف 
ر عمى السموؾ المراىؽ وخاصة النفسية والاجتماعية ومنيا اساليب التنشئة الاجتماعية، العوامؿ التي تؤث

ي والاجتماعي يضا توافقو النفسألخاصة بيف المراىقيف والوالديف و ونوع العلاقة السائدة بيف افراد الاسرة وا
دراؾ المراىقيف إويمعب والاقتصادية والاجتماعية ثره بالمستويات الثقافية أيضا تأقراف مع المدرسة والأ

لمفيوـ لسموؾ العدواني دورا ىاما في اكسابو الميارات اللازمة لحؿ المشكلات الاجتماعية التي يعاني 
 (slayaGurraz 1980.p 580)و. داخؿ المؤسسات التربوية او خارجمنيا 
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بصفة  قيفالمراى لدىالمجتمع الجزائري يعاني مف مظاىر السموؾ العدواني وانتشاره  أصبحوقد 
مرحمة عمرية حساسة نظرا لمتغيرات الفيزيولوجية والعقمية  لأنيا ،المتمدرسيف بشكؿ خاص لدىو  عامة

  والجسيمة والنفسية.
وفي ىذا السياؽ جاءت الدراسة الحالية كمحاولة لكشؼ عف العلاقة الموجودة بيف الضغط النفسي 

 جانبيف:الدراسة عمى  بحيث احتوت، والسموؾ العدواني لدى تلاميذ البكالوريا
دي الذي يحتوي عمى إشكالية الدراسة وفرضياتيا وأىميتيا وأىدافيا ييمفصؿ تتضمف أحدىما نظري وقد 

وكذا مصطمحات ومفاىيـ الدراسة وأخيرا الدراسات السابقة والتعقيب عمييا. وفصؿ ثاني عف الضغط 
الإجراءات المنيجية وفصؿ رابع تضمف  في الفصؿ الثالث تضمف السموؾ العدوانيالنفسي والذي تطرقنا 

 تفسير النتائج التصورية.لمدراسة والفصؿ الخامس تضمف مناقشة و 
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 الإشكالية:
جعؿ الفرد يشعر نساف الكثير مف التغيرات والتعقيد، وىذا ما لقد شيدت الحياة اليومية للإ

عور بالضغط النفسي لعدـ تحقيقو وبالتالي يزداد لديو الش ،ىذه التغيرات بالعجز عف مجاراة
لطمب وعمـ النفس لمبحث في موضوع الضغط ىدافو وطموحاتو وىذا ما دفع المختصيف في الأ

 فأالنفسي لما لو مف اىمية عمى صحة الفرد النفسية والجسمية وتثير العديد مف الدراسات الى 
الضغوط تؤثر عمى صحة الفرد وتوازنو النفسي، وتنشا عنيا اثار سمبية كعدـ القدرة عمى التوافؽ 

افعية للانجاز اة اليومية وانخفاض الدوضعؼ مستوى الاداء، والعجز مف ممارسة مياـ الحي
 .نياؾوالشعور بالإ

وتعتبر مرحمة التعميـ الثانوي احد المحطات اليامة في حياة الانساف والتي لا تخمو مف 
درسية الصحية والنفسية والم ىاثار أحداث والمواقؼ اليومية الضاغطة، وىذه الضغوط ليا لأتمؾ ا

ما تحتويو ىذه المرحمة مف متغيرات ومتطمبات تجعؿ  ، فبناء عمىوالاجتماعية عمى التمميذ
ى العلاقة بيف الزملاء التلاميذ اماـ مواجية لمعديد مف المواقؼ والصعاب التي قد ترجع ال

لى البيئة المدرسية التي تحكميا المجموعة مف القوانيف إضافة ستاذة، والامتحانات، بالإوالأ
 (4ص: 2010)نبيمة أحمد أبو الحبيب، .الصارمة

ورد في معجـ عمـ النفس والتحميؿ النفسي اف الضغوط النفسية تعني وجود عوامؿ فقد 
و ألتوتر حساسا باإو عمى جزء منو بدرجة توجد لديو أية ضاغطة عمى الفرد سواء بكميتو خارج

، وحينما تزداد حدة ىذه الضغوط فاف ذلؾ يفقد الفرد عمى قدرتو عمى تشوييا في تكامؿ شخصيتو
 (171ص :2009الى نمط جديد )جماؿ أبو دلو،ويغير نمط سموكو عما ىو عميو  التوازف

و متخيمة أعاقة واقعية إحداث تتضمف أنتيجة فراد كما ينشا الضغط النفسي لدى الأ
شباع حاجة إاقة عإحباط الناتج عف شكالا منيا الإأعاقة خذه ىذه الإأوت ىدافو،أو أالفرد  لحاجات

 :2009الباوي،  ىاشـ جاوش الفرد.)عميجود حاجات متضاربة لدى ى و لإو صراع، ويعود أما 
 .(317ص

 
الضغط عندما يشعر الفرد اف متطمبات موفؽ الذي يتعرض لو تفوؽ كثيرا قدراتو يحدث 
وىذا ما يؤدي في ظيور العديد مف الاضطرابات النفسية والسموكيات غير سوية  ،عمى مواجيتيا

لدييـ استجابات غير مسبوقة تعني ند التلاميذ بحيث تكوف التي مف بينيا السموؾ العدواني ع
ىانة ذى النفسي كالإأو أو الضرب أذى جسديا كالعض سواء كاف الأ بالآخريفذى لحاؽ الأإ

 .مممتمكاتل كالإتلاؼو كاف ماديا أ البذيءبالكلاـ 
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ؽ انتشارا عمى تعدد اشكالو ومظاىره في كؿ مناطأكثر قد اصبحت ظاىرة العدوانية ف
العالـ التي اثرت بقوة عمى الشباب وعمى الاحداث اذ اصبح يمثؿ ظاىرة اجتماعية واضحة تتزايد 
بشكؿ ممرد وىو في حاجة الى العمؿ اجاد مف طرؼ المجتمع حتى يمكف وضع ىذه القوة في 

 :1990السموكيات العنيفة. )كفافي، مكانيا الطبيعي داخؿ المجتمع لموصوؿ الى التقميؿ مف تمؾ 
 (324ص

عمى انو تمؾ الافعاؿ الصريحة التي فييا تعدي عمى النفس يعتبر السموؾ العدواني  إف
وىي تعبر عف عدائية العدواف ىدفو الانتقاـ مف الضحية  ،فسادو الإأتلاؼ و الإأ بإيذاءوالماؿ 

قاـ منيا. )مصطفى تركي او عدواف وسيمة ىدفو الحصوؿ عمى ما مع الضحية وليس الانت
 (58ص :1985

، وىناؾ السموكية الشائعة بيف المراىقيف فالسموؾ العدواني يعتبر مف اىـ المشكلات
العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمى سموؾ المراىؽ وخاصة النفسية والاجتماعية ومنيا اساليب 
 التنشئة الاجتماعية، ونوع العلاقة السائدة بيف افراد الاسرة وبخاصة بيف المراىقيف والوالديف وايضا

ثره بالمستويات الثقافية والاقتصادية أيضا تأقراف و لنفسي والاجتماعي مع المدرسة والأتوافقو ا
 (slaby ; Guerra 1988 .580والاجتماعية. )

وفي دراسة "وايف ىوى" وجد اف المعمميف يشكوف بشكؿ متزايد مف المشاكؿ الطلاب 
ئمة مف الوقت والمعارضة والمجوء الى حيث يستيمؾ سموكيـ اليومي كمية ىا ،المراىقيف العدوانية

السموؾ العدواني البدني والمفظي، مما يكوف لو اثر بالغ عمى الوسط المدرسي وسير الدراسة 
 .والعممية التعممية

ف امتداد السموؾ العدواني الى المدرسة يمثؿ خطر، بات ييدد مستقبؿ الطلاب ويدمر إ
تربوية نفسية، فانو سيمتد الى الخارج اسوار المدرسة  ساليبأذا لـ يواجو با  والمعمميف، و  الوالديف

   . خطورة تمؾ المتمثمة في التطرؼ والارىاب وادماف المخدرات كثرأويتحوؿ الى مشكلات 
 (291ص  :1999)السيد محمد عبد الرحمف الجندي، 

طار جاءت ىذه الدراسة لمبحث في الموضوع الضغط النفسي والسموؾ ضمف ىذا الإ
 .ني لدى تلاميذ الباكالوريا )القسـ النيائي(العدوا

جابة عنيا ف التساؤلات تيدؼ ىذه الدراسة للإعمى ىذا وضعت مجموعة م وبناء 
 المتمثمة فيما يمي:

تلاميذ  لدىلعدواني السموؾ او الضغط النفسي  بيفذات دلالة إحصائية علاقة ىؿ توجد  -1
 ؟البكالوريا

تلاميذ لدى الضغط النفسي والسموؾ العدواني  ىؿ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف -2
 البكالوريا تبعا لمتغير الجنس؟
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بيف الإناث والذكور  ترجع سي الضغط النفمستوى في ة احصائي ذات دلالة ؽو ىؿ توجد فر  -3
 ؟إلى متغير التخصص
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 الدراسة:فرضيات  .2
 الفرضية العامة:

تلاميذ  لدىلعدواني السموؾ او الضغط النفسي  ائية بيفتوجد علاقة ذات دلالة إحص  
 .البكالوريا

 الفرضيات الجزئية:
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الضغط النفسي والسموؾ العدواني بيف تلاميذ البكالوريا  -1

 تبعا لمتغير الجنس.
ع إلى بيف الإناث والذكور ترجسي الضغط النفمستوى في  إحصائية ذات دلالة ؽو توجد فر  -2

 متغير التخصص.
 همية الدراسة:. أ3

النظريات  النظرية لمدراسة الحالية في كونيا تثري البحث العممي بمختمؼ الأىميةتكمف 
 :والدراسات، مف خلاؿ

مف  والأكاديميةمعرفة الضغط النفسي الذي يؤثر عمى حياة التمميذ النفسية  إلىالتطرؽ  -
ريخي، مصادره، النظريات المفسرة، نتائجو المترتبة لتاخلاؿ تناوؿ مفيوـ الضغط النفسي وتطوره ا

 .عنو
 .التطرؽ الى معرفة مستوى درجة السموؾ العدواني لدى تلاميذ البكالوريا -
نيا تكشؼ العلاقة بيف بعديف ىاميف في حياة المنظمات اولاىا أفي  دراسةىمية الأبراز إ -

 .الضغط النفسي والسموؾ العدواني
ميف عمى امتحاف شيادة المقبالتلاميذ  تتمثؿ فيعمييا ىذه الدراسة  ىمية الفئة التي تقوـأ -

 .البكالوريا
تكمف الاىمية التطبيقية في كوف ىذه الدراسة الميدانية تقؼ عند مشكمة ميمة فيي تكشؼ  -

عف الاسباب الحقيقية لمضغط النفسي والسموؾ العدواني عند التلاميذ المرحمة النيائية والمقبميف 
وكذلؾ استفادة المختصيف في المجاؿ التربوي الاكاديمي مف ىذا البحث  ،لباكالورياعمى شيادة ا

ونتائجو لتقميؿ مف اسباب والعوامؿ لمضغط النفسي والسموؾ العدواني واتباع طرؽ استراتيجية 
 .لمواجيتيا مف اجؿ رفع نسبة النجاح في امتحاف البكالوريا

 :دراسةهداف ال. أ4
 .بة عميوثاره المترتّ أنفسي والتعرؼ عمى توضيح ماىية الضغط ال -
عمى التلاميذ نعكس محاولة تشخيص عوامؿ السموؾ العدواني ومعرفة اثاره السمبية التي ت -

 .لمرحمة البكالوريا وكيفية مواجيتو
 .التعرؼ عمى مصادر الضغط النفسي لدى تلاميذ البكالوريا )القسـ النيائي( -
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 .عف الضغط النفسي وكيفية مواجيتوالتعرؼ عمى النتائج المترتبة  -
 .التعرؼ عمى العلاقة القائمة بيف الضغط النفسي والسموؾ العدواني -
 :مفاهيم الدراسةتحديد . 5

 الضغط النفسي مفهوم  .1.5
 الاصطلاحي:  هعريفت 

الضغط النفسي عف الشعور بالتيديد ويرجع ىذا الشعور الى التوقع بالعجز في  أينش
، كما اف خطر اذا تعمؽ بتقدير الفرد لذاتوويكوف التيديد اشد  ،ما في المستقبؿالتعامؿ مع موقؼ 

بالتوتر.  الإنسافالممؿ مصدر لمضغط النفسي فعندما تخمو الحياة مف مثيرات مناسبة يشعر 
 (317، ص 2009، جاوش الباوي)عمي ىاشـ 

 الإجرائيتعريف ال : 
وة سواء كانت داخمية او خارجية والتي ىي مجموعة مف المتغيرات التي تمتاز بالشدة والق

يجد فييا الحدث  ،يتعرض ليا البحث في حياتو اليومية وتسبب لو اثار نفسية كالقمؽ والتوتر 
غط النفسي والذي لضاثؿ في الدرجة التي يقيسيا مقياسمواجيتيا ويتم وأمعيا صعوبة في التكيؼ 

 .الأحداثطبؽ عمى 
 السموك العدواني مفهوم . 2.5

 الاصطلاحي:  هفعريت 
و سموؾ يقوـ بو اويعبر عنو ظاىريا في صورة فعؿ  والأشياءىو شعور داخمي بالغضب 

خذ أو ممتمكات ويأو الذات أخرى أاعة و جمأذى لشخص يقاع الأإو جماعة بقصد أشخص 
 (93ص :2001صور مثؿ العدواف الجسمي والعدواف المفظي. )العقاد، 

 الإجرائي هعريفت: 
عدواني المراد تناولو في ىذه الدراسة السموؾ العدواني المفظي ، السموؾ يشمؿ السموؾ ال

، السموؾ اتجاه المؤسسة والسموؾ العدواني اتجاه الذات والذي سيتـ قياسو الأخريفالعدواني اتجاه 
 (2009مف خلاؿ تطبيؽ مقياس السموؾ العدواني المستخدـ في الدراسة. )جياد شحاتة، 

 :الدراسات السابقة. 6
 خاصة بالضغط النفسي: الالدراسات السابقة  .1.6
ف تؤدي أسباب التي يمكف لى مجموعة مف الأإتوصمت الدراسة  :(1975 :ادامسو)دراسة * 
 .لى الضغوط النفسية والتي تؤثر عمى اداء الفرد وكذلؾ رضاىـ عف عمميـ في مينة التدريسإ

 ومف ثـ الى ظاىرة الاحتراؽ النفسي وتمثمت الاسباب: 
 .المحاسبة او المساوة عف جانب المؤسسات التعميمية -
 .العبء الوظيفي -
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 .المسؤوليات المتزايدة -
  لخص الباحثاف مصادر الضغط النفسي في مجاؿ التدريس  :(1977: سايمز كافانغو)دراسة

 فيما يمي :
 .ذةاتالأسالتوقعات المينية مف جانب  -
 .الحاجات النفسية -
 .العلاقات مع الطلاب -
 .خصيةالكفاءة الش -
 .القيـ المتعارضة -
 .المواقؼ الاجتماعية -
 .غير مناسبة الإداريةالقرارات  أوالمعوقات المينية  -
 ثيره عمى الدافعية الانجاز لدى أ: بعنواف الضغط النفسي وت(2009 :نوال السيد )دراسة

 .تلاميذ المقبميف عمى البكالوريا
افعية للانجاز ضغط النفسي والدلى معرفة الفروؽ بيف التلاميذ في الإىدفت ىذه الدراسة 

 ثير الضغوط عمى دافعية انجاز التلاميذ أسرية والاجتماعية والمدرسية وتباختلاؼ الظروؼ الأ
سنة واستخدمت  (21-18)عمارىـ ما بيف أتمميذ تتراوح  (180)حيث بمغت العينة البحث 
قيف، ووصمت النتائج اىطفاؿ والمر النفسي ومقياس الدافع للانجاز الأالباحثة مقياس الضغط 

تلاميذ الذيف حسف وكذلؾ الأللانجاز  دافعتييـف الرسوب تكوف ف التلاميذ المذيف يخافوف مإ-:لىإ
 .أسريةلدييـ ضغوطات 

ايضا الا انو لا توجد فروؽ بيف الجنسيف في الضغط النفسي والتلاميذ الذيف لدييـ ضغط  -
 فسيا. ممف لا يعانوف مف ضغط ن أحسف دافعتييـنفسي تكوف 

 الدراسات السابقة خاصة بالسموك العدواني:  .2.6
  (: 2002رشود ) آلدراسة *  

رشادي نفسي في خفض درجة السموؾ العدواني لدى طلاب المرحمة إفاعمية برامج 
النفسي في التصميـ  الإرشادالثانوية وقد ىدفت ىذه الدراسة الى توظيؼ استراتيجيات وفنيات 

( طالبا مف مرتفعي السموؾ 34تحقؽ مف فاعميتو، وكانت عينة الدراسة )وال الإرشاديالبرنامج 
العدواني وثـ توزيعيـ عمى مجموعتيف متكافئتيف، وقد استخدـ الباحث مقياس السموؾ العدواني 

 توصمت  التيالنتائج  أىـوتـ تطبيقو، وكانت  إرشاديالباحث وقاـ بتصميـ برنامج  إعدادمف 
 .خفض درجة السموؾ العدوانيفي فاعمية امج الإرشادي المطبؽ ذوا بأف البرنالدراسة ألييا 
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 ( 1991دراسة عبد المنصف حسن رشوان :) 
ممارسة العلاج السموكي في خدمة الفرد لتعديؿ السموؾ العدواني لدى التي تعتمد عمى تقنيات 

ج السموكي تسيـ بو ممارسة العلاكشؼ عف الدور الذي يمكف اف ال إلى، ىدفت الدراسة الأطفاؿ
( تمميذ 20طفاؿ، وشممت عينة قواميا)ديؿ السموؾ العدواني لدى الأفي تع معنيةال ساليبوأب
سنة واستخدـ الباحث مقياس السموؾ العدواني، واستمارة ملاحظة  (12و 9)عمارىـ ما بيفأ

ؾ مثؿ التعزيز، والتشكيؿ السمو  لتعديؿ السموكي،المستخدمة السموؾ العدواني، وبعض تقنيات 
في  إحصائياسفرت نتائج الدراسة عف وجود فروؽ دالة أقبات والقواعد والحدود، و عوال النمذجة

 .مى مقياس السموؾ العدواني البعديدرجات العينة ع
 دراسة جيمس ما ترنجالmatranga  (1976 :) 

تخيلات العداء و العلاقة بيف السموؾ العدواني التي أسست عمى مبدأ البحث عف مفيوـ 
المتغيريف، والتي كشؼ عف العلاقة بيف الالى ىدؼ  ، الذيمقياس تفيـ الموضوعلا دىاقصكما 

سنة  (21-17)عمارىـ ما بيفأ( فردا مف المراىقيف وتتراوح 76)عمى عينة مكونة مف أجريت 
 مريكييف السودمف الأ (%21)مركييف البيض ومف الأ( %79)واشتممت العينة عمى نسبة 

 ف ردودىـ العدائيةلامريكييف السود اتصؼ مضمو ف اأنت النتائج بيّ . و T.A.Tاختبارواستخدـ 
بوجود  تعبيراتيـ السموكية وتمتاز .بينما الامريكاف البيض كانوا اقؿ عدوانية .بمستوى مرتفع

 .قؿة أالمضموف العدائي، ولكف بدرج
 :التعقيب عن الدراسات السابقة .7
 : غط النفسيالدراسات السابقة الخاصة بالضمى التعقيب ع -أ

نتائجيا في توجيو البحث الحالي لقد استفادت الباحثة مف عرض الدراسات السابقة و 
 .دوات الدراسة وتفسير النتائجأاء ثراء النظري وبنا  و 

ومف خلاؿ عرض الدراسات السابقة التي تناولت الضغوط النفسية وعمى الرغـ مف اختلافيا 
ظيرت نتائج ودلالات عممية ساىمت في أنيا ألا إت دراستيا واستخدميا لعدة متغيراوتعدد طرؽ 

 .دعـ الدراسة الحالية
 : الدراسات السابقة لسموك العدواني مىالتعقيب ع -ب

النظري لما ليا  الإطارلقد تناولت الباحثة الدراسات السابقة ونتائجيا مف اجؿ اثراء 
نتائج ودلالات عممية  ارتباط بالدراسة الحالية مف حيث الموضوع واىدؼ بحيث انيا اظيرت

 ساىمت في دعـ موضوع البحث.
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 خلاصة الفصل: 
لى النقاط التي تدور حوؿ ىذا الفصؿ ومنيا بناء اشكالية تخص بالدراسة إلقد توصمنا 

الى تحديد الفرضيات وطرح اىمية الدراسة لما ليا مف دور ميـ في ىذا الجانب  ضافةالإب
 .الدراسات السابقة والتعقيب عميومفاىيـ الدراسة وعرض الى اىداؼ الدراسة وتحديد  بالإضافة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 :الفصل الثاني

 الضغط النفسي                    
 
 

 :تمييد
 :الضغط النفسي مفيوـ .1
 فسي:مضغط النل التاريخيتطور لا .2
 :النظريات المفسرة لمضغط النفسي .3
 :نواع الضغط النفسيأ .4
 :مصادر الضغط النفسي .5
 :النفسيمراحؿ الضغط  .6
 :النتائج المرتبة عف الضغط النفسي .7
 :استراتيجية مواجية الضغط النفسي .8
 :خلاصة الفصؿ.9
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 :تمهيد
في  stresseتعد الضغوط النفسية احد المظاىر المعاصرة وقد شاع استخداـ كممة 

وع ميداف اليندسة والدراسات الفيزيائية لتشير الى قوة خارجية تؤثر بشكؿ مباشر عمى الموض
ىذا المفيوـ  ،طبيعي نتيجة ليذه القوة يحدث الاجياد الذي يؤثر ويغير مف شكؿ وبناء الموضوع

الذي استعارة عمـ النفس لمدلالة عمى نطاؽ واسع مف الخبرات الانفعالية التي يتوافؽ طيورىا مع 
ا ىذ حدوث تغيرات فيزيولوجية معرفية وسموكية ناتجة عف الاحداث الضاغطة فقد نتناوليا

لى الوقوؼ عند مجموعة مف التعاريؼ إضافة إلاىتماـ بمفيوـ الضغوط النفسية ب: تطور االفصؿ
وكذلؾ انواعو ومصادر الضغط النفسي ، المتعمقة بيذا المفيوـ وبعض النظريات المفسرة لو 

ضافة استراتيجيات لمواجية إتائج المترتبة عف الضغط النفسي بومراحؿ الضغط النفسي والن
 .لنفسيالضغط ا

 :الضغط النفسي مفهوم -1
  لغة:  .1

مف غ ط )ضغطة( زحمة الى خائط ، ومنو )ضغطة( بالضـ وىي الشدة والمشقة ويقاؿ 
الميـ ارفع عنا ىذه الضغطة و )الضاغط( كالرقيب والاميف يقاؿ ارسمو )ضاغطا( عمى فلاف 

 :1973ازي، سمي بذلؾ لتضييقو عمى العامؿ، ومنو حديث معاذ )كاف عمي ضاغطا( )محمد الر 
 (382ص 

والضيؽ والقير، والضغطة بالضـ الزحمة والضيؽ والاكراه  طرارالاضوالضغطة بالفتح: ىي 
 (87ص  :2010عمى الشيء والمشقة. )مفتاح محمد عبد العزيز، 

 اصطلاحا: .2
كثر المفاىيـ غموضا وىناؾ صعوبة في تحديد تعريفو ودراستو أالضغط النفسي مف 

ولـ  ،و بعده مفاىيـ مف حيث المعنى كذلؾ باتجاىات نظرية مختمفةبشكؿ دقيؽ وذلؾ لارتباط
يتوصؿ العمماء والباحثوف الى معنى محدد لمعنى الضغط النفسي ومف خلاؿ التراث النظري نجد 

  .اف مفيوـ الضغط النفسي قد تـ تناولو مف خلاؿ ثلاث اتجاىات اساسية
 الضغط النفسي كمثير: 

ميؿ النفسي اف الضغوط النفسية تعني وجود عوامؿ ورد في معجـ عمـ النفس والتح
عمى جزء منو بدرجة لديو احساسا بالتوتر او تشوييا  أوخارجية ضاغطة عمى الفرد سواء بكميتو 

في تكامؿ شخصيتو، وحينما تزداد حدة ىذه الضغوط فاف ذلؾ يفقد الفرد قدرتو عمى التوازف 
 (117ص :2009د. )جماؿ أبو دلو، ويغير نمط سموكو كما ىو عميو الى النمط الجدي

 –معنوية  –الضغوط بانيا: الحالات التي يتعرض فييا الانساف الصعوبات بيئية مستمرة مادية 
والتي يتغمب عمييا في حياتو اليومية بوسيمة مف الوسائؿ التكيؼ مع الظروؼ  –جسمية نفسية 
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بات لجياد لا يمكف التغمب عميو صعو البيئية ليحتفيا بحالة الاستقرار ولكف كثيرا ما تشكؿ تمؾ ال
 (33ص  :2004. )أمؿ سميماف تركي العنزي، عادة التوافؽلإ
 : الضغط النفسي كاستجابة 

ب انو الاستجابة غير المحددة لجسـ تجاه أي وظيفة seley ( 1983ويعرفو سيمي )
وأحمد عبد  تتطمب منو ذلؾ سواء كانت سببا او نتيجة لمظروؼ مؤلمة او غير سارة. )أحمد نايؿ

 (24ص  :2009المطيؼ أبو سعيد، 
( بانو نمط الاستجابة المحددة او غير المحددة التي zimbardo 1984ويعرفو زمباردو )

 ييؼ. )عمي ىاشـ جاوشيقوـ بيا الكائف لحادث يخؿ بتوازنو ويرىقو او يتجاوز قدراتو عمى التك
 (6ص  :2008الباوي، 

 لمثير والفرد:الضغط النفسي كعلاقة تفاعمية بين ا 
مثيرات التي يتعرض بيا الفرد نو مجموعة الأ( الضغط بlazarusيعرفو لازاروس )

لى الاستجابات المرتبة عمييا وكذلؾ تقدير الفرد لمستوى الخطر، واساليب التكيؼ مع إضافة بالإ
ماف لرحماف بف سميالضغط والدفاعات النفسية التي يستخدميا الفرد في مثؿ ىذه الظروؼ. )عبد ا

 (10ص :1994الطريري، 
الضغط النفسي بانو حالة مف  leviche&seotch 1970يعرؼ لفيف وسكوتش 

الاضطراب وعدـ كفاية الوظائؼ المعرفية ، ويتضمف الموافؽ التي يدركيا فييا الفرد ، اف ىناؾ 
مد عبد ا. )مفتاح محفرقا بيف ما يطمب منو سواء كاف داخميا او خارجيا وقدرتو عمى الاستجابة لي

 (90ص  :2010العزيز، 
 التطور التاريخي لمضغط النفسي:  .2

ذا استخدمت ىذه الكممة في القرف إوـ مستعار مف العموـ الفيزيائية تطور الاىتماـ بمفي
يد أيف العديد مف الدعـ والتإية، غير السابع عشر الميلادي لتصؼ الشدة والصعوبات اليندس

اخر القرف أو عماؿ الميندس "روبرت ىرؾ" أب ثرأاية اليوـ متلى غإالنظري لمفيوـ الضغط استمر 
بنية مثؿ الجسور التي تتحصؿ حمولة ثقيمة دوف اف ع عشر، فمقد كاف ميتما بتصميـ الأالساب

و الحمؿ الذي مف خلالو يظير أمر كتب عمى فكرة الحمولة والعبء تنيار وتتداعى ومف ث
. )طو عبد العظيـ و البناء لمحمولةأستجابة النظاـ ؾ يكوف الضغط ىو اجياد عمى البناء وبذلالإ

 (14ص  :2006
ثير واسعا ألا انو كاف ليا تإىندسية  ضغراتو مف الضغط كانت لأوبالرغـ مف اف فكر 

 .عمى الجياز الفيزيولوجي والنفسي كنموذج تفسيري لمصطمح الضغط
لى معنى القوة إخر، والذي يرجع أاسع عشر اخذ مصطمح الضغط اتجاىا وفي القرف الت

( 1865ويعد الفرنسي كموديرنارد ) ،عضاءشياء والأعمى الأ المرغمة والمثيرات الشديدة المطبقة
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claudebernard ذ يرى باف ردود إثر الضغط عمى السموؾ عطوا تفسيرا لأأوائؿ المذيف مف الأ
نساؽ ة والأنظمفاظ عمى التوازف الجسـ واف كؿ الألى الحإفعاؿ الناتجة عف الضغط تيدؼ الأ

لمجاؿ الداخمي. لا ىدؼ واحد فيو البقاء عمى وحدة شروط الحياة في اإالحية باختلافيا ليس ليا 
 (69ص :2006)سياس بغية، 

ف الكائف الحي مف النوع أبحاث توصؿ مف خلاليا أب( fredriq belge)ثـ قاـ بعده 
بشكؿ يبطؿ مفعوؿ ذلؾ  الذي كمما تعرض لمثيرات مزعجة طبيعية تدفعو لمقياـ بعمؿ موازنة

 .الانزعاج ويعالجو
برنارد توصؿ عماؿ كمود بدراسة معمقة لأ (1877)فقد قاـ سنة edward pfluger ما أ

لى توازف داخمي كي يتكيؼ مع التغيرات التي يواجييا في محيطة واف إف الفرد بحاجة إلى أفييا 
  .شباعو لكؿ حاجاتوإبؽ رضا الفرد وسعادتو تتحق

خرى أبدراسة ( water bradford canon) ه الدراسة الامريكي والتركانوفقاـ بعد ىذ
مف خلاليا استجابة الجسـ لمضغط النفسي وابرز دور الادريناليف في الاستجابة لمضغوط، وكانت 

ط كثر رواجا عف الضغتي بعض الدراسات الأألت ،تمؾ نقطة تحوؿ في دراسة الضغط النفسي
كثر شمولا عف الضغط النفسي والتي اعتبرت الأكثر رواجا الأتي بعده الدراسات أالنفسي لت

الذي لقب بوالد الضغط النفسي فقد نشر ( hansseselye) بالظاىرة، وىي دراسات ىانرسيمي
خر بعنواف أنشر كتابا ( 1957)وفي سنة the stresse of lifeكتابا بعنواف  1956في سنة 

stresse sons détresse ثناء تعرضو ألسموكات التي ينتيجيا الفرد ف اذكر فيو مجموعة م
ليو طبيبا إلمنظور النفسي بعيد ما كاف ينظر لمضواغط القيادية، ما جعمو يدرس الضغط مف ا

 (64ص  إ2013فقط.)سعيد بف درامي، 
وقد بيف ، سيامات ىارنسيمي جاءت مف خلاؿ تجاربو المتنوعة عمى الحيواف والانسافإ

نفسي يحدث اضطرابا في الجياز اليرموني مف خلاؿ الاستشارة اف التعرض المستمر لمضغط ال
 .الزائدة لمجياز العصبي المستقؿ

مراض السيكوسوماتية الناتجة عف بات اليرمونية ىي المسؤولة عف الأواف ىذه الاضطرا
التعرض لمتوتر والضغط النفسي الشديديف وقد اطمؽ عمى الاعراض التي تظير عمى العضوية 

يا مف خلاؿ النظريات المفسرة بينزممة تناذر اعراض التكيؼ العاـ والتي سن اثناء ذلؾ اسـ
 (116ص  :2008لمضغط النفسي. )محمد قاسـ عبد الله، 

بعد الدراسات سيمي التي غيرت منحنى النظرة المحدودة عف الضغط النفسي انتشر 
اروبا في فرنسا استثمرت  الاىتماـ بيذه الظاىرة ليتخطى حدود الولايات المتحدة الامريكية ليشمؿ

كؿ الدراسات السابقة فتمر انشاء اوؿ مركز متخصص في علاج الضغط النفسي وتناولت بعدىا 
 (64ص  :2003)سعيدة بف دراجي، . غاية يومنا ىذا إلىالبحوث والدراسات 



 انفصم انثاوي                                                                  انضغظ انىفسي
 

17 

 النظريات المفسرة لمضغط النفسي:  .3
 النسق الفكري لهنري موراي: 

بعمؽ لفيـ الديناميات التي تحدث في داخؿ الكائف البشري مف  ينفرد "موراي" بيف منظري
اجؿ لحظة انبثاؽ التكيؼ واحداث التوازف النفسي ويتسـ بمنيجية بالدينامية النفسية ويصؿ 
"موراي" الى مستوى حاؿ مف الدينامية النفسية عندما يتعرض لمفيوـ الحاجة ومفيوـ الضغط 

عمى اعتبار اف مفيوـ الحاجة يمثؿ المحددات الجوىرية ويعتبرىا مفيوميف اساسييف متكافئيف 
تعرقؿ جيود الفرد و  الشخص تسير أولمسموؾ، ومفيوـ الضغط بانو خاصة لموضوع البيئي 

 .لوصوؿ الى اليدؼ معيف ويميز "موراي" بيف نوعيف مف الضغوط
 وىي دلالات الموضوعات البيئية كما يدركيا الفرد ضغط "بيتا" : -
 كما ىي.ير الخصائص الموضوعات ودلالتيا يش ضغط "الفا": -
 (153ص  :2008)وليد السيد،  

ويوضح موراي اف السموؾ الفرد يرتبط بالنوع الاوؿ مف الضغوط ويؤكد عمما اف الفرد 
بخبرتو يصؿ الى ربط موضوعات معينة بحاجة خاصة ، ويطمؽ عمى ىذا المفيوـ تكامؿ الحاجة 

افز والضغط والحاجة الناشئة فيذا ما يعبر عنو مفيوـ اما عندما يحدث الحدث بيف موفؽ الح
 (100ص :2001"الفا". )عثماف فاروؽ، 

 :walercanon1932  و الفر لولتركانونأنظرية الكر 
مف المساىمات التي قدمت في مجاؿ بحوث الضغط الوصفي الذي قدمو "ولتكانوف" 

يو الانساف بانو تعرض لتيديد يتيـ تنب لاستجابة الكر او الفر، كما يبيف "كانوف" فانو عندما يدرؾ
ثير مف الجياز العصبي السمبتاوي وجياز الغدد الصماء، وىذه ألجسـ بسرعة، ويصبح مدفوعا بت

الفسيولوجية تعمؿ عمى تييئة الفرد لمياجمة مصدر التيديد او اليروب فيي بذلؾ تدعى استجابة 
 " ."الفر أو"الكر" 

ابة بسرعة عند تعرضو و الفر قادراف عمى تقديـ الاستجأف استجابة الكر أويرى "كانوف" 
 .مالتيديد 

نو يعطؿ الوظائؼ الانفصالية ذى لفرد لأحية الثانية اف الضغط قد يسبب الأويبيف مف نا
والسيكولوجية ويمكف اف يسبب مشاكؿ صحية مع مرور الوقت وتحديدا عندما يستمر الضغط 

 (344ص  :2008. )شيمي تايمور، حيحةيمير الطريؽ لظيور مشاكؿ الصقويا فانو 
سية ف النظريات التي تناولت الضغط النفسي بالتفسير اتضح لنا مفيوـ الضغوط النفأ

وتطرقت كذلؾ  ،و يعرقمياأموره أو الشخص الذي قد يسير أباف لو علاقة بموضوع البيئة 
 وف لو اسباب ونتائج.النظريات الى انواعو وكذلؾ تبيف لنا مف الناحية الثانية اف الضغط قد تك
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 الضغط النفسي:  أنواع .4
قا مف لى صعوبة وضع تصنيؼ محدد يتعرض ليا الفرد انطلاإشارة بداية تجدر الإ

نواع الضغوط وفؽ وجيات أيا، ويتـ عرض التصنيفات الخاصة بنواعأثيرات المتبادلة بيف أالت
ا وفؽ ديمومتيا مف عدميا ومف سس التقسيـ، فيي تتضمنيأتنوعة في تحديد منظر المتعددة والال

 حيث كونيا ايجابية او سمبية ومف حيث قوتيا او شدتيا او ضعفيا وىي كالتالي: 
 ضغوط مؤقتة ومستمرة:  .1
 الضغوط المؤقتة المتقطعة : 

نساف مف خلاؿ محاولات التوافؽ التي تحدث عمى فترات ويواجييا الإىي تمؾ الدرجات 
استعداد لمواجية او اليروب لتجنب الموقؼ باف يقوـ ومثؿ ىذه الضغوط تضع الانساف عمى 

الجسـ بعد ذلؾ بالاسترخاء، ويمكف تمخيصيا بانيا الضغوط التي تحيط بالفرد لفترة وجيزة ثـ 
 (44ص  :2005محمد اليادي،  فوزي ).  الضاغطتزوؿ بزواؿ المرفؽ 

  :الضغوط المستمرة 
الى ضغوط مستمرة ومزمنة، بسبب وتكوف كنتيجة التطور الضغوط المؤقتة التي تتحوؿ 

تطور الظروؼ الحياة، والسعي الدائـ الى تطوير مستوى المعيشة وىي الضغوط التي تحيط 
جواء اجتماعية واقتصادية أو الوجود الفرد في ألاـ المزمنة بالفرد لفترة طويمة تكوف بسبب الا

 (139ص  :2008ة ويعاني مف ضغط بيئي مزمف بدرجة اكبر. )وليد السيد، ضمنخف
 ضغوط ايجابية وسمبية:  .2
  :الضغط النفسي الايجابي 

ىو عبارة عف التغيرات والتحديات التي تفد نمو الفرد وتطوره وىذا النوع مف الضغط   
 .يحسف مف الاداء العاـ ويساعد عمى زيادة الثقة بالنفسي

 الضغط النفسي السمبي: 
مة او العمؿ او في العلاقات ىو عبارة عف الضغوطات التي يواجييا الفرد في العائ

وتؤدي الى عوارض  ،الاجتماعية، ويؤثر ىذه الضغوط سمبا عمى الحالة الجسدية والنفسية
مرتبطة بالضغط النفسي كصداع والاـ المعدة والمير والتشنجات العضمية وعسر اليضـ والارؽ 

 (25ص : 2008والسكر. )ماجد بياء الديف،  وارتفاع ضغط الدـ
يطمؽ عمى الضغط  تزسيمي" بيف ىذيف النوعيف مف الضغوط النفسية حيثلقد ميز "ىا 

مف  ف الضغط الحسف يسبب القميؿأضغط السمبي بالضغط المزعج، ويرى ، والالايجابي بالحسف
ف التحرر كامؿ مف الضغط ليس أو المزعج ويرى "سيمي" عمى أالتمزؽ مقارنة الضغط السمبي 

را منو في كثير مف الاحياف يكوف نافعا ومقيدا لمفرد حيث ف قدأاـ بؿ ضارا او سيئا عمى الدو 
داء بشكؿ افضؿ، ولكف اذا زاد الضغط فوؽ الطاقة تحمؿ الفرد يدفعو الى الارتقاء في العمؿ والأ
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فقد يؤدي ذلؾ بو الى الاحتراؽ النفسي وسوء التوافؽ النفسي وظيور اعراض مرضية. )عبد 
 (33ص  :2006العظيـ حسف، 

 : لضغط النفسيمصادر ا .5
ف مصادر الضغط النفسي عبارة عف مثير لو امكانية محتممة في اف يولد استجابة إ

دة ما يتعرض في حياتو اليومية نساف عاالإ وأف ،واجية او اليروب عند الشخص معيفالم
ص  :2008، السيد )وليد .نواعياأوتختمؼ مصادرىا باختلاؼ نواع عديدة مف الضغوط للأ

147) 
ر الى العلاقة التي تربط الفرد بمجتمعو فانو يمكف لنا حينئذ ترتيب مصادر وعند النظ

 الضعؼ النفسي بطريقة شمولية وواقعية وىي كما يمي: 
 المصادر الاسرية والصراعات العائمية: . 1.5

( وحدد ميزي 30، ص 2008كثرة المجالات، والانفصاؿ، الطلاؽ الاولاد. )بياء الديف، 
mussu ديب المتغمب وانفصاؿ الوالديف أتسري الذي يشمؿ عمى التنافر واليد الأيأفي نقص الت

لؾ الشعور بعدـ الرضا الناتج عف وكذ ،خوةزلي والشعور بوطأة التميز بيف الإوعدـ استقرار المن
حد الوالديف. شخاص وموضوعات بيئية تجعؿ الفرد يشعر بفقداف السند والشريؾ ودونية اأ

 (69ص  :1999)ىاروف توفيؽ، 
 المصادر الداخمية لمضغوط النفسية: .2.5
 .الطموح المبالغ فيو -
الأعضاء الحيوية والتييؤ النفسي لقبوؿ المرض وضعؼ المقاومة الداخمية وتعتبر الاحداث  -

الغامضة مف اكثر المصادر احداثا لمضغوط فعندما يكوف مصدر لمضغط النفسي غامضا نجد 
مى مصدر الضغط ولكنو في تمؾ الحالة يضطر لبذؿ اف الشخص ليست لديو فرصة التعرؼ ع

 (147، ص 2008الضغط. )وليد سيد،  كؿ جيده لفيـ مصدر
 ضغوط ذات مصادر انفعالية ونفسية: . 3.5

مثؿ القمؽ، الاكتئاب المخاوؼ المرضية وحددىا "حامد زىراف" في الخجؿ وعدـ الجراة 
         انية عدـ الحماس وضعؼ الدافع. عدـ الاحتراـ، الغضب، اللامبلاة عدـ التعاوف والان

 (17، ص 2008 ،)وليد سيد
 ضغوط ذات مصدر ثقافي: . 4.5

تتمثؿ في استراد الثقافات والانفتاح عمى الثقافات اليدامة الوافدة دوف مراعاة الاطر 
الثقافية وىو ما يعرؼ  الثقافية والاجتماعية القائمة في المجتمع وىناؾ نوع اخر مف ضغوط

قمـ ويشير ليذا المفيوـ الى فقداف سبيؿ التكيؼ مع السياؽ الثقافي الجديد ومع الحياة أط التبضغو 
الجديدة وتتضمف صعوبة المغة والعادات والتقاليد وفقداف المساندة الاجتماعية واساليب التفاعؿ 
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قد يطمؽ ، و جية مع النماذج الثقافية الجديدةالاجتماعي والقواعد الاجتماعية الناتجة عف الموا
عمييا بعضيـ ضغوط التوافؽ غير الثقافي وىذه الضغوط ما تؤدي الى القمؽ والاحباط والاكتئاب 

 (40ص  :2006والعجز. )عبد العظيـ حسف، 
 مراحل الضغط النفسي: . 6

النفسي ونتائجو وائؿ الذيف اىتموا بموضوع الضغط يعتبر "ىاترسيلاي" مف الرواد الأ
ـ نموذجا مف ثلاث خطوات تتضمنيا الاستجابة لمضغط النفسي ، حيث قدالسمبية والمرضية

اطمؽ عمييا اسـ: متلازمة التكيؼ العاـ ويرى سيلاي اف الضغط لو استجابة تتكوف مف ثلاث 
 مراحؿ: 

 مرحمة الانذار )التحذير(: . 1.6
فراز اليرمونات وبتسارع النبض والتنفس إالعضوية لمواجية التيديد وتقوـ بوفييا تنشط 

، ص 1991)محمد أحمد النابمسي، حالة متأىبة لممواجية أو اليروب.يصبح فييا الشخص في و 
285) 
 مرحمة المقاومة: . 2.6

حيث تعمؿ العضوية عمى مقاومة التيديد وكمما زادت حالة الضغط انتقؿ الفرد الى 
ضعؼ دث و مرحمة المقاومة وفييا يشعر الفرد بالقمؽ والتوتر، مما يشير الى مقاومة وقوع حوا

ف يسيطر ألفرد لا يستطيع مراض خلاؿ ىذه المرحمة وذلؾ لاف االقرارات المتخذة والعرضة للأ
 (181 : ص1991حكاـ. )أندرو سيزلاقي، إالموقؼ ب

 مرحمة الانهاك: .3.6
وتحدث عند الفشؿ في التغمب عمى التيديد واستمرار الضغط النفسي لفترة طويمة / مما 

و ألى انييار الجسمي، إلمصادرىا الفيزيولوجية مما يؤدي ية ينجر عنو استيلاؾ العضو 
جياد مثؿ: قرحة إمراض المرتبطة برىاؽ نظرا للأنيار المقاومة يحؿ الإالانفصالي فعندما ت

خطار التي تتشكؿ تيديد مباشر لمفرد والمنظمة عمى ية، الصداع، ارتفاع ضغط الدـ، الأالمعد
ف الفرد يعمؿ تحت ظروؼ خارجة أخرى تبيف أبطريقة الضغط النفسي ( HEBB)السواء ويفسر 

 (80ص  :2002داؤه. )الياشمي لوكيا، أيضا أركيز فيقؿ دارتو فيصبح قمقا، ضعيؼ التإعف 
 النتائج المترتبة عن الضغط النفسي: .7

 الحالة الصحية: .1.7
تسمى الضغوط بالتفاعؿ الصامت أو بالقاتؿ الصامت وتكوف وراء مشكلات الصداع 

ابات وامراض القمب، التياب المفاصؿ اضطرابات الجياز الدموي اضطرابات الجياز الدوري، اص
 .اضطرابات الجياز اليضمي ارتفاع الضغط الجمدية والتنفسية
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 الصداع:  - أ
يعتبر مرض واحد مف اىـ الامراض واكثرىا شيوعا لدى اشخاص المعرضيف لمضغط اذا   

طرابات في الجياز الدوري لمفرد وتقود بدورىا الى انو ينشا عف عوامؿ نفسية تؤدي الى اض
 الصداع.

 :القمب مراضأ‌- ب
مراض ىي: ارتفاع ضغط الدـ، الافراط في تعاطي كثر توتر ليذه الأسباب الألأف اإ  

المخدرات، وكذلؾ زيادة الكولستروؿ ومعموـ اف المشاكؿ العممية قد تؤدي الى احداث السكتة 
راييف القمب، وقد تبيف في حالة الضغط يظير بعض الاشخاص الناجمة عف تراكـ الدىوف في ش

. )جاف بوف لمضغوط بالعدوانيةياكثر استعداد وقابمية مف غيرىـ للاضطرابات القمبية حيث يستج
 (8ص  :1997بنجماف، 

 اضطرابات الجهاز الهضمي:  - ت
 لؼ مف جممة خلايا والاجساـأيف الجياز العصبي المناعي حيث يتىناؾ صمة وثيقة ب

المضادة والكريات البيضاء المكمفة بحماية العضوية اماـ الاعتداءات واليجومات البكتيرية 
 الخبيثة والميكروبية، وذلؾ ضد كؿ نمو غير سميـ لخلايا الجسـ. 

 الاضطرابات التنفسية: .2.7
لى الرئتيف، وىذا ما إتقمص الممرات اليوائية الموصمة  لىإف حالات الضغط تؤدي إ

         ثير الضغط عمى الجياز التنفسي بواسطة الجيازأالفرد ويمكف قياسو بمدى تؽ تنفس يعي
(phecmograph) لى ارتفاع إمقو والنمط الذي يتخذه كما يؤدي الذي يسجؿ التنفس ومدى ع

 (96ص  :1992وكسجيف والتي تتـ بصعوبة كبيرة. )عبد الرحماف العيسوي، نسبة الأ
 الحالة النفسية: .3.7

وف الجسـ كنظاـ متكامؿ فاف أي خمؿ مف شانو عمى الجانب العقمي او النفسي نظرا لك
وانفعالاتو، لديو تقدير منخفض  ويوصؼ بانو سريع التحوؿ في مزاجفالفرد الواقع تحت ضغوط 

الذات، غير راض عف عممو، يتبيف اتجاىات سمبية نحو عممو ومف اىـ ىذه العواقب النفسية في 
 :1998باط، الاحتراؽ، النفسي. )عبد الرحماف أحمد بف محمد بنجماف، القمؽ الاكتئاب، الاح

 (141ص 
 : استراتيجية مواجهة الضغوط النفسية .8

استراتيجية المواجية عمى النحو التالي مجموعة مف  1994يعرؼ لطفي الباسط 
الموقؼ و المعرفية التي يسعى الفرد مف خلاليا تطويع أو الاستراتيجيات السموكية أاطات النش

 و تخفيؼ التوتر الانفعالي المترتب عميو.أالضاغط وحؿ المشكمة 
 (396ص  :2009)حسيف عبد المعطي،  
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 وعميو يمكف تقسيـ اشكاؿ المواجية الى ثلاثة انواع:
 دراؾمية عبارة عف سيرورات معرفية كالإاشكاؿ مواجية الداخ. 
 اشكاؿ مواجية تعبيرية: التعبير عف الانفعالات.  
 ص ص :2002: تقوـ عمى السموؾ. )سامر جميؿ رضواف، واجهة تفاعميةاشكال م

165_172) 
فنعد اشكاؿ المواجية لو سبب وحيد ىو انو لا توجد استراتيجية واحد فعالة في كؿ 
المواقؼ الضاغطة او تصميح لجميع الافراد بالرغـ مف وجود فروؽ متباينة بينيـ ومف بيف 

 الاستراتيجيات الشائعة ما يمي: 
 الضحك: .1.8

مف وجية النظر النفسية يفسر سيغموند فرويد الضحؾ عمى انو مثؿ الميو: يقوـ عمى 
مبدا المذة، بحيث اف الانساف بطبيعتو يجنح المواقؼ التي تؤدي الى حصولو عمى المذة لاف 
الضحؾ يتضمف انكار الواقع وتحرر منو وىو استجابة سوية وصحية لتخمص مف الضغوط 

 ي.الواقع الخارج
فالضحؾ يفرز نشاط الخلايا الجياز الصناعي التي تدافع عف الجسـ كما تؤكد دراسة 
حديثة تنشرىا مجمة العلاجات البديمة في الصحة والطب الامريكي كما يحقؽ الضحؾ مف كمية 

 اليرمونات التي يفرزىا الجسـ في الحالات الضحؾ مثؿ ىرموني الادريناليف والكورتيزوؿ. 
ؾ عمى توسيع الاوعية الدموية الشعيرية مما يزيد مف تدفؽ الدـ والاوكسجيف. كما يساعد الضح
 (198ص  :2007)سمير بقيوف، 

 لاسترخاء: ا.2.8
تعني كممة استرخاء حسبو "جوزيؼ كنيدي" استعماؿ التنا الانسانية لوصوؿ بكفاءتنا 

والتقمصات  نقاضاتيقاؼ كؿ الإإالحدود ويتمثؿ دور الاسترخاء في وميارتنا الى اقصى 
  العضمية المصاحبة التوتر لموصوؿ بالفرد الى حالة مف اليدوء وتطوير الصحية النفسية. 

 (105ص  :2005)حمدي الحجاره حمد، 
 ولقد بيف "ىيربرت ايشوف" طريقة الاسترخاء وذلؾ باتباع الخطوات الاتية: 

 استرح.  
 وف مغمقة وبوضعية مريحةياجمس في محيط ىادئ بع.  
 ء كؿ عضلاتؾ بصورة شعورية حيث تبدا بقدميؾ منتييا بالجبيفرخاإقـ ب.  
  .تنفس بشكؿ دوف جيد مف الانؼ وكرر عند الزفير المقطع 
 (155_154ص ص  :2002)سامر جميؿ رضواف،  
 



 انفصم انثاوي                                                                  انضغظ انىفسي
 

23 

 المواجهة حول الانفعال:  .3.8
تثير الى جيود التي بينيا الفرد لتنظيـ الانفعالات وخفض المشقة والضيؽ الانفعالي 
         الذي حدث او الموفؽ الضاغط لمرد عرض عف نقر العلاقة بيف الشخص والبيئة.

 (91، ص2006)مصدر سابؽ، 
وتعتمد المواجية في ىذه الحالة عمى الجيود التي يبذليا الفرد لتنظيـ انفعالية عف طريؽ 

عمى التعامؿ  حداث الضاغطة، أي التنظيـ الانفعالي المركزىمية العاطفية لإو تعديؿ الأأضبط 
مع الخوؼ والغضب او الشعور بالذنب وتتضمف المواجية التي ترتكز عمى انفعاؿ مواجية 

 (180ص  :2006سموكية وانفعالية ومواجية معرفية انفعالية. )أيت حمودة، 
وتأخذ الجيود الموجية نحو منبسط الاستراتيجيات الانفعالية التي تولد بيا المواقؼ 

ي مجموعة مف الاساليب المواجية نحو تقميص الضيؼ الانفعالي مثؿ الضاغطة عدة اشكاؿ وى
 تجنب التيرب اتياـ الذات اعادة التقييـ الايجابي والتي ستعرضيا فيما يمي: 

 التجنب والتهرب:. 4.8
تثير ىذه الاستراتيجية لتفكير الخيالي والمجيودات السموكية لتيرب مف المشكؿ او  

 (182ص  :2006تجنبو. )ايت، 
 اتهام الذات: . 5.8

ثير في الموقؼ الضاغط ويتيـ نفسو بانيا سبب أماـ التأحيث يبقى الفرد سمبا وجامدا 
 المشكؿ الذي يعاني منو. 

 اعادة التقييم الايجابي: . 6.8
عادة تقييـ إالمعنى الذاتي لمتجربة مف خلاؿ  لى مجيودات المعرفية لتغييرإتشير 

 .يجابية لحدث ووضع معنى ايجابيالوضعية والاىتماـ بالجوانب الا
 (dantchew. 1989.p 25) 

 البحث عن حل المشكل:. 7.8
لى مجيودات مدروسة ترتكز عمى المشكؿ بيدؼ تغيير الوضعية ويصاحبيا تناوؿ إثير ت

تحميمي لحؿ المشكؿ وتتعمؽ باستراتيجيات البحث عف العموؿ فالفرد يضاعؼ عف الجيود 
 (129 : ص1998يجاد الحموؿ. )الشناوي، مؿ وتصرؼ لإرية حيث يمنع مخططات عالضرو 
 الدعم الاجتماعي: . 8.8

يثير مفيوـ السند الاجتماعي الى مشاعر ايجابية منيا الاحساس الفرد بالقيمة والتقدير 
 والاحساس والاحتراـ والعناية. 
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 :خلاصة الفصل
ىتماـ بمفيوـ لاتناولت الدراسة في ىذا الفصؿ مفيوـ الضغط النفسي وكيؼ تطور ا

 لى نظريات المفسرة الضغط النفسي.إضافة إالضغوط النفسية ب
كما تطرقت ىذه الدراسة الى انواع ومصادر المختمفة لمضغط النفسي ومراحؿ الضغط 

 ،اؿ عموـ التربية والاجتماعيةالنفسي التي كانت حسب وجية الباحثيف المختصيف في مج
نت نتيجة تظافره مختمؼ رتبة عف الضغط النفسي التي كالى النتائج المتإلى التطرؽ إضافة بالإ

ستراتيجية لمواجية الضغوط النفسية التي إلى وضع إضافة المحيطة بالفرد بالإ سبابمصادر والأ
 مف خلاليا يتـ تطويع الموقؼ الضاغط.  
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 تمهيد:
وؾ العدواني احد المظاىر السموكية التي يتصؼ بيا التلاميذ المضطريف يعتبر السم

سموكيا وانفعاليا ومع اف العدوانية تعتبر سموكا منتشرا في كؿ المجتمعات تقريبا الا اف ىناؾ 
درجات مف العدوانية بعضيا مقبوؿ او مرغوب كالدفاع عف النفس، وبعضيا غير مقبوؿ ويعتبر 

كثير مف الاحياف ومف ىذا المنطمؽ انصب اىتمامي كباحث في تفسير  سموكا ىداما ومزعجا في
ىذه الظاىرة لدراسة ىذا السموؾ وذلؾ لاف النتائج المترتبة عميو تعد اكثر خطرا عمى المجتمع، 
وسوؼ نتناوؿ في ىذا الفصؿ الخاص بالسموؾ العدواني تعريفات ومفاىيـ مرتبطة بالسموؾ 

 سموؾ العدواني واشكالو وانواعو والاثار السمبية لسموؾ العدواني.العدواني والنظريات المفسرة ل
 السموك العدواني: مفهوم .1

لقد تعددت واختمفت تعريفات السموؾ العدواني لاف العدواف سموؾ معقد واسبابو كثيرة 
 .ومتشابكة وبينيما تداخؿ

  العدوان لغة:
او( ويعني الممؿ وتجاوز جاء في المعجـ الوسيط انو عدا عدوانا )بضـ العيف وفتح الو 

ثـ والعدواف" قولو تعالى: "ولا تعاونوا عمى الإالحد كما ورد في لساف العرب ىو الممؿ نظرا ل
  .7 يةالآالمائدة 

وقد قالت العرب اعتدى فلاف عف الحؽ واعتدى فوؽ الحؽ كاف معناه جار الحؽ عف 
 (63، ص 2012الممؿ. )أسماء قاسـ، 

 اصطلاحا: 
لسموؾ العدواني حسب الموسوعة المختصرة في عمـ النفس والطب جاء في تعريؼ ا

و أيذاء والتخريب إلى إو المنافسة الزائدة، ويتجو أنو سموؾ مدفوع بالغضب والكراىية النفسي ا
( يعتبر الدافع freudحياف يتجو نحو الذات، وعند فرويد )خريف، وفي بعض الأاليزيمة الأ

وي دلر فالعدواف ىو ضرب مف السموؾ الاجتماعي غير سأند دواني دافعا فطريا وغريزيا، عالع
 .خريفظيار التفوؽ عمى الأا  ى تحقيؽ رغبة صاخبة في السيطرة و لإييدؼ 

دنية لفرد ييدؼ مف خلاليا نو الاستجابات المفظية والبأب wayn 1983ويعرفو "وايف"  
اؾ الحرمات، يدات وانتيخريف، وتتضمف الاستجابات المفظية )التيدىداؼ عمى حساب الأأتحقيؽ 

نيبية( ويتضمف أو تأو جنسية أشارات عنصرية إة التي تتضمف سماء بسيئأوالتيكـ والمناداة ب
ير عمى شياء( فالسموؾ العدواني ىو السموؾ الذي يظ)الضرب، الدفع، والتشاجر وقذؼ الأالبدنية 

ذى المادي بالاخريف لألحاؽ اا  و  شكاؿ مختمفة، كالاعتداء الجسديأشكؿ اعتداء عمى الاخريف ب
     ظيار التذمر والمخصصة.إو حتى العدواف الرمزي بأـ و الاعتداء الفظي كالسب والشتأ

 (54ص  :2007)حسيف فايد، 
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 : المفاهيم المرتبطة بالسموك العدواني .2
تتداخؿ بعض المفاىيـ مع مفيوـ السموؾ العدواني لدرجة اف ىناؾ مف يعتبرىا نفسيا 

د اختلاؼ بيف ىذه المفاىيـ سنحاوؿ تقديـ بعضيا المتصمة بالسموؾ العدواني ما ولكف نظرا لوجو 
 يمي:

 : العدائية -أ
و أو نحو شخص ألذات العداء شعور داخمي بالغضب والعداوة والكراىية موجو نحو ا

لى الاتجاه الذي يقؼ خمؼ السموؾ او المكوف إشارة إخدـ المشاعر العدائية كتموقؼ ما، وتس
حداث. شخاص والأللأ ي للاتجاه فيي تنطوي عمى مشاعر العدائية والتقويمات السمبيةالانفعال

 (   100، ص 2001)عصاـ العقاد، 
وفيما يتعمؽ بالفرؽ بيف مفيوـ العدائية والسموؾ العدواني فيذا الاخير يشير الى تقديـ 

لعدائية ذات الثبات منبيات منفرد الى الاخريف، في حيف يشير مفيوـ العدائية الى الاتجاىات ا
   ي تعكس مشاعر سمسة.النسبي والتي تعبر عنيا بعض الاستجابات المفظية الت

 (76ص  :2008)محمد، 
 :العنف -ب

بصفة انفعالية شديدة قد تنطوي عمى انخفاض في مستوى  استجابة سموكية تتميز
يذاء وىي الإ الآلاتو ـ القوى المستمرة في المعدات البصيرة والتفكير، ويبدو العنؼ في استخدا

 (76ص  :2007ي الخطير. )حسف عمي القايد، البدن
ما بالنسبة لمفرؽ بيف العنؼ والعدواف فاف كؿ منيما يرتبط بعوامؿ مختمفة مف العوامؿ أ

التي يرتبط بيا المفيوـ اخر ولكؿ منيما الياتو الجنسية والعصبية وتستشير كؿ منيما بظروؼ 
الخارجية معينة والعصبية وتستشير كؿ منيما بظروؼ خارجية معينة فبعض الباحثيف يرى اف 

وؾ لو اساس بيولوجي ويظير لدى كؿ انواع الحيوانية، وانو تواقعي ومعتمد وليست لو العدواف سم
 نتائج سمبية دائما، اذا انو في بعض الاحياف يكوف مبررا ومفيدا في حقيا الذات وبقاء النوع.

اما العنؼ فيو مفيوـ اجتماعي ينفرد بو الانساف وحدد، فيو ضار، مؤذ وصدر كما اف 
اضطراب ما، كما اف الباحثيف ينظروف الى العنؼ والعدواف عمى انيما قطباف مقترفو يعاني مف 

  العدواف.عمة متصمة، العنؼ ىو القطب المتطرؼ المؤذي مف 
 (55ص :2005)السيد أبو شعيشع،  
 العدوانية:  -ج

تعرؼ العدوانية بانيا ميؿ لمقياـ بالعدواف ولفرض مصالح المرء وافكاره الخاصة رغـ 
ىي ميؿ ايضا لسعي الى السيطرة في الجماعة )التسمط الاجتماعي( خصوصا اذا المعارضة و 
 (100ص  :2001ء حد التطرؼ. )عصاـ العقاد، وصؿ المر 
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 النظريات المفسرة لسموك العدواني:  .3
 behavioraltheoryالنظرية السموكية:.1.3

شخصية، كما ف العدوانية تعتبر متغيرا مف المتغيرات الإنصار الاتجاه السموكي أيرى 
انيا نوع مف انواع الاستجابات المنتجة والسائدة، ووفقا ليذا الاتجاه تمعب العادة دورة اساسيا في 
العدوانية، ومف ىنا تكوف العدوانية ىي عادة اليجوـ وتتحدد قوة الاستجابات العدوانية في الاتجاه 

التدعيـ الاجتماعي والمزاج. السموكي وفؽ ارع متغيرات وىي: مسببات العدواف، تاريخ التعزيز، 
 (27ص  :2006ناجي عبد العظيـ سعيد مرشد، )

ف العدواف شانو أي سموؾ يمكف اكتشافو ويمكف تعديمو وفقا إيضا أكما يرى السموكييف 
لمقوانيف التعمـ ولذلؾ ركزت البحوث والدراسات السموكية في دراستيـ لعدواف عمى حقيقة يؤمنوف 

و متعمـ مف البيئة ومف ثـ فاف الخبرات المختمفة التي اكتسب منيا بيا وىي: اف السموؾ برمت
كية الى نظريتيف ىما نظرية بو شخص ما لسموؾ العدواني قد تـ دعييا وتتفرغ النظرية السمو 

 ندورا. اية ىي نظرية التعمـ الاجتماعي لبحباط العدواف لدولار وميمرو الثانالإ
 نظرية الاحباط_ العدوان: . 2.3

ومور  (doob) دوب( miller)وميمر  (dolard)ر عمماء ىذه النظرية دولار شيأمف 
(mover)  ناجي عبد . )حباطف السموؾ العدواني يظير نتيجة الإأوسيرز الذيف اجمعوا عمى

 (28ص  :2008العظيـ سعيد مرشد، 
ف ىذه أرة تمثؿ وضعيا مزعجا لمفرد، كما حباط عبارة عف استشارة انفعالية غير ساوالإ

عمى نوع  عتماداواة استجابات، مف بينيا العدواف، لاستشارة يمكف اف تستدعي مف الفرد عدا
الاستجابات التي تعمميا الفرد في تعاممو مع مواقؼ مف القسر والضغط المشابية لموضع الراىف 

و أو الانسحاب مف الموقؼ، أ الآخريفوىذه الاستجابات يمكف اف تكوف طمب المساعدة مع 
الاستخداـ  وأو العدواف ألى الكحوؿ والمخدرات إو المجوء أالمشكمة وتخطيطيا،  محاولة حؿ

كثر مف أي يحتمؿ ظيورىا ساسي، وىكذا فاف ىذه ىي اكثر الاستجابات التميكانيزمات الدفاع الأ
ذا قاد العدواف في الماضي ىذا الفرد لمتخمص مف الاحباط فاف الاحتماؿ لجوئو الى إغيرىا، ف

عية الايطالية وترى ىذه المقبؿ سوؼ يزداد والشيء نفسو صحيح بالنسبة الوضالعدواف في 
خر اختلافا في ساسا ويرى البعض الأأالعدواف بيولوجي في تكويف الشخص ف سبب أالنظرية 

البناء الجسمي لممحرميف عف غيرىـ مف عامة الناس وىذا الاختلاؼ يميؿ بيـ الى الناحية 
: 1994ؼ والشراسة. )عبد الرحماف، يوانات فيجعميـ يميموف الى العنالبدائية فيقترب بيـ مف الح

 (24ص 
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 نظرية التعميم الاجتماعي: . 3.3
ف السموؾ العدواني والاستجابة لو ىو أوزملائو  مثاؿ باندورأصحاب ىذه النظرية أيرى 

ش ة التي يعيبمثابة نتيجة لتعمـ عف طريؽ ملاحظة النماذج عدوانية متوفرة في البيئة الاجتماعي
   ف السموؾ فالسموؾ يخمؽ البيئة والبيئة تؤثر عمى السموؾ. أنساف ويرى باندورا وزملائو الإ

 (25ص  :1991)عبود صلاح، 
لى اثر الثواب والعقاب إة العدواف أولى ترجع نشلى فئتيف الفئة الأإدعاة التعمـ  وينقسـ

لاؿ المراحؿ الاولى التنشئة الاجتماعية والاحباط عمى سموؾ الفرد وخاصة في طفولتو المبكرة وخ
لى التقميد وما يتطمبو ىذا التقميد مف وجود النموذج المناسب. إة العدواف ألفئة الثانية ترجع نشوا

 (183ص  :1975)السيد فؤاد البسي، 
( ويتميز 211، ص 2002خرى ) يوسؼ قطامي، عبد الرحماف عدس، أي استجابة لأ

 حباط: نواع مف الإأ بيف ثلاثة (ruch:1967)روش 
 : حباط البيئيالإ أ_

 .ينشا عندما يواجو الفرد بعقبة في البيئة تعوؽ اشباع حاجة ما
 : حباط الشخصيالإ ب_

ينشا عندما يكوف عند الفرد بعض الخصائص الجسمية او الشخصية والتي تصنعو مف 
 .اشباع حاجاتو او طموحاتو

  حباط الصراع:إ ج_
شباع حاجة واحدة فقيا مف إف يختار أعميو  تـيف الحاجات ويتحدما يقارف الفردعن أينش

ىذه الحاجات، ففي كؿ حالة يواجو الفرد موقفا قد يختار فيو واحد مف الاستجابتيف وكؿ استجابة 
منيا تشبع حاجة مف حاجة حاجاتو ولكنيا تمنع اشباع الحاجة الاخرى. )محمد عمي عمارة، 

 (47، ص 2008
ر اتضح اف ىناؾ تفسيرات متعددة اولت السموؾ العدواني بالتفسيف النظريات التي تنإ

 سباب السموؾ العدواني وقد نلاحظ اف ىذه التغيرات تكمؿ بعضيا بعضا. لأ
 شكال السموك العدواني:أ .4

في مقاـ تصنيؼ السموؾ العدواني او التميز اشكالو المختمفة واف كاف ىناؾ تداخؿ بيف 
 :بعضيا البعض ىما

 العدوان من ناحية السواء الى:  يقسم. 1.4
 العدوان الحميد )السوي(: أ_

تشمؿ الافعاؿ العدوانية التي تعتبر مقبولة كالدفاع عف النفس والدفاع عف الممتمكات 
  .وغير ذلؾ مما يحافظ عمى الحياة الفرد وبقائو في مواجية الاخطار المحيطة بو
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لذي لا مف اريؾ ىزوـ وفريد فالعدواف ا وضع ىذا التصنيؼ كؿ العدواني المرضي الهدام: ب_
ص  :2000حرى العدواف لمعدواف. )جمعة سيد يوسؼ، و ىو بالأأيحؽ ىدفا ولا يحمي مصمحة 

265) 
 حسب الاسموب:  .2.4

  العدوان الجسدي: أ_
ويقدمو السموؾ الجسدي المؤذي الموجو نحو الذات او الاخريف وبيدؼ الى الايذاء او 

مف امثمة الضرب او الدفع او الركؿ العض وشد الشعر  وىذه السموكات حمؽ الشعور بالخوؼ و 
 ترافؽ غالبا الغضب الشديد.

  العدوان المفظي: ب_
ويقؼ عند حدود الكلاـ الذي يرافؽ الغضب، ومف امثمة الشتـ، السخرية والتيديد وذلؾ 

 .الاخريف مف اجؿ الايذاء او خمؽ جو مف الخوؼ وىو كذلؾ يمكف اف يكوف موجيا لذات او
  العدوان الرمزي: ج_

ويشمؿ التعبير بطرؽ غير لفظية عف احتقار الافراد الاخريف او توجيو الاىانة ليـ  
كالامتناع عف النظر الى الشخص الذي يكف العداء لو او الامتناع عف تناوؿ ما يقدمو لو او 

 (186ص  :2000النظر بطريقة ازدراء وتحقير. )خولة  أحمد بجي، 
 ب الضحية: حس. 3.4

  عدوان فردي: أ_
 .و ضد معايير المجتمعأو ضد جماعة أخر أالذي يصدر عف الفرد واحد مف ىو 

  عدوان جمعي: ب_
   .خريفآفراد أو أاف الذي نمارسو جماعة ما ضد فرد ىو العدو 

 (265، ص 2000)جمعة سيد يوسؼ، 
 حسب مشروعيته:. 4.4

 عدوان اجتماعي:  أ_
و غيره وتؤدي أوانية التي يظمـ بيا الفرد ذاتو ؿ الافعاؿ العدويشم ىي عدواف اجتماعي

لى فساد المجتمع وىي الافعاؿ التي فييا تعد عمى الكميات الخمس وىي النفس والماؿ والعرض إ
 .والعقؿ والديف

  الزام: عدوان ب_
فعاؿ التي يجب عمى الشخص القياـ بيا الرد الممؿ والدفاع عف النفس والوطف ويشمؿ الأ

 الديف.و 
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  عدوان مباح: ج_
ى عميو في نفسو او تياف بيا قصاصا فمف اعتدنساف الإفعاؿ التي يحقؽ للإويشمؿ الأ

 و وطنو. أو دينو أو مالو أعرضو 
 _ عدوان بحو الذات: د

ف العدوانية عند بعض المضطريف سموكيا قد توجو نحو الذات وتيدؼ الى ايذاء النفس إ
و لعمـ أو كراستو أو كتبو أفؿ لملابسو طالا متعددة منيا تمزيؽ الخذ اشكوايقاع الاذى بيا والا

و عض أظافر و الجرح الجسـ بالأأو السرير أس بالحائط أو ضرب الر أو شد الشعر أالوجو 
دماف عمى خطرىا ىو الإأو أو السجائر أو كييا بالنار أجزاء مف الجسـ أ و حرؽأصابع الأ

. )عصاـ عب الميسر وىو قمة العدواف المرتد عمى الذاتو المخدرات او الانحراؼ في لأالخمر 
 (106ص  :2000عبد المطيؼ العقاد، 

 سباب السموك العدواني:. أ5
 اثر المستوى التعميمي لموالدين: .1.5

مما لا شؾ فيو اف المستوى التعميمي الراقي لموالديف يساىـ في رقي معاممة الوالديف مع 
ف المستوى إ( 1979شارت زكي )أوقد  ،سف ومقبوؿ اجتماعياالابناء يساعد في ظيور السموؾ ح

التعميمي المرتفع لموالديف يرتبط بانخفاض العدواف لدى الاناث في سف مف الثامنة الى الثامنة 
عشر، بينما وجد اف الانخفاض تعميـ الوالديف قد يحرض عمى العدوانية ابنائيما الذي يجد مف 

كما  ،كثر مف الوالديف المتعمميفأبنائيـ مؽ البيئة المحبطة لأف عمى خعدوانيـ كما انيما يساعدا
وجد ارتباطا ايجابي بيف ارتفاع عدوانية الاطفاؿ الذكور الاناث في سف ثماني سنوات وبيف 

 (22ص  :1989ستوى مبيمة. )زكي عزة حسيف، ارتفاع م
 الوضع الاقتصادي والاجتماعي والعدواني: . 2.5

دني والظروؼ الاجتماعية المترتبة تساىماف الى حد كبير في ف الوضع الاقتصادي المتإ
 وآخروفكدتو دراسة انكاميؿ ألشباب في السف المراىقة وىذا ما نشوء العدواف وبخاصة عند ا

فراد الطبقة الاقتصادية والاجتماعية البيئية اكثر عدوانية مف افراد عينة الطبقة ف الأإ (1985)
 (50ص  :1990فعة. )موسى، لمرتالاقتصادية والاجتماعية ا

فراد المستوى ف الأأكدت أالتي  (1981)لى ما سبؽ دراسة قريش وحسيفإضاؼ ي 
       الاجتماعي والاقتصادي المرتفع اقؿ عدوانية مف افراد المستوى الاجتماعي المنخفض. 

 (89ص  :1986)فريد عصاـ، 
 : القمق النفسي والعدوان. 3.5

، وىو نفسية غير سارة مف التوتر العصبييقا فمقمؽ ىو حالة لقد ارتبط القمؽ ارتباطا وث
حالة مف الخوؼ الغامض الشديد الذي يمتمؾ الانساف، يسبب لو كثيرا مف النكد والضيؽ واتفؽ 
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"فوـ ماري" مع ىورني عمى وجود علاقة سببية بيف العداوة والقمؽ والقمؽ ينمي العداوة فالطفؿ 
ير القمؽ والاتكالية ويشعر بالعجز، ويسقط عدواتو عمى يقمع عداوتو لحاجة الراشديف ويظ

، ص 1986الاخريف، ويعتقد انيـ يكرىونو وينبذونو ويسعوف الى ايذائو فتنمو عند العداوة )فريد، 
46) 

رائيـ المبثوثة في ثنايا نظرياتيـ ودراستيـ عمى وجود أولقد اتفؽ العديد مف العمماء في 
ىؤلاء فرويد ادلر، كارف ىورني، لورتز، دولارد، ميلار، باندورا. علاقة بيف العدواف والقمؽ ومف 

 (33ص  :1992)سياـ عمي شريؼ، 
 الشعور بالنقص: . 4.5

و منيزما نفسيا، وتجده احيانا أعاجزا ضعيفا  الآخريفماـ أف يظير أنساف يكره ف الإإ
و أد بالنقص حس الفر أذا ا  ر، و لغيلامور، كي لا يشمت بو ايكابر ويشمؿ ويصبر عمى مر ا

و أاف وبخاصة الشعور بالنقص الجسمي عجز يصاب بخيبة امؿ، مما يثير لديو الرغبة في العدو 
 وصدؽ المثؿ القائؿ )كؿ ذي عاىة جبار( فتجد الفرد يحاوؿ.  الآخريفالعقمي عف 

 السمبية لمسموك العدواني:  ثارالآ .6
والاقتصادي عمى كؿ مف الفرد  ثير النفسي والاجتماعيأالسمبية ما بيف الت الآثارتجمع 

 والمجتمع ويمكف تحديد ىذه الاثار فيما يمي: 
 من يقع عميه العدوان )الضحية( . 1.6

راض النفسية جسمية والاضطرابات الوجدانية كالخوؼ مصابتو بالأإحيث يزداد احتماؿ 
لاضطرابات التي والاكتئاب والانعزاؿ والانخفاض تقدير الذات والاستغراؽ الانفعالي وغيرىا مف ا

وقد يصبح الفرد اكثر عدوانية مع الاخريف اذا اف العدواف  ،تمحؽ بو السوء كاف فردا او جماعة
نو الحؿ السميـ التعايش في مثؿ ىذا السياؽ نا قد يعتقد بمشروعيتو العدواف لأيولد العدواف وى

 (37ص  :2006ي. )محمود مسعد عبد الواحد، الانفعال
 وم بالعدوان )المعتدي(: بالنسبة لمن يق. 2.6

جراءات قانونية، وقد يواجو اعات لو وكرا، وكذلؾ قد يتعرض لإقد يعترض لنبذ الجم
 .ثاره كميا سيئةأخروف بعدواف مصادؼ بالتالي تكوف الا

 بالنسبة لممجتمع: . 3.6
 اللاسوية شكاؿ السموكاتأعضائو العدواف والعنؼ وجميع أيف ود بسف المجتمع الذي يإ
مريض وبالتالي لا يبحث اف يعاني السمبية المجحفة التي قد تؤدي بو الى اخطر مجتمع 

الامراض الاجتماعية كالحروب الاىمية والتفكؾ الاجتماعي فضلا عف الاثار الاقتصادية التي 
تمحؽ بو، وما يتعرض لو مف خسائر مادية وبشرية وتذبذب القيـ الاجتماعية والدينية وضياعيا. 

 (38ص :2006 د الواحد،محمود مسعد عب)
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 جماعة الاقران: . 4.6
قراف دوره كمحدد رئيسي في ظيور اطفاؿ العدواف، ويتضح ثير المتبادؿ بيف الأأيمعب الت

( اف الاطفاؿ 1965ذلؾ اكثر في الجماعة الذكور منو الاناث وىذا ما اوضحتو دراسة ىيش )
              اخؿ جماعة اقراف. العدوانييف ربما يصبحوف عدوانييف بتكرار اليجوـ عمييـ د

 (43، ص 1989)زكي، 
يا في نقاط التالية جمالإؿ اسباب السموؾ العدواني يمكننا مف خلاؿ ما تطرقنا اليو حو 

 وىي اسباب بيولوجية اسباب اجتماعية واقتصادية واسباب نفسية.
الاسباب والسموؾ العدواني لا يمكف رده الى سبب واحد بؿ انو نتاج وحصيمة جممة مف 

المتفاعمة فتؤدي الى استجابة العدواف، لذلؾ يمكف القوؿ اف سموكات الانساف تتأثر بمختمؼ 
 العوامؿ والاسباب مما يساىـ في ظيور انما ما مختمفة مف السموؾ بما فييا السموؾ العدواني.

 نماذج السموك العدواني:  .7
 نموذج عف السموؾ العدواني عند الطفؿ: 

 مدرسة: ما قبل ال. 1.7
 عدـ طاعة الوالديف.  _
 ات الغضب والتخريب.بوالتذمر ونو ة ظجابات الفالإ _

 _الضرب والركؿ والعض والشتـ.
 مرحمة الابتدائي: . 2.7

الاطفاؿ مرحمة الحضانة  يبدا السموؾ العدواني منذ سنوات الدراسية المبكرة فبينما يكوف
كثر عدوانية وذلؾ ألصؼ الثاني الابتدائي طفاؿ ااكسيف ونحو الأعوؿ الابتدائي متوالصؼ الأ

 لانيـ يفشموف في تعمـ السيطرة عمى النفس وتكوف حالتيـ غير سوية وينتج عنيا: 
 يعادوف مدرسييـ.  -
 ولا يسايروف غيرىـ مف الاطفاؿ.  -
 العناد والتحدي. -
 تدني مستوى الدراسي والتحصيمي. -
 يصبحوف بلا صدقات وينجذبوف الى المنبوذيف اجتماعيا. -
 (19، ص 2009وتزداد ىروبيـ مف المدارس ويتسربوف مبكرا منيا. )خالد عزالديف،  -

 مرحمة المتوسط: . 3.7
 الممارسات السموكية والاتجاىات غير السوية. -
القسوة والتشدد، والتفرقة والصبر في المعاممة التي تسيـ بقدر كبير في تنمية السموؾ العدواني  -

 في مرحمة المراىقة.
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ثيره عمى المستوى النفسي الاجتماعي والمدرسي. أد تعقيدا عمى سموؾ المراىؽ وتيزيوىذا ما 
(dodgeal . 1990. P 390) 

 مرحمة الثانوي: . 4.7
يتطور السموؾ العدواني في ىذه المرحمة يصبح المراىؽ في ىذه المرحمة عمى انو قادرا 

 :دة اقساـعمى فعؿ أي سموؾ وقد ينقسـ السموؾ العدواني عند المراىؽ الى ع
 سموؾ عدواني بدني واقعي مباشر.  -
 سموؾ عدواني بدني واقعي غير مباشر. -
 (28_26ص  :1987)نجوى شعباف،  سموؾ عدواني لفظي واقعي مباشر. -
 عدواف نحو الذات.  -
 عدواف نحو الاخريف: الخروج عف القوانيف والتعمـ المتعارؼ عمييا. -
 عدواف نحو الممتمكات. -
يير العامة السموكية المتفؽ عمييا: ويقصد بيا الخروج عمى القيـ عدواف بالخروج عف المعا -

  .خلاقية والروحية والدينيةقيـ الأوالعادات والتقاليد وخاصة ال
 (23ص  :1993) محمود عبد الرحمف حمودة،  

 استراتيجيات تخفيض السموك العدوانية:  .8
 في نفس السموكيات العدواني:  والمدرسة سرةدور الأ. 1.8

 الاسرة:  _أ
 ونقص تواجد الوالديفف الظروؼ المنزلية مثؿ النظاـ الوالدي القاسي غير فعاؿ، إ

ىماليـ ونبذىـ فعندما تتواجد ىذه إو أطفاؿ جراـ الوالدي، وتدليؿ الأوالإ سريوالصراع الأ
الظروؼ حوؿ الاطفاؿ فيي بيئة وجو مناسب لظيور الميوؿ والسموكيات العدوانية اثناء حمقات 

 (christle. Christine.2000 .p.p/ 4راع مع اعضاء الاسرة. )الص
ىمية المبادرة المجتمعة مف خلاؿ الانشطة المجتمعية التي تركز اساسا أتي أومف ىنا ت

عمى كسر دوائر العنؼ داخؿ محيطو الاسرة واىـ ىذه الانشطة واكثرىا فاعمية ىو الوساطات 
بالخدمات والمعونات المختمفة: المجيودات التعاونية مف والتدخلات طويمة الامد والتي تمد الاسرة 

خلاؿ المنظمات الدينية والترفييية والخدمة الاجتماعية، الوكالات الصحية، والجمعيات الاىمية، 
ووكالات تطبيؽ القانوف فعمى سبيؿ مثاؿ تقديـ برامج لمميارات الوالدية والعلاقات اسرية وخاصة 

النقاش السممي البعيد عف العنؼ وذلؾ بتدريب الاباء عمى حؿ  تمؾ الميارات التي تركز عمى
النزاعات بالمنزؿ بدوف عنؼ تمؾ الميارات وغيرىا تحمى الاطفاؿ مف العنؼ داخؿ المنزؿ كذلؾ 

 برامج لحؿ الصراع وادارة الغضب. 
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 المدرسة:  _ب
نمية المرونة في المدارس القياـ بدور تكميمي في تطوير وت والإداريوفيستطيع المعمموف 

لدى الشباب المعرض لممخاطر المتعدد، فالمدارس تساعد الطلاب عمى تنمية المرونة لدييـ عف 
ماؿ العريضة بداخميـ نة والايجابية وغرس الطموحات والأطريؽ توفير البيئة التعميمية الام

ـ وذلؾ مف لتحقيؽ النجاح الاكاديمي والاجتماعي وتسييؿ النجاح الاكاديمي والاجتماعي امامي
 خلاؿ وضع البرامج المدرسية الاكثر فاعمية لمقاومة السموؾ العدواني عمى: 

 كفاءة التعمم الاجتماعي:  _ج
وتتمثؿ في توجييات معينة مف الميارات الشخصية الايجابية مع تعزيز وتقوية التوجيو 

 لمقاومة العنؼ ويتـ تدريب الطلاب عمى تنمية الميارات الاتية:
  الانفعالات الخاصة بيـ وبغيرىـ فيـ وادراؾ 
  الادراؾ الدقيؽ لموقؼ ما يمكنيـ مف الاستجابات المناسبة 
  التنبؤ بعواقب الافعاؿ الشخصية وخاصة ليؤلاء المتورطوف في العدوانية 
  الالتزاـ باليدوء لمتفكير قبؿ الفعؿ 
  التصرؼ بشكؿ تعاوني 
 العمؿ عمى خمؽ بيئة ىادئة ايجابية( .shwartz/ wendy. 1999. P 2) 

 skiba and peteron( 2000كما قد سيكيباوبيتروسوف )
اقتراح بعدد الموضوعات التي يجب اف تحتوييا خطة المدرسة مف اجؿ منع عدواف 

 :وعنؼ الشباب وىي
  .حؿ الصراع مف خلاؿ التعمـ الاجتماعي -
  .استراتيجيات لحجرات الدراسة لمواجية ومنع السموؾ العدواني -
  .الديفمشاركة الو  -
  .مراقبة وتحديد الطلاب المعرضيف لمخاطر الفشؿ المدرسي -
  .نظـ معموماتية موسعة عف المدرسة والمجتمع -
  .زماتوالأ الكوارثدارة إمني الجيد لحسف لتخطيط الأا -
  .نظاـ المدرسي موسع وتخطيط سموكي شامؿ -
  .التقييـ الوظيفي وخطط السموؾ الفردي -

وكيات غير مرغوبة ثـ تتعامؿ معيا بالعقاب القاسي كما يجب الانتظار حتى تقع سم
يجب عمى المربيف اف يبذلوا اقصى جيدىـ لتعميـ الطلاب الميارات الاجتماعية الضرورية 

 (christle .christine . 2000. P 5) لنجاحيـ في المدرسة.
 



السموك العدواني                                                              الفصل الثالث:  

36 

 المجتمع  _د
اف يمثؿ مانع فالمجتمع الذي يمثؿ شبكة مف اليياكؿ والتنظيمات الاجتماعية يمكف 

 يعوؽ الاندماج في سموكيات عدواف وعنؼ وسوؼ يذكر الباحث الحالي بعض الامثمة: 
 الامن المدرسي: _و

مف اكثر اجراءات الامف المدرسي شيوعا ىو مراقبة الطلاب داخؿ صالات المدرسة 
لتدريس وحيث يتحرؾ الطلاب ويجمسوف مثؿ الاستراحات والكافتيريا والمراقبوف ىو اعضاء ىيئة ا

انفسيـ، اما المدارس التي نفح فييا نسبة العنؼ والجريمة بشكؿ كبير بداخميا تمجأ الى التعاوف 
مع الشرطة لمقياـ بزيارات دورية او نعيف الدراسة عمى صلات ومباني المدرسة، ولكف بعض 

لحاجة الييـ المربيف يعتقد تواجد الشرطة بالمدرسة لو اثر سمبي عمى عممية التعميـ والتعمـ واف ا
 .عمى فشؿ الادارة المدرسية ويعتقد البعض الاخراف تواجد الشرطة ضروري وىاـ

الى اىمية مبادرات المجتمعة  leterman , hannh( 2000كما يؤكد ليترماف حنة )
وذلؾ بعقد مؤتمرات عمى مستوى الولايات الامريكية لمناقشة المشكلات لمطلاب المراىقيف حتى 

فيات ثقافية متنوعة مف سموكيات العدوانية يشارؾ في ىذه المؤتمرات خميمكف تخفيض اوضع 
النفسية بمراكز منح العنؼ  مور المعمميف مديروا المدرسة خبراء في الصحةولياء الأأ –الطلاب 
س ومجمس الشيوخ خبراء قانوف مستوى الاحداث ر عضاء بالكونجأستاذة الجامعة أقضاة 

كريف وشخصيات عامة تمفزيونية وغيرىـ ويتـ تسويؽ ىذه شخصيات عامة مف الكتاب او المف
المؤتمرات مف خلاؿ المحطات التمفزيوف المحمية مع استخداـ الانترنت وفتح نقاش عاـ يشترؾ 
فيو لمناقشة السموكيات العدوانية لدى الطلاب في المدارس بكؿ جوانبيا ... وذلؾ لاستكشاؼ 

ى السمطات التشريعية لدراستيا واقرار الملائـ طرؽ جديدة لمنع العنؼ في صورة توصيات ال
 (eitrman ; hanear ;2000 :p 15) .منيا

 خلاصة الفصل:
تناولت الدراسة في ىذا الفصؿ مفيوـ السموؾ العدواني وبعض المفاىيـ ذات علاقة 
بالعدواف مثؿ العنؼ والعدائية والعدوانية، مع تقديـ مجموعة مف التعاريؼ حسب منظور بعض 

دور حوؿ العدواف ثيف مختصيف في مجاؿ عمـ النفس وعموـ التربية والتي جؿ تعاريفيـ تالباح
و بذات أ بالآخريفو الدمار أذى لحاؽ الأإشارة يقصد بو إو أ، و تقرير لفعؿأالذي ىو كؿ فحؿ 

نساف نفسية كما تطرقت الدراسة الى النظريات المفسرة لمسموؾ العدواني حسب توجيات الإ
الى اشكالو واسباب المؤدية الى العدواف والاثار الناتجة عف تمؾ الاسباب ومع  مختمفة وتطرؽ

لى وضع بعض الاستراتيجيات لتخفيض السموؾ إضافة بالإذكر بعض النماذج لمسموؾ العدواني 
 العدواني حتى ترتفع نسبتو بيف الافراد.
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 تمهيد:
المتوقعة. إذ أف كؿ دراسة أكاديمية  وصوؿ الى النتائج العمميةلمشؾ اف أي بحث ميداني ييدؼ لا

لمتحقؽ مف تساؤلاتو  تقنيات المنيجية التي يستخدميا الباحثالموعة مف الادوات و عتمد عمى مجت ميدانية
ا المراد دراستي وتوقعاتو التي كانت منطمقا حافزا لإجراء الدراسة بالشكؿ الذي يصحح ويوجو بو فرضياتو

 إجراء الدراسة النيائية. الى والتي تمكننا مف الإنتقاؿ
 منهج الدراسة: .1

في اصميا الاوروبي الطريؽ المؤدي الى الغرض المطموب، وتعني في الفكر  تعني كممة منيج 
، بواسطة طائفة مف القواعد التي تييمف  العممي المعاصر الطريؽ المؤدي الى كشؼ الحقيقة في العموـ

 (5ص  :1984.)طمعت ىماـ، ممياتو حتى يصؿ الى نتيجة معمومةعمى سير العقؿ وتحدد ع
ة البحث والطريقة التي تتبع بيا دوما خصائص الموضوع المدروس طريق وبما اف المنيج ىو

وموضوع البحث العممي منوعة وكذلؾ خصائصيا، وبالتالي فاف مناىج البحث متعددة ومتغيرة، فيناؾ 
   عدة طرؽ واساليب عممية يمكف استخداميا طالما انيا تتفؽ مع خصائص الاساسية المميزة لمتفكير. 

 (93ص  :)ملاح الديف شروخ، 
شكاؿ أحد أىداؼ الدراسة، وىو نسب لأنو الأمنيج الوصفي لأفي ىذه الدراسة تمر الاعتماد ال

و مشكمة محددة وتصويرىا كميا عف طريؽ جمع بيانات أتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة التحميؿ وال
دراسة الحالية ومعمومات مقننة عف الظاىرة وتصنيفيا وتحميميا واخضاعيا لموصؼ الدقيؽ، فجاءت ال

لمبحث في العلاقة بيف متغيرات الدراسة الضغط النفسي والسموؾ العدواني والبحث عف الفروؽ باختلاؼ 
 الجنس والتخصص الدراسي.

 الدراسة الاستطلاعية:  .2
لى اطلاع عمى الظروؼ المحيطة إنيا: تمؾ الدراسة التي تيدؼ أتعرؼ بالدراسة الاستطلاعية ب

خضاعيا لمبحث ا  ىـ الفروض التي يمكف وضعيا و أالباحث دراستيا والتعرؼ عمى  رغببالظاىرة التي ي
 (38ص  :2000براىيـ، إ)مرواف عبد المجيد  العممي.

 : مجتمع الدراسة .3
حصائي كما يطمؽ عمبة "اسـ مجمع الدراسة" وميما كانت التسمية فمجتمع يسميو المجتمع الإ

وىو الذي يكوف موضوع الاىتماـ في البحث  ،حث عينة بحثوالدراسة ىو المجتمع الذي يسحبو منو البا
والدراسة اضافة الى ذلؾ مجتمع الدراسة ىو مجموعة مف الاعتبارات تشترؾ في ضماف وخصائص 

غمب أمثؿ مجتمع طمبة التعميـ الثانوي وفي  تيا،ترغب بدراس آلةنو أؿ الباحث عمى محددة ومعينة مف قب
و جيد أوقت طويؿ عمميتاف ىاتاف التتطمبو  ،حصر كؿ مفردات المجتمعو أالدراسات لا تستطيع دراسة 

و تكاليؼ باىظة وفي مثؿ ىذه الدراسات يتـ جمع البيانات مف جزء فقط مف حضرات يسمى أكبير 
 (  15ص  :2001)محمد بوغلاؼ،  العينة.
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ثانوي في  ميذ السنة ثالثةخذت منو عينة الدراسة المتمثؿ في التلاأصمي الذي والمجتمع الأ
ثانوية محمد ب (2020-2019)بولاية المدية لمموسـ الدراسي اري العممية والأدبية في قصر البخالشعب 
 تمميذ ( 60)والبالغ عددىـ  ثانوية موسى بف نصيرو  بوضياؼ

 عينة الدراسة:  .4
ية حيث تـ تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية مف تمميذ وتمميذة مف السنة الثالثة ثانوي بولاية المد

وقد وقع الاختيار عمى تلاميذ شعبة العممية الادبية لكؿ ، ـ بطريقة عشوائية بسيطة مف ثانوياختيارى
 .ثانوية وبطريقة عشوائية ايضا افراد عينة الدراسة الاستطلاعية

 جنس.تبعا لم عينة الدراسة الاستطلاعيةراد فأتوزيع يبين (: 01الجدول رقم)
 ناثالا                     

 الذكور
 المجموع الكمي عينة الدراسة

 31 17 14 ثانوية محمد بوضياؼ
 29 16 13 ثانوية موسى بف نصير

 60 33 27 المجموع
يبيف الجدوؿ أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمجنس بالشكؿ التالي: )ثانوية محمد بوضياؼ 

ى بف نصير فكاف عدد أفراد العينة يتكوف مف ذكور. أما في ثانوية موس 17إناث و  14الذي يحوي عمى 
 .ذكور 16اناث و 13

 تبعا لمتخصص. راد عينة الدراسة الاستطلاعيةفأ عدد توزيعيبين (:02الجدول رقم )
 البيانات                  

 المؤسسات التعممية 
 المجموع الكمي حسب التخصص عينة الدراسة

 الشعبة الأدبية الشعبة العممية
 31 16 15 ية محمد بوضياؼثانو 

 29 17 12 ثانوية موسى بف نصير
 60 33 27 المجموع

بالشكؿ التالي: )ثانوية محمد  تخصصيبيف الجدوؿ أعلاه توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمبينما 
ذكور. أما في ثانوية موسى بف نصير فكاف عدد أفراد العينة  16 إناث و 15 بوضياؼ الذي يحوي عمى

 .ذكور 17اناث و 12مف  يتكوف
 حدود الدراسة:  .5

 دراستنا الحالية بمتغيريف ىما:  تيتـ الحدود الموضعية: .1.5
 المتغير المستقؿ: الضغط النفسي  -
 المتغير التابع: السموؾ العدواني  -
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  الحدود البشرية: .2.5
عبة عممي وأدبي، شالتلاميذ المتمدرسيف في السنة الثالثة ثانوي  مجموعة مف اجريت الدراسة عمى

 الإناث منيـ والذكور.
  الحدود المكانية:. 3.5

تلاميذ السنة مدينة قصر البخاري بالمدية )تلاميذ السنة الثالثة ثانوي في ثانوية محمد بوضياؼ( و 
 )ثانوية موسى بف نصير(الثالثة أدبي في 
د فإننا واجينا صعوبة الإنقطاع بناءا عمى أف الظروؼ الصحية التي اكتسحت العالـ والبلاالحدود الزمنية: 

 ( 2019/2020)فريؿ لمموسـ أفي شير عف إجراء دراستنا ميدانيا، والتي تصورنا عمى أف نجرييا 
 : جمع البياناتدوات أ .6

دوات عتمدنا عمى الأإالضغط النفسي والسموؾ العدواني  لقياس متغيرات الدراسة المتمثمة في
 التالية: 

 لنفسية: استبيان الضغوط ا .1.6
 خطوات بناء الاستبيان:  _أ

تحديد مجموعة مف الضغوط النفسية التي يواجيا التمميذ في مواقؼ  ىويدؼ مف الاستبياف ال
 حياتو ومجالو المدرسي في مرحمة التعميـ الثانوي وقد تـ بناء واعداد الاداة وفؽ الخطوات التالية: 

 تحديد اليدؼ مف اداة الدراسة:  الخطوة الاولى:
تـ تحديد اليدؼ مف اداة الدراسة وىو معرفة الضغوط النفسية التي تواجو المتعمـ في حياتو الدراسية وذلؾ 

 مف خلاؿ الاطلاع عمى الادبيات النظرية المرتبطة بالموضوع.
 داة الدراسة تحديد ابعاد القياس لأ ة الثانية:الخطو 

 صياغة العبارات اداة الدراسة  الخطوة الثالثة:
 صياغة تعميمات اداة الدراسة  الرابعة:الخطوة 

عرض اداة الدراسة عمى المحكميف بعد وضع اداة الدراسة في صورتيا الاولية ثـ  الخطوة الخامسة:
عرضيا عمى مجموعة مف المحكميف مف اعضاء الييئة التدريس في عمـ النفس المدرسي وعموـ التربية 

 تيزي وزو. والقياس النفسي مف اساتذة جامعات مولود معمري
عبارة وضعت لقياس الضغوط النفسية لدى تمميذ السنة  80ابعاد و 5حيث استقر الاستبياف عمى 

 الثالثة ثانوي 
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 بعاد الاستبيان: أ _ب
 ضغط الانفعالات والمشاعر البعد الاول:

و تظير نتيجة علاقتويقصد بو مجموعة الانفعالات التي تعود الى البناء النفسي لفرد او التي 
 طار الحياة الاجتماعية العامة، وارقاـ عبارتو ىي: إفي  بالآخريف

1،6،11،21،26،31،36،46،46،51،56،61 
 البعد الثاني: ضغط البيئة المدرسة

ويقصد بو الضغوطات الدراسية والمدرسية التي يواجييا التمميذ في مؤسستو التعميمية وارقاـ 
 عبارتو ىي:

7.12.17.22.27.32.37.42.47.52.57.62.66.69.72.74.76.78.80. 
 البعد الثالث: ضغط الوالدين والاخوة

ويقصد بو الضغوطات التي يواجييا الفرد في علاقتو مع والديو واخوتو داخؿ الاسرة وارقاـ عبارتو 
3.8.13.18.23.28.33.38.43.48.53.58.63.67.70.73.75.77.79 

 البعد الرابع: ضغط الزملاء 
 ي يواجيا التمميذ في علاقتو مع زملاء الدراسة وارقاـ عبارتو ىي: ويقصد بو الضغوطات الت

9.14.19.24.29.29.34.39.44.49.54.59.64.68.71.  
  البعد الخامس:
لاقتصادية التييواجييا سرة ويقصد بو الصعوبات المادية واط الحالة المادية والاقتصادية للأضغ

 رقاـ عبارتو ىي: أسرتو و أالفرد في 
10.15.20.25.30.35.40.45.50.55.60.65.  

 :مقياس السموك العدواني _ج
 وصفه:

ماؿ باطمة حيث أعداد إس السموؾ العدواني لممراىقيف مف استخدـ ىذا المقياس في دراستي مقيا
ساسية أبعاد أربعة أبحيث يحتوي ىذا المقياس عمى  ،fourd( 1965قامت معدة القياس وفقا لما تمده )

 الماحي السموؾ العدواني المفظي، العدائية الغضب  وىي: السموؾ العدواني
( عبارة وتقع الاجابة في بنود 56وبالتالي يتكوف المقياس مف ) ( بند14يشمؿ كؿ مقياس فرعي عمى )و 

( 1.2.3.4.5المقياس في خمس مستويات ىي )كثيرة جدا، كثيرا احيانا، نادرا، اطلاقا( وتعطي الدرجات )
والعكس في الحالة العبارات الموجبة وتدؿ الدرجة المرتفعة عمى ارتفاع السموؾ  في حالة العبارات السالبة

عبارة موزعة عمى  (37)العدواني وبعد قياس صدؽ وثبات لممقياس ما ىو في صورة حديد مكونة مف 
عبارة ومحور  (11)اربعة ابعاد بواقع كؿ محور مف المحاور، فمحور السموؾ العدواني المادي يتكوف مف 

عبارات ومحور ( 10)بينما يتكوف محور العدائية مف عبارات  (7) موؾ العدواني المفظي يتكوف مفالس
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عبارات وىي مف نوع التقرير الذاتي ويجيب عنيا الافراد في ضوء قياس خماسي  (9) الغضب يتكوف مف
 .(1.2.3.4.5التدريج )كثيرا جدا، كثيرا، احيانا، نادرا، اطلاقا( وتعتبر درجات )

 لأساليب الإحصائية:ا. 7
حسة تصوروا نهدراسة انميداوية  انتي كاوت حول انكشف عه انعلاقة تيه انمتغيريه انضغظ 

 انىفسي وانسهوك انعدواوي فافترضىا أسانية احصائية مه اجم انوصول انى معرفة ووع انعلاقة وهي:

 .استخداو معامم ارتثاط ترسون مه اجم معرفة قياس انعلاقة تيه متغيريه -

 .Tاختثار و استخداو متوسظ انحساب -

 استخداو انفا كرووثاخ. -
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 الفصل الخامس:
 المتصورة لمدراسة نتائجومناقشة وتفسير ال عرض

 
 

 العامة:لمفرضية  لمتصورةالنتائج ا وتفسير ومناقشة _عرض1
 الأولى:لمفرضية الجزئية  وتفسير النتائج المتصورة ومناقشة _عرض2
 الثانية:لمفرضية الجزئية  وتفسير النتائج المتصورة اقشةومن _عرض3

 الاستنتاج عاـ:
 خاتمة: -
 اقتراحات: -
 قائمة المراجع:  -
 الملاحؽ:  -
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كيد او نفي الفرضيات رض ومناقشة نتائج البحث مف اجؿ تأنتطرؽ في ىذا الفصؿ الى ع تـ
ي شممت البيانات المتحصؿ عمييا مف تطبيؽ التي انطمقنا منيما وىذا بعد القياـ بالاجراءات احصائية الت
 ظري ونتائج بعض الدراسات السابقة.مقياس الضغط النفسي والسموؾ العدواني وىذا في ايطار الن

 عرض ومناقشة وتفسير النتائج المتصورة لمفرضية العامة: .1
لدى  والتي توصنا مف خلاليا إلى وجود علاقة طردية بيف الضغط النفسي والسموؾ العدواني

 تلاميذ البكالوريا.
تعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى أنو يرجع إلى قمؽ الإمتحاف المتزايد والتوتر المتواصؿ لدى الطمبة  

المقبميف عمى امتحاف البكالوريا وىذا نتيجة لمخوؼ الناتج عف فكرة عدـ النجاح في ىذه الشيادة وكذا قد 
بؿ الوالديف وأفراد الأسرة، مما قد يولد لديو سموكات يكوف راجع إلى الضغوطات الممارسة عمييـ مف ق

عدوانية ناتجة عف ىذه الضغوطات والتي تطير مف خلاؿ التصرفات الخشنة في المعاممة وكذا المفظية 
 مع الزملاء والاساتذة.

 عرض ومناقشة وتفسير النتائج المتصورة لمفرضية الجزئية الأولى:. 2
يف الضغط النفسي والسموؾ العدواني بيف تلاميذ البكالوريا تبعا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب

 والسموؾ العدواني أف ىناؾ فروؽ في درجة الضغط النفسي حسب تصورنا بحيث تبيف لمتغير الجنس،
 مرتفعة عند الذكور أكثر مف الإناث نظرا لمعامؿ الفيزيولوجي والأسري والثقافي وحسب طبيعة المجتمع.

 تفسير النتائج المتصورة لمفرضية الجزئية الثانية:عرض ومناقشة و  .3
بيف الإناث والذكور ترجع   إلى متغير الضغط النفسي مستوى في إحصائية  ذات دلالةقو توجد فر 

بحيث تبيف حسب تصورنا أف ىناؾ فروؽ في مستوى الضغط النفسي والسموؾ العدواني  التخصص،
لممنياج المكثؼ وضغط الوالديف مف جية ونظرة المجتمع مف مرتفعة عند العممييف أكثر مف الأدبييف نظرا 

 جية أخرى.
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 :عامالستنتاج الا
واستنادا إلى علاج ومتابعة قضايا الضغط النفسي والسموؾ بيا  تعتبر الدراسة التي قمنا  

رشاد قدر  اتيـ العدواني لدى أبنائنا المراىقيف المتمدرسيف في البكالوريا، والعمؿ عمى توجيو وا 
النفسية إلى الإىتماـ بدراستو ودفعو لمتركيز لتحسيف مستواه العممي والمعرفي ودعـ مدركاتو 
ثبات مكانتو الاجتماعية بيف جماعة أقرانو ومحيط  التوافقية الفعالة لمرفع مف تقديره لذاتو وا 

 الأسري والاجتماعي.؟
ط النفسي واستبياف الثاني اما مف حيث الدراسة الميدانية فقد اعتمدنا عمى استبياف الضغ

السموؾ العدواني عمى عينة مف التلاميذ لسنة الثالثة ثانوي ومف خلاليا حاولنا معرفة مدى ترابط 
فرد مف السنة الثالثة ثانوي وتوصمنا عمى  60العلاقة بيف ىذيف المتغيريف وقد اخترنا عينة 

العدواني لدى  والسموؾ حسب تصورنا عمى اف ىناؾ وجود علاقة طردية بيف الضغط النفسي
 .تلاميذ البكالوريا

 مة:خات
قد توصمنا في بحثنا الميداني إلى نتائج تصورية حسب معطيات المدروسة التي تناسب 

بيف الضغط طردية وىي أف ىناؾ وجود علاقة  ىذه الدراسة، وليذا كانت ىناؾ نتائج افتراضية
ليد لمسموؾ العدواني، فكمما زاد الضغط النفسي والسموؾ العدواني، حيث يعتبر الضغط النفسي و 

 ني والعكس صحيح.االنفسي زاد السموؾ العدو 
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 اقتراحات: 
بد اف يتقبؿ الاباء ابنائيـ والمدرسوف تلاميذىـ في المرحمة المراىقة لضماف توافقيـ لا  -1

 .الدراسي والنفسي والاجتماعي
عنؼ يولد الضغط النفسي والسموؾ عدـ ممارسة العنؼ داخؿ الاسر والمدارس لاف ال  -2

  .العدواني
خصائي النفساني والاجتماعي في تقميؿ مف الضغط النفسي للأبراز الدور الفعاؿ إضرورة   -3
 .كالوريالسموؾ العدواني عند التلاميذ البوا
  .توعية التلاميذ مف خلاؿ جمعية اولياء التلاميذ لتصدي الظروؼ المواجية والمحيطة بيـ -4
في نفسية كؿ تمميذ مف قبؿ المدرس مف اقناعو بانو قطب ىاـ في نجاح العممية  تدعيـ الثقة -5

نذكر  ،صلاح الواقع بيف المؤسستيف السابقتيفالإ يناهأوبعد الاقتراحات والتوجييات التي ر  التعممية
نقترح اف يتوسع نطاؽ البحث في ىذا الموضوع وذلؾ بالبحث في متغيرات اخرى لموضوع  أو

كثر أخرى للاحتكاؾ أفي الدوؿ و  ،خرىأوالتوافؽ الدراسي ومقارنتيا بيئات  الضغط النفسي
 .والاستفادة مف تجارب الاخريف في الميداف
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 قائمة المراجع:

 الكتب بالمغة العربية:

(، أحمد أسعد عبد المطيؼ أبو أسعد، التعامؿ مع الضغوط 2009أحمد نايؿ العزيز) -1
 .ر الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردفالنفسية الطبعة الأولى، دا

(، الارشاد النفسي الأسري مواجية الضغوط النفسية لدى 2006أماؿ محمود عبد المنعـ ) -2
 .، مكتبة زىراء الشرؽ، القاىرة1أسر المتخمفيف عقميا، ط

(، السموؾ التنظيمي والأداء ترجمة جعفر أبو القائـ 1991أنور وسيزلاقي، مارؾ جي ولاس) -3
 .معيد الإدارة، لندف أحمد،

 (، التكيؼ مع الضغوط النفسية، دار الحامد، الأردف2010أحمد عيد المطيع الشخاينة ) -4
(، الضغط النفسي ومشكلاتو وأثره عمى الصحة 2008ماجدة بياء الديف السيد عبيد ) -5

 .النفسية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف
ج عممية لخفض مستوى السموؾ العدواني لدى المراىقيف ( برام2008محمد عمي عمارة ) -6

 .لمكتب الجامعي الحديث الاسكندرية
 ( ، الصدمة النفسية، دار النيضة، بيروت1996محمد أحمد نابمسي وأخروف ) -7
(، دراسة تحميمية عف العدواف محممة عمـ النفس، العدد 1993محمود عبد الرحمف حمود) -8
 .مكتاب، القاىرةالييئة المصرية العامة ل ، (27)
 مقدمة في عمـ الصحة النفسية، مفاىيـ النظريات ،(2010مفتاح محمد عبد العزيز ) -9

 .، دار وسائؿ النشر والتوزيع، عماف الأردف1نماذج دراسات، ط
 .، دار الفكر، الاردف4(، مدخؿ إلى الصحة النفسية، ط2008محمد قاسـ عبد الله ) -10
)بدوف  الجامعية سائؿالر  أسس البحث العممي لاعداد ،(2000مرواف عبد المجيد ابراىيـ ) -11

 .ط(، مؤسسة الوراؽ، عماف
  .(، دراسات في عمـ النفس والجريمة، الكويت، دار القمـ1985مصطفى تركي ) -12
(، الضغط النفسي، مفيومو وتشخيصو، طرؽ 1994عبد الرحماف بف سميماف الطريري ) -13

 .1علاجو ومقاومتو، ط
استراتيجات ادارة الضغوط التربوية والنفسية، دار الفكر لمنشر (، 2006عبد العظيـ حسف ) -14

 .والتوزيع، عماف
دارة الضغوط النفسية،دار الفكر العربي، ط2001عثماف فاروؽ السيد ) -15  1(، القمؽ وا 

 .القاىرة
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(، السيكولوجية العدوانية وترويضيا منحى علاجي 2001عصاـ عبد المطيؼ العقاد ) -16
 .لقاىرة، د طمعرفي جديد، دار أزبيب، ا

 (، الصحة النفسية والعقمية، دار النيضة العربية، بيروت1992عبد الرحماف العيساوي ) -17
      (، ضغوط العمؿ منيج كامؿ لمدراسة، مصادرىا 1998عبد الرحماف أحمد ىيجاني ) -18
 .نتائجيا وكيفية ادارتيا، معيد الإدارة العامة الرياضو 

ولوجية العدوانية وترويضيا، جامعة الجنوب ( ، سيك2001عصاـ العقاد عبد المطيؼ ) -19
 .، دار غريب لمطباعة والنشر، القاىرة2جامعة الوادي عمـ النفس، ط

(ف تعديؿ السموؾ العدواني للأطفاؿ العدائييف وذوي 2006ناجي عبد العظيـ سعيد مرشد ) -20
 .الاحتياجات الخاصة، دليؿ الأباء والاميات، مكتب زىرة الشرؽ

(، استراتيجية إدارة الضغوط 2006يف، سلامة عبد العظيـ حسيف )طيو عبد العظيـ حس -21
 .، دار الفكر لمنشر والتوزيع، عماف الأردف1التربوية والنفسية، ط

(، الضغوط النفسية والتخمؼ العقمي في ضوء عمـ النفس المعرفي، إدارة 2018وليد سيد ) -22
 .، لمطباعة والنشر، مصر1الوفاء، ط

الضغوط الأسرية مف منظور الخدمة الإجتماعية، دار  (،2005فوزي محمد الكادي ) -23
 .القاىرة، مصر

(، الضغوط النفسية، طبيعتيا ونظرياتيا، مكتبة أنجمو 1996ىاروف توفيؽ الرشدي ) -24
 .المصرية، مصر

 (، عمـ النفس الإكمينيكي، مؤسسة حورس الدولية لمنشر والتوزيع2007حسيف عمي قايد ) -25
  .الإسكندرية

، مؤسسة 1( الوجيز في المدار الحديثة في عمـ النفس، ط2005د )حميد الحجار محم -26
 الرسالة ، بيروت

 .، زىراء شرؽ القاىرة1مقاييس النفسية المفتنة، ط ،(2009حسيف مصطفى عبد المعطي ) -27
 .1(، عمـ النفس الصحي، دار حامد لمنشر والتوزيع، ط2008شيمي تايمور ) -28
 .بازوري العممية لمنشر والتوزيع، الأردف(، الطب النفسي، دار ال2007سمير بقبوف ) -29
 .، دار المسير، عماف1(، الصحة النفسية، ط2003سامر جميؿ رضواف ) -30
(، معجـ المصطمحات لمتحميؿ النفسي، ترجمة إجازي 2002لا بلانش جاف وبونتاليس ) -31

 .4مصطفى، بيروت، المؤسسة الجامعية لمدراسات، ط
عمـ النفس العاـ، دار الفكر لمطباعة  (،2002يوسؼ القطامي، عبد الرحماف عدس ) -32

 .والنشر، الأردف، عماف
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 فعالية، دار الفكر لمطباعة والنشرن(، اضطرابات السموكية والا2000خولة أحمد يحي ) -33
 .ػ، الأردف2ط

(، مشكلات الأطفاؿ السموكية، أسبابيا، طرؽ العلاج، دار 1999رفيؽ صفوت مختار ) -34
 .العمـ والثقافة، القاىرة
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 ستبيان الضغط النفسي الصورة النهائية لا(: 01الممحق رقم )
 (2018من إعداد الباحثة نسيمة ملاك )

بدرجة  العبارات الرقم
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قميمة

لا 
 لمتطبيق

     .أشعر بالقمؽ في كثير مف الأحياف 01
     .يحترموف التلاميذ أف بعض الأساتذة لاأشعر ب 02
     .أجد صعوبة في التفاىـ مع الوالديف أو إحداىما 03
     .أشعر بالنقص مف قسوة الزملاء عمي 04
يضايقني عدـ قدرة أسرتي عمى تمبية احتياجاتي الأساسية بسبب  05

 قمة الماؿ
    

     يضايقني أنني سريع الغضب  06
     كثرة المواد الدراسية المقررةأعاني مف  07
     لاييتـ والدي بدراستي 08
     كثيرا ما أتشاجر مع زملائي 09
     وضعيتي المالية ءأشعر بالخجؿ أماـ زملائي بسبب سو  10
     أشعر بالحزف في الكثير مف الأحياف  11
أشعر بأف أساليب تقويـ التمميذ في الثانوية غير عادية مثؿ  12

 وبة الإمتحانات وكثرتياصع
    

     أعاني مف قسوة والدي في تعاممو معي 13
     أشعر بالذؿ عند اتباع أراء زملائي 14
     تسمح بإكماؿ دراستي مستقبلا امكانيات أسرتي المالية لا 15
     اعاني مف كثرة احلاـ اليقظة 16
     أعاني مف صعوبة الإحتفاظ بالمعمومات 17
     ؿ الوالداف إخوتي عمييفض 18
     يتعامؿ معي زملائي بأنانية 19
أعاني مف نقص بعض التجييزات في البيت مثؿ التمفزيوف أو  20

 الثلاجة
    

     أشعر بعدـ الأماف مف أحداث المستقبؿ 21
     يضايقني أف علاقاتي ببعض الأساتذة سيئة 22
     تيأجد صعوبة في مصارحة الوالديف بمشكلا 23
     أشعر بالحرماف مف ابتعاد الزملاء عمي 24
كثير ما اضطرني العمؿ في الفترة المسائية لسد احتياجات  25

 الأسرة
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     أجد صعوبة في التعبير عف مشاعري  26
     أعاني مف صعوبة في فيـ دروسي  27
     أعاني مف تدخؿ الوالديف أو أحدىما في شؤوني الخاصة 28
     لايتقبؿ زملائي أف أختمؼ معيـ في الرأي  29
يضايقني عدـ قدرتي عمى شراء ىاتؼ نقاؿ )موبيؿ( أسوة  30

 ببعض أصدقائي
    

     أشعر بالممؿ في لكثير مف الأحياف 31
     أشعر بأف بعض الاساتذة لاييتموف بي 32
     يعاممني أحد أخوتي معاممة سيئة ويحاوؿ فرض سيطرتو عمي 33
     أشعر بالإىانة عندما لا أدعى لحضور حفلات الزملاء 34
أعاني مف عدـ قدرتي عمى ممارسة اليوايات التي تتحممب تكمفة  35

 مادية مثؿ الرحلات والسفر
    

     أشعر باليأس في كثير مف الأحياف 36
يضايقني أف البيئة الفيزيقية لمقسـ غير مناسبة لمتعمـ مثؿ ضيؽ  37

 وكثرة التمميذ وسوء التيوية والاضاءةالقسـ 
    

     يتدخؿ الوالداف في اختيار أصدقائي 38
     يوبخني زملائي بالالفاظ النابية 39
أتجنب مشاركة الزملاء في الكثير مف المناسبات بسبب قمة  40

 الماؿ
    

     أعاني مف الخجؿ مف الجنس الأخر  41
     الأساتذة لي اماـ زملائيأعاني مف توبيخ واىانة بعض  42
     اعاني مف كثرة الشجار مع اخوتي 43
     تضايقني سخرية زملائي عمى مظيري العاـ 44
     يضايقني عدـ وجود غرفة خاصة لمراجعة دروسي 45
     أعاني مف الأرؽ في كثير مف الأحياف 46
     أشعر بالخوؼ مف بعض اساتذة القسـ 47
     الداف بمعظـ أشغاؿ البيتيكمفني الو  48
     يناديني زملائي بالالقاب لا أحبيا 49
     شخصي يوميعاني مف قمة ما أحصؿ عميو مصروؼ ا 50
     أشعر بالذنب لعجزي عمى تحقيؽ رغباتي في الحياة 51
     أعاني مف ضعؼ قدرتي عمى الإستيعاب 52
     أعاني مف عدـ احتراـ الوالديف لرايي 53
     لا اعرؼ كيؼ أكسب أصدقائي 54
     يضايقني عدـ توفر اسرتي عمى مسكف لائؽ 55
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     اشعر بالتردد في اتخاذ القرارات  56
     يفعمو بعض التلاميذ لعرقمة الحصص الدراسية يزعجني ما 57
     يتوقع الوالداف أكثر مما أستطيع 58
     يضايقني استيزاء زملائي عند مناقشتيـ  59
يضايقني انني لا أممؾ ثمف الكتب والمستمزمات المدرسية  60

 الضرورية
    

     أشعر بتوتر شديد عند مواجية أي ضغط 61
     أخاؼ مف الفشؿ الدراسي  62
     يضايقني القمؽ الزائد عمى أداء الواجبات المدرسية 63
     اجد صعوبة في اقامة علاقات جيدة مع زملائي 64
     يضايقني أف دخؿ أسرتي لا يكفي لتغطية نفقاتنا المعيشية 65
     لا أجد الرغبة الكافية في الدراية 66
     أعاني مف نقص التركيز في المنزؿ عند مراجعة الدروس 67
     اجد صعوبة بالإحتفاظ بالأصدقاء داخؿ وخارج القسـ 68
يـ مع يزعجني اف بعض الاساتذة غير منصفيف مف تعامم 69

 التلاميذ
    

خوؼ الوالديف عمي مف الفشؿ في الدراسة يعزز لدي الشعور  70
 بالعجز

    

     يضايقني عدـ احتراـ زملائي لمشاعري  71
     كثيرا ماأشعر بالممؿ داخؿ القسـ 72
أعاني مف الحاح الوالديف بمراجعة الدروس بإستمرار مما يؤدي  73

 رإلى عدـ قدرتي عمى الإستذكا
    

     أشعر بالخوؼ مف صعوبة أسئمة الإمتحانات 74
     يؤثر الشجار المستمر بيف الوالديف سمبي في تحصيؿ الدراسي 75
     اعاني مف ضعؼ التركيز اثناء الدراسة 76
اعاني مف عقاب الوالديف بالألفاظ والنبذ كمما رسبت مف امتحاف  77

 ما
    

     بعض المراىقيف الادارييف لمتلاميذتزعجني المعاممة السيئة ل 78
أشعر بعجزي عندما يذكرني الوالديف بأف أداء أحد أخوتي  79

 أفضؿ مني
    

     أشعر أنني لا أحترـ القوانيف المدرسية 80
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من إعداد أمال باظة  (: الصورة النهائية لمقياس السموك العدواني02الممحق رقم )
1965) 

كثير  العبارات الرقـ
 داج

 اطلاقا نادرا أحيانا كثيرا

01 
      بعض الأحياف لا أستطيع ضبط اندفاعي لضرب شخص ما 

      افضؿ مشاىدة المصارعة والملاكمة 02
      اندفع لتحطيـ بعض الأشياء اذا أثيرت 03
      اقدـ العنؼ لحماية حقوقي  04
      استطيع تيديد الاشخاص المحيطيف بي 05
      ساءة البدنية بأقوى منياأرد الإ 06
      اندفع في المشاجرات والخناقات بدوف سبب 07
      احيانا أفكر في إيذاء الشخص ما بدوف سبب كافي 08
      أشعر بالإندفاع نحو اتلاؼ ممتمكات الأخريف 09
      أشارؾ في المشاجرات بدوف سبب 10

 مقياس السموك العدواني المفظي:
كثيرا  نوانالع الرقم

 جدا
 اطلاقا نادرا  احيانا كثيرا

      اشؾ وارتاب في الصداقة الزائدة 02
      مف السيؿ عمي خمؽ جو مف التوتر والخوؼ بيف أصدقائي 04
      يطمب مني اميؿ إلى عمؿ عكس ما 05
      أشعر بالسعادة عند مشاىدة المقاتمة بيف الحيوانات 06
      اختمؼ زملائياشعر بالسعادة إذا  07
      يقيـ الأفراد الصداقات للإستفادة منيا  09
      أشعر أف الناس يغاروف مف افكاري 13
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 مقياس الغضب:
كثيرا  العنوان الرقم

 جدا
 اطلاقا نادرا أحيانا كثيرا

      أشعر أني شخص متقمب المزاج 01
      مف الصعب عمي ضبط مزاجي 02
      را مف عادات المحيطيف بي أتضايؽ كثي 04
      مف الصعب عمي التخمص بسيولة مما يؤلمني 06
أشعر في بعض الأحياف وكأنني عمى وشؾ الانفجار لا استطيع تحمؿ  07

 ىفوات الأخريف واخطائيـ
     

      لا استطيع تحمؿ ىفوات الأخريف 08
      محيطيف بيينتابني شعور بالضيؽ والكرب الأخطاء بسيطة مف ال 09
      يفقد صبري بسيولة عند التعامؿ مع الأخريف 11
      لا اتحمؿ النقد مف الأخريف 12
      اغضب بسرعة إذا لـ يفيمني أحد 13

 مقياس العدائية:
كثيرا  العبارات الرقم

 جدا
 اطلاقا نادرا احيانا كثيرا

      اسيء لممحيطيف بي بألفاظ نابية عندما اختمؼ معيـ 01
      إذا أىانني خص ما بإىانة لفظية أرد عميو بأكثر منيا 04
      استطيع اثارة مف حولي لفظيا 07
      اميؿ لمسخرية مف أراء الاخريف 08
      عندما اختمؼ مع أصدقائي أخبر الجميع بأخطائيـ 09
      اف مبدئي في الحياة رد الإىانة بالمثؿ 10
      حولي بسيولة استطيع اثارة مف 11
      كثيرا ماأذكر الأفراد بأخطائيـ عمنا 12
      اسيء لفظيا للأخريف بدوف سبب كافي 13

 


