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Extract:

This study aims to learn the role of intellectual capital in the
development of electronic banking, and the resulting improvement in the
guality of banking services, and then compare that global banks and private
banks in the city of Meédéa, as problematic in the following research
question: how it affects Intellectual capital in the development of
electronic banking, and reflection that improve the quality of banking
services? In order to reach the aim of the study was using questionnaires, one
from public banks agencies workers and private banks operating in the city of
Médéa, and the other from these banks clients, reaching 98 workers sample
agent, 446 clients sample client, Pentagram likart scale was adopted, as We
relied on our analysis on the Spss program to gauge the views of employees
and customers. In order to study aspects of literacy research is divided into
four chapters, the first chapter of electronic banking and the second act of
intellectual capital, while chapter 111 discussed the quality of banking services,
chapter IV dealt with field study comparing global banks agencies Private
banks in the city of Médéa.

The results of the study showed a effect of dimensions of intellectual
capital in the development of e-banking, e-banking application effect in
improving the quality of banking services, there is also the influence of
intellectual capital to improve the quality of banking services, in addition to
moral differences between Averages of intellectual capital and electronic
banking and quality of banking services in all public banks, private banks, to
later make some suggestions to the management of the banks from which to
develop electronic banking through intellectual capital, thereby improving the
quality of services Banking.

Key words: intellectual capital, electronic banking, quality of banking
services, public banks and private banks operating in the city of Médéa.
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Corrélations

Corrélations BE 0G
cl QG Corrélation de Pearson 1 , 708"
Corrélation de Pearson 1 911" . _
C Sig. (bilatérale) ,000
Sig. (bilatérale) ,000
| N 30 30
N 30 30
Slati P , 708" 1
Corrélation de Pearson 911" 1 Corrélation de Pearson
C . —
 Sig. (dlatérale 000 Sig. (bilatérale) 1000
N 30 30 N 30 30

** La corrélation est significative au niveau 0.01

(bilatéral).

(bilatéral).

Corrélations

QB QG
Corrélation de Pearson 1 752"
(Bg Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30
Corrélation de Pearson 752" 1
2 Sig. (bilatérale) ,000
N 30 30

**_La corrélation est significative au niveau 0.01
(bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,939

47
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Corrélations

A B QG
Corrélation de Pearson 1 ,139° 572"
A Sig. (bilatérale) ,029 ,000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson ,139" 1 ,892™
B Sig. (bilatérale) ,029 ,000
N 30 30 30
Corrélation de Pearson 572" ,892™ 1
QG Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 30 30 30

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,818 ,836 40
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Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1 (722 ,596 ,563 47385

a. Valeurs prédites : (constantes), E, B, D, A, C

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,216 ,305 3,982 ,000
A ,053 ,083 ,088 ,646 ,020
B -,056 ,091 -,083 -,623 ,535
! C ,077 ,100 ,107 , 763 ,047
D 211 ,094 ,276 2,249 ,027
E 347 ,090 ,364 3,862 ,000
a. Variable dépendante : BE
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 13,525 5 2,705 12,048 ,000P
1 Résidu 20,657 92 ,225
Total 34,182 97

a. Variable dépendante : BE

b. Valeurs prédites : (constantes), E, B, D, A, C
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Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,179 ,299 3,948 ,000
A ,028 ,072 ,047 ,392 ,036
C ,057 ,095 ,080 ,604 ,048
D ,207 ,093 271 2,219 ,029
E ,348 ,090 ,365 3,889 ,000
a. Variable dépendante : BE
Lol Byladd! ELIERTON IR [ W R e
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,8332 ,699 ,656 ,37591
a. Valeurs prédites : (constantes), E, B, D, A, C
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,594 5 , 119 ,841 ,033b
1 Résidu 3,674 26 ,141
Total 4,268 31
a. Variable dépendante : EB
b. Valeurs prédites : (constantes), E, B, D, A, C
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,811 1,207 2,329 ,028
A -,133 ,185 ,151 721 ,048
B ,109 ,176 121 ,619 ,041
! C ,032 121 ,055 ,261 ,036
D ,183 ,146 ,245 1,252 ,022
E ,162 ,228 ,150 ,710 ,044

a. Variable dépendante : EB
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Récapitulatif des modeles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,6592 ,434 ,423 ,52996
a. Valeurs prédites : (constantes), BE
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,355 311 7,583 ,000
! BE ,383 ,091 ,659 4,229 ,000
a. Variable dépendante : QB

dodl Ojlaadl (b Ld! jluou¥) fdow jLas s

Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,7992 ,638 ,622 ,28600
a. Valeurs prédites : (constantes), EB
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,263 ,593 5,503 ,000
! EB ,219 ,138 , 799 1,585 ,000
a. Variable dépendante : QB
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Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de
I'estimation
1 4692 220 212 ,50979
a. Valeurs prédites : (constantes), Cl
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,337 ,257 9,087 ,000
! Cl ,402 ,077 ,469 5,203 ,000
a. Variable dépendante : QB
Lobdl Cjlad! b bwd! Jluoul Jou et wils
Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,5392 ,290 ,284 ,29086
a. Valeurs prédites : (constantes), ClI
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,286 , 764 4,302 ,000
! Cl ,229 ,191 ,539 1,199 ,000
a. Variable dépendante : QB
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Test sur échantillon unique

Valeur du test = 3

t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Y1 -7,141 245 ,000 -,34959 -,4460 -,2532
Y2 1,344 245 ,010 ,05366 -,0250 ,1323
Y3 6,050 245 ,000 ,25610 1727 ,3395
Y4 8,442 245 ,000 ,39024 ,2992 ,4813
Y5 9,019 245 ,000 ,36890 ,2883 ,4495
B 4,745 245 ,000 ,14386 ,0841 ,2036
Lol Byl B "One-Sample T-Test "yl it
Test sur échantillon unique
Valeur du test =3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure
Y1 43,735 199 ,000 1,28625 1,2283 1,3442
Y2 50,136 199 ,000 1,20900 1,1614 1,2566
Y3 51,372 199 ,000 1,39167 1,3382 1,4451
Y4 51,125 199 ,000 1,24375 1,1958 1,2917
Y5 48,288 199 ,000 1,21250 1,1630 1,2620
B 109,109 199 ,000 1,26863 1,2457 1,2916
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Statistiques de groupe

NB Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
B public 98 3,2686 ,67936 ,06863
“ Bprivé 32 3,9834 ,26184 ,04629
B public 98 3,3734 ,61527 ,06215
=8 Bprivé 32 4,2674 ,37105 ,06559
0B B public 98 3,6443 ,58788 ,05938
Bprivé 32 4,1911 ,29320 ,05183
B public 98 3,4454 ,51142 ,05166
¢ Bprivé 32 4,1540 ,21773 ,03849

Test d'échantillons indépendants

Test de Levere sur Test-t pour égalité des moyennes
I'égalité des
variances

F Sig. t ddl Sig.
(bilatérale)
Hypothése de variances égales 31,137 ,000 -5,882 128 ,000
“ Hypothése de variances inégales -8,756 124,626 ,000
Hypothése de variances égales 9,645 ,002 -7,585 128 ,000
=° Hypothése de variances inégales -9,671 88,781 ,000
Hypothése de variances égales 13,589 ,000 -4,867 128 ,000
o8 Hypothése de variances inégales -6,684 106,923 ,000
Hypothése de variances égales 22,000 ,000 -7,600 128 ,000
¢ Hypothése de variances inégales -10,998 119,431 ,000
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Statistiques de groupe

NB N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
B public 246 2,6504 ,76781 ,04895
o B privé 200 4,2863 ,41592 ,02941
B public 246 3,0537 ,62627 ,03993
Q2 B privé 200 4,2090 ,34103 ,02411
o3 B public 246 3,2561 ,66387 ,04233
B privé 200 4,3917 ,38311 ,02709
B public 246 3,3902 ,72502 ,04623
Q4 B privé 200 4,2438 ,34404 ,02433
B public 246 3,3689 ,64154 ,04090
@ B privé 200 4,2125 ,35510 ,02511
B public 246 3,1439 47557 ,03032
oV B privé 200 4,2686 ,16443 ,01163

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur

Test-t pour égalité des moyennes

I'égalité des
variances

F Sig. t ddl Sig.

(bilatéral
e)

Hypothése de variances égales 94,254 ,000 -27,070 444 ,000
ot Hypothése de variances inégales -28,644 ( 391,052 ,000
02 Hypothése de variances égales 29,537 ,000 -23,416 444 ,000
Hypothése de variances inégales -24,768 | 392,092 ,000
03 Hypothése de variances égales 43,402 ,000 -21,457 444 ,000
Hypothése de variances inégales -22,597 | 403,477 ,000
04 Hypothése de variances égales 95,157 ,000 -15,304 444 ,000
Hypothése de variances inégales -16,339 | 365,032 ,000
Hypothése de variances égales 96,291 ,000 -16,637 444 ,000
@ Hypothése de variances inégales -17,577 | 395,331 ,000
Hypothése de variances égales 113,493 ,000 -31,926 444 ,000
oY Hypothése de variances inégales -34,636 | 313,992 ,000
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Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité

des variances

Test-t pour égalité des moyennes

F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de variances égales ,029 ,866 416 96 679
Hypothése de variances ,413 79,684 ,681
inégales

ol i Lol Bjlad! Jus )T Bl t et il

Test d'échantillons indé

pendants

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de 5,327 ,028 2,163 30 ,039
variances égales
Hypothése de
variances inégales 2,660 28,537 ,013

Tagesll Ojlaall B jeall gt o F o381 ol ! il

ANOVA a 1 facteur

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,163 3 ,054 117 ,950
Cl Intra-groupes 43,486 94 463
Total 43,649 97
Inter-groupes ,554 3 ,185 ,516 ,672
BE Intra-groupes 33,629 94 ,358
Total 34,182 97
Inter-groupes 2,836 3 ,945 3,048 ,032
QB Intra-groupes 29,150 94 , 310
Total 31,986 97
Inter-groupes 174 3 ,058 ,216 ,885
QG Intra-groupes 25,245 94 ,269
Total 25,420 97

Lol Bjlandl B el g conr F oY1 ol sl il

ANOVA a 1 facteur
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Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,061 3 ,020 ,255 ,857
Cl Intra-groupes 2,248 28 ,080
Total 2,309 31
Inter-groupes ,293 3 ,098 ,688 ,567
EB Intra-groupes 3,975 28 ,142
Total 4,268 31
Inter-groupes ,023 3 ,008 ,083 ,969
QB Intra-groupes 2,636 28 ,094
Total 2,660 31
Inter-groupes ,014 3 ,005 ,091 ,964
QG Intra-groupes 1,405 28 ,050
Total 1,419 31
Tagodll Bjlaal B coddadl Ggandl paze o F 341 ) jlest il
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,881 3 ,294 ,645 ,588
Cl Intra-groupes 42,768 94 ,455
Total 43,649 97
Inter-groupes ,508 3 ,169 472 ,702
BE Intra-groupes 33,675 94 ,358
Total 34,182 97
Inter-groupes ,523 3 174 521 ,669
QB Intra-groupes 31,463 94 ,335
Total 31,986 97
Inter-groupes ,160 3 ,053 ,198 ,897
QG Intra-groupes 25,260 94 ,269
Total 25,420 97
Lol OByl & ol Sgiandl paze o B @3- bl L oW
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne des Signification
carrés carrés
Inter-groupes , 148 2 ,074 ,989 ,384
Cl Intra-groupes 2,162 29 ,075
Total 2,309 31
Inter-groupes ,191 2 ,095 677 ,516
EB Intra-groupes 4,078 29 ,141
Total 4,268 31
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Inter-groupes ,044 2 ,022 ,244 ,785
QB Intra-groupes 2,616 29 ,090

Total 2,660 31

Inter-groupes ,074 2 ,037 ,804 457
QG Intra-groupes 1,344 29 ,046

Total 1,419 31

Tagodll Byladl B85 Sl paze o F 31 bl jlest il
ANOVA a1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 4,027 3 1,342 3,185 ,027
Cl Intra-groupes 39,622 94 422

Total 43,649 97

Inter-groupes 1,981 3 ,660 1,928 ,130
BE Intra-groupes 32,201 94 ,343

Total 34,182 97

Inter-groupes 1,525 3 ,508 1,569 ,202
QB Intra-groupes 30,461 94 324

Total 31,986 97

Inter-groupes 2,415 3 ,805 3,290 ,024
QG Intra-groupes 23,004 94 ,245

Total 25,420 97

Lobdl Byladl B85l Olg pine o Fo3-1 ol sl il
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,219 3 ,073 ,976 ,418
Cl Intra-groupes 2,091 28 ,075

Total 2,309 31

Inter-groupes ,258 3 ,086 ,601 ,620
EB Intra-groupes 4,010 28 ,143

Total 4,268 31

Inter-groupes , 142 3 ,047 527 ,667
QB Intra-groupes 2,517 28 ,090

Total 2,660 31

Inter-groupes ,088 3 ,029 ,618 ,609
QG Intra-groupes 1,331 28 ,048

Total 1,419 31
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Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de variances égales ,193 ,661 -3,570 244 ,000
B
Hypothése de variances inégales -3,651 | 193,761 ,000

u\..;.z;U 30 o\l J)L-GA-“ sHes ;\)T o éb.o.u t )L:.‘:?'\ éb

Test de Levene sur I'égalité des

Test-t pour égalité des moyennes

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothese de variances égales ,728 ,394 -,573 198 ,567
Hypothése de variances inégales -,575| 183,479 ,566

Taganll Byladl B jeall g o F o331 ) jles) il

ANOVA a 1 facteur

B
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,010 3 1,003 4,634 ,004
Intra-groupes 52,401 242 217
Total 55,411 245
Lol Bjlandl 3 el g o F o3l ol Lo il
ANOVA a 1 facteur
B
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,108 3 ,036 1,336 ,264
Intra-groupes 5,273 196 ,027
Total 5,381 199

Tngenll Djlaell B coddad) Sgrandl paze com F o331 ) st il

ANOVA & 1 facteur
B
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,492 3 497 2,232 ,085
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Intra-groupes

Total

53,919
55,411

242
245

,223

Loldl Bylaall b pdadl Gal) pite o F @311 ) sl il

ANOVA a 1 facteur

B
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,120 3 ,040 1,485 ,220
Intra-groupes 5,261 196 ,027
Total 5,381 199

Tagasll Byladl we Jolad! s e o F (0311 el Lot il

ANOVA a 1 facteur

B
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,543 2 172 3,481 ,032
Intra-groupes 53,868 243 ,222
Total 55,411 245

olidl Bjlad! ae Jolad) 8s s o F 3 ) jlest il

ANOVA a 1 facteur

B
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,026 2 ,013 ,486 ,616
Intra-groupes 5,354 197 ,027
Total 5,381 199

Taganll Byladl B igadl pie o F o331 ) jles) il

ANOVA a 1 facteur

B
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,136 2 ,568 2,544 ,081
Intra-groupes 54,275 243 ,223
Total 55,411 245

Lol Bjlaall b dgall pine o F (@3-Y1 () sl il

ANOVA a 1 facteur

Somme des

carrés

ddl

Moyenne des

carrés

Signification

Inter-groupes

,011

354

,006

,207

,813




197
199

Intra-groupes

Total

5,369
5,381

,027
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