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Résumé en frangais :

Cette étude vise a explorer la réalité de la communication interne au sein de
I'entreprise SAIDAL — Filiale de Médéa, et son impact sur I'efficacité du systeme de
motivation des employés. Une approche descriptive et analytique a été adoptée,
avec un questionnaire distribué a un échantillon de 200 travailleurs. Les résultats
ont révélé que la communication interne est principalement descendante, avec un
manque de canaux de rétroaction efficaces, ce qui affecte négativement la
compréhension des politiques de motivation. De plus, le systéme de motivation est
percu comme injuste et peu transparent, tant sur le plan matériel qu'immatériel,
ce qui se traduit par une faible satisfaction professionnelle et un faible sentiment
d’appartenance. L'étude a également révélé une vision pessimiste des travailleurs

quant a l'avenir du systéme de motivation. Elle recommande de réformer le



modele de communication interne, d’instaurer des mécanismes d’évaluation

équitables et de promouvoir un style de leadership participatif.

Mots-clés : communication interne, motivation, leadership, satisfaction au travail,

sentiment d’appartenance.
Abstract in English:

This study aims to examine the reality of internal communication within SAIDAL —
Medea branch, and its impact on the effectiveness of the employee motivation
system. A descriptive-analytical approach was adopted, using a questionnaire
distributed to a sample of 200 workers. The results revealed that internal
communication is predominantly top-down, with limited upward channels and lack
of feedback, which negatively affects employees' understanding of motivational
policies. The current incentive system is perceived as unfair and lacking
transparency in both its material and moral aspects, leading to low job satisfaction
and weak organizational commitment. The study also highlighted employees’
pessimistic outlook on the future of the motivation system. Based on these
findings, the study recommends a comprehensive reform of internal
communication practices, the implementation of fair performance evaluation

mechanisms, and the promotion of participative leadership.

Keywords: internal communication, motivation, leadership, job satisfaction,

organizational commitment.
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