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 داءــــــــــــــإه

 بالعافية وأجملنا بالتقوى وأكرمنا  الحلمب  وزيننا العلمب  نان اأع الذي لله الحمد

من جعل العلم منبع   إلىالذرع الواقي والكنز الباقي، إلى أتقدم بإهداء عملي المتواضع 

 .  رحمه اللهابي الغالي   إلىالاستحقاق اشتياقي، لك أقدم وسام

ت أمي الغالية  أن لك أجمل حواء ، ء ،ذروة العطف والوفا  إلىرمز العطاء وصدق الإيباء ، 

 عمرك .  فيأطال الله  

لىو   . 2020-2019  ة رمز الصداقة وحسن العلاقة  زملاء الدراسة دفع ا 

 جزيل الشكر منا  الى ابن اختي محمد الذي ساعدنا في معالجة نصوص المذكرة فله  

هن ولا  لا عيش بدون الذين الماضي وعون الحاضر سند المستقبل   إنطلاقةمن هم   إلى

كل واحد باسمه أنفال، شعيب، بنائي أو  الكريمة عائلتي الكريمة )زوجتيإلا برفقتهن  متعة

 (عيسى، خديجة، سلسبيل بن 

فشلت بل ذكرني دائما   إذانجحت ولا أصاب باليأس  إذا يا رب لا تدعني أصاب بالغرور 

 الفشل هو التجربة الذي تسبق النجاح أمين يا رب العالمين أنب 

 

 جمال 
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 داءـــــــــــــــــــهإ

 من قال فيهما   إلىأهدي هذا العمل 

ي صغيرا "سورة الإسراء  ن ا"واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل رب ارحمهما كما ربي 

 . 24الآية 

و  روح الوالد رحمه الله و الى الوالدة أطال الله في عمرها و إلى عمتي التي ربتني   إلى

 أبنائها كل واحد بإسمه 

 كل الأهل والأقارب ،  إلىوالأخوات ،  خوة الإ إلى

 (عبد الرحيم ، ملاك ، ريان عائلتي الكريمة )زوجتي وابنائي إلى

 بعيد، أو كل من عرفته من قريب  إلى

 من رفعوا رايات العلم والتعليم إلى

 أساتذتي الأفاضل،

 كل من سقط سهوا من قلمي ولم يسقط من قلبي. إلى

                    

 دمحم                             
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 وأخرا   لاأو  لىاه وتعنانا نتوجه إليه الله سبحنإجاز هذا العمل ، فنإمن الله علينا ب أنبعد 

نحن فيه راجين  ما إلىالحمد والشكر على فضله وكرمه الذي غمرنا به فوفقنا  نابجميع ألو 

يشكر  شكر الناس لا:"من لا ي عليه وسلم طلاقا من قوله صلى اللهنا  كرمه ، و منه دوام نعمه و 

 ،على إشرافه "سمير بلكحلالأستاذ المشرف "  إلى نانا نتقدم بالشكر والتقدير والعرفنإالله "،ف

نصائحه القيمة التي مهدت لنا  على هذه المذكرة وعلى الجهد الكبير الذي بذله معنا ، وعلى

ام ، كما نتوجه في هذا المقام بالشكر  الطريق لإتمام هذه الدراسة، فله منا فائق التقدير والاحتر 

 يم يد العون لنااسي ولم يبخلوا في تقدالخاص لأساتذتنا الذين رافقونا طيلة المشوار الدر 

 . ة زهرة حميدةوخاصة الأستاذ

الذين ساعدونا من خلال تقديم جميع  جامعة يحي فارس كل عمال إلى وندين بالشكر أيضا 

 جاز هذا البحث .نمعلومات المقدمة من طرفهم لإالتسهيلات ومختلف التوضيحات وال

بعيد حتى ولو  أووفي الختام نشكر كل من ساعدنا وساهم في هذا العمل سواء من قريب  

 ابتسامة عطرة أوبكلمة طيبة 
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 ملخص الدراسة باللغة العربية:

التتتتو ي ي        اهمرضتتتت  مادامتتتتت هتتتتذه الدراستتتتة مخصصتتتتة لمستشتتتتاري التوجيتتتته المدرستتتتي و المهنتتتتي و متتتتا متتتتد 

، فالهدف منها هو التعرف على بنيتتة هتتذا المستشتتار و الجزائر بالتوجيه المدرسي  في  ل و مستو  أدائهم

و الوستتائل    الصتتعوبات التتتي يتلقاهتتا  ، و كتتذلم معرفتتةبهتتا معرفتتة ملاهلاتتته، و تكوينتته، و المهتتام التتتي يقتتوم 

 المطلوبة و المتوفرة لديه و ال روف المحيطة به.

اح هتتذا الإصتتلاح و كي يتتة جتتاءت هتتذه الدراستتة لتكشتتف عتتن التتدور التتذي يلعبتته مستشتتار التوجيتته لإنجتت ا كمتت 

وضتتع خطتتة إستتتراتيجية لتطتتوير يتتتلاءم وحاجيتتات المن ومتتة التربويتتة بصتت ة عامتتة و التعلتتيم ال تتانوي بصتت ة 

ن و ي تتته و وكذا محاولة التعرف عن اهتتم العراقيتتل التتتي تجعتتل متتن مستشتتلر التوجيتته غيتتر را  عتت خاصة.

لصتتعوبات كتتذلم محاولتتة الختتروت بتوصتتيات و دائتته متتع محاولتتة تتتذليل هتتذه اأالتتتي يكتتون لهتتا انعكاستتا علتتى 

اقتراحتتات تستتاعد المستشتتار علتتى تخطتتي هتتذه العراقيتتل حتتتى يكتتون را  عتتن و ي تتته و بالتتتالي يكتتون لهتتا 

 الا ر الاجابي عل ادائه الذي ينعكس بدوره على نتائج التلميذ.

تمتتدت الدراستتة علتتى مستشتتار للتوجيتته كمتتا اع 60ن لدراسة على مجتمتتع دراستتي يتكتتون متت يت هذه او قد أجر 

 أدوات جمع البيانات من ملاح ة و مقابلة و استمارة.

بتت ن مستشتتاري التوجيتته  متتن ختتلال تقنيتتة الملاح تتة و المقابلتتة التتتي اجريتتت معهتتم و قتتد بينتتت نتتتائج الدراستتة

حيتتث يشتتعرون ونهتتا مهنتتتهم كمهتتام يلادجزائري  راضين عتتن لمدرسي الالتوجيه االمدرسي و المهني في  ل 

فتتي مهنتتتهم غيتتر راضتتين ، بينمتتا نجتتدهم بتتو ي تهمة و الرضتتا و هتتم يقومتتون بمختلتتف المهتتام المنوطتتة بالمتع

 مما ينعكس على أدائهم المهني. مع  روف عملهم المختل ة المعنوية منها و المادية

لهتتذه قتتانوني و تن يمتتي ختتاص ات متتن أهمهتتا: ضتترورة وضتتع إطتتار كمتتا تضتتمنت الدراستتة بعتت  التوصتتي  

 الو ي ي و زيادة فرص التكوين، ت عيل الاتصال بين المسلاولين و مستشاري   المهنة، تحسين المسار
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 و أربعتتة فصتتول مقدمتتة و فتتي الخطتتة هتتذه تم لتتت و الموضتتو  طبيعة حددت خطة البحث هذا تضمن قد و

 :يلي كما  ال صول هذه مضمون تلخيص يمكن و خاتمة

 التتتي التستتالالات عتتن خلالهتتا الإجابتتة متتنين محتتاول للدراستتة العتتام الإطتتار لدراستتة خصتتص و: الأول ال صتتل

التوجيتته  فتتي  تتل التوجيتته مستشاري المهني لد  عينة منالأداء  بمستو الرضا الو ي ي  علاقة عن بح ت

 الجزائر.ب المدرسي

 ي الجزائر,التوجيه المدرسي ف  يتضمن و: ال اني ال صل

 للرضا الو ي ي و علاقته بالأداء .تعرضنا فيه : ال الث ال صل

 ال صل الرابع: خصص للعمل التطبيقي و مناقشة ال رضيات 
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Résumé de l’étude 

   Dans la mesure où cette étude est consacrée au conseiller d’orientation scolaire 

et professionnelle et son adaptation vis-à-vis des nouvelles réformes dans 

l’éducation, son but est de connaître la constitution de ce conseiller, ses 

compétences, sa formation, les tâches qu’il accomplit ainsi que les difficultés 

qu’il rencontre, les moyens nécessaires et ceux. Dont il dispose, ainsi que les 

conditions dans lesquelles il travaille 

   Cette étude a aussi pour but de montrer le rôle que joue le conseiller 

d’orientation dans la réussite de ces réformes et la manière d’établir une 

stratégie de développement conforme aux exigences de l’Education d’une façon 

générale et à l’enseignement secondaire en particulier. 

   Cette étude a été entreprise sur un groupe éducatif composé de soi conte 

conseillers d’orientation. Elle s’est basée aussi sur les outils d’assemblage des 

exposés à partir de remarques, d’entrevues et de formulaires.  

   Les résultats de ces études ont laissé apparaître que les conseillers 

d’orientation scolaire et professionnelle, à travers les nouvelles réformes dans 

l’éducation, se sont adaptés à leur profession la considérant comme une tâche à 

accomplir du fait qu’ils ressentent du plaisir et de la satisfaction lors de 

l’accomplissement des tâches qui leur sont dévolues Par contre, ils ne se sont 

pas adaptés par rapport aux conditions morales et matérielles dans lesquelles ils 

évoluent. 

   L’étude comporte aussi quelques recommandations dont les plus importants 

sont : 

-la nécessité d’établir un cadre juridique et organisationnel pour cette profession 

-l’amélioration de la progression du fonctionnaire, l’augmentation des 

opportunités de formation et l’activation de la communication entre les 
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responsables et les conseillers d’orientation scolaire et professionnelle pour 

améliorer les relations entre les employés de l’établissement. 
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 فهرس الأشكال 

 

 

 شكل رقم ال ارة عب ال الصفحة 

 :سلم ماسلو للحاجات الإنسانية 

 

1.  

  .2 محددات الأداء 

  .3 أهمية أداء المورد البشري 

 Latham etخطوات عملية تقييم الأداء الموسعة حسب نموذت  

Wesley 

4.  

  .5 العلاقة الأولى بين الرضا الو ي ي و الأداء 

  .6 الو ي ي ب داء المو  ين في الملاسسةعلاقة الرضا  

 .ة بين الحوافز والأداءلاقالع 

 

7.  



 مقدمة

 أ  
 

 مقدمة:

يعتتد التوجيتته المدرستتي و المهنتتي خدمتتة ن ستتية و تربويتتة جتتد هامتتة فتتي مشتتوار التلميتتذ الدراستتي و المهنتتي    

.و يعتبر من العمليات السيكوبيداغوجية التي لا يمكن أن يستتتهان بهتتا ن تترا للتتدور التتذي تلعبتته فتتي استتتقرار 

لتتى ضتتمان نجتتاح التلميتتذ متتن ت داختتل الملاسستتات التربويتتة إذ تهتتدف أساستتا االتلميتتذ،لما تقدمتته متتن ختتدما 

 خلال توفير الشروط اللازمة التي من ش نها أن تلادي الى تنمية قدراته و تطويرها .

لقتتد أصتتبحت ختتدمات التوجيتته المدرستتي حاليتتا متتن بتتين  أولويتتات الأن متتة التربويتتة ولا ستتيما فتتي البلتتدان    

اميتتة متتتل الجزائتتر التتتي شتتهدت فتتي نجيه ضرورة قصتتو  ت تتر  ن ستتها فتتي البلتتدان الالمتقدمة بل أصبح التو 

 العقد الأخير تطورات هامة في هذا الميدان .

إن نشاطات التوجيه في الجزائتتر تعتتود إلتتى مرحلتتة ماقبتتل الإستتتقلال و عرفتتت تطتتورا ملموستتا مباشتترة بعتتد    

 الإستقلال و ي هر ذلم من خلال :

ي و المهنتتي كإنشتتاء شتتبكة مراكتتز خاصتتة بالتوجيتته المدرستت  بويتتة بمصتتالح و هيئتتاتتتتدعيم المن ومتتة التر  -

التوجيتتته المدرستتتي و المهنتتتي عبتتتر كتتتل التتتتراب التتتوطني و تطويرهتتتا تشتتترف عليهتتتا حاليتتتا وزارة التربيتتتة 

 الوطنية  

 تكوين مستشارين في التوجيه المدرسي و المهني . -

 ني .هم على مستو  مراكز التوجيه المدرسي والمهتو يف المستشارين و التقنيين الن سانيين و تشغيل -

تتتتتدعيم الملاسستتتتات التعليميتتتتة بختتتتدمات مستشتتتتاري التوجيتتتته بتعيتتتتنهم و ادمتتتتاجهم ضتتتتمن ال تتتترق التربويتتتتة  -

 للملاسسات اذ اسندت لهم مهام مختل ة يمكن تلخيصها فيما يلي:

 اعلام تلاميذ مختلف التخصصات التعليمية . -

 جيه.القيام باعمال المتابعة و التو  -



 مقدمة

 ب  
 

 التقويم و الدراسات. -

 لمدرسي و المهني في كل النصوص الرسمية الخاصة بقطا  التربية .ادرات التوجيه ا -

 الن ام التربوي . اصدارنصوص رسمية تن يمية تهدف الى تعزيز و ت مين و تكييف هذه الو ي ة في -

 خر  . أن مرحلة الى تحديد اهداف و غايات خاصة للقائمين بالتوجيه و التي عرفت تطورا مستمرا م -

المتتتن م للتربيتتتة و التكتتتوين فتتتي الجزائتتتر و  1976افريتتتل  16المتتتلاري فتتتي  35-76الامتتتر رقتتتم  ددلقتتتد حتتت    

 ي .المنوطة بمستشار التوجيه المدرسي و المهنالمخصص للتوجيه المدرسي و المهني المهام 

علتتتى مستشتتتار التوجيتتته و  فمتتتن هتتتذا المنطلتتتق  نلاحتتت   حجتتتم الختتتدمات و المهتتتام الك يتتترة الم روضتتتة    

د كبيتتر متتن التلاميتتذ و يستتاعد كتتل واحتتد متتنهم علتتى حتتدة لاختيتتار الإرشاد المدرسي و المهني الذي يتك ل بعد

الرفتتع متتن مستتتو  دافعيتتة الشتتعبة أو التخصتتص التتذي يرغتتب فيتته و التتذي يتوافتتق متتع قدراتتته و استتتعداداته و 

سب الرسوب و التسرب المدرسي .و التقيد بمهام إداريتتة التلميذ للتحصيل و الإنجاز العلمي و التخ يف من ن

عليه ، هذا ما قد يسبب له عوائق و صتتعوبات تتتلا رعلى  عمليتتة توافقتته فتتي العمتتل  التربوية ت رضها الملاسسة

 . ا عن و ي تهوتخ   من أدائه في العمل و تسبب له عدم الرض

ستتتو  الملاسستتات التربويتتة قمنتتا بهتتذه الدراستتة و انطلاقا من هذا الواقع العملي فتتي مجتتال التوجيتته علتتى م   

مستشتتاري التوجيتته و الإرشتتاد  عينتتة متتن  لتتد  هنتتي لما مستتتو  الأداءبالرضتتا التتو ي ي علاقتتة قصتتد معرفتتة 

 .المدرسي 

 لا تتة  و بناءا على هذا الطرح قمنا بتقسيم الدراسة الى جانبين و هما الجانتتب الن تتري التتذي يشتتمل علتتى   

 فصول:  



 مقدمة

 ت  
 

استتباب اختيتتار الموضتتو  ل إلتتى الدراستتة وقتتد تضتتمن الإشتتكالية، ال رضتتيات، ، يم تتل المتتدخ ال صتتل الأول

 وقتتد تناولنتتا فتتي ال صتتل ال تتاني موضتتو    و الدراستتة المنهجيتتة التحديد الإجرائي للم اهيم، الدراسات السابقة،,

 .بالأداء الرضا الو ي يعلاقة التوجيه المدرسي في الجزائر وال صل ال الث إلى 

جانب ال اني فهتتو الجانتتب الميتتداني والتتذي لتتم نتتتمكن متتن إتمامتته لعتتدة إعتبتتارات منهتتا ماتشتتهده الستتاحة ال أما 

 .والذي كان له نتائج وخيمة على جميع الأصعدة  19العالمية خاصة ت شي إنتشار فيروس كوفيد 

 دراستنا.ات رضيوقد قمنا بعملية إستشراف للنتائج من خلال إسقاط نتائج الدراسات السابقة على ف
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  : شكالية الدراسيةإ -1

 لكتتن ، برنتتامج يشتتمله أن دون و العلمتتي ستتملإا ياختتذ أن دون يمتتارس و موجتتودا مضتتى متتا  في التوجيه كان لقد   

 أفتتتتراد هبتتتت  يقتتتتوم أصتتتتبح و بتتتترامج و ن ريتتتتات و أستتتتس لتتتته أصتتتتبح و تطتتتتور البتتتتاح ين و العلمتتتتاء جهتتتتود ب ضتتتتل و

 . فنيا  و علميا  متخصصون

  هتتتور و فتتترادالأ حاجتتتات تنتتتو  و الحيتتتاة تعقتتتد نتيجتتتة ، ملحتتتة ضتتترورة التوجيتتته أصتتتبح التتتراهن الوقتتتت فتتتي و   

 تطتتور و مطالبهتتا  تعتتدد و العمتتل مجتتالات اختتتلاف و ال تترد فيهتتا  يعتتي  التتتي ال تتروف تغيتتر و الحدي تتة الإختراعتتات

 الح تت   و التلقين بطريقة للطالب المعلومات تقديم و التراث نقل على منصبا  يمالتعل كان الماضي ،ف ي التعليم ن ام

 ، التعليميتتة العمليتتة محتتور هتتو التلميتتذ أصتتبحو  ، التدريس طريقة و التعليم أهداف تغيرت الحديث العصر في لكن ،

 فتتي ستتواءا توافتتق لا ليحقتتق  ، ميتتول و رغبتتات و استتتعدادات متتن لديتته متتا  تنميتتة و شخصتتيته ببنتتاء الاهتمتتام أصتتبح و

 الملاسستتة داختتل الإرشتتاد و التوجيتته فتتي مختتتص شخص وجود فر  ما  هذا ، بعد فيما  المهني أو المدرسي المجال

 لبنتتاء تحضتتيره أجتتل متتن ميولتته و طموحاتتته و قدراتتته متتع يتناستتب التتذي المجتتال اختيتتار فتتي ميتتذالتل يستتاعد التربويتتة

 و التوجيتته يستتمى  مستشتتار .وفقهتتا  يعمتتل التتتي التن يميتتة طتترلأأ ا حددتتته متتا  ختتلال متتن المهنتتي و الدراستتي مشتتروعه

 . المهني و المدرسي الإرشاد

 الإرشتتتاد و التوجيتتته مستشتتتار علتتتى الم روضتتتة الك يتتترة المهتتتام و الختتتدمات حجتتتم  نلاحتتت    المنطلتتتق  هتتتذا فمتتتن    

 أو الشتتعبة يتتارختلا حتتدة علتتى متتنهم واحتتد كتتل يستتاعد و التلاميتتذ متتن كبيتتر عتتددب يتك تتل التتذي المهنتتي و المدرستتي

 و للتحصتتيل التلميتتذ دافعيتتة مستتتو  متتن الرفتتع و استتتعداداته و قدراتتته متتع يتوافق  الذي و فيه يرغب الذي التخصص

 ، عليتته الملاسستتة ت رضتتها  داريةإ بمهام التقيد و. المدرسي التسرب و الرسوب نسب من التخ يف و العلمي الإنجاز

 عتتدم لتته تستتبب و العمتتل فتتي دائتتهأمستتتو   متتن وتخ تت  تكي تته  لتتىع تتتلا ر صتتعوبات و عوائتتق  لتته يسبب قد ما  هذا

 . و ي ته عن الرضا 
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 يرتبط  الو ي ي الرضا نلأ ذلم ، عام بوجه الن سي الرضا  لتحقيق  لو الأ ساسالأ يعد و ي ته عن ال رد فرضا    

 و ةكانالم يهيعط  الذي الم هر هنلأ الإنسان حياة في حيوي مجال و جوهري محور العمل و العمل في بالنجاح

 .(209،ص1994  )المشعان طموحاته و ميوله عن للتعبير كبيرة فرص فيه يجد و بالمجتمع يربطه

 وقتتد المستشتتار عمتتل علتتى تتتلا ر التتتي المعيقتتات و العراقيتتل متتن العديتتد يعتترف التربويتتة ملاسستتاتنا  فتتي الواقتتع أن لاإ

 تتجستتد نجتتدها  أو المستشتتار عتتاتق  علتتى تقتتع التتتي ضتتغوطات أو، استتاتذة أو متتدراء عتتن ناتجتتة  المعيقات هذه تكون

 هميتتتهأ مد  برازإ و التطور و بالارتقاء الإرشاد لمجال ال رصة تترم لم المعيقات هفهذ ذاته، حد في المستشار في

 . الملاسسات في

  رةك يتت  خططتتا اذ ،واتختت  يالإرشتتاد بالعمتتل للقيتتام مستشتتارين عتتدادإ تتتم المجتتال هتتذا يشتتهدها  التتتي العراقيتتل لهتتذه ن تترا

 (11،ص،1991الشهري) المناسب العملي و العلمي و المهني، عدادالإ عدادهملإ

 مرهتتون نجتتاحهمأن  هتتذا يعنتتي ، ناجحتتا  عداداإ( المستشارين) الشريحة هذه عدادإ تم إذا هأن نجد ماسبق  خلال من

 متتن نتتذكر والتتذي ا الرضتت  متتن عالية درجة تحقيق  المستشار يستطيع الحالة هذه خلال فمن.  يالإرشاد العمل بنجاح

 نحتتو العمتتال لتتد  الحمتتاس ذلتتم هتتو الرضتتا  أن" قولتته فتتي الرافعتتي تعريتتف الحصتتر لا التتذكر ستتبيل علتتى تعاري تته بين

 إلتتى الشتتعور هتتذا رجتتا إ يمكتتن حيتتث ، العمتتال لتتد  التتداخلي الشتتعور علتتى قائمتتة داخليتتة قتتوة متتن ينبتتع التتذي العمتتل

 و العامتتل بتتين العلاقتتة و،  الادارة و العامتتل بتتين العلاقتتة ،عملتته متتن موق تته و العامتتل بتتين العلاقتتة)  تتلاث جهتتات

 (28،ص 2008، الشرايدة)( زملائه

 طريتتق  فعتتن دارةلتتإ بالنستتبة كبيتترة أهمية ذو الو ي ي الرضا  دراسة أن إلى( 1997) السلوم دراسة شارتأ كما     

 العمليتتتة بجوانتتت  مختلتتتف نحتتتو ددةالمتعتتت  اتجاهتتتاتهم و فتتترادالأ مشتتتاعر علتتتى دارةلإا تتعتتترف التتتو ي ي الرضتتتا  دراستتتة

 تهتتم التتتي المشتتكلات معرفتتة يضتتا أ ويتتتم صتتلاحها إ ةحاولتت م و القصتتور بجوانتت  علتتى التعتترف بتتذلم يتتتم و ، الإداريتتة

 (.37،ص2012رحمة، بوا)  نتاجيةلإا زيادة و التقدم للملاسسة تك ل التي المناسبة الحلول لوضع العاملين



 الإطار العام للدراسة                                                          :الأول ال صل

3 
 

 فشتتل أو إنجتتاح فتتي فعال و حاسم بدور يقومون المستشارين أن ،نجد لالعم عن الرضا  أهمية من الرغم على    

 و المتتتدراء و الأستتتاتذةب هتمتتتامهمإ صتتتبنا حيتتتث ال ئتتتة لهتتتذه همتتتالإ واقعنتتتا  فتتتي فتتتي نشتتتهد نتتتا أن لاإ، يالإرشتتتاد العمتتتل

 حتتدأ همتتاللإا هتتذا عتبتتارإ يمكن و ، التربوية العملية في عنصر همأ يعتبر الذي بالمستشار هتمامالإ ونسوا التلاميذ

  .عمله عن الرضا  عدم عنها  ناتج ستياءلإا و ال شل إلى به وتلادي المستشار تواجه التي المعيقات

تمام المهام المكونة لو ي ة ال رد، وهو ما يعكس الكي ية التي يحقتتق أو يشتتبع  اما  الأداء فيشير إلى درجة تحقيق وا 

لأداء والجهتتد فالجهتتد يشتتير إلتتى الطاقتتة المبذولتتة أمتتا الأداء بهتتا ال تترد متطلبتتات الو ي تتة وغالبتتا متتا يحتتدث لتتبس بتتين ا

 فيقاس على أساس النتائج التي حققها ال رد

تي أداء ال رد على الوجه المطلوب من الك اءة وال عالية يتوجب القيام بما يسمى بدراستتة مكونتتات الأداء ) وحتى ي  

ا شتتتاغل الو ي تتتة، بهتتت درات التتتتي يجتتتب أن يتميتتتز تحليتتتل الو ي تتتة(، "متتتن ختتتلال التحديتتتد الموضتتتوعي للمهتتتارات والقتتت 

من حيث الكم والكيتتف، وحتتتى ال تتروف التتتي اضافة الى تحديد مسلاوليات الو ي ة وأساليب العمل ومعدلات الأداء 

 .  تلاد  فيها الو ي ة

 ق وافتت الت و ال اعليتتة تحقيتتق  فتتي دورهمتتا  و التتو ي ي الاداء و  التتو ي ي الرضتتى اهميتتة لنتتا  تبتترز ستتبق  ممتتا  إنطلاقتتا 

 و التوجيتته مستشتتاري فئتتة لتتد  المتغيتترين هتتاذين علتتى الدراستتة هتتذه ختتلال متتن البحتتث الى دفعنا  ما  وهو العامل لد 

 الاداء و و ي يهتتل توجتتد علاقتتة بتتين الرضتتا التت  التتتالي، الستتلاال علتتى الاجابتتة محاولتنتتا  ختتلال متتن المدرستتي الارشتتاد

 سي،المدر  الارشاد و التوجيه مستشاري عينة من لد  المهني

 :اسئلة الدراسة -2

 :الرئيسي السلاال-1

 المدرسي؟ الارشاد و التوجيه مستشاري لد  المهني الاداء و الو ي ي الرضا  مستو  ما 
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 :ال رعية الاسئلة

 الارشتتتتاد و التوجيتتتته مستشتتتتاري المهنتتتتي لتتتتد  الاداء مستتتتتو  و التتتتو ي ي الرضتتتتا  بتتتتين علاقتتتتة هنتتتتام توجتتتتد هتتتتل-

 المدرسي؟

 تعتتز  لمتغيتتر المدرستتي الارشتتاد و التوجيتته مستشتتاري بتتين التتو ي ي الرضتتا  تو ستت م فتتي فتتروق  هنتتام توجتتد هتتل-

 الجنس؟

 متغيتتترل تعتتتز  المدرستتتي الارشتتتاد و التوجيتتته مستشتتتاري بتتتين لمهنتتتيا الأداء مستتتتو  فتتتي فتتتروق  هنتتتام توجتتتد هتتتل-

 الجنس؟

 المدرستتي الارشتتاد و الو ي ي و مستتتو  الأداء المهنتتي لتتد  مستشتتاري التوجيتته الرضا بين  فروق  هنام توجد هل-

 العمل؟ في الاقدمية متغيرل تعز 

 متغيتتترل تعتتتز  المدرستتي رشتتتادلإا و التوجيتته مستشتتتاري بتتين المهنتتتي  الأداء مستتتتو  فتتي فتتتروق  هنتتام توجتتتد هتتل-

 العمل؟ في قدميةلأا

 : فرضيات الدراسة -3

 .ادالارش و التوجيه مستشاري المهني لد  داءالأ مستو  و الو ي ي الرضا  بين علاقة توجد -

      تعتتز  المدرستتي الارشتتاد و التوجيتته مستشتتاريلتتد   و مستتتو  الأداء المهنتتي الو ي ي الرضا  بين فروق  توجد لا -

 الجنس متغيرل

     تعتتز  المدرستتي الارشتتاد و التوجيتته مستشاري لد المهني  الأداء مستو بين الرضا الو ي ي و  توجد فروق  لا-

 التخصص.الأقدمية و الخبرة و  متغيرل

 تعتتز  المدرستتي الارشتتاد و التوجيتته مستشتتاري د ل المهني و مستو  الأداء الو ي ي الرضا  بين فروق  توجدلا -

 .الوضعية المهنية متغيرل
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 : سباب اختيار الموضوعأ -4

 :اختيار هذا الموضو  عن سائر المواضيع الأخر  فيما يلي إلىيمكن حصر الأسباب والدوافع التي دفعتنا    

 : تيةالاسباب الذا .1

 .لتخصص الذي ندرس فيهلمته ءرتباط الموضو  وملاإ -

علتتى  تتره أو الملاسستتة التربويتتة الرغبة الذاتية والميل الشخصي في معالجة ودراسة موضو  الرضا الو ي ي فتتي  -

 المهني. الأداء

 .والقيمة الحقيقية لهذا الموضو  هميةالشعور بالأ -

 .الجزائريةالتربوية في الملاسسة المستشارين  يره على نشاط معرفة مستو  الرضا الو ي ي و ت   ةحاولم -

التغييتتر  أجتتلالجزائريتتة بتت كبر قتتدر متتن الدراستتات والأبحتتاث الم يتتدة والواقعيتتة متتن الملاسستتات التربويتتة إفتتادة  -

 ,والتحسين

 : الاسباب الموضوعية .2

 للمستشارين.ي الو ي  و الرضا  الأداءعلى  ا وت  يرهالاصلاحات التربوية  أهميةإبراز  -

 في  ل الاصلاحات التربوية .تسليط الضوء على دور مستشار التوجيه المدرسي و المهني  -

 نتائج إلىية الوصول كانهذا الموضو  قابل للبحث و الدراسة ن را لام أنالبحث متوفرة، أي  ةيكانمإ -

 .ملموسة في هذا الموضو 
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 :الدراسة لمصطلحات الإجرائي  التعريف -5

 :في تتم ل الدراسة لهذه الاساسية المصطلحات

 المدرسي الارشاد و التوجيه التوجيه، مستشاري الو ي ي، الاداء الو ي ي، الرضا 

 :التوجيه تعريف

حنتتى، دل، أنوأصل كلمة توجيه هي وجتته بمعنتتى:  واتجه إليه بمعنى أقبل عليه، ,وقصد أقبل بمعنى :لغة التوجيه

   .لأصليةلجهات الأربع ااء ذو جهة من انحنإارشد، وتوجه تعني 

 معنتتى يعطيتته متتنهم واحتتد كتتل أن بحيتتث والمختصتتين العلمتتاء قبتتل متتن التوجيتته تعاريف تختلف :اصطلاحا التوجيه

 .بعضها  تقديم نحاول التعاريف هذه ومن التوجيه، عملية من الهدف في اشتراكهم رغم معين

 فتتي المعرفتتة هتتذه واستتتخدام حيتتاتهم، خبتترات يمن تت وت ومستتلاولياتهم قتتدراتهم علتتى للتعتترف الأفتتراد مستتاعدة هوعمليتتة 

 ولمجتمعهم لهم السعادة وتحقيق  التكيف على يساعدهم بما  حولهم من البيئة وعن أن سهم على واقعية صورة تكوين

 :الإرشاد

 م هتتوم يتضتتح أن بهتتدف والمسترشتتد المرشتتد بتتين الت اعتتل فيهتتا  يتتتم عمليتتة هتتو"   ''BLOTCHERبلوتشتتر عرفتته

  .والمسترشد ال رد بمستقبل تتعلق  قيم أو أهداف وتوضيح وبناء,  ةوالبيئ الذات

 ) .5ص3، 2008  حامد، )أبو

 يستتتهدف, إن تترادي ختتاص وضتتع فتتي ومسترشتتد مرشتتد بتتين ت اعتتل علتتى مشتتتملة عمليتتة هو:"1954 ببينسكي عرفة

 مرضية بطريقة حاجاته إشبا  من يتمكن حتى, سلوكه تغيير على المسترشد مساعدة

 والتتذي المهتتام أو التتدور درامإ و بالقتتدرات أتبتتد التتتي ال تترد لجهتتود الصتتافي  تترالأ هأنتت  علتتى يعتترف : يظيفالوو  الرضا

 فتتي ال تترد عليهتتا  يتحصتتل التتتي بالدرجتتة جرائيتتا إ يعرف و ال رد لو ي ة الموكلة المهام اتمام و تحقيق  درجة إلى يشير

 . الدراسة في المطبق  الو ي ي الرضا  مقياس
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 و والواجبتتتات منتتته المتوقعتتتة دواربتتتالأ القيتتتام فتتتي المستشتتتار داءأ فاعليتتتة علتتتى الحكتتتم صتتتدارإ هتتتو :المهنوووي ا الأداء

 المطلوبتتة الادوار جميتتع داء  بتت  يقتتوم حين فعالا المستشار داءأ ويعد الو ي ي، موقعه بحكم عليه الواجبة المسلاوليات

 .الدراسة في المطبق  الو ي ي الأداء مقياس في ال رد عليها  يتحصل التي بالدرجة جرائيا إ يعرف و. منه

 الدراسات السابقة: -6

 العربية:لا الدراسات أو 

 (:1992)أحمد زغاليل و حسين الشرعة دراسة -– 1

 ملخص الدراسة: 1-

موضو  الدراسة: الأدوار الإرشادية للمرشد التربوي في المدرسة الأردنية و الاختلاف في ممارستها تبعتتا للجتتنس -

 و الخبرة و التخصص. و العمر و الملاهل العلمي

 الدراسة الإجابة عن سلاالين هما:إشكالية الدراسة: تستهدف هذه -

 المرشد فعليا في المدرسة؟بها  ما هي الأدوار و الو ائف التي يقوم  1-

 هل تختلف ممارسة هذه الأدوار باختلاف الجنس و العمر و الملاهل العلمي و الخبرة 2-

 عينة الدراسة:-

مرشتتدا و مرشتتدة متتن مختلتتف متتديريات التربيتتة و التعلتتيم فتتي الأردن، و [  203دراستتة متتن   تكونتتت عينتتة هتتذه ال

 (بندا على أفراد عينة الدراسة.  ) 40دف إليه الدراسة تم توزيع إستبانة مكونة منتهلتحقيق ما كانت 

 الأهداف الرئيسية للدراسة:
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ا المرشد فعليا في المدارس التابعة لوزارة التعليم به الو ائف التي يقومدف هذه الدراسة إلى التعريف بالأدوار و ته

 الأردنية.

 و قد أس رت الدراسة على النتائج التالية:

إن أك ر الأدوار ال عليتتة الممارستتة متتن قبتتل المرشتتدين و المرشتتدات كتتان فتتي وضتتع بتترامج الإرشتتاد و التوجيتته، و   

كلات الصتتتحية و الجستتتمية التتتتي لتعتتترف علتتتى المشتتت م الشخصتتتية، و اتهبمشتتتكلاإرشتتتاد التلاميتتتذ فرديتتتا فيمتتتا يتعلتتتق 

د الأستتاليب المناستتبة لتن يتتذ أهتتداف البتترامج الإرشتتادية، و تزويتتد التلاميتتذ بالمعلومتتات يتت يعتتاني منهتتا التلاميتتذ، و تحد

 حول الدراسة بعد المرحلة ال انوية،

رشتتاد المعلمتتين علتتى بتترامج الإ لا  الأهتتل و التلاميتتذ ومساعدة التلاميذ في الوقايتتة متتن الأمتترا  المعديتتة و إطتت   

 والتوجيه و تقديم الخدمات الاستشارية للمعلمين فيما يتعلق بالتعليم و سلوكيات التلاميذ.

و قتتد تحصتتلت الباح تتة علتتى ملختتص الدراستتة و لتتم تتحصتتل علتتى الدراستتة كاملتتة لتتذلم غتتاب عتتن ملختتص الدراستتة 

 ا و المدة التي استغرقتها.ية لسير الدراسة و زمنهدراسة و الخطوات الرئيسبع  العناصر المنهجية كمنهجية ال

 :تقييم الدراسة و مجال الأستفادة منها

استطا  الباحث من خلالها تحقيق جل أهدافتته متتن ختتلال حصتتره لأهتتم الأدوار و الو تتائف التتتي يقتتوم بهتتا المرشتتد 

 راستتة هتتو طتتول عنتتوان الدراستتةمتتا متتا نستتجله كنقتتد لهتتذه الدأ فعليا داختتل المتتدارس الأردنيتتة و هتتذا الأمتتر يحستتب لتته

لا ر عليتته أ نتتاء ،كما أن الباحث وفتتق إلتتى حتتد كبيتتر فتتي ضتتبط و تتائف و ادوار المرشتتد التربتتوي و العوامتتل التتتي تتت 

التي يمكن ان تكون محل ارشاد وتوجيه داخل ال انويتتة و ان  تربوية ت ديته لمهامه كما أنه لم يتطرق للمشكلات ال

و التتتي ستتنحاول البحتتث عنهتتا متتن ختتلال دراستتتنا   و التتتي لتتم يتناولهتتا الباحتتثل تتت مستتبباتها متتن زمتتن لاختتر اخت

 هاته.
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 (:2002)ربيع شتيوي دراسة - 2

 : الدراسةملخص  1-

 محددات الرضا الو ي ي لد  مستشار التوجيه المدرسي و المهني :الدراسة موضو  -

ي ي فتتي الوستتط التربتتوي و بالتحديتتد لتتد  فئتتة تنتتاول الباحتتث فتتي دراستتته محتتددات الرضتتا التتو   :الدراستتة إشتتكالية -

ستشتتتار التوجيتتته المدرستتتي و المهنتتتي، أي محاولتتتة اكتشتتتاف عوامتتتل الرضتتتا التتتو ي ي لتتتديهم و كتتتذا محاولتتتة ترتيتتتب م

 .ات الرضا الو ي ي وفق أهميتها من وجهة ن ر مستشار التوجيهمحدد

 :ول لإجابة عن سلاالهو من هذه النقطة تطور اهتمام الباحث لدراسة هذا الموضو  و للوص

هتتل مستشتتتاري التوجيتتته المدرستتي و المهنتتتي راضتتتون عتتتن و ي تتتهم؟ و متتتا هتتتي محتتددات رضتتتاهم وفتتتق أهميتهتتتا -

 بالنسبة لهم؟

اعتمتتد الباحتتث علتتى المتتنهج الوصتت ي لأنتته يتتتيح لتته إمكانيتتة عقتتد مقارنتتة بتتين النتتتائج التتتي  :المستتتخدم المتتنهج -

لتي تناولت موضو  بح ه،كما يمكنه المتتنهج الوصتت ي متتن استتتخدام عتتدة توصل إليها في بح ه في ضوء الن ريات ا

يتتتة الجمتتتع بتتتين كتتتل هتتتذه لات، الملاح تتتات و إمكانأدوات مختل تتتة لجمتتتع البيانتتتات م تتتل الاستتتتمارة، المقابلتتتة، الستتتج

 .الأدوات

 : الدراسةفرو  -

 :عامة ال رضيات ال رعيةمستشاري التوجيه راضون عن و ي تهم  فرضية عامة[ و تندرت تحت هذه ال رضية ال

 .قد يكون مستشاري التوجيه راضون عن محتو  و ي تهم 1-

 .لو ي تهم قد يكون مستشار التوجيه المدرسي و المهني راضون عن العائد المادي 2-
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 .يمكن أن يكون مستشاري التوجيه راضون عن الجانب التن يمي لو ي تهم 3-

 .ن الجانب الاجتماعي لو ي تهميمكن أن يكون مستشاري التوجيه راضون ع 4-

 .هنام ترتبات لمحددات الرضا الو ي ي حسب أهميتها من وجهة ن ر مستشاري التوجيه 5-

 :العينة-

شتتامل لجميتتع مستشتتار التوجيتته المدرستتي و المهنتتي العتتاملين بولايتتة ميلتتة و قستتنطينة و البتتال  قتتام الباحتتث بمستتح 

 انويتتتات التتتولايتين يخضتتتعون لإشتتتراف مراكتتتز التوجيتتته حستتتب مستشتتتارا و مستشتتتارة يعملتتتون بمختلتتتف  66عتتتددهم 

 .المقاطعة التابعين لها 

 :و قد أس رت الدراسة على النتائج التالية

و غيتتر راضتتون  57.36يتته المدرستتي و المهنتتي راضتتون عتتن محتتتو  و ي تتتهم بنستتبة  إن مستشتتاري التوج 1-

 .  و هذا يرجع لأسباب مختل ة 42.64بنسبة 

و يرجتتع ذلتتم   78.57 مستتتاءون[ عتتن العائتتد المتتادي لتتو ي تهم بنستتبة   وجيتته غيتتر راضتتونإن مستشتتاري الت 2-

 إلى أسباب ذكرها الباحث في بح ه

  و  62.87رسي و المهني غير راضون عن الجانتتب التن يمتتي لتتو ي تهم بنستتبة إن مستشاري التوجيه المد 3-

 دودية فرص الترقية و غيرها أرجع الباحث أسباب ذلم في العمل بن ام التوقيت الإداري و مح

 54.70إن مستشاري التوجيه المدرسي و المهنتتي غيتتر راضتتون عتتن الجانتتب الاجتمتتاعي فتتي و ي تتتهم بنستتبة  4-

لمعاملتتة المتحيتتزة متتن طتترف التترئيس المباشتتر فتتي العمتتل و الشتتعور بتتالتهمي  كتتذلم، أمتتا م تتاهر   و ترجتتع إلتتى ا

ث و تتجلى في سهولة التعامل مع مختلف المتعاملين في الوستتط   من أفراد البح 45.30الرضا التي ركز عليها 

لتتو ي ي لتتد  مستشتتاري الرضتتا ا المهنتتي إلتتى التشتتجيع المعنتتوي متتن طتترف التترئيس المباشتتر. هنتتام ترتيتتب لمحتتددات
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التوجيه، حيث جاء في المرتبة الأولى من حيث الأهمية الأجر  م الإحساس ب داء عمل مهم، و يليتته فتترص الترقيتتة 

احة في العمل بالإضافة إلتتى تحقتتق الحاجتتة إلتتى الاحتتترام و التقتتدير متتن طتترف المشتترفين بالإضتتافة إلتتى المحتتدد المت

أي القتتانون الأساستتي للمهنتتة، و متتد  ملائمتتة توقيتتت العمتتل و ملائمتتة التصتتنيف للو ي تتة المتعلق بالناحية القانونيتتة 

لباحث إلتتتى النتيجتتتة العامتتتة حيتتتث وجتتتد نستتتبة فتتتي ستتتلم الأجتتتر الملاهتتتل العلمتتتي المطلتتتوب لشتتتغل الو ي تتتة و توصتتتلا

 ين أبتتدوا فقتتط متتن أفتتراد البحتتث التتذ 40.90من مجمو  أفراد البحث غير راضين عن و ي تهم في مقابل  59.09

 .(المهام المسندة)رضاهم عن و ي تهم خاصة فيما يتعلق بمحتو  الو ي ة 

 :مجال الاست ادة من هذه الدراسية 2

 ي ي لتتد  مستشتتار التوجيتته المدرستتي و المهنتتي فتتي الجزائتتر، ات الأولى حتتول الرضتتا التتو تعتبر الدراسة من الدراس

بتترزت جملتتة متتن العوامتتل المحتتددة للرضتتا حيتتث أ 1991بتتالن ر لكتتون هتتذا الستتلم استتتحدث منتتذ زمتتن غيتتر بعيتتد 

سي و المهنتتي الو ي ي لهذه ال ئة، يمكن إدراجها ضمن نموذت يبرز قائمة محددات الرضا لمستشاري التوجيه المدر 

في الجزائر.و قد كش ت هذه الدراسة عن عدة نقاط و جوانب سوف تقوم الدراسة الحالية من الت كد منهتتا متتن ختتلال 

البحتتث، ووضتتع النتتتائج النهائيتتة للدراستتة، و إن كانتتت هتتذه الدراستتة قتتد اختل تتت عتتن البحتتث فرضتتيات  الإجابتتة علتتى

المهنتتي. فتتي حتتين تتتذهب لتتد  مستشتتار التوجيتته المدرستتي و  ركزت على محددات الرضا الو ي ي نها الحالي في كو 

 .مستشاري التوجيهعلاقة الرضا الو ي ي بمستو  الأداء المهني لد  عينة من الدراسة الحالية قي البحث عن 

 (:2004نة ندي )لاو ع دراسة -3

 إلتتىية " هدفت الدراستتة " مستو  الرضا الو ي ي لد  المرشدين التربويين في محاف تي جنين وقلقيل عنواندراسة ب

أ تتر كتتل متتن  نا التعتترف علتتى مستتتو  الرضتتا التتو ي ي لتتد  المرشتتدين التربتتويين فتتي محتتاف تي جنتتين وقلقيليتتة، وبيتت 

الستتكن( فتتي رضتتاهم  كتتانالمتغيتترات ) الجتتنس، الحالتتة الإجتماعيتتة، ستتنوات الخبتترة، مستتتو  التتدخل، التخصتتص، وم

 الو ي ي.
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أقتتل المجتتالات رضتتا لتتد  المرشتتدين التربتتويين،  كتتانوالترقيتتات فز والأجتتور مجتتال الحتتوا أنوأ هرت نتتتائج الدراستتة 

ه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستتتو  الرضتتا التتو ي ي لتتد  المرشتتدين التربتتويين تعتتز  لمجتتالات الدراستتة أنو 

تغيتترات بينمتتا لتتم توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي مستتتو  الرضتتا التتو ي ي لتتد  المرشتتدين التربتتويين تعتتز  لم

 الإجتماعية، سنوات الخبرة، الدخل الشهري، والتخصص.الجنس، الحالة 

صتتتت الدراستتتة بإصتتتدار دليتتتل المرشتتتد التربتتتوي ليوضتتتح عملتتته، وواجباتتتته وحقوقتتته ليصتتتبح دوره واضتتتحا وجليتتتا، أو و 

بء عتتن وني، وتخ يتتف العتت نا نقابي ق إطاروتشكيل إتحاد للمرشدين التربويين يراعي مصالحهم ويطالب بحقوقهم في 

 العمل بتعيين أعداد إضافية من المرشدين المرشد في

 (:2006) براهمية صونيةدراسة  – 5

 : الدراسةملخص  1-

 .ت  ير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه المدرسي و المهني :الدراسة موضو  -

وضتتعية مهنيتتة معينتتة تتتلا ر يعتتي   ا إشتتكالية الدراستتة: تناولتتت هتتذه الدراستتة مستشتتار التوجيتته باعتبتتاره متتوردا بشتتري-

 دت على أدائتته بطريقتتة أو بتت خر ، و الوضتتعية المهنيتتة هتتي التتتي يكتتون عليهتتا المو تتف فتتي ميتتدان عملتته، حيتتث حتتد

الباح تتتة متتتن ختتتلال ال تتتروف الماديتتتة للملاسستتتة و الأطتتتر التن يميتتتة لمهتتتام مستشتتتار التوجيتتته المدرستتتي و المهنتتتي و 

جيتته متتع مختلتتف المتعتتاملين التربتتويين و متتن هتتذا المنطلتتق حاولتتت ار التو العلاقتتات التتتي يتتدخل متتن خلالهتتا مستشتت 

الباح ة مقاربة موضو  الوضعية المهنية لمستشار التوجيه و كيف تلا ر على أدائه و لهذ االغر  طرحتتت التستتالال 

 المركزي التالي:كيف تلا ر الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه المدرسي و المهني؟  

  : ةراسالدمنهج -
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اعتمتتدت الباح تتة فتتي دراستتتها علتتى المتتنهج الوصتت ي و المتتنهج المقتتارن حيتتث قامتتت بعمليتتة المقارنتتة بتتين إجابتتات 

فئتتة مستشتتاري ولايتتة قالمتتة و فئتتة مستشتتاري ولايتتة ستتوق أهتتراس  واعتمتتدت فتتي ذلتتم علتتى أدوات جمتتع  المبحتتو ين

 .تمارةالبيانات المتم لة في الملاح ة بالمشاركة و المقابلة و الاس

 : الدراسةعينة -

مستشتتار التوجيتته المدرستتي و المهنتتي متتن ولايتتتي قالمتتة و ستتوق أهتتراس، فقتتد اتبعتتت طريقتتة  42تكونت العينتتة متتن 

مستشتتارا متتن ولايتتة قالمتتة و  22المسح الشامل لمستشاري التوجيه المقيمين بال انويات، و مجتمع البحتتث مقستتم إلتتى 

 :لدراسة على النتائج التاليةأس رت امستشارا من ولاية سوق أهراس.و قد  20

إن قيتتاس تتت  ير ال تتروف الماديتتة للملاسستتة علتتى أداء مستشتتار التوجيتته بتتين أغلبيتتة أفرادعينتتة البحتتث يجتتدون  1-

 .صعوبة في التنقل إلى ملاسسات مقاطعتهم لاسيما مستشاري ولاية سوق أهراس

علتتى مهتتامهم الحاليتتة خاصتتة فيمتتا يختتص المهتتام  راتتغيتت إن أغلبية أفراد المبحو ين يرغبون في القيتتام بإدختتال  2-

حستتب المبحتتو ين مك  تتة جتتدا، و يريتتدون تعتتديل نهتتا التتتي بتتدون إضتتافتها، تحتتتل تقلتتيص المهتتام بالدرجتتة الأولتتى لأ

 .التصنيف المهني القانون الأساسي لمستشار التوجيه من أجل تحسن

مركتتزهم و أغلتتبهم يتتوفر لهتتم متتدير المركتتز  ديربمتت  مع تتم المبحتتو ين تتتربطهم علاقتتة جديتتة بمركتتز التوجيتته و 3-

 .الإمكانيات اللازمة للعمل توفيرا كاملا كما تربطهم أيضا علاقات حسنة بال ريق الإداري و ال ريق التربوي

  : منها تقييم الدراسة و مجال الاست ادة  

متتن ختتلال الإجابتتة علتتى  قتتد كشتت ت هتتذه الدراستتة عتتن نقتتاط و جوانتتب ستتوف تقتتوم الدراستتة الحاليتتة متتن الت كتتد منهتتا 

راسة قد اختل ت عتتن البحتتث الحتتالي فتتي كونهتتا ركتتزت فرضيات البحث و وضع النتائج للدراسة، و إذا كانت هذه الد
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عتتن لمهنتتي، بينمتتا تتتذهب الدراستتة إلتتى البحتتث مستشتتار التوجيتته المدرستتي و ا على ت  ير الوضعية المهنية علتتى أداء

 مهني لد  عينة من مستشاري التوجيه  علاقة الرضا الو ي ي بمستو  الأداء ال

 (:2007) حجاج  دراسة-6

 هتتذه هتتدفت حيتتث ال لستتطينية المحلتتي الحكتتم وزارة فتتي العتتاملين لتتد  الو ي ي الرضا  مستو  قياس"  بعنوان دراسة

 المتغيتترات ضتتوء فتتي المحلتتي الحكتتم وزارة فتتي العتتاملين لتتد  التتو ي ي الرضتتا  مستتتو  علتتى التعتترف إلتتى الدراستتة

 هتتذه تهتتدف( التتوزارة تقتتدمها  التتتي المزايتتا  والمرلاوستتين، الرلاستتاء بتتين العلاقتتة والإمكانيتتات، الأدوات الراتتتب،)  الآتية

 الملاهتتل الجتتنس، العمتتر،) الآتيتتة المتغيتترات وفقتتا  التتو ي ي الرضا  مستو  في ال روق  مد  عن الكشف إلى الدراسة

 فتتي المحلتتي الحكتتم وزارة فتتي المتتو  ين جميتتع متتن استتةالدر  عينتتة وتتكتتون(  الخبتترة متتدة الإجتماعية، الحالة العلمي،

 حيتتث الدراستتة، لهتتذه الشتتامل الحصتتر أستتلوب إستتتخدام تتتم حيتتث ومو  تتة، مو  تتا  120 عتتددهم والبتتال  غتتزة قطتتا 

 .الو ي ي بالرضا  الخاصة البيانات لجمع الإستبانة استخدمت

 المحلتتتي الحكتتتم وزارة متتتو  ي لتتتد  ي يالتتتو   الرضتتتا  إجمتتتالي متوستتتط  أن التاليتتتة، النتتتتائج إلتتتى الدراستتتة وتوصتتتلت

 ولاتوجتتد الإستتتبانة، منهتتا  تتكتتون التتتي الأربعتتة العناصتتر متتن عنصتتر لكتتل(  34,5 )الدراستتة هتتذه فتتي ال لستتطينية

 الملاهتتتل الإجتماعيتتتة، الحالتتتة الجتتتنس،) لمتغيتتتر تعتتتز  التتتو ي ي الرضتتتا  مستتتتو  فتتتي إحصتتتائية دلالتتتة ذات فتتتروق 

 .الخبرة لمتغير تغز  الو ي ي الرضا  مستو  في إحصائية ةدلال ذات فروق  وتوجد( العمر العلمي،

 الإهتمتتام وبضتترورة الأفتتراد بتتين والمساواة العدل مبدأ وتطبيق  المادية للحوافز كبيرة أهمية بإعطاء الدراسة وأوصت

 ويتتتتةالمعن بتتتتالحوافز الإهتمتتتتام وضتتتترورة التتتتوزارة، داختتتتل العتتتتاملين وستتتتلامة بتتتت من والاهتمتتتتام والأدوات، بالإمكانيتتتتات

عطاء  .الرسمي الدوام ساعات عدد واختصار الوزارة داخل تدريبية دورات وا 
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 الدراسات الأجنبية:يا ناث

   :م ( 1911دراسة )فريدريك تايلور عام  -1

من ختتلال الرواتتتب  إلا ولا يمكن تح يزهم لىا المو  ين كس أنحيث افتر   الحوافز المادية أهميةركز على      

  انيتتةدمتتج هتتذه الاجتتزاء  جزاء صغيرة ومن  تتملأقسام العمل والو ي ة نإور على لقد اقترح تايلالمالية فقط. و  والحوافز

تقدت بسبب تركيزها علتتى نإهذه الن رية  أنلا إوالوقت'  الحركة سم 'دراسةإطلق على هذه العملية أبشكل فعال وقد 

 .للتح يز طريقة واحدة كطريقة م لى

 :  دراسة) هوثورن ( -2

ية للعامل اهتمامًا كبيرًا، فقتتد الإنسانلت النواحي أو ية الإنسان مدرسة العلاقات أن، نجد   مما سبق على النقي    

الحتتافز  العوامل المادية لتتم تكتتن أنم( لتلاكد  1932 -م 1927في ال ترة الواقعة بين عام )  جاءت تجارب هو ورن

 .الأ ر في تحقيق الرضا  ركبي لها  كانهنام عوامل متعددة  أنالوحيد المحقق للرضا عن العمل، بل 

  Karmelo Bezzina):2005. دراسة ) 3

الو ي ي لد  الممرضات العاملات لمدة طويلة في ملاسسات رعاية المسنين " هدفت دراسة بعنوان "معرفة الرضا 

هذه الدراسة إلى معرفة الرضا التتو ي ي لتتد  الممرضتتات العتتاملات لمتتدة طويلتتة فتتي ملاسستتات رعايتتة المستتنين فتتي 

نتتام عتتدم مالطا، وطبقت هذه الدراسة علتتى أكبتتر ملاسستتة لرعايتتة المستتنين فتتي مالطتتا، وتوصتتلت الدراستتة إلتتى أن ه

رضا وشعور بالحيرة واحترام منخ   للذات من قبتتل الممرضتتات نتيجتتة للعمتتل الشتتاق والتحتتديات الصتتعبة للعمتتل، 

 كادر من الممرضاتوأشارت النتائج إلى أنه يجب على الإدارة أن تجد حلًا لمشكلة نقص ال

حاجتتتاتهن فتتتي العمتتتل، لتغطيتتتة إجتتتازاتهن ، وأوصتتتت الدراستتتة بحتتتل مشتتتكلة نقتتتص الممرضتتتات، متتتع التركيتتتز علتتتى 

 والتركيز على استمرارية التطوير المهني الذي تحتاجهن الممرضات، مع زيادة عدد المتدربات الجدد.
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 التعقيب عن الدراسات السابقة:

بتتاختلاف التتدول  يختلف الأداءو  العمل الرضا عن أنح ت السابقة في المجال يتضمن العر  السابق للدراسا     

الموضتتوعات  تلتتم تنتتاولبتركيتتز جتتل الدراستتات التتتي اهتمتتت  ، ونجتتدفتترادوالمهتتن والملاسستتات التتتي ينتمتتي إليهتتا الأ

التتتي  للمجتمعات الرضا عن العملت  ير المتغيرات التي تتعلق بالشخصية وعلاقتها بمستو   الربط بين إلىاتجهت 

الدراستتات ستتلطت الضتتوء علتتى  تتروف  القليتتل متتن تلتتم أنتتتم بح هتتا متتن حيتتث العمتتر والجتتنس والخبتترة ... إلتتخ. إلا 

 أوللعتتاملين  الأداءعلاقتتة بتتين الرضتتا عتتن العمتتل و المستتاهمة فتتي إيجتتاد  العمتتل ودورهتتا فتتي كتتانالعمتتل البيئيتتة فتتي م

مع تتم الدراستتات  أن , في هتترالمهنتتيالأداءو العمتتل الرضتتا عتتن  أمتتا فيمتتا يتعلتتق بتت دوات قيتتاس مستتتويات .مضتتاع تها 

، فتتي حتتين الأداءايات ومستتتو مستتببات الرضتتا متتن عدمتته  إلتتىة بوصتت ها أداة للتعتترف نا اعتمتتدت علتتى أستتلوب الاستتتب

 . التكامليتتة بينهتتا  أوالملاح ة بوص ها أداة بحتتث رئيستتة، أويقل توجه الدراسات السابقة التي اعتمدت على المقابلة 

 :وأيضًا من الاستعرا  السابق للدراسات التي أجريت حول الموضو  يتضح لنا 

والرضتتتتا التتتتو ي ي متتتتن منطلتتتتق اشتتتتتراكهما فتتتتي أغلتتتتب  الأداءبتتتت ه لا توجتتتتد هنتتتتام دراستتتتة ستتتتابقة عربيتتتتة تتعلتتتتق أنتتتت –

الأجتتتر، متطلبتتات الترقيتتة ، محتتتو  العمتتتل ، نمتتط الإشتتراف ،  تتروف العمتتتل )متطلبتتات مصتتادرهما ومستتبباتهما : 

 كما اتجهت إليه هذهالمختل ة( ،متطلبات الدور ، جماعة العمل ، أحداث الحياة  لمادية ،ا

لتتو  ذاا كعوامتتل لحصتتوله ، فمتت  التتو ي ي ككتتل يتترتبط بتتتوفر تلتتم العناصتترالرضتتا  أنالدراستتة التتتي تنطلتتق متتن فكتترة 

 . ملا رة عليه ؟ال الأداءت تلم العوامل كمصادر أصبح

مستتتو  العوامتتل المشتتتركة الملاديتتة  يادتهتتا بالكشتتف عتتنز متهتتا العلميتتة فتتي لراهنتتة وقيالدراستتة ا أهميتتةممتتا ي هتتر    

رت اعتتتتا بينهمتتتتا لتتتتد  مجتمتتتتع الدراستتتتة ومتتتتن  تتتتم البحتتتتث عتتتتن ستتتتبل إ ا أو, إنخ اضتتتت عليهوالرضتتتتا المهنتتتتي  الأداء إلتتتتى

فتتذلم يزيتتد  ة،التربويتت  فتتي الملاسستتات ستشتتارين للملأداء امستتتو   و تحستتين الرضتتا  مستتببات متتن رفتتعواستراتيجيات لل

وأستتلوب غيتتر معهتتودين متتن ذي قبتتل لمعالجتتة هتتذا  من القيمة العلمية للدراسة الراهنة التي ت تح أفقًا واستتعًا بموضتتو 

 أمتتا متتا تتميتتز بتته هتتذه الدراستتة الراهنتتة عتتن غيرهتتا متتن الدراستتات هتتو اشتتتمالها علتتى. واقعيتتا فتتي دراستتات مستتتقبلية
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وجتتته اهتمامتتته إلتتتى الرضتتتا  فتتتي هتتتذا المجتتتال منهتتتا متتتا  ت ف غلتتتب الدراستتتاتولهتتتا تلتتتم الدراستتتا ا تتنمتغيتتترات وأبعتتتاد لتتتم 

 المنطق يحتم التداخل ، والواقع أنالأداء الو ي يالو ي ي والقسم الآخر اتجه نحو 

تشتتتكل مشتتتاعر الأداءمتتتن مستتتتويات  والكشتتتف عتتتن مشتتتكلاته وعلاجهتتتا للرفتتتع مستتتببات الرضتتتا لتشتتتخيص  ، حيتتتث أ

 .رضاهم الو ي ي بناء على تلم العوامل اتالعاملين واتجاهاتهم وتحدد مستوي

ا      نوتحقيتتق الرضتتا التتو ي ي، لأ الأداءه متتن الصتتعب وضتتع حتتد فاصتتل نهتتائي بتتين أنتت ولكتتن التتذي نستتتنتجه تبعتتً

عتتام،  الرضتتا التتو ي ي لتتتوفر محتتيط بيئتتة العمتتل الصتتالحة بشتتكل إلتتىمباشتتر  يقود بشتتكل غيتتر الأداءمعوقات تجنب 

بالرضتتتا  متتتن وجهتتتة ن رنتتتا علتتتى ال هتتتم الشتتتامل والعميتتتق لعوامتتتل و يقتتتة الصتتتلة اءدالأمعوقتتتات إزالتتتة  حيتتتث تعتمتتتد

لا تغني دراسة أحدهما عن الآختتر ولا حيث ،  الو ي ي الأداءو الو ي ي، ومن هنا ورد التداخل بين الرضا الو ي ي 

لتتد   المهنتتي داءمتتا مستتتو  الرضتتا التتو ي ي و الاالت كتتد منهتتا )وهذه هتتي ال رضتتية التتتي نحتتن بصتتدد  ت ي بالغر ،

 .(؟مستشاري التوجيه المدرسي في الجزائرعينة من 
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   مقدمة:

 وعلتتتم التربتتتوي التتتن س علتتتم فتتتي المختصتتتون هتتتتمأ ولتتتذلم ال تتترد بنتتتاء حلقتتتات أهتتتم متتتن التمتتتدرس ةمرحلتتت  تعتتتد       

 حيتتث متتن أو للمتمتتدرس تتتورد التتتي والمهتتارات التعليمتتات طتتابع حيتتث متتن المرحلتتة هتتذه بدراستتة التربتتوي الإجتمتتا 

 هتتتذه وشتتكل يتتةربو الت المدرستتتة يختتص التتذي يكتتانالم مجالهتتتا  أو حيزهتتا  حيتتث متتن وكتتتذا توصتتيلها  وطرائتتق  محتواهتتا 

 ببنتتاء تعنتتى التتتي يزمتتاتكانالمي أحتتد علتتى الضتتوء لتستتليط البحث  هذا جاء السياق  هذا وفي، وو ي ة بنية الملاسسات

 للمدرستتة ةساستتيالأ الركيتتزةخير هتتو الأهذا  أن حيث التوجيه بو ي ة المتعلق و  ،التربوية الملاسسات هذه داخل ال رد

 وبتتين هطموحاتتت  بتتين يتتق فالتو  الوقتتتن تتس  وفتتي ذاتتته تحقيتتق  إلتتى ال تترد يتتهوجبت يهتتتم لكونتته ككتتل والمجتمتتع الحدي تتة،

 صتتقلهمجتتل أمتتن  أبنائتته بمصتتير المجتمتتع مصتتير ارتتتبط  الأستتاس هتتذا وعلتتى ،الاجتمتتاعي التقتتدم تحقيتتق  متطلبتتات

 .لملاسسات التربوبةا ولاسيما  المختل ة التنشئة ملاسسات خلال من ومهنيا  معرفيا  وبناءهم

 بغتتتر  الو ي تتتة هتتتذه بجوانتتت  مختلتتتف يتتتدرس أن للباحتتتث يمكتتتن المدرستتتي التوجيتتته مجتتتال يةلحساستتت  ون تتترا      

 لتته التتذي الإجتمتتا  علتتم فتترو  متتن فتتر  وهتتي المدرستتي التوجيتته سوسيولوجيا   هرت ذلمل ونتيجة فيها، تطور إحداث

 التوجيتته ويلعتتب .وو ائ هتتا  الملاسستتة هتتذه حتتول  ابتتتة ن ريتتات تكتتوين إلتتى تهتتدف التتتي والتربويتتة  بالملاسستتة علاقتتة

 بالنستتبة مصتتيريةمرحلتتة  تعتتد لكونهتتا  وذلتتم  انويةال المرحلة أي النهائية، السنوات لمرحلة بالنسبة كبيرا دورا المدرسي

 الإجتمتتا ، علتتم مجتتال فتتي المتخصصتتة اتطتتار الإ متتن مجموعتتة لهتتا  خصصتتت تهتتا هميلأ ون تترا التلاميتتذ، لمستتتقبل

 عمليتتة أن لاح نتتا  الأخيتترة الستتنوات فتتي نتتا أن إلا بنجتتاح، العمليتتة ههتتذ علتتى الإشتتراف أجل من ا موفروعه الن س وعلم

 حيتتث البيداغوجيتتة، الأقستتام علتتى التلاميتتذ بتوزيتتع تعنتتى عمليتتة ستتو  الواقتتع أر  علتتى تعتتد لتتم المدرستتي التوجيتته

 يقتتوم لا المدرستتي التوجيتته مستشتتار نإ فتت  وبالتتتالي التلاميتتذ أعتتداد إستتتقبال علتتى  انويتتةال قتتدرة فيهتتا  تتتتحكم تأصتتبح

 المحتتدد القبتتول ومعتتدل الستتنوي المعتتدل علتتى بنتتاء تخصصتتاتال مختلتتف علتتى التلاميتتذ توزيتتع متتا نا  و  التوجيتته بعمليتتة

 وروح بجتتوهر تتعلتتق  مشتتكلات وجتتود علتتى تتتدل التتتي ينو ا العنتت  بتتبع  الوطنيتتة الجرائتتد تطالعنا  تأصبح حتى رسميا 
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 أهتتل عتتن وبعيتتدا عشتتوائيا  تتتتم التوجيتته عمليتتات) ر،الحصتت  لا الم تتال ستتبيل على نذكر ينو ا العن هذه م ل العملية هذه

  ( لياءو الأ ورغبات التلاميذ بنتائج التوجيه عمليات في الالتزام التربية وزارة على)،( الإختصاص

في اطار التعديلات التي عرفتها سياسة التوجيه في الجزائر صدرت مناشير وزارية تهدف الى القضاء على    

الملاري في  91_1241_219ها توجيه التلاميذ ومنها المنشور الوزاري رقم السلبيات التي يتخبط في

الذي ألح على ضرورة إعادة الن ر في أساليب التوجيه وفي م هومه إذ يشير إلى أن   " تقويم  18/09/1199

يق ذلم الممرسات الحالية للتوجيه المدرسي والمهني أبرزضرورة إعادة الن ر في م هوم التوجيه وأساليبه".لتحق

للملاسسات وهذا إبتداء من الموسم  تقرر تعيين و إدمات مستشاري التوجيه المدرسي والمهني في ال ريق التربوي

صبحت مع م ال انويات تتوفر على خدمات جوارية أ. فبال عل تجسدت هذه العملية و 1992_1991الدراسي 

.يقوم بها مستشاري التوجيه المدرسي والمهني   

 ؟ والمستقبلية المصيرية العملية هذه إلى نن ر أن ذلم بعد فكيف

 :جراءات منها الى مجموعة من الم اهيم و الإبحاث و خلصت لقد تعددت الأ 

 مفهوم التوجيه: -1

تجتته وقصتتد، أقبتتل بمعنتتى إليتته توجتته: التوجيتته لغتتة-1.1  هوجتت   هتتي توجيتته كلمتتة وأصتتل عليتته، أقبتتل بمعنتتى إليتته وا 

 (.  573ص، 1984 الوسيط،  الكنز) الأربع الجهات من جهة ذو إتخاذ يتعن ه،وتوج   أرشد حنى،نإ:وتعني

 أجتتل متتن معها  مءيتلا التي الدراسة نحو الط ل قيادة عملية وهو هد  أرشد، ه،وج   قاد، من أيضا  تعري ه جاء وقد

 .ممكن حد أقصى إلى اتهكانإم تطوير

 أختتتر، كتتانم إلتتى أو أختتتر  جهتتة إلتتى رهأدا أي شتتتي  وجتته ويقتتال أدار،  لا تتتي فعتتل متتن متتت خوذ مصتتدر والتوجيتته

 التوجيتته، عمليتتة عليتته تقتتع التتذي الشتتخص هتتو فالموجتته التوجيتته بعمليتتة القتتائم وهتتو ، هموجتت   على توجيه كلمة وتشمل

 2.1  .( Robert Lafond 1979 p 179) .الموجه إليه يسعى الذي الهدف هو نحوه الموجه والموضو 
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 يعطيتته متتنهم واحتتد كتتل أن بحيتتث والمختصتتين العلمتتاء قبتتل متتن جيتتهتو ال تعتتاريف تختلتتف التوجيتته اصتتطلاحا:-2.1

 .بعضها  تقديم حاولن التعاريف هذه ومن التوجيه، عملية من الهدف في اشتراكهم رغم معين معنى

 خبتتترات وتن تتتيم ومستتتلاولياتهم قتتتدراتهم علتتتى للتعتتترف فتتترادالأ مستتتاعدة عمليتتتة"  ه نتتت ب خليتتتل علتتتي رستتتمية تعرفتتته-1

 علتتى يستتاعدهم بمتتا  حتتولهم متتن البيئتتة وعتتن  ستتهمأن علتتى واقعيتتة صتتورة تكتتوين فتتي المعرفتتة هتتذه ستتتخداماو  حيتتاتهم،

 (.5،ص،1968  خليل، علي  رسمية)  "ولمجتمعهم لهم السعادة وتحقيق  التكيف
 ستكشتتافا طريقهتتا  عتتن يستتتطيع التتتي المختل تتة الطتترق  إلتتى ال تترد إرشتتاد عمليتتة"  ه نتت ب فيعرفتته نازهتتر  حامتتد أمتتا -2

   "فيه يعي  الذي وللمجتمع لن سه بالنسبة ممكن حال أسعد في العي  من نهمايمك   اتهدر وق ياتهكانإم
 (.09ص،1980،نازهر   حامد )

 مرحلتتة أي فتتي آختتر شتتخص إلتتى متتدربون متتلاهلين أشتتخاص يقتتدمها  مساعدة"  ه نب فيعرفه عواد أحمد أحمد أما -3

 وتحمتتل قراراتتته واتختتاذ أفكتتاره وتغييتتر حياتتته، نشتتاط  جتتهأو  تتتدبير متتن تمكنتته ال نيتتة المستتاعدة وهتتذه النمتتو مراحتتل متتن

  "مجموعة أو بم رده يتلقاها  ال رد أن كما  مباشرة غير أو مباشرة بطريقة تقوم المساعدة وهذه ، بن سه أعبائه
 (.  70،ص1998  عواد،)
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 تاريخ التوجيه المدرسي في الجزائر:-2

 (.1830لى:) ماقبل الإحتلال و المرحلة الأ -1.2

 الكتتريم، ناالقتترء فيهتتا  سيتتدر   وزوايتتا  كتاتيتتب عن عبارة ذامنآ المدارس تكان حيث الجماعي التوجيه تشبه وهي   

 دراستتته لتتةو المز  ال رصتتة لتته وتعطتتى التتتدريس إلتتى هويوجتت   يحضتتر المتعلمتتين متتن ال تتائز كتتانو  ،وقواعتتدها  اللغتتة ال قه،

 .تعلمه لإكمال بمصر والأزهر بتونس الزيتونة جامع م ل والإسلامية العربية ناالبلد إحد  في

 (.1962-1830:) ثانيةالالمرحلة  -2.2

( 1881)فتتي ال رنستتية الحكومتتة أصتتدرت حيتتث للجزائتتر، ال رنستتي الإستتتعمار بتتإحتلال المرحلتتة هتتذه بتتدأت لقتتد   

 الشخصتتتية عتتتن مضتتتمونه فتتتي بعيتتتدا كتتتان ولكنتتته ،التعلتتتيم إلزاميتتتة م تتتاده التتتذي( بيجتتتوفري) بمرستتتوم يستتتمى مرستتتوما 

 تطبيتتق  يتتتم ولتتم المتتدارس، بعتت  فتتي ستتنة 14 إلتتى 6 متتن أبنتتائهم بتسجيل فيه يلتزمون لياءو الأ كان ولقد ة،ائريالجز 

 الجزائتتريين أبنتتاء عتتن المستتتعمرين أبنتتاء فتترز وهتتي حالتتة  هتترت  تتم ،التتوطن متتن الجهات بع  في إلا المرسوم هذا

نشتتاءو   يتتةكانإم بتته يقصتتد لو فتتالأ( ب) والتعلتتيم( أ) ليمبتتالتع مايستتمى فرنستتا  واتبعتتت الكولتتون، ب بنتتاء خاصتتة أقتتاليم ا 

 إلتتى مباشرة الإبتدائي التعليم خارت التلاميذ تقالنإ به فيقصد ال اني أما  ات، انويالو  المتوسطات في التلاميذ مواصلة

 (.43ص ،1982 العلوي.)   انويالو  المتوسط  التعليم بمراحل المرور دون المهني التعليم
 الوحيتتد المميتتز ال رنستتي الطتتابع كتتان بحيتتث التتوتيرة هتتذه علتتى الجزائتتر فتتي والمهنتتي يدرسالم التوجيه حال و ل   

 ال رنستتي لإستتتعمار ال كرية بالتبعية رضيت التي الم ق ين من النخبة تلم سو  الجزائري الشعب أبناء يخدم ولم. له

  (.109ص ،1982 زايد ) وتقاليدها  لعاداتها  وتنكرت
 هتتذه فتتي أبنتتائهم مصتتالح خدمتتة بهتتدف فرنستتيين مستشارين طرف من رتسي   قلتها  على التوجيه مراكز تكان لقد   

 مكتتتب إنشتتاءب ال رنستتية الستتلطات قامتتت حيتتث 1947 حتتتى الحتتال واستتتمر. التاريخيتتة الحقبتتة هتتذه طيلتتة المتتدارس

 علقتتةالمت مشتتاكلال حتتل متتن يتتتمكن لتتم والتتذي فقتتط  واحتتد مستشتتار ختتدمات علتتى مقتصتترا كتتان التتذي المهنتتي التوجيتته

 والملاسستتات الشتتركات حاجيتتات تلبيتتة قصتتد وصتتناعي مهنتتي طتتابع ذو أساستته فتتي المركتتز هتتذا كتتان وقتتد ،بالتوجيتته
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 عتتدد رت تتعا وقتتد للجزائتتريين، والتمهتتين الدراستتة فتترص متتنح عتتدم مايلاكتتد وهتتذا الملاهلتتة العاملتتة اليتتد متتن الإقتصتتادية

 تستتمى تأصتتبح 1959 عتتام وفتتي ،2 متتنهم ينالجزائتتري عتتدد تجتتاوزيلا مستشتتارا 50 إلتتى 1958 عتتام المستشتتارين

 المستتتو  علتتى تغيتترات حتتد ت 1960-1959 بتتين ومتتا  والمدرستتي، المهنتتي التوجيتته بمصتتالح التوجيهية الملاسسات

 التعلتتيم وتغييتتر الإجباريتتة الدراستتة فتتترة تحديتتد متتع التعلتتيم بديمقراطيتتة أتتتت التتتي والسياستتي جتمتتاعيلإوا الإقتصتتادي

 التلاميتتذ متتن الهامتتة الأعتتداد تكييتتف بمشتتكل تتتدريجيا  والإهتمتتام المدرستتي التوجيتته إلتتى المهنتتي التوجيه وامتداد التقني

 .(37,ص2001,كحلسمير بن ل)   التعليم من  انيةال المرحلة في المقبولين

 والاختبتتارات الروائتتز بعتت  تطبيتتق  أن إلتتى التعلتتيم ديمقراطيتتة مجتتال فتتي الحستتنة التغييتترات بعتت  حتتدوث رغتتم    

 الخصتتتتائص وفتتتتق  وتقنينهتتتتا  تكيي هتتتتا  متتتتن منتتتتع التتتتذي الأمتتتتر ،ال رنستتتتيين المستشتتتتارين أيتتتتدي فتتتتي بقيتتتتت يةالستتتتيكولوج

 تكانتت  التتتي ال رنستتية اللغتتة  مشتتكلة تبقيتت  أختتر  جهتتة ومتتن للجزائر، الإقتصاديةو  والسوسيولوجية وال قافية الحضارية

 متتتن جتتدا القليلتتتة لل ئتتة كتتتاف   غيتتر هتتتا في غتتويالل   رصتتتيده جعتتل التتتذي الشتتيء الجزائتتتري ال تترد علتتتى دخيلتتة لغتتتة تعتبتتر

 .الجزائر تاريخ من الحرجة ال ترة تلم في التعليم فرصة لهم أأتيحت الذين الجزائريين المتعلمين

 أحكتتامهم جعتتل ممتتا  بهتتا  ممستتل   حقتتائق  هتتا أن علتتى والإختبتتارات الروائتتز تلتتم نتتتائج ال رنستتيون الموجهتتون أختتذ لقتتد   

 متتن نابعتتة أحكتتام هتتي أحكتتامهم أن لكتتون طبعتتا  وهتتذا صتتحيحة، غير عنها  فيه لنقو  أن يمكن الذي الحد إلى خاطئة

 جهتتة ومتتن ،أبنتتائهم مستويات إلى يصلوا أن لايمكن الذين يالجزائر  الشعب ابناء  قيمة من للحط  الاستعماري ال كر

 .  بخيراته والتمتع الجيد الجغرافي الموقع ذلم على همءبقا  يضمن حتى أخر 

 سياستتته حستتب يستتيرها  الإستتتعمار يتتد فتتي الإداريتتة المصتتالح متتن كغيرهتتا  التوجيتته مصتتالح بقيتتت 1962 وحتتتى   

 .العامة

 

 



 التوجيه المدرسي في الجزائر                                                :ال اني ال صل

25 
 

 يومنا هذا(. إلى 1962المرحلة الثالثة: )  -3.2

 الإستتتتقلال غتتتداة والمهنتتتي المدرستتتي التوجيتتته لمراكتتتز كتتتان حيتتتث للجزائتتتر، التتتوطني الإستتتتقلال صتتتاحبت والتتتتي  

 الإقتصتتاديةو  منهتتا  السياستتية والميتتادين المجتتالات جميتتع فتتي التتبلاد فتتي ضتتا و الأ لتدهور ن را متنوعة عديدة مشاكل

 اتطتتار الإ ونتتدرة الاستتتقبال هياكتتل قلتتة متتن ال رنستتي الاستتتعمار  تتهخل   لمتتا  نتيجتتة هتتذا كتتان ولقتتد.... التتخ والاجتماعيتتة

 يضتتربان ا كانتت  ناذاللتت   ميتتةالأ وشتتبح الجهتتل أشتتكال إلتتى إضتتافة العربيتتة، غتتةالل   بتتدل ال رنستتية غتتةالل   وهيمنتتة الجزائريتتة

 الأرامتتتل ستتتو  يبتتتق  ولتتتم التحريريتتتة ال تتتورة إبتتتان أغلتتتبهم استشتتتهد التتتذين الشتتتباب قلتتتة مقابتتتل الجزائتتتر، فتتتي بجتتتذورهما 

 .والنساء الرجال من والمسنين

 عتتن بحتتثال متتن لابتتد كان الإستعمار وط ة من خروجها  بعد الجزائر فيها  تتخبط  تكان التي ضا و الأ هذه أمام   

 .ال ترة تلم في المختل ة واعها  نب المجالات وكافة الميادين جميع في الجزائرية والنهضة تتماشى وحلول وسائل

 التوجيتته بتستتيير خاصتتة مركزيتتة مصتتالح( 06) علتتى تحتتتوي ذامأنتت  الوصتتايا  تكانتت  والتعلتتيم التربيتتة مجتتال ف تتي   

 ولتتم المراكتتز عتتدد تقلتتص  تتم(  منا مستتتغ ستتطيف، قستتنطينة، عنابتتة، الجزائتتر،)  مستشاراً  40 حوالي تو ف المدرسي

   .جزائريين( 03) منهم مستشارين( 05)تتتت ب( الجزائر عنابة،) بولايتين مركزين في لاإ العمل يستمر
 ،الإقتصتتادية ال رفيتتة والعوامتتل تتماشتتى لتوجيتتهل معينتتة إيتتديولوجيات إتبتتا  في المستشارين هلالاء نشاط  تم ل لقد  

ختتلاص ينا ت تت  وب ضتتل. الجزائتتري الشتتعب يعيشتتها  كتتان تتتيال الاجتماعية، السياسية،  العمتتل فتتي المستشتتارين هتتلالاء وا 

 معهتتم تشتتتغل تكانتت  التتتي الجزائريتتة الأقليتتة أختتذت حيتتث بالتوجيتته القتتائمين فتتيهم بمتتا  ال رنستتيين ءجتتلاإ تتتم قلتتتهم رغتتم

 :منها  أسباب لعدة عالتراج من شيئاً  عرفت التي العملية هذه على السيطرة زمام

 .الجزائري التلميذ مع برامجها  تكييف مدع -1

 .ذامأن البلاد متطلبات -2

 (.32،ص1993  قريشي) .بالتوجيه للقائمين الكبير النقص -3
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 تئشتتت أن الوقتتتت ذلتتتم فتتتي  تتتانويالو  الإبتتتتدائي التعلتتتيم بتتتوزارة تستتتمى تكانتتت  والتتتتي الوطنيتتتة التربيتتتة وزارة تن تتتيم متتتع  

 (38,ص2001) بلكحل, (.1963)في صدر الذي الوزاري للمرسوم وفقا  وذلم والتخطيط  للتوجيه ال رعية المديرية

 علتتم لمعهتتد خل تتا  التطبيقتتي التتن س علم معهد إنشاءب السلطات قامت( 1964) جوان في جر  الذي التن يم وفي  

 تلقتتوا أيتتن المغتترب متتن عتتودتهم بعتتد جزائتتريين مستشتتارين( 05) طتترف متتن مصتتالحه تستتير والبيتتومتري التقنتتي التتن س

 والتخطتتتيط  لتن تتتيمل ال رعيتتتة المديريتتتة إلتتتى( 1964) الستتتنة ن تتتس متتتن التوجيتتته مهتتتام إستتتناد تتتتم كمتتتا  خاصتتتا، ينتتتا تكو 

 .(39,ص،2001لكحلن بسمير    ).  المدرسي

   المدرسية والخريطة التخطيط  مصلحة إلى مهامه إسناد تم فقد( 1965) في أما  

 والتحستتتين التطتتتور متتتن نوعتتتا  ذامنتتت آ جيتتتهالتو  حركتتتة شتتتهدت حيتتتث الت تتتتي ، مديريتتتة  هتتترت( 1966) وفتتتي     

 التوجيتته فتتي الستتنة ن تتس متتن جزائتتري دبلتتوم لأو  إحتتداث تتتم كمتتا  مستشتتارين يتتةنا  م إلتتى عتتددهم ارت ع حيث ،النسبيين

  .مستشارين عشرة من تتكون لهلالاء لىو الأ الدفعة تكان ، المهني و المدرسي

 الإدارة تن تتيم تضتتمن التتتي المدرسي التوجيه و التخطيط  مديرية إلى التوجيه مهام أأسندت فقد 1967 في أما       

 لأر  المستشتتتارين مغتتتادرة نتيجتتتة كليتتتة بصتتت ة التوجيتتته ختتتدمات و مصتتتالح هتتتارتنا الستتتنة هتتتذه فتتتي و ، المدرستتتية

 و للنشتتاط  الماديتتة ياتكانالإم نقص و اتطار الإ لغياب ن را فوضى و فراغ في تموت المراكز هذه تأصبحو  الوطن

 للقيتتام الوصتتايا  أستترعت فقتتد الحتترب نتتتائج أفرزتهتتا  التتتي الصتتعبة ال تتروف و للتتبلاد العامتتة للوضعية ران   و.  العمل

 متتن و المهنتتي و المدرستتي التوجيتته إطتتار فتتي ينتتدرت التتذي التعلتتيم و التربيتتة إصتتلاح منهتتا  ةحاولتت م الإجراءات ببع 

 : به قامت ما  ضمن

 .التمهين و التكوين فرص مختلف حول التو يق  و الإعلام تكييف -

 .التكوين شروط  عن اتنلاإع و مناشير إعداد -

 .شهريا  تصدر المهني و المدرسي التوجيه ناميد في متخصصة مجلة إصدار -
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 التو يتتق  و ال رعيتتة المتتديريات بمقتضتتاه شتتئتأن التتذي و للتتوزارة المركزيتتة الإدارة بتن تتيم يقضتتي مرستتوم إصتتدار -

 : تتتتتتتتتتتتتتب مكلف المدرسي

 .التوجيه مصالح و المدرسية المجالس تسيير و متن ي -

 .إليها  الملادية والمسالم بالمهن المتعلقة الو ائق  توزيع و جمع -

 .والإجتماعي الإقتصادي النشاط  لوياتأو و  لإحتياجات طبقا  التلاميذ توجيه -

 للاختيتتارات طتتابق مو  التكتتوين مخطتتط  ضتترورة حستتب المكل تتة التجهيتتز وبتترامج المدرستتية الخريطة جازنا  و  تركيب -

 .بالتربية يتعلق  فيما  الحكومة

 . الجماعية بالطرق  والمهنية المدرسية للخاصيات وتو يق  ونشر والمربين لياءو الأ و للتلاميذ متواصل إعلام -

 . المهني و المدرسي التوجيه مراكز و المركزية بالمصالح الإتصال -

 تن تتيم أجتتل متتن الجهتتود توجيتته قصتتد ذلتتم و المهنتتي و المدرستتي التوجيتته حتتول ملتقتتى لأو  ن تتم 1968 وفتتي   

 .  المراكز لهذه الهدف وتحقيق  الأعمال

بتتتتتتداءاً  الستتتتتبعينيات بدايتتتتتة وفتتتتتي     مديريتتتتتة إلتتتتتى المدرستتتتتي التوجيتتتتته مهتتتتتام أأستتتتتندت 1972-1971 ال تتتتتترة متتتتتن وا 

 ن تتس فتتي تكونتتت كمتتا  التعلتتيم، لتتوزارة المركتتزي الإداري التن تتيم يتضتتمن كتتان التتذي المدرستتي والتوجيتته اتمتحانتت الإ

 الختتدمات مستتتو  متتن للرفتتع التوجيتته ومتتو  ي المستشارين لصالح والمهني المدرسي التوجيه و الإعلام رابطة السنة

 الو يقتتتة:" ب ستتتميت ساستتيالأ التعلتتتيم إصتتتلاح و يقتتة  هتتترت بعتتدها  المدرستتتي، و المهنتتتي التوجيتته مراكتتتز ومصتتالح

 أمريتتة صتتدرت بمقتضتتاها   والتتتي ةساستتيالأ بالمتتدارس خاصتتة تكانتت  التي و 1974 سنة" التعليم لإصلاح المعنوية

 .(40ص،2001،لكحل ن بسمير ).1976 أفريل

 داختتل الأعمتتال توضتتيح أجتتل متتن ونيتتةنا ق تشريعية نصوص الدولة أصدرت ن امها  وسير عملها  تن يم أجل من  

 فتتي والتكتتوين التعلتتيم ن تتام تحقيتتق  بمقتضتتاها  يجتتب كتتان التتتي والوستتائل هتتدافالأ على والتركيز التعليمية الملاسسات

 .الجزائر
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 متتواد متتن الو يقتتة تكونتتت حيتتث المتتدارس فتتي التعلتتيم تن تتيم حتتول تتتنص تعليمتتة( 1976) مرستتوم أصتتدر ولقتتد   

 :هي ةأساسي

 :التالية المهام المدرسي التوجيه إلى أسندت حيث :61 المادة

 :لتتتتتتتتتت وفقا  التربوي النشاط  تكييف           

 .للتلاميذ ال ردية راتالقد -

 .المدرسي التخطيط  متطلبات -

 .الوطني النشاط  حاجات -

 .والمهني المدرسي التوجيه مستشاري طرف من للتلاميذ البيداغوجية المتابعة -

 .والتكوين التربية مراحل مختلف في الدراسة بسيرة المدرسي التوجيه ارتباط  -

             ملاهلات فحص بها  يتم التي الإجراءات ضبط  إلى ورائها  من المدرسي التوجيه يهدف والتي :62 المادة

 .لمعرفتهم التلاميذ            

       واستعمال التربوي البحث ملاسسات مع بإتصال والمهني المدرسي التوجيه ملاسسات تساهم :63 المادة

 .الإختبار وطرق  البرنامج مةءوملا تعليمال            

 :إلى والمهني المدرسي توجيهلا يهدف: 64 المادة

جتتراء المهتتن ومختلتتف الدراستتات حتتول إعلامية إجتماعات تن يم -  تتتتيح التتتي والمحاد تتات يةنا الن ستت  ال حوصتتات وا 

 .التلاميذ ملاهلات إكتشاف

 .دراستهم خلال من التلاميذ تطور متابعة -

 .وتداركه التوجيه طرق  إقتراح -

 .المهني ط الوس في التلاميذ إدمات في المساهمة -

 .والتكوين التربية ملاسسات وفي المتخصصة المراكز في والمهني المدرسي التوجيه يتم :65 المادة



 التوجيه المدرسي في الجزائر                                                :ال اني ال صل

29 
 

 .  لاحقة بنصوص والمهني المدرسي التوجيه تن يم كي يات تحديد :66 المادة

(Ministère de l’enseignement primaire et secondaire p ;636) 

 :مايلي( 1976)ينتكو وال التربية مجلة عن جاء ولقد  

 المدرستتي التوجيتته لعمليتتة التربتتوي ن امنتتا  يتتدليها  التتتي الكبتتر  هميتتةالأ لنتتا  تتضتتح النصتتوص هتتذه ختتلال متتن"   

 التوفيتتق  علتتى تعمتتل مستتتمرة عمليتتة التوجيه عملية أن هو ال صول أو المواد هذه محتو  من نستخلصه فما  والمهني

 ذات خاصتتة وطتترق  ووستتائل تقنيتتات علتتى ذلتتم فتتي معتمدة للتلاميذ ديةال ر  والقدرات الوطني التخطيط  متطلبات بين

 (.35ص، 1976-1975 وصل  همزة) "علمية صبغة
 والتتتذي 80 رقتتتم ر.ت 1977/ 30/11 فتتتي المتتتلاري 77/185 رقتتتم تحتتتت مرستتتوم صتتتدر( 1977) عتتتام وفتتتي   

 أصتتتبح والتتتذي والتقنتتتي والعتتتام  تتتانويال التعلتتتيم ومديريتتتة ساستتتيالأ التعلتتتيم مديريتتتة إلتتتى التوجيتتته مهتتتام بإستتتناد يقضتتتي

 . انويالو  الإبتدائي التعليم لوزارة المركزية الإدارة تن يم يتضمن

 متتابين المتتذكورة ال تتترة فتتي الوطنيتتة للتربيتتة الوزاريتتة للمناشتتير استتتطلاعية عمليتتات متتن بتته ماقمنتتا  ختتلال متتن أمتتا  

 :التالية للمراسيم وفقا  والتوجيه اتمتحانالإ مديرية إلى التوجيه مهام إسناد تم هأن لنا  تبين فقد( 1980-1984)

 .06: رقم ر ت، 31/01/1980 في الملاري 80019 رقم المرسوم -

 ،19: رقم ر ت، 09/05/1981 في الملاري 81094 رقم المرسوم -

 .23: رقم ر ت، 06/06/1981 في الملاري 81117 رقم المرسوم -

 كافتتة عبتتر التعلتتيم متتن النتتو  هتتذا شتتبكة توستتيع منهتتا  دفالهتت  كتتان التقنتتي التعلتتيم مجتتال فتتي أختتر  تعتتديلات وتوالتتت

 .التقني للتعليم المحرومة المناطق  في فعلا الملاهلين التلاميذ قبول  مة ومن الوطني، التراب

 فتتي جديتتدة بمهتتام يتت ت لتتم هأنتت  غيتتر التربويتتة المن ومتتة داختتل الدراستتي التخطتتيط  يتضتتمن وننا قتت  إصتتدار تتتم كمتتا 

 .المدرسية للتوجيه ومخولاته المهام تصنيف يف ضمنيا  أأدخل لكنه التوجيه

 .(41,ص2001لكحل,سمير بن  ) التخطيط  مديرية إلى التوجيه مهام إسناد تم( 1985) سنة في ا أم   
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 البطاقتتتتات فتتتتي الن تتتتر بإعتتتتادة يقضتتتتي 1986/  م م، ت،/ 528 رقتتتتم تحتتتتت منشتتتتور صتتتتدر فقتتتتد( 1986) وفتتتتي

 عتتدد ختتلال متتن وذلتتم  تتانويال لتتىأو  الستتنة في والتوجيه القبول يةملبع والخاصة التلميذ ملف يتضمنها  التي التركيبية

 :فقط  نسختين تم ل تأصبح حيث النسخ

 .الاستقبال  انويةل نسخة -

 .والمهني المدرسي التوجيه لمركز نسخة -

 ليتتائهمأو و  التلاميتتذ لتوعيتتة إعلاميتتة حصتتص تن تتيم وجتتوب علتتى ديتت الت ك وتتتم الأستتاتذة ملاح تتات جتتدول حتتذف كما 

 .والتوجيه القبول وطرق  الشعب حول

 89/93 رقتتتم تحتتتت مرستتتوم صتتتدر وقتتتد اتمتحانتتت الإو  التوجيتتته مديريتتتة إلتتتى التوجيتتته مهتتتام إستتتناد تتتتم( 1989) وفتتتي

 .ساسيالأ مابعد في القبول إجراءات حول توضيحات عنوانب 25: رقم ر ت، 20/06.1989 في الملاري

, م/ 172: رقتتم للمرستتوم نتيجتتة التعديل هذا وجاء ،ياسسالأ التعليم شهادة على تعديلات إدخال تم( 1990) وفي

 القبتتول معتتدل فتتي تعديل إلى إضافة سداسية باختبار ال صلية الإختبارات تعوي  فيه قرر إذا 1990/م, م, ت /ت

 .ذامنآ مقدارها  قل والتي ساسيالأ التعليم شهادة قيمة رفع منه القصد كان والذي

 والتقتتويم التوجيتته مديريتتة إلى اتمتحانالإو  التوجيه مديرية إلى أسندت بعدما  التوجيه مهام تحولت( 1991) في أما 

 المنشتتور للأحكتتام وفقتتا  التتوطني التتتراب كافتتة عبتتر المدرستتي التوجيتته مراكتتز متتديري جمتتع الذي الملتقى بعد خصوصا 

 حلتتول عتتن البحتتث منتته الهتتدف كتتان التتذي الملتقتتى هتتذا ،16:رقتتم   ر، ت، 06/04/1991 فتتي المتتلاري 89/91:رقتتم

 .والمهني المدرسي التوجيه مجال في جديدة

بتداءاً   وتغيير تجديد إحداث تم ولقد والإتصال التوجيه مديرية إلى المدرسي التوجيه مهام إسناد تم( 1992) من وا 

 متتن التاستتعة ستتنوات يضتتم كتتان التتذي التقليتتدي للتوجيتته خلافتتاً  متتتتاليين تتتوجيهين أحتتدث بحيتتث التوجيتته، مجتتال فتتي

 .(42،ص2001،لكحلسمير بن )  ساسيلأا التعليم
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 ال تتاني التوجيتته يتتتم أيتتن المشتترم الجتتذ  بن تتام مايستتمى  تتانويال التعلتتيم متتن لتتىو الأ الستتنوات فتتي التوجيتته تتتم لقتتد

 والرغبتتتات والتتتدوافع الميتتتول علتتتى للتعتتترف أك تتتر المجتتتال ي ستتتح بمتتتا  لتتته المبكتتتر والتخصتتتص للتوجيتتته ت اديتتتا  للمتتتتعلم

 لمواجهتتة  تتانويال التعلتتيم لن تتام أختتر  أأطتتر للوصتتايا  يخلتتق  أنو ، جهتتة متتن للمتعلمتتين يقيتتةالحق والإتجاهتتات والقتتدرات

 :هما  وزاريين منشورين إصدار تم حيث أخر  جهة من والمهني المدرسي التوجيه مجال في العادلة غير الوضعية

 يتتدور عهموضتتو  كتتان والتتذي 14/03/1992 فتتي المتتلاري 632/124/92:رقتتم تحتتت صتتدر التتذي: لو الأ المنشتتور

 المدرستتتي التوجيتتته مراكتتتز لمتتتديري التتتوطني الملتقتتتى فتتتي تطبيقهتتتا  علتتتى اأقتتتترح حيتتتث الن ستتتتقنية الروائتتتز تطبيتتتق  حتتتول

 .متعلم لكل ال علي الإستحقاق  مستو  على حقيقة تكتشف والتي ذكرنا، كما ( 1991) في جر  والذي والمهني

 حتتول يتتدور موضتتوعه كتتان 08/04/1992 فتتي المتتلاري 101/124/92:رقتتم تحتتت صتتدر التتذي: ال تتاني المنشتتور

 الشتتتتعب وتنصتتتتيب  تتتتانويال التعلتتتتيم هيكلتتتتة إعتتتتادة فيتتتته قتتتترر حيتتتتث المشتتتتتركة الجتتتتذو  بعتتتتد التلاميتتتتذ وتوجيتتتته قبتتتتول

 .والتقني العام  انويال التعليم من  انيةال السنوات في المستحد ة والتخصصات

 فتتي المتتلاري 93/233:رقتتم للمرستتوم وفقتتا  قتتويملتوا التوجيتته مديريتتة إلتتى التوجيتته مهتتام أستتندت فقتتد( 1993) فتتي أمتتا 

10/10/1993. 

 إلتتى التوجيتته مهتتام إستتناد تتتم 06/09/1994 فتتي المتتلاري 266/64: رقتتم التتوزاري للمرستتوم ووفقتتا ( 1994) وفتتي

 .والإتصال والتقويم التوجيه مديرية

 موضتتوعه ورتمحتت  28/11/1995 فتتي الملاري /و،ت،م،د/ 2069: رقم تحت مرسوم إصدار تم( 1995) في أما 

 فتتي القبتتول لإجتتراءات التدريستتي التعتتديل فتتي الشتترو  قتترر حيتتث  تتانويال لتتىو الأ الستتنة فتتي القبتتول إجتتراءات حتتول

 (.1996-1995) الدراسية السنة من إبتداءاً   انويال التعليم
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 التوجيه المدرسي في الجزائر مبادئ و نصوص -3

 ية وحقل الممارسة اليومية .التوجيه المدرسي في الجزائر بين مضمون النصوص الرسم

 المجتمعتتات يقبتتا  عتتن ك يتترا بالتوجيه يتعلق  فيما  المبادئ و هدافالأ من لجملة تسطيرها  في الجزائر تختلف لا   

 و هتتتدافالأ هتتتذه تجستتتد و لتكتتترس نصتتتوص عتتتدة الستتتياق  هتتتذا فتتتي وردت حيتتتت ،المستتتتو  هتتتذا علتتتى قتتتلالأ ،علتتتى

 وفتتي المهنتتي و المدرستتي بالتوجيتته الختتاص و ريتتلأف 16 مريتتة  ب هورةمشتت ال الأمريتتة متتن ال تتامن البتتاب ف تتي ، المبتتادئ

 الجزائتتر فتتي التكتتوين و للتربيتتة المتتن م و 1976 فريل 16.في الملاري 35.76 الأمر اسند الستين و الواحدة  مادته

  : المهني و المدرسي للتوجيه التالية المهام

 : وفقا  التربوي النشاط  تكييف هي المهني و المدرسي التوجيه مهمة نإ  

 .للتلاميذ ال ردية للقدرات  1

 . المدرسي التخطيط  متطلبات  2

 . الوطني النشاط  حاجات  3

 .التكوين و التربية مختلف في الدراسة بمسيرة المدرسي التوجيه يرتبط  و   

 الستتنة منتتذ  ربتتالجزائ المهنتتي و المدرستتي بالتوجيتته المنوطتتة الكبتتر  للمهتتام وجامعتتة شتتاملة المتتادة هتتذه جتتاءت   

 التتوطني التخطتتيط  متطلبتتات يختتص منطقين،منطتتق  بين م ارقة تحمل جوهرها  في ها أن غير 1990/1991 الدراسية

  التوجيتته لمستشتتاري المتعارضتتة بعتتادلأا ذات المهمتتة هتتذه كلتتتأو  و ال رديتتة قدراتتته و التلميذ حاجات يخص منطق  و

 القبليتتة المكتستتبات و المستتتلزمات كتتل التوجيتته عمليتتة فتتي ارعتبتت لإا بعتتين ي ختتذوا أن هتتلالاء علتتى هأنتت  اذ ، م تشتتيه و

 الرغبتتة تتلاشتتى متتا  غالبتتا  هأنتت  حيتتث نا الحستتب فتتي لمتتتدخلا فيتته المرغتتوب الدراستتي مستتارهم أو شتتعبهم فتتي للتلاميتتذ

 لتوضتتيح 64 و المتتادتين ، تليهتتا  التي المواد تي  ت الوطنية،و التنمية و التخطيط  متطلبات حيز نطرق  عندما  ال ردية

 الاجتتراءات ضتتبط  إلتتى يهتتدف" المهنتتي و المدرستتي التوجيتته أن 62 المتتادة تقتتر اذ اك تتر(61) الستتابقة المادة تدقيق  و

 توجيتته علتتى مستتاعدته و الموجتته مهمتتة تستتهيل ها  نشتت  متتن التتتي و بمعتترفتهم، التلاميتتذ متتلاهلات فحتتص بهتتا  يتتتم التتتي
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 و المهنتتي و المدرستتي التوجيه أهداف 64 المادة تدقق  حين في ملمحهم مع ك رأ تتناسب التي الشعب إلى التلاميذ

 : التالي النحو على تقدمها  حيث تدخله طرق  و وسائل تحصر و ت صل

 والمقتتتابلات الستتيكولوجية ال حتتتوص كتتذا و المهنيتتتة و الدراستتية المنطلقتتتات حتتول علاميتتتةإ حصتتص تن تتيم •

 . التلميذ ملاهلات باكتشاف تسمح التي

 .دراستهم خلال التلاميذ تطور متابعة •

 . استدراكهم و التلاميذ لتوجيه طرق  قتراحإ •

 .المهني الوسط  في التلاميذ ادمات في المساهمة •

 لتتىو الأ قطتتةنال ، ستتبق  ممتتا  فقتتط  تينأساستتي نقطتين باست ناء واضحا  ميدانيا   راأ لها  نجد لا النقاط   هذه من ايا  نإ 

 التوجيتته و عتتلامإل التتوطني الاستتبو  ختتلال متتن التوجيتته مستشتتارو بتته يقتتوم هومتتا  و علاميةإ لقاءات بتن يم الخاصة

 متتا أو  ، فعاليتتته عتتدم علتتى الدالتتة الميدانيتتة المشتتاهدات متتع قياستتها  بمكتتن فتتلا فعالياتها  درجة ما أ ، العلمية الناحية من

 غيتتر و تمامتتا  مبطتتل هتتذا شتتقه فتتي البنتتد هتتذا نإ بتتل  را،أ ميدانيا  لذلم نجد فلا السيكولوجية بال حوص منه يتعلق  ما 

 الميول استكشاف و التوجيه إطار خارت تتم ما  غالبا  فهي منها  ال ردية خاصة و المقابلات عن ناهيم ، هب معمول

 ط بيتترت متتا  غالبتتا  حتتالات فتتي و الن ستتية المستتاعدة إطتتار فتتي يتتتم متتا نإ و ،تلتتم أو الشتتعبة هتتذه إلتتى التلميتتذ توجيتته بغيتتة

 وم تشتتيه، التوجيتته مستشتتار طتترف متتن معتتين لن تتام خاضتتعة غيتتر يهف وبالتالي قسامالأ بحالات أو الغيابات بتكرار

ذاو  ذلم فله التوجيه مستشار إلى إرادته بمح  يذهب أن أراد ما  إذا التلميذ أن بحيث  ،أيضتتا  ذلتتم فلتته يذهب مالم ا 

 الونلاينتت  التلاميتتذ أغلتتب نإ فتت  وبالتتتالي ال تتردي، لإختيتتار متروكتتة مستت لة فهتتي المستت لة فتتي معتتين إلتتزام هنتتام فلتتيس

 .التوجيه من فردية حصص

 علتتتى مقتصتتتر ككتتتل التربتتتوي وبالن تتتام الجزائريتتتة بالمدرستتتة التوجيتتته أن إلتتتى نخلتتتص بالتتتذات النقطتتتة هتتتذه فتتتي    

 لتته فلتتيس ال تتردي التوجيتته أمتتا  الأك تتر علتتى الستتنة فتتي واحتتدة متترة أي الإعلامتتي الأستتبو  ختتلال من الجماعي التوجيه

 بإختيتتار لاتتعلتتق  أشتتياء إلى تنصرف ما  غالبا  والتي الإست نائية الحالات بع  في إلا التوجيهية العملية في نصيب
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 ملموستتة آ تتاراً  منهتتا  لأي جتتدنلا نتتا نإ ف 3و2  النقتتاط  متتايخص أمتتا . آختتر شتتيئاً  منهتتا  أك تتر إداريتتة شتتياءلأ متتا نا  و  الشتتعبة

ستدراكهم، التلاميذ توجيه طرق  إقتراح وكذا التلاميذ تطور فمتابعة ميدانيا.  التطتتور ذلتتم علتتى لالتتداو  ميتتدانيا  لايتتتم وا 

 فتتي جديتتدة طرقتتا  لمستتنا  لاإ وهيكلتتته التوجيتته نمتتط  مستتتو  علتتى تغييتتر أي دون متتن ستتنويا  التلاميتتذ ب عتتداد المستتتمر

 .به ومايتصل التوجيه

 لائتتمأو  لتتد  حاليا  متوسط  والرابعة سابقا  أساسي التاسعة نقاط  كشوف في جدنا م غالبا  نا نإ ف الرابعة النقطة وأما     

 متتن القليتتل النتتذر هتتذا حتى جدنلا نا نإ ف ، انويال بالتعليم الباكالوريا  شهادة لنيل تلاهلهم درجات على يحصلو لم الذين

 يعرفهتتا  كتتان إذا هتتذا المهنتتي التكتتوين سستتةملا  إلتتى باختيتتاره يتوجتته الذي هو حالاتال كل في التلميذ على بل التوجيه

 حو ايتتر  يبقتتى هنإ ف هئليا و لأ ولا له يقدمها  لم التوجيه مستشار نلأ سساتالملا  هذه لايعرف كان إذا أما  .أهميتها  ويدرم

 ذلتتم يناوميتتد واقعتتي أمتتر منهتتا  أك ر إمتيازية مهمة نراها  أخر  مهمة 63 المادة تستند فيما  الرفاق، وجماعة الشار 

 فتتي التربتتوي البحتتث تملاسسا  مساهمة خلال من وهذا التلاميذ لقدرات وفقا  التربوي النشاط  بتكييف دائما  تتعلق  ها أن

 وطتتترق  البتتترامج وملاءمتتتة التعلتتتيم وستتتائل واستتتتعمال التربويتتتة الطتتترق  نجاعتتتة حتتتول والتقيتتتيم والتجربتتتة البحتتتث أعمتتتال

 يبقتتتى تاجهتتتا نإ جميتتتع نإ فتتت  تعتتتددت نا  و  التربتتتوي البحتتتث ملاسستتتات  نبتتت  يعلتتتم والعتتتام الختتتاص أن حتتتين فتتتي الإختيتتتار،

 .والأرشيف بالتو يق  ةالمرتبط  مصالحها  لد  الملاسسات هذه أدرات حبيس

 التتتوجيهي القتتانون متتع منتته اعتتتر  متتا  إلا م عتتول اريستت  لايتتزال التتذي 76.35 الأمتتر بنتت ا ج إلتتى الواقتتع وفتتي   

 الإنحرافتتات بعتت  تتتدريجيا  لتعتتدل وجتتاءت 1991 ستتنة منتتذ صتتدرت عتتدة وزاريتتة مناشتتير نإ فتت  ،2008 ستتنة للتربيتتة

 المنشتتور مطلتتع فتتي ضتتمنيا  إليهتتا  التلمتتيح تتتم الإنحرافتتات هتتذه فتتبع  والمهنتتي، المدرستتي التوجيتته فتتي حتتد ت التتتي

 تقتتويم)  أن نقتترأ حيتتث ات، انويتت الب التوجيتته مستشتتاري بتعيتتين والمتعلتتق  ،1991ستتبتمبر 18 بتتتاريخ الصتتادر التتوزاري

 حقتتل متتن بتته للختتروت وأستتاليبه التوجيتته م هتتوم فتتي الن تتر إعتتادة ضتترورة تبتترز والمهنتتي المدرستتي التوجيتته ممارستتات

 مستتتو  رفتتع فتتي ال علتتي والإستتهام والتربويتتة يةنا الن ستت  المتابعتتة مجتتال إلتتى للتلاميتتذ الدراستتي للمستتار الإداري التستتيير

 (. للتلاميذ ال ردية اتالأداءو  التعليمية للملاسسات التربوي الأداء
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 :والمهني المدرسي للتوجيه التالية المهام المشرو  هذا أسند حيث    

 .اتهموطموح التلاميذ على التعرف •

 .التربوية ونتائجهم إستعداداتهم تقويم •

 .وخارجها  التربوية الملاسسة داخل والتربوي الإجتماعي التواصل قنوات تطوير •

رشادهم للتلاميذ التربوي المسار تسيير في المساهمة •  .وا 

دمتتتات تعيتتتين تقتتترر ذلتتتم تحقيتتتق  وبغيتتة     للملاسستتتات ةالتربويتتت  ال تتترق  فتتتي والمهنتتتي المدرستتتي التوجيتتته مستشتتتاري وا 

 ومنتتذ ،1992-1991 الدراستتي الموسم من إبتداءا تاريخية بص ة يا نا   ةأساسي مدارس في وأ ات انوي من التعليمية

 فيمتتا  نعلتتم لا اليتتوم غايتتة إلتتى فقتتط   تتانويال التعلتتيم إلتتى الشكل هذا على ت طيره في التوجيه امتد الدراسي الموسم ذلم

 التتوزاري القتترار ويوضتتح بالقصتتيرة، ليستتت زمنيتتة فتتترة متترور متتن التترغم على العملية هذه من ال اني الشطر توقف إذا

 والمهنتتي المدرستتي للتوجيتته الرئيسيين والمستشارين التوجيه مستشاري مهام 1991 نوفمبر 13 في الملاري 827 رقم

 :يلي فيما  تتم ل تأصبح ها أن حيث التوجيه مجال في خصوصا  أك ر ويدققها 

 النشتتاط  متتع التكيتتف علتتى التلاميتتذ مستتاعدة قصتتد(  الستتيكوبيداغوجي)  والتربتتوي الن ستتي الإرشتتادب القيتتام •

 .التربوي

 مشتتتاكل متتتن وننا يعتتت  التتتذين بالتلاميتتتذ التك تتتل قصتتتد الضتتترورية(  الستتتيكولوجية)  الن ستتتية ال حتتتوص إجتتتراء •

 .خاصة

 والمستتارات لقتتاتالمنط  بتت هم تعتتري هم ضتترورة عتتن القتترار يلاكتتد التلاميتتذ طموحتتات متتع يتناستتب توجيتته ضتتمانول  

 :إلى كذلم يهدف المستشارين عمل نإ ف لذا والمهنية الدراسية

قامتتتة التعليميتتتة الملاسستتتات داختتتل الاتصتتتال وتنميتتتة الإعتتتلام ستتتيولة ضتتتمان •  التلاميتتتذ لاستتتتقبال متتتةو امد وا 

 .ساتذةلأوا لياءو والأ
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 لرزنامتتة طبقا  المهنيين لينوالمتعام لياءو والأ التلاميذ بين لقاءات وتن يم جماعية إعلامية حصص تنشيط  •

 .المعنية الملاسسة مدير مع تعاونالب تعد

 .المتوفرة المهنية والمنافذ والمهن الدراسات حول إعلامية حملات تن يم •

 وا  رائهتتا  التربيتتة ومستتاعدي الأستتاتذةب الإستتتعانةب التعليميتتة الملاسستتات فتتي والتو يتتق  الإعتتلام خليتتة تنشتتيط  •

 .للتلاميذ الكافي الإعلام لتوفير التربوية بالو ائق 

 غنيتتة ها أن من الرغم وعلى المهنية فئاتهم جميع مستو  على التوجيه مستشاري جماعة إلى المسندة المهام هذه   

 بحيتتث فعاليتتة ذات تكتتون أن يمكتتن لا هتتا أن إلا الستتابق  التن تتيم علتتى القائمتتة العمليتتة لاستدرام به ماجاءت حيث من

 لتتدينا   صتتبحف التوجيتته فعتتل على طغت التعليمية للملاسسات البيداغوجية والتن يمات المدرسية الخريطة معطيات أن

 التتتي ذاتهتتا  هتتي الصتتورة هتتذه عليهتتا، المتتاء يتتتوز   قتتوب عتتدة هانتت جدر  لتتخلتت  للميتتاه كبيتتر نابخز  كبير حد إلى مايشبه

 الشتتتعب علتتتى ساستتتيالأ يمالتعلتتت  متتتن القتتتادمين التلاميتتتذ متتتن الكبيتتتر العتتتدد يتتتتوز  إذ اليتتتوم عليهتتتا  التوجيتتته حتتتال نجتتتد

 2069 رقتتم التتوزاري المنشتتور بموجتتب  تتانويال التعلتتيم فتتي القبتتول إجتتراءات تعتتديل رغتتم وهتتذا المدرسية والتخصصات

 الخريطتتة علتتى والقتتائمين التربويتتة الجماعتتة الجديتتدة الإجتتراءات هتتذه أجبتترت حيتتث ،1995 نتتوفمبر 28 فتتي المتتلاري

 وضتتتع مقتتتاييس تحديتتتد فتتتي النستتتب بن تتتام العمتتتل عتتتن نهائيتتتا  تعليميتتتةلا للملاسستتتات التربويتتتة والتن يمتتتات المدرستتتية

 يبعتتث هأنتت  باعتبتتار القتترار بهتتذا التربتتويين لل تتاعلين التربوية الجماعة أشادت حيث للملاسسات البيداغوجية التن يمات

 يتتذلامالت توزيتتع مرحلتتة ويتخطتتى للتلميتتذ الحقيقتتي الملمتتح متتن أك تتر تتتتلاءم صتتيغة ويعطيتته للتوجيتته الأصتتلي للهتتدف

 علتتى المتتتوفرة البيداغوجيتتة الأمتتاكن لكتتل التلقتتائي المتتلء إلى اللجوء عواقب من ويحذر وال رو  الشعب مختلف على

 .ال علية وملاهلاتهم للتلاميذ المدرسية النتائج عن الن ر بغ   انويال التعليم ملاسسات مستو 

  نبتت  ليقتتر 1996 في تتري 26 فتتي لملارياو  28/62/96 رقم حمل آخر وزاري منشور المنشور هذا بعد جاء كما    

 للتلاميتتذ الدراستتي مستتار علتتى كبيتتر تتت  ير لهتتا  التتتي الحساستتة الستتيكوبيداغوجية العمليتتات بتتين ةهيمنتت  التوجيتته عملتتة

 بتوجيتته تستتمح أن ها  نشتت  متتن التتتي بجوانتت ال مختلتتف بحصتتر الك يلتتة الصتتي  إيجتتاد متتن ويجعتتل المهنتتي، ومستتتقبلهم
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 المدرستتي للتوجيتته رئيستتيا  هتتدفا  النجتتاح فتتي ح و تته علتتى للح تتا   ال عليتتة وك اءاتتته راتتتهدق مع يتناسب توجيها  التلميذ

 وخاصتتة التلاميتتذ متتن العديتتد أن بتتل ذلتتم، تلاكتتد لا يتتةنا المي الملاح تتات أن جديد من القول إلى نعود لكننا  والمهني،

 بهتتتذا دراستتتتهم لتتتونو ايز  وهتتتم وختتتارجي داخلتتتي بتتتإكراه يشتتتعرون فتتت غلبيتهم التكنولوجيتتتا  وشتتتعب التخصصتتتات تلاميتتتذ

 بالجماعتتة ولا وحتتده بالتلميتتذ لتتيس أساستتا  والمرتبطتتة التوجيتته أزمتتة عمتتق  تجلتتي يمكتتن هنتتا  ومتتن ذام، أو التخصتتص

 محتتت  سوستتتيولوجي اجتمتتتاعي بشتتتق  مرتبطتتتة هتتتي متتتا نا  و  ليتتتاءهمأو  حتتتتى أو المدرستتتية الخريطتتتة وحتميتتتة التربويتتتة

(Aspect Sociologique)، والمهنتتي اليتتدوي للعمتتل الدونيتتة الن تترة يكرس الجزائري عيالاجتما  الواقع حقل أن إذ 

 الموجهتتتتون التلاميتتتتذ ح تتتتو   قلتتتتةو  تو يتتتتف،الو  العمتتتتل وستتتتوق  التخصصتتتتات هتتتتذه بتتتتين ارتبتتتتاط  وجتتتتود عتتتتدم وكتتتتذا

 الجامعيتتة التخصصتتات اختيتتار فتتي ح تتو هم وقلتتة جهتتة متتن الباكالوريتتا  فتتي النجتتاح فتتي( الرياضتتيات) للتخصصتتات

 ال تترو  هتتذه إلتتى وجهتتوا قتتد  ستتهمأن وجتتدوا التتذين التلاميتتذ هتتلالاء نقمتتة وراء الأستتباب هتتذه نجتتاحهم، حتتال فتتي المتاحتتة

 وصتتولهم قبتتل حتتتى أصتتابهم قتتد ال شتتل نإ بتتل يتتوم، بعتتد يومتتا  ومصيرهم آمالهم تحطم تأصبح والتي إجباريا  توجيها 

 المجتمعيتتة ستتاق نالأ بتتين ستتجامنلإا فتتي الحاصتتل الخلتتل فتتي الن تتر وجب فقط  هذا من الباكالوريا، شهادة إمتحان إلى

 لتخصصتتات الاعتبتتار إعتتادة ختتلال متتن حتتدي ا  إليتته المنتمتتين هتتلالاء يتترف  أصتتبح التتذي العتتام النستتق  وهتتذا ال رعيتتة

 منهتتتتا  التكنولوجيتتتتة ولاستتتتيما  الجامعيتتتتة المرحلتتتتة فتتتتي المتاحتتتتة والتخصصتتتتات المتخصتتتتص والتكتتتتوين المهنتتتتي التكتتتتوين

 .والدقيقة
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  المدرسي: الإرشادللتوجيه و  الخطاب التربوي الرسميتناول -4  

 علتتى ليطتترح المدرستتي التوجيتته علتتى متتديرياتها  وكتتذا الوطنيتتة التربيتتة لتتوزارة الرستتمية الموا يتتق  جميتتع فتتي التركيز نإ

 والستتبب القتتول صتتح إذا – الافتراضتتي أو الن تتري المستتتو  علتتى الأخيتتر لهتتذا المعطاة هميةالأ مس لة النقا  لةو ا ط 

 علتتى يعتتود فيمتتا  واستتت مارها  الطاقتتات تكتتوين لة  مستت  فتتي البعتتد لهتتذا الكبيرة هميةالأ هو ءهلالا ن ر في معلوم هو كما 

 هتتذه علتتى الإصتترار و الت كيتتد أن كمتتا  اليتتوم، إلتتى يقتتع لم ذلم في التوفيق  أن إلا أحسن بمردودية والجماعات فرادالأ

 وستتائط  استتتخدام التربويتتة الجماعتتة ةحاولتت م متتن التترغم علتتى الصعيد هذا على واقعة أزمة هنام أن على يدل العملية

 تتت  ير متتن لهتتا  لمتتا  التوجيهية للعملية الضابطة الرسمية النصوص تكريسها  تحاول والتي ككل العملية في موضوعية

 جملتتة نعتتر  يلي وفيما  العام، الاجتماعي والنسق  جهة من المهني ومستقبلهم فرادالأ مصير على سلبي أو إيجابي

 :الرسمي التربوي الخطاب خلال من التوجيهي ال عل سيرورة لتتبع منها 

 

ريخ محتو  المنشور
التا

 

رقم
 ال

إعادة الن ر في م هوم التوجيه وأساليبه ات:  انويالتعيين مستشاري التوجيه في  •

مجال المتابعة  إلىللخروت به من حقل التسيير الإداري للمسار الدراسي للتلاميذ 

التربوي للملاسسات  الأداءي رفع المستو  ية والتربوية والإسهام ال علي فنا الن س

 ميذ من خلال العمل المستمر. ات ال ردية للتلاالأداءالتعليمية و 

18/
09/

19
91

 

21
9 

متابعة عمل مستشار التوجيه من طرف إجراءات تن يمية لتسيير مراكز التوجيه:  •

 مدير المركز وذلم من خلال:  

 من طرف مدير المركز. ميدانيةزيارة  -

 كمالياتلامية لإتغطية إع -

 استغلال التقارير ال صلية.                                -

22/
12/

19
91

 

48
5 
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ينص على تن يم الحصص الإعلامية المتعلقة التدخل في الملاسسات التربوية:  •

علامهم  أوبالتوجيه  أوبالحياة المدرسية  بقطاعات ذات علاقة بتكوين التلاميذ وا 

هيئات أخر   إلىهذه المهام توكل  أنولايمكن  من صلاحيات مركز التوجيه

 نوعها دون إشراف المركز. كانمهما 

24/
02/

19
91

و  20 
90 

رم
مشت

 

 ة الأتية:ساسييميز المهام الأتحديد مهام المستشارين ونشاطاتهم:  •

 يعطى للمستشار العضوية في ال رق التربوية للملاسسات وين م أعماله. -

 ه.ين م علاقته بمدير مركز التوجي -

13/
11/

19
91

 

82
7 

 ات:  انويالتن يم عمل مستشار التوجيه الملحقين ب •

 يحدد العناصر والخطوط العريضة لبرنامج المستشار. -

 الإقامة.  انويةيوضح علاقة المستشار بكل من مدير المركز ومدير  -

24/
12/

19
91

 

26
9 

 تن يم أسبو  وطني لإعلام: •

هور الواسع من تلاميذ الجم إعلامإعداد بطاقة تقنية حول الموضو  بهدف  -

بكل المستجدات في الن ام التربوي وبمختلف المسالم  اساتذةلياء و أو و 

 والتكوينات والمنافذ المهنية والجامعية.

13
/1

0/
19

96
 

33
 

 : انوي  انيةاللى و و السنة الأ إلىالترتيبات الخاصة بتوجيه التلاميذ  •

 تنصيب بطاقات ومجموعات التوجيه. -

للمعايير والبيداغوجية في قبول وتوجيه التلاميذ  الصارم التطبيق بحث على  -

 وتكافلا ال رص بينهم. الإنصافوتحقيق ا

26/
02/

19
96

 

28
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 : انويلى و تطبيقات الإجراءات الجديدة للقبول والتوجيه في الأ •

 يحدد تشكيلة المجالس ومهامها. -

، الإنصافاالتوجيه ) العدل، يلاكد على تجسيد المبادئ التالية عند أخذ قرارات  -

 الش افية( للح ا  على مصداقية مجالس.  

04/
05/

19
96

 

76
 

قامت المصالح المعنية بالوزارة بدراسة عن وضعية  وضعية شعبة العلوم الدقيقة: •

 ها توجيهات الأتية: نالشعبة ف عطيت بش

يمنع غلق شعبة العلوم الدقيقة في الملاسسات التي تتواجد بها، تحويل فوت  -

شعبة أخر  إلا مجالات  إلىتحويل التلاميذ  أوشعبة أخر   ىإلتربوي ب كمله 

 إست  نائية، وبعد الحصول على موافقة المصالح المركزية.

 ات متعددة الإختصاصات. انويات التعليم العام وفي  انويت تح هذه الشعبة في  -

لوية في إسناد تدربس مواد ) الرياضيات وال يزياء والكيمياء( في و إعطاء الأ -

 أك اء. ساتذةأ إلىلشعبة هذه ا

الحرص على توجيه التلاميذ النجباء في مادتي الرياضيات والعلوم ال يزيائية  -

 هذه الشعبة. إلى

أك ر لنشكيل فوت تربوي وفتحه في الملاسسة  أوستين يمكن تجميع تلاميذ ملاس -

 التي تتوفر على الت طير المناسب.

26/
04/

19
97

 

40
0 

 : انويلى و القبول في السنة الأ •

 تن يم عملية القبول في المجالس وتوحيدها تدريجيا. -

 يلاكد على ت ادي القبول الآلي والملأ تلقائي للأماكن.  -

03/
05/

19
97

 

40
5 
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 إعادة تنشيط خلايا التو يق والإعلام: أوتنصيب  •

إعداد خطط إعلامية ك يلة بتحسيس المتمدرسين عبر قنوات متعددة منها خلية  -

 التو يق والإعلام.

10/
03/

99
8

1
 

21
4 

 : انويلى و الحد الأدنى لمعدل القبول في السنة الأ •

من   10هو   انويلى و المعدل الطبيعي والعادي لقبول التلاميذ في السنة الأ -

ودراسة بص ة إست نائية يمكن لمجالس القبول ودراسة حالات لاتقل عن  20

 .  20من  09

20/
03/

19
98

 

21
6 

 إعادة تن يم إجراءات عملية الطعن: •

 نا وت ادي تزايد الطعون وكي يات تن يم وتسيير هذه اللج نا ل لجم عمتن ي -

 الولائية.  

10/
03/

19
98

 

21
5 

عادة توجيه التلاميذ: •  دراسة مل ات الطعن وا 

 يلح على عر  الطلبات الملاسسة فعلا على مجالس الطعن. -

 يلاكد على الرد على كل التي تود  بالملاسسات التعليمية. -

ست  نائية يبقى من صلاحيات وزير لحالات الإال صل في ا أنيلاكد على  -

 التربية.

09/
08/

19
98

 

10
03

 

 إعادة تن يم عملية الطعن: •

 ائل تلبية رغباتهم.و من التلاميذ الأ %20إقرار  -

 إلغاء الناحية الصحية في الطعن. -

طاريحدد كي ية و  -  دراسة الطلبات. ا 

02/
05/

20
00

 

13
7 
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 لياء:و مع الأ متابعة رغبات التلاميذ ودراستها ومعالجتها  •

شراكهم في العملية. الأساتذةتحسيس  -  بالموضو  وا 

 الإنصافالعدل وا ضمانبحث على تحقيق الموضوعية في توجيه التلاميذ و  -

 بينهم.

 بحث على العمل في ش افية كاملة. -

07/
12/

20
02

 

27
3 

 الولائبة لمشرو  الملاسسة: نا ت عيل دور اللج •

 التوجيه المسبق.ي ف ال انيل و و نتائج ال صلين  الأ إعتماد -

ائل الذين تحترم إجباريا رغباتهم في و بالنسبة للتلاميذ الأ %5و %10تحد بتتتتتتتت  -

 . انوي 2و 1 إلىالتوجيه 

 الموضوعية في التوجيه لت ادي الطعون. إعتماد -

03/
05/

20
03

 

48
9 

العام   انوياللى من التعليم أو الجذو  المشتركة للسنة  إلىإجراءات التوجيه  •

تتم ل هذه الترتيبات في إدخال تعديلات على كل من بطاقة  نولوجي:والتك

الجذعين المشتركين والمعاملات المسندة للمواد  إلىالرغبات ومجموعات التوجيه 

 المشكلة لهذه المجموعات.

ائل من ضمن التلاميذ الحاصلين على  .ت.م حسب و الأ %10إقرار توجيه  •

 ل.طعة الاستقبامستو  كل مقا لى وذلم عل و رغباتهم الأ

 

27/
03/

20
05

 

41
 

 

 

 يحدد شروط القبول وكي يات التوجيه نحو المسار المهني. •

04/
06/

20
05

 

54
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من التعليم   انوي  انيةالالشعب السنة  إلىلتوجيه التلاميذ  إنتقاليةإجراءات  •

 العام والتكنولوجي:  انويال

 نموذت لبطاقة الرغبات. -

 . انوي  انيةالالسنة  ىلإنموذت لبطاقتي المتابعة والتوجيه  -

 تعديلات في مجموعة التوجيه.  -

 لى.و ائل من ضمن التلاميذ المقبولين حسب الرغبة الأو الأ %5توجيه  -

13/
12/

20
05

 

26
2 

فتح الشعب وفق النسب التالية من  : انوي  انيةالبخصوص تنصيب شعب السنة  •

 : انوي  انيةالالسنة  إلىالمقبولين 

 .%85-%80شعبة آ.ف مابين:  .1

 .%20-%15شعبة ل.أت مابين:  .2

 . %55-%50شعبة علوم تجريبية مابين:  .3

 . %19-%08شعبة رياضيات مابين:  .4

قتصاد مابين:  .5  .%20-%16شعبة تسيير وا 

 .%22-%18 شعبة تقني رياضي مابين: .6

31/
05/

20
06

 

55
0 

لى من التعليم و الجذعين المشتركين للسنة الأ إلىمتوسط  4توجيه تلاميذ السنة  •

 العام والتكنولوجي:  انويال

منه   انيةالإدخال نتائج السنة  ال ة متوسط باعتبارها إدماجية لمكتسبات السنة  -

حساب معدل كل مادة من المواد الملال ة لمجموعتي التوجيه يكون  نإ ف

 4و 3ل السنتين خلاعتماد على النتائج المتحصل عليها في المادة الإب

 متوسط.

14/
01/

20
07

 

06
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 لى.و ترتيب التلاميذ وفق رغبتهم الأ -

 كي يات الطعن. -

 تشكيلة لجنة الطعن الولائية. -

من  العام والتكنولوجي:  انويالمن التعليم   انيةالشعب السنة  إلىتوجيه تلاميذ  •

جزتها مديربة التقويم والتوجيه والإتصال بوزارة التربية الوطنية أنخلال دراسة 

 تجاوزتي و رياضيات لا شعبتي تقني رياض إلىتوجيه التلاميذ  أنأفرزت 

نتائجهم في كل من مادة الرياضيات ومادة العلوم ال يزيائية ومادة التكنولوجيا 

 . وكذا السهر على ت ادي تكرار م ل هذه الوضعيبة.09/20

27/
05/

20
09

 

10
5 

 العام والتكنولوجي:  انويالمن التعليم   انيةالشعب السنة  إلىتوجيه التلاميذ  •

شعب السنة  إلىمن الجذعين المشتركين  للمتابعة والتوجيهنماذت من بطاقتين  -

 : انوي  انيةال

لى و للرغبات والخاصتين للجذعين المشتركين للسنة الأنماذت من بطاقتين  -

 . انوي

حسب   انوي  انيةالائل من التلاميذ المقبولين في السنة و الأ %5تلبية رغبات  -

 . انويةالكل جذ  مشترم ب

ائل من التلاميذ و الأ %05ب ضمن لبية رغبة تلميذ مرتالطعن في حالة عدم ت -

 .  انويةلا المقبولين على مستو  الجذ  المشترم ب

03/
01/

20
12

 

16
8 

 التتتي الستتابقة القتتوانينو  المراستتيم وت هرهتتا  واضتتحة دلالتتة عليهتتا  تتتدل التتتي الجهتتود هتتذه وجتتود متتن التترغم وعلى     

 المدرستتتي التوجيتتته تتتتاريخ فتتتي الإطتتتلاق  علتتتى النصتتتوص هتتتذه مأهتتت  أن نجتتتد نتتتا نإ ف مباشتتترة بالتصتتتريح التوجيتتته مستتتت

 إلتتى يعتتود"  لهمتتا أو  والتقتتويم، بالتوجيتته المكل تتة المركزية المديرية عن صادرين ينأساسي منشورين في يتم ل الجزائري
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 بتن تتيم الخاصتتة والت اصتتيل الإجتتراءات المنشتتور هتتذا يحتتدد حيتتث ،101/144/92 رقتتم ويحمتتل 1992 أفريتتل 08

 أمتتا  المشتتتركة، بالجتتذو  تتتوجيههم أمتتر يتعلتتق  التتذين  تتانوي لتتىأو  الستتنة تلاميتتذ خاصتتة التلاميتتذ وتوجيتته ولقبتت  عمليتتة

 وتتتدقيق  وايضتتاح استتتكمال إطتتار فتتي أتتتى التتذي ،28/62.0/96 رقتتم ويحمتتل 1996 في ري 26 إلى فيعود'   انيهما 

 ستتابقا  أساستتي التاستتعة الستتنة تلاميتتذ توجيتته في المعتمدة بالمعايير المرتبط  بالجزء يتعلق  فيما  ولاسيما  التوجيه عملية

 أربتتع بعتتد  تتا نآ إليتته المشتتار المنشتتور عتتن الناجمتتة الممارستتات تقيتتيم ضتتوء علتتى  تتانوي لتتىو والأ حاليا  متوسط  والرابعة

 إلتتى ساستتيالأ التعلتتيم الن تتام من التحول إ ر على التربوي الن ام هيكلة مس الذي البنيوي التغير  هور من سنوات

 أن ي هتتتر التتتذي هتتتذا أختتر ، إضتتتافية ستتتنة إلتتى الشتتتكل بهتتتذا التوجيتته عمليتتتة تتتت خرت حيتتث المتوستتتط، لتتتيمتعال ن تتام

 التتذي التيتتار إلتتى وليس التوجيه عملية بت خير القاتل التيار إلى تميل الوطنية التربوية الجماعة أو التربويين اعلين ال

 ستتابقا  المعتمتتدة المعتتايير ت صتتبحف لأمتتسا تلميتتذ يصبح مل اليوم تلميذ هأن من الرغم على العملية بهذه بالتبكير ير 

 فيتشتتكل إ افية بسنة وت خذ متوسط  الرابعة السنة بعد حاليا  تطبق  بالتوجيه الخاصة ساسيالأ التعليم ن ام إطار في

 يرتكتتز كتتان حيتتث ستتابقا  الحتتال عليتته كتتان كمتتا  ولتتيس ، متوستتط  4و 3 علتتى غالبتتا  ينبني والذي التربوي التلميذ ملمح

 التوجيتتته معتتتايير تشتتتمل التتتتي التوجيتتته متتتن  انيتتتةال المرحلتتتة إلتتتى بالنستتتبة الأمتتتر وكتتتذلم فقتتتط  أساستتتي التاستتتعة ىلتتت ع

 الصتتتادر 49: رقتتتم التتتوزاريين المنشتتتورين فتتتي جتتتاء حستتتبما  ، تتتانوي  انيتتتةال إلتتتى  تتتانوي لتتتىو الأ الستتتنة متتتن الإنتقتتتالوا

 التعلتتيم متتن لتتىو الأ للستتنة المشتتتركين الجتتذعين إلى متوسط  4 السنة تلاميذ بتوجيه المتعلق  ،16/02/2008:بتاريخ

 التلاميتتذ بتوحيتته المتعلتتق  27/05/2009 بتتتاريخ الصتتادر 105 رقتتم التتوزاري والمنشتتور  والتكنولتتوجي العتتام  تتانويال

 .والتكنولوجي العام  انويال التعليم من  انيةال السنة شعب إلى
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 توجيه اللارسمي(:الترتيبات التنظيمية المعتمدة في النصوص الرسمية و)ال-5

والمراستتتيم ذات صتتتلة  القتتتوانينلتتم يتتتترم المشتتترو  الجزائتتتري فتتي هتتتذا المجتتتال )التشتتتريع المدرستتي( التوصتتتيات و     

التوجيتتته وأبعتتتاده مجتتتردا متتتن الآليتتتات والوستتتائط التتتتي علتتتى جماعتتتة مستشتتتاري التوجيتتته إتباعهتتتا، بتتتل رصتتتد   هتتتدافب

وهتتذا متتن  ميدانيتتةستتيايات  إلتتى هتتدافذه الأبعتتاد والأيتتل هتت تحو  أجتتلمجموعتتتا متتن الصتتي  العمليتتة الموضتتوعية متتن 

 يلتتتة لإستتتقاط هتتتذه المبتتتادئ رصتتتد المعطيتتتات الك أجتتتلختتتلال ستتتن مناشتتتير تن يذيتتتة ملزمتتتة واتباعهتتتا وتطبيقهتتتا متتتن 

 جتتوانشتتهر   انيتتةرة متت و  1991لتتى ستتنة أو ولنتتا متتن ذلتتم التعتتديلات التتتي جتتاءت متترة  ميتتدانيا والتصتتورات  هتتدافوالأ

ن ام التعامل بالنسب، كمتتا  تجاوزو   انويالالتلاميذ المرشحين للتعليم  إنتقاءفي رات صرامة أك ر ' بهدف إد 1996

الصتتادر  1011رة أخر  ن ام التوجيه من خلال الترتيبات التي حملها المنشور الوزاري رقم ممست هذه التعديلات 

احترامهتتا لترشتتيح التلاميتتذ للارتقتتاء  تتبط المعتتايير التتتي يجتتب علتتى مجتتالس الأقستتام  حتتاولوالذي  1998ت أو شهر 

الصتتادر  240/62.0/92هتتذا أيضتتا المنشتتور التتوزاري رقتتم  إلتتىليميتتة ويضتتاف التتتالي داختتل كتتل مرحلتتة تع للمستتتو 

التتذي حمتتل شتتيئا  1998متتارس  11الصتتادر  215/62.0/98، وكتتذا المنشتتور التتوزاري رقتتم 1992 جتتوان 20فتتي 

ميتتة سابقة إذ نص وخص التلميذ بالحق في الطعن" التتذي تحولتته الإدارة التعليجديدا بالمقارنة مع المناشير الوزارية ال

لتتم يتناستتب قتترار المجلتتس ورغبتتة التلميتتذ  إذاليتتائهم فتتي الطعتتن فبقتترارات مجتتالس التوجيتته فتتي حالتتة متتا أو للتلاميتتذ و 

التتتتي تتعلتتتق  استتتتعمال جملتتتة الاجتتتراءات التن يميتتتة إلتتتىالمعلتتتن عنهتتتا صتتتراحة فتتتي بطاقتتتة الرغبتتتات، هتتتذا بالإضتتتافة 

 ة الخاصة بكل تلميذ. ساسيالمتضمنة المعطيات الأنية واستغلال البطاقات التركيبية بالاستكشافات السيكوتق

ومتتع بدايتتة الإصتتلاح التربتتوي لتتم يبتتق التوجيتته متتن حيتتث هتتذه الترتيبتتات بعيتتدا عتتن استتتحداث عتتدد متتن الآليتتات    

التوجيتته  أنلمديرية التقويم والاتصال " فنص علتتى  49/0.0.6/08حيث جاء في هذا السياق المرسوم الوزاري رقم 

ة مميزة في إصلاح المن ومة التربوية ويح ى بعناية خاصة من طرف مستتيري الن تتام التربتتوي كانالمدرسي يحتل م

 الإقتصتتتاديةبهتتدف تحقيتتق التوافتتق بتتين رغبتتات التلاميتتذ ونتتتتائجهم الدراستتية والخريطتتة المدرستتية ومتطلبتتات التنميتتة 

متتايتعلق بتتالربط والتنستتيق متتع جهتتاز التوجيتته المهنتتي  إلتتىلاها أو التي  هميةية "، وي هر ذلم من خلال الأجتماعوالا
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، المتضتتتتمن تنصتتتتيب مكاتتتتتب 07/09/2010المتتتتلاري فتتتتي  02حستتتتب ماجتتتتاء بتتتته المنشتتتتور التتتتوزاري المشتتتتترم رقتتتتم 

ارة التربيتتة الوطنيتتة والتتتي لتتم مشتتتركة لإعتتلام والتوجيتته نحتتو مستتار التكتتوين المهنتتي علتتى مستتتو  كتتل ملاسستتات وز 

ووضتتع  الميتتدانتقيتتيم فعلتتي فتتي  إلتتىحيتتث لا أ تتر لهتتذا المنشتتور الطمتتوح تن يتتذيا ويحتتتات الواقتتع  إلتتىتعتترف طريقهتتا 

تحتتت تصتترف كامتتل لمستشتتاري التوجيتته علتتى المستتتو  التتوطني لتستتهيل عمليتتة   انيتتةالبرمجيتتة )وافتتي( فتتي نستتخته 

محتشتتمة منتتذ  طلاقتتةإنعتترف  أنية المركبة تركيبا يجعتتل منهتتا مهمتتة خطيتترة بعتتد التوجيه والتحكم أك ر في هذه العمل

العتتام والتكنولتتوجي   تتانوياللمديريتتة التعلتتيم  168/0.0.3/2012في المنشور الوزاري رقم: ماوردحسب  2008سنة 

جي، ليتت تي التكنولتتو العتتام و   تتانويالمتتن التعلتتيم   انيتتةالشتتعب الستتنة  إلتتى  تتانويلتتى و المتضتتمن توجيتته تلاميتتذ الستتنة الأ

والصتترا  التتذي تتختتبط فيتته الجهتتات القائمتتة عليهتتا متتن  هميتتةتغييتتر تستتمية هتتذه الو ي تتة كتعبيتتر عتتن أحتتد دلالات الأ

بمقتضتتتتى المرستتتتوم التن يتتتتذي  أصتتتتبحأدنتتتتى ستتتتلطة علتتتتى مستتتتتو  الحقتتتتل المدرستتتتي، حيتتتتث  إلتتتتىالستتتتلطة المركزيتتتتة 

الختتتاص بعمتتتال التربيتتتة يستتتمى مستشتتتار  ساستتتيلأا لقتتتانونا، المتضتتتمن 11/10/2008المتتتلاري فتتتي  08/315رقتتتم:

حقل عمتتل  إلىالمدرسي والمهني، ليضاف بذلم مجال آخر  الإرشادالتوجيه المدرسي و المهني ومستشار التوجيه و 

أحتتد الصتتعوبات والمعوقتتات التتتي تقتتف حتتائلا أمتتام تقتتدم الختتدمات المقدمتتة فتتي هتتذا  أنهتتذا الأخيتتر علتتى التترغم متتن 

التستتمية فتتي حتتد ذاتهتتا  إطتتارنستتجل تح  تتا فتتي  أنينبغتتي هنتتا  كتتان نا  ارين و نشتتاط المستشتت اتستتا  حقتتل  إلتتىالحقتتل 

تكتتون  أنمتتن الأجتتدر  كتتانالتستتمية الحقيقيتتة فتتي هتتذه الحالتتة  أنستتع متتن التوجيتته حيتتث أو  الإرشتتاد أنعلتتى اعتبتتار 

ا له من حيتتث الممارستتة سع من التوجيه وي تي سابقأو  الإرشاد أنوالتوجيه المدرسي والمهني لكون  الإرشادمستشار 

يتنتتاز  عنهتتا، فمتتن جهتتة تضتتل  قطبتتانهنتتام  كتتانمصتتداقية هتتذه العمليتتة لاتتتزال غامضتتة طالمتتا  أن ي يتتة، كمتتا الو 

عتتتايير الاجتماعيتتتة تتتتتحكم فتتتي خل يتتتة اختيتتتارات التلاميتتتذ عتتتن طريتتتق الوالتتتدين وجماعتتتة الرفتتتاق لتتتيس فتتتي اختيتتتار الم

ات تعتترف  انويتت الت بعتت  أصتتبحات دون غيرهتتا حتتتى  انويتت متتا حتتتى فتتي اختيتتار متتدارس و نا  التخصصتتات وحستتب و 

لتتتي لا تك تتي لرستتم الملمتتح ضغطا منقطع الن ير ومن جهتتة أختتر  معياريتتة العلامتتات والمعتتدلات المحصتتل عليهتتا وا

ه أنتت متتا معنتتاه  إمتحتتانفتتي  %85التلميتتذ التتذي يحصتتل علتتى  أنديغورد " نا الحقيقتتي للتلميتتذ، حيتتث يقتتول الأستتتاذ " ستت 
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 أنمتتن حقتتائق المتتادة كلهتتا إذ  %85ه عتترف نتت الموضتتوعة، لا لأ متحتتانمتتن معرفتتته لأستتئلة الإ %85حصتتل علتتى 

من المادة المقررة، وفتتي ن تتس الستتياق يقتتول جتتون متتاري كتتيس  %5ها لا تتعد  أنمن المحتمل جدا  متحانأسئلة الإ

(Jean-Marie Quiosse)  عمتتل يتتترجم يتتيم أي ه: " تقأنتت ملاح تتات هيئتتة التتتدريس علتتى التوجيتته  رهتتانحول تتت  ير

حتتول دراستتة   ( Docimologie)تحاليتتل علتتم التبتتاري أنفتتي أغلتتب الحتتالات غلتتى شتتكل أرقتتام ) علامتتات (، إلا 

 أو متحتتتانالملاح تتتات المقتتتدرة تقتتتديرا كميتتتا ب رقتتتام لتتتن س الإ أنوالمعتتتارف، أ هتتترت  اتمتحانتتت الإمختلتتتف معتتتدلات 

أختتر  ومتتن ملاسستتة  إلتتىآختتر ومتتن ستتنة  إلتتىمتتن جتتنس أختتر  و  إلتتىاختتر ومتتن متتادة  إلتتىالواجب تختلف من أستاذ 

 ملاسسة أخر . إلى

هتتذا متتن الناحيتتة العلميتتة أمتتا متتن الناحيتتة السوستتيولوجية فقتتد ت كتتد متتن ختتلال الملاح تتة اليوميتتة لحقتتل الواقتتع      

ليتتاء يعملتتون جاهتتدين متتع أبنتتائهم للحصتتول فتتي متتواد علتتى علامتتات معينتتة دون متتواد و بع  الأ أصبحه أنالمدرسي 

 أصتتبحفي التحصتتيل فتتي مختلتتف المتتواد المقتتررة، إذ  رتهمدبنائهم في حال ما اتبعوا قأأخر  لمعرفتهم بمآلات توجيه 

لياء يتدخلون من جهة مع أبنائهم لعدم الحصول على نتائج جديتتدة فتتي الرياضتتيات و بع  الأ أنعلى سبيل الم ال 

شتتتعبة العلتتتوم  إلتتتىشتتتعبة الرياضتتتيات ويتتتتم تتتتوجيههم  أوشتتتعبة التقنتتتي رياضتتتي  إلتتتىوال يزيتتتاء حتتتتى لا يتتتتم تتتتوجيههم 

ائهم عتتتن يتتت لأو محاربتتتة هتتتذه ال تتتاهرة المتم لتتتة فتتتي عتتتزوف التلاميتتتذ و  أجتتتلورد فتتتي هتتتذا الستتتياق متتتن التجريبيتتتة حيتتتث 

لوضتتتعية شتتتعبة والمتضتتتمن  26/04/1997المتتتلاري فتتتي  400التخصصتتتات الستتتابقة التتتذكر للمنشتتتور التتتوزاري رقتتتم 

الصتتتادر عتتتن  27/05/2009بتتتتاريخ: 105والمنشتتتور التتتوزاري رقتتتم: تقنتتتي رياضتتتي (العلتتتوم الدقيقتتتة ) رياضتتتيات، 

اليتتتتوم يعيشتتتتها التلاميتتتتذ هتتتتذين  إلتتتتىهتتتتذه الوضتتتتعية لازالتتتتت قائمتتتتة  أنمديريتتتتة التقتتتتويم والتوجيتتتته والاتصتتتتال، حيتتتتث 

ستتتهجانالتخصصتتين فتتي كتتل تتتذمر و  بالتوستتط حتتتى لا  الأستتاتذةليتتاء متتن جهتتة أختتر  عتتن طريتتق و كمتتا يتتتدخل الأ ا 

متتة مرت عتتة لأبنتتائهم تتتلاديبهم إلا شتتعب لا يرضتتونها لهتتم كمتتا هتتو الحتتال للشتتعبتين الستتابقتين، هتتذا عطتتي هتتلالاء علاي

لتتى فيتتتدخلون بإلحتتاقهم بمتوستتطات معينتتة و متتن التوجيتته، أمتتا علتتى مستتتو  المرحلتتة الأ  انيتتةالعلتتى مستتتو  المرحلتتة 

  انويتتةملاسستتات  إلتتىتوجيه أبنائهم   ر كبير فيأ الخريطة المدرسية سوف يكون لها   ندون أخر  لعلمهم المسبق ب
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المتوستتتطات  أومعينتته ولتتذا ولعتتدم قتتدرتهم علتتتى تحويتتل أبنتتائهم عتتن تلتتم الملاسستتتات فيقومتتون بإلحتتاقهم بإكماليتتات 

ات متتتن حالتتتة اجتماعيتتتة فتتتي  انويتتت الات يرغبونهتتتا هتتتم حستتتب متتتا لهتتتذه  انويتتت ال إلتتتىمعينتتتة حتتتتى يتستتتنى لهتتتم التوجيتتته 

ــه مضــاد لارســمي  ستتنا أم أنلتوجيتته وبهتتذا الشتتكل نجتتد تباقية لعمليتتة استتاطهم وكخطتتوة استت أو  لمتتا نصتتت عليتته توجي

ة الهتتروب متتن نتت ا فتتي خ الإنحرافتتاتالنصوص الرسمية التن يمية الخاصة بهذه العملية، هذا الذي يجعلنا نستتجل هتتذه 

ة الرستتمية فهتتذه الترجمتتة طتترف الآبتتاء والتلاميتتذ متتن المصتتير المحتتترم التتذي تضتتعهم فتتي مواجهتتته للخ ابتتات التربويتت 

شتتغال عتتدد متتن الم كتترين نإصتتب فيتته أنذي الحقيقتتة اليوميتتة لتلتتم القتترارات والمناشتتير الرستتمية وهتتو الستتياق ذاتتته التت 

دعتتتوة الحكومتتتة  أنال بتتتارتس كليتتتورد ولوميرستتته حينمتتتا اعتبتتتروا ال رنستتتيين فتتتي زمتتتن الستتتتينات والستتتبعينات متتتن أم تتت 

لجتترهم لاستتتيعاب قتترارات التوجيتته، حيتتث جتتاء ذلتتم فتتي  ةحاولتت متوجيتته مجتترد ال رنستتية لإشتتترام الأهتتل فتتي عمليتتة ال

ملال هم الجماعي " ولن خذ م لا عن إجراءات التوجيه الجديدة، تعلن الحكومتتة رغبتهتتا فتتي تحستتين إجتتراءات التوجيتته، 

 لديهم الشتتعور  سهم فلا يكون نيختارو ب أنتتصرف بشكل يتيح للأهل وللتلاميذ  أنبتحسين الحوار بين الشركاء، و 

اختيتتار التخصصتتات  أنالواقتتع " ، كمتتا ورد فتتي الستتياق ذاتتته فتتي أحتتد الجرائتتد الوطنيتتة  الأمتترهم وضتتعوه أمتتام  نبتت 

لل تتاهرة التتتي لتتم تعتترف أطرهتتا الاجتماعيتتة ولا  طيتترت تعتريه م اهر المحسوبية في تطور خأصبحها  نوالتوجيه بش

المدرستتة الجزائريتتة(، بتتل أك تتر متتن ذلتتم  ناغتتزو ي تتة والطبقتتة تم تتاده )المعر  عنتتوانالرستتمية صتتيغا موضتتوعية تحتتت 

الرياضتتيات وأبنتتاء أصتتحاب  إلتتى) أضتتعف التلاميتتذ يوجهتتون  عنتتوانراحت جريدة وطنية أخر  تورد موضوعا تحتتت 

 الإرشتتاد ي ية التي يعرفها التوجيتته و و لاالعلوم التجريبية (، ومن هنا يبرز بشكل واضح مد  الخلل وال إلى"الشكارة" 

تحقيق الاستقرار المدرستتي علتتى التترغم متتن أهميتتته فتتي تقريتتر مصتتير  إلىالمدرسي كآلية وفعل تربوي يساهم ويِلادي 

 ه ومتطلبات تنميته.أفراد التلميذ أكاديميا ومهنيا واستقرار التوازن في المجتمع بين رغبات
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 ظهور مستشار التوجيه في الجزائر :-6

 فرنستتيين وكتتان بتتل الجزائتتريين متتن ويكونتت  لتتم لكتتن و الإستتتعمارية ال تتترة فتتي  الجزائتتر فتتي التوجيتته ومستشتتار   هتتر 

 هتتي عملهتتا  مراكتتز  لا تتة  ت نإستتت(1962)  الإستتتقلال بعتتد متتا  مرحلتتة فتتي أمتتا  الجزائتتر، فتتي المقيمتتين أبنتتائهم لخدمتتة

 المهنتتي و المدرستتي للتوجيتته مستشتتارين أربعتتة ب ضل ذالم و العاصمة الجزائر مركز و عنابة مركز و وهران مركز

 التكتتوين مرحلتتة فتتي مستشتتارين خمستتة كتتان ال تتترة ن تتس فتتي و ، الإستتتقلال قبتتل تكتتوينهم تتتم جزائتتريين متتنهم  لا تتة

 .بالجزائر يلتحقو أن قبل التوجيه مصالح في بعضهم إشتغل أين المغربية بالمملكة

 معهتتد عتتو  التتذي  نتتيمهال و  المدرستتي التوجيتته و التطبيقتتي التتن س علتتم معهتتد إستتتحداث تتتم 1964 ستتنة في و  

 ذالتتم منتتذ  ،بالستتيكوتقنية  تتردنا الذي و الجزائر بجامعة 1945 سنة المحدث البيولوجي القياس و التقني الن س علم

 المدرستتي التوجيتته للمستشاري دفعة لأو  تخرجت هكذا و 1985 سنة الن س علم معهد في إدماجة غاية إلي التاريخ

 أحتتدث أن بعتتد مستشتتارين عشتترة متتن متكونتتة تكانتت  و 1966 ستتنة الإستتتقلال بعتتد متتا  الجزائتتر جامعتتة من المهني و

 و المهنتتي و المدرستتي التوجيتته لمستشتتاري جزائتتري دولتتة دبلتتوم لأو  1966 تأو  5 فتتي المتتلاري 241،66 المرستتوم

 حيتتث 1976 أفريتتل 16 أمريتتة ختتلال متتن الحتتين ذالتتم منتتذ يتطتتور المهنتتي و المدرستتي التوجيه مستشاري عمل  ل

 المهنتتي و المدرستتي التوجيتته م تتت  أو م تتت  أو مستشتتار) الموجتته علتتى يجتتب التتتي الكبتتر  المعتتايير تحديتتد فيهتتا  تتتم

 .عامة بص ة تحديدها  تم قد التلاميذ توجيه عملية في الإعتبار بعين ي خذها  أن( تعنينا  التي الحالة في

 (12  – 08  ص 1993 ،  الإتصال و التوجيه مديرية)  

 ختتلا متتن المهنتتي و المدرسي التوجيه مستشار مهام 1991 نوفمبر 13 في الصادر ريالوزا المنشور وضحأ قد و

 : منها  نذكر المواد بع 

 و إعلامهتتتم و التلاميتتتد بتوجيتتته المرتبطتتتة الأعمتتتال بجميتتتع المهنتتتي و المدرستتتي التوجيتتته مستشتتتار يكلتتتف -

 . المدرسي عملهم متابعة
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  عتتالم فتتي و التكتتوين ملاسستتات فتتي الإستقصتتاءات و بالدراستتات المهنتتي و المدرستتي التوجيتته مستشار يقوم -

 . الشغل

 . الإرشاد و المتابعة ، التوجيه ، الإعلام في نشاطاته غلي بالإضافة -

 . للتلميذ السليم التوجيه و التربوية المن ومة تحسين في هما تس التي المواد من غيرها  و

  فتتتي التتتوزاري المنشتتتور صتتتدور غايتتتة إلتتتى ستتتابق لا التتتوزاري المنشتتتور فتتتي المنصوصتتتة المهمتتتام بهتتتذه العمتتتل بقتتتي و

 المنشتتتور فتتتي التتتذكر الستتتابقة المهنتتتي و المدرستتتي التوجيتتته مستشتتتار بمهتتتام ريتتتذك   لكتتتي أتتتتي التتتذي 2011/ 03/04

 .الواسع أو الضيق  القطا  في سواء بها  العامل التعليمية الملاسسات في 1991 نوفمبر 13 في الصادر الوزاري

 المن ومتتة فتتي المتغييتترة ال تتروف حستتب علتتى التغييتترات بعتت  متتع نالأ حتتد إلتتي هتتامالم بهتتذه العمتتل يتتزال لا و

 . الشغل عالم متطلبات و الجامعات في التعليمية الأفاق  و المتعلمين حاجات و التربوية

 : الت جيه مستشار تعريف -1.6

 وهتتو مناستتبةلا التربويتتة العمليتتة فتتي متخصتتص شتتخص هتتو( : 1996) الجمتتل علتتي و ينا اللقتت  حستتين تعريتتف -أ

 . محددة أهداف بلوغ على المتعلم يساعد عام بشكل

   التوجيه عملية تن يذ عن لو الأ المسلاول هو:  Rockland Mourais نلاروك مورس تعريف-ب

 المعلومتتات كافتتة جمتتع علتتى ك تت همأ و النتتاس قتتدرأ متتن ويعتبتتر ، التوجيتته فتتي مختتتص هو و ، المهني و المدرسي

 . الن س علم تقنيات و بمبادئ إستغلالها  و هتوجيه المراد الطالب حول

 (126 -125  ص ، 2014،  فليس بن  خديجة)

 تعيتتين موضتتوعها  التتتي و 219/1214/91 رقتتم التتوزاري المنشتتور حستتب: فالجزائر يةالقانون النصوص تعريف-ت

 يقتتوم ، يةرستت مد إدارة إشتتراف تحتتت يعمتتل التربتتوي الطتتاقم متتن عضتتو"  هأنتت  علتتى فتعرفتته  انويتتةالب التوجيتته مستشتتار

 ال رديتتة اتالأداء و التعليميتتة للملاسستتة التربتتوي الأداء مستتتوي رفتتع فتتي ال علتتي الإستتهام و الن ستتية المتابعتتة بمهمتتة

 (219/124/91  رقم الوزاري المنشور.)   للتلاميذ

 : المهني و المدرسي الإرشاد و التوجيه لمو  ي سلكين( 2008) للتربية الرسمسة النشرة حددت كما 
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 رتبتتتة هتتتي و وحيتتتدة رتبتتته ي تتتم بتتتدوره المهنتتتي و المدرستتتي الإرشتتتاد و التوجيتتته مستشتتتار ستتتلم ي تتتم:  لو الأ الستتتلم

 . المهني و المدرسي الإرشاد و التوجيه في مستشار

 :  رتبتين ي م بدوره وهو المدرسي و المهني و المدرسي الإرشاد و التوجيه مستشاري سلم ي م و:  ال اني السلم

   المهني و المدرسي الإرشاد و للتوجيه يرئيس مستشار رتبة -

 (13/11/1991  رقم الوزاري المنشور)  . المهني و المدرسي الإرشادو  التوجيه مستشار -

 إلتتي يهتتدف و التتن س علتتم فتتي متخصتتص الشتتخص هتتو المهنتتي و المدرستتي الإرشتتاد و التوجيه مستشار أن  نر  و

 فتتتاق الأ و المختل تتتة التخصصتتتات كتتتذالم و ، رغبتتتاتهم و اتهمكانتتت إم و قتتتدراتهم متتتدي يعرفتتتو لكتتتي المتعلمتتتين مستتتاعدة

 .  سهم نب مشكلاتهم حل و ذواتهم لإدرام المتعلمين مساعدة علي القدرة لديه شخص هو و ، لها  المهنية

 .  عاليةنلإا و المعرفية همبجوان إدرام على المتعلمين مساعدة على قدرة لديه شخص فهو نإذ

 : المهني و المدرسي الت جيه مستشار إلي الحاجة-2.6

 والتخصصتتات العمتتل متطلبتتات بتتين التوفيتتق  فتتي المهنتتي و المدرستتي الإرشتتاد و التوجيه مستشار إلي الحاجة تبرز

 نتتا ه متتن و العمل بيئة في آفاقها  و التخصصات مختلف و المتعلم و المعلم بين و المجالات  مختلف في التعليمية

 : مايلي منها  نذكر عوامل لعدة ذالم كان و المدرسي و المهني دا شر الإ و التوجيه مستشار إلي الحاجة  هرت

 ، العنتتتف ، التستتترب:  منهتتتا  مدرستتتية مشتتتكلات عتتتدة نتجتتتت التلاميتتتذ عتتتدد بزيتتتادة : التلاميتتتذ عتتتدد فتتتي الزيتتتادة -

 . إليه الموجه أو المدرسي الوسط  مع سواء التكيف مشكلة ، الرسوب

 التربويتتتة الإحتياجتتتات أساستتتا  هيتتت التوج علتتتى التعلتتتيم متتتن المتنوعتتتة امجبتتتر ال تئشتتت نأأ :   تتتانويال التعلتتتيم بتتترامج تنتتتو  -

 متتن و  تتانويال التعليم في يتلقونها  التي الدراسية المواد بين ختياربالإ ، التلاميذ لدي الإهتمامات و القدرات لمختلف

 .التلميذ من المرجوة بال ائدة يعود حتي الإختيار في توجيههم حسن الضروري من يصبح  م

 المستتتمر التغييتتر و الأستترة علاقتتات بتعقيتتد الحتتديث المجتمتتع تميتتز: العصتتر تحتتديات مواجهة في الأسرة قصور -

 ك تتترة بستتتبب أبنائهتتتا  توجيتتته و تربيتتتة بمتطلبتتتات يت تتت  لا الأستتترة جعتتتل وهتتتذا الاقتصتتتادي، و الاجتمتتتاعي طتتتارالإ فتتتي

 فكتترة  هتتور التطتتور هتتذا أدي الوالدين توجيه كافيا  يعد لم إذ ، الاجتماعية الحياة تعقد كذالم و الخارجية شغالاتها نإ
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 منتتته و ، الدراستتتية المتتتادة علتتتى التركيتتتز بتتتدل التربيتتتة عمليتتتة فتتتي ا أساستتتي محتتتورا التلميتتتذ متتتن تجعتتتل  فالتربيتتتة جديتتتدة

 التحصتتيل مستتتوي متتن الرفتتع في تساهم حتي ذالم و التربية علوم و الاجتما  علم و ، الن س علم ن ريات تطورت

 التوجيتته مستشار خدمات عن الإستغناء عدم إلي أدي هذا كل ، متكامل بشكل شخصيته تنميىة و ، ميذتللل العلمي

  . التربوية الملاسسة في فعالا عضوا جعله و

 (45 -43  ص  ، 2006  ،  صونيا براهمية)  

 لاسستتاتمال فتتي عملتته أستتاس المهنتتي و المدرسي الإرشاد و التوجيه مستشار مهام تعد : الت جيه مستشار مهام-3.6

 النحتتو علتتى وهتتي تدخلتته قطتتا  ضتتمن لهتتا  التابعتتة التعليميتتة الملاسستتات فتتي أو الإقامتتة  انويتتة فتتي  ستتواء التعليميتتة

 : 2011 افريل 03 في الملاري 344/0.0.3/11 رقم الوزاري المنشور وفق  التالي

 متتدير إشتتراف تحتتت ميتتةالتعلي الملاسستتات فتتي نشتتاطه المدرستتي و المهنتتي الإرشتتاد و التوجيتته مستشتتار يمتتارس -أ

 . التربية مستشار و النا ر مع تعاونالب و ، تقنيا  التوجيه مركز

 :مايلي في خصوصا  التوجيه مجال في المهني و المدرسي الإرشاد و التوجيه مستشار نشاطات تتم ل -ب

 و اتهمإستتتتعداد و رغبتتتاتهم وفتتتق  الشخصتتتي عهمو مشتتتر  بنتتتاء فتتتي تتتتوجيههم و مستتتارهم ختتتلال التلاميتتتذ مراقبتتتة -1

 . التربوي التخطيط  مقتضيات

 . للملاسسة التربوي لل ريق  تبليغها  و تحليللها  و دراستها  و المدرسية التلاميذ نتائج تقييم -2

 نتائج معرفة أجل من و ائ ه ممارسة في تساعده التي المعلومات جميع على و التلاميذ مل ات على الإطلا -3

 . المهني السير قواعد إلي همإخضاع مع ، الدراسي مسارهم و التلاميذ

 يلاختتذ أن علتتى إستشتتارية بصتت ة الأقستتام مجتتالس فتتي المدرستتي و المهنتتي الإرشتتاد و التوجبتته مستشتتار رما يشتت -4

 . تخصصه مجال في يهأبر 

 فتتي خصوصتتا  المتابعتتة و البحتتث مجتتال فتتي المهنتتي و المدرستتي الإرشتتاد و التوجيتته مستشتتار نشتتاطات تتم تتل -ت

 : مايلي

 . التربوي النشاط  مع التكيف على التلميذ مساعدة قصد التربوي و الن سي درشا الإب القيام-1
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 مواصتتتلة متتتن تمكيتتتنهم قصتتتد  البيداغوجيتتتة الن ستتتية الناحيتتتة متتتن صتتتعوبات متتتن وننا يعتتت  التتتذين التلاميتتتذ متابعتتتة-2

 . التمدرس

 ، التحضيري التكوين عمليات ت طير في المهني و المدرسي التوجيه و لإرشاد الرئيسيون المستشارون يشارم-3

 . التطبيقي التربوي البحث أعمال في و

 .تخصصه بمجال يتعلق  فيما  الملاسسات مشاريع إعداد في يشارم-4

 :  يلي فيما  خصوصا  الإعلام مجال في المستشار نشاطات تتم ل -د

 الأستتاتذة تقبالستت إ بقصتتد بتتاتو ا من إقامتتة و ، التعليميتتة الملاسستتة داخل الإتصال تنمية و الإعلام سيولة ضمان-1

 . لياءو الأ و التلاميذ و

 طبقتتتا  المهنييتتتين المتعتتتاملين و ليتتتاءو الأ و التلاميتتتذ بتتتين لقتتتاءات تن تتتيم و جماعيتتتة إعلاميتتتة حصتتتص تنشتتتيط -2

 . المعنية الملاسسة مدير مع تعاونالب تعد لرزنامة

 وتزويتتتده التربيتتة مستتاعدي و الأستتاتذةب الإستتتتعانةب التعليميتتة الملاسستتات فتتي الإعتتتلام و التو يتتق  خلايتتا  تنشتتيط -3

 . للتلاميذ الكافي الإعلام توفير قصد التربوية بالو ائق 

 (2011 أفريل  03  في الملاري/344/0.0.3  رقم الوزاري  المنشور)

 : المدرسي الت جيه مستشار علاقات-4.6

 التوجيتتته و الإرشتتتاد مركتتتز متتتدير متتتع كتتتذالم و الإقامتتتة  انويتتتة متتتدير متتتن كتتتل متتتع علاقتتتات التوجيتتته لمستشتتتار   

  1991 ديسمبر 24 في الملاري/ 269/1241 رقم الوزاري المنشور بتوضيحها  قام وقد والمهني المدرسي

 : الإقامة ثان ية مدير مع الت جيه مستشار علاقات:1.4.6

 نستتخ أربتتع فتتي التنصتتيب محضتتر لتته يعتتد و ، التربيتتة متتدير يعينتته التتذي التوجيتته مستشتتار  انويتتةال متتدير ينصتتب-

)  الأمربتت  نتتيعالم إلتتي نستتخة تقتتدم كمتتا  التوجيتته مركتتز ومتتدير التربيتتة بمديريتتة المتتو  ين مصتتلحة متتن لكتت  إلتتي ترستتل

 .  انويةالف الرابعة النسخة تح    و ( التوجيه مستشار
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 ذالتتم و بالملاسستتة الإداريتتة الهيئتتة علتتى المطبتتق   انويتتةال فتتي بتته المعمول العمل لتوقيت التوجيه مستشار يخضع-

 . سيةالدرا السنة طيلة

   التربية مدير على العلامة يقترح و الإداري الجانب في مها لقي التوجيه مستشار بتنقيط   انويةال مدير يقوم-

 . صورة أحسن في بمهامه للقيام التوجيه مستشار يحتاجه الذي المادي الدعم كل  انويةال مدير يوفر-

 )فقط  للتبلي  أي) لإعلام الإقامة  انوية مدير إلي المقاطعة في السنوي برنامجه التوجيه مستشار يقدم-

 : الت جيه مركز مدير مع الت جيه مستشار علاقات :2.4.6

 .  انويةالب الملحق   التوجيه مستشار نشاطات على الكاملة المسلاولية التوجيه مركز مدير يتولى-

 هتتذا ينستتجم أن ويجتتب ،زكتت المر  متتدير مستتلاولية تحتتت و الدراستتية الستتنة بدايتتة فتتي برنامجتته التوجيتته مستشتتار يعتتد-

 .المركز برنامج مع ال ردي البرنامج

 و الإرشتتادو  التوجيتته بمركتتز التقنتتي لل ريتتق  التنستتيق  إجتماعات وجوبا   انويةال في المعين التوجيه مستشار يحضر-

 و التوجيتته مركتتز لمتتدير منهتتا  نسخة يقدم نسخ  لاث في لعمله أسبوعيا  جدولا الإجتماعات هذه خلال المستشار يعد

 . التوجيه مستشار بها  يحت    ال ا لة النسخة و  انويةال لمدير نسخة

 .(1991  دسيمبر 24  في  الملاري/ 269/1241  رقم الوزاري المنشور)  

 

   :المت سطة مدير مع المدرسي الإرشاد  و الت جيه مستشار علاقات:3.4.6

 . تدخله قطا  في له التابعة طاتتوسالم في مداومته وقت إحترام مع  انويةال مدير مع النهج ن س تتبع فهي

 : مستشار الت جيه تدخل مقاطعة -4.4.6

 المدرستتي الإرشتتاد و التوجيتته لمستشتتار التتتدخل مقاطعتتة يحتتدد فهتتو 245/1993 رقتتم التتوزاري المنشتتور بموجتتب   

 بعتتدد و غرمصتت  ا طتت كق لهتتا  التابعتتة المتتدارس و الإقامة  انويةب يتك ل المدرسي المستشار أن المنشور نص كان فقد

 تقتضتتيها  التتتي الضتترورة حستتب التوجيتته و الإرشاد مركز مدير يحدده واسع كقطا  الأخر  التعليمية الملاسسات من

 .بالولاية التعليمية الملاسسات جميع تغطية
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 و الضتتيق  القطتتا  تحديتتد تتتم 1993 ديستتمبر 26 فتتي المتتلاري 93 /ت.م/ 263 رقتتم التتوزاري المنشتتور بموجتتب و

 . التوجيه لمستشار التدخل مقاطعة في الواسع القطا 

  : الضيق القطاعأ:

 التتتي النشتتاطات بجميتتع بن ستته المستشتتار فيتته يقتتوم لهتتا، التابعتتة المتوستتطات و واحتتدة  انويتتة متتن يتكون الذي و   

 ولا والملائمتتة الناجعتتة التقنيتتة الوستتائل مستتتعملا التوجيتته مجتتال في متكاملا برنامجا  يطبق  حيث إختصاصه من تعد

 دماجتتهنإ ب ضتتل و وتركيبهتتا  التعلميتتة للملاسستتات المستشتتار طتترف متتن دقيقتتة و كاملتتة معرفتتة ب ضل إلا ذالم قق يتح

 . المعينة للملاسسات التابعبن الإداري و التربوي ال ريقين ضمن ال علي

 : الواسع القطاعب:

 بالتتتدخل التوجيتته عمتتلى أدن المستشار فيه يتضمن ، للمقاطعة التابعة التعليمية الملاسسات باقي من المكون و   

 ،(  لإعتتتلام التتتوطني الأستتتبو  ستتتيما  لا) إعلاميتتتة حمتتتلات ، تنستتتيقية إجتماعتتتات:  المناستتتبات بعتتت  فتتتي المباشتتتر

 التلاميتتذ بطاقتتات بتنصتتيب متت لا المتعلقتتة العمليتتات بتتبع  الإستتتعانةب هتتذا يتتتم و...  المجالات بع  في الحضور

 لاتعنتتي بتتالغير الإستتتعانة هتتذه أن إلتتي الإشتتارة متتع ، المسبق  التوجيه عملية تحضير ، معالجتها  و التوجيه و بولقلل

 المستتاعدين هتتلالاء بتحضتتير التك ل منه تستوجب بل الموكلة النشاطات في المسلاولية عن التخلي للمستشار بالنسبة

 .  وجه أحسن على منهم المطلوبة بالنشاطات للقيام

 .(1993ديسمبر    26في  الملاري  93/م ت/  263)المنشور الوزاري رقم  

 والمقيمتتين بتتالمركز المقيمتتين التوجيتته مستشتتاري علتتى التتتدخل مقاطعتتات بتوزيتتع التوجيتته مركز مدير يقوم: ملاحظة

 لتتتدي خلتتتط  لايحتتتدث حتتتتي كتتتذالم و يالميتتتدان العمتتتل عتتتن لايبتعتتتد حتتتتي لن ستتته مقاطعتتتة تخصتتتيص متتتع ،  انويتتتةالب

 . تدخلهم حدود عن المستشارين
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 : المدرسي التوجيه مستشار تواجه تيال الصعوبات-5.4.6

 ناحيتتتة متتتن تكتتون المهنتتتي و المدرستتتي الإرشتتاد و التوجيتتته مستشتتتار تواجتته التتتتي الصتتتعوبات متتن العديتتتد هنالتتم   

 لهتتذه شتترح يلتتي فيمتتا  و ، التلاميتتذ و الأمتتور ليتتاءأو  قبتتل متتن و الأستتاتذة قبتتل متتن ، يتتةالقانون الناحيتتة متتن ، الإدارة

 :   النواحي

 : يةالقانون اتالصعوبلا:أو 

 الإرشتتاد و التوجيتته مستشتتار عمتتل لتصتتنيف التربويتتة الملاسستتات متتديري طتترف متتن المتعمتتدة القتتراءة فتتي تتم تتل   

 التتتابع التربتتوي ال ريتتق  ضتتمن ينتتدرت ه نتت ب 827 رقتتم التتوزاري القتترار متتن 10 المتتادة تلاكتتد حيتتث المهنتتي و المدرستتي

 بعتتتت  يلزمتتته و قاعتتتدي منصتتتب بإعتبتتتاره التتتت طير متتتتن اريالإد ال ريتتتق  ضتتتمن لايدرجونتتته هتتتلالاء أن إلا للملاسستتتة

 والتعتتوي  ، التتو ي ي السكن حق )  المرتبطة الحقوق  من الإست ادة دون العطل خلال لاتو اكالمد الإدارية الأعمال

 .إدارية ب عمال نا الأحي بع  في يكلف كما  ،( 

 : الأساتذة قبل من له الموجهة الصعوبات يا:نا  

 ، التلاميتتذ نجتتاح ضتتمانل ذلتتم و الأستتاتذة زملائتته قبتتل متتن ت هتتم و تعتتاون و دعتتم إلتتي هوجيتت الت مستشتتار يحتتتات   

 الأمتتور كتتل التوجيتته مستشتتار يجتتد لا الحتتالات مع تتم فتتي لكتتن و إرشتتاد إلتتي تحتتتات التتتي بالحتتالات إبلاغتتهب وذلتتم

 و الأستتاتذة بتتين العلاقتتة سوء تكون قد و ، التوجيه مستشار عمل طبيعة فهم عدم ، منها  أسباب لعدة الذكر السال ة

 . مساعدته و ت همه عدم هو الرئيسي السبب و المستشار

 : التلاميذ قبل من له الموجهة الصعوبات ال ا:

 مستشتتار مكتتتب يقصتتد  متتن هأنتت  علتتى التلاميتتذ بتتين التربتتوي الوستتط  فتتي المنتشتترة الخاطئتتة لل كتترة راجتتع ذالتتم و   

 بعتتت  و يةالإرشتتتاد العمليتتتة  هميتتتةب وعيتتتيهم لعتتتدم ذلتتتم و ، ل تتتةمخت إعاقتتتات متتتن ينا يعتتت  أو ن ستتتي متتتري  التوجيتتته

 .  مواعيده من الهروب و التوجيه مستشار لكلام إهتماما  يعطون لا التلاميذ

 .(44-43  ص ، 2013  ن نوال  جنيحي)
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 الصتتعوبات أن  نتتر  بمهامه القيام عن تعيقه و التوجيه مستشار تواجه التي الصعوبات لأهم عرضنا  خلال من   

 لتتيإ الرستتالة توصتتيل يستتتطيع ولا الكافيتتة بال قتتة يتمتع لا التوجيه مستشار كان إذاف التوجيه مستشار بشخص قةعلمت

 و التتدعم يقتتدم و نصتتائحه و تعليماتتته يطبتتق  و لتته يستتمع من سيجد فكيف التلاميذ إلي و التعليمي و الإداري الطاقم

 يةنا ستت نإ ب العمتتل دون متتادي مقابتتل لتلقتتي فقتتط  كو ي تتة بتته يقتتوم و  عملتته قيمتتة يتتدرم لا التوجيتته مستشتتار كتتان إذا

   .مهمته أداء في النجاح يستطيع لن بالت كيد وضمير
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 خلاصة الفصل:

 الن رية الناحية من غنية جد المدرسي بالتوجيه الخاصة التشريعية المن ومة أن نستنتج سبق  مما   

 بجوانتت ب تتعلتتق  نصتتا  75 متتن أك تتر هتتذا يومنتتا  إلتتى النصتتوص عتتدد تجاوزي حيث(  الرسمية النصوص حيث من) 

 بمستشتتاري ككتتل العمليتتة ومنهتتا  والمهنتتي المدرستتي التوجيتته مراكتتز بستتير يتترتبط  متتا  فمنهتتا  ككتتل العمليتتة متتن مختل تتة

 لكتتن ذاتتته، حتتد فتتي والمهنتتي المدرستتي بالتوجيه يرتبط  ما  منها  و المدرسي بالإعلام يتعلق  ما  ومنها  الإرشادو  التوجيه

 هتتتذا فتتي المدرستتي الاجتمتتاعي الحقتتل فتتي المقدمتتة الختتدمات نوعيتتة أن إلا الهائتتل الكتتم حيتتث متتن الغنتتى هتتذا مرغتت 

 الت ستتيس إطتتار فتتي تحملهتتا  التتتي والخل يتتة الرستتالي بهتتا نا بج والتتوعي تم لهتتا  إلتتى وت تقتتر ت تقد ممارسات تضل الاتجاه

 كتتانالم فتتي المناسب الرجل القائل الم ل صورة على نقف يجعلنا  بما  هأفراد و تهكانم وهندسة المستقبل مجتمع لبناء

 بتطبيتتق  المدرستتة بإدعتتاء يتعلتتق  متتا  هتتو للتوجيتته ال لستت ية الناحيتتة متتن أصتتلا التعتتار  جتتهأو  حتتد ولعتتل المناستتب،

 طريتتق  عتتن المهنتتي مصتتيرهم لهتتم وتحتتدد فتترادالأ علتتى ت تتر  الوقتتت ذات فتتي وهي(  التعلم ديمقراطية)  الديمقراطية

 يحتتددها  لتتم مقتتاييس ختتلال متتن بتتذلم إشتتعار أو اختيتتار دون الواقتتع، الأمتتر أمتتام ليتتاءو والأ التلميتتذ ضعو  ةسسيا  اتبا 

 فتتي ولاستتيما  المدرستتة إليتته تقذفتته مصتتير أي وينت تتر فقتتط  لهتتا  لتم تت  ي أن عليتته متتا نا  و  ذاتتته حتتد فتتي المجتمتتع ولا التلميذ

 بكتتل التلميتتذ إشتترام وجتتب الأستتاس ذاهتت  وعلتتى طالتتب، أو تلميتتذ لكتتل والمهنتتي ال تتردي المشتترو  عتتن الحتتديث  تتل

 بقراراتتته ولا المرحلتتة هتتذه فتتي هنتت ا بكي يستتتقل لتتم التلميتتذ أن إلتتى بتتالن ر والديتته إشتترام ولا مصتتيره تقريتتر فتتي ديمقراطيتتة

 التوجيتتته)  المضتتتاد التوجيتتته محاربتتتة وكتتتذا الإرشتتتادو  التوجيتتته عمليتتتة علتتتى غط ضتتت ال متتتن التقليتتتل فتتتي تستتتهم بطريقتتتة

 فتتي المدرستتي الإرشتتادو  التوجيتته عمتتل يزميتتاتكانبمي  قتهتتا  لعتتدم تمارستته الجزائريتتة الأستترة تأصتتبح التتذي(  اللارسمي

 .  الوطنية المدرسة

 التلميتتذ لرغبتتة تحقيقتته ختتلال متتن المجتمتتع ورغبتتات فتترادالأ لرغبتتات كمحتتدد يعتبتتر المدرستتي التوجيتته أن وبمتتا      

 فتتتي عملتتته فتتتي حيتتتنج ميلتتته حستتتب الموجتتته ال تتترد أن"  حيتتتث المجتمتتتع رغبتتتات يحقتتتق  فستتتوف ميلتتته حستتتب وتوجيهتتته

 متتا  علتتى لتقتتف ميولاتتته وفهتتم ال تترد فهتتم متتن تنطلتتق  ك يتترا صتتعبة العمليتتة هتتذه أن غيتتر فيتته، ويتتتقن ويبتتد  المستتتقبل



 التوجيه المدرسي في الجزائر                                                :ال اني ال صل

60 
 

 علتتى كم ال الخارق  التركيب ذلم هو الخضم هذا في فالتوجيه ،تاتنالإ بإعادة يتسم ما  غالبا  الذي المجتمع يحتاجه

 للتوجيتتتته الاجتماعيتتتتة الخاصتتتتية يبتتتتين وهتتتتذا الخاصتتتتة، القتتتترارات منطتتتتق  وبتتتتين الاجتماعيتتتتة تالمحتتتتددا بتتتتين الارتبتتتتاط 

 علتتى ةنيتت المب الشتتاملة التنمويتتة العمليتتة إطتتار فتتي أختتذه يمكتتن التتذي الاستتتراتيجي البعتتد و لتته السوستتيولوجية هميتتةوالأ

 .         تكان نهضة أي في للاست مار قاعدي مال كرأس ال رد

 التوجيتته مستشتتار أن نستتتنتج المهنتتي و المدرستتي الإرشتتاد و التوجيتته بمستشار تعلق  التي للمهام لنا و ا تن خلال ومن

 علتتى الحتتارص و للتلاميتتذ ساستتيالأ الموجتته هتتو بإعتبتتاره ككتتل التربويتتة المن ومتتة تطتتور و النجتتاح عوامتتل أهتتم أحتتد

 الناحيتتة متتن المتوستتط  متتدير و نويتتة ا ال متتدير متتع أبرزهتتا  العلاقتتات متتن العديتتد لديتته التوجيتته مستشار أن و ، نجاحهم

 التتتي المهتتام متتن العديتتد التوجيتته لمستشتتار كتتذالم تقنتتي طتتابع ذات علاقاتتته و ، التوجيتته مركتتز متتدير متتع و الإداريتتة

 التتتي الصتتعوبات أهتتم كتتذالم والتقتتويم  الإرشتتادو  التوجيهو  الإعلام بينها  من للتلميذ الشخصي المشرو  بناء في تسهم

 .التوجيه لمستشار الإداري انبالجب متعلقة تواجهه
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  :مقدمة

بتترز المواضتتيع التتتي استتتحوذت علتتى اهتمتتام البتتاح ين والدارستتين فتتي مجتتال أيعتبتتر الرضتتا التتو ي ي متتن      

فهتتو يعمتتل متتن  وأحاسيستتهم ومشتتاعرهم اتجتتاه العمتتل، فراد ر على أداء الأأالموضو  من  هذاللما  الإدارة والعمل،

صتتورة واضتتحة عتتن الرضتتا عتتن العمتتل ختتلال مجموعتتة  متتن الآراء والمعتقتتدات والمشتتاعر الداخليتتة التتتي تعطتتي 

و تتروف  يتتاتكانفتتي  تتل الإم فتترادلتتد  الأ الأداءحيتتث يعتبتتر فتتي الأغلتتب مقياستتا لمتتد  فاعليتتة  التتذي يقتتوم بتته،

  .العمل الجيدة والملائمة

العقتتود  أن إلتتىإذ يشتتير الك يتتر متتن البتتاح ين  هتمتتام بالرضتتا التتو ي ي متتع بدايتتة القتترن العشتترين،الإ أوقد بتتد     

 ،فتترادالأ الرضتتا التتو ي ي وتتت  يره علتتى ستتلوم تناولتتتوبالرغم متتن تعتتدد الدراستتات التتتي  لى هي البداية،و  ة الأال لا

ل أو أصتتحاب هتتذه المدرستتة هتتم  أنو  ية فتتي الإدارة،الإنستتاندراستتة العلاقتتات  ةحاولتت مت هتتي حتتاولالتتى المأو ت كانتت ف

المزيتتد متتن العطتتاء ،ممتتا أد   أجتتلعمليا في ت سير سلوم العامتتل فتتي المن متتة وفتتي كي يتتة تح يتتزه متتن  من فكروا

  ي. هور عدد من النماذت والن ريات التي تستخدم في ت سير الرضا الو ي  إلى

ة ساستتتي التعتتترف علتتتى الرضتتتا التتتو ي ي، وذلتتتم بتحديتتتد م هومتتته، وعناصتتتره الأحتتتاولاء هتتتذا ال صتتتل مولقتتتد جتتتا   

 .هتناولتوالن ريات التي 
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 الرضا الوظيفي:  -1

  فرادفالعمل للأ للعمل دور هام في استمرار الحياة ونموها فهو ذو قيمة ع يمة بالنسبة لل رد والمجتمع ،     

 فرادبه يحقق الأ ،قاتو ف ي العمل تقضي مع م الأ تحقيق التوافق الن سي والاجتماعي،وسيلة لإشبا  حاجاتهم و 

 ذاتهم ويشعرون بقيمتهم وأهميتهم، ويشاركون في صناعة القرارات الخاصة بعملهم ويسهمون في تن يذ القرارات

. 

وعليه  للعمال ،  بالنسبة الأداءيلا ر على  الرضا الو ي ي أوالرضا عن العمل  نإومما لاشم فيه      

المتغيرات المرتبطة به والعوامل الملا رة في  إلىبالإضافة  سنعر  في بداية هذا ال صل م هومه وأهميته،

  . الرضا الو ي ي

 مفهوم الرضا الوظيفي:-1.1

استخدامها للتعبير قد يكون من الصعب إيجاد تعريف شامل للرضا الو ي ي ن را للمصطلحات التي شا     

 . تشير عن الاتجاهات التي يحملها العاملين أناختل ت مدلولاتها إلا  نا  و  تجاه و ائ هم،ا فرادالأ عن مشاعر

 أوالتحسن  أوه التعوي   نجليزية يعرف بنالإوفي اللغة  ه ضد السخط، نالرضا في اللغة العربية ب إلىويشار 

  .الكائن فهو مصدر ووسيلة لتحقيق الرغبة  الكي ية التي تشبع  أوالحاجة    إلىكما يشير    حاجة،  أوالإشبا  لرغبة  

 .  (39،ص2011)بهنسي،   

ه عبارة عن حالة السرور لد  الكائن عندما يتحقق  نالرضا ب إلىوفي قاموس العلوم السلوكية يشار    

  .الهدف والميل لديه

 إلىوصوله  أو الحالة الشعورية التي تصاحب بلوغ ال رد لغاية ما ه  نكما ين ر للرضا في علم الن س ب   

وتعقب إشبا  الحاجات والرغبات لد   هدف معين يصف الحالة النهائية من الشعور التي توافق بلوغ الغاية ،

  .ال رد

 .  (41-40  ص بهنسي مرجع سابق ،  رجب  محمد   )فايز
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 دة،والسعا  الرضا الو ي ي يم ل إحساس داخلي للعامل يتم ل في شعوره بالارتياح أنوحسب هذا التعريف نجد 

لته لعمله والذي نتج عنه نوعا من الرضا لديه. ويعرف الرضا و انتيجة إشبا  حاجاته ورغباته من خلال مز 

الوضع الذي هتمام بال روف الن سية والمادية والبيئية التي تسهم في خلق ه:عبارة عن الإ نالو ي ي كذلم ب

ر المعاملة الجيدة من المشرف والزملاء العامل يرضى نتيجة توف أنونلمس من هذا التعريف .يرضى به ال رد

الشخصية  بجوانالمهتمة ببيئة العمل وال بجوانوتوفر ال روف المساعدة على العمل، فالرضا يعتبر محصلة ال

  .ه واتجاهها ومقدار العوائد التي يتحصل عليها في شكل عوائد وتوقعات

 هن بإشبا  الحاجات السيكولوجية ،الرضا الو ي ي هو ر  أنعلى  من  ماسلو وبورتر بينما ات ق كلا

 (195  ،ص2003،  سلطان  )أنور

 .الذي يحققه العاملون الإنجازأي الدرجة التي  تتسم بها تلبية احتياجات العمل و  

التمييز بين العوامل الدافعة وهي الخاصة  أهميةقد أكد على ضرورة  ( Hyzenbarg ) رتنبهيز  أنونجد 

 إلىوهي الخاصة بمحيط العمل والبيئة التي تلا ر على الرضا الو ي ي .وخلص بالعمل ن سه والعوامل الوقائية 

الرضا عن العمل هو حصيلة العوامل  أنأسباب الرضا  تختلف عن أسباب عدم الرضا  وير  آخرون  أن

   . ة بالعمل التي تجعل ال رد محبا له ،مقبلا عليه في بدء يومه دون أية ضغينةالمتعلق

تشعره بتحقيق ذاته  أنها  نة لديه والتي من شساسيه قدرة ال رد على إشبا  الحاجات الأنأوعرفه آخرون على 

والابتدا  واحترام  الذات وتحمل المسلاولية والمن عة التي تعود عليه من إجراء  الإنجاز،كما يتضمن التقدير و 

اهات مختل ة  يحملها ال رد نحو نتاجا لاتجإرضا ال رد عن عمله يمكن اعتباره  نإالقيام بالعمل ن سه ،وعليه ف

 (.2005عبد فلهيه ،  ).مهنته ونحو عوامل متعلقة بها 

 :الرضا الو ي ي كمتغير يم ل محصلة لعوامل فرعية:توضحها المعادلة التالية إلىويمكننا الن ر    

الرضا الو ي ي =الرضا عن الأجر+الرضا عن محتو  العمل +الرضا عن فرص الترقية +الرضا عن 

وبالتالي يمكن  راف +الرضا عن جماعة العمل +الرضا عن ساعات العمل +الرضا عن  روف العملالإش

 ي ي كما يلي :هو شعور ذاتي ايجابي الذي يحمله المو ف  أ ناء أدائه لعمله)الرضا العام تعريف الرضا الو 
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ه فعلا في هذا العمل الو ي ة(ويتحقق ذلم بالتوفيق بين مايتوقعه ال رد من عمله ومقدار مايحصل علي عن

  .وذلم لإشبا  احتياجاته وتوقعاته في بيئة عمله

 : الرضا الوظيفي  أهمية-2.1

الرضتتا التتو ي ي فتتي ارتباطتته بالعنصتتر البشتتري، التتذي يعتتد ال تتروة الحقيقتتة والمحتتور الرئيستتي  أهميتتةت هتتر    

الرضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  أن   .ديرها ويحركها العقل البشري الذي ي إلىنوعها  كانتات في الملاسسات التي تحتات مهما نللأ

عتتاملا صتتغيرا ، اتجتتاه ملاشتترات العمتتل التتذي  أومتتديرا ،مو  تتا، كتتانل مشتتاعر ال تترد العامتتل ستتواء  و التتو ي ي يتنتت 

 :إلىتوفر الرضا الو ي ي لد  العاملين يلادي   نيلاديه وال روف التي يعمل فيها والبيئة المحيطة به،وعموما ف

ي كتتذلم  و معتتدلات الغيتتاب وتتترم العمتتل ومعتتدلات الشتتك إنخ تتا  إلىيلادي  رفع الروح المعنوية للعاملين مما -

 .(31،ص2006الشمراني ،) .والإدارة بين العمال أومستو  الصراعات سواء بين العمال ، إنخ ا 

 الملاسسة.  يساهم في زيادة فعالية  أنزيادة درجة الولاء والالتزام التن يمي إذ يمكن لمستو  الرضا عن العمل -

ال تترد فالرضتتا  إنتاجيتتةق التوافق الن سي والاجتماعي لل رد التتذي يتتلادي للنجتتاح فتتي العمتتل ،وبالتتتالي زيتتادة تحقي-

لنجتتاح ال تترد فتتي  أنه ، كمتتا يمكتتن فتترادمرتبط بالنجاح في العمل والنجاح في العمل هو معيار تقيتتيم المجتمتتع لأ

 .(39-38،ص رجع سبق ذكرهمالشمراني ،) .حياته الأخر  الأسرية  والاجتماعية بجوانمختلف 

 :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي-2

والمصتتادر وتتتلا ر بتته  بجوانتت ه متعتتدد الأنتت الرضتتا التتو ي ي علتتى  تناولتتتأ بتتتت الدراستتات والأبحتتاث التتتي      

العاملين عن عامل متتن عوامتتل العمتتل تتتلا ر علتتى درجتتة الرضتتا عتتن العوامتتل  فراددرجة رضا الأ أنعوامل ك يرة و 

 . تعمل على  خلق الرضا الو ي ي  أووفيما يلي ت صيلا لهذه العوامل التي تلا ر مباشرة   الأخر 

 :لا:الأجرأو 

الاجتتتر دافتتتع مايستتتري فتتتي الواقتتتع يلاكتتتد لنتتتا جليتتتا الصتتتدارة التتتتي يحتلهتتتا الأجتتتر كحتتتافز متتتادي ، حيتتتث يعتتتد      

وجتتود علاقتتة طرديتتة  إلىير من الدراسات العاملين ،وقد أشارت الك  فرادلإشبا  الحاجات المادية والاجتماعية للأ
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العتتاملين كلمتتا رفتتع ذلتتم متتن مستتتو   فتترادبتتين مستتتو  التتدخل والرضتتا التتو ي ي ،حيتتث كلمتتا زاد مستتتو  دختتل الأ

الأجتتر هتتو متتن   نالقتتول  بتت  إلتتىكهرزبتترغ وآختترون رضاهم عتتن العمتتل والعكتتس صتتحيح ،ويتجتته  بعتت  البتتاح ين 

 :وهذا الرأي عليه بع  من التح  ات التي منها الرضا   إلىالحاجات الدنيا التي تلادي 

المجتمعتتات والحضتتارات تتتلا ر هتتي الأختتر  علتتى  أنيختل تتون فتتي درجتتة ت ضتتيلهم للحاجتتات  ،كمتتا  فتترادالأ أن

  .وحاجاتهم نحو العمل فرادالأ

، كالحاجتتة للتمييتتز ورمتتز الإقتصتتاديةحتتد  المشتتبعات لحاجتتات أختتر  مختل تتة غيتتر الحاجتتات الأجتتور تعتتد أ أن

 .(52،ص  2007عزيون ، .)لت وق والنجاحا

 :يا:محتو  العملنا  

طبيعة العمل وتكوين المهام التتتي يلاديهتتا ال تترد فتتي عملتته تلعتتب دورا هامتتا فتتي التتت  ير علتتى رضتتاه  أنرغم      

الاهتمتتتام بدراستتتة ا تتتر محتتتتو  العمتتتل علتتتى الرضتتتا يعتبتتتر حتتتدي ا نستتتبيا ،فتتتالمتغيرات المتصتتتلة  أنعتتتن عملتتته،إلا 

التتتي يوفرهتتا ،والنمتتو  لإنجتتازاشتتطة العمتتل  وفتترص أنلعمل م ل المسلاولية التي يحتويها العمل ،وطبيعة بمحتو  ا

التتذي يتجتته ال تترد وأيضتتا تقتتدير الآختترين تم تتل المتغيتترات المستتببة لمشتتاعر الرضتتا ،ومتتن العوامتتل التتتي تلعتتب دورا 

ص    2001د عبتاس وعلتي حستين علتي ،ستهيلة محمت ) : هامتتا فتتي تحديتتد الرضتتا التتو ي ي علتتى محتتتو  الو ي تتة متتايلي

187.) 

ه كلمتتا درجتتة تنتتو  مهتتام العمتتل عاليتتة أي كلمتتا قتتل تكرارهتتا زاد أنتت درجة تنو  مهتتام العمتتل:يمكن القتتول بصتت ة -1

 .الرضا عن العمل والعكس

ائتته  ت الأعمال في درجتتة الستتيطرة الذاتيتتة التتتي تتيحهتتا لل تترد فتتي أد و درجة السيطرة الذاتية المتاحة لل رد :تت -2

ادت الحريتتة فتتي اختيتتار طتترق أداء العمتتل ،وفتتي اختيتتار الستترعة التتتي تتتلادي ن تر  هنا كلما ز  أنللعمل ،ويمكن 

بمتتا  الأداءزيتتادة الحريتتة فتتي هتتذا المجتتال تتتتيح لتته تكيتتف  أنبها العمتتل زاد رضتتاه عتتن العمتتل وتتتدل الشتتواهد علتتى 

 .يتناسب مع قدراته  ونمطه الخاص في ت دية العمل

    .م ل إشبا  حاجة تحقيق  الذات في هدم ماسلو للحاجاتاستخدامه لقدراته ي أنال رد لقدراته : استغلال-3
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خبتترات النجتتاح وال شتتل فتتي العمتتل :فتحقيتتق ال تترد العامتتل لمستتتو  أداء يقتتل عتتن مستتتو  طموحتته يشتتير لديتته -4

حستتاس بالنجتتاح ويحتترم يعادلتته  يشتتير لديتته الإ أوالإحستتاس بال شتتل  وتحقيقتته لمستتتو  أداء يزيتتد عتتن طموحتته 

 .ا ر النجاح وال شل على الرضا عن العمل تتوقف على درجة تقديره واعتزازه بذاتهبالتالي مشاعره ،و 

 : ال ا:فرص الترقية

ه لابتتد وسيحصتتل علتتى فتترص أنتت متتايقوم بتته متتن أعمتتال هتتي محتتل شتتكر وتقتتدير و  أنكلمتتا شتتعر المو تتف      

ضتتيا عتتن عملتته،وبالتالي ارت عتتت ك اءتتته فتتي العمتتل ويمكتتن القتتول را أصتتبحترقية  تمكنه من تحسين وضتتعه،كلما 

ا ر الترقية ال علية على الرضا تتوقف على مد  توقعه لها ،فحصول ال رد على ترقيتتة لتتم يتوقعهتتا  تحقتتق لتته   نب

توقعتته للترقيتتة علتتى الترقيتتة ليتته  كتتانقعتتة والعكتتس فعتتدم حصتتول فتترد ستتعادة اكبتتر عتتن حالتتة كتتون هتتذه الترقيتتة متو 

 (.262عبد فلهيه ،مرجع سابق،ص  ) .تياء اكبر من حالة كون الترقية غير متوقعةاس

 :رابعا:نمط الإشراف

ه يكستتب ولاءهتتم ورضتتاهم عتتن عملهتتم نتت إ ه بالدرجتتة يكتتون المتتدير حساستتا بمرلاوستتيه ومشتتاعرهم ،فأنتت حيتتث      

تحتتت ستتيطرته،تزيد متتن   سهم ،فوسائل الإشبا  والحوافز التيأن،ويتوقف على الخصائص الشخصية للمرلاوسين 

تتتت  ير ستتتلوم المتتتدير إزاء مرلاوستتتيه علتتتى رضتتتاهم عتتتن العمتتتل فالمتتتدير التتتذي ي تتتو  ستتتلطات وحريتتتات واستتتعة 

بقتتدرات عاليتتة ،تشتتبع احتياجتتاتهم وتحقتتق رضتتاهم عتتن العمتتل للمرلاوسين ي ضلون الاستقلال في العمل ويتمتعون 

ن المستتلاولية المحتتدودة بقتتدرات منخ ضتتة فهتتو يخلتتق ي ضتتلو  فتترادأما المدير التتذي ي تتو  تلتتم الحريتتات الواستتعة لأ

 .ارتباكا وتوتر لد  مرلاوسيه وي ير بذلم استيائهم اتجاه العمل

 :خامسا:جماعة العمل

مصتتدر تتتوتر لتته  أوتتتلا ر جماعتتة العمتتل علتتى رضتتا ال تترد بالقتتدر التتذي تم تتل هتتذه الجماعتتة مصتتدر من عتتة     

ت جماعتتة العمتتل مصتتدر لرضتتا كانتت  إذاالمنتتافع بينتته وبيتتنهم ،أمتتا فت اعل ال رد مع زملائه فتتي العمتتل يحقتتق تبتتادل 

وصتتوله  أوإشتتباعه لحاجاتتته   يعتتوق  أوت اعتتل ال تترد متتع زملائتته يخلتتق تتتوتر لديتته  كتتانال تترد العامتتل عتتن عملتته و 
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ا ر جماعة العمل على الرضتتا  أن إلىه اعتبر ذلم جماعة العمل مسببا لاستيائه من عمله،هذا بالإضافة هدافلأ

تمتتاء  لتتد  ال تترد فلزيتتادة هتتذه الحاجتتة لتته ا تتر قتتوي فتتي الت اعتتل متتع جماعتتة نالأ إلتتىعلى مد  قوة الحاجتتة  يتوقف

تمتتاء  نالأ إلتتىالعمتتل تكتتون كبيتترة والتتتوتر الناشتت  عتتن هتتذا الت اعتتل يكتتون أيضتتا كبيتترا عنتتدما تكتتون حاجتتة ال تترد 

 . ا مع جماعة العمل عليه يكون ضعيالتعامل   أوا ر منافع   نقوية،أما عندما تكون هذه الحاجة ضعي ة ف

 سادسا: ساعات العمل:

ه بالقدر التتذي تتتوفر ستتاعات العمتتل حريتتة استتتخدام وقتتت الراحتتة وتجيتتد متتن هتتذا الوقتتت أنن ر   أنيمكننا      

بالقدر الذي يزيد الرضا عن العمل وبالقدر الذي تتعار  ساعات العمل مع وقتتت الراحتتة والحريتتة فتتي استتتخدامه 

  .العملي ينخ   به الرضا عن بالقدر الذ

الإجهتتتاد وبالتتتتالي  إلتتتىتتتت  ير  ستتتاعات العمتتتل علتتتى الإجهاد،فإطالتتتة وقتتتت العمتتتل يتتتلادي  إلتتتىوتجتتتدر الاشتتتارة 

ا تتر وقتتت  كانه كلما زادت ك افة الجهد المبذول في كل وحدة زمن كلما أنمحتو  عن العمل ،وطبيعي  إنخ ا 

 (.78ص 2006،عباس   .)ركبالعمل على الإجهاد وعلى درجة الاستياء الأ

  :سابعا : روف العمل المادية

تتتلا ر  تتروف العمتتل الماديتتة علتتى درجتتة تقبتتل ال تترد لبيئتتة العمتتل وبالتتتالي علتتى رضتتاه عتتن العمتتل ،ولقتتد       

ووضتتع ال تترد أ نتتاء ت ديتتته  الن افتتة، الضوضتتاء، شغلت متغيرات  روف العمل م تتل الإضتتاءة ،الحتترارة ،التهويتتة ،

العوامل المسببة  للرضا تتم ل فتتي  أنمتصلة ب دائه للعمل العديد من الباح ين والعلماء   المهنة الالعمل  وأمرا

العوامتتتل المستتتببة  أنوتقتتتدي الآختتترين ،فتتتي حتتتين  وفتتترص النمتتتو ، شتتتطة العمتتتل ،أنو  والمستتتلاولية، جتتتاز العمتتتل،أن

 .وسياسات الإدارة ف العمل ،لم تتوفر بمقادير كافية (تتم ل في الأجر ،ونمط الإشراف ،  و رو  إذالعدم)

تتتتوفرت   إذامشتتتاعر الستتتعادة تتحقتتتق حستتتب ن ريتتتة العتتتاملين التتتتي قتتتام بوضتتتعها"هرزبرت"  نإ وعلتتتى هتتتذا فتتت     

التتتي أطلتتق   انيتتةالر العوامتتل عوامتتل الاستتتياء تتحقتتق بتتتوف نا  لى التي يطلق عليها العوامل الدافعتتة ،و و العوامل الأ

هتتذين  أنشاعر الرضا تختلف في تركيبيها ونوعيتهتتا عتتن مشتتاعر عتتدم الرضتتا،و م  نعليها العوامل الوقائية ،لذا ف
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  نلاعتتام أو متغيرانما هما في الواقع نا  عامل واحد ،و  أوطرفي نقي  لمتغيرات  يم لانالنوعين من المشاعر لا 

 .(264فلهيه،مرجع سابق ،ص  عبد  ) . عن بعضهما  نلامستق

 :لعملية ال رد وقدراته ومعرفته با كان امنا:إم 

استتتخدام العتتاملين  نالشتتعور بالرضتتا،لأ إلتتىيتتلادي شتتعور العامتتل باستتتخدام قدراتتته وطاقاتتته  فتتي العمتتل        

تتتدعيم أدائهتتم ،وهتتذا يتتنعكس علتتى الرضتتا  إلتتىمهام  تتناستتب متتع قتتدرتهم  ومعتترفتهم يتتلادي  أولقدراتهم في أعمال 

مهيئتتتة البتتترامج التدري  ن،والتتتذي يتحقتتتق لهتتتم جتتتراء ذلتتتم ولتتتذلم فتتت  يتتتات ومعرفتتتة كانبيتتتة والتطويريتتتة لرفتتتع قتتتدرات وا 

عبتتتتاس  )  .العتتتتاملين يستتتتاهم فتتتتي شتتتتعورهم رهتتتتم بتتتت هميتهم فتتتتي المن متتتتة ويترتتتتتب علتتتتى ذلتتتتم ارت تتتتا  فتتتتي رضتتتتاهم

 .(178،ص2006،
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 :رضا الوظيفيلل المفسرة نظرياتال-3

فهنتتام العديتتد متتن الن ريتتات والتترلا  العنصر البشري تعددت الدراسات حتتول  الرضتتا التتو ي ي ، هميةن را لأ   

ت العديتتد متتن الن ريتتات حاول لقياسه وملاشراته لد  العاملين ، أسست ت سير الرضا الو ي ي ،ووضع حاولالتي 

م ستترة للرضتتا التتو ي ي  الدافعيتتة والحتتوافز ن ريتتات تناولتتتت ستتير  تتاهرة الرضتتا التتو ي ي ،وتعتتد الن ريتتات التتتي 

على ت ملات فكرية راستتخة  ت قد أرست مبادئ هامة وأساليب فنية وأفكار ترتكزهذه الن ريا  أن،ومما لاشم فيه 

هتتذه الن ريتتات وفائتتدتها الدراستتية   هميتتةوفتترو  علميتتة ،قتتد نجحتتت حينمتتا وضتتعت فتتي مجتتال التجربتتة ،ون تتر لأ

   : لتاليسنقوم باستعرا  أهم هذه الن ريات على النحو ا

 (:ية: )تدرج الحاجاتالإنسانلا:النظريات أو 

ما تعرف  بن رية تدرت الحاجات ،متتن أشتتهر ن ريتتات الدافعيتتة  وأك رهتتا شتتيوعا  أوية الإنسانتعد الن رية       

،عنتتتتتد نشتتتتتر "أبراهتتتتتام ماستتتتتلو" كتابتتتتته "الحتتتتتوافز 1954،ومتتتتتن  تتتتتم نشتتتتترها فتتتتتي 1943تتتتتتم تطورهتتتتتا عتتتتتام  أنمنتتتتتذ 

والاجتماعيتتتتة  الإقتصتتتتاديةافع دوافتتتتع ال تتتترد العامتتتتل فتتتتي العمتتتتل لا تقتتتتاس بالتتتتدو  أنالشخصتتتتية"وتر  هتتتتذه الن ريتتتتة 

ر علتتتى رضتتتاه فتتتي ت  يرهتتتا علتتتى ستتتلوم ال تتترد بمعنتتتى آختتت  أهميتتتةذلتتتم لا تقتتتل متتتن   متتتا  متتتة دوافتتتع أستتتمىأنفقط،و 

يتتتم    أنيمكتتن  فتترادحاجتتات الأ أنخمستتة مستتتويات ،و  إلتتىية الإنستتان"ماستتلو"الحاجات دمق الو ي ي بشكل عام ،وقد

متتن  لإنتقتتالا،ويتتتم  فتترادبقية التتتي تح تتى بهتتا هتتذه الحاجتتات لتتد  الأالأستت  إلتتىترتيبهتتا علتتى شتتكل هتترم ،فتتي إشتتارة 

تتتدرت  أنمتتا اريتتد  إشتتباعها ،وهتتذه الحاجتتات يمكتتن  إذاآختتر حستتب الترتيتتب المقتتدم متتن طرف"ماستتلو" إلتتىمستتتو  

 (.221ص2011لاب،ج) :01الشكل 
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 :يةالإنسان(:سلم ماسلو للحاجات 01الشكل رقم )   

 
 

 : التي ذكرها "أبراهام ماسلو" كالآتي ويمكن وصف الحاجات

 :ة ساسيالأالحاجات -

الطعتتتام، المتتتاء، الهتتتواء، النتتتوم،  إلتتتىتتضتتتمن مجموعتتتة الحاجتتتات الضتتترورية لبقتتتاء ال تتترد وتضتتتم الحاجتتتة      

الأجتتتور والحتتتوافز  إلتتتى فتتترادفتتتي المن متتتات هتتتي حاجتتتة هتتتلالاء الأ فتتترادالكستتتاء، ومتتتا يقابتتتل هتتتذه الحاجتتتات لتتتد  الأ

   .قات الاستراحةأو واعها، الوجبات الغذائية و ن  المادية ب

 :والسلامة حاجات الأمن -

الأمن والحماية بما في ذلم حماية ن ستته متتن الأخطتتار  إلىتتم ل حاجات الأمن والسلامة في حاجة ال رد      

 نا الأمتت  إلتتىة فتتي المن متتات الحاجتت  فرادتهدد مستقبل أسرته ،وما يقابل هذه الحاجات لد  الأ أوالتي تهدد حياته 

فتتي المتتد  الطويتتل )الحصتتول علتتى التقاعتتد فتتي نهايتتة متتدة الخدمة(،الحمايتتة متتن  أوالتتو ي ي فتتي المتتد  القصتتير 

   (.205،صمرجع سبق ذكرهلاب،  )ج .الإصابات والحوادث في العمل

 :الاجتماعية الحاجات -

 إلتتىالحاجتتة كلت اعتتل الاجتمتتاعي تماء ،وتتضمن الحاجات اللازمة لتحقيق انالإ إلىوتعرف أيضا بالحاجة      

الحتتب والصتتداقة ،ومتتن م تتل هتتذا النتتو  متتن الحاجتتات فتتي  إلىالوطن والحاجة  أوالجماعة  أوالأسرة  إلىتماء نالإ

 

 

 

 الحاجة إلى الأمن والسلامة 
  الانتماءإلىالحاجة 

الأساسيةالحاجات   

 احترام الذات
 تحقيق الذات
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 إلتتىتمتتاء ن،الإرستتمية الالجماعتتات غير  أوجماعتتات العمتتل الرستتمية  إلتتىتمتتاء نالإ إلتتى فرادالمن مات هي حاجة الأ

 .ة مع الرلاساء في العملالمن مة وسيادة علاقات الصداق

 :الاحترام  إلىالحاجة -

الجتتتتدارة ،الاستتتتتقلالية ،القتتتتوة ،ال قتتتتة بتتتتالن س ،والتقتتتتدير  أوتتعلتتتتق حاجتتتتة الاحتتتتترام بشتتتتعور ال تتتترد بالك تتتتاءة      

،والاعتتتراف متتن قبتتل الآختترين ،ومتتن العوامتتل التن يميتتة التتتي تقابتتل هتتذا النتتو  متتن الحاجتتات هتتي إتاحتتة ال رصتتة 

   . وتحمل المسلاولية الإنجازمهام مميزة ومهمة تجعل منه يشعر ب أون مة للقيام ب عمال لل رد في الم

 تحقيق الذات : إلىالحاجة -

 إلتتىوا  الحاجتتات  ،وتضتتم هتتذه الحاجتتة رغبتتة ال تترد فتتي تكتتوين قدراتتته وتطويرهتتا والتعبيتتر أنتت وهتتي أصتتعب      

الواقع العلمتتي ،ومتتن العوامتتل التن يميتتة التتتي ي فوعواط ه وعلى النحو الذي يحقق ذاته  هأقصى حد عن مهارات

،فضتتلا عتتن  فتترادالحاجات هتتي تتتوفير فتترص الابتكتتار والإبتتدا  والنمتتو للأتساعد على إشبا  م ل هذا النو  من 

 .  (219-218ص   ،2011،ن س المرجع) .توفير فرص التنمية الذاتية وتحقيق التقدم في المسار الو ي ي

 :"دوجة "لفريدريك هيزبرج يا:نظرية العوامل المزناث-

العنصرين وتقتتوم الن ريتتة علتتى  أوقدم "هيزبرت" ن ريته في الدافعية والتي عرفت بالن رية ذات العاملين        

الصن ين التتتاليين :عوامتتل الرضتتا )العوامتتل الدافعتتة( والعوامتتل الوقائيتتة ،واعتمتتدت هتتذه الن ريتتة  إلىتقسيم العوامل 

الرضتتا تختلتتف عتتن   إلتتىالأستتباب التتتي تتتلادي دراستتة الرضتتا التتو ي ي ودلالتتته ، فعلتتى ن ريتتة "ماستتلو" ك ستتاس ل

 : عدم الرضا وتقوم فكرة الن رية وفقا لما يلي إلىالأسباب الملادية 

مجموعة العوامل الدافعة :وهي عوامل موجودة داختتل ال تترد ن ستته )أي محتتتو  الو ي تتة( والتتتي تدفعتته نحتتو      

ص للعمتتتتتتتل والارتبتتتتتتتاط بالمن متتتتتتتة والتتتتتتتولاء لهتتتتتتتا ،ومتتتتتتتن هتتتتتتتذه العوامتتتتتتتل :التقتتتتتتتدم الجيتتتتتتتد والإختتتتتتتلا الأداءالعمتتتتتتتل و 

،واعتراف الآخرين واحترامهم للعمل الذي يمارسه ال رد وقد أطلق "هيزبرت"وزملاءه علتتى هتتذه  الإنجاز،المسلاولية،

 مله.  يجعل ال رد راضيا عن ع أنه  نوجودها من ش نالعوامل مصطلح "عوامل الرضا"وذلم لأ
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العوامتتتل الصتتتحية )الوقائيتتتة (:وهتتتي تلتتتم العوامتتتل التتتتي تتعلتتتق بالبيئتتتة التتتتي يتتتلادي فيهتتتا ال تتترد عملتتته  مجموعتتتة 

الو ي تتتة ، والمركتتتز  ضتتتمان، الراتب، فتتترادات المن متتتة،نمط إدارتهتتتا ، نمتتتط الإشتتتراف ،العلاقتتتة بتتتين الأ ساستتتي)ك

دم الرضتتا لتتد  العتتاملين وقتتد اخت تتاء مشتتاعر الاستتتياء وعتت  إلتتىالو ي ي(،فتتتوفر هتتذه العوامتتل بشتتكل جيتتد ستتيلادي 

 أويمنتتع  أنه  نوجودهتتا متتن شتت  نأطلتتق" هيزبتترت"وزملاءه علتتى هتتذه العوامتتل مصتتطلح العوامتتل الوقائيتتة وذلتتم لأ

 .(Periti .j.m.1998.p29) .بقي من حالة عدم الرضا في العملي

ت التتتي وجهتتت إليهتتا تقتتادانالن ريتتات الأختتر  ،متتن عتتدد متتن الإ  نها فتتي ذلتتم شتت  نشتت  نيا تعتت  :ن رية العاملين   

   : تقادات كالآتينتشارها السريع والواضح،ولعل من ابرز الأنابعدة فترة قصيرة من 

درجتتتة ذلتتتم متتتن حيتتتث الإجتتتراءات حيتتتث  كتتتانضتتتعف المنهجيتتتة التتتتي اعتمتتتدت عليهتتتا نتتتتائج الن ريتتتة ستتتواء -

 .يةعتمادالإ

ه أنتت لكتتن لازال ين تتر إليتته علتتى  ب جتتزءا متتن عملتتهحتت لحالتتة الرضتتا، فتتال رد قتتد لا يعتتدم وجتتود مقيتتاس شتتامل -

 .مقبول

التطبيتتق العملتتي جتتاء مقتصتترا علتتى  أنغيتتر  نتاجيتتةافتتترا  الن ريتتة لوجتتود علاقتتة بتتين حالتتة الرضتتا وبتتين الإ-

 .نتاجيةالرضا دون الإ

 : لدوغلاس ماكر يج ر (y)"و"إي(x) نظرية اكس

ة متتن أساستتيث قتتام باختيتتار افتراضتتات قدم العالم "دوغلاس ماكر يجور"وجهة ن ره الخاصة بطبيعة البشتتر ،حيتت 

هتتاتين الن تترتين  أنو  " y"و " x" الستتلوم البشتتري ،كمتتا قتتدم ن تتريتين مختل تتتين للطبيعتتة البشتترية استتماهما ن ريتتة

 :لد  العاملين الإنجازمستو  الدافعية و  نا يبين

 :(x)  نظرية اكس.1

  :وهذه الن رية تقوم على مجموعة اقتراحات أهمها  

 .عه كسول لا يحب العملبطب الإنسان -

 .خامل لا يريد تحمل المسلاولية في العمل الإنسان-
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 .ي عليجد شخصا يقوده ويوجهه يشرح له ما  أني ضل ال رد دائما -

    .الأجر والمزايا المادية الأخر  هي أهم حوافز العمل-

 (y) :نظرية

تقتتديم افتراضتتات أختتر  ت ستتر  حتتاولهتتا تنإ هتتا بتتدوافع العمتتل وحاجتتات العتتاملين فنا ب إيمنتت ا ج إلتتىهتتذه الن ريتتة   

    :ي وهذه الافتراضاتالإنسانبع  م اهر السلوم 

 .الجهد الجسمي والعقلي الذي يبذله العامل في عمله هو شيء طبيعي أن -

تحقيق  أجلالرقابة الخارجية ،والتهديد بالعقاب ليست الوسيلة الوحيدة التي تدفع العاملين لبذل الجهد من  أن -

جتتتاز نإ أجتتتل العامتتتل ستتتوف يقتتتوم بممارستتتة الرقابتتتة الذاتيتتتة والتوجيتتته الشخصتتتي متتتن أنالتن يميتتتة ،إذ  افهتتتدالأ

 (.81ص2007جلدة ،)  .التي التزم بها  هدافالأ

     . يحب العمل الإنسان-

  هتتا أك تتر مناستتبةأنالملاقتتتة نجتتد  والافتراضات التي قامت عليهتتا متتع فئتتة العمتتال ((y هذه الن رية إلىوبالن ر   

يجتتاد نتتو   فتترادالأ أنتتتر   (y) ن رية نوذلم لأ (x) من الن رية السابقة يحبتتون العمتتل ويرغبتتون فتتي المستتلاولية وا 

،ص  مرجتع ستبق ذكتره) .الملاسسة من خلال الرقابة الذاتية والتوجه الشخصتتي أهدافمن الإبدا  والرغبة في تحقيق 

95). 

  :طرق قياس الرضا الوظيفي-4

 :رضاطريقة تحليل ظواهر ال.1

تشارا،حيث تعتمد على تحليتتل عتتدد متتن ال تتواهر المعبتترة عتتن درجتتة رضتتا ناوهي أك ر طرق القياس بساطة و    

العمتتل  نالمتتس درجتتة الرضتتا التتو ي ي معتتدل دور تومتتن ال تتواهر التتتي تستتاعد علتتى .تجتتاه عملتته اال تترد ،ومشتتاعره 

جتتدون درجتتة عاليتتة متتن الرضتتا التتو ي ي لا  التتذين ي فتترادالأ أن هر تحليل هتتذه ال تتواهر أوالتغيب ،والتمار  فقد 

  غيابهم تجاوزي
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العمتتتل بيتتتنهم بصتتتورة لا نجتتتدها بتتتين التتتذين  يجتتتدون درجتتتة  نمعتتتدل دور  إنخ تتتا ستتتبة ضتتتئيلة ،فضتتتلا عتتتن نالأ

منخ ضتتة متتن الرضتتا التتو ي ي ،ومتتن مزايتتا هتتذه الطريقتتة دقتتة المعلومتتات وستتهولة تصتتني ها ،والابتعتتاد عتتن التحيتتز 

 .اتنا صعوبة ترجمة بع  البي إلىات إضافة نا وجود وسيلة للت كد من صحة البي ولكن مشكلتها في عدم

 :برغنطريقة هيز .2

قتتات التتتي شتتعروا و يتتتذكروا الأ أنالعينتتة فتتي مقتتابلات شخصتتية  أفتترادوتعتمد هده الطريقة علتتى الطلتتب متتن      

تتتذكر  ةحاولتت م تتم يطلتتب متتنهم  الرضتتا  مبعتتد فيهتتا  يشتتعروا لتتم قتتات التتتيو هم راضون عتتن عملهتتم ،وكتتذلم الأ نفيها ب

عكاستتات  هتتذا الشتتعور علتتى أدائهتتم لأعمتتالهم إيجابتتا وستتلبا  نوا  الاستتتياء ، أوت وراء هتتذا الرضتتا كانتت الأستتباب التتتي 

الرضتتا التتو ي ي لايتتلادي  إلتتىالعوامتتل التتتي يتتلادي وجودهتتا  أننتيجتتة هامتتة وهتتي : إلتتى،وقد خلصتتت هتتذه الطريقتتة 

العينتتة المدروستتة  أفتترادالمعلومتتات المقدمتتة متتن  أنتقتتادات وهتتي ناالطريقة  إلىعدم الرضا وقد وجهت  إلى ا غيابه

مرجتتع ستتبق  ) .العينتتة فتترادهتتا الن تترة التقديريتتة والشخصتتية لأعتمادقتتدر غيتتر قليتتل متتن الموضتتوعية لإ إلتتىت تقتتر 

 (.99،ص ذكره

 :الاستقصاءاتطريقة .3

يتتاس رضتتاها متتن ختتلال نمتتاذت لاستتتطلا  وتعتمتتد هتتذه الطريقتتة علتتى استقصتتاء آراء العينتتة المستتتهدف ق     

الرأي،وتصتتاغ محتوياتهتتا وتاحتتذه هتتذه النمتتاذت أشتتكالا عتتدة م تتل :نمتتوذت فروم،نمتتوذت التوقعتتات ،وكتتذلم نمتتوذت 

ومتتن مزايتتا هتتذه الطريقتتة ستتهولة تصتتنيف ،ا بورتر الذي يستهدف قياس رضا ال رد عتتن و ي تتته فتتي ضتتوء إشتتباعه

منا البي  .لات العينات الكبيرة ،وقلة التكل ة ،وخصوبة المعلوماتية استخدامها في حا كانات ،وا 

 طريقة الحالات الحرجة:,4

 أنيصف الحالات المتعلقتتة بالعمتتل  و  أنوتعمد هذه الطريقة على سرد القصة ،حيث يطلب من المو ف      

رضتتا  التعتترف علتتى أجتتلعتتدم رضتتاه وتجمتتع الإجابتتات وتحلتتل متتن  أوتجاهها ،فيمتتا يتعلتتق برضتتاه ايصف شعوره 

 . ه و ي تها تجاالمو ف 
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 :طريقة المقابلة الشخصية.5

مرلاوستتيه وجهتتا لوجتته بعتت  الأمتتور المتعلقتتة بالعمتتل ،وبنتتاء علتتى الإجابتتات التتتي حيتتث ينتتاق  التترئيس متتع     

يتتتم تحليلهتتا يمكتتن معرفتتة متتد  رضتتا المتتو  ين ،وأي عناصتتر العمتتل التتتي ين تتر إليهتتا برضتتاه  تتتام وأي عناصتتر 

 (.94،ص  مرجع سبق ذكره) . اقل ين ر إليها برضا 

ي اضتتل بتتين هتتذه  أناياهتتا وعيوبهتتا، وعلتتى الباحتتث لكتتل طريقتتة متتن طتترق قيتتاس الرضتتا التتو ي ي مز  أنويلاحتت  

 :الطرق من حيث

  .ملاءمتها لمجتمع البحث وم ردات العينة التي يود اختيارها .1

 .يات المتاحة له باستخدام كل طريقةكانالتسهيلات والإم.2

ملاشتترات كميتتة أم لدقة التي يتوخاها لنتائجه، وطبيعة الملاشتترات التتتي يستتعى للوصتتول إليهتتا، هتتل هتتي درجة ا.3

 .نوعية

 .نقاط القوة والضعف التي تنطوي عليها كل طريقة.4

 : مؤشرات الرضا الوظيفي-5

 يتترة م تتاهر عديتتدة ،عتتادة متتا تستتبق الستتلوم فنجتتدها ك إلتتىعتتدم الرضتتا بالإشتتارة  أوتتجستتد حالتتة الرضتتا      

غيتتتر  أوالستتتلوكيات ستتتواء المرغتتتوب فيهتتتا  أني، بمعنتتتى و ا العمتتتل ،الإضتتتراب ،والشتتتك ناومتنوعتتتة كالتغيتتتب ،دور 

المرغتتوب فيهتتا عتتادة متتا يستتبقها اتجاهتتات تتتتلاءم متتع نتتو  الستتلوم التتذي تتتم  هتتوره )علتتى ستتبيل الم تتال ،ستتلوم 

تم فيهتتا ( ومتتن ختتلال هتتذا يمكتتن إدرات ال تتروف التتتي تتت  أوالغياب المتكرر نتيجة عدم الرضا عن الو ي تتة ن ستتها 

 :الملاشرات التالية

 تتر واضتتح أخطتتر المشتتكلات التتتي تواجتته المن متتات لمتتا لهتتل متتن أيعتبتتر ملاشتتر التغيتتب متتن  التغيبب: : -1.5

متتن حيتتث الكتتم  نتاجيتتةجتماعي داخل الملاسسة من جهتتة ،وبالنستتبة لضتتعف مستتتو  الك ايتتة الإبالنسبة للتن يم الإ

،ولهتتتذا نجتتتد التعتتتاريف المتصتتتلة بتتته تختلتتتف بتتتين الدارستتتين لمشتتتكلات معتتتدلات الغيتتتاب والكيتتتف متتتن جهتتتة أخر 
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ه أنتت متتن جهتتة أخر ،فنجتتد متتن يعتترف التغيتتب علتتى  نتاجيتتةعلى درجة الرضا متتن جهتتة والك ايتتة الإقرها أوتكل تها،و 

ملاشتتر يمكتتن  ربدونتته ،ومعتتدل غيتتاب العامتتل فتتي المن متتة يعتبتت  أوالحالتتة التتتي لا يقتتدم فيهتتا العامتتل لعملتته مبتترر 

ن عملتته يكتتون أك تتر استتتخدامه للتعتترف علتتى درجتتة الرضتتا العتتام لل تترد عتتن بعملتته،وبالتالي فالعامتتل الراضتتي عتت 

عيستتاوي   ) .صتتتا علتتتى الحضتتتور عكتتس عامتتتل آختتتر يشتتتعر بالاستتتياء تجتتتاه عملتتتهر ارتباطتتا بهتتتذا العمتتتل وأك تتر ح

 .(81،ص  2012،

حباط الن سي الذي يواجه العامل ،وذلتتم متتن ختتلال يبرر ك اهرة من  واهر عدم الرضا والإ التمارض :-2.5

ستتحاب العامتتل متتن نا متتا يمكتتن تستتميته ب أوبتعتتاد عتتن العمتتل إليهتتا العامتتل لإ   الحالات المرضية المقنعة التي يلج

عكاستتات الستتلبية التتتي نالعمتتل ،وهتتذا تهربتتا متتن الواقتتع المعتتا  داختتل المن متتة التتتي ينتمتتي إليهتتا والتقليتتل متتن الإ

 أومتتن المشتترفين المباشتترين لتته أو و ي ته ،وهذا سواء ن ورا متتن الو ي تتة بحتتد ذاتهتتا  لعمله فيناء ت ديته يواجهها أ 

 .(73، ص  1997ارزقي،) .لجماعة العمل بص ة عامة

الذين يشتكون دائما ويقدمون أعذارا مرضتتية لعتتدم الالتحتتاق بو تتائ هم متتن  فرادويمكن اكتشاف هذا النو  من الأ

 .ات العاملين بالملاسسة المعينةخلال السجلات ومل 

 إلتتىال تتروف المحيطتتة بالعمتتل تتتدفع بالعتتاملين المستتائين  أوالاستتتياء متتن طتترف المعاملتتة  نإ ي :و االشك-3.5

التتذي يتوجتتب  الأمري المقدمتتة تعكتتس لنتتا مستتتو  الرضتتا،و ا شتت هيا لرلاستتائهم ،فنستتبة الشتتك أويهم كتابيتتا و ا شتتك رفتتع

 .الممكنةلإيجاد الحلول  أخذها بعين الاعتبار وتحليلها بدقة

ختتتلال فتتي العلاقتتات التن يميتتة حتتدوث الإضتتراب يعكتتس بال عتتل تواجتتد الإ أنممتتا لاشتتم فيتته  الإضــراب :-4.5

ية ،لذا يعد أهم الملاشرات الدالتتة علتتى وجتتود مشتتاعر عتتدم الرضتتا المعبتتر عنهتتا الإنسان)علاقات العمل ،العلاقات 

  .وضعية العمال التي يعيشونها لا تتوافق مع متطلباتهمبشكل صريح ،فالإضراب بصورة عامة تعبير عن 

فتتي العمتتل علتتى الحركتتات الناتجتتة عتتن تتترم بعتت  العتتاملين للخدمتتة  التتدورانيعبتتر  فــي العمــل : الــدوران-5.5

حتتلال آختترين حتتدد محلهتتم ،وهتتذه الحركتتة غالبتتا متتاتكون ناتجتتة عتتن صتتعوبة التكيتتف متتع  تتروف  داختتل التن تتيم وا 
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أختتر  نتيجتتة  إلتتىمتتن ملاسستتة  أو، داختتل الملاسستتةآختتر  إلتتىتنقتتل العامتتل متتن عمتتل  العمتتل ،وهتتو يعبتتر كتتذلم

 .ماليةة واجتماعية وأخر  لعوامل ن سي

 أن أوإبتتدال أفكاربتتاخر  جديتتدة ، أوالهتتدف منتته تنشتتيط التن تتيم ، كتتان إذاالعمتتل غيتتر مضتتر  أنقتتد يكتتون دور   

أعمتتال  إلتتىلكبر سن العمال الذين نقلوا  أوية حدوث هذه العملية تتم بطريقة منت مة وتكون نتيجة ل روف صح

 . العمل بهذه الطريقة عملية طبيعية يست يد منها التن يم أنأخر  ،اقل تعبا ويصبح دور 

صتتعوبة  أوالعمتتل تتت  ير ستتلبي علتتى التن يم،وقتتد يكتتون نتيجتتة لوقتتو  حتتوادث عمتتل  أنيكون لدور  أنولهذا يمكن 

 .(195-194سلطان ، ص  ) .للتكيف مع المنصب
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    :الوظيفي الأداء فهوم  م  -6

فر من الاهتمام والتمحيص والتحليل في البحوث و من الم اهيم التي نالت النصيب الأ الأداءيعتبر    

الموضو   هميةبشكل عام ،والمواضيع المتعلقة بالموارد البشرية بشكل خاص، وذلم ن را لأ الإداريةوالدراسات 

  مة من جهة أخر .  على مستو  ال رد والمن

  :وعناصره   الأداءمفهوم  -1,6

   : الأداءم هوم  .لاأو 

 هنام عدة تعاريف للأداء نذكر منها:  

درام الدور الأداءيعتبر م هوم  المهام والذي بالتالي يشير  أو: " عن الأ ر الصافي لجهود التي تبدأ بالقدرات وا 

تمام المهام المكونة لو ي ة إلى    .(219  ص نا)سلطال رد".  درجة تحقيق وا 

 تحقيقها".  إلى:" عن النتائج المرغوبة التي تسعى المن مة  الأداءكما يعبر م هوم 

         (.383  ص  ،2009   ،  +وائل محمد إدريسناخالد محمد بني حمد )     

المن مة  هدافأايضا عن "السلوم الذي يسهم فيه ال رد في التعبير عن إسهاماته في تحقيق  الأداءو يعبر   

 يدعم هذا السلوم ويعزز من قبل إدارة المن مة، وبما يضمن النوعية والجودة من خلال التدريب ". أنعلى 

 .  (  36  ص  ،2005  )الخناق

ه :"القيام ب عباء أنعلى  فقد ورد في معجم المصطلحات الاجتماعية الإداريةمن الناحية  الأداءأما تعريف 

اجبات وفقا للمعدل الم رو  أداءه من العامل الكفء المدرب، ويمكن معرفة هذا الو ي ة من المسلاوليات والو 

نشاء، أي دراسة كمية العمل والوقت الذي يستغرقه و الأداءالمعدل عن طريق تحليل  علاقة عادلة بينهما،  ا 

ل على ، أي الحصو الأداءوللتمكن من ترقية المو ف تجر  له اختبارات أداء، ويعتمد في ذلم على تقارير 

 تساعد على تحليل وفهم وتقييم أداء العامل لعمله وسلوكه فيه في فترة زمنية محد ودة".  أنات من ش  ا  نبي

 .  (310ص  ،1992)بدوي    
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 الإنجازفي هذا الصدد لا يجوز الخلط بين السلوم وبين ( Thomas Gilbert) جلبرتكما أشار توماس 

 أومن أعمال في المن مة التي يعملون ا، كعقد الاجتماعات،  فرادالأالسلوم هو ما يقوم به  أن،" ذلم  الأداءو 

عن العمل، أي  فراديتوقف الأ أننتائج بعد  أوفهو ما يبقى من أ ر  الإنجازالت تي ، أما  أوتصميم نموذت، 

 أووم فهو الت اعل بين السل الأداءتات سلعة ما، أما أن أونتائج، كتقديم خدمة محددة  أونتات  أوه مخرت أن

 تكون هذه النتائج قابلة للقياس".  أنه مجمو  السلوم و النتائج التي تحققت معا، على أن، أي الإنجاز

    .(15، ص2003  درة)

ه نتات السلوم، فالسلوم هو النشاط الذي أن:"  الأداء( عن Nickelas) نيكولاسأما التعريف الذي قدمه 

 ,  Marjory(B),Crozer(D)تائج التي تمخضت عن ذلم السلوم " ، أما نتاجات السلوم فهي النفراديقوم به الأ

2002, p160.) 

 

تمام المهام  الأداء أنمن خلال التعاريف السابقة للأداء يمكن القول     الو ي ي هو درجة تحقيق وا 

تحسين المن مة، وهذا من خلال  أهدافوالمسلاوليات المختل ة المكونة للو ي ة التي يشغلها ال رد، وبما يحقق 

 من حيث الجودة والنوعية، بواسطة التدريب المستمر للعاملين.   الأداءهذا 

العلاقة  إلىحيث تشير الك اءة ، ملاشري الك اءة و ال عالية الأداءومن بين أهم الملاشرات المرتبطة المرتبطة ب

  أفضل الوسائل جاز العمل بالشكل الصحيح بإتبا أنالنسبية بين المدخلات والمخرجات التي ت سر كي ية 

 هداف. أما ال عالية فهي تعبر عن العلاقة النسبية بين النتائج المحققة والأهدافوالخيارات الموصلة للأ

 الأداء إلىالمحقق بالنسبة  الأداءبمقارنة بالشكل الصحيح  هدافالمخططة التي ت سر القدرة على تحقيق الأ

 المطلوب. 

وب من الك اءة وال عالية يتوجب القيام بما يسمى بدراسة مكونات وحتى ي تي أداء ال رد على الوجه المطل

يتميز ا شاغل  أن) تحليل الو ي ة(، "من خلال التحديد الموضوعي للمهارات والقدرات التي يجب  الأداء
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من حيث الكم والكيف،  الأداءتحديد مسلاوليات الو ي ة وواجبا ا وأساليب العمل ومعدلات  إلىالو ي ة، اضافة 

 ( 267، ص1985 السلمي)تى ال روف التي تلاد  فيها الو ي ة وح

   : الأداءعناصر يا: ن 

 (  93. 92، ص 2011،حراحشة)هنام  لاث عناصر رئيسية للأداء الو ي ي وهي  

 وما يمتلكه من معرفة وقدرات ومهارات وقيم واتجاهات ودوافع.  المو ف :  أ. 

وواجبات ومسلاوليات وما تقدمه من فرص للتطوير  وما تتصف به من متطلبات وتحدياتالو ي ة : . ب

 والترقيات والحوافز. 

 الإدارية مة نوهو ما تتصف به البيئة التن يمية والتي تتضمن مناي العمل والإشراف والأ:  الموقف ت

 وهي :  الأداءوالهيكل التن يمي وبشكل أك ر تحديدا توجد عدة عناصر هامة، تكون في مجموعها ما يعرف ب

وتشمل المهارات المهنية والمعرفة الخل ية العامة عن الو ي ة وا الات فة بمتطلبات الو ي ة : المعر  •

 المرتبطة ا. 

والبراعة والتمكن ال ني والقدرة على التن يم وتن يذ العمل   نوتشمل الدقة والن ام والإتق نوعية العمل : •

 والتحرر من الأخطاء . 

 . الإنجازرعة ز في ال روف العادية وسوتشمل حجم العمل المنج : كمية العمل •

جاز الأعمال أني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسلاولية و  نويدخل فيها الت :  الم ابرة والو وق  •

 في موعدها، ومد  الحاجة لإشراف والتوجيه.   

   :و مع قاته الأداءمحددات ثالثا: 

   : الأداءمحددات  .1

درام الدور والمهام ويعني هذا الو ي ي هو " ا الأداء أن  أنلأ ر الصافي لجهود ال رد والتي تبدأ بالقدرات، وا 

درام أنتات موقف معين يمكن الن ر إليه على أنهو  الأداء ه نتات العلاقة المتداخلة بين الجهد والقدرات وا 

 تتوضح في : الأداءمحددات  أنالدور الهام لل رد". ولهذا نجد 
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 ال رد    الجهد المبذول من طرف -

 القدرات التي يتمتع ال رد لأداء الو ي ة.   -

 مد  إدراكه لمتطلبات و ي ت -

و ي ته وذلم  أوية والعقلية التي يبذلها ال رد لأداء مهمته  نالطاقة الجسم إلىيشير الجهد  الجهد: •

  أعلى معدلات عطائه في مجال عمله. إلىللوصول 

  مهامه. أولل رد التي يستخدمها لأداء و ي ته  الخصائص الشخصية إلىتشير القدرات  القدرات: •

ه من الضروري توجيه جهوده في العمل أنويعنى به الإتجاه الذي يعتقد ال رد  إدرام الدور)المهمة(: •

  من خلاله والشعور ب هميته في أداءه.

 أنمعنى ، بالأداءفي كل محددات   نلابد من  وجود حد أدنى من الإتق الأداءولتحقيق مستو  مرضي من 

أدائهم لن يكون مقبولا   نال رد عندما يبذلون جهود فائقة ويكون لديهم قدرات مت وقة ولكنهم لا ي همون أدوارهم ف

ال رد ينقصه  كان إذاالصحيح ن س الشيء  من وجه ن ر الآخرين وبالتالي  عملهم لن يكون موجها في الطريق 

 ( 26، ص 2012،داربختة ه)ينقصه الجهد اللازم للأعمال.  أوالقدرات 

اداء ال رد في العمل هو محصلة  لا ة عوامل هي : الرغبة، القدرة و بيئة  أنير  البع  الاخر من الباح ين 

 .  ( 14، ص  2000 مصطفى) ب(،)العمل: 

هي تعبير عن  أوهي حاجة ناقصة الاشبا  تدفع ال رد ليسلم باتجاه اشباعها في بيئة العمل،  الرغبة : •

 تت لف من محصلة :   دافعية ال رد و

 اتجاهاته و حاجاته التي يسعى لإشباعها  -

 مع اكسة لاتجاهاته  أوالمواقف التي يتعامل معها في بيئة العمل و مد  كو ا مواتية  -

 و تت لف بدورها من محصلة :   الأداءتعبر عن مد  تمكن ال رد فنيا من  القدرة : •

 مات ال نية اللازمة للعمل المعلو  أوالمعرفة  -
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 د  وضوح الدور م -

 مهارة استخدام المعرفة  أوالمعلومات في اداء عمله،  أوالمهارة أي التمكن من ترجمة المعرفة  -

تتم ل في ملامح مادية م ل الإضاءة، التهوية، ساعات العمل، التجهيزات و الادوات  بيئة العمل : •

 وسين. بالرلاساء و الزملاء و المرلا  المستخدمة، و اخر  معنوية م ل العلاقات

   الأداءمحددات  ( :02الشكل رقم )

   
   

 :  الأداءمعوقات  .2

هنتتام العديتتد متتن العوامتتل التتتي يتوقتتف عليهتتا اداء العامتتل و متتن اهمهتتا : الاضتتاءة، الحتترارة، الضوضتتاء      

التجهيتتتزات و السياستتتات المحتتتددة ،التهويتتة، نمتتتط الاشتتتراف، عتتتدم الك ايتتتة فتتتي تستتتهيلات العمتتتل و التركيبتتتات و 

لخارجية ليست وحدها المتتلا رة علتتى هذه العوامل و التي يطلق عليها العوامل ا أنوالتي تلا ر على الو ي ة، إلا 

تتترتبط بشخصتتية  أنتاجيتتته، و لكنهتتا تت اعتتل بشتتكل كبيتتر متتع العوامتتل الداخليتتة و التتتي يمكتتن نااداء العامتتل و 

 إلتتى، ستتماته الشخصتتية و خبرتتته و تدريبتته علتتى يمارستته متتن عمتتل، بالإضتتافة العامتتل ،ذكتتالاه و قدراتتته الخاصتتة

 (.    187، ص1996عبداالله، ) ة روف العمل الاجتماعي
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ملا رات على الجهد، القدرة و الاتجاه، فعلى سبيل الم تتال الهذه العوامل على البيئية على  إلىو يجب الن ر   

 أنة علتتى الجهتتتد التتتذي يبذلتته ال تتترد فتتي العمتتتل، كمتتتا يتتلا ر بستتتهول أنجهتتتاز يمكتتتن  أو: اي عطتتل فتتتي اي آلتتة 

 أن إلتتىيتسبب في التوجيه الخاط  للجهود، اضافة  أننمط الاشراف السي  يمكن  أوالسياسات الغير واضحة 

ه متتن اكبتتر  وأهتتم  ن، لذا ففراديتسبب في استغلال سي  للقدرات الموجودة لد  الأ أنالنقص في التدريب يمكن 

 نجد : مسلاوليات الادارة

 توفير  روف عمل مناسبة للعاملين   -

بمتتا يمكتتن متتن تحقيتتق اداء جيتتد   الأداءتوفير بيئة تن يمية مدعمة تقل فيها عوائتتق  -

   الأداءالعوامل المؤثرة على -3

منها:حركيتتتة الوستتتائل المالية،التنستتتتيق  بجوانتتت فتتتي المن متتتات متتتن ختتتتلال عتتتدة  الأداءي هتتتر       

تتتتتتات فتتتتتي المنافستتتتتة، إبتتتتتراز ندمات التجتتتتتاري، بقتتتتتاء وحتتتتتدة الأنتتتتت ي الأالأم تتتتتل بتتتتتين العوامتتتتتل، النجتتتتتاح فتتتتت 

الابداعات...فهو يضمن القيادة ال عالة للمن مة واحترام ما هتتو منت تتر منهتتا تجتتاه زبائنهتتا، لكتتن تتتوفير 

ن تتام اقتصتتادي يضتتمن للمن متتة ال عاليتتة والك تتاءة، قتتد يبتتدو عستتيرا ومتتن الصتتعب تحقيقتته، لتتذا توجيتته 

ل شتتل والنجتتاح فتتي المن متتة .متتن أهتتم يشتترح بعتت  أستتباب ا إطتتارالنجاح بوضتتع  إلىالمن مات وقياد 

 (.89ص  79ص 2014بلمقدم مصطفى+بوشعور راضية ،  ): دنج الأداءالعوامل الملا رة على 

   :في المؤسسة فرادتقييم اداء الأ-7

معرفتتة  إلتتى يهتتدف اساستتا لا كتتان إذامن خلال التركيز على مكوناته قد ي قد اهميتتته  الأداءتحديد م هوم  أن   

، اهميتتته، الأداءهتتدفنا متتن هتتذا المبحتتث  هتتو القتتاء الضتتوء علتتى المقصتتود بتقيتتيم   نكي يتتة تقييمتته، و متتن هنتتا فتت 

 ه، معايير تقييمه، ملاشرات قياسه و كذا خطوات تقييمه.   أهداف
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  :ه أهداف، اهميته و الأداءتعريف تقييم -1.7

في المن مة، و افضل  الأداءورد البشري و هذا الاخير يعتبر مصدر من مهام الم الأداءيعد تقييم      

منه و جحها هي التي تضع منهجا لادارة العاملين على كل المستويات و المحاف ة عليه، أنالمن مات و 

 .في هذا المطلب اعطاء تعاريف لتقييم اداء  المورد البشري  حاولسن

 ءالأداتعريف تقييم 

أعتتم  الأداءتقييم  أنن س المعنى، فقد جاء في اللغة  إلى، ولكنها تلادي الأداءوم تقييم توجد عدة مترادفات لم ه

أصتتل كلمتتة التقتتويم لغتتة نجتتدها تعنتتي" قتتوم الشتتيء  إلتتىالتقيتتيم أعتتم متتن التقتتويم، فبتتالرجو   نلأ الأداءمتتن تقتتويم 

  (,198، ص 2005 ،الهيتي )وأقامه فقام واستقام وتقوم

مل من نقص يستكمل وكذلم للت رقة بينتته وبينإعطتتاء قيمتتة للشتتيء، حيتتث يقتتال قتتوم "فالمقوم يوضح ما في الع 

 أزال العوت نجعله مستقيما، فالتقويم هو استكمال النقص الموجود في الشيء.   أوبمعنى  من 

 الأداءتقيــــــيم ب، فقتتتتتتد ستتتتتتمي تتتتتتتارة الأداءتعتتتتتتددت التستتتتتتميات التتتتتتتي أطلقهتتتتتتا كتتتتتتتاب الإدارة علتتتتتتى تقيتتتتتتيم       

Performance ،بقيتتاس الك تتاءة  كمتتا ستتميRating  ، خيتتر  أننتتا نتتر  أنوآختتر ون ستتموه بتقيتتيم الك تتاءة، إلا

   (.338، 337، ص 2010،نوري )استعمالها تشار نلأ الأداءتسمية لها هو تقييم 

عمليتتة إيجابيتتة لا ال أنقواعد وأساليب محددة بشكل موضوعي وواقعي. كمتتا  إلىفهي عملية مخططة ومستندة 

كشتتف العيتتوب والأخطتتاء دف إيقتتا  العقوبتتات علتتى المقصتترين متتن المتتو  ين،  وهتتي عمليتتة حركيتتة  إلتتىتستتعى 

     (.332، ص 2010أبو شبخة،  ),ةت نتائجها النهائية لا ت هر في التو واللح  كان أنومستمرة، و 

يتتة معينتتة لتقتتدير ه "عمليتتة تقتتدير أداء كتتل متتن العتتاملين ختتلال فتتترة زمنأنتت على  الأداءو يمكن تعريف تقييم      

قتتد يشتتمل تن يتتذ  الأداءفتتي أيتتة مجتتالات هتتذا  أوجيتتدا أم لا،  الأداء كان، وتن يذ العملية لتحديد فيما الأداءمستو  

    (.434، ص2007 برنوطي، )سلوكه" أوجهوده  أوالاعمال المستندة لل رد 
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جتتر  مكافتت  م بقتتدر متتا ينتجتتون ه " عمليتتة يتتتم بموجبهتتا تقتتدير جهتتود العتتاملين بشتتكل عتتادل، لت نتت كمتتا يعتترف ب

فتتي  ئتهمعناصتتر ومعتتدات تتتتم علتتى أساستتها مقارنتتة أدائهتتم ، لتحديتتد مستتتو  ك تتا  إلتتىويعملتتون، و ذلتتم إستتتنادا 

 (.236، ص 1983زويلف ، )مناصب عملهم".

قتتة ، لإتخاذ القتترارات المتعلنتاجيةه " الحكم على مد  مساهمة كل فرد في العملية الإ نكما يعرف ايضا ب     

الجتتزاءات والتكتتوين وهتتو العمليتتة المستتتمرة التتتي يمكتتن متتن خلالهتتا تحديتتد بتتالأجور، الحتتوافز، الترقيتتات، النقتتل، 

 مد  ك اءة وفعالية ال رد الأدائية وفقا لمعايير محددة سل ا، واتخاذ القرارات المناسبة".

 (.270ص،   2005حجازي ، )

نقتتتاط القتتتوة والضتتتعف فتتتي الجهتتتود التتتتي يبتتتذلها ال تتترد  عمليتتتة إداريتتتة دوريتتتة هتتتدفها قيتتتاسكمتتتا يعتتترف كتتتذلم " 

والستتتتتتلوكيات التتتتتتتي يمارستتتتتتها فتتتتتتي ستتتتتتوق معتتتتتتين، وفتتتتتتي تحقيتتتتتتق هتتتتتتدف معتتتتتتين خططتتتتتتت لتتتتتته المن متتتتتتة مستتتتتتبقا 
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ه " عملية دورية منت مة يقو بممارستها المدير من خلال  نو يعرفه آخرون ب (.208، ص2007محمد الصيرفي)ج(،  )  

القياستتتية  الأداءعليتتة للعتتاملين معتتته ختتلال متتتدة زمنيتتة معينتتة، ومقارنتهتتتا بمعتتدلات اتال الإنجاز جمتتع المعلومتتات عتتتن 

 معه.العاملين  فرادالمعدة سل ا.  وهي فعالية تتطلب من مدير استخدام مهارات مختل ة لتطوير أداء الأ

   (.160، ص 2007،ناعلي)
تلتقتتي فتتي نقطتتة واحتتدة  وهتتي "قيتتاس  أنلا وعلتتى التترغم متتن ك تترة التعري تتات الخاصتتة بتقيتتيم أداء المتتورد البشتتري، إ

 الإداريةالوحدة  أهدافمد  مساهمته في تحقيق  نا ال رد خلال فترة معينة لبي إنتاجية

ه ن تتام يتتتم متتن خلالتته تحديتتد ك تتاءة العتتاملين وستتلوكهم أنتت  إلتتى الأداءوقتتد ينصتترف تعريتتف تقيتتيم عليهتتا التتتي يعمتتل  

  إلتتىعمليتتة مستتتمرة وتستتمى  الأداءعمليتتة تقيتتيم  أنهتتم وبتتذلم يتضتتح الموضتتوعة ل هتتدافومد  نجاحهم في تحقيتتق الأ

تشتتمل تقيتتيم كتتل متتن أداء العتتاملين وستتلوكهم أ نتتاء أداء  أنكشتتف نقتتاط القتتوة والضتتعف فتتي أداء المتتورد البشتتري، كمتتا 

   (.204، ص 2010،آخرونعبد العليم صابر+حمد  )أعمالهم.

" تقيتتيم أداء العتتاملين هتتو العمليتتة التتتي يستتتخدمها المستتتخدم  أنول ومن ختتلال كتتل التعتتاريف الستتابقة يمكتتن القتت      

تحليتتل أداء  ةحاولتت مالشتتكل المرغتتوب فيتته و  أوالمو تتف يقتتوم بتت داء عملتته علتتى النحتتو المطلتتوب  كتتان إذالتحديتتد فيمتتا 

 سلوكية."   أومهارات فنية، فكرية  أوبدنية،  أوال رد بكل ما يتعلق به من ص ات ن سية 

تخلتتق  أنه  نالتقيتتيم متتن شتت  أنبالغتتة لعمليتتة تقيتتيم أداء العتتاملين، إذ  أهميتتةالمن متتات تبتتدي  أنتخلص ومتتن هنتتا نستت 

جتتاز  نالعتتاملين ب فتترادشتتطة الجاريتتة فتتي المن متتة والتحقتتق متتن متتد  التتتزام الأنالقتتادرة علتتى متابعتتة الأ الإداريتتةالأجتتواء 

 )من خلال ما يلتتي : الأداءالتي ينطوي عليها تقييم  هميةفق معطيات العمل والبناء، وتتجلى الأموامسلاوليا م وواجبا 

    (.27، ص2006نعيمة ،

تاجيتتته وذلتتم بالات تتاق  أنمعرفتتة مستتتو  أداء العامتتل تمهتتد لتته الطريتتق نحتتو تدريبتته وتطتتوير أدائتته وتحستتين  -

 مع قائده  

مراكتتز و ي يتتة  إلىعهم المتميزين ووضعهم في الصورة أما المسلاولين تمهيدا ل ترقيتهم وترفي فرادتحديد الأ -

 أعلى
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 ات الدوريتتة والكشتتف عتتن الاحتياجتتاتو تحستتين أداء الو ي تتة وتطتتوي رهتتا وتحديتتد مختلتتف المكافتتآت والعتتلأ -

 التدريبية 

المستتتندات المتعلقتتة بتتذلم ستتتم ون عنصتترا هامتتا فتتي  أنالت كتتد متتن المعاملتتة العادلتتة لجميتتع المتتو  ين، و  -

 -خدمتتته  أوتعويضتته  أوأحتتد المتتو  ين حتتول القتترارات التتتي تمتتس ترقيتتته ت ييد سلامة موقف المن مة في حالة  لم 

عد المتتتتتتتتتديرين (فتتتتتتتتتي تطتتتتتتتتتوير و، وتتتتتتتتتتوفير الوستتتتتتتتتائل) التتتتتتتتتتي تستتتتتتتتتا فرادمتتتتتتتتتدخل لاتختتتتتتتتتاذ القتتتتتتتتترارات المتعلقتتتتتتتتتة بتتتتتتتتتالأ
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والتخطتتتيط المستتتتقبلي للعمتتتل وتنميتتتة المهتتتارات والقتتتدرات والعلاقتتتات بتتتين مختلتتتف  فتتترادتوجيتتته أداء الأ -

 قرار من ناحية، والعاملين من ناحية اخر   مستويات اتخاذ ال

تقتتدم تتتات بمتتا يتتوفره متتن تغذيتتة راجعتتة عتتن متتد  النودافتتع لهتتم لمزيتتد متتن العمتتل والأ فتترادمعزز لأداء الأ -

 أداء العاملين :  أهميةالمنشودة والشكل التالي يوضح  هدافالذي يتم إحرازه في اتجاه تحقيق الأ

 

 ري
     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 رقم   الشكل
  (03) 

 همية   البش اداء    المورد   أ :   
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   تقييم أداء المو  ين : هميةأ .2

شطة في المن مة والتحقتتق متتن متتد  التتتزام نالقادرة على متابعة الأ الإداريةيخلق تقييم أداء المو  ين الأجواء      

 متتن ختتتلال متتتايلي: الأداءتقيتتتيم  أهميتتةفتتتق معطيتتتات العمتتل، وتتجلتتتى اجتتاز مستتتلاوليا م واجبتتا مو  نالمتتتو  ين ب فتترادالأ

  (.152، ص2007،خضير )

نجاحه يساهم بشتتكل كبيتتر فتتي تخطتتيط المتتوارد البشتترية ستتيما  أسسفعالية التقييم و  أن تخطيط الموارد البشرية :  أ. 

سنويا لتحديد مد  الحاجة المستتتقبلية للمتتوارد المتاحتتة لتتديها وحاجتهتتا  أودوريا  الأداءالمن مة تعتمد مقياس تقييم  أنو 

يسمح بتقرير وتحديد السياستتات التن يميتتة بتتدءا باستتتقطاب المتتوارد  أنه  نال علية للقو  البشرية في السوق وهذا من ش

يط ووضتتع السياستتات التشتتغيلية تخط  أنلاة واختيارها وتدريبها وتطويرها  واست مار قدرا ا بكل فاعلية، لذا ا البشرية الك 

 المو  ين.   دفراالسليمة لعملية تقييم أداء الأ سسوالتطويرية و التدريبية يرتبط بشكل جوهري بالأ

عمليتتتة  أنوتطتتتويره،  الأداءعمليتتتة التقيتتتيم تستتتاهم بشتتتكل فعتتتال فتتتي تحستتتين  أنوتطتتتويره:  الأداءتحستتتين  . ب

 أنوالمتتو  ين لتتديها،  تتم  فرادالتقييم تساعد الإدارة العليا في المن مة في معرفة وتحديد نقاط القوة و الضعف لد  الأ

المتتو  ين  فتتراديح تتز الأ أنه  نالتتدوري لهتتم متتن قبتتل الإدارة وهتتذا متتن شتت لابتتد متتن معرفتتة مستتتو  التقيتتيم  فتترادهتتلالاء الأ

ذوي القدرات والمهتتارات  فرادة في مساره الو ي ي وتطويره بشكل أفضل، أما الأالقو  بجوانويدعو الكل على است مار 

لتطتتتوير الإدارة تستتتعى معهتتتم لممارستتتة ستتتبل ا  نالإداري فتتت  أوالضتتتعي ة ستتتواء علتتتى الصتتتعيد المهنتتتي )التخصتتتص ( 

يتتلا ر علتتى  أنه  نالتقيتتيم متتن شتت   نالمناسبة متتن ختتلال التتتدريب متت لا فتتي ا الات التتتي يشتتعرون بالضتتعف فيهتتا ولتتذا فتت 

ممتتا يتتنعكس إيجابيتتا علتتى ، متتن حيتتث القتتوة والضتتعف وبالتتتالي يجتتب تطويرهتتا وتحستتينها  فرادالمرتبطتتة بتتالأ بجوانتت ال

 ة.  الملاسس أهدافالعام للمو  ين في تحقيق  الأداءمستو  

يستتاهم فتتي  أنه  نالتقيتتيم الستتليم لأداء المتتو  ين متتن شتت  أنممتتا لاشتتم فيتته تحديد الاحتياجتتات التدريبيتتة :  . ت

الاحتياجتتتات التدريبيتتتة  أنتحديتتتد البتتترامج التدريبيتتتة التتتتي يتطلبهتتتا تحستتتين وتطتتتوير أداء المتتتو  ين فتتتي الملاسستتتة، إذ 

 قية التي يتطلبها تحسين أداء المو  ين في الملاسسة.  ما يتركز على الحاجات الحقيأنوتحديدها لايتم عشوائيا و 
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يبين بوضتتوح مستتتو   أنه  نالتقييم العادل للأداء من ش نن را لأ وضع ن ام عادل للحوافز والمكافآت : . ث

الحتتوافز والمكافتتآت التتتي   نال علي للمو ف ومتتد  قدرتتته علتتى تحقيتتق متطلبتتات وواجبتتات العمتتل بدقتتة، لتتذا فتت  الإنجاز

 م.   ء المو  ين تعتمد على الجهد ال علي المبذول من قبلهتقدم لهلالا

 أن أووهتتذا متتا يعتتزز لتتد  المو تتف عدالتتة التوزيتتع للحتتافز والمكافتتآت متتن قبتتل الإدارة العليتتا فتتي الملاسستتة،       

  نتمتتاء للملاسستتة ويشتتعر ال تترد المو تتف بتت نتعمتتق التتولاء والأ أنوضتتع السياستتات العادلتتة للحتتافز والمكافتتآت متتن شتت  ا 

عطاء كل ذي حتتق حقتته وفقتتا لتتلأداء فتتي  الإنجازالإدارة تعترف ب ضل المو  ين في قيامهم ب السليم وعدالتهم بتقييم وا 

ت قتتا ذوي الك اءات المتدنيتتة قتتد تلاختتذ بشتت  م بعتت  الإجتتراءات كحرمتتا متتن العلا فرادمعايير الحوافز والمكافآت، أما الأ

 الت ديبية وغيرها. ت الدورية، وقد تلج  الإدارة ل ر  بع  العقوبا 

  نالحرمتت  أوعمليتتة التقيتتيم تستتاهم بوضتتع السياستتات التن يميتتة العادلتتة فتتي الحتتوافز والمكافتتآت  أنومتتن هنتتا يتضتتح 

   استخدامه. أسسال واب والعقاب و   نمنها وفق طبيعية وفلس ة الملاسسة بش

الإدارة العليتتتا بمعرفتتتة حقيقتتتة يستتتاعد  أنه  نمتتتن شتتت  الأداءتقيتتتيم  أن استتتتخدام عمليتتتات النقتتتل والترقيتتتة :  . ج

التتنقص بتتالموارد  أوالمو  ين لديها من حيث المهارات والقدرات إذ يساهم التقييم الموضوعي بمعرفتتة ال تتائ   فرادالأ

مراكتتز  أوترقية المو  ين العاملين ذوي الك اءات العلميتتة و العمليتتة لمواقتتع  أوالبشرية من ناحية ويمكن الإدارة بنقل 

 أويتتة الترقيتتة كان. وهتتذا متتا يجعتتل الإدارة العليتتا بالملاسستتة علتتى درايتتة تامتتة بإمالأداءمتتع قتتدرا م فتتي  و ي يتتة تنستتجم

 .  الأداءالاستغناء عن المو  ين ذوي الك اءات المتدنية في  أوالنقل 

يستتاهم تقيتتيم أداء المتتو  ين بتتتوفير ال تترص المناستتبة لمعرفتتة الإدارة قتتات ومشتتاكل العمتتل : معرفتتة معو   . ح

الضتتعف فتتي اللتتوائح والسياستتات والبتترامج والإجتتراءات والتعليمتتات...إلخ، المطبقتتة فتتي العمتتل  أوعليا بمكتتامن الخلتتل ال

التقيتتتيم يكشتتتف مكتتتامن القتتتوة والضتتتعف  أنمتتتن ناحيتتتة ومعرفتتتة الضتتتعف أيضتتتا فتتتي المعتتتدات والأجهتتتزة والآلات، أي 

متتن ختتلال  فتترادء الأتطتتوير قتتدرات هتتلالا أو وبالتتتالي يمكتتن للملاسستتة تحستتين نتاجيتتةعمومتتا فتتي جميتتع العناصتتر الإ
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تكتتون  أنإجتتراءات التحستتين والتغييتترات المطلوبتتة بمختلتتف البتترامج والسياستتات والإجتتراءات و الموازنتتات التتتي يمكتتن 

 جاز المو  ين ب اعلية وك اءة عالية.  أنرافدا فعالا في تحقيق 

 :  الأداءتقييم  أهداف .3

 ييم اداء العاملين يقوم بتحقيق هدفين هما : برنامج تق أنو من هنا يمكن القول 

 هدف اداري : و ذلم عن طريق اتخاذ القرارات المتعلقة بالنقل و الترقية و الاستغناء.   -

هتتدف تطتتويري : و ذلتتم عتتن طريتتق تحديتتد نقتتاط القتتوة و الضتتعف عنتتد العتتاملين تمهيتتدا للتغلتتب علتتى نقتتاط  -

 يق استخدام طرق موضوعية في عملية التقييم.  ملين عن طر زيادة ح ز العا  إلىالضعف ،بالإضافة 

برنتتامج التقيتتيم لتتديها قتتد وضتتع لتحقيتتق هتتذين الهتتدفين معتتا، لكتتن فتتي  أنمع تتم الملاسستتات تتتدعي  أنفتتي الواقتتع  

 إلتتىتقيتتيم اداء العتتاملين يهتتدف   نلتتى و عمومتتا فتت و مع تتم هتتذه برنتتامج تختتدم الهتتدف الاداري بالدرجتتة الأ أنالحقيقتتة 

 مايلي :  

 ة و الدقة في المكافآت  العدال -

 الممكن ترقيتهم  فرادتحديد الأ -

 توفير ن ام اتصالي ذو اتجاهين   -

 تحديد الاحتياجات التدريبية   -

 الو ي ي   الأداءالمساعدة في تحسين مستو   -

   الأداءالخاصة ب هدافتحديد الأ -

 ن مستويات ادائهم تقييم تغذية مرتدة للعاملين ع -

 لو ي ي  للمسار ا المساعدة في التخطيط  -

 المساعدة في تخطيط القوة البشرية  -
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التتتدريب متت لا و فتتي اي ا الات تحديتتدا، و فتتترة  إلتتىتحديد نقاط الضعف في اداء العاملين و مد  حاجتهم  -

 خارجها   أوالتدريب و كذلم الجهة التي تقوم بعملية التدريب داخل الملاسسة 

و ي تتة  إلتتىيتتة نقلتته كانياتتته و متتد  امكانليتتا متتع اماي مد  تناسب الو ي ة التي يشتتغلها ال تترد حا  إلىتحديد  -

 اخر   

 إلتتىالتتذين يستتتطيعون تن يتتذ مهتتام معينتتة التتتي الملاسستتة فتتي حاجتتة اليهتتا مستتتقبلا )م تتل النقتتل  فتترادتحديتتد الأ -

 التعاقد (    أوارسالهم ل تح اسواق تصدير  أوفرو  بالخارت 

 و السلوم معا  الأداءى في حالة ك اءة درجة و ي ية اعل إلى فرادية ترقية الأكانتحديد مد  ام -

 أوبتتذل المزيتتد متتن الجهتتد  أهميتتةنقاط الضعف و   نلاسائه قد ساعد على بيوضع العامل ن سه امام تقييم ر  -

 التغير للسلوم الافضل  

 أوربتتتط الستتتلوم بالمكافتتتآت يح تتتز العتتتاملين علتتتى بتتتذل المزيتتتد متتتن الجهتتتد للحصتتتول علتتتى تلتتتم المكافتتتآت  -

 الحوافز...الخ  

استتباب فشتتل  أنيعتبتتر متتن الامتتور الهامتتة، و لقتتد ا بتتتت الك يتتر متتن الدراستتات  هتتدافتحديتتد الأ أنن البتتديهي و متت 

 عدم الدقة و الوضوح     أوها مسبقا أهدافيرجع لعدم تحديد  الأداء مة تقييم أنالك ير من 

 :ومؤشرات قياسه الأداءمعايير تقييم -4

فتتي المن متتة .فقتتد استتتخدمت عتتدة معتتايير للتقيتتيم، و ستتوف ستتنتطرق  الأداءهنام عتتدة أستتاليب وملاشتترات لقيتتاس    

 وملاشرات قياسه من خلال هذا المطلب   الأداءلكل من معايير تقييم 

  : الأداءمعايير تقييم  .1

نتتتائج معينتتة معهتتا حيتتث تم تتل هتتذه  أوشتتطة نالأ أوال علتتي  الأداءيقصتتد بالمعتتايير تلتتم المقتتاييس التتتي يتتتم مقارنتتة 

هنتتام تصتتني ات عديتتدة أهمهتتا ذلتتم التتذي يقستتم المعتتايير التتتي يتتتم  أنحيتتث  الأداءيكتتون عليتته  أنمتتا يجتتب  المعتتايير

 معايير مالية ومعايير غير مالية وهي كالتالي: إلى الأداءعلى أساسها تقييم 
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 (.54، 53، ص 2013رحمة بن براهيم، )

هتتتذه  أنماليتتتة محتتتددة مستتتبقا متتتن قبتتتل المن متتتة، و  بنتتتاءا علتتتى معتتتايير الأداءوهنتتتا يتتتتم تقيتتتيم  ماليتتتة :معتتتايير   أ. 

المتتتالي الحقيقتتتي فتتتي ستتتجلات  الأداءالمعتتتايير الماليتتتة كميتتتة وموضتتتوعية وحقيقيتتتة ويتتتتم الحصتتتول عليهتتتا متتتن ختتتلال 

   المن مة الرسمية والتي تحققت على أر  الواقع ومن المعايير المالية ما يلي:

 معدل العائد على الاست مار في المن مة   -

 مبيعات  حجم ال -

 الحصة السوقية مقارنة مع اقرب المنافسين للمن مة   -

 الأرباح المحققة في المن مة   -

 معدل نمو المبيعات الإجمالية   -

  وأرقامتت وهنتتا لا توجتتد  الأداءهي مجموعة من المعايير غير الكميتتة يتتتم استتتخدامها لتقيتتيم  معايير غير مالية : ب .

  نم تتل الاستتتبي الأداءلا، ولكتتن هنتتام وستتائل أختتر  يتتتم متتن خلالهتتا تقيتتيم ناجحتتا أم  كتتانستتواء  الأداءكميتتات لمعرفتتة 

المعتتايير الغيتتر ماليتتة هتتي نوعيتتة وغيتتر موضتتوعية يستتتخدم فيهتتا  أن إلتتىلمعرفتتة رضتتا و آراء العمتتلاء وتجتتدر الإشتتارة 

 أجتتلمتتن   نهتتذه المعتتايير غيتتر الملموستتة تستتتخدم فتتي غالتتب الأحيتت  أن. الأداءالحكتتم الشخصتتي والخبتترة للحكتتم علتتى 

وهتتذه  المعتتايير الماليتتة إبرازهتتا وبيتتا ا أوالملاشتترات   نفتتي الات غيتتر المرئيتتة التتتي تعجتتز فتتي غالتتب الأحيتت  الأداءتقيتتيم 

 المعايير تعتبر مهمة لأ قد تكشف عوامل عديدة ومن المعايير الغير مالية ما يلي:  

 من حيث قدرته على تحقيق الميزة التنافسية للمن مة   الأداءتقييم  -

 يهم   و على رضا العملاء وسرعة الاستجابة لشك الأداءتقييم  -

 من حيث مستو  رضا العاملين   الأداءتقييم  -

 من حيث القدرة على الح ا  على الموقع التنافسي للمن مة بين المنافسين وتحسين هذا الموقع   الأداءتقييم  -

 من حيث نسبة الماهرين في المن مة   الأداءتقييم  -
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 حيث مستو  رضا العاملين   من الأداءتقييم  -

 لجة المعلومات  من حيث المستو  التكنولوجي ومعا  الأداءتقييم  -

 من حيث قدرة المن مة على التعلم التن يمي   الأداءتقييم  -

من حيث القدرة على زيادة تطوير المنتجات سرعة الوقت المستتتغرق فتتي تقتتديمها وبالتتتالي علتتى  الأداءتقييم  -

 التطوير المستمر.   

   : الأداءؤشرات قياس م .2

 ه :أنعلى  Mesurément" Performance  "الأداءيمكن تعرف قياس  : الأداءم هوم قياس   أ. 

شتتطة التتتي تتتلا ر علتتى ربحيتتة المن متتة، وذلتتم متتن ختتلال مجموعتتة متتن الملاشتترات ن"عمليتتة اكتشتتاف وتحستتين تلتتم الأ

 ام )الحاضتترها المحتتددة فتتي الوقتتت هتتدافالمن مة لأ ترتبط ب داء المن مة في الماضي والمستقبل دف تقييم مد  تحقيق 

 (.16، ص  2012حمودي،

بتت مور  لا تتة  الأداءتتتم مقتتاييس  أنشتتطة التتتي تحقتتق عائتتد للمن متتة، لهتتذا يجتتب ن"هنا يربط قيتتاس أداء المن متتة بالأ 

 هامة هي:  

ب البيئتتة التنافستتية التركيتتز ت ا  بمواردها لخلق القيمة حيث تتطلتت نالتي تتبع أداء المن مة في الأ : نتاجيةالإ •

 على الاستخدام الكفء المدخلات موارد المن مة مع خلق قيمة مضافة جديدة لمخرجا.  

 وتتم باهتمام المن مة بالتحسين المستمر لأعمالها لتقابل المتطلبات المتغيرة للعملاء.   الجودة الشاملة : •

 جتتل تتا  بجاذبيتهتتا لعملائهتتا ومستتاهميها فتتي الأدرة المن متتة علتتى الاستتتمرار فتتي الاحتتعنتتى مقتت  التنافستتية : •

   الطويل.

متوق ة على دقة وملائمتتة الملاشتترات وعلتتى متتد  قابليتهتتا  الأداءنجاح مهمة تقييم  نإ:  الأداءمؤشرات قياس  ب .

 التي تتم ل في:   الأداءعلى القياس لتلادي الغر  المطلوب. وعليه سنتعرف على نوعين من ملاشرات قياس 

 خمسة مجموعات رئيسية هي: إلىهي ملاشرات يمكن تقسيمها  اس التقليدية :ملاشرات القي
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  (  66 ، ص2013تيمجغدين،)

 نتاجيتتةتتتات، استتتغلال الطاقتتة الإن، تطتتور الإنتاجيتتةوتشتتمل ملاشتترات تحقيتتق الخطتتط الإ:  تتتاتنملاشتترات الإ ➢

 والقيمة المضافة.  

 المواد الخام.   إنتاجيةالأجر و  إنتاجيةلمال و راس ا  إنتاجيةالعمل و  إنتاجيةوتشمل  : نتاجيةملاشرات الإ ➢

تتعلتتق بالوضتتع المتتالي  ملاشتترات إلتتىملاشرات الربحية، عائتتد الاستتت مار، إضتتافة الوتشمل :  ملاشرات المالية ➢

 صافي الملكية ...الخ.   إلىالأصول، ونسبة الديون  نامنها النسبة الجارية ) بين الأصول والخصوم( و معدل دور 

 وتشمل ملاشرات تطور المبيعات والصادرات...الخ.   ملاشرات البيع : ➢

علتتى الختتارت فتتي تتتوفير  عتمتتادم ل درجتتة التصتتنيع، مستتتو  التكنولوجيتتا ودرجتتة الإ ملاشرات أخر  مختل ة : ➢

 تات... الخ.  نمستلزمات الإ

زايتتد الاهتمتتام التقليتتدي علتتى النتتتائج الماليتتة البحتتتة، ممتتا أد  ت الأداءيركتتز قيتتاس  الحدي تتة : الأداءملاشتترات قيتتاس 

 ضرورة الاتجاه نحو استخدام المقاييس غير المالية لتتكامل مع المقاييس التقليدية.   إلى

فتتي المن متتة علتتى الصتتن ين  الأداء( يتترون ضتترورة احتتتواء تقيتتيم   Kaplan et Nortonوهنتتا متتن البتتاح ين م تتل )

د عتتر  متتتوازن لهتتذه الملاشتترات حتتتى تكتتون وجتتو  إلتتىالمستتيرين بحاجتتة  نماليتتة وغيتتر الماليتتة(، لأمعتتا )الملاشتترات ال

متتن الضتتروري استتتحداث مقتتاييس جديتتدة تعنتتى بمجتتالات مختل تتة كآجتتال التستتليم،  كتتانلهم رلايتتة متعتتددة الأبعتتاد، لتتذا 

 إلتتىخدمات جديتتدة، رضتتا المستتاهمين، العمتتلاء والعمتتال... التتخ. وقتتدتم بلتتورة هاتتته ا الات  أوإطلاق منتجات جديدة 

 المتوازن.    الأداءلية في و يقة واحدة أطلق عليها اسم بطاقة ب المقاييس الما  نج

استتتخداما لتتذلم،  أووالأك تتر شتتيوعا  الأداءيعتبتتر متتن أهتتم النمتتاذت المقدمتتة لقيتتاس  : المتتتوازن الأداءنموذت بطاقتتة  

التقيتتيم جتته القصتتور فتتي أدوات أو حيث تسمح البطاقتتة بتقيتتيم أداء المن متتة بشتتكل شتتامل ومتتتوازن وتعمتتل علتتى ت تتادي 

"  نالمتتتوازن هتتي بتت  لأداءا.  فمن التعري ات التي تعرضتتت لبطاقتتة  مةنالأالتقليدية، مما جعلها تتميز عن غيرها من 
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والقياستتات  هتتدافمجموعتتة متتن الأ إلتتىمستتاعدة المن متتة علتتى ترجمتتة رلايتهتتا واستتتراتيجيا  إلتتى:ن تتام إداري يهتتدف 

 .الإستراتيجية المترابطة"

المتتتوازن  الأداءلهتتا البتتاح ين فتتي تعري تتا لبطاقتتة  و طلقت منه كل التعري ات التي تنأنالذي  سيسا المبدأ الأ أن      

 إلتتىيتم بموجبه ترجمة إستتتراتيجية تن تتيم الأعمتتال  الأداءالمتوازن "يعتبر ن اما شاملا لقياس  الأداء" مقياس أنهي 

   قيم مستهدفة وخطوات إجرائية واضحة إلىمقاييس  م  إلى م  أهداف

   (.35 ، ص 2012مزغيش،)

 (.17ص،2012بلاسكة،)ر هي:  و المتوازن أربعة مح الأداء.  ولبطاقة 

 المالي للمن مة ) المساهمين(   الأداءالبعد المالي : ما يحتويه من ملاشرات مالية تقيس  -

 ت وتسيير تا أنالداخلية من اعمالها بعد العمليات الداخلية : يركز على مد  جودة الإدارة في إدارة و اجراء  -

 بعد العملاء : يركز على العملاء ويقيس مستو  رضاهم  -

إرضتتاء  أجتتلبعد النمو والتعلم : هذا البعد خاص بمد  تعلم المن مة ومواردها البشرية ومد  إبداعهم متتن  -

 .العملاء

ضتتعية ، تنطلتتق فكتتر ا متتن تشتتخيص و الأداءتعتبتتر لوحتتة القيتتادة متتن بتتين الطتترق الحدي تتة لقيتتاس  وحتتة القيتتادة :ل 

التتتحكم  ةحاولتت مالمستتطرة فتتي الآجتتال المحتتددة، و  هتتدافالمن مة، أي تحديد كافتتة العوامتتل التتتي تحتتول دون تحقيتتق الأ

تحستتين الوضتتعية العامتتة. وتوجتتد عتتدة تعري تتات للوحتتة القيتتادة منهتتا أ " عبتتارة عتتن وستتيلة تستتيير تجمتتع  أجتتلفيهتتا متتن 

يادة أداء النشاط التتذي يمارستتونه"، إذ نستتتنتج متتن هتتذا التعريتتف بين ملاشرات مالية وغير مالية المناسبة للمسلاولين لق

للمستتلاولين بمعرفتتة درجتتة تقتتدمالعمليات ومعرفتتة  لوحة القيادة تضمن مجموعة من الملاشرات المتكاملة التي تسمح أن

ة، و المعياريتت  هتتدافال عليتتة بالأ هتتدافبمقارنتتة الأ الإنحرافتتاتالوضتتعية الحقيقيتتة للملاسستتة فتتي وقتتت معتتين، وقيتتاس 

 اجراء التصحيحات المناسبة.  



  ي وعلاقته بالأداءال صل ال الث                                                   الرضا الو ي
  

99 
 

، ومن  م تتغير الملاشتترات المكونتتة للوحتتة القيتتادة تبعتتا هداففلكل من مة لوحة قيادة خاصة  تتغير بتغير الغاية والأ

ضتتتا  المن متتتة باعتبارهتتتا وستتتيلة تستتتاعد علتتتى اتختتتاذ القتتترار. أو لتتتذلم، كمتتتا تمتتتنح لوحتتتة القيتتتادة للمستتتير صتتتورة حتتتول 

 جني عدة فوائد من تبنيها للوحة القيادة كمقياس لأدائها، من أهمها :ت أنوتستطيع المن مة 

 (, 224، ص2010ي،واالد ) 

 منح المعلومات المناسبة للأشخاص المناسبين  - 

 ولين من المعلومات وليس فقط المديرية العامة  لا تمكين مختلف المس -

أداء الوحتتدة التتتي يترأستتها، متتع تتتوفير المعلومتتات لكتتل شتتخص التتتي هتتو بحاجتتة إليهتتا فتتي المن متتة لقيتتادة  -

 توافق في المعلومات المقدمة لجميع الوحدات.   ضمان

 Les Mesuresة   ساسيوقد أضاف باح ون آخرون سبعة مقاييس أخر  للأداء تعرف بالمقاييس الأ

Centralisés "  تتم تتتل فتتتي :تستتتليم العمليتتتات، صتتتحة العمليتتتات  المن متتتات. وهتتتي" يمكتتتن تطبيقهتتتا لقيتتتاس أداء

 ،تخ ي  الآجال، الجودة، احترام البرامج، إدخال منتجات جديدة في الساعة، السرعة.   بها متنب  ال

   : الأداءخطوات تقييم '4

علتتى مقيمتتي   نعمليتتة معقتتدة كمتتا عرفنتتا، تتتتداخل فيهتتا ك يتتر متتن القتتو  و العوامتتل، ولتتذا فتت  الأداءعمليتتة تقيتتيم      

يتبعوا خطتتوات  أنيخططوا لها تخطيطا جيدا، و  أنالموارد البشرية  من رلاساء ومشرفين ومسلاولين في إدارات الأداء

 ه.  أهداف الأداءمنطقية متسلسلة لكي تحقق تقييم 

 فبعضهم توسع في تلم   الأداءوقد اختلف الباحث ون في عدد الخطوات التي تتم ون منها عملية تقييم 

   Kenneth N.Wexleyو   Gary Lathamالخطوات وبعضهم ضيق منها. فم لا حدد 

   (.261درة، ، ص):  الأداءالخطوات التالية لعملية تقييم 

 يةالقانوناستعرا  المتطلبات 

 إجراء تحليل الو ائف  
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 تطوير أداء التقييم  -

 اختيار الملاح ين ) المقيمين(   -

 تدريب الملاح ين   -

  الأداءقياس  -

 تزويد المو  ين بنتائج التقييم   -

 تائج  وضع اهدتف التقييم في وضوح الن -

 ونم ل الخطوات في الشكل التالي:  الأداءالجزاء نتيجة تقييم  أومنح ال ناء  -
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     Latham et Wesleyالموسعة حسب نموذت  الأداءخطوات عملية تقييم  (:04شكل رقم  )

   

     
ومتتن  تتم  الأداءيير حيتتث تبتتدأ هتتذه الأخيتترة بتحديتتد معتتا  الأداءكمتتا هنتتام طريقتتة أختتر  لإعتتداد خطتتوات تقيتتيم 

ال علتتي ومقارنتتته بالمعتتايير الموضتتوعية،  الأداءالعتتاملين، وبعتتد ذلتتم قيتتاس  فرادمع الأ الأداءمناقشة التوقعات في 
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لتتذلم، و ستتوف  الأمتترلتتزم  أنالعتتاملين لاتختتاذ الاجتتراءات التصتتحيحية  فتترادومتتن  تتم يتتتم مناقشتتة التقيتتيم متتع الأ

 هذه المراحل بالت صيل:    إلىنتطرق 

   التعرف على العمل : .1

معتتايير التقيتتيم نقتتوم بتتالتعرف علتتى طبيعتتة العمتتل المتتراد قيتتاس أداء العتتاملين فيتته   أو أستتسقبتتل القيتتام بتحديتتد 

   وهو ما يعني تحليل و وصف وتصنيف وتقييم الو ائف.

   : الأداءتحديد معايير   .2

علتتى عمليتتة تحليتتل العمتتل،  عتمتتادة لابتتد متتن الإلبناء معايير معينة للأداء ولكل العمل من الاعمال فتتي المن متت 

المعلومتتات التتتي   نفالمعيار الملائم والمناسب للأداء ال عال يختلف باختلاف مواص ات العمل وشروطه ولذلم ف

نحصل عليها في عملية تحليل العمل ستساعدنا في بناء المعايير المناسبة للأداء ال عال، ومن الجتتدير ذكتتره فتتي 

مع تتم الاعمتتال فتتي  أن إلتتىايير متعتتددة لل اعليتتة فتتي أداء كتتل عمتتل ن تترا علتتى معتت  عتمتتادكتتن الإه متتن الممأنتت ، 

ا عديتتدة، ولتتذلم فمتتن غيتتر الممكتتن تحديتتد عتتدد متتن الخصتتائص التتتي بتت جوان أوالمن متتات معقتتدة وتتضتتمن أبعتتادا 

 الشروط مايلي:   أوات ، من هذه المواص الأداءيجب توفرها في المعيار المحدد لكي يكون نافعا في عملية تقييم 

بي الاستتتقرار و التوافتتق ،فتتال الاستتتقرار  ن بتتات القيتتاس يضتتم جتت  أنيتتة القيتتاس، أي كانيقصد به إم ال بات :  أ. 

قتتات مختل تتة يتتنجم عنهتتا ن تتس النتتتائج، أمتتا التوافتتق فينطتتوي علتتى أو قياسات المعيار الم خوذة في  أنينطوي على 

ية متتن  و متستت  أومختل تتين أ وبطتترق مختل تتة يتتنجم عنهتتا نتتتائج متقاربتتة  أفتترادقياسات المعيار الم خوذ من  قبتتل  أن

 يقة لأخر .  آخر ومن طر  إلىشخص 

لتقيتتيم أداء  ساسيالهدف الأ أنوفقا لأدائهم، حيث  فراديميز بين الأ أنالمعيار الجيد لابد و التمييز:  . ب

ج المترتبتتة علتتى هتتذا التمييتتز فتتي بنتتتاء العتتاملين فتتي المن متتة هتتو تمييتتز الجهتتود، وذلتتم لغتتتر  إستتتخدام النتتتائ

 .  فرادوتوزيع الأجور والرواتب وفي ترقية الأ
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العتتتاملين،  فتتترادمقبولتتتة متتتن قبتتتل الأ الأداءتكتتتون المعتتتايير المستتتتخدمة فتتتي تقيتتتيم  أنلابتتتد و  القبتتتول : . ت

 ال علي للعاملين.   الأداءالعدالة ويعكس  إلىوالمعيار المقبول هو المعيار الذي يشير 

  : العاملين فرادللأ الأداءوقعات نقل ت .3

 إذاالعتتاملين لمعرفتتة متتا يجتتب أف يعملتتوا ومتت  فتترادتوضتتيحها للأبعتتد تحديتتد المعتتايير اللازمتتة لتتلأداء، لابتتد متتن 

 إلتتىيتتتم نقتتل المعلومتتات متتن المتتدير  أنتكتتون عمليتتة الاتصتتال بطتتريقتين، أي  أنيتوقتتع متتنهم، ومتتن الافضتتل 

تكتتون هنتتام تغذيتتة عكستتية متتن المرلاوستتين  أنكتتد متتن فهمهتتا، وبالتتتالي لابتتد مرلاوستتيه ويتتتم مناقشتتتها معهتتم والت  

 التي تكون غير واضحة لديهم.  بجوانمديرهم لغر  الإست هام عن ال إلى

   : الأداءقياس  .4

ال علتتي، وهنتتام أربعتتة مصتتادر للمعلومتتات غالبتتا متتا تستتتخدم  الأداءوتكتتون هتتذه الخطتتوة بجمتتع معلومتتات حتتول 

العتتتتاملين، التقتتتتارير الإحصتتتتائية، التقتتتتارير الشتتتت وية، التقتتتتارير المكتوبتتتتة،  فتتتترادملاح تتتتة الألتتتتلأداء ال علتتتتي هتتتتي: 

 .  الأداءزيادة الموضوعية في قياس  إلىذه المصادر يلادي  الإستعانة

   : الأداءالفعلي مع معيار  الأداءمقارنة  .5

لتتي، ومتتن الأمتتور المهمتتة فتتي ال ع الأداءالمعيتتاري و  الأداءبتتين  الإنحرافتتاتهتتذه الخطتتوة ضتترورية للكشتتف عتتن 

ال علتتي للعامتتل وقناعتتته  الأداءنتيجتتة حقيقيتتة وصتتادقة تعكتتس  إلتتىيتتة المقتتيم فتتي الوصتتول كانهتتذه الخطتتوة هتتي إم

تتبتتع  أنتلا ر بدرجتتة كبيتترة علتتى روحهتتم المعنويتتة، ولابتتد  فرادنتائج التقييم التي يتسلمها الأ أنذه النتيجة، حيث ه

 شدة ت  ير التقييمات السلبية وهي مناقشة نتائج التقييم مع العاملين هذه الخطوة خطوة أخر  تخ ف من

    العاملين : فرادمناقشة نتائج التقييم مع الأ .6 

 بجوانتتت تكتتتون هنتتتام مناقشتتة لكافتتتة ال أنالعتتتاملين نتتتتائج التقيتتيم بتتتل متتتن الضتتروري  فتتراديعتتترف الأ أنلا يك تتي 

المهمة التي قتتد لا يتتدركها  بجوانمشرف المباشر لتوضيح بع  الال أون الإيجابية والسلبية بينهم وبين المقي  م

الستتلبي، حيتتث  داءالأالمناقشتتة تخ تتف متتن حتتدة تتت  ير النتتتائج التتتي تعكتتس  أنالعامل، خاصة السلبية منهتتا، كمتتا 
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ذلم، يضع المتتدير فتتي موقتتف معقتتد متتن قبتتل المرلاوستتين، حيتتث  إلىالتقييم الصادق، وكما أشارت الدراسات  أن

   (.237، ص2006يوسف حجيم الطائي، )المشرف المباشر. أوأداءهم أك ر مما حدده لهم المدير   نلاء بيشعر هلا 

  :الاجراءات التصحيحية  .7

 تكون الاجراءات التصحيحية على نوعين:  أنمن الممكن 

تمتتا فقتت  الإنحرافتتات هور  إلىإذ لا يتم البحث عن الأسباب التي أدت  ل مباشر وسريع :و الأ  أ.   ةحاولتت مط وا 

 ليتطابق مع المعيار، ولذلم فهذا النو  من التصحيح وقتي.   الأداءتعديل 

، أي الإنحرافتتاتيتتتم فيتته البحتتث عتتن أستتباب وكي يتتة حصتتول  : أساستتيفهتتو إجتتراء تصتتحيحي  ال تتانيامتتا  ب .

متتن الأستتلوب يتتة نالستتبب الرئيستتي وراء ذلتتم، وهتتذه العمليتتة أك تتر عمقتتا وعقلا إلتتىتحليلها بكافة أبعادها للوصول 

 تعود على المن مة ب وائد ك يرة على المد  الطويل.  ن كما وأل، و الأ

تطبيقتتا للخطتتوات التتتي يجتتب  "MBO Management by objective" هتتدافويعتبتتر أستتلوب الإدارة بالأ

 اتباعها في  عملية التقييم.  

  :الوظيفي  الأداءالمحددات التنظيمية المؤثرة على -8

الملاسستتتة، وعليتتته هنتتتام عتتتدة محتتتددات  إنتاجيتتتةة و التتتتي تتتتلا ر فتتتي ساستتتيمتتتن العوامتتتل الأالتتتو ي ي  الأداء أن

 تتلاث مطالتتب، ويضتتم  إلتتىستتلبا وبالتتتالي تطرقنتتا فتتي هتتذا المبحتتث  أوالتتو ي ي إيجابتتا  الأداءوعوامتتل تتتلا ر فتتي 

فتتة التن يميتتة وا رهتتا ال قا  ال تتانيلنتتا المطلتتب  و ل الرضتتا التتو ي ي وتتت  يره علتتى أداء المتتو  ين، فيمتتا تنو المطلتتب الأ

   الو ي ي. الأداءالو ي ي ، أما المطلب ال الث فيشمل الحوافز وت  يرها على  الأداءعلى 

 الوظيفي  الأداءالرضا الوظيفي واثره على 

  : الأداءكلما زاد مستو  الرضا الو ي ي زاد معدل  .1

 حيث كلما زاد مستو  الرضا  ، بالأداءعادة ما يلاكد الباح ون وجود علاقة ايجابية بين الرضا و 
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 ثورن أو ه ــ التتو ي ي لتتد  ال تترد زاد معتتدل أدائتته ، خاصتتة بعتتد النتتتائج التتتي أ هتتر ا الدراستتات التجريبيتتة بمصتتنع

"Hawthorne"  ليكرتدراسات  إلىو التي أكدت هذه العلاقة الوطيدة ، بالإضافة كذلم" Likert"  و في متتنهج 

 ارت ا    أن...، كل هذه الدراسات و غيرها أ بتت فرادفي تغيير سلوم الأ Pavlov " " بافلوف

الحتتالات الشتتاذة حستتب ، إلا فتتي بعتت  1كمتتا و نوعتتا  الأداءارت تتا  معتتدلات  إلتتىمستو  الرضتتا التتو ي ي يتتلادي 

الذين تختلجهم عقد و أمرا  ن سية مزمنة تحول دون شعورهم بالرضا مهمتتا تحستتنت و  فرادرأي الباح ة م ل الأ

الذين يتخذون مواقف سلبية عن ملاسسا م لسبب ما و قتتع  فرادبع  الأ أوحياتية و العملية ، تطورت  روفهم ال

غ يرها متتن  أوعدام ال قة بين المو ف و ملاسسته، أنساهم في  في الماضي تولد عنه حقد دائم على الملاسسة و

علتتى الأغلتتب تتتت  ر ذه  ال روف الخاصة التي يمكن مصادفتها داخل مجموعة كبيرة من الحالات العادية و التي

        الأداءلى بين الرضا الو ي ي و و العلاقة الايجابية و تتماشى معها. و الشكل التالي يوضح العلاقة الأ

 ( :  الأداءكلما زاد الرضا الو ي ي زاد  )

   (الأداء)كلما زاد الرضا الو ي ي زاد  الأداءلى بين الرضا الو ي ي و و العلاقة الأ ( :05شكل رقم )
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   : الرضا كلما زاد مستو  لأداء الو ي ي زاد معدل  . 2   

م تتال علتتى   Porter Et Lawlerهتتذا الاتجتتاه وجتتد الك يتتر متتن الأبحتتاث والدراستتات التتتي أيدتتته، ولعتتل نمتتوذت

 ذلم:  

 .  ي ب داء المو  ين في الملاسسةالرضا الو ي ( : علاقة 06) شكل رقم

   

 
أداء المتتو  ين هتتو متغيتتر مستتتقل فتتي حتتين الرضتتا عتتن العمتتل هتتو متغيتتر تتتابع)عكس  أنيعتبتتر هتتذا الاتجتتاه 

حصتتتوله علتتتى عناصتتتر الرضتتتا  أنشتتتعر  إذا:ال تتترد العامتتتل  أنل(، وتتضتتتح هتتتذه ال كتتترة متتتن كتتتون و الإتجتتتاه الأ

، فستتيعمل الأداءية، الأجر، تتروف عمتتل جيتتدة،.... ( مرتبطتتة بضتترورة تحقيتتق مستتتو  معتتين متتن الو ي ي)الترق

 على تحقيق أداء عال حتى يحصل على مكاف ة عالية والتي بدورها تحقق رضا المو ف على أدائه.  

ق.ل متتن الشتتكل الستتابو هتتو المتستتبب فتتي الرضتتا وهتتذا متتا يوضتتحه المربتتع الأ الأداءوبالتالي فتت 
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مكافتتآت بنستتبة ضتتئيلة وبالتتتالي  أوحقيتتق ال تترد مستتتو  أداء متتنخ  ، فهتتذا يترتتتب عنتته حتتوافز أمتتا عنتتد ت

 تكون إشباعات المو ف قليلة ورضا منخ  ، وهذا ما يشير إليه المربع الرابع من ن س الشكل.  

   :الو ي ي لا توجد علاقة معينة بين أداء المو  ين ورضاهم  .3

ين الرضتتتا التتتتو ي ي وأداء المتتتو  ين موجتتتتودة فعتتتتلا ولكتتتن تغيتتتتر أحتتتتد العلاقتتتتة بتتتت  أني تتتتر  هتتتتذا الاتجتتتاه 

معتتاكس للمتغيتتر الآختتر .فهتتي علاقتتة تربطهتتا  أوتغيتتر مما تتل  إلتتىالمتغيرين في اتجتتاه معتتين لا يتتلادي دائمتتا 

عوامتتل وستتيطية تتم تتل فتتي صتت ات ذاتيتتة تختتص المو تتف، صتت ات متعلقتتة بالو ي تتة، صتت ات متعلقتتة بالبيئتتة 

 وص ات متعلقة بالبيئة الخارجية.  الداخلية للمن مة 

أدائتته وهتتذا زيتتادة  إلتتىيكون المو ف في درجة عالية من الرضا، ولكن لا يلادي ذلتتم بالضتترورة  أنفيمكن 

أستتتلوب  أوا يزيتتتد أداء المو تتتف باستتتتخدام ضتتتغط  نتتت متتتا يشتتتير إليتتته المربتتتع ال التتتث متتتن الشتتتكل الستتتابق، وأحي

 عتتا، لكتتن رضتتاه التتو ي ي منخ ضتتا وهتتذا متتا يشتتير إليتته المربتتع ديكتتتاتوري فتتي القيتتادة وبتتذلم يكتتون أداءه مرت

 من ن س الشكل.   ال اني

ه  نتت جة لشعوره بنقص في إشبا  حاجاتتته ورغباتتته فتتي العمتتل فالمو ف نتي أنولقد أشارت بع  الدراسات 

 تحقيتتق هتتذه الرغبتتات إلتتىستتيقود  الأداءرفتتع  أنآمتتلا  الأداءستتد هتتذا المشتتكل ومعالجتتته متتن ختتلال  حتتاولي

 والحاجات ومن  مة الرضا عن العمل.  

 الحوافز وتأثيرها على أداء الموظفين 

العمتتل والغيتتاب وتجنتتب العناصتتر الملاهلتتة  أنوتقلتتل متتن معتتدل دور  الأداءالحتتوافز ترفتتع   نيقتتوم الاعتقتتاد بتت 

 الحوافز في حد ذا ا تلا ر في دافعية المو ف بصورة يمكن التنبلا ا.   نعلى الافترا  ب

المسلم التتذي تكتتافئهم الملاسستتة عليتته، فمتتن الممكتتن إذن  إلىالناس يتجهون  أنيمكننا القول وبص ة عامة 

إختيتتار ملاسستتة متتن  إلتتىيتتدفع  أوالتتو ي ي  الأداءن توقع المكافآت حافز قوي لأ اره مستو  الستتلوم و يكو  أن

تتعلتتق بالعمتتل، بالنستتبة لكتتو ا تستتد حاجيتتات  أهميتتةللحتتوافز   نللعمتتل، زيتتادة علتتى ذلتتم فتت  كتتانالملاسستتات كم
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تعلتتم  إلتتىمتتاط مختل تتة متتن الستتلوم ال تتردي، كمتتاا ا تشتتبع الحاجتتات، وتتتلادي نتعمل الحوافز كعوامتتل تعزيتتز لأ

متتاط البديلتتة، فالرضتتا بالو ي تتة وت اعتتل ال تترد بالدرجتتة التتتي يشتتجع ا الحتتوافز، الو ي تتة، الحاجتتات المرتبطتتة أن

ى متتاط ستتلوكية جديتتدة جزئيتتا علتت أنيتتتم اكتستتاب  أوه يتغيتتر اتجاهتت  أوبالعمل ويستمر السلوم في اتجتتاه معتتين 

هنتتام مو تتف متتا علتتى ستتبيل الم تتال غيتتر را  باستتتمرار عتتن الأجتتر التتذي  كان إذاأساس الرضا الو ي ي ف

يتقاضاه من صاحب العمل فقد يكون لديه دافتتع قتتوي للشتترو  فتتي البحتتث عتتن و ي تتة براتتتب أفضتتل متتن تلتتم 

مو تتف ستتلوكه عتتن المباشتتر، قتتد يغيتتر ن تتس ال الأداءط بتتين الأجتتر و التي يشغلها ف ي  تتل ن تتام الحتتوافز يتترب

 طريق زيادة نتائج عمله )يزيد 

إجمتتالي دخلتته ( ، إذ معرفتتة الحتتوافز التتتي توفرهتتا الو ي تتة متتع معرفتتة تقتتديم المتتو  ين لتلتتم الحتتوافز عامتتل 

 :   الأداءوافز و . وفيما يلي مخطط يوضح العلاقة بين الحالأداءوهام لن س السلوم الو ي ي و  أساسي

 .  الأداءالعلاقة بين الحوافز و ( : 07الشكل رقم )
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متتن  ستتسه يجتتب مراعتتاة العديتتد متتن المبتتادئ والأ نتت بشكل فعتتال ف الأداءتلا ر على  أنوحتى يمكن للحوافز 

حتتوافز تتتلا ر داخليتتا وخارجيتتا فتتي ال أن، القتتوة، نتتو  الحاجتتة، وعدالتتة التوزيتتع. ويمكتتن القتتول المستتاواةبينهتتا: 

 :  2م من استقرار دورها فيشطة الملاسسة، ويتجلى ذلأنأعمال و 

 جذب العمالة الماهرة واستقطا ا للعمل بالملاسسة   -

ال عتتال لمهتتام الو ي تتة، إذ تعمتتل العديتتد متتن الملاسستتات علتتى ربتتط المكافتت ة بصتتورة مباشتترة  الأداء -

  الأداءبالسلوم و 

 ر من مواعيد العمل الحد من الغياب والت خ -

 الاحت ا  بالمو  ين الماهرين   -
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 :  الفصلخلاصة 

توصلنا من ختتلال دراستتتنا فتتي هتتذا ال صتتل لموضتتو  الرضتتا التتو ي ي والتتذي تتتم فيتته إبتتراز مجموعتتة متتن     

لكونتته  تتاهرة  ، حستتب وجهتتات ن تتر الم كتترين ،فيتته  الم تتاهيم حتتول الرضتتا،حيث تباينتتت التعتتاريف المقدمتتة

الك ير من الغمتتو  ن تترا لتعتتدد المتغيتترات المتتلا رة فيتته والنتتتائج المتوقعتتة ،ويعتبتتر متتن احتتد يكولوجية كشف س

العوامتتل الهامتتة لتعزيتتز مشتتاعر وأحاستتيس الستتعادة لتتد  الأفتتراد اتجتتاه العمتتل التتذي يمارستتونه ،لتتذلم  هتترت 

ص  طتترق كمتتا تتتم استتتخلامجموعة من الن ريات التي ت سر هذا الموضو  ولكن من وجهة ن ر خاصتتة بها،

قياس وتحليل الرضا الو ي ي المعبرة عن موقتتف الأفتتراد عتتن العمتتل التتذي يقومتتون بتته ،والرضتتا هتتذا هتتو نتتاتج 

عتتن مجموعتتة متتن الاتجاهتتات المختل تتة التتتي يحملهتتا ال تترد نحتتو مهنتتته ونحتتو عوامتتل متعلقتتة بهتتا ونحتتو الحيتتاة 

 بوجه عام.

، باعتبتتار فتترادالجيتتد للأ الأداء، هتتو الملاسستتات التربويتتة تميتتز فتتي السبيل الوحيتتد للت تتوق وال أنكما توصلنا 

بلتتتوغ  إلتتتىيمارستتتون نشتتتاطات مختل تتتة تتتتلادي فتتتي مجملهتتتا  فتتترادهتتتي مجموعتتتة متتتن الأالملاسستتتة التربويتتتة  أن

ه نتتتتات لعتتتدد متتتن العوامتتتل أنتتت الحقيقتتتي ين تتتر إليتتته علتتتى  الأداء أنبحيتتتث  هتتتا أجلشتتتئت متتتن أنالتتتتي  هتتتدافالأ

التوفيتتق  ةحاولتت مالتركيز على واحده دون أخر  وألا يتتتم تجاهلهتتا تمامتتا، بتتل يتتتم  ألا يتم المتداخلة التي يجب

 واحد.  نآفي  اوالتركيز على جميع العناصر معا  افيما بينها جميعا 

ما هو وسيله لتحقيق غاية هي النتائج ولهذا ين ر نا  ليس هدفا في حد ذاته و  الأداء أن إلىنشير  أنويجب 

كبيرة  أهمية، وهو بذلم له الملاسسة التربوية ه الترجمة العملية لكافه مراحل التخطيط في نأعلى  داءالآ إلى

تخطط وتن م  أن ملاسسة  فم لا يمكن لأي. دور ملا ر  لمستشار التوجيه ة لإدارة فساسيبين الو ائف الأ

لتي رسمتها بشكل تحقق اية نتائج ما لم تطبق الخطط والسياسات ا أنقد لا تستطيع بالضرورة  ها أنإلا 

إلا من خلال الاهتمام  الأداءحسن  ضمان،فهي اذن لا تستطيع  فرادصحيح ومن يقوم بذلم هم الأ

همها الرضا الو ي ي لل رد.   أ الملا رة فيه و التي من بجوانبال
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 منهجية الدراسة الميدانية:-

 الات الدراسة:مج

المدرسي  و بالمدية  و هذا بحكم نشاطه و توافقه مع تمت دراستنا في مركز التوجيه و الارشاد المجال المكاني:

موضوعنا مما سهل علينا قياس مد  صحة فرضيات البحث بالإضافة الى احتواء المركز على جميع العناصر 

 المطلوبة للدراسة.

 المجال الزماني:

البحث بغية ضبط فرضيات دراستنا بدأنا بالبحث الاستطلاعي من خلال الاطلا  على ميدان  و موض  بعد تحديد

الدراسة،فتم إجراء  مجموعة من المقابلات مع بع  المستشارين ،كما تم تسجيل بع  الملاح ات ،بالموازاة  تم 

لخاصة بالبحث الميداني بداية من الاعتماد على الاستمارة  من خلال توزيعها عليهم ،وقد تم إتبا  هذه المراحل ا

 .2020ة  في ري  إلى غاي  2019نهاية شهر ديسمبر 

حيث اطلعنا على المراجع والدراسات المتعلقة بالموضو  من اجل ضبط الجانب الن ري والمنهجي  وفيما يخص 

 ،وانقسم البحث إلى  لاث مراحل  2020البحث الميداني فانطلقت في بداية شهر مارس

 مرحلة التعرف على المركز والمهام التي يشغلها .الأولى :المرحلة  

 ضبط الاستمارة مع المسلاول في المركز.الثانية:  المرحلة

توزيع الاستمارة وتم توزيعها في شهر مارس ولم نستطع استرجاعها لسبب واحد وهو توقف المرحلة الثالثة :

 19الدراسة بسبب انتشار وباء كوفيد
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 وات  جمع المعلومات:منهج الدراسة وطرق وأد

 المنهج المستخدم:

لتقييمي وذلم لان طبيعة البحث هي التي ت ر  على الباحث نو  المنهج المتبع ،وفي استخدمنا المنهج المسحي ا

بح نا نود معرفة مستو  الرضا الو ي ي و الادا  لد  مستشاري التوجيه في واقع التوجيه ومن خلال الدراسة التي 

مستشارة، ولكن عند توزيع  مستشارا و 110لولاية المدية أخذنا المجتمع ككل والذي يتكون من  قمنا بها بالمركز

مستشارا  ومستشارة ن را لوجود عدة اسباب منها عطل مرضية وكذلم عطل امومة بالنسبة   60الاستمارة أخذنا 

 للمستشارات وكذلم تزامن فترة توزيع الاستمارة مع عطلة الربيع.

 بيانات:أدوات جمع ال

توجه إلى الأفراد من اجل الحصول على معلومات  تعرف الاستمارة ب نها نموذت يضم مجموعة أسئلة:الاستمارة

 حول موضو  أو مشكلة أو موقف، ويتم تن يذ الاستمارة عن طريق المقابلة الشخصية وتوزيعها 

بالمقابلة أن يستشير معلومات   ت اعل ل  ي  يتم عن طريق موقف مواجهة يحاول فيه الشخص القائم:المقابلة

آخرين  للحصول على بع  المعلومات الإضافية التي لم نتمكن من الحصول وآراء ،أو معتقدات أو أشخاص 

 عليها عن طريق الاستمارة.

تم كذلم استعمال الملاح ة في دراستنا لما لها من دور مكمل للاستمارة من جمع البيانات حول عينة الملاحظة: 

 الدراسة.
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موجودة على مستو  المركز حيث توضح لنا استعملنا ايضا بع  السجلات و الو ائق الالسجلات و الوثائق:

السجلات كي ية أداء الأنشطة المختل ة، بينما الو ائق يتم الحصول عليها من الجهات الوصية ،و هي تحتوي على 

 جمع المعلومات.معلومات في مختلف محاور العمل.وهذه الأدوات مكملة لسابقاتها في 

 :مجتمع و عينة الدراسة 

 مجتمع البحث:

 تمع البحث في مستشاري التوجيه و الارشاد المدرسي في المركز.تم ل مج

 اختيارها:  ةقي العينة وطر _

 في كل دراسة ميدانية على الباحث أن يختار العينة التي تعبر عن المجتمع الذي يريد معرفته:

 تم ل مستشاري التوجيه.اخترنا العينة القصدية التي لولاية المدية بالمركز  ومن خلال الدراسة التي قمنا بها 
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 عرض ومنتاقشة الفرضيات:

 أولا : عرض ومناقشة الفرضية الأولى:

علاقة بين الرضا الو ي ي ومستو  الأداء المهني لد  مستشاري التوجيه  نص ال رضية : توجد -

 المدرسي.

سقاطها على الدراسات السابقة وبعد تحليل كل من بنود المقابلة وجدنا أن هنام بعد عملية الإستشراف للنتائج      وا 

علاقة ارتباطية بين الرضا الو ي ي ومستو  الأداء المهني وبتالي نرف  ال رضية الص رية ونقبل فرضية البحث 

ر هذه النتيجة أن الرضا  ي ومستو  الأداء المهني، وقد ت سالتي تقول أنه توجد علاقة إرتباطية بين الرضا الو ي

الو ي ي يلا ر في الأداء المهني إذ تربط بينهم علاقة إيجابية طردية وكلما كان رضا المستشار في مهنته وتوفرت 

شروطه الن سية والمادية والإجتماعية إنعكس ذلم إيجابيا على أدائه مستو  مردوديته والعكس صحيح لذا ليس 

جيد من دون توفر الجو الملائم الذي يجعل المستشار راضيا على ن الأداء بإمكان ب ي حال من الأحوال أن يكو 

أداء مهنته مما يعكس على الملاسسة التربوية ككل وذلم ماتمت ملاح ته من خلال الدراسة الميدانية )الملاح ة 

دونها خاصة قناعتهم بالمهمة النبيلة التي يلا  والمقابلة( أن أغلبية المستشارين يشعرون برضا و ي ي ناتج عن

تعاملهم مع التلاميذ كما عملت وزارة التربية والتعليم على توفير الوسائل التقنية والتكنولوجيه من أجل مساعدتهم في 

( بعنوان مجددات 2002الأعمال الإدارية، وتخ يف العبء عنهم ، وات قت هذه الدراسة مع دراسة ربيع شتيوي )

 الو ي ي. الرضا 

 : الدراسةملخص   

 : محددات الرضا الو ي ي لد  مستشار التوجيه المدرسي و المهنيالدراسة   موضو -

 :و قد أس رت الدراسة على النتائج التالية
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و غير راضون بنسبة  57.36إن مستشاري التوجيه المدرسي و المهني راضون عن محتو  و ي تهم بنسبة   1-

 .لأسباب مختل ة  و هذا يرجع  42.64

يرجع ذلم إلى  و 78.57غير راضون  مستاءون[ عن العائد المادي لو ي تهم بنسبة   إن مستشاري التوجيه 2-

 أسباب ذكرها الباحث في بح ه

  و  62.87إن مستشاري التوجيه المدرسي و المهني غير راضون عن الجانب التن يمي لو ي تهم بنسبة  3-

 فرص الترقية و غيرها لعمل بن ام التوقيت الإداري و محدوديةأرجع الباحث أسباب ذلم في ا

   54.70إن مستشاري التوجيه المدرسي و المهني غير راضون عن الجانب الاجتماعي في و ي تهم بنسبة  4-

و ترجع إلى المعاملة المتحيزة من طرف الرئيس المباشر في العمل و الشعور بالتهمي  كذلم، أما م اهر الرضا 

تجلى في سهولة التعامل مع مختلف المتعاملين في الوسط المهني   من أفراد البحث و ت 45.30ركز عليها التي 

إلى التشجيع المعنوي من طرف الرئيس المباشر. هنام ترتيب لمحددات الرضا الو ي ي لد  مستشاري التوجيه، 

ي مل مهم، و يليه فرص الترقية المتاحة فحيث جاء في المرتبة الأولى من حيث الأهمية الأجر  م الإحساس ب داء ع

العمل بالإضافة إلى تحقق الحاجة إلى الاحترام و التقدير من طرف المشرفين بالإضافة إلى المحدد المتعلق بالناحية 

القانونية للو ي ة أي القانون الأساسي للمهنة، و مد  ملائمة توقيت العمل و ملائمة التصنيف في سلم الأجر 

من مجمو  أفراد  59.09إلى النتيجة العامة حيث وجد نسبة  مي المطلوب لشغل الو ي ة و توصلالباحثالملاهل العل

 فقط من أفراد البحث الذين أبدوا رضاهم عن و ي تهم خاصة  40.90البحث غير راضين عن و ي تهم في مقابل 

 (.المهام المسندة)فيما يتعلق بمحتو  الو ي ة 

 

    الفرضية الثانية:ثانيا: عرض ومناقشة 
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ق بين الرضا الو ي ي ومستو  الأداء المهني لد  مستشاري التوجيه المدرسي نص ال رضية: لاتوجد فرو  -

 تعز  لمتغير الجنس.

ناث( وعليه نقبل بال رضية  دائما من خلال تقنية الملاح ة والمقابلة تبين أنه لاتوجد فروق بين الجنسين )ذكور وا 

لمهني لد  مستشاري التوجيه المدرسي تعز  وجد فروق بين الرضا الو ي ي ومستو  الأداء االص رية التي تقول لاي

 لمتغير الجنس.

وقد يرجع السبب أن الأن مة والقوانين في الملاسسات التربوية موحدة سواءا لمستشاري التوجيه )ذكور إناث( كذلم 

ا لمهام والمسلاوليات كما أن ال روف التي يعيشهيقوم كل من مستشار التوجيه ومستشارة التوجيه بن س الو ائف وا

 المجتمع الجزائري متشابهة، وأن هنام القليل من ال روق ال ردية بين الرجال والنساء الملا رة على أداء العمل.

كما يجب الأخذ بعين الإعتبار التغيرات المهمة التي حد ت في أدوار النساء و الرجال حيث تزايد مشاركة النساء 

 ( دراسة بعنوان:2004سة مع دراسة علاونة ند  )ي العمل والو ائف العامة ، وات قت هذه الدرابقوة ف

" مستو  الرضا الو ي ي لد  المرشدين التربويين في محاف تي جنين وقلقيلية " هدفت الدراسة إلى التعرف على 

بيان أ ر كل من المتغيرات ) الجنس، مستو  الرضا الو ي ي لد  المرشدين التربويين في محاف تي جنين وقلقيلية، و 

 لإجتماعية، سنوات الخبرة، مستو  الدخل، التخصص، ومكان السكن( في رضاهم الو ي ي.الحالة ا

وأ هرت نتائج الدراسة أن مجال الحوافز والأجور والترقيات كان أقل المجالات رضا لد  المرشدين التربويين، وأنه 

تعز  لمجالات الدراسة بينما لم ستو  الرضا الو ي ي لد  المرشدين التربويين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في م

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الرضا الو ي ي لد  المرشدين التربويين تعز  لمتغيرات الجنس، الحالة 

 الإجتماعية، سنوات الخبرة، الدخل الشهري، والتخصص.
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دوره واضحا وجليا، وتشكيل التربوي ليوضح عمله، وواجباته وحقوقه ليصبح وأوصت الدراسة بإصدار دليل المرشد 

إتحاد للمرشدين التربويين يراعي مصالحهم ويطالب بحقوقهم في إطار نقابي قانوني، وتخ يف العبء عن المرشد في 

 العمل بتعيين أعداد إضافية من المرشدين 

 عرض ومناقشة الفرضية الثالثة:

ي لد  مستشاري التوجيه المدرسي توجد فروق بين الرضا الو ي ي ومستو  الأداء المهننص ال رضية: لا  -

 تعز  لمتغير الخبرة والتخصص.

نقبل هذه ال رضية الص رية الخاصة بمتغير التخصص لكن نرفضها لمتغير الخبرة و لأنها توافق دراسة 

 (  دراسة بعنوان:2007حجات)

 .املين في وزارة الحكم المحلي ال لسطينية"" قياس مستو  الرضا الو ي ي لد  الع

الدراسة إلى النتائج التالية، أن متوسط إجمالي الرضا الو ي ي لد  مو  ي وزارة الحكم المحلي ال لسطينية  وتوصلت

( لكل عنصر من العناصر الأربعة التي تتكون منها الإستبانة، ولاتوجد فروق ذات دلالة  34,5 في هذه الدراسة)

لة الإجتماعية، الملاهل العلمي، العمر( وتوجد في مستو  الرضا الو ي ي تعز  لمتغير )الجنس، الحاإحصائية 

 .فروق ذات دلالة إحصائية في مستو  الرضا الو ي ي تعز  لمتغير الخبرة

من خلال هذه الدراسة نجد أن الأقدمية يوجد لها ت  ير على الرضا الو ي ي و مستو  الأداء فالمستشار حديث 

س المشكلات التي ت  ر على رضاهم عن العمل  لكن ادائهم لمهنة و المستشار الذي عمل لمدة طويلة يواجهون ن ا

و كي ية تذليل هذه المشكلات تختلف من مستشار لاخر بكحم ان المستشار ذو الخبرة مرت عليه و تمكن من 

مها و التي تلا ر على رضاه عن العمل الامر تسييرها عكس المستشار الجديد في المهنة الذي يقف احيانا عاجزا أما 

عكس على ادائه .اما عن الملاهل العلمي فنستنتج ان نسبة الحاصلين على شهادة الليسانس هي الاعلى الذي ين

لكون جميع المترشحين لمسابقة مستشار التوجيه المدرسي و المهني يشترط فيهم ان يكونوا حاصلين على هذه 



 منهجية الدراسة الميدانية

121 
 

س الك اءة فنجد انه لا توجد فروق بينهم الاجتما ، علوم التربية، و بالتالي فهم يملكون ن الشهادة علم الن س ،علم 

 في هذا المجال .

 عرض ومناقشة الفرضية الرابعة:  -

نص ال رضية لا توجد فروق بين الرضا الو ي ي و مستو  الأداء المهني لد  مستشاري التوجيه و الارشاد -

 هنية.المدرسي تعز  لمتغير الوضعية الم

ات و هو انه من خلال المقابلات التي اجريناها مع مجموعة من نرف  هذه ال رضية الص رية ن را لعدة اعتبار 

المستشارين تبين لنا انه يوجد فروق بين الرضا الو ي ي و مستو  الاداء المهني لد  المستشارين تعز  لمتغير 

أداء  ونية التي كانت بعنوان ت  ير الوضعية المهنية علىالوضعية المهنية و هذه النتائج توافق دراسة براهمية ص

 مستشار التوجيه المدرسي و المهني

 موضو  الدراسة : ت  ير الوضعية المهنية على أداء مستشار التوجيه المدرسي و المهني.-

 و قد أس رت الدراسة على النتائج التالية:

ستشار التوجيه بين أغلبية أفرادعينة البحث يجدون إن قياس ت  ير ال روف المادية للملاسسة على أداء م 1-

 صعوبة في التنقل إلى ملاسسات مقاطعتهم لاسيما مستشاري ولاية سوق أهراس.

إن أغلبية أفراد المبحو ين يرغبون في القيام بإدخال تغيرات على مهامهم الحالية خاصة فيما يخص المهام  2-

دون تعديل القانون رجة الأولى لأنها حسب المبحو ين مك  ة جدا، و يريالتي بدون إضافتها، تحتل تقليص المهام بالد

 الأساسي لمستشار التوجيه من أجل تحسن التصنيف المهني.

مع م المبحو ين تربطهم علاقة جدية بمركز التوجيه و بمدير مركزهم و أغلبهم يوفر لهم مدير المركز  3-

 التربوي.تربطهم أيضا علاقات حسنة بال ريق الإداري و ال ريق الإمكانيات اللازمة للعمل توفيرا كاملا كما 
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نستنتج من ذلم ان للوضعية المهنية دور هام في تحقيق الرضا الو ي ي للمستشار و الذي ينعكس على ادائه 

اءت المهني دون ان ننسى مدرسسة العلاقات الانسانية التي أولت النواحي الإنسانية للعامل اهتمامًا كبيرًا، فقد ج

م( لتلاكد أن العوامل المادية لم تكن الحافز الوحيد  1932 -م 1927تجارب هو ورن في ال ترة الواقعة بين عام ) 

 المحقق للرضا عن العمل، بل أن هنام عوامل متعددة كان لها كبير الأ ر في تحقيق الرضا.
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 :العامة النتيجة

  اءعلتتتى علاقتتتة الرضتتتا التتتو ي ي و مستتتتو  الأد الحقيقتتتة فتتتي كلهتتتا  تجمتتتع الدراستتتة هتتتذه أن القتتتول خلاصتتتة و  
 فتتي ت هيلتته و ال تترد تكتتوين فتتي تتت  يره و دور المستشتتار أهميتتة و مستشتتاري التوجيتته المدرستتي . المهني لتتد  عينتتة متتن

 عليهتتا  التتتي يتتتوفر القتتدرات استتتغلال و اكتشتتاف طريتتق  عتتن فتتي  المجتمتتع إيجابيا  دورا تلادي إذ هذه الإصلاحات  ل
 .المستقبلية حياته في للنجاح ال رد

 التتتي التخصصتتات مهنيتتا لمختلتتف و أكاديميتتا  ال تترد إعتتداد إلتتى يهدف فهو ذلم إلى إضافة التوجيه مستشار أن كما   
 التوجيتتته لمستشتتتاري دراستتتتنا  فتتتي إليهتتتا  توصتتتلنا  التتتتي النتتتتائج لنتتتا  تبتتتين إذ الاقتصتتتادية و الاجتماعيتتتة التنميتتتة تتطلبهتتتا 
 علتتم و التربيتتة علتتوم و الاجتمتتا  علتتم فتتي الليستتانس لشتتهادة الحاملين التوجيه المدرسي و  ل في المهني و المدرسي
 و المستتندة المهتتام بمختلتتف يقومتتون هم و الرضا  و بالمتعة يشعرون حيث يلادونها، كمهام مهنتهم في متكي ون الن س

 -المهنتتيالاداء  ملاشرات من هام ملاشر الرضا  باعتبار -الو ي ي الرضا  و الن سية بالراحة يشعرون و بهم، المنوطة
 خاصتتة المختل تتة لمهتتامهم ت ديتهم أ ناء العراقيل و الصعوبات و المتاعب وجود من بالرغم و المهام ذهه لطبيعة ن را
 اجتماعيتتة علاقتتات تكتتوين علتتى يحرصتتون المستشارين أغلبية حيث المدرسي التشريع و الن سي بالمجال المتعلقة تلم
 إنسانية و

 التتتي المقتتابلات فتتي أ بتتتته النتتتائج متتا  هتتذا و المهنتتة فتتي ئهتتمزملا مع الرسمية العلاقات تتعد  لا أي نوعية، و متميزة
 لأنتته عملتته، فتتي التوجيتته مستشتتار لنجتتاح ضتترورية متتن أك تتر بتتل ضتترورية النتتو  هتتذا العلاقتتات متتن أن معهتتم أجريناهتتا 

كبيتتر عتتن رضتتاه  ملاشتتر هتتذا و المهنتتي محيطتته فتتي الانتتدمات و بالانتمتتاء المستشتتار يحتتس العلاقتتات هتتذه عتتن طريتتق 
االملاسستتة  داختتل المعنويتتة و منهتتا  الماديتتة المختل تتة عملهتتم  تتروف متتع مهنتتتهم فتتي متكي تتين غيتتر نجدهم بينا  .و ي ته

 حيتتث التصتتنيف، يمتتس فيمتتا  الجديدة،خاصتتة التربويتتة الإصتتلاحات هتتذه عتتن راضين غير كذلم و خارجها، التربوية و
فتتتإنهم  كبيتتتر أجتتتر و أفضتتتل  تتتروف لهتتتم تتتتوفر أختتتر  عمتتتل فتتترص لهتتتم تتتتتاح لتتتو ب نتتته المستشتتتارين متتتن التتتبع  أكتتتد

أنهتتتم  كمتتتا  .المهنتتتي و المدرستتتي التوجيتتته مستشتتتار إيمتتتانهم برستتتالة و تعلقهتتتم متتتن بتتتالرغم الحاليتتتة مهنتتتتهم ستتتيغادرون
 تكتتون تكتتاد التتتي و التوجيتته لمستشتتاري الترقيتتة فتترص ت كتتده و تعكستته متتا  هتتذا و الواضتتحة، الغيتتر المكانة من يشتكون
 المناصتتب تتتوفرت إذا بتتالطبع هتتذا و فقتتط  المدرسي التوجيه م ت  منصب إلى إلا رقيةبالت له يسمح لا حيث معدومة،
 خصوصتتياتها  فيهتتا  تبتتين أن ال ئتتة لهتتذه يمكتتن إذ بالتتذات، المهنتتة هتتذه فتتي مهمتتة جتتد فضتتاءات هنتتام أن كمتتا  .بالولايتتة

: الأحاديتتتتة العلاقتتتتة ذات التربويتتتتة و الاجتماعيتتتتة البحتتتتوث إجتتتتراء ال ضتتتتاءات هتتتتذه رأس علتتتتى و والمهنيتتتتة الأكاديميتتتتة
 التتتي المشتتكلات متتن الك يتتر حتتل فتتي المساهمة بالتالي و مجتمع -أسرة: المركبة العلاقة ذات أو. بيداغوجيا  -مدرسة
 اللتتتان المدرستتيين التستترب و العنتتف  تتاهرتي م تتل حتتدتها  متتن الأقتتل للتخ يتتف علتتى أو التربويتتة المن ومتتة منهتتا  تعتتاني
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 التوجيتته مستشتتار مهتتام كتتل كتتون ذلتتم فتتي ستتاهم قتتد و المجتمتتع، استتتقرار تهتتدد و ةالتربويتت  المن ومة كيان في تنتشران
 ك يرة مهام هي و المعنية، الوزارة طرف من ت اصيلها  بكل محددة المهني و المدرسي

 ستتتخط  و استتتتياء أ تتتار ممتتتا  إكماليتتتات مجموعتتتة و ب انويتتتة حتتتددت حيتتتث تتتتدخلهم، مقاطعتتتة اتستتتا  متتتع خاصتتتة جتتتدا
 كلتته لهتتذا نتيجتتة و المهتتام، تلتتم ضتتمن لتتم تنتتدرت العلميتتة الدراستتات و البحتتوث متتن النتتو  هتتذا أن كتتذلم المستشتتارين،

 فعاليتتة فتتي و تكوينتته فتتي ت يتتده التتتي المراجع الإعلامية و المصادر مختلف عن البحث التوجيه مستشار على يتوجب
 دومتتا  زملائتته إفادة من يتمكن حتى يا بيداغوج و إداريا  المختل ة التربصات و التكوينات من الاست ادة كذا و نشاطاته،

 .خصوصا  التوجيه و عموما  التربوية المن ومة واقع في يستجد بما 

 الاقتراحات:التوصيات و 

بعد دراسة الموضو  و تحديد أبعاده و اتجاهاته و معرفة أهدافه و آفاقه و تشخيص واقعتته، و الكشتتف عتتن مشتتكلاته 

 :الضرورية نوجزها فيما يليو صعوباته فإننا تقترح جملة من التوصيات 

 .وضع إطار قانوني و تن يمي ين م مهنة مستشار التوجيه المدرسي و المهني 1-

 بهذه المهنة و ذلم يجعله يتناسب مع ملاهلات إعادة الن ر في ن ام التح يز الخاص 2-

 :شاغليها عن طريق 

 .مراجعة تصنيف مستشاري التوجيه المدرسي و المهني-

 .المستشارين المادية منها و المعنوية و القيام بعمله بنجاحتحسين  روف عمل -

 .يضمن بقالاهم في هذه المهنةوضع حوافز للحاصلين على شهادات عليا حتى -

 تحسن المسار المهني للمشاركين الرئيسيين للتوجيه المدرسي و المهني و زيادة فرص 3-

 :الترقية و يمكن تحقيق ذلم من خلال

 .ة في إطار هذه المهنةاستحداث مناصب نوعي-

 [بهذه المهنة  م ت  و م ت  عام زيادة المناصب العليا المرتبطة-

 م مهارات جديدة تتناسبلتدريب و التكوين للمستشارين و إكسا زيادة فرص ا 4-
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 .و متطلبات المهنة و تطورات التي ي رضها الواقع

 ليات و الصلاحياتمنح مستشاري التوجيه المدرسي و المهني المزيد من المسلاو  5-

 لانتماءاللازمة من قبل إدارة الملاسسة لزيادة فعالية الممارسة المهنية و الإحساس بال قة و ا

 .و الاندمات و بالتالي تحقيق أهداف الملاسسة التربوية

توضتتيح الأدوار و المهتتام الخاصتتة بعمتتل مستشتتاري التوجيتته المدرستتي و المهنتتي حتتتى لا يحتتدث الصتترا  فتتي  6-

أ نتتتاء الممارستتتة المهنيتتتة متتتع الأطتتتراف الأختتتر  و ذلتتتم عتتتن طريتتتق تك يتتتف الملتقيتتتات فيمتتتا بينهتتتا و يتتتتم ذلتتتم  الأدوار

 : طةبواس

 إقامة لقاءات و ندوات دورية بين المهتمين بعمليتي التوجيه و التكوين من اجل تبادل-

 .المعلومات و طرح المشكلات التي تعتر  المستشار في عمله و كي ية التغلب عليها 

 توفير جو اجتماعي و ن سي و تن يمي يشجع على التعاون والت اعل الاجتماعي 7-

 .ت و مستشاري التوجيه المدرسي و المهنيبين المسلاولين في الملاسسا 

م جتتزء نهو تحسيستتهم بتت   إتاحة ال رصة أمام مستشاري التوجيه المدرسي و المهنتتي فتتي المشتتاركة فتتي اتختتاذ القتترار 8-

 :من الملاسسة من خلال

 .التعامل بإيجابية مع منجزاتهم-

 .ربط المنهات الدراسي بالواقع المهني-

 .بالمعلومات و القوانين المتعلقة بمهنتهمتزويدهم -

 .توفير قدر مناسب من الحرية و ذلم بإعطاء بعدا تربويا لمهنتهم عو  البعد الإداري-

مكاتتتتب لائقتتتة و قريبتتتة متتتن التلاميتتتذ، الوستتتائل تتتتوفير جميتتتع المستتتتلزمات و الإمكانيتتتات التتتتي تتطلبهتتتا المهنتتتة ) 9-

 الن سي و إجراء الاختبارات الضرورية للقيام بمهامهم ك دوات القياس

 .الن سية و التربوية المختل ة(
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 ت عيل عملية الاتصال بين المسلاولين و مستشاري التوجيه المدرسي و المهني في 10-

 :ملاسسة العمل و ذلم عن طريق 

 .ال ريق التربوي و الجماعة التربوية مع مستشاري التوجيه المدرسي و المهني ضرورة ت هم و تعاون

 تقلص من حجم المقاطعة التي يشرف عليها المستشار إذ تقدر في الغالب ب لاثال 11-

 :إكماليات و  انوية و هو ما يشكل عبئا عليه في أداء مهامه على أكمل وجه فعلى سبيل الم ال

 .لتوجيه المدرسي و المهني في جميع الملاسسات التربويةتعميم تواجد مستشاري ا-

ت الدراستتية و تكي هتتا متتع متطلبتتات عمليتتات التوجيتته و وجتتوب مراعتتاة هتتذه المنتتاهج تتتوفير المنتتاهج و المقتتررا 12-

 الدراسية التي يتطلبها الدور المستقبلي مستشاري التوجيه

 .المدرسي و المهني

سمح لها بممارسة هذه المهنتتة فحتتتى فتتي علتتم الاجتمتتا  هنتتام تخصصتتات إعادة الن ر في التخصصات التي ي 13-

ربية م ل: التن يم و العمل، علم الاجتما  و إذا كان هنام تخصص له علاقة بالتربية م تتل: علتتم ليس لها علاقة بالت

 .الاجتما  التربوي، فإننا نقترح أن تقام له تربصات في مجال القياس الن سي و التربوي

 .المستشارين المتميزين عن زملائهم في العمل ماديا و معنويا تشجيع  14-

مجتمتتع ب هميتتة المستشتتار و التعتتاون معتته متتن أجتتل تحقيتتق غاياتتته المهنيتتة التتتي هتتي غايتتة توعيتتة الأستترة و ال 15-

 .الأسرة و المجتمع
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 خاتمة:ال

 ال انوي العام التعليمإن موضو  الدراسة كان و يق الصلة بالمستشارين العاملين في ملاسسات   

يستدعيان بالضرورة إصلاحا  والتكنولوجي، لأن إعادة هيكلة مرحلة التعليم ما بعد الإلزامي و تن يمه

إذ يحتات ال رد  1991ةالتربوي منذ سن ن امنا شاملا لجهاز التوجيه المدرسي و المهني المعمول به في 

تحديد أهدافه و تحقيق طموحاته، و  ه و يصعب عليهإلى مستشار التوجيه لكونه يجهل قدراته و استعدادات

و تها و متطلبا  تها الدراسية و المهنية و خصوصيا  من جهة أخر  ليست له المعرفة الكافية عن الشعب

 و المهني.مد  توفرها في الميدان الدراسي 

نها هو فالهدف م و مادامت هذه الدراسة متخصصة لمستشاري التوجيه و الإرشاد المدرسي و المهني

محاولة معرفة واقع المستشار و تكوينه و المهام المنوطة به و مد  تحكمه في التقنيات ووسائل العمل و 

و كذا قيمتها العلمية و التطبيقية  إذ تبرز أهمية الدراسة معرفةالصعوبات التي تعترضه في القيام بعمله.

، و هذا الأمر قد ساهم في إبراز تها راالدراسة بتحديد متغي جوانب مشكلة من خلال الوقوف على مختلف

الرضا الو ي ي و مستو  الاداء لد   في التعرف على للدراسة. كما ت هر أهميتها  المشكلة المطروحة

التربوي بص ة عامة و التوجيه المدرسي و المهني بص ة خاصة، باعتبارها لمجال  مستشاري التوجيه في ا

 التربوية. ملاسساتللدعم النشاط التربوي  مهنة ذات أهمية في

التربوية التي  لقد بات من الضروري تطوير الجهاز القائم على توجيه التلاميذ ليساير الانشغالات   

الدراسية الجديدة الرامية  ات المقاربة التي تقترحها البرامجالمن ومة التربوية و أساسي ات تحملها إصلاح

يمكن في إيجاد توازن سليم بين متطلبات  لتربوي إذ هوإلى جعل مستشار التوجيه الذي يدور حوله ال عل ا

التلميذ و رغباته الشخصية حيث بين أن التعليم  بين متطلبات ايجاد توافق الجذ  المشترم و الشعبة أو 

هودات التي بذلت و لازالت تبذل. و لمجصعوبات و مشاكل رغم ا الجزائر ما يزال يعاني من ال انوي في
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و احتياجاته و  هور و انتشار بع   لمجتمعترقيع التي لم تعد ت ي بمتطلبات اال هذا يعود إلى سياسة

العامة  الجزائري على رأسها هجر و عزوف عدد كبير من التلاميذ للمدرسة المجتمع  القيم الاجتماعية في

 و التعليم ال انوي العام و التكنولوجي بص ة خاصة.

هذا و استنادا إلى  و التكنولوجي و تحدي العولمة. إضافة إلى التحديات العالمية كالتحدي العلمي

است مار أساسي في حياة الإنسان و ن را  باره عاملالمرتكزات التي قامت و تقوم عليها عملية التعليم باعت

خدمة إنجاح المن ومة التربوية، فقد تبين لنا أن مستشاري  للدور الريادي الذي يلعبه مستشار التوجيه في

 ، فإن ال غرات التي يعرفها  ن بها التربوي قد حقق نتائج لا يستها  سي و المهني في ن امناالتوجيه المدر 

الحالية و المستجدات الحاصلة في هيكلة التعليم ال انوي و ما ترتب عنها من  بتوجهاته الجزائري المجتمع

 جم مع أهدافبيداغوجية. ت ر  إدخال تعديلات على ن ام التوجيه المدرسي و المهني تنس مستلزمات

 المن ومة التربوية.

مستشاري التوجيه  مهنةو على هذا الأساس ارت ينا أن تكون هذه الدراسة في إبراز خصائص و مزايا 

مد  رضاه عن و ي ته و مستو  ادائه في  ل التوجيه  الكش عن  و كذا محاولة المدرسي و المهني

المهنة من أك ر المهن طلبا  تنا لكون هذهحيث اتخذنا هذه المهنة كحقل لدراس المدرسي الجزائري 

لعنوان دراستنا معنى. و رغم ذلم  يكون علم الاجتما ، لكي -علوم التربية -للمتخصصين في علم الن س

العلوم و المكانة غير الواضحة للمتخرجين منها، كان  يبقى المشكل مطروحا، لأن التهمي  المستمر لهذه

للطلبة، خاصة و  لمجهولالدراسة و نتساءل عن المصير اذه هبالقيام  لضرورةلنا دافعا أساسيا بالنسبة 

 .الاجتما بص ة عامة و علم الاجتما   الن س و علوم التربيةنحن نلاح  في مجتمعنا غياب مكانة علم 

نه مستشار واقع يعاني م إليها  فإن هذه الدراسة حاولت الكشف عن نا و استنادا إلى النتائج التي توصل  

أننا نجده مسلوب الحقوق  رغم المستو  ال قافي و العلمي و الشهادة المحصل عليها، إلا مدرسيال التوجيه
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هودات التي يبذلها لأداء و ي ته و لمجا قارنة مع غيره من الم ق ين و أبسط ذلم المعلمين، فرغمم

 ير ، إضافة إلى أنه يحبط ن سه أقل منهم بك الصعوبات و المتاعب التي تلحقه من جرائها إلا أنه يجد

إذا  عامل كان. فلماذامجال عمله و علاقاته أوسع بك ير من أي ي عزيمته و قدرته على العمل، ف من

هذا الاختلال و عدم التوازن في إعطاء الحقوق؟ إضافة إلى أن المستشارين يملكون قدرات و ك اءات 

ع ي بت عكس ذلم تماما بحيث أنه لا يرق سو  إلى المستويات إلا أن الواق تلاهلهم إلى أن يرقوا إلى أعلى

 المستشارين فلماذا كل هذا الاحتكار؟ م ت 

أو البحث عن سبب  إن تسالالاتنا هاته ستبقى مطروحة و هي م توحة للنقا  من كان يود است سار

الجزائري.لمجتمع جتماعية في واقع االاختلال و عدم التكافلا في ميزان العدالة الا
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 الملاحق

 

-المدية-فارس جامعة الدكتور يحي         

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم وعلوم التربية

 تخصص: إرشاد وتوجيه

تبيتتتتتتتانإس  
           رة أخي المستشار أختي المستشا 

في إطار التحضير لنيل شهادة الماستر إرشاد وتوجيه, نضع بين أيديم مجموعة من العبارات,         

( في الخانة المناسبة,والرجاء Xالإجابة بكل صراحة بما ينطبق عليم وذلم بوضع علامة) نرجوا منم 

ر  البحث نها مع العلم أن إجابتم ستح ى بسرية التامة ولاتستعمل إلا لغمنم عدم ترم عبارة دون ع

 العلمي, ونشكرم مسبقا على تعاونم الجدي معنا.

 التعليمات:

 الجنس:       ذكر                                               أنثى                     

 الأقدمية:     أقل من 5 سنوات                           أكثر من 5 سنوات                    

 



 الملاحق

 

 الرقم السند دائما أحيانا أبدا 

 1 أشعر بلإغتراب داخل المدرسة   

 2 أجد صعوبة في التعاون مع فريق العمل   

 3 يشاركني مدير المدرسة في القرارات الخاصة بشؤون التلاميذ   

فرصة مواتية لأغير عملي المهنيأنتهز أي      4 

 5 أجد صعوبة في تكوين علاقات داخل المدرسة   

 6 تساعدني إدارة المدرسة على تخطي العقبات الإدارية   

 7 أشعر بعدم القدرة على إدارة ذاتي    

 8 أجد صعوبة في حل مشكلات الطلبة    

 9 يطلع مدير المدرسة على سجلاتـــــــــــــي    

مل لتجنب المشكلات أقدم بعض التنازلات لصالح الع     10 

 11 تواجهنني عراقيل في التواصل مع المجتمع المحلي    

 12 أشارك إدارة المدرسة في حضور إجنماعيات الخاصة بالتلاميذ   

 13 أجد صعوبة في تحمل المسؤوليــــــــة    

 14 أشارك في النشاطات مع زملائي في العمل    

مؤسسات أجد صعوبة في التنقل بين ال     15 

 16 أشعر بعدم القدرة على إدارة الأفراد    

 17 أجد صعوبة في تكوين علاقات إيجابية مع التلاميذ   

إستخدام الوسائل البيداغوجيةتواجهني عراقيل في      18 

 19 أشعر بعدم القدرة على إحداث تغيير إيجابي في محيط عملي    

ع أولياء أمور التلاميذ أبادر في تكوين علاقات إيجابية م     20 

 21 توفر المدرسة ميزانية خاصة بالعمل الإرشادي   

أتصل ببعض زملائي المستشاريين لمساعدتي في عملي     22 



 الملاحق

 

 المهنــــــــــــي

 23 يتعاون معي الأساتذة لمواجـــــــهة مشكلات التلاميـــــــذ    

ملية الإرشاديـــــــــة ينقصني إختبارات الذكاء أثناء تطبيق الع     24 

 25 أتحلى بالصبر في المواقف الصعبـــــــة   

 26 أشعر بأنني عضو فعال قي المدرســـــــــــــة    

 27 أجد صعوبة في التوفيق بين المؤسسات المكلف بهــــــــــــا    

يعيقني نقص التدريب المهني لمستشار التوجيه في أداء مهني    

ـل أفضــــ  

28 

 29 أشعر أن الأساتذة لهم دور في نجاح عملي كمرشد   

 30 توفر لي المدرسة الوسائل المناسبة لعملي    

 31 أتقبل النقد البناء مهما كان نوعه    

 32 يرفض أولياء الأمور حضور الإجتماعات التي أنظمها    

 33 أشعر بتغلب الطابع الإداري على العمل الإرشادي    

 34 أجد صعوبة في القيام بحملات إعلامية للطلبة    

 35 أجد صعوبة في تأدية إلتزاماتي المهنية    

رأيي و اقتراحاتي التربوية المؤسسة مدير تقبل عدم أرى -     36 

 

 

 

  

 



 الملاحق

 

 الرقـــــــم العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  راض بدرجة  

   كبيرة  متوسطة  بسيطة 

 1 راتبي يتناسب مع طبيعة عملي   

 2 أفكر في ترك العمل والبحث عن وظيفة أخرى   

 3 أعتقد أن ساعات العمل غير مناسبة لي   

 4 أشعر بأن مهنتي لاقيمة لها ومنبوذة من الأخرين   

 5 راتبي يكفي لتغطية مستلزمات حياتي    

 6 أشعر بالأمن والإطمئنان في العمل   

الإدارة الإمكانيات والموارد التي أحتاجها في توفر    

 عملي

7 

 8 لا أشجع أن يكون أحد أبنائي مرشد نفس    

 9 أفكر في العمل في مكان أخر لقلة الراتب    

 10 تلبي وظيفتي طموحاتي وميولي الشخصية    

 11 أتعرض للمخاطر والإصابات أثناء العمل   

ر الذي أقوم به أشعر بأن المدير لايقدر الدو     12 

 13 أشعر بالضيق لعدم تفهم أولياء الأمور لعملي   

والمكافآت التشجيعيةأحصل على الحوافز      14 

 15 أشعر بالضيق لعدم تواصل الطلبة معي    

 16 يساهم المسؤولون بحل المشكلات الفنية والإدارية    

 17 أشعر بالسعادة أثناء زيارتي لأسر الطلاب    

 18 أشعر بالموضوعية في نظام الترقية المعمول به    

 19 أشعر بالدافعية للعمل    

 20 يتقبل المشرفون النقد البناء   



 الملاحق

 

 21 أرى أن هناك تعارض بين عملي وحياتي العائلية    

 22 أشعر بعدم توفر فرص الإرتقاء في وظيفتي   

 23 أتلقى التعزيز والتشجيع أثناء العمل   

 24 يزعجني عدم التعاون المعلمين معي    

 25 أشعر بتقدير الطلبة لي نتيجة لما أبذله من جهد معهم    

 26 أشعر بالملل في عملي    

 27 يزعجني عدم تفهم المعلمين لطبيعة عملي   

 28 أشعر بالفخر لكوني مستشار التوجيه    

مبادئيأقوم بتنفيذ بعض الأعمال التي لاتتفق مع      29 

 30 يضايقني محدودية صلاحياتي    

 31 أكلف بأعمال ليست من إختصاصي    

 32 أشعر بعدم الموضوعية في تقويمي الوظيفي   

 33 واجبات العمل المطلوبة مني واضحة ومحددة   

 34 أشعر بالظغط نتيجة العمل في أكثر من مدرسة    

عملي أشعر بتقدير زملائي للجهد الذي أبذله في      35 

النظري الطابع الجامعي تكويني على يغلب  -     36 

 

 

 

 



 الملاحق

 

 :المقننة المقابلة محاور

 : الثانوية مدير مع  مقابلة-1

 التوجيه؟ بها مستشار يقوم التي المهام هي ما  1-

 المستشار؟ بين و بيينم الموجودة العلاقة نو  ما  2-

 بينكما؟ دائم اتصال هنام هل 3-

 التوجيه؟ مستشار هنةلم ن رتم هي ما  4-

 المستشار؟ عمل من تعيق  صعوبات هنام هل 5-

 المكتب؟ إطار خارت مهنته بممارسة التوجيه مستشار يقوم هل 6-

 به؟ يقوم الذي المجهود يكاف  التوجيه مستشار يتقاضاه الذي الدخل هل 7-

 لا؟ أم مهم و ضروري أمر ال انوية في التوجيه مستشار وجود هل 8-

 :التوجيه مستشار مع  مقابلة-2

 مزاولتم إلى أدت أخر  عوامل هنام أن أم اختيارم من التوجيه مستشار مهنة كانت هل 1-

 المهنة؟ لهاته

 المهنة؟ هذه لمزاولة كفء ن سم تعتبر هل 2-

 تقوم بها؟ التي المهام طبيعة ما  3-

 ؟ انيا  بم المحيطين مع  م أولا بالتلاميذ تربطم التي العلاقات نو  ما  4-



 الملاحق

 

 مهامم؟ تنحصر زاوية أي في 5-

 لا؟ أم المهني الوسط  في دورا الجامعة في تلقيته الذي تخصصم لعب هل 6-

 المهنة؟ هاته من لن وركم أدت مشاكل أو عوائق  هنام هل 7-

 المهنة؟ هذه عن ستتنازلون هل أخر  لمهنة إيجادكم حالة في 8-

 ؟التوجيه مستشار مهنة إليكم بالنسبة تعتبر ماذا 9-

 تمارسها؟ أنت و التوجيه مستشار مهنة تجد كيف 10-

 بالمدية: المهني  و المدرسي  التوجيه مركز مدير مع  مقابلة-3

 المستشار؟ يطرحها  التي المشاكل هي ما  1-

 المشكلات؟ تلم لحل تدخلات لكم كانت هل 2-

 التوجيه؟ بمستشار الخاص القانون تغيير في فكرتكم هل 3-

 


