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� الله ا��ا�A ا�AP ا�#ي أ-�! ���%� �%��� ا���! وا��N)، وأ��-� �������F واLرادة L'��م ھ#ا   )'� و��%
ن R:-و ��
-S���' T��N� ����� U�����'� ا�1
س / ��'� الله : " و��ل S�X الله ���T و*�!  ".و�,� )'��� �ز��*'�": ا���) ا����اW2 و-�V�G ا��+! ا�� / ��."  �+A� - ر��Zا أ�B0N�� !ھ���1 ا�#�1 د���ا *1�% ���Pأ��م �%]�� ا �R:ت ا����� (� F �'  ي وا���دي�� ��S �) ا���! ا���%R, \أ� !R��  ف�� إ�S أ*��ذي ا��:R:��� م�N'أن أ �-���� T-`� " : ��
1 �����ة " �1 ��:�ش �� �%� T��� �� (� S��  (� Tو� ،���Nا� T'�+���
T و'E��- S��و���Nام وا����Aا�.  ����� ا� �F) إ�S �) أ*�'#ة و���ل ���� ا����م ا�����د�� وا����م ا�� �ر�� و���م ا��R:��� T���- ���.   1� �-���* 1� (� Sإ� (�F ا� �R:��� م�N�- ام��Aوا� ���Nا�� UE��ا���%�ن، و (�Fن، و�����'%� ا������ و�� إ��اد ھ#ه ا��#��ة���b أو �1 ���� *�اء ���ه أو ����-T أو ��N�G/ط�b ا����� �� T/.  �/ط� ���R� �  .وإ�S �) ا���XPء ا�#�1 *���و-� �� إ- �ز ھ#ا ا���) ا����اW2 و�




ة، إ�
��ا'�  �� و��وP��S ا�� ـ�S� iإ  �ـ�
/�/ا ��أ'�V ھ�   ي��ـ%S �ـ�و �/�ـh �ـ�S -/إ  �ـ�f-+ـAأ�g �� ر��ـ'و�A+� رg�- 1 �� ـ��S إ  ن�ـ�
%وا�� أ��ا/W ـ�%ن و��Pا1f ـ�A Sن إ�ـ�
%ا�b ـ�Nا �Sإ  اLھ�اء   ��� 1� Sـ� UوBإ �ـ�Dل و���N'ـ�إ�S ...إ�l��� 1� S �� ظ) و��دھ! أ���...إ���X ��� !+���� 1� S ا��A!      ب�أوھ�V ذ                                                                 حالله - �ذن �ھ� �`ـ(ح وأ�ـ�+� �Bأو� ـ��-�أن ا ��%�ـ� 1� �Sإ  ...  �ي �� ��و�� � !+/A 1�  "1���ر��، �%�!، أ��، *�X ،مDA، أ���أ��%�، "   Sاج أ(ازوأإ���'���1، : " إ�S أ��N��X Fت ور���Nت درب ��A'�  "، ��%�، أ-H، ر�+�م و*�!، ر-�!: " إ�S ا�g����R ا�#�1 أ-�روا ����E%�  '� وإ�S زو��ت إ(�أ-�Bل، أ��ل، A%�ن، را-��، - ��g ��\ أ��ھ! و����-� أن � أ��2+!  ��%%� ���%�� دوام ا���ا�� ...*+���، أ*�� � 1� Sة �+�ي  إ���Z �/�� (� 1� !+أھ�� ���� !+��
��	�    .إ�S �) �1 و*�+! ��/� و�! ��   



� � �f) الله ���%� أ�� ���      اLھ�اء     � T1 �%�) إ��R- !ا و�#+� �%N�ا�#ي و o ��
����إ� (� S����E� و  إ�S أ(��ي ا�
/�/��ن إ����م ،د�ل و أ(� 'N� ا���1  إ�S زو�� ر��U در�� �
�� وا�%�� ��ة ��%� '�%�!   أھ�ي ھ#ا ا���) ا����اW2 إ�S أ�� وأ�� ا��BA 1�F�F]+�� الله ��   ا�Rزو�� ا� ��E��   ء�%i�*ب �1 دون ا�/APء وا���XPا (� Sء ا��را*�  إ��N�ام و�) ر�Rأ*�'#'� ا� Sا��0/�   إ� W��� T%� ��B��� ��B- %� ھ#ا���أن � �)  S���' ا �1 الله�� أر��)Pا ��أ*��ء     .و 



  45
� ھ#  :7ا��6/��' p�
� 1��Gت ا�����, (�� b-ا�� 1� ��+� �/-�� (��
�ة �1 '%�و�g ا��را*� ���)Pه ا � ا�/%��R، ا��5*��ت ا������ �q �Rار��+�و���ة ��*����ل ط�ق ����دة �1 أ��زھ� �5,�ات ا���ازن ا�����، -�b و�E�N+� و�b ���+� ر���� أداE+� ا�����، �1�f'  1 ا*������ �Bو�� T� �+���N' لD) دود�� ا��������ف �1 ھ#ه ا��را*� إ���N' S! اPداء ا����� �:���ت ا��1��G -+ ،ا��Dءة ا������ و-�b ا�� ��� أ���-��G��� H%�ت �1 أ�) أ��از ا�����2 ا�����, S�� �*ا��را sN��ة ا�����ة �� ��1 *%�� ودرا*� ھ��l ا��Dءة أ�1 -�Bل ا�D) ���EاF 2015 ا�  �%* S2017إ�.  �	8


Résumé : L’étude a examiné un aspect important du travail des sociétés d’assurance afin que celle-ci soit considérée comme une institution financière non bancaire: pour en assurer la continuité et la survie, elle doit surveiller sa performance financière en l’évaluant de manière continue au moyen de plusieurs méthodes, notamment des indicateurs de solde financier, des ratios de solvabilité, Notre objectif est d’évaluer la performance financière des compagnies d’assurances afin de mettre en évidence la situation financière et d’étudier la marge de solvabilité lorsque l’étude revient à la compagnie d’assurance algérienne Alliance pour la période allant de 2015 à 2017. Mot clé: Assurance - L'évaluation de performnace financière - équilibre financier - La solvabilité    .ا���ازن ا����� ــ ا��Dءة ا������ ــ ھ��l ا��Dءة –ا��1��G ــ '��N! اPداء ا�����  :ا�'�4
ت ا��9  -  Marge de solvabilité    
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G
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���Nأ   ا��  ��ل ��S إن ,���ت ا��1��G ھ� �5*��ت ����� '��رس دورا �Fدو�� �+� ,��� '�Nم ا����4 ا����G%�� ��1    :ا������
�ال �1 ا��1�5 �+! ����� ا*���iرھ� �� ���N) ا��Pا S�� (�
' ����� ����ار وا���Nم ا�����دي ��0/+�، ��� أ-+� ,N�*ا� �Xط�� أوا�� �1 وا�������،(���X ا���ا�E و�#�V ھ� '��b دورا ھ��� �� '/�' �+-P ا�����دي �� ا�:���ت ا��� '��ھ! �� ����� ا�%�iة وھ� أ���
��ت ا��1��G �1 ا�*5�(�Pا (���م �5,�ات '���P�� Uداء، ����/�ر أن ��Bءة اPداء ا����� �� ,���ت ا�� ����' 1��G��S و�B� s0) W2ءة ����� ����� ھ� �/�رة �1 دا�� ر����2 '�
R! ��+� ��ة ��¥��ات، و���N*+� � �� �1 ا*��4ام ��+�، وھ#ا ��b�0  '+�ف ,���ت ا��1��G إ�S ا����ء ����Fا��'+� ' �ه ���A ا��UE�Z وا����ھ��1  .ا�د(�ر وذ�1��G' 1� T� F���' ��� V طN' �ر، وھ��i�*ب وا�����D� و*��*�ت ر,��ة ��R�� 1ا�%:�ط (��1 أو�+� -:�ط ا�����ب �%:�ط� ����-Lر ) ا��i�*ا� �� (iر و�����i�*ط ا��:- ��+�-�Z+!، و���1�5 ��� ��%��Gا����4ت ا�� !��N' �� (iنو����-�Nدھ� ا��
�ال ا����ا��� ���+� �� اPو�T ا�*���iر�� ا��� ��Pر ا��i�*ا �� (iات ا  .و����%��ة '0�ر -:�ط ا��1��G وا-�:� �� ا�� �i�P1 ا�%:�ط�ت ا� ¨/Xأ S�A ��/� (R:� ة��)P �� � ' �B��4ت وا�+�©�ت ا�����
���� �����Rو�1 أھ! ا����FE اP*�*�� ا��� '��! ا�%:�ط ا�����دي Pي دو��، ���:� ����Bا� ���*�� ورؤوس أ��ا�+� �2 ا���4ط� ا������� و��2ن '+ا��1��G ا��رع ا��ا�� وا� �ا أ*�*�� �� '�,�� ا*��4ام ا���ارد  و��i)  .ا*���ارھ��%� �+��R,أ (R� ات ا�����د���A�2� و�� ������N' 1� W! أداء ا��
�ه �1 ���-�ت �1 أداء '�V ا���Aات �� ا���2� وا���� ��� ����اا������، ا���د�� و ا�/:� #�B%'ا'� ��+� و��ة واا����� ا�#ي ��� �%��ا أ*�*�� �� '�,�� ا*��4ام ا���ارد ا������ وا���د�� وا�/:��� ا�����N �+�، ��� و-]�ا Pھ��� ,���ت ا��1��G �� ا�
��ة ا�����د�� وا�������� ��ن � �� �1 ا�ھ���م �GداE+�     .را'+�أداءھ� �� ا����i�' p�A (/N) ھ#ه ا�/��-�ت أ*�*� �����! إ*�Nط ا��N- اج��ه ھ#ا ا����N! �1 ���-�ت ��:��� �¥�� ا*�4���\�f� .     �0ؤه�+� إ�ھ� �%��Gا�%]�م ا�� S�� ت�ADXإد(�ل إ �� ��RBا�� Sإ� �����ور�� ����) ��5*��ت '������DN�*��� W ��� أدى ا����0ت ا���fدوات ا�Pار �+ا���*��� �+� ¨��' �Eا�� U�N
�ف ' !��N�� ء����ت ا��1��G دور�� ��� ����� و���2+� ا������  أداء وا��0�ر و�Z 1! ظ+�ت 2�ورة ا�� ,



���Nء ��   ب   ا���2 S��و ،�+%��
�ة و-�Nط ا��f\ �1 أ�) 'Nط ا��N- ���
�ى أداR:� �+E) ��� و'��� S�� !R
��� ا������وا��E�� ا��
�� �Y)�ات ا�
Dازن ھD دور  �
 : */U ��ءت ا��را*� �1 أ�) ط�ح ا����R,L ا�	�

ت أ�	
*\ ���	%�  وا�Q61 ا��#��� ��
1
ت 	� ا�داء ا��	�!
4 ����0�ح اP*©�� ا������ ؟ ا� �ا- ����R,Lاء ا�Zع وإ�2� : و�»���م � �ا-b ا��
 ��ذا -��N�� ��N! اPداء ا����� �:���ت ا��1��G و�� ھ� ا�+�ف �%T؟ −
�ار؟ −Nا'�4ذ ا� ������ s/'� ھ) ا���ازن ا����� �
���2ت ا������ ذ�V ؟�� ا�������� �� ھ� أھ! أ*�����N' b! اPداء ا����� �� ,��� أ���-��G��� H%�ت و �� ھ� أ��ز ا��5,�ات  −Bا� �q���� �%�� �N���  :�»���� ��S ا����ؤ�ت ا�
−  �
�دة *��B وا�+�ف �1 ذ�V ھ� �2�ء ����� S�� �NN

��� ا��:��) وا':��N' 3�4! اPداء ا����� ھ� ���س ا�%��­E ا��' !Z 1ت ا�����1 و����
�� ا�����2 ا������ �:�
'�4ذ إ��اءات ا���  .ا�Dز��
�ات  −,��4\ �5� (��
�ار �:Gن ا���ازن ا����� ���:��� إ� ��� درا*� و'N1 ا'�4ذ ا�R�� ��ازن ا����� .ا��
− %��G��� H-أ��� ����ت ا�%�b ا������ و�#ا '��/� أھ! اb���*P ا�������� �� '��N! أداء  ا����� �: �b ا��Dءة وا���دود��- Sإ� ��ازن ا����� إ�2�
ر ا��DmDع .�5,�ات ا��	
 :أ��
ب ا]
 .ا��q/� ا�:���4 ��/
p �� ھ#ا ا�� �ل •
��! �T�D) 1 ا*�4�اج  /�ز ا�����2 ا������ ��:��� وا�#ي��ن ا��
��) ا����� ھ� اPداة ا��� ' •  .أھ! ا��5,�ات ا���� ���4�� ����� ��N'! اPداء ا�����
• 1��Gت ا�������1 اPداء ا���م �:
 .ا��ور ا�#ي ���/��N' T! اPداء �� '
2�ع �W ,�/� ا��3�4 �� ا���*���Dء •�  :��1R '�3�4 أھ�اف ا��را*� �� ا�%�Nط ا������  :أھ�اف ا��را��  .�� ا��
•  !��N'�+� �ا���� W2� .اPداء ا����� �:���ت ا��1��G و'
��) ا�



���Nو  •  ج   ا�� ���EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���, S�� �داء ا����Pا b� .ا����ف ��S ا���ا�) ا���
  ��R��U�/0'T ا��5,�ات ا���ازن ا����� و-
• �� .ا����ف ��S اPدوات ا�������4 �� ا��
��) ا����� ��� '��N! أداء ا��5*
����2 ا������ ���5*��� ا������ة � •�� ��EDارات ا���Nا'�4ذ ا�. ��ل  �را*�'1�R أھ��� ا�  :أھ�	� ا��را�X���ھ! �� ا�� ��+� ���2�� ��� p�A داءPا !��N' ع�2�1 �����ت ���غ ا�:��� Pھ�ا�+�، إ� أن أھ��� �
i%� ھ#ا �D) 1ل أھ��� �� \:Rا� �� ����� p�A ���1 ��� �+� �1 (����X �1 ���� ا�:���ت ��ن ا��%��ج إ�S أداء ��� ��:��Gا�� ������ ا��
T%� UN-���� �1 ا�����ر ����N' S! أداء ,:�� 1R�� � س و �#ا���� ��q �%��Gا��.  �2�ع ا��را*� وا����A T%� 1Rو�%� ا*��4ام ا��%�ھ­ ا������ة ��  :�oF1 وأدوات ا��را��� b-ا�ء �D) 1ل اPدوات ا�������� �� ا��را*� و��-� ��د ���/� �1 ا��را*�ت ا��� '�%��N�� S! اPدا :ا��را�
ت ا�6
ب��  .MICROSOFT EXCEL 2007ا�:��� و��*��4ام ا�/�-��­ ا��N �E��AL! أداE+� ا����� ، أ�� �� ا��را*� ا����N�/0 ا����-� ��S ا��%+­ ا��
���� �D) 1ل درا*� ���A ا��1��G و'ا��را*�ت ا������ وا�����د�� ،و���T ا'/�%� �� ا� �-b ا�%]�ي ا��%+­ ا��BX� وا�#ي ��\ �%� ,��� ��� ا���Lم �  g-�� 1 ��]! ا��را*�تR� 1��Gت ا�������N�� !�� p! اPداء ا����� ���5*��ت ا�����د�� �
'+ ا����� �:   :'! ا�����د ��S ا��را*�ت ا������
− g���  �iA�/ا�)��	4� �	��
�ارتإدور �
�*/� ا�:���ت ا��1��G �� " ��را*� )ط�N�4ذ ا�'  U�و � اD�Lغ ا����� ا��و��������"���A �*1، :درا������ ���EاF ت ا�����، ����� ����N �%�) ,+�دة  �#��ةا�:������ت ا��1��G �1 إ'�4ذ ��را*� إ�g��� p�A ،��-�R 2013/2014*�0\،د���راه، ���� ا����م ا�����د��، ���� ا����م ا�����د�� وا�� �ر�� و���م ا��,  U�/0' ���A �� ارات�Nا� � اD�Lغ ا����� ا��و�������� ،g�X�ن �:��� ا��1��G ا��� 'U/0 ا������� ا��و��� L��اد أ إ� و'  ��د ا�� 1��G�� ���A وا�Aة �sN، وھ� إذا *��*�+� ا��
�*/�� ا���Nر�� ا������ ّ ����ة اPو�S أن '¥�N�� �ار ا����Lدي � أن ��-g ا��¥���ات ' �) �1 ا�/��-�ت ا������ Nإ'�4ذ ا� ������0/�ت ��� ��ED� �iأ��N��' (أ� g�����، إ-�� ��Z�� �iن أ��R' أو أن ����Z��ن أ�) �R' +� 1��Gا�� ���, S��ت، و���
#ه ا�



���Nد   ا��  ���ص ����� ��L����د ��S ا������� ا��%�Z����� ا�/��-�ت ا������ر ��0� اPو��أي أن ا�����،) 8(+� �� ����ر ا��
�*/� ا��و��أن 'H�N ا����ED وا��Z�� Sإ� ��. 
− �iA�/ا� g��� )ري زھ�ة

ا��:3�4 ا����� ودوره �� '��N! اPداء �� ,���ت "��را*�  )�5 1��Gة " ا������ ��Aأ ���� � ،���ع ����� ا��5*� �����م ا���� �� �����داس د��� وھ� �#��ة �%�) ,+�دة ا��������� ���1��G وإ��دة ا��1��G ،��  ا�:��� ا �2010/2011EاF � CAAR  g��� p�A ق��از -�Nط ��ة و�2\ ا�:���، و'�g�X إ�S أن ا��:3�4 ا����� ����� '
��) ا�/��iA ����:3�4 ا����� �Gداة ����N! اPداء ا����� �� ,���ت ا��1��G وذ�V ��*��4ام ���4\ ط�L �وا�#ي  ا��:3�4 ا���� ���ة و-�Nط ا��f\ وھ#ا ��*��4ام ��/�©� ا��ا(��� ���5*Nط ا��N- S�� ف���� �1 اPدوات ا��
����� وا��� '���4م �� ����� '��N! اPداء ا������+�ف إ�S ا���� �. 
−  pA�/( ��م ا��	أ� ��E� شDU� ( �*1 "��را��Gت ا�����, �� �%Nا�%:�ط ا�� S�� �����دور ا� 2�ار ���D� F�FءPا S��+' ا������ � "A �*تدرا�%��G��� ���EاF ا� ���1، ����� �#��ة �SAA  ���N ��� ا�:��Gم ا�����د�� '3�4 ا����د��ت ا���� �� ا��������Aت �/�س1�2 ���0/�ت -�) ,+�دة ا�����- \2013-2014 -*�0  ���������ت ا��1��G واP-]�� ا�:� �N'و��م ����4\ أ���د ا����� ��ھ��+� ��2�ار �F�F ا��Dءة ا������ �:���ت ا��1��G و'�X) إ�S أن و��د ا���N/0 ���+� و'/��ن ��ى �Pا S�� 1��Gا�� ���, �� ��%N' ����� (� H�' �اءات ا����L1 ���� �1 ا�f�� ������ ��2ن -+�Gداة ������� واL-#ار ا���/ U�1R�� �� (� 1 أن �+�د -:�ط+� ا��N%� �1 ��4ط� �G, 1-]�م �� � ا�* �� �����Bو� !R
��� و������� '�]�! ر�¨ و'�D� F�Fءا��:�+' ���, U�N
� ا������ و�#�V إن ' � ��S ا����ء '+� و�5دي إ�S ز��دة ��ر'+ا�� 1��G��­E��%�� S ا��N%�� ا�L ���� *���! �1 ھ��D� lء  .� ا�����NZ 1� ��F� ��� ���/N ا���Dء'+����Fا��
−  �iA�/ا� g���)��E� 1"��را*�  )ھ�ى ب���Gت ا�����
��) �Dءة و ��دود�� ,'" ���A �*درا ، ��� �����G%�تEاF ا� ���� �� ا����م ا�����د��، ���� "  CAAT"ا�:����ري، �#��ة ����N �%�) ,+�دة ����%� ����� ،����() ��1 ا��Dءة ، و��م ����� �2004/2005�%�0%�، ا����م ا�����د�� وا�� ���
�ول ��ض �A أد-S �1 ھ��l ا��Dءة ت ا��D) 1� ، 1��Gل ا���fرب ا�E�N! �� ��1 ھ�©�ت ا������ ���و�� ��S ��0ع وا���دود�� ��  ,' ������ ا�:���ت، و'�g�X إ�S أن ھ�©�ت ا�R��� 1 و��Gا�� ����
�ظ�\ أ��ا�+� ���:R) ا�#ي �1�f �+� ا�' ��B�� �+��� ض�B' ��� ،1��Gت ا�����, S�� ��� ،������ ا�
�Bظ ��S ���وا�R��� أن Sى إ����) -:�ط ء'+� ا������ �1 �+�، و'�g�X �1 �+� أ(��� �� وذ�V �1 ا�:���ت �
�و��ن ا��A 1� (��N ! أ��ا�+! ا��X�4 وز��دة ا�����د ��S أ��ال ا�¥��/Rا� �Eر ذات ا�����i�*ا� Tأو� �� ����ظ�\ أ��ال ا�:' �� !+�/qر Sإ� ��إ�2 ،����دود�� ��S أ��ا�+! ا��X�4أ�) '
Nا�:� � .�U أ�/



���Nه   ا��  �  :'���A (iود ا��را*� ���� ���   :�8ود ا��را�
− �*
��� �1 أ�) �
�و�� إ*�Nط ا� �-b  :اXط
ر ا��'EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ��� .ا�%]�ي ��S ا��ا�W ا��N�/0�'! ا(���ر ,
�ة: اXط
ر ا����1 −�Bل ا�D) 1��G��� ���EاF ا� ���
م ��4را��    .)2017-2015( درا*� ���A ا�:U�ا L'	F�ا:  
� D8ل )�#
ت ا�ـ
!�	�: ا�LG9 ا�ول −�
�ل ,���ت ا���O*   1��Gة �A ت�����ان ��%� g

p�A 1�i أن ا��/
p اPول '/� (�Bول ھ#ا ا��%�� S�� ي��
أھ! ا� �ا-b ا�%]��� ا�����1��G���� �N وأ*�*��'T وأھ! ا��0�رات ا��� gZ�A �� -:�ط � 1��Gان ��ھ��  ا���%� g
' �-�iا� p
�م ���+� ا��1��G أ�� ا��/N� �ا�� ��*�*Pر��ن اPا Sإ� ���2L�� �داء ا����Pوا، T�ا��-�'T وأ-R� ���� �B�� داءPم ا�+B� S�� ي��
� 1��Gت ا������ة ��T وأھ! �5,�ا'TاPداء ا����� �:Z5ا�) ا���  .���X�) �B أھ���T و ا��
− LG9�ا �*
R�ا:��

م �
�		� ا�داء ا��U�ر ا

1�i أ*�*�p�A 1 أن ا��/
p اPول ��%�ول '��N! اPداء ا����� �:���ت  اXط/� S�� (�Bي ھ#ا ا���
� g
' �-�iا� p
�ة ��T  واPدوات ا���/�� ����N! اPداء ا����� أ�� ا��/Z5ا�) ا����ات '��N! اPداء ا��%�ان ا��1��G و(0�ا'T ،ا��,1 �5��Gت ا�����:� ���� �� ��N/0ا�� b��ي ��S أھ! ا��5,�ات وا�%�
� ���ت ا��R:� 1��G) (�ص وذ���N�� V! أداE+� ا�����, .  
− P�
R�ا LG9�ا: ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#�( ��
8 ���� أ���-H درا�, S�� ���
�ول إ*�Nط أھ! �� ��ء �� ا��را*� ا�%]- (�Bھ#ا ا� ��ت  �%��G��� �ة ا�����ة �� ��1 �Bل ا�D) ���EاF ات  2017- 2015ا����ب �5,A لD) 1� �*ا��را W� � ةوإظ+�ر��Bا� HB- لD) ����اE! ا������ ��:Nا� (��
' S�� دا����ا������ ا b� . ا���ازن ا����� و���4\ ا�%



:ا�LG9 ا�ول      � D8ل  �

ت ا�
!�	�*�Oة �#�( 



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G2  ا��  �	F��:   ����A �� ل���1 دور � T/��� ��� �i��
�م ���+� ا�
�fرة ا�N' �1 �1 أھ! ا�%]! ا����G�0ر ا��� ��� -]�م ا��)P�4ص �2 ا,Pا�+ا��-� g
/Xأ p�A،��-5و���'+! ا�����اء �� �����R'+! أو �� �* �+ �� �X�) ل���Pور��ل ا (R� W�� 1 اھ���م ا��� ��/� F�A (¥:' �2�
� �+! ا��µن (���ت ا��1��G �� ا���g ا���' ��� �+��� ��/Rدھ! ا������ Vو ا�� �ر�� و ا�����د��،وذ� ����0 ا��%�:-P'+!���4\ ا��و�:��  !+� �+
��ط ا��� ' 1� �+f/N��ED+� و ا������fت ا��� '�%�Pا U���م ا���B��4،وذ�V �1 طN' �ا�� �B��41 ا����Gت أو ھ�©�ت ا�����, U����ن إ�S ا��1��G �1 ط-Lا G �� ا#�،�
UN ا�04' �%� ��%��Gل ا������ ا��D) 1� T����
�.                   



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G3  ا��  PE���ا�ول ا :   �	�!

ت D8ل )�#
ت ا�	�D��  �%�-G1 أ��ن وط�� T��N� �� (fB� ���ة ا�����د�� وا�������
�اد ا�� ��W، وھ� -]�م ���! ���N) �1 اP(�0ر ا��� �� '
�ث ���5�D/Nدي ا��1��G دور ھ�م �� ا��Pً  1��Gت ا�����, �و'��/ ����� 1��Gط ا������ ����� '��) ��W�� S أ�*5� i�*ا�Eا�� V�#� UN
و���ھ! �� '��N!  ��رھ�، �� W�� اد ا���� �1��G��� �� 1 دور ���ل �� ا  أھ�	
u و �u�DF9،*�!ة ا�
!�	� : ا���Q4 ا�ول  .ا����4ت ا�������� إ�S أ��iR� 1��Gھ� ا���������ت ا�
�� �i��2L�/�� إ�S ا�
���� ا�����د�� ا��� � �����ت ا�%���� أو �� � �����) (s0 ا��%��� �� ا���ھ! �� ' ��W ا���(�ات ا�Dز� ا��:�و��ت �+ ��ن �� أ��ن   *�!ة ا�

�	�: أو/  .����ت ا�����i�*D� �����Nر �� أو��� ا����د�� ����دة �� ا-Lا l���� ،و�0�ء (��0�ر ط' ���
-:Gة ا�� 1R' !� 1��G��S �� ا��:�ع، �) � 1 �1 ��ا�+� ��4و��Rء��:%� 1��Gة ا���R� تG:- ،ة��

�)  ط� ا�' �� 1��fة ا����ون أو ا���R� �د ��S ا� ���� اPا���4ط� ا��� �� ����ض �+� B��� U
� ا��� '�E���ز�W ا�4�� V�#� ،ت��اد أو ا� ����/+� إ�S ��� ا�%/� �%� !+f�� ،���� ض�� S1 إ���Gة ا��G:- د �#ور��' p�A ،!+%�� ���� ر���:���� \*��ات ا��/W ا����ن �����Aط ���ا�+� أ(�0ر ا��/W ا�� �ف ا������ �%��ة ا����ون وا���R�) ��1 ا�� ���ت ا�/:��� و��ن ذ�V �� إط�ر    .�+�1���T ا��Dم، �%��� (Fن ا��N¨ �� ا�R� S�� ��Pدئ ا�� ��1 ��Gم ا����G� U
� ا��� '�E���زع ا�4' g-�R� ،�-1 ا����و��G���� S��
UN أ(�0ر �� �' � ��- !+f�� ء أو�f�Pا �A � . �%���2��W��� S اP��fء[- �:� W����ن ا�Nا� ��ا �ا ��� ًظ+� ا��1��G ا�/�ي �� ا���� ا�
�� p�Gول �� ظ+� �� ا- �� ��U �%�ن ا�:+�� ��م A ب�� وأ(#ا ��� ��1666ن �%:RBر ا��0' �� ��م ��S ًا ����1�ً دور �/�N� ا �د،  -1                                                           ���ي،  -2 .3، ص 2000، ، ���، ا�0/�� ا��i-��، دار ا��0/���ت ا� ����، اR*L%�ر��أDvل ا�
!�	�ر��fن أ�� ا�/� ��، ���ن، اPردن، إدارة ا�
!�	� و ا��5
ط�،ز�� �%�:%�� ��� .33، ص 6200ا�0/�� اPو�S، دار �%�ز ا���



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��Gة ا����ون  4  ا���R� ر���Uو ا�����h ��1 أ��اد � '��0+! أ�� را��0 أو � ��+! أي ,�ء *�ى �Aوث  ظ+
�b'�R� g (�1��G�� �X ا��:��) �2 (0� ا�*G'ة و�RBرت ا��0' !Z 1و� ،U��
�ي و ا�� �رة   .1ا�
�ا �ر'/�طT ا��/�,� ���%N) ا�/[- 1��Gاع ا����ي �+� أ��م أ-
���، و��P Hن ا�� �رأ�� ا��1��G ا�/
��2 ������ �1 ا���4ط� ا��� � ا�/�' �iأ� �+-P ��-اع ا�� �رة وإ���� أ��م أ-
� را�� *%�ة ا�/�A ن��ى �1 ا�� �رة ��%� ا�/�����1 ورد �� ��-)Pاع ا�-Pض ا�: �/) ا���Dد ����� 2250'�� 1� أ]"	9� u� �	�
� �
D�9ا %	�
 ب	j4� �F1 أ*u إذا %�� أ�8ھ� �9	1�
رة أن E��ا w	�
6�
،  ً�ى ب�/F1� �% xE�ا u� \	4% دة

 ا��96 �F	�إ Qھy� / ت
%
6� j�إ uب
� ذھ 	
* u
� ب�1
ء �9	1� أ]�ى �uأ�
 إذا %�� أ�8ھ� �9	1��
�ن  و�� ا-�g�N ھ#ه ا��+%� إ�S ا- ���ا ��S �� ا����/�رد��1  .2"ا���Nا� ��+� 14ا��1����0 ��ا ��ن ا��1��G ، وأ���-�� �+��� SB2ھ! ا�����، و�� أF��� F�F�'ذھ! و�B- W�*�' 1� !+�%R� ي *%� '%]���ت ' �ر���

g أ�/� 1745ا�//XG� ر�� �� د�! ا�%:�ط ا�� �ري و��ى ��h ا��5ر(  .�3����G' F%� �� ا����!م �BX ا�:���� ��زدادت �#�V ھ�©�ت ا�����ر ���-� و��ة �/� ا���ZP]! ا�أ T� ي ��ن�
���T اPور���ن ا��:�ف أ����R ورأس ا����ء ا����¨ و��ن �1 إن ا-�:�ر ا��1��G ا�/� ��� T��� b'��ون ����ة��ور���1 �/� ا�/
�ر و�� 'N� رضPا �iورو�� ا�#ي �:�) أ�Pا�*����ل ا Vذ� ­E��- !اع ا  .1�4 أھ�-Pھ%�ك ا����� �1 ا �����ادث و'��G%�ت ا�
��ة و'��G%�ت ا�
�ى �����G' (i� 1��G%�ت ا�)P�+1 أھ���� !q�� ظ+�رھ� ��S ا�)G' 1��Gاع �1 ا���-Pھ#ه ا (i� ر�
 .وا���XLت و�� ,��T ، وإن ظ+	*
z :�	�!
� .DF9�  Iم ا�{� �	�!
�| ا��U� :  ف��ن ا�b�N، ، وا 1�P�� U�:�1 �1 ا1�P وھ� ط�G-�%� ا�%HB وزوال ا�4R* �� (����� T�Xأ �ل آ��1 أي ا*� �b%+� إ��0ء ا��Pن، �i) ا��1��G : ، وا��T� 1��G ���-� ����ة��2%� ا���fن وا��Nرة ��S درء اP(�0ر� ���� إذا -Fل �� �Dد ا������1، و�%+� ا��1��G ا����ء وھ
�،  -1                                                             .3ا�X�- دت�� ��
�x	��
� وا���O1�ا �	ب �	�!
�T -2 .20، ص 1998، دار � ��وي ��%:�،���ن، اPردن،إدارة أ��
ل ا�B- W���زي ر,��،  -3 .21، ص������ ا���	bا�U�ا w� .7، ص2008ا�0/�� اPو�S، دار أ*��� ��%:�، اPردن،  ،"��
د�u، أ*Dا�u"، ا�
!�	��F ا��� 1�Dح -4 .15ص، �1969¥�اد،  ، دار � ��وي،ا���ا



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G5  ا��  II. 
8ًZ�vا �	�!
�| ا��U�:  �, T/���� (�
1 ��5و��� '¥��0 ا�0)Pر ا���UB ���+� �� ا��(��N� ،�N ��%� ا�'�Bق ا�#ي '���G1 ��� ا����Gت ا������ھ� ,�i��G���ل د���ت ���دھ� ا�������ون �W ھ#ه ا�:���ت '�i) أ���ط ا��1��G ا��� ' �ر�L��-�Z �+� 1� 1 ' �ر�� ��%���+� �1 �+� وfا��ت ' �ه ا���F���� ء�B�Lا ��-�R�4.  III. �*D*
�| ا���U
�ي ا��1��G ��  :ا�EاF ع ا���ف ا��:� �N� دة
�ن ا���-� 619ا��-�Nه ا��1�5   :�1 ا��f�N� مF��� �N� �1 ����
T �/�¥� �1 ا���ل أو إ��اد را'/� أو أي ��ض ���� آ(� �� ���A و��ع أو '
UN ا�04� أن �5د إ�S ا��T� 1�5 أو ا������B ا�#ي ا,��ط ) ,��� ا��1��G ( ا��1��G ھ��Gة ز�%��  �1 ا��/ا����s أو د��� ��ل أ(�ى �5د�+� ا��D) 1�5��� T� 1�5ل ��� (��N� Vو ذ� �Nا�� �� ��h ط�ف أ(� �1 ا�4��رة إذا ��ن *//+� و��ع �Aدث ''  .�%���5��� ���/T ط�ف ���N) أ��� �+��� �N� �6''�
�د �� ا���Nھ.  IV. دي
G
b/ا |��U
1 '���\ ا��1��G �1 ا�%���A   :ا�R��T-G� ا�����د�� '' U���د �1 طBا� T+ا���دع(' ��W ��د ��ف �1 ا���Aات ا�����HB%� �2 ذ�V ا�04� أداة ����N) ا�04� ا�#ي ���� ا��� ����ض �+� �) ��د ����� �������� �B�� W���bA�X (R� 1R�� !Z 1� ، و�Aة ا�,��اك � �) ) ������رة، ا��%Fل، ا��E���ب إ�S ذ�V اا�4�%� b��%��04�''7  V. �19�ا |��U

�) ���f�Nھ� أ�A ا�0���1 و ھ� ا��T� 1�5 :"ا�� 1��G��S أ-T )ھ���ر(��ف اP*��ذ      :ا�� ����� ��)Pا W��� ه�f�N�� ،1�5و ا�� �)Pف ا�
T أو ����¨ ا�¥�� �1 ا�0���� �+�' S�� ،s�� W�د ��[-                                                                                                                                                                                     1- ،�B0� ��
� ��Aأ�	�Z�Xل اD4E�وا �	4�U�ت اZ'���ا �	�!
� ا���O* ،ر���%R*Lا� ���� ا �RBص 2007، دار ا� ، ��U��* W، ص -2 .15� ، ،�X�- دت�� ��
�، -HB ا����W ا����U، ص -4 .6، ���U��* W، ص"��
د�u، أ*Dا�u"ا�
!�	��Dح،  �F ا����15. 3- 1X�- دت�� ��
�ي ���619دة  -�15. 5EاF ن ا���-� ا��-�Nح،  -6 .�1 ا�D� 1ا��� F��	�!
7 .�15��U��* W، ص ،"��
د�u، أ*Dا�u"ا�-  ،!�R

�� 'N� ا�� ،���� ���و���/� ا�+�دي ا��	�8 �	�!
�وت، ، ��� ا��� ،����N
درا*� ��Nر-� �%:�رات ا�
�/� ا�  .28، ص2003



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G6  ا��  � ���� � W�� ' U��0� ���1، وذ�V �1 ط) UN
1 ا���4ط� و إ��اء ا���X�N أداء ���%� �%� ' �ا-�1 ا��ALءN� �N�ھ� ا��1�5   .1"��%+�� و�f�N�� (�
��  ����� T-G� 1��G��� (��, م�+B� صD4�*1 اR�� �N���
T أو ����¨ ا�¥�� ، وذ�V �1 ط��W�� ' U أ�/� ��د �1 اP(�0ر و�D) 1ل ا����ر�\ ا����� �+�' S�� s�� W�د ��[- Tاء ا����س و����B ا���:��+� وإ�B%ا� ��ن ��Pا p�� S�� (��� ��ا-�1 ا��ALء، وھN� �N�و �+%�� �X�N� 1� ز��Dط�ت ا����Aار وأ(# ا��2P1 ا� \�B4ا�� S�� 1�5ا�� p�A ،�+/% '�0ر و)P1 ا� �������%�­ أن أط�اف ا��i��' 1��G) �� ا��1�5، ا��T� 1�5 و ا��T%� 1�5  .ط�ف ا��T� 1�5ا�- \����� ا���� �+��� p�A 1��G�W ا��/�¹ إ�S ا�� T� 1�5�� ���A و��ع ا�04� :ا����Y .1  و�1 ا���, �� (i���.  2.  u� ��Y��ا :�
º إراد���i) �� ا: ا����.  3. u1� ��Y�T� W ا��1�5 �/�¹ ا�� 1��G�� ���A و��ع ا�04� Sإ� TNN
' W��04� ا�#ي � ���Aة أ.  
R�
z :�	�!
4
!�	� .I  :2 ا�� �%��G���� �����1R إ� �ز أھ��� ا�%:�ط   أھ�	� ا�� ��
دG
b/ا �  :أھ�	
−  S�� ت���
�ب ا�:Xل و أ���Pل ا���� �B��4ه �1 '¥��0 ��(�0ر ا�����  .ا�*���iر وا���* W�� � Dت إ-���+! ا������ وھ#ا ��ون '�دد�: W ا�����1 ��� �
�اد ا������1 ����5*��ت و ا��:�و��ت  ��� −��� �B��4�0ر ا��)P1 ا� ��%��Gا��¥��0 ا�� ����ار و ا��Pن'N�*��� ن��
�ن �1 ا�*���ار �� ا���) و�%R��� !+�� � ��� ���ا����� ����
  .ا�
�ة �1 ��(�ا'+� �� ��ة أو�T ا*���iر�� �:�اء اPوراق ا������ و'��N! ��ة  إن ا�����T�N:� 1 ا�� �ري و ا������� �1 أھ! و*�E) ا�د(�ر و ا�*���iر، وھ#ا Pن ,���ت −�/� �/�%� W��' 1��G1 ا����G��� ء ا�د(�ري����ك، ��� ���b ا�%/�� WEودا !��N' رات و�N� اء�  .ا������� أھ��� �/��ة��وض ����اد و ا�:���ت، ,
�د،  -1                                                             .�ر��'�+�) ا�'��ع �� �����ت ا�'��ل وز��دة ا��Ni ا��  −��2 .39، ���U��* W، صأDvل ا�
!�	�ر��fن أ�� ا�- �
ع ا�
!�	� ا� �ا��ي��*�وي،  ���b �% اد��Xدات ا�E� �����رة ، �#��ة ���:%� �q ����� ،م ا�����د����� ا���  .10، ص �X��2006ي ����ح، 



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G7  ا��  −  �B��4ا�� T'���0N� 1������� ،\ظ���ا�� �A أد-S �1 ا������ �T دور ) ا�� �ري و ا�������(ا����ھ�� �� ا'��ع -�0ق ا��' 1� T�f�N� ��� W�� ا�� ��1 ا��� ا������ � ��ھ! وھ#ا ��S ا(�Dف ��و�T �1 '���1 ��� ا����ص �Fء �/��q1 إدار��1 و�+%�*�1 و� �B��4+� ا���ا�-G� ،ة��
�S ا� ��U وا�� 1��G��S ا����رات
  .'1��G ��م ���
��f+� �1 اP(�0ر ا��� �� '���ض  −��� Vوات ا��%:�ت، وذ��Z S�� �[��
���� ا��1��G �� ا���(i� وات�iھ#ه ا� �+� :������U و ا�
  .ا�
− 1��Gا*��4ام �/��¹ ا�� U������ ا��1��G �� ا��
��]� ��S ا����0 اL-�����، وذ�V �1 ط�  �� �04�� g2�� ا��� '�X�%ا�� p��
'.  
��ھ! �� '
U�N ا�%�� ا�����دي  −� ��� UE�Z��وض ���fن ا�Nا� U���و��ت'�*�W -�0ق ا����Eن �1 ط:���.  II. �	�!
4� �	�
�
�اد ا�� -  :i��'1) اPھ��� ا�������� ���1��G �� ا�%�Nط ا������  .ا�ھ�	� ا/~�P1 ا� ���1 ���N/�+! ����:�ر�� '
U�N �/�أ ا����ون ��1 � ���G'و �� ا��Ni وا��Pن ��%+!��HB%� 1�2 ا�04:- S�� ����2�ن �+� ��� ��
�) اP(�0ر ا��� ���' ��. -  1� b'�� ا�#ي ��NBر�� ا��
� �� T/��� ل ا��ور ا�#يD) 1� 1������ ���ھ��� ا�����Pز ا�/'����U  أو ا�/���0 وا���ض وا�� F و���غ *1 ا�:�4�(� وا����ة وا�4
�اbE أو 'h�B4 رة �� ا������Rت ��/b ا�f1 ا�� Tط�����، ��� ��) ��h ا��ول '��) ��T��[%' S و': ��`� T��Bء أ���اbE ���+�ا�f1  -  .����ت ا�R���� �+���N'�0 �+� و/'��ل اP(�0ر و ا���ا�) ا��A ءات��ALا W� � 1��Gت ا���R���م ,N'�� ��E�:ب ا��/*Pا S�� ف��ان ا�����د��b���ً1 ا��1��G دور -  .���+��1 ا����P1 ��4وف ا� (��Nا�� ��ا ھ�ً�� .  -  ���
��1 ا�
�ال وا*���iرھ� �� -�� ا�����د و'�Pرؤوس ا W�� لD) 1� 1��Gھ! ا�����W�� د و ا���B�� ���1                                                                .ا�����-  ،�
ع ا�
!�	� ا� �ا��ي��*�وي ���b �% اد��Xدات ا�Eص� ،U��* W��� ،11. 



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G8  ا��  �*
R�ا Q4���ا :
F9	1G� و �	�!
0�%�ق �� ھ#ا ا��b�0 إ�DF9�   Sم )�#
ت ا�* �+'�B�%�' \��4� Sإ� ���2L�� 1��Gت ا������م ,+B�.  /أو :�	�!

ت ا�'��( |��U�  
�ال ����� ا*���iرھ� �� � (��N��G, �E-+� �� ذ�G, Vن ا�/%�ك  −�Pا S�� 1��Gت ا�����, (�
�ة ��� ھ� ا�
�ل �� ',�/� �N���ة �D) 1ل د�W أ���ط ا��1��Gا�� �ر�� وX%�د�U ا�*���iر، ھ#ا ا����E �:�رك ��T ا��T� 1�5 إ�� �0,�/� ��q �B�� ة أو��
  .h��1 وUE�Z ا�� 1��G��S ا�
−  W�� �� ةG:%أو ا�� ����م ھ#ه ا�:N' p�A ،¨��1 '��� �+B��S أ-+� �%:Gة ' �ر�� ��
U�N ا�R�� W��� ز��Dال ا���Pا �����ن �¥�ض '�f� ا*�:�ر�� Tأو� ��رھ� ��i�*ط �1 ا��1�5 �+! وا���Pا�
U�N  ا���4ط� ا��1�5 �2ھ� و'�NB- ��0¥ت �Fاو�� ا���' �%� 1���B��  .2ا�%:�ط ا����G%� و'
U�N ر�¨ �%�*�f�bت ���1�5 �+! أو ا��
−  W�ط �%+! ود���Pا W�� �� م�N' p�A ،��ً��� 1�%�G����� ا�����i�� ��' 1��G ا��*�s ��1 ا��, �N� �� دة�
  .3ا��1��Gا������fت ��� �� ��
f�/� U+! �1 أ2�ار �
�ى −� ���"ChristianSainrapt " �0ت��
�) ��S ا�����د ا�L/�ري �1 أ�) ���ر*� ا������ ا����G%�� ا��
�دة '��f%+� ا���E�N أن ,��� ا��1��G ھ� ھ�©� ��(�� �1 ط�ف ا��' ����ھ� ,���ت ا��
��� �+#ا ا�����د، �
�p أن ��]! ا�+�©�ت ا����G%�� ھ� ,���ت ' �ر��، وأ�q/��+� ا��� �+'��A ل ��ة��4��ھ�� وذ����4f� V رأس ���+� و�0.  
−  ��%��Gا����4ت ا�� !��N' 5و����� !+N'�� S�� ون#)G� 1�#1 �1 ا���5%�1 ا���Gت ا�����, (i��' UN
' �%� T� 1�5��� h����S ھ#ه ا�:���ت د�W �/�¹ ا��1��G أو ا����� p�A ،اد وا��%]��ت��م ��ور �Fدوج �N' p�Aم �1 (  .5ا�04� ا��1�5 �2ه���N' ����� ����%�­ أن ,���ت ا��1��G ھ� �5*- �N����م ��*���iر Dل ا����ر�\ ا�N' �+-1، ��� أ��G' ط �1 ا��1�5 �+!، إذن ھ� أداة���	� اXبZغ ا��
�� ا��و�	�*����، ط/��/�� -1                                                           ���) ا��N�' (��N� �+/�0� !%�� 1��G� أ�
U� x%ذ ا���ارات و

ت ا�
!�	� %� ا�5#�( ���
E� دور �Aو�، أط  ،\�0* �����،����� -2 .32، ص 2014د���راه،���� ا����م ا�����د�� و ا�� �ر�� و���م ا�����ر، �- ��Aأ ،�'�
, �-،�	�
� ا����1ت ا����
E�  ،وت��� ،�����د ا�� ���،  -3 .86، ص1986دارا�%+�f ا���
�د ��
��	�!

ت ا�#��� �	��
E��ا �	�
U��ء اDm �% �	�!
� %� ���1ت ا���
E��ا ،Sو�Pا�0/�� ا ،  ،��� ،Wز��� وا��:%�� ����� �/�R1،  -4 .27، ص 2006ا����Pا ��
�دور ���ش �	�

 ا��Fء�Z� ���U

ت ا�
!�	� �j4 ا��mار �#�( �% �1�

ب� �j4 ا��1
ط ا�b��ر*��� ا ، � ���� ا����م ا�����د��، *�0\، ������2ف *����،  -5 .4، ص���2014��	�!

ت ا�#��� ��
�، ����� *�� دb�A، ا�/���ة، ��		� ا�داء ا����� .18، ص2009، �#��ة ���



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G9  ا��  ���ط ا���
�) ���+� �1 ا�� ����- ،!+� 1�5� (��N� !+%���E وھ#ا �¥�ض  '�Pز�� اDال ا���Pا �
UN ا���4ط� ا��1�5 �2ھ�، و'�NB- ��0¥ت �Fاو�� ��' �%� 1���B��
  .ا�%:�ط ا����G%� و '
U�N ر�¨ �%�*��b�W ا������fت ���1�5 �+! أو ا��	*
z :�	�!

ت ا�#�( |	1G�  در� p�A 1� أو �-�-�Nا� �+�R, b�Aو ،��%��G�0 ا��:-Pا ���R:�� �N�1 و��Gت ا�����, \%�' � �+��� 1��G���� �4ص,Pام اFا��.  I.  �	1	�!
4� ا�*��� ا�	'�� P	8 �� |	1G
���ت ا��1��G و�U اP-:�0 ا��� '��ر*+� �:���ت ا�� 1��G��S ا�
��ة و,���ت ا��1��G   :ا�, !��N' 1R������:ت ا����
ة -  .1ا���م، X%�د�U ا���fن ا������� Z! ا�:	E�ا j4� �	�!

ت ا�#�(:  T� 1�5ة ا����A ة أو���� �Nت ا������%��Gا�� ���� S�� �+ط�:- (��:�  1�%Z1 ا��� W� ' �ا��)s��41 ا����Gم -  ). ا��
U�ا �	�!

ت ا�#�(:  ������U وا�
�ا�T، و�#�V ا�� 1��G��S ا���5و��� ا���-�� ' �ه ا' 1��G���� 3�4��S ا������Rت و��دة �� �¥0� أ(�0ر ا�-G� (N%1 ا���G'ادث و�A �2 1��G���� ��¥� 
ت ا�
!�	� ا��EG  -  .ا����رات#�()��
�
1
د�x ا���
ن ا/~v:(  ار�Xإ ��ت �����4 ���� �1 ا��APن �3%�+� ,�iRا� ��و ،T� 1�5ج ا��D� \���R' �0¥' �1 ا����Gا�� UE�Zأن  و S�� �N�Z����ت ا����F� �� 1��G �1 ذ�V�� ا�, W��' أن S�� ،T�D� \���R' 1� S-أد �A ��0¥�� T� 1�5م ا��F���.  - �4�

ت ا��#�(:  1��Gا�� UE�Zو ��ر ����' p�A ،1��� ع�- �� ���4�� ��q ت����اع ا��ZDi ا�����Nھ� ,-Pا��� '��رھ� ا. II. ��4� �*D*
��م ا������  :#�ا�
1G	8 �� |	P ا��'L ا���Pا Sإ� �-�-�Nا� �+�R, p�A 1� 1��Gت ا�����, !��N' 1R��2:  - ��د
�
�ة ا����ون �� درء ا�04�  :���1ت ا�
!�	� ا�R� S�� 1��Gع �1 �%:¼ت ا����م ھ#ا ا�%N� 1� h���ا �����N� أن S�� اد��Pد �1 ا��ق �B'ا U������Bح ا��¥���، �/� ا�
��� �/� ا -1                                                           ا�#ي ا-�:� ��1 أ��اد ا�� ��W، وذ�V �1 طGG5
�، إدارة ا����1ت ا���� ،Wز��� وا��:%�� ����، ا�0/�� اPو�S، ا���R/� ا��� �د ا�� ���،  -2 .237، ص2009�
��	�


ت ا�#��� ���
E��ا �	�
U��ء اDm �% �	�!
� %� ���1ت ا���
E��صا ،U��* W��� ،27. 



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G10  ا��  ��f� 1 ���ب��E�Nأن ا� Vذ� b/*و ،¨��
U�N ا�' Sع إ���+!، و�1 ا����وف أن اP��fء � �����ن رأس ا���ل، ��� ������ن ع أو -3N �� رأ*���T، و� �+�ف ھ#ا ا�%B-ء أ�f�Pة ھ! اG:%دارة ا��`��+��� �� ا�4��رة �%� و�f� (� ��A د�
��ط وإ-�� '��Pا.  - �	�!
4� �
و*	U

ت ا�	U� �ا : �iأ� ��ھ�� ��� ا�
U �� ا��f� (Rد و��
� ��q أس ��ل�� G:%' 1 ��ى��Gا�� !+*Pا ���A ��¥� 1Rا ��� ���� و���f� ي�
U�N ا����ون ��1 اP��fء �1 ا����ھ��1، و'
�د ��5و��� �) �1 *+! و�� �د ,�اء ا��+! ��/¨ ا��:�' Sع �1 اھ#ه ا� ����ت وھ� '+�ف أ*�*� إ��� �� ھ#ا ا�%f� 1� دارةLا H� � (R:ب *�اده، و���اك ا��
�د وا���0�,Lا ���N� 1��G�� !+*Pا ���A ء�f�Pا.  -  �v
1
د�x ا�
!�	� ا�5v)ت
*
�Xا x�1
دv :( ن�R�� ،!+%�� �0را� G:%' ة�Aا��� ���� ��%+! X%�وق '1��G (�ص و� U�0���T أX �-��A%�وق اL��-�ت ��ون رأس ��ل �) ����ھ� ���� ا��+%� ا� �b ��ر'T أو �1 ا������ات ا��4ر���A (� ي أو�%��اك ا��,Lء �1 ا�f�Pا.  - �	�D'E�ا �	�!
1 ��/ b� F ا��%:¼ت ا��X�4 أو : ���1ت ا���Gق ا������ت �� *R
�ا �� '��() ازد��د در�� (0�ا��%��+� �1 ���ر*� أ-�اع ���%� �1 ا��1��G، أو ��/b و��د 2�ورة ا������� ���(�+�، أو ��/b '��() ا��i� ���Nد ا�����D� �/�%��� Tء أھ����N� W� T%� 1�5ا�� �� ذ���B� 1� V¼ت ط/����، وا��و�� ��1�5 رة ا�04�qا��1 و��ب وا��Fزل وا�/
���ت ��¥��0 أ(�0ر ا�R
�ى وا�+�ف ھ� إDXح ا�)P 1��Gى ھ�©�ت ا���AL (أو �`*%�د ھ#ا ا��� �%��Gور ا������ �+�B%� م�N' زا���� وا��NBاد �1 ا���Pا ����Aا���ا(�) ���ا�� و Wز��4
!�	� -  .������ و'� �
ت ا��6
ھ�#�( : h�� �+��*G' b�0�� ،1��Gل ا�����اول أF' ھ����ھ� ,���ت � �م : ا�:�وط أھ�+�N' ،أس ا���ل�� S-دPا �
�ا��ة ا�
� اPد-S ���د اP��fء ا��5*��1، و��ا��ة ا������A ت ��ور���� رأ*���+� و��f+� ��د �/�� �1 ا����ھ��1، ��� أن ا��1�5 �+! ود�W ا������fت ا�Dز�� �%� و��ع ا���4ط� ا��1�5 �%+�  ھ#ه ا�:/R� F���' ت���� ا������ وھ� ,E���اط �� ز��دا��%���� ا�f�� 1�� ��E�N! ا�:���ت ا����ھ�� �� ا�� �ل ا���� �%��G�W ��]! ا�:���ت إ�S ��م و'
UN ا�4�Lاف ا��و�� و ر����+�ا�,L ت�����ط، و'Wf4 ھ#ه ا�:�Pة ا.      



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G11  ا��  III. 
F��� �	�!
�
���1 ھ��  ا�
1G	8 �� |	P در~� إ��ام ا�)5
ص ب- S1 إ���Gت ا��¼:%� !��N' 1R��1:  - ري
	

ت ا�
!�	� ا/]#�(:  ¨��
U�N ا�' Sا��� '+�ف إ� �X�41 ا���Gت ا�����, �� (i��'T��� 1� ت������ �� أن �����) �W ھ#ه ا�:
�د �U�0 ا�Bري -  .وا�
�~Xا �	�!
���ت ا��1��G ا��� '¥0� ا����G%�ت ا�������� و��دة �  :)�#
ت ا�, �� (i��'ا� ������+�ف '' �+%Rو� ،¨��
U�N ا�' Sت إ����
���� ا����G%�� �2 اP(�0ر �
�دة '+�ف ھ#ه ا�: �ة �1 ا�� ��W ھ� ط/�N ا������1�/� �
��1                                                                           .'���ض �+� ,- ��� ��د ا��
�، ،U��* W�� .30ص  �



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G12  ا��   �bر L'��01-01(ا :(�	�!

ت ا�#�( |	1G�.   ر�G��دا  ��: ا
�

	� ا���
�	�  ا�6 
��، �D�Eدإ��اد ا��
U��ء اDm �% �	�!
� %� ���1ت ا���
E��ا

ت ا�#��� ���
E��!ا�	1      ���Gت ا�����, \�%�' ���R:' p�A 1� \�%�'��%��G�0 ا��:-Pةا��
���ت ا��1��G ا���م,���ت ا�� 1��G��S ا�, �
���ت ,����)ا����L��X%�د�U ��2ن (,���ت ا��1��G ا��,  (R:ا� p�A 1� \�%�'���:�� �-�-�N1 ا��/�د��ا���G1ا� ����ت ا����و-�� �%:¼ت ا����G��� 1��Gا�� Uد��%X�X�4ا�) Uد��%Xت�-��Lا(����R
���ت ا����ھ�� �������1%:¼ت ا��1��G ا�, ���+�إ�Fام اP,�4ص ����p�A 1� \�%�' 1��G در��     1��Gت ا�����اL(���ري,���ت ا��1��G ا�L/�ري,



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G13  ا��  P�
R�ا Q4���ا :�	�!

ت ا�#�( �% �	6	��| ا��
�د ا��Fدوج ��� '%]�! �+�د ا������1 ���:���، ھ%�ك وظ��B ا�*���iر وھ� أ�) و2��A و������، و��N ا-�HR ھ#ا ا��ور '5دي ,��� ا��1��G دور ا��*�s ا�#ي ���SN أ���ط ا��1��G ا��� ھ� ا�%:�ط ا�/�رز ا�#ي ' %� �T   ا�*��� وا�Dظ+� 1��Gت ا�����, T� �4�
ت: أو/  :��1]! ا������1 ���:��� ھ%�ك وظ�E\ أ(�ى -#�� �%+�وإدارة '�V ا�:���، وھ� ذ�V ا�%:�ط ا�/�رز ا�#ي '	4�U�إدارة ا   ����م ��*���iرھ�، و�1 � �N1 و���Gط ا������ط و��ا�E ا�*���iر '�4!'5دي ,��� ا��1��G دور ا��*�s ا�#ي ���SN أ��Pا  �Eا����fت و��' (R, �� ���
�ب ا�:���، و��S ا��q! �1 أن ا�����R\ و ا��/��¹ ا�#ي '���T ھ#ه ا�:Xأ T��� (�
�ن ��در ��S ا��
��� ���1�5 �+! أو ا����SN/��� ،1���B ا���¨ ا�#ي �R' أن W���� T-`� ،ة��i� ت��A �� 1�Nدر�� ا�� Sإ� ����ن ���R' � ت�f����� Lدارة ا�������N� U اا����E��R�� ��� s%+� �1 '¥��0 ا�����R\ و'
U�N ا����E ا���0�ب، وھ� ا��+�� ا�Nط����Pا (��
�اع �� '*Lوا \���Rا�� h�B4' S�� (ف إ��+� ا����fا������ت، و�.  I. ب


��ط وا�/� ا�  وظ	9� ا/#�Pو���� ا �+��/� 1R�� �1 ا����Gط�/�ت ا�� ���N' �� ا�����ب �B34 وظ���' ،W�� ط���ن ���ر �+�ھ! � �) أ��E�Nو�/#ل ا� ،�+ED�� ء ا(���ر�* �2 1��Gا�� ���:� ����
� دون أي �/��¥� �� ذ�V، �`ذا ��-BR' p�A g) ا�E��4�� !+2��ص '�� W� ��,���� !+� 1�5دھ� ا������ط �/�� ¹���N���� �+را��1��G ا��� ��Pا g-�� 1 ��:�دة أو��Gل ط�/�ت ا���/� ��ى �����)P1 ا��Gت ا�����, W� �- ������� داد وF� ف���fB4%� s، �`ن A ! ا�%:�ط *Nھ�� أو ���� ا����� �� ��-g ا�������� HRا�� S��و�E���ض ا�:��� ا�4�' Sط وھ#ا �� �5دي إ����Pا ���� ��ق ��Nر �/�B' �� ت�f��6
ط .II  .�`ن ���� ا���bا� L	GE� �% اع��Xوا |	�
'
��  ]�9 ا�, gNNA �%� 1���B����� ���� - ��A �� ا�����) ����R' W\ ا������fت ا�����/� �A S1 إ���Gا�%]�م �ت ا�� S�� g�4' p�A ،رھ���i�*ا �X��اع �� '
��) أ���ط ��� ���¨ �*Lا �fوأ� ،�
UN ا�04'
�ل إ�S ا��1�5 �+! و������� 'X���W�0 ا�' S�A �B��4� ���ا�¥� U%�ط� ��وع �� ¨�B� يF��UN ا�� �%R�� �B�R' (�G� ¨ر� ��	� اXبZغ ا��
�� ا��و�	�، *���� ط/��/�� -1                                                             .أ�/
U� x%ذ ا���ارات و

ت ا�
!�	� %� ا�5#�( ���
E� ص دور ،U��* W��� ،  .35-34:ص



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G14  ا��  
	*
z :ج

*Xا ��م �+� ,���ت ا��1��G و   وظ	9N' �ا�� ��N����م �L�� ��N-��ج �� � �ل ا��1��G ا��/���ت وا�%:�ط�ت ا��N' ���،1� �%1 ا*! ا���#B%ء و ا��D���ا �� � U�0��S ا��iو� ،��%��Gم �+� ا����4 ا���N' �ا�� W�/ا� �������Gت ا�����, �������N و'0�
�ث ا���Pاء ا�����N �1 �2%+� إ�����2L�� U�� إ�L S�Dن �1 ا�/�ا�­ ا����G%�� ا� ���ة��ا�­ '��G%�� ����ة ���/�� ���Aت ا����+�1�R و ا��5*��ت ا�� �ر��، ووW2 إ*��ا'� ��ت ����ة 1 �� ���� وا*�� �1 ا�%:�ط�ت ا������1.  
R�
z :�	U6
�ي ا��1��G '+�! ھ#ه ا  وظ	9� ا�%� 1��� �0) ��[- T� 1�51 ا��� TE�B��*ا bا���s ا�Nا� ������ �Bظ��� W� b*�%�� �B��4ت ا���%��Gاع ا����ع �1 أ-- (R� 1��� ��* Wf' �����ى �`ن .T�2در�� وا���Aل '
UN ا�04�، ��� و��%�*W� b �/�¹ ا��1��G وظ�وف ا��
��0 ���:�ء أو ا�04� ا��1�5 �2ه و������� �`ن وظ��B ا��)Pا��%� �ت ا W�� !�� ���%�� ،ى�)Pا��%� �ت ا ����' 1� \��4� 1��Gا�� ����
��� أ*��ر ھ#ه ا��%� �ت ��¥��0 �) إ� أن '' !�� V�#�،��ً�N� إ-��ج ھ#ه ا��%� �ت �B�R' ا��� !��' ���� ��ف ���W ا����0/�ت و ا�%�NBت ن '��ف ,��� ا��1��G ا�����R\، و�#�V '�]�! ھ��l ا���¨ ا���fف، و�1R �� � �ل ا��1R�� � 1��G أا�:�q 1��Gا�� s��ن �R� 1 أنR1 ا����� ،��ً�N� 1��G��� ��N�N
� ا�
��N�N وا�%�NBت إ� ��� ا-�+�ء ��ة ا���N�Z، و���W/0 ا���B�R ا�E��
��� ا�4' 1R�� � T-P ا��s ا�����ع (Dل ��ة ا���N�Z، و-]Nا� �BR� ا��1�5 أن bq��¨��
  .�N�3ً�� اد�W �) ا����0/�ت وا�%�NBت �W و��د ھ��l ا�Uت: راب
��
� ا����D6� �
 1�5��� �N���Tّ   وظ	9��
UN / وھ� '�V ا��ظ��B ا������� �N�W ا��1��G أو د�W ا������fت ا��' �%� T� h��
U ا�04� ا��1�5 �2ه، و�� ,���ت ا��1��G ��! درا*� ا����0/�ت ا�����N و'
��� ��ى '���ا�� ��� ا����0/�ت ھ��' �� ��/�� H*وھ%�ك أ ،�E����� ا�4��ي -�ري ��*D) 1�:                                                             1-  ،Sل '�N, ،مD* ��F� ���*أ�	�!
� و ا���ز�W، ���ن، إدارة ا���5 و ا�:%�� ���
، 2007، دار ا� �T، ص -2 159:صB- W��
دئ��رج ر� �ا،وآ(�ون،  -157. 3:��� �	�!
�، ا����ض، إدارة ا���5 و ا�:%�� ½��، 2006، ا����0 ا��F�� -L، دار ا��  .795:ص



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G15  ا��  − �� ا�������
� ا���Ev �� x�E
���ت  :ا�
� ��را*� ا���0/� وإ��اء ا��E���ي ا�4��م �N� p�A ����ور�� �����G �1 أن ا�4��رة �� و���B��� g) وھ� �¥�0ة ���N�Z ا��1��G ا��� أ�Xر'+� ,f1ا���Gا��.  
− *Xتا
��
�6�� ا���� �% �
ف و ا���6G:  1� ��Gا����0/� ��� ا�� ����� أو ��م ا��)Gإن ا���+'���/� S�� �ً�/�* Vذ� �Z5و� ���� *��� ا�:f� �+�
X.  ��� ��� 1 إ� �زھ�R��� �E����� ا�4�  :أ�� ا�04�ات ا���/�� �� '
�� b��S ا���5 :ا�
�4	� �� وDbع ا�65
رة −�� T-1 أ��Gا�� UE�Zل '%3 وD) ¹��/���� م�N� أن T� 1 �� TNA ��2ع Sإ� Vض �+�، وإذا ' �وزھ� �� �5دي ذ��� ا��� '�E��  .ا����0/����ة ز�%�� �
�دة �1 ا�4

ت ا�65
رة −�zإ ��4��رة  :������ �ً'�/Z1 إ��Gا�� ����� b��S ا��T� 1�5 أو ا������B أن ��Nم �:��� (�
��+� �1 ا� +�ت ا�����4 �`دارة ا���ور أو ا��� gZ�A وذ�D) 1� Vل ا���Nر�� ا��� �   .ا�½...ا�:�ط�
− 
F
Ev ى�� �� �#!
� وا���
� :درا�� ا���E���ى ا�4��  .وذ�D) 1� Vل �
�ارات ا������ :ا�5
ذ ا���ار −Nا� �Aا'�4ذ أ �%�� :D��� W�ل ا���/�ً 1Rو� W�ا����0/�، ا�� h�ر ، �EF� (R:�.  
6�

ت: ]��DU
2�ار ا��� ���ب �+� �1 ��اء ���ر*�T   .وظ	9� إدارة ا�Pوا �E��1 �����h ا����) �1 ا�4��Gا�� ����م ,N' +� ا�:�ء��ن �R� �ت ا����
�ة ا������fت �� ا�:��� �+#ه ا��+��، و�� ا�Eم دا�N' �� دة�� T����Pا� !��N'و ��ن ��را*� ا�04��N� ،���
� ��%� b'�R� Sإ� �+� G �ُ� b����ر ���N ا��fز�� ا��Dا� ���Nر� 
��� �/�¹ ا�����h ا�#ي ��S ا�:��� ا���Fام �T و��م ' �وزه' W� 1��Gا�� ���:�1.  

د�� :���D6
����R�� �N)   .وظ	9� ا��1
ط ا��' ­�F� 1��R' 1� �+� ��� ح� %� �N����م ,���ت ا��1��G ��ورھ� ا��N' S�Ai��'ءھ� وD�� �+%� p
1 ���ھ! �� '
U�N ا��%��W ا��� �/��Gت ا�����, �� �N���� ا��­�F ا��X�%� ( 1�:                                                             1-  ،1�� .90:، ص2007، دار زھ�ان ��%:� و ا���ز�W، ���ن، ا�

�	� وإدارة ا����5
�� ر��U ا���



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G16  ا��  − �	1	�!

ت و ا���5
ت ا� 
�o �� ا��1�� �����:  ،�+��N' �1 ا����Gا�� UE�Z��ق ا����G%� وا��%����1 وا���4ط� ا��� '�� � �� ا��� ' #ب ا���Dء ���ة ا������5� ا���#� -  .ا�/�©� 1R�� S�A ا�*��Bدة �%+� و '���! ا����4 ا����G%�� ا��� ':/ ���A W��ED+�و� ���A ������ bت ورq/�ت ا���Dء و�� Q�
�� ا�
U6	� ا��1�E�:  إن S�� ���� �A Sإ� \���' ��%��Gا����4 ا�� #�B%' �B�R' ،ھ���qو�­ و���ب ����ت ا���N�� 1��E�N! ا����4 و���� ���ر�\ ا��Aو ���Nا�� ��N���� ا(���ر ا����*� ا��� ا����4 ا��
- ���� ا����4 ا�� ��%��G��D���� �+'���/� Sء وا��* ��ZG' ة��ا�� b ھ! و���
UN ر�2 ا���Dء و''g��
U�N أھ�اف ا�:��� �� -HB ا�' ��.  - ���
�x ا��1D6

ر D1bات و�1
%y ا�	
�ن �� ,R) ا�����د � b ا(���ر �%�ات ا���ز�W �� ���ان ا��1��G وا���  :ا]R' �� ا��ن ���رة �/�,�ة، أو �D) 1ل ا���Dء وا��%� �1، وأ(�ًR' �� �� �ً/��qى�)P1 ا��Gت ا�����, S��.  - (
�ن ا�'��ل �/�,ً�ا ��1 ا��اbq �� ا��1��G و��1 ا�:��� ا����%�، p�A  :�ا�
Dز�w ا���R� �%ا(���ر �� وھ T� ¨��� ��� �+%� (� �+� !��رات �� ا�����ت ': W ا�:��� ��S �%¨ (�!��! ا����ف ��S أ-�اع ا��UE�Z ا��� '��N+� ا�:��� وا��Fا�� ا��� '������) أو ا��%�­ ��T%R إظ+�ر أھ��� ا��1��G وpA  :ا�
Dز�w �� ط��x ا�Z#Dء وا��1
 	� -  .�����) �%�*/T، و-]ً�ا ���م و��د و*�0ء �`ن ا����1 � (����،(��X �1 ا�:��� ا��� ���4+�، ھ#ا و���4\ ا�iأو أ� �N�Zو �Bا������ S�� (�
�ظ�B+� ا�#ي �ا����) ا���� �Aن أ�R� ور��� (� �+%��� ����'/ً� ���Zً� إ�2�� ا��%�­ �� أن ا����) ��4م ا�:� S2�N� !Z 1و� ،�+%��� ���:� ���%� � �+� \��4� ��G� ا���م (������ T��� U/0� �� أ�� ا��%�­ أو ،����� Sإ�g����� �� -HB ا�, 1� �iأن ��4م أ� T���0�*ا ��`ن �ا�]�ى -  . �	�!
�ى وذ�1� V (Dل ��  :)�#� ا�)P1 ا��Gت ا�����, �� �i��iة ا��%Nا� (i��' ��* T�� bq�1، �
�ث ھ#ا �%��� '����� إ�Aى ,���ت ا�� 1��G��S و�N�Z ��، �� ا���g ا�#ي '��Gدة ا����`� (��N� �� ،h����� أ(�ى '��Fم ��
�) �Fء �1 ا���, Sإ� T��/� ا�#ي ��s إ��دة ا��1��Gا��%�زل �F� 1ء �1 ا�04� T��� U�0� ،1��Gا�� s���+� ��F� Sء �1 ��A.  - G� j4� L�U�اQ�
�و� � �G(# ��  :�	� ا����o ا�
�و� � ا��1' ­�F� ���%' S�� (ا��� b � ��B'��ادر ا�/���� ا��5ھ�� ذات ا��+�رة ا��R1 ا���R'  !��� ،��%��Gة �����4 ا��F3 ا����E��4/�ره ا���ت اD�
�b ودھ! و'
�� º��S ر�2ھ!، �#�V '���! ا�R'ء �������) وDا��� W%�N' أن W�0���b ا����4ت ا����G%�� ا�����N، ھ#ا إ�b-�� S إ��اد *��*� '%:�s اLا��� '
�D-�� ا��%�*/� ��Ni�� ا���Dء، �



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G17  ا��   ��%��Gت ا����4ت ا�����/�� s�:%' �*��* اد��إ b-�� Sھ#ا إ� ،���Nا�� ��%��Gار��/���ت ا����4ت ا���
*�ا���PE ا�  .1وا����د *��*� ��%:� و '���! ا����Dت �W ا���Dء ��*��R :�	�!

ت ا�#��� ��
)   �
ھ	� ا�داء ا��f�G� م��Nل ا�D( 1� �����B1 ا�� p
� داE!، و �
]S اPداء ا����� �� ا�:���ت و ا��5*��ت ��R�� أ-�ا�+� ��ھ���م ��Fا�� �1 اPداء ھ� ا�/
p �1 ا��BRءة �D) 1ل إ-��ج أ�/� �� ��1R و ا�/�- U�N

�Bظ �/) ا�/�1�iA و ا��ار*������ ���� ��A���P 1ن اPداء ا����� اi�P) ھ� ا��/�) ا��i��
�u و أ*Dا�u: ا���Q4 ا�ول  .��S ا�/�Nء و ا�*���ار1 و اLدار��1 و ا��*D'� ،م ا�داءDF9�   �+�أھ�ا U�N
' �� �+A� - ى�� ���
�ة و�D) 1ل ھ#ا ا����� اPداء �1 أھ! ا������ت ا��� '���� ���+� ا�:���ت �����-�'T و���4\ أ-�ا�Tا��R� ز��م اPداء وأ�+B� S�� ف��ف -��* b�0.  /م ا�داء: أوDF9�   F����د �� '
U�N أھ�اف ا����ف اPداء ��S أ-T إ- �ز اP���ل ��� � b أن '% F و ھ#ا �%� ! �W ا' �ه ��h ا�/�1�iA �� ا��Bإ*+���ت ا� S������ اPداء  :/�� p�A T�Bإ'��م �+�م وظ� U�N
�د ��S اL*+�م �� '
U�N أھ�اف ا��%]���D) 1ل در�� 'Bرة ا��� T� س�N' ك ا�#ي����م ��D� HR   .2�1 ا�+B� �+� V�#� و �+N�N
' Sا�%]�م إ� S���ف اPداء �T-G ا��4���ت أو اPھ�اف ا��� ��� ���N�N
�م ���s ��1 أو�T ا�%:�ط و ��1 اPھ�اف ا��� -��S �1 اPھ�اف و ا��*�E) ا�Dز�� ��+B� T-دا() ا��%]��+�، أي أ �+N�N
' S�0 إ�:-Pل ھ#ه اD) 1�3. ءة
� ��h ا�/�1�iA اPداء �� ��� وا�A ھ� ا��BRءة �sN ،أي : ��Uف ا�داء و%DF9� xم ا�'9�A �N� �ارد��� (i�Pي،  -1                                                                 .ا�*��4ام ا��ر - 2 .�90��U��* W، صا�
!�	� وإدارة ا���5، �
�� ر��U ا���,�� �NX ��Aإدارةأ ، �4�
U�ى اD��وت،  ،ا��� ،����
�� ا��¥��، - 3 .12، ص2002ا�0/�� ا��i-��، دار ا�%+�f ا��� �:���،��
دG
b/ا �6�Y��أداء ا �	6E
� L[��# �
در ا�5
ر~	G��ت ا
	4��      ��m ����� ��     ��ا]4	�D'E�ت ا
�O1�4� �	�

*� D8ل ا�داء ا��R�ا��و�� ا j�
4�، ���� 23و�22/��� .111ص ����� ور���، ،2011-



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��Gم   18  ا��DF9� x%ف ا�داء و�U��	�
U9�ا : �N�� ،ھ��A�� �����Bا� S�� داء�� !+B���' �� 1�iA�/ا� h�� Fر������ت �:R) ��م وھ� ��i) ا��N*! ا��:��ك �ھ���م ����ء اLدارة   .1ا��/� �T-G ��ى '
U�N أھ�اف ا��5*:�� �/�%��� ����ھ� ���+B� داءPد��� اPا gث وا��را*�ت ا��� '%�و��
�ة ا�/i� 1� !q��م و��S ا�+B� ل�A ق�B'ا Sإ� (X��م أ��ب، و�1 ��1 اء إ� أ-T �! ��! ا��+B� Sإ� (X��ض � ���� �1 ا����ر�\ ا��� ��1R أن '� 1R�� 1R� د ��داء�
���� �� ��ف   :ھ#ه ا����ر�\ -#���) (David �%*2001 T-أ S��":م�N' ��0 وا����ر*� ا��:-P1 ا� �/'����وا :���ا� ��+ � ���� ا�%��­E ا���*�2��� وا����ن ���N) اPھ�اف ا��R' أن W���ف   .2 "��� ����)Robins & Wlersema ( T-G� داءP1 أھ�اف "ا� Tا إ���/�' �� �� ���� �1 إ��R-�� ا�:/�� ��Pف    .3"����ة ا���)Miller & Bromiley ( �%*1990 T-أ S�� ": اردھ��
��� ��رة ا�:��� �� ا*�¥Dل ��  �
- �++����اردھ� ا���د�� وا�/:��� و'�� ���
U�N أھ�ا�+�'
U�N اPھ�اف ا��%:�دة، وھ� ا-��Rس ���B�R ا*��4ام ا�:' S�� رة ا��� ' ��+� ��درة����� �+�D¥�*4"وا.  T-أ S�� �fداء أ�Pف ا��اردھ� ا���د�� وا�/:��� �� */�)+� ا���B�R ا��� '���4م: و��� �����-Lة ا�A�0�ة وا��
�دة'
U�N اPھ�اف  � ا��� إ�+�م �
��وي، - 1                                                                 . 5ا������ ا� �ا	�
1G�ت ا
6�Y�4� �~

*Xا�داء ا �	6E
� L[��#،دةD �ر ،ا�،�����      05��د ،��Nل �%: 
رفط�� b�Dء ���Aن، ا���ن ,��4ن ا��:+�ا-�،  - 2 .46ص ،��2007'%�،G�4� � 	ا��
� وا�داء ا��
�� ا/�	6�Y��ا ��#DE�ء ، دار ا�Bا�� 
ت ا�
!�	�*����-� ر,��ة،  - 3 .64ص  ، 0��2011/��� وا�%:� وا���ز�W، ���ن #��� ��
� %� �6E	� ا�داء ا���#DE�ت ا
1 ���0/�ت -�) �2 '�() ، �#��ة ����Nدور آ�	 ���� ا�:���ت، : ,+�دة ا���*�� �� ا����م ا�����د��، '3�4A4 .48ص  ،2013-  �����2012 و -  V/� ا�����دة، �
،�Fھ�
	bو 
�DF9� داء�� �
�ا�	 	�Xا ��ل اPداء  ا���
ربA �ا��و� ��ق وا����م ا�����د��، ����� ور���، ���� ��(D 1�2 أ���ل ا��5'�N
���ت ���� ا�R

� إدر�H،  - 5 .486ص ، ��2005رس  80-90ا�����F ���%]��ت وا�/X ��
� (Eوا��
���T اPدط
ھ� �DG1� �6Eري ا�}' ، ،Wز��� وا��:%�� (Eا'� �، دار وا�اء ا�*�  .38ص  ، 2009���ن 



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G19  ا��  ����Bا�	ارد�ا���ارد	ا���004ا�� = �م ��D� HR �1  ا��BRءة+B� �
N�N+� �#ا �+' Sا��%]�� إ� S���ف اPداء ��S أ-T ا��4���ت واPھ�اف ا��� '�� Sإ� S���م ���s ��1 أو�T ا�%:�ط و��1 اPھ�اف ا��� '+B� T-أي أ ،�+N�N

N�N+�اPھ�اف وا��*�E) ا�Dز�� ��' ���ب ���! ����BRءة��� أن اPداء �:��   .1دا() ا��5*�*G� �Aارد ا�����
  2.وا������B  إ�S ا��Nرة ��S ا����اب �1 اPھ�اف ��*��4ام ا��	*
z:ت ا�داء
*D'�  ت ا�������-�Rداء �1 ا��Pن ا�R�� :  I. ءة
�b :ا�'9A ءة�BRف ا���') Vincent plauchet ( �+-أ S��  1� (��N� ب��ف ا��BRءة ��S أ'�%� ا��Nرة ��S ا���Nم �����) ا���0�' ��� �B�R' (�Pا�%:�ط ا ��ارد-+ا�R�L-��ت وا�%:�ط ا�R\ء ھ��� (i�Pا�*��4ام ا �  �%R�� �B�R' (�G� ��'���ة ��1 ���+� �1 رأس ا���ل       : و�1�R ���س ا��BRءة ������D ا������   .3ا��5*��� ا���(Dتأي أن ھ#ه ا�%�/� 'H�N ��ى ��Bءة ا��5*�� �� ا*��4ام ا���ارد ا���X�%� HB- 1� �+� s04ارد ا���� اL-��ج ���Nس ا��BRءة إذ �1 ا���1R ���س ��Bءة ا*��4ام ا�������B� ،1ءة ا*��4ام ا�µت و��Bءة ، و'Wf4 ����  و��ارد (�م و����� �����Nر-� �W ا��X�%�ت���� .II  ا*��4ام ا����	�
U9�ا:  ��م ا� �����B��N ا��/+B� ل�A ��ن '��/� أداة �1 أدوات ��ا�/� اPداء �� ا��5*�� و�� '��دت و�+�ت ا�%]����Nون ا���RBو�ا�� �NN
#ا ��ن ������ ا��5*�� '�Nس �
 ! اPر��ح +أن ا�P�� (i��' �����Bر��ح ا��� �+��.                                                             1-  ،1�

�� �/� ا��� U��ا�داءو �% �		�
� %� ا�
�		� وا�R�� ا��	
س ا��
Dازن( ا� 
ھ
ت �8b

 و ب�� 	� �
، دار )�  ،�
�v(ا���
ل  إدارةطT ط�رق،  -2 .03، ص  2005ا�b�R ا�
���i ، ا��Nھ�ة، ��U� P��8 oF1�(،  ،�� ا� ���� ، ا��Nھ�ة، ��RBم ا�داءا�:�½ ا��اوي،  -3 .70ص  ، 2007دار ا�DF9�� ���O1�ا��\ ا L	4E��/ا� �� � ، ،�EاF ا� ،W��� . 218، صpA2009، ا���د ا�



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G20  ا��  �NN
0�ةاPھ�اف	ا���اPھ�اف	ا�� = ����Bا�   b�Aو)Emile 2009 (G� �+���ا'� �� �1 -�� ا��/���ت "� -+��*L+� ا�أھ�ا U�N
' S�� ����رة ا��5* �+��A !�[�'ر-�  و�N� ق��
U�N اPھ�اف  1"����%������ ا�' S�� ���ا'� �� �D) 1ل ز��دة A ! ا��/���ت، '
U�N ر�2 ا���Dء وا������1، '%��� ا���ارد ا�/:��� و-�� ، ��������B '�%� ��رة ا��5*�*Lد�� ا������ا������ �����B1 ���س ا�Rو�� ��
���ل أ-g-�� ���� T اPھ�اف      :ا�N1 ا�R�� Vذ� S�� دا����داء واPن ا�� ���� ������/� �1 اPھ�اف ا���� �NN
ا�� ������ �iأ�.   U���' ءة�BR��� ،��+%�� ��X��و �
�ن ,��� ���%� ا�%]� إ�S ا���Bھ�! ا�����BR�� �Nءة وا�ºAD� �����B أن ھ%�ك �Aودا وا2R' 1 أنR1 ا����� Vذ� S�� ءا�%� ­E��%ھ�اف وا�P�� U����� �����Bت أ�� ا�D)����� �+��� V�#� ھ�افP�� U���' �����Bن ا�P Vوذ� ،����� ��q �ھ g����� ��+�، أي أ��Bءة ����� �� ا*��4ام ا���ارد و�� -HB ا�q��ن ,��� أ(�ى �� gNNA اPھ�اف وا�%��­E ا��R' 1 أنR-+�1 ا��� ��و ����� g-�� � ���ى اPداء ��%�� ا��BRءة �+� ���B�R� ��D اPداء '
��ج � �! '��(S ا��BRءة ا�Dز�� �� -HB ا���g ��ن ھ%�ك ھ�را �� ا*��4ام ا���ارد ا�����A أي أن ا�:���� ��D� �+� �����Bا� V�#ھ�اف و�Pھ#ه ا U�N
���F��� 1ان ا� �-b ا��R� وا���� ��داء'+Bن ھ#�1 ا��P ��� ا���� .III  .2ا��BRءة وا������B أن '	~

*Xا: G� �����-Lف ا�*��4ام ا���ارد ���A�- 1 ا��/�رھ� ����ت وھ� '����) ��/��1 ��ى - �ح � ��Bءة ا-+'� �� ���� اL-��ج ا���B��4  ا�:X�%� ا������   .3ا*��4ام ��D���� �����-L1 ���س اR1                                                                : و��-  ،�%*�
� وا�
��	xإ��اھ�! �
�� ا����O1�ا �	�9 ب	ظD�ا�داء ا �		ن، ادارة و����� ،Wز��� وا��:%�� ���6�أ��%� �%�وز،  -2 .110-109،ص ص 2013، دار ��Y��ا �	�
U%ءة و
9# �	6E� �% � 	ا��
�x ا/�D6
�، دور ا�����ة ����N �%�) ,+�دة ا�����#� ، ��U، ����� ا�����، �� دادي ��ون،  -  3 .88ص  ، 2010-2009'3�4 ادارة اP���ل وا��X�- ،�Aا�� ا�
6		� وا�داء %� ا��/� ا��� ����ر ا��bا����
دG
b/ا �6�Y� ،�EاF ا� ،����
، دار ا�� ا��BRءةا������B .16ص  = �NN
ا�����	ا���ارد	ا�������4ا�%��­E	ا�� = ا���(Dت	ا��4���ت = �����-Lا 



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G21  ا��  
R�
z :اعD*اع   ا�داء أ��ض أ-�اع اPداء �� ا��5*�� و '
��� أ-� Sإ� (N�%- T'�-�R� داء وPم ا�+B� Sض إ��
���ھ� �� أر��� أ,�Rل ھ������ '! ا���' 1R��،!��Nا�� ��ض ا(���ر �����B� داءPداء،����ر :اPر ���ر ا���� ��� �1 أ-�اع اPداءات �� ا�:�����،ا�����ر ا��ظ�B� و ����ر ا�0/���،�) ����ر ���A Sة ��Nم �� ��
ر ا���Gر .I  .ا��5*	U� Q68 : 1 ھ�����- Sداء إ�Pا !��N' 1R�� ا ا�����ر#+� �N�داء ا��4ر��: وPداء ا��ا(�� واPا��(ا�داء ا��ا]�4   .1  اy�ا:(  �� :1�1 ا���ارد �+� �%�­ أ*�*� �1 ا������B ا�������#� U�0� V���T ا*! أداء ا���Aة أي أ-TR��' �� (fB� ­�%� T ا��5*
� �+�را'+!وھ� أداء أ��اد ا��5*�� ا�1R�� 1�# ا��/�رھ! ��رد ا*��ا'� � ��در ��S  :ا�داء ا����ي −��� .W%X ا����N و'
U�N اP����f ا��%����� �D) 1ل '
− �1�
 . �:R) ���ل '+�و���i) �� ��رة ا��5*�� ��S ا*����ل ا*���iرا :ا�داء ا�
− ��
�/b �� 2ھ� اPداء ا�%�'­ �1 ا��¥��ات ا��� '
�ث �� ا��
�s ا��4ر�� ���5*�� :ا�داء ا�5
ر~� .2 . و�1�R �� ������ '�/©� وا*��4ام ا��*�E) ا������ ا�����A :ا�داء ا���' � ��*5���� ، TZا�Aإ �+��� (�
� �� ا�%��­E ا� ��ة ا��� '�+[� ���� �B�� ع��ات ����     .���L �ب أو �����bا���اد وا���ازم وا����4ت �R) ھ#ه ا��¥��ات '%� HR��S اPداء *�اء ا��5*�� ��ر'�Bع ر�! اP���ل -�� � �ر'�Bع *�� ا�/�W أو (�وج أ�A ا��%����1 أو ا-�B4ض أ*��ر و�1R ا��
�s ا��4ر�� ھ� ا�#ي ����ه �+#ا ا�%�¥��� ��Pا U��' وھ#ا *+) إذا �+ E��- (��
' ���ض ��S ا��5*B� داءPع �1 ا��ھ�إن ھ#ا ا�%Zأ ���
 .Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie vuibert, Paris,1999, p236.   2-  Bernard Martory, OP-cit,p237-1                                                                   . أد-� ��1R ���*+� و'



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G22  ا��  II. �9	ظD�ر ا
	U��ا Q68 : ��� �� Sداء إ�Pا !�N� ھ#ا ا�����ر b�A :  1. �	�
�غ أھ�ا�+� ا������ ��G) ا�����R\ ا��� �%R��Pداء ا����� �� �� �� ���i) ھ#ا اPداء ��  :أداء ا�Dظ	9� ا���� S�� �����رة ا�: ��� ا�Dز�� ������ �� ���+� و'
U�N ���ل ��ود�� ���  ��را'+���� ا����
U�N ا���ازن ا����� و'' S���fB4%� \���R'2  .1و. ��D�
� ��را*� ا��5,�ات ا��������1R درا*� أداء وظ��B ا�/
p وا��0 : أداء وظ	9� ا��PE وا��� :  
�اع وا����Rر وا�� ��� −�)D� !EDا�� � . ا� 
− ����) ا����Rرات إ�S ا��5*
' ����/� و*- . 
�x .3 . ا��%��W و��رة ا��5*�� ��S إر*�ل �%� �ت ����ة −D6
�غ أھ�ا�+� ��G) ا�����R\ ا���R%�، ھ#ا  :أداء وظ	9� ا��� S�� U���1 �����D) 1� Tل ���(i �� ��رة وظ��B ا��R�� داءPا ���� � �+%� ���U ا��� ��1R ذ���ظ��B ا��� �Nات ا������  : �1 ا��5,
� ا�D6ق −G8: ���ج أو ����D أو ��5*�%�� ����ة ��
��� ا�����2 ا��%��iR� (����� �,5�. 

ء ا�Z�Uء −mإر :Di� ءDوي ا����R, د��ب ��A لD) 1� ���ب ھ#ا ا��5,A 1R�� . 
− �U�6�اد': ا��Pى ذھ1 ا�� ��Dا�� ا*! ا����ر أو 'fA H�N .  III. �U	���ر ا
	U� Q68 :  ��� �� Sداء إ�Pا !��N' 1R�� ل ھ#ا ا�����رD) 1�2:  1. دي
G
b/ا�داء ا :  �� (iو��� �+q��� Sا�����د�� إ� ���اhE ا�����د�� ا��� ' %�+� �1 وراء '�]�! -�ا' +� ���/� اPداء ا�����دي ا��+�� اP*�*�� ا��� '��� ا��5*Bدود��( ا���ق، ا���) ا�½...ا���¨، ��A ا� ����(و'�-�� ا*��4ام ��اردھ� ��%Rاھ�!،   - 1                                                                 . ).ا�½..رأس ا���ل، ا���)، ا���
�� إ���	�
��1،  - 2 .150ص ، 2007، دار ا��%�ھ­ ��%:� وا���ز�W، ���ن، اXدارة ا��A 1� زاق����� �/� ا���6�Y��ا �		د و�6
G
bا،�EاF ت ا� �����، ا���� .14ص  ، 2002، د��ان ا��0/



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G2  23  ا��. 
�دا  :�
��ا�داء ا/~�� Vذ� (/� g-�� s�04ا�� �����ء �%Zأ ��� اPھ�اف ا�������� ا��� '�*�+� ا��5*�Pا �N�NA �� ھ�افPا U�N
' W� 1ا�F�� أن b � ھ�افPھ#ه ا U�N
�ل أ�A ا�/�1�iA أو ,�وط ��2+� ���+� أ��اد ا��5*�� و'N� ��� وط �������د"ا�����د���0�ة ��D�D1:  S~�ا�داء ا�
' .3  . "ا�����ع �:����� s�04ا�� �����ء �%Zأ ������%R' ��د أھ�ا�
' ���%� �����%R' أداء ���ن ���5*R� ��أھ�ا ������ ا��� '�*�+� ا��5*��%Rھ�اف ا��Pن ا�R' ن��APا b�qأ ��1 و��� �����%R' ل� �������%Rھ��� ا��P ا�
	�: ا���Gر  أ*Dاع ا�داء): 02-01(ا��'L ر�b  .إ*��ا'� �� -]��

دا �� إ��اد ا���
� ا�	�
أ-�اع اPداء .���E إب�اھ	�، اXدارة ا�� �b ����ر Aا����ر اPداء ا��ا(�� �b ا�����ر Pداء ا��4ر��ااPداء ا�����اPداء ا��P�%Nداء ا�/:�ياA�Bظ��ا� ��Uأداء وظ��B ا������اا��ظ��B  أداء��وظ��B  أداءا�����b ����ر ا�/
p و ا��0A���/0ا� ا�����دي اPداء ���  اPداءا������� اPداء��%Rا��



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G24  ا��  �*
R�ا Q4���ا:u	% ة�zY��ا Lا�DU�و ا u
�ا   .�DF9م ا�داء ا��
��، أھ�	,5� ���*�  �+�� HR�� p�A ��ى '
P �+N�Nھ�ا�+���� اPداء ا����� ,����� وھ��� و2�ور�� Pي ,��� وھ#ا ��HR ��ى - �A+� أو �:�+� و���/
� ا� �ا-b ا�i1 أ�� ��'/b-� ��� s ا����� ا�#ي ���/� T-�� ����� F��S ا*��4ام �5,�ات ����� ���Nس ��ى        .�DF9م ا�داء ا��
��: أو/  . دا() ا�:� p�A ت����م ا�P U�fداء �:+Bداء ا����� ا��Pا (i��T-أ p�A ت����ص ا*���iر�� �� ���د�1 اPداء ا��ا�! اP*�*� �����ل ا���B��4 ا���  إ- �ز اPھ�اف،و ��/� اPداء ا����� �1 أداء ا�:B� ���
�ب ا�����¨ و'
U�N أھ�ا�+!'��ر*+� ا�:���،و���ھ! �� إ'��A ا���ارد ا������ و 'Fو�� ا�:Xت أ�����Aا ��/�' S�� �����ف أ�T-G� �f ا���/� �1 أداء اP���ل ��*��4ام �5 -  .1ا���B��4 وا��� '�� ��� (i�� و ،Di� ��
���ات ����� ���, �B��4� �0:-ا��%]��ت �1 أ T� م�N' ��� ��*�*Pة اF���
��� �� ��1R  -  .2ا��� �B�* دة�
� �2�ء ����� S�� ة��ى ا������B، و '
��� اPھ��� ا�%�/�� ��1 ا�%��­E و���ف أ�T-G� �f ���س ا�%��­E ا��
�NN ا��%�]��� ���
 !R��S در�� ا��BRءة���*T و �Z 1! ��ى '
U�N اPھ�اف ������ ¨��� ��� ���4��1 ��ارد �"��� ���ف �#� V��S أ-T  - .3وا���ارد ا��� �+��� �Aارد ا�����0�ة �1 ط�ف اLدارة�ى - �ح ا��5*�� �� ا*�¥Dل �) ا����غ أھ�ا�+� ا������ ��G) ا�����R\ ا���R%� أي '
U�N  - .��4د�� و ��%��� أ�f) ا*�¥Dل ، و'
U�N اPھ�اف ا���� S�� ����� �����i) اPداء ا����� �� ��رة ا��5*��� ا����
س و ��		� ��دل �:�، - 1                                                             :6و ��� */U �`ن اPداء ا�����  .5���� �� ���+� �1 ا��Fا��ت و '
U�N ���ل ��دود�� ��� ��B�R' (�Gا���ازن ا����� و '	b ،��
دG
b/ا �6�Y�4� ��
�، ا�داء ا������ة '4�ج ���R�*� ���Nل -�) ,+�دة ا�����#� ، �ة، R�� ،����6� �Dء ���Aت ط��b،إ���ن ,�
�ن ا��:+�ا-�، - 2 .02، ص2001/2002�� ���م ا���Y��ا ��#DE�رف- ا
G�4� � 	ا��
،دار ا���Bء -وا�داء ا��
�� ا/� 
س دادان �/� ا�¥�-�،  -  3 .68ص ،%��2011:� و ا���ز�W،ا�0/�� اPو�S،���ن،اPردن،	b ���ار اy*�� ذجD�* ء
� *DE إر��
دG
b/ت ا
6�Y��ا �% ��

ل و ��		� ا�داء ا���U
�
'� ب �	�

ة ا��#
E��ا،�EاF م ا�����د��،����� ا��� و ا�5
ذ ا���ارات �!z	� �/�*� ���م،  - 4 .34ص ،2006/2007،أط�و�A د���راه �� ا����
دG
b/ا �6�Y�4� ��
� %� ��		� ا�داء ا��	�

ت ا���D4U��دة اD~ ة��#�، ����� 3�4'،�����م ا���� �� �� '��� رز��N،  - 5 .61ص ،5�2011/2012*��،����� ���Xي ����ح ور���، '4�ج �%�) ,+�دة ا���*��
دG
b/ا �6�Y�4� ��
�،'3�4 ��		� ا�داء ا������م ا���� �� ��ة '4�ج �%�) ,+�دة ا���*��#�، �ة،����Aت ����،  - 6 .8ص ،2011/2012إدارة أ���ل،ا����F ا� ���� أ��� �
%� أو�
�ج ا�/� ����
ت ا���
لا�داء ا��
 ا��O1�� �� ،ض����، ا�:%�� ½�� .37، ص2002، ا�0/�� اPو�S، دار ا��



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G25  ا��  �  S�� (��' �+� �
�ارات ا�*���iر�� و '���++� ' �ه ا�:���ت ا�%��N�4ذ ا�'� F�B
�ھ� ا������ ��S ا��أداة '����� �1 �����T إ�S ا�:��� أو اP*+! ا��� ':����i���Nم و ا�% �ح '
F�B ا�� �ھ��q 1�.  
�  �  .����� أ��N��* 1� (f+�أداة ��
F�B ا������1 واLدارة �� ا�:��� �/#ل ا����F �1 ا� +� �+�ف '
­E��- U�N و �����

]� ���%� �R) أو � �-b ���1 �1 أداء  �� �� ����ق ا����أداة �����ف ��S ا��W2 ا����� ا�E�N! �� ا�:��م �
�د و ���ة ���%�ا�:��� أو Pداء أ*+�+� �� ا�� �� �. 
	*
z :��
��! أداء ا�:���ت �1 ��ة زوا�� و �0���N '�4م   أھ�	� ا�داء ا��N' Sف إ��+� T-أ ��م �� (R:� �داء ا����Pأھ��� ا W/%' و ����ة و ا��f\ �� ا�:Nا� b-ا�� ���
�� ����ارات ا������ �����1���4ا�*��Bدة �1 ا�/��-�����4� ا�/��-�ت ��1 �+! ����¨ ����� �� ا�:Nا� ��,��ھ� اPداء ا����� ����
3   .�ت ا��� �B' ت و���� ا�' �ه ا��
�¨ و �#�i��' V)  أھ��� اPداء ا����� أ��f و�:R) (�ص �� ����� ������ أ���ل ا�:
���ت أداE+� و ������T و '���T اPداء -��� !��N' +� و�ا�/� أو�2���+� و ��*D) 1� ب�
�� و '�,�� ا���0�

�Bظ ��S ا�*���ار�� و ا�/�Nء و ا��%����ا�*��4ا��ت ا����� ��:���ت و ا*���iرا'+� و��N ��ھ�اف ا����� ��:���ت و ا����ھ�� �� ا'�4ذ ل '
��� ا������ت و ���ن أ*/��+� و ا���اح إ��اءا'+� ا����� ������ارات ا�N1ا�.  
R�
z:
�ة ��S اPداء ا����� و ا��� *%��4+� ���� ��� ��ا�DUا�L ا���zYة %� ا�داء ا��Z5� ��%� ا�) دا(��� إدار�� و����� - ا��%�خ ا��%]��� -  ا�+�R) ا��%]��� -  :2ھ%�ك ��ة ���%Rا�� - ! 
�د ا�b�04، -1                                                              .ا��
� ��
� وا���ز�W، اPردن، ���ن، ا�داء ا��
�� و أ�zه �D� j4ا�� أ��F ا���#
ت �:%�� ���
، دار ا� 6� درا�� �	�ا*	� %� � �v w	�ال ز���ي ا�/:��، -2 .46 -47، ص2010�Y�4� ا�داء �	6E� �% �	�

ر�� ا���
� ،دور ا����، ر*��� ��� ،����رة، أ��:%� ��q ،ا�/���ة ����� ،�����! ا����م ا�� �ر�� ،���� ���م ا���،U���'و �/*�
 .72، ص3�4'2011 �



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G26  ا��  I. ��	O1

�د أ*���b   :ا�F	L' ا��' T�B�،�+����ت وأ���:��� �Nات ا���������ت ا�'���ت و ا����ADت و ا���5و���ت و أ*���b '/�دل اP-:�0 و ا�������ت ،1�f�� p�A ا�+�R) ھ� ا����ء أو اLط�ر ا�#ي '��B� (��W��� T ا���¥�����! ا�ا��%]��� ا��iR�� اLدار�� ھ� ا��ظ�E\ اLدار�� �� ا�:���ت و ا�����F ا��أ*� ھ� ��د ا��N' 1� g �- �د ا��+�م ا���� �+� �N�Pا Fت و أ�� ا����������) و ا�-�:�ر اLدار�� �� ا�: 1�Bظ��وع و ا��Bد ا���1 � ��ا�
���   .ا� ¥' U��� ا�+�R) ا��%]��� ��S أداء ا�:���ت �D) 1ل ا������ة �� '%�B# ا�s04 �% �ح �1 طZ5� و ���
' (�+�' Sإ� ���2L�� �+� ارد��ارات 1�2 ا���ا�BXت ا��� '�+) Lدارة اPدوار ����اد �� ا�:�اP���ل و ا�%:�ط�ت ا��� �%/¥� ا���Nم �+� و�Z 1! '3��4 ا��Nا'�4ذ ا� ��ة ����� ��������ت و ا��i�G� ار�Nت ا'�4ذ ا�����ار وأ*��ب اLدارة و '���T اPداء و'%��� ا��%��     :ا��1
خ ا�
O1	�� II.  .1ا�:Nا'�4ذ ا� ��Bح ا��%]�! و���2�ح ا��%]�! إدراك ا������1 �+�م ا�:��� و أھھ� و2�� ��Nي،و���ار ھ� أ(#ه �0�� �N�DN-�� و'���N+� و ��ى ���ED ا�������ت �'�4ذھ�،وأ*��ب �ا�+� و �����'+� و -:�ط�'+� �W ار'/�ط� ا�/:Nداء،وأ�� ا'�4ذ ا�P�� TEا����) �1 أدا ��G' داء �1 ��ىPا T������تاLدارة �� ': �W ا������ 1��S ا��/�درة ا�#ا'�� أZ%�ء اPداء،أ�� '��� U�N
�م ا��%�خ ا��%]��� ��S ��2ن *��D اPداء ���رة ا� ���� و ��Bء'T �1 ا�%�1���A اLدار��     .���� �1 اPداء و 'N� p�A 1دار��Lا U�/0' ى�� S�� ف��رة ��داء و ا���X !*��ارات �Nت ���4#ي ا����������2� اPداء �� '���+! �� أ��ال ا�:���توا������،وإ��0ء ���.  III. 
	~D�D1'

U�N اPھ�اف ا��%:�دة ا��� '��)   : ا��� ����b ھ� �/�رة �1 اb���*P و ا��+�رات و ا�0�ق ا������ة �� ا�:A ج��-Lا ������%R�� اع�-Pد �1 ا�� ������%Rا�� g
���� اL-��ج ا�����S ر�s ا����در ��������Aت،و�%�رج '��%R'و،V�+���ا�BXت ا��� ��0/+� ا����� �N�ن و�R'و b�0م ��/�أ ا�F��' �ا�� ��� �ة�/Rت ا����ا�� ������%R'ار��،و��د ا�b�04،  -1                                                             .ا�*���
� ��
 .73ص ���U/* W ذ��ه، ز���ي ا�/:��، -2 .48-49ص ���U/* W ذ��ه، �



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��Gأن   27  ا�� b/�� V+� وذ��أھ�ا W� �� ����� ا��%�*/� �0/��� أ����+� و ا��%��%Rع ا���- ���
���� و��S ا�:���ت '��%Rا�� W� \�Rت �1 ا��������� �1 أ��ز ا��
���ت ا��� '�ا�T ا�:���ت و ا��� ��� �+#ه ا�:��%Rو اا�� �����, S�� ������%Rداء،و '��) ا��Pو ا ��%N1 ا���� ��Eا��ه �+�ف ا����0¥� ��ا-b ����دة �1 ا��Nرة ا��%����� و(hB ا�����R\ وا���4ط�ة وا��%���2L�� W�� إ�S *�����+� و '���) أداE+� و '0' �+-P داءPا�������� ��ة   :ا�IV.  � E  .1ز��دة اPر��ح و ا�
�� ا�� p�A ! 
�ة أو ���*�0 أو �/��ة ا��¥X ت���, Sت إ����
 ! و '�%�\ ا�:��� ��N��+%� ���
 ! ا�:� H���N�: ���Nأو إ����� ا��/���ت أو إ����� ا� WEدا��دات أو إ����� ا���إ����� ا�� ����ة ��S اPداء ا����� ��:���ت *�/� ��N �:  .ا����Z5ا�) ا���� '���Nا و�%T ��/¨ أداؤھ� أ�) ������،وإ� ��� R) ا�
 ! ��P �NEداء ا�:���ت و���/� ا�
 ! �1 ا��iأ� ¨/�' �����Aة ا��ا�Aة ا��اردة �� ا���Nر�� ا��p�A 1 أ-T ���� زاد A ! ا�:��� �Fداد ��د ا��
���1 ا������1 ا��+���1 ���:��� و إن *�� ا������� p�A إن ���Fدة ا�
 ! �`ن ����� إدارة ا�:�� ��D� ل�A ة درا*�ت�� g��
�P  .2ا�
 ! �Gداء ا�:���ت و ��%g أن ا����D ��1 ا�
 ! و اPداء ���D ط�د������� ���F� (Nدة A ! ا�:���ت،و�� أ�R�ا Q4���ا :��
�	� و�Y)�ات ا�داء ا��
U� ���E�   1 �1 ا(���ر�����م ����N��� ��E! ا� �� ��داء إ� إذا '�1R ا��N' 1 أنR�� � ات ا� ��ة و��ب �:�اW/%� (�،�E �1 ا����
� أو ���F ا���5و��� ا���اد ا������� و ا��5,�*G� !�� � ��ن وW2 ط��U ����� ا(���ر ا��5,�ات و ا������iA�/ول ا��A ��ات ا������,5��� �Eا�
��� ا������� و ا��5,�ات ا��� '���N'HR! أداE+�، و�1 أ�) ا��%�ب ا�(���ر ا��:�� ¨��'  �� ���� FR'��� و ا�0���N ا��� �*5��� ���Bداء ا�Pأ*�*��ا (Aا�� �ZDZ إ'/�ع �� (i��' ات�
��� اPھ�اف و ا��+�م اP*�*��: ا���48� ا�و�I. j  :3أb�q ا��'.  II. �	*
R�ا ��ا�) ا�% �ح ا��� ��'FR ���+� ا���5و��1: ا���48� ���
'  ���*��1 أ�) ���غ اPھ�اف ا�� �د ا�b�04،  -1                                                             .و ��1R ا��/�ر ھ#ه ا���ا�) �����i ا��*�E) ا�L ����B- �ز اPھ�اف�
� ��
��W   -2 .50ص ���U/* W ذ��ه، ��T�B-ه، ص ص - 3 .51، ص���U/* W ذ�� ،�N20-21'��� رز� .  



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G28  ا��  III. �R�
R�ا ��q+� ھ� ���B ���� ا���ازن ا�����،   .ا�/
p �1 ا��5,�ات ا��� '��¨ �s/f أو ���ا�/� ��ا�) ا�% �ح : ا���48�� Sا�����د�� إ� ����%� إ�S ����ر ا���ازن ا�����، اPھ�اف ا������ ا��� '��S ا��5*� !��N����،�داء ا����Pا !��N' ����، ھ#ه اPھ�اف ھ� ����������، و ����ر ا���دود�� ���2L�� إ�S ھ#ه اPھ�اف ا��� '��S ا��5*�� و ا���ا�F ا���5و�� ا���دود��، ا����م ا��5*�� أ��f ����ر*� � ���� �1 اP-:�0 ا�����و ����ر ا�N' ،�+%� و �B�R' (f�G� زم وDا���ل ا� ����
��� إ�S ����ر ��
 !R��S ھ#ا ا�%:�ط، �� � ��� ��*5���� V�#� ،T� م�N' ���� /�ره أھ! -:�ط��1 اR�� را*� ھ#�1 ا�#ي�� ������زع ��1 ا���ازن ا����� و ا�' T'ا�
��� ھ#ا ا�����ر Pن �5,' 1R�� � ��Pا �N�NAا� !R
��1 '�%� درا*� ')µا(���� �� ا���*5�.   W�0��' �R� (����� ��%� �2%�� درا*� -:�ط ا������ آ(� �`ن درا*� ا���ازن ا����� و ا��/��� FR'��ن ���از-� ����� و���i) ���) ا�% �ح ا�#ي 'R' أن b � �+-:�ط ��ار�� �
U�N ا�*��' ���اا��5*�� (�Pا ������) ا�*��4ا��ت ط�' �
U�N ھ#ا ا�+�ف ھ�� T��� ��%�� b��� hE�� U�N
رد دا��E و ' 
�) ����N- 1� T و �� '����N- Tا�'.   ���رأس ��ل ا����)، ا���Aج رأس :ا��5,�ات ا��� '��¨ ������� و ��ا�/� ا����) ا����U ھ� �� �%�F4ھ���  .ا���ل ا����) و ا�Pا T� ������ �1 اPھ�اف ا��� �  b��S ا��5*��ت ا�����د�� أن '��
b ا��Ni �%+� أو اL�Dس و �/��غ ھ#ا ا�+�ف ��� ا��R���P،ن  إن ھ�ف ا�* Sإ� ����ا����س �+#ا ا�+�ف �5دي ����5**5���)¨��- (����( ���N- ت�N��' �����ة و '��Nا��ت ا�Fا�+� ا������ ������ة ���ا�+� ا���Fا��ت ط���� ا�P) و ا��5,�ات ا��� ��1R ا�ر'�Rز أن '
UN ��ف �1 ا�/��� g�R
�ل ا�����E،����/�رھ� ھ� ���+� ������ �� إذا 'XPر-� ��1 ا�Nا�� S�� �+���A �� ����' �ا�� V�' �ھ#ا ا����)، ھ �� ����� و ا���Fا��ت ����ة ا�P)، و ا���Nر-� أ��f ��1 ا�����Nت ا�%���N و ا��5*��� ھ�ف ���5*�� إن ھ�ف ا���د  .ا���Fا��ت ا�0���� ا�P)ا����ر اP*�*� و اPول ���Pا �N�NA �� ��ظ��B ا������ ھ��� ��Eدا s/'�
U�N ھ#ا ود�� ا�#ي ��� ���د ���W ا��ظ�E\ و ���) - �ح ا��5*+� ���f�� ھ#ا ا�+�ف � ��! إ� U�N
��،(R��Aارد ا�������� (i�Pا��3��4 ا �  .ا�+�ف ھ



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��Gدود��  29  ا�����N� W� �+� ��- 1ء ا��*�E) ا���� ���4����A S+� أي دون ز��دة ھ� '��N' Vرن ��1 ا�%�� � و ا��*�E) ا�������4 ��  ا��5,�ات ا��� '�1R �1 ���س ا��
�� ا��� ا*��0�g أن '*5����،Vدود��+�ذ��� g%�A �+-%+� أ�ل �N-.                                  



(�Bول ا�Pة                                                              : ا��ل ���� -]A ت���, 1��G30  ا��  LG9�ا �vZ[:   ا'�4ذ S�� د�Bا� ����� ا�
����، إذ �X�%1 �1 أھ! ا����Gأن ا�� �%� ¨f�� )�Bل ھ#ا ا�D( 1� �� ارات�Nا� S�A T� ع�f41 ا�� �� � (�� ����ت ا�� 1��G��S � ��ت ����ة، و��ا�+� ا����� �1 ا���4ط�، ����1��G ھ, )��' ��� ،Tم �%:�ط��Nء ا��%Zا��1�5 أ b��' �(�0ر ا���� �BB4� ن وا��� أو�R��N
�اھ� �D) 1ل '��� ����ا�E ا*���ار و ا�/�Nء ، �+� '��S ��ھ�ة ���
��]� ���R� S-�+� و ��� U �ة �1 �+� وا����ء �����Fا��i��.�ت ا' �ه ا��1�5 �+! �1 �+� أ(�ى��S أ��ا�+� ا��



    �*
R�ا LG9�ا:   �		�

م �U�ر ا
 ا�داء ا��
��اXط



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   32  �	F��:  ار�� درا*� ا����N! ا����� ���:�و��ت �1 أھ! ا���اA) �� ا'�4ذ �/��'  S�� ل��
ا�*���iر وا� ����ال ا�Dز�� و'��/� (�0 ز�%�� �+�� ������ADت ا������ ا���0�Pداء ا����� . اPا !��N' ����� �1 ��اA) ا������ و�Fء ھ�م �1 أ�FاD) 1� �+Eل ھ#ه ا������ ��!إذ '��/� ��A���Nر-� ا�%��­E ا����X) إ��+�  � �ةوNط ا��N- اج��ات ����� و-�Nط ا��f\ ذ�V ا*�4,5� S�� د����ا'�4ذ   .��� ��دارة ا������ Lإ��+� ا �%����%� إ��+� ,���ت ا��1��G �� وW2 (s0 �+�ف ھ#ا ا��B) إ�S درا*� �5,�ات '��N! اPداء ا����� �Gداة '' V�#داء ا����� و�Pا ������ن ��ى G:� �/*�%ارات ا���Nا��i
/� Sإ� (�Bھ#ا ا� !��N' !' p�A،���/N���ل '��N! اPداء ا����� �A ���� ة��ات '��N! اPداء ا�����1�f�� 1 ا��/
p اPول -],5� S�� ي��
� �-�iا� p
���ت ا��1��G أ�� ا��/:�.                            



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا 
ت ا�
!�	�:ا���PE ا�ول  33  #��� ��
�� b��S ا�:���  ��		� ا�داء ا���� p�A ��+� �B1 وظ���Gا�� ���أن '���N' ���  V�#� ���[- #4! اPداء ا����� �: ،T��� (��' ة  و�Z5ا�) ا����م '��N! اPداء ا����� وأھ! ا��+B� اض��م ��*��N%* p
���N' b! اPداء ا����� �:���ت ا��1��G أھ��� �/��ة إ   .�DF9م ��		� ا�داء ا��
�� و ]�Dا�u: ا���Q4 ا�ول  .��T و�#ا أدوات '��N! اPداء ا�����و�D) 1ل ھ#ا ا��/�R� �+��� S%/' �ا�� FE���ذ ���/� �1 أھ! ا� �ات �����,5� S�� د������ Vوذ� ، s/fا�/� وا��2�ع ��/��N' ������ ��N��N! اPداء ا����� ���س اP���ل ا��% Fة و��Nر-�+� ��� ��ن � b أن ��! و�DF9�   �Nم ��		� ا�داء ا��
��: أو/  . ����� ا���� ا��
- S��و \�fط ا��N- ���
�ة أو 'Nا� b-ا��ل إدارة ا���ارد ا���N'  ����/0! اPداء ا����� ���5*�� ھ� 'RA !��N! ذو ����  .s�04���1 ا���ّ� ��/�N أ�D �� ا��:�ف �A  وا���د�� و ا������ 
�دة *��Bإدارة ا��5*�� و��ى إ,/�ع �%����N' W! ورq/�ت اPداء ا���B��4 أي أن '��N! اPداء ا����� ھ� (ا���
�ة� �2�ء ����� S�� ة�
3 ا-��Nدي ,��) �s04 وأھ�اف و ط�ق ا��:¥�) وا*��4ام ا���  .���2س ا�%��­E ا��
UN أو ا��%�]� ��م �+�ا�/:��� وا���د�� �+�ف ا��
�B� 1� UNءة وا����د��ت ا���ارد وا*��4ا�+� أ�f) ا*��4ام و�G���B� Sءة ارد '��N! اPداء ا����� ھ*�
U�N اPھ�اف وا�s04 ا��' Sإ� V5دي ذ�� p�

U�N اPھ�اف   .�3' HR�' �+-ض أ��B� �ات ا������ ا����د ا����Fي،F�Aة  -1                                                                 .4*��ا�����د�� �����N�� ��N� ���5! اPداء ا����� ا*��4ام ا��5,�
� ��
6� �bاءة �/� ا�¥%�، دادان -2 .82ص ،  2004���ن، �5*�� ا��را�� ��%:� و ا���ز�W، ،��		� ا�داء و ا�
1�Y ب
�L�9:ا�
4E	L ا���Y��ا �% �� %� ا�داء ا��
�� و ا��	��
دG
b/ور���، � �� ،ا �����،pA�/الله، -3 .41ص ،2006 ،04ا���د ا� �/� !*�� (�N� ت
� و ا��1
%6(اXدارة ا/�
�ا�	 	� ��ظ! -Fار ا������، -4 .190 189ص ص ، 1990���ن، دار ا�
���، ،��]L %� ��		� ا����و���DU�ا�(، ،�:%�� (Eن، دار وا���318ص ، 2004. 



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا �ار و ا�¥�ض   34  Nا'�4ذ ا� ������ �NA� ����� �+-أ S�� �داء ا����Pا !��N' ����� S1 إ��iA�/ا� �
3 ا����F ا����� وا�����دي ��:��� �� '�ر�½ ���1و�%]� �� '��N! اPداء ا����� ���5*�� ���س ��%��­E ا��
�NN أ  .�1%+� ھ/��� ��� و ذ�V ��*/�ب ا������*��N' ،�Bم إ��اءات وو*�E) ط�ق ����Nس ������\ ا��T*��� 1R�� �� ��A و� !Z 1�R' �+:\ �1 أھ���+� �
�دة وا��%�]�ة �� 2�ء ������   و���%S آ(*5���2:  
� �����Bا� S�� !R
��� ¨��� ��� ­E��%ر-� ا��Nل ���س و�D) 1� ھ�افPا U�N
�ى '��� ���
'. 
�  ­E��%1 ا��� ��/�
 !R��S ا��BRءة'
��� اPھ��� ا�%��� ¨��� ��� ���4��
 .وا���ارد ا��	*
z :��
1  :3'�� ����� '��N! اPداء ا����� ���اA) �ّ�ة - ��+� ���� ���  ]�Dات ��		� ا�داء ا��- �	�
G8Xت ا
�D4U��ت و ا
*
��ب :~�w ا��	
� ا�/��-�ت وا�������ت وا���Nر�� ا�Dزّ�� ����ا�%�b و   b�0�' p�A����� ��N'! اPداء ' � -2  .ا������� ا���0��� (Dل ���ة ���%�	�
G8Xت ا
�D4U��ت و ا
*
��ب ا������� وا�%�b وا��5,�ات ا�Dزّ�� ������ '4E�:  !��N	L ودرا�� ا��	
� �+��ADXى د��+� و�� S�� ف������� وا�����د�� �� ھ#ه ا�/��-�ت��Z��ى �1 ا����� ����' 1���� p�A �داء ا����Pإ~�ا -3  .ا�		�
2��� ود��1R�� U ا�����د �����N'T! ا�%:�ط ا���م ����Aة أي ���W أ-:�0 ��ا�F ا���5و��� ��+� �+�ف ا���X) إ�RA S! ��*��4ام ا�%�b وا������� ا����ED ��%:�ط ا�#ي '��ر*T ا���Aة ا�����د�� ��S أن ':�) �����  :ء ��4	� ا���.  4- 		�
�o ا�

* �� Q�
�ا��ت ا��� g��A ���+� ��  :�ا�5
ذ ا���ار ا��1
�ن -:�ط ا���Aة ا��%B# ��ن 1�2 اPھ�اف ا���004 وأن ا�-� (f�Pا �
� -:�ط ا���Aة -��� s04ا� W2دت أ*/��+� وو�Aو ،�+���� S�� gX�A �� ا�%:�ط(/N���1، -1                                                             .�� ا��

�� �/� ا��� U���، دار )*�� *� ��ر و����0 ا���Nس ا����ازن(ا' �ھ�ت ا�
���i �� ا����N! وا�����F �� اPداء  '  ،���Aت ����، -2  .03صا�b�R ا�
���i، ا��Nھ�ة، ��� ����
ت ا���
ل ا��O1�4� ��
� *�رة ��وي، -3 .38ص ، 2000ا����ض، ��%:�،دار ا����½  ،ا�داء ا���
دG
b/ا �6�Y�4� ��
��  ،دور ا�
�5ام أدوات ا�
4E	L ا��
�� %� ��		� ا�داء ا��*5� ���A �*درا ،���� و أ,¥�ل ا�0�ق ��ر��� �#��ة ����N �%�) ,+�دة ا���*�� .04ص ،2015- �����2014 ور���، '3�4 ����� �5*��، ا��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا � ��E*Zا%
ت -5  35  	E	EG

ت ا�	4�U�ا �Uب

�� ا��Y6و�	
ت و��E�:  ��0�04دارات ا��Lو�� اF'و !��Nا�� ­E��%� F�ا�

*�  .�� ر*! ا�s04 ا��Nد�� وز��دة ������ ا�������و ا� +�ت ا���5و�� �1 ا������� ���������ت وا�/��-�ت ا��� '�gf4 ����� ا���B�*D� !��Nدة �%+� وا��� gZ�A �� ا��04 اL-����� و '¥#�� -]�م ا�R�ا Q4���ا :zY��ا Lا�DU�ا��
���ت �� '���) ا*���ار�� -:�ط+� ���   �ة %� ��		� ا�داء ا���X أو (��:� Tا������� ا��ا(��� أوا��4ر��� ھ� �/�ر���W ا��������1 *�اء ����ا() أو ����4رج إ�S ا�/
p �1 ���در ھ#ه ا��:��) و ھ#ا �� '+�ف إ��T ����� إن ا�:��� وأZ%�ء ����+� �%:�ط+� '��� T���و،!��Nا��ا(��� و ا�� ������م �+� ھ�©� دا(��� وھ#ا �+�ف ����A أ��ال ا�:��� و'
U�N أھ�اف اLدارة ��
U�N أ�/� ��¥��� ��� ة �1 ��ا�/� ا�:���، p�A '��) ا�N' �ا-�� ا��F���� دل��ر ���) و��ل '�A ���N' S�� (�:' �+� ا��4ر��� ��������N' �%��2! اPداء ا��ا(��، أ�� ا�� ��������ت ا�­E��%� �����4 أ����+� (Dل ���ة �����، وو�U ا���
�ة ����N' S! أداء ا�:��� - � ا���ا�) ا��ا(��� وا��4ر��� ا������  .1ھ#ه ا������ ا��ا(��� و�
�و�� ا���اح ��اW(E ا�:��� ا����� و'��ر ��دل ��Z5ا�) ا���#��4� ا�DUا�L ا��ا]4	� ا�
� �j4� �zY ا�داء: أو/  :2و�1 أھ! ا��� ��
0�ة  :ا������� �1 ا��
R! ��+� وا�:�� 1R�� �وا�� ���� ��S أداء ا�:Z5' �ا�) ا���  :���+� ���:R) ا�#ي ����� ��S '�]�! ا����E و'��N) ا�����R\، �1 أھ! ھ#ه ا���ا�) - �وھ� '�V ا��
� \���Rا�� S�� ����� .ا�
� �Aارد ا������ ا����� .ا������ ���B� Sءة ا*��4ام ا��
�الا ��Pا S�� ل��
�ات  .������ ���B�R' S ا��Bل ا�D) ت��و������ p�A '+�ف إ�S ر���� ا' �ه ا������ �X�4ات ا��� ا��5,�ZG' Sإ� ���2L�� و�1 أھ! ھ#ه �+
�
��� و�
�و�� '�,��ھ� و'�:�� ��/�� - Ι  :ا��5,�ات -#��ا������ ا���B��4 و'
��) ��ى أھ���+� ا�% 
� إ�j ا�Dvل ا��1�D%���ا �����Fة -1                                                               :ا�D9ا� ،����A ��
دG
b/ا �6�Y��ا L[ا�داء دا �		�
�، ،ا�
4E	L ا��
�� #!داة �����ا�:�½ و�� �/� ا� ��) -2 .68ص ، 2003ر*��� ���	*

�6� ا��Dر�Y��أداء ا �		�� �% ��
�اد و ، دور ا�
4E	L ا���*D� ��%ط�، درا*� ���A ا�:��� ا� ��، ����� ا� FاONAIMAX (E(ا���������ة ����#� ، ،��          .84، ص2008 
�+ إ~�
�� ا���وض = ا�Dvل ا��1	�

رات %� ا�وراق ا���R
� ا/�	�D'E�وا��16ات ا   



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا �ا�E ا������� و��ر'+� ��S ز��دة   36  Bك ھ#ه ا���ل ا��%� �و�/�ز -3N ھ#ه ا����N �� ��رة ا�:��� ��S ر���� *�XP1ا.  ΙΙ -  ��� إ�j ا�Dدا�wا�D9ا�D%���وي  :ا���ا�E ھ#ه أھ��� ا�%�/� ھ#ه '�p�A ¨2        : و'Bا� ����ال ���A إ�S ا�����Pا��� ا g��A �+��� ���
  .ا�:��� ر�
�� ��S ا�%�/� ھ#ه -3N و���/� ،)ا����ر�\ و ا���Dء �1 ا��داWE( ا��4ر��� ا����در �1 ا�:	*
z :Lا�DU�ا �#��4� ا��
�� ا�داء �j4 ا���zYة ا�5
ر~	�    Tا��' ���� ا��� ا��4ر��� ا��¥��ات �1 � ���� ا�:Z5' S�� �+Eا����� أدا p�A � 1R�� دارةL ���0�ة ا�:����1R�� W وإ-�� ���+� ا�' ­E��%ا� ���/N���ا�+�+� (s0 إ��0ء و�
�و�� ا��¥��ات �+#ه ا���� (��Nا'+� �1 وا����ZG' (�:'ا�) ھ#ه و�  :2ا��
���� و ا������ ا��¥��ات ���%Rة ا���Z5ا�� S�� ���� .ا����4ت -
�ا-�1 �Nا��� وا�������ت ا� U/0' S�� ت���ق ��ا-�1 و ا��و�� ط�ف �1 ا��5*� .ا�

�P ا���Q4 .���و�� وا�����د�� ا������ ا����*�ت �R�أدوات:ا �		ا�داء �� ��

ت ا��#��� �	�!
���ت ا����� اPداء '��N! أدوات �1 -���1 ھ%�ك  ا�ـ:� 1��Gار -]�م أو�+�� ا��#-Lا �R/ا�� Early Warning  System �4م و��1 ��ا�/� ا'
�د ��ا*�0 ا����Gا�� ��ت ��������R ا���
�ة ا��Pا NAIC و ��+�-�Z ر أ-� *��-�رد -]�م�� Standard & Poors 1 وR�� ف�
م اy*Xار ا���'� : أو/  :D) �� ��� 3ل �1 ���+�� ا���O*System Warning Early:     ���� 1�� 1 ا���������Gاق ا���و�� -�0ق ا����G%�ت ا����� ��N�1978 - 1994  sN ,+�ت أ* �رة   648إ���ر�� �+��B�' g�' ت���1 ��/b ��م ا��Dءة ا������ و��Z ��د �1 ا�:��G' ���,�+- ��E Sت ����� إ����4�وج �G� 1ز�+� ��� (g�f ھ#ه ا�:�� �X�) ت�/�'�� g2��S ��د �%+� '� 1�A �� �X�4ا-�1 ا��N+� ا����دة ا��� '%3 �
�اءات ا���Lا U�/0'+� �� 1��Gا�� S�� اف�,Lوا ������©�ت ا�                                                            1- ،����A ةF���� U��* W����Aت ����،  -2 .69ص ،�� ������� .301-300 صص   ���Z ،U��* W%�ء �
�� ط����، -3 .42ص ،���U��* Wا� × 
U	�����ر�\)��	ا�����	وداWE	ا���Dء	ا�� ÷ ����ا�E	ا����Bا�	ا����� 



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   37   1��Gق ا���� ا����� �1 ا�:���ت ا��� '��) �� *��ال وإن '�APء ����0/�ت ھ#ه ا���1 ����q! �1 ا���Gا�� ���2�E+� ا��%/5 ���ى ��رة , S�� 1R�� ����2ى إ�� �� �H���N أ(�RBءة ا������ � �) ا��Dا��'ا��F���� ء���� وا�#ي ���W ا�fB) �� ظ+�ره � أ��ا 2�ور�� وھ��� إن ھ#ه ا��H���N وا��5,�ات '%�رج '
g -]�م ���S �%]�م +��S ا�R/ار ا��#-Lا�R���اف ��S ا��N A I C1��Gو'TN�/0 إ�S ا'
�د ��ا�/� ا��1��G �� أ�,L�� ت ا��4ص���� -]�م ا�������ن  1973و��أ 'TN�/0 ا��/�را �1 ��م    p�ATheInsurance Regulatory information system IRIS ��م ا�'
�د ��0R� p�
� �ى ا���0�ب و��N �+#ا ا�%]��3 ��ا�Fھ� ا��������:���ت ا��� � '
UN ا��
� �� ���
م اy*Xار ا���'� - Ι  . �م اPو�O* Lظ �% �	�!

ت ا�#��� ��

�		� ا�داء ا��� ���5
�ى -]�ا  أھ� ا�Q61 ا��6)P�0 ا�����د�� ا:-Pه �1 ا��q 1� 1��G-:�ط ا�� ��ات '��4\ ��4���X ھ#ا ا�%:�ط و'��4\ ا�%�b ا�������4 �� ا���Gھ#ه ا�%�b وا��5,� �����4 ���%�ت ��S ا�
��ة �V�' 1 ا�� � - p�A ��+%� (R� ف ط/��� ا�%:�طD�)� ت ا������%��Gة -1  :ا��
	E�ا j4� ت
��5� %� %�ع �!�	1
� ا��6	�
�ن ا�%�b ا�����4م �� ��ع ا����G%�ت ��S ا�
��ة �� ظ) ھ#ا ا�%]�م �1 � �����1 : ا�Q61 ا��R�'و : Sو�Pا �/�)D� b�- �-��Z !f'ت�����ار �N�*1 ��ى ا�رة �X �0�'و b����ت ا��1��G رات ا������ وا�f' ��-�i! أر��� -,.                          



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا � ا�و�j -أ   38  �D� ��ا :�	�

رات ا���
�): 1- 2(~�ول رQ6* �b ا/]	�

رات ا���
��  �69	� ا�61��  ا�61��  ا�� ا�61��  *Q6 ا/]
�U�  100ل ا�
}		� %� ا�9 × U���−��hE	ا���م	ا� ���
��hE	ا���م	ا����U��hE	ا���م	ا� �رة  X �0ء�L �/���   . ���� �1 ا�%��­E ا�%+���E ��%:�ط'���4م ھ#ه ا�%
% �%
v ��6* j�ط إ
100    إ~�
�� ا��]�L�او�� ا��1 × −ا�����	ا����و��ت ا�����	ا��()ا�����	ا���ادات    b �  أ�� �/��� �/��ن ھ#ه ا�%R' ل أن�� T-�� Vذ� ��q رة�,Lا g-�� 3 ودرا*� إذا
2�ورة إ��اء � S������ ا�D�U/ت   .������ت ا�:�6* ��
6
طوا���Gو%
ت إ�j إ~�b100      ا� × ��طا�����ت	و	ا����و��ت�Pا	ا�����   �/��ل �+#ه ا�%/Nا�� S��Pا �
� % 60ھ#ه ا�%�/� �1 ا��1��G �� ا�����ت ا���
�ة أن ز��دة و���/� ا'
�د ��ا�/�  %60ھ�ا��q ا�
3 أ�Bا��را*� وا� b����
%� ا��]P .   �� L���ل ,��� ا��1��Gط/��� �v �
رات*6��R
−�X��	ا��()	�1	ا�*���iر\�2	�X��	ا��()	�1	ا�*���iرات    ا/� �ل	آ(�	ا���م�XPا	����+ �ل	أول	ا���مXPا	����
  �*����ل �+#ه ا�%�/� ھ� ا�*���iر�� �:��� ا��1��G وا���ى '/�1 ھ#ه ا�%�/� ��ى ��Bءة ا�/N4ا�� % �
�  Sإ� S-9.9أد %Sأ�� �

 إ�j ا�Dvل *6�� ا�Dvل  	�   . �Fف ب�
U��ا
Fف ب�
U��100  ا × �	ا�����ف	�+��q	ل�XPا	+������	ف��ل	ا����XPا	����   ��ل �+#ه ا�%�/� ھ/Nا�� S��Pا �

رات إ�j رأس   .10% ا��U�ا ��6*��
100  ا��
ل وا�9 × �ل �+#ه ا�%�/� ھ� رأس	ا���ل	و	ا�hE�B	����	ا���Nرات/Nا�� S��Pا �

رات %�   .100% ا��R
��ا��
�ا]4� إ�j رأس ا��
ل *6�� ا/�
100    وا�9 × �ة	��	ا�:���ت	ا����ا(���i���ال	ا���PاhE�Bا�	و	ا���ل	رأس �ح �T �+#ه  ��
در إ�j رأس *6�� ��D/ت إ�
دة   % .100ا�%�/� ھ� ا�
� اS��P ا��G�ا �	�!
��ا�
100  ا��
ل وا�9 × ��ت	ا��دة	ا��1��G	ا���در��hE�Bا�	و	ا���ل	رأس   ��ل �+#ه ا�%�/� ھ/Nا�� S��Pا �

ت ا�
!�	�Z%�ء �
�� ط����: ا���Gر  .20%ا�#�( ���
E� ، ،Sو�Pا�0/�� ا ،Wز��، ا���اك ��0/��� وا�%:� وا��  ،�  . 306 -302، ص ص2002ا��Nھ�ة، ��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا � -ب   39  	*
R�ا ��D� ���1:ا	�!

رات ا/�
��ار ��14
ط ا��
�ن ھ#ه ا : *Q6 ا]R�' ا�������� b���� �1 ا�%� :   �b�1):  2- 2(~�ول ر	�!

رات ا/�
��ار ��14
ط ا��
6
ط *6�� ا�
}	�ات   �69	� ا�61��  ا�61��  ا�� ا�61��  *Q6 ا]bا� �%�4GE��100  .ا × −أ���ط	ا��������Nم ���
أ���ط	ا���م	ا����Uأ���ط	ا���م	ا� �ل �+#ه    /Nا���ى ا����50
� أد-S إ�S % 10  ا�%�/� ھ  %Sأ�� �
� .   ��6* �% �	{
� ا�v
6
ط ا�5bع �� ا��% L'ب �	�!
6
طإ�j إ~�
�� %�وع ا�bا�.      (%U����ع	�1	ا���م	ا�Bا�	HB-	ط����د	��وع	ا��1��G	��S	ا�
��ة(أ���ط	�)	��ع	����م	ا�
���%−أ� �ار 1R�� S�A  %3ا�%�/� � b أ� '� �وز ھ#ه    N�*ا� Sا�ط�©%�ن إ����
�D¡ ا�
}	�   . ا����� ��:� �v
� �'D* Lع وا�Q61 ا�5���1�

رات �� �� أ*Dاع ب�R
.�1
	�ا/�    �%1�N����1	ا�����1	ا� −%���
�ع	����م	ا�-	(�
��د	ا�%����ت�­ �   % .5ا�%�/� � b أ� '� �وز ھ#ه    �6* �% �	{

دة %� ا��
ت ا��GG5��ا j�إ �6
ط ا�19	bا� ��
� إ~���x ا��ور
zD4� ة�	8D�وا�����      .ا��9د × ا�����4ت	ا�B%��	اPول	ا���م − �د��	�
���	(Dل	ا���ما�����4ت	ا�B%��	آ(�	ا���مBا�	UE�Z�أ���ط	ا� �ل �+#ه      /Nاوح ��1 وا���ى ا����� �/��10%
� أد-S إ�S %  20ا�% Sأ�� �

ت ا�
!�	�Z%�ء �
�� ط����، : ا���Gر    .�#�( ���
E� :��4U�ا ��	��
، ا���اك ��0/��� اXط
ر ا���1ي وا�  ،�        .309-306،ص 2002وا�%:� وا���ز�W، ا�0/�� اPو�S، ا��Nھ�ة ��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا 
ت_ 2  40  '4
��5� %� %�ع �!�	1
ت ا���
� ا��6	�
��! ا�%�b ا������ ا���� ���4�� ��G'%�ت ا������Rت وا�������4 �� -]�م ا�������ت ا��X�4   :ا�Q61 ا��N' 1R����R���Pة ا�
�اف ��S ا��1��G �� ا�����ت ا���,L��)IRIS (ت '3�4 �ـ����ن ھ#ه ا'�  :*Q6 ا��1
ط ا�'�4 �#��4�  -  أ  :إ�S أر��� � �R ا�������� b���� �1 ا�%� :   �b3-2(~�ول ر :(�6
ط   �69	� ا�61��  ا�61��  ا�� ا�61��  *Q6 ا��1
ط ا�'#��4� �4bا� ��6*��
100  إ�j ا�9 × �/��Rا��	ط���Pا	���XhE�Bا� 

با�
}	�ات %�   .% 200ا�%�/� ھ� ا�
� اS��P �+#ه    
���   ا/# × U�����ط	ا����R/�	����م	ا��Pا	���X− ���
��ط	ا����R/�	����م	ا��Pا	���XU�����ط	ا����R/�	����م	ا��Pا	���X �ل �+#ه    /Nا���ى ا�� �
ت ا�
!�	�Z%�ء �
�� ط����، : ا���Gر    .% 33ا�%�/� ھ#�( ���
E� :��4U�ا ��	��
��0/���  ، ا���اكاXط
ر ا��O1ي وا�  ،�� -ب  .314-309، ص ص  2002وا�%:� وا���ز�W، ا�0/�� اPو�S، ا��Nھ�ة ���	Eا��ب Q6* :  b�
�� �1 ا�%���ن -�b ا�R�'��'µا    �b4-2(~�ول ر :(�	Eا��ب Q6*  �
ت ا�
!�	�   �69	� ا�61��  ا�61��  ا�� ا�61�	4�� o�
*�	
1� �� ��
�~X1 *%��1 ���ل    ا�رة �����ل ا����و��ت �1 + ا�4 �ل أ�) �1   ���ل ا�*���iرات �1 *1��% -*1��% /Nر  .% 100وا���ى ا��
�R
�� ا/�
�ة	����م	ا�
���	و	ا����Uا��()	ا�����	�1	ا�*���iر  ��i���ل	ا��XPا	����	s*���  �/���  .% 6ھ�ا�
� اPد-S �+#ه ا�%
−ا�hE�B	����م	ا����U  ا�
}	� %� ا�9 ���
ا�hE�B	ا����ل	����م	ا����Uا�HfE�B	ا����ل	����م	ا� �ل �+#ه  /N1ا���ى ا��� �- ا�%�/� ھ 10% Sر  .% 5+إ��G��ط����، : ا ��

ت ا�
!�	�Z%�ء �#�( ���
E� :��4U�ا ��	��
��0/���  ، ا���اكاXط
ر ا��O1ي وا�  ،�  .312-311،ص ص 2002وا�%:� وا���ز�W، ا�0/�� اPو�S، ا��Nھ�ة، ��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا � -ج  41  �D	6�ا Q6*: ��'µا b��ن �1 ا�%R�'و:  �b5-2: (~�ول ر:(��D	6�ا Q6*  �4�ا�DG5م إ�j ا�Dvل   �69	� ا�61��  ا�61��  ا�� ا�61��
100   ا�6 × �لا���Fا��تXPا	��E���ا ���ى  '�0�   ا�,5� �/��ل ا*� ��� ,��� ا��P 1��Gي ھ#ه ا�%/Nوا���ى ا�� ����� b��0� �6
ط �E£ رv	� ا�Z#Dء   % .�105+#ه ا�%�/� ھbوا���
���    ا�
GE	L إ�j ا�9 × (��
��ط	'
g	ا���Pا	و	ءD��ا�hE�Bر��X	ا� �ا  '�0� ,5� �/�1 ��2¨ إ�S أي �A '���� ھ#ه ا�%��Gا�� ���
 UN�� ���A ا��Dءة ا������ �:�� � �� (Xأ S�� ل�/Nا�� S��Pا �

ت ا�
!�	�Z%�ء �
�� ط����، : ا���Gر  % .�40+#ه ا�%�/� ھ� ا�����B وا�#�( ���
E� :��4U�ا ��	��
، ا���اك ��0/��� اXط
ر ا��O1ي وا�                     .314-313، ص ص W2002، ا�0/�� اPو�S، ا��Nھ�ة، ���، وا�%:� وا���ز�



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا 
ط
ت ا�19	� -د  42  	

ط
ت ا�19	�): 6-)2 �ول رQ6*: ��� �� (�:' :  ~�b ا/8	

ط� �� �1� ا�
}	� %�     �69	� ا�61��  ا�61��  ا�� ا�61��  *Q6 ا/8	
100    وا�8ةا/8 × ا�hE�B	����م	ا����Uا��¥��	��	ا����Aط�	�1	*%�	وا�Aة �ا ����  ,5� �/���%+� '�0� ھ#ه ا�%R' !' �ا�� ��%Bط�ت ا����Aو'/�1 و �+� ا� U����ل �+#ه -]� اLدارة �� ����B ا�hE�B �� ا���م ا�/Nا�� S��Pا �

ط� �� ا�
}	� %�     .% 25ا�%�/� وا�	
��ا/8
100   �1
	� إ�j ا�9 × �	ا����Aط�	�1	*1��%�¥'U���
ط
ت   .%25ا�
� اS��P �+#ه ا�%�/� ھ�      ا�hE�B	�1	ا���م	�/)	ا�	
� إ�j � � ا/8	�
E�ا����رة ا��
���   ا�9 × ا�hE�Bا�� F	أو	ا���Fدة	��	ا����Aط�ت	ا���Nرة �ا ���%/5  ,5� �/�
ت ا�
!�	�Z%�ء �
�� ط����، : ا���Gر    .% 25اS��P �+#ه ا�%�/� ھ� ���� ا���Aط�ت ھ#ا ا���م وا�
� '�0� ھ#ه ا�%#�( ���
E� :��4U�ا ��	��
، ا���اك ��0/��� ا/ط
ر ا���1ي وا�  ،�
  .314،315، ص ص 2002وا�%:� وا���ز�W، ا�0/�� اPو�S، ا��Nھ�ة، ��	*
z :  رDرد أ*� ب�*


م �O*Standard & Poors    ��'اق ا������� و�*Pا ��1 ��Gدة ا����1 وإ��Gت ا�����, !��N�� ت ا��������م ا����� �1 ا��5*N' �ت ا������ ا������ *��-�رد أ-� ��ر �1 ا��5**5� ����ت ا������� ذات ا��Dءة ا� ��ة و'��/:��� ��Eم���N' +ءة ا���Dس ا����N� ات����ت ا��1��G وإ��دة #ا ا����N! و'���4م ھ#ه ا��5*�� ��Zن �5,:� ���� � ���ل -�0� وھ#ه ا��5,�ات ھ�,5� (R1 و���Gا�� :      



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   43   �bر): 7-2(~�ول رDرد أ*� ب�* 


م �O* ات�(Y�  �(Y��ا �bر  �(Y��ل ا����1   ا�U��ا�(Y�4�  ا�ول �(Y��ط  ا���Pا	���X1ھ�����ق	ا��NA  أ�) �1 ا����ل ا�%�0� �+#ا �
*�  .% 330ا�S أ�) �1 % 200ا��5,� ھR�ا �(Y��ا  U���−�X��	أ���ط	ا���م	ا� ���
�X��	أ���ط	ا���م	ا�����XU��	أ���ط	ا���م	ا� 
�P  % .30ا�S %  10ا����ل ا�0�%� �� ��1  R�ا �(Y��ا  ���ا���	ط����طأ��Pا	ا�����  �i1�05 ا����ل ا�%�0� أ� %.  wا��اب �(Y��ا  ��%Bا�	ا�����4ت��E���ل	ا�XPا أ�) �1 ��5,� ا�0�%�   100. %  \�
	ا��()	�1	ا�*���iر���*s	ا��()	�1	ا�����ب	��%��1  ا��Y)� ا�5   ��ق	ا����ھ��1اPر��ح	ا�������  ا��Y)� ا�6
دس  % .1�25 ا����ل ا�%�0� أ�/NA	s*���  �i1�5 ا����ل ا�%�0� أ�. %  wب
�ق	ا����ھ��1  ا��Y)� ا�6NA− ��%Bا�	ا�����4ت���ا���	ط���Pا 
��  % .1�150 ا�%�0� أ�/� ا����ل  R�ا �(Y��ا  ��%Bا�	ھ��1ا�����4ت���ق	ا��NA   �
ت ا�
!�	� Z%�ء �
�� ط����،  :ا���Gر    %.1�150 ا����ل ا�%�0� أ�/#�( ���
E� ،Sو�Pا�0/�� ا ،Wز��، ا���اك ��0/��� وا�%:� وا�� ،�          .331-328،ص ص2002ا��Nھ�ة، ��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   44  PE���ا �*
R�ا :�	�!

ت ا�#��� ��
�ة و��%���     �Y)�ات ��		� ا�داء ا���i� �س وھ��Nا� S�� ه�����ات ',5�� T���� م��Nل ا�D) �ا���� (�
� دا() ا��5*�� و'0�ر أداD) �+Eل ���ات �����1 ا������رة ����� ���X �0�� /�ره��ا����� �1 أھ�+� �� ��b ا�+�ف �1 ا��را*� وا���ازن ا����� ���%�، و��! ا����N! �1 وا��5,A \��4' �� ة����ت ��%N'ق و�0� T�D)داءPا !��N�� /�ره أداة��ا�ول  .�1 ��%+� �� Q4���ا : ��
�ع �1 ا���ازن ا����� �+�ف �/�P �Eن ھ#ا  �  ��		� ا�داء ا��
�� �� ط��Y� x)�ات ا�
Dازن ا��- U�N
�ال 1 '��S أي �5*�� ��S ا(�Dف -:�ط+� ���Pا U�����ا'+� ا�����i �1 ط� (����� Vو��! ذ� ،�+��N
���ا'+� ا����او�� �1 ط��U ا����ن ����ة ا�P)، و����� ' %b ��م ا������ أو��م ��ا�+� ا���Fا��ت ا������ �%� ��ا��� ا*�� (���| ا�
Dازن ا��
��: أو/  .ا����EDا��ا��E، و����U�  ��1 و�Gد-i��� S) ا���ازن ا����� �� 'AG� ���� ا������Aت ا������ ���5*�� ��AP �م ا���0�� ��-�R1 �+� إ��f� از-� ����� ���ا أي�' ��
U�N ا��5*�� ���� (Rال 1�2 ھ���Pوا*��4ام ھ#ه ا �B�R' �� ا�#ي ���� ��� �� �+�����ار�½ ا*�
��N+� و' %/� ��� �X�) ة���Nا� �+-��ة اP���ل �5دي'���� ا��Fا��ت ا����� ود�Eو�+� �1 دا��L وا��
�D¡-1  .�+� إ�S إ�Dس و(D��ا���ى ا j4� ��
� ا���ازن ا���ل ا����) �T� �*��N: ا�
Dازن ا��,5� �0%�ي '
��) : ا�
Dازن ا��
�� %� ا���ى ا��G	� -2  .و���/� ��� �%�F4ل و���2 ا�D) 1� T��� ف��الا����دھ� ��S أ��ل ا�¥�� �� '¥��0 ا������Aت ا�¥�� ����A و�#ا در�� '
�R+� �� ا*��4ام '�V ا��� '�HR *��*� ا��5*�� �� � �ل ا�*��ا-� و��ى  ا���ازن ا����� �#� V��S درا*� ,�وط ا�����)و-���P1                                                             .1ا  -  ،\*�� 1�A \*�� ��
�، ا�
4E	L ا���
دG
b/ت ا
6�Y��ا �% L�D�
4�_  ا�
Dازن  _ ا�m

ر وا��9	
�	� ا/]
U� ، �،  دار ا�����! ا� ������ ،� .63، ص0��2012/��� وا�%:



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   45   �+'��A ق ��ة�B' �ا�� ����iل ا��XPم، أن ا��ن ا�*�����ت ����� �1 ���در �
�دة �1 ا��4R'���4 ط������ق ا��%� أو '�%�*b  ا��%�، وا��B' ة�� �� U
���ال '�G� (���ارد '�� U�) (�P ھ#ه ا���ة����iل ا��XPا (���' �� (����' ��Eال ا��ا��Pن اG� ل، و�+#ا�XPة ھ#ه ا��A ��1ة .  
	*
z: ��
�ات   �Y)�ات ا�
Dازن ا��,5� Sق إ��0�- V�#� �داء ا����Pا !��N' �� ازن ا����� دورا ھ����ا���ازن ا����� إن ��� � أ*�*�� ھ�X�%� �ZDZ (�:� ا�#ي:  І - L�
U�ل ا
�ل �W ا��4�م ( إن ا��/�أ ا��
�*/� ا���م ا��
UN �� ا���Fا-��   : رأس ا��XPوي ا��' ( ��A�%ض �1 ا��B� ا-�� ا������Fا��� S��أ �� � - �%-P ،م��ن ا�*�����ت �1 ���در �
�دة �1 ا��4R' ا������ أن� V�#� ،������� إ� ��� ���ة ز�%�� ط�* Sإ� �+���
' 1R�� � �ا�� ����iل ا��XP1 ا� �+����' b���� �� �+���N' أن b � ة��ال ا��ا��E، ��%�� �� أ*B) ا���Fا-�� ا����ن ا��� '��د �� ���ة ز�%�� ����Pازن ا�����ا��ة ز�%�� ����ة، وھ#ا �� -�%� �T ا���� �� ����* Sإ� (��
��� ����Nا� �X�%ل ا���XPن   .2ا�� ا���X�%�ل ا����او�� و�XPا �X�%� أن � - ��� ���Nا���ة وا� �� �B��4� (�Pة ا���� �X�%� U�N

U ا������ �� ��ة ���%� أ��S �1 '�ر�½ '��' (�Pة ا��ن د��ن ���R' 1 أنR�� p�A �و������ ،���+� ��ى ا�¥�NA (��
�ن ���0/� ������ ا����ن �/) 'R' ���:��� T���و ،����Nل ا���XPا�%Eا' �ه ا��ا ���A ���2و �� ����ن ا�:R' �� ����ق ا�:NA (��
�ن ��ة 'R' أن b��� 1 وھ#ا �� ��%�� �+�� !R
��� �1 ا��:�� 1R�� � �X�%� إ� أن ھ%�ك �+-�1 � ���+� أ�) �1 ��ة ا*�
�Nق د�� hE�� أو lھ�� ����� b��S ا�:��� أن '��� T���ازن ا�����، و�� ��S ا��Z5� ��� ونF4ا����' �B� !ھ���ال ا��ا��E وا��� '�Pا S��� l��+وھ#ا ا� ����iل ا��XPرأس ا���ل ا����) أو رأس : � �) ا �دي،  - 1                                                                   .ا���ل ا��اE! أو ا������A ¨لرا�Z{
�، �4E	L ا��	�ا*	� و�4E	L ا/�EاF ا� ،����،  -  2 .69، ص2000، دار ا���X�- ون��دادان �		6
� ا��bت ��ا
� ك ا��
���� ا�����، ��1	EاF ول، ا�Pء اF 45، ص2000، ا�. 



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   46  1.  L�
U�ل ا
�ا�+� ا���4ط� ا��0ر�E وا�#ي   ):DF9�)FRم رأس ا���� ���b ��ر'+� وط/���+� و'0�رھ����ف رأس ا���ل ا����) �T-G ھ��l إ�2�� T�f' ا��5*A ه���N' !��1.   رأس V�#� ف���%�­ أن رأس ا���ل ا����) �T-G �/�رة �1 �5,� ا���ازن ��S ا���ى ا����*s وھ� �/�رة و��- \���، �D) 1ل ھ#ا ا�����Nا���ى ا� S�� �ازن ا������ر �1 ا��:��) ا��/� �0N- 1� TB���' 1R�� �ل و�������X�� ���ا��� ����iا� !�N1 ا�� ��Eال ا��ا��P��2ن ا lھ�� ��ل : رأس ا���ل ا����)   .2���T �1 ا� +��F���� 1ا-��وAا���ل ا����) ھXPا �X�%� 3��- ت�����Aا� (��� ا���دي �%:�ط ا��5*�� ���S رؤوس ا���ال أن '��ل ا���ل ھ� �Fء �1 رؤوس ا���ال ا��� '��¨ ������ل ا����او��ا�%�' � �1 دورة ا�*�¥Dل، و��
U�N ا�XPو ا ����i3ا�.   ��Eارد ا��ا��ق ��1 ا��Bا� T-أ S�� ��رأس ا���ل ا���) ا��� \���' 1R�� ) �X�4ال ا���Pا �� ��iا���  (�Pا �����ن ���) و ا����ن ���*�0 وطR' و�1 ا�0/��� أن ���ا��� ����iل ا��XPل ا����او��� رأ*���+� و��1 ا�XPا Tا���ا�+�       ا����) ا����� ���/� و�%/¥� أن '�%�*W� ���� b ��4ط� ا�� ��� ا��� '�� ��*5��� ¨���ل أن رأ*��ل ا����) ا����� ھ� ھ��l ����ن، �N1 ا�R�� T��� ق، و�%�ء�N

��) ا�' ��)G' ���A �� (�Pة ا��ل آ��ل ا����ن ���Xو �� ��iة ا�������Nت ا����N
�ر*0�%�ق إ�S ھ#ه ا�
��ت '/�� �R) �  . 4و�#�b��� V رأ*��ل ا����) ا����� دور ��Xم ا��Pنا�*�[1                                                                 :%5 - �:��� \*�� ور���، 1، ا�0/�� 'ا��
��ا�
6		� ': ا���س �1 *�*�، �:%�� (E2 .46، ص 2006، دار وا-p _conson, la gestion de l’entreprise tomel  ,  dunond, 1979 p:154. 3  -  ،اھ�! ھ%�ي�� إ��%��v
U� �4	4E� L[�� �	�
، 2003، ا��b�R ا����� ا�
��p، اR*L%�ر��، 5، ا�0/�� اXدارة ا�� 0�ش،  - 4 .46ص� �
ت ا��D1كا��0ھ	1�� ،�EاF د*�، ا�����U��* W، - 5 .147،ص2007، د��ان ا��0/���ت ا� �����، ا�0/�� ا�� ،�:��� \*�
�Lرأ .59_58ا���س  �1 *�*�،  �U�ل ا
� =  س ا�����  (ا��Dارد ا��اv
4� ا�~L+ ا��Dال ا�5�Dن طD��      –) د

بR�ل اDvا� 



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   47   _��ل ا�����i، ھ� ا���fن ا���� (i�� �Fء  رأس    :�DO1ر أ�j4 ا��	�ا*	XPو ا ��Eال ا��ا��Pق ��1 ا�B1 ا�� ��ا���ل ا����) ا�������iدات ا������) ا���' �� (����� ����ن �0/��� رأس ا���ل ا����) ا�����                      :�/�� �1 رأس ا���ل ا��اE! ا�¥��Eو�+�ن ر �� �+[� \��
��) ھ#ا ا���'.      - L�D�
� ا�U	�ط �F~1 رؤوس  :و� ������ارد ا���� S�� (�
p�A أن رأس ا���ل ا����) ا����� ��  ��Eال ا��ا��P�0(ا*��ال ا��X�4 أو ��وض ط���� ا�P) أو ���Pر -      ).ا
�R
� ا/�F~ر و ���4\  :و��i�*D� ��R�*DRا� Tو�Pا �� أن رأس ا���ل ا����) �]++[� p�Aھ����
' 1R�� � �ج ا����-Lأ*�*� �1 أدوات ا �� ��A �ZDZت ��أس ا���ل ا����) .��%��A 1Rأ  :و�� _j�ا�و ��
E�ا : Q~D� L�
U�ل ا
�( رأس ا���� أ#�� �� ا�Dvل ا� 
ر���ل �� ھ#ه ا�
  ).ا��Dال ا��اXPا (� (���' ��� �N/ا��� ��Eال ا��ا��Pا hE�� 1� (رأس ا���ل ا���� �/�� ��� gNNAو ،��Eاردھ� ا������ ا��ا���) ���W ا*���iرا'+� ��ا*�0 ��' g��0�*ا ��� ا� �ر�� أي أن ا��5*�q�ا���� (R:ا� T
2�
�Q~D� L ):1-)2ا��'L ر:   �b��(i�' ����� �fE �� رأس ا���ل ا����)، وھ#ا �� �U�ل ا
� رأس ا���
8                                                                ���A  ����iل ا��XPا  ��Eال ا��ا��Pل ا����او��    ا�XPا  FR ن ق أ���U��* W، ص: ���Gرا  د�� ،�:��� \*��ال ا��ا��E = رأس ا���ل ا����)   .88ا���س �1 *�*�، ��Pا– Pا����iل ا��X.                              ) = �X�4ال ا���Pا + �����ل ا�����i -)ا����ن ا�0XPا.   



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا �_ ب  48  �
E�ا �	*
R�ا: Q�
� L�
U�ل ا
�( رأس ا���� أLb �� ا�Dvل  � ا� 
ر����) ���W ا����Aط�ت ا������ ا�F� S/�� p�A ،����iء   ):ا��Dال ا��ا��� ����� ��q ��Eال ا��ا��Pا ���
1 ��ارد أ(�ى ��¥��0 ا�� F �� ا�����)�� ھ#ه ا�� p
����� ا�/� ��� sN� ت�����A1 ھ#ه ا��.  �bر L'()2-2 :(Q�
� L�
U�ل ا
� رأس ا���
8  ���A      ����iل ا��XPا    ��Eال ا��ا��Pا           FR      ن ق ا��ل ا����او��        د�XPر  ا�G��ص:ا ،U��* W��� ،�:��� \*�� -ج  .88ا���س �1 *�*�، ��
E�ا �R�
R�وم :ا�U� L�
U�ل ا
�(رأس ا���6
وي ا�Dvل  	� ا� 
ر� �����) ا������Aت �� ا��5*��وھ� ���A -�درة ا�
�وث أي '�i) ا���ا�U ا���م �� ھ�R) ا���ارد وا�*��4ا��ت و'�i) ا��W2 اi�P)   ):ا��Dال ا��ا�' ����� ������.   �bر L'()2-3 :(وم�U� L�
U�ل ا
� رأس ا���
8  �A��      ����iل ا��XPا   ��Eال ا��ا��Pل ا����او��    ا�XPن ق أ      ا���U��* W، ص: ا���Gر  د�� ،�:��� \*��وض ����ة اDO1�:   p�A ،(�Pر أ�L9 ا��	�ا*	� -  .89ا���س �1 *�*�، �Nل ا����او�� و ا��XPق ��1 ا�Bا� �� ���
���Nت ����ة ���/� رأس ا���ل ا����) ���i) رأس ا���ل ا����) *��*D� ��� �*ا� S�� ����+� ا����او�� �1 أ*B) ا���Fا-�� �1 ��رة ا��5*Xأ (��
' U�����)ا(�P، أي �1 ط�* Sل إ��
' ������ �i�Pوھ� ا ( !�� ��E�* د�N- Sإ� �وض ����ة ا�P)، وھ%�ك ��A �ZDZتNا� �����ا*�0+� '�:    



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا �ل ا����او�� = رأس ا���ل ا����)   49  XPا– (�Pة ا���Nل ا��XPو-�ت = (     .اF4ا�� + �NN
ا����ن ����ة  –) ��! ��ھFة+ ��! � � ا�و�j -أ                    �
E�ا : Q~D� L�
U�ل ا
�(رأس ا���� ا#�� �� ا�DG5م ا� 
ر��ل �+� ا� �ر�� �1 ھ#ا  أي  ):ا�Dvل ا� 
رX�4ا�+� أ�*�� (�Pة ا��وض ���Nا�+� ا��� W�0��' ����� أن ا��5*���ق ��/ SN��i�� ���� hE) ھ��l ا��Pن وھ� رأس ا���ل ا����)، b��' p�A در�� '
U�N ا�Bازن ا�����ا��� -ب  .دورھ� م �� ا��	*
R�ا ��
E�ا : Q�
� L�
U�ل ا
� أLb(رأس ا���� ا�Dvل ا� 
ر�� ����� ��¥��0   ):�� ا�DG5م ا� 
ر�q ���Nا� (�Pا �� (��
��� ����Nل ا� �ر�� ا��XPن ا�R' ���2���� ھ#ه ا���Nا� (�Pا ��د ��� -ج  .ا�*�
���Nت ا��� *�R�
R�ا ��
E�وم : ا�U� L�
U�ل ا
�(رأس ا���6
وي ا�DG5م ا� 
ر� ���ل ا� �ر�� دون '
U�N  �� ھ#ه ا�
��� '��1R ا��5*�� �1  ):ا�Dvل ا� 
رXP�4ام ا�*�� (�Pة ا���Nوض ا��Nوث'¥��0 ا��

�1.  2-  L��hE و� � F وھ� ا�
��� �S�i -�درة ا�U�ل ا

�L ا��ا��  -أ  :أ*Dاع رأس ا��U�ل ا

%�(رأس ا��G�ق إ�  ):ا��ل ا� �ر�� و�� '! ا��0XPء �1 اF� (���' �� ���4���ال ا��ا��E ا���Pء �1 اF ا� ��T ھ �N��*.  ب- ��
�~Xا L�
U�ل ا
�ل ا� �ر��   :رأس ا��XPع ا�� � � .70ا���س �1 *�*�، ���U��* W، ص - 1                                                                 .أ(� ��� أ-T �1 ا�%���A ا������ ھ%�ك ���0¨ �5دي إ�HB- S ا���%�S#ا ��ى ��h ا��1���4 ا-T � دا�� ��W2 ���0¨ ) ا����او��(ھ



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   50   T��� ���/1 ط� ��ل ا����او�� ا��� ���R+� ا��:�وع، �¥h ا�%]XPع ا�� � ��ل ا��� '�ور    .1و��T��R�� ���EھXPع ا��ل ا��� ��R\ �+� -:�ط ا*�¥Dل ا��5*��، وھ� � �XPع ا�� � ����D) 1� Tل ا����D ا������و��!   .2�� ��ة *%� أو أ�(ھA:          ص -ج

�L ا�5U�ل ا
�ل ا� �ر�� ��� '��)     :رأس ا��XPء �1 اF� (���' �� �������ال ا��X�4 ا���Pء �1 اF ا� Vذ� �� ا� �ر��ھ�q ل�XPرأس ا���ل ا����)     .ا ��Bل ا����او��، و��XPل ا��ال ا��X�4 وا�#ي ���P1 ا� hE�Bء ا�F ا� �ھ  �� �+'�� ����ل ا����او�� وا����دھ� ��S ا�����) ا�#ا'� ا��ا(��(��X�� �+������D) 1� Tل ا����D ا������  .��(3ة '�A !1                                                                       : و�� -  ،����
�و��� -��� ا�	4�U�ا u�
�,�ا,� ���Dم،  -  2 .170، ص1996 ، دار (�R� 1�%/� ا�DBح،ا�
4E	L ا��
��، اXط
ر ا��O1ي و���	����Z{
�، ، ا��1	� %� ا�
4E	L ا��
�� وا�
4E	L ا/�EاF ا� ،Wز��دار ھ��� ��0/��� وا�%:� وا��  ،��-�iون،  - 3 .108،ص2001ا�0/�� ا���دادان  �X�-�		6
� ا��bت ��ا
	1�� ،U��* W��� ،49. (�Pا	ة�−د��ن	��� !Eا��ا	ا����)	ا���ل	رأس = �����Lا	ا����)	ا���ل	ة رأسFھ��	!��+ �NN
�	!��+ ��!	اD¥�*Lل = �����Lا	ا����)	ا���ل	رأس ����iا�	ل�XPا	– �X�4ا�	ال��Pا = �ع	ا����ن رأس	ا���ل	ا����)	ا��4ص� �− �ل	ا����او��XPا	 =  رأس	ا���ل	ا����)	ا��4ص



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا 
�L ا�~1��رأس ا��
ل  -د  51  U�ا:    ���ف ا��5*�' g
�ع ا����ن ا��� ھ� '� � �
g أي ,R) �1 ا�R,Pل    .ھ' ���ال ا��4ر��� وا��� ا����2+� ا��5*�Pع ا�� � �
�ІІ -  L                 .1ھU�ل ا

ت رأس ا��~
	
� ���R� !��N) رأس ا���ل ا����)، � ��1R ا�*�¥%�ء �%P Tن رأس ا���ل ا����) ���Aه �   )BFR(ا8,5� �)Pا �
 !R��S ا���ازن ا�����، و(��X �%� درا*� '0�ره، Pن ار'�Bع رأس ا���ل ا����) �1 ھ�� �BR� Sإ� �%* �ورة إ�S ا-�B4ض ا����Aج f��� ل � �5دي�� ��
�L -1  .أ(�ى ��5*U�ل ا

ت رأس ا��~
	

UN �� اDF9�   (�Pم ا8��� ����Nا� !�Nل وا�D¥�*ء �1 ��! ا�F ا� Vذ� ��ة ا�P)ا�����Aت رأس ا���ل ا����) ھ��Nن ا��� ا����ل �1 ط�ف ا����q ���Nل"                                                                          .2ا�D¥�*ء دورة ا��%Zأ �N
���ا�+� د��-+� ا���� ��  :وھ#ه ا������Aت '
�ث �
R! ا���ا�) ا������  ".ھ� رأس ا���ل ا�#ي '
���T ا��5*
� ��� -:�ط ا��5*��0�� s/'�  .'#�#ب �
��� ا�%��ذ�� �
�b ا�A ل'#�#بD¥�*ورة ا��� �X�4ل، أي    .�3 ا�D¥�*ل دورة ا�D) ���ا�+� '�i) ا�����Aت رأس ا���ل ا����) ا����L� ا��� '
���+� ا��5*�� ���ال ا�#ي '
���T ا��5*�Pار ا�N� 1� 1��� ½'�ر� ��ت رأس ا���ل ا����) �����Aا �/�'                                                           1 - T�B- W��
�� �/� ا��F�F،  - 2 .50، ص�� ���*��
�L وا�
4E	L ا��D�

ر وا��R

ت ا/��
دG
bا ،�2002، ���F اR*L%�ر�� ����Rب، �� ، ��Dم،  - 3 .4ص� �,�,����Z{
+ا��4�م	ا� �ر�� .109، ���U��* W، صا��1	� %� ا�
4E	L ا��
�� و ا�
4E	L ا/� �	ا� �ر���q	م�ا��4 = �/%�Pا	ا����)	ا���ل	ا��4ص رأس	ا����)	ا���ل	رأس	–�����Lا	ا����)	ا���ل	رأس	 = �/�%�Pا	ا����)	ا���ل	رأس  



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   52  A1 ا�� T-G� ف�
�N �� ھ#ا ا���ر�½، ��� �����ة ��ورة د��-+� ا��,�/� �0/'��ور�� ا��fت ا������ �ق ��1 ا������Aت ا��ور�� ا��+�� و ا���ارد ا��ور�� �� ,��� ا��1��G   1ا�*�¥Dل ا��� '¥0� �1 ط�ف ا���ارد ا��ور��Bا� ��ارد أ(�ى '��F ��'+� �1 دورة وا�A، و'�¥�� ا�����Aت  -:�ط+� ���+� أن 'F4� �0¥و-�'+� و���%�ھ� ������ن ����ة ا�P)، �`ذا ��ن ھ%�ك ��ق  ���b ��1أZ%�ء دورة  2ھ� Sإ� ���� ����A 1 ا�:/�� �+� 1���� -:�ط ا�:���ا�0�¥' W� �,��' ى��ا�+� د��-+�ھ� رأ*��ل ا����) ا�#ي �
UN ھ��l أ��ن ���� إ�2�� و ا�#ي '
��ج إ��T ا��5*�� ���B د���N    .رأس ا���ل ا����) ا��اE! �1 *%� إ�S أ(��  (� �� T���A و���د ،sN� ة�Aوا ���D¥�*ورة ا�� ���
U �� '�ر�½ ���1، إذا ������ و ا��Nرة ��S ا����ء �����1ا��� '��
 -أ  .�3�ة ���fن ا�Fب
68 ���ب       :#	9	A !ا�������� ��Dل ا��D) 1� ت رأس ا���ل�����Aج ا��4ص            :ا��-Lت ا��%N' ل، و�#اD¥�*ل دورة ا���ة ا��� � b ا�����Aت رأس ا���ل ا����) 'D�)�� \��4ف ط�)Pه ا#+� ،������%Rات ا�����د�� و ا��F���� W��' ت�����Aى ا������، أي أن �*5����W%�� ت وھ#ا�����A1 رأس ا���ل ا����) ��¥��0 ھ#ه ا�� ���Rر ا��Nا� ����' �+���  �� F � ل��A ة�A S�� ��F' �ا�� �����ف، �
�*/�  - 1                                                               .4ا�����R\ا��F4%� وا��
��]� ��S ا���ازن ا��5*��، و��م ا�� �ء إ�S ا����Bت ا���%, b��, �� ا��و�		��
E��ا �	�
U�4� 
6� ط���Y��اIAS /IFRS  ،�EاF ا� ،���EاF ا� �����R/� ا�: 0�ش،  - 2 .18، ص2008ا� Fء اPول، ���ن، ��1	
ت ا��D1كا��0ھ%R� 1� ،����� ت ا�����-/�) �/� ا��Dم ,���،  -  3 .148، ص2001، د��ان ا��0/	�

ر�� ا���
� %� ا�
4E	L ا��
�� و #

ب� ا�R��E�ا Q	�
، ����� ��1 ا�:�H ا��Nھ�ة، ا�� � دادي ��ون،  - 4 . 35، ص1998X�-�6�Y��د ا
G
bا ،��-�iا�0/�� ا� ،�EاF ا�����، ا� ����

�L      .293، ص1998، دار ا��U�ل ا

ت رأس ا��~
	
� =(ا8�
ھ�ة –أDvل ا� 
ر~ �	b( -)L~ة ا��	Gb نD�� - د	%�G� ت
94�(   L�
U�ل ا

ت رأس ا��~
	

ھ�ة + b	� ا/�
}Zل = ا8~ �	  �	b-  L~ة ا��	Gb نD��+ د	%�G� ت
94�   



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   53  �O8Z�:  
�  �+��N
1R ا��/�رھ� �1 ا�����Aت ا��ورة -]�ا P-+� � ��) ق ج(*���، �� 1�A ا�����Aت  �24 �� �وز � ��1R ا��/�ر ا����Bت ا������� �1 ���در ا�����) �� دورة ا�*�¥Dل Pن '�ر�½ ا*� ��0¥��� ����� g�� �� '�اول ا��5*�� وھ� ��X�%�.  
� b �  �N���ق ��1 ا�����Aت رأس ا���ل ا����) و رأس ا���ل ا����) -]�ا �(�D�+�� �� طB' ة أن�A1 دورة وا� �iأ� (��
���� ��S ا���ى ا�0' ��� T� (/�ر رأس ا���ل ا������ا���ة، �� ��ب و��
1� - .  ІІІ�� 1�A ا�����Aت رأس ا���ل ا����) �����N ��ورة وا�Aةا��� (�F%�     :ا�5�/��' ��م �+� *�اء ��-g ط���� أو ����ة ��� أ-+� '�/N' �1 ا������ت ا���رة �X ����� وا��� '/
p �1 ا���ازن ا����� ا��5*����ر'+� ا��X HR�'و ���م �+� ا��5*N' �) ا�%:�ط�ت ا��� �XD( 1���*5��� ���
1� -1  .ا���ز'+� ���ة دورة ا*�¥DF9�:    Dم ا�5�A �� �ال ا����Pا ���ل و':�) �X�� ا����N ا� �ھFة، أي ھ� � � �ف ا��5*�� (Dل دورة ا�*�¥Dل  .'��W�0 ا����ف �� T��D) ��E�* ¹��/� 1� Dل ا��ورة�' g
�ال ا�����E ا��� ھ� '�Pا ������ ا��1��G و ھ�     .2ا��F4%� ھ� ا�hE�B �1 رأس ا���ل ا����) ا�¥�� ا������) �� إط�ر '¥��0 ا�����Aت ا��ورة  .1ا��F4%� ھ� � �, �+R���' �ال ا����Pف وھ� �) ا��ال '
g ا����Pة أو اFال ا� �ھ��Pا �%�F4ن ا��R' أن W�0���ك ا�/�����، وا��� 'Rا�� F���دة �� X%�و�+� ا��4ص أو ا����ف أو ����ال ا��� '
�) ���+� �1 أ��ل ����ة أو ���*�0ا���Pف اD4� را�1�   .1�3 ا*��4ا�+� ��
�L ا��ا�� ر= ا�5�U�ل ا

�L ا��ا�� –أس ا��U�ل ا

ت رأس ا��~
	
1�                      ا8�� –ا��	� ا� 
ھ�ة = ا�5�	%�G� ت
94�                                                               1 -  ،!��R/� ا��ري ��%���
U�ا ���
E��ا ،�EاF ب، ا���R�� ��%ط���Dم، ���U��* W، ص - 2 .51، ص1992، ا�� �,�,������، إ - �110. 3� (����*�6�Y��د ا
G
bا ،�EاF ن، ا��%R� 1� ،����� ت ا���� .148، ص2001، د��ان ا��0/



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا � ا�و�j    :1و'G(# ا��F4%� ا�
��ت ا������  54  �
E�ا :���9G�ا �1��ن ا��5*�� �� gNNA   ا�5�R' �%وھ ،�%�F4�� S�iا�� ���
� ھ#ه ا�
��� ھ� ا�/��' Vاز-+� ا����� وذ��' (i� �� ر#
�(�  ا�' 1 � �� �1Rت رأس ا���ل ا����) و������Aوي �) �1 رأس ا���ل ا����) وا���������� ��q ����� ت�����Aا�+� أي ا��� ���
�  .ھ#ه ا�	*
R�ا ��
E�ا :��~D��ا �1��ل ا�����i و������  ا�5�XP1 ا� ��ن ا���ارد ا��ا��E أ�/R' ���
�ن ھ%�ك ��hE �� رأس �� ھ#ه ا�R� � (R:� �� ���� وھ�* (R, �� hE�Bھ#ا ا� ��ق ا��4�م ا����او��ا���ل ا����) ��Nر-� �������Aت رأس ا���ل ا����) و�]+B' �� �ل ا����او�� ا���XPء �1 اF� (���' �+-�R�`� �/��� �%�F).  �R�
R�ا ��
E�ا :���
1� ا�6��ن رأس ا���ل   ا�5�R� ���
�ن ا��5*�� �� ھ#ه ا�R' �%ت رأس ا���ل ا����) وھ�����Aا����) أ�) �1 ا ��ارد ����� ��¥��0 ا�����A'+� ا������ ا���Fا��ة �1 أ�) ا*���ار ا�%:�ط و'��/� أ(0� Sإ� ���
�ن */b �� إ�Dس ا��5*�� ��Nء �R' 1 أنRوھ#ا �1 ا��� �%�F4+� ا����ن �R' 1 أنR�� ����2ت ا���1� . �.  2��S ا���W ا' �ه داE%�+���م ��ر'+� -+��Eا��  :'��i) أھ��� ا��F4%� ���� ���  أھ�	� ا�5�
� ���Nا���ى ا� �� �+-�� ا���N�� �%�F4س ��Nرة ا��5*�� ��S ا����ء ���/��'.  
� ��� �+! ����� ��� T�� ��N'! ا�����2 ا������ ���5*,5�� �/��'.  

��� ا������Aت  �' �� �X�) �ا���� ���  .و ا�*�
���Nت'��/� ا��F4%� إ�Aى ا��*�E) ا��+�� و اP*�*�� ���) ا��
� ا��4ص ��ورة ا�*�¥Dل،  ���Nا���ى ا� S�� �ازن ا������ال �1إن ���F4%� أھ��� ���¥� �� '
U�N ا���Pوج ا��م �+� ا��5*�� ����4+� د(�ل و (N' �ن ا������ت ا��P �%�F4ا� S1                                                            .وإ� -  ،��
�,�/�ن ��
دG
b/ا �6�Y�4� LR�4 أ��D�� L'	ر ھ
	
�ة ) درا*� ���A ا�� �W ا��%��� ��Xال( *DE ا]�#� �داس، ��� ����� ،���، ����� ا��5*����م ا���� �� ����، ���N�2009_2010 1�2 ���0/�ت �%�) ,+�دة ا����  .122ص



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا ��ب �5,�ات ا���ازن ا�����  55  A ��B�� 1�/� �
�2��  ا��Y�  �(Y)�ات ا�
Dازن ا��
��): 8-2(~�ول ر�b                                  : و���� ��� ��ول 'bZU�ا  �
�L    ا��/�U�ل ا
�ل ����Z -أ��ال داFR  ��E رأس ا��Xل ���او��   أ�Xة  –أ���� �� ا���ى     ا�P)د��ن ������، و��/� �1 ��ى ��2¨ ���� ا���Nء ا������ ���-+���2ن ا��5*���    L�
U�ل ا

ت رأس ا��~
	
�ل ���او��( BFRا8Xة -أFا� �ھ !�Nا�(- )(�Pة ا�ا����Bت  -د��ن ��� �����ق ��1 ا�����Aت  ��i)  )ا���B2¨ �� إذا ا��
��� إ�S ا��ورة، ��� �� ��
*�  .�1 إ��اد ا�L�� 1��/��0����د ��S ا�����0ت ا�����N: ا���Gر  ا*�¥���D ���%�ا��5*�� (Dل دورة ا��4ر�� و ا��ا(�� �1 وإ�S وھ� �
��� ا�����Nت ا�%�B�*   ���Nت ������ –ا��N! ا� �ھFة   رأس ا���ل ا����)ا�����Aت  - رأس ا���ل ا����) TR ا��F4%�    ���در ا�����)��-g ا��5*R�ا Q4���ط: ا
� و *Q6 ا��1�D	6�ا Q6* ،�	�
���  و ا��Dءة ا������ �� ا��5*�� ا�����د��، و ا��1R�� 1��#   ��		� ا�داء ا��
�� �� ط��Q6* x ا��Zءة ا������+!�+����N�� 1! اPداء ا����� ��-+�� ھ���1 �����1 '��S ا��5*�� و ��*���ار إ�S ا��/�رھ�� ����ر�1 ��رس ھ#ا ا��b�0 ا�%:�ط و ا�N
� 1�%Eى ا��ا�� �NZ ��� ا����� ��0� ا��5*��: أو/  . ���q+�� �1 أ�) '
U�N ا��Pن ���5*��، Pن ا��	�
1 ���ا�� ا��Nرة ا������ ا��ا��E  ا��Zءة ا����Gت ا������ارث أي ���%S أن  '��ف ا��Dءة ا������ �:Rا� ������ �ا�+� ا��Fا��� S�� ت ��درة����ن ھ#ه ا�:R'�+'  �� 1��Gا�� UE�Zو ���A ا' �ه �+N'�� S�� ذة�)Gا��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   56  �X�4ا�		ال��Pتا�f��إ�����	ا��� = �X�4ا�	ال��Pا	���B� رة�Nھ� ا�����ا��ا��� ا '+�، أي ا��Nرة ا������ �:��� ا�� 1��G��S *�*� ا��Fا���1� �� UE�Z�' �ه ���A ا� �+��N
  :3ا������ �� ا�%�Nط ا������و'1�R أھ��� ا��Dءة   .2ا*�
� �N
�����ء ����� V1 وذ���Gا�� UE�Zو ���A ¨���� ����A+'د�
   . ! �� أو��'+� ا��
�b   . ��2ن - �ح و��Nء وا*���ار�� -:�ط ,���ت ا��1��G ��� �+� �1 أھ��� ا����د�� وا������� �- (i��'و��� ����1 ��Gت ا������'��B أ�� إذا ��-�fB4%� g �` '��                                                                                                                       :ا��Dءة ا������ �:� g-�� أ��ن ا��1�5 �+! إذا l��+��+-  أو ���� ��� ���A 1� ل�' ���� ��وراق ا������       .اL�Dس��ا�+� ��4ط� ا�*���iر       . 'H�N ھ#ه ا�%�/� ھ��l ا��Pن �� ��ا�+� ��4ط� ا-�B4ض ا����N ا�� S�� 1 ��ى ��رة رأس ا���ل� �/�� ھ#ه ا�%/�'.                                                                                                1Christian Sainrapt, Dictionnaire General de l’Assurance, Arcature, Paris, 1996 , P1297 . 2 -  ،�R� ��ھ�ى �1 �
��،  -  3 .29، ص2001، ���ن، 1، دار �BXء ��0/�� وا�%:� وا���ز�W، ا�0/��إدارة أ]�
ر )�#
ت ا�
!�	���� أ��A أ����� �����G%�ت: )�#
ت ا�
!�	� �4E	Z� Lءة و��دودEاF ا� ����ة  CAATدرا*� ���A ا�:�#�، � �� ا����م ا�����د��، '3�4����ال	ا��X�4 .46ص ، %�2004-2005�ك و'��G%�ت، ����� �����N� : ،�%�0% �%�) ,+�دة ا�����Pةا��i��اPوراق	ا������	ا�� = �ال	ا��X�4	إ�S	ا�*���iر	��	اPوراق	ا�������Pا���ل ا	راترأس��i�*ا�	إ����� = �ال	ا� ����i���D	رأس	ا���ل	���*���iرات�Pا�X�4ا�	ال��Pا = �X�4ا�	ال��Pا	����iا�	ل�XPا 



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   57   �X�41 ا���Gا�� �����+� ا�i�'����i) ��ى '¥��0 أ��ال ,Xأ .                �Aا��ب �1 ا��N' 1 أن�
��� p�A ادث�
��h ا��' S�� ���� ��ى ��رة ا�:��N�� ¨��1 '���\ ھ��l ا��Dءة ��S أ-T �/�¹ ���1 �1 ا���ارد ا�2L��� ا�����4   . 'R�� ا��ت وا�#يF1 أ�� ا��� D� 1 �1 ��2ن��Gا�� ���:� ¨��p�A:  %15         :، و'�1�f ا�%�b ا�������1 �
���� ����¨ ا��1�5 �+!ء'+� × ��%Nا��	ة�XرPا = ��%Nا��	ة�Xر��	�/�%���	S-دPا	�
��وي ��S ا�P)    ا�' �/��ن ھ#ه ا�%R� أن b �15  %��%Nة ا���XرP1 ا�*                                                                                             p�A:                                                                1- 57ص ���ق، �ر�� ���د، �ن ھدى. 			 اPر�Xة	ا��N%��ا������fت = ��%Nا��	ة�Xر��	ت�f��+����	�1	ا����A) ا��� �%%Nا��	ة�XرPا+ +ا����Aط�ت رأس	ا���ل	ا������� = ھ��l	ا��Dءةا�
�	اPد-S	��ر�Xة	ا��N%�� ھ��l	ا��Dءة = ��%Nا��	ة�Xر��	�/�%���	S-دPا	�
��	�/��/�	ر�!	اP���ل ھ��l	ا��Dءة	���%%���	S-دPا	�
ھ��l	ا��Dءةا� = ��!	اP���ل�	�/�%���	S-دPا	�
��	�/�20% ھ��l	ا��Dءة	���% × ر�!	اP���ل = ��!	اP���ل�	�/� ا�
�	اPد-S	ا�%



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   58   1� �/��م ا������ �1 إ��دة %  b �20 أن � ��g ھ#ه ا�%*��1 ر�! اP���ل ا���W��� 1�f ا� 1��Gا��.  
	*
z : Q6*��D	6�إدار  ا S�� �¥/%� V�#� !+� 1�5ال ا����G� ن��APا b��q �� 1��Gت ا��������ت ���Bة '�)�  ا'+�'����( ,���� ������ ���� �#ا 'Fود-� -�b ا���ض ����' � S�A ر����i�*ارا'+� ا���ل �+#ه  '/�1                                                                    :1�1 ,���ت ا��1��G وأھ! ھ#ه ا�%�b - �ا�
#ر �� ا'�4ذ �/Nا�� �
��� ا��Fا��ت ���A وUE�Z ا�� 1��G�� ���A ا�����B ا��' S�� ����/� ا���Fا��ت ا��N%%� ف'+�                                                               %.105ا�%�/� ھ� ھ#ه ا�%�/� ��رة ا�:%��� ������ ��ى ا�:�* ��ا�' 1� ��Gا�� Sإ� �/��ل ** ھ#ه ا�%/Nو ا����ل ا��  ��ا ����N ا����Aط�ت ا��N%��                                        %.100ھ,5� �/��' ��ل ھ/Nا�� S��Pھ� ا�A ن�Rو� �N�����%+� �� ا��ورة ا�R' !' �ا�� �ل	ا�����Eا��4�م .83ص ���ق، �ر�� ����، ط�� ����� - 1                                                                 25%XPا = ��E���ل	ا�XPا	Sإ�		م��ل	ا�����Eا���Fا��ت	ا��N%%� ا��4XPا = ��E���ل	ا�X��	�%%Nا��	ا��تFة ا����Aا�ا����U	ا���م	ا����U	ا��¥��	��	ا����Aط�	���%�	ا� = ��%Nا��	ط�ت���Aا� (��
��ط	'
g	ا��Nا�	و	ءD��ا�hE�Bر��X	ا� = (��
��ط	'
g	ا���Pا	و	ءD�� ر��X	ا�



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   59   �
���ت ����� و��V�' 1 ا��� � '���2+� �:��) وا��X Tا���ق ھ#ه ا�%�/� ��1 ا�:���ت ا��� 'B' �
  .%40اS��P ھR�
z :ط
�b ا�%:�ط إ�S ��ى ��Bءة إدارة ,���ت ا��1��G �� ا*��4ام أQ6*    X ا��1- �
U�N اPر��ح  ':�' �� �+�� b�- 1���f� !1 أھ�/� �'Pو ا� �ول ا ، ����ل ا�:Xاع أ��ادات ا��R� �B��4) أ-�Lر-� ا�N� لD) 1�1��Gت ا����� .U��* 82، ص *���� ط/��/��،���W -1                                                                                           .1ا�%:�ط �� ,



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   60   �b9-2(~�ول ر :(�	�!
��ط إ�S   ا�
4U	x  ا�61��  ا�� ا�61��  *Q6 ا��1
ط ���#
ت ا��Pھ��1ا���ق ا��NA  �/��Rا��	ط���Pا	���X1ھ�����ق	ا��NA � ا���د�� و����  �q �E���ق ا����ھ��1 ا�4NA 3��' �
�) ا�:��� P(�0ر أ�/' S�� دل ��B'�� g-�� Sأ�� �
��ط   %300و��G� ظ�B�A1ا���Gا��  ���ا���	ط���Pطا���Pا	إ����� � إ�S ��ى ا�����د ��S إ��دة ا��1��G، ا����ل    �:' ��ل ھ/N1 ا��� �iل   %.50أ���
�    ��S ر�! اP���ل'�B�R ا����
�)  ر�!	اP���ل	ا����L����ر�\	ا���' �R� �����ب �) ا�����R\ ا����A 1� 1R�'ل���Pر�! ا S��.   \ر���� �B�R'1���4��−ر�!	أ���ل	ا���Dء	ا������ن���ر�\	ا����1���4  ا�� �����Lا	ل���Pا	ا���   ر�! �B�R' ����� 1�  ¨��'  U�N
ا������ ا�Dز�� �� �ر   .ر�! اP���ل�Pل ا������N1���4  ا������د	ا�������1���4ر�\	ا�� −ر�!	أ���ل	ا���Dء	ا������ن  ا����1���4إ-�����   .'/�1 ���ل أ��ر ا����1���4 ا���Nم   �����Lا	ل���Pا	1���4ر�!����د	ا��   �� 1���4��
U�N ر�! 'H�N ��ى ���ھ�� ا��' �ادث  .اP���ل
�ادث    '�B�R ا�
��ط	ا������	���ورة	ا�
����'�B�R	ا��Pا  ���ط ا������Pا W� ادث�
�م ���Nر-� '�B�R ا�N' Vوذ� �fB4%� �/��ن ھ#ه ا�%R' أن b � ورة إذ��� � ��- U�N
� و'����ق ا��1�5 �+!   .ا*�¥Dل ���/��1 أ�) '���R' ��0¥\ ا��NAل���Pر�! ا S��    !+�	1�5ا��	S��	ق�NA�����Lا	ل���Pا	ر�!   S�� ق�N
� ا���ة ا����*��P�� �0م ����N�� ¨��' (�
' S�A �fB4%� ن�R' أن b ت ����ةا��1�5 �+! و��Bظ���اء '�L ����2إ ����* S�� ������ ا�%�ا'­ ا������ واPر��ح ا�%���� �1 '�ظ�\    '��B�2ت	�����-�ا'­	�����  ا����B�2ت ا������  .ا�:������زة ا�:
�ال ا��� ��Pر  .ا�G��ا:  �� ���A �*ا������ درا b��، ص*���� ط/��/��، '��N! اPداء ا����� �:���ت ا��1��G ��*����ل ا�%EاF 1، ����� ����� ا���G��� ���EاF ا� ���        .82ا�:



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   61  P�
R�ا Q4���ا :��� و ا���دود	Eات ا��ب�(Y� x��ات '��N! اPداء �� ا��5*�� ا�����د�� وھ�� �5,�ي   ��		� ا�داء ا��
�� �� ط�,5� Sإ� b�0ھ#ا ا�� ��ق �
�� و ا���دود�� '! ا��0���: أو/  .ا�	Eا��ب Q6*   ءة�B� H��N� b���� �1 ا�%� � W2ا '! و#� �%R�� ��

U�N أ�/� ر�' S1 إ���Gت ا������ن �+�دا و�1 و ������ ا�:��� P-+� إن �! '�
�) ��S أر��ح ����� '+�ف ,R�* ق���`ن ��Nءھ� أ�) ط��) �� ا� � - �
����ة	����م	ا�
���	و	ا�����XU��	ا��()	�1	ا�*���iر                   :1أھ! -�b ا��i���ل	ا��XPا	���� = �E��	ر��i�*ا�                                        �/��'  S-دPھ� ا�Aا�����1 و ����ل ھ� ھ#ه ا�%�/� �1 أھ! ا�%�b ا��� ']+� ��Bءة ا����*� ا������ ا�*���iر�� �:/N2ا��.%  
	*
z :�����ت ا��1��G و��رة إدار  *Q6 ا���دود, ����
U�N ا�%��­E  '+�'�� ا���دود�� ا�
R! اPو�� ��S ��ى ������ '' S�� ���، وا���دود��q��ا�E ����� ا��� U�N
' S�� ة��i���ال ا���ظ�B أو ا���P2'�%� ��رة ا.   S�� �/��� �+��B'ه �������+� أ�� ار� ' ���A ���2و ��ت �����W ھ#ه ا�:� �/��b اp�A أن ا-�B4ض ا�%- (i��'1، و��Gا�� ���� و������ إدارة ,����1 ا��A��� �� �� دود������ ا� �����، )ا� �ء ا�ول(ا�
4E	L ا��
�� Pر�! �/� ا�
º�B، ا - 2 .82ص ���ق، �ر�� ط������، ����� - ��3:                                                                                                                               1/�%�0%، ، �0�N� ري�ر�!	اP���لا��وا'b	و��
�N'+� .84*���� ط/��/��، ���U��* W، ص - 3 .3،ص �����1999 �%� =  ا����ر�\	ا�#ا'��



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   62  �N
�ى �� ا���'/� ا��i-�� ��� ا������fت وذ�G'�+'  1� V'� ا��وا'b و��)Pا �Eا��رة ��S ��ى ��Bءة ا������ت ا��� �1 ا��Dوات وا��X �0�' S�A ط���Pإ����� ا W� �+�-ر�N� !�� 1إ����� ا����ر�\ �#ا��Gت ا������م �+� ,N'.                                                                             �Eا�� S�� ل��
�� �+Bظ����+�ن �+� �� ,���ت ا��D) 1� 1��Gل '� � �Eا��ل إ��ادات و�XPا UN
2
� �� ��Fا-��+� أي �� '�
��T   .��¥��0 ا��Fا��'+� ' �ه ا��1�5 �+! '���+� ا��Xء أ�
��T ا�:��� �1 ���ر�\ (���+� �� 2�' �� ���+�ء'+�/� ھ#ه ا�%�/� �1 ��ى ��B'                                                                      . ا�:��� �1 ���ر�\ ��Nء ا*���iر أ��ا�+�']+Xل أD¥�*ا ��ة                                                          .� ��i��1 ��ود�� أ��ال ا�:��� ا��X�4 ا��� ��ادات                . '�/�Lا	إ�����	ل�XPا	إ����� = �لXPا	إ�����	Sإ�	ادات��ل-�� �	ا��ورة	ا������ إ�����	ا��XPا	إ����� = �لXPا	إ�����	Sإ�	ا��ورة	-�� � ���ا���	ا��ورة	� ��-�X�4ا�	ال��Pا = �X�4ا�	ال��Pا	دود���� 



(�Bا� �-�iط�ر:                                                         ا�Lا���م ا !��N�� داءPا����� ا   63  LG9�ا �vZ[:   1� ءF� �+� دارة ا������Lا ��ر�� �Bداء ا����� �1 ا������ت ا�Pا !��N' ����� ��ا��ت و�#���N' V! اPداء '��/
��Fھ� ا�����، '
��� اP(�0ء وا�-� S�� ف�
p '��¨ �+� إ��R-�� ا���� ���:�� ��Rأ*/�ا� ���
'�+� ����W  1وا�/
p �1 ا�0���N أو ا��2L�� �+� ����� ��B�R�� إ�S ر*! *��*�ت �%�*/� �
و' �ى اPداء ، و��� */ºAD- U أ-��N' !�� T! اPداء ا������ات �,5� U���ات ا���ازن ا����� وا�%�b ا������ أ�� ,���ت ا�� 1��G���N! أداE+� ا����� �� ��:���ت ا�����د�� �1 ط,5� ��) i��' �ا����د�� وا���Xات ����� (��,5� U��
��  �+� �1 ط����� و-�b ا����b ا��Dءة ا������، -�b ا�- �� ��iوا���� �b ا���دود�� و-�b ا�%:�ط- V�#و�  ��N� �داء ا����Pا !��N' ����� �� ات���� ا��R�1��G� ��! ا*��4ام ھ#ه ا��5,:��� ��Dارات ا������ ذات ا���Nا'�4ذ ا�.    



          P�
R�ا LG9�ا:   �#�( ��
8 �1
ت درا�	�!
4� \*
� ]Zل ا�9
�ة أ�	���2017-2015ا� �ا  



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B65 2017-2015  ا�  �	F��:   (R� م���L1 أ�) ا� �N�/0' b-�� �+� ن�R� أن �� � ،������ت ا��D) 1� p�A ،1��Gل �� '0��%� إ��T �� درا*�%� ا�%]:� �Nا����� b-ا�2�ع وا��� '��D) 1� �%R+� ا����ف ��S ���4\ ا� ����X ��ور ���ل �� '1��G و ��2ن اD�Pك �2 �) ا���4ط� ا��� '+�د و��دھ�، و��! ذ�V �1 ط��U '��)  ا� �ا-b ا���) !R

'��N! أداءھ� ا����� ��*����ل أدوات ا��
��) ا����� ا��X�4 �+#ا ا�%�ع �1 ا�%:�ط �%* Wا��
�p *%�%�ول '��N! �ول ا*�����T �%]�م �
�*/� (�ص �T و�1 أ�) '�*�W و'�*�½ ا*��4ام ھ#ه اPدوات �� ا�� ،���EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���, ���A �*ل دراD) 1� ����� ا��� TE�0�وإ Tط�N*ا��%]��� �+�، إ (R�+ا� V�#و��%� �'+� و� �+� \���، وھ#اا�:��� ا��X�4 أ���-��G��� H%�ت، وذ�V ���� �34 ا���EاF ا� �Xر�� �+���1 أ�) إ��از أھ���+� ا�/��¥� ��  ���2L�� إ�S رأس ���+�، إ�b-�� S د( �يEاF 1 ا���Gق ا���* .   ���:� ���%��م �� �Aود �� ھ� ���ح ���%� �1 ������ت وا��� '�f%�+� ا���Nر�� ا�N- ف��ة ا�����ة �1 *%� و*�Bل ا�D)ى ��� و���� S�� ت�%��G��� H-2015أ���  �%* S2017إ�  !��N'را*� و�� TEأدا.                      



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��Bا�ول  66 2017-2015  ا� PE���ا :����1
ت ا� �ا	�!
4� \*

م )�#� أ�	� �����   (
� ������ ����/�رھ� ا�:EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���, !��N�� p
�م �D) 1ل ھ#ا ا��/N%* �+��� از رأس��،ووا��را*� و��ض ھ��R+� ا��%]��� وا��0�ق إ�S أھ! ا��%� �ت ا��� '�Nھ� ا�:��� �W إ�EاF ا� �Xر�� �+���ة ا�����ة �� ��1 ذد(�Bل ا�D) 1� V�2015-2017.  ا�ول Q4���ا :\*
�| وأھ�اف )�#� أ�	�U�  /أو :\*
�| ب��#� أ�	�U�  I. \*
�ق ا��1��G وا����ح  07-95إن إ�Xار ��-�ن  *�!ة )�#� أ�	* ���
' S�� م�N� ف وزارة ا������ وا�#ي����p�A ،1��G '! ا����دھ� �1 ط�ف وزارة ا������ ��  ��(�ل ا�:���ت ا�P%/�� �1 إ-:�ء ,��� أ���-1�H ط 04  �/���ھ� ا������� �� ��Nرات  2004د�N� 1��' !�� 1���i��1 �/) � ���� �1 ا��� g�*G'الو �� �'�B��) ��Aط%� ر�! )ا��،ا�����X، و�� -:�ت �� ا� ���ة 05ط��U ا�EاF ا� ،����
، ا��  �� ���*�ا��� �� �� ا����F ا��ط%�  BO9714442) ا�� �ري و��ن ر�! ا��  05/10/2004ا� �ي، و�g�' 1R ز��دة رأس ا���ل ا�:��� إ�S  �%�ر����ن د ��500ن رأس ا���ل اPو�� ��Nر ب   .��� ) ا�� �ريEاF� �ن �1 ا���� 2010�� *%�  �%�ر����ن د 800R�*و Sإ� WB'��ي 2.2¨ أن 'EاF� ف  ����ر د�%�ر�و* �م *���� �N�ا�����ب ا���م وو U���ن ز��دة رأس ا���ل �1 طR'375 -03  �� 16ا���در  �/���-2009  Uي ا�����#�B%م ا���*��  30ا���در ��  95-344وا����! ������ أ�	
*\ .II  .19951أ��#�( |��U� H-أ��� ��وع وھ� ,��� أ*+! ��أس ��ل وط%�، و��g ��ا�� -:�ط+� ��  '��/B) ا�� ��ت �%��G��� ��+� ��S ا�����د ر�! 2005*%� �
� V���30ر�½  122/05، وذ�  �����، ��� ���ر*� �2005 �ق، '%�+­ ا�:��� �s04  2006وإ��دة ا��1��G و�� *%� ا��1��G �����ت ���أت ��Fاو�� -:�ط+� �� ا� ����  ��روس �������ت �/� ���)  ا���اب ا��ط%�، وا��� ��ا*�0+� ��! ا���Rر '0�� !R
� إ�S ا-�:�ر �+���N/) وا��، ���2L�� ا�� �����2 ا�1E��F و�1 ��%+� ا����4 ا����ا ��X��S ��ار �%� �ت و(���ت '1��G ����ة و'
R! أ�f) ا�����R\ ا������'�� �� � S[
�� أ��م *��� و�� 24����N' S! (���ت '                                                            1 -www.allianceassurances.com/présentation ; consulté le: 30-05-2019  



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B67 2017-2015  ا�   �+A��ق ا����G%�ت، ا��� ��-g ا�:��� */��� �� ط* �� �+A��ع، وا��� ��-g ا�:��� */��� �� ط/*Pا!+�� (Xا���NZ b ا�1E��F وا��R� ھ��/� g
�ق ا����G%�ت، ا��� - * ��1.   ������ ا��-  !��N�� �+'ا��Fا�� S�� ص�
��� ��BRءة ����� '�
� أ���-��G��� H%�ت ط���� ����'  ،Fا����� ��ي�fB) ا��
F�Bات ا��� �
]S �+� ا������ن �� ,/�R ا�:���، ا�:Sء ا�#ي � ��+� وا�Aة �1 ا�/� ا�:���ت �EاF 1 ا���Gق ا���* �� ����A1  .أداء و������ 1����, V���' �2وھ  
�  j�ا�وATA)(Algérie Touring Assistance: !+*ذات أ ���,spa 1�%�5ة ا�������� �+���g *%�   ا��*G' ،ق���ا��  2006ا��ا�Eة �� ا�A H-أ��� V��' ،ي�EاF ا� �A��� .رأ*���+� �1 %1��74.99 ا�%�دي ا�
� �	*
R�ا ORAFINA :���4ا��� ��ة F+م أ�D�Lا ��µا Sarl، ���
�ودة، ��5و��� ذات ,� g�*G' �%* 2008، V���'و H-ت أ����%��G��� �ا��A 60% 1� �+���*رأ.  ���:��� �X�4ت ا����  :و���� ��� ��h ا����
 ����ر د�%�ر �N�2.2ر رأس ��ل ا�:��� ب  •
•  ��� *%� و'/�أ �1 '�ر�½ ا��� �) �� ا�� ) ا�� �ري ��99ة ��Aة ا�:
•  �� H-أ��� ���� �B-��31 �%* (� 1� و'%�+� ��  01'/�أ ا��%� ا������ �:/�� .د�
• H-أ��� ��� .ز��ن 300.000ب  '�Nر �
B]� ز��1E ا�:
 .,�N'310 34ر ا��� ا������ �� ,��� أ���-H ب  •
•  �/���� أ���-��G��� H%�ت -, (�
�ق �� 70 ا���'/� ���دل ��� 0.0025%'����ت �+��� '¥0�   .ا������� ا�, H�)و ،��Xا��� �EاF ��� ا����� ����! ,/�R ا�� �ر�� أ���-H إ�S ا����N'40 ����ن، ا������� ا� +��� و��� وا������i �� ا�������� ���� ا�����X، ا������� ا� +EاF �� ����ھ�ان، و�� �) ������ - � و���ت �/�,�ة � ا� +� �����0\، ا������� ا� +� ���
ت ز���-� ا*��،  - 1                                                                 .3وو���ت ������%��� ،ا������� ا� +#��� ��
� %� �U9	L ا�داء ا���#DE�ت ا
��� أ���-G��� H ��%�تا�
!�	� دور آ�	, ���A �*درا  ، ���EاF 2104-2110(ا�(����� : �� ا����م ا�����د��، '3�4 ، �#��ة ����N -�) ,+�دة ا���*�Aو ����� �ة، ا��5*��تR�� ،�f�) ��
� %� ا� �ا��را��2 ��*��،  - 2 .54، ص 2014-2015،����� �v
��� أ���-��G��� H%�ت درا�� واwb وأ%
ق ا���#
ت ا�
!�	� ا�5, ���A �*درا ، �EاF 1�2 ���0/�ت ،ا� ���N� ة�، ����� '��G%�ت و �%�ك: �����د��، '3�4-�) ,+�دة ا���*�� �� ا����م ا �#�  ،�-���� H��4� ����-�� ��D� ص  - 3 .50،ص2016-2015ا� ،U��* W�� .55ز���-� ا*��، �



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B68 2017-2015  ا�  
	*
z :\*
��� �� ����X �) ا�����ت �/��غ ����ا��X �� � �ل '
��� و'%��p�A ،�+�R/, W '+�ف �� ا���Nم اPول ا�S  '+�ف ,��� أ���-H  أھ�اف )�#� أ�	�E¨ و���� ر��200  �+'���) Wز���م ���ض و'N' (�Pا S�� و���� W�� � ��ED� وض ����ة�� (���ت و���� ا���اب ا��ط%�، ��� *��اX) ا�/
p و'0/� ��%��Gلا��� � ��ت ���
�ي وا�:���ت وا��5*��ت ا�����د��  ا�EاF ق ا����b ا' �ھ�ت ا�A ،1��Gـا��� ���f�Pا ¨%� W� ،T�� 1وا�+�©�ت ا�����:  
• ������ ا���4ط� �W أو���� ا����' 1��
' S�� درة�Nرات ا���i�*ا� 
•  ����
��Dت و(�ا�N�/0') sEت ��4ط� ا��' ،��1 أ�) ��ا��N ا�:���ت �� ) '
��� ا���4ط  .ا����G%�ت�+� ا�*���iر�� و-]! اLدارة ��+�، و�#ا �� � �ل '
��� ا�����Aت اP*�*�� �� � �ل �:�ر�
�ادث •
���� �/��¹ ا�����h �1 ا�' �� ����
*�ا .ا�R�ا Q4��� : ��	O1

 ا�F4'	وھ \*

ت و]��
ت )�#� أ�	 

ت و]��
ت )�#� أ�	
*\: أو/  �1 
1�  H-أ��� ����م ,N'  1E��Fا� ���Aو b�0ا� b�A S�� ������ ����N! �%� �ت و(���ت ��%EاF ت ا��%��G���1E��F�� �X�4ت ا������Aة ا���ا�2.������ ا��1��G أو �� ,R) ���� '! إ��ادھ� ��  I.  ـ� �GG5��اد و ا�%�� �F~D��ت ا
1	�!
  :ا�

 .ا����رات ��� ��+� ا������ة �
�د��  �Bادث ا��
 ).و��ة/ ��Aة(ا�
 .ا���4ط� ا������ة ���R%�ت �
� �B����fء ,¥) وو�+�ت أ(�ى، ���ة ا�
­( ا��ZG'.( 
�ارث ا�0/���� �Rا�. 
�  .II .ا��
� وا����Aط �	1F��ت ا
1	�!

ر(ا� 
�، ا���F ا��Eة ا��E%		� وا�	�
1G�ا ���D
6
ت ا�G}	�ة وا���Y��ا.(  
� �� أو �/��¥X ل�
ت ز���-� ا*��،  -  1                                                            ).ا����رات أ*0#��� ��
� %� �U9	L ا�داء ا���#DE�ت ا
2 .�54��U��* W، ص، ا�
!�	� دور آ�	-Offre commerciale, ALLTANCE ASSURANCES, https://allianceassurances.com.dz , consulté le: 30-05-2019.  



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��Bة  �  69 2017-2015  ا������ أو �/��(ا���¥X ل� ).أ*0
 ).��� ��+� ا���5و��� ا���-�� و ��2-�ت أ(�ى(���4ط� ا�����دة ا��+%�� ا �
�  ���
�('1��G ا�� �X ���2إ.( 
�ارث ا�0/����، أ2�ار ا����ه �Rا�. 
�ا و��ا و��ا �
� WE�f/ا� (N-.  III. �	�
1G�ر ا
  )ا���#
ت ا�'��ى( ا�
!�	� �j4 ا�]�
� �N
�� ��اUE و��4طA. 

0! ا�µت �'. 
 .ا�����ا���5و��� ا���-��  �
 .ا���5و��� ا���-�� ا��+%�� �
 ".ا��%� �ت ا������"ا���5و��� ا���-��  �
��U أو '
0! ا�µت �A ��� لD¥�*ا� �E�� .ا�4
� ����ف ا��/q �� �-F4� رة �%� �ت��). 
 .'1��G أ-]�� اL�Dم ا �µ� ا��¥��ة �
� �1 (أ*0�ل *��رات  �iرة 25أ���*.( 
� 1���4�� .إ�2�� ا��
� ��E�Bة ا��
�ي، ��ي �
�ي، �� WE�f/ا� (N-. 
� .IV  .ا02�ا��ت وا�����Aت ,�/�� �	��1F�ل ا
1
ت �j4 ا��1
ء وا���	�!
  ا�

 )�b'�R ا��را*�ت وھ�©�ت ا���ا�/� وا��+%�*�1(ا���5و��� ا���-�� �����!  �
�ن، أو �%�و��ن �� (ا���5و��� ا���-�� ��% F ا��:�وع  ����Eن ر�ا��:�ف ��S اL- �ز، ��Nو�  ).اL- �ز
 .���W أ(�0ر ا��ر,�ت �� ا�+%�*� ا���-�� و�) أ(�0ر '���b ا �µت وا�� +�Fات �
 .-N) و'1�F4 و*�F�+ �� ،(��, sات ا��ر,� �
 .���W أ(�0ر ,�A%�ت ا��ر,�ت �
 .ا���5و��� ا���-�� �����ة �
�د�� �������1 �� ا��ر,�ت �Bادث ا��
 .ا�
 .'��G%�ت ��N- S) ا��%� �ت وا�� +�Fات �
� ا�*�¥Dل  �E��)U/� .ا��



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B70 2017-2015  ا�  �  �� ��� و��ن ھ#ا *%� و' � اL,�رة إ�S أن ,��� أ���-H ھ� أو ل ,��� (�F��' �Xم ����iق ا�
R! ا��ا,� ���5*EاF ت  2009ا���Nى ا�����A`� ������ت،،�D) 1ل ا����R ا��� أ��Nھ� ا��H�E ا����� ا���م ��::�� �/�%��� ���Ni��2ن ا� ��ن و آ-#اك p�A أ�� �Gن ھ#ا ا����iق ھR' أن �+��' �X�4ت ا�������ت و���W ا� +�ت ا�����B ا�����د�� و ا��������إن ا�:R
����'+� وإدارا'+� ���ED+� وا�A �� ���B,.1  
	*
z: ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� ��	O1
ا�F	L' ا�  H-ظ�  أ����
���R/, g+� ا�� �ر�� '0�را ��� �Nو� �EاF ا� Uط�%� W��� �� ا��ة���� و  �11��F إ-��ج �+���R إ�p�A193  S '! ا����ح  ��G��� �%* ���+- S�A2011%�ت ���Eة  29و���� ر�و���� �/�, �ز�� ��S  29و��) ��م و  59و � �N
��36 ) 1� �����2¨ ا�+�R) ا��%]��� ��:' 1Rل و��� و��D ��Dح ����A،  -1                                                                                                       :ا�:R) ا������
دG
b/ا �	�1

ع ا�
!�	� %� �U9	L ا��b ي، دور�EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���, ���A �*و���� (درا �را,��( ،� ���N� ة��#������م ا���� �� �'��G%�ت و�%�ك، ����� ا� ���R�*3�4' ، : ��Dل ���0/�ت ,+�دة ��*� ،�-���� H��) ، ����-� .41-40، ص ص�2017



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B71 2017-2015  ا�  L'��1- 3(ا :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� ��	O1
�دة ا�������ت ا��
�*/��  ا�����ي :ا���Gر                         ا�F	L' ا�� U�N
��� ا�:���ت ودورھ� �� 'RA ،د�ل–  ���A �*م ا�� �ر�� درا����، ر*��� ����N �%�) ,+�دة د���راه ا�0�ر ا�p��i �� ا���EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ����ة، : '3�4,R�� ����� ،�/*�

م    .�2015U�ا ��� وا�
�b	x ا���	\ ا����bا���ا \�

م ا�
��1  إدارة ا�L�1 وا��Xاد  ا�� U�ا ���Q ا���
*  �	�

لإدارة ا��G�/ا �	4[ ��
ت إدارة ا���'� إدارة �!�	� ا�L�1 وا�]�
ر ا��6	��إدارة أ]�
ر ا�6	
رات  إدارة �!�	� ا�)5
ص إدارة ا�]�
ر ا�'�	�ة إدارة إ�
دة ا�
!�	� إدارة ا��Dارد ا�����D4U��ا ��O*ت إدارة أ
� ا��1
ز�	4[ ��� ا���#��DF �ا �����  ا������� ا����DF �ا– �1
ب�  ��DF �ا �����  وھ�ان –ا����DF �ا ����� ��	| –ا����DF �ا ����6�4
ن – ا���� �	�
� و#
/ت ��
)�ة و#
/ت أ��
 و#
/ت �



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B72 2017-2015  ا�  P�
R�ا Q4���ا: \*
� ا� �ا�� ��Dر ر�b أ��
ل )�#� أ�	vرDب 
F�D[ت :أو/  ود
1	�!
4� \*
�ظ� �� ر�! أ����+� وا�:R) ا���ا�� �/�1 '0�ر ر�! أ���ل  D��   NNAgر ر�b أ��
ل )�#� أ�	
�ة,��� أ���-��G��� H%�ت '0�را ���Bل ا�D) H-أ��� ���,2015-2017.  �bة ): 1-3(~�ول ر�
��� 0,00 0,00 0,00 أ���ط ا�������   CA  2017 2016 2015       4 802 292 226,59          4 564 683 710,39         4 431 359 330,94ر�b ا���
ل                       دج: ا��8Dة                  D��2015-2017ر ر�b أ��
ل )�#� أ�	
*\ ]Zل ا�9/Nط ا�����P+�   562,03 741 590            392,52 553 911             863,23 690 935        ا���ط ا���%�زل ���P551,44 167 5                681,44 061 42               608,71 164 68          ا   ����X ���5� �����2   687,40 510 147            405,78 906 227             211,01 716 214        أ���ط ���/N� ت���� 0,00 0,00 0,00 ���� أ�	
*\: ا���Gر CAر�b أ��
ل    904,87 960 982 3         042,21 975 838 3          965,66 152 013 4     ����ت ���#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
1
ت ]Zل ا�9
�ة  �� إ��اد ا��	�!
4�2015- 2017   �bر L'��ة ): 2-3(ا�

د: ا���Gر   D��2015-2017ر ر�b أ��
ل )�#� أ�	
*\ ]Zل ا�9�
�/

	� ب��
j4�Excel   0,001 000 000 000,002 000 000 000,003 000 000 000,004 000 000 000,005 000 000 000,00 ب�*
�o  �� إ��اد ا�� 2015 2016 2017 CA م ا����ل	ر ���ل �CAر!م ا



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B73 2017-2015  ا�     gNNA H-أ��� ����� ر�! أ����+� p�A ��ر �� *%�  'D) 1���#�#ل ا�:(R أ�Dه -ºAD أن , �ا�W �  904,87 960 982 3ــ � 2015' gNNA+� ��ردج، و����دج     042,21 975 83 3ــ � � ر�! أ  �%* ��2016 �%* �� WB'أن ��¹  2017، وار S1 �/��¹ دج،    965,66 152 013 4إ��وھ#ا -�'­  �� ��/Rء ا�F ا� (R:' �ات ا��را*� وا�����ط ا������� �1 �/) ا��1�5 �+! ا��� ار'D) g�Bل *%�Pب ا��A ز��دة S�� ل�� ��� ��%��Gو�­ �%� �'+� ا����� T�/�' ا�#ي U������ أ���-Hر�! اP���ل وھ#ا -�'­ �1 ا��:� �����
ت ���#� أ�	
*\ ]Zل ا�9
�ة ): 2-3(~�ول ر�b   .ا�
�� ا���DU

ت   D��2015-2017ر 8 � ا���DU
��ت 0.00 0.00 0.00 ا��/�,�ةا������fت ��S ا������ت    ps   2017 2016 2015    2 135 239 352,46       1 852 605 944,36        1 661 332 293,49ا�/Nا�� S�� ت�f��
ت     583,12 824 616 1        650,90 537 624 1       933,45 283 935 1    ا��%�زلا������fت ��S إ��دة  0.00 0.00 0.00 ا������fت ��S ا��%�زل    710,37 507 44             293,46 068 228          419,01 955 199       ا�����DU
1
ت ]Zل ا�9
�ة : ا���Gر   psا�	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
-��2015 إ��اد ا�� 2017.              



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B74 2017-2015  ا�   �bر L'��3-3(ا (\*

ت ���#� أ�	��DU

د �j4 ب�*
�o : ا���Gر   .Z[2015-2017ل ا�9
�ة  ��Dر 8 � ا��
�/

	� ب��
�ة  ��Excel إ��اد ا���Bل ا�D) ���ا��/�%� �� ا�:R) أ�Dه أن A ! ا������fت *%�  2015-2017���g ا�: و ��  دج   650,90 537 624 1��ر'WB إ�S  2016دج أ�� �� *%�    583,12 824 616 1 ��¹ 2015  �%*2017  Sت ���) إ��f���م '���� ا����0/�ت وا����ء �����Fا��ت ا' �ه ا���5%�1 �+! وھ#ا �� ��HR إ��A S وھ#ا �� ��ل ��S أن ا�:��� دج ،   933,45 283 935 1ار'A WB ! ا���N'�� �دات ا�� + �ر'+� و���Fدة ا��Ni ��+� و������� '�ط��X 1��
�� ���
  .ا��W� ��D ا���Dء ا��/#و�� �1 �/) ا�:	*
z :��� ا� �اvرDب \*
�ة ا����Lب �1 ����ر د�%�ر � Gت إ�S ����� ا����Lب ا���م  5.2-�� � ��q/� ا�:��� �� ر�W رأس ���+� إ�S      د]Dل )�#� أ�	�� g�' p�A ،�EاF ا� �Xر�� 02'�+��ا Lدراج ��A �1 أ*+�+� �� �/���-2010 S1إ�  �/��� و'G'� ھ 2010د�f)Pء ا�fا�/�+� ا��#ه ا������ ��� �%¨ � %� '%]�! �����ت ا�/�ر�X و� �م � !+�N�ا�د�%�ر  830،و�� �Aد *�� اا����Rب ب 02/2010'
g ر�!  2010أو ت  D) 1�02ل �  �N�ة و��ار ����+! ا��ا�A و'G'� ھ#ه ا�04N�09-375  �� 16ا��5رخ   �/���-2009  (�Rل و���� �م ر�! *��  30ا��5رخ ��  344-95ا�����أس ��ل  1995أ��� S-دPا �
��� U1 ا�������Gت ا�����, . H-أ��� ������ ��� ����  p�A وا�gN ا� ���� ا����� �:EاF ت ا��%��G��� ��qا� ����21د��   ������ �ح �1 ا����ع � �H اLدارة ���ر�½   2010�Nوا�� ����2010�����  20��S ز��دة رأس ��ل ا�:.   ��ال ا��� '!  و'��/�Pا g¥�� �Nو� ،�Xر�000,00 000 500 000,002 000 000 000,002 000 500 000,001 000 000 000,001 000 0,00500  .����ر د�%�ر 4.1ر��+� ���Nار ,��� أ���-H أول �5*�� �1 ا��0Nع ا��4ص '�() إ�S ا�/ 2015 2016 2017 PS ت��
ا���و PS¨ا'&%و�#�ت 



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B75 2017-2015  ا�   ���
U�N ���� �1 اPھ�اف، p�A ا��/� ا��H�E ا����� ا���م �:' Sإ� H-أ��� ���, S����� ��¨ رأس ��ل ا�:��� �1 ط��U ا�/�ر�X و'EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���:�� �/���+� �� '�ر�½ ����� '�ر���4 ���%- 1� Sو�P1 وراء ا������ ا� UN
�ق ا������، ��� أ�� �Gن ھ%�ك أھ�اف إ*��ا' �� *����� و�1 ��1 أھ�اف ا��� ذ��ھ� �� ���وا�EاF ق ا������ ا���  :1ا�
−  �%��وط ��-�ن ا����G%�ت �:� �N�/0' ���  .2009ر�W رأس ��ل ا�:
�وة −iم ا���1 ���ظ�\ أ��ا�+! �1  ا�����EاF �� ة���� �X� .ط��U و*�E) ����ة اLد(�را�%���� �1 ا������ �D) 1ل إ��0ء �
� �1 �/) ا��������1 ا�������1 وا�4�اص  −EاF ا� �Xر�� (��B' �� ھ���� .ا��
�ق −� .ز��دة ��A ا�:��� �� ا�
 .ا���Rر �%� �ت ����ة   −
�ا�F و���س اPداء '�ظ�\  −
��1 -]�م ا�
 .�+�رات ����ة و'

*�  ز��دة ا���W� (X ا����ه −R�ا PE���ا : \*
� أ�	#��� �	�
� وا�Q61 ا��	�
���		� ا�داء ا��
�� ودرا�� و�4E	D� Lاز*
ت ا�����1
ت ا� �ا	�!
�h ا��5,�ات ��%�ول ھ#ا ا��/
 p����� ��N'! اPداء ا����� �:��� أ���-H، وھ#ا �D) 1ل �  �4  U���اE! ا������ ا���رو*� �� ا��B) ا��i-�، ا��� 'H�N ��ى - �ح ,��� و'0�رھ� �1 طNت ا��-��� (��
' !��N' (ا����� �1 أ� (��
�ارات �`-%� ا��Nا'�4ذ ا� �� (�������ت '��� S�� ل��

س و: ا���Q4 ا�ول  .'��N! اPداء ا����� �:��� ا��1��GاL-����� و اLدار�� و ��! ھ#ا ا��
��) �1 ط��U ا*��4ام ا�%�b ا������ ��  '+�أداء ا�:��� �� ���س ��Bء�:���ت �1 أ�) ا�	b��
� ا��5
�Gة �D164ات : أو/  ��		� ا�داء ا��
�� �� ط��Y� x)�ات ا�
Dازن ا��	�
��) ��Fا-��ت ا������ ��:��� ���Fا-��ت ����� �1 أ�) ���س اPداء ا�  .2017-2016-2015ا��	�ا*	� ا��
�ل ���� �:��� أ���-b � ، H أو� 'XPر ا����ت �D) 1ل ا���Nر�� ا������ ��:��� ا��� ورد ��+� '0��� �%��� p�A ،ة�� �����، +*ح - 1                                                             .وا��4�م���4�
دG
b/ا �	�1

ع ا�
!�	� %� �U9	L ا��b دورU��* W�� .43ص، ، �



(�Bا� p��iدرا*�              : ا� ���A ���, H-ت أ����%��G��� لD) ة��B76 2017-2015  ا�     �bة ): 3- 3(ا� �ول ر�
� ا��5
�Gة ]Zل ا�9	�
� �Dارد    750,75 162 489 3        801,22 371 887 3        886,47 721 908 3                                  2015 2016 2017 2015 2016 2017 ا�Dvل  ا���
��  ا�DG5م ا���
��  دج: ا��8Dة  2017-2015ا��	�ا*	� ا������5
ت   567,93 241 797 2        116,53 421 486 3        803,08 201 323 3      دا
�Xا �

بR�ال رؤوس    827,02 705 881 2        620,09 479 085 3        617,04 417 241 3     ا��Pا �X�4215,77 450 104           325,57 165 78              611,88 522 58            ا�   !�Nا� ����iا� ����م    923,73 456 607           181,13 892 801           269,43 304 667        ا���%�) ��q 305,40 266 274 1        513,97 182 480 1        066,63 754 629 1      ��ر��   !�Nا� ����iارد    124,71 923 710 3        583,62 226 797 3        702,17 572 294 4     ا���د�� ا�D� لZ{
�X046,76 525 418 1        276,99 073 928 1        124,57 925 634 1      ا   !�Nا� ����iردون    437,15 696 678 2        117,37 363 690 2        019,72 862 112 3     ا������ ا������ت �Aو �N
��5
ت   4 232 469 852,05        3 688 277 638,81        3 690 153 541,75      ��
541,75 153 780 2        638,81 277 278 3        852,05 469 382 3      2�اbE    054,27 194 567           774,56 621 677           262,84 244 811        ا/�
}Zل ا/�   !�Nا� �
}Zل ]
رج �Dارد     -                                       -                                       -                                  ا� �ھFة ��!   000,00 000 910           000,00 000 410            000,00 000 850          أ(�ى د��ن    633,29 032 465           691,69 241 429           419,61 466 370        ا� �ھFة ا�¥��Xت     -                                       -                                       -                                   ا
��5
1� �Dارد     -                                       -                                       -                                  ا/�
}Zل ]
رج ا/����5
ت    765,78 650 712      629,51 899 509      933,52 622 647   ا�5�
1� ا/��� ]Zل ا�9
�ة : ا���Gر   ا�� �Dع ا�Dvل   D� �      8 203 294 588,65        7 684 598 384,85        7 200 045 875,46ع ا�DG5م   875,46 085 200 7        384,84 598 684 7        588,64 294 203 8     ا�5�	�

ت �	�ا*	� ا���D4U� j4� ء

	� ب1��
  2017-��2015 إ��اد ا��



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   77  
	*
z :��

س و��		� ا�داء ا��
�� بDا��� ا�
Dازن ا��	b  H-أ��� ����ل ��ى ,���م ���Nس ا���از-�ت ا������، وذ�1� V (Dل  �1 أ�) ����� ��ى '�ازن ا�N-(ت رأس ا���ل ا���������Aوا �%�F4ا� Sإ� ���2L�� ال ا���������ب رؤوس أ�A.  I. �4�
U�ال اDال ا������ ��� ��� :رؤوس ا����Pا*�0 رؤوس ا�  :��1R ���س و'��N! اPداء ا����� �
�ال ا��ا��E = رأس ا���ل ا����) ا�����  •�Pل –ا� .ا�����i ا��
• �����Lل ا����او��= رأس ا���ل ا����) ا�XPع ا�� �. 
�ال ا��X�4 = رأس ا���ل ا����) ا��4ص  •�Pا– ����iل ا��XPا. 
•  �/%�Pم ا� �ر�� = رأس ا���ل ا����) ا�� ا� �ر��+ ا��4�q م�                           .ا��4



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   78   �b4- 3(ا� �ول ر :( �4�
U�ال اDس رؤوس ا��
	b2015-2017  � 	
� ا�1	4�U�ات اD16�ا    L�
U�ل ا

�L     2017  3908721886,47   - 803,08 201 323 3          083,39 520 585      2016  3887371801,22 -  116,53 421 486 3     684,69 950 400      2015  3489162750,75  - 567,93 241 797 2          182,82 921 691     )                                                                    �� أ�j4 ا��	�ا*	�(رأس ا��U�ل ا

��                                                           2017  4880092785,57 -  4294572702,17      083,39 520 585      2016  4198177268,32 - 3797226583,62      684,69 950 400      2015  4402804307,53  -   3710923124,71      182,82 921 691     )                                                                       �� أ�L9 ا��	�ا*	�(رأس ا���~Xا L�
U�ل ا

�L ا�5
ص                                                          2017 852,05 469 232 4 852,05 469 232 4 2016 638,81 277 688 3 638,81 277 688 3 2015 541,75 153 690 3 541,75 153 690 3 رأس ا��U�ل ا

�L ا�~1�	�                                                         2017     617,04 417 241 3 - 803,08 201 323 3          186,04 784 81      - 2016     620,09 479 085 3 - 116,53 421 486 3          496,44 941 400    - 2015  2881705827,02 - 567,9 241 797 2         259,12 464 84        رأس ا��U�ل ا

ت ا�6
ب���� : ا���Gر 2017 667304269,43+   702,17 572 294 4     4961876972 2016    181,13 892 801 +   583,62 226 797 3  4599118765 2015 607456923,73+ 124,71 923 710 3 4318380048 رأس ا���D4U��ا j4� ء

	� ب1��
          إ��اد ا��



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   79  1. �4�
U�ال اDرؤوس ا�� �		ا� �ول ��� ��� :�� ­E��- S�� داء ا����� �%�ءPا !��N' 1R��:  
� ��
�~Xا L�
U�ل ا
�ال : ا�61�� ��أس ا���Pأن رؤوس ا �N���-D) 1� ºADل ا�%��­E ا�  �%* 1� \��4' �+%Rو� ،�/��� �+�� ������Lا��� ���� g�i�' ى�1�2015�  - :إ�S أ( :�� T���� g�i�'  691 921 182,82   ، �
��� أ��ال � ��ة ، وھ%� -ºAD أن ا�:��� �� و���2 �/��� T-P ره��i�*دة ا��+� إ���ال ��P1 ا� hE�� �+��� ����ال �1 أ�) ز��دة ھ#ه اوھ#ا را�W إ�S أن ا�:�Pل ھ#ه اD¥�*و������� ا ،����ا���Eى ,��.  -  �1�2016: �� T���� g�i�' 400 950 684,69    ، ، gfB4-ل ا����او�� ا�1�2017�  -  .وھ#ا را�W إ�S ا-�B4ض �� ��! ا� �ھFة و ا�*��4ا��ت ا�ºAD-�%�F4 أن ���� ا�� :�� T���� g�i�'     585 520 083,39،  ºAD- g�B'ل ا����او�� ار�Xأن ���� أ   ،  Sإ� Wوھ#ا را��%�F4ة و ا�*��4ا��ت ا�F! ا� �ھ�� ��ع �B'ا�ر.  
� ��
�~Xا L�
U�ل ا
�ال ا������ : ا�61�� ��أس ا���Pأن رؤوس ا �N�����/�، و�R%+� '��4\ �1 *%� إ�S أ(�ى '� g�i���� ���D) 1� ºAD-ل ا�%��­E ا�� �+�� ������Lا: -   �1�2015:  �� T���� g�i�'3 690 153 541,75 D- �%ة، وھ��ل ا����او�� �/�XPأن ���� ا ºA ال � ��ة�� أ�/��� T-P ،ره��i�*دة ا��+� إ���ال �1�2016�  -  .��ى ,���وھ#ا را�W إ�S أن ا�:��� ���+� ��hE �1 ا��:  �� T���� g�i�'3 688 277 638,81 ، gfB4-ل ا����او�� �� ا�XPأن ���� ا ºAD- 1�2017�   -  .را�W إ�S ا-�B4ض �� ��! ا�*�¥Dل و ا�*��4ا��ت ا��N� D��� �%�F4ر-� ����%� ا��� �/�+� وھ#ا :�� T���� g�i�'   4 232 469 852,05 ، g�B'ل ا����او�� ار�XPأن ���� ا ºAD-�%�F4ة وا�*��4ا��ت ا�Fع ��! ا� �ھ�B'ار Sإ� Wع را��B'ا��� �/�+�، وھ#ا ا�ر �%�  .��Nر-� ���
� �
U�ل ا
��/� : L ا�5
صا�61�� ��أس ا��� !�� g�i� �X�4ال ا������ ا���Pأن رؤوس ا �%[A� 1�2015�  - . وأ(�ى *��/� :�� T���� g�i�' 84 464 259,12   ،�����/�، وھ#ا ��G� �Aن ا�:� ���Nأن ا� ºAD- ، 1�2016�  -  .أ��ا�+� ا�g0q �X�4 ا��Fا��'+�: �� T���� g�i�') 400 941 496,44(    ،أن ھ�  ºAD- نG� �A�T ا����N *��/�، وھ#ا � 1�2017�  -  .ا�:��� ���g ���*��ا-�، وأن أ��ا�+� ا�s¥' !� �X�4 ا��Fا��'+� :�� T���� g�i�' )   81 784 186,04    ( ، �/��*  أن ����  رأس ا���ل ا��4ص ºAD- s¥' !� ���:�� �X�4ا�+� ا��  .ا��Fا��'+�وا-�N� gfB4ر-� ����%� ا�����N ، وھ#ا ��%� أن أ�

�L ا�~1�� �U�ل ا
� ا�����:  ا�61�� ��أس ا��
 :�� �+���N' 1R��S ا�%



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   80      -  ���b و��Nر : 1�2015� �/%�Pأن رأس ا���ل ا����) ا ºAD-� 048,44 380 318 4  ـ    ، ���+� ��F� Sء �1 ا����ن،�' �� ����' ����ة وھ#ا ��ل ��S أن ا�:/��� ���Nأن ھ#ه ا� ºAD-   1Rو� 0� اL�Dس) �� WN' � �R� �-ا�*��ا ��م ا����دي �� �����b و��Nر : 1�2016�  -  .��S ا�:� �/%�Pأن رأس ا���ل ا����) ا ºAD-�   ض ���)    764,75 118 599 4    ـ�B4-وا �X�4ال ا���Pع ا�B'ر� Wوھ#ا را� ، WB'ار �/%�Pأن رأس ا���ل ا����) ا ºAD-ن���b و��Nر : 1�2017�  -  .�1 ا���� �/%�Pأن رأس ا���ل ا����) ا ºAD-�   ال    971,60 876 961 4    ـ��Pع ا�B'ر� Wوھ#ا را� ،�N���1�.II  .ا��X�4 وا-�B4ض ���) �� ا����ن-ºAD أن رأس ا���ل ا����) ا�P%/� ار'�N� ،D��� WBر-� ����%� ا��
�L �� ا�5�U�ل ا

ت رأس ا��~
	
    :و'��N! ا�����Aت رأس ا���ل ا����) و ا�D) 1� �%�F4ل �� ��� ��1R ���س ا8
• L�
U�ل ا

ت رأس ا��~
	
�ل ا����او�� = ( ا8XPع ا��ع ا����ن ( - )ا��N! ا� �ھFة –� �� �  (�Pة ا���Nا�– ���� )*���Bت ��
• �1�
س ): 5- )3ا� �ول ر�b  .ا�����Aت رأس ا���ل ا����( –رأس ا���ل ا����) =  ا�5�	b �1�
�L و ا�5�U�ل ا

ت رأس ا��~
	
�  .2017-2015ا8 	
� ا�1	4�U�ات اD16�ات ا�(Y��ا L�
U�ل ا

ت رأس ا��~
	
1� 2017  3382469852,05  - 702,17 572 294 4      (912102850.12)  2016    3278277638,81 - 583,62 226 797 3        (518948944.81)  2015  2780153541,75 - 124,71 923 710 3  (930769582.96)  ا��F4%� و  ا����) ا���ل رأس �����تاA ا8�
ت ا�6
ب��: ا���Gر 2017  585520083,39-(62102850.12)   647622933.51  2016  400950684,69-(108948944.8)   509899629.49  2015  691921182,82-(20769582.96)   712690765.78  ا�5��D4U��ا j4� ء

	� ب1��
    �� إ��اد ا��



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   81  − L�
U�ل ا

ت رأس ا��~
	
  :����N' 1R! اPداء ا����� �%�ء ��­E��- S ا� �ول ا����U ��� ��� ��		� ا8
� �4� 
�# £�	b L�
U�ل ا

ت رأس ا��~
	
�ل ��S ا����ن ����ة ا�P) �1 ، (930769582.96) :ا���ل ا����) *��/�، p�A ��رت ����+�-ºAD ا�����Aت رأس : 1�2015�  - :ا8�

�و�� ا�� ����ل ��S ا����ن ����ة ا�P) �1  أي، ºAD-: (518948944.81) ا�����Aت رأس ا���ل ا����) *��/�، p�A ��رت ����+� :1�2016�  - .ا�) '¥��0 ا��Fا��'+� -:�ط+�أي أن ��ارد �! '¥0� ا�����Aت ا�����)، و��S ا�:�

�و�� ا�� ���� �1 ا��%� ا�����N، و��ل ��S ار'�Bع �� ��� ، ºAD-: (912102850.12) ا�����Aت رأس ا���ل ا����) *��/�، p�A ��رت ����+� :1�2017�  - .ا�) '¥��0 ا��Fا��'+� -:�ط+�أن ��ارد �! '¥0� ا�����Aت ا�����)، و��S ا�:iا� g�B'ار p�A 1� 1�
' !� ���� ا����Aط�ت وأن ا�:  .وظ���+�، وھ#ا �� أظ+�'T ا���Fدة �� رأس ا���ل
� �1���2¨ ��! ا��¥��� �� ا�D) 1� �%�F4ل ا� �اول أ�Dه ��� ���: ا�5�' 1R��: -  �1�2015 : g¥�� p�A ،�/��� �%�F4أن ���� ا� ºAD- 712690765.78  ،ارد ا��ورة���� ��*��0��+� '¥��0 ا��Fا��'+� ����ة ا�P)وھ#ا ��ل ��S أن  أي أن ��* �+��� ���1�2016�  -  .ا�: : g¥�� p�A ،D��� gfB4-وا �/��� �%�F4أن ���� ا� ºAD-509899629.49  وھ#ا ��ل (�Pة ا���� ��*��0��+� '¥��0 ا��Fا��'+� ����* �+��� ���1�2017�  -  .��S أن ا�: :�� g�B'ار �%�F4أن ���� ا� ºAD-g¥�� p�A ،D� 647622933.51  ، أن S�� وھ#ا ��ل �� hE�� �+��� أن ºAD- �و������ ،(�Pة ا���� و� ��1R '¥��0 ا��Fا��'+� ������ال �/�رة �1 أ��ال � ��ةا�:��� ���+� ا��P1 ھ#ه اR� ،رات ����ة��i�*ا �� �+�¥���ال ���+� أن '�Pا.  �*
R�ا Q4���ا :����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�
��ب DZث -�b '! ا��0�ق �� ا� �-b ا�%]�ي إ�S أھ! ا�%�b ا�D���� �X�4ءة ا������   درا�� و�4E	Q6* L ا��Zءة ا��A !' p�A � ا�����0ت ����� و���اE! ا������ أ*�*�� وذ�V ���م 'Nا� �� ��iل ا�����0ت وا����D) 1� ھ#ا.      



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا� �: أو/  82  	�
68
ب *Q6 ا��Zءة ا��  I. �	�
� ا��Dال ا���
9# �68
ب *6�  �b6- 3(ا� �ول ر :(�v
� ا��Dال ا�5�
9# �68
ب *6�  �v
� ا��Dال ا�5�
9# �ا�D16ات                                          *6� �     827,02 705 881 2           620,09 479 085 3              617,04 417 241 3        2015 2016 2017 ا��	
ن   v

ت  583,12 824 616 1 650,90 537 624 1 933,45 283 935 1 ا����A) �1 ����    454,01 755 171                 725,12 316 280                 240,39 852 383           ا�%�� � ا������    284,57 021 363                 678,07 931 421                 991,95 140 432           ا����Aط�ت    908,44 214 141                 036,90 517 177                 204,70 710 219           رأس ا���ل    CP        2 205 714 180,00              2 205 714 180,00              2 205 714 180,00ا��Dال ا�5��DU
�  PS 167,490 189,92 178,23إ~�
�� ا�µµµµv
� ا��Dµµµµال ا�5µµµµ�
9# ��µµµµ6*CP/PS ر�G��ة �� إ��اد : ا�
1
ت ]Zل ا�9	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
-2015ا�� 2017.  x	4U
�� �Ï�Ï�        :ا�EاF ت ا��Ï%��G��� H-أ��� ���:� �X�4ال ا���Pا ���B� �/��س Ï* gÏ¥�� pÏ�A%�  ار'�Bع�D) 1ل ا� �ول أ�Dه -ºAD أن -�
�2015  �/Ï�%�%178 WÏB'�         .167%�  ��رة p�A 2017 *%� �� ا�%�/� ھ#ه ا-�Ï�� gfB4 189% إ�Ï* 2016 SÏ%� ا�%�Ï/� ھÏ#ه ��



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   83  II.  لDvا� �68
ب *6��v
� ���Dال ا�5

بR�ا  �b7-3(ا� �ول ر :(�v
� ���Dال ا�5

بR�ل اDvا� �68
ب *6�  �v
� ���Dال ا�5

بR�ل اDvا� �ا��	
ن      ا�D16ات                                     *6�  2017 2016 2015 1 629 754 066,63 1 480 209 513,97 1 274 306 305,40  �

بR�ل اDvا�IC 497 943 100,00 497 943 100,00 302 943 100,00 �2ى 599,10 240 302 493,85 776 314 453,95 299 392 �/�-� 017,80 733 606 623,62 066 593 291,69 073 593 أرا��ل ����Z أ(X%+� 400,00 958 55 400,00 985 55 400,00 958 55 أ�ل ا���%�زل �XPل ا����او�� 188,50 391 6 896,50 437 18 820,99 479 90 ا�XP827,02 705 881 2 620,09 479 085 3 617,04 417 241 3 ا  �v
�  CP 50,27905254 47,97340110 44,22055483ا��Dال ا�5v
� ���Dال ا�5

بR�ل اDvا�IC/CP   ر�G��ا :\*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
1
ت ]Zل ا�9
�ة  �� إ��اد ا��	�!
4�2015- 2017. x	4U
�ال ا��X�4 �� ار'�Bع داg¥�� p�A !E   :ا���� ����iل ا��XPا �/���2016�'WB *%�  44%�  2015ا�%�/� *%� �D) 1ل ا� �ول ��f¨ �%� أن -  S*%�  47%إ� ��ع  2017أ�� �B'ار V�#� g��� �س ��ر �
� �%50.       



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   84  III.  ة�vت ��ر
��DU
68
ب *6�� ا��	1�
�): 8-3(ا� �ول ر�b ا�	1�

ت ��ر�vة ا���DU
68
ب *6�� ا�  
� ا��6*U�	1�

ت ��ر�vة ا���D   2017 2016 2015 1 935 283 933,45 1 624 537 650,90 1 616 824 583,12  ت
��DU
�     ps    2 341 004 462,42      2 197 542 866,11       2 151 956 921,39ا�	1�

ت     PT        82,66895534          73,92518599           75,13275787ا�ر�vة ا���DU
1
ت ]Zل ا�9
�ة : ا���Gر   PS/PT��ر�vة*6�� ا�	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
-��2015 إ��اد ا�� 2017.  x	4U
��hB4%  75%� ��رت  D)2015ل ا� �ول - � أن -�/� ا������fت ��ر�Xة ا��N%�� �� *%�  �1       :       ا�  �%* ��2016  S73%إ�  Sإ� g�B'1 ار�A ��%82  �%* ��2017.   �bر L'��4-3(ا :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�
�: ا���Gر      ��Dر *Q6 ا��Zءة ا�����#��4� أ�	
*\ ا� �ا� �	�

د �j4 ا��Dا�� ا���
�/

	� ب��
050100150200250   �� إ��اد ا�� 2015 2016 2017 ���0 ا'&%و�#�ت '*ر,دة ا'&���0��03 ا�,ول ا'��2&� '�1وال ا'-�,����0 /.��� ا��وال ا'-�,�



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   85  �	69
�ال ا��X�4 و����� ��f¨ �%� أن ا�:��� '���� ��S أ��ا�+� ��� ار'A WB ! ا��#�#ب ا�
�X) �� ھ#ه ا�%�/� إ�A S ! ا������fت ا��� '��N+� ا�:��� ���1�5 �+! أي ��1 ا�:R) أ�Dه ��/�1 أن -�/� ����B رأس ا���ل ��#�#�� '�رة ��fB4% و'�رة ��'��B و���د   :ا��Pا ���B� �/�- gfB4-ت ا�f����طا����Pأي ا �� ��¥��0 ا��Fا��'+� ا' �ه ا��1�5 �+! دون ا�� �ء إ�S أ��ال ا�¥��/� (R:� �X�4ا��ة   .ا�F�� ���A �� �X�4ال ا����� ����iل ا��XPا �/��ل ا�����i ��� ھ� ا�
�ل �� *%� ��*���ار ھ#ه ا�%�/� '�ل أ�� ���� �34 -XP0� إ����� ا¥' ���:�� �X�4ال ا���Pأن ا S��2017  رت�� p�A �/� ا������fت ��ر�Xة ا�� ��%N�F�� �+ا��ة ��*���ار و�%��B�� bو'� وھ#ا ��ل   . �%50 %� �/��م ������ء ����Fا��'+� ا' �ه اأ�� ���%N' ��������S أن ا�::�� 1�APا ���

  .��1�5 �+! وھ� ا�	*
z :����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�
68
ب ھ
�· ا��Zءة ا��  �b9-3(ا� �ول ر :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
�ات                  MSC  2017 2016 2015ھ
�· ا��Zءة   ھ
�· ا��Zءة ���#� أ�	%�ا� � : ا���Gر           MSCھ
�· ا��Zءة     PR    3 129 137 344,25       2 922 074 673,03       2 749 667 361,03ا�ر�vة ا���11�     818,58 982 230          731,01 526 258          719,16 860 319       ����ا����A) �1     454,01 755 171          725,12 316 280          240,39 852 383       ا���Aط�ت    908,44 214 141          036,90 517 177          204,70 710 219       رأس ا���ل ا�����ع      180,00 714 205 2       180,00 714 205 2       180,00 714 205 2    ا�/��ن          #��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
-2015أ�	
*\ ]Zل ا�9
�ة �� إ��اد ا�� �ة     .2017�Bل ا�D) ����-D) 1�2015ل ا� �ول ��/�1 �%� أن ھ��l ا��Dءة ��:��� �� 'Fا�� � 2017  �%* �� p�
    .دج 344,25 137 129 3 إ�S 2017دج ، ���'WB �� *%�    3 673,0 074 922 2  إ�S 2016دج وار'WB �� *%�   361,03 667 749 �2 ��ر  �2015



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   86  �bر L'��5-3(ا :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*

د �j4 ب�*
�o : ا���Gر      ��Dر ھ
�· ا��Zءة ���#� أ�	�
�/

	� ب��

��+� �1 اP(�0ر واPز��ت ا�����د�� ا��G��Bة �i)             :ا�
69	� ��Excel إ��اد ا��� ���:�� �� ھ��D� lءة �/����ق ا����� أو ا-�B4ض �� ����ت ا��E�Bة أو '�ھ�ر �� ا����N ا�
��i�*D� ��N�Nرات و�1 و��د : '��-� �T أي ار'�Bع �) �1 ا����Aط�ت وا����A) �1 ���� أ(�ى و'�ا�W ھ#ه ا���Fدات ا�:R) أ�Dه ��f¨ أن ھ��l ا��Dءة ��:��� ��Fا�� ��*���ار �1 *%� إ�S ر��د �� ا�Rا�� �X�%�� دات ا����������Fا� S�� ا�������� (R:ا� T
2��ة ا���رو*� وھ#ا �� ��Bط��� ا� g��Z �N� ا رأس ا���ل ا�#ي�� �� �%%Nة ا���XرPا V�#ا��و��000,00 000 500 000,003 000 000 000,003 000 500 000,002 000 000 000,002 000 500 000,001 000 000 000,001 000 0,00500            :ا�� 2015 2016 2017MSC ھ��ش ا���ءة MSC ھ��ش ا'�*ءة



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   87  �bر L'��6-3(ا:( ��1
ت ا� �ا	�!
4� \*

�· ا��Zءة ���#� أ�	F� �*D'��ا �v
1U�ر اD��   ر�G��ا : o�

د �j4 ب�*�
�/

	� ب��
� .��Excel I إ��اد ا�����1
ت ا� �ا	�!
4� \*

�· ا��Zءة ���#� أ�	F� 
68
ب ا��Eود ا��*	 �b10-3(ا� �ول ر :(\*

�· ا��Zءة ���#� أ�	F� 
� ا��Eود ا��*	���1
ت ا� �ا	�!

�· ا��Zءة   �4F4� 
� �� PT     351 150 669,36        329 631 429,92    322 793 538,21ر�Xة ا��N%�� اP   921,39 956 151 2           866,11 542 197 2       462,42 004 341 2     ا��	
ن                                          ا�D16ات                          MSC 2017 2016 2015ا��Eود ا��*	�61�
ر�vة  ا��E ا�د*j ب  �	1�
� ���b ا� CA 802 630 593,13 767 795 008,44 796 592 180,97ر�! اP���ل  Min PT 4 013 152 965,66 3 838 975 042,21 3 982 960 904,87ا��61�

ل ا��E ا�د*j ب�� Min CA 3 129 137 344,25 2 922 074 673,03 2 749 667 361,03  ءةDا�� lھ��MSC 8,91 8,86 8,52  S-دPا �
�� �/��/� ��ھ��l ا��Dءة ���%%�����%Nة ا���Xءة �� 3,45 3,81 3,90 رDا�� lھ�� S-دPا �
�� �/�%� Pا !��� �/�1
ت ]Zل ا�9
�ة : ا���Gر ���ل���%	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���
� ا���
-��2015 إ��اد ا�� 2017.  0%20%40%60%80%100% 2015 2016 2017 رأس ا'��ل ا'�د+وعا�&��ط�تا'&ر��ل �ن �د�دPRا�ر,دة ا'��003 



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   88    �'µا (R:ا� ��إ��+�  (X����� ھ#ه ا�%��­E ا���' 1Rو��:   �bر L'��7-3(ا :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*

�· ا��Zءة ���#� أ�	F� 

د �j4 ب�*
�o : ا���Gر            ��Dر ا��Eود ا��*	�
�/

	� ب��
�ات ا���رو*� ��              :ا�
69	� ��Excel إ��اد ا��%��/� ��+��l  %15' �وزت ا�+��l ا��ا� T��R:' b��S أ*�س -�/� �1 (Dل ا�:R) أ�Dه -ºAD أن ھ��l ا��Dءة ا������ ا��
D) UNل ا�%��� ��Pا HB-و ��%Nة ا���XرP1 ا� :' bا����G� 3�4ن ھ��l ا��Dءة ا������ �: T��R20%  (R��S أ*�س -�/� ا�- T%ل و����P1 ر�! ا� ��ا��0�ب ��-�-� �� إط�ر �� �� �1 �� ھ/��� hE��و ����� !�Nو� ����* �N��ا��Dءة ا������ �� �0 �ا�+� أي (0� �Ð��B �� ا����ء ��S ا��Fا��� S�� درة�� �+�� � �� �EاF ق �1 ا' �ه ذوي ا '+�ا��N
� 
����A.  P ا��UE�Z وا����ھ��1R�ا Q4���ا :����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�
���ت أ���-H         .درا�� و�4E	Q6* L ا��, �� ������0�%�ق إ�S أھ! ا�%�b ا������ ا��* b�0ل ھ#ا ا��D) 1�  !'ت و�%��G��� ��� ا����������ب -�b ا�A : ل�XPا Sم إ���ل ا�����E و-�/� ا��4X�� ��%Nا�����4ت ا�� �/�- �b ا���دود�� :ا�����E و-�b ا�%:�ط- V�#ادث و��
�ل ��S ر�! اP���ل و-�/� '�B�R ا��
�/� '�B�R ا�- b��ل : و�1 ��1 ھ#ه ا�%XPإ����� ا Sإ� ���دود�� ا�����د��ا(-�� � ا��ورة ا������ ROA  ( V�#�  �X�4ال ا���Pدود�� ا�ROE   (.      0,00500 000 000,001 000 000 000,001 500 000 000,002 000 000 000,002 500 000 000,003 000 000 000,003 500 000 000,00 ا���دود�� ا������( � 2015 2016 2017 ���ل Min PTا'�د ا�د90 ��'���0 '1ر,دة ا'&��03 �MSCھ��ش ا'�*ءة Min CAا'�د ا�د90 ��'���0 'ر!م ا



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا� �:أو/  89  	�
� ا���D	6�ب ا
68  �b11-3(ا� �ول ر :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �
ت ا���11� اا/�
�  ��Dر ا/�
�ا�
ت ا���11�ER 2017 2016 2015          2 341 004 462,42         2 197 542 866,11           2 151 956 921,39   Pا ��%Nة ا���XرPT               319 860 719,16               258 526 731,01             230 982 818,58   PR Pا�%%Nة ا���Xر             2 660 865 181,58           2 456 069 597,12          2 382 939 739,97    �%%Nا��ت ا��Fا���PT+PR   ر�G��ة: ا�
1
ت ]Zل ا�9	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���
� ا���
-2015  �� إ��اد ا�� 2017.  x	4U
�ة                :ا��Bل ا�D) س��
��g ار'�Bع �� �%%Nا��ت ا��Fأن ا��� ºAD- هD�ل ا� �ول أD) 1� �%* g¥�� p�A �*ا�� 2015ا���رو�A  2 382 939 739,97    �%* �� 2016دج إ� أن  gNNA                 .دج   181,58 865 660 2  ار'A WB ! ا���Fا��ت ا��N%%� ���) إ�S   2017و�� *%�  دج   597,12 069 456 2ــ �ار'�B�� ��ر 



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   90  I. �4�
� ��Dvل ا�6	1�

ت ا�GG5��ا �68
ب *6�  �bت  ):12- 3(ا� �ول ر
1	�!
4� \*
� أ�	#��� �4�
� ��Dvل ا�6	1�

ت ا�GG5��ا ��6*����
ت  ا� �اGG5��ا �	1�
4� ��Dvل ا��

�ا�
ت ER 739,97 939 382 2 597,12 069 456 2 181,58 865 660 2 2015 2016 2017                            ا��	
ن                ا�D16ات                      ا�6�Xا �4�   765,78 650 622 1       629,51 899 919      933,52 622 497 1     ا���11�
�ل ��ر�� أ(�ى 000,00 000 910 000,00 000 410 000,00 000 850 ا�Dvل ا�6X765,78 650 712 629,51 899 509 933,52 622 647 أ �%�F4ت    146,8547509                 266,9932152                 177,6725718                    ا�
GG5��ا �	1�
1
ت ]Zل ا�9
�ة : ���Gرا   ا�	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
-��2015 إ��اد ا�� 2017.  �	69
�ل ��-�-� أي �%�/�     :ا�/Nا����ل ا�� g��� �� ��%Nا�����4ت ا�� �/��D) 1ل ا� �ول �ºAD أن - �ا��   ��2016�'WB �� *%�  146%�� ���دل  F�' �2015ا�� ��*���ار g¥�� p�A �� *%� -+وأ % 100A%266   Sإ� hB4%��%177 �%* ��2017  �+��� ��ا��' � ���وھ#ا �� ��%� ��S أن ا�: ��� ا�Dزم ة �����ء ����Fا��
��ج إ���'+ا�' ���S � ا������ وا������N أ*�*� ��������fت ��� ��ل ��S أن ا�: ��� و� '���V إ����N- S ����� ��¥��0 ا�����A'+� ا��ور�� وھ#ا �� �/�%T ا�:R) ا���ا���*:          



���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا� �4�
� ��Dvل ا�6	1�

ت ا�GG5��ر اD��     o�

دا �j4 ب�*�
�Xا �	
��
� ��Excel إ��اد ا�����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �4�
� ا�DG5م ��Dvل ا�6�6*  �4�
�    835,373571               547,754338        629,51 899 919 933,52 622 497 1   384,84 598 684 7        588,65 294 203 8   2016 2017 ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�6���1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
��� ا��Fا��ت ���A وUE�Z ا��1��G �� إ��اد ا���' S�� درة�� ��q ����ل ا�����E ' �وزت ا�
� -ºAD �1 ا� �ول أ�Dه أن ا�:XPا Sم إ���ل �� ���A ا���P ��Bن -�/� ا��4/Nة  %105ا����Bل ا�D) � (Dل *%� �/� (R:� WB'��ل إ�hB4%�� S  %��835 ���دل  ��2016
��� ����� ��q ����Z ل�X1 أ�/�رة �اردھ� �2
T ا�:R) اµ'�، ��� ��ل ��S أن ��]! ��� ��:  050100150200250300 2015 ��ول ا������2016� �
��ا������ت ا�� ��� ���A درا*�:    , H-أ��� �Gت����%� ���EاF ا� 91 �bر L'��8-3(ا :(�4�
� ��Dvل ا�6	1�

ت ا�GG5��ر اD�� 
دا �j4 ب�*
�o : ا���Gر�
�Xا �	
��
4��� إ��اد ا���
68
ب *6�� ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�6 �b13-3(ا� �ول ر :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �4�
� ا�DG5م ��Dvل ا�6�6*�4�
ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�6 4� 765,78 650 622 1 629,51 899 919 ا�DG5م   875,45 085 200 7         384,84 598 684 7 2015                       ا�D16ات                                           �
� : ا���Gر    ا�DG5م إ�j ا�Dvل     443,723691               835,373571 ا�Dvل ا�6���1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
��� ا��Fا��ت ���A وUE�Z ا��1��G     .2017-��2015 إ��اد ا���' S�� درة�� ��q ����ل ا�����E ' �وزت ا�
� -ºAD �1 ا� �ول أ�Dه أن ا�:XPا Sم إ��� (Dل *%�  % �433 ا���رو*� و��رت ھ#ه ا�%�/� �� ���A ا���P ��Bن -�/� ا��4�/� (R:� WB'��� 2017 Sل إ��
��� ����� ��q ����Z ل�X1 أ�/�رة �اردھ� ���� 'BR� ��¥��0 ا�����4ت ا��N%�� وھ�، ��� ��ل ��S أن ��]! ���� أن ھ#ه ا��q ����* �'µا (R:ا� T
2�� ��2016 ��ول ا������2017� �
��ا'�-,,�ت ا'&��03 '1,ول ا'��:��ا������ت ا�� (�Bا� p��iا�    :   II. �4�
68
ب *6�� ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�6�bات                                       ا� �ول رD16�ا 4�ا�DG5م                       ا��	
ن�
4�ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�Dvل ا�6�
��� ا��Fا��ت ���A وUE�Z ا��1��G     :ا�
69	�ا���Gر  ا�6�' S�� درة�� ��q ����ل ا�����E ' �وزت ا�
� -ºAD �1 ا� �ول أ�Dه أن ا�:XPا Sم إ����� 'BR� ��¥��0 ا�����4ت ا��N%�� وھ�2017*%�  %547إ�S ا���رو*� و��رت ھ#ه ا�%�/� �� ���A ا���P ��Bن -�/� ا��4��� أن ھ#ه ا��q ���ا'�-,,�ت ا'&��03 '1,ول ا'��:��*�



���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا� �4�

د �j4 ب�*
�D��     oر *6�� ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�6�
�X

	� ب��
94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل ���#� أ�	
*\ ��Excel إ��اد ا��'� ����1
ت ا� �ا	�!
1
ت ]Zل ا�9
�ة 44,11905091 042,2139,13812731 975 838 3 965,66 152 013 252,714 654 49 519,81 006 678,26108 579 693 921,88 591 422,43659 485 950 475,20 074 353,40803 719 693 1 916,89 672 570 1 2017 �'94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل  �4	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
��0100200300400500600700800 إ��اد ا�� 2015 ��"� ا���وم إ�  ا��ول ا������2016 ��� ���A درا*�:    , H-أ��� �Gت����%� ���EاF ا� 92  �bر L'��9-3(ا :(�4�
��Dر *6�� ا�DG5م إ�j ا�Dvل ا�6 
د �j4 ب�*
�o : ا���Gر�
�X

	� ب��
�� إ��اد ا�� 68
ب �'94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل  68
ب *Q6 ا��1
ط �b14-3(ا� �ول ر :(\*
94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل�'94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل ���#� أ�	'� 1
ت ]Zل ا�9
�ة :   �'94� ا�DGEل �j4 ر�b  42,89020016 44,11905091 904,87 960 982 3 042,21 975 838 3  042,42 802 17 252,71 654 49 715,31 891 705 678,26 579 693  146,79 606 984 422,43 485 950  904,52 299 708 1 353,40 719 693 1 2015 2016     ا�D16ات	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
2016  .2017-��2015 إ��اد ا�� ���0 ا'�,وم إ'9 ا�,ول ا'��:����"� ا���وم إ�  ا��ول ا������2017 (�Bا� p��iا�    :   
	*
z :ط
68
ب *Q6 ا��1 I. ل
68
ب �'94� ا�DGEل �j4 ر�b ا����bات                      ا� �ول رD16�نا

ر�| ا�
6		�   ا��	G� ى�: ا���Gر ا���
ل�'94� ا�DGEل �j4 ر�b  ر�b ا���
ل ���ر�\ ا��:¥�) ا��وا'b إ*�+��Dت أ( ���0 ا'�,وم إ'9 ا�,ول ا'��:�� 



���EاF ل ا�D) ة��Bل  2017- 2015 ا����Pر�! ا S�� ل��
� إ�S ا�%��­E ا���
�) ���+� �� ا� �ول أ�Dه ��/�1 أن -�/� '�B�R ا�[%���2016  �%* �� �/������4+� �1 ا�i/�ت إ�S ا��¥���  hB4%��2017 ا�%� b'روا (��
' �� ����وع ا�::� ��B� وا�#ي �N�و Vو ذ� S�� (��' ������fت '���+� �+! ��� ��%� أن ا�:�' (��N� �+���� ¨�����! أ����+� ا��
UN و�#ا '�����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل ���#� أ�	'� L	R��     o�

د �j4 ب�*�
�/

	� ب��
��Excel  01020304050 إ��اد ا�� 2015 �%�$� ا�#�ول ��  ر	م ا����ل2016 ��� ���A درا*�:    , H-أ��� �Gت����%� ���EاF ا� �ل ��S ر�! اP���ل  93�
� إ�S ا�%��­E ا���
�) ���+� �� ا� �ول أ�Dه ��/�1 أن -�/� '�B�R ا�[*%�  %���42% ��2015  �/������4+� �1 ا�i/�ت إ�S ا��¥��� 2016��  *%�  %44و�%� b'روا (��
' �� ����وع ا�::� ��B� وا�#ي S�� (��' ������fت '���+� �+! ��� ��%� أن ا�:�' (��N� �+���� ¨�����! أ����+� ا��
UN و�#ا '�S�� (��'و �Eا�� U�N
�� �+Bر���� s¥2 �+Eى أدا���� 1��
'.  -10 :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
94� ا�DGEل �j4 ر�b ا���
ل ���#� أ�	'� L	Rر���G��ا : o�

د �j4 ب�*�
�/

	� ب��
2016                �� إ��اد ا�� ���ل�%�$� ا�#�ول ��  ر	م ا����ل2017�&/�.� ا'�,ول ��9 ر!م ا (�Bا� p��iا�    :   �	69
�ل ��S ر�! اP���ل         :ا��
� إ�S ا�%��­E ا���
�) ���+� �� ا� �ول أ�Dه ��/�1 أن -�/� '�B�R ا�[%��� �/���42 '��اوح �%  S39إ�%  ������4+� �1 ا�i/�ت إ�S ا��¥��� b'روا (��
' �� ����وع ا�::� ��B� وا�#ي S�� (��' ������fت '���+� �+! ��� ��%� أن ا�:�' (��N� �+���� ¨�����! أ����+� ا��
UN و�#ا '�S�� (��'و �Eا�� U�N
�� �+Bر���� s¥2�bر L'��ل-3(ا����&/�.� ا'�,ول ��9 ر!م ا



���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�  ����1
ت ا� �ا	�!
1
ت ]Zل ا�9
�ة 2017 20161 935 283 933,45 1 624 537 650,904 013 152 965,66 3 838 975 042,2148,22 42,32  �	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
�/� �+� ��-g -��2015 إ��اد ا��- S��G� ى��ادث '�Fا�� �1 *%� إ�S أ(
و-ºAD أن ھ#ه ا�%�b  %�35 ��رت �D) 1ل ا� �ول أ�Dه �/�1 أن -�/� '�B�R ا�   ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
94� ا�DEادث ���#� أ�	'� ��6* L	R��     o�

د �j4 ب�*�
�/

	� ب��
��Excel  01020304050 إ��اد ا�� 2015 ��� ���A درا*�:    , H-أ��� �Gت����%� ���EاF ا� 94� ا�DEادث 94'� �68
ب *6�  �b15-3(ا� �ول ر :(\*
1
ت ]Zل ا�9
�ة  PS/CA ث PS 3 838 975 042,21      3 982 960 904,87    CA 42,32 40,59    583,12 824 616 1      650,90 537 624 1                                                  ا�D16ات    2015 2016 �'94� ا�DEادث �'94� ا�DEادث ���#� أ�		�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
�/� �+� ��-g   .��2017 إ��اد ا��- S��G� ى��ادث '�Fا�� �1 *%� إ�S أ(
��رت  2015وأ�) -�/� �+� ��-g �� *%�  %�48 ��رت �D) 1ل ا� �ول أ�Dه �/�1 أن -�/� '�B�R ا� ������� �� '���R' ��0¥\ ا���X � ' ����'��B ��� ��%� أن ا�:� .   �bر L'��11-3(ا :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
94� ا�DEادث ���#� أ�	'� ��6* L	R�� 
د �j4 ب�*
�o : ا���Gر�
�/

	� ب��
��2016 إ��اد ا�� ��"� �%�$� ا�#وادث2017 :    ا�p��i ا��B)���0 &/�.� ا'�وادث   II. ادثDE�ا �94'� �68
ب *6��bا� �ول ر PS ا������fت                                         ا��	
ن                   CA  اP���ل ر�! �ثا�DEاد �'94 1
ت ]Zل ا�9
�ة :ا���Gر	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���

	� ا���
�� إ��اد ا�� �	69
�/� �+� ��-g        :ا�- S��G� ى��ادث '�Fا�� �1 *%� إ�S أ(
���رت  2017�� D) 1� �%*ل ا� �ول أ�Dه �/�1 أن -�/� '�B�R ا������� �� '���R' ��0¥\ ا���X � ' ����'��B ��� ��%� أن ا�:� �bر L'�����0 &/�.� ا'�وادثا



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   95  
R�
z:��68
ب *Q6 ا���د ود  I.  لDvا� ��
� إ�j إ~�	%
G�ا��ورة ا � 	
68
ب * )��
دG
b/ا ���): 16- )3ا� �ول ر(  �bا���دود���1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� ��
دG
b/ا��ورة ا � 	
*  � 	
ا�D16ات                                         ROA ا��ورة إ�j إ~�
�� ا�Dvل * �ل     875,45 085 200 7        384,84 598 684 7        588,65 294 203 8   ا������-�� � ا��ورة RN    284,57 021 363           678,07 931 421           991,95 140 432      2015 2016 2017                      ا��	
نXPإ����� اTA 5,2678956 5,4906146 5,0419022  ��
دG
b/ا ��1
ت ]Zل ا�9
�ة : ���Gرا    RN/TAا���دود	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���
� ا���
-��2015 إ��اد ا�� 2017.  �	69
��1 -�� � ا�*�¥Dل،   :ا�R' �� ل ا�����د���XPھ�� ا��� �/�- S�� دود�� ا�����د���� ا��/�' ��1 -�� � ا�*�¥Dل و�1 ا��ºAD أن  أ-+�أي R' �� ل�XG� ة��i��� ���N- ة�Aھ�� �) و��� b�
' �%* �+�/�- g¥�� p�A �*ة ا���رو��Bل ا�D) ��#�#' g��� H-أ��� ���� �%�� � ا��ورة ا������ ��� أن ھ#ا ا�-�B4ض % 5,26 ���ر  2017و���g ا-�B4ض  ط�B\ �� *%� %5,49��ر'g�B ا�%�/� إ�S  2016أ�� �� *%�  %5,04 ب 2015ا���دود�� ا�����د�� �:�����1 و���W ھ#ا ا�-�B4ض إ�S ا�ر'�Bع ا�����b ا���دود�� ا�����د�� ��  ا��%� أ(��ة د��) ��S ز��دة ا�����R\ و��م ��رة ا��- T����ا�#ي ��Bل ا�D) دود�� ا�����د���2¨ '0�ر ا���      .2017-2015ة �� ا��
R! ��+� وا�:R) ا���ا�� �



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   96   �bر L'��12-3(ا :(����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� ا��ورة إ�j إ~�
�� ا�Dvل ���#� أ�	 	

د �j4 ب�*
�o :ا���Gر  ��Dر *�
�/

	� ب��
�  .Excel  II �� إ��اد ا��v
� ا��Dال ا�5�68
ب ��دود )�	�
� ا����):17- )3ا� �ول ر(  �b ا���دود�� ��دود���1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� �v
���د  ا��Dال ا�5v
� ا��Dال ا�5��ال ا��X�4    827,03 705 881 2      620,09 479 085 3        617,04 417 241 3    -�� � ا��ورة ا������RN   284,57 021 363         678,07 931 421           991,95 140 432       2015 2016 2017                           ا��	
ن             ا�D16ات                                                  ود�PاCP 13,33185177 13,67475174 12,59744423  �X�4ال ا���Pدود�� ا��RN/CP ر�G��ة : ا�
1
ت ]Zل ا�9	�!
4� \*
� أ�	#��� �	�

دا �j4 ا��Dا�� ا���
� ا���
-��2015 إ��اد ا�� 2017.  ���EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���:� �X�4ال ا���Pدود�� ا�2¨ '0�ر ��0123456     :وا�:R) ا����� � 2015 2016 2017  ROA ا�دورة إ�  ا��ول �(
�� 0ROA&��� ا'دورة إ'9 ا�,ول 



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   97   �bر L'��13-3(ا :(\*
� أ�	#��� �v
� ا��Dال ا�5�� ��Dر ��دود���1
ت ا� �ا	�!

د �j4 ب�*
�o :ا���Gر    �4�
�X

	� ب��
�ال ا� �X�4�H�N' �+   :ا�
69	�  Excel �� إ��اد ا���Pوا ���
�ب ا�:��� و�� ��D) 1� T�[AD� 1Rل ا�'�/� ا���دود�� ا������ ��S ا����D ��1 ا�%�� � ا��� �NNA+� ا�:Xال أ�:R) أ�Dه - � ا����E ا����� ا���
UN �1 ا*���iر أ�  �%��ا��  2015أن ا���دود�� ا������ �A g¥��12 % �%* �� 2016أ��  Sإ� �/�وھ#ا % 13ار'g�B ا�%  �%���� ر�¨ �� ���
�ب رأس ا���ل �� ا�:Xه أ��i����ره  ��2016%� أن ا���%�ر ا��ا�A ا�#ي � �/�+� �#�V  2017دج و�� *%� %13-  g¥�� p�
�13 .          0246810121416 2015 2016 �ردود
� ا��وال ا�����2017 �ردود�� ا��وال ا'-�,�



(�Bا� p��iدرا*�:    ا� ���A ���, H-أ��� �Gت����%� ���EاF ل ا�D) ة��B2017- 2015 ا�   98  LG9�ا �vZ[:   و��ن ،���EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ���1 '���\ و ھ�R) '%]��� �+� �ا�+�ف �%U�/0' T �� '! ا���X) إ��T �� ا� �-b ا�%]�ي وا(�/�ر ��ى 'W� TN��0 ا��ا�W، وذ�D) 1� !��N' ��� Vل ا�(�B ا���A �N�/0و�%� '��N! اPداء ا����� �:� ���EاF ت ا��%��G��� H-أ��� ������ ���2L�� إ�S درا*� و'
��) ���2L� h�� إ�S ا��%� �ت ��م و,��) �:EاF ا� �Xر�ف '��N! أداE+� ا����� �+� و�D) 1ل ����%� ��
��) ا���Fا-�� ا������ ��:��� أ���-��G��� H%�ت، وذ�V   .و ا�%�b ا������  ا��5,�اتوا����4ت ا��� '��N+�، ��� ذ�V د(��+� ا�/ �ة ا�����ة �1 ��*��4ام أدوات ا��
��) ا���Bل ا�D) �EاF ا� �� ��������X%� إ�S  2017-��2015� ا��'، ��� ��:  
� A ! -:�ط ا�:��� و-���� ا����4ت ا���  −/R� W+� وھ#ا را�����أ !��� ��������2 ����� ���ة,+�ت ا�:��� 'Fا�� �� W���' �+-أ �%�� ��� �+��N'. 
− ��:'  (:Bا� �1 ��ا�+� (0�f� ��b ا��Dءة ا������ إ�S أن ا�:��� '���D� l��+� Wءة ���/-��i���داد �Fء �1 أ��ا�+� ا���*�� . 
−  p�A b��ك اP*�*� �+#ه ا�%
�b ا���دود�� و��-� أن ا�%�� � ا������ ھ� ا��%� �%���
�b او�D) 1ل '- S�� ب� �L�� Vذ� HR�-زادت ا�%�� � ا ���� T-دود��أ��� -�Nط ��ة ����ة �%+� .��*5���:  
�� ھ��l أ��ن −*5��� UN
�ھ� ��S رأس  ا���ل ا����) ا�#ي ���'. 
��/� ��� �/�1 أن ���A+� ا������ ���ة −� �%�F) ��*5���. 
�%� وذ�T%�/�* ��� ��/' V ا��5,�ات ا���رو*� −A دود���� U�N
'.    



     ���
 ا�5



�  100   ا��4'����
�ھ�ه    :ا�5� ��1 ��G���� ،ة�Xة ا������
�ار ��� -]�م ا��1��G �1 اP-]�� ا��� ,+�ت '0�را �/��ا �� ا�N�*ن وا���fا� ������ ���* 1��� �04� b�
�ز� W� T©/��S ا� ��p�A،W ھ� '%]�! �f! ��دا �1 اP,�4ص � ��+! ھ��H ا��' U���ر �1 طfا� T� U
�� 1��� Sل درا*�%� إ�D) 1� �%��2�ع '0�2�ع �1 ��،�A p�Aو�%� أن -%��l ھ#ا ا��EاF ت ا��%��G�� H-1 أ�����Gت ا������ل دور �5,�ات ا���ازن وا�%�b ا������ '��N! اPداء ا����� �:A رت�
��� ���را*� وا��� '��E��ا�/� -:�ط A]%� أن ����� '.     � !��N�� ��N'! اPداء ا����� �:���ت ا��D)1��Gل ا����L �1 ا����R,L ا�� T�D) 1� 1R�� p�A ،ور���0�ة و ا����-� �� درا*�%� ��S ا��
��) ا����� اPداء ��:���ت  ��� أ��ا 2�
� و '
U�N أھ�ا�+� ا���
�ارات ا��Nو ا'�4ذا ا� ،���0���N ا�:� ���1 (0� اL�Dس و��R%+� �1 ،*����ا�#ي ���/� اPداة ا��� ���W�0 ا��
�) ا����� ��D) 1+� ':3�4 ا�����2 ا������ ��:� �+�N� �� ����ة و و���� �`ن درا*� �5,�ات ا���ازن و ا�%�b ا������ ��:Nوا� \�fط1 ا��� 1� \:Rھ� ا����� و�#ا ا�F���ي �+�ف إ��از �%��ة ����+�،و�
�و�� ���� � -�Nط B�2+� ��'�4ذ ا���N'N! أداE+� ا����� �%:�ط+� ا�Nاط1 ا���ارات ا��%�*/�، �1 أ�) �� ���¨ ��*�¥Dل � 2+� ��04� و����) ��� '��N! اPداء ا����� ذو أھ��� �R) ا�:���ت *�اء ��-X g%����، ' �ر�� أو (���'�� إ� أن أھ���T إذ   .��2ن -��ھ� وا*���ار��+���� �� ��%��Gت ا������ن أ,� ��  ا����G%� إذ أن إي اD�)ل �� ا�+�(R ا����� ��:R'ر��
ر ا  .��

تا]	m�9�:  - j�ا�و �	m�9�ا: " �
�دة *��B وا�+�ف �1 ذ�V ھ� �2�ء ����� S�� �NN

��� ا��:��) وا'��N! اPداء ا����� ھ� ���س ا�%��­E ا��' !Z 1ت ا�����1 و����
�� ':3�4 ا�����2 ا������ �:�
'�4ذ إ��اءات ا��� �2، "ا�Dز��Bا� �
X ت�/Zل ا��را*� اD) 1� !'، Sو�Pا ���N'�!  �-ر�N� ����� ��ا��ت ا����R وا�%���� اPداء ا����� ھ
� ا�-�A !Z 1ھ�اف ا���004 وا�����ر�� و�Pوا ����Bزات ا�� -L1 ا�� !�N' و�+�ف ��/���ا��ت ا�
�ا��ت ا�� ���� و���� � ا�-
1 ��ط1 ا��4) وا����f%+�� إن و��ت و������� '�F�F ا�-� \:Rا� ��داء ا����� أ*�*� Pاء ا�\ �� -:�ط ا���Aة ا�����د�� وإ� //�
��) ,��) �+� و���ن �'�+'�  �+
�
�ل ا�Dز�� �+� و'��
  .وذ�V �+�ف وW2 ا�



� -  101   ا��4'��	*
R�ا �	m�9�ازن " :ا��ات ا��,��4\ �5� (��
�ار �:Gن ا���ازن ا����� ���:��� إ� ��� درا*� و'N1 ا'�4ذ ا�R�� ��ا����"�
X ت�/Zل ا��را*� اD) 1� !' ، ، ��-�i��2 ا��Bم ����:�ف  ا��N' �ازن ا������ارات �1 إن �5,�ات ا��N4#ي ا��� ������رھ� ��� ا��:�ف اP(�0ء و'� ¨
�ل ا��%�*/� �+�ا��:DRت ا��� '��-� �%+� ا��5*�� و'��
� - .إ���د '�V ا��:DRت �1 ا��5*�� وإ� �د ا�R�
R�ا �	m�9�ات " :ا��b ا��Dءة وا���دود��'��/� أھ! اb���*P ا�������� �� '��N! أداء �:��� أ���-��G��� H%�ت ا�%�b ا������ و�#ا �5,- Sإ� ��ازن ا����� إ�2����2 ا��i��i، "ا��Bا� �
X ت�/Zل ا��را*� إD) 1� !' دو�د�� �1 أھ! ا�%�b ا�������� �� T-P وا-��D0 �1 درا*�%� و��-� أن ا�%�b ا������ و-�b ا��Dءة وا�� �o ا��را��  .'��N! اPداء ا�����

*:  ���O1�ا ��o ا��را�

*:  
�ل ��S ا��Pن  −�
� ا���د�� و'�1R �1 ا�E���د �1 ا�4Bا� ��
� T� ور��ت إذ�f1 �1 ا���Gا�� �����ا�+� ا�04��. 
�و��ت ا�����د�� و������� ��%¨ �+ −:��� 1��f1 ا���Gت ا�����, ��ار ا�����دي '��/N�*ا� � � ��S ا�����د ا��ط%�Z5� وا�#ي. 
� ��S أ*H ' �ر�� �� ��©�  −�����ت ا��1��G �1 أداء وظ��BR� �+BEءة و������ ��� أن ', 1R��' �R� ا����4ت !��N' �� ��R���%د� �iأ*�*��ت أ� W2�� ����ن ذات إدارة دا(��� �R' وأن �����%'+� (BR' ق��ة ���ا�+� اP(�0رو'�ظ�\ ��اردھ� �0/��� �Eا�� U�N
' � 
−  �Aارد ا�������� (iل أ�D¥�*1 �+� �1 أ�) ��2ن ا����' ��%N' 1� رة�/� � .و�U أھ�اف ا�:���'��N! اPداء ا����� ھ
�ارات  −Nا'�4ذ ا� �+�fB� !�� �ا�� �
�� وا��� '��/� أ�A ا��������
U�N ا��� S��' 1��Gت ا����� .ا����N/��� ا������N ���%:�ط�تإن ,
− ������ ا�����2 ا������ ��:�� S�� ����  . '��N! اPداء ا����� �
−  ���2���� وا���دود��، '��/� �1 أھ! اPدوات ا������ة ��
��) ا����ات ا���ازن ا����� وا�,5����� .ا������ �� ا�:	�	��
�o ا��را�� ا�

*:  



��! أ���ل ,��� أ���-H −  102   ا��4'��� ����� و  ا��0�ر ا���� .ا�*���ار و إ'/�ع ا*��ا'� ��'+� ا���004 �¥�� '
U�N اPھ�اف�����G%�ت و ھ#ا �� ��HR رq/� ا�:��� �� ا��0
�ل  −XPا (� g���ال ��Pات ا���رو*�، و ھ#ا ��%� أن ا�%��ل ا� �رأس ��ل ا����) ���D) bل ا�XPا (���ل ���
� ��Eال ا��ا��P1 ا� hE�� �+� SN/' و ����iلا�D¥�*دورة ا s:%ر�� و�.  
�ة ا��را*� و ھ#ا �� �/%� أن ا��N! ا� �ھFة أ�/� �1 ا����Bت  −�Bل ا�D) b��� �%�F4ا� ��Xر���� .ا��
−  S5دي إ�� ��� WB'��b ا��Dءة ا������  و ا���دود�� إ�S أن ا�:��� '���D� l��+� Wءة �-����ء ����Fا��'+�':��� ���
ت  .ز��دة ��رة ا�:	vD
  :�� ا�%��­E ا��� '��X%� إ��+� ��1R إ���اح ا�����Xت ا�������  :ا�

]S أ���-H  ���م ,���ت �%/¥� −' S�A ا������ b��*�U�/0' ��ADX W ا�%�� ���EاF ت ا��%��Gىا���)Pت ا�����د�� ا�� .�Gھ��� �/��ة �� ھ#ه ا�:���ت �i� �+�i) ا�:���ت وا��5*
−  ������ ا����G%�ت ا� Fأ���-H ا����د ا�:Eا S�� 5/%ل ا��� � ��رة �0�� ��E��Aر����2 وإ b���*1أ��G���� �Nا����� ا����� � .�����4ط� �*��� '�V ا������N ����%/5 �����4ط
�از�� (� �X��R:' �%) ا���Fا��ت ا��N%%� إ�2�� إ�S ھ��l ا��Pن ا�#ي ���  −�Aا� ��ا�Nام ا���Aاfر�� ا���� أو ا��)Pع ا��ا�� s) ���i��1��Gا�� H-أ��� ���, �� �� �-��. 
���ت −, S�����  اھ����� ������ '��N! اPداء ا����� وھ#ا ���:�ف -�Nط أ���-H  أن 'EاF ت ا��%��Gز�� ا��Dاءات ا���Lا�+�+� وا'�4ذ ا���%+� و�
��Fھ� ا����� ��� �� \�fط ا��N-ة و�Nا��+
�
���. 
− H-أ��� ���, S�� b �  1� �ا���� �+Eأدا !��N�� م ر���� �+�ف�[- Wf' أن ���EاF ت ا��%��Gا�� �B��4� b���*ل أD) . 
− 3E�N%�0ء وا�)Pا S�� ف���       .' (��B����� ��N'! اPداء ���B دور�� و,���� ��



��� �1  إن  :آ%
ق ا��را��  103   ا��4'��� � �+���د �
�و�� ': � SN/� ع إذ�2����� �Nا����� (�X�Bوا�� b-ا��ث أ(�ى�
W�� � !�� !� �%i ا� 
/� �N�0%� ن�R' �+��� 3E�N%ا�.  
− ���EاF 1 ا���Gت ا������ب آ(� وھ� أھ��� ا�*���iر �� ,�*G� �*ا��را �q��X. 
2�ع '��N! اPداء ا�����   .'��N! اPداء ا����� ��*��4ام وUE�Z ����� أ(�ى −��ث وا��را*�ت ا��� '�%�ول �
�اء ا����F �1 ا�/�`� �X�- ��)Pا ��ءة وD� ت ذات���� �D) 1ل و��د ,EاF ا� �� �%��G�0ع ا��Nا� ��- �� �� W��� 1 وھ#ا��Gت ا�����:�1� UN
�ا�+� �) ا���Fا�� ت ا����N/��� ا�%�' � ��� �� ��� S�� درة�� ���� ا�#ي  ����� ��Pا ���4ط �ي EاF ا� V�+��و��*�NZ 1� W�� ا��1��G �%�ه و�%�HR ذ��L�� V �ب �Ñ) ) ا���NZ 1� ��F�)T� 1�5 ا�� ���EاF 1 ا���Gق ا���0�ر *' .      



      w~ا���ا ���
b 



��E�� Wا��� ا��Uب	�: أو/  105  ا��{4�
�  .1 :ا�'
I. Q  ا���ا~w ب:%�� ����ر، إدارة .2  .2013وا���ز�W، ���ن، إ��اھ�! �
�� ا��
�*%�، ادارة و'��N! اPداء ا��ظ�B� ��1 ا�%]��� وا��U�/0، دار �,�� �NX ��Aوت،  أ��� ،�����ى ا������، ا�0/�� ا��i-��، دار ا�%+�f ا��Nا� ����  .3  .2002ا� �RBدار ا� ،���D*Lل ا��
��� ا��1��G ا��:DRت ا������ وا�[- ،�B0� ��
� ��Aر��، أ�%R*Lوت،  .4  .2007ا��� ،����
�*/� ا��%:¼ت ا������، دارا�%+�f ا��� ،�'�
, �-����ر، �- ��A/ا .5  .1986أ�ر�! P �ا���� (��
��� ا� �����، ����� �%��ري )ا� Fء اPول(� ا�
º�B، ا��/0� ، ،�%�0%�N�1999. 6.  ،Wز��� و ا��:%�� ���
�ي -�ري ��*S، إدارة ا�04� و ا��1��G، دار ا��N, ،مD* ��F� ���*ن، أ���7  .2007. EاF ن، ا��%R� 1� ،����� ت ا����8  .2001�، إ*����) ������، ا����د ا��5*��، د��ان ا��0/.  ��,�ا,� ���Dم، ا��%�� �� ا��
��) ا����� وا��
��) ا�*�¥�D�، دار ھ��� ��0/��� وا�%:� ،��-�iا�0/�� ا� ،�EاF ا� ،Wز���1، ا' �ھ�ت ا�
���i �� ا����N! وا�����F �� اPداء  .9  .2001وا��

�� �/� ا��� U���*�� *� ��ر و����0 (' ���ت ا��1��G، ا���اك ��0/��� وا�%:� وا���ز�W، ا�0/�� اPو��i�.   10.  ،S، ا��Nھ�ة، ���، دار ا�b�R ا�
�)ا���Nس ا����ازن, �/*�
�،  .11 .2002ا��Nھ�ة، ���، Z%�ء �
�� ط����، �:%�� ½���د ا����Fي، ا��
��)  .12  .2006ا����ض، ��رج ر� �ا،وآ(�ون، �/�دئ إدارة ا�04� و ا��1��G، ا����0 ا��F�� -L، دار ا���
�� ا��را�� ��%:� و :ا�����F�Aة �*5� ،(:B��� 5/%داء و ا��Pا !��N' � ك ا��
���� ا�����،  .13  .  2004ا���ز�W، ���ن،EاF ول، ا�Pء اF ا� ،�����، 'N%��ت ��ا�/� ا��X�- ون��14  .2000دادان .  ،�EاF ا� ،����دي، '
��) ا���Fا-�� و'
��) ا�*�¥Dل، دار ا����A ¨3ا�����د��، '�4  .2000را� : ،�-���� H��4� ����-�� ��D� ك، ����� ا��  .��G'2015-2016%�ت و �%



��E�� Wا���ل ا��1��G، ا�0/�� ا��i-��، دار ا��0/���ت ا� ����، اR*L%�ر��،  .15  106  ا��Xد، أ����، ���ن،  .16  .2000ر��fن أ�� ا�:%�� ����ي، إدارة ا��1��G و ا���4ط�، ا�0/�� اPو�S، دار �%�ز ا���/� ��،  .17  .6200اPردن،ز�� �%�:%�� ½����Aت ����، اPداء ا����� ��%]��ت اP���ل، ا�0/�� اPو�S، دار ا��� ����
�� �/� ا��F�F، ا����د��ت ا�*���iر وا�����) وا��
��) ا�����، ���F اR*L%�ر��  .18  .2002ا����ض، ا�� ���* ،�� ا��
�*/�� ا��و�� .��R��2002.  19ب، ��������� �N/ط ���ف، �
�*/� ا��5*%, b��, �IAS /IFRS  �����R/� ا�: �، ا� Fء اPول، EاF ا� ،���EاF ا'� �  .20  .2008ا������ ا��5*��� واPداء ا����� ا�*�
0�ش، 'N%��ت ا�/%�ك، د��ان ا��0/���ت ا� ����� .21  .�����2011رف، دار ا���Bء ��0/��� وا�%:� وا���ز�W، ���ن ط�� b�Dء ���Aن، ا���ن ,��4ن ا��:+�ا-�، ا�� ��، ا��0ھEاF د*�، ا����(طT ط�رق، إدارة اP���ل  .22  .2007، ا�0/�� ا�X��� p��A ­+%�( ،�� ا� ���� ، ا��Nھ�ة، ��RB23  .2007، دار ا�.  �����،�/� ا�
��� �/� ا���Bح ا��¥���، إدارة ا��%:¼ت ا������4، ا�0/�� اPو�S، ا���R/� ا����� ،Wز��
�� 'N� ا .24 .%��2009:� وا��� ،����و��، درا*� ��Nر-� �%:�رات �/� ا�+�دي ا�:� �N�NA 1��Gا�� �N� ،!�R
� �وت، �� ،����N
� واPداء �� ا��5*�� ا�����د��، دار  .25  .2003ا�
�/� ا����� دادي ��ون، ��ا�/� ا��X�- ،�Aا���/� ا��� ����ر ا�EاF ا� ،����
���� ا��5*�� .1990.  28��N) ��*! �/� الله، ��() �� '��N! ا��:�و��ت، دار ا�
���، ���ن، .27  .%��2008:�، اPردن، ، ا�0/�� اPو�S، دار أ*��� "�/�دTE، أ-�ا�"T�F ا��� 1�Dح، ا��1��G .26  ا��
واPداء ا����� ا�*��ا'� � -�Dء ���Aت ط��b،إ���ن ,�
�ن ا��:+�ا-�، ا� �، .29  .2011،دار ا���Bء ��%:� و ا���ز�W،ا�0/�� اPو�S،���ن،اPردن،-�����رفR� �، 1إدارة أ(�0ر ,���ت ا��1��G، دار �BXء ��0/�� وا�%:� وا���ز�W، ا�0/�� ��� أ��A أ� �، ���ن،)ا������ و ا��%����(��ظ! -Fار ا������، اLدارة ا�*��ا'� �� .31  .1969��زي ر,��، ا�:�اWE ا���ا��� ا�����N، دار � ��وي، �¥�اد،  .30  .2001���ن، :%�� (E2004، دار وا.  



��E�� Wا��� ا��5*��، د��ان ا��0/���ت ا� �����، ����� �/� ا��زاق �1  .32  107  ا�������1، ا����د و'A ،�EاF ن،  .33  .2002ا���� ،Wز���، إدارة أ���ل ا��1��G ��1 ا�%]��� وا��U�/0، دار � ��وي ��%:�،���ن،  .34  . �2007
�� إ��اھ�!، اLدارة ا������، دار ا��%�ھ­ ��%:� وا��X�- دت�� ��
�  .36  .1�����2007 وإدارة ا�04�، دار زھ�ان ��%:� و ا���ز�W، ���ن، �
�� ر��U ا�����1، ا .35  .1998اPردن،�:%�� ���
�ا�E أ*+! ا�:���ت، دار ا�� S�� ه�Zداء ا����� و أPا ،b�04د ا���
� ��
���ت  .37  .2010وا���ز�W، اPردن، ���ن، �:� ��/*�
2�ء ا������� ا�� ��1 ��Gت ا��¼:%� �� �/*�
�د ا�� ���، ا���
�د ��
� �Gا�� ،��� ،Wز��� وا��:%�� ����� �/�Rا�� ،Sو�P38  .1�2006، ا�0/�� ا.  ،�EاF ب، ا���R�� ��%ط���!، ا��
�*/� ا�����، ا�R/� ا��ري ��، ا��%�1992.  39.  ��/0X��� ����
�%�5� إ��اھ�! ھ%�ي، اLدارة ا������ ��() ' ،p��
، ا��b�R ا����� ا� � دادي ��ون، ا����د ا� .40  .2003اR*L%�ر��، X�- ،��-�iا�0/�� ا� ،�EاF ا�����، ا� ����
1 �%��ري ا�¥���، '���T اPداء ا�*��ا'� �، دار واE)  .42  . 1998ا�:�H ا��Nھ�ة، -/�) �/� ا��Dم ,���، اb���*P ا�
���i �� ا��
��) ا����� و ����� ا���Nر�� ا������، ����� ��1  .41  .5�1998*��، دار ا���
� �
� إدر�H، ط�ھ/X ��
� (Eن وا��� ،Wز���1، ا' �ھ�ت �i��A �� ا����N! وا�����F �� اPداء  .43  .%��2009:� وا��

�� �/� ا��� U��و ����0 (و �� �* ��* Dح، و��� -��� ا�
����، ا��
��) ا�����، اLط�ر ا�%]�ي و'T'�N�/0 ا������، دار (�R� 1�%/� ا�B .44  .2005، دار ا�b�R ا�
���i ، ا��Nھ�ة، ���، )ا���Nس ا����ازن 1996.  45. �:��� \*�� ا�����': ا���س �1 *�*�، ����� ور���،1، ا�0/�� 'ا��:%�� (Eا�����  .46 .2006، دار وا (��
1 ��*\، ا�����) �� ا��5*��ت ا�����د��، ا���A \*�� _  ا���ازن  _ ������  ،��� ،�     .2012ا�(���ر وا����2�B، دار ا�����! ا� ���� ��0/��� وا�%:



��E�� Wا���ة ����N �%�)  .1  :ا�ط�و8
تا��y#�ات و  .II  108  ا���#� ،�����B� 1ءة و������ ا��5*
��U ا�*��ا'� � �� '���U، ����� ا�����، أ��%� �%�وز، دور ا����، '3�4 ادارة اP���ل وا������ .2  2010-2009,+�دة ا����� ،b�Aد ��* ����� ،����1، �#��ة �����Gت ا�������2ف *����، '��N! اPداء ا����� �: ���Fة ����A، ا��
��) ا����� �Gداة ����N! اPداء دا() ا��5*�� ا�����د��، ر*���  .3  .2009 ا�/���ة،�،�����م  .���2003  4�� �� ��ة،'��� رز���N' ،�N! اPداء ا����� ���5*�� ا�����د��،�#��ة '4�ج �%�) ,+�دة ا���*����،'3�4 إدارة أ���ل،ا����F ا� ���� أ��� �
%� أو�
�ج ا�/���� إر*�ء -��ذج �»-#ار  .5  2012/ 2011ا��
� ��*����ل ا��
���ة ا������،أط�و�A د���راه �� ا����م ا�����د��،����� دادان �/� ا�¥�-�، ���س و '��N! اPداء ا����� �� ا��5*��ت ا�����د�� -R/ا��،�EاF ا .6  .2006/2007ا�F ا� �� �X�41 ا���Gت ا�������� را��2 ��*��، درا*� وا�W وأ��ق ا�:, ���A �*درا ،�Eم��ة ����N 1�2 ���0/�ت -�) ,+�دة ا���*�� �� ا����#� ،�EاF ت ا��%��G��� H-ال،  .7  أ�����X W� � �� ��-درا*� ���ا ����1 اPداء ���5*
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UAD112  ا��   �bر xE4��01(ا( :\*
� أ�	#�( �� �	�ا*	���1
ت ا� �ا	�!
4�  �16�2015  



UAD113  ا��   �bر xE4��02(ا( : �16� ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� o�

  2015~�ول 68
ب ا�1



UAD114  ا��   �bر xE4��03(ا( : �16� ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#�( �  �2016	�ا*	



UAD115  ا��   �bر xE4��04(ا( : �16� ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#��� o�

  2016~�ول 68
ب ا�1



UAD116  ا��    



UAD117  ا��   �bر xE4��05(ا(:  �16� ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
� أ�	#�( �     �2017	�ا*	



UAD118  ا��   �bر xE4��06(ا( : �#��� o�

16� ~�ول 68
ب ا�1� ����1
ت ا� �ا	�!
4� \*
  2017أ�	


