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 شكر وتقدير



 
 أشكر الله عز و جل على منحي الصبر لإكمال هذا العمل المتواضع

 اليائسين قلوب في الأمل يزرع من كل إلى
 النعساء وجوه على البسمة يرسم من إلى

 بالحنان ينبض قلب و بنيت يد كل إلى
 كما ارحمهما ربي قل و الرحمة من الذل جناح لهما واخفض"  وعلا جل فيهما قال من إلى

 "صغيرا ربياني
 ، وهن على وهنا حملتني ،التي المتجدد العطاء ،نهر الممقتة متاهاتها بكل الدنيا منارة إلى

 عمرها في أطال و الله حفظها الغالية أمي
 البحر أمواج أمام اصمد أن علمني من إلى حياتي يضيء و دربي ينير الذي نبراسي إلى

 الله حفظه العزيز أبي المستوى هذا إلى أوصلني الذي فرحته عن التعبير أجاد ما و الثائرة
 عمره في أطال و

 أحلى ة المشاعر اصدق  بهم تجمعني الذين و مشواري في زادي و عوني كانوا من إلى
 و صليحة: العزيزتين أختاي و إسماعيل العزيز أخي  معناها الحياة قدتف بدونهم و الذكريات

  عفاف
 إلى جدي  الحبيب أطال الله في عمره

 إلى كل عائلة عاقب و موزاوي
   عائلته و العزيز زوجي إلى

 أولادهم كل و عماتي و أعمامي ، أخوالي و خالاتي كل إلى
  اطيمةف و صبرينة: العمل هذا انجاز في قاسموني من إلى

  الزهراء فاطمة صبرينة ، ، أمينة ، سارة:الغاليات صديقاتي كل إلى
 في دام الذين و ، بعيد من أو قريب من سواء العمل هذا إتمام في ساعدوني من كل إلى

 ورعاهم احفظهم رب يا قلنا القلب عن غابوا إن و ذكراهم القلب
 ديجه ثمرة اهدي مذكرتي تسعهم لم و ذاكرتي سعتهم من إلى
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 تقييم الأداء في إطار بيئة الأعمال المعاصرة :الفصل الأول
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 تقييم الأداء من خلال بطاقة الأداء المتوازن:الفصل الثاني
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