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Abstract

This study aimed to assess the impact of digital technology
adoption on the quality of accounting work. To achieve this objective,
a descriptive—analytical approach was employed. Professionally, the
study developed and distributed a questionnaire as the primary data
collection tool among a random sample of accountants, auditors, and
accounting experts. The gathered data were processed and analyzed

using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), utilizing

simple linear regression and Anova modeling. The study revealed

several key findings, most notably: the existence of a statistically
significant impact of digital technology tools on enhancing the quality
of accounting outputs. Furthermore, knowledge associated with digital
technologies directly contributes to increasing performance efficiency
and financial reporting accuracy, despite challenges related to
software integration. Accordingly, the study recommends that
institutions must continue investing in digital infrastructure and human

resource development to keep pace with rapid digital transformation.

Keywords:

Digital Technology, Quality of Accounting Work, SPSS System,

Financial Statements.



<)




-

A -

4dadla

) Joall moal (Jlae) g Ul lagdy ) dejlodiall dadd )l cisaill (a8
COlaleall b 3jae Ao patity aay ol g8 (ALK Glabaiall (goanl) Cuanll Ll
Aree (55) p Doyl Cuual duaie puad Lad)l) LnglgiCill 0 Juady Hghat Jy cdllal)
Gacl agdl dalall dalal) Bhs 8 dugy) Al o3a 50 L Allal) Clagladl Basag 48 e
wllas by oralaall Jaad)l ST J€35 sale) 3 diady)) daals (531 s 0l

igall

digall Lggalss Al Bpaleall cbianill Cumtion 4368 8 Gand) 13g1 D jp gall Laad V) (4
3l i) paladl) Jealls L elilaa¥) oISH bl 558 Ja 8 daladl)
o) g Saelin oy sl ) Jgad dy ccamnd i) Jilugl) e ading

Adle d8y Il lgaay o) Gl e Slaagal) (K Al 48 6salls

) il laally dipeal) Lnnaladd) Joua) G e Abeld 4055 ) Al all oa i
i S e uslaall Ak 8 gy0al) Jeadll ks Gl o) (e Bllaii g8 L Lpaal)
Al ) o)) @ LS ASA e Dldatlly daad )l ke e SN ) &)l ol
Mgl siSill lgslasind dika 8 (9AY dalaie (ge Calis ) Al dully el L

Janll 8 cpeledd) JU i Llae Tadly (el LgisS (e Lgtiad Ayl Al sl it
oS Alas (55 pa] N0 s eanlSY) Cuilall o i Y g8 . Jlally aslaal
el laddl Ll 5o lS ajant gt cilalaiall



-

il 7 las 8 Gpanla Gapeaic dejally Bagall Convial G ¢l yeanl) Bl
\.@.\\ J\ G_\Bﬂ\ ”Lﬂjm@\ Mﬂ\uuc.aum‘)‘guuj‘)m‘)\ Al sla e.ln.\ cé\JLJ\
w‘)@gél‘\:\wsb\wwm‘ Jand) Jigad (Sar (S agdl Bals dlglaa

i
< Opall
Lual) Alca) -1

tod lade LaY) Levis i ook of (e A AISEY) (8 (Baus Law Bl

Suan all B (plaal) Jand) oSy Baga Ao Auad ) Linglgiill s i s L
¢diaal

) Lo il eslall =yl ) Laghy RISEY) s3a e sy o

Jandl 83sn (pen o Auadyl) Lingl i€l alatic) Aggaad Lgina Jla T ang Ja )1

Crand Jo Al Lin ol i€l AS50al) dndiall Ligina J1a i 2asn da )2 € caaladl

§ oralaall Jaall 335a

Baga Cpeend o Al Lasl i€l aladtily Aag el ddpeall Lgies Jla i angy )3
§ sralaall sl

;\.uy\ﬂ‘ il =2
Jglaie Al LIl Calca ) A Looas L due jal) ALY g Zocad 1) LIKEY) pgun log
138 llee (DA o lgais of aash



-

Opend e Laadyll Ll il alasied) Alggad Lgina Jo il ang 1 5% 4 ah )1
eladll Jasll 5392

Ot e Laad )l L gloi€all 3500l dniiall Ugina Jlo i 2ag 140 duiajdll )2
relaal) Janll 5250

-

3 L s 5l aladinly ddagi pall 48 jpmall Uy gima Jla il a5 s SIAY duia i) )

@MM\M\SJPWLA;MJ\

Ayl Calaaf-3
b ) ) Calaal b
dasll 335 7 (et 5 Al LnsloiSll alasinn) Algeu (g Akl dagika 3aa5 -]
- aladl
Jarll B35 & (pends i)l Lag gl A<50dl) dadiad) (g ADLal) dands aaa3 -2
- aladl
Bagn Cpendy daadyl) LingloiSll aladtiuly ddadiyal) Adjeall (AR danls a3 =3
 aalaall Jaal
Aabadl Glaial calitd Sluagill (e degans s —4

Ayl el —4

sk 8 Al Laglgi€all o0 ddjee 8 i dally dneal goungall 13!
Loal) caail) M 8 Aals Ascgal) (3 Lgan Toim it 3) ¢ anlaal) Jaal)



D9 )l ) Ayl all Cralig ciuigall ciloall dgalsal il sheall due gl
Jaall Cilujlan ac s dualaall Clajial saga Cpuad b Al i (53
Aaal)

3

Laal) clglly adiioall ggial) _ 5

eV sl aeasll mgiall aladiad &5 Cadl Culga Calita HLaDU

Ll 8y piall culad¥ly caslly ol Gilly disbad) cilus) ally dnalal) s e
d

lerysiy AlawY) el Gl gyl adiaall dnlane du)) ol

Ul sda st 2 5 ¢ SPSS laa) galipll e lganyin & elldaes

Al Gy il ) iasly Ailan) CulledUla

Aalod) el a6
Rl cluylal) >
AT)2023 die yeas deslas i e ool o 1 Al
Tuigall o) ssia 3 Adlal) Lyl Adlad e a )l Jgal
DBV s g i) 2 ) ) 13 Gings cune ' Auilise At Bpaleal

Gl Y] egin B D il ddlas e ol Joaill gkl ddbial)
Gaad lllie aey e )l Joatll Laglei€s 5 aaat 5 5pealadl digal

-



sl egn b Al ol ddlis e b Jeaill B a Le o dusladl)
¢ §yealaall duigall )

pee Cgagll Galgsuall e Ao o SN & Al all Glaal sl
) o e pan IS 5 A A Jas dpeadll lSal 8 el ol @l M)
Al Caled ag dasyl Al Aiad glionel  (ppeiid) 5 GISEN s3a e Glilea
B @) L) sae b lay elafind o)) Laad e 100 s )
dampsdls Aapadl IS (3 Ayl A pdine i Ay ¢ plainl 85 leaes
Cus (e bl Dige Ao Sigy o)l dsatl) ) M ) Sleags 5 4o yadll
& 3l 5 Jgal) asag il 5 lgtiillas 5 gl o dbailad)

Gaailllgio Lalasl) cllliie sy ) (5350 Joaill (g ¢ Ala®¥) deill daa
dpal) pailadl) gias I ) Jenill LaglsiSs Jumd 25 5 sl
Gl GlSHE A0 89 i () Al Al s Cuagl WS ¢ dualaall Cilagleall
e omaladl 5 Jalisale] 5 janll cililliie as) Cisval ) 3l
Lnalae pulee jlaal g daaslei Gyl e s ) Zlias Al a8l s
Gaalaall Liga 48050 )5y 5 o) Joaill Ly (b 3 awlaall Jaall daliie

coalle dng g dale 8ygyun vl Al 5 Ayl cylalaill daa ) o) g

Aoayaad) dunpall ASLeall sy A Cand e JaoLand( 12y

Cun " Lppaalaal) cilasteal ddlaas o o) 5 byl Joadl " )2022 die

-



-

Caghsll 5 byl Joarl) Cilaal g duadl g asgie o oyl N dul Al i

o dnalaal) Glagheal) Adluaa Ao a8 Joail) 5l e L
ldjlaal) g Uad (Aalall (3,155 aghAd) (3 Aullal) o jla31)

Cpaladll( o o)) ) wine GsSiy Jdaill iy O ggiall dul A Caeaind
Al 211 \gale g5 aflsde . ope du) A Caadiinly )oween Gaitec Cullal) ol
Gac Ly aglall Alasy) wall o)) @ o Slae¥U ¢ &lal 195 5) cuul S5
Sl 8 5ysdiall dpalaall Clegledll Jean el Js il o) e Al A Cliags
g 085 5 Ohel 5 Giams ax3 ALall 15U sy} g ylail) Cijlmall ALl

eDanll dasiall iladdll Basn ad)y (3 AY) 13 aale B g adall (e AT 5 agdl
Glaxdll maes his 8 bl Jeailh alaa¥) sl Ayl A Cuaglg
& naladl) Jlee¥) 2l A0l Gyl 5 (il adag Byg a5 ¢ Lig IR peadl
@xdel) SN Jaal 5y alaa¥) 5al ¢ Al J) dpeliall 550 sai aagill J

e ldiall doa sl il ol shaill 48 al

g Jaiead':)2022 Law 3 555 llaals danag 7)) o s2gll si( 23 Al

03 Cihaa Cus ' ladgad QST gl A — b)) Jgail) il (B B dsulaal
A o Capatl) 5 daalaal) dige o )l Joatl) i gaksi f) 2yl N A A
dasaladll Cilasbaal) LDl laysh (530 5 daulaall Jlae o lghuls iy cpaslsd)
cmlad) Jaall



-

Cilasteal) daga g doulaall Liga Lo (dS J gl A 2ladia) i1 g L
?asl) Joadl) Jhi b Aglaal

A Glalhias 5 amlie Cilite e Copill & gl mgiall e alae¥) &
sl zgiall Wl cdmlad) dalal) cV R 5 Gigad) 4y Ciels Lo e DA (0 A
Ll Jemsiall 5,SalE Apuslaall Lige (b CpiSololl A alaial il zlswY aadid
dalee 4dly danlaall Lgin e Vsl s D3 dadia 8)g i 8 B Jsadll ) (2
JalS S 2dias 38 A dille Ylge 5 daialy el doatyl Canly lginlias g
Al il e

dea) daals ¢ alaiBY) aglal) LS Al (oalS ¢ ol Bans( :4ds )

A% Ldas cpand (B o Uhaa) ol cliadal aladial 1 )2020 ) o ¢ &)
slSA Cilanlat jg (s ddyaa (M Aa)) A ada Ciags " Aaluai®Y) desdall B Y
5
Ao g anay A el Jlooegiall o) ¢ Slalise duuge Jaly elidaall
58 die i) 5 Aedadin) ) el 5 4 alaa¥) gysyn 5 el el
O goAl 5 as 9o L IS o aldie¥) 5 aaiill 8)5 pn (Ao Gilensgall due g3 (ISaY)
pasll e 5 Guas ga Le US (L) esalll 5 ¢ (SBSN gadall (glaYl sl
ie) oy s (sf (M ¢ pals I8 LalaBY) dssgall 5 ole I8 sl slal
138 40355 g2 oAl 9a Lay ¢ Analai®y) dumdall A ol oIS cliks

lgnle daddiad Jillag ¢ N MAS) Adee el aaY)



-

dagall Dowilly elilaall fSY) @il aladial & Gl dwadd 5 L
wgil) Cpaat Cings Lgpidase pskiy )y ddens € as I 3K, (gn dpalaiEY)
Lol Jlae B daliy v g8 Lo JS e agedlaly Jigall

lan) Jla il gag A Jseaglly Ayl Al ol xie cm dogd L3y ADLe dgag
dag b Ay o)) @l A ddee Lo eliaall oISA ciliuda sl |

a3 Aee ppent b el oIS ik aladinl ddlaas) ANa 53
IR

oA daally Jsdly bl il Capaill cball meie o Qlald) acie)
Jadd Algde die HLES) 5 Cua Oyl atall AL @l Glisially Jglaal) calis
A G gl iyl 3 HAY) dualia AN 3 Sagasal) didagll culial) AdlS
Oa 05T s Alpde Aie e Al all o3a b oY) 5 8y cdale 112 du
o ) all o3 b sl adie) Cus saaeiall 4 aainal 13g] fiee Jele 90
olials 8yaba) dlaadal

daial) cluglall >
J
)Olasy i slils (lale ((1dagld 3y &L daalay 2023 s

" Impact of Digitallization on the Accounting profession”

Liady dolee e A pall B Aleld 501 i g8 Ayl Al oda (e Caaglls
e Ciraad Al A€l cupl xal ) i cgalaa) cileli€y el e JleeY)
iy T Al <l et g Alad el o< duladdl Ll ) Y



-

Al Joa A&y clusdl dabiie daa ) o o)) ) 5 lsall Ligilh jalias e Gandl)
Jexaly U GV es DA e AN e dlaely el e duad )l bl
Glillaclgd (o) JaillScopus)(web of science )) )aw)) Al dealuw st

1Ay Dpaladl) @il ded) Jaasil 3,Siall Gylall e gguall Jaless

ddee e ol ) sl A8l i Uil 13 ey ] s
@by A G 5 Ay Lulad) Jlae b cadlall dadillg ALl ol olacl
ALalSiall i) slae) (3Uai b 5,8y
Loulad) oLl ClSHa 8 dvlae 4wyl 312 Al (Teemu Malami)
'Perceived effect of digitalization on accounting 2021 Joailal)
Lprofession and identity of accounting professionals— A field
<y,Willistudy in finnish accounting firms and departments " "
o Gl " Csabaall anigall dst g Analaal) Aiga o ol Jpaill §) guciial
a3 a5 L Asalaal) Jlae (b a8y I Jeaill doleal) JBY) e sguall Jasdes duy) all oda
td)) Al sagl dalid e Calaal DG

@

Jsallilanal S ales dualaall dige 50 420 agh £l 58 Caagll (IS 1 Yl

- )l



-

Cran e @) Al Gl cpigal) ) 3 RS (and pa Caagl oIS o) Ll
Sl () gaghy (S g Caigall (5

e 2l (D oyl Jeatl) 330 53aty aiad Al Jalgall maad ga Cangl) o) WG
oalad) @lS)s 8 el

il e i ) L Baalal) Akl )kl g Gaada o5 (ol Ayl A1 8
Adhiae Goalae aludly daulae 4S5 (3 14 8 8laSan) du)) 3 o) 2 o) (5 sindll
Criaad Jllg cdy) Al Adagieadl] de ganall po dolaie 40k Allae 15 degana o)) )
ALYl Guamdialy Ldl Dlsall Snaey ) 58Y silisas Guslaal) Guigall
el LAlal) il bl e doplas Apala oSl cila) das ) & o) ) Q0 ey )
Gl ae Jlaal) 138 8 sy Jonill Dolee o) () dus)) ) 03] Al il
Al &)

dowyla3dan : (Gulin, Danimir, Hladika, Mirjana, valinta, lvan

“ Digitalization and the challenges for the Accounting L)y <. 2019

dowlaal) diga dalgi Al cbaadl) g 4148 Y\Profession”

Tigal eyl lgalat ) dawedyl) cbaatll aidang Jadas ) A Ol sda Ciags

¢ Aabially Alall 3 AaanlSY s Aigall lu¥) danyl & ) i) Sy cdonladl

et Koy Ayl eac b laail e dall dalg daulaall diga o ol gl

ol dlaels ulaall b dedal) UL Aozt J6 el e L)l cilastl
8 yaicaall Lnslaally Lol Zowgally

5L

S LaslgiSiy e lihaY) IS,



-

S LBl g (e Al Laslgall 8 cul il o) Ayl all o2 ciliagi
ol o Wl slae) gai ) ) Ay Aldall s 6 dulaall diga o
A Andaall ity dont)) caly Aolatll Jakadd) dlac) Ayl & CBEAY g ¢
Sl Gall) 8 ddaalldm) B jabias linY] e Sl ccug i) e duladlls
serdin i LS (Jlae DU dualiial) Aiadyl) cagyla Jh el sl i LS
258 e dnlae Glasles Goup pgd Bl Jsdll ae (8 dnalaadl Gilasled)
G Bl el aloda g ey 3G g Gy c@lad Gaaa iy Lovie
e (B dald Baaa Ol Lga ddyna (g9 pall (0 UsSamy cpglas Gulaall e 525
Csalaal) (b finall (e B gl sels () lld (g35m f G35 gl

tdgall agas 8
;@A) all s JaSo

ok e du)) all sl oyl :)Limites thématiques( das gagall agaadl . 1
Liecad)) joadl P e mwladl Jasl) 825 Ao L)l Laglgal) an
e\d;l.u‘}[\ M}@.ﬂ c‘;w.:\;d\ Jazll ERPEN Ol @

Ve kil e dpluall ol )yl )Limites humaines( 4ydull agasdl .2
Aalaall Dge nlan o Wty (Bl ¢Guslaall (e due o)

olas e dpla) du)y) Al @yl c)Limites Spatials (4ul<all agaadl .3
Ol Baige dpaall A1 ). ibles lablae cdinlae (gmd Calas( el diga
i) ) all dine gy e el gl G cAigal) 23 Ayiagundl

&



-

sy dwludl 4wy Al gl 21 & :)Limites temporelles (4ol zgaald .4
2026 sl N 2025 15€ e DA Lehlaty il )

;g pagall JLIAI ablgy 9

Gleasilly daaladl) (aadd G medi s andalse dpalal) LSl o) &) - 1
A l) Lin gl g3l anslanall Jand) pyJan s Al palgal) 3 Gandll cadil] ol 2
bl Jigall Sleal 3 gnaal ) L

Agladl ookt b ) Lagls€ll i 4wl 8 5 asall el 55 o =3

,Z\".:\\\\ Q\:\\"\“ E\.GA\JAS L@J\;JM 5ceS CA«U 2\:\..1.«.‘:\;‘05\




-

L.AJ\AS\ Ql:\M _11

Ligaly duoyl all o3¢y Liald olile dala) (3aa3 Al Cilbigaaall (o ale Gy (sl slan Y
t sl Jaly Jedlls Gligra

_—

Jaall 535 (Ao Daad )l Linglyi€all i il goamse Jon Cigadlly byl ) 36 v/

eslaal

-

Faad )l Linglgi€ll e lim el ol anl o1 31 v/

z\.ui)\ Al &"_15‘9 (&<a v
Tl J€a-12

o LY dal e Rl By (gylas Jo¥) cpleab () d)) ) aansdiy 4 ghins
s clginia dua (e Gluaydll Hlodly dae sl cifilually dasall 4AlISE)

Ayl Al gyhaill HUaY) lgina 1Y) Jualdl o



-

d
iil) llliag (daaad) camliall un (e Zaadyl) Laglgi€al J Nane agd Lol 1 JgY)

a8l ) wid PA e oanlaall daall (glaill JUDL Ganad 1 S0 Eiaal)
oalaal Glasleall due gl ailasll cagilsg
Gl P e s amladll Jaall o Gaad)l Laglyi€ill J o 4 U3, ) duasal
gl anlgs Al laasll ¢ ) Gl s (8 layen clgalasial jallaa )
dpe e aaigiy gl alae] P e Lluall Al ) Wl 2 SU Juadl) o
z oo Ll Laglgsill s f e Cigisll ol diga njlae G Aiaiall
SPSS zaliy; alasiuly slaall Janll 53



-







©®

AV Ladl—@'




dalall (glatl) Uay! :J Y el

-

e

b B0l Cae alaal sl lawgall Ciaval diaall clanll el slall s b
Aaadyll Lingloal) dnaal <y L (pay WAB2g 50U duwlaall Cilileadly calilud) 55l
Ly il duulad) Glusleally Spaleall il @) KV Gu zed dudia AlsS

Z\ell.,d\ QLA)M\ 2\:1533}403 8d9n (e )y yig uu\ Z\.QJM ?‘;i z\:mﬁJ L

pgd 4D e o () Gl aalaall Jandly Gaad )l Lol Sl s liall HUY) e
o) Cilaal) gaaail il el ) gadil) Jaadl e allil cllly Joatl) 138 slad
gilildiia g A8l Aaslia) aalaall (o)) wiaed () Jaadll 138 Caagas +Auscsdall L))
Rill gy i ) baally Aualad) dojleal) o Anill lajil dulas ) Ygeay

Al digall



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

daad )l Lin gl giSilt Jana 1) 6Y) Giasal)

203 3 eBpalaall dpoba®¥) closhiall 4 el B0 Gyl Ll J<i
o 5ol Y Ay cclasgall Jaly dand) Calld Aot oo cwl) & padl
Gl e allall )l Joaill 805 gyles Ja (A - legungiy dblaslaall ciliinl) dallas
il Boall (adatg Al gal) Lacdliil) ae 2SOl lasal ddia B)g yua Liiill 28 A0
23 duale Ablad agies camlie J30eS il 138 b cdeal) o3a (e DU,
danl ) lasbad Julaty cadapail) Wollie i) gial IS (e lldy clangloiil

Aallads \gbinity Lo ALl Gnjasal) il s ) Ygeas cduacsgall J21s

daad )l Laglgiill asnliall SUY) 1Y) Gllaal)

Gy Cilallaadl) Javca dpsalaall Lll 8 2ua )l Lol sl A il o ginny
iale ) i o callaall 138 8 3y 1A e satl) 1aa psa (S ) Akl
2% cigally AanlSY) Cilaill (e Ao sane PIA (e Baddyl) Lingl il

Al Bilusll ge i ) pailadll

Faadyl) Lin sl cajos < 09 g

o L Wl (Sass sl Linsl il o pgia gl al) ol jlaal) canaes



dalall (glatl) Uay! :J Y el

Slatilly gl e ilasteally CV L) dma o Bigall bl JS sds & -
& gy dnede dashiia 3 saneiall Lailusglly DL Laeliall LYy culsally
Lase Lan¥ls Lleall agibs 8 Lgia alindl painall 3)) il Cipuss

Ll alall Eal) gl oSl Jlesiad sledl o Gud)l) Lagleill (o) a3 LS -
32 3

.Jj—\ac

Lol Apweriglly A sl giCallg Lnalall dalal) i gl o' 'Rowley’ gy Wiy -

Ay 53eaYls OlasY) ae lgleling Wilhukiy cilaglaal) dalleay Joli & dadiio)

Ay aleny ) L8lE] s alai@¥ g doe laal) cuilsall

o Laglsi€il) o Al LaglsiSil) o) palinws of W e calaill 03 dles (g
iagSallS saseie ClVlae b aadid A Dallally ASA) cVLAN) e a6
o5 Al bl ¢ elaa) dalall cany e alall cdaig iSIY) 8)laY1 cdag S

Alae "Ll Slangall G dualaall Lojladll kil J32eS Do)l Laslsi€ll ' (B agay gl B !
22 U= <2020 e.a\al«.u daala (04 2220 (10 aladll ‘z\emﬂ\‘g 3:\_;:\3‘)\ oY)

2

o= 20116 oY) ol casilly Haall paall )y iYL lg Cilasbeall LinglsiS ¢ puilylhall (galgl) tana
zabisy )l dstll Akl ((The Basics of Information Systems) culaglaall ki Gl ¢ it LY 4

4 L= 1996 ok



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

daadyl) Laglgicill Gatlad @ S0 g 20

dalgall juac (b ddalgl) 4)3Y) Clladll o) aalaiilly laY) o)) 3 (5x
) bl Ay Ly Ay dagide yulae Sl §yskiie H) DA e V) Gaa Y
t Y g e SY pailiadll (e Alany daad ]l Langl gl jaat iy 433))

bl Aoy gaas o A8l 5508 daddl) LagleSall s 4Vl depud) -]
Byslaiec ey iy (gl 8 lagleally Ll 585 racy Lae AS)al) A8l ), " Laall
Ja) aally daasl) agall el

cal' Byolaid (KLY Jaa e dnad)l) Jaxis duilSally dia}ll Jualsdl) (adlds -2
sl (Ko Al Slagbeall (e Al Lalaal e gt (333 Uiy i WS clua))
s gralaally HWY) Gl laria B sl Les cAlgguy suan L)

) Gty Ll )l Lagleill &€ Y dawdll) Bhaally dladal) ddeldll -3
caaiall SN e adiad daldice adl e (3280 Ao fall

G Ul e gt Bl Al LasleSill et Sl Jaadly Aol -4
Glaglaall (35 el Jlad) lKd L8 @) gadl) aagh Eua callailly aadil)
Do) 0ol Jge Las ¢ )lodd ey copmelin ¢ Oalanione( iyl LYI &S

olealls

30 ) Q)SS (G e sg.ul:yl.h.“ L..;JL@J\ daaa |



dalall (glatl) Uay! :J Y el

Gy Gus (LSl alead) ALl Auald o ANy (gpdall Jan G Jalsil) -5

Gilasiall 5asa e ady Lae (S alaill Gy aalaall sl Cnld) o JalSsy Jelis
Ayl @lls 84l

SV Gy Jal) Al Lagleall jagn dpdayUi8y) diByllg Jpbaddh) o a8 -6
Loladil (e Teay cala) o 38IS 3 ) pin)) ) Jaadl( 2ed e Jaall el 50l
Abaalll 2,60 ) ) Yo

ot Dlie iy e Aaadyl) Lingl gi€il) ADIELL rect dnald 4y tdGAM -7
el gginn Ao iyl Jlaxs of dga Y S N ) IS L dddes ) w3l
lalsh

Clasdall b daad ) Linglgisil) drani 1 SUY calbaal

Gl Uy cnd oY) ookl dluag L3S e Auadl) LagloiSall Loeal yuaids Y
e Lo duuladly Aylay) clleall delua sale] 3 aalad L) Cal §yg

ok Lo Sl Saailly Aol )

5 )Sially duinig )l algal) dnal 8 diad ) aals sdgbiacall ddledlly 5ol 31

e 3L ) passlaall iy rdull 2ysall macng agally Cgll i Lea

Gildens Jad¥) o Yo doadi)) caud) coly) @l Alasly Gl sl Jlga
'Lf ‘9..‘1:\]\ d:\;.«.u:\j\

31ua b)S.J Cg.h-u el g.a.d.ul.h.“ L..SJLQJ\ Jaaa 1



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

O bkl (385 Ao ju daadyl) LagloiSall e thlagleall (3045 Baga (uani—2
G355 @yl Uadll eV lasl (e oy Lae cdlle A8y dscsdall Ciligiss Cilida
gl (8 Al Adgigalls Hhd didles duwlas Glaglea W) ) daxally
i)

DATA) el clilad) Jilas clsdl PAA ot oty ) ) 3l 383 e =3

i 48l (i) )l daad)ll Lagleiall jig ¢ o lilaal) ISAll )Big

dolee acny lae diyy Ll plalaall Julatg ¢ @gull clalad) g8 Ao )aY) 2l

o)) (3 Dyaa Gy ABdy ldaae e 2l ) 3l A

G LU AV G\l e aejll e i daghall (sl e cadSall (a4
aay) (Jaill S 8 iee pmid ) g5 Wl V) )l dnanll A
Slaglaall dabi 8 a3l jagll paddds ) ALYl co)lgall Dlgiuly )l

Al o) el A ) AtV L gall 3iad )] ans 1Al gaal) (3835
Pl (e )elgin cntygn (ALY AnlAl o)l LY pe ele (g cdanylal

L3 sl Ll e e Las cdialy dapus Anady Jualgi g

Load )l Linglgiil) A clllaia ;G callaal)

Glagiall (e dain yig Ao (i gh dusnsgall Jala daad ) Bl gas Jgaill dilee #las o)
feb Lad bbbl oda (it cdaldindg 5ol columl) oda Judts (panad ) Al

): dial) Ll Lkl cldbial].

e 88 5yslaia (Servers) adlsdg cguls Beal dg (Hardware): <asall
.5;\.&5‘9 de dedaall calilnl) dsdles



dalall (glatl) Uay! :J Y el

po analiD Aaa dpaay Gilaukdy daads dedail olac) (Software): cilbiaa )
Ngaladl Caisa (n JelSll ae g s gull ilalia)
Jaalals ) ) s ddepud) e el dogd 4K Ay ydgi Jlal) el

lasteall Vg Gl il laccal

o= 2017¢ ) colae cauisilly yall iy ls Byualaall Cilindailly duig S 5)3Y) ¢ oaidall @300 2o !
.88

) Srdiad) 3y gal) Jaali( A pdal) clullaial) ~2

)38l "Aaadyl) Zaa¥ )" clbich Lpda HalsS dae] 89 yuint (R Cpaailly casadl
Aaall dus ol 6l Ll e Jalaill e

a1 il gal) Gy o)) Jonl) A8 a5 o Jaall: Loaudatal) ABLEN e
adigal) Bl ) Loadsl) balal) e Jeailly sl Laglis o

):cbibl) dxlan( duiad) cilalbiial) -3

2 dyasl piey Glagleall Lju Gledal padally doleall Clinayy s
4 7 puadll

Gigan Alla & Jaall &) i) Glaal (gsall alia¥) feetl) dadasl slaiel
Jaum Jlacl

90 m <2004 (bl ¢ piill fpall s ccDISaally Callaglly diniliud) tig 5SIY) 515Y) caad age aai !
8



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

e ditil) cllbial) —4

2 Loy lagleall Lubanails eanss Lo dscsfall casaiill (Sl Al 3le)
e Gyl claiaill e |

ASLall (Bgta dolang dadd)ll Lailiagll ae Jaladll 402 ol ddala il s gha
Jetilally 4,84

O dsnsball Jao Ay e dadl) Ll il azajin A Joaaill 101 a8y Jgan
) &)k DA

Gl gyl caad ags ani !



3 Juadl

Z\a.y\ﬁ @Eﬂ\ Jl.h‘g\

3 laal) aag

(S} Jaall

) lsiSi (bl oai

ik} dasdy Lusgale COlaiag )4 Aol Aaa)) il Clag )Anig pSI)( daad
Ll dopud (5 dull agall e adiang A By Jaady Loyshg 4]
Janl) a8 ga )l gaanl) Qllaiy (53<4 )axd e Jaal) Al (80 Y

laglral) (343

) g Ol o 2al dale das)

clagleal) A8y 5y, chiall Zuyal oUaadl diage 01 28 dalal e Al a9
Al Adle ity Byeg dedn Al Aabiadn 5eliS pe pdize ol il

G Lo e by cpidlall slac) e 1 jaal)

raalaal) Janll (GBI U 1 S Giaal) sl

3 ecbncsgall Jals Sl LLil) jandy asais 8 daalad 33 auladll Jasd) Jiay

o deadl 138 ashig (488 duagia diyla Lghlang Glleall calide Jiad 4 aalay
G o WS cdinlan 43535 dtande 233 Al il foalidly Qe e Ao gane
omael) Allad ajens o))l (Bl 2d 5 A 2ol A gigeg AaDle dnlae Gileslae s

.M‘}d‘ d;\d

ralaal) Jaal) Cilsaly asga :J ¥ callaal)

10



dalall (glatl) Uay! sy Jadl

Oaar s SURY ojlie by cdanlad) 4dlaaly aulaall Jasd) asgie ) Blil) e 20 Y

alaall Jaall agga 1Y) g R
tdaclaal) o sgial Vol (3 ks

Jines oS3 Al dpsuslaall maalially cilplailly Qacdly (oalaal) (1 degana oo
Aadl paan Caags Alle Gl JSE B Lgeanalig Lgusdiy dabiie A2y dllall illesd)
S5 a3 U 65 yanty Ain Rie) 538 0o Bt o oy 0 sl ]
Jardl aggia L aabiad) Loala@l oyl ) 31 A3 8 Gyl LY poes ddiey Sing
! (otuilanal)

-

oot U< duagall dals as Al &gl @le)) #Y1y Glilaall goanae 2

I leha gy sl el G Al Glleadl daws dadn Ally ¢ oagiag

Jgarall Lnuladl tgabually 2clsill 389 lgandlis Lginllaay lgusd & cdauliall iblaall

dgpalae Sloglen ) pladl B cldanad) disas ) eladdl dasl Cangss Ll

Aaglieg Adlall Q30gal) slae) b Jaxiedy chususall Lddall dpmaa gl (uSas A gigag daliie
Ziaial Anlai g Al culy) sl sl sl

raalaall Jandl cilaal ;U g a1

sl iyl o Ladyly Gayally Galadl) <V e 8 dsaslaall duigall cilisjlaall (gybatl) Jaalill ¢ e dasa !
27 U= 2013¢ G (plae caaysills
45 Lo ) @ dpralall Gile gadaal) (g calell o) ((uigs dana 2

11



dalall (glatl) Uay! :J Y el

Guen b aalad 3 Lol LG e desene giad ) aslaal) Jeall Cing
toh Lad il eda Jiamg . lally (salaidy) Lgals

Laclad dae iy 4aaS Clagleas BlaY) 2g3 DA (e 1 Al JAS) ddae aea -1
B3 ey Lay ¢ pdilly ¢ bigail) ¢ lainl) cilae (8 dasliall Lol jloal e
allad g 5ol 5ylaceal) CalaaY)

AL lilenl) ppen Aaglie b oansladl) Janl aaloy Cun 180 A (gadas —2
oo aally eUadY) mamaly i) A1 e CadSIL e Lae caliiie <G Laiig
Alasal hladl

Lalail) dais el A Ll 281l dac) A (e thesnagall Mall o130 apli -3
Apalai@¥ )y Lllall LgalaaY dunssall (383 (530 Gl (e (Kalg cAiuna diia) 558 DA
Gl DA (e 1lgs J garal) dtlally dsaalaal) clagpdally Cuilsdlls a3 -4
ey el (A dnglall Gle)) clY) o)) sl Glaag sadiaal dnslaal) alaills ac) gl
Al Gilagleall

43 g ga9 4283 dnnlae Cilaslas a8t DA e 1dullal) 48l aaally L8LEY s -5
gy ¢ Cppatinnall 3yaY) Jie caayladly dalalall Capl LY Cabise J8 (e a0d0s
RETER

2218 = 2018¢ yemn dyui€il) ¢ caalall alail) s (ALl dclaal) Jpeal coliaM) juali i 2o !
12



Z\.uJ\ﬁ @Bﬂ\ Jl.h‘g\

s Jadl

srlad) Jaall Cilaal 01 48 JSal)

Adlall L8 3aaas

ALl dfloadl 5 dladll i

Aol clasyilly (ulgilly QY
iflally

DUl 3a3) dlee e

o Luaapall LI o1oY] i

aillag 1 AU Qllaall aiw)la

5ty (Aanll Sliacagall J313 elaall Uil dlagial) Cillgsunally algall saa3
ol elly g g led Jalay U e el

Ot G bl 138

w@‘bﬁﬁj‘ew‘°&@£&

toalaally ac)dl) 1) Batisa s daliie Ale il ) e ged) Hoaleai®y) ililend) daa i

S2aiaall dusaladll

G Lo e el cpinllall slac) e 1 jaal)

(rialaal Jand) cNlaag

Jemid susladl) Joall i laay il

13




dalall (glatl) Uay! :J Y el

ealaall Jaad) Ciillig 1Y) g A

Gl ) et Al danled) algal) e Ao gana b aalaall Jaal) Ciilla g Jiaw
el lgcans iy Z\'L'TU\ Cro Cilagll sda ot Gus cdswall JAND ‘:,;w\;.d\ f.Uam

wosdll SlEY) A Jiamy ) e a5 (Recording): Juadl) dadiy -1
e 2 )asasal 583 Aglaall ) 8 AW ApaleaiB) cllenl) A81S) aliinallg

cadizal) dasalaall tgalidlly actsall gg ¢diigdi Culations
Sllia (8 lgrnanty Alauadl) llaall aidats ) Cangss Chalaailly qupall diliy -2
o (Al iy J<U Qalailly daslial) dulae Jgens Lae ¢) 300y iy Lgianda Caes 523ns

.IBJ;

Cuag dnwladll I?')}Aﬂ il Z\J;)AS\ T 2\51.“.&“ e.\‘b-a-“ J\Aﬁ!j U‘éﬂﬂ‘ :\.6923 -3
leilan g Adlall Clileall daa e XU ) Cangs sdlladl 8,0 diksy —4

oo dssgall Jpaal Lleay @ildy)l =) ) cladl) Glas) e acloy Las ¢ yulaall
& laal) ol el

Jalal diay s BN die dulaall joo g Vs Alal) juudilly Juladl) didag -5
Uit 5 s Laa o5l il st s fall ALl Funia sl agdl L) oda

25D )

14



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

30 Cm oS3 i g e dana |

vl Jael) il 102 e

e

Nl 1 SN Rl il e Lo o el iallall dlae) (e 2 jluaal)
raaall Janl

Jaly( dahaal) Cayl LY dalag Al lleal) dad Ao Luladdl <V lse e
Pk Lad Vsl 02 aal jeas Sars ae st Claglaal )lga iy dusnsall

Lsylal) Gyl 13U dgagall AW Lyl dlae b S Adlal) dslaal) . 1

@laal Sl Jie dola sulear aflis daupa Bl gl (g sl

(SCF). Il

e By 2Ly A Gl e Y1 5 Aulay) dsdaally cilil) duulaa 2
Gl 3aly Jasladtl) 3 53y acal Aliiesay Aoy ilastes Al 350 Laiy c3))sal

15



dalall (glatl) Uay! :J Y el

Galall layues (5209 ALl 2315l ABlacan (e (aaailly ey Jlaer (Ga8ailg daajlall .3
s all W S5 e

eyl gal) JUiial (Jlacag A yual) Gae Y1 Gluesy (aidd sdadlaad) dswlaal) 4
Mgr Jsanal) dlially a0

sralaal Janll clae 103 a8 JSA)

G Lo e by cpidlall slac) e 1 jaal)
Lslaal) claglral) 5aga9 Gatiad 1l lbial) i)

o L ailasia 53sn (s3a iy Walin)) auladl) cilaslaall pUai -l dasi

Jotind il Qllad) b o SUaY) 138 g s paalaall el 4y cilalial 4l

42 5a 2011 0¥ colae cauysilly Haall ZEEN )l cdaalaall Lk (laes Gsele ¢ puald) (s !
16



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

oSas Al Adl) ulaally claasall Loapaiese cdualaall Cilagladll 5359 pailad
Col Gigall ) Yoems ADIS dujasal) Gailadl) (e Teas cddlall dasbeal) 36US
& lale alaic W lgiadlia (sa09 ilasleall 022 Baga 2aa3 Al dddlaal)
Al 1) gl laal)
daglaall ailad :J5Y & il
feb et lgadls duulaall
Al Lailadli- 1-2-1
Laladl (o Bacieal) Glagleall (u dadig Ae 35y AL daky tdadal) o
Clasteall asgial dana Ciyed dtlua (Sars clgla) e 23 Al (o)) Y15 AW
addeg )l @ e cilalial Gl 5 Gils A lagladl) ells ag IS LD
LY DA e 2Dl dala i (S
Ay B A dnulaall Cilashed) g ng 4l gl ombiall el cudgl .
Gl e lgmeadiies Jid (e cpre )l B ASY AP 550k laaaat (K LAaalic
Cilaslaall Zaid D ¢ ) Bl a3l Dlee & Ll e gy Lgied i Y STC) )
canliall cdell 8 Juan (J 13) da.8al)
@) editinall 3 D500 5508 dediiaeall Clagleall (3585 ) iran tAaaiil) Aagdl)
+ ) Bypad LaleaBY ] SanYL ) 7 Sl apaa 8 Lgaladin) die dalla (3555 )
atilly 380 3 alasney) AnlKal Duclaal) Claglaall (sS5 (g) :AuByl) i) o
pie ) aladill egu o E O (Sar ) eUadY) pmaly danall L33l DA e
PRES(

-

17



dalall (glatl) Uay! :J Y el

p3a ity cdadlall daald amy Al Laled) dnalall Addeal 2ea (A& o

i ac i le Greay Jids Slaglaal) ol 2SI 8 Gilagleall diala gl dualal

alaall (Jlasy Jlall alaid) dlaa Sas Gaad b dsalaal) Claglaal) alai 550 o) . ADlag (. 08 aeaf

A 8 as deme dasla op 24702 2019 Gl 01 222l (04
Siai€ay dile g loale alae V) 40lKa)y cilagleall Ll gl A8 gigall doald o WS
faY) DA e Al dpala

L Aaldll a1 e Bpime Apalaall Glagladdl 5685 o)) (6) 1 uaill Gra*
e 2o gl e Al el §y5ea
Leigiy laglaadl e Jomall dilee e il ane (o ) Suail) ane( zabadl®
3) (9 (e p2iiis dedd b aalis o (Say (Bageale §)gua
e ST U8 e @l e ) Jseall e 88l (o) gaanll dlla*
Oob (b candin) ) LTy Byl Gl aladiad @3 L 13y (et
Jiualadl el

P YL Gl 4y tdugill) Gatladli- 1-2-1
& sadinall Cullaly @lall Gaih aladid e Gl i e sl

-

@ Gl Aalall e L 1dlg «aY 558 (e Luwladl Glogladl Juagis (eld

i)l U8 e o) cpe lld 34T 2y ST elld e ansil Cand i

18



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

0 Ay Aald) dualal) ae Aalnie dualall sda o) Gl ) sAlaal) AlE
s (K3 S al ) 58 e dpaladl aclgilly Cullll) gaks 8 aUay)
2003l e e dagall Jlee] il £lae (e AL 35310

247%9&@“&;%!&%3qu3@1 11

248 Lo Gl gasal 2
dusulaal) Cilagleal) Baga @ AN ¢ )4l
Alia Applaall Cila glaal) 33 52 2 9¢da 1) J sl
leia SN Cilaglaal) Bagad Caoylad o

Giind e Ao oSal auled o (Ko laeS Doaladl) cilagleall Baga a3 o
bl g A (mliall Galal aatn) S WS cgilaal dusladl cilagleal)
ST sl iy Le Al il (& sl ) i ly (el (gl dauladl)
g daty WS agh)l J) 3 by (A Gt readiieal) sac L] 5238 Cilaglaall
ey ) A ALY saed) Gilagleall jalias (e bl reas sl Gilagladl)
A 7 Lol daliall CadlaY) (s Hlaal s Abagd) dudadl) @ydall avdl dale sacls

sl 6 83 e Cun Al Cpasiioaal sacLieal 525 Cilaglaal) alie) sy

: Jald) et}

19



dalall (glatl) Uay! :J Y el

o Gl Bl il Apalaall Glagheall 3sa o) ass 28l Caylaill A e
Aol cyyl ) B 3830 8 aalid G s gall Gyl (e Bylacsal) CalaaY) (aaaS o
‘3 gad) b eladlg Jalaal
Cilagleall aga célaa) @ Ll

b ] S el
Al Clasglly 3lsal) (he goane aladial 3 dlagyall o)) Y Mas) 1
s gy Al Jadadilly <oyl ) @l Al dddee 3 BaY) Cilegles b 2
Gosyla Gl ol g dualai@y) sasgll Jals cilga ) cileslaall
lie iy o Ko ) ALY @yl 5l Gl O 5380 g ke laslen i 3
O etlally oy g el
Aaplally Aol Loml) iy cll 5 Coyrad duslaall il aslaall 835 7 oy a3 _4
asl 8 sac laeally dawd) e 1308 (saas Ao dall daliadd) AaisV L 5 Jasi pll AW
. Z\.A:\M\ t"_D\ J\ éﬂ\
0588y Ay dacgill Cus (e A8 dalle @lily dnaladll Glagledl 829a 5850 5
c Aol Cilasgl) lgie ddiudg dsad) il

Aol LB Lese Ll LI Clagia o dualaall Glaglaall Al Jlad) 6
- uleall 48,

omlaall Jlaa b diad) Lo glgial) gudat cibiaady AU D) Gl

20



Lol (glatl) jUay! :J ¥ el

b ol Daadyl) Lngl i€l ety Ta) ca lsa anslaall Jlaall 2gy
o eV mal LS il bl dallee gopuiy olaall Jeall 5eUS (ppans
Uans oty celadl) Qg ol ookl Uyg pum ESA cifgal g daal) dalai¥)
ol sl Ja0a Lgadayy ddag yall cibiaasl)

laal) Jard) o dadyl) Laglgisil) aladia) jalka :JgY) qllaal)
AlolSia duady Ay ) Aadid) Bl e Jil Uyds Yeas anlaal) Jaal) g

22 a8l ) o ey calaal elal gk W el 8elS oy ) o)) Lee
! Y Jeaall A el
(roalaal) Jaad) B A LaslaiSill aladiad jallia 02 Jgaad

Chagl) 5z 23Sl ghial

Jadass dalail Y Aol el e JUEY) ) 5 SN dualaal) dadall g Jeaill L1
AL llead) Tas 5 SY)ERP( desssgall 3l
B alasial ) dileaYle alaY) 288
ST\

5 Ll )l 5 lsdl) dalledd JRPA(

- @yl sl Julis

DA plia ) e lilaaY) oISy 80 Lin sl Ay 8 dealaall Slasleal) 2123 ) 2021 (el Mg 4l v !

G Oleee aysilly
21



Z\a.y\ﬁ Lf)h.d\ Jl.h‘g\

3 Juadl

AL S8 ) yemsl gpnaall s cpmlaall 2
dA’J\" ej‘\.ﬂ-o)).c Laac U&Qsiw‘ﬁdjgﬁg—c‘

Cuanl g daall )l didl Glaa 5" 220 e
<)

-)Real-time( (55 J<&

)Cloud Accounting (dulsud) duusall .2

dadia daady Cliky acfsts 438)5])

adl) 5yl Sl e alaeY) g
dlagladll Joua) Llaal kY aliaY)
L3y caY) o il e dangall

E ) Jlasin) Claglaall (alg dnadyll i Y).3

" adaalll A ) AaaDU) A e Jeal
3l e ) il (gl Aalail) Calii€s Cuas
Glpld DA (e ey sh e dglas
hlad) Julas

eianall ) Al 5 46,04

Laae lilall (e dlils cilaS Jalail gl g
G sl 5 adall W gl 8 s)ay) aelas

QJ!)‘

&l ac2 5)Big Data ( izl cbbadl Was.5

)

Ll dad Gyl ise Ao diie daa)l

Al sl e Y

22




Lol (glatl) jUay! :J ¥ el

AlAZ) Sias Luo o ke pmsy US sl o E-( L) A6lal) iy A1 555306
Jeew 5 ¢ Ayl 5 Aplaall e el 8 dalladl) "invoicing|
JEaY) 5 Ml Jomatl) 5 Al e

diyly gaale o ol cpndlall slae) e 1 jsaal)

il U MRS Gaad b Aaal ) Liaglgi€il) g0 1 A callaal)
ULl Jaseal alai (e dacelaad) ol b)) olyaall Zadyll Lin ol 30 223
- alaal) Cilaglaall duslll (ailadd) 5.1
)asaclaall Lolacd) Sia( Laad )l Ly JoiSil) i s aailiadl CuBgilly dagdall o
Aial jig L ¢)Real-time processing '( el <l A& clind) dallas

OV il i Slaal) 4l e

)2021( ¢ aibs mapac Oopal iy 4 2 !
23




dalall (glatl) Uay! :J Y el

o=t JRPA) L) ye il Jaxll Jilis DA (e :ddgigally 434
leale iw Al dsalaal) clapial) 8 A8 e Lee o alead) Uadll eV ang

Lo sl
)predictive Analytics (Al Juasll ) gl Jadail) cpe Jgail].2
Cralaall 2y ol ¢ e lilaaYl ¢IS)g )Big Data (Aedcall cililul) Jidas cilgal Jeaiy
1o et eyl Laglgiall L Jialell 4 Gaale Crag (A
Bakaag dada by e 2l dddinad) clalao) o) il =
O i Lee (33 U8 dldiaddl @) Gl il slSlas z il ank s
Sylalially 2Sh aae da
)ERP Systems (4l dulgadiy clibud) Jalsi.3
sl alodil 281K Fpalaal) bl oy e Fusnsgall 3)a Janads dadail (aa
aald " 4:1.AJ\_54\.1 :\:15)" JJ\ LBM KEGN JS‘% Jalal) 13 )2\:1)&4 .JJ\JA 6@‘9‘&3 4C134\(
oels Ausnsgall Fany) ane¥) Calaa¥) e et liie uslaall ) 31 Jess Laae
- gie Jira

lgall (avadl 3eliS pwal.4

Al yeae
24



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

1Y) 2ol Lae canpuy T IS0 adlially CadlSall 38y (st a3 diad)l) aals
:L._aéwa.a..ﬁmt"_!‘)\ J\édﬁ]\uﬁb
Gobaalll dd<sl) e ) el v
LY sl
AaSgally Adladl) e .5
(e Slblaal) 3865 4 )Block chain " (i) dlela’ Jie cliiss aladsiul
o Ausasgall Ja1a elsa ) G s330a) g Lae el Cae DU Allaia)
ac i Ailady Aial Ailasles Ly ) paiineally Lappeal) CilgallS A i) Cay0Y)

DO a3l ddee (aent b Aaayl) Liaslgi€all )50 104 by JSAY

13004‘)41:.46();34‘&:@&;‘)4‘)&.&6“1
25



dalall (glatl) Uay! :J8Y) Jadl

)l 3 e L Je 2y Godlall dlac) (et jdeaal)

calaal) Jaad) o duadyl) Liaglgi€il) guadat cubiaad s GG (ullaal)
L ) oo cdonlaal b dadd)) LingloiSll Lajigs Sl ) 2gdl) (e a2l o
Gy Y 038 ae Jaladll 233S aled Gallall ) dally Cpasladll Loy Baa claas
Euaat Loy Can WS clginasad e Bilially Adl) agilin aalis s2a1)
Pl cAaal) Lom ol Sl il e LeaSl daiiall gyl 219 alislasal
Grall e daan lae (Guigall ol 8 e Lealaall Ladsl) 3ylall cidp Sy
Lld as Laad )l Lagloi€all ) dijea agall (e Bl Cullal) ae oSl agule

¢ eV Al @ld Llgal e S5l g Lo el Aad p s g cad
()l gl Gpead ajdy uliadl Gy il aaaig i Pl e @l il (S

26



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

o esall s DA e il ol dlag) Alie B3 Jaad) Glaal o rig
 eladY) ling 5oL 5ol e Zuadyl) L gloi€all alaiel i)sa

Laa 2 cdulacadl ) satiesal) Gaaladll za)) oy i) e cDlalaal) 3005 pa v/
Gilag Jaall laid 138 a5 o oSar eclilul) Slgiilg Aug AKIY) cilangl) jha
Gy rall (o AN ASHAN Ll Cllgally daalls il Bladly cduliaald) 4L
U iy bl gl c¥Sag Ao lgailhige cupS e ST dualaall S
Cbilad) lSlgnl Hhalde (e asll dajla Jpag dailg

el aant Glescsgall e naall o G5 38 Gsadl 3 Aaliall ma)) () saei v
bl & clails ) 13 gag o oS el leaed iS5 Lelaloa )
cgaaill e o Qlaill A28 Llle )l paali Cppulaall (o caall e daagy
g0l Gl Jola il waatl o)) il caadio g bl Clwsgall e iy
cad ) o)) ) (8 lesngall e of Laad) (gy5 pall (ge w3aanall gl
Tcliall Galad) anl) Gleal (AY) duladl cilgal ae Jgad) Jalally

27



dalall (glatl) Uay! :J8Y) Jadl

o= 2017 oY) colae caaysilly Ll iyl edyealaal) ciludally duig SN 8IaY) ¢ pasdall G300 e !
152-145

Jarll 535 & (e Gaadyl) LinglgiSall b dei )}l ciloaal) 105 By JSA)
Agde lilly audaal

28



dalall (glatl) Uay! :J ¥ el

Laglgisill .6 dpuipl Gibaaill ,a Lo
flaue wuleill araiSg duwlbaoll dros i

ole walaill Syl

pueill doglio logle aldil
[ ulll aulaall Jugas - 2400 T
alylgall guwnai (pjyog il Jléc
| 8elasl 8l e jus il
.glhi.m J‘.l.ﬁig
Slildl glol jujei socb
ole guabgall iy = T
Ol Gugsgigy awljog
gial d0jlo Jgog bulgn il -aojlo
Auguisiyl Olaagl
Golgig 20>
Glao Jolsi
JolSl dlgw aakil sl © Ol
aall geaniio ao gl o)l iig
sl S0t -augall

Lyl 3 Gasle Aozl il dlael (e 1 el

: dadl) A

29



dalall (glatl) Uay! :J Y el

Cun Aty glae DG DA (e Audy all (ylal) HUY) Jeadll 128 & Wls
Ll ) Cangs ALl Ay A staieS Auadyll Liasl i€ dgale Al b L peiad
52l 4¥1y e pudlS lajaat ) ailiadl] aaa3 5 LS cclilall (it dalleas
A i€ elga Cilennsgal) Ja13 Lt lllaie pal 51 Gl g ¢Sl Jaad) o
L Joail e lacal Al Ay

Ll G ¢ alad) Jasll (1) U Gavad s3) S Candll ) Lkl 5
LS )il LN aats o)) @ A sy oAbl ddlaly daslie waa
oailadll (2 g gally LIS drnl) Lnnalaall Claglaal) 52gn (ailad Lica il
Plaill s (s30 lo oSl ZauldY) 51 Lajlie s odlaall 4lEy il Jia dug G
 oaladll

-~

Cun nladl deall o Laadjl) Lag JoiSall A1 e K8 bl camaal) b Ll
sty 22\ V)y cAulacd) Loy el (ASA il s Jonill jalae =5k 2

s il DA e ) @l a3 ddee Gaeat B Al (asall gall Ul LS
28 dals Al dpgall basall ) Wls ) Ay cbilbd) JelSsy Sl Julasl)
Beli€ lecal lgile bl 06Ky cllall ol hliag i)l daglie e ¢ aulall

Aaal) Al 3 aelaall deadl il e

30



il ALdlie 5 Jula
il el syl



A anal) Aol el AsBliag (Jula : ALY Ll

32



(Ui g yiagas Aalaiall ualiall aa) o (il culall 8 Gl Uk Lasay
135 ¢ilasall ) 2 eils Al Jalas il cslal 138 6 3yl Cagus
Adagiad) duad) o)l Gl e Gl Layg PlA o

o L) Jeagill 5 ) BB (e 3t Jal (pe il i) Calally (gl
o il Va6 3y ediany) A o3g) (gplal) cila)

Al Clglaly Lungha 1 JgY) Giaall
ubadl) 814 Adghigag il 1 AU Caaal)
Al Jalaty il e Gl daall

) aal



A anal) Aol el AsBliag (Jula : ALY Ll

34



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

A Al) il gslaly dungia 10 gY) Gaaal)
3 o Aage Aviluall Ayl Al L8 Aeastieally dasiall cullal1g eI o) Jedll (Say
L) eagiall il yue cluadll 2l o cads o U ey DA b ¢l A
Lgran Cun (o L) dlaias il llud) el cnlS LSS (g yhaal) JIKEY) ey
ST A dasd du) Al ailgd IS LS Laglilas
dylal) dige g paline 1 oY) ullaall
O Aldg Al Al sda A& deadiieall BHhally Canyan ) alladll 1aa & &)kt
Al A Ll S
t ) gl B el muagi (Sarg il Slaind 37 aujghs Lad 22l

Ol Cuflaiubs Adilaiall cililasy) :)03 (ad) Jgaad

Yodagiall Al ksl R
%100 37 dehgall ¢yl L)
%0 0 dan el ) L)

35



Al asall Lol iles LsBliag (Julas : S el
A fiene
%100 37 A Aallal ol Lauy)
)

Ayl 2l dalla ISy Gl Blaiad 37 aois i maag )3 (2 dsaall DA 0

celaaY) salal dagd Al ggad (L) Al delua & Aalead) Cgbad e alae ) o
Esasall b e zoyall 90 ALY (e )3 5S) &5k Al o
owlaal) L cpeaidal) s3Iy Capdall Aol e JoY1 Gl e o

38 sl 9 Llaial) ana Jes V) Glelbil 328Y 441 slawy) 75k o

Aah gl ¢ aled) Jagall( dus)) Al Al B8 gal) ol el Jady 1 dgY) giad)
)anigall 83ad) (diigal)

SPSS zmiliil lidg cpillial) alas) (ha : jdaall

robia) dacy laeYl e Wial Wols alis sae <l

36

Oalsdl) 14 ughal z LY Callaall

Oluia) JSaa Yl

comid G olaney)




Jsihasall Aol el ABliag Jula

: g.'\l;"d\ Jualll

Fyglae dan)l ) gonmgal) dande ae LELS iall 138 aanddi o5 1 SUY gial)

dsad)l) Lun ol oS aladind) A ggun 1 sY) jsaall 3

G l) L3Sl A0 Aadiall 1 SN a3

aladiuly ddasijall 4dal) (G [ gaall >
b gl gasil)

B Ll aalaall Jand) Baga s ) jsaall >

u.uw‘

iy b @)l be e Al lata) (bl cwledd) ey ulia aladil &

Joaall dacas S oyl Ld dsad (e 0sSh 52 claladind (unladl ST (ulidall 13

:‘;Jtd\
Lt Likert Scale Lis :)04 (ad) Jgaad)
@Blsa s | (3lsa Ll (3834 Bady 3ilga || sl
1 2 3 4 5 Za,
11.1,8( || )6.8-2,1( || )4.6.3.2(|| )2,41.4,3(|| )2.54( || Lesma
I

37



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

Gl Ao el il slae) (e i jdaal)
oubadll 3af il daddiaal) duilany) cifgal) 1 SU Giasal) diu)ls

bl Jigat 2 s ¢ Rulaill Cuilall Zaalad) 565 Slasyl dilatl) dls o IS5
Jal ey oalall eatill ALE 2y ) (se ) duy) Al e (e daliiiaal) Y]
Baga o duahll LasleiSill A Jon Gfignsall SLLY ducsinagas duale dana sl
iflasy) Cullallly syl () aial (o Gl 18 35 (anladl) Jaall
duadla s 5elS Glacal ebidll 8131 (luily L (e (3883 pa ¢ Jalailly il 6 Sadinall

Ll Jea siall bl

(Alany) Julal) cigal :JgY) cllaal
geay Ll (L) Oyl Loy Al duasill aay odudsill dolee Jagad Lo
Cusiiy aen pady Lady SPSS maliy 4 dlasall Glibud) ao)dig dlasall cilibyl)
lgeadaind o5 lly Johaall (g degane slae) 5 chasy) Al e (ads A ol
b JKa 3 Jlaad) @l (i 5 el ety EXCEL galiyy e slaae¥l
e desana o diant Dilee 6 Ladiel Sy Al diee Jgudiy SS) lagans
Jalra cdplaal) Gllacgiall dgiall Gaaall eyl ) bz 8 Al dlasy) callad)

Ll

duatall Glasheall e 2y cial) il (il Lai rdgglal) quudlly cyjlisil) o
oo aldie) g il Jleal e dual) 3y Cal cilla) dag ddjaag Loyl aY
- oY) Ol be d8S G 0pydisall

38



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

gl Jlamid &3 AiKHall dejill Ganladl o Sliel tdubual) cllwgiall o
Gl Gledia) 48 clay) Al de 2y Gl blaY alad) olai¥) dijed el
gl aaead Anlal) o gially jglaall Gl (38 asead Aulad) cildan
Gy Al ) e G ASUEN Al 58y Aagh 2aaT) aadind slaLEN) Jalra
Jaal) 835 7 alashy daa )l L gl i€l 55 Lalii) (520 ddyaal ale slaie¥) o5 Cum
Legin ddilian] AN b daue ol duayla Ao agay o Sy ¢ anladl
el el 50y (520 (ebidl dile alaie V) 5 tasead) bl iy .
B Gy ¢)elaall Gaad) 5asa( gl sl 3 )Eaadyl) Laglssall ag(
aladl) Jaall s39a o i das Al puaall Ao aaas (DIA e g 3gaill & pueail
L2l Jgaall dams

g bl Blaf il s A Callaal)
FOki) Gaa
O Ay e Ao i) Ay Sldlal) culetid Gl 8)) Gaa (e G2adl) Jal o
Gl Jalaag ol ¥ clales Glas &8 Gua (83500 37
t ki) B3 ausas 1
Opaidall 35LY) (e desana o Glial] 81 afas Llee 8 Lasie
o) b 230U elldg ey Al goumge Jdruality B39 &) 3 pgal (has
ConeSad) ) Blal cudaa A @l Lad) s 5 8 L agiliadlag
toeSaal) 53LYT Jgan

39



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

Laalal) illly ane)
Laall daals IS 75l 9
Foda) daala Sl
L]l daals Alee figira

AedY) a2
Al
3 GBLaY) Clua &8 e JST AR ) Lall (g A8 il
Olone dalae Ayl Al Craadin) Gun cagin Jali ¥ Jalae alagly Gl
sl Syl be (e Bl S (g AR slaily 898 iy Jalaall 138 () Spearman(
(L Jgaall 8 miage sa LS cdasy)

Js¥) saall oyl Laad ol Gyl las) :)05 (ad) Jgaad
"Aadd ) L gl i) aladiind Al g

Al < yllaad)
Sig Correlation
Spearman
0.000 0.733 o Al e daall 3 Laglaill alassi) 1

40




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

0.000 0.767 asgias ey sralaall Jeadl b Laglgi€all Jasia) .2
o Bl
0.000 0.849 [ oladll Janl b il Lnslgisall alaaiad allsny Y .3

- S Jggaa

SPSS il il ladg cpodlall slac) (et jduaall

dadl) e dilias] A2 3 Wali)) i AN ) Lall o Jsaal) DS (e oy
o LS )849.0(5)733.0( o L leynee Laliy) Jalae 795 <y am Jlaall 440S0)
i) Gaa e Ja 1385 05.0 e J8 sl AVl aal) S
dadiall AGY jgaall cyfliad SN GLus¥) JLES) 1) 06 (s gl

" Al 1) Lin gl oSl S aall

A2
Sig
C\Jﬂ-\a-“
Correlation
Spearman
0.000 0.767 ouladl Jlas < [FEA PR KPR o 1

. ;\f}[\ (el L..é_g'

41




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

0.000 0.795 || 3ol pmuladl) Janll 3 Lnglsi€ll plasiad .2
8yl g ds‘)” zdigla( L"_D\ J\ dj\ Al gﬁ
. ) Z\L.«.uj.'m 9

0.000 0.838 | ol 5l i selus LnslsiSill o3 plasid .3
Oy 5 il deles Calis)

SPSS ils il Gy cpidlhll slac) et jlaall

go dflan) A 3 Ualinl Jasys AN @) Lall o Jgand) PIs (e ey
838.0(5) 76.07( o Lo oy Baliy) Jalas g ) iy Gum Jlaall <1 ds )
oY) Baa e Ju 1 505.0 o o cul€ AVAl sl US o L)

Al G jgaall cyllal AdNA GLaay) LA )07 (ad) Jgaad

" Auadyl) LiaglpiSal) aladiaaly ddasiyall

A3 <yl Laad)
Sig Corrélation
Spearman
0.000 0.936 G alide sl ae (Ko gl .1
Cilia ol g3 Calida andinl (A Cayel 2
0.000 0.946 LBl g Lwlaall Jlae (A Al

42




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

0.000

0.549

Gkl Linsl i€l alasind 4a b jea .3
Ol (65 e L @u.ula.d\ Casld) ‘?A
4\3,351.&} PRPATLN

SPSS ils il Gy cpidlhll slac) (et jlaall

Aoyl ae Ailias) A 93 Ualiy) Jas s A0 @) Ladl ) Jsaadl DA (e ey
o LE)946.0( 5 )549.0( o e Glayins Baliyl Jalea 79)) s s Jlaall 201
iyl Bua e Ju 1385 05.0 oo Ji culS A ol (S

dard) 335 " au¥) jeaall cyllaal S Slaay) JLad) )08 (Jgaad

g..ul;d\
Y
<y laal)
Sig || Corrélation
Spearman
0.000 0.759 cgamalaall Jeall 28 i 3 aalus L1

43




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

0.000 0.691 || funlan 5 Ll Claslen i & aabls .2
A8 giga
0.000 0.712 (gl 5 seall i 3 palic .3

AV GLES) (e eyl Ll Jguss .4

saliad) cobl ) 3Ty by culd
0.000| 0.644 : SIS VEPEPRUIEY

SPSS s il kg uodlall dlac) e jdeaall
LS ol ayall all Ko WS )7590 (3 )6440 (U:u Cingyl @ G Jlall 4
oY) Gra Jde Ju L3y «05.0 caan

Oluiady) ald <)Ll

el Jalra 5 L)€ Wl Jalray 4l 2 oY o) gl Gl 13a GlSIY Lo dd el
Okt jglae IS Gl el S Cua
G bl e gad adlaY) €] o0 )eronbachs ALPHA (#ls 5 S Wl (Jalas
Jalaall 138 a33n g ladl op)ba e FST Lo (gt Al cilgdY) 8 dals A2l
G (e @) aaley Lee 1Y) ) @8 o GiSliall clls) Gl (sae il
t V) Jsaall b mase s LS ASH il alea ladiad) 23 385 ¢Lgidghse

44



Jsihasall Aol el ABliag Jula

: g.'\l;"d\ Jualll

O] il il 1 )09 (ad) Jgaad

<Lt d.aLv.J Cyllaad) das Lol
0.657 3 Lenst sl alasiiad) lgges
A
0.691 3| Lisslgiall A< 500l dndial)
4
0.775 B[ plasinls dasi yal) 48 24l
Laslsicil
0.642 4 salaal) Jasll 5353
0.676 12 £ 3aall

SPSS iy il g idlall slac) e 1 jdeaa

)i laos S Wl dalae A o Joaall DA (e daagall goliill o ¥ saal)
Ao 1) Lol i€ alatina) Algge jsma 4ile s 0.60 o ST 525 657.040L5 Jalas 5

45

-Jsake 4l




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

) )7 has,S W( Jalase daid o Joaall DAA (g daim gall pilial) e 1 SEY | gaal

ald Jalaa

cJsite 41l Ll )]l Lia gl i€l AS)0al) datiall Heae diles 0.60 (o HSI 525 691.0

)i los S W ales daid o Joanll DA (e daiiagal) gilial) s sl gaal)

alatinly Aasyal) dijpeall Heme ades 0.60 oo ST a5 775.0 ails Jelas (g

+Jgite 40L5 daadyll Lol il

)& las S W( Jalae G o Jsaadl DA (e daiagall il el sas¥) gaal)

Jsite 1l laall Jaal) B25a j5ae 4ile 5 0.60 50 ST 52642.0 4315 Jalea (5!
i o 58l A8 (s Lae A ol Glatiadd iy 3o (e LSl a8 06 el

) llags ) Al Al

Ol ) il Jalaty (e ) duaall
lalaie) du)) Al slaag dpaddl) oyl el didat ) Gl 138 DA (e o
Gl <)) ) il alasinls Lrad sl liball dalay o Cum ¢ Slasy) Chasll e
dalat ) @plail) any eelly aay L Jghaal) (sginae pruca il Alall o ge il dage e cdugial)
A2 gal) Cila g Ajlanall ldy) 21y Anliead) Cllansgiall e alaie Wl jgladl o)) é

vyl Al Gluayd e éﬁ;ﬂ\ &l Voa g ¢5idiaall

Al e Latlad (ae 16y clbal)

46



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

il e g5 dua il 3 Y duadall @llall sl Jadaill Callaall s Jgl,
: Skl

&5 )10 (a2 Joaadl aled) Jagall cas dial) )8 2 g3 2 1)
craladl Jagall Gua daad) 3,08

% doscuil ks ) Ja3all
13.5 5 o eels
8l
67.6 25 il — eilead
10.8 4 ol 2 L
8.1 3 daiga Balgd
10 37 & ganall

SPSS cils )l g cpmllall alac) (et ylaall
) Jagall o al) 38 Ciuial :06p8) J<Ad)




Jsihasall Aol el ABliag Jula : AL

‘;A.D.J\ J& 5l

8
G
w
[T
o
w

TITRE DE L'AXE

il 5ol
el o e

SPSS il )i Ly oudUall alae) (ha : jduaall

vie sagiall Cilalgdlly daalall Glapall )6( JSEN e )10 (Jsa) (0 IS aya
50ab L %5.13 Jily sl dapn o Galianiall dacd caaly Gus ) Al due
25 Jobey Le %8.67 iy ) jils Guiled( 83l Lo Gpbeantiall Zows o) ¢l
o Gileanial) Lows cilSy dan)¥) sl & Y dacll sda (K G ad
duige Balgd e (pleasiall Lu Wl (galadl 4 Jobe e %7.10 25l aes L salgs
el 3 ol L %1.8

Apligl Comn Adad) 3)8) 2 gi 1Ll

48



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

Al conn L) ) aigi )11 () Jgoa

% Asuil) okal) dada ol
40.5 15 culaa
10.8 4 Sllua Jadlag
16.2 6 sl i
32.4 12 N
100 37 & sanal)

Spss cila il Wiy otullall slae) (et daal)

Aada ol s dial) 3y8) Jia 1)07 (IS

49



Jsihasall Aol el ABliag Jula : AL

iab gd) (5 giaual)

Calas Clls Bllae m aslas i als

Spss cila i Ly lddall dlac) et yaaall

e 38y Lgasad 5 Ayl ) A 3y Gl e ) 7( USED ae ) 11( Jsandl W ass
ranid dipa ol

oadd 15 Jole W %.405 il oualae Lo
palddl 4 Jola L %8.10 cusly cilbilua tadlas dos
cpalddl 6 Jalay Lo %2.16 <l dalaa (s o

oadd 12 Joln L %4.32 il anlS) dus

50



Jsihasall Aol el ABliag Jula

: g.'\l;"d\ Jualll

s Ll 38 2398 )12 (o8 Jgta Agall Bid) Conn dbal) ) agi IEIG

duigall §pal)
Yo dsuuil) duigall 8uall
o
8.1 3 Clgid (a8
35.1 13 Glgiw 10 A S e
18.9 7 w15 A 11 e
37.8 14 L 15 e i
100 37 & sanall

SPSScils )il Ly ldldall dlac) (ha

51

: JMAS‘



Jsihasall Aol el ABliag Jula : AL

Bl an Lial) 380 235 :)08 () Sl
5 sigall

-

4
<
e |
w
Q
w
oc
-
-

SR 10 216 o Us 15
TITRE DE L'AXE

SPSS e sl sy Oledlall slas) e 1 yokaald

A A o) Y duigal) 5l daai )8 (o) ISy )12 (o) Jsaad) il e Cp
1aa dus Ay
oalidl 3 Jaley L (g %18 A (5l Cilgian 5 (e JB) 538 gl (5301 35) V)
%1.350m Ol Gl 10 (N 5 (0 803 agadd (pdl) 3)) Gy cdans 31 a9
&) %9.18 aginet caly D 15 N 11 (e 53 agoal odllg caliil 3dalay Lo (4
st %8.37 s (5lad di 15 (e JAS) 83 agaal (53 Lale galdd) 7dalay L

pedd 14 Dol L (sl daws S

G jglaal auast) Jala) : S cullaal

52



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

Bl Gl gy T e Capanll Gangs Ayl all yglae o)) Lie Jalat e lladl) 138 b
Gl ¥y dpleal) Cllawsiall e alaie Yy g jaall cailgal) Calise slas diel)
A gal) sy ) ALY L cdoylaal)

Aadyl) Laglpisil) aladiad Alggu jsaae Hlaad gl Jalasl) |
Lin ol g3l aladid Alggan yme <yl e Joa Ayl all A o)) Tyl oo Jlas
Wy ad8lgall dayag c(glaall o)) mVly (oloall Taugiall o slaeWl ellyg 2. )
M Joaall 8 miage g LS cdanall il
easl sbas) )13 () dgandl
Ao Ll dgas O Aayll Laslyi€il aladiad sga "JSY) jenall <l
odally Ll

-

4 )3 iy «EMJM < yland) “éj\
:\ﬁ\}d\ @L\a.d\ ua.l.uﬂ

-

sty ilga [ 0.505 ]| 4.54 [ Hall deun onladdl Gl 3 Lnglgisall alasn 1
!
sady ailsa[[ 0.723]] 4.24 || 2Bl mlaal darll (B L sl ot 2
) il 5 g
ailse || 0.972]| 4.00 || Ferd B Al Lin s S platiad) L,y Y 3

Spss cila il b cpidUall dlac) et ylaall

53




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

d oaal g clall o) Laall dial) 3)) Gl o)) Tyl (sa o )13 (o) Jsandl udes
Aalsall Dilaydy (olesd) Jaugiall Wy leanfi o5 Cus (Al LasloiSll alasnud dy
:%;Y\S Badizall
38 2k Cus 505.0 e b)) 7544 V) Blall bl Lvgiall 4l -
g )l () (Jo Ja lae Dl ) Q) sl J3ads B8lse( dapd Gasn dawsgial
Dl e Ju baws (misiall (gleall Col 23V o) WS ¢ alaal) Janll b plasiny|
Blaall 028 Jon Sl Lgasilaty aae)l |
12 ady Gus 723.008 (gles o)) b 2424 Lol 5lall bl Jacgiall &L
OV Qo pgde) O o Ja Les il o)) Q) (sl J3ads Adlga( da)d (ara Jawgidll
i) ) O LS gl Banaills wgdll gy pealy canslaall Jaall 8 L gl giSall oo
Bball oda Joa lgailatiy aghl T oyl e Ju g)hadll
38 ks Cus 972.0 038 (Hlare ) mik 00.4 BN slall Sluall Lavgiall &l
OV g Al )l Al O e Ja Lee L) o) il 6] ) Gdloa( Anpd aun Jas gl
Y O LS Ol S Taseae by ¥ elad) daadl (3 2Bl La gl alasiad
Al oyl Ll A3l o)) V) (A e (ol dsmg ) ndh (lenall )

54



Jsihasall Aol el ABliag Jula

: g.'\l;"d\ Jualll

Al )l) Lo gl iCill A)aal) dadiall jgaa Slal hagll Julail) 2

"ad)ll Ll
Z\QJA alasy h.ujld < yllaad) eé)l\
dgblgalf| Laal) || (oleand
&

L55\3«' 0.435[[ 4.76 || b dslaall Jlae b Gad ) Lnsloi€all plasid se Lo 01

54@ .;\J{EI\ (il

itsd] 0.728[| 2.43]| L el ol Jad s i) Ll s 02
déb.nl 0.731|[ 4.51)| <las) e saal) 8 ol Lagleiall oda aladi) 03

Spss cla dal Ly cpnllall slac) (e 1 jlaal)

55




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

Dsaal Ag bl ol Ll Al 3y i) ol Tyl s o )14 o8y Jsaall ude
Algall Cila g oleadl Javgiall g Lgaih & G cdaall gl Sl 4S040 dndial)
:%;Y\S Badizall

e s 435.0 038 (glars iyl 71l 76.4 oY) Hlaall lal) Davigiall a1l
3l Gl g e Ja Les duall 3y Gl oal Tas )50 385a( 48 aa ) Jawsgiall 138
Jae (g la¥) et b aalis Laad)l LaglgiSall aladnnd o) e ¢yghin du) I de
GU e L 13y agi)) T3 (oS Gailad I el (@l )l il o)) LS Dl
Bl o3 80 9 Le s dall 3)) il alana

138 aks Cus 728.0 038 (5line )l il 34.4 Ll Blaall Sluall bawgad) &by
Ll ) Gl g Ll Sy Lae diaml) 3 Gl o )Bada (3ilse( An)d Gara Jacssiall
LS clgelsil Cabidas dualaall @) ) 31 383 ks ped A )l gl il duaal,
aladl slat¥) elis ae 2yl Y1 o)) VI Jon (ailad 2mg e Jay laall Gyl =1 )
Bleall Goanan Ao dadlgall gas

Losgiall s Cun 731.0 (Slane <)) il 514 EEED 5jlall bl Jacssiall oy
sl e die 3yl Gl @l Ao Ja lee Al 30 Gl gal )ads Bilse( Anpd (en
Cpla¥) o) LS il AdlaaY) cliled) GLES) 3 i) LaglsSill Jledl

Al )l Q) gl T e Gailady c)lE 3y e du (gl
daadyl) Lo gl gigill Adasisal) dbjmall jgaa Blaal uasl daladll 3

el Lnglgiail) alasinly

56



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

PPN | [ me\l B2V le <yl L) ad )
Labjgal) || Wl || ol
@lsa || 1.075]| 3.89 Ladyl) Lia gl i€l eyl o Clide aladial aa oSa gaflf 01
Gl || 1.167]| 3.84 || Jlae 8 el ClinslgiSill Calida ariiud (i Cagel 02
S g dsuladl)
@8lse || 0.599] 4.59 o el aaulaall Jasll 8 Gad ) Laglgi€ill aaaiad 03
Sﬁg 2\._.\51.& 9 5;1.65 () X

Spss cila il Wy oudUall alac) e jdaall

Dsnal D bl ) Leall Al 3)) Gl o)) Tyl g o )15( a8y Jsanll e
@) Jacgiall Wy Lt & Cums 4l Liagl il aladianly ddadijall 48 peall G
t YIS Baainal) Aadgall Silayag
s Gum 107508 Glee Gy b 89.3 IV Hlall el Tacusiall 4l
2 g Ll ) ) () (e Ja Lae il )l ) (gl ) Bilge( A (ann Jas gl
) V) e LS Al L gl i€l ) o e plasial e dlgike 8508 (jsShiey
) T A Bagake i a5 e (gl
g Gun 167.1 03 (gloae iyl il 84.3 Ll plaall L) Jacosiall &y
Rl o) Gl il e Ju Lea cdisadl ) Gl g3l ) ilsa( day (parn dauegil 13a

57




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

D WS (3illy dnslaal) Jlae o3 dad)l) Lin gl g3 aladtin) 40855 48 jaa 2¢Ol e
el 3)) QG ph Cilgas (8 s (ol 25as e (@laall )l 2]
g cun «599.0 o) (HHlae iyl =il 59.4 A 5Hlall  leal) Javgiall 3l
On g Bl e Ju Lee il 3)) Gl oal )3ads Gilge( dad Gana Jawgiall 124
orelaal) Jaad) Lllady 80US Cpan B aaled L)l Lingl i€l o) el 5l il
) T B S Guilat dgag e lanall Gl w1l WS
olaall Jaal) Baga Jsae Blaal Shuashl Jolail 4
" selaad) daal) 5352”2l J) gaall Cyyllual Jhiasll clas) )16( a2 J gaad

dajy || sy || dawsial <yllaad) ad)l)
dadlgal) || Sloaad || olusd
il || 0.692 || 4.51 relaal) Jaad) 4S5 Ll 6 el |01
B
G@2lsa || 0.435 || 4.76 ABgise duulae g adle Claglaa yigi & aala || 02
B
Gélse || 0.462 || 4.81 Cgl) g agall Qs & aals || 03
B
G@élsa |10.475 || 4.68 5l mY) alins) 8 daad) La gl oSl Jgos 04
A nlidl cylyl Gl Ay Lgalilas

Spss il yaal Gy il slac) e i jlaall

58




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

OV snal &g clall ) Laall Al 3y ol o) Tl i o )16( 28y Jsandl e
Bacieal) Aablsall oy o) Janssiall T (385 L 3 s cpaladll Jaall 8392 o))
:L:_*&\S
g Cus 692.0 08 (5lura ) =514 oY) Hlall Sliall Javegiall &l

@l al e Ju e cdidl o)) ) ol Yo Glsd( dn) ea Lawgiall 13a
LS ¢ oulaall Jaad) 42l i (8 aaled Lad)l) Laglesall o) de juS IS4 dae)
Bball 0da Jgs agh)) T3 oS (ailad a5 o @lhaall o)) =)l

138 ads Cus 435.0 0)38 (gHlie ) 23k 76.4 Ll 5Hlall Sluall havgid) &l
Al 3y Gl gLl Sa Las (il 3)) ol gl )5ad (38lse( Anpd (paun Jaussiall
Y ada LS digige dnulaay dalle Claslee pdsn o8 4aad)ll Linsl il agall 5ally
o) T (B aS ailad 3sag o (glaaal) il

138 iy Cus 462.0 05 (Hlhae <)) b 81.4 LB 5lall bl vl 2l
) Q) G g Gl e Ja Lee cdill 3)) Gl ol Jsads (38lsa( Aayd Gasa Jasgiall
Jaall elal b cplstaall ciglly agall Juls 3 aeld daad)l) LagleiSil) o) e dual)
) T ey ()l gag e (@lnall o)) @) Gy LS ¢ ansladll

g Gun (475.0 038 (HHlhae i) mib 68.4 day)) J Hlaall luall Jovgiall &l
On 6 Wl o Ju Lee i) 3)) il sal )3ads Gilge dad Gana Jawgiall 124
Lo Lgalilag ) i) LS ages 8 Al Linsli€all 50 o)) e dill 3)) il
oailad 3 e @laall Gyl mV) uds WS caaliall )l ) @l Maal e se by

Blaall 028 Jon agh) T A S
59



Jsihasall Aol el ABliag Jula

: g.'\l;"d\ Jualll

L))ol Cilaca LA 1Y Cllaal)

BIGEUAREC TP JU PWE PR BV C PP WIS S PR B W RVIPYS R+ W

Lol Jadl)

::\MJHS‘ Ql...uaﬁ o

Usina JIa 3 aags Y iHO  (A6Y) daajdll ) Jadl) jlasiy) Lad
relaal) Jand) 535 (s e B0l gl S aladio) Algeud
Janll 5aga peend e Laad )l Linglgi€all aladiad Alggad Lgiaa Jla i 25 :H1

1

. LFMAA\
9] dra all Jasead) gksj\ Hlaaty) adla :)17(353 Jgaad)

God| T dad|| c laleall| dad Faws Jalad|  Jalad]  alad]  ancidd

anal )_'.ulaﬂ ):\QJ\ Sig CJJA.J LAl vl .ia\.\ﬁj\] JEial
Sig|| Jowaf] Avbeddif z3said || Anovall Ja=lf]  )2R)) R(

Anova|

8.945|| 3.876 _ _ _ _ _ N

0.000 )

1.894|| 0.191 ]| 0.067|| 3.585|| 0.067 0.305]] _nxadd

0.067 0.093 Jeial

Spss s jda Gy oundlall lac) e 1 jlaad)

60




Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

353s pde G g Jasadl adll laadV) by dualal) miball olel Joanll maasy
G o) Janll B3sa o L)l Lngl il ladied Alggad dilas) AN 53 )
JUINSPEES P IRESTRPREWENS S L
Loy dDle 3gag M i 25 305.0 il Llay¥) Jaleal dilasy) 4l
O S e 525 093.0 idy 1aaill Jales dad LaaBU LS e (ppuiiall (g ddpaia
2595 O A il i) 8 Qealall jail) e Jadt %3.9 ety Jicsdl) il
.9 dalsal %7.90 5 Al AL
o ANOVA sl bl Joaall 8 el bl 5 = 3saill £adla Ayl
S5iune (30 S) Aad 029 067.0 il ANV (Sicarg %585.3 caly Ligundll F 4
105.0 2died) uldll AV
H1 dlol) i jil) (iadyig HO dnjieall ducaill i Lold ale
Lgine J3 i) aagy ¥V :HO Al ddajill Jaea) ol jfaniy) .2
elaall Janll Cpent e Buadll L sl iS5l AS )00 dndiall
Janll 835 Cpentd e Auad )l LaglgiCill 45500l Aatiall Lgiaa Jla i) 2ag :H1
+ omalaall

-

3]} Gpampill Toseed) ol o) (adle ) 18(ad) Jganl

61



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

(S5sa EDNYS Maladl || Sigaad F a8 Ualas Ualas Jalas sl
GJJA..\X

sig Jaadlll a)bes Anova Juwdlll  (R)? (R) il
Anova

zagaill 2aail Basl) Loy B

0.00f 6.18| 2.87 N

Culall

0.00]| 3.92 0.39] 0.00]| 15.39]| 0.28] 0.305]| 0.553(] -
Jtadll

spss Cila da (38 odlall dlac) e 1 jdeaall

S sy o (g Jaal adl) Jlass¥) Julasy dalall giliiall ool Jpanll maass
Lol Gus awlaall danl) 5a e 20l L sl 53S0 3S)50]) dediall dilias) AV 53
O doaall daag b s

daugie Tl Ae 3sag A a5 553.0al TalaY) Jaladd dblasy) Al
oeiial) o)) Sasle 529 305.0 cualy sasill Jabaall Zagd Jaadls LS e opuatiall G digd
Bl Bl 2ge3 (a8 il unadl 8 dealall sl e %5.30 ety i)
Lal algal

62



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

o) Anova Lol =il Jeaall 8 dacagall Al judd & 3gaill dadla 4wyl Ay
Lilas) &lly dad a5 000.0 &b AV (sgiay 394,15 culy LsuadlF dad
05.0 0o LS sl

HL A G il i oH dupphal) il ind i Lilh auley

ddjaall Ligina Iy ) ang Y :HO LAY duajdll Javad) Jadl) jfaniy) .3
sgralaall dasll a5 (el o 4l Lagl Sl aladtiuly ddadisall
Basa Cpend e Ayl Lagl i€l alasily ddasiyall ddjeall Lgies Jla i) 2ag :HI
gelaall Jasll
BN Ayl Jaedl add) Jlasi¥) adle 1) 19( a8, Jgaad

Y | O O laleall Siga.gél Faiw]] debs|] delas Jalaa aaiall
anyall il el z dgall sl wassll ] #(R)xasalf (R)BLay ] el
sig Jowdll  Lles || Anova || Anova ]l Jaedl
0.000 3.884 _ _ _ _ _ Al
13.58 .
0.007|] 2.867 0.196 || 0.007 0.167 0.190I 0.436]|] _wzd
8.217 Jal)

Spss cilayda @iy cnllall dlae) e 1 Hradll

63



Jsihasall Aol el ABliag Jula : ALY Ll

S 35 O W Jaead) adl) laadl) lay dalal) sl sMel Jganll maass
Gus ¢ ouladl daall 5asa o Do)l Liagl3€ill Aadiyall ddyeall Ailiaa) AV 50
tO) Joandl (8 aag e caeea La3

ddausgia Loyl ABDhe dgng (N i 25 436.0 il Blsy¥) Jaladd dilasy) daill
osidl o) e L say 190.0 caly waaill Jalas dad JaaDl WS oyl (g
(Lol 3l 2503 Gn b ) prid) G dealall el (e %19 sty Sl
. 5Al Jalgal ) %81

o) Anova laa) sl Jsaall b Aaiagall sl s z3seill Aadla du)) Al
5 Wlaas) 4y dad a9 007.0 &b AN Sy 217.8 @il Liguaall F 4o
05.0 2ainall welial) AV (sgiunn (a0 IS real

HI abad) ezl Qs HO djieal) dpcasall (s Wilé ade

: Jadll AdA

Cull) Cabiday aldasy Gl dauly Cupnd ) Al dwl A DA G

A 5o g el Cus cadlgl)l e ojlaly gplaill cailad) Lalaa) Wilae ddlasY)
ey o)) cd Slhlea Lablaage (padies onlaey a8 (e L9 die e )
3 A deadll 13 3 L8k (SPSS Slasy) meliy dauly Gig bl
Jalailly dlasall de)) AL Ll Lo g ¢ pulaall Jaall 335 (o daad)l) Ll il
Lo ¢ alaall Jeall 535n (Ao Wil 8 gl a8l Lnsl il slad] o)) W ass
G ool Jaad) 5353 Gaent e Uginn 1o 3 (6 "alatie) Alsgnd aey Ja o
daiiall (e U0 maaly JSius Usiea dIs i asmg o iy cdgl) 8 mibll e

64



Jsihasall Aol el ABliag Jula : AL

Jally o)) 835 7 (Ssienas V) 3 "Lgy Adagipall A jeall 5 Gaadyl) L gl SOl A0
S esaladll

-~

65



\>]




PN ER

Jaadl B2sn Ao duad)ll Laggsall o 3 o capal) (Al Al o2a i
bty bl paad daww 8IS i) Gl e alaie¥) DA e @l ¢ oanladl
b OSa aalin ) gl gi€all i o iil) e g L Auad) 3l il o)) |
By i PA e sl daall Bags st DA e aslaall daall 8393 (st
el Bl (pants, Aoyl eUadlY) sy, clilad) dadlas popedis cApslaall cilagladll

el cllasl) e 46

L) 5al 59 pin sl Hiaall Luadyll clasdally AadadYl aladiad of Ayl Al iy LS
gy Adlaally 48 gisall (goie pd) (8 adlen Cuae JleeW) diy Aol o)l ghal)
Baliia) (3aal Gy aay ccl @l AATY Galid) gl Lpaladd)l Sl
Oalalall ) Lgae paokaiy cAacliall dfianl) Al 58 g allay 40a8)) Lol 351 (0 ALl
Gl G Sley) 2) 55 () ALY i) cupally sl DA

Llild) Lleag

Juali o danll pae yaicss (< dnuslaal) Lgialsl Gunaty paall duddl) bl b
corslaall Jaall 8 B35l bgise el gabaty eyl Joaill AS)gall Loyl 3))gall

Al LagleiSill duaal 35l ) dade dealie Al A eda a5 RV
@Al @yl e Jolin Dlinse i) 3 el Jlaal) iy daalaall dusjlaall gkt
colaall Jaall Bagag byl Joatll G ADkall Gacl  agdl dalide cilellad



aailall

:a.u.u\.ﬁ\ CJU.\
40l G_‘a\lﬂ\ sz\ Uilia g &5 o el ddlanall Cuilgad) Caliaal Wil o e

ol @lalgd e cpliasial) (e dy) ol die ) Gl aliea o)) gl cujelil L1
b Lee il S Holath dxige Bpd OBy (pilly Cpavlaall 258 aag ¢) jiule
o)) ¥ S) Ldlaas

calgs dems salaall Jaall 3 Bl Lngl iS00 aladiad o) M Al Al cileagi .2
sl et ins Laa o Tasge il Yy el 1) Gl ppedas

O 3 Ylad g Aaabl) Linslgi€all A0l dniiall (o) Aol al) il gl L3
Cilajlae L) e 8yaal) N &Ll eyl ) @ 3T ae g ¢ oalaall elY)
sy i)

Ly Joial) alatice) LSy Al 3yl Cal (o2l AAIS b jaa 35mg e il a4
cdanl) dllady 5ol (puand (8 palen Lo 525 ¢ Gailly daslaal) Jlae A daad)l)

A yrally 4500l drdiadl (o S0 Ailian] AV 53 480 29ag ) duy) A cibeagi .5
35 s Sy Al G (A aalad) dasll Basa o dpad)ll LaglgiSall ddadiall
comalaall Janll 53 Ao Lo jhe Gacd )l Linglpi€all aladin) Alsgad (gpine il

ka8 g Cilua gl
o )l Laglgall aa fh paldl) (ohill culal) (a)) aialy madags
Lalal) bl Gadlati) any leblaty dulawall du)) ally ¢ olaall Jasll 525
3923 38 gl Jgall podiions Laseaid (iluasill (e degana o)l il ey Caailly
tsb Lad Layss o Sag cdaulad) diga o pailly

68



-~

aailall

lie Gl iy ¢ Laadylly daddyll LagloSall cliuls dueal canpal)  1-
lll) 2l Cilaalall b dualid Gaulie

Gl aladind 488 Joa dawlaal) gl Spaiens Ayl duin g Clgn dae 2
Aalealy 40 jrall agieiS ad)l Lpaall 40ad)l

la 505 LinslgiCill 3500 dntial) duyl 3 o 550 Laanl&YT ciliay) Al old 3
LB el aeeatlly ) ) (31 SA3) aen

Jageds Jal e Lad )l Ldal lasa g dalal) Ll dadail cpunt 8y pn 4
Ll Jhia¥ly (i) Sllass ecldy) 31 il

g allil) (i Bliall dnwlaall Glaapll ) any Bee o 5SS
oshaill aaa € Jadh o)adi) Alsges Taner sV aae g cagal)

byl Leasloi€ill aladi) AeSsal dojla Ldaly 2eldy Gl #) aay 6
Alasd) Al Clagleall A gigag (ol Glaral il gally

syl 3l

;A GO Llaags Ayl ol sda DA (e

py Sl GANl Bagn cpent o ) Lagleall s A dw)) o 1
LOblual) das))

Cileons sally dnnalaall al€all eyl Joail) bty Glisae dugl 3 2-
Aoalady)

CileUad sac & Al L)l Gl sl dealae (5209 dlKa] ds)) 2 3-
: Jia

Ll ¢ Uad celgul) o Uad

69



-~

aailall

Cloud duladl dussall cilinks Jie (g)a] dadie dady colind 4wl o 4-
sl 230 3 (Block Chain) JiSll dlulu La gl 4S54 )Computing (
Gk Allad e Ay ) () el ¥ LaY) Quilsal) fldw)) s 5
ALY lossgall 3 Baadyl) Sl sl i<

Gldlie il L)l danlSYly drgad) L) Lpla (53 duyl 3 6-
Aol ulaall dS)gas SN Al )l duslaal)

70



2 lall Al

sl 4l



cbiin a5 2023 (auls o haey ar)) @l sy Ces
\SA

Clasbaall Gaegill ailadll o il Jgailly eliaaY)
3 &) _oppatind) daals calaBY) 531 Alae " Ausuladl
Cslaal) @) 2 (624 )2023 (bl xe g il WSy (iga
o Al A 3 rdlad) dige Ao Bl Joail) il il
caaiill 5 daatl CdY) Al i) &l (8 Gualaall e due
) gl ailitiss padls o deall de dadls

A jlaall pohatl JaaeS &pad)ll LnslgiSill " c8han Aagas el 88
ally o) a) dlae "Huleai®) Sliacsiall 3 duadadl
22 <2020 ailiices Grals 04 2201 (10 alswal

Dl caVlally Glaglaadl LagdgiS ¢ byl Ll (salgll eaa
27 s 20110 oY) cplae caisilly il 5yl

The Basics of (wlasleall b bl ¢ jasia ¢ s

.6

4 = 1996¢ ol (zaitig Hla (Aulll Akl (Information Systems)

By Jla (Bpaleall Glanlailly 4y pSIY) 5515 ¢ aadall @)L 2
88 L= 2017¢ (¥ (plae caugilly all

Allaglly daan)) ) idug KN HIAY) cand age e
90 a 2004 (il il Fpall ly ccDISaally

Y e o dpaalaall Ligall lsslaall (gylaidl) Jralil) ¢ Jlas 2esa
VY cglee caaiglly Laall Jily Jla rladYly apally (bl
27 o= 2013«

72

7



) ) cdaalall Gleglaall Glgn cdalall Luslaall (g 2ens
45 La

(oralal) adanll ls bl ducladd) Jpeal ¢oliaall jali dl 2
18 L= 2018¢ yan ¢y xSy

Sall EN )y daalaal)l Lk (laes Gsele ¢ oaldl) s
42 Ga 2011 5N (ol caysils

Ot b Aalaal) Glagleall allai o3 o) L Wlag el 2aa]
Oss 01 222l <04 alaal) (Jlae¥ly Jll alaid) dlaa s3sa
) ) B ik dess daala op 247 4= 2019

73

.10
A1
A2

13






Okt 8ylain) 101 Galall
dpdalls ()l oy danals
omedil) agle g dusladl) aglally Aualai®) aglal) 4.s
alaally ZLa) pglal o
daulaa 1 awil

Gl 8ladad)

143l g A das g aSule adlud)

oAbl Lagleiil) A8 A ... plgie cnt Duulae acadd siale 353 ] ) b
T sle Coptll L) 138 dae o5 ciglhaall Slasteall e Jyemnlly. pulaal) Jaall 3352
Blain¥) o2 tle aie gayi Gl (ealall oaslei€ll Holatll Ja g geasall 138 Joa oS3

e gengay Dlalg 383 (< oSl G dedal)
........... Bug) (5 4l

........... ala alas s adlal

s (s b e sanall llud) 1 6Y) Al

Xddle



Gualiall GISal) b dsslial) LY ol

Lge Bilgd pall au L iale (il J8 gl (g5ilh 1 salall Jagall. 1

rAigallfdadash. 2
10 Clgie 10 I 5 e Clgis 5 e JB sduigall 5,4l .4
L 15 e s8I L 15

O] Cijlls S anidl

dad ) i gl oiSal) afadindd L ggn 1 JgY) saal

| | alaa| G| 3ilse il Ll )
e Bilsa By

3l

s

o Bl Jgus Janll 3 Zaad )l Lingloi€all ooz | 1

zaly (mlaall daall & d0ad)ll LiagloiSall alasi 2
géj Lacills asede g

76




Janll 8 40ad )l LiagloiSall aladiiual allaty 3

‘):\:\S J}@;A @M\M&\

Gad ) gl il A 5000 daiial) £ S gl

alasin) ae Law
Lo sl 5l 1
SR
Laslaall Jlae
O Glo

SN

ol
Laslsiil 2
PLER

e 5l

77




—aléss
LL!LUAJLQAS\
Jlaay)
Sl
L sl gi€il) aladinly ddadisall 48 aal) :CEN ) gaal)
Ll
Laslaal) Jlae 8 dudyll Glaglg€all aadind e Capel | 2
@axll
Janl) 8 e8]l Ly JoiSall aladia) 405K 3djas 3
Z\:xnafﬂ\ 9 ANy (el L:J:. K W ‘;\MM\
dAﬂ\ 5439. :&U\ﬂ JJAAS‘
(ralaall
el Jaall 2805 Jlis 3 aals| 1
Agise dunlae g dalle Clagles b b aalaa| 2
5l mY) L) (e Laad)ll Lnglgial Jgus 4

Lanslial) )l 3l ATY Lelias

78




SPSS ilajia :02 32kl

Corrélations

[Ensemble de données2]

Corrélations
L1Q1 L1Q2 L1Q3 Al

L1Q1  Corélation de Pearson 1 467 453 7as |

Sig. (bilatérale) 004 005 ,000

N 37 a7 37 37
L1Q2  Corrélation de Pearson 467 1 395" 767

Sig. (bilatérale) 004 015 ,000

N 37 a7 a7 a7
L1Q3  Corrélation de Pearson 4537 395" 1 849"

Sig. (bilatérale) 005 015 ,000

N a7 a7 a7 a7
Al Corrélation de Pearson 733" 767 849™ 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 37 a7 a7 a7

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (hilatéral).
* La corrélation est significative au niveau 0.05 (hilateral).

RELIABILITY

/VARIABLES=L1Ql L1Q2 L1Q3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.
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RELIABILITY
/VARIABLES=L1Ql L1Q2 L1Q3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Ensemble de données2]
Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Ohservations  Valide 37 100,0
Exclus?® 0 0
Total 37 100,0

a. Suppression par Iiste{basée sur toutes
les variables de |la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronhach d'éléments
657 3

80



RELIABILITY

/VARIABLES=L2Q1 L2Q2 L2Q3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble de données2]

SU enall calal) Jalas 14 3alall

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Ohservations  Valide 37 100,0
Exclus? 0 0
Total 37 100,0

a. Suppression par Iiste,basée sur toutes
les variables de |a procedure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'eléments
691 3
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RELIABILITY

/VARIABLES=L3Ql L3Q2 L3Q3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

G snall il Jalaa 15 aldll

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble de_ données2]

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Ohservations

Valide
Exclus?
Total

37
0
37

100,0
0
100,0

a. Suppression par Iiste,basée surtoutes
les variables de |a procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nomhre
Cronhach d'éléments

775 3
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RELIABILITY

/VARIABLES=L4Ql L4Q2 L4Q3 L40Q4

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[Ensemble de données2]

Echelle : TOUTES LES VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Ohservations  Valide 37 100,0
Exclus?® 0 0
Total 37 100,0

a. Suppression par liste hasée sur toutes

les variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

542 4
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Effectifs

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\pc\Desktop\memoire donne spp.sav 2.sav_.sav

Statistiques
etudes emploi | experience
N Valide 37 37 37
Manguante 0 0 0
Tableau de fréquences
etudes
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Iycee ou moin 5 13,5 13,5 135
licence et master 25 67,6 67,6 811
docteur 4 10,8 10,8 919
autre diplome 3 8,1 8,1 100,0
Total 37 100,0 100,0
emploi
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide comptahle 15 405 405 405
comecre comptable 4 10,8 10,8 51,4
expere comptahle ] 16,2 16,2 67,6
acadime 12 324 324 100,0
Total 37 100,0 100,0
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experience
Pourcentage Pourcentage
Effectifs FPourcentage valide cumule
Valide moinde 5ans 3 8.1 8.1 8,1
5ansg10ans 13 351 351 43,2
Bansalbans 7 18,9 18,9 62,2
plus de 15 ans 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
DATASET ACTIVATE Ensemble de données2.
DESCRIPTIVES VARIABLES=L1Ql L1Q2 L1Q3 Al

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
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#4 Descriptives

[Ensemble de données2]

Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
L1a1 37 4 5 4,54 505
L1a2 37 3 5 4,24 723
L1Q3 37 2 5 4,00 972
Al 37 3,33 5,00 42613 58339
M valide (listwise) 37
DESCRIPTIVES VARIABLES=L2Q1l L20Q2 L20Q3 a2
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
[Ensemble de données2]
Statistiques descriptives
Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
Lz 37 4 5 476 435
L2Q2 37 2 5 4,43 728
L2Q3 37 2 5 4,51 731
A2 37 3,00 5,00 4 5676 50836
N valide {listwise) I
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Statistiques descriptives

] Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
L3Q1 37 2 5 3,89 1,075
L3Q2 37 1 5 3,84 1,167
L3Q3 37 3 5 4,59 599
A3 37 2,67 5,00 41081 ,81291
M valide (listwise) 37
COMPUTE Y=(L4Ql+L4Q2 + L4Q3 + L4Q4 )/4.
EXECUTE.
DESCRIPTIVES VARIABLES=L4Ql L4Q2 L4Q3 L4Q4 Y

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
[Ensemble de données2]
Statistiques descriptives

M Minimum | Maximum | Moyenne | Ecarttype
L4Q1 37 2 5 4,51 692
L4Q2 3r 4 5 476 435
L4Q3 37 3 5 4,81 462
L4Q4 37 4 5 4,68 475
Y 37 4,00 5,00 46892 36517
M valide (listwise) 37

il )2 Jasa) ghi.“ Jlaady) plas) (13 Gadal)
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Récapitulatif des modeéles
Erreur
i standard de
Modéle R R-deux | R-deuxajuste I'estimation
1 6432 414 ,361 ,29198

a. Valeurs prédites : {constantes), A3, A2, A1

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 1,987 3 662 7,770 0002
Résidu 2,813 33 085
Total 4,801 36
a. Valeurs prédites : (constantes), A3, A2, A1
h. Variahle dépendante ;Y
Coefficients®
. | Coeficients - —
Coefficients non standardises standardises Statistiques de colingarité
Erreur
Modéle A standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 2,491 506 4919 ,0oo0
Al -005 01 -007 -045 964 686 1,458
A2 348 o0 485 3,494 001 923 1,083
A3 153 071 340 2,146 039 707 1,415

a. Variahle dépendante ;Y
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Récapitulatif des modéles
Erreur
i standard de
Modéle R R-deux | R-deuxajuste I'estimation
1 ,305° 0483 067 35273
a. Valeurs prédites : {constantes), A1
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carres ddl carres D Sig.
1 Régression 446 1 446 3,585 0672
Résidu 4,355 35 124
Total 4,801 36
a. Valeurs prédites : {constantes), A1
h. Variable dépendante : Y
Coefficients®
i Coeflicients L
Coefficients non standardisés standardisés Statistiqgues de colinearité
Erreur ) i
Modeéle A standard Béta t Sig. Tolérance VIF
1 (Constante) 3,876 433 8,945 ,000
Al 181 A0 305 1,894 067 1,000 1,000

a. Variable dépendante : Y
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Erreur
.| standard de
Modéle R R-deux | R-deux ajusté I'estimation
1 5534 305 ,286 ,30865
a. Valeurs prédites : {constantes), A2
ANOVAP
somme des Moyenne des
Modéle carres ddl carres D Sig.
1 Régression 1,467 1 1,467 15,394 ,0002
Résidu 3,334 35 085
Total 4801 36
a. Valeurs prédites : {constantes), A2
h. Yariable dépendante ;Y
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur N
Modéle A standard Béta t Sig.
1 {Constante) 2,876 465 6,185 ,000
A2 397 01 553 3,924 ,000

a. Variable dépendante ;Y

91



-

Pl

ducajill Jagnd) (o) jlassy)

. vdliduie uepeliudiie .

Jkaa) 116 Galal

Récapitulatif des modeéles
Erreur
) standard de
Madéle R R-deux | R-deuxajuste I'estimation
1 43642 190 167 33329
a. Valeurs prédites : (constantes), A3
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carres D Sig.
1 Régression 913 1 913 8,217 ,0n7e
Résidu 3,888 35 11
Total 4,801 36
a. Valeurs prédites : (constantes), A3
h. Variable dépendante | Y
Coefficients®
. Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Erreur .
Modéle A standard Beéta t Sig.
1 (Constante) 3,884 ,286 13,581 ,0o0
A3 196 068 436 2,867 ,0o7

a. Variable dépendante ;Y
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