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 الشكر والتقدير 

قائل لإنجاز هذا العمل وهو ال كر الله سبحانه وتعالى الذي وفقناأش

 "لئن شكرتم لأزيدنكم ".

كر )من لم يش ولقول رسول الله عليه أفضل الصلاة وأزكى السلام

(الناس لم يشكر الله  

العرفان أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير وبأخص الاحترام و يسعدنا

 بالجميل للأستاذ المشرف "محمد أمين بن لكحل "الذي أنار لنا

.عمله الغرير وتوجهاته السديدةا بطريقن  

انجاز  لأكبر فياوالذي كان لإرشاداته القيمة وروحه الطيبة الفضل 

 هذا البحث.

على  وقرةالشكر موصول الى كل الأساتذة أعضاء لجنة المناقشة الم

يات والتوص ، للمناقشة وتقدير الملاحظاتالوقت الذي منحونا إياه

.القيمة  

عماد –ام كما أتوجه بوافر التقدير والامتنان للأستاذة " محمد بولصن

زي للمساعدة والتوجيهات المفيدة.الدين غزا  

 الى كل أساتذتنا الكرام من الطور الابتدائي الى الجامعي .

 فالحمد لله حتى يرضى

 والحمد لله إذا رضى

اىوالحمد لله بعد الرض  
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 إلى خطيبي "مفتاح " وعائلته .. داعية من الله أن يكتب لي فيه الزوج الصالح ..

هم أخوات إلى رفيقات دربي .. إلى من تقاسمت معهم ضحكاتي وأوجاعي .. إلى من أسمي
 وليس صديقات .. إلى " آسية وجميلة و صفية "

 إلى من تقاسمت معها هذا العمل .. إلي الرفيقة الغالية .." فاطيمة الزهراء شروق "

 "والحمد لله الذي وفقنا لهذا وما كنا له مقرنين " 
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 براعم السعادة محمد مالك، نورة رهام تسنيم، والكتكوت عبد الرحيم

 إلى

 زوجي يوسف الغالي على قلبي ورفيق دربي وأنسي في دنيتي ومزيج من أب

 ديق ربي احفظه لي وأجعله بجواري لآخر العمر، ولعائلته الكريمةوأخ وص

 إلى

 رفيقات الدرب و أجمل أوقاتي هي التي قضيتها بقرب صديقاتي

 إكرام أختي الثالثة منبع الرأفة والحب

 وسام رفيقة الدرب رفيقتي من أول حرف إلى يوم تخرجي

 مارية هانية ضل لطالما أحسست به مرافقا بدعواتها

 من  كانو خيرة الصديقات، خديجة،أميمة ، ليندة ، كنزة ،بسمة ، أميرةالى 

 وسام، نجاة، حميدة، اكرام،أمينة، كليليا، أشواق، بسمة، راضية، ،آسيا ،أميرة مريم.

 الى كل من ساهم بوصولي ولو بدعوة ان لم يسعني ذكركم ففي القلب مكانكم.

 الى من تقاسمت معي مشقة هذا العمل صديقتي وأختي أميرة ولعائلتها الكريمة.                    

فاطيمة الزهراء شروق                                                                              

 



 مستخلص

تهددددده  لددددد إ ى هحىيدددددم ة دددددت تىهبددددده ىال بدددددم ى تددددد  تى دددددت  هددددد  ى  ددددده    ى   دددددح بم   
 ىلا كتحونبم    تأثبحل  علت تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم.

و ن أجل تىقبق ألهى  ى هحىيم تم ىيت هىم ى  نهج ى و ف  ى تىلبل ، ىبد  ىيدت هم   
تددم و  ،وى  علو دد   ى    ددم  ج ندظ ى ن ددح ى  دنهج ى و ددف   ددن أجدل ى ى ددول علددت ى  ب ند   

ىيددت هىم ى  ددنهج ى تىلبلدد   دد  ى ج نددظ ى  بددهىن  ى ت  بقدد   توجبدد  ىيددت ب ن  تج بدد  ى  علو دد   
( spssىاو بم ى لاج م ى    م   وضدو  ى  ىد  و دن ثدم تفحبوهد  وتىلبلهد    يدت هىم  حند  ج  

 ىلإى  ئ  وىيت هىم ىلا ت  حى  وى  ع  ج   ىلإى  ئبم ى  ن ي م.

وه  ددده      دددح بم ى كتحونبدددم  هددد   نددد    تيددد لم  ددد  تقلبدددل وتو دددل  ى هحىيدددم ة دددت وجددد
 ى ع لب   ى   ح بم.

  تكد  ب  ى ع لبد   ى   دح بم–ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبدم الكلمات المفتاحية:    
 .BEA نك ى   حج  ى ججىئح  –BADR نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  -
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 مقدمة



 مقدمة
 

 أ
 

 وىلات د لا   شهه ى ع  م    ىلآونم ىا بحة ج لم  ن ى  توبحى  أىدهثته  ثدحوة ى  علو د  
    ى ع ح ى ىهب  ى ت  أثح  علت   تل  جوىنظ ى ىب ة ،وك د  نعلدم أن ت ح  ن يوى ت  تع

، ىبدد  بيدد لم  دد  ت وبددل ل ددهو ىدده ألددم ى حكدد ئج ى تدد  بقددوم علبهدد  ىقت دد ه ىأى نشدد   ى   ددح   
  تلدد  ىانشدد م  تقددهبم  ج وعددم  ددن ى ع لبدد   وى  دده    ى   ددح بم ى تدد  تيددعت  ددن  لا هدد  

، ىا ددح ى دد   جعلدده بتددأثح وبيددتجبظ ق ىك ددح قددهح   كددن  ددن ى عوىئددهلإحضدد ع ع لاعلدد  وتىقبدد
وجبددد  تكنو ، ىبددد  أه  ى ت دددوحى  ى ى  دددلم  ددد   بدددهىن وبدددحى  ى هى لبدددم وى   حجبدددم   تلددد  ى ت

، ى  ى جولحبدددم  ددد    بعدددم ع دددل ى  ندددوكوىلات ددد ل ة دددت  هدددوح ى كثبدددح  دددن ى توبدددح    علو ددد  ى
،   ىيدددتج     هددد إ ى ت دددوحى  ى تقنبدددم ك نددد  ى  ندددوك وى  ؤييددد   ى    بدددم أو دددت ى  جددد لا  ى تددد

 ى   ح   ع له   أه ل    تل  ى تقنب   ى ىهبثم    

 ول ج ح   د ى ت  ي ل      ةىهى  تىى ت وح ى تكنو وج   ن ألم ى  توبحى  بعت ح  
، ىبد  ىلت د  ى   د ح  ىلت   د  ك بدحى  تكثبد  ىلايدتف هة  دن ىىده  ن    ى ع ل ى   ح   أ

أهى  ،ت دوبح أهىع أع   هد  ة وى يدع  تقنب   ى  علو    وىلات  ل  هه  ى تك ح  ه    جهبده
حص  ت فدددب  ة دددت ةبجددد ه  ددد دددن  لا هددد   يددع  ، كتحونبدددمة  دددح بم  ددده    ة دددت  هدددوح لدد ى 

 .ى ع لاع  شكل  ق ول  حضوتىقبق ى    بم  ه نت ئجتىيبن  ى تك  ب   ن ىجل

 إشكالية البحث :

 ددن  ددبن ألددهى  ى  نددوك ى تج حبددم تقلبددل تكدد  ب  ى ع لبدد   ى   ددح بم و ى ددك لا بددأت  ةلا 
ويددنى ول  ددن  ددلال  عندده ى ت  شدد   دد  ى ع ددح وىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم ،

ى هحىيم تىهبه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم وأثحل     تقلبدل تكد  ب  ى ع لبد   ل إ 
وى  نك ى   حج  ى ججىئدح   _وك  م ى  هبم_ BADRوى تن بم ى حبفبم   نك ى فلاىم ى   ح بم   

BEA  م ى  هبم _وك . 
 وعلبه ب كن  ب غم ى تي ؤل ى حئبي   لهحىيم ك   بل  : 

ثاار اسااتخدام الخاادمات المصاارفية الالكترونيااة فااي تقلياال تكااالي  العمليااات أهااو مااا 
والبنااا الخااارجي  _وكالااة المديااة_ BADRوالتنميااة الريفيااة  بنااا الفلاحااة فاايالمصاارفية 
 ؟ لة المدية_وكا BEAالجزائري 



 مقدمة
 

 ب
 

 
 : الأسئلة الفرعية

وى تن بم ى حبفبم   نك ى فلاىم     ل ه    ى   ح بم ىلا كتحونبملل بوجه ىيت هىم -1
BADR _وى  نك ى   حج  ى ججىئح   _وك  م ى  هبمBEA  ؟ م ى  هبم _وك 

 لل توجه  ن    لايت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ؟-7
 ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    تقلبل تك  ب  ى ع لب  تي لم  لل-3

 ى   ح بم ؟
 

 الفرضيات :
توجه ى تلا     ى  هلا م  عنوبم  بن أحىع عبنم ى هحىيم  شأن ىيت هىم ى  ه    -1

وى  نك  _وك  م ى  هبم_ BADRوى تن بم ى حبفبم   نك ى فلاىم    بمى   ح بم ىلا كتحون
 ، م ى  هبم _وك  BEAى   حج  ى ججىئح  

توجه ى تلا     ى  هلا م  عنوبم  بن أحىع عبنم ى هحىيم ىول  ن    ىيت هىم -7
  نك ى فلاىم    ن  ح  ى  ه    ى  قه م ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    

 م _وك  BEAوى  نك ى   حج  ى ججىئح   _وك  م ى  هبم_ BADRوى تن بم ى حبفبم 
 .ى  هبم 

بوجه ىثح  ى  هلا م  عنوبم لايت هىم ى  نوك ى تج حبم ى ججىئحبم ى  ه    ى  نكبم -3
 .تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم   و ي ل ته  ىلا كتحونبم 

 
 : أهدا  الدراسة

 BADRوى تن بم ى حبفبم   نك ى فلاىم    ىلا كتحونبم  ب ن أل بم ى  ه    ى   ح بم-1
 . م ى  هبم_وك  BEAوى  نك ى   حج  ى ججىئح   _وك  م ى  هبم_

 ى   ح بم  ب ن  ن    ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    تقهبم ى  ه    -7
وى  نك ى   حج   _وك  م ى  هبم_ BADRوى تن بم ى حبفبم   نك ى فلاىم  ن  ح 
 . م ى  هبم_وك  BEAى ججىئح  
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 ى و م ى و ول ة   ت ب ن ىثح ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    تقلبل -3
 .ى ع لب   ى   ح بمتك  ب  

 
 : أهمية الدراسة

ح ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم أثم ى هحىيم  ن  لال تن ول  وضو  تك ن أل ب
ىلا كتحونبم    تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم     ى و م ت ب ن ىثح ىيت هىم ى تكنو وجب  
   تقهبم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم علت تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم هون ى تأثبح 

 .ع لائه   ى ىف   علت ى نت ئج ى    بم وحض جلأن جوهة ى  ه    ى  قه م  علت 
 

 المنهج المستخدم :
جل تىقبق ألهى  ى هحىيم تم ىيت هىم ى  نهج ى و ف  ى تىلبل   وىل ى  ى  أ ن     

ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم ت عبنم  ن ى  و فبن     نك    ىلايتع نم   يت ب ن وج  عل
BADR ى ججىئح   ى   حج  ك نى و  BEA ولابم ى  هبم. 
 

 متغيرات الدراسة :
 
  
 

 :  حدود الدراسة
و نك  BADRفلاىم وى تن بم ى حبفبم : ك ن  ل إ ى هحىيم     نك ى  ى ىهوه ى  ك نبم   

  . ولابم ى  هبم BEAى ججىئح ى   حج 
ل ى ى  ى   ك ن  ى ىهوه ى ج نبم : تت ثل ى ىهوه ى ج نبم    ى فتحة ى ت  تم  به  ىنج ج 

 .7973   شهح     
 

 : صعوبات الدراسة

استخدام الخدمات المصرفية 

(الالكترونية)المتغير المستقل  
صرفية تقليل تكاليف العمليات الم

 )المتغير التابع (
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 ته ون  ع  ى  و فبن    ىلإج  م علت ىلايت ب ن .-1
عهم تلق  ةج      ض و م علت  ع  أيدئلم ىلايدت ب ن  تهد ون ى  دو فبن -7

          ىلإج  م علبه . 
 : الدراسات السابقة

براهيم بكاري دور تطبياق التحاول الرقماي فاي ترشايد تكاالي  إدراسة أسماء مبارا .1 
المالية لمجلة العلمية للدراسات والبحوث  ،رفية في البنوا التجارية المصريةالخدمات المص

 . 2222مارس -العدد الثانى -المجلد الثالث عشر -والإدارية
تت ثدل ى هدده  ى حئبيد   لهحىيددم  د  ى تعددح  علدت هوح ت  بددق ى تىدول ى حق دد   د  تحشددبه 
تكدد  ب  ى  دده    ى   ددح بم،  ددن  ددلال ى كشدد  عددن وىقدد  ت  بددق ى تىددول ى حق دد   دد  ى  نددوك 

 بهىنبدددم ة دددت عدددهم وجدددوه ى تلا ددد    ى  هلا دددم ى تج حبدددم ى   دددحبم، وأ هدددح  نتددد ئج ى هحىيدددم ى 
 عنوبم  بن أحىع عبنم ى هحىيم  شأن ت  بق ى تىول ى حق      ى  نوك ى تج حبدم ى   دحبم، ك د  
تو ددل  ى هحىيددم ة ددت عددهم وجددوه ى تلا دد    ى  هلا ددم  عنوبددم  ددبن أحىع عبنددم ى هحىيددم  شددأن 

 بحى تو ل  ى هحىيم ة دت وجدوه أثدح  و  ن    ى تىول ى حق      ى  نوك ى تج حبم ى   حبم، وأ
 هلا م  عنوبم  ت  بق ى  نوك ى تج حبم  لتىول ى حق   علت تحشبه ى تك  ب .

 
دراسااة نااايلي إلهااام بعنااوان: أثاار جااودة الخاادمات المصاارفية علااى تحقيااق المياازة -2

وراه، ، أطروحة دكت-دراسة حالة بنوا ولاية قسنطينة-التنافسية للبنوا التجارية الجزائرية 
، الجزائار، -أم الباواقي-كلية العلوم الاقتصادية وعلاوم التسايير، جامعاة العرباي بان مهيادي

ع  جدد  ى   ىثددم  ددهى تددأثبح جددوهة ى  دده    ى   ددح بم علددت تىقبددق ى  بددجة  .2202/2202
 ى  ه دم ى تن  يبم  ل نوك ى تج حبم ى ججىئحبدم، وقده تو دل  ى هحىيدم ة دت أنده بوجده تدأثبح  جدوهة

 ج د ئن ن دح وجهدم  دن ى ججىئحبدم  ل ندوك ى تج حبدم ى تن  يدبم ى  بدجة تىقبدق علدت ى   دح بم
 ى تج حبدم ى  ندوك ةهىحى  تيدعت أن  ده   لإضد  م ة دت أنده لا .ى  ندوك لد إ و دو ف  و دهبح 
  هده  حضد لم و يدتوى  لج د ئن ى  قه دم ى  ده    جدوهة  يدتوى تعجبدج علدت ى ججىئحبدم
 و ؤييد    ندوك ه دول وكد ى ى  ندوك  دبن ى  ن  يدم ان ح ىبتهد ،  يدتوى جبد هة أو ى  ى   دم

  بنه  .  ب   ى ح ىبم وبوج  ى  ن  يم، ىهة  ن يبجبه أجن بم    بم
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تن و دد   بدده  وضددو   ددحت    ،، وسااائل الاادفل الالكترونيااةم  2202باااطلي غنيااة -3
 ت ل  تهددد  ىلاعت ددد ه علدددت     يدددتجهى  ى ىهبثدددم ى  تعلقدددم    تجددد حة ىلا كتحونبدددم وى تددد   دددن  دددبن 

 ددت ةوقدده ت حقدد   بدده و شدد ع  ددن ى تف ددبل ،  ددحق يددهىه أو و دد ع تددتلاعم وى تكنو وجبدد  ى ىهبثددم
وىاوحىق ى تج حبدم  ،  ى تىوبدل وىلاقت  عد   وى    قد  ى عهبه  دن ويد ئل ى ده   ىلا كتحوند   نهد

قددم أ ددحى  كددل وآث حلدد  علددت علا،  دد  تيددلب  ى ضددوع علددت    ئ دده  و  بجىتهدد  ىلا كتحونبددم
 وى  يؤو ب   ى  تحت م عن ى تع  ل  ه  .  ، نه 

بااويع عباااس ،دور الخاادمات الالكترونيااة المصاارفية فااي تعزيااز المياازة التنافسااية  -4
ساتر وكالة ماسرى ، ماذكرة لنيال شاهادة ما  BADRفي القطاع البنكي ،دراسة حالة وكالة 

دارة واقتصاد المؤسسات ،جامعاة عباد الحمياد بان بااديس إفي العلوم الاقتصادية ،تخصص 
ن وجددوه ى  ددبح م ىلا كتحونبددم  ددبس  هدد  أ ددت ة، ىيت ل دد   لدد إ ى هحىيددم  2202،مسااتغانم 

ق دد ل ى ع ددلاع علددت ة ددت أن ةك دد  تو ددل   ئددح   شددكل ك دد ،وجددوه  دد  ى ن دد م ى   ددح   ى ججى
علدت عكدس ى دهول ى عح بدم ى تد  لا  ى  ه    ىلا كتحونبم بشكل ني م ع  بم    ى هول ى  تقه دم

 .   حة    ل ى ى  ج ل و   م ى ججىئحتجىل  تأ
دراسة آسيا قاسيمي بعنوان: أثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصارفية  -2

وتحسااين القاادرة التنافسااية للبنااوا الجزائريااة، أطروحااة دكتااوراه، كليااة العلااوم الاقتصااادية 
 .2202/2202، الجزائر، -بومرداس-امعة أمحمد بوقرةوالتجارية وعلوم التسيير، ج

 ى  ده    ت دوبح علدت ى    بدم ى عو  دم تدأثبح ع  جد  لد إ ى هحىيدم ةشدك  بم  دهى
 ألدم هحىيدم ى ججىئحبدم،  ىبد  لده   ة دت  ل ندوك ى تن  يدبم ى قدهحة  تىيدبن ك ده ل ى   دح بم

 و ن ى    بم، ى عو  م  حضته  ى ت  ى تىهب    وىجه ىجل  ن ى  نوك ت نته  ى ت  ىلايتحىتجب  
 تعده ى تد  ى   دح بم ى  ه دم ت دوبح  د  ى توجهد   لد إ تو د  أن ب كدن كبد  أ دحى نق دم
ى ججىئحبدم، وقده تو دل  ى   ىثدم ة دت ج لدم  دن   ل ندوك ى تن  يدبم ى قدهحة تىيدبن يد ل ةىدهى

 ى    بدم   ايدوىق ى  حت  دم ى و د ئ  تىيدبن ة دت ى    بدم تدؤه  ى نتد ئج  دن  بنهد  أن ى عو  دم
 ى  ده    ت دوبح ال بدم ى  ندوك ةهحىك ة دت أنده ىجهىه ةضد  م ل إ ىايوىق تىيبن  حبق عن

   ق ئهد  أي يدبم ضد  نم  دن ى ت دوبح ع لبدم تشدكله  د  ىقبقدم ة دت  د  ن ح و  دك ى   دح بم
 ىلانده  ج  د جهىه ى  د    ى تىحبدح   وجدم ىحت  د  ى تد  ى    بدم ى عو  دم  دل  د  وىيدت حىحل ،
 ى هول.    تل  وى نقهبم ى    بم  لأن  م
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مقارنة بين طرق التكالي  التقليدية وطريقة محاسبة التكاالي  هحىيم حابي أحمد ،-2
مكانيات تطبيقها فاي المؤسساة الصاناعية الجزائرياة ،ماذكرة مقدماة  على أساس الأنشطة وا 

حاساابة وتاادقيق جامعااة ضاامن متطلبااات نياال شااهادة ماجسااتير فااي العلااوم التجاريااة فاارع م
 حبقددم ى تكدد  ب   ، ىيدد ظ ى تكدد  ب   ددحبقتبنلدده   لدد إ ى هحىيددم  ،2200-2202الجزائاار، 

   ودم  د  تىيدبن ،  دن أن  دحق ى تكد  ب  ى كلبدم  هد  أل بدم تقلبهبم و حبقم ى تك  ب  ى ىهبثمى 
 .قحىحى ى تيببح وىت    

التسااعير للمؤسسااة ،حيااث هااادفي خالااد ،المحاساابة التحليليااة فااي تحديااد سياسااة -2
كاناات هااذه الدراسااة عبااارة عاان مااذكرة مقدمااة لنياال شااهادة الماجسااتير فااي علااوم التسااير ، 

،تن و ددد   بهددد  ى   ىددد  ى دددهوح ىاي يددد   ن ددد م  2202بجامعاااة محماااد خيضااار بساااكرة سااانة 
ى  ى يدد م ى تىلبلبددم  دد   حىق ددم تيددببح     ؤييددم ىلاقت دد هبم ، وتحشددبه يب يدد   ى تيددعبح  دد  

 دددت أن ى ى يددد م ى تىلبلبدددم أهىة ةيدددتحىتجبم ل  دددم ةفددد   ى تكددد  ب  وقددده تو دددل  ى هحىيدددم ىحتى  دددم 
  ل ؤييم ىلاقت  هبم .

سااابة حاااابي أحماااد ، دراساااة مقارناااة باااين طااارق التكاااالي  التقليدياااة وطريقاااة محا-6
مكانية تطبيقها في المؤسسات الصناعية الجزائرياة دراساة ا  التكالي  على أساس الأنشطة و 

لباات طماذكرة مقدماة ضامن مت -يساكرة–ائياة ركة الوطنياة لصاناعة الكوابال الكهربحالة الش
 22نياال درجااة ماجسااتير فااي علااوم التجاريااة تخصااص محاساابة وتاادقيق ،جامعااة الجزائاار 

هبدددم ت ى  ق حندددم  دددبن  دددحق ى تكددد  ب  ى تقلبة دددلددده   لددد إ ى هحىيدددم  .2200-2202،الجزائااار ،
جد ع  د  لد إ ى هحىيدم  ،و دن  دلال  د   ABC م نشي س ىاأو حبقم  ى ي م ى تك  ب  علت 

 .  أوجه ى تلا  بت بن  ن   ع   ن أوجه ى تش  ه أبض 
ساااتراتيجية التنافساااية ، دور محاسااابة التكاااالي  فاااي دعااام الإعطاااوط عباااد الحاااق -8

سطي  ،مذكرة مقدماة كجازء – BCRللمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة :المؤسسة الوطنية 
ة ،جامعااة محمااد بير تخصااص محاساايسااماجسااتير فااي العلااوم التنياال شااهادة تطلبااات مماان 

ل بدددم  ى يددد م أ ى و دددم ت بددد ن  دددت ة،لددده   لددد إ ى هحىيدددم  2202 2202 -بساااكرة–خيضااار 
يدددتحىتبجبم ى تن  يدددبم  ل ؤييدددم ىلاقت ددد هبم وح ى ددد   تلع ددده  ددد   نددد ع وتدددهعبم ىلإى تكددد  ب  وى ددده
 ؤييدد ته  ،وت بدد ن  ددهى يددعبه  يددتحىتبجبم  م ى ن ددح  دد  ى  بدد حى  وىالددهى  ىلإ،وكدد  ك  ى و دد

و دن قلب بدم وع   بدم .ة ،هد   دن  وىجهدم تىدهب   عهبدهة  ىلبدمظ  جىبد  تن  يدبم ت كن كتيىنىو 
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بوجه ن د م أو  حبقدم  ثلدت  ىيد ظ ى تكد  ب  ، كدل ن د م   به  لاةى ح ى نت ئج ى ت  تم ى تو ل 
  حت     حو  وألهى  ى  ؤييم .

باااات تطاااوير وتحريااار الخااادمات المصااارفية فاااي الجزائااار بااان أحماااد لخضااار ،متطل-19
ير فارع ي)دراسة الواقل والآفاق ( ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم فاي علاوم التسا

ير ي،كلياااة العلاااوم الاقتصاااادية والعلاااوم التجارياااة وعلاااوم التسااا 2:تساااير ،جامعاااة الجزائااار 
بيد   د   ندأى عدن ى تىدولا  ى ججىئدح   د  أن ل بدم لد إ ى هحىيدم أ، تك ن  2200-2202،

قلب بددم وهو بددم ةبىدده   ددن  توبددح   ى تدد  تشددههل  ى يدد ىم ى هو بددم وأنهدد  تتددأثح و شددهة  كددل  دد 
 دددت ة لاج دددم  دددن ىجدددل ىلانفتددد   وى تىدددول  دددلاى   ىلاقت ددد هبم ىعلبهددد   ددد  ت نددد  ىلإتفدددح  

بم ح وتىحبدددح ى  ددده    ى   دددح كددد  ك ى  علو ددد   ى تددد  تو حلددد  هحىيدددم ت دددوب ،ىقت ددد ه ى يدددوق
  ددد ح  ى تج حبدددم  دددن  ددده    تقه ددده ى  ن تعت دددح  ددده لا  ت دددوبح وتىيدددبن جدددوهة  ددد أب كدددن 

 ،ن بتضدد ن  ق علدد  وىيددت حىحل ة  ندده ب كددن وىن ىيددت  ع  ى   دد ح  تىقبددق   ددك ،   ددح بم
 لاى   ى   دح بم حغدم أل بتهد   دم تيد ح ىلإن أ به  ى   ى  ةو ن أ حج ى نت ئج ى ت  تو ل 

لب نم ى    ح  ى ع و بم علدت ى يدوق ى   دح بم ى ججىئحبدم وىىتك حلد     حوج ى  ن  يم ،نتبجم
 لنش   ى   ح    ن جهم وتعثح تجح م ى    ح  ى    م  ن جهدم ث نبدم وى تد   حجد   دن 

 ى يوق ى   ح بم  ي ظ نقص ىلاىتحى بم وى يع  وحىع ى ح ح ى يحب  .
ى ى  بدم ى دت  عح دم  تهه  ى هحىيدم ة ما يميز دراسة الحالية عن الدراسات السابق

وك  ددم –أثددح ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم  دد  تقلبددل تكدد  ب  ى ع لبدد   ى   ددح بم 
 ىبددد  تك دددن أل بدددم و بدددجة لددد إ ى هحىيدددم  ددد  أنهددد  هحىيدددم أثدددح ىيدددت هىم ى  ددده     -ى  هبدددم   

ح ك بددح ى   ددح بم و ى لجددوع ى  دده    وى ويدد ئل ىلا كتحونبددم ى ىهبثددم ،ىبدد  وجددهن  أن لندد ك أثدد
 دحىج ألدم ى نقد   ى تد  ت بدج أكد  ب  ى ع لبد   ى   دح بم .وب كدن  ل ه م ى   دح بم  د  تقلبدل ت

 بل  :   ىثن  عن   ق  ى هحىي   ى ي  قم      
  دح بم  قه تدم ى تبد ح  د  هحىيدتن  ىيدت هىم ى  ده    ى من ناحية متغيرات الدراسة : -

 لبدد   ى   ددح بم ك توبددح تدد    ، ب دد  أن  دد ق  وتقلبددل تكدد  ب  ى ع ،ىلا كتحونبددم ك توبددح  يددتقل
ى تدد ح     ع ددم ى هحىيدد   ى يدد  قم ،  هحىيددتن   ددن ىبدد  لدد بن ى  توبددحبنى هحىيدد   ى تلفدد   دد

 . توبحى  أ حى
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و ندك  BEAىبد  تدم ى تبد ح  ندك ى ججىئدح ى  د حج  مان حياث البناا محال الدراساة : -
BADR ،     هحىي   ى ي  قم . ولابم ى  هبم  ب   ى ت  ح  نوك أ حى 

- 7977ىب  ت   هحىيتن   لال ى يدنم ى ج  عبدم ى ى  بدم  من حيث الناحية الزمنية :
 ( تعه ىهبثم      ق  ى هحىي   ى ي  قم ى ت  ت      ى ينوى  ى ي  قم .7973
 

 الدراسة :  هيكل
 ى و دددم  نددد  لإى  دددم  جوىندددظ لددد ى ى  وضدددو  وىلإج  دددم علدددت ىلإشدددك  بم ى   حوىدددم     

 ةحتئبن  لبكلم ع لن  ل ى و ق ى   م ى ت  بم :
 ىب  قي ن  ى  ى  ة ت ثلا    ول :    
ى ف ل ىاول     ن إ  لإ  ح ى  ف لب    ل ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ، و ى دك    

 ن  لال   ىثدبن ، ىاول تن و ند   بده   لبدم ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبدم   نشدأة ،  فهدوم 
، و   ئص ( أ   ى   ى  ى ث ن  تن و ن   به وي ئل ى ه   ىلا كتحونبدم    فهو هد  ، أنوىعهد  ، 

 وعبو ه  (   جىب ل 
ى ف ل ى ث ن    ص  لإ  ح ى  فد لب    تكد  ب  ى ع لبد   ى   دح بم ، و ى دك  دن    

 ددددلال   ىثددددبن ، ىاول تن و ندددد   بدددده ى ع لبدددد   ى   ددددح بم   تعحبفهدددد  ، أل بتهدددد  ، وى ع لبدددد   
ى   ددددح بم ى  ىلبددددم وى   حجبددددم ( ، أ دددد   دددد  ى   ىدددد  ى ثدددد ن   تن و ندددد   بدددده تكدددد  ب  ى ع لبدددد   

م   تعحبفهدد  ، ت ددنبفه  ، يددعح ى تكلفددم و كون تهدد  ، و ددحق ىيددظ ى تكدد  ب  ى تقلبهبددم ى   ددح ب
 وى ىهبثم (

ى ف ل ى ث       ن إ  لهحىيم ى  بهىنبم، و ى دك  دن  دلال   ىثدبن، ىاول تن و ند   بده 
 تقدددهبم  ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم وى  ندددك ى  ددد حج  ى ججىئدددح ، وى   ىددد  ى ثددد ن  تن و نددد   بددده 

 هحىيم ى  بهىنبم وتىلبل ى نت ئج.ى 
 دده  ددن  ددلال ى  ىدد   دد  لدد ى  ننهدد   وضددوعه     ت ددم أوحهندد   بهدد   دد  تددم ىيت لا   
    كحن  ألم و  تل  ى تو ب   ى  قتحىم  ى  ى  لم   وضو  ى هحىيم . ،ى  وضو 
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 تمهيد :

وت دددددوح تقنبددددد   ى ى يدددددوظ وشددددد كم ىلات ددددد لا   ددددد  ى عددددد  م  نتحنددددد ىلا ددددد  شدددددبو  ىيدددددت هىم  
قددددده  دددددتح أ ددددد م  ؤييددددد   أ ددددد ق جهبدددددهة  ،ى حق ددددد  وكددددد ى تكنو وجبددددد   ىلإعدددددلام  وىلات ددددد ل ى ىهبثدددددم

ىدددددل تىدددددل   ،    حيدددددم ىاع ددددد ل وى  ددددده    ى تج حبدددددم و دددددق  دددددنهج ىدددددهب  وويددددد ئل ه ددددد  ىهبثدددددم
ى تدددد  يدددد ل    دددد   ىلانتحندددد ت لدددد إ ىا بددددحة  شددددكل أي يدددد  علدددد ويدددد ئل ى دددده   ى تقلبهبددددم وتحتكددددج

  .ح   كف عة ى  ه م ى   ح بم

  :  بل   ت   ةويو  نى ول ى ت حق    ل ى ى ف ل     

 كتحونبمى   ى  ىاول:   لبم ى  ه    ى   ح بم ىلا . 
 كتحونبمى   ى  ى ث ن : وي ئل ى ه   ىلا . 
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 الأول: ماهية الخدمات المصرفية الالكترونية المبحث

وح ىلا كتحونبددددددددم  ددددددددن ىا ددددددددوح ى تدددددددد  نتجدددددددد  عددددددددن ى ت دددددددد   ددددددددح بمتعت ددددددددح ى  دددددددده    ى     
ىبددددد  تدددددو ح لددددد إ ى  ه دددددم  تقلبدددددل ى جهددددده وى عنددددد ع  لع دددددلاع ، ى تكنو دددددوج   ددددد   جددددد ل ىلات ددددد لا 

ى   ددددددح بم نتن ول   لبددددددم ى  دددددده    يددددددوعلبدددددده  دددددد  لدددددد ى ى   ىدددددد   وى عهبدددددده  ددددددن ى  جىبدددددد  ىا ددددددحى،
 .  و   ئ ه  وىال بم ى ت  تلع ه ىلا كتحونبم     كح نشأته  و فهو ه

 وتطور الخدمات المصرفية الالكترونية  نشأة المطلب الأول:
ىبدددددد  تددددددجىوج ى نقدددددده ىلا كتحوندددددد    هددددددح  ى  ددددددبح م ىلا كتحونبددددددم   هددددددوح ى نقدددددده ىلا كتحوندددددد ،

غبدددددددح أن ىيدددددددت هىم ى    قددددددد    دددددددهل ى نقددددددده ىلائت ددددددد ن   ددددددد  ى وىقددددددد   هدددددددح   تقنبددددددد   ى  علو ددددددد  ،
و دددد  ى ولابدددد   ى  تىددددهة ىا حبكبددددم تددددم  ،تددددم ىيددددت هىم ى    قددددم كحتونبددددم  دددد  ى هدددد ت   ددددثلا   فحنيدددد ،

ىيدددددت هىم ى    قدددددم ى  عهنبدددددم، ى تددددد  تيدددددتع ل  ددددد  تعحبددددد  ى ج دددددون علدددددت  يدددددتوى ى  حبددددده،و    ى دددددك 
هه ى عدددد  م تىددددولا  دددد  كدددد ن لا دددده  ددددن ىلانت دددد ح ىتددددت ى   يددددبنب    ددددن ى قددددحن ى   ضدددد  ىتددددت بشدددد

أ دددددددددهح   1886 ددددددددد  عددددددددد م Express American ىبددددددددد   حىددددددددد  شدددددددددحكم ،لددددددددد إ ى    قددددددددد  
 ددددد   حنيددددد  ق دددددل  Carte Bleue ج وعدددددم شدددددحك   تتكدددددون  دددددن ث  نبدددددم   ددددد ح  ك بدددددحة    قدددددم 

بيدددددبم يدددددتم   ددددد ح   حنيدددددبم و فضدددددل ى ثدددددوحة ىلا كتحونبدددددم تدددددم تجوبددددده ى    قددددد     يددددد حى   ون  
قب ددددددم وب كددددددن تججئددددددم ى  ،علددددددت  ىكدددددحة ىبدددددد  أ ددددد ى  ى    قدددددد   تىتددددددو  ، ددددد  ى  لددددددهىن ى  تقه ددددددم

 .ى ه   ى   جنم  به  لإجحىع ع لب  

بدددددحى  ددددد   جددددد ل ى  دددددبح م وقددددده أثددددد ح  ثدددددوحة ىلانتحنددددد  وت دددددوح ى تجددددد حة ىلا كتحونبدددددم تىدددددولا ك 
و هدددددددددوح ويدددددددد ئل ى ددددددددده      هدددددددددوح ى  دددددددده    ى   دددددددددح بم ع ددددددددح شددددددددد كم ىلانتحندددددددد  ،ىلا كتحونبددددددددم
 1 ثل ى شبك ىلا كتحون  وى نقوه ىلا كتحونبم.  ،ىلا كتحونبم

 
                                                           

 ،  جلم دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائريعحى م حى ح،  1 
، 7917شل ، ى ججىئح،  -، ج  عم ىيب م  ن  وعل 6ىاك هب بم  لهحىي   ىلاجت  عبم وىلإني نبم، ى عهه

 .14ص
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 الثاني : مفهوم وخصائص الخدمات المصرفية الالكترونيةالمطلب 
ثددددم  فهددددوم و  دددد ئص نت ددددحق  دددد  لدددد ى ى   لددددظ ة ددددت  فهددددوم ى   ددددح  وى  ه ددددم و ددددن    

 :     ى  ه م ى   ح بم

 :: مفهوم المصر أولا

،   دددددددددن وجهدددددددددم ن دددددددددح  ل ندددددددددك  نهددددددددد  ى كلايدددددددددبكبم ى تعحبددددددددد  ىاول: وحه  عدددددددددهة تعددددددددد حب 
: ى ع دددددددلاع  دددددددن نكويدددددددب   ددددددد     دددددددبن  ج دددددددوعتبن حئبيدددددددبتبى كلايدددددددبكبون لدددددددو  ؤييدددددددم تع دددددددل 

ى  ج وعدددددم ىاو دددددت  دددددهبه   ددددد ئ   دددددن ىا دددددوىل وتىتددددد ج ة دددددت ى ىفددددد   علبددددده وتن بتددددده وى  ج وعدددددم 
 ى ث نبدددددم لددددد   ج وعدددددم ى ع دددددلاع تىتددددد ج ة دددددت أ دددددوىل اغدددددحى  أل هددددد  ىلايدددددتث  ح أو ى تشدددددوبل أو

 1.كلال  

تقددددددوم  تجهبدددددده ى  ددددددوىحه ىلاه  حبددددددم  ى  نددددددوك لدددددد  وىددددددهى    ددددددح بم    بددددددم :ى ثدددددد ن ى تعحبدددددد  
 ددددددددن ى وىددددددددهى  ىلاقت دددددددد هبم غبددددددددح ى    بددددددددم وتضددددددددعه  تىدددددددد  ت ددددددددح  ى وىددددددددهى  ة ى ىىت جدددددددد  

 2.ة به 

                                                           

 .13ص 7914ع  ن ، لج  نشح وى توجب  ى   عم ىاو تهىح ى  ن  إدارة البنوا، ، ى ه ع ه ى فت   ى  بح  ى1 
دراسة  ،2202/0992تحليل واقل الخدمات البنكية في الجزائر وأفاق تطويرها خلال الفترة   يتو  ع هل،2

 .3ص ،7913/7914ينم  ،3ج  عم ى ججىئح  كحة   جيتبح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم،  ،بنا التنمية المحلية
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 ثانيا :مفهوم الخدمة 

عح هددددددد  علدددددددت أنهددددددد  ةى نشددددددد     ى وبدددددددح  ل ويدددددددم ى تددددددد  تىقدددددددق ةشددددددد     :تعحبددددددد  يدددددددت نتون
 1ى حغ    وى ت  لا تحت   أي ي    ب  يلعم    أو  ه م أ حىة.

عح هدددددددد  علددددددددت أنهدددددددد  ة أ  ع ددددددددل أو أهىع ب كددددددددن أن  :7999تعحبدددددددد  كددددددددو تح  بلبددددددددظ عدددددددد م 
بقه دددده أىدددده ىا ددددحى   ل ددددح  ىا ددددح ىبدددد  بكددددون  شددددكل أي يدددد  وغبددددح  ل ددددوس ولا بنددددتج عندددده 

ن ةنت جه ب كن أو لا  2. ةب كن أن بتحى      يلعم ى   هبم   لكبم أ  ش ع وى 

 ثالثا:مفهوم الخدمات المصرفية الالكترونية 

  ل ه    ى  نكبم عهة تع حب  ن كح  ن  بنه :

ىيددددددددت هىم تكنو وجبدددددددد  ىلإعددددددددلام وىلات دددددددد ل ى جهبددددددددهة يددددددددوىع تعلددددددددق ىا ددددددددح  ى  فهددددددددوم ىاول:
 بددددددم أو غبددددددح  ى ددددددك  ددددددن    يددددددىظ أو ى دددددده   أو ىلائت دددددد ن أو ى تىددددددول أو    تع  ددددددل  دددددد اوحىق ى   

 3.أع  ل ى  نوك

  علدددددت أنهدددددد   ج وعدددددم  دددددن ىانشدددددد م عح ددددد  ى  ه دددددم ى  نكبددددددم أبضددددد دددددد  ك :ى  فهدددددوم ى ثددددد ن 
 4تتعلق  تىقبق  ن     عبنم  لع بل يوىع   ق  ل   ه  أو  هونه. 

ى  فهددددددوم ى ث  دددددد : ب كددددددن أن تعددددددح  علددددددت أنهدددددد   ج وعددددددم  ددددددن ى ع لبدددددد    ى  ى  ضدددددد ون 
ى نفعدددد  ى كدددد  ن  دددد   ج وعددددم  ددددن ى عن  ددددح ى ىقبقددددم وغبددددح  ل ددددوس ى وبح ىقبقددددم( ى  هحكددددم  ددددن 

                                                           

، هىح  ف ع  لنشح وى توجب ، ى   عم ىاو ت، ىاحهن، تسويق المنتجات المصرفية ، ى فت   ى يوح   ه ع هةب 1 
 . 89، ص 7915

ختلالات المنظومة المصرفية في ظل التوجه نحو إتحديث الخدمة المصرفية لمواجهة ، حى ل ع هل 2 
، ج  عم ى ى ج وى تج حبم وعلوم ى تيببح ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم،   كحة   جيتبحوق في الجزائرالاقتصاد الس

 . 79ص  7913/7914، ى ججىئح،    ضح _   تنم_
هحىيم ، الخدمات البنكية الإلكترونية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في البنوا التجارية جبوبش ل جح. 3 

 ،ى   يتح ه هةش  كحة  نبل  ،  تنم  société générale Algérieقين بنم و  Bnp –Paribasت  بقبم   نك 
 .11ص 7915/7918ج  عم أم ى  وىق   ،كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم ى تيببح

 .117ص 7915 لنشح وى توجب  ىاحهن ى جن هحبم ، ى   عم ىاو ت التسويق المصرفيع ه ى كحبم ىى ه ج بل 4 
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يدددددد    ددددددن  ددددددلال هلا تهدددددد  وقب تهدددددد  ى نفعبددددددم ى تدددددد  تشددددددكل   ددددددهحى لإشدددددد    ق ددددددل ىا ددددددحىه وى   ؤي
ى ى  بدددددددم وى  يدددددددتق لبم وى تددددددد  تشدددددددكل  ددددددد  نفيددددددده   دددددددهحى  ح ىبدددددددم ، ت  نبدددددددمنى جددددددد تهم ى    بدددددددم وىلإ
 1. لال علاقم ت  ه بم  بن ى  ح بن ى   ح  و  ك  ن

 رابعا :خصائص الخدمات المصرفية الالكترونية 
 :تنفحه ى  ه    ى   ح بم  عهه  ن ى    ئص وى  ف   ى  عبنم و نه  نجه 

  دبن  لتفحبدق نيدتع له  ى تد  ى عن  دح ألدم  دن ى  بدجة لد إ تعت دح اللاملموساية:أولا_
 أو  نهد  عبندم علدت ى ى دول ب كنده لا ى ع بدل ى   دح بم، أ  أن وى  ه دم ى  د ه  ى  ندتج
 لا  د ه  و   تد    جيدم  هد   دبس  شدحىئه ،     ده    بقدم  د   دم ى شدعوح  هد  ىتدت أو حؤبتهد 
أو  ت جبنهد  أو نقلهد  ب كدن لا  إنده   دك علدت كد   س وى شدم و ند عى  د  ىوىس ةهحىكهد  ب كدن
  د  بىده  ى  ه دم ةنتد ج وىيدتهلاك ةن ى عل بدم ى ن ىبدم   دن ى شدحىع ق دل  ى ده  أو  بعهد 
 .2حى  ك ي ق ك    ع بنته  علبن  ب عظ ك  ك ىلآونم نفس

 ىلالت دد م أن  تددجى ن، ة  ى  نكبددم  ل ه ددم وىلايددتهلاك ىلإنتدد ج ان: ثانيااا_التلازم
 أن بعند  ولد ى وى  ك نبدم، ى ج نبددم ى  نفعدم  لدق ى عد هة لدو  د  ى تيدوبق  حجدل ى حئبيد 
 .3وى ج  ن ى  ىبىبن ى  ك ن     لائ م ى  ه م

 لا ىندده و ىكددم ى   ددح بم ى  دده    ةنثالثااا_غير قابلااة الإنتاااج مساابقا أو التخاازين: 
 ى ع بدل أ د  نفدس ى وقد   د  وتيدتهلك تندتج  هد  أو ت جبنهد ، و   تد     قده   ةنت جهد  ب كدن

                                                           

هحىيم ى  م  عبنم  ن ى  نوك ، جودة الخدمات البنكيةأثر وسائل الدفل الالكترونية في تحسين ،  و  ل أىلام1 
ج  عم ، ى علوم ىلاقت  هبمكلبم   كحة نبل شه هة   يتح ، (cpa :bada Bna bdlى تج حبم  ولابم ى  هبم  

 .44ص 7977 /7979ى  هبم 
العمومية دراسة حالة البنوا  -تدعيم جودة الخدمات البنكية وتقييمها من خلال رضا العميلىلوىج و  ع،  2

أ حوىم هكتوحىإ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم ى تيببح، ج  عم أ و  كح  ،-الجزائرية بولاية تلمسان
 .13، ص7914-7913، ى ججىئح، -تل ي ن - لق به

جودة الخدمات البنكية وأثرها على رضا العملاء دراسة حالة عينة من عملاء بنا الجزائر  ولحبحإ أم ى  بح،  3
  كحة   يتح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم ى تيببح، ج  عم  ق  ه   ،-تقرت –الخارجي وكالة 

 .94ص، 7918-7915وحقلم ، ى ججىئح،  – ح    
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ى ىكدم  بدتم ى  ه دم تقدهبم  نهد ، و عده ىلايدتف هة  عده ةلا جوهتهد  علدت ى ىكدم   لقد  ب كنده  دلا
 .1ى تع يم  ه تجلظ أو ى ع بل نفس    ى يع هة تىقق أن ة   ى جوهة  ه إ جوهته  علت

 ىيدتهلاكه ،   دن عدن  نف دل غبدح ى  نكبدم ى  ه دم ةنتد ج أن   د  :التلا  رابعا_قابلياة
 ى  و د  أن بيدت ب  لا ك د  ى ع بدل،  لدظ  ىدبن  قده   وت جبنهد   ه دم ةنتد ج ى  يدتىبل

  يد قم  وى قدم علدت  نده وبى دل ى ع بدل ة دت بحيدله   كد  ى  ه دم لد إ  دن عبند   بندتج
 نوعبدم  دن عبندم ةحيد ل ى  ت دوح غبدح   دن  هد  ىيدتع   ه ق دل ى  ه دم لد إ جدوهة عدن

 ى  نددك،  دد   و   بنددتج ى  ه ددم ة ددت ىضددوحإ ىددبن علبهدد  ى ى ددول ق ددل  لع بددل ى  ه ددم
  أ   ه. ى ع بل ب هح أن   جحه

  جددددحه ى ى ددددول علددددت ى  ه ددددم ى   ددددح بم  ددددإن  :للاسااااتدعاء القابلااااة خامسااااا_غير
ك دددددد  أندددددده لا بيدددددت ب  ةضدددددد  م تىيددددددبن   علبهدددددد   ى   دددددح  لا بيددددددت ب  ىيددددددتهع عل   دددددحة أ ددددددحى،

أو يددددددى ه   دددددد  ى  ددددددم عددددددهم ىلانيددددددج م  دددددد  توقعدددددد   ى ع بددددددل،     ددددددهبل ى وىبدددددده لددددددو ىلإندددددد ىح  دددددد  
 .2 حىع ة ى ع بل  يتق لا علت تو بح ى  ه م ىيظ قن عته وىىتب ج ته

 لددو ى ع ددوم، علددت ى   ددح بم ى  دده     دد  بلاىدد    دد  :التنماايط سادسا_صااعوبة
 ولد ى  بنهد   ب د  تتجد نس  د  ند هحى  هد   ىدهه وىىده   عبد ح لا ت ضد و  ن  بدم غبدح كونهد 
 ةنيد نبم تحكب دم وتوىجده      ه دم ى  ىب دم ى   هبدم وىلاجت  عبدم ى ع دل  دحو  ة دت بعدوه
 . 3ةنت ج وتوجب  ى  ه    ع لبم يبح    تته ل

                                                           
–لميزة التنافسية في البنوا التجارية دراسة حالة بنا الفلاحة والتنمية الريفية اعلام   ت حبم،     قهم أ بنم، 1

-يعبهة–عم  ولا  ى   لح ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم ى تيببح، ج  ح  كحة   يت ،-وكالة سعيدة
 .85، ص7918/7912، ، ى ججىئ

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على الأداء التجاري والمالي للمصار  الفرنسية حالة  بهوظ ي   ،  2
، ى ججىئح، 7علوم ىلاقت  هبم وعلوم ى تيببح، ج  عم قين بنم أ حوىم هكتوحىإ، كلبم ى  ،نشاط البنا عن بعد

 .135، ص7913-7914
دراسة حالة البنوا العمومية  -تدعيم جودة الخدمات البنكية وتقييمها من خلال رضا العميلىلوج و  ع،  3

 .14 حج  ي  ق، ص ،-الجزائرية بولاية تلمسان
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 وهىئدد  ى  بددم  نددك ا  ى  يددؤو ب   ألددم  ددن : ةنالائتمانيااة سابعا_المسااؤولية
 ى    بدم ى  ؤييد   أغلددظ  د   ددل ى  ندوك  د   دبس  هدم ولدد ى ى ع دلاع، و ك يدظ

  .حىىا 
  دهى تقدهبم علدت تع دل ى   دح بم ى  ده    :الواسال ثامنا_التغاير)التماايز(أو المادى

  د    تلفدبن ع دلاع ق دل  دن ى  تنوعدم ى  نكبدم ى ى جد     ق  لدم وى  نتجد    ل ده    وىيد 
 .  تلفم  ن  ق

 وىيد  و جد ل ىجدم     ندك أ   د   دحو  شد كم ى دتلاك :الجغرافاي تاسعا_التشاتت
 .وى ع   بم وى و نبم ى  ىلبم ى ى ج   و  ق  لم ى  لائ م  لتجوبه     ن     تت    و شكل

  ى  ى   دح بم ى  نتجد   تكدون عنده  : والمخااطرة النماو باين ماا عاشارا_الموازنة
  دن وى ىد ح ى  بد   د  ى تويد   دبن ى تدوىجن لإبجد ه حق  دم لند ك تكدون أن  ده لا   د  حة،
   .1ى     حة ىحتف  

 ىشدتحك ة ى ةلا ى  ه دم تقدهبم بيدت ب  لا ى  ندك مشاخص: تساويقي إحادى عشار_نظام
 لا ىشدتحىكه وعدهم ى ع بدل غبد ظ  د  ة  توجبعهد ، أو أهىئهد   حىىدل  عد   د  ى ع بدل  عده
 د   ى ع بدل توىجده بيدتوجظ ك ه دم ى قدحو  تقدهبم تيدوبقه ،   دثلا أو ى  ه دم تقدهبم ب كدن

   2 عه. ى تع قه ىتت بتم ى هحىيم  حىىل ج ب  ى  نك     و ف 
  : أهمية الخدمات المصرفية الالكترونية22المطلب 

بعددددددوه  فوىئدددددده كثبددددددحة  ىلانتحندددددد ن قبدددددد م ى  نددددددوك  تيددددددوبم أنشدددددد ته  و دددددده  ته  ى    بددددددم ع ددددددح ة
 علت ى  نوك أل ه :

.ت فددددددب  ى نفقدددددد   ى تدددددد  بتى لهددددددد  ى  نددددددك لإجددددددحىع  عددددددد  ى  عدددددد  لا  ى  نكبددددددم ى   تلفدددددددم 1
 ددددهون ى ى جددددم  لانتقدددد ل ة ددددت ى  نددددك ولدددد ى  دددد  بددددؤه  ة ددددت تددددو بح تكلفددددم ةنشدددد ع  ددددحو   ل نددددك جهبددددهة 

                                                           
وأثرها على رضا العملاء دراسة حالة عينة من عملاء بنا الجزائر جودة الخدمات البنكية ، ح ولحبحإ أم ى  ب1

 .94ص 95 حج  ي  ق، ص  ،-تقرت –الخارجي وكالة 
دراسة عينة من البنوا  –عصرنة الخدمات المصرفية وأثرها على تعزيز الميزة التنافسية للبنوا ع  ح   نت، 2

 هبم وى علوم ى تج حبم وعلوم ى تيببح، ج  عم بى    حس   يتح، كلبم ى علوم ىلاقت ى   كحة  ،-العملة في الجزائر
 .95، ص7912-7918، ى ججىئح، -    هبم–
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 ل نددددددك  دددددد  ى  ندددددد  ق ى  عبددددددهة لان تكلفددددددم ةنشدددددد ع   وقدددددد   ل نددددددك ع ددددددح ىلإنتحندددددد  لا تقدددددد حن  تكلفددددددم 
 ،حبددددددم و يددددددتنهى  و ددددددب نمبة وع   ددددددم  ه دددددد  بىت جدددددده  ددددددن   دددددد ن  وأجهددددددج ةنشدددددد ع  ددددددح  جهبدددددده  دددددده 

تيدددددددوبق  ه  تدددددده ى  نكبدددددددم و عددددددد  ى  عددددددد  لا  ، نددددددد     حيددددددم ى  ندددددددك ع دددددددح  وقعدددددده ع دددددددح ىلانتحى
ى    بدددددم تيددددد عهإ علدددددت ى دددددتلاك  بدددددجة تن  يدددددبم وتدددددهعبم علاقتددددده  ددددد  ع لائددددده،   ددددد  بدددددؤه   جبددددد هة 

 تج حبم.ىحت   هم  ه وىلاحتق ع علت  يتوى ى  ع  لا  ى 

. ةن ه ددددددول ى  نددددددوك ى ع   بددددددم شدددددد كم ىلانتحندددددد  و  دددددد  ت لكدددددده  ددددددن قددددددهحى  علددددددت ى  ن  يددددددم 7
بعددددجم    ضددددحوحة ه ددددول ى  نددددوك ى عح بددددم  هدددد إ ى  ه ددددم   وىجهددددم ى تىددددهب   ى جهبددددهة ى ن ج ددددم عددددن 
عددددددح  ى  نددددددوك ىاجن بددددددم   دددددده  ته  وقبدددددد م ى ع ددددددلاع و قدددددد   دددددد  ك     ق حنددددددم  ددددددبن  دددددده    ج بدددددد  

    بن ي هم . ى  نوك لا تب ح

 .تعجبج حأس ى   ل ى فكح  وت وبح تكنو وجب  ى  علو   . 3

وك وجعلدددددددددده . ةن ى  دددددددددده    ى  نكبددددددددددم ىلا كتحونبددددددددددم تددددددددددؤه   تيددددددددددبح ى تع  ددددددددددل  ددددددددددبن ى  ندددددددددد4
 . توى لم علت  هىح ى وق 

 .ق      شحة  بن ى  شتح  وى   ئ .قب م علا5

 .تو بح ى  جبه  ن ى فحص ى ع ل وىلايتث  ح. 8

ت هىم ىلانتحنددددددد   ددددددد  ى  ندددددددوك ن  ددددددد ة ةعلا بدددددددم  تعجبدددددددج ى شدددددددف  بم و  دددددددك  دددددددن .بشدددددددكل ىيددددددد2
 دددددددلال ى تعحبددددددد   هددددددد إ ى  ندددددددوك وتدددددددحوبج  ددددددده  ته  وىلإعدددددددلام  نشدددددددأة ى  ندددددددك وت دددددددوحإ و ؤشدددددددحىته 

 .    ا ح    بم  وضعه  تى  ت ح  ى   ىثبن وى هىحيبن وي ئح أ حى  ىا حى ى  عنبم 

ى حكبدددددددددجة ىاي يدددددددددبم   دددددددددن عم ى  نكبدددددددددم  أ ددددددددد ى  ى  ددددددددده    ى  نكبدددددددددم ىلا كتحونبدددددددددم ت ثدددددددددل
وى عندددددددوىن ى حئبيددددددد   تعددددددد  لا  ى  نكبدددددددم ى  يدددددددتق لبم وى تددددددد  يدددددددت كن ى ع دددددددلاع  دددددددن ةت ددددددد م غ   بدددددددم 
ع لبددددد تهم  وىىتب جدددددد تهم هون ى ى جددددددم ة ددددددت  ددددددح    ى  ندددددك  دددددد ى أهحكدددددد  ى  نددددددوك ى  ع  ددددددحة أل بددددددم 

  ى تكنو وجبدددددد   تىقبددددددق ى تددددددحى    ددددددبن نجدددددد   ى  نددددددك و ددددددبن توجهدددددده ىلإ ددددددهىع   دددددد   جدددددد ل تو بدددددد
وىيددددتث  حل   ددددد  ى تعدددددح  علدددددت ى جدددد    ى ع دددددلاع وى يدددددع   تىقبقهددددد    دددد  بىقدددددق ى  بدددددجة ى تن  يدددددبم 

 وى  ى   م علبه  .
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وقدددددددده أيدددددددده   ى  دددددددده    ى  نكبددددددددم ىلا كتحونبددددددددم  دددددددد  ىلاحتقدددددددد ع   عدددددددد ببح وجددددددددوهة ى  دددددددده    
شدددددح  ضدددددلا  لع دددددلاع وأت ىددددد  قدددددهحى أويددددد   دددددن ى فع  بدددددم  ددددد  تنفبددددد  ى ع لبددددد    شدددددكل  دددددوح  و   

عددددددددن ىتيدددددددد     لددددددددم ى  دددددددده    ى تدددددددد   دددددددد    ددددددددن ى   كددددددددن تنفبدددددددد ل   وىيدددددددد م ى قنددددددددوى  ى  نكبددددددددم 
ىلا كتحونبددددددم ى   تلفددددددم ة ددددددت ج نددددددظ  دددددد  أيدددددده    دددددده تلددددددك ى قنددددددوى   ددددددن ح دددددد   عددددددهلا  ى ى  بددددددم 
وتقلددددبص ىىت دددد لا  أ  دددد ع ى تشددددوبلبم ى تدددد  قدددده تىدددده   ددددن ى عن ددددح ى  شددددح  و دددد  لدددد ى ى  جدددد ل 

 1ى تكنو وجب       ج لا   تعههة    ت وبح ى  ه م ى  نكبم.يع  ى  نوك ة ت ىيت هىم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 حج   ، الخدمات البنكية الإلكترونية كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية في البنوا التجارية ح،  جغبش ل ج1 
 .13 17 ص ح،ي  ق ى  ك



المفاهيمي للخدمات المصرفية الإلكترونيةالفصل الأول:                                  الإطار   
 

- 11 - 
 

 المبحث الثاني :وسائل الدفع الالكترونية الحديثة

ت ددددددوح  ويدددددد ئل ى دددددده   ىلا كتحوندددددد   دددددد  ىنتشدددددد ح ع لبدددددد   ى تجدددددد حة ىلا كتحونبددددددم   فهو هدددددد  
ى  دددددحق ىلا كتحونبدددددم  هىم ى شددددد  ل وى ددددد   بتضددددد ن ةجدددددحىع ك  دددددم أندددددوى  ى  عددددد  لا  ى تج حبدددددم   يدددددت

، ويددددد ئل ى ددددده   ىلا كتحونددددد  ى ىهبثدددددم، يدددددنتن ول  ددددد  لددددد ى ى ف دددددل  فهدددددوم وأل بدددددم أندددددوى   أنوىعهددددد 
 .حب  ل ى ىا بوك ى وعبوظ و جى

 المطلب الأول :ماهية وسائل الدفل الالكتروني 
 ل ى ى   لظ ة ت  فهوم و   ئص وأل بم وي ئل ى ه   ىلا كتحون . نت حق   

 وسائل الدفل الالكترونية :أولا :مفهوم 

ت ددددددوح  ى ىحكددددددم ى   ددددددح بم  أ دددددد ح  إ كدددددد ن ى ع ددددددلاع ى يددددددحىع وى  بدددددد   وىيدددددد م ىلانتحندددددد  
 عن  حبق وي ئل ىه   ىلا كتحونبم ى ىهبثم ىب  عح   ل إ ى وي ئل ك   بل  :

ى تعحبدددددددددددد  ىاول : بق دددددددددددده    دددددددددددده   ىلا كتحوندددددددددددد  علددددددددددددت ىندددددددددددده  ج وعددددددددددددم  ددددددددددددن ىاهوى  
ى تدددددددد  ت ددددددددهحل    دددددددد ح  ى  ؤييدددددددد   كويددددددددبلم ه دددددددد  وتت ثددددددددل  دددددددد   وى تىددددددددوبلا  ىلا كتحونبددددددددم

 1ى    ق   ى  نكبم وى نقوه ىلا كتحونبم.

: تعددددح  ويدددد ئل ى دددده   ىلا كتحونبددددم علددددت أنهدددد  تقنبددددم تيددددت هم  بهدددد  ويدددد ئل ى تعحبدددد  ى ثدددد ن 
 2.و ت جبنه كهح  ئبم أو  ون  بيبم أو ضوئبم    ت  هل ى  علو    أ

  ىلا كتحونبدددددم لددددد  ع ددددد حة عدددددن  دددددوحة ى ويدددددبلم ىلا كتحونبدددددم ويددددد ئل ى ددددده : ةى تعحبددددد  ى ث  ددددد 
ى تقلبهبددددددم  لدددددده   وى تدددددد  نيددددددتع له   دددددد  ىب تندددددد  ى بو بددددددم، وى فددددددحق  ددددددبن ى ويددددددبلتبن لدددددد  ةن ويدددددد ئل 
ى دددددددده   ىلا كتحونبددددددددم تددددددددتم كددددددددل ع لب تهدددددددد  وتيددددددددبح ى كتحونبدددددددد  ولا وجددددددددوه لا  لىددددددددوىلا  ولا  لق دددددددد  

ندددددك تجددددد ح  أو  ؤييدددددم    بدددددم ت كدددددن ى  لهددددد  ى نقهبدددددم،  هددددد  أهىة ه ددددد  ويدددددىظ نقددددده ، ب دددددهحل   
                                                           

 يكحة ، ج  عم  ى ه  ب ح،   جبيت ح    ى علوم ىلاقت  هبمة   كح  ،البنوا الالكترونية،  ع ح    حبهة1 
 . 6، ص7919،
ىاحهن،  ،هىح ى ثق  م ى نيح وى توجب ، عمليات بين البنوا المجلد الرابل:  ى ه ى كبلان ، ى  ويوعم ى تج حبم 2

 . 44، ص 7996



المفاهيمي للخدمات المصرفية الإلكترونيةالفصل الأول:                                  الإطار   
 

- 12 - 
 

 دددددن ى شدددددحىع  أجدددددل علدددددت   دددددم   دددددهحل ،و ن ى ى دددددول علدددددت ى نقددددده ى تحىضددددد   دددددن   دددددهحل  أو 
 1.  ن غبحإ  ض  نه وت كنه  ن ى ى ول علت ض ن      م

 .: خصائص وسائل الدفل الالكترونيةثانيا 

 2: بلت ب كن تل ب ه       

ىنددددددده ويدددددددبلم  ق و دددددددم  ددددددد  ج بددددددد   : أ ى هو بدددددددمه   ىلا كتحونددددددد       بعدددددددم بتيدددددددم ى ددددددد .1
، ىبددددددد  بدددددددتم ىيدددددددت هى ه  تيدددددددوبم ى ىيددددددد ظ  ددددددد  ى  عددددددد  لا  ى تددددددد  تدددددددتم ع دددددددح  ضددددددد ع ى دددددددهول

 .ن ى  يت ه بن    كل أنى ع ى ع  مى كتحون   ب
بددددددتم ى دددددده    ددددددن  ددددددلال ىيددددددت هىم ى نقددددددوه ىلا كتحونبددددددم : ولدددددد  قب ددددددم نقهبددددددم تتضدددددد نه  .7

ى حئبيدددددددبم  ل ؤييدددددددم ى تددددددد  لدددددددب ن علدددددددت ةهىحة ع لبدددددددم    قدددددددم  هددددددد   ىكدددددددحة حق بدددددددم أو ى ددددددد ىكحة 
 ى ت  هل .
بيدددددددت هم لددددددد ى ىايدددددددلوظ  تيدددددددوبم ى  عددددددد  لا  ىلا كتحونبدددددددم عدددددددن  عددددددده : ىبددددددد  بدددددددتم  .3

، وبدددددتم ى ددددده   ع دددددح شددددد كم ىلانتحنددددد  أ   دددددن  كددددد نة دددددحىم ى عقددددده  دددددبن أ دددددحى   ت  عدددددهبن  ددددد  ى 
، بدددددتم ى كلايدددددبكبم م  فضدددددل ويددددد ئل ىلات ددددد ل دددددلال ى  يددددد      ت ددددد هل ى  علو ددددد   ىلا كتحونبددددد
 .  لات  ل ى    شح  بن  ح   ى عقهةع  ع أ ح ى ه   و ق    ع ب   ى كتحونبم تي ح 

 بتم ى ه   ىلا كتحون   ن  لال نوعبن  ن ى ش ك   . .4

ى ودددددح    ى ددددده   ع دددددح شدددددحكم ى  أ/ىايدددددلوظ ىاول : دددددن  دددددلال نقدددددوه     دددددم يدددددلف   هددددد
و ى ددددددددك  ت دددددددد هل ى  علو دددددددد   ىلا كتحونبددددددددم  فضددددددددل ويدددددددد ئل ىلات دددددددد ل ى كلايددددددددبكبم (،  ،ىلانتحندددددددد 

، ولا ب كددددددن تيددددددوبم ى  عدددددد  لا   بددددددتم ةلا  عدددددده   ددددددم  ددددددن لدددددد إ ى نقددددددوهو ددددددن ثددددددم  دددددد ن ى دددددده   لا
 . ت  بكون ى ث ن  به   ه ع   قه  ى عقوه ى تلك ةلاىا حى  وبح ل إ ى  حبقم 

                                                           

 ح، كلبم ى ىقوق وى علوم ى يب يبم،   كحة   يت ،الإطار القانوني لوسائل الدفل الالكتروني، حغض  ن   ض 1 
 .19ص  8 ،ص7913/7914ج  عم ى عح    ن ى  هبه ، أم  وىق ، 

 كلبم    يتح   كحة ،الالكترونية بين الواقل والمأمول دراسة حالة الجزائر وسائل الدفلى عحوي  ع   حة، 2 
 .11ص 19ص، 7979/7971 ح،  ضح    وىه ، ى ججىئ، ج  عم ى م ى علوم ىلإيلا بم
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جدددددددده   دددددددد    نكبددددددددم ى ع هبددددددددم ،ىبدددددددد  لا بو  ددددددددن  ددددددددلال ى    قدددددددد   ى   :ظ/ ىايددددددددلوظ ى ثدددددددد ن 
،  ددددل أن لدددد إ ى    قدددد   ى تدددد  بددددتم ى يددددىظ علبهدددد  ل تدددده ى   دددد        ددددم  يدددد ق   هدددد ى ى وددددح 
 .بك  تيوبم أ   ع  لا     بم  شى كق  لم  ليىظ علبه   وي ئل أ ح 

: أ  تدددددوى ح أجهدددددجة تتدددددو ت ةهىحة لددددد إ جددددده ن ددددد م   دددددح    عددددده لإت ددددد م  ى دددددكبلتدددددجم توى .5
 .ىلا ح  وتو بح ى ثقم  ب    بنهم تتم عن  عه  تيهبل تع  لى ع لب   ى ت  

 :بن  ن ى ش ك  بتم ى ه   ىلا كتحون   ن  لال نوع .8

، وبفتددددددح  ح ىلات دددددد ل  هددددد  علددددددت أ دددددحى  ى تع قدددددده:شدددددد كم    دددددم بقت ددددددأ/ى ندددددو  ىاول
 .لاق   تج حبم و   بم  ي قم  بنهم ى ك وجوه  ع  لا  وع

بددددددتم ى تع  ددددددل  ددددددبن ى عهبدددددده  ددددددن ىا ددددددحىه لا توجدددددده ، ىبدددددد  ظ/ ى نددددددو  ى ثدددددد ن : شدددددد كم ع  ددددددم
 .   بنهم ق ل  ى ك حوى    عبنم

تت تدددد  ويدددد ئل ى دددده   ىلا كتحوندددد   أل بددددم ك بددددحة ثالثااااا: أهميااااة وسااااائل الاااادفل الالكترونيااااة: 
 1:ى ت  بم ب كن ى ت  حل     ى نق  

 تقحبظ ى  ي     ى جوحى بم وى ت  ح ى وق .-

 وى تحوبج   ه  ته  و نتج ته . تقهبم ن حة ش  لم ىول ى  نوك - 

 تقهبم ى  ه    ى  نكبم وى  ت ثلم    ع لب   ى ه      أوق     تلفم. -

 ت فب  ى نفق   ى ت  ك ن  تتى له  ى  نوك نتبجم ى  ه م ى  قه م. -

 تعجبج حأس ى   ل ى فكح . -

 ت وبح تكنو وجب  ى  علو    وىلات  ل.-

  ل ى      وى   ح  . وىك م ى ت وحى  ى ع   بم    ى  ج-
                                                           

كلبم ى علوم  ،الدفل الالكتروني في الجزائر :تحديات الحاضر ورهانات المستقبل لتقت و ن  ى تحىضب  ىول :1 
ع ح ت  بق  77/95/2021،  بوم  PRFU،  حقم ى  ى  ى ج  ع  حوى علوم ى تج حبم وعلوم ى تيبب ىلاقت  هبم

Zoom5ص .  
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 ىلايتف هة  ن  جىب  ى تج حة ىلإ كتحونبم.-

ب كددددن  لع بدددددل ى و دددد ع   ق  دددددل ى يددددلعم أو ى  ه دددددم  ددددن  دددددنفس ى  ددددحق ى تقلبهبدددددم ى  ت عددددم  ددددد  
ى  ب ندددد    ى تع قدددده  ددددبن غدددد ئ بن  ثددددل ةحيدددد ل شددددبك  حبددددق ى  حبدددده أو  ددددن  ددددلال ى فدددد كس أو ةحيدددد ل

ل لا ت دددددددلح و  و دددددددبم ى تجددددددد حة ىلا كتحونبددددددددم ،  كدددددددن لدددددددد إ ى ويددددددد ئى    دددددددم  ىيددددددد  ه ى  نكددددددد 
، ة ى ك ندددددد  أل بددددددم ى لجددددددوع ةلا ى دددددده   ىلا كتحوندددددد   ددددددن  ددددددلال شدددددد كم و قتضددددددب   ى يددددددحعم  بهدددددد 

ىت دددددد ل لا يددددددلكبم  وىددددددهة ع ددددددح ى ى يددددددظ و دددددد  جىه  ددددددن أل بددددددم ويدددددد ئل ى دددددده   ىلا كتحونبددددددم لدددددد  
    1تلك ى    ئص ى ت  ت بجل  عن وي ئل ى ه   ى تقلبهبم .

 اني : أنواع وسائل الدفل الالكترونيالمطلب الث
 أولا : البطاقات البنكية 

 فضددددددل ى تقددددددهم ى تكنو ددددددوج  ى دددددد   أضددددددىت ب بددددددج ى ع ددددددل ى  نكدددددد ،  هددددددح  ويدددددد ئل ى دددددده   
ى ىهبثدددددددم ى تددددددد  تع دددددددح عدددددددن  ج وعدددددددم  دددددددن ىاهوى  ى تددددددد  تيدددددددت هم  تيدددددددوبم ى  ددددددده وع   وى تددددددد  

تلددددددك ى ويدددددد ئل نجدددددده و ددددددن  ددددددبن  ،تنوعهدددددد    يددددددت هىم ويدددددد ئ  ى كتحونبددددددمأ ددددددهحته  ى  نددددددوك علددددددت 
 .ى    قم ى  نكبم

 :، وأنوىعه    ل ى ى شأن، يبتم ى ت حق   فهو ه ، و وى ف ته 

 :/تعريفها ومواصفاتها0

  قدددددددم  ، ى نقددددددده ى  لايدددددددتبك     قدددددددم ى و ددددددد ع تى دددددددل ى    قدددددددم ى  نكبدددددددم عدددددددهة تيددددددد ب    نهددددددد 
ويدددددد ئل ى دددددده   ى  نكدددددد  ، ىبدددددد   دددددد  ى وقدددددد  ى ددددددحىلن تعدددددده  ددددددن ألددددددم    قددددددم ىلاعت دددددد ه ىلائت  نبددددددم،

لدددددد ى ة ددددددت ج نددددددظ أنهدددددد   كونهدددددد  أشددددددبع   ددددددن ىبدددددد  ىلايددددددتع  ل علددددددت ن دددددد ق وىيدددددد   ددددددن ى عدددددد  م،
تت تددددددد   عددددددده   وى دددددددف   تجعلهددددددد  تت بدددددددج عدددددددن  ددددددد ق  ى    قددددددد   ىا دددددددحى ى تددددددد  ت دددددددهح عدددددددن 

 . ؤيي   ى وبح  نكبم وى وبح    بمى 

                                                           

كلبم ى علوم ىلإقت   هبم    جيتبح،   كحة التقليدية بالالكترونيةئل الدفل حلال وساإ، ع ه ى حىبم ولب م 1 
 .11ص ، 7995 / 7994، ج  عم ى ججىئح، وى تج حبم وعلوم ى تيببح
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بم ت ددددددهحل  :تعددددددح  ى    قدددددد   ى  نكبددددددم علددددددت أنهدددددد  ع دددددد حة عددددددن    قددددددم  ون  بيددددددتعريفهااااااا
ى  نددددددددوك وى  ؤييدددددددد   ى    بددددددددم، وى تدددددددد  تيدددددددد ح  ى  لهدددددددد     تيددددددددهبه  ددددددددن ى  شددددددددتحب   أو يددددددددىظ 
ىا دددددددوىل  دددددددن ى   كبنددددددد   ىلا كتحونبدددددددم  هددددددد     قدددددددم  لايدددددددتبكبم أو وحقبدددددددم   دددددددنوعم  دددددددن  ددددددد هة 

ى ع بدددددل ب دددددعظ ى ع ددددد   هددددد  ت دددددهحل  جهدددددم  ددددد    ندددددك أو  ؤييدددددم ىيدددددتث  ح (، بددددد كح  بهددددد  ىيدددددم 
و ل   قدددددم ى  نكبددددددم عدددددهة تيدددددد ب   ةلا  ،وعددددددهة  علو ددددد   أ ددددددحى ،ىيددددد  هحقددددددم  ،ى  ددددد هح   ددددد  ىه

أن  يددددددت ه      قددددددم ىلائت دددددد ن لددددددو ىاكثددددددح شددددددبوع  و ى ددددددك انهدددددد   ج نددددددظ كونهدددددد  ويددددددبلم ه دددددد  
 1 إنه  تع    ى  له  ىئت  ن  ق بح ىاجل.

وتعددددددددح  علددددددددت أنهدددددددد  ويددددددددبلم ى كتحونبددددددددم  لو دددددددد ع وىلائت دددددددد ن أ  تيدددددددد ح    و دددددددد ع وى يددددددددىظ 
  ددددددم ى  علو دددددد   ب كددددددن ى دددددد ع   نهدددددد  أن بددددددحى  دددددد  عبن ى  جددددددحهة  وى دددددد ع  ىا ددددددح،وكدددددد ى ك  عح 

، لدددددددد إ   ى  علو دددددددد   تكددددددددون  عبن  ى  جددددددددحهة   ددددددددل   وىيدددددددد م   جهدددددددد جأو لا بددددددددحى  دددددددد    لا بقددددددددحى،
 2.(  جنم    ى ىلقم  ى   ون م  ى شحب  ىايوه

: قدددددده تددددددم وضدددددد   وى ددددددف    عت ددددددهة و عتددددددح   هدددددد  هو بدددددد  و وىددددددهة  ل   قدددددد   مواصاااااافاتها
    يدددددت بلم ى شدددددكل  ى   قددددد ببس  ىدددددههة و دددددق  عبددددد ح تت لدددددوح  ددددد  كونهددددد     قدددددم   نكبدددددم،ى 

ISO 7810  لدددددم  53.86 لدددددم وعحضددددده   65.8 و هددددد  ظ  :ولددددد      قددددد ببس ى ت  بدددددم 
ولددددددد  كددددددد  ك  ،تلا هددددددد ة ب دددددددعظ ةهح وعم  دددددددن  ددددددد هة  لايدددددددتبك نددددددد  ل تدددددددح   دددددددن 9.28ويددددددد كه  

ضددددد ن وجههددددد  و هحلددددد  لايدددددتع   ه   دددددن تتضددددد ن ى كثبدددددح  دددددن ى  علو ددددد   ىاي يدددددبم ى ضدددددحوحبم 
 :ج جق ل   ى ه  ول   إب

                                                           

، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مل الإشارة إلى التجربة الجزائرية  و ب  ع  ح1 
 17، ص7998 بنم ،ى ججىئح،  ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وعلوم ى تيببح ،ج  عم قين رسالة ماجيستار

 .71ص
 تن بم ى حبفبم هحىيم ى  م  نك ى فلاىم وى ،إحلال وسائل الدفل التقليدية بالوسائل الالكترونيةيل  ن   هبجم ،2 

ه ، ج  عم  ى و تج حبم وعلوم ى تيببحكلبم ى علوم ىلاقت  هبم  ،،   كحة  نبل شه هة ى   يتح هح  وك  م  يكحة
 .53ص، 7917_7913 ب ح  يكحة، ى ججىئح 
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 1: علت وجه ى    قم 

 . قم  شع ح ى  نك ى   هح(ى ح ج ى تعحبف   لجهم أو ى  نك ى    أ هح ى   -

ونبددددددم ى  يددددددت ه م  دددددد  ى هدددددد ت  ى حق قددددددم ىلا كتحونبددددددم تشدددددد ه ة ددددددت ىدددددده  عبدددددده ى حق قددددددم ىلا كتح -
ىيدددددت هىم ى    قدددددم ع دددددح جهددددد ج ى ددددده   ىلا كتحونددددد   دددددن لددددد   يددددد ىم  ل بدددددم تيددددد ح  عددددده  ،ى نقددددد ل

قددددددددحىعة ى  ب ندددددددد   ى   جنددددددددم  ك   نددددددددك ى دددددددد   أ ددددددددهحل  وى  يددددددددتوى ى دددددددد   ب كددددددددن يددددددددى ه أو ه عدددددددده 
ى تدددددد  ضدددددد ن ى حق قددددددم و ددددددن ثددددددم تيددددددوبم ى  عدددددد  لا   وى ع لبدددددد   ى تدددددد  تيدددددد ح   نج جلدددددد  وغبددددددحإ (

 .بقوم  ه    ى ه   هى ى  تجح

 ددددددهأ  دددددد  حقم ىاول  ددددددن ى بيدددددد ح   عدددددد  ى  ع ددددددح عددددددن حقددددددم ب 18حقددددددم ى    قددددددم :بتكددددددون  ددددددن -
ندددددددو  ى    قدددددددم وأحقددددددد م أ دددددددحى تع دددددددح عدددددددن ى شددددددد كم أو ى  ؤييدددددددم ى تددددددد  أ دددددددهح  ى    قدددددددم وحقدددددددم 
 دددد ىظ ى    قددددم وى  فتدددد    دددد  ى علددددم حقددددم ى    قددددم  هددددم بيدددد ح  تشدددد بص  ددددهى  ددددىم ى    قددددم 

 و عح م   ى ه . 

 ىيم وى لقظ   ىظ ى    قم. -

 ن أحقدددددد م يدددددد ق وأن وضددددددع  ضدددددد ن حقددددددم ى    قددددددم   عنددددددت ى ح ددددددج ى  نكدددددد  :ىبدددددد  بتضدددددد-
  هح ى    قم .أ به  ى  نك ى    أ ح شع ح ى ش كم ى ت  بنت   ة

ة ى ك ندددددددد  ى    قددددددددم تى ددددددددل ى  ددددددددفم ى هو بددددددددم    وىجددددددددظ وضدددددددد  شددددددددع ح ب ددددددددص ى شدددددددد كم -
 ى هو بم ى ت  ح     إ هىحل  وىيتع   ه     ى   حج .

  لتجهبه. ل     ى ع وم ينم ق  لم  لاىبته : هة - 

 علت  هح ى    قم :

                                                           

 عم    ،م 7913ه  1434ى ججع ىاول ى   عم ىاو ت  ،التقنيات البنكية محاضرات وتطبيقات ، ضبل  حس1 
 .781ص  781ص 7913،ى ججىئح ى ع   م–ى ق م  ،أ  وي ك
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ل   يددددددد ىم علدددددددت شدددددددكل  يدددددددت بل تتضددددددد ن  بدددددددو   ل بدددددددم ى لدددددددون  ون  بيددددددد :شدددددددحب  -
،ت دددددجن  بددددده  ب نددددد   ى كتحونبدددددم بدددددتم قحىعتهددددد  عنددددده ىيدددددت هىم ى    قدددددم  يدددددىظ ى نقدددددوه  دددددن جهددددد ج 

 وحىق ى نقهبمتوجب  ىا

 ة ض ع   ىظ ى    قم .-

 أ هحل .ى عنوىن ى ك  ل  ل نك ى    -

ب ددددددحج كبفبددددددم ت ددددددح   دددددد ىظ ى    قددددددم  دددددد   ى    قددددددم، ددددددبم  قبدددددده علددددددت  هددددددح لندددددد ك تن-
 .. ى خ.يحقته .ى لا  ضب عه  أو 

:تتعدددددهه ىاندددددوى  ى تددددد  تت ددددد ل  ى    قدددددم ى  نكبدددددم و ى دددددك ت عددددد   تعدددددهه ت دددددنبف ته  أنواعهاااااا_ 2
 علت أي س  ج وعم  ن ى  ع ببح

،نجدددده ىانددددوى  :  ىيددددظ ى جهددددم ى تدددد  ت ددددهح ى    قددددم / تصاااانيفها علااااى أساااااس مصاااادرهاأ
 ى ت  بم :

ىبدددددد  لدددددد ى ى نددددددو   ددددددن  ،تلددددددك ى    قددددددم ى تدددددد  ت ددددددهحل  ى  نددددددوك : ولدددددد لبطاقااااااة البنكيااااااة ى
، أو إضدددددد  م ة ددددددت ىقتندددددد ع ى يددددددل  وى  دددددده   أو   ،ب كددددددن ىيددددددت هى ه  أ دددددد   يددددددىظ ى نقددددددوه ى    قددددددم

 1.ج  ئن  فضلبن  هى ى  نك    تب ج كض  ن  لى ول علت ى قح  ة ى ك ن أ  ى ه 

   قددددددم  دددددد هحة  ددددددن ى  ؤييدددددد   ى تج حبددددددم ى ك بددددددحة ولدددددد     قددددددم البطاقااااااة الخصوصااااااية : 
، تتدددددبح  ددددده شدددددحىع  ددددد  بىت جونددددده  علدددددت ى ىيددددد ظ  دددددن ى يدددددل  هحل  ى  ىدددددل ى تجددددد ح   ع لائدددددهب ددددد

تقددددهم  وى  دددده    ى تدددد  بقدددده ه  و ى ددددك  دددد  ىددددهوه يددددق  ىئت دددد ن   عددددبن ك دددد  أن  عدددد  ى  ىددددلا 
  دددددددل ى    قدددددددم  يدددددددهىه قب دددددددم  شدددددددتحب ته و يدددددددىو  ته وبقدددددددوم ى ،قدددددددحو  نقهبدددددددم  ى لدددددددم    ق تهددددددد 

                                                           

  .783ص  ح،ى  ك  ق ، حج  ي التقنيات البنكية ، ضبل   حس1 
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ى نقهبددددددم ة ددددددت ى  ىددددددل ى تجدددددد ح   دددددد  نه بددددددم كددددددل شددددددهح    ك  ددددددل أو تيددددددهبه جددددددجع  نهدددددد  وتى لددددددده 
 1   فوىئه علت ى       ى  ؤجلم. 

،  دددد ى ك  ؤييدددد    نكبددددم ع   بددددملدددد  تلددددك ى    قددددم ى تدددد  ت ددددهحل  البطاقااااة الاعتماديااااة : 
بعت دددددددح  دددددددن ى ج ددددددد ئن  دددددددن ى  يدددددددتو  ى حىقددددددد   حجددددددد ل  تيددددددد ت ى    قدددددددم ى هو بدددددددم ىبددددددد  ى  لبهددددددد 

،ىاثحبددددددددد ع ...(، لدددددددددؤلاع بيدددددددددت ه ونه   بىددددددددد ل قبددددددددد  هم   ايدددددددددف ح  دددددددددهىع  ىاع ددددددددد ل أو ع  لىا
وى   ددددد عم ى فدددددد  حة وكددددددحىع  ،هم  وددددددح  ى ىجددددددج  ددددد  ى فندددددد هق ى ضدددددد  مى يدددددب ىم و ددددددن ثددددددم تيدددددت 

كيددددددب حىس، وهىبنددددددح  ن ةى يددددددب حى  ... ى ددددددخ وكأ ثلددددددم علددددددت لدددددد ى ى نددددددو   ددددددن ى    قددددددم نجدددددده أ بحبكدددددد
 2.جكلوظ،  بجى وغبحل 

 نجه ىانوى  ى ت  بم :: الاستخدامب/ تصنيفها على أساس هد  

علددددت يددددىظ ى نقددددوه  قدددد   ددددن لدددد  تلددددك ى    قددددم ى تدددد  بقت ددددح ىيددددت هى ه  :بطاقااااة السااااحب
ولدددددد  ى    قددددددم ى تدددددد  بددددددتم ت حبحلدددددد  ع ددددددح جهدددددد ج ى  ددددددحى   ،ى نقهبددددددمىلآ بددددددم  ددددددلأوحىق ى  وجعدددددد   
.  ددددد  ى   لددددد   ى ددددد   بدددددحىه يدددددى هه ددددد ل ى  لهددددد   لدددددحقم ى يدددددح  ى ش  ددددد  ، و تقببددددده ىلآ ددددد   ددددد  ة

 دددد   1868يددددنم  CPAىايدددد قبم  لقددددح  ى شددددع   ى ججىئددددح   ىلإشدددد حة ىندددده  دددد  ى ججىئددددح ك ندددد 
 دددددد   عددددده  قبدددددده ى  نددددددوك  ، وتلتددددده  دددددد DAB  لنقددددددوه  دددددح     قددددددم ى يدددددىظ  ددددددن ى  وجعدددددد   ىلآ بدددددم 

. كدددددددد ى ك نجدددددددده    قددددددددم ى يددددددددىظ ى تدددددددد  أ ددددددددهحته   ؤييددددددددم  حبدددددددده ى ججىئحبددددددددم ى ددددددددح ى ع و بددددددددم ىا
 دددددن يدددددىظ ىا دددددوىل  دددددن ى  وجعددددد   ىلآ بدددددم علدددددت  دددددهىح  ىبت كندددددو جدددددل أن أى ججىئدددددح  ج  ئنهددددد   دددددن 

 3ي عم و لال كل أب م ىاي و  و   قم ى يىظ تت   ثلاثم أنوى  : 74ي عم / 74

                                                           

ر المعاملات الالكترونية على المراجعة أثالنقود البلاستيكية و  ، حىلبم ى يوى ن هح شع  ن ة ، ن ع عل  ى ق  ن 1 
 .77ص 71،ص798  ح  ،ى هىح ى ج  عبم ىلإيكنهحبم ،الداخلية في البنوا

 .783ص ،  حج  ي  ق ى  كح، تقنيات البنكية ضبل   حس 2 
 . 784ص  ، حج  ي  ق   كح بنكية تقنيات ضبل   حس ،3 
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ولدددددددد  ى    قددددددددم ى تدددددددد  تيدددددددتع ل  يددددددددىظ ى نقددددددددوه  ددددددددن  :_   قدددددددم ى يددددددددىظ أى هبددددددددم ى  ندددددددك 
ى  وجعددددد   ىلآ بدددددم  دددددلأوحىق ى نقهبدددددم ى تددددد  تت ددددد  ى  ندددددك ى   دددددهح  هددددد  أو جهدددددم  عبندددددم   دددددهحة  هددددد  

  ق . 

:ول  ى    قدددددددم ى تددددددد  ب كدددددددن ىيدددددددت هى ه   ددددددد    تلددددددد  _  قدددددددم ى يدددددددىظ ى  نكبدددددددم ى  ىلبدددددددم
 .ك ى ع  لم  ىلبمى  وجع   ىلآ بم  لأوحىق ى نقهبم ى ت  تىوج علبه    تل  ى  نو 

: ولددددددد  تلدددددددك ى    قدددددددم ى تددددددد  تيدددددددت هم  علدددددددت ى  يدددددددتوى _   قدددددددم ى يدددددددىظ ى  نكبدددددددم ى هو بدددددددم
ى دددددددهو   علدددددددت  يدددددددتوى ى  وجعددددددد   ىلآ بدددددددم  دددددددلأوحىق ى نقهبدددددددم ى تددددددد  تت ددددددد    تلددددددد  ى  ندددددددوك علدددددددت 

 .ى هو     وجظ ىتف ق   حم  بنه  ى  يتوى

  ن  ه    ت ص: ل  ى    قم ى ت  ت كن   ى ه   ن ىلايتف هة:بطاقة الدفل

 . يىظ ى نقوه  ن ى  وجع   ىلآ بم  لنقوه  وك ى ك ى ش   بك ىلآ بم  ل نوك 
   ه    ك  كهح  ع وى  ب إ وى هوىت  ه م تيهبه  وىتبح ى. 
  تيدددددوبم ع لبددددد   ى شدددددحىع ى تددددد  بقدددددوم  هددددد   دددددهى   تلددددد  ى تجددددد ح  ددددد  قبددددد م ى  ندددددك أو

ب كددددن ىيددددت هى ه  ددددن  ددددلال ى جهددددم ى   ددددهحة  هدددد   وضدددد  يددددق   عددددبن  ددددن ى نقددددوه ى دددد   
 1ى  ل ى    قم .

 2: عب حبنو ن ج نظ أ ح    قم ى ه   تت   أنوى    تلفم  ىيظ 

 و ق ل ى ى  عب ح نجه :معيار شبكة القبول: 

تيدددددت هم  قددددد   ىلبددددد  ى  لهددددد  بيدددددت ه ه  عنددددده ى قبددددد م  ع لبددددد    :أ /    قدددددم ى ددددده   ى  ىلبدددددم
ى شددددددددحىع وى دددددددده    ددددددددهى ى تجدددددددد ح ى  عت ددددددددهبن ى  ىلبددددددددبن  ددددددددن ق ددددددددل ى  نددددددددوك ى ع  لددددددددم  دددددددد  ى ىددددددددهوه 

 .ى جوحى بم    ى هو م و بس   حجه 
                                                           

 ،ى   عم ىاو ت هىح ى ثق  م  لنشح وى توجب  ،ع  ن ىاحهن وسائل الدفل الالكتروني،جلال ع ئه ى شوحى، 1 
 .77ص  7996

 . 785 ص782ص  ، حج  ي  ق ى  كح، تقنيات البنكية،  ضبل   حس2 
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: تيدددددددددت هم  ددددددددده  ى  تددددددددد جح وى فنددددددددد هق وى   ددددددددد عم  هو بدددددددددمظ/    قددددددددد   ى ددددددددده   ى
 . لال ش كم ى هو بم ى  عت هة  ن  ح  ى  نوك ى  تفقم  ن

 1: وجظ ل ى ىا بح ب كن ى ت بج  بن : معيار الخصم 

:  عددددده ىيدددددت هىم ى    قدددددم  لى دددددول علدددددت ىلاىتب جددددد   ى   تلفدددددم أ/    قدددددم ى   دددددم ى فدددددوح 
 ددددددددددن ى يددددددددددل  وى  دددددددددده    وغبحلدددددددددد  تددددددددددتم ع لبددددددددددم ى   ددددددددددم    شددددددددددحة هون ىنت دددددددددد ح  قب ددددددددددم لدددددددددد إ 

 . هى     ن ى ىي ظ ى  نك   ى  له ىلايت

تيددددددددد ت    قدددددددددم  ،   قدددددددددم ى   دددددددددم ى  ؤجدددددددددل: لددددددددد  عكدددددددددس    قدددددددددم ى   دددددددددم ى فدددددددددوح ظ/ 
ى ىيدددددد ظ ىبدددددد  ب كددددددن ىيددددددت هى ه   ددددددن  ددددددح  ى  لبهدددددد  لاقتندددددد ع يددددددل  و دددددده     دددددد  ة ك نبددددددم 
تأجبدددددددل ى   دددددددم  يددددددد ظ عدددددددهم كف بدددددددم ح دددددددبه ى ىيددددددد ظ ى  نكددددددد   ى  لهددددددد  وعدددددددهم  ق  لتددددددده  قب دددددددم 

هح  تيدددددددددهبه قب دددددددددم ىلايدددددددددت هى    ،ىبددددددددد  ب هدددددددددل ى  ندددددددددك  ى  دددددددددل ى    قدددددددددم  دددددددددهة أق ددددددددد ل  شددددددددد
 .ح بىلايت هى    و   ى  م ى تأ ح عن ى يهىه تفح  علبه  وىئه ى تأ

 بطاقة ضمان الشيكات : 

ى  نكددد  ،أ   ع ددد حة أ دددحى تح دددق    شدددبك  ى شدددبك تلدددك ى    قدددم ى تددد  تيدددت هم كضدددم لددد 
ى  نكدددددد  عندددددده قبدددددد م  دددددد ى ه  تيددددددهبه  دددددد  علبدددددده  ق  ددددددل ىقتن ئدددددده  يددددددل  وى  دددددده    ىبدددددد   عدددددد  

تقددددددل  ددددددن ج  ئنهدددددد  عندددددده ىقتندددددد ع ى يددددددل   ددددددثلا ى تيددددددهبه    شددددددبك ى  نكدددددد   ددددددل بجددددددظ أن ى  تدددددد جح لا 
بح دددددددق لددددددد ى ىا بدددددددح     قدددددددم تتضددددددد ن ىيدددددددم ى  لهددددددد  وتوقعددددددده ى ن دددددددو ج  وحقدددددددم ىيددددددد  ه وى ىددددددده 
ىاق دددددت _يدددددق  ى   دددددح   ددددده   ددددد  بيدددددتجبظ لايدددددت هىم ى    قدددددم _ى ددددد   بتعهددددده ى  ندددددك ى   دددددهح 

  ل   قم  يهىهإ .

توجددددده أنددددوى  حئبيدددددبم  ل   قدددددم ى  نكبدددددم ،علدددددت ى نىدددددو بنكياااااة :تصاااااني  آخااااار للبطاقاااااة ال-ج
 ى ت    :

                                                           

 .788ص  ، حج  ي  ق ى  كح ،تقنيات البنكية   حس، ضبل 1 
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 دددددحى ى تددددد  لددددد  ى    قددددم ى تددددد  ت ددددهحل  ى  ندددددوك أو ى جهدددد   ىابطاقااااة الصااااارا  الالاااااي : 
تيددددددت هم  ددددددن  ددددددح   دددددد ى ه   يددددددىظ ى نقددددددوه  ددددددن ى  ددددددحى     ،ح ددددددص  هدددددد  ى قدددددد نون  ددددددحىىم

م  ح دددددبه بق  دددددل  ددددد  بددددددتم ىلآ بدددددم  ددددد  شدددددح  أن بكدددددون ى ىيددددد ظ ى  نكددددد   لج ددددددون  ددددد ىظ ى    قددددد
ك ددددددد  تيدددددددت هم لإبدددددددهى  ىا دددددددوىل وىلايتفيددددددد ح عدددددددن ح دددددددبه  يدددددددى ه  دددددددن  دددددددح  لددددددد ى  ىا بدددددددح،

 ى ىي ظ .

لددددد  تلدددددك ى    قدددددم ى تددددد  تيدددددتع ل  تيدددددهبه قب دددددم ى  شدددددتحب   ى فوحبدددددم البطاقاااااة الائتمانياااااة:
ولدددد  أهىة و دددد ع ت ددددهح  ددددن ق ددددل ى  نددددوك   دددد  ح  ،و قب ددددم ى ى ددددول علددددت ى  دددده    ددددن ى يددددل  

ج  ئنهددددددد   عددددددده   تقدددددددوم ى  ندددددددوك  هحىيدددددددم وضدددددددعبتهم وى تىقدددددددق  دددددددن قدددددددهحتهم علدددددددت ى تيدددددددهبه تجن ددددددد  
 1     ح عهم ى تيهبه.

وتت بدددددج  عدددددهة  ،يددددد حبس دددددن أ ثلدددددم لددددد ى ى ندددددو     قدددددم  بدددددجى كددددد حه و  يدددددتحك حه وى بحكددددد ن ىك
  دددددددد ئص  نهدددددددد  :ة ك نبددددددددم ى فددددددددوح  وى دددددددده    اجددددددددل وت ددددددددهح   دددددددد  ع لتبن ى  ىلبددددددددم وىاجن بددددددددم 

وحة ى ع بدددددددددل  ى ج ون( نعددددددددد   لتجوبدددددددددح وى يدددددددددحقم ،وب كدددددددددن  ى  لهددددددددد  يدددددددددهىه ى   ددددددددد    ،تى دددددددددل  ددددددددد
 2.و   حجب ى  يىو م  ن ل إ ى    ق      ع لم ى  ىلبم يوىع ى   ل  ى  ن ح   ىلب  أ

 ، ددددد  وجدددددوه ى دددددتلا  تى دددددل نفدددددس  فهدددددوم    قدددددم ىلائت  نبدددددم بطاقاااااة الصااااارا  البنكاااااي :
ى  ددددددحى  ى  نكدددددد      ددددددظ  تيددددددهبه قب ددددددم ىبدددددد  بك ددددددن لدددددد ى ىا بددددددح  دددددد  أن  دددددد ىظ ى    قددددددم 

ى  شددددتحب    ددددن ى يددددل  وقب ددددم ى ى ددددول علددددت ى  دددده     ل نددددك ى دددد   ى ددددهح  دددده ى    قددددم   ددددلال 
 3.هح  ى    تم  به ىيت هىم ى    قمنفس ى ش

 ثانيا:النقود الالكترونية 

 : تعريفها : 0

                                                           

 .782ص  ح، حج  ي  ق ى  ك،لتقنيات البنكيةى ضبل   حس، 1 
، ى ق لحة ،  ح ىح ى كتظ ى عل بم  لنشح وى توجب ، هالتجارة الالكترونيةع ه ى كحبم ع ه ى ى به  يبون  ،2 
 .125ص  7993،
 .786ص ، حج  ي  ق ى  كح، تقنيات بنكية  ضبل   حس،3 
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 لددددد  ع ددددد حة عدددددن نقددددددوه غبدددددح  ل ويدددددم تأ دددددد   دددددوحة وىدددددهى  ى كتحونبددددددم ت دددددجن  ددددد   كدددددد ن
ىبددددد  ت كنددددده  دددددن ى قبددددد م  ع لبدددددم  ،   ع بدددددلى دددددن علدددددت ى هددددد حه هبيدددددك  جهددددد ج ى ك  بدددددوتح ى  ددددد ص 

 1.ى تىوبل ، أو ى  ب  أوعى حى

 2:وجه نوع ن  ن ى نقوه ىلا كتحونبمب: النقود الالكترونية /أنواع2

ىبدددددد  تىدددددو  وىددددددهة ى نقددددده ىلا كتحوندددددد  علدددددت  علو دددددد   ساااااامية :أ/النقاااااود الالكترونيااااااة الا
، ىبدددد  لدددد ى تتشدددد  ه  دددد     قددددم ىلائت دددد نتتعلددددق  هوبددددم كددددل ىاشدددد  ص ى دددد بن تددددهىو ول  ولدددد   دددد  

 .  تىو ه  لا بيت ب  ى   ح  ةن بقتن  أبم وىهة ى نقه ى ت  أ هحل  أثن ع

  دددد   عددددن ىبدددد  بددددتم تددددهىول وىددددهة ى نقدددده هون ىلإ :/النقااااود الالكترونيااااة غياااار الاسااااميةب
 ى  له   ة  ى ول ش ص     أن بنفقه  أكثح  ن  حة وىىهة ولن ك نوع ن :

 ىبدددددد  تت لددددددظ ع لبددددددم تددددددهىول وىددددددهة :لمصااااااار عمليااااااات تتاااااادخل فيهااااااا ا
ى   دددددددح  ى   دددددددهح لاعت  هلددددددد  أو تعجبدددددددج بتددددددده ل  ى نقددددددده ىلا كتحونددددددد   دددددددبن ى  دددددددح بن ةن

 .on-line E-cashل ى ىلايم ظ  ة هىحل  وبعح 
   باسااامعملياااات تعااارoff E-cash :  ىبددد  بدددتم تدددهىول وىدددهى  ى نقددده

ىلا كتحوندددددددد   ددددددددبن ىا ددددددددحى  ى   تلفددددددددم هون تدددددددده ل ى   دددددددد ح  ولدددددددد  تشدددددددد ه  دددددددد  لدددددددد ى 
  .ع لب   تهىول ى نقه ى ع ه 

 ددددن  ى نقددددوه ى كتحونبددددم  أ ددددحى توجدددده أنددددوى ج/أنااااواع أخاااارى ماااان النقااااود الالكترونيااااة :
تيددددددد ح   يدددددددت هم   cash internet، ىبددددددد   هدددددددح  تقنبددددددد   نقددددددده ىلانتحىنددددددد  ى  يدددددددت ه م
  نتحىندددددد ىلاى تدددددد  ت ددددددهح نقددددددوه   fl00ىلانتحىندددددد   ثددددددل شددددددحكم  ح   دددددده   ع دددددد ىلانتحىندددددد 

وتيدددد ح  ل يددددت هم  دددده   قب ددددم  عبنددددم  شددددحىع نقدددده ى تحىضدددد   ددددن  ،ى  ت   ددددم  دددد  شددددحىع ى هددددهىب 
                                                           

و ت، ، ى   عم ىا  ى قو بم، ى ق لحةى  حكج ى قو    لات  لا ،البنوا الالكترونيةبوي  ىيبن بوي ، 1 
  .73ص77ص ،7917

 حج  ي  ق ى  كح ،  إحلال وسائل الدفل التقليدية لوسائل الدفل الالكترونيةيل  ن   هبجم ،2 
    .88ص85ص،
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ى شدددددحكم ثدددددم ةحيددددد  ه ع دددددح ى  حبددددده ىلا كتحونددددد  ة دددددت شددددد ص ب كنددددده أن بشدددددتح     قب دددددم عدددددهه  دددددن 
 ىلانتحىن . وىق  

بعت ددددددده علدددددددت تىفبدددددددج ى  يدددددددت ه بن  نوعددددددد  أ دددددددح  دددددددن نقددددددده ىلانتحىنددددددد ، Benzتقدددددددهم  شدددددددحكم 
 ثدددل جبددد حة  وقددد    e Workىلانتحىنددد  ث بندددم  ى ع دددل ىلا كتحونددد  علدددت ى قبددد م  ع دددل  ىدددهه ع دددح

 عدددددددبن أو تع ئدددددددم ىيدددددددت  حة ع دددددددح شددددددد كم وبدددددددظ  ق  دددددددل ى ى دددددددول علدددددددت قب دددددددم  عبندددددددم  دددددددن نقددددددده 
تقدددددوم   beenz.comحكم وت كدددددن  وىيددددد ته شدددددحىع يدددددل   دددددن  وقددددد  نتحىنددددد  ى تددددد  تقه ددددده ى شدددددىا

ت ثدددل  دددهبلا  ن يددد       قددد   ىلائت ددد ن   نوعددد  أ دددح  دددن نقددده ىلانتحىنددد  internet cashشدددحكم 
ن بيدددددت هم ى ج ددددد ئن  شدددددحىع يدددددل   دددددن  وىقددددد  ىلانتحىنددددد  ى هددددد  ت بددددد     قددددد    يددددد قم ى ددددده   ب كدددددن 

   قدددددم   master card وشدددددحكم  visaوشدددددحكم  American exirrssوقددددده ىيدددددت ه   شدددددحكم 
  تعددددددد  لبن  ددددددد  نقوه ىلا كتحونبدددددددم ع دددددددح ىلانتحىنددددددد  ىلدددددددت جعدددددددل عى شدددددددحكم  ع دددددددلوت ، يددددددد قم ى ددددددده  
 1.وق  ى تع  ل    نقوه ى ىقبقبمبشعحون  ه 

 2 ن    ئ ه : : خصائصها/2

  : علددددددددددت ى يددددددددددحبم  ىبدددددددددد  لاشددددددددددك علددددددددددت  يددددددددددت ه ه  ىف  ددددددددددالإبهااااااااااام  
 .وى   و بم
 :وى نقل. يهلم ىلايت هىمالملائمة 
  :تعت ح ويبلم  لو  ع .الوفاء 
 :لا تتجدددددددد نس ى نقددددددددوه ىلا كتحونبددددددددم  ب دددددددد   بنهدددددددد ،  هدددددددد  غياااااااار  متجانسااااااااة

ت دددددهح  فئددددد      بدددددم   تلفدددددم كدددددل  ئدددددم بعدددددبن عنهددددد   دددددحقم  عدددددبن وبدددددتم لددددد ى ى تقيدددددبم و قددددد  
  حغ م ى  يتهلك. 

 ق ح ددددددم  دددددد  ويدددددد ئل ى دددددده   ىا ددددددحى ،ىبدددددد  ةن  :سااااااهولة اسااااااتخدامها    
 .ىيت هى ه  علت ج  ى  يتهلكشو م تل إ ى يه

                                                           
                 .791ص ، 7993 ى ق لحة، ح ى كتظ ى عل بم،ى، هالتجارة الالكترونية ،ع ه ى ى به   يبون 1
   .83ص حج  ي  ق ى  كح،، إحلال وسائل الدفل التقليدية لوسائل الدفل الالكترونية ،يل  ن   هبجم2
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  عدددددددن  حبدددددددق تىوبدددددددل تىوبدددددددل قب تهددددددد   يدددددددهو م و  دددددددك : تحويااااااالساااااااهولة
 .ى  علو    ى حق بم

 ثالثا:وسائل الدفل الالكتروني الأخرى

   :/الأوراق التجارية الالكترونية0

لا ب تلددددددد  تعحبددددددد  ىاوحىق ى تج حبدددددددم ىلا كتحونبدددددددم عدددددددن  ثبلتهددددددد  ى تقلبهبدددددددم يدددددددوى :تعريفهاااااااا
  جتهددددددد  ى كتحونبددددددد  وعلدددددددت   دددددددك ب كدددددددن أن نعح هددددددد  علدددددددت أنهددددددد   ىدددددددححى   ع  جدددددددم أنهددددددد  بدددددددتم  ع

ى كتحونبدددددد    ددددددوحة كلبددددددم أو ججئبددددددم ت ثددددددل   لدددددد   ددددددن ى نقددددددوه وق  لددددددم  لتددددددهىول  دددددد   حق و يددددددتىقم 
 . بح وتقوم  ق م ى نقوه    ى و  عى ه    هى ىلا لا  أو  عه أجل ق

 و لأوحىق ى تج حبم  ه ى ى  عنت  وحت ن :

  ولددددددد  ى تددددددد  ت دددددددهح  دددددددن ى  هىبدددددددم  : وحقبدددددددمى تج حبدددددددم ىلا كتحونبدددددددم ىىاوحىق
ه ددددددددد ل    دددددددددوحة تقلبهبدددددددددم علدددددددددت  ىدددددددددحح وحقددددددددد  ثدددددددددم بدددددددددتم  ع  جتهددددددددد  ى كتحونبددددددددد  وى 
 ضدددددد ونه  علددددددت هع  ددددددم ى كتحونبددددددم ولدددددد ى  دددددد  ق ددددددهن إ عندددددده   قلندددددد  ةن ى  ع  جددددددم 

 .ئبمىلا كتحونبم قه ت م   وحة جج 
  ب تفدددددددد   بهدددددددد  هوح ى تددددددد : ولدددددددد ى   ون دددددددمىاوحىق ى تج حبدددددددم ىلا كتحونبددددددددم  

،  ت ددددددهح  ددددددن  كتحونبدددددمم  شددددددكل كلددددد   ددددددن  دددددلال ى ويدددددد ئ  ىلاتى دددددوحق ت   دددددد  وتددددد
بددددتم تددددهىو ه  هع  ددددم ى كتحونبددددم   ون ددددم وى  ى ىدددده   هدددد  تددددهىول  شددددكل ى  هىبددددم علددددت

 .1أبض   ن  لال وي ئل ة كتحونبم 

 أ/ الشيا الالكتروني: 

                                                           

هىح ى فكح  ،، الأوراق التجارية ووسائل الدفل الالكترونية الحديثة   فت ك  ل  ه، وىئل أنوح  نهق1 
 .343،ص ،7992 ،ى ج  ع  ىلايكنهحبم
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ى كتحونبددددد   شدددددكل كلددددد  أو ججئددددد  ى شدددددبك ىلإ كتحونددددد  لدددددو  ىدددددحح ثلاثددددد  ىا دددددحى   عددددد  ج 
بتضددددد ن أ دددددح  دددددن شددددد ص بيددددد ت ى يددددد ىظ ة دددددت ى  ندددددك ى  يدددددىوظ علبددددده  دددددأن بددددده     لوددددد   دددددن 

 . ن ش ص ث    بي ت ى  يتفبهى نقوه لإ

و عدددددل ى شدددددبك لدددددو أكثددددددح ىاوحىق ى تج حبدددددم ى تددددد  ب كدددددن ىلايددددددتف هة  نهددددد   ددددد   جددددد ل تقنبددددددم 
ي يدددددب   ددددد  ى و ددددد ع  هددددد   دددددل   ندددددوك  ح ددددد  أ   شدددددبك   تعددددده ى ،كتحونبدددددمى  علو ددددد   وى  ع  جددددد   ىلا 

و  ددددد  ك نددددد  ى  ندددددوك تيدددددتع ل هىئ ددددد  ويددددد ئل ى  ع  جدددددم ىلا كتحونبدددددم  ددددد ن ى شدددددبك بعددددده  ،وتى دددددبله 
و  دددددك  ضدددددلا عدددددن أن ى شدددددبك لا ددددده  ،  ثدددددل لددددد إ ى  ع  جدددددمألدددددم ىاوحىق ى تج حبدددددم ى تددددد  ت ضددددد  

عم  دددد  ى  ع  جددددم وأن بكددددون علددددت ن ددددو ج  نكدددد  ولدددد ى بيدددد ح  ل نددددوك  وضدددد  ى ن ددددو ج ى دددد   بددددتلا
 ىلا كتحونبم  ل ب ن  .

ك دددددد   ،ى شددددددبك ى تقلبدددددده ب ضدددددد   هدددددد   ى  ىاىكدددددد م ى تدددددد  وب ضدددددد  ى شددددددبك ىلا كتحوندددددد   دددددد-
 ى نص  بدددددده  قوىعدددددده ى عددددددح  ى   ددددددح   و دددددد ى نىبددددددل ة ددددددت  دددددد  يدددددد ق هحىيددددددته  دددددد  لددددددب ضدددددد   دددددد

 .ى  ؤ    شأن ى شبك

وتقددددددددددحح  ،ئت دددددددددد نب لكددددددددددون    قدددددددددد   ى  لأ ددددددددددحىه ى دددددددددد بن لا تلائددددددددددم وى شددددددددددبك   ىلا كتحونبددددددددددم 
ك دددددد   ، وىيددددد م ى شدددددبك   دددددن ج بددددد  ى  شدددددتحب   ع دددددح ىلانتحنددددد  تيدددددهه  %11ىلإى ددددد ئب   أن 

 1.32ت دددددد   ع  جددددددم  7997تشددددددبح لدددددد إ ىلإى دددددد ئب   ة ددددددت أندددددده  دددددد  ى ح دددددد  ى ث  دددددد   ددددددن عدددددد م 
 قب ددددددم ةج   بددددددم  ، كتحونبددددددم لبدددددد ح  ددددددفقم تج حبددددددم  دددددد  ى ولابدددددد   ى  تىددددددهة  وىيدددددد م ى شددددددبك   ىلا

 .  1حتحبلبون هولا 3.81

 ظ/ ى ك  ب  م ىلا كتحونبم :  

                                                           
  حج  ي  ق ى  كح،،أوراق التجارية ووسائل الدفل الالكترونية الحديثة ،وىئل أنوح  نهق ،   فت ك  ل  ه 1

 351ص 359ص 
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عدددددن  دددددك  عددددد  ج  تفدددددق علبددددده  يددددد ق  و دددددق  شدددددكل  عدددددبن بتضددددد ن أ دددددحإ  دددددن لددددد  ع ددددد حة 
ى يدددددد ىظ عددددددن  حبدددددددق  نكدددددده ى  يددددددىوظ علبددددددده  دددددده     لددددددد   عددددددبن  دددددد  تددددددد حبخ  عددددددبن أو ق  دددددددل 

 1.يتفبه لتعببن أو   جحه ىلا لا  ا ح ى  

 :ع  لوبوجه نوع ن  ن ى ك  ب  م ىلا كتحونبم    ىا

 1/-ه  دددددددددددددن شدددددددددددددى ندددددددددددددو  قحبدددددددددددددظ  :لددددددددددددد ىى وحقبم  ى ك  ب  دددددددددددددم ىلا كتحونبدددددددددددددم 
ى ك  بدددددد لا  ى تقلبهبددددددم  دددددد  ىيددددددتون ع  عدددددد  ى  ب ندددددد   ى تدددددد  تعحضدددددده    بعددددددم ى ك  بدددددد لا  

 ىلا كتحونبم.
 7/-لدددددد ى ى نددددددو   ددددددن ى ك  بدددددد لا  لددددددو ى   ون ددددددم ى ك  بدددددد لا  ىلا كتحونبددددددم :

 ىلا كتحونبدددددم،   دددددك ةن ى  دددددكوك ى وحقبدددددم ى تددددد  تىدددددححى  عندددددت ى ىقبقددددد  وى دددددهقبق  لك  ب  دددددم 
تيدددددددلبم ى  ندددددددك  هع  دددددددم   ون دددددددم  ، وبقدددددددوم ى يددددددد ىظ علبهددددددد  ى ك  بددددددد لا  غبدددددددح وىحهة لنددددددد 

، وتقدددددددوم ى  شدددددددحوع   ى ك بدددددددحة ى تددددددد  ت تلدددددددك ن   ددددددد  ى كتحونبددددددد  م كتدددددددوظ  بهددددددد  ى ك  ب  ددددددد 
 ون ددددددم  نددددددك  كت  ددددددم ى ك  ب  ددددددم علددددددت جهدددددد ج ى ى يددددددوظ ىلآ دددددد  ثددددددم ةحيدددددد  ه       ت ددددددلا 

حيدددددد  ه ة ددددددت ى  نددددددك ى  يددددددىوظ علبدددددده لإت دددددد م ع لبددددددم ة ت كندددددده  ددددددنى كتحونبدددددد  ة ددددددت ى  نددددددك 
 2ى و  ع.

لا ب تلددددد  تعحبددددد  ى يدددددنه ا دددددح لا كتحونددددد  كوحقدددددم تج حبدددددم ج/الساااااند لأمااااار الالكتروناااااي: 
،   عنددددت بىددددحح  هىبددددم  دددد  وحقددددم ثددددم بدددده  يددددوى  دددد  كوندددده بعدددد  ج ى كتحونبدددد عددددن ى يددددنه ا ددددح ى تقل
 ن  ولدددددو ى  يدددددتفبه ولدددددو  دددددهوحإ بقه ددددده  ل ندددددك ى ددددد   بتع  دددددل  عددددده  دددددن أجدددددل بيدددددلم  ددددد   ح  ى ثددددد

وبقدددددددوم  ، ع  جتدددددده   ددددددوحة ى كتحونبددددددم ع ددددددح نقددددددل  ب ن تهددددددد  وىف هدددددد  علددددددت ى شددددددحب  ى  ون  بيدددددد 

                                                           

، ج  عم هحىيم  ق حنم  نبل هحجم   جيتبح ،الكمبيالات الإلكترونية ، ن قبن ن  ن ع ه ى حى  ن ى نتبف  ى ه  1 
 .16ص  ،2005ىلإ  م  ى ه  ن يعوه ىلإيلا بم 

  2 هحبه ك  ل آل شبظ، إدارة الأعمال المصرفية، هىح ى  يبحة  لنشح ىاحهن، ص 384 . 
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، وىبن ددددد  بىدددددبن أجدددددل ىيدددددتىق قه   عت ددددد حإ أهىة  ىفددددد  ى ىقدددددوق بدددددتم  ندددددك ى  ىدددددحح  ددددد  ك ع حشددددد أ
 1. حبق  نكهفبه عن تى بل ى قب م ى ت  بتض نه   ن  ح  ى  يت

( :أوجددددددددددده ىلإ دددددددددددتلا   دددددددددددبن ى يدددددددددددنه ا دددددددددددح ىلإ كتحونددددددددددد  وى شدددددددددددبك  1ل ى دددددددددددحقم   جدددددددددددهو ى 
 ىلإ كتحون  :

 ى شبك ىلإ كتحون  ى ينه ا ح ىلإ كتحون 
لا تعه ع لا تج حب   ىيظ ى شكل -

ن   أهىة ةئت  ن .  وى 
 أ حى ه  :ى  ىحح وى  يتفبه .-

 بس  ه ن و ج  ىهه وب ض   نفس -
 ى ك  ب  م .أىك م 

وجوه علاقم ق نونبم  بن ى  ىحح -
 وى  يتفبه  ن ى ينه .

 ىحح ى ينه بقوم  هوح ى ي ىظ -
 وى  يىوظ علبه    نفس ى وق  .

 ب ض   ق نون ى  ح  ى  وىه .-
بجوج تقهب ه   لق ول ةلا    ى لا   لا-

 بفح  علبه  أ       .  ق  ،لا

 لا بعه ع لا تج حب   ىيظ ى شكل .-
 ىا حى  .ثلاث  -

لا  ه  ن ى كت  م وبكتظ علت ن و ج -
   ص .

ى علاقم تي ت ى ح به  كونه وىجظ -
 ى ه     جحه ىلا لا  .

ىيم ى  يتفبه  ن ى  ب ن    بعه-
  حبم .بىلا ت

ب ض   ق نون ى  ح  ى  وىه وق نون -
 ى نقه وى قح  .

 ،ى شبك وىجظ ى ه     جحه ىلا لا -
        .أبفح  علبه  ولا

 ى     تبن .المصدر :  

 / البطاقة الذكية 2

ولدددد  ع دددد حة عددددن    قددددم  ددددجوهة  شددددحبىم ك  بددددوتح علددددت وجهبهدددد  بجددددظ تكددددون قدددد هحة علدددددت 
ىفددددد   علو ددددد   أكثدددددح  ددددددن ى    قددددد   ىلاعت  هبدددددم ى ع هبدددددم وى  ددددددجوهة  شدددددحب   ون  بيددددد   ىفدددددد  

                                                           
أثر تطبيق الخدمات البنكية الالكترونية على زيادة الميزة التنافسية في البنوا  ،شب  ع     ج له  له ع بح  1

، حى ججىئج  عم ى  هبم،  ،وم ىلاقت  هبم ىقت  ه نقه  و نك ى عل ح، كلبم  يتى   كحة نبل شه هة  ،التجارية
  .38، ص 7979 7918
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  علو ددددددددد    تنوعدددددددددم ىدددددددددول ى عهبددددددددده  دددددددددن ى ت  بقددددددددد   ى ع لبدددددددددم  ثدددددددددل ى يدددددددددجل ى  دددددددددى  وى نقدددددددددل
ولنددددددددد ك نوعددددددددد ن  دددددددددن ،      هوبدددددددددم وع لبددددددددد   ى  بددددددددد  وغبحلددددددددد وى  وى دددددددددلا  و ع لبددددددددد   ى تعحبددددددددد

 1ى    ق   ى  كبم :

ولددددددد  ى تددددددد  عنددددددده ىيدددددددت هى ه  بجدددددددظ أن بدددددددتم ىت ددددددد  ه   ددددددد  قددددددد حئ  :ى    قدددددددم ى  ت دددددددلم-أ
ىتدددت تدددتم ع لبدددم تىدددهب  ى  علو ددد   وقحىعتهددد   دددن    smart card reader ل   قددد   ى  كبدددم 
 .وتح ى  وجوهة علت ى    قم ى  كبمق ل شحبىم ى ك  ب

ولددددد  تعت دددددح  فبدددددهة جدددددهى ىبددددد  أنهددددد  تعت دددددح  لائ دددددم ويدددددحبعم  :ى    قدددددم ى وبدددددح  ت دددددلم-ظ
ولدددددد  تت لددددددظ  ددددددن ى  يددددددت هم ةه دددددد ل كل ددددددم  ددددددحوح وىيددددددم  يددددددت هم  ددددددىبىبن ىبدددددد  تع بهدددددد  

وى  علو دددددد   ى   جنددددددم  بهدددددد    دددددد  م  ،وى ى  بددددددم  ددددددن ى يددددددحقم أو ىلاىتبدددددد ل ى  جبدددددده  ددددددن ىا ددددددن
تكددددون  لقددددحىعة  قدددد  أو عددددهم  عددددهم ى و ددددول ة بهدددد  و  ددددك لإضدددد  م ى  جبدددده  ددددن ىا ددددن علددددت  ىبدددد  

ى  علو دددددد   ى   جنددددددم  بهدددددد  وتىددددددجن ى  علو دددددد   أبضدددددد    حبقددددددم  شددددددفحة وأبضدددددد   ددددددن ى   كددددددن أن 
ىددددده أوجههددددد  كدددددل   دددددك بع بهددددد  ى  جبددددده  دددددن أى  لهددددد   ددددد  تىتدددددو  ى    قدددددم ى  كبدددددم علدددددت  دددددوحة 

ق دددل   ندد  ى يدددحق   وىلاىتبدد ل  دددن   Creddit Card عت دد هىلا ىا ددن وى توى دددق علددت ى    قددد  
 .كل  ى  ح بن ى   ئ  وى  شتح 

ىبددد  تيدددت هم  عدددهى   E-connect لنددد ك    قدددم  شددد  هم  ل   قدددم ى  كبدددم تيددد ت     
 ت ددددلم    ى يددددوظ  لقبدددد م    شددددحىع ع ددددح ىلانتحندددد   وىيدددد م جهدددد ج بشدددد ه جهدددد ج ى هدددد ت  ى  لددددو  

ىع ع لبددددم ى شددددحىع   حبقددددم آ نددددم جددددهى ىبدددد  تددددتم ع لبددددم تشددددفبح بددددتم وضدددد  ى    قددددم  بدددده وبددددتم ةجددددح 
 .   نمى  ب ن   ونقله  ع ح ىلانتحن    حبقم آ

 / التحول الالكتروني والمقاصة الالكترونية :2

تعدددده ى تىددددوبلا  ى    بددددم وىىددددهة  ددددن ألددددم ى ع لبدددد   ى   ددددح بم ى تدددد  بقددددوم  هدددد  ى  نددددك يددددوىع 
   و عددددددده نضددددددد م ى تىدددددددوبلا  ى    بدددددددم ىلا كتحونبدددددددم جدددددددجع  ددددددد  ،كددددددد ن  نكددددددد  تقلبدددددددهب  أو  نكددددددد  ىدددددددهبث 

                                                           

ب   وى    عم هىح ى  يبحة  لنشح وى توج  ،الخدمات المصرفية الالكترونية  ، ىهىه  ى ه ة حىلبم نوحويبم  ى ه ى1 
 .161ص 169، ص ع  ن ،7917ى   عم ىاو ت 
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اع دددد ل ى  نددددوك ىلا كتحونبددددم ى تدددد  تع ددددل ع ددددح ىلانتحندددد  وبتددددبح لدددد ى ىال بددددم  ددددن ى  نبددددم ى تىتبددددم 
ى ن دددد م نقدددددل ى تىدددددوبلا  ى    بدددددم أو ى نفقدددد   ى    بدددددم  دددددن ىيددددد ظ  نكدددد     دددددح وكددددد ى ى  علو ددددد   

 .م ه    حبقم ى كتحونبم آ نم ويهلى  تعلقم 

ةع لبددددددم  ددددددنح ى  ددددددلاىبم   :وتعددددددح  ى تىددددددوبلا  ى    بددددددم ىلا كتحونبددددددم  لأ ددددددوىل  أنهدددددد -    
  ندددددك  ددددد   لقبددددد م  ىحكدددددم ى تىدددددوبلا  ى    بدددددم ى هىئندددددم وى  هبندددددم  دددددن ىيددددد ظ  نكددددد     دددددح وتنفددددد  
ع لبدددددد   ى تىددددددوبلا  ى    بددددددم عددددددن  حبددددددق هىح ى  ق  ددددددم ولدددددد  شدددددد كم تعددددددوه  لكبتهدددددد  و أىقبددددددم 

 .ة  شتحكم  ن  م تىوبل ىا وىل ىلا كتحونبمتشوبله  ة ت ى  نوك ى

تعدددددح  أنهددددد  ةويدددددبلم ه ددددد  ى تحىضدددددبم تيدددددت هم  ددددد   دددددهىه ى  ددددد ل  :/ ى  ىف دددددم ىلا كتحونبدددددم4
، ك ددددد  ت دددددجن ى  ىف دددددم ىلا كتحونبدددددم  علو ددددد   ى شددددد ص، وى فدددددوىتبح ح   شدددددقلبلدددددم ى قب دددددم  شدددددكل 

 ددددددوحهبن أو شدددددده هى  ، وقدددددده تى ددددددل نقددددددهى ى كتحونبدددددد   ددددددن   تلدددددد  ى يدددددد  ع ى  يددددددتهلكبنا شدددددد  لم
 1. شفحةحق بم 

 أهمية عملية التحويلات الالكترونية للأموال : -

  لتىوبلا  ى    بم ىلا كتحونبم عهة  ن    و جىب  ول  ك  ت    : 

   فدددددددد ق علددددددددت وقدددددددد  ت:ىب  بددددددددتم تن ددددددددبم ع لبدددددددد   ى دددددددده    ددددددددن  ددددددددلال ىلإتن ددددددددبم ى دددددددده ع
 .ع لبم ى يهىهك    شو    بق   أ  ىقت    وتيهبه ى تىوبلا      بم ول

 أجى ددددددددد  ى  ق  دددددددددم ىلآ بدددددددددم وى تىدددددددددوبلا  ىلا كتحونبدددددددددم ى  دددددددددو   دددددددددن ى يدددددددددلا م وىا دددددددددن :
 . وىل ى ي ئلمى يحق   ى شبك   ى وحقبم وى ى جم ة ت تن قل ىا

  تيدددددبح ى ع دددددل أ وددددد  ع لبدددددم ى  ق  دددددم ىلآ بدددددم ى جدددددم ى ع بدددددل أو ى تددددد جح ة دددددت جبددددد حة ى  ندددددك
 . ح وح    ع  بم نض م ى ع لتيبح ىا ىلإبهى  قب م ى تىوبلا  ى    بم     بعن 

                                                           

،  جلم أ ع ه الآثار المحتملة لأدوات الدفل الالكتروني على سير السياسية النقدية ، كحب م  ن ح 1 
 . 6 حهىس، ى ججىئح، ص  و  –، ى ه  وقحة ج  عم، 1ىقت  هبم، ى عهه 



المفاهيمي للخدمات المصرفية الإلكترونيةالفصل الأول:                                  الإطار   
 

- 30 - 
 

  وثوقبدددددم ى تددددده ق و : ح ددددد  ىنجددددد ج ى تىدددددوبلا  ى    بدددددم ىلا كتحونبدددددم تىيدددددبن ى تدددددهقبق ى نقددددده 
 .ى نقه  ويحعم تن قل ى نقه

   تكفدددددل يدددددحعم ى تىوبدددددل ىلا كتحونددددد  وىن فددددد   كلفتهددددد  ة دددددت تىقبدددددق ى ع دددددلاعجبددددد هة حضددددد :
 .حكمح أو ى شحض  ى ج ون وتو به ثقتهم    ى تع  ل    ى ت ج

  ىبدددددددد  تقلددددددددل شدددددددد كم نضدددددددد م ى  ق  ددددددددم ىلآ بددددددددم  ددددددددن ى تكدددددددد  ب  ةهىحة تددددددددو بح ى   دددددددد حب :
 .لب   ى  ق  مى ع 

 المطلب الثالث: مزايا وعيوب وسائل  الدفل الالكتروني

 1: لا كتحون   جىب  وعبوظ ن كح  نه  وي ئل ى ه   ى 

 : المزايا ولاأ

 ، دددددن أل هددددد  يدددددهو م وبيدددددح ىلايدددددت هىم  : تع ددددد   ى  لهددددد  عدددددهة  جىبددددد   نيددددد م  ى  لهددددد  .1
 .ه ى وحقبم وتف ه  ى يحقم وى ضب  ، وغبحل ك   تع به ىا  ن  هل ى ل ى نقو 

تيددددد لم  ددددد  جبددددد هة ى   بعددددد   ك ددددد   ،: تعددددده أقدددددوى ضددددد  ن  ىقدددددوق ى  ددددد ئ ح   نيددددد م  لتددددد ج .7
علددددت عدددد تق ى  نددددك وى شددددحك   أنهدددد  أجىىدددد  عددددظع  ت  عددددم هبددددون ى ج دددد ئن     دددد  أن ى عددددظع بقدددد  

 .هحةى   
: تعت دددددددح ى فوىئددددددده وى حيدددددددوم وى وحى ددددددد    دددددددن ىاح ددددددد   ى تددددددد  تى دددددددل  م    دددددددهحل    نيددددددد .3

 . علبه  ى    ح  وى  ؤيي   ى    بم

 ثانيا : العيوب  

                                                           

أهمية البنوا الالكترونية في تفعيل وسائل الدفل الالكترونية في الوطن ، هى  عحى   ى ى ج،   حك نعب م 1 
 .  88، ص 7919ج نف   ،شل ،7ى عهه ،  جلم ىلاقت  ه ى جهبه، العربي الواقل والأفاق 
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:  دددددددددن   ددددددددد  ح ىيدددددددددت هىم لددددددددد إ ى ويددددددددد ئل جبددددددددد هة ىلاقتدددددددددحى     نيددددددددد م  ى  لهددددددددد  .1
ى وقدددددد  ى  ىددددددهه ، وعددددددهم يددددددهىه ى  ددددددل ى    قددددددم قب تهدددددد   دددددد  ى    بددددددموىلإنفدددددد ق   دددددد  بفددددددوق ى قددددددهحة 

 . ظ عنه وض  ىي ه    ق ئ م ى يوهىعبتحت
:   جددددددحه ىددددددهو   عدددددد  ى     فدددددد    ددددددن ج ن دددددده أو عددددددهم ى تجى دددددده    نيدددددد م  لتدددددد جح .7

 .عه وبض  ىي ه    ى ق ئ م ى يوهىع   شحو  بجعل ى  نك بلو  ى تع  ل  
  دددددهحل  لدددددو  دددددهى يدددددهىه   :  دددددن ألدددددم ىا  ددددد ح ى تددددد  بوىجههددددد    نيددددد م    دددددهحل .3

 .وك  ك تى ل ى   هح نفق   ضب عه  ، لهبون ى  يتىقم علبهم  ق  ى  ل  ى   
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 : خلاصة الفصل

م ىاول تن و ندددددددد   بدددددددده   لبددددددددم ى  ه ددددددددم ى  نكبدددددددد، ة ددددددددت   ىثددددددددبن :ت حقندددددددد   دددددددد  لدددددددد ى ى ف ددددددددل
، أ دددددد   دددددد  ى   ىدددددد  ى ثدددددد ن   تن و ندددددد    لبددددددم ويدددددد ئل ى دددددده   و   ئ دددددده  وىال بددددددم ى تدددددد  تلع هدددددد 

 .و جىب ل  وك ى ى عبوظ ى ت   به  ،ل بته ىلا كتحونبم وأ

علددددددت  دددددد  أوجهتدددددده  ى   ددددددح بم ىلا كتحونبددددددم تعت دددددده و  دددددد  يدددددد ق ب كددددددن ى قددددددول أن ى  دددددده   
، ولددددد ى  ددددد  علدددددت تكددددد  ب  ى ع لبددددد   ى   دددددح بم تكنو وجبددددد  ى  علو ددددد   وىلات ددددد لا  وى تددددد  تدددددؤثح

 ينت حق 
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 تمهيد 

تلعدددددددظ ى ع لبددددددد   ى   دددددددح بم هوحى  ددددددد حجى  ددددددد  ى ىبددددددد ة ىلاقت ددددددد هبم،  هددددددد  تعددددددده عددددددد  لا    
 ل       ت وبل ى  ش حب  وتحقبم ى    هلا ، وت وبح ىلاقت  ه ى و ن .

و ددددددد  لددددددد ى ى   ىددددددد  يدددددددنت حق ة دددددددت ى ع لبددددددد   ى   دددددددح بم ى  ىلبدددددددم وى   حجبدددددددم ، وكددددددد ى   
 تك  بفه  و حق ىي  ه .

 ى   ى  ىاول: ى ع لب   ى   ح بم.  

 ى   ى  ى ث ن : تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم. 
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 :ماهية العمليات المصرفية  المبحث الأول:

ىئدددددددددحة  ددددددددده  ته   ددددددددد   حق علدددددددددت تويدددددددددب  هتع دددددددددل ى  ؤييددددددددد   ى   دددددددددح بم  نددددددددد  يدددددددددنوى  
كل  تجىبددددده علدددددت ى ويددددد ئل شددددد، ىتدددددت   تددددد  ى ع لبددددد   ى   دددددح بم ىلا كتحونبدددددم تعت ددددده  ىلا كتحونبدددددم

، وت دددددددحج   ددددددد ئص ل وكشددددددد  ىيددددددد ظ وتىوبدددددددل أ دددددددوىل وغبحلددددددد ىلا كتحونبدددددددم  دددددددن يدددددددىظ أ دددددددوى
ح م لدددددت ى  دددددبى ع لبددددد   ى   دددددح بم ىلا كتحونبدددددم  دددددن  دددددلال   بدددددجى  لددددد إ ى ع لبددددد   وى تنددددد  س ع

و ددددددن  ددددددلال ى تعدددددد ون ى وثبددددددق  ددددددبن ى   دددددد ح  وى عدددددد  لبن  دددددد  ق دددددد    دددددد  ق دددددد    ،ىلا كتحونبددددددم
 ى تكنو وجب  ىلإ كتحونبم.

  المطلب الأول: تعري  وأهمية العمليات المصرفية

 أولا: تعري  العمليات المصرفية الالكترونية

بم تقلبهبدددددم بق ددددده    ع لبددددد   ى   دددددح بم ىلإ كتحونبدددددم  ددددد  بقه ددددده ى  ندددددك  دددددن  ددددده      دددددح 
حو  ب ددددددول ى دددددده ول  بهدددددد   عدددددده ىيددددددتبف ع شددددددم، لال قنددددددوى  ىت دددددد ل ى كتحونبدددددد دددددد ددددددن  أو  ت ددددددوحة

، لايددددب   ت فدددددب  لدددد   ددددد ى ك تىقددددق  ل ندددددك  وىئدددده عهبدددددهةو  ،ى عضددددوبم ى  ىددددهه  دددددن  ددددح  ى  ندددددك
 .1تك  ب  ىلايتولال وح   ى كف عة ى ع لب تبم و يتوب   ى جوهة

 :الالكترونيةص العمليات المصرفية : خصائثانيا

 2:لع لب   ى   ح بم    ئص  ن  بنه  

  ى  يددددد ل م  ددددد  ىحتفددددد   ىدددددهة ى تنددددد  س  ددددد  تقدددددهبم ى  ددددده    ى   دددددح بم ىلا كتحونبدددددم
 .  تجىبه  ىجم ونوعبم تلك ى  ه   ،   م    ضل ىلاحتف   ى

                                                           

 هى لم    ى  لتقت ى و ن  ىاول  ،الصيرفة الالكترونية كمدخل لعصرنة المصار  الجزائرية  ،حىبم ىيبن و لوىح   عحىج1 
 15و 14، بو    وى علوم ىلاجت  عبم، ج  عم شل  كلبم ى عوم ىلإني نبم ،ى ججىئحبم وى تىولا  ىلاقت  هبم  ل ن و م ى   ح بم

 .377ص 7994هبي  ح 
ص  7992،   ن ن ،ى   عم ىاو ت، ى  ؤييم ى ىهبثم  لكت ظ،  حى لسالمصار  والنقود الالكترونية  ،ى عجبج ش   ن هح ع ه 2 

155. 
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  ى  يدددددددد ل م  دددددددد  نجدددددددد   ى ت ددددددددوح ى  تيدددددددد ح   دددددددد  تكنو وجبدددددددد  ىلات دددددددد لا  وأجهددددددددجة
 ى ك  بوتح وى  حى ج ى  علو  تبم. 

 دددددد  بتددددددبح تويددددددب  هىئددددددحة  لبدددددد       حونددددددم وى يددددددهو م وى يددددددحعمت دددددد   لدددددد إ ى عة   ،
و  دددددددد  بددددددددؤ ن ى ى  بددددددددم  ، ؤييدددددددد   ى   ددددددددح بم وى    بددددددددم وغبحلدددددددد ى تع  ددددددددل  هدددددددد  هى ددددددددل ى 
 .ىلا كتحونبم وى  ه    ى   ح بموى تك  ل  بن ى  علو    

 ىلات دددددددددد لا   يددددددددددهو م ى توى ددددددددددل  ددددددددددبن ى ددددددددددهى ل وى  دددددددددد حج  ددددددددددن  ددددددددددلال شدددددددددد كم
،   ددددددد  بيددددددد ح  ت  ددددددد  ى عق ددددددد   ى جوحى بدددددددم وى ج نبدددددددم  ددددددد  ىنجددددددد ج ى تكنو وجبدددددددم ى  ت دددددددوحة

 . بم وى تج حبم وى    بم  شكل ع مى  فق   ى   ح 
 شددددددد كم ىلانتحنددددددد  ى  ج عدددددددم وى   جندددددددم علدددددددت ،ىلايدددددددتف هة  دددددددن ى  علو ددددددد   ى ج دددددددم 

 ة ت تويب  ىلايتث  حى     ى هى ل وى   حج علت ىه يوىع.     بؤه  ى ع   بم،
 شددددح  ددددبن أ ددددحى  ى علاقدددددم  دددددهون وجددددوه ش  دددد   ،ةنهدددد   دددده    تددددتم عددددن  عدددده   
 .ع ح ى ىهوه لا تعح  قبوه جوحى بم،  ه   ه    ى  ح بم
  و  دددددددد   ، بم     ق حنددددددددم  دددددددد  ى ويدددددددد ئل ىا ددددددددحى فدددددددد  تكلفددددددددم ى  دددددددده    ى   ددددددددح
، وجبددددددد هة  دددددددحص ةنشددددددد ع ى علاقددددددد   ى تج حبدددددددم علدددددددت ىنتعددددددد ش ى تجددددددد حة ىلا كتحونبدددددددم بيددددددد عه

وتدددددددحوبج ى  ددددددده    ى   دددددددح بم وىيدددددددتق  ظ  ، بدددددددم هون ى ى جدددددددم  فدددددددتح أيدددددددوىق جهبدددددددهةى هو 
 ى ع لاع وتبيبح أع   ه  وتل بم ى جب ته . 

  تددددددددؤ ن  ل  دددددددد ح  ويدددددددد ئل جهبددددددددهة  لإعددددددددلان عددددددددن  دددددددده  ته  ى   ددددددددح بم وى  ددددددددهىه
، كددددددددإهىحة ىاح ددددددددهة    عددددددددن أح ددددددددهتهم، وتددددددددو بح ى  دددددددده    ى   كنددددددددمع     علو ددددددددى ع ددددددددلا

 وتىوبل ىا وىل ى كتحونب . 
 وكشددددد  ى عق ددددد    ،تيدددددهبل ةجدددددحىعى  ىا ىددددد   وى هحىيددددد  ، ووضددددد    ددددد  جهبدددددهة

 .ل تكلفمأقى  ش كل  يحعم ويهو م و و ع  جم 
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 العمليات المصرفية المحلية:: المطلب الثاني

 :  بل  ى   ح بم ى  ىلبم   تتض ن ى ع لب   

 :الحسابات :الفرع الأول

بتدددددددو ت قيدددددددم ى ىيددددددد     ى ج حبدددددددم وى وهىئددددددد  ىلاىتفددددددد    وهىئددددددد  ى ع دددددددلاع وى تددددددد  تشدددددددكل 
أ دددددد    دددددد  ى تيددددددهبلا  لائت  نبددددددم أو  ،ى   ددددددهح ى ددددددحئبس ا ددددددول ى  نددددددوك ى تج حبددددددم وىيددددددتث  حل 

ىاندددددوى  ى   تلفدددددم   جددددد لا  ىلايدددددتث  ح وبى دددددل ى ع دددددلاع علدددددت ع ئددددده  ق  دددددل ةبدددددهى  أ دددددوى هم 
 ددددددددهى ى  نددددددددوك وبكددددددددون ح ددددددددح ى  نددددددددك لددددددددو ى فددددددددحق  ددددددددبن ى ع ئدددددددده ى دددددددد   بتق ضدددددددد إ ى  نددددددددك  ددددددددن 
ى  قتحضدددددبن وى ددددد   به عددددده ى  دددددوهعبن و ددددد   ددددد  بلددددد  أندددددوى  ى ىيددددد     ى تددددد  تفتىهددددد  ى  ندددددوك 

  تج حبم  ع لال  :ى

 الحساب الجاري  :أولا 

ى ىيددددد ظ ى جددددد ح  عقدددددده  دددددبن ى  ددددددوه  وى  ندددددك تكدددددون  بدددددده ى   ددددد     وهعددددددم  دددددبس علبهدددددد  
أح ددددد    ق  دددددل  ددددده    بقددددده ه  ى  ندددددك  لع بدددددل و أل هددددد  ه تدددددح ى شدددددبك   و   قدددددم ى فبدددددجى كددددد حه  

ت  نبدددددم وعنددددده   ب ددددد ح ى ىيددددد ظ قوبددددد  و ددددده ىحكددددد   كثبدددددحة بأ ددددد  ى ع بدددددل علبددددده  تيدددددهبلا  ىئ
وعدددد هة لا بفدددددتح ى ىيددددد ظ ى جدددد ح  يدددددوى  لشدددددحك   وى  ؤييددددد   أو حجدددد ل ىاع ددددد ل وألدددددم أنددددده 

 1   ى ل ة لاس ى  نك بىيظ ك  ل ى   ل   لع بل.

وبعدددددح  علدددددت أنددددده عقددددده بلتدددددجم ش  ددددد ن  تىوبدددددل ى ىقدددددوق ى دددددهون ى ن شدددددئم عدددددن ى ع لبددددد   
   ىبددددد  بكدددددون ى ح دددددبه ى تددددد  تدددددتم  بنه ددددد  ة دددددت  ندددددوه تقبددددده  ددددد  ى ىيددددد     و تنددددد ق   ب ددددد   بنهددددد

 .2ى نه ئ  عنه ةقف ل ى ىي ظ وىهإ هبن   يتىق ىاهىع
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ى   ددددددح  ى ىيدددددد ظ ى جدددددد ح   أندددددده عقدددددده 1888ى جهبدددددده  يددددددنم وقدددددده عددددددح  قدددددد نون ى تجدددددد حة 
بتفدددددق  ح ددددد إ علدددددت ى قبددددده  ددددد  ىيددددد ظ ى  ددددده وع   ى  ت  ه دددددم ى دددددهبون ى تددددد  تنيدددددأ عدددددن ى ع لبددددد   

 .1ى ت  تتم  بنه   ة ت ىبن قفل ى ىي ظ نه ئب 

 ثانيا : الودائل 

بفدددددتح لددددد ى ى ندددددو  عددددد هة  دددددن ى ىيددددد      وجددددده عددددد م ة دددددت ى ع دددددلاع  دددددن غبدددددح ى تجددددد ح وىتدددددت 
 .جحنش   ى تج ح  ى    بقوم  ه ى ت  لتج ح  ن أجل ى قب م  ع لب   لا علاقم  ه     

ى ىيددد ظ ى عددد ه  لدددو  دددبس ةلا ت ثدددبلا   هبددد   لع لبددد    مفهاااوم الحسااااب الودائااال :- ا1
 .2   ىلاىتف     يتقلا بته  و ىتبته  ى ق نونبم

 3: ت قي بن حئبيببنوتنقيم ىي     ى وهىئ  ة

  الحساباتcrédit Accounts  الدائنة : 
ولدددددد  ى تدددددد  بكددددددون ح ددددددبهل   دددددد  ى عدددددد هة هىئندددددد  وت ثددددددل أح ددددددهته   لأ ددددددوىل ى ع ئددددددهة 

  لددددظ ووهىئدددد  اجددددل  ىيدددد   تهم  ددددهى ى  نددددك  دددد  شددددكل وهىئدددد  تىدددد  ى لع ددددلاع وى  وهعددددم 
 .  حوىي     ى تو ب

 الحسابات المدينة :debit accounts : 
ولدددددد  ى ىيدددددد     ى تددددددد  ت ثددددددل أح دددددددهته   لأ ددددددوىل ى ع ئددددددهة  ل ندددددددك وى تدددددد  بيدددددددتع له  
ى ع دددددلاع ضددددد ن يدددددق   ىدددددهه وتعت دددددح نوعددددد   دددددن أندددددوى  ى تيدددددهبلا  ىلائت  نبدددددم ى   نوىدددددم 

 عبندددددددددم وضددددددددد ن شدددددددددحو   عبندددددددددم و قددددددددد ع ضددددددددد  ن   عبندددددددددم أو ش  دددددددددبم أو   هدددددددددم   دددددددددهة
  يتنهبه.

                                                           

 7995ج  عم أيبو ،   ح  1888- 12ج حة حقم ت، هحىيم    ق نون ى العقود التجارية وعمليات البنوا،أى ه  حك      فت1 
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أ ددددددد  ى وهىئددددددد  تىددددددد  ى  لدددددددظ  هددددددد  ى تددددددد  تفدددددددتح  هددددددد  ى ىيددددددد     ى ج حبدددددددم وى تددددددد  تت بدددددددج   
أو  دددد    يددددهو م ى ىحكددددم  ددددن ىبدددد  ىلإبددددهى  وى يددددىظ  نهدددد   تددددت أحىه أ ددددى  ه    وجددددظ شددددبك  

، وى تددددد  قددددده لا تددددده    ددددد  ى عددددد هة  وىئددددده علبهددددد  وىن ك نددددد  تعلب ددددد   ى  ندددددك ى  حكدددددج  بقدددددوم  ق  هددددد 
ىاحهندددد  قدددده أجدددد ج  ه دددد   وىئدددده علبهدددد  ك دددد  ولا بجددددوج كشدددد  لدددد إ ى ىيدددد     ةلا   وى قددددم ىلإهىحة 

 ى ع  م  ل نك. 
 : فتح حساب الودائل opening deposit accountsإجراءات 

 فتح ى ىي     ى ج حبم وى وهىئ     تل  أنوىعه  ك   بل :ةن ىلإجحىعى  ى ت  بقوم  ه  ى  نك  
 أولا:  تح ى ىي ظ  ىضوح ى ع بل :client présent 

:   ك بتم و ق ةجحىعى   عبنم أل ه عنه قب م قيم ى وهىئ   فتح ىي ظ اىه ىاش  ص   ن 
1 

عم  ب م  ن ق ل بجظ ى تأكه  ن ى ش ص ى    بحبه  تح ى ىي ظ أنه بت ت   ي  -1
 .ى  يئو بن    فح 

 ى تأكه  ن ش  بم ى ع بل  وىي م    قم لوبته  لوبم ىاىوىل ى  هنبم (. -7
 تع ئم  لظ  تح ى ىي ظ    ضحوحة أ   ج ب  تف  بل ةث    ش  بم ك يم -3

 .ى ع بل ى ك  ل وتوقع ته وعنوىنه
 تع ئم    قت  ى توقب   ىب  بوق  ى ع بل  حتبن علت كل    قم و  ك  ل ق حنم عنه -4

 .حوقبعه علت ى شبك    نع   لتجوبت
 .حق م ى   ص  نو  ى ىي ظ ى  فتو تجوبه ى ع بل  حقم  تيليل  ن ه تح ىا -5
  كت  م  ىي ظ ىيت حىج  بشم ةبهى   ىي ظ ى ع بل وتكون ة   نقهى أو  ق  م   -8

 .جهبه ( علت ى فبشم
 ةحش ه ى ع بل ة ت ى  نهوق لإبهى  ى   ل . -2
 .ى   ص  نو  ى ىي ظ ى    تم  تىه تهوبن ىيم ى ع بل    ى فهحس -6
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ة ى ك ن ى ع بل أ ب   تؤ      م ة ه  ه ىابيح و وحت ن  لع بل تىف  ن     -8
   قت  ى توقب  وته     تم ى  نك وتوقب  ى  يؤول  ىب  ب هح ججع  ن ى  تم   حج ى  وحة 

، ولا ىي ظ نبن علت ى    م    ى  م  تحوى ججع ىلآ ح علت ى  وحة   لإض  م ة ت شه هة ىث
،ك  ك لا بجوج ا   أن بىول   وعلبه عنه ى يىظ أن بىضح ش  ب بع   ا   ه تح شبك 

 ن ىي  ه ة ت ىي ظ آ ح أو  نك آ ح   وجظ كت ظ بى ل    ته  ل بن و  ىضوحإ ش  ب  
 .   كل  حة ة حىج لوبته ى ش  بم أو توكبل  ن بنوظ عنه ق نونب  ،وبتوجظ

ىي ظ ة ت ى  يؤول ىب  بجح  توقبعه   عه تهقبقه  تىول ج ب   يتنهى   تح ى  -19
 أو تىوبله  ة ت  هبح ى فح   ل وى قم علبه .

   ى  م كون ى ىي ظ ةىي ظ ى تو بح ة بتم تجوبه ى ع بل  ه تح ى تو بح ى    ب ثل  -11
ه وت حبخ ىيتىق ق    قم ةكش  ى ىي ظ ة  لع بل و ة لاغ ى ع بل   عهل ى ف ئهة ى  ع  ة  ىي  

 .ة  لىي ظى ف ئه
،  بتوجظ توقب  ى ع بل علت ن و ج  ى   ص ة ى ك ن ى ىي ظ  فتو  ىي ظ اجل -17

    ك (  وضى   ه:
 .عهل ى ف ئهة ى  تفق علبه  
 هة ح   ى ىي ظ . 
 .ت حبخ ىيتىق ق ى ف ئهة  لىي ظ 
 . حقم ى ىي ظ وعنوىن ى ع بل 

   قم ى ف ئهة ى    م وبتم ت لب  قيم ى ك  بوتح  ه إ ى  علو     ك  بجح  تيجبله  علت 
    ىي ظ ى  فتو 

 1: حساب الجاري المدين فتتم كالتاليأما إجراءات فتح ال

 بتم ىلاتف ق    ى  هبح ى فح  ى   تص ا   ى  وى قم  ن ىلإهىحة ى ع  م. 
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   عه ى  وى قم  ن ىلإهىحة ى ع  م تت   ىلإجحىعى  ى    م    ض  ن   و ى كفلا  ى ت 
و عهل  ب نح ى ع بل يقف   عبن  لا بي ح  ه بتج وجإ ةلا   وى قم ىلإهىحة تو   ى   ل  ى   لوظ 
 .وض ن شحو   ىههة

  بقوم ى ع بل  عهل     توقب  علت ينه تعهه  عبن  هى ىلإهىحة ى ع  م ةض  م ة ت
 حبم ك   بيجل    ينه توىقب  ى كفلا  أو  وحة عن  ع  لم ى حلن ة ى ك ن  ى ض  ن   حلبنم عق

 .نو  ى حلن
   بقوم قيم ى وهىئ   عه ىيتلا ه ني م  ن ى ن و ج ى   ص    ك  نفس ىلإجحىعى

 .ىئنمى ت  ىت ع  عنه  تح ى ىي     ى ه

 : by correspooudenceإجراءات فتح الحساب بالمراسلة : 

 1بتم  تح ىي ظ اىه ى ع لاع     حىيلم ىيظ ىلإجحىعى  ى ت  بم : 

 تح ىي ظ وثلا     ق   توقب  وب لظ  ن ةحي ل كت ظ  لع بل  ح ق  ه ن و ج  .1
ن   ى وىحهة ى ع بل تع ئته     ك  ل    ت هبق أىه ى  نوك علت  ىم ى توقب  و ىم ى  ب 

 .   ن   ج
عنه وحوه ن   ج  تح ى ىي ظ  ن ى ش ص ى  حىيل بتوجظ علت ى  و   ى  يؤول  .7

 .ى  نك ى    هققب  ى ع بل وتوقب  ى تأكه  ن  ىم ى  يتنهى  وتوقب  ى ع بل وتو 
 .ه حقم ىي  ه وب ل   ه   وجظ كت ظبع   ى ع بل ى جهب .3
 جهبه  ىبن وحوه أ    ل  بتم  تح    قم ةعلت جه ج ى ى يوظ ة   يم ى ع بل ى .4
 . ىي  ه

 proxyالتوكيل :
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ك    ،عنه  تح ىي ظ اىه ى ع لاع    وك  م بتم ى تأكه  ن  ىم ى وك  م  ن ى ن ىبم ى ق نونبم
بجظ ت  بق نص ى وك  م ى ىح   هون ى لجوع ة ت أبم تفيبحى  أو ىجته هى  ش  بم وعنه ى توقب  

ى  ىيم ى تج ح   لش  بم ة ك   بجظ ى توقب  تكت  م ة   وك  م    وك  م علت أبم  ع  لم بجظ
   م ىيتع  ل ى ، ك   لا بجوج ى توكبل   لق     ى شحك   ى  ي ل م     لاى م عهم ى  عنوبم

 1.   ى  م ى وك  م
ولو  ،ى نقهبم ع لب   ق   ى نقوه و ح ه   هبقبتن ول قيم ى  ن: ثانيا: الصناديق النقدية

ج     ن  ن أكثح أقي م ى  نك ىت  لا    ج هوح و   ت     هو  حآة تعكس ي عم ى  نك يل   أو ةب
 .ى  قه م ىب  ى  ه   

 ت نم ى ع  م  ى  نهوق ى حئبي  ( ةبى  ج وقه تنقيم ى  ن هبق ى فحعبم ى ت  تتو ى  ن 
 و ن هبق ى  ه وع   . ،قي بن:  ن هبق ى  ق وض  

 : صفات أمين الصندوق ومهامه 
 لو   ك ى  و   ى    بعت هإ ى  نك وبأت نه  لقب م  تيلبم ىا وىل ى ن تجم  ن تعريفه:

 ى ت  بم :،    ك بجظ أن بتو ح  به ى  ف   ع لب   ى ق   وى  ح   ن ى ع لاع
: بوىجه أ بن ى  نهوق بو ب   لب    ن ى ع لاع اع  ظحى  م ى  هح ولهوع ى -1

ه أن ،  علبغ تهم    يحعم ى ى ول علت نقوهلمى  بن بتف وتون    ثق  تهم و   عهم و    هى ح 
 .حبوىجه ل إ ى  ه م  حى  م  ه

شهح أو     : بتعح  أ بن ى  نهوق    أوى ح و أوىئل كل جه وى  ث  حة وى ل  قمى -7
ىاب م ى ت  تي ق أو تل  ى ع ل ة ت ض    لىو     ى ع ل  بجظ علبه أن بتكب     ل ى 

 . نج جإى ضو  وى قب م  
ىلإ لاص وى  هق وىا  نم: لا  ه  ن تو ح ل إ ى  ف      أ بن ى  نهوق انه  -3

لظ كف  م    بم   ن بتع  ل    ى نقه و   وجوه نقه   يت حىح  بن بهبه ول ى ى ي ظ بهعو ى  نوك   
 بحغظ    ى ع ل كأ بن  نهوق

                                                           

 ،  حج  ي  ق ى  كح ،العمليات المصرفية والمحليةدارة إسماعيل إبراهيم الطراد،غ ،   ه أ بن ع ه ىلله، ةي  عبل ة حىلبم ى  حىه 1 
 . 176ص 



ةتكاليف العمليات المصرفي                                  الفصل الثاني:                                  
 

- 42 - 
 

: بجددددددظ أن تتددددددو ح  دددددد  أ ددددددبن ى  ددددددنهوق ى   ددددددحة ى وىيددددددعم  دددددد  ع لدددددده و دددددد  ى   دددددحة -4
 .1 حبقم تع  له    ى ج هوح وأن بكون  ل    قوىنبن و أن  م ى  نك وىاع  ل ى   ح بم

 توجددددده  ددددد  ى  ندددددك    دددددم  ددددد  ى فدددددح   :خزيناااااة العاماااااة )الصاااااندوق الرئيساااااي (ال
ى حئبيدددد   جىنددددم حئبيددددبم  لنقدددده هى ددددل غح ددددم  ى ددددنم   لايدددد ن  ى  يددددلح وى  جبنددددم ى ع  ددددم أل بددددم 

ىبددددد  بىدددددتف   بهددددد  ىىتبددددد    ى نقددددده  دددددن ج بددددد   ئ تددددده ةضددددد  م ة دددددت ىاشدددددب ع  ،ك دددددحى  دددددهى ى  ندددددك
 دددددددن  ددددددد  ولددددددد ى بدددددددؤه  ة دددددددت وجدددددددوه ةجدددددددحىعى  أ ،ن بدددددددم وى ددددددد لظ وغبحلددددددد ى ث بندددددددم كددددددد  ع لا  ىاج

ى  ددددددجىن وى وددددددح  ى  ى ددددددنم ىبدددددد  بكددددددون  هدددددد إ ى وح ددددددم ى  ى ددددددنم أ ددددددوىظ ىهبهبددددددم  هدددددد   فتىدددددد ن 
، ك دددد  بوجدددده  كددددل  جبنددددم هى ددددل حىق ددددمو هدددد  أحقدددد م يددددحبم ك دددد  بوجدددده  هدددد   حىبدددد  ع هبددددم وكدددد  بحى   

ى وددددح   فت ىدددد ن وحق دددد ن يددددحب ن و كددددل  فتدددد   نيدددد م أ ددددحى تىفدددد    تو ددددم  دددد  ىلإهىحة ى ع  ددددم 
ل ى ددددددل كدددددل  فتدددددد    ش  ددددددبن  يددددددؤو بن أىدددددهل   بيدددددد ت ىا ددددددبل وىا ددددددح  ل ندددددك ، ك دددددد  ب ددددددو 

 .لام ى  فت      ى  م غب ظ ىا بلى  هبل أ  ى    يبقوم  إيت
 ددددددح تىدددددد  ولا بجددددددوج   ددددددن بيددددددتلم أىدددددده ى  فتدددددد ىبن أن بقددددددوم   لايددددددتلام ى  فتدددددد   ىا       

جىئن ى نقدددددده ، وك دددددد  أن ى لددددددم  فدددددد تبح ى وح ددددددم ى  ى ددددددنم لا بيددددددتل ون  فدددددد تبح  ددددددأ   ددددددح  كدددددد ن
وبوجددددده ى  جبندددددم ى ع  دددددم يدددددجلان ل ددددد  يدددددجل ى  جبندددددم وتيدددددجل  بددددده تف  دددددبل  ئددددد   ى نقددددده  ل  ددددد    

، ويدددددددجل ىيدددددددتلام ى  فددددددد تبح وتوجددددددده  بددددددده تف  دددددددبل عدددددددن  يدددددددىو م وى  ددددددد    ى  وهعدددددددم  هددددددد   بهددددددد ى 
، ك دددد  توجدددده  بدددده   نددددم  تدددد حبخ تيددددلبم  ف تبىهدددد   جبنددددم ى نقدددده وعددددن ىاشدددد  ص ى   ددددو بن   يددددتلام

 دددددددحى  توقبددددددد  ى  حىقدددددددظ أو  دددددددن شددددددد ص ة دددددددت آ دددددددح و  ندددددددم  توقبددددددد   يدددددددتلم ى  فتددددددد   وأى  فتددددددد   
 2.ى  هبح

 :  ثالثا: التسهيلات المصرفية
، تعدددددددد حب   تعددددددددههة  لائت دددددددد ن ى   ددددددددح   بوجددددددده:  لمصاااااااارفيةمفهااااااااوم التسااااااااهيلات ا-/0

، ولددددددو ى ثقددددددم ى تدددددد  ب نىهدددددد  ى   ددددددح   ع بلدددددده  ددددددن تددددددهوح لدددددد إ ى تعدددددد حب  ىددددددول  عنددددددت وىىددددددهو 

                                                           

 . 156،  حج  ي  ق ى  كح، ص مليات المصرفية المحلية والدوليةإدارة ع،    ه أ بن ع ه ىلله، ةي  عبل ة حىلبم ى  حىه1 
 . 118نفس ى  حج  ، ص   2  
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  لددددد   عدددددبن  دددددن ى  ددددد ل لايدددددت هى ه  ددددد  غدددددح   ىدددددهه  دددددلال  تدددددحة ج نبدددددم  عبندددددم  دددددلال ةت ىدددددم 
 .   تقهبم ى ع بل ى ض  ن ى  ن يظ  ق  ل   ئهة  ىههة

و وجدددده عدددد م ب كددددن ى قددددول  ددددأن ىلائت دددد ن ى   ددددح   بحكددددج علددددت ثقددددم   ددددوحة أي يددددبم وى تدددد  
لدددددددو  لددددددد   ىدددددددوح ى ع لبددددددد   ى   دددددددح بم  ج بددددددد  أنوىعهددددددد  و دددددددن ثدددددددم ب كدددددددن ى قدددددددول أن ىلائت ددددددد ن

،   عنددددددت أن   عددددددن    ه ددددددم قددددددبم آجلددددددم  قددددددبم ع جلددددددمهىئددددددن و ددددددهبن نتجدددددد  ددددددح بنى علاقددددددم  ددددددبن 
 .1ى  ح  ىاول بقهم وعه    ه      ت حبخ  عبن

 2بت   ىلائت  ن ى   ح   عهة أشك ل  نه  : : التسهيلات المصرفية / أشكال7
لدددددد  :بقدددددهم ى  ندددددك  لع بدددددل تيدددددهبلا   دددددح ب   ددددد  شدددددكل   ى نقه  ىئت ددددد ن  ددددد لإقحى  .1

 .تيهبل ى   ح   ويهىه ل ى ى تيهبل ن ى نقوه  ق  ل تعهه ى ع بل  حه ى 
ى ع بددددددل  ددددددهبن  : بتددددددبح ى  نددددددك  لع بددددددل ة ك نبددددددم أن ب دددددد ح ىيدددددد ظت دددددد ن ه تددددددح ىئ .7

 .   ىهوه   ل   عبن
كف  ددددددم ى ع بددددددل  ب دددددد   :ىب  بقددددددوم ى  نددددددك  ضدددددد  ن أوى   ددددددح   ىئت دددددد ن    ضدددددد  ن .3

 .بتق عه علبه
وبيددددددهه ى  نددددددك قب تدددددده  لع بددددددل  ددددددوحى  ق  ددددددل   ددددددم جددددددجع  :وحىق ى تج حبددددددم  ددددددم ىا .4

،  بتى دددددددل ى  ندددددددك ى  دددددددهة ى   قبدددددددم ىتدددددددت ى يدددددددهىه وبتدددددددو ت قدددددددحى  دددددددن قب دددددددم ى ك  ب  دددددددم كدددددددث ن  لإ
   .تى بل قب م ى ك  ب  م عنه ىلول  بع ه ىيتىق قه 

: ى تيددددددددددوب   ى    بددددددددددم ى ن شددددددددددئم عددددددددددن ئت دددددددددد ن  دددددددددد   ددددددددددفق   ى تجدددددددددد حة ى هو بددددددددددمىلا .5
   .ىهع لب   ى ت هبح و ىلايتبح 

 .ىلائت  ن ى ه  م : ول   ن أشك لىلايتث  حى  .8
ندددددددد كح  ددددددددن  ددددددددبن أل بددددددددم وأنددددددددوى  ى تيددددددددهبلا   أهميااااااااة التسااااااااهيلات المصاااااااارفية: -/2

 1ى   ح بم    بل :
                                                           

ى    س ،  ،  جلم ى  هبل ىلاقت  ه  ، ى  جله الجزائرية أثر التسهيلات المصرفية المتعثرة على البنوا العمومية، ل  ل ع هل 1 
 .  788،  7916 -8 -15، ى عهه ىاول

 .729، ص نفس ى  حج 2 
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  ة دددددد ى  ددددددن عبم وى جحىعبددددددم ى جهبددددددهة  نهدددددد  وى ق ئ ددددددم  ى  شددددددحوع  :تىتدددددد ج  ىلإنتدددددد ججبدددددد هة 
 ة دددددت ى  شدددددحوع  ،  ددددد  ك تلجدددددأ  ل شدددددحوع   وى ددددده    بدددددم  يدددددت حة ضددددد  م تفدددددوق ى  دددددوىحه ى  ىتبدددددم 

 ددددد  ى  ندددددوك أو ة دددددهىح يدددددنهى  و حىهددددد  علدددددت ى ج هدددددوح وتلعدددددظ ى  ندددددوك ى  ت   دددددم  ىلائت ددددد ن
  .هوحى ك بحى    تو بح  ثل ل إ ى  وىحه ى    بم

  ى دددددده ول  أ ددددددى ظ دددددد  ى ددددددول ى  يددددددتهلكبن  ددددددن  ىلائت دددددد نبيدددددد لم  :ىلايددددددتهلاكجبدددددد هة
،   دددد  بتحتدددددظ علدددددبهم ى تجى ددددد   ه ددددد  قدددددبم تلدددددك ى  ع دددددحة مىلايدددددتهلاكبى  تهنبددددم علدددددت  عددددد  ى يدددددل  

  ن  ه حىتهم ى  يتق لبم  أوىلائت  ن عنه   تحتف  ه و هم ى  يتق لبم 
   دددددد  بضدددددد ن ىلاقت دددددد هبم ىانشدددددد م  بددددددم وىلائت  نبددددددم علددددددت   تلدددددد  توجبدددددد  ى  ددددددوىحه ى   :

لاىتب ج تهدددد  و قدددد   ى  شدددد حب ىلايددددت هىم ى كدددد ع  هدددد إ ى  ددددوىحه  ددددن  ددددلال توجبعهدددد  علددددت   تلدددد  
 .ىلائت  نبم وى يب يم ىلاقت  هبم     بىقق ن وى ىقت  هب   وىجب  ب هم كل  ن ى يب يم

    ى نقهبددددددددددم  ىاوحىق أنت دددددددددد هل  ددددددددددبن  ددددددددددح بن و  دددددددددد   أ (: ت دددددددددد هل أهىةتيددددددددددوبم ى   دددددددددد هلا
ت ثدددددددل هبنددددددد   ى شدددددددبك  ،  ددددددد ن  ى  لهددددددد     دددددددم ى جهدددددددم ى   دددددددهحة  هددددددد  كوك   ت ثدددددددل هبنددددددد  دددددددوى  

 نك ى  يىوظ علبه  ى  له  علت ى  
 ددددددوحة  تشددددددوبله ى ع  لددددددم  دددددن  ىا دددددوىلى  ددددددوىحه ى ع  لدددددم :ب كددددددن ىلايدددددتف هة  ددددددن  تشدددددوبل  

تفددددد   دددددن ىيدددددت هىم لددددد إ ى  دددددوىحه و هددددد ى  ددددد   قتح  بن ىاجدددددل ؤقتددددم  دددددن  دددددلال ت دددددوبلا  ق دددددبحة 
 .     ؤقتم تىقق  ه ه لا  ح ى ش   ن

 :  أنواع التسهيلات المصرفية/2

ى تج حبددددددددم   ددددددددوحة حئبيددددددددبم  ددددددددن ى تيددددددددهبلا  ى   ددددددددح بم ى تدددددددد  تددددددددأت  عوىئدددددددده ى   دددددددد حب  
 2:  إ ى تيهبلا     ةىهى  وح ىلآتبموتت ثل ل ،تقه ه  ة ت ع لاعل 

 .  شحةى قحو  ى     أ .
                                                                                                                                                                                                 

،  جلم (1991-2019الائتمان المصرفي والاستثمار الخاص في مصر دراسة قياسية للفترة )،  ن ل ج  ح  حي   ى ه1 
 .141ص 149، ص7971يول ج،   ح ج نف  ، ج  عم ىاول، ى عهه 77ى    بم ى  جله  ى  ىو 

 .721 ص ،، حج   ي  ق أثر التسهيلات المصرفية المتعثرة على البنوا العمومية الجزائرية، ل  ل ع هل2 
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   .ظ . تح ىعت  هى   يتنهبم 
 . ج .ة هىح        ى ض  ن

 .ج.   م ى ك  ب لا  وى  يتنهى 
 : العمليات المصرفية الخارجية المطلب الثالث

ق ددددددل أن نقددددددوم  تعحبدددددد  ى ىددددددوىلا  ى   حجبددددددم ى   حجبددددددم بجددددددظ : أولا: الحااااااوالات الخارجيااااااة
 :1ى ت حق ة ت  فهوم ى ىوى م وأ حى ه 

تعددددددده ى ىدددددددوىلا   دددددددن ى ع لبددددددد   ى    بدددددددم ى  ه دددددددم وى حئبيدددددددبم  دددددددهى  :مفهاااااااوم الحوالاااااااة-/0
  ح  و ددددد  تىققددددده  دددددن ةبدددددحىهى     شدددددحةى   دددددح  و ى دددددك انددددده ةىدددددهى قندددددوى  ى دددددح    دددددبن ى   ددددد

 . ل  ح  علت كل ع ولا 
ىدددددده أ  نددددددك ى  ىددددددول  ندددددد ع علددددددت  لددددددظ ك دددددد  عح هدددددد  ى  حجنجدددددد  ولدددددد  أ ددددددح ه دددددد  ب ددددددهحإ ى

ى ع ددددددلاع ة ددددددت  ددددددح  أو  نددددددك أ ددددددح  ى  نددددددك ى ددددددهى   (  دددددده     لدددددد   عددددددبن ة ددددددت شدددددد ص  عددددددبن   
    حبددددده ى عددددد ه  أو ى  حقبدددددم ى  يدددددتفبه ( وت دددددهح ى ىوى دددددم ة دددددت ى  يدددددتفبه  ددددد  ى دددددهى ل أو ى   حجدددددم 

 .أو  وىي م ى تكلس أو ن  م يوبف 
 أ حى  ى ىوى م :

   ._    ظ ى تىوبل1
   ._ى   ح  ى  ىول7
 ._ى   ح  ى هى  3
   ._ى  يتفبه4
   ._ى   ح  ى  و ت5
 مفهوم الحوالات الخارجية : -/2

                                                           

أبعاد وانعكاسات الحولات الخارجية وأثرها على الاعتماد المستندي في ، أشح    ئق  ى ه ىين، تول ن  ى  هه  ى ب يح  1 
 .88، ص 7979هحىيم    ةىهى ى    ح  ى عحىقبم،  جلم كلبم ى  أ ون، ى عهه ى    س وى ثلاثون،  ،الخارجية العمليات التجارة
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ى دددددوىحهة ة بددددده ، ولدددد  ى ىدددددوىلا  ى   ددددح بم  دددددن هى ددددل ى  لددددده ة دددددت أ  هو ددددم  ددددد  ى عدددد  م :أو  
( دددددددهى ى  ندددددددك ى  عت دددددددهة  ى  حىيدددددددلبن  دددددد  ى   حجم و ك  ددددددم ى ع دددددددلا  و ددددددن  دددددددلال شددددددد كم ى  نددددددوك

 1:ن لىوى م ى   حجبم نوع ، جن بمى تج ح  وتكون    ع لم ىا

: ولددددددد  ى ىدددددددوىلا  ى تددددددد  تدددددددحه غلدددددددت ى  ندددددددك ى  ىلددددددد   دددددددن لا  ى   حجبدددددددم ى دددددددوىحهة_ى ىدددددددوى1
فبه ىبددددد  تدددددحه لددددد إ ى ىدددددوىلا  أ ددددد     ع لدددددم ىاجن بدددددم أو ى  ندددددوك ىاجن بدددددم  بدددددتم ه عهددددد  ة دددددت ى  يدددددت

   .   ع لم ى  ىلبم

: ولددددددد  ى ىدددددددوىلا  ى تددددددد  ب دددددددهحل  ى  ندددددددك  نددددددد ع علدددددددت _ ى ىدددددددوىلا  ى   حجبدددددددم ى  ددددددد هحة7
وتت لدددددددظ ع لبدددددددم ى تىدددددددوبلا  ى   حجبدددددددم  ، لدددددددظ ع دددددددلاعإ ة دددددددت ى  ندددددددوك ى  حىيدددددددلم  ددددددد  ى  ددددددد حج

هىحى  ى   ،ىتف قبدددددددد   وتحتب دددددددد    عبنددددددددم نددددددددوك ىاجن بددددددددم ى  حىيددددددددلم  دددددددد  تددددددددتم  ددددددددبن ةهىحة ى  نددددددددوك وى 
. وتت ثددددددل لدددددد إ ىلاتف قبدددددد   علددددددت كبفبددددددم تع  ددددددل ى  نددددددك  دددددد   حىيددددددلبه  ج بدددددد  ى  عدددددد  لا  ى  دددددد حج

، وتددددددددتم ى تىددددددددوبلا  وى تو بددددددددم وى  حىيددددددددلا  وغبحلدددددددد ى   ددددددددح بم ى  تعلقددددددددم  دددددددد  تىوبلا  وى دددددددده   
ى بدددددددددوحو وى دددددددددبن وىايدددددددددتح بن  ولاح ىا حبكددددددددد  و ى   حجبدددددددددم  ددددددددد  ع لا  ىاجن بدددددددددم ى حئبيدددددددددبم ك  ددددددددده

 ...  وغبحل 

 : ت نوعبنتنقيم ى ىوىلا  ى   حجبم ى   هحة ة

 أ/ ىوىلا  ش  بم: تيت هم   وىجهم أغحى   عبنم 

  نفق   ى  لاظ ى  بن بهحيون    ى   حج 
  ي عهى  ع ئلبم  
  نفق   ى علاج    ى   حج 
 ى  يددددددتث ح ئدددددده حأس ى  دددددد ل ىاجن ددددددتىوبددددددل أ    دددددد     ددددددن ىيدددددد ظ غبددددددح ى  قب ددددددبن و وى  

 .   ى هى ل
 حوىتظ وتعوبض   ىاج نظ ى ع  لبن    ى هو م.  

                                                           

أبعاد وانعكاسات الحولات الخارجية وأثرها عاى الاعتماد المستندي في ، أشح    ئق  ى ه ىين، تول ن   هه  ى ب يح  1 
 . 199، ص  حج  ي  ق ى  كح العراقيةالخارجية دراسة في إحدى المصار   العمليات التجارة
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  تىوبلا   ب  ى  بو. 

  .ظ/ ى ىوىلا  ى تج حبم ى ت  ت هح  تيهبه أث  ن ى  ض ئ  ى  يتوحهة

 1:لن ك ى  تبنإجراءات عملية التحويل إلى الخارج : -/2 

 دفل المبلغ نقدايل طالب التحويل _ حالة رغبة العم: 
بىددددددول ى   لدددددد   ددددددن ى ع لددددددم ىاجن بددددددم ة ددددددت ى ع لددددددم ى  ىلبددددددم  يددددددعح ى  بدددددد  ى  علددددددن  .أ

     ى ك ى بوم 
تع دددددددأ  بشدددددددم قددددددد    ىيددددددد ظ ى ىوى دددددددم ى    عدددددددم     ب نددددددد   ى فوحبدددددددم وى توقبددددددد   دددددددن  .ظ

 ى ع بل ى  ىول 
 ه   ى   ل   ن ق ل ى ع بل ة ت أ بن ى  نهوق   وجظ  بشم ى ق    . 
ةحيدددددددد ل ةشددددددددع ح ة ددددددددت ى  نددددددددك ى  حىيددددددددل ة دددددددد  عددددددددن  حبددددددددق ى  حبدددددددده أو ى ددددددددتكلس أو  . 

 ى  حقبم أو يوبف  ،  ه   قب م ى ىوى م  ل يتفبه 
 بىتف  ى   ح   ني م  ن ىلإشع ح ى ىوى م ى    عم  .ج
  _ : حالة رغبة العميل استيفاء المبلغ من حسابه 
 بجظ  عح م و  ى ع لم ى  فتو   ه  ىي ظ ى ع بل  هى ى  نك  .أ
بقددددددهم ى ج ددددددون  لددددددظ تفددددددوب    دددددد   وقدددددد   ندددددده   ددددددبن  بدددددده حقددددددم ح ددددددبه ىيدددددد  ه  .ظ

 وى   ل  ى وىجظ تىوبله 
ة ى كددددد ن ى   لددددد     ع لدددددم ى  ىلبدددددم بدددددتم تىوبلهددددد  ة دددددت ى ع لدددددم ىاجن بدددددم  يدددددعح ى  بددددد   . 
 ى بو   
 بتم ق  قب م ى ىوى م و   حبفه  علت ىي ظ ى ع بل  . 

                                                           

أبعاد وانعكاسات الحولات الخارجية وأثرها على الاعتماد المستندي في أشح    ئق  ى ه ىين ، تول ن   هه  ى ب يح  ،  1 
 . 191، ص حج  ي  ق ى  كح الخارجية دراسة في إحدى المصار  العراقية العمليات التجارة
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ىدددددهى ويددددد ئل ى ددددده    ددددد  تيدددددهبه تعت دددددح  دددددوى ص ى تى دددددبل ةثانياااااا : باااااوالص التحصااااايل :
ىئت ددددد ن ى يدددددل  وى  ددددده     ددددد  ى تجددددد حة ى هو بدددددم ىبددددد  بشدددددىن ى   دددددهح ى  ضددددد عم ة دددددت ى  يدددددتوحه 
وتحيددددل  يددددتنهى  ى شددددىن ى ع ئددددهة  هدددد إ ى  ضدددد عم    شددددحة ة ددددت ىىدددده ى   دددد ح  ى ع  ددددم  دددد   لدددده 
ةق  دددددددم ى  يدددددددتوحه  دددددددن ىجدددددددل تيدددددددلب ه  وتى دددددددبل قب تهددددددد  ىيدددددددظ شدددددددحو  ى  يدددددددتفبه    تى دددددددبل 

ح  أو ىلآجددددددل ،وقدددددده تضدددددد   كف  ددددددم ى   ددددددح  _ ندددددد ع علددددددت  لددددددظ ى يدددددد ىظ _  دددددد  ىددددددل ى فددددددو 
 1ى ه   ىاجل 

 ى شحو  ى وىجظ تو حل  :

  .أن كون ى  عت ه ع بلا    ى  نك بىتف   ىي ظ 
 . أن لا بكون ى  يتفبه  ن ى  هحجبن علت قوىئم ى  ى وح علت ى تع  ل  عهم 
  علت  ى وح ى تع  ل  عهم .أن لا بكون  له ى  يتفبه  ن ى  لاه ى  هحجم 
    ضددددد ن يدددددق  ى  ىدددددهه  لع بدددددل أو   وى قدددددم ىلإهىحة ى ع  دددددم  ددددد  ىددددد ل كف  دددددم ى  ندددددك    ددددده

 ىلآجل  شحو   ىههة 

 أ   أ حى   وى ص ى تى بل  ه  : 

ى يددددددد ىظ   ى   دددددددهح (: ولدددددددو ى ددددددد   بقدددددددوم  تجهبدددددددج ى  ضددددددد عم ويدددددددىنه  وتقدددددددهبم  .0
 ى  يتنهى   ل نك ى  حيل 

   عهه ة به ى ي ىظ   ى   هح (  ع لبم ى تى بل ى  نك ى  حيل : لو ى   .7
 ى  يىوظ علبه   ى  يتوحه ( : لو ى  ح  ى    تقهم ة به ى  يتنهى   .3
 ى  نك ى  و   : لو ى    بقوم  ه   قب م  وى ص ى تى بل . .4

عح هدددددد  ى  حوىندددددد  وى لددددددت  أندددددده تعهدددددده   دددددد   ددددددن ىىدددددده ثالثااااااا :الاعتماااااااد المسااااااتندي : 
ى ع بدددددل ى  يدددددتوحه  ى  شدددددتح  (و  وج ددددده بتعهددددده ى   دددددح   ى   ددددد ح  ب دددددهح  نددددد ع علدددددت  لدددددظ

                                                           

 . 13:13، علت ى ي عم  7973     73 نك ى قهس ، تم ىلا لا  علبه    nk.psQudsbaى  وق  ىلا كتحون    1 
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 ددددددده   ى دددددددث ن ى   لدددددددوظ  ل دددددددوحه ى  ددددددد ئ  ة ى قدددددددهم ج بددددددد  ى  يدددددددتنهى  ى   لو دددددددم وك نددددددد      قدددددددم 
 1 شحو  ىلاعت  ه .

 أ حى  ىلاعت  ه ى  يتنه  : 

    ظ  تح ىلاعت  ه  (1
 ى  يتفبه  (7
 ى   ح    تح ىلاعت  ه  (3
 ى   ح  ى  و ت  (4
 ى   ح  ى  عجج  (5
 ى   ح  ى ويب   (8

 أنواع الاعتمادات المستندية : 

ت تلددددد  وتتندددددو  ىلاعت ددددد هى  ى  يدددددتنهبم ةلا أننددددد  يددددددو  نحكدددددج علدددددت  ج وعدددددم  عبندددددم  ددددددن 
 2ىلاعت  هى  ل  :

 _ اعتماد الاطلاع واعتماد القبول :0

ىاول  ىعت ددددد ه ىلا دددددلا  (: بلتدددددجم ى  ندددددك  ى  ندددددك   دددددهح ىلاعت ددددد ه أو  قدددددحإ (  دددددن  لا ددددده 
بددددده   قب دددددم ى  يدددددتنهى  ى تددددد  تقدددددوم علدددددت قوتددددده و شدددددح  أن لا تدددددأت      قدددددم  ن و ددددده وأىكددددد م 
ىلاعت ددددد ه نفيددددده ، وبدددددتم  ى دددددك  دددددوح تقدددددهبم  يدددددتنهى  ى يدددددىن ، و ددددد  ى  دددددم  ددددد  ة  ندددددص ىلاعت ددددد ه 

  لا  بتم  ن  لال ى ه   . بح ق     يتنهى  يىظ ىلا

أ دددددد  ى ثدددددد ن    ىعت دددددد ه ى ق ددددددول ( :لا بددددددتم  بدددددده ى دددددده    ددددددوح تقددددددهبم  يددددددتنهى  ىددددددن     قددددددم 
ن دددد   عدددده  تددددحة    بددددم  تقددددهبم ى  يددددتنهى  ى تدددد  بددددنص علبهدددد    لاعت دددد ه ،وتتددددحىو  لدددد إ   لاعت دددد ه ،وى 

                                                           

أبعاد وانعكاسات الحولات الخارجية وأثرها على الاعتماد المستندي في أشح    ئق  ى ه ىين ، تول ن   هه  ى ب يح  ، 1 
 719 حج  ي  ق ى  كح صالخارجية دراسة في إحدى المصار  العراقية ، العمليات التجارة

 كحة تك بلبم  نبل شه هة ى   يتح، ت  ص ق نون ىاع  ل، كلبم ى ىقوق وى علوم    عمليات البنوا المختلفة، كوثح و ج 2 
 .38/49، ص ى يب يبم، ج  عم ى عح    ن  هبه ، أم  وىق 
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ىا دددددح ى فتدددددحة عددددد هة  دددددن شدددددهح ة دددددت يدددددتم ىيدددددهح ت دددددهأ  دددددن تددددد حبخ ىلا دددددلا  وى ق دددددول  دددددن  دددددح  
  فتح ىلاعت  ه .

 _ اعتماد الدفل المقيد واعتماد الخصم : 2

ى  قبدددددده ب ددددددهح   دددددد  ح  يددددددتفبه  دددددد حج   دددددد  تقهب دددددده   يددددددتنهى  ى دددددده    ددددددن  لددددددل  نددددددك 
  ىهه   لاعت  ه    ىشتحى  ى تهىول وى ه    هى نفس ى  نك هون غبحإ 

ىظ ى ددددد   أ ددددد  ىعت ددددد ه ى   دددددم لدددددوى ى ددددد   بكدددددون  بددددده ى تدددددجىم ى  ندددددك علدددددت   دددددم يدددددنه ى يددددد
بقه دددددده ى  يددددددتفبه  شددددددحو   عبنددددددم ىددددددههل    دددددد ظ ىلاعت دددددد ه ى  يددددددتنه  أل هدددددد  تيددددددلبم  يددددددتنهى  

 ىن     قم  لال  هة  لاىبم لاعت  ه 

 _ الاعتماد القبل للإلغاء والتحويل ، والاعتماد الغير قابل للإلغاء ولا للتحويل :2

أ  وقددددددد  هون أ   فددددددد  ىلاعت ددددددد ه ى ق  دددددددل  لإ وددددددد ع  ل دددددددك   ى تعدددددددهبل وىدددددددق ى حجدددددددو   ددددددد  
 يددددددؤو بم وهون ة  دددددد ح  ل يددددددتفبه ، ولدددددد ى ى يدددددد ظ لددددددو ىقددددددل ىيددددددتع  لا وى  نددددددك بعدددددده وكددددددبلا عددددددن 
ى ع بدددددل   ى  يدددددتفبه( ، أو لدددددوى ى ق  دددددل  لتىوبدددددل وىدددددق ىلايدددددتف هة  نددددده   دددددص أ دددددح أو أشددددد  ص 

 آ حبن بىههلم   تح ىلاعت  ه ولا بجوج تىوبله ة ى  كحإ ى   ح   حىىم 

و ى وبددددددح ق  ددددددل  لإ ودددددد ع بكددددددون    تدددددد  وق عبدددددد  غبددددددح ق  ددددددل  لإ ودددددد ع أ دددددد  ىلاعت دددددد ه ى ق عدددددد  أ
ولدددددو ىاكثدددددح شدددددبوع  وىيدددددتع  لا عدددددن  ددددد ق  ىلاعت ددددد هى  ى  يدددددتنهبم ىا دددددحى   ددددد   بددددده  دددددن ثقددددددم 

  ل نك    ى ع بل ى  شتح  

 ،م ى   دددددددددح بم أو ىلاعت ددددددددد ه    كف  دددددددددم، أو ى كف  دددددددددى كف  دددددددددم ى  نكبدددددددددمرابعاااااااااا : الكفاااااااااالات : 
عندددددددت وىىدددددددده  قددددددده عح هدددددددد  ى فقددددددده ى فحنيدددددددد   أنهددددددد  ةنددددددددو   دددددددن ى تعهدددددددده أو تعدددددددهه  ى تيدددددددد ب   وى  

، ح دددد   ى تع قهبددددم  ج وندددده أ دددد م ى وبددددىلاعت دددد ه  دددد  توقب  ، ى دددد   بلتددددجم  بدددده ى دددد ن ك    و دددد ع   لا تجى
،  هدددد ى ى شددددكل  ددددإقحى  ةن  ددددم بقددددم  هدددد  لدددد ى ىا بددددح  نفيدددده،  ىبدددد  بقددددوم  بهدددد  ى  نكدددد   دددد  ى  ددددم
 توقبعه 
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 نهددددد  توقبددددد  ى  ندددددك علدددددت وحقدددددم تج حبدددددم كضددددد  ن ىىتبددددد    أو ولددددد  تت ددددد   دددددوح عهبدددددهة 
ةع ددددد ع لددددد ى ى ضددددد  ن ىلاىتبددددد     ددددد  وحقدددددم  يدددددتقلم   ددددد  بضددددد ن  ضدددددعم أوحىق تج حبدددددم ه عدددددم 

 .1وىىهة أو ة حىم عقه  يت ح  ىب  ب ض     ة حى ه وأث حإ ة ت ى قوىعه ى ع  م

 خصائص الكفالة المصرفية :/1

ئص ت بجلددددددد  نددددددد كح  نهددددددد  كدددددددل    دددددددبم علدددددددت  لكف  دددددددم ى   دددددددح بم  ج وعدددددددم  دددددددن ى   ددددددد 
 2ىهى : 

  عقددددده ى كف  دددددم ى تدددددجىم ت عددددد  : عقددددده ى كف  دددددم ى   دددددحم  دددددبن ى  ندددددك وع بلددددده عقددددده تددددد     لا تدددددجىم
ىا دددددل  ى وىقددددد   دددددبن ى  دددددهبن ى  كفدددددول وهىئدددددن لددددد ى ىا بدددددح ،  عقددددده ى كف  دددددم نشدددددأ  ضددددد  ن لدددددد ى 
ى ددددددهبن و لا تكددددددون ى كف  ددددددم  ددددددىبىم ةلا ة ى كدددددد ن ىلا تددددددجىم ىا ددددددل  ى  كفددددددول  ددددددىبح ، ك دددددد  لا 

لدددددد  ىك ددددددح   دددددد  لددددددو  يددددددتىق علددددددت ى  ددددددهبن ى  كفددددددول ولا  شددددددح  ىشدددددده  ددددددن تجددددددوج ى كفلددددددم  دددددد    
شدددددحو  ى دددددهبن ىا دددددل  ى  كفدددددول ، ولا ب دددددن  لدددددهىئن      دددددم ى  ندددددك  قب دددددم ى دددددهبن ةلا  عددددده      دددددم 
ى  دددددددهبن ىا دددددددل  ى  كفدددددددول ، ولا ب كدددددددن  لدددددددهىئن      دددددددم ى  ندددددددك  قب دددددددم ى دددددددهبن ةلا  عددددددده      دددددددم 

هىه ، لددددد ى كلددددده  دددددن   ددددد لح ت عبدددددم عقددددده ى كف  دددددم ى  دددددهبن ىا دددددل  ى  كفدددددول وى تن عددددده عدددددن ى يددددد
  لا تجىم ىا ل  ى وىق   بن ى  هبن ى  كفول وهىئنه 

  عقدددددده ى كف  دددددددم ى   دددددددح بم عقددددددده  لدددددددجم  ج ندددددددظ وىىددددددده : ى  ندددددددك  ددددددد  عقددددددده ى كف  دددددددم بتى دددددددل
  فدددددحهإ ىلا تدددددجىم ى ددددد   بنشدددددأ عدددددن ى عقددددده وىن تلقدددددت عوضددددد    ى كف  دددددم   نددددده بتلق لددددد    دددددن ع لبدددددم 

ل لا  ددددددن ى ددددددهىئن ، غبددددددح أن لدددددد ى لا ب ندددددد  أن تكددددددون ى كف  ددددددم   ددددددهح لا تجى دددددد   ى  ددددددهبن ى  كفددددددو 
 ت  ه ددددم و لج ددددم  ددددبن أ حى هدددد  ك دددد   ددددو تددددم ىلاتفدددد ق علددددت ةنقدددد ص ى ف ئددددهة عددددن ى ددددهبن ى  كفددددول أو 
ةحجددددد ع  بعددددد ه ىيدددددتىق قه أو ى تدددددجىم ى دددددهىئن  عدددددهم      دددددم ى كفبدددددل ةلا  ددددد  أىدددددوىل  عبندددددم ،  هددددد ى لا 

                                                           

أ حوىم  قه م  نبل شه هة  ،الكفالة البنكية كأداة للضمان في عمليات الائتمان في ضل التشريل الجزائري،  ن    وش    نم1 
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 ىيدددددظ ىا دددددل تحتدددددظ أثددددد ح  ددددد  ج ندددددظ ى كفبدددددل  قددددد  وأنهددددد  عقددددده  لدددددجم بدددددؤثح  ددددد  كدددددون ى كف  دددددم 
 ج ندددددظ وىىددددده قددددده بكدددددون   دددددهحى لا تجى ددددد    ت  ه دددددم  دددددبن ىا دددددحى  ة ى تدددددم ىلاتفددددد ق  بدددددنهم علدددددت 

  ى ك 
  عقددددده ى كف  دددددم ى   دددددح بم عقددددده حضددددد ئ  : عقددددده ى كف  دددددم ى   دددددح بم  دددددن ى عقدددددوه ى حضددددد ئبم

، ة  بنعقدددددددده   جددددددددحه أن بت دددددددد هل أ حى دددددددده حضدددددددد لم ى  ددددددددىبح ى  دددددددد     ددددددددن ى عبددددددددوظ   ى ولدددددددد  ، 
ىلإكدددددددحىإ ، ىلايدددددددتولال ، ى تددددددده بس ، نقدددددددص أو ىنعدددددددهىم ىاللبدددددددم ( هدددددددو عقددددددده حضددددددد ئ  وىن كددددددد ن 

 دددددددن ى قددددددد نون ى  دددددددهن  846ث  تددددددده   وجدددددددظ ندددددددص ى  ددددددد هة ى  شدددددددح  ى ججىئدددددددح  بشدددددددتح  ى كت  دددددددم لإ
ى ججىئدددددح   هددددد ى لا ب حجددددده  دددددن هىئدددددحة ى عقدددددوه ى حضددددد ئبم     ددددد  أن ى كت  دددددم ى  شدددددتح م لإث ددددد   لا 

  لانعق ه 

لدددددو تعهددددده   ددددد  بتعهددددده ى  ندددددك   دددددهحإ   ق  لدددددم :ت خطاباااااات الضااااامانخامساااااا: اعتماااااادا
 ددددددلال  ددددددهة  ىدددددههة  ق  ددددددل تقددددددهبم  يدددددىو  ته ى  يددددددتفبه علبددددده    دددددد    لا تجبدددددده عدددددن قب تدددددده و ى دددددك

ى  يددددتفبه  يددددتنهى   عبنددددم بتىددددهه نوعهدددد  علددددت أيدددد س نددددو  ى كف  ددددم ى   لو ددددم وتتكددددون عدددد هة  ددددن 
شددددددده هة ى  يدددددددتفبه  ددددددد ن ى  تعهددددددده   ددددددد تح ىلاعت ددددددد ه (  دددددددل  ددددددد  تنفبددددددد  ىلا تجى ددددددد   ى  تحت دددددددم علبددددددده 

ه هة ى  يدددددددتفبه   وجددددددظ عقددددددده بشدددددد ح ة بددددددده    تو بددددددم ى ه عدددددددم ى  تقه ددددددم وى ه عدددددددم ى نه بددددددم ( أو شددددددد
ى  تعهدددده قدددده  ددددل  دددد  توقبدددد  ىتف قبددددم ى ع ددددد ع ى  ىدددد ل علبدددده أو  دددد  تقددددهبم كف  ددددم ىيددددن ى تنفبددددد  أو 
لددددد هة  وقعدددددم  دددددن  يتشددددد ح  ى  يدددددتفبه تفبددددده  دددددأن ى  تعهددددده  دددددم بنفددددد  ى تجى  تددددده ى  تع قددددده علبهددددد    

 1 تو بم كف  م ىين ى تنفب  ( 

-93 ددددددن ىا ددددددح  1/  86 و تعحبدددددد    دددددد ظ ى ضدددددد  ن لا  دددددده  ددددددن ىلإشدددددد حة ة ددددددت ى  دددددد هة
أع دددددد  تعحبفدددددد   هدددددد ى ى   دددددد ظ وى تددددددد  تددددددنص علددددددت  دددددد  بلددددددد  :ة كددددددل ع ددددددل  قدددددد ع عدددددددو   11
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  وج ددددده شدددددد ص  دددددد  أو بعدددددده  وضددددد  أ ددددددوىل تىدددددد  ت ددددددح  شددددد ص أ ددددددح ن أو بأ دددددد    وج دددددده 
 1    ح ى ش ص ىا ح ى تجى      توقب  ك  ض  ن ىلاىتب    أو ى كف  م أو ى ض  ن ة

   استعمالات خطابات الضمان :

بيددددددتع ل ىعت دددددد ه   دددددد ظ ى ضدددددد  ن  دددددد  أ حبكدددددد   ددددددهلا  ددددددن ى كفدددددد لا  ى   ددددددح بم ى  ىلبددددددم 
وبيددددددتع ل  دددددد حج أ حبكدددددد   ددددددهلا  ددددددن ى كفدددددد لا  ى   ددددددح بم ى  ىلبددددددم وبيددددددتع ل  دددددد حج أ حبكدددددد   دددددد  
 لددددددهىن ى شددددددحق ىاق ددددددت علددددددت ىندددددده كف  ددددددم   ددددددح بم   حجبددددددم أ دددددد   دددددد   لددددددهىن ى شددددددحق ىاويدددددد  

 2  :  بيتع ل علت ىنه كف  م  ق  لم ك   بل

بيددددددتع ل ىعت دددددد ه   دددددد ظ ى ضدددددد  ن هى ددددددل ى ولابدددددد   ى  تىددددددهة كفالااااااة مصاااااارفية محليااااااة : 
ىا حبكبدددددم ك دددددهبل  ك  دددددم أندددددوى  ى كفددددد لا  ى   دددددح بم ى  ىلبدددددم ولددددد  كف  دددددم ى  دددددول  ددددد  ى ع ددددد ع ، 

 وكف  م ىين ى تنفب  ، وكف  م ى ه عم ى  تقه م ، وكف  م ى ه عم ى نه ئبم ، وكف  م ى  ب نم 

بيددددددتع ل ىعت دددددد ه     دددددد   ى ضدددددد  ن ى  دددددد هح عددددددن ى  نددددددوك  أجنبيااااااة : كفالااااااة مصاااااارفية
ىا حبكبدددددم   ددددد  ح  يدددددتفبه  ددددد  هول ى شدددددحق ىاق دددددت علدددددت ىنددددده كف  دددددم   دددددح بم   حجبدددددم وبدددددتم 
ى تع  دددددل   عت ددددد ه   ددددد ظ ى ضددددد  ن  ددددد  هول ى شدددددحق ىاق دددددت ك ددددد  بدددددتم ى تع  دددددل  ددددد  ىلاعت ددددد ه 

ظ ى ضدددددد  ن ى  دددددد هح عددددددن  نددددددك ى  يددددددتنه  ، وى  يددددددتفبه  دددددد  لدددددد إ ى ددددددهول بق ددددددل ىعت دددددد ه   دددددد 
 أ حبك      ىه  هلا  ن ى كف  م ى   ح بم 

لا بق دددددل ى  يدددددتفبه  ددددد   لدددددهىن ى شدددددحق ىاويددددد  ىعت ددددد ه ى ددددد ظ ى ضددددد  ن  كفالاااااة مقابلاااااة :
ن دددددد  ب ددددددهح لدددددد ى ىلاعت دددددد ه   دددددد  ح  نددددددك  ىلدددددد  بقددددددوم  ى  دددددد هح عددددددن  نددددددك أ حبكدددددد     شددددددحة وى 

  نه   إ هىح كف  م  ق  لم  ل يتفبه    ل إ ى  لهىن  هلا
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 المبحث الثاني : مف اهيم حول سعر التكلفة وتقنيات حسابها :

تعدددددهه  ى  فددددد لبم و ى تعددددد حب  ىدددددول تىهبددددده تعحبددددد   ىدددددهه  لتكلفدددددم  قددددده عكيددددد  ى تعددددد حب  
 وجه   ى ن ح ى   تلفم 

و ددددددن  ددددددلال لدددددد ى ى   ىدددددد   يددددددو  نت ددددددحق ة ددددددت ثددددددلا      ددددددظ ،  ىبدددددد   دددددد  ى   لددددددظ 
وت دددددنبف ته   ددددد  ى   لدددددظ ى ثددددد ن  يدددددعح ى تكلفدددددم و كون تهددددد  أ ددددد  ىاول يدددددنتن ول  فهدددددوم ى تكددددد  ب  

 .كلايبكبم وى ىهبثم وى فحق  بنه     ى   لظ ى ث    ينت حق ة ت  حق ىي ظ ى تكلفم ى 

 المطلب الأول : تعري  التكالي  وتصنيفها : 

  قه وجه ى تلا     ى تع حب  ى  تعلقم    تك  ب  ن كح  نه  : 

 التكالي  .الفرع الأول : تعري  

ى تكلفددددددم   (pcG)ى تعحبدددددد  ىاول : بعددددددح  ى    دددددد  ى  ى يدددددد   ى عدددددد م ى فحنيدددددد   -/1
علدددددددت أنهددددددد  ة ج دددددددو  ىاع ددددددد ع ى  تعلقدددددددم  عن دددددددح  ىدددددددهه هى دددددددل ى شددددددد كم ى  ى يددددددد بم ، وتىلبدددددددل 

 1.ى  يتع لم  كثحة  ن  ح  ى  يبحبنى تكلفم  ن أهوى  ىت    ى قحىح وى قب هة 

 تكلفددددددددم ىيددددددددظ ى    دددددددد  ى  ى يدددددددد   ى فحنيدددددددد   يددددددددنم ى تعحبدددددددد  ى ثدددددددد ن  : تعددددددددح  ى -/7
 2.  ى  ى ي  م ة ت ثل قب م ى دأع  ع ى  تعلقم  عن ح  ىهه    ى     1867

ى تعحبددددد  ى ث  ددددد  : تعدددددح  ى تكلفدددددم علدددددت أنهددددد  قب دددددم ى تضدددددىبم  ق  دددددل ى ى دددددول علدددددت -/3
 ىققدددددددم لدددددد   ندددددد    ى  بدددددددم أويددددددلعم أو  ه ددددددم  ق يدددددددم   ددددددبوم نقهبددددددم .وقددددددده تكددددددون ى تكلفددددددم ى  ت

 3. يتق لبم

                                                           

 . 38، ص  8821م ،   ح ، ب، ى هىح ى ج  عفي مبادئ محاسبة التكالي   ن ج  س  ى ه  ن   ، 1 
berti èdition ,Alger ,  comptabilitè Analytique d’exploitation, Abdallah boughaba 2

,1999 , p 5 . 
،  7996شح وى توجب  ، ىاحهن ، ، هىح ةثحىع  لنمحاسبة التكالي  الصناعية ىين ج عم ى ح بع  ، ويعهون  هه  ى ي ق  ، 3 

 . 18ص 



ةتكاليف العمليات المصرفي                                  الفصل الثاني:                                  
 

- 55 - 
 

و دددددددن  دددددددلال ى تعددددددد حب  ى يددددددد  قم ب كدددددددن تعحبددددددد  ى تكلفدددددددم علدددددددت أنهددددددد  تضدددددددىبم ى تب حبدددددددم 
 أشددددددب ع و  تلكدددددد   وىقددددددوق   هبددددددم أو  عنوبددددددم  ددددددجم أن تكددددددون  ى  قب ددددددم ىقت دددددد هبم  دددددد  يدددددد بل 

 .ى ول علت  نفعم آنبم أو  يتق لبمى 

 الفرع الثاني : تصنيفات التكالي 

 أولا : التصني  على أساس وظيفة العمل في المؤسسة "تبويب الوظيفي " 

 1: تنقيم علت و  ئ  ى  ؤييم ك  ت   تكلفم أ   نتوج  ن ع  

ولددددد    manufacturing costsى تكددددد  ب  ى  دددددن عبم : ة تكلفدددددم ىلإنتددددد ج ة  -/1
تكددددد  ب  ى  دددددوىحه ى    شدددددحة : تشددددد ل تكلفدددددم ى  دددددوىحه  –ى تكددددد  ب  ى  نفقدددددم  دددددلال  تدددددحة  دددددن ع لبدددددم أ 

ى تدددد  تدددده ل   ددددفم    شددددحة  دددد  ةنتدددد ج وىددددهة ى  نددددتج ى نهدددد ئ   ثددددل ى  ددددوىه ى  دددد م وى يددددل  ن دددد  
 . ن أجل  نعه  ى   نعم ى ت  تشتحبه    ؤييم

 .ى    ول    ىلإنت ج تك  ب  ى ع لتك  ب  ى ع ل ى    شحة : وتش ل  -ظ

: ولدددددد  ى تكدددددد  ب  ى  تعلقددددددم      قددددددم ىلإنت جبددددددم  دددددد  تكدددددد  ب  ى ت ددددددنب  ى وبددددددح ى    شددددددح -ج
ى   دددددن  ولا ب كدددددن ح  هددددد     شدددددحة    يدددددلعم ى  نتجدددددم  ثدددددل  دددددب نم  ىلآلا  وىيدددددتهلاكه  وى ته ئدددددم 

 . ولإض عة وغبحل

بددددددد  تت ددددددد  لددددددد إ وبهدددددددتم  ى يدددددددظ ى تكددددددد  ب  وكددددددد ى ىلإهىحة   عح دددددددم ى تكددددددد  ب  ى  دددددددن عبم ى
  ى تكددددد  ب  أي يددددد   تقبدددددبم ى   دددددجون ى يدددددلع  ك ددددد  أنهددددد  تت ددددد  أي يددددد   ل ق حندددددم  دددددبن تكلفدددددم ت دددددنب

 .ى ع لب   هى ل ى  ؤييم و  حجه 

ولددددد  ى تكددددد  ب  ى  نفقدددددم علدددددت   distribution costsى تكددددد  ب  ى تيدددددوبقبم : -/7
ى  عددددد ح  أو عدددددن ى ع لبددددد   ىلإعدددددلان عدددددن ى يدددددل  ى جددددد لجة و بعهددددد  يدددددوىع عدددددن  حبدددددق ىيدددددتئج ح 

 حبدددددق وكدددددلاع ى  بددددد  ىبددددد  تشددددد ل لددددد إ ى حوىتدددددظ   ددددد حب  أجدددددوح ى عددددد  لبن  ددددد  ى  عددددد ح  أو 
    حب  ى يب حى  ى  يتع لم    ى توجب  .....
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  administrative and financing costsى تكددد  ب  ىلإهىحبدددم ى ت وبلبدددم :  -/3
هىحة ىا دددددددددحىه وى حوىتدددددددددظ ولددددددددد  ى تكددددددددد  ب  ى  نفقدددددددددم علدددددددددت ىاهوى  ىلإهىحبدددددددددم كددددددددد لإهىحة ى     بدددددددددم وى 

بجدددددددددددد ح   نددددددددددددت ىلإهىحة و  دددددددددددد حب  ى ىدددددددددددد  لبن و دددددددددددده ق  ى ىيدددددددددددد      ى عدددددددددددد  لبن  دددددددددددد  ىلإهىحة وى 
و  ددددددد حب  ى دددددددتلكس و  دددددددحو    ى  ندددددددك و وىئددددددده ى قدددددددحو  وغبحلددددددد   دددددددن ى   ددددددد حب  ىلإهىحبدددددددم 

 وى    بم ، بي عه ل ى ى ت نب  ى و بف     تىقبق ىالهى  ى ت  بم : 

ت عن  ددددددح ى تكدددددد  ب  ىبدددددد  أندددددده بددددددح   عن ددددددح ى تكلفددددددم   حكددددددج بيدددددد عه  دددددد  ى حق  ددددددم علدددددد
  عبن  ن  حىكج ى نش   .

. بي عه    تقببم ىاهىع    ني م   يؤو بن 
  بي عه    قب س ىاح    وتىهبه نت ئج ىاع  ل 

 ثانيا : التصني  حسب علاقة التكالي  بوحدة التكلفة : 

 1ت ن  عن  ح ى تك  ب  علت ل ى ىاي س ى ت قي بن ول   : 

لدددد  ك  ددددم ىاع دددد ع ى تدددد  تى ددددل    شددددحة   direct costsى تكدددد  ب  ى    شددددحة :  -/1
علدددددت ع لبدددددم  عبندددددم أو  حكدددددج كلفدددددم أو وىدددددهة كلفدددددم  عبندددددم ، أو لددددد  كدددددل  ددددد بتعلق   نتددددد ج ندددددو  

  عبن هون يوىع ، وتش ل علت : 

 .ى  وىه ىاو بم ى    شحة  .أ
 ىاجوح ى    شحة . .ظ
 ى    حب  ا حى ى    شحة . . 
ولددددد  ك  دددددم ى   ددددد حب  ى تددددد    inditesct costsى تكددددد  ب  غبدددددح ى    شدددددحة :  -/7

 لاب كن تى ل    شحة علت  حكج كلفم  عبنم أو وىهة كلفم وتش ل علت : 
تكلفدددددددم ى  دددددددوىه غبدددددددح ى    شدددددددحة : لددددددد  ى  دددددددوىه ى تددددددد  لاتددددددده ل  ددددددد   دددددددن  ى يدددددددلعم  .أ

أي يددددد   ثدددددل ى وقدددددوه وجبدددددو  ى تشدددددىبم ، ك ددددد  أن لنددددد ك  دددددوىه تعددددده ن حبددددد   دددددن ى  نتجدددددم  شدددددكل 

                                                           

 .18، ص 7999، ى هىح ى ج  عبم ىلايكنهحبم، التكالي  في المجالات التطبيقية محاسبة، ل شم  ى ه ع بم 1 
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   شددددحة  ثددددل  ى  ددددوىه ى    شددددحة انهدددد  ت هددددح  دددد  ى  نددددتج ى نهدددد ئ  و كددددن  ضدددد  م قب تهدددد  تعت ددددح غبددددح
 .ى  ي  بح    ى كحىي 

تكددددد  ب  ى ع دددددل غبدددددح ى    شدددددحة : تشددددد ل تكلفدددددم ى ع دددددل ى ددددد   لابدددددؤه  ى دددددت ىنتددددد ج  .ظ
ن  وأجدددددددوح  يدددددددت ه    دددددددو ف  ى  دددددددب نم وحوىتدددددددظ  دددددددهبح  ى   ددددددد يدددددددلعم  عبندددددددم  ثدددددددل حوىتدددددددظ 

 .ى نقل وى ىحىيم
ى تكدددددد  ب  ى  ددددددن عبم غبددددددح ى    شددددددحة : لدددددد  ى تكدددددد  ب  ى تدددددد  تنفددددددق علددددددت ى نشدددددد    . 

، نددددددم  ثددددددل ىلابجدددددد ح وىلاضدددددد عة وى وقددددددوهى  ددددددن ع    ددددددفم ع  ددددددم ولات ددددددص وىددددددهى  ىنت جبددددددم  عب
 .ي س  عهلا  تى بل  عبنملفم علت أوتى ل تك  ب  ى وىهى  ى  ن عبم  وىهى  ى تك

ىن ى تكددددددد  ب  ى  دددددددن عبم غبدددددددح ى    شدددددددحة ت دددددددح  أ دددددددلا  شدددددددكل ىج ددددددد     ىيددددددد ظ عدددددددهة 
 حىكددددددج كلفددددددم أو وىددددددهى    ه نت جبددددددم وتعت ددددددح لدددددد إ  ددددددن  كوندددددد   تكلفددددددم ىلانتدددددد ج ،  دددددد  ك بجددددددظ 
توجبدددددددد  قب ددددددددم لدددددددد إ ى تكدددددددد  ب  علددددددددت  حىكددددددددج ى كلفددددددددم وى وىددددددددهى  ، وتحتكددددددددج  ى يدددددددد م ى تكدددددددد  ب  

ىيدددددددت هىم أيدددددددلوظ  عدددددددبن  تى بدددددددل ى تكددددددد  ب  غبدددددددح ى    شدددددددحة علدددددددت ى  نتجددددددد   ى تقلبهبدددددددم علدددددددت 
 ى نه ئبم بيتنه ى ت ى   وى  ى ت  بم :

 تىهبه وىهى  ى تكلفم  وىهى  ىلانت ج ى نه ئ  ( .-1

 . ح وتقهبح ى تك  ب  غبح ى    شحةى-7

ت  حىكددددددددددج ى تكلفددددددددددم  ىنتدددددددددد ج ت  ددددددددددبص توجبدددددددددد  ى تكدددددددددد  ب  غبددددددددددح ى    شددددددددددحة علدددددددددد -3
 .و ه    (

 توجب  تك  ب   حىكج ى  ه    علت  حكج ىلانت ج .-4

تى بددددددددل وىددددددددهى  ىلانتدددددددد ج    تكدددددددد  ب  غبددددددددح ى    شددددددددحة   يددددددددت هىم  عددددددددهلا  ى تى بددددددددل  -5 
 ى  ن ي م .
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 ثالثا : التصني  على أساس حجم الانتاج : 

 تنقيم ى تك  ب   ن ىب  يلوكه  تج إ ى توبح    ىجم ىلانت ج ى ت ىاقي م ى ت  م : 

وتشددددد ل عن  دددددح ى تكددددد  ب  ى تددددد  تدددددأثح   variable costsى تكددددد  ب  ى  توبدددددحة :  -/1
 حهبددددددد  و دددددددنفس ى نيددددددد م  ددددددد  توبحى   ددددددد  ىجدددددددم ىلانتددددددد ج  تدددددددجهىه   جبددددددد هة ىجدددددددم ىلانتددددددد ج وتدددددددنقص 
 نق دددددددده ، وت قددددددددت ى تكلفددددددددم ى  توبددددددددحة  ليددددددددلعم ى  نتجددددددددم ث  تددددددددم يددددددددوىع جىه ىلانتدددددددد ج أو نقددددددددص وى ى 

. دددددن أ ثلدددددم لددددد إ توقددددد  ىلانتددددد ج لابكدددددون لنددددد ك تكددددد  ب   توبدددددحة وتيددددد ت   يدددددم ى تكددددد  ب  ى  حندددددم 
  1ى تك  ب  ى  وىه ى    شحة وى ع ل ى    شح.

وتشددددد ل عن  ددددح ى تكددددد  ب  ى تددددد  لا تتدددددأثح   fixed costsى تكدددد  ب  ى ث  تدددددم :  -/7
 توبددددددددح ىجدددددددددم ىلانتددددددددد ج ضددددددددد ن ىدددددددددهوه  عبنددددددددم وبتى لهددددددددد  ى  شدددددددددحو    دددددددددفم  يدددددددددت حة وتيددددددددد ت 

وىتددددددددظ ى  ددددددددو فبن    تكدددددددد  ب  غبددددددددح ى  حنددددددددم و ددددددددن أ ثلتهدددددددد  أقيدددددددد   ى تددددددددأ بن علددددددددت ى   ددددددددن  وح 
ىلاهىحبددددبن  هدددد إ ى   دددد حب  لاتتوبددددح ت عدددد   توبددددح ىجددددم ىلانتدددد ج  كل دددد  جىه ىجددددم ىلانتدددد ج تندددد قص 
ن ددددددبظ ى وىددددددهة ى  نتجددددددم  ددددددن لدددددد إ ى تكلفددددددم وى عكددددددس  دددددد  عكس ، وبجددددددح  توجبدددددد  لدددددد إ ى تكدددددد  ب  

 و دددددن أ ثلتهددددد  تكددددد  ب  ى ت دددددنب  ى وبدددددح ى    شدددددحة ى ث  تدددددم، ت ىاقيددددد م  وىيددددد م قدددددحىحى  ىهىحبدددددمعلددددد
 2 .، ى تأ بن علت ى   ن  ....ى خ (  ىيتهلاك ىلآلا 

ولددددد  ى تكددددد  ب  ى تددددد    mixed costى تكددددد  ب  شددددد ه ى  توبدددددحة أو ى   تل دددددم:  -/3
تتوبدددددددح   ج وعتهددددددد   ددددددد  توبدددددددح ىجدددددددم ىلانتددددددد ج و كدددددددن  شدددددددكل غبدددددددح  ندددددددت م  هددددددد  تج ددددددد   دددددددبن 
  ددددد ئص ى تكددددد  ب  ى  توبدددددحة وى تكددددد  ب  ى ث  تدددددم ، وتتكدددددون  دددددن جدددددجأبن أىدددددهل   ث  ددددد  وىلآ دددددح 

 3 .بح  نت م أ   بس و ق علاقم  حهبمبتوبح  توبح ىجم ىلانت ج و كن  شكل غ

 

 
                                                           

 .  37 31، ص  3799، احهنهىح وىئل  ل   عم وى توجب  ى، محاسبة التكالي  غي ن  لا  ى    حنم،  1 
 . 14، ص 1886، هىح ى  يتق ل  لنشح وى توجب ، ع  ن ىاحهن، محاسبة التكالي  الصناعيىة  ، ى ه شفبق ىيبن  بظ 2 
 . 47 41ص  7913، هىح وىئل  لنشح، ى   عم ىاو ت ،سبة التكالي  منهاج علمي وتطبيقيمحا،   نت ل شم نع  ن ى نع  ن  3 
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 عر التكلفة ومكوناتها المطلب الثاني : س

 أولا : سعر التكلفة 

م  1867ى تعحبدددددددددد  ىاول : بعددددددددددح  ى    دددددددددد  ى  ى يدددددددددد   ى عدددددددددد م ى فحنيدددددددددد   يددددددددددنم  -/1
يددددددعح ى تكلفددددددم علددددددت أنهدددددد  : ة كددددددل ى تكدددددد  ب  ى تدددددد  تتعلددددددق   نددددددتج أو  ه ددددددم  دددددد  ىتددددددت  حىلتدددددده 

 1ة .ى نه ئبم ،          ك تك  ب  ى توجب  

 ج وعددددددم ى تكدددددد  ب  ى تدددددد  بتى لهدددددد   نتددددددوج  عددددددبن أو  ه ددددددم ى تعحبدددددد  ى ثدددددد ن  : لددددددو  -/7
 قه ددددددم ى تددددددهىعى  ددددددن ىن ددددددلاق ع لبددددددم ىعددددددهىهل  ى ددددددت ى و ددددددو ه   ل حىلددددددم ى نه ئبددددددم ، أو  ج وعددددددم 
 ددددددن ى  نتجدددددد   ى   هبددددددم ، أو  ج وعددددددم  دددددده      حىلددددددم  بعهدددددد  وتىيددددددظ  بهدددددد  تكدددددد  ب  ى  بدددددد  ، 

يددددددوى يددددددعح ى تكلفددددددم وىبدددددده ولددددددو و  عنددددددت آ ددددددح  دددددد ن  نتددددددوج ى   دددددد   ى  ه ددددددم ى    عددددددم لا ت لددددددك 
 2 ج وعم ى تك  ب  ى ت  تتعلق  ه .

و دددددن  دددددلال ى تعددددد حب  ى يددددد  قم ب كدددددن ى قدددددول بق ددددده  يدددددعح ى تكلفدددددم  ن دددددو ج أو  ه دددددم لدددددو 
 ج وعددددددم ى تكدددددد  ب  ى تدددددد  بكفلهدددددد  لدددددد ى ى  نتددددددوج أو ى  ه ددددددم  ددددددن  هىبددددددم ىلانتدددددد ج ىتددددددت ى  حىلددددددم 

 ى نه ئبم .

 3ثانيا : مكونات سعر التكلفة :

 دددددددن  ج ددددددددو  أع ددددددد ع ى  ؤييددددددددم ى    دددددددم  هوحبدددددددم ىلايددددددددتولال وى    دددددددم  هوحبددددددددم  بتكدددددددون
 ددددددددد حج ىلايدددددددددتولال وتنقيدددددددددم ى دددددددددت ىاع ددددددددد ع ى  ى لدددددددددم ، ىاع ددددددددد ع غبدددددددددح ى  ى لدددددددددم ، ى عن  دددددددددح 

 ىلاض  بم .

                                                           

 1 ,presse universitire de f rance , 1973 , p  comptabilitè analviquela Henri culman 

10 . 
 .  11، ص  1888، هىح ى  ى هبم ، ى ججىئح ، تقنيات مراقبة التسيير ن  ح هىه  عهوه ،  2 
ض ن  ت ل    ،   كحة ت حج أهمية نظام المحاسبة التحليلية كأداة في مراقبة التسيير حالة مؤسسة نفطال  حى    نوىل ،  3 

 . 45 44، ص  7998 7995نبل شه هة   جيتبح  ح  ى تىلبل ىلاقت  ه  ، ج  عم ى ججىئح ، 
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: لددد  كدددل ىاع ددد ع ى تددد     c harges incorporablesىاع ددد ع ى  ى لدددم :  -1
 عهىه ى  نوج ىتت  حىلم  بعه .تكون يعح ى تكلفم ، وى ت   ه  علاقم  ن قبم   

لددددد  ىاع ددددد ع  charges non incorporablesىاع ددددد ع غبدددددح ى  ى لدددددم :  -7
ى تددددددد  تؤ ددددددد   عدددددددبن ىلاعت ددددددد ح  ددددددد  ى  ى يددددددد م ى ع  دددددددم ولا تؤ ددددددد   ددددددد  ى  ى يددددددد م ى تىلبلبدددددددم ، ان 

 تى بله  قه بجحه ى تك  ب   ن  عن ل  ، وب كن تحتب ه  ك   بل  : 
 . ىلتلاك    حب  ى تأيبس 
 . ىلتلاك ى    حب  ىلإعهىهبم 

 ول   حت  م    شحة  هوحة ىلايتولال ى ع هبم  ل ؤييم.

 . ى  نح ى    م  تأ بن ىب ة ى  ؤييم 
 . ؤون   ى  ي ئح  
  . )  ؤون   ى هع و  ى قض ئبم  ى  ن جع  
 .  ؤون   تأ بن ى قحو  

 ل إ  حت  م  هوحى    حج ىلايتولال ى ع ه  و  حو  ىيتثن ئبم

 ددددددح ىلإضدددددد  بم : لدددددد ى ى نددددددو  ب ثددددددل أع دددددد ع ول بددددددم  ى   ددددددفم ن حبددددددم ، و   تدددددد    ى عن -3
 هدددددد  لا تدددددده ل ضدددددد ن أع دددددد ع ى  ى يدددددد بم ى ع  ددددددم ،   ددددددك أنهدددددد  لا تعدددددده  ددددددن ىاع دددددد ع ى تدددددد   ددددددن 

 ى  فحو  أن تتى له  ى  ؤييم     ع   حو  ىلايتولال ى   تلفم ، وتضم : 

حة  ق  دددددل ىاع ددددد ل ى تددددد  بقدددددوم ى ددددده   ى ن دددددح  اع ددددد ل  ددددد ىظ ى  شدددددحو  : وت ثدددددل ىاجددددد-
  ه  ولا بتق ضت علبه   حت    ثل   ق  ى  يت ه بن ، وت ص ى  ؤيي   ى فحهبم .

ى ددددددده   ى ن دددددددح   نيددددددد م  تفدددددددق علبهددددددد  علدددددددت حأس  ددددددد ل ى  ؤييدددددددم ى  ددددددد ص  هددددددد  : ولددددددد  -
ن تجدددددم عدددددن ى فدددددحص ى تددددد  قددددده تفدددددو  ى  ؤييدددددم  يددددد ظ ىيدددددتولا ه  ددددد  ى هوحبدددددم ى    بدددددم ، كفدددددحص 

 ول علت  وىئه  ثلا .ىلإقحى  وى ى 
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 (   كون   ى تكلفم يعح ى تكلفم : 1 ى شكل حقم  

يدددددددددددددددددددددددعح       
 ى تكلفم 

 

 تكلفم ىلإنت ج
 

تكلفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم           
 ى شحىع

 تكلفم ىلإنت ج أع  ع ى  ن  

 

 عن  ح ةض  بم  أع  ع  ى لم أع  ع غبح  ى لم
 

أع ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ع 
 ى  ى ي م ى    بم 

ت ددددد   ى قدددددحىح المحاسااااابة التحليلياااااة كاااااأداة لمراقباااااة التساااااير ، وجبددددده يدددددفب ن ،المصااااادر : وى 
وىددددددهة أحجبددددددو ، دددددد كحة تدددددده ل ضدددددد ن  ت ل دددددد   نبددددددل شدددددده هة . هحىيددددددم ى  ددددددم  ؤييددددددم يددددددون حىك

ى   جيدددددتبح  ددددد  علدددددوم ى تيدددددبح ،ت  دددددص    بدددددم و ى يددددد م ،كلبدددددم ى علدددددوم ىلاقت ددددد هبم وى تج حبدددددم 
 . 37،ص  7919 7998وعلوم ى تيبح ،ج  عم ى  هبم ، 

 لب الثالث : الطرق الكلاسيكية والحديثة لحساب التكالي  : المط

  ى يدددددد م ى تكدددددد  ب  عددددددهة  ددددددحق  دددددد  ىىتيدددددد ظ ى تكدددددد  ب  وى تكلفددددددم ى نه ئبددددددم ،  ىبدددددد  نجدددددده 
كدددددل  حبقدددددم ت تلددددد  عدددددن ىا دددددحى  ددددد  كبفبدددددم ى تع  دددددل وى تكددددد  ب  ، وبك دددددن لددددد ى ىلإ دددددتلا   ددددد  

  أنه  أكثح هقم  ن ى  حق ى تقلبهبم .ى هقم عنه ىىتي ظ ى تك  ب   ت ت ج ى  حق ى ىهبثم 
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:  دددد  لدددد إ ى  حبقددددم يددددو  نت ددددحق الدددددم أولا : الطريقااااة الكلاساااايكية لحساااااب التكااااالي  
 ى  حق ى كلايبكبم :

 0 -طريقة التكالي  الكلية الكلاسيكة   : 

تعدددددوه أ دددددول لددددد إ ى  حبقدددددم ى دددددت ى فتدددددحة ى   تدددددهة  دددددبن ى ىدددددح بن ى عددددد   بتبن اع ددددد ل ى عقبددددده 
 ددددددد  ى لجندددددددم ى ع  دددددددم  لتن دددددددبم ى عل ددددددد  ثدددددددم  عددددددده ى ىدددددددحظ ى ع   بدددددددم ى ث نبدددددددم  Rimailinoى فحنيددددددد  

 لجندددددددم ى و ندددددددم ى فحنيدددددددبم  لتن دددددددبم ،وقددددددده  دددددددوهق علبهددددددد   دددددددن  دددددددح   جندددددددم ى ت لددددددد   ى  ح  ددددددد ن 
 .18521ثم  1842و        ى  ى ي   ى ع م  ينم  1846أ حبل  94ى فحني  (  قحىح 

 2 كن تعحبفه  و كح ألهى ه   ب   بل  :بمفهوم طريقة التكالي  الكلية :  -/0

  تعحبدددددددد   حبقددددددددم ى تكدددددددد  ب  ى كلبددددددددم : تعددددددددح  علددددددددت أنهدددددددد  : ة حبقددددددددم تقددددددددوم  تقيددددددددبم
ىاع ددددددد ع ى  ى لدددددددم ى دددددددت أع ددددددد ع    شدددددددحة و أ دددددددحى غبدددددددح    شدددددددحة ،  ددددددد او ت لددددددد  ى تددددددد  تى دددددددل 
    شددددحة  تكلفددددم ى  نتددددوج  ددددهون غ ددددو  ، وى ث نبددددم تددددوج   دددد   حىكددددج ى تىلبددددل ،  تى ددددل  عدددده   ددددك

 عن  حبق وىهى  ع ل   فم  تج نيم .
 دددددت تىقبدددددق ثدددددلا  ألدددددهى  ألدددددهى   حبقدددددم ى تكددددد  ب  ى كلبدددددم : تهددددده  لددددد إ ى  حبقدددددم ى 

 :حئبيبم ل 
 ل ى  ىددددد  عدددددن ى ىيددددد ظ   حبقدددددم  ع  دددددم    تلددددد  ى تكددددد  ب  ى  ه دددددم  ددددد  ى  ؤييدددددم   ه ددددد-

 .ج ب  ىاع  ع ى ق  لم  لاه  ج
ى  ىددددد  عدددددن  دددددبوم  لتقبدددددبم  دددددهلا  دددددن ى  يددددد عهة علدددددت ى يدددددببح ،و دددددن لددددد ى ب كدددددن ى قدددددول -

 دددددأن ى تكلفدددددم ى كلبدددددم ت ثدددددل ضددددد نب  شدددددكل  حىق دددددم  يدددددلم ى قدددددبم ى تددددد  بىدددددههل  ى يدددددوق  دددددن  دددددلال 
 .ىايع حن  م 

                                                           

 .38ص  ،7999 ،ى ججىئح ،هىح ى  ى هبم ،ى ججع ىاول ،المحاسبة التحليلية ،تقنيات مراقبة التسيير، حهىه  عهون ن   1 
في  ، ABCدراسة مقارنة بين طرق التكالي  التقليدية وحساب التكالي  على أساس الأنشطة  ،ي ىل  أ بنم جبوم حو بي ع 2 

ب        كحة  قه م ىيتك  لا   ت ل    نببل شه هة ى   يتح ىك ه ،راسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرالمؤسسات الجزائرية .د
 .78 75ص  7979 7918 ،ى علوم ى    بم وى  ى ي م، ج  عم  ى ه ى  هبق  ن بى  جبجل
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ىلايدددددددددتج  م   ت ل ددددددددد   ى تيدددددددددببح ى هى لبدددددددددم ،ىبددددددددد  تشدددددددددكل  علو دددددددددم  ى يددددددددد بم  ه دددددددددم -
    ني م  ل يبحبن .

  1عبوظ  حبقم ى تكلفم ى كلبم  جىب  و  : 

تعت ددددددح لدددددد إ ى  حبقدددددددم يددددددهلم نيدددددد ب  وب كددددددن ىيدددددددت هى ه   دددددد  تيددددددعبح كدددددددل -ى  جىبدددددد  :  –أ 
 حؤي ع ىاقي م و نهو   ى   بع   ى  نتج   أ  تىهبه ني م ىايع ح وتفوبضه    ت 

 قه بؤه  ىيت هى ه  ى ت ىيتقحىح ى تيعبح    ى  ن عم .-

 تكددددد  ب  ى  دددددن عبم ى فعلبدددددم علدددددت ى وىدددددهى  ى  نتجدددددم  ددددد ن ى عبدددددوظ : ى ى  دددددم تى دددددل ى –ظ 
ن يددددعح ى  بدددد  ، وعندددده ث دددد   نيدددد م ىاح دددد    دددد وىددددهة  ددددن لدددد إ ى تكدددد  ب  يددددو  بت  دددد ظن ددددبظ ى 

م ى  لدددددددظ وى عوى دددددددل ، ولددددددد ى  ددددددد بؤه  ى دددددددت  وىجهدددددددم  شدددددددكلم  حونددددددديدددددددو  بت  ددددددد ظ لدددددددو ىلا دددددددح
 .ه ى  نشأة ججعى  ن ى ته  ى يوقبم،     بفقى يوقبم ىا حى

ى ىيدددددددددت  ع  ى  نشدددددددددأة  دددددددددح  أيدددددددددع حل  علدددددددددت أيددددددددد س تك  بفهددددددددد  ى كلبدددددددددم  دددددددددإن   دددددددددك ة -
 . ع   ن حغ ته     حق  م ى تك  ب بض

 2- : ىن لددددد إ ى  حبقدددددم تعت ددددده علدددددت ى تى بدددددل ى ججئددددد   طريقاااااة التكاااااالي  الجزئياااااة
 :  2 لتك  ب  ت ع  لإحت   ه    يتوى ى نش   و ق   عهة أي س ك   بل  

  . حبقم ى تى بل ى عقلان  
 . حبقم ى تكلفم ى  توبحة  
 . حبقم ى تكلفم ى    شحة  
 .حبقم ى تكلفم ى ه  شبم  

                                                           

، ص  7994، ج  عم ى كوب  ، 3  عم ل  دار وائل للطباعة و النشر والتوزيع، ،المحاسبة الادارية  ى ه تيبح ع ه ى ىكبم ى حبى  ، 1 
321 . 

 محاسبة التكالي  كأداة لتقييم الأدء المالي للمؤسسة دراسة حالة مؤسسة توات موتورز ولا  ى جبن     م ، نقبلو كلثوم ، 2 
–  كحة  قه م ض ن  ت ل    نبل شه هة ى   يتح  بهىن علوم ىلاقت  هبم وى تيبح وعلوم ى تج حة ،ج  عم أى ه هحىبم ىهحىح بأدرار ،
 .  18، ص  7912 7918ى ججىئح ،
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 طريقة التحميل العقلاني : .أ
  تعحبددددددد  :تعدددددددح  علدددددددت أنهددددددد  ة حبقدددددددم  ىيددددددد ظ يدددددددعح ى تكلفدددددددم تقدددددددوم علدددددددت تقيدددددددبم

ى   ددددددد حب  ى دددددددت ث  تدددددددم و توبدددددددحة ،  بدددددددتم تى بدددددددل ى   ددددددد حب  ىى ث  تدددددددم    تن يدددددددظ  ددددددد  وىدددددددهى  
 1ى  نتجم .
 وظ  حبقم ى تى بل ى عقلان  : جىب  وعب 
ى  جىبددددد  : بيددددد ح يدددددعح ى تكلفدددددم  هددددد إ ى  حبقدددددم  ددددد لإ لا  علدددددت ى  حهوهبدددددم ى نقهبدددددم ون ددددد م -

ى  ؤييددددم ،ك دددد  بيدددد ح     حىق ددددم  ع  بددددم ى تيددددببح ى ددددهى ل   ددددلال ى فتددددحة ، وب كددددن  ددددن ى  ق حندددد   
 ع ح ى ج ن    نفس ى  ؤييم أو     ؤيي   أ حى .

 عح ى تكلفم عقلانب   تىهبه ى ك  ب  ى تقهبحبم .تعت ح كويبلم  ىي ظ ي-
تيددددد ح   شددددد حكم كدددددل  يدددددؤول   ت ددددد   ى قدددددحىحى   ددددد  ىدددددهوه  يدددددؤو بم عنددددده  شددددد حكته  ددددد  -

 تىهبه ىجم ى نش   ى ع ه     قي ه أو  حعه    ى  ؤييم .
 تي ح  ىي ظ يعح ى تكلفم  نف ل عن ىاع  ع ىلإج   بم  ل ؤييم.-
 ى نش   ى ع ه   ل ؤييم .ى عبوظ :  ن ى  عظ قب س -
ىتدددددت وى  ى أ كدددددن قبددددد س ى نشددددد   ى عددددد ه   ل ؤييدددددم   دددددن ى  دددددعظ توجبددددد  تلدددددك ى تكددددد  ب  -

علدددددت وىدددددهى  ىلانتددددد ج   يدددددت هىم أيدددددس عل بدددددم ، و ددددد  ك بلجدددددأ ى  ى يدددددظ ى دددددت ىيدددددت هىم أيدددددس 
 تقهبحبم  توجب  ى تك  ب  

وى  بدددددددددد  وت  ددددددددددب    ىلإنتدددددددددد ج لا تيدددددددددد عه ىلإهىحة كثبددددددددددحى  ب دددددددددد  بتعلددددددددددق  تىهبدددددددددده يب يدددددددددد -
   .ىلاح   
ىن لددددد إ ى  حبقدددددم تقدددددوم علدددددت ىيددددد س تى بدددددل ى وىدددددهى  ب . طريقاااااة التكلفاااااة المتغيااااارة :   

ى  نتجدددددم  ن دددددب ه   دددددن عن  دددددح ى تكددددد  ب  ى  توبدددددحة  قددددد  ، وى تددددد  تدددددحت    ىجدددددم ىلانتددددد ج وىجدددددم 

                                                           

  . 58، ص 1888، هبوىن ى    وع   ى ج  عبم ، ى ججىئح ، سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية علت حى ل ، 1 
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   بتى لهددددد  ىىيددددد ظ ىلاح ددددد ى   بعددددد   ، وتيدددددت عه عن  دددددح ى تكددددد  ب  ى ث  تدددددم ،  عت  حلددددد  تكددددد  ب 
         1.وى  ي ئح

تعددددده لددددد إ ى  حبقدددددم  دددددن ىىدددددهى  دددددحق ىيددددد ظ ى تكددددد  ب  ج .طريقاااااة التكلفاااااة المباشااااارة : 
ى ججئبدددددم لانهددددد  ت لدددددظ تىقدددددق ى ت ببدددددج  دددددبن ىلاع ددددد ع ى    شدددددحة وىلاع ددددد ع ى وبدددددح ى    شدددددحة ،  عندددددت 

 2ىنه  لا ت     عبن ىلاعت  ح ىلا ىلاع  ع ى    شحة يوىعى ك ن  ث  تم ىو  توبحة .

تت ثددددددل لدددددد إ ى  حبقددددددم  دددددد  ى فددددددحق  ددددددبن  ج ددددددو  ىع دددددد ع طريقااااااة التكلفااااااة الهامشااااااية :د. 
ىلايدددددددتولال  لانتددددددد ج و بددددددد  ىجدددددددم  ندددددددتج  عدددددددبن ، ىو  ج دددددددو  ىع ددددددد ع ىلايدددددددتولال  هددددددد ى ى ىجدددددددم 

 3 ض   ى به ىو  ن فض   نه وىهة وىىهة .

 3-  : بعت دددددح ن ددددد م ى تكددددد  ب  ى  عب حبدددددم ىي يددددد   تقبدددددبم طريقاااااة التكاااااالي  المعيارياااااة
كلفدددددددم ى فعلبدددددددم ى تددددددد  ىدددددددهث   ددددددد   عددددددد ببح  ىدددددددههة  قددددددده   ، ىبددددددد  ىن  عددددددد ببح ى تكلفدددددددم ت ثدددددددل ى ت

ى تكددددد  ب  ى تددددد  بن وددددد  ىن تكدددددون  ددددد   دددددل  دددددحو  ىلاهىع ى  حضدددددبم وى   كندددددم و دددددبس    ضدددددحوحة 
ى تكلفدددددددم ى تددددددد  بن وددددددد  ىن تكدددددددون  ددددددد   دددددددل ى  دددددددحو  ى  ث  بدددددددم ، ك ددددددد  ىن ى تكددددددد  ب  ى  عب حبدددددددم 

 ق  ىبدددددد  ىن ى تكدددددد  ب  ى  عب حبددددددم تعت ددددددح ىكثددددددح هقددددددم لانهدددددد  ت تلدددددد  عددددددن ى تكدددددد  ب  ى  قددددددهحة  يدددددد
 4.  وىيت هىم ى تقهبحى  ى هنهيبم (تىهه   حبقم عل بم   ن  لال هحىيم ى وق

 :    ABCثانيا : طريقة التكالي  على أساس الأنشطة  

  قه  كح  ى عهبه  ن ى تع حب     ني م  ن  م ى تك  ب  علت أي س ىانش م :     
                                                           

محاسبة التكالي  كأداة لتقييم الأدء المالي دراسة حالة مؤسسة توات موتورز للمؤسسة ى جبن     م ، نقبلو كلثوم ، ولا   1 
 . 12 حج  ي  ق ى  كح ، ص بأدرار ، 

، ى حوىم المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة الاقتصادية هحى ون للال ،  2 
 .774،ص  7995شه هة ى هكتوحىإ ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وعلوم ى تيببح ، ج  عم بوي   ن  هة ، ى ججىئح ،  نبل

 . 128، ص  1888، هىح ى  ى هبم ى ى  م ،ى ججع ىلاول ، ى ججىئح ،  المحاسبة التحليليةن  ح هىه  عهون ،  3 
  

أداة لتقييم الأدء المالي دراسة حالة مؤسسة توات موتورز للمؤسسة محاسبة التكالي  ك ولا  ى جبن     م ، نقبلو كلثوم ، 4 
 .  16 حج  ي  ق ى  كح ، ص بأدرار ، 
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 تعري  تعري  نظام محاسبة التكالي  على أساس الأنشطة :  -/1

 أنددده ة ددده ل تكلفدددم بحكدددج علدددت ىانشددد م كدددأغحى  تكلفدددم حئبيدددبم   ABCبعدددح  ن ددد م -
ىبددددد  بيدددددت هم تكلفتهددددد  كأيددددد س  تىهبددددده تكلفدددددم أغدددددحى  تكلفدددددم أ دددددحى ك   نتجددددد   وى  ددددده    ، 

ت  ددددددبص عن  ددددددح   هددددددو ن دددددد م  ت  ددددددبص ى تكلفددددددم علددددددت  ددددددحىلتبن  ىبدددددد   دددددد  ىاو ددددددت بددددددتم
ى تكدددد  ب  غبددددح ى    شددددحة علددددت أىددددوى  ى تكلفددددم وى تدددد  ت ثددددل ىانشدددد م ، ثددددم  دددد  ى  حىلددددم ى ث نبددددم 

 1ت  ب ه  علت ى  نتج    ىيظ عهه ىانش م ى لاج م لإنه ئه  ة.

و شددددددكل عدددددد م بقددددددوم ى ن دددددد م علددددددت ى فليددددددفم أن ىانشدددددد م تيددددددتهلك ى  ددددددوىحه و ددددددن ثددددددم  هدددددد  
، وأن ى  نتجددددددد   لددددددد  ى تددددددد  تيدددددددتهلك ىانشددددددد م و    تددددددد    ى  يددددددد  م  لتكلفدددددددم و دددددددبس ى  نتجددددددد   

بجدددددظ ةنيددددد ظ ى تكددددد  ب  ى   تلفدددددم  ل نشدددددأة ى دددددت أنشددددد م  عبندددددم ثدددددم تى بدددددل لددددد إ ىانشددددد م علدددددت 
  نتج   علت قهح ىيتهلاك كل  نتج  ن ل إ ىانش م .

  عندددددددت أن لددددددد ى ى ن ددددددد م بقدددددددوم علدددددددت  كدددددددحة تدددددددو بح ى  ددددددده    أو ى  نتجددددددد   بىتددددددد ج ى دددددددت 
إ ى  ؤييدددددد   تقددددددوم علددددددت    حيددددددم عددددددهة أنشدددددد م  تىقبددددددق غ بتهدددددد  ، وأن تلددددددك  ؤييدددددد   وأن لدددددد 

ىانشدددددد م تىتدددددد ج ى ددددددت  دددددددوىحه وأن لدددددد إ ى  ددددددوىحه    بعتهدددددد  ىقت ددددددد هبم و هدددددد  تكلفددددددم ،و ددددددن لددددددد ى 
بتجلدددددددت ى   دددددددهأ ىاي يددددددد   هددددددد ى ى ن ددددددد م  ددددددد  : أن ىانشددددددد م تيدددددددتهلك ى تكددددددد  ب  وى  نتجددددددد   أو 

  شكل ىلآت  :ى  ه    تيتهلك ىانش م ك   لو  وضح    ى

 

 

 

 

                                                           

، غبح  نشوحة في تحديد تكلفة الخدمة الصحية   ABCاستخدام نظام محاسبة التكالي  على أساس الأنشطة يع ه ى هبم ، 1 
ح ، ج  عم  ى ه ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم ى تيبب قه م ض ن  ت ل    شه هة ى   جيتبح    علوم ى تيببح 

 .  51، ص  7911، بيكحة ،  بضح
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 ى  وىحه (     بوضح  حبقم ى تك  ب  علت أي س ىانش م 7  :ى شكل حقم       

 

 

 تيتهلك  ن  لال                تيتهلك  ن  لال             

 

                   

محاساااابة التكااااالي  كااااأداة لتقياااايم الأداء المااااالي للمؤسسااااة ،   ددددولا  جبددددن    ب ددددم ،نقبلددددو كلثددددوم :ى   ددددهح
 دددد كحة  قه ددددم ضدددد ن  ت ل دددد   نبددددل شدددده هة ى   يددددتح ،ج  عددددم ،دراسااااة حالااااة مؤسسااااة تااااوات موتااااورز بااااأدرار

       18، ص 7912 7918 ى ججىئح ، –أى ه هحىبم أهحىح 

 

   ددددن  ددددلال ى شددددكل بتوضددددح  ندددد  أن  حبقددددم  ى يدددد م ى تكدددد  ب  علددددت أيدددد س ىانشدددد م 
ABC)  بحكددددج علددددت ى ددددح    ددددبن ى  ددددوىحه ى  يددددت ه م وىانشدددد م ى تدددد  تيددددت هم تلددددك ى  ددددوىحه ثددددم )

و دددددد  ك ىعت دددددد ح لدددددد ى ى ن دددددد م   ث  ددددددم ويددددددبلم  ،تكدددددد  ب  ىانشدددددد م وى  نددددددتج ى نهدددددد ئ ى ددددددح    ددددددبن ى 
  لائ م تي عه علت  هم أ ضل    ححى  ىهو  ى تكلفم .

بدددددحى أن لنددددد ك  1هاااااي :خطاااااوات تطبياااااق نظاااااام التكاااااالي  علاااااى أسااااااس الأنشاااااطة و -2
 أح     وى   ت  بق ن  م ى تك  ب  علت أي س ىانش م ول  : 

  ى   دددددوة ىاو دددددت : تشددددد ل  ددددد   نددددد ع ن ددددد م ى تكددددد  ب  علدددددت أيددددد س ىانشددددد م  تىهبددددده
هقبدددددددق ووىضدددددددح  لأنشددددددد م ى تددددددد  تؤهبهددددددد   جددددددد  ب  ى ع دددددددل هى دددددددل ىاقيددددددد م وى وىدددددددهى  ى تن ب بدددددددم 

تىهبدددده وتعبددددبن ىانشدددد م  دددد  ى  ن  ددددم  ددددن  هىبددددم  لددددظ وج دددد  ى  علو دددد   ى  تعلقددددم  هدددد  أ  بددددتم 

                                                           

، اة لتحديد تكلفة الخدمة المصرفيةمحاسبة التكالي  على أساس الأنشطة كاد،  وه ىيبن، عل  ىيبن نوح  ن  لانأى ه  ى 1 
 1، ى عهه 17 جلم كلبم  هبنم ى علم ى  جله وم ى    بم ى   ح بم ، ، قيم ى علىيم ى  م   ح  ى حشبه  ح  ى هوحة، كلبم هجلمهح 

 .185 ص185 ص 7979ى ينم 

 المنتجات )الخدمات ى  وىحه  ىانش م

) 
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ى  دددددددوىه أو  ه دددددددم  دددددددحوحى    ع لبدددددددم ى ت دددددددنبعبم وىتدددددددت ىلانتهددددددد ع  أنشددددددد م ى تيدددددددلبم  ل يدددددددتهلك ، 
 دددد  ك تعدددده لدددد إ  حىلددددم أو   ددددوة ى جددددجع ىاكثددددح أل بددددم  ددددن  ددددبن   ددددوى  ى ثلاثددددم ىا ددددحى انهدددد  

 .وئبن  فهم ج ب  ىانش م ى   لو متت لظ أ حىه كف

ه  دددددن وجدددددوه ةجدددددحىعى   شدددددتحكم  دددددبن ى فحبدددددق ى عددددد  لبن  ت  بدددددق ن ددددد م ى تكددددد  ب  علدددددت ولا ددددد
أيدددد س ىانشددددد م علددددت أيددددد س ىاشدددد  ص ى عددددد  لبن  ددددد  ىاقيدددد م غبدددددح ى    شددددحة وبشددددد ل ى فحبدددددق 

 ى  ألددددددهى  ( tasks( أو  هدددددد م    units workو ددددد    انشدددددد م لددددد  وىددددددهى  ع دددددل   
 . ىههة

ى كلددددد  ى    دددددم  كدددددل نشددددد   تىددددد   ددددد  بيددددد ت  وبعددددده أن بدددددتم تىهبددددده ىانشددددد م بدددددتم تج بددددد 
وبعدددح  أنددده  ج وعدددم  دددن ى كلددد  ى فحهبدددم   Activity cost pool  ج ددد  كلددد  ى نشددد   

(  بعدددددح   ج ددددد  16( ة ددددد   18ت  دددددص الدددددهى  ى كلفدددددم   يدددددت هىم  وجددددده كلفدددددم  فدددددحه وىىددددده  
 .ع    ى  ن  م ى    بنجج نش      ى تكلفم  أنه أ وح  حكج أو جج 

ى تكلفدددددم  عح هددددد   أنهددددد   قبددددد س بعكدددددس ى يددددد ظ ى جدددددولح   ددددد   لدددددق أو تكدددددوبن ة ددددد   يددددد     
 عن ح ى تكلفم هى ل كل وع ع تكلفم .

ولا تبددددد ح  يددددد     ى تكلفدددددم لنددددد ك  ج وعدددددم  دددددن ى  عددددد ببح ى تددددد  بجدددددظ أن تؤ ددددد     ىيددددد  ن 
  نه  : 

: بعدددده  لدددد ى ى  عبدددد ح  ددددن  cause –effect criterionأ .  عبدددد ح ى يدددد ظ وى نتبجددددم 
ح ى  ه ددددددم ى تدددددد  تت لددددددظ تو حلدددددد   دددددد  ى عن ددددددح ى دددددد   بددددددحىه أ بدددددد حإ ك وجدددددده  لكلفددددددم أو أن ى  عدددددد بب

لددددددد ى ى  عبددددددد ح بلدددددددجم  وجددددددده ى كلفدددددددم علدددددددت أن بدددددددؤثح   دددددددوحة    شدددددددحة علدددددددت ى كلفدددددددم ى كلبدددددددم وأن 
ىيددددتع  ل  يدددد     ى كلدددد  علددددت أيدددد س لدددد ى ى  عبدددد ح يددددبؤه  ى ددددت جبدددد هة ى هقددددم  دددد  كلفددددم ى  نددددتج 

 جب  .و   ك ى ت عهى م أك ح    ى تو 
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ىن لددد ى ى  عبددد ح بأ ددد    cost criterion benefitsى  نفعدددم  –ظ .  عبددد ح ى كلفدددم 
 ددددد  ى ىيددددد  ن ى كلفدددددم ىاقدددددل  ددددد  تىهبددددده  يددددد ظ ى كلفدددددم ىاقدددددل ى ى ك نددددد  ى  يددددد      ى   نددددد    

  تش  هم .

 عدددددد  ى تكدددددد  ب  لا ب كنندددددد  ةبجدددددد ه تددددددحى    هدددددد   دددددد   Reasonableness  . ى  عقو بددددددم 
لددددددددت أيدددددددد س ى  ندددددددد    ولا علددددددددت أيدددددددد س ى علاقددددددددم ى يدددددددد  بم و   تدددددددد     دددددددد ن ى  نددددددددتج أو ى  ه ددددددددم ع

 ى ت  بص تم علت أي س ى عهى م أو ى  عقو بم   ا تب ح   ي ظ قحبظ قهح ىا ك ن .

  : ى   دددددوة ى ث نبددددددم : تعددددددبن ى تكددددد  ب  غبددددددح ى    شددددددحة ى دددددت  ج عدددددد   كلدددددد  ىانشدددددد م
لدددددت  ج عددددد   تكددددد  ب  ىانشددددد م بجدددددظ أن بدددددتم تىهبددددده ى تكددددد  ب  غبدددددح ى    شدددددحة  بدددددتم تعببنهددددد  ع

عدددددن  حبدددددق ى دددددح     عددددد ببح ى تكلفدددددم  ى يددددد ظ وى نتبجدددددم أو ى كلفدددددم وى  نفعدددددم ( وى  ى  دددددم بتدددددو ح أ  
ى  عبددددددددد حبن  بكدددددددددون ى دددددددددح   عدددددددددن  حبدددددددددق ى  عبددددددددد ح ى ث  ددددددددد  ى  عقو بدددددددددم وب لدددددددددق علبهددددددددد   حىلدددددددددم 

 ى ت  بص ىاو ت .
 انشددددد م لددددد  ى   دددددوة ى ث  ثدددددم : أىيددددد ظ  عدددددهلا  ىانشددددد م : بدددددحى  أنددددده  عدددددهلا  ى

ى تددددد  يتيدددددتع ل  تعبدددددبن ى تكددددد  ب  غبدددددح ى    شدددددحة  ل نتجددددد   أو ى ج ددددد ئن ، أ ددددد   بقدددددول أن  دددددبوم 
ى ت  بددددددم تن  ددددددق علددددددت أ  كلفددددددم غبددددددح    شددددددحة يددددددوىع ك ندددددد  تكدددددد  ب  غبددددددح    شددددددحة  ددددددن عبم ، 
ةهىحبددددددم ، توجبدددددد    بعدددددد   ، أو أ  تكدددددد  ب  غبددددددح    شددددددحة أ ددددددحى ولدددددد   عددددددهلا   ىددددددههة  يدددددد ق  

 ى    شحة ى  قهحة /أي س ت  بص ى ىجم ى  قهح . = ى تك  ب  غبح
  ى   ددددددوة ى حى عددددددم : تعبددددددبن ى تكدددددد  ب  ى وبددددددح    شددددددحة  هدددددده  ى تكلفددددددم : بددددددحى أن لدددددد إ

و ى تدددددد  يدددددد  ل   حىلدددددددم ى ت  ددددددبص ى ثدددددد نو  ، ىبددددددد  أن  ABCى  حىلددددددم  ددددددن  حىىددددددل ت  بدددددددق 
 ئن ،  عددددددددهلا  ىانشدددددددد م تيددددددددتع ل  ت  بددددددددق ى تكدددددددد  ب  غبددددددددح ى    شددددددددحة علددددددددت ى  نتجدددددددد   وى ج دددددددد

وغدددددح  ى تكلفدددددم لدددددو وىدددددهة بدددددتم تج بددددد  وتى بدددددل ى تكددددد  ب  علبهددددد  يدددددوىع ك نددددد  وىدددددهة   حجددددد   
  نددددددتج أو  ه ددددددم ( ، وبتضددددددح  ددددددن ى تعحبدددددد  أن غددددددح  ى تكلفددددددم ى نهدددددد ئ  لددددددو ى  نددددددتج ى نهدددددد ئ  
ى دددددد    ددددددن أجلدددددده بددددددتم ةنفدددددد ق ى تكدددددد  ب  .أ دددددد  غددددددح  ى تكلفددددددم ى  تويدددددد   هددددددو نشدددددد   بددددددتم هى ددددددل 
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 ب   هدددده  تىقبددددق  نفعددددم هى ددددل ن دددد ق ى  ن  ددددم  ىتهدددد  ، ك دددد  لددددو ن دددد ق ى  ن  ددددم وبيددددتفبه تكدددد 
 ى ى ل    نش   ةهىحة شؤون ى ع  لبن . 

 ABC(   وى  ن  م  3 ى شكل حقم  

 تىهبه ىانش م ى حئبيبم  ل نشأة
             

 تىهبه ى عوى ل ى  ي  م  تكلفم كل نش  
 

 ةنش ع  حىكج ى نش              
 

 ىانش م علت ى  نتج  ت  بص تكلفم 
 ىيظ هحجم ةيتف هته   ن كل نش  

ى دددهىح ى ج  عبددددم المصااادر :أحماااد محماااد أناااوار ،شاااحاته الساااايد شاااحاتة ،مباااادئ محاسااابة التكاااالي  ،
 . 385، ص  7993،

بتكدددون ى تكددد  ب  علدددت  :  1ABCعناصااار نظاااام التكاااالي  علاااى أسااااس الأنشاااطة -4
 :   أي س ىانش م  ن ى عن  ح ىلآتبم

ى  دددددددوىحه : بدددددددتم ت  ب ددددددده  لانجددددددد ج ىانشددددددد م ،ولددددددد    ددددددد هح ى كلددددددد  ، ىا دددددددحىه ،  -1
 ى  ك ن ى خ .

 ىانش م : ل  وىهى  ع ل  نججة  ن ق ل  وىحه ى  ن  م . -7
لددددده  ى تكلفدددددم : لدددددو ى نق دددددم ى نه ئبدددددم ى تددددد  تتجددددده ة بهددددد  ى تكلفدددددم ولدددددو ى يددددد ظ ى ددددد    -3

 بتض ن ى ع ل  ن أجله   نتج أو  ه م ( .

                                                           

محاسبة التكالي  على أساس الأنشطة كاداة لتحديد تكلفة الخدمة أى ه  ى وه ىيبن ، عل  ىيبن نوح  ن  لان ،  1 
 ،  حج  ي  ق ى  كح ، ص    .المصرفية 
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: لدددددد   قددددددد ببس  ك بددددددم ى  ددددددوىحه ى تدددددد  بيدددددددتنف ل  كددددددل نشدددددد    دددددددن   بعدددددد   ى  ددددددوىحه  -4
 ىانش م وتيت هم    تت   تكلفم ى  وىحه ى  يتفبهة ىيظ ىانش م ى ت  تيتنف ل  .

  بعددددددد   ىانشددددددد م : لددددددد   قددددددد ببس  تكدددددددحىح وكث  دددددددم ى  لدددددددظ  دددددددن ج ندددددددظ أغدددددددحى   -5
 .ى تكلفم علت  ه    ى نش   وتيت هم    تت   تكلفم ىانش م ىيظ ى  نتج   

   1:ة ت تىقبق ج لم  ن ىالهى  أل ه : بيعت ى ن  م  ABC أهدا  نظام ال -2

 _تىقبق ى عهى م    توجب  ى تك  ب  غبح ى    شحة   بن ى  نتج   ى   تلفم .

_تقددددددهبم  علو دددددد    فبددددددهة  ددددددلإهىحة  دددددد  ةت دددددد   ى قددددددحىحى  وتىهبدددددده أيدددددد  ظ ىحتفدددددد   ى تكدددددد  ب  
    قبم    .

 ى تك  ب  غبح ى    شحة  بن ى  نتج   ى   تلفم ._ى ت لص  ن عشوىئبم توجب  

_ يدددددد عهة ىلإهىحة  دددددد  ةع دددددد ع  ددددددوحة وىضددددددىم وهقبقددددددم عددددددن ىانشدددددد م ى  يدددددد  م  لتكدددددد  ب  
 و ن ثم  عح م ن بظ ى  نتوج  ن كل نش   علت ىهى .

_بيدددددددد عه ةهىحة ى  ؤييددددددددم  دددددددد  ت فددددددددب  ى تكدددددددد  ب   ددددددددن  ددددددددلال تىهبدددددددده ىانشدددددددد م ى تدددددددد  
  ل نتوج ، و   ت    ت فب  تكلفم ل إ ىانش م .تضب   ن ى ت  لا تضب  قب م 

 _تتبح أ ضل تش بص ا ل ى تك  ب  وتىهبه تكلفم ى  نتوج    هقم ى   لو م .

_ةه دددددددد ج ى تكدددددددد  ب  ى  حت  ددددددددم  دددددددد  ت وح ى تكنو ددددددددوج   دددددددد  ى  نتجدددددددد   وتويددددددددب  ىان  ددددددددم 
 ىلآ بم  لإنت ج .

ن ددددددددح ةهىحة ىاهىع  _ى ددددددددح    بدددددددد  ى تكدددددددد  ب  وى نشدددددددد     و حىكددددددددج ى  يددددددددؤو بم  ددددددددن جهددددددددم
 ى هى ل  .

 

                                                           

تخاذ القرار في المؤسسة دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع ي     ب ين ، 1    ،دةالبلي GPLالطرق الحديثة لحساب التكالي  وا 
 . 88ص 7919، 93ج  عم ى ججىئح  ،  كحة   جيتبح، قيم ى علوم ى تج حبم
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 خلاصة الفصل :

 قدددددده ق ندددددد   دددددد  لدددددد ى ى ف ددددددل  هحىيددددددم أ ددددددحج ى ع لبدددددد   ى   ددددددح بم ى  ىلبددددددم وى   حجبددددددم  دددددد  
ى  ندددددوك ى تج حبدددددم ع و ددددد  ،  وتك  بفهددددد  ، وألدددددم ى  دددددحق  ىيددددد  ه   نهددددد  ى تقلبهبدددددم وى ىهبثدددددم ، ك ددددد  

 و كون ته  .تن و ن   به تعحب  ى تك  ب  وت نبفه  ويعح ى تكلفم 

و دددد  ى ف دددددل ى  دددددوى   يدددددنت حق ة دددددت ى ف دددددل ى ت  بقددددد  ى ددددد   ىعت دددددهن   بددددده علدددددت هحىيدددددم   
 بهىنبددددددم عددددددن  حبددددددق ىيددددددت ب ن ق ندددددد   تىلبلدددددده  هحىيددددددم أثددددددح   دددددده    ى   ددددددح بم ىلا كتحونبددددددم  دددددد  

ث     ىم ى فحضب  .   تقلبل تك  ب  ى ع لب   وى 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:الفصل الثالث  
تنمية  ميدانية لبنك الف لاحة والدراسة  

BADRالريفية   ك  وكالة المدية والبن– 
وكالة  – BEAالخارجي الجزائري  

-المدية  
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 تمهيد :

 عه أن ت حقند   لهحىيدم ى ن حبدم   ل وضدو  وى تد  تدم  بهد  تيدلب  ى ضدوع علدت   تلد  جوىندظ 
ى  دددده    ى   ددددح بم ىلا كتحونبددددم وتكدددد  ب  ى ع لبدددد   ى   ددددح بم،  ددددن  ددددلال لدددد ى ى ف ددددل ينيددددق  

  ددهى ىال بددم  ى ج نددظ ى ن ددح  علددت ى ج نددظ ى ت  بقدد   لوقددو  علددت ى ىقدد ئق ى  بهىنبددم وى  لىو ددم
ى تدد  تلع هدد  ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم  دد  تقلبددل تكدد  ب  ى ع لبدد   ى   ددح بم،  ق ندد   إعددهىه 
ىيت ب ن بىتوى علت  ج وعم  دن ىايدئلم ى  حت  دم  إشدك  بم ى هحىيدم تدم توجبعده علدت  ج وعدم  دن 

و ندك ى ججىئدح ى  د حج  -وك  دم ى  هبدم – BADRى  و فبن و هحىع  د   ندك ى فلاىدم وى تن بدم ى حبفبدم
- BEAوى    بعت ح كأهىة  ي عهة    ج   ى  علو    وتىلبله  وعح  نت ئجه  .-وك  م ى  هبم ، 

  ن  لال ل ى ى ف ل ينت حق ة ت :     

 وبنا الجزائر الخارجي  بدرالمبحث الأول :تقديم عام لبنا ال

  ائج الاستبيان المبحث الثاني : منهجية الدراسة وتحليل نت
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 الف لاحة والتنمية الريفية والبنك الخارجي الجزائريتقديم عام لبنك   :ولالمبحث الأ

 ندددك ى  ددد حج  ى و  ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم ى ى   ىددد  تقدددهب   ع  ددد    ندددك يدددنتن ول  ددد  لددد    
 .ى ججىئح 

 .الأول :الإطار النظري لبنا البدرالمطلب 

 ولا :لمحة تاريخية عن نشأة بنا الفلاحة والتنمية الريفية : أ

 ى   شددحكم شددكل نددك ى فلاىددم وى تن بددم ى حبفبددم  ددن ى  نددوك ى تج حبددم ى ججىئحبددم ،ىبدد  بت دد    
 ددد حس  13 ددد   ى  دددؤح  67/198، أنشدددم   وجدددظ ى  حيدددوم يدددهم تعدددوه  لكبتددده  لق ددد   ى ع دددو  أ

يددد ل م  ى  حأس  دددد ل  دددد  ىلآن  هدددو بعددده شددددحكم  أ ح، لبددد ح هبنددد  7.7 ددد ل قددددهحإ ،  دددحأس 1867
،  قحلددد  ى حئبيددد   ددد  ججىئح ى ع  ددد م وقب دددم كدددل ى دددم لددد   لبدددون هج   يددد ل م  لبددد ح هبنددد ح33

 ن هبق   ي  م ى ت  عدم  لدهول وحأس  د ل ى  ندك ق  دل  لتعدهبل يدوىع  جبد هة   لد  ى  يد ل م  ده ول 
يدد ت  ح  75وقده ىددهه لد ى  عدلا  تد حبخ ،  د  ى  ددم تىوبدل شدحكم أ دحى  يد ل بن جدهه أو  نق د نه

1885. 

 ،ى ددو ن  ى ججىئددح ،  تندد جل عنهدد   ددن  ددح  ى  نددك وك  ددم 194 ددن  وتكددون  دد   هىبددم  شددوىحإ
 . هبحبم جهوبم  31وك  م و  768وأ  ح بض ل  ى  ب  

ون دددحى  ، ع  دددل  ددد   دددبن ة ددد ح و و ددد 2999بىتدددو   ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم ىدددوى   
وأل بددم تشددكبلته ى  شددحبم  ددن  لدد ى ى  نددك  ددن  ددح  قدد  وس  جلددم ى  نددوك    عددم  كث  ددم ى شدد كم 

بددظ ى عدد      دد  ى تحت 886، وبىتددل ى  حكددج ول  دد  تحتبددظ ى  نددوك ى ججىئحبددم(  دد  ى  حكددج ىا7991
 1. نك   ن  4199 ن  بن 

 :  بنا الفلاحة والتنمية الريفيةيتعر  :ثانيا

، وبدددم ، وكددد ى ىلايدددتقلال  ددد  ى تيدددببح   ش  دددبم ى  عنلدددو لبئدددم ع و بدددم ىقت ددد هبم ، تت تددد  
و    أن ى  نك أ  ح  نكد  تج حبد   ثدل ى  ندوك  ،   ى فلاى  وتحقبم ع  م ىاحب   ه ته ت وبح ى ق 

                                                           

 .-وك  م ى  هبم–وث ئق  قه م  ن  ح   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  1 
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ى تج حبدددم   ى قدددح  ى شدددع   ى ججىئدددح ،  ندددك ى ججىئدددح   لتن بدددم ...(  إنددده ب دددول   تلددد  ى ق  عددد   
، ىئح     ق حنم  د  ى هبئد   ىا دحىك ح ش كم  نكبم    ى جج ىلاقت  هبم، ك   بعت ح ى  نك   ىظ أ

و نك ى فلاىم وى تن بدم ى حبفبدم ك د ق  ى  ندوك ب ضد  اىكد م تشدحبعبم وتن ب بدم     قدم  ل ؤييد   
 1. م ى  ؤيي   ى ع و بم ىلاقت  هبموى نش   ى  نك  تت ثل    أىك م ى ق نون ى تج ح  وك ى أىك

 التي يقوم بها البنا في التمويل :*من أهم الوظائ  الأساسية 

 .كل ىانش م ى  تعلقم  ه ى ى ق   ى هب كل وأنش م ىلإنت ج ى فلاى  و -

 . ن عبم ى تقلبهبم وى ىح  ى حبفبمى هب كل وىانش م ى -

 . ب  ى ع لب   ى   ح بم ى تقلبهبم  لإض  م ة ت  ى ك بقوم ى  نك  ج

 :مهام بنا الفلاحة والتنمية الريفية  :ثالث

أيدددس لددد ى ى  ندددك  دددن أجدددل ضدددحوحة ىقت ددد هبم تت ثدددل  ددد  ةعددد هة لبكلدددم ى ن ددد م ى فلاىددد      
قدوم  ندك ، وأبضد  ح د   يدتوى  عبشدم ى يدك ن  د  ىاحبد   وبن ىلايدتقلا بم ىلاقت د هبم  لد لاهوتأ ب

 2:ى فلاىم     ه م ى ت  بم

   ىلاعت دد هى  ى    بددم بقددوم  ع لبدد   ىلاقتددحى  وى  ددح  وأبضدد  ع لبدد   ى  جبنددم وج بدد
 علت ى تلا  أنوىعه  .

 . تح ى ىي      ج ب  ىاش  ص  
 . ق ول وهىئ  تى  ى  لظ واجل 
 ه  حى  .ى  ش حكم    تج ب  ىلا 
 ي ل م    ت وبح ى ق    ى فلاى ى  . 
  .تأ بن تحقبم ى نش     ى فلاىبم ، وى  ن ع   ى  بك نبكبم ى فلاىبم وأبض  ى ىح بم 
 ع لم ى  ع م   حق  لائ مى نقهبم    هبن ح و تيببح ى  وىحه ى . 

                                                           

 .-وك  م ى  هبم–وث ئق  قه م  ن  ح   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم 1 
 نفس المرجع . 2 
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 1رابعا :أهدا  بنا الفلاحة والتنمية الريفية :

 : كن تل بص ألهى  ى  نك       بل ب

   و حهوهبددددم ك بددددحة  دددد  شددددكل قددددحو  ، قددددل ى تكدددد  ب أى جبدددد هة  دددد  ى  ددددوىحه  دددد
 .وىا  نن ى ح ىبم وى يبو م ةنت جبم و تنوعم    ىىتحىم ى ق عهة ول  ى  وىجنم  ب

 تقهبح ى هبن ح    ع لا  ى  ع م،    م  ى تيببح ى هقبق   جبنم ى  نك  . 
 نك    تن بم نش   ته ى    م  ه بن ى تن يق  ن  ح  ىأت  . 
 ش ك ته وى تقحظ أكثح  ن ى ع لاع جب هة  حوعه ونشح. 
  ىتب ج تهمىتو بح  ك  تقهبم  نتج ته وى  ه     كف عة  ةحض ع ى ج  ئن و. 
  ى تجددد حة  تقدددهبم تقنبددد   جهبدددهة  ددد  ىلإهىحة  ثدددل ى تيدددوبق وأبضددد  تقددددهبم تن بدددم

 .تشكبلم  نتج   جهبهة

 : تعري  الوكالة :خامسا

 ه دم ، أوكلد   هد   ه دم تويدب  نشد   ى  ندك و وكد لا  ى ت  عدم  ولابدم ى  هبدم 2 ل  وىىدهة  دن
  تلدد  ى ج دد ئن  وىيدد م ، ىبدد   ددهأ  ى وك  ددم  دد  ى نشدد   وى تع  ددل  دد  وج  ئندده ى  وجددوهبن    ولابددم

وي ئل  يب م ي عبم ة ت ى ت وبح وتىيبن  ع  لاته   ن  لال ت دوبح ويد ئله  و وىك دم ى ت دوحى  
، و ه دم ى وك  دم تك دن  د  ت دوبح  د    دن  يدت ه بن وأجهدجة ىلإعدلام ىلآى ى  لم     جد ل ع لهد

 و دد   74بوجدده    وك  ددم بدد  ى ،فبددم وت ددوبح ىلاقت دد هى ق دد   ى فلاىدد  وكدد ى تحقبددم ى  ندد  ق ى حب
 2.حه  نهم عن ىلآ ح وبشح  علبهم  هبت تل   ه م كل وىى ،و و فم

 :لة بنا الفلاحة والتنمية الريفيةنشاطات وكا :سادسا

 3:    ى وك  م    نوعبن أي يبن ل  تت ثل نش     

                                                           

 .-وك  م ى  هبم–وث ئق  قه م  ن  ح   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  1 

 .-وك  م ى  هبم–وث ئق  قه م  ن  ح   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  2 

 نفس ى  حج .  3 
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 :نش    ى ت وبل -1
  ت وبل ى نش   ى فلاى. 
    م وى  ن عبمى فلاىب ت وبل ى  يتفبهبن ى  وىص و  تل  ى  ي ل. 
  ى ت  تي لم    ى تن بم ى حبفبمتقهبم ى  ي عهة  كل ى نش     وى  ؤيي  . 

 :ى نش    ىلاقت  هبم -7
 هبه يبح ى ت  ب  ى  كل   ن أجله تى. 
  م  ن أجل ت وبح ىلاقت  ه ى و ن   ل  جهوهى  جه ل . 
 ن جهدم  د ، د   أ دحىه ى ويد  ى د   تنشد   بدهت وبح قهحى  وكف عى   تل بم حغ
 .حو  و ت وبل ى نش     ىلاقت  هبمتقهبم ى ق
 ح   ى علاق      ى هول ى   حجبم. 
 .ى قب م   فوض   وىتف قب   وكف عى     م  ض   ىي  ته 

 سابعا :الهيكل التنظيمي لبنا الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المدية :

   ب كن توضبح ى هبكل ى تن ب    لوك  م  ن  لال ى شكل ى ت    :

 وكالة المدية – BADR( : الهيكل التنظيمي لبنا الفلاحة والتنمية الريفية 2الشكل رقم )
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  -وك  م ى  هبم– BADRى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  نك  ى   هح :وث ئق  قه م  ن  ح   

. 

 BEAتقديم البنا الخارجي الجزائري  :المطلب الثاني

 : 1البنا الخارجي الجزائري نشأة :ولاأ

،  دحأس  دد ل 1967 دد  ىاول  دن أكتددو ح  794-82تأيدس ى  نددك ى  د حج  ى ججىئددح  حقدم    
 ، وقه وح    يم  نوك أجن بم ول  : بون ججىئح  ل 79قهحإ 

  ى قح  ى لبون. 
 ى  ؤييم ى ع  م. 
 . قح  ى ش  ل 
 .  ى  نك ى  ن ع  ى ججىئح  ى  توي 
 نك  حكلبج . 

                                                           

 .-وكالة المدية-BEAوثائق مقدمة من طرف بنك الخارجي الجزائري  1 

مدير الوكالة 

الامانة 
(السكرتارية )

قسم الاستغلال

مصلحة 
القلروض 

مصلحة 
المعاملات 

مصلحة 
الصنوق

مصلحة 
الإمضاءات

قسم الإدارة 
والمحاسبة 

مصلحة 
الإدارة 

مصلحة 
المحاسبة 

مصلحة 
المراقبة

مصلحة 
المنازعات 
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، وأ دد ح  يددتقلا   وجددظ نددص 1868جددوىن لدده ى نهدد ئ  ةلا  دد  و ددم بى ددل علددت لبك
و عدددهل  تىدددول ى  ندددك ىاول ة دددت  ؤييدددم  1866جددد نف   12ى  ددد هح  ددد   66/19ى قددد نون 

وقدده  ،1882أكتددو ح  91   ددت نفددس ى هدده  ى دد   ىددههإ ى قددحىح  ى  أيددهم  دد  ىف  دده علدد
 و د  حغم  دن ىنده بنت د  ة دت ، ؤيي   وح  ى  نك ى   حج  ى ججىئح   ج وعم  ع  ب    عهة

، و  دك   لإضد  م ة دت عه ى  ن  يدم، و   ت     قوىع و     نه بع ل  لق نون ى تج ح ى ق    ى 
نجعتدده ى و بددم ى    ددم وى  ت ثلددم  دد  ى تجدد حة ى   حجبددم ،وبتدده ل  دد  ج بدد  ى ع لبدد   ى  نكبددم 

 .ة  ن ةجحىعى  تأ بم ى  نوكو قه ك ن تأيس   ث  م ى ىلقم ىا بح 

قدددددحى  (، وى ثددددد ن   لع لبددددد   ىددددده  ، وىو دددد  لددددد ى ى  ندددددك قيدددد  ن   لائت ددددد ن   وهىئدددد  وى 
ضدددد  م ة دددددت  وىضددددب  ى دددددنف  ، وبتضدددد ن ت وبدددددل ى تجهبددددج ى  قددددحح  ددددد  ى   ددددم   لإىاجن بددددم
 ى شددددحك  ،  هددددو ى دددد    هبدددده ىيدددد     1829وقدددده تويددددع  ع لبدددد   ى  نددددك  ندددد  ، وى تعددددهبن

وى  تحوك ب ئبدددم  ، نف ددد ل (وى كب ب ئبدددمحى  ددد   بددد هبن ى  ىحوقددد    يدددون حىكى  دددن عبم ى ك ددد
، وقده يد لم ى  ندك    فعدل  د  عهبن وى نقل ى  ىح  و وىه ى  ن ع، ولو ى    ب دهل   د  قح وى ت

 ودد ج و  دد    ، وأنيددأ أن  بددظ ى ددنف  وىوبح ىقددول ى يدد  ى ح ددل وى يدد   يددعوهت وبددل وت دد
، و ددد  ى ى دددول علدددت حو  ددد ن  ىلايددد ن   ددد  ى شدددل  وى ىجددد ، يدددكبكهة وعن  دددم ويددد ب 

 6،   لإضد  م ة دت ى  قدح ى حئبيد     ع  د م  دإن  ده و ج وى  ض ئ  وى حكد ظ  وى ن قلا  ى نف
 ح    وك  م(  وجوهة    ى  ند  ق ى ك دحى، و د  ى  ند  ق ى  دن عبم  89 هبحب   جهوبم و 

 .نت ج ى  تحولو ن  ق ة

 : أهدا  البنا الجزائر الخارجي :ثانيا

   1:تىقبقه   ن أل ه     بل  ت  ل نك ى   حج  ألهى  عهبهة بيعت ة         

   ى تج حبم      ق   لهىن ى ع  م تىفبج وتشجب  وت وبل ى ع لب.  
 لاقت  هبم  بن ى ججىئح وى   حجتيهبل تن بم ىلإ لا  ى. 

                                                           

 .-وكالة المدية-BEAوثائق مقدمة من طرف بنك الخارجي الجزائري  1 
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  بع دددل علدددت تدددأ بن ى ع لبددد   ى تج حبدددم  ددد  ى  ددد حج ضددده ىا  ددد ح ى يب يدددبم
 .قت  هبموىلا

  ى هول وى ج  ع   ى  ىلبم .ض  ن ى تنفب  ى جبه  لا تجى     بن أيوىق 

 :الجزائري بالمدية ثالثا: تعري  وكالة البنا الخارجي

 هبحبدددم  ل     هبدددم لددد  وىىدددهة  دددن  دددبن ث  نبدددم وكددد لا  ت  عدددم ى ججىئدددح  وك  دددم ى  ندددك ى  ددد حج 
و ه ددم ج  ئندده ى  وجددوهبن  هدده  تويددب   جدد ل نشدد   ى  نددك  1867، تأييدد  يددنم ى جهوبددم     لبددهة

 1.   ولابم

 رابعا :مهام ونشاط الوكالة :

 2: وك  م  عهة نش     أل ه     بل تقوم ى    

 قم  حؤوس ىا وىل  ن  ح  ىاش  صىيتق  ل ى وهىئ  ى  تعل. 
    وى  تعلقدددم  ع لبددد   ى تددد  تقدددهم نقدددهى أو عدددن  حبدددق ى شدددبكىيدددتق  ل ع لبددد   ى ددده ،

 . ب  وى تى بل وج ب  ع لب   ى  نكى تو 
   أشددددك  ه  يددددوىع ك ندددد  قددددحو   ضدددد  ن   أو تيدددد بق    ددددهون ب ددددنح قددددحو   ج بدددد
 .و  ك  ن أجل تىقبق نش      عبنم ض  ن  
 يتع   ه توجب  حؤوس أ وىل ىا حىه و حىق م ى. 
 بدددددد  ى ع لبدددددد   ى  تعلقددددددم   لاكتتدددددد ظ، ى   ددددددم، شددددددحىع ىاوحىق ى تج حبددددددم، بقددددددوم  تج 

 .ى و ولا ، ى ه ع  
  حى نوك ىابقوم  هوح ى  نك ى  حىيل    ى . 

                                                           

 .-وك  م ى  هبم-BEAوث ئق  قه م  ن  ح   نك ى   حج  ى ججىئح   1 
 نفي   حج  2 
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 م، ىيدددتق  ل وهبعدددم   ددد    ى يدددنهى ى ت وبدددل  شدددتت ى  دددحق  ع لبددد   ى تجددد حة ى   حجبددد ،
،  ددوىتبح أو ن ع لبد   ى دده   وى    ددم    يدفتجم، يددنه ا دح، ى شددبكىيدتق  ل أ ددوىل ن تجدم عدد
   .وث ئق ى تج حة ىا حى

 ى تدد   ،وج ب  ى ع لبدد   ى  نقو ددمبجدد ح، ىلإن ى ع لبدد   ى ت  بددم: ى  بدد ىكتيدد ظ أ ددوىل  دد
 .و ى  تع  لبنت ص نش   ى وك  م أ

  وى قبدد م    ع لبدد     ئندده   ددفم    شددحة أو غبددح    شددحةى ع ددل   دد  ىه أو   دد  ح ج ،
 .ىئح و     حج  أ  شكل  ن ىاشك لى ت  ته ل ض ن ألهى ه    جج 

شددحك    أو، وى تدد   هدد   وىئدده  تعلقددم     ؤييدد   قددوم  ج بدد  ى  هدد م  ه دد  كدد ن شددكله ى وك  دم ت
 .هى ه  وت وبح ىاع  ل ى    م  ه ، وتيعت ة ت تىقبق ألجىئحبم أو أجن بمج

 :البنا الخارجي الجزائري بالمدية خامسا :الهيكل التنظيمي لوكالة

 1:تتوىجه    وك  م ى     ح ى ت  بم

   تنقيم ل إ ى   لىم ة ت عهة     ح  حعبم تؤه  عدهة ىىتب جدمصلحة الصندوق : .1
 :   نه 

   أنوىعه ى تى بلا . 
   ع لب   ى يىظ وى ه. 
 ع لب   ى تىوبل. 
 ع لب   ى  ق  م. 
 ع لب   ى  ىف م. 

 :بيبم ى ت  تؤهبه  ل إ ى   لىم ل :  ن  بن ى  ه م ى حئمصلحة التجارة الخارجي .7
 ب   ى يىظ وى ه      ع لم ى  ع مع ل. 
 ى تى بلا     ع لم ى  ع م. 

                                                           

 .-ى  هبموك  م -BEAوث ئق  قه م  ن  ح   نك ى   حج  ى ججىئح   1 
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  وىلايتبحىهحة ى   حجبم  ى ت هبح ع لب   ى تج.) 
 :  م علت    بل : تع ل ل إ ى   لى مصلحة التعهدات .3

  هحىيم ى قحو. 
  ىيم ى تعههى  ى ق نونبم وى تى بلهح. 
   ىلالت  م  قض ب  ى  ن جع. 
  ددددن ى ع دددل علددددت تكددددوبن  لددد  وتىلبلدددده وتيددددببح ى  لفددد   و ل دددد   ى قددددحو   

فحهبددددددم ى  ؤييدددددد   ى ، و ؤييدددددد   ى  ددددددن عبموى   ،ى  ؤييدددددد   ى  ددددددوبحة وى  تويدددددد م
 .وىاع  ل ى ىحة

  تع دددل علدددت تقدددهبم ى قدددحو  ىيدددظ ندددو  ى وك  دددم وىيدددظ ىلا تبددد جى  ى  قه دددم
 .ل بته، و ن ىب  نو  ى قح  وقب ته وأنك ل 

 هىنبم  لتأكه  ن يلا م  لظ ى قح ى قب م  هحىي    ب. 
    تلد  ى نقد   ى    دم ةجدحىع ى  قد  لا   د  ى ع دلاع ،وى تفد و   عهدم علدت

 .  لظ ى قح 
 :  : تتو ت ل إ ى   لىم    بل  حة التسيير الإداريمصل .4

 تيببح  وىحه ى وك  م. 
 ىلالت  م    تن بم وى حق  م. 
   ى تيببح ىلآ    لع لب. 

 :تو ت ل إ ى   لىم ى  ه م ى ت  بم: ت مصلحة الزبائن .5
  هحىيم  لف   ى قحو. 

 -وك  م ى  هبم -  BEA( ى هبكل ى تن ب    ل نك ى   حج  ى ججىئح  5ى شكل  حقم  
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-وك  م ى  هبم-وث ئق  قه م  ن  ح   نك ى   حج  ى ججىئح المصدر:  

 

 

 

المدير العام 

امانة الوكالة  نائب المدير 

مصلحة الصندوق 

ي قسم التسيير الداخل

قسم الشباك

مصلحة التجارة 
الخارجية 

) قسم الشباك 
التسجيل بالعملة 

(الصعبة 

المحفظفة

المقاصة

التحويلات 

قسم التصدير 
والاستراد 

مصلحة التعهدات 

قسم الموارد 

قسم المنازعات 

قسم امانت التعهدات 

مصلحة التسيير 
الاداري 

قسم تسيير الموارد 

قسم الاعلام الالي  

مصلحة الزبائن 

قسم الحسابات 

قسم القروض

المركز المحاسبي
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 المبحث الثاني: منهجية الدراسة وتحليل النتائج
تهدددده  لدددد إ ى هحىيددددم ة ددددت ى تعددددح  علددددت آحىع أ ددددحىه عبنددددم ى هحىيددددم و أثددددح ىيددددت هىم ى  دددده    

،  هىبدم يدنى ول تىهبده ى  دنهج ى  عت ده   ب  ى ع لب   ى   دح بم ى   ح بم ىلا كتحونبم    تقلبل تك
 ددددد  ى هحىيدددددم  عدددددهل  نتعدددددح  علدددددت  جت ددددد  وعبندددددم ى هحىيدددددم ثدددددم يدددددنت حق ة دددددت  ىتدددددوى ىلايدددددت ب ن 

 وىلا ت  حى  ى  تعلقم  ه و   ىا بح ىلا ت  حى  ىلإى  ئبم ى  يت ه م  تىلبله.
 المطلب الأول: منهجية الدراسة 

 ل وعينة الدراسة:منهج ومجتماولا
  نهج ى هحىيم:-0

ىعت دددهن  علدددت ى  دددنهج ى و دددف  ى تىلبلددد    عت ددد حإ ى  دددنهج ى  ن يدددظ   وضدددو   ىثنددد ، وى ددد   
ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلإ كتحونبددم   دد  تقلبددل تكدد  ب  يددنى ول  ددن  لا دده  عح ددم  ددهى ىثددح 

 ى ع لب   ى   ح بم    ى ججىئح .
  جت   ى هحىيم:-2

، -وك  دددم ى  هبدددم-BADRبتكدددون  جت ددد  ى هحىيدددم  دددن  دددو ف   ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم 
 -وك  م ى  هبم-BEAو و ف  ى  نك ى   حج  ى ججىئح 

 عبنم ى هحىيم:-2
 75ىيدت ب ن ، 45 تم ى تب ح عبنم  بيحة  ن  جت   ى هحىيم ى   كوح ي  ق  ، ىب  تدم توجبد  

ىيدت ب ن ى   قبدم  79، و ب نىيدت  71ى تن بم ى حبفبم وتم ىيدتحج    نهم تم توجبعه علت  نك ى فلاىم و 
ىيدت ب ن  دن  38ىيدت ب ن بعند  تدم وىيدتحج   16 نك ى   حج  ى ججىئدح  وىيدتحج    تم توجبعه  علت

 ى وك  تبن .
 :أدوات الدراسةثانيا 

 ىلايددت ب ن ى تدد  تعدده  ددن أكثددح أهوى  ى  ىدد  أهىةى  ب ندد   ى  تعلقددم    هحىيددم ىيددت ه ن    ج دد 
علت ضدوع ى هحىيد   ى يد  قم ى تد  تن و د  ، ك   ق ن   ت  ب ه شبوع      ج ل ى هحىي   وى  ىو 

 ى  وضو .
ق نددد   ت دددد بم ىيددددت ب ن  لهحىيددددم   قدددد   ل ىدددد وح ىاي يدددبم ى  ىددددههة  دددد  ى هحىيددددم، وقدددده قيدددد ن  

 ىلايت ب ن ة ت ججئببن نعحضه  ك  لات :
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بتعلدددق     ب نددد   ى ش  دددبم  عبندددم ى هحىيدددم، و  عت  حلددد   ئدددم ى  دددو فبن،  :ى جدددجع ىاول       
  ع  ى  وى ف   ى ضحوحبم. ا  

 ك   ق ن   ت  بص ى ججع ى ث ن  ة ت ثلاثم  ى وح : 
 ( ع  حى .2ىب  ىشت ل  ،     ه    ى  نكبم ىلا كتحونبمى  ىوح ىاول  تعلق 

( 8   ىيددددت هىم ى  ددده    ى   ددددح بم ىلا كتحونبددددم ىبدددد  ىشددددت ل  ى  ىدددوح ى ثدددد ن   تعلددددق   ندددد 
 ع  حى .

ى  ىددددوح ى ث  دددد   تعلددددق  ددددأثح ىيددددت هىم ى  دددده    ى   ددددح بم ىلا كتحونبددددم  دددد  تقلبددددل تكدددد  ب  
 .( ع  حى 2  ح بم ىب  ىشت ل علت  ى ع لب   ى 

 ، ولدد ى ع دد حة، تددم  ددب غته    ايددلوظ ى ث  دد  ىلابجدد   (22)وىشددت ل  ىلايددت ب ن ككددل علددت 
 ىتت ب كن  ع  جته  و ق  ىاي  بظ ىلإى  ئبم وى يلم ى  يت هم.

 المقياس المستخدم:-ثالثا
تددم ىيددت هىم  قبدد س  بكددح  ى    يدد   قبدد س ىيددتج  م ى عبنددم علددت ع دد حى  ىلايددت ب ن، وبعت ددح 
 :ل ى ى  قب س أكثح ى  ق ببس ىيت هى  ، ولو بتكون  ن   يم  ب حى ، ك   بوضىه ى جهول ىلآت 

 (: الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي2الجدول رقم)

 العبارات
موافق 

 بشدة
موا

 محايد فق
غير 
 موافق

غير 
 موافق بشدة

 0 2 2 2 2 الدرجة
 المصدر: من اعدد الطالبتين بناء على المعطيات السابقة

أع بدد  وىتددت ب كددن قبدد س ىتج لدد   أ ددحىه ى عبنددم تددم ةع دد ع نقدد    هدد إ ىلا تبدد حى ،  ىبدد  
(  لايددتج  م  ى بدده 3( لايددتج  م  وى ددق وى هحجددم  4(  لايددتج  م  وى ددق  شددهة وى هحجددم  5ى هحجددم  
(  لايتج  م غبح  وى ق  شهة، وتم تقيدبم ى يدلم ة دت 1(  لايتج  م غبح  وى ق وى هحجم  7وى هحجم  

   يم  ج لا   تىهبه هحجم ى  وى قم ك   بوضىه ى جهول ىلآت :
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 (:قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة2رقم)الجدول 
 درجة الموافقة الوسط المرجح المجال

 ضعيفة جدا 0.2أقل    0 المجال الأول
 ضعيفة 2.2أقل  0.2 المجال الثاني
 متوسطة 2.2أقل  2.2 المجال الثالث
 عالية 2.2أقل  2.2 المجال الرابل

 جداعالية  2أقل  2.2 المجال الخامس
،  حكدددج ى كتددد ظ  القياااادة التحويلاااة فاااي تطاااوير مهاااارات الماااوظفين دددحىه  لبدددون ، المصااادر:

 147، ص 7916ىلاك هب   ، ىلاحهن ،
لدد  ى ىدده ى ف  ددل  ددبن  يددتوى ىلايددتج      دد   (2)و ىعت حندد  ى  تويدد     دد  ى جددهول حقددم 

 أهىة ى هحىيم و  ك   توي  ىلايتج  م  لع  حى  أو ى  عه أو ى  ىوح.
 لال لد ى ى جدهول ب كدن أن نيدتنتج أن تىهبده ىلاتجد إ  د  لد إ ى هحىيدم بكدون و دق ىلآ بدم   ن
 ى ت  بم:
(  هدد ى بعندد  أن ىتجدد إ 1.6أقددل  1ة ى كدد ن ى  تويدد  ى ىيدد    ى  ددحجح  لع دد حة بتددحىو   ددبن -1

، و دددو ف   ندددك -وك  دددم ى  هبدددم-BADRعبندددم ى هحىيدددم  دددن  دددو ف   ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم 
     هبم ضعب  جهى علت    ج ع    ى ع  حة. -وك  م ى  هبم--BEA حج  ى ججىئح  ى  

(  هددد ى بعنددد  أن 7.8ىقدددل  1.6ة ى كددد ن ى  تويددد  ى ىيددد    ى  دددحجح  لع ددد حة بتدددحىو   دددبن  -7
 ندك  ، و و ف -وك  م ى  هبم-BADRىتج إ عبنم ى هحىيم  ن  و ف   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم 

 ضعب  علت    ج ع    ى ع  حة. -وك  م ى  هبم--BEA ى   حج  ى ججىئح 
(  هددد ى بعنددد  أن 3.4ىقدددل  7.8ة ى كددد ن ى  تويددد  ى ىيددد    ى  دددحجح  لع ددد حة بتدددحىو   دددبن  -3

، و و ف   ندك -وك  م ى  هبم-BADRىتج إ عبنم ى هحىيم  ن  و ف   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم 
 علت    ج ع    ى ع  حة.  توي م-وك  م ى  هبم--BEAى   حج  ى ججىئح  

(  هددد ى بعنددد  أن 4.7ىقدددل  3.4ة ى كددد ن ى  تويددد  ى ىيددد    ى  دددحجح  لع ددد حة بتدددحىو   دددبن  -4
، و و ف   ندك -وك  م ى  هبم-BADRىتج إ عبنم ى هحىيم  ن  و ف   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم 

 ج ع    ى ع  حة. وك  م ى  هبم ع  بم علت   -BEAى   حج  ى ججىئح 
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(  هدد ى بعندد  أن ىتجدد إ 5أقددل 4.7ة ى كدد ن ى  تويدد  ى ىيدد    ى  ددحجح  لع دد حة بتددحىو   ددبن  -5
، و دددو ف   ندددك -وك  دددم ى  هبدددم-BADRعبندددم ى هحىيدددم  دددن  دددو ف   ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم 

 ع  بم جهى علت    ج ع    ى ع  حة. -وك  م ى  هبم--BEAى   حج  ى ججىئح  
 

 ئية المستخدمة في الدراسة:الأساليب الإحصا-رابعا 
(  لقبدد م  ع لبددم 21ىلا ددهىح   spss  حندد  ج ى ىج ددم ىلإى دد ئبم  لعلددوم ىلاجت  عبددم ىيددت ه ن 

ى تىلبددل ىلإى ددد ئ   ل ب نددد   وى تو ددل ة دددت ىالدددهى  ى  وضددوعم  ددد  ة ددد ح لدد إ ى هحىيدددم، ك ددد  تدددم 
 تفيدبح نتد ئج كدل ىلا ت د حى  ى تد   (2.92)ى د   بق  لده  يدتوى ثقدم  (2.22)ىعت  ه  يتوى هلا م 

 تم ةجحىؤل . 
ىلا ت دد حى  ى  عل بددم انهدد  ى ت دد حى   ن يدد م  دد  ى  ددم وجددوه  ب ندد   تحتب بددم، ىبدد   وىيددت ه ن 

أن  قب س  بكح  ى  يت هم    ى هحىيم بعت ح  قب ي  تحتب ب ، ك   ىعت هن  علت ىاهوى  ىلإى د ئبم 
 ى ت  بم:
 ة ت  ح ى توجب  ى   بع .-1
 قب س  ع  ل ى ث   .-7
 قب س ىلاتي ق ى هى ل .-3
 ى تىلبل ى و ف   ل ب ن   ى ش  بم.-4
 ى تىلبل ى و ف   ل توبحى  ى  يتقلم وى ت  عم.-5
 تىلبل  ع  ل ىلانىهىح ى     ى  يب .-8

 ثبات وصدق أداة الدراسة: اني المطلب الث
ىيدددتعن    دددهق أهىة ىلايدددت ب ن،    ت ددد ح ى توجبددد  ى   بعددد  وقبددد س ى ث ددد   وىلاتيددد ق ى دددهى ل  

 فدحهة، و  دك    ت د ح ى توجبد  ى   بعد   38ىلايت ب ن    عبنم ى هحىيدم ىلايدت لاعبم ى  د    ىج هد  
 و ىي ظ  ع  ل ى ث    و ع  لا  ىلاحت   .

 اختبار التوزيل الطبيعي:-أولا
 هحىيدددم ق  ددد     ت ددد ح ى توجبددد  ى   بعددد   عبندددم ى هحىيدددم ك ددد  ب بنددده ى جدددهول ق دددل أن نشدددح   ددد  ى

 ىلآت :
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 (: اختبار التوزيل الطبيعي2الجدول رقم)
 

 
 
 
 

 
 

 (.Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
 (Kolmogorov-Smirnov ى ت دددد ح ى توجبدددد  ى   بعدددد   أن (2)ى جددددهول حقددددم بتضددددح  ددددن 
وعلبددم  عبنددم ى هحىيددم تت دد   2.22ولدد  أك ددح  ددن  2.920  ىت   بددم  عنوبددم   ل ىددوح ىاول جدد ع

 ى توجب  ى   بع      بي ح  إجحىع   ق  ىلا ت  حى .
 (Kolmogorov-Smirnov ى ت دددد ح ى توجبدددد  ى   بعدددد   أن (2)ى جددددهول حقددددم بتضددددح  ددددن 

وعلبددم  عبنددم ى هحىيددم تت دد   2.22ولدد  أك ددح  ددن  2.229  ىت   بددم  عنوبددم  ل ىددوح ى ثدد ن  جدد ع 
 ى توجب  ى   بع      بي ح  إجحىع   ق  ىلا ت  حى .

 (Kolmogorov-Smirnov ى ت دددد ح ى توجبدددد  ى   بعدددد   أن (2)ى جددددهول حقددددم بتضددددح  ددددن 
وعلبددم  عبنددم ى هحىيددم تت دد   2.22ولدد  أك ددح  ددن  2.022  ىت   بددم  عنوبددم  ل ىددوح ى ث  دد  جدد ع 

 ى توجب  ى   بع      بي ح  إجحىع   ق  ىلا ت  حى .
 ثانيا: ثبات أداة الاستبيان.
 Cronbach's Alphaى ددددهى ل   قبدددد س أ فدددد  كحون دددد     ددددن أشددددهح  قدددد ببس ى ث دددد   

Coefficient  ى ددد   بيدددت هم  ددد  ى  دددم وجدددوه أكثدددح  دددن  دددهبلبن  لإج  دددم، ولددد ى   ع جلدددم ع ددد حى )
 ىلايت ب ن  لتأكه  ن ث  ته  و عهل  نى ل علت  ع  ل ى ث    ى كل ، ك   بوضىه ى جهول ىات :

 قيم معامل الثبات لمحاور الاستبيان. اختبار (2جدول رقم)
 معدل الثبات  عدد العبارات  

 2.222 2 الأولالمحور 
 2.222 2 المحور الثاني

 لمجرو  كواختبار 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 عدد مفردات العينة   Sigالقيمة الاحتمالية المحاور
 22 2.920 المحور الأول 
 22 2.229 المحور الثاني 
 22 2.022 المحور الثالث 
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 2.220 2 المحور الثالث
 2.222 22 الاستبيان
 (.Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن عى علت تىلبل ىلايت ب ن   حن  ج  المصدر:

أن ج بدددد  ع دددد حى  ى  ىدددد وح جدددد ع    ع  ددددل ث دددد   أك ددددح  ددددن ( 2)بتضددددح  ددددن ى جددددهول حقددددم 
وعلبده  دإن  2.222 ول  هحجم ع  بم  ن ى ث   ، ك   ج ع  ع  ل ى ث د    لايدت ب ن ككدل 2.222

 ع  حى  ىلايت ب ن علت هحجم ع  بم  ن ى ث    وىلايتقحىح.
 :  استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية لثا: الاتساق الداخلي لمحور ثا

(  ىيد ظ Spearman correlation coefficientيد بح  ن  أو  بحيدونىيدتع   ن   ع  دل 
المصاااارفية  اسااااتخدام الخاااادمات عددد  لا  ىلاحت دددد    دددبن كددددل ع ددد حة  ددددن ع دددد حى  عن  دددح  ىددددوح 

 وى هحجم ى كلبم  ل عه ى    تنت   ة به ل إ ى ع  حى .الالكترونية 
 :الخدمات المصرفية الالكترونية استخدام معامل الارتباط بين العبارات وعنصر-0

  تلد  ى نتدد ئج ى  تعلقدم  هحجدم ىلاحت د   وهحجددم ى  عنوبدم  دبن ى ع دد حى    هد حةيدنى ول       
  ن  لال ى جهول ىلآت :  بحيون  لاعت  ه علت  ع  ل الخدمات المصرفية  وعنصر استخدام

 
 الخدمات المصرفيةاستخدام الداخلي لعبارات الاتساق  اختبار(:2الجدول رقم )

رقم
ال

 
 العبارات

معااام
 ل الارتباط

القيم
ة 

 الاحتمالية
0

0 
تيدد عه ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم علددت 

 ىلايتف هة  ن ى تكنو وجب     ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل 
2.2

22 
2.2

22 
2

2 
تيدددددد عه ى  دددددده    ى   ددددددح بم ىلا كتحونبددددددم علددددددت أهىع 

 ع لب     ح بم  تك  لم 
2.2

22 
2.2

22 
2

2 
تدددؤه  ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم ة دددت جبددد هة ولاع 

 ى ع لاع  .
2.2

20 
2.2

22 



الدراسة الميدانة          الفصل الثالث:                                                                       
 

- 91 - 
 

2
2 

بتددأقلم ى  و فددون  شددكل  ن يددظ  دد  ىيددت هىم ى  دده    
 ى   ح بم ىلا كتحونبم ى   لو م  ن ق ل ى  نك .

2.2
22 

2.2
22 

2
2 

بدددددو ح ى  ندددددك  حنددددد  ج  لدددددتعلم وى تدددددهحبظ علدددددت ىيدددددت هىم 
 ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم 

2.2
29 

2.2
29 

2
 تىقق ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ى كف عة ى تشوبلبم  2

2.2
02 

2.2
22 

2
2 

بو دددددددد  ىيددددددددت هىم ى  دددددددده    ى   ددددددددح بم ىلا كتحونبددددددددم 
 توقع   ىا  ن وى ثقم  لع لاع 

2.2
22 

2.2
22 

 (.1Spss2 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
و 2.229)أن قب دددددم  ع  دددددل ىلاحت ددددد    ى دددددوحة  دددددبن (2)بتضدددددح  دددددن  دددددلال ى جدددددهول حقدددددم

ى دد   بعندد  وجددوه هلا ددم ةى دد ئبم  2.20أقددل  ددن  ولدد  0002,عندده  يددتوى  عنوبددم ( 2.220)
ى   ددح بم.  دد  عددهى ى ع دد حة عن ددح ىيددت هىم ى  دده    قوبددم، تددهل علددت ىحت دد   ى ع دد حى  ى  تضدد نم 

  9.948وعنده  يدتوى  عنوبدم  9.389ى دوح  دن  9.788ى    يم ى ت  جد ع    ع  دل ىحت   هد  
ى دددد   بعندددد  ىحت دددد   ى ع دددد حة  عن ددددح ىيددددت هىم ى  دددده    ى   ددددح بم ىلإ كتحونبددددم   9.91ك ددددح  ددددن أ

 ضعبف .

 ة منافل استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيالاتساق الداخلي -رابعا

يدددنى ول ة هددد ح   تلددد  ى نتددد ئج ى  تعلقدددم  هحجدددم ىلاحت ددد   وهحجدددم ى  عنوبدددم  دددبن ى ع ددد حى    
 ددن  ددلال    لاعت دد ه علدت  ع  ددل  بحيدون وعن دح  ندد    ىيدت هىم ى  دده    ى   دح بم ىلإ كتحونبددم

 ى جهول ىلآت :
وعنصااار مناااافل اساااتخدام الخااادمات الاااداخلي لعباااارات الاتسااااق  اختباااار(:2الجااادول رقااام )
 المصرفية الإلكترونية
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رقم
ال

 

 العبارات
معا
ماااااااااااااااااال 
 الارتباط

القيم
ة 

 الاحتمالية

2
2 

تتىقددق  ندد    ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم 
عنه   تتو ح  علو    تفبه عن يدلوكب   وىىتب جد   ع دلاع 

 ى  نك     بىين ى  ه م ى   ح بم  لع لاع 

2.
220 

2.2
20 

9
9 

بتددبح ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم  ندد     
 ثددل ى  دده     بيددحة و تك  لددم  دد  ن دد م أي يدد  وىىدده ع ددح 

 ىلانتحن  .

2.
209 

2.2
22 

0
02 

بدددو ح ىيدددت هىم ى  ددده    ىلا كتحونبدددم  نددد    ىلات ددد ل  
 وىلايتج  م ى يحبعم   

     ه    ى  نك        

2.
222 

2.2
22 

0
00 

بيددد عه ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم  ددد   
 تع بم  ن    تىيبن كف عة  ه م ى ع لاع 

2.
222 

2.2
22 

0
02 

تىقددق ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم  ندد     
  تعههة  نه  عو  م ى  ه    ى   ح بم 

2.
222 

2.2
22 

0
02 

ب كددددن ىيددددت هىم ى  دددده    ى   ددددح بم ىلا كتحونبددددم  ددددن 
  ن  وىت    ى قحىحى  علت أي س ى  ب ن   ى فوحبم 

2.
222 

2.2
22 

(و  2.222)أن قب دددددم  ع  دددددل ىلاحت ددددد    ى دددددوحة  دددددبن(2)بتضدددددح  دددددن  دددددلال ى جدددددهول حقدددددم
ى دد   بعند  وجدوه هلا دم ةى د ئبم قوبددم، 2.20أقدل  دن ولب0002,عنده  يدتوى  عنوبدم  (2.222)

 .منافل استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية عنصرتهل علت ىحت    ى ع  حى  ى  تض نم 

اساااتخدام الخااادمات المصااارفية الالكترونياااة و أثرهاااا فاااي تقليااال  خامسااا :الإتسااااق الاااداخلي
 العمليات المصرفية.
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يدددنى ول ة هددد ح   تلددد  ى نتددد ئج ى  تعلقدددم  هحجدددم ىلاحت ددد   وهحجدددم ى  عنوبدددم  دددبن ى ع ددد حى    
  وعن دددح ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم ىلإ كتحونبدددم وأثحلددد   ددد  تقلبدددل تكددد  ب  ى ع لبددد   ى   دددح بم

   لاعت  ه علت  ع  ل  بحيون  ن  لال ى جهول ىلآت :
استخدام الخادمات المصارفية الالكترونياة ارات الداخلي لعبالاتساق  (:اختبار2الجدول رقم )

 و أثرها في تقليل العمليات المصرفية.

 

رقم
ال

 

 العبارات
معا
ماااااااااااااااااال 
 الارتباط

القيم
ة 

 الاحتمالية
2

14 
تددددؤه  ىيددددت هىم ى  دددده    ى   ددددح بم ىلإ كتحونبددددم  دددد  

 ت فب  ى تك  ب  ى تشوبلبم 
0.

382 
0.0

08 
0

21 
 

بدددؤه  ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم ة دددت  
 تىيبن  حونم أهىع ى  ه        بؤه    ف  تك  بفه  

0.
260 

0.0
55 

0
21 

بيدد عه ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم علددت 
 ىلايتف هة  ن ى تكنو وجب  ى  ع  حة    ت فب  ى تك  ب  

0.
568 

2.2
22 

0
21 

بيدد عه ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم علددت  
 تقلبل نفق   ى هع بم وى تيوبق 

0.
605 

2.2
22 

0
21 

بددددؤه  ىيددددت هىم ى  دددده    ى   ددددح بم ىلا كتحونبددددم ة ددددت 
 تو بح تك  ب  أهىع ى  ه    

0.
430 

0.0
03 

0
91 

بدددؤه  ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم ة دددت  
جبدد هة قددهحة ى  نددك علددت ى توى ددل وى تفدد و    دد  بددؤه   تقلبددل 

 تك  ب  ى تى بل وىلإقحى  وىلاقتحى  

0.
432 

0.0
03 

2
20 

بدددددددؤه  ىيدددددددت هىم ى  دددددددده    ى   دددددددح بم ىلا كتحونبددددددددم  
  ل ي ل م    ةهىحة ى تكلفم و ن ثم تىقبق ى  بجة ى تن  يبم 

0.
277 

0.0
44 
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 ( و  0.260)أن قب ددم  ع  ددل ىلاحت دد    ى ددوحة  ددبن(2)بتضددح  ددن  ددلال ى جددهول حقددم
ى    بعن  وجوه هلا م ةى  ئبم قوبدم،  2.20أقل  ن ولب 0002,عنه  يتوى  عنوبم ( (0.605

 دد  ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلإ كتحونبددم وأثحلدد   ى  تضدد نم عن ددحتددهل علددت ىحت دد   ى ع دد حى  
،  دد  عددهى ى ع دد حة ى ث نبددم وىلا بددحة ى تدد  جدد ع    ع  ددل ىحت   هدد  بمتكدد  ب  ى ع لبدد   ى   ددح تقلبددل 
اساااتخدام الخاادمات المصااارفية الإلكترونياااة وأثرهاااا فااي تقليااال تكاااالي  العملياااات  عنصااار بعنصاار

 ضعبف . المصرفية

 المطلب الثالث : تحليل نتائج الدراسة
يدددبتم ى ت دددحق  ددد  لددد ى ى   ىددد  ة دددت ى تىلبدددل ى و دددف   ل ب نددد   ى ش  دددبم، وتىلبدددل ع ددد حى  

تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم ،   لإضد  م ة دت ى ت د ح ،ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلإ كتحونبم 
  حضب   ى هحىيم.

 :التحليل الوصفي لمتغيرات البيانات الشخصية أولا
ظ ى تىلبل ى و ف   ل ب ن   ى ش  بم ى    بشدكل ى جدجع ىاول ينتن ول  ن  لال ل ى ى   ل

  ن ىلايت ب ن وى  تض ن ى ين وى  يتوى ى عل   وى و بفم وينوى  ى   حة 
 متغير السن :-0

 (: توزيل أفراد العينة حسب متغير السن9الجدول رقم)

 (Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
 

 النسبة التكرار السن
 %22.2 9 سنة 22الى  02من 
 %22.2 02 سنة22-20من 
 %22.2 2 سنة 22-20من

 %22.2 9 سنة 50 أكثر من
 %022 22 المجموع



الدراسة الميدانة          الفصل الثالث:                                                                       
 

- 95 - 
 

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير السن2الشكل رقم)

 
 (Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
 ن ةج     ى حىه عبنم ى هحىيم ب ثلون  د   14أن  (2 ) وى شكل حقم (9)حقم ى جهو  بتضح  ن

ولددم ى يدد  ظ ى فئددم ساانة  22إلااى  20ماان  ددن ةج دد    أ ددحىه عبنددم ى هحىيددم أع دد حلم %22.2نيدد ته
إلاى 02مان  دن ةج د    أ دحىه عبندم ى هحىيدم أع د حلم %22.2 نهم ب ثلون  د  نيد ته  9ىاغلظ، و

 ددن ةج دد    أ ددحىه عبنددم ى هحىيددم أع دد حلم % 22.2 ددنهم ب ثلددون  دد  نيدد ته  9كااذالا وساانة،  22
أبضد   دن ةج د    أ دحىه عبندم  % 22.2 دنهم ب ثلدون  د  نيد ته  2 بن د  بوجده سنة،  22أكثر من 

 سنة. 22ى ت  41ى هحىيم أع  حلم  ن 
ن ك نددد   وعلددت ضدددوع لددد إ ى نتبجددم تتضدددح ى شدددحىئح ى ع حبددم ى   تلفدددم ا دددحىه عبنددم ى هحىيدددم، وى 

ينم،   عنت  ئم ى ش  ظ ل  ى و   م ول ى    بعند  ة ك نبدم  49ى ت  31ى و   بم تتحىو  أع  حلم  ن 
ىلايتف هة  ن ى تلا    ى فئ   ى ع حبم  د  تىهبده أثدح ةيدت هىم ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبدم  د  

 ددد  ىلاتج لددد   تقلبدددل تكددد  ب  ى ع لبددد   ى   دددح بم، ىبددد  بعكدددس ى دددتلا  ى شدددحىئح ى ع حبدددم تندددو  
 وى  ع ح  وى قهحى  وى  يتوب   ى و بفبم وى   حى ،     بعكس ىقبقم ى وىق  و هق نت ئجه.
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 :المستوى التعليميمتغير -2

 المستوى التعليمي(: توزيل أفراد العينة حسب متغير 02الجدول رقم)

 (Spss25 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
 .تمثيل أفراد العينة حسب متغير المستوى الدراسي( 2الشكل رقم )

 
 (Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 %2.2 0 متوسط أو أقل

 %22.2 2 ثانوي
 %22.2 22 جامعي

 %2.2 2 دراسات عليا
 %022 22 المجموع
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نلاىدد  أن  ئددم  يددتوى ى جدد  ع   ددن ى  ددو فبن ( 2)وى شددكل حقددم ( 02)ى جددهول حقددم بتضددح 
  ن ةج     أ حىه عبنم ى هحىيم.%22.2شكلوى ى فئم ىاك ح    عبنم ى هحىيم، ىب  ى لوى علت 

ن ك ندد   وعلددت ضددوع لدد إ ى نتبجددم بتضددح ى  يددتوى ى هحىيدد  ى   تلفددم ا ددحىه عبنددم ى هحىيددم، وى 
نت ى فئم ى  ثقفم ل  ى و   م ول ى  د  بعند  ة ك نبدم ىلايدتف هة ى و   بم  يتوىلم ى هحىي  ج  ع  ،   ع

 نهم    تىهبه أثح ىيت هىم ى  ه    ى   دح بم ىلا كتحونبدم  د  تقلبدل تكد  ب  ى ع لبد   ى   دح بم 
ىبدددد  بعكددددس ى ددددتلا  ى  يددددتوى ى هحىيدددد  تنددددو   دددد  ىلاتج لدددد   وى  عدددد ح  وى قددددهحى   دددد  ى ججىئح،

     بعكس ىقبقم ى وىق  و هق نت ئجه. وى  يتوب   ى و بفبم وى   حى ،
 
 
 :الوظيفةمتغير -2

 .الوظيفة(: توزيل أفراد العينة حسب متغير 00الجدول رقم)

 (Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الوظيفة.2الشكل رقم

 النسبة التكرار الوظيفة
 %22.2 22 موظ 

 %02.2 2 رئيس مصلحة
 %2.2 0 رئيس قسم
 %2.2 0 نائب مدير

 %2.2 0 مدير
 %100 22 المجموع
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 (Spss21 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:

 ددددن ى  ددددو فبن ب ثلددددون  دددد  نيدددد ته  22نلاىدددد  أن( 2)وى شددددكل حقددددم ( 00)ى جددددهول حقددددم  ددددن 
ب  حيدددون حئددبس   دددلىم  5 ددن ةج ددد    أ ددحىه عبندددم ى هحىيددم ولدددم ى فئددم ىاغلدددظ، و ددنهم  22.2%

و  %2.2 و دددنهم شددد ص وىىددده ب ددد حس حئدددبس قيدددم ب ثدددل  ددد  نيددد ته، %02.9ب ثلدددون  ددد  نيددد ته 
 %2.2وشد ص وىىده ب ثدل  دهبح  نيد م ، %2.2وش ص وىىه ب  حس ن ئظ  هبح ب ثل  د  نيد ته

  ن ةج     أ حىه عبنم ى هحىيم .
ن ك ندد  ى و   بددم  وعلددت ضددوع لدد إ ى نتبجددم تتضددح أن ى و بفددم   تلفددم ا ددحىه عبنددم ى هحىيددم، وى 

ولددد ى  ددد  بعنددد  ة ك نبدددم و بفدددتهم تت ثدددل  ددد   و ددد ، ولددد ى ه بدددل علدددت وجدددوه   تلددد  ى و ددد ئ ، 
أثدح ىيدت هىم ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبدم  د  تقلبدل  د  تىهبده ى و بفدم  ىلايدتف هة  دن ى تلا د  

تنددددو   دددد  ىلاتج لدددد    ى و بفددددم ى ججىئددددح، ىبدددد  بعكددددس ى ددددتلا  دددد  ى ع لبدددد   ى   ددددح بم  تكدددد  ب 
 وى  ع ح  وى قهحى  وى  يتوب   ى و بفبم وى   حى ،     بعكس ىقبقم ى وىق  و هق نت ئجه.

 
 : الخبرة المهنية :2
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   الخبرة المهنية.(: توزيل أفراد العينة حسب متغير 02الجدول رقم)
 
 النسبة  التكرار 

 2مااااااان سااااااانة إلاااااااى 
 سنوات

2 22.2% 

 %22.2 02 سنة 00إلى  2من 
 %22.2 02 سنة 02إلى  02من 
 %2.2 2 سنة 22إلي  02من 
 %2.2 0 سنة 22إلى  22من 

 %02.2 2 سنة 22أكثر من 
 %022.2 22 المجموع

 
 العينة حسب متغير الخبرة  رادأف( تمثيل 9) الشكل
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 ن ةج     ى حىه عبنم ى هحىيدم ب ثلدون  17ىن  (9) وى شكل حقم (02)حقم  ى جهول بتضح  ن
ولددم ى فئددم ساانة  02الااى  02ماان  ددن ةج دد    أ ددحىه عبنددم ى هحىيددم  ددهبهم   ددحة %22.2 دد  نيدد ته
 2مان  دن ةج د    أ دحىه عبندم ى هحىيدم  دهبهم   دحة % 22.2 نهم ب ثلون  د  نيد ته  02ىاغلظ، و

 ن ةج د    أ دحىه عبندم ى هحىيدم أ دهبهم   دحة  دن %22.2 نهم ب ثلون    ني ته  2وسنة،  00الى 
 دن ةج د    أ دحىه عبندم ى هحىيدم  %02.2 دنهم ب ثلدون  د  نيد ته 2 بن د  بوجده، يدنوى   5ينم ى ت 

 02لااديهم خباارة ماان  % 2.5ب ثلددون  دد  نيدد ته  3يددنم ، وبوجدده  ددنهم  39أ ددهبهم   ددحة اكثددح  ددن 
 سنة.  22الى  22لديه خبر من  %2.2سخص واحد تمثل نسبته سنة ، ويوجد  22الى 

ن ك نددد   وعلددت ضدددوع لددد إ ى نتبجددم تتضدددح ى شدددحىئح ى ع حبددم ى   تلفدددم ا دددحىه عبنددم ى هحىيدددم، وى 
، بعندد  ة ك نبددم ىلايددتف هة  ددن ى تلا دد   ى   ددحى   دد  تىهبدده  12ى ددت  17ى و   بددم  ددهبهم   ددحة  ددن 

حونبددم  دد  تقلبددل تكدد  ب  ى ع لبدد   ى   ددح بم، ىبدد  بعكددس أثددح ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كت
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ى دددتلا  ى   دددحى  تندددو   ددد  ىلاتج لددد   وى  عددد ح  وى قدددهحى  وى  يدددتوب   ى و بفبدددم وى   دددحى ،   ددد  
 بعكس ىقبقم ى وىق  و هق نت ئجه.

 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة: ث نب 

ىيدددددت هىم ى  ددددده    ى   دددددح بم  يدددددنى ول  دددددن  دددددلال لددددد ى ى   لدددددظ تىلبدددددل ع ددددد حى   ىدددددوح
ىلا كتحونبم و ىدوح  ند    ةيدت هىم ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبدم و ىدوح تقلبدل تكد  ب  ى ع لبد   
ى   ددددح بم وى دددد   بشددددكلان ى جددددجع ى ثدددد ن  وى ث  دددد   ددددن ىلايددددت ب ن  ددددن  ددددلال ى  تويدددد  ى ىيدددد    

 وىلانىحى  ى  عب ح .
  ح بم ىلا كتحونبم :ىيت هىم ى  ه    ى  التحليل الوصفي لمحور -0

ينى ول تىلبل تقهبحى  ى  و فبن  ع  حى  ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  دن  دلال 
 ى جهول ىلآت :

ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم (: المؤشااارات الإحصاااائية لوصااا  عباااارات 02الجااادول رقااام)
 ىلا كتحونبم

لاااار
ا

 العبارات قم

لاااام
ا

ط 
اااااااا
سااا
تو

بي
سا
الح

الان    
اااارا
اااااااا
ح

ري
عيا
الم

درج 
ة 

فق
موا

ال
 

0
0 

تيدددددددد عه ىيددددددددت هىم ى  دددددددده    ى   ددددددددح بم 
ىلا كتحونبددم علددت ىلايددتف هة  ددن ى تكنو وجبدد   دد  

 ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل 

2
.222

0 

2.
29222 

عال
 يا جدا 

2
2 

تيددددد عه ى  ددددده    ى   دددددح بم ىلا كتحونبدددددم 
 علت أهىع ع لب     ح بم  تك  لم 

2
.202

9 

2.
99222 

عال
 يا

2
2 

ىلا كتحونبم ة دت  تؤه  ى  ه    ى   ح بم
 جب هة ولاع ى ع لاع  .

2
.222

9 

0.
22202 

عال
 يا

عال.20بتدددددددأقلم ى  و فدددددددون  شدددددددكل  ن يدددددددظ  ددددددد  2
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ىيدددددددددت هىم ى  ددددددددده    ى   دددددددددح بم ىلا كتحونبدددددددددم  2
 ى   لو م  ن ق ل ى  نك .

.202
2 

 يا 02222

2
2 

بددو ح ى  نددك  حندد  ج  لددتعلم وى تددهحبظ علددت 
 ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم 

2
.229

2 

2.
20229 

ماااات
 وسطة

2
2 

تىقدددددددددق ىيدددددددددت هىم ى  ددددددددده    ى   دددددددددح بم 
 ى كف عة ى تشوبلبم 

2
.292

9 

0.
22220 

عال
 يا

2
2 

بو دددددددد  ىيددددددددت هىم ى  دددددددده    ى   ددددددددح بم 
 ىلا كتحونبم توقع   ىا  ن وى ثقم  لع لاع 

2
.222

2 

0.
02222 

عال
 يا

2 ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  
.222

2 

2.
29222 

عال
 يا

 (Spss25 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
أن ى  تويددد  ى ىيددد     عن دددح ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم  (02)بتضدددح  دددن ى جدددهول حقدددم 

 ددهحج   ع  بددم وى ع دد حة  2-2-2-2-2 هحجددم ع  بدم، ك دد  جدد ع  ى ع د حى  2.2222جد عى   قددهىح
ىلاو ددت  هحجددم ع  بدد  جددهى ،ولدد ى ةشدد حة  تددو ح عن ددح ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم  دد  

 وك  ددم –و نددك ى  دد حج  ى ججىئددح   - وك  ددم ى  هبددم- دد  ى  نددك ى فلاىددم وى ت بددم ى حبفبددم  ىاول ىددوح 
ولد ى  د  بشدبح  عدهم تشدت   2.29222  شدكل عد   ، ك د  جد ع ىلانىدحى  ى  عبد ح   ل عده -ى  هبم 

 آحىع ى ج  ئن وقح ه   ن ى  توي  ى ىي   .
 التحليل الوصفي لمحورمنافل استخام الخدمات المصرفية الالكتترونية :-2

ىم ى  ددددده    ى   دددددح بم ه ىدددددوح  نددددد    ىيدددددت يدددددنى ول تىلبدددددل تقدددددهبحى  ى  دددددو فبن  ع ددددد حى  
 ىلا كتتحونبم  ن  لال ى جهول ىلآت :
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ام الخدمات المصرفية د(: المؤشرات الإحصائية لوص  عبارات منافل استخ02رقم)الجدول 
 الالكتترونية

رقم
ال

 العبارات 

لاااام
ا

ط 
اااااااا
سااا
تو

بي
سا
الح

الان    
اااارا
اااااااا
ح

ري
عيا
الم

درج  فق
موا

ة ال
 

2
2 

تتىقدددددددددددق  نددددددددددد    ىيدددددددددددت هىم ى  ددددددددددده    
ى   ددح بم ىلا كتحونبددم عندده   تتددو ح  علو دد   
تفبددده عدددن يدددلوكب   وىىتب جددد   ع دددلاع ى  ندددك 

     بىين ى  ه م ى   ح بم  لع لاع 

2
.022

2 

2.
22222 

عال
 يا

9
9 

بتدددددددبح ىيدددددددت هىم ى  ددددددده    ى   دددددددح بم  
ىلا كتحونبددددددددم  ندددددددد     ثددددددددل ى  دددددددده     بيددددددددحة 

وىىددددددده ع دددددددح و تك  لدددددددم  ددددددد  ن ددددددد م أي يددددددد  
 ىلانتحن  .

2
.222

2 

2.
22922 

عال
 يا جدا 

0
0
2 

بدددددو ح ىيدددددت هىم ى  ددددده    ىلا كتحونبدددددم  
  ن    ىلات  ل وىلايتج  م ى يحبعم   

     ه    ى  نك        

2
.029

2 

2.
92922 

عال
 يا

0
0
0 

بيددددد عه ىيدددددت هىم ى  ددددده    ى   دددددح بم  
ىلا كتحونبددددم  دددد  تع ددددبم  ندددد    تىيددددبن كفدددد عة 

  ه م ى ع لاع 

2
.222

0 

2.
22220 

عال
 يا جدا 

0
0
2 

تىقددددددق ىيددددددت هىم ى  دددددده    ى   ددددددح بم  
ىلا كتحونبدددددددددم  نددددددددد     تعدددددددددههة  نهددددددددد  عو  دددددددددم 

 ى  ه    ى   ح بم 

2
.220

2 

2.
22222 

عال
 يا جدا

0
0

2ب كدددددددن ىيدددددددت هىم ى  ددددددده    ى   دددددددح بم 
.222

2.
22202 

عال
 يا جدا
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ىلا كتحونبدددم  ددددن  ددددن  وىت دددد   ى قددددحىحى  علددددت  2
 أي س ى  ب ن   ى فوحبم 

2 

منااااااافل اسااااااتخدام الخاااااادماات المصااااااررفية  
 الالكترونية 

2
.222

2 

2.
22222 

عال
 يا جدا 

 (Spss25 ن ةعهىه ى     تبن  ن ع علت نت ئج  حن  ج   المصدر:
أن ى  تويدددد  ى ىيدددد     عن ددددح  ندددد    ىيددددت هىم ى  ددددده     (02)بتضددددح  ددددن ى جددددهول حقددددم 
-17-11-8 هحجم ع  بم جهى، ك   جد ع  ى ع د حى   2.2222ى   ح بم ىلا كتحونبم ج عى   قهىح

ىلاو دددت  هحجدددم ع  بددد  ،ولددد ى ةشددد حة  تدددو ح عن دددح  نددد     19و  6 دددهحج   ع  بدددم جدددهى وى ع ددد حة 13
-ىيدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم  ددد   ىدددوح ى ثددد ن   ددد  ى  ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم 

 شددددكل عدددد   ، ك دددد  جدددد ع ىلانىددددحى   -م ى  هبددددم  وك  دددد–و نددددك ى  دددد حج  ى ججىئددددح   - وك  ددددم ى  هبددددم
 ول ى    بشبح  عهم تشت  آحىع ى ج  ئن وقح ه   ن ى  توي  ى ىي   . 2.22222 ى  عب ح   ل عه

 لمحورمنافل استخام الخدمات المصرفية الالكتترونية :التحليل الوصفي -2
ى   دددددح بم يدددددنى ول تىلبدددددل تقدددددهبحى  ى  دددددو فبن  ع ددددد حى   ىدددددوح  نددددد    ىيدددددت  م ى  ددددده    

 ىلا كتتحونبم  ن  لال ى جهول ىلآت :
 

     
 (  يمثل : المؤشرات الإحصائية لوص  مؤشرات المحور الثالث 02الجدول)  

لاااار
ا

 العبارات قم

لاااام
ا

ط 
اااااااا
سااا
تو

بي
سا
الح

الان    
اااارا
اااااااا
ح

ري
عيا
الم

درج  فق
موا

ة ال
 

0
02 

تيدددددددد عه ىيددددددددت هىم ى  دددددددده    ى   ددددددددح بم 
ىلا كتحونبددم علددت ىلايددتف هة  ددن ى تكنو وجبدد   دد  

 ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل 

2
.220

2 

2.
22222 

عال
 يا جدا 

0
02 

2تيددددد عه ى  ددددده    ى   دددددح بم ىلا كتحونبدددددم 
.222

2.
22209 

عال
 يا جدا 
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 2 علت أهىع ع لب     ح بم  تك  لم 

0
02 

ىلا كتحونبم ة دت تؤه  ى  ه    ى   ح بم 
 جب هة ولاع ى ع لاع  .

2
.922

2 

0.
22222 

عال
 يا

0
02 

بتدددددددأقلم ى  و فدددددددون  شدددددددكل  ن يدددددددظ  ددددددد  
ىيدددددددددت هىم ى  ددددددددده    ى   دددددددددح بم ىلا كتحونبدددددددددم 

 ى   لو م  ن ق ل ى  نك .

2
.022

2 

2.
92222 

عال
 يا

0
2 

بددو ح ى  نددك  حندد  ج  لددتعلم وى تددهحبظ علددت 
 ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم 

2
.222

2 

2.
22222 

عال
 يا جدا 

0
9 

تىقدددددددددق ىيدددددددددت هىم ى  ددددددددده    ى   دددددددددح بم 
 ى كف عة ى تشوبلبم 

2
.202

2 

2.
29220 

عال
 يا جدا 

2
2 

بو دددددددد  ىيددددددددت هىم ى  دددددددده    ى   ددددددددح بم 
 ىلا كتحونبم توقع   ىا  ن وى ثقم  لع لاع 

2
.222

2 

2.
22222 

عال
 يا جدا 

أثدددددددددددح ىيدددددددددددت هىم ى  ددددددددددده    ى   دددددددددددح بم  
تقلبدددددددددل تكددددددددد  ب  ى ع لبددددددددد   ىلا كتحونبدددددددددم  ددددددددد  

 ى   ح بم

2
.222

2 

2.
22222 

عال
 يا جدا 

 
أن ى  تويددددد  ى ىيددددد     عن دددددح تقلبدددددل تكددددد  ب  ى ع لبددددد    (02)بتضدددددح  دددددن ى جدددددهول حقدددددم 

-16-12-15-14 هحجدددم ع  بدددم جدددهى، ك ددد  جددد ع  ى ع ددد حى   2.2222ى   دددح بم جددد عى   قدددهىح
ةشددد حة  تدددو ح عن دددح تقلبدددل تكددد  ب    هحجدددم ع  بددد  ،ولدد ى 18 ددهحج   ع  بدددم جدددهى وى ع ددد حة  18-79

و نددك  - وك  ددم ى  هبددم-ى ع لبدد   ى   ددح بم  دد  ى  ىددوح ى ث  دد   دد  ى  نددك ى فلاىددم وى تن بددم ى حبفبددم 
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  شددددكل عدددد    جددددهى ، ك دددد  جدددد ع ىلانىددددحى  ى  عبدددد ح   ل عدددده - وك  ددددم ى  هبددددم –ى  دددد حج  ى ججىئددددح  
 ى  توي  ى ىي   .ول ى    بشبح  عهم تشت  آحىع ى ج  ئن وقح ه   ن 2.22222

 
 

 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة.

 عه ىلانته ع  ن  ن قشم ى نت ئج لإج      و ف  عبنم ى هحىيم ننتقل ىلآن ة ت ى ت  ح  هى      
 .ق ول أو ح    حضب   ى هحىيم ى  بهىنبم

  أولا: اختبار الفرضية الأولى:   

 الفرضية الأولى: 

H0 عند مستوى الدلالة لاستخدام الخدمات المصرفية الالكترونية  إحصائيةذو دلالة مستوى : لا يوجد
2.20. 
H12.20عند مستوى الدلالة لاستخدام الخدمات المصرفية الالكترونية ذو دلالة إحصائية  مستوى  : يوجد. 

ىلإ كتحونبم  ن وجهم ن ح ى  و فبن، ق ن    ح   ج وعم ى  ه    ى   ح بم    عح م وىق  ت  بق
 ىايئلم علت  و فبن أ حىه ى عبنم، تى لن  علت ةج   تهم ك   بوضىه ى جهول ى ت   : ن 

 .للعينة الواحدة T(: اختبار صحة الفرضية الأولى باستخدام نموذج اختبار 16الجدول رقم )

 العبارة
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الموافقة

T Sig 
T 

 الجدولية

تيدددددد عه ىيددددددت هىم ى  دددددده    
ى   ددددددددددددح بم ىلا كتحونبددددددددددددم علددددددددددددت 
ىلايدددددددتف هة  دددددددن ى تكنو وجبددددددد   ددددددد  

 ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل 

2.2
220 

عااا
 ليا جدا 

32.261 9.999 769988 
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تيددد عه ى  ددده    ى   دددح بم 
ىلا كتحونبدددددددم علدددددددت أهىع ع لبددددددد   

   ح بم  تك  لم 

2.2
029 

عااا
 ليا

73.759 9.999 769988 

ى   دددددح بم تدددددؤه  ى  ددددده    
ىلا كتحونبم ة ت جب هة ولاع ى ع دلاع  

. 

2.2
229 

عااا
 ليا

18.654 9.999 769988 

بتدددددددددأقلم ى  و فدددددددددون  شدددددددددكل 
 ن يددددددظ  دددددد  ىيددددددت هىم ى  دددددده    
ى   ددددددح بم ىلا كتحونبددددددم ى   لو ددددددم 

  ن ق ل ى  نك .

2.2
022 

عااا
 ليا

12.889 9.999 769988 

بدددددو ح ى  ندددددك  حنددددد  ج  لدددددتعلم 
وى تددهحبظ علددت ىيددت هىم ى  دده    

 ى   ح بم ىلا كتحونبم 

2.2
292 

مااات
 وسطة

75.625 9.999 769988 

تىقدددددددق ىيدددددددت هىم ى  ددددددده    
 ى   ح بم ى كف عة ى تشوبلبم 

2.2
929 

عااا
 ليا

73.566 9.999 769988 

بو دددددد  ىيددددددت هىم ى  دددددده    
ى   دددددددح بم ىلا كتحونبدددددددم توقعددددددد   

 ىا  ن وى ثقم  لع لاع 

2.2
222 

عااا
 ليا

79.985 9.999 769988 

المحو الأول :استخدام الخدمات 
 المصرفية الالكترونية

2.2
222 

عااا
 ليا

2.929 2.222 262222 

 .spss،   لاعت  ه علت   حج   ت ن ن ةعهىه ى     المصدر: 
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(، ج ع  أك ح 2.929 ل ىوح ىاول   Tبتضح  ن   ن نت ئج ى جهول ى ي  ق أن نتبجم ى ت  ح  -
ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م  Sig P-Value)(، ك   أن  769988ى جهو بم    T كثبح  ن 

ى  ه     ، ول ى    بؤكه أن ىيت هىمع  ب ( و هحجم 2.2222(   توي  ىي    قهحإ  9695 
 ق و م جهى  ن وجهم  يتوب    ى ججىئح    ى  نوك ى تج حبم    ىلإ كتحونبم ت  ق  ى   ح بم

 .ن ح ى  و فبن
)تساعد استخدام  ع  حة  Tأ   علت  يتوى ع  حى  ى  ىوح ىاول، ك ن  نتبجم ى ت  ح  -

الخدمات المصرفية الالكترونية على الاستفادة من التكنولوجيا في التنبؤ والتخطيط 
-Sig P)(، ك   أن  769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 32.261ب م  (  قللمستقبل
Value   و هحجم 4.7951  توي  ىي    قهحإ   (،9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م )

ى  ه    ى   ح بم ىلإ كتحونبم علت      بهل علت أن بتم ىلاعت  ه علت ىيت هىم ،ع  ب  جهى
  ن وجهم ن ح ى  و فبن. ى ت  ب   ل يتق لىلإيتف هة  ن ى تكنلوجب     ى تن ؤ و 

تساعد الخدمات المصرفية الالكترونية على أداء عمليات  ع  حة   Tج ع  نتبجم ى ت  ح  -
 Sig)(، ك   أن  769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 73.759(  قب م  مصرفية متكاملة

P-Value   و هحجم 3.2128  (،   توي  ىي    قهحإ9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م )
ى  ه    ى   ح بم ىلإ كتحونبم تي عه علت ىهىع ع لب     ح بم ،     بهل علت ع  ب 

  ن وجهم ن ح ى  و فبن. تك  لم 
( ؤدي الخدمات المصرفية الإلكترونية الى زيادة ولاء العملاءت   ىبن أن ى ع  حة ى ث  ثم   -

(، ك   أن 769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 18.654 قب م   Tج ع  نتبجم ى ت  ح 
 (Sig P-Value   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   ،)3.4358 )

ىن ى  ه    ى   ح بم ىلإ كتحونبم تؤه  ة ت جب هة ولاع ى ع لاع ،     بهل علت ع  ب و هحجم 
  ن وجهم ن ح ى  و فبن.

الموضفون بسكل مناسب مل استخدام الخدمات المصرفية  يتأقلمتلبه  ى ع  حة ى حى عم   -
( أك ح 12.889 ه   قب م   T( ك ن  نتبجم ى ت  ح الإلكترونية المطلوبة من خلال البنا 
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ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م  Sig P-Value)(، ك   أن  769988ى جهو بم   T كثبح  ن 
ىن ى  وضفون     بهل علت ، ع  ب ( و هحجم 3.4193(،   توي  ىي    قهحإ  9695 

 ن وجهم ن ح بتقل ون  يكل  ن يظ    يت هىم ى  ه    ى   ح بم ى   لو م م  لال ى  نك 
 ى  و فبن.

يوفر البنا برنامج للتعلم والتدريب على استخدام الخدمات المصرفية أ   ى ع  حة ى    يم   -
ى جهو بم  T كثبح  ن ( ك  ك أك ح 75.625 قب م   T(ك ن  نتبجم ى ت  ح الإلكترونية 

(،   توي  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   Sig P-Value)(، ك   أن  769988 
ى  نك بو ح  حن  ج  لتعلم وى تهحبظ ول ى    بؤكه أن  توي م،( و هحجم 3.3859ىي    قهحإ  

  ن وجهم ن ح ى  و فبن.علت ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم 
(، وقه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ى كف عة ى تشوبلبم تىققتت ثل ى ع  حة ى ي هيم  -

 Sig)(، ك   أن  769988ى جهو بم   T ( أك ح  ن 73.566 قب م   Tك ن  نتبجم ى ت  ح 
P-Value   و هحجم 3.2848(،   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م )

 ن بؤكه ىن ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم تىقق ى كف عة ى تشوبلبم  ول ى   ، ع  ب 
 وجهم ن ح ى  و فبن.

يغطي استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية توقعات الثقة والامان ك   أن ى ع  حة ى ي  عم   -
   (، ك769988ى جهو بم   T( أك ح  ن 79.985 قب م   T( وقه ك ن  نتبجم ى ت  ح للعملاء
(،   توي  ىي    قهحإ 9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   Sig P-Value)أن  

ع  ب ، ول ى    بؤكه ىن ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم تو   ( و هحجم 3.2438 
  ن وجهم ن ح ى  و فبن. توقع   ى ثقم وىلا  ن  لع لاع

:  ن عى علت    تقهم  إنن  نح   ى فحضبم ى  فحبم ونق ل    فحضبم ى  هبلم ى ت  تنص علت أنه     
–لاستخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية ذو دلالة إحصائية  مستوى  يوجد

  و فبن. ن وجهم ن ح ى  -وكالة المدية –والبنك الخارجي الجزائري  –وكالة المدية 
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 ثانيا: اختبار الفرضية الثانية

   الفرضية الثانية:
H0 عند مستوى الدلالة لمنافع استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية  ذو دلالة إحصائيةمستوى : لا يوجد

2.20. 
H1عند مستوى الدلالة لمنافع استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية ذو دلالة إحصائية  مستوى  : يوجد

2.20. 

 لعبنم ى وىىهة ك   لو  وضح  Tلا تب ح  ىم ى فحضبم ق م ى   ى    يت هىم ن و ج ى ت  ح    
    ى جهول ى ت   :

 (: اختبار صحة الفرضية الثانية باستخدام نموذج اختبار للعينة الواحدة.17جدول رقم )

المتوسط  العبارة
 الحسابي

درجة 
 موافقة

T Sig T 
 الجدولية

تتىقدددددددق  نددددددد    ىيدددددددت هىم 
ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبددم 
عنه   تتو ح  علو    تفبه عدن 
يددددددلوكب   وىىتب جدددددد   ع ددددددلاع 
ى  ندددددددددك   ددددددددد  بىيدددددددددن ى  ه دددددددددم 

 ى   ح بم  لع لاع 

2.
0222 

ع
 اليا

78.934 
9996 769988 

بتدددبح ىيدددت هىم ى  ددده     
ى   دددددددح بم ىلا كتحونبدددددددم  نددددددد    
 ثددل ى  دده     بيددحة و تك  لدددم 
 دددد  ن دددد م أي يدددد  وىىدددده ع ددددح 

 ىلانتحن  .

2.
2222 

ع
 اليا جدا 

31.763 9996 769988 
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بدددو ح ىيدددت هىم ى  ددده     
ىلا كتحونبددددددددم  ندددددددد    ىلات دددددددد ل 

 وىلايتج  م ى يحبعم   
     ه    ى  نك        

2.
0292 

ع
 اليا

78.817 9996 769988 

بيدددددددددددددددددددددد عه ىيددددددددددددددددددددددت هىم  
ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبددم 
 دد  تع ددبم  ندد    تىيددبن كفدد عة 

  ه م ى ع لاع 

2.
2220 

ع
 اليا جدا 

38.855 9996 769988 

تىقق ىيدت هىم ى  ده     
ى   دددددددح بم ىلا كتحونبدددددددم  نددددددد    
 تعددددههة  نهدددد  عو  ددددم ى  دددده    

 ى   ح بم 

2.
2202 

ع
 اليا جدا

55.188 9996 769988 

ب كدددن ىيدددت هىم ى  ددده    
ى   ح بم ىلا كتحونبم  ن  ن  
وىت ددددد   ى قدددددحىحى  علدددددت أيددددد س 

 ى  ب ن   ى فوحبم 

2.
2222 

ع
 اليا جدا

43.751 9996 769988 

منااااااافل اسااااااتخدام الخاااااادماات 
 المصررفية الالكترونية 

2.
2222 

ع
 اليا جدا 

16.769 9996 769988 

 .spss ن ةعهىه ى     م،   لاعت  ه علت   حج   المصدر: 

منافل استخدام الخدماات   ل ىوح Tبتضح  ن   ن نت ئج ى جهول ى ي  ق أن نتبجم ى ت  ح  -
 Sig)(، ك   أن  769988ى جهو بم   T( ج ع  أك ح  ن 16.769   المصررفية الالكترونية

P-Value   و 2.2222(،   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م )
منافل استخدام الخدماات المصررفية الالكترونية ، ول ى    بؤكه وجوه ع  ب  جهى هحجم 

 .  يتوب    ق و م جهى  ن وجهم ن ح ى  و فبن
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منافل استخدام تتحقق ) ع  حة  Tأ   علت  يتوى ع  حى  ى  ىوح ى ث ن ، ك ن  نتبجم ى ت  ح  -
الخدمات المصرفية الالكترونية عندما تتوفر معلومات تفيد عن سلوكيات واحتياجات عملاء 

ى جهو بم  T( أك ح  كثبح  ن 78.934(  قب م  البنا مما يحسن الخدمة المصرفية للعملاء
(،   توي  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   Sig P-Value)(، ك   أن  769988 

ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم بؤكه ىن  ن    ، ل ى    ع  ب ( و هحجم 2.0222ىي    قهحإ  
     ،عنه   تتو ح  علو    تفبه عن يلوكب   وىىتب ج   ع لاع ى  نك تتىقق  ىلا كتحونبم

  ن وجهم ن ح ى  و فبن. بىين ى  ه م ى   ح بم  لع لاع
يتيح استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية منافل مثل الخدمات ميسرة لبه  ى ع  حة ى ث نبم  ت -

( 31.763 قب م   Tقه ك ن  نتبجم ى ت  ح   .(في نظام أساسي واحد عبر الانترنتومتكاملة 
ك ن  أقل  ن  يتوى  Sig P-Value)(، ك   أن  769988ى جهو بم   Tأك ح  كثبح  ن 

تيح استخدام ت ، و   ت   ع  ب  جهى( و هحجم 4.7584(،   توي  ىي    قهحإ  9695ى هلا م  
في نظام أساسي واحد الخدمات المصرفية الالكترونية منافل مثل الخدمات ميسرة ومتكاملة 

  ن وجهم ن ح ى  و فبن. عبر الانترنت

مات الالكترونياة مناافل الاتصاال والاساتجابة الساريعة   يوفر استخدام الخدأ   ى ع  حة ى ث  ثم  
ى جهو بددددم  T( أك ددددح  كثبددددح  ددددن 78.817 قب ددددم   T( ك ندددد  نتبجددددم ى ت دددد ح فااااي خاااادمات البنااااا

(،   تويد  ىيد    9695ك ن  أقدل  دن  يدتوى ى هلا دم   Sig P-Value)(، ك   أن   769988 
 نددددد    ىلات ددددد ل  بدددددو ح ىلا كتحونبدددددمىيدددددت هىم ى  ددددده     و نددددده ، ع  بددددد جدددددم ( و هح 461235قدددددهحإ  

 ( ن وجهم ن ح ى  و فبن.     ه    ى  نكعم وىلايتج  م ى يحب

يساعد استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في تعظيم منافل تحسين أ   ى ع  حة ى حى عم   -
ى جهو بم  Tأك ح  كثبح  ن ( 38.855 ب م  ق T( ك ن  نتبجم ى ت  ح كفاءة خدمة العملاء

(،   توي  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   Sig P-Value)(، ك   أن  769988 
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بي عه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ، و نه ع  ب  جهى( و هحجم 4.7671ىي    قهحإ  
  ن وجهم ن ح ى  و فبن.ىلا كتحونبم    تع بم  ن    تىيبن كف عة  ه م ى ع لاع 

قق استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية منافل متعددة منها تحوتت ثل ى ع  حة ى    يم   -
 T( أك ح  كثبح  ن 55.188 قب م   T( وك ن  نتبجم ى ت  ح عولمة الخدمات المصرفية

(، 9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   Sig P-Value)(، ك   أن  769988ى جهو بم  
ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم  به ، وعلع  ب  جهى( و هحجم 464815  توي  ىي    قهحإ  

 ن وجهم ن ح ى  و فبن.   ن     تعههة  نه  عو  م ى  ه    ى   ح بم تىقق ىلا كتحونبم
يمكن استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية من صنل واتخاذ ك   أن ى ع  حة ى ي هيم   -

ك ح  كثبح (أ43.751  قب م  Tوك ن  نتبجم ى ت  ح  (القرارات على أساس البيانات الفورية
لا م ك ن  أقل  ن  يتوى ى ه Sig P-Value)(، ك   أن  769988ى جهو بم   T ن 

ب كن ىيت هىم ى  ه    و نه ، ع  ب  جهى( و هحجم 4636.48  (،   توي  ىي    قهحإ9695 
 ن وجهم ن ح  ى   ح بم ىلا كتحونبم  ن  ن  وىت    ى قحىحى  علت أي س ى  ب ن   ى فوحبم

  فبن.ى  و 

 ن عى علت    تقهم  إنن  نح   ى فحضبم ى  فحبم ونق ل    فحضبم ى  هبلم ى ت  تنص علت أنه بوجه 
–لمنافع استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية إحصائية  يتوى  و هلا م 

  ن وجهم ن ح ى  و فبن. -وكالة المدية –وبنك الخارجي الجزائري  –وكالة المدية 

 ثالثا: اختبار الفرضية الثالثة:   

 :الفرضية الثالثة

H0 لأثر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية في تقليل تكاليف  ذو دلالة إحصائيةمستوى : لا يوجد
 .2.20عند مستوى الدلالة العمليات المصرفية 

H1لأثر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية في تقليل تكاليف ذو دلالة إحصائية  مستوى  : يوجد
 .2.20عند مستوى الدلالة العمليات المصرفية 
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 لعبنم ى وىىهة    لو  وضح     Tلا تب ح  ىم ى فحضبم ق م ى   ى    يت هىم ن و ج ى ت  ح  
 ى جهول ى ت   :

 للعينة الواحدة. T(: اختبار صحة الفرضية الثالثة باستخدام نموذج اختبار 18الجدول رقم )

 العبارات
الوسط 
 الحسابي

درجة 
 الموافقة

T Sig 
T 

 الجدولية

تيدد عه ىيددت هىم ى  دده    
ى   دددددددددح بم ىلا كتحونبدددددددددم علدددددددددت 
ىلايدددددتف هة  دددددن ى تكنو وجبددددد   ددددد  

 ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل 

2.
2202 

ع
 اليا جدا 

59.778 9.999 769988 

تيددددددددددددددددددددددد عه ى  ددددددددددددددددددددددده    
ى   ح بم ىلا كتحونبدم علدت أهىع 

 ع لب     ح بم  تك  لم 

2.
2222 

ع
 اليا جدا 

35.111 9.999 769988 

تدؤه  ى  دده    ى   ددح بم 
ولاع  ىلا كتحونبددددددددددم ة ددددددددددت جبدددددددددد هة

 .ى ع لاع

2.
9222 

ع
 اليا

73.465 9.999 769988 

بتددددددأقلم ى  و فددددددون  شددددددكل 
 ن يدددظ  ددد  ىيدددت هىم ى  ددده    

 كتحونبددم ى   لو ددم ى   ددح بم ىلا
 . ن ق ل ى  نك

2.0
222 

ع
 اليا

72.999 9..999 769988 

بددو ح ى  ندددك  حندد  ج  لدددتعلم 
وى تددددددددددددددهحبظ علددددددددددددددت ىيددددددددددددددت هىم 
 ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم 

2.
2222 

ع
 اليا جدا 

38.833 9.999 769988 
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تىقددددق ىيددددت هىم ى  دددده    
 ى   ح بم ى كف عة ى تشوبلبم 

4.
4193 

ع
 ى ب  جهى 

55.721 9.999 769988 

بو ددد  ىيدددت هىم ى  ددده    
ى   ددددح بم ىلا كتحونبددددم توقعدددد   

 ىا  ن وى ثقم  لع لاع 

4.
4627 

ع
 769988 9.999 55.349 ى ب  جهى 

أثاااار اسااااتخدام الخاااادمات 
المصاااااارفية الالكترونيااااااة فااااااي 
تقليااااااااال تكاااااااااالي  العملياااااااااات 

 المصرفية

2.
2222 

ع
 262222 2.222 22.222 اليا جدا 

 .spss،   لاعت  ه علت   حج   ت ن ن ةعهىه ى     المصدر: 

 ( ج ع  أك ح22.222 ل ىوح ى ث      Tبتضح  ن   ن نت ئج ى جهول ى ي  ق نتبجم ى ت  ح  -
ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م  Sig P-Value)( وأن  769988ى جهو بم   T ن   كثبح

يت هىم لاأثح ، نيتنتج وجوه  جهى ع  ب ( و هحجم 2.2222(،   توي  ىي    قهحإ  9695 
 ن وجهم ن ح  ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم

 ى  و فبن.
)تساعد استخدام  ع  حة  Tأ   علت  يتوى ع  حى  ى  ىوح ى ث    ك ن  نتبجم ى ت  ح  -

الخدمات المصرفية الالكترونية على الاستفادة من التكنولوجيا في التنبؤ والتخطيط 
 Sig P-Value)( وأن  769988ى جهو بم   Tأك ح  كثبح  ن ( 59.778 قب م  للمستقبل( 

، ع  ب  جه( و هحجم 464815(،   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م  
علت ىلايتف هة  ن  تي عه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبمأن لت     بهل ع

  ن وجهم ن ح ى  و فبن. ى تكنو وجب     ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل
تساعد الخدمات المصرفية الالكترونية على أداء عمليات مصرفية تلبه  ى ع  حة ى ث نبم   -

( 769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 35.111 قب م   T ك ن  نتبجم ى ت  ح  (متكاملة
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(،   توي  ىي    قهحإ 9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   Sig P-Value)وأن  
علت أهىع ع لب   تي عه ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ، و نه ع  ب  جهى( و هحجم 463922 

  ن وجهم ن ح ى  و فبن.   ح بم  تك  لم
ك ن  نتبجم  (.ولاء العملاء مات المصرفية الالكترونية إلى زيادةتؤدي الخدأ   ى ع  حة ى ث  ثم   -

 Sig P-Value)( وأن  769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 73.465 قب م   Tى ت  ح 
، و نه ع  ب ( و هحجم 3.8462(،   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م  

  ن وجهم ن ح ى  و فبن. ولاع ى ع لاع جب هةتؤه  ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ة ت 
يتأقلم الموظفون بشكل مناسب مل استخدام الخدمات المصرفية تلبه  ى ع  حة ى حى عم   -

( أك ح  كثبح 72.999 قب م   Tك ن  نتبجم ى ت  ح  .(لكترونية المطلوبة من قبل البناالا 
(، 9695توى ى هلا م  ك ن  أقل  ن  ي Sig P-Value)( وأن  769988ى جهو بم   T ن 

 شكل  ن يظ    بتأقل ون ى  و فون  ، وعلبهع  ب ( و هحجم 461536  توي  ىي    قهحإ  
  ن وجهم ن ح ى  و فبن. كتحونبم ى   لو م  ن ق ل ى  نك ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا

المصرفية يوفر البنا برنامج للتعلم والتدريب على استخدام الخدمات     يم أ   ى ع  حة ى-
( وأن 769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 38.833 قب م   Tك ن  نتبجم ى ت  ح  (الالكترونية

 (Sig P-Value   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   ،)4.3648 )
بو ح  حن  ج  لتعلم وى تهحبظ علت ىيت هىم ى  ه     ل ى بعن  أن ى  نك ،ع  ب  جهىو هحجم 

  ن وجهم ن ح ى  و فبن.   ح بم ىلا كتحونبمى 
ك ن  نتبجم  (حقق استخدام الخدمات المصرفية الكفاءة التشغيليةي ي هيم  أ   ى ع  حة ى-
ك ن   Sig P-Value)( وأن  769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 55.721 قب م   Tى ت  ح 

بعن  أن  ،ع  ب  جهى( و هحجم 4.4193(،   توي  ىي    قهحإ  9695أقل  ن  يتوى ى هلا م  
 ى كف عة ى تشوبلبمبىقق ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم 

يغطي استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية توقعات الأمان والثقة ا بحة  أ   ى ع  حة ى-
( وأن 769988ى جهو بم   T( أك ح  كثبح  ن 55.349 قب م   Tك ن  نتبجم ى ت  ح  (للعملاء
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 (Sig P-Value   توي  ىي    قهحإ  9695ك ن  أقل  ن  يتوى ى هلا م   ،)4.4627 )
توقع   ىا  ن بو   ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  ول ى بعن  أن ،ع  ب  جهىو هحجم 

 .وى ثقم  لع لاع

 ن عى علت    تقهم  إنن  نح   ى فحضبم ى  فحبم ونق ل    فحضبم ى  هبلم ى ت  تنص علت أنه بوجه 
لأثر استخدام الخدمات المصرفية الإلكترونية في تقليل تكاليف العمليات  يتوى  و هلا م ةى  ئبم 

 ن وجهم -وكالة المدية–والبنك الخارجي الجزائري  -وكالة المدية–المصرفية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 ن ح ى  و فبن.
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 خلاصة:

تن و ن     ل ى ى ف ل ةيق   ى ج نظ ى ن ح  علت ى ج نظ ى ت  بق ، و  ك ع ح تقهبم   ىم 
-ى  هبم وك  م –وى  نك ى   حج  ى ججىئح   –وك  م ى  هبم – نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم عن 

وى تو ل ة ت ى نت ئج عن  حبق ةت     نهج وأهوى  ى قب م  ه إ ى هحىيم وج     تل  ى  ب ن   
ى لاج م  ن  ح  أ حىه عبنم ى هحىيم وى  ت ثلم    ىيت  حة ىلايت ب ن و ع  جته  ةى  ئب   وىي م 

SPSSوى تىقق  نه  ، ىب  تم ى قب م  تىلبل وتفيبح نت ئج ى هحىيم ى ت  بقبم وى ت  ح ى فحضب   
لايت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    وى  حوج   ج وعم  ن ى نت ئج ول  أن لن ك ت  بق 

وجهم  ن –وك  م ى  هبم –وى  نك ى   حج  ى ججىئح   -وك  م ى  هبم– نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم 
 ن وجهم بم ىلا كتحونبم  ن    لإيت هىم ى  ه    ى   ح ن ح ى  و فبن، ك   تو لن  ة ت وجوه 

ىن ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم تي لم    ن ح ى  و فبن.    ىا بح تو ل  ى هحىيم ة ت 
  ن وجهم ن ح ى  و فبن ع  بم   يتوب   تقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم 
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ى ججىئددح كوبحلدد   ددن ى ددهول ى  ع ددوحة   دد    ددوى  ج دد حة  دد   جدد ل ى تكنو وجبدد ، ولدد ى  ددن 
تكد  ب   لال ةه  ج تكنو وجب  ىلإعلام وىلات  ل  د   جد ل ى  ده    ى   دح بم ىلإ كتحونبدم  تقلبدل 

 ى ع لب   ى   ح بم ، ىب  أضىت ىيت هىم ل إ ىا بحة  ب ح ةيتحىتبج  لا  هبل  ه.

وت ىددوح  وضددو   ىثندد  ىددول هحىيددم أثددح ىيددت هىم ى  دده    ى   ددح بم ىلإ كتحونبددم  دد  تقلبددل 
تكدددد  ب  ى ع لبدددد   ى   ددددح بم، وتضدددد ن لدددد ى ى  ىدددد  هحىيددددم ن حبددددم وت  بقبددددم  كددددل  ددددن ى  دددده    

ىلإ كتحونبدددددم وتكددددد  ب  ى ع لبددددد   ى   دددددح بم و دددددحق ىيددددد  ه ، وقددددده ت دددددبن أن ى  ددددده    ى   دددددح بم 
 ى   ح بم ىلإ كتحونبم تؤثح علت تقلبل ى تك  ب  .

 نتائج اختبار الفرضيات:-
ىن  ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم ىبددد  وجدددهن   تااام إثباااات صاااحة الفرضاااية الأولاااى: .1

BADR –  وك  دم ى  هبدم، وى  ندك ى  د حج  ى ججىئدحBEA – بيدت ه ون ى  ده     –وك  دم ى  هبدم
   .ى   ح بم ىلإ كتحونبم

ىبدد  ىن  ل دده    ى   ددح بم ىلا كتحونبددم  ندد    تاام إثبااات صااحة الفرضااية الثانيااة:  .2
 نهدددد  تىيددددبن ى  ه ددددم ى   ددددح بم وتقددددهبم  دددده     بيددددحة و تك  لددددم، كدددد ى عو  ددددم ى  دددده    عهبددددهة 

 .ى   ح بم
أثدددح  و هلا دددم   ددد  تو دددلن  ة بددده بوجددده ىيدددظ تااام إثباااات صاااحة الفرضاااية الثالثاااة:  .3

  د  اثح ةيت هىم ى  ه    ى   دح بم ىلإ كتحونبدم  د  تقلبدل تكد  ب  ى ع لبد   ى   دح بم ةى  ئبم 
وك  ددم -BEA، وى  نددك ى  دد حج  ى ججىئددح  -وك  ددم ى  هبددم – BADRى فلاىددم وى تن بددم ى حبفبددم نددك  

 .9.95عنه  يتوى ى هلا م  ى  هبم
لاى مجموعاة مان النتاائج ناذكرها إوبناءا على تحليال نتاائج عيناة الدراساة توصالت الدراساة 

   فيما يلي:
 عحضده   دلال   يدت حىح،  دن ى  توبدحة ج  ئنهد  وحغ د   ى جد    تل بدم ى  ندوك تيدعت-1
 وىلات  لا . ى  علو    تكنو وجب   ج ل   ه    توىكظ ى ت وح ى ى  ل    ى  يت ح
  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    ى  نوك ى تج حبم ى ججىئحبم. لىيت هىم بوجه -7
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وك  دددم -BADRتدددؤثح ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم  ددد   ندددك ى فلاىدددم وى تن بدددم ى حبفبدددم -3
كل ك بددح علددت تقلبدل تكدد  ب  ى ع لبدد   شد وك  ددم ى  هبددم – BEAى  هبدم، وى  نددك ى  د حج  ى ججىئددح  

 ى   ح بم. 

يدددت هىم ى  ددده    ى   دددح بم ىلا كتحونبدددم  ددد  ى  ددده    ى  قه دددم  دددن ك بدددحة لا نددد    لنددد ك -4
    ح  ى  نوك ى تج حبم ى ججىئحبم .

 BEAوك  دم ى  هبدم وى  ندك ى  د حج  ى ججىئدح -BADRى فلاىم وى تن بم ى حبفبدم  بو    نك -5
 لإيت هىم ى  ه    ى   ح بم وتقلبل تك  ب  ى ع لب   ى   ح بم. أل بم ك بحة -وك  م ى  هبم–

 :نذكر منها  الاقتراحات  لى مجموعة منإكما توصلت الدراسة 

ضحوحة ى تعحبد  وى توعبدم   يدت هىم ى  ده    ى   دح بم ىلا كتحونبدم  د    تلد  ى ع لبد   -1
 .نوك ى تج حبم وىلايت حىح      ك لتع  ل    ى  ى   ح بم ، ولو    بىقق  لع لاع  بجى  تج  هم 

 ى ع ددل علددت ى  بددم شدد كم ىلانتحندد   ددن ىلاىتبدد ل، وضدد  ن يددحبم ج بدد  ى ع لبدد   ى  نكبددم،-7
ق  م حق  م   ح م ض   م  ه إ ى تع  لا  .  وتأ بن أكثح ى  بم  إنش ع ة  ح تن ب    ىكم وى 

و د  ى ججىئدح  شدكل عد م  دن  لايدتف هة علت ى  نوك ى تج حبم    ولابم ى  هبم  شكل   ص -3
 وتقلبل تك  بفه . ىلإ كتحونبم    ه    ى   ح بم   تقهبم ى ن ش كم ىلانتحن   شكل أوي  

 وض  ةعلان   تعح      نوك ونو  ى  ه    ى  قه م  ن  ح ه .-4
 ى ج د ئن عدن  حبدق ى تبد ح  د  ى ج  دم  لعلاقد   ىده ىلايدتق  ل ووضد   دحق تىيدبن-5

 ى ج د ئن  د     شدحة بتعد  لون ى د بن ىا   بدم ى   دو   دو ف   و  ى كفد عى ،    دم ى  دو فبن
 حض لم. كيظ علت وى ق هحبن
ضددددحوحة ىيددددتق  ل ى  دددد ىثبن  دددد  ى  جدددد ل ى  نكدددد  و يدددد عهتهم     علو دددد   لإك دددد ل  ىددددثهم -8

 .وى و ول ة ت نت ئج وىلول قه تي عه ى  نك    ت وحإ وىيت حىح نش  ه
  أفاق الدراسة:

 :جهبهة  ى  أ  ق  تكون جهبحة نحىل  ى ت  ى نق    ع   به  نتن ول
 أثح وي ئل ى ه   ى ىهبثم علت تىيبن أهىع ى  نوك ى تج حبم.-1
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 أثح ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم علت ح ىبم ى  نوك ى تج حبم.-7
 أثح ى تكنلوجب  ى    بم    تىيبن جوهة ى  ه    ى    بم.-3
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 المراجل باللغة العربية : 

 الكتب : -أ

- 12أى ه  حك      فت، ى عقوه ى تج حبم وع لب   ى  نوك، هحىيم    ق نون ى ج حة حقم  -1
 .7998- 7995ج  عم أيبو ،   ح  1888

 .  7993ىى ه  ى ه ىنو، شت ىم ى يبه شت ىم،    هئ  ى ي م ى تك  ب ، ى هىح ى ج  عبم، -7
ى ى ه ع ه ى فت   ى  بح  ، ةهىحة ى  نوك، هىح ى  ن لج  نشح وى توجب  ى   عم ىاو ت.ع  ن  -3

7914. 
ى ح ع ه ىلله أشقح،  ى ي م ى تك  ب  ى  ن عبهم :هىح ى  هىبم، ع  ن، ى   عم ىاو ت،  -4

7919. 
ةب ه ع ه ى فت   ى يوح  ، تيوبق ى  نتج   ى   ح بم، هىح  ف ع  لنشح وى توجب ، ى   عم  -5

 .7915ىاو ت، ىاحهن ، 
 .1882 ن ج  س  ى ه  ن  ،       هئ  ى ي م ى تك  ب ، ى هىح ى ج  عم،   ح،  -8
ثن ع عل  ى ق  ن ، ن هح شع  ن ة حىلبم ى يوى ، ى نقوه ى  لايتبكبم وىثح ى  ع  لا   -2

 .7998ىلا كتحونبم علت ى  حىجعم ى هى لبم    ى  نوك ،ى هىح ى ج  عبم ىلإيكنهحبم،   ح 
جلال ع ئه ى شوحى، وي ئل ى ه   ىلا كتحون ، ى   عم ىاو ت هىح ى ثق  م  لنشح وى توجب   -6

 .7996،ع  ن ىاحهن 
ع ىين ج عم ى ح بع ، ويعهون  هه  ى ي ق ،  ى ي م ى تك  ب  ى  ن عبم، هىح ةثحى -8
 .7996شح وى توجب ، ىاحهن،  لن
   ه أ بن ع ه ىلله، ةي  عبل ة حىلبم ى  حىه، ةهىحة ع لب   ى   ح بم ى  ىلبم وى هو بم،   -19

 .7998هىح وىئل  لنشح، ى   عم ىاو ت 
هىه  عهون ن  ح، تقنب    حىق م ى تيببح، ى  ى ي م ى تىلبلبم، ى ججع ىاول، هىح  -11

 .7999ى  ى هبم، ى ججىئح ،
 به ك  ل آل شبظ، ةهىحة ىاع  ل ى   ح بم، هىح ى  يبحة  لنشح ىاحهن.هح  -17
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ع ه ى ى به  يبون ، ع ه ى كحبم ع ه ى ى به  يبون ، ى تج حة ىلا كتحونبم، هىح ى كتظ  -13
 . 7993ى عل بم  لنشح وى توجب ، ى ق لحة،   ح، 

شح وى توجب  ع ه ى كحبم ىى ه ج بل ى تيوبق ى   ح   ى   عم ىاو ت، ى جن هحبم  لن -14
 .7915ىاحهن 

علت حى ل ،يعح ى تكلفم وى  ى ي م ى تىلبلبم، هبوىن ى    وع   ى ج  عبم، ى ججىئح،  -15
1888. 

 .7993غي ن  لا  ى    حنم،  ى ي م ى تك  ب ، هىح وىئل  ل   عم وى توجب ، ىاحهن،  -18
 1434و ت  ضبل   حس، ى تقنب   ى  نكبم  ى ضحى  وت  بق  ، ى ججع ىاول، ى   عم ىا -12
 .7913ى ججىئح ى ع   م –م    عم  أ  وي ك، ى ق م  7913ه 
  نت ل شم نع  ن ى نع  ن ،  ى ي م ى تك  ب   نه ج عل   وت  بق ، هىح وىئل  لنشح،  -16

 .7913ى   عم ىاو ت، 
 ى ه ى كبلان ، ى  ويوعم ى تج حبم : ع لب    بن ى  نوك ى  جله ى حى   ، هىح ى ثق  م  -18

 .7996 ، ىاحهن، ى نيح وى توجب
 ى ه تيبح ع ه ى ىكبم ى حج   ،ى  ى ي م ىلاهىحبم ، هىح وىئل  ل   عم و ى نشح وى توجب ،  -79

 7994، ج  عم ى كوب  ، 3ى   عم 
 ى ه تو بق     ، أث ح ىي ظ ى ج ح     ى ع لب   ى   ح بم،  ؤييم ى وحىق  لنشح،  -71

 .7994ع  ن 
ى  ن عبهم، هىح ى  يتق ل  لنشح وى توجب ،  ى ه شفبق ىيبن  بظ ، ى ي م ى تك  ب   -77

 .1886ع  ن ىاحهن، 
 حىه  لبون، ى قب هة ى تىوبلم    ت وبح  ه حى  ى  و فبن،  حكج ى كت ظ ىلاك هب  ،  -73

 .7916ىلاحهن، 
   فت ك  ل  ه، ع لب   ى  نوك، ى   عم أو ت، هىح ى فكح ى ج  ع ، ىلإيكنهحبم  -74

7995. 
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نهق، ىاوحىق ى تج حبم ووي ئل ى ه   ىلا كتحونبم ى ىهبثم    فت ك  ل  ه، وىئل أنوح   -75
 .7992هىح ى فكح ى ج  ع  ىلايكنهحبم 

ن هح ع ه ى عجبج ش   ، ى    ح  وى نقوه ىلا كتحونبم، ى   عم ىاو ت، ى  ؤييم ى ىهبثم  -78
 .7992 لكت ظ،  حى لس،   ن ن 

 .1888جىئح، ن  ح هىه  عهوه، تقنب    حىق م ى تيببح، هىح ى  ى هبم، ى ج -72
ن  ح هىه  عهون، ى  ى ي م ى تىلبلبم، هىح ى  ى هبم ى ى  م، ى ججع ىلاول، ى ججىئح،  -76

1888. 
ل شم  ى ه ع بم،  ى ي م ى تك  ب     ى  ج لا  ى ت  بقبم، ى هىح ى ج  عبم  -78

 .7999ىلايكنهحبم، 
ويبم  ى ه ى ىهىه  ى ه ة حىلبم نوح، ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم،  هىح ى  يبحة  -39

 ، ع  ن . 7917 لنشح وى توجب   وى    عم ى   عم ىاو ت 
بوي  ىيبن بوي ، ى  نوك ىلا كتحونبم ،ى  حكج ى قو    لات  لا  ى قو بم ، ى ق لحة ،  -31

 .7917ى   عم ىاو ت ، 

 لجامعية والمذكرات :الأطروحات والرسائل ا -ب

 *اطروحات الدكتوراه:

 ن    وش    نم، ى كف  م ى  نكبم كأهىة  لض  ن    ع لب   ىلائت  ن    ضل ى تشحب   -1
علوم ق نونبم، كلبم -59ى ججىئح  ،أ حوىم  قه م  نبل شه هة ى هكتوحىإ    ى علوم ت  ص 

 .7918/7916  س، ى ىقوق وى علوم ىلإني نبم، ج  عم جبلا    ب  س، يبه   لع

هحىيم ى  م  -ىلوىج و  ع، تهعبم جوهة ى  ه    ى  نكبم وتقبب ه   ن  لال حض  ى ع بل -7
، أ حوىم هكتوحىإ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم -ى  نوك ى ع و بم ى ججىئحبم  ولابم تل ي ن
 .7914-7913، ى ججىئح، -تل ي ن -وعلوم ى تيببح، ج  عم أ و  كح  لق به
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هحى ون للال ، ى  ى ي م ى تىلبلبم ن  م  علو     لتيببح و ي عه علت ىت    ى قحىح     -3
ى  ؤييم ىلاقت  هبم، ى حوىم  نبل شه هة ى هكتوحىإ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وعلوم ى تيببح، 

 .7995ج  عم بوي   ن  هة، ى ججىئح، 

لت ىاهىع ى تج ح  وى       ل   ح   بهوظ ي   ، أثح تكنو وجب  ى  علو    وىلات  لا  ع -4
ى فحنيبم ى  م نش   ى  نك عن  عه، أ حوىم هكتوحىإ، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وعلوم ى تيببح، 

 .7914-7913، ى ججىئح، 7ج  عم قين بنم 

 مذكرات الماجستير :*

ت    ى قحىح هحىيم  ،حم ى تىلبلبم كأهىة   حىق م ى تيب وجبه يفب ن ،ى  ى ي  -1 ى  م  ؤييم وى 
  كحة ته ل ض ن  ت ل    نبل شه هة ى   جيتبح    علوم ى تيبح،  ،وىهة أحجبو، يون حىك

 7998،  تج حبم وعلوم ى تيبح،ج  عم ى  هبمكلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى ،ت  ص    بم و ى ي م
7919. 

 ل ى توجه حى ل ع هل، تىهب  ى  ه م ى   ح بم   وىجهم ى تلالا  ى  ن و م ى   ح بم     -7
نىو ىلاقت  ه ى يوق    ى ججىئح،   كحة   جيتبح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم 

 .7914_ 7913ى تيب  ، ج  عم ى ى ج   ضح _   تنم_، ى ججىئح، 

ت    ى قحىح    ى  ؤييم هحىيم ى  م بي     ب ي -3 ن، ى  حق ى ىهبثم  ىي ظ ى تك  ب  وى 
، 93ج  عم ى ججىئح  ى  لبهة ،  كحة   جيتبح، قيم ى علوم ى تج حبم، GPL ؤييم نف  ل  ح  

7919. 

   تىهبه تكلفم   ABCىيت هىم ن  م  ى ي م ى تك  ب  علت أي س ىانش م  يع ه ى هبم، -4
ى  ه م ى  ىبم، غبح  نشوحة  قه م ض ن  ت ل    شه هة ى   جيتبح    علوم ى تيببح، كلبم 

 .7911يكحة،  حبم وعلوم ى تيببح، ج  عم  ى ه  بضح، ى علوم ىلاقت  هبم وى تج 

ع ه ى حىبم ولب م، ىىلال وي ئل ى ه   ى تقلبهبم   لا كتحونبم،   كحة  قه م  ن ق ل  ت ل     -5
 .7995_  7994نبل شه هة ى   جيتبح    علوم ى تيبح  ح  نقوه و ى    بم، ج  عم ى ججىئح، 
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 ه وع    لقحن ى ى ه  وى عشحون    ىلإش حة ة ت ى تجح م  و ب  ع  ح، ىيتحىتبجب   ن  م ى  -8
ى ججىئحبم حي  م   جبيت ح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وعلوم ى تيببح، ج  عم قين بنم، 

 .7998ى ججىئح

هحىيم  ق حنم  نبل هحجم   ى ه  ن قبن ن  ن ع ه ى حى  ن ى نتبف  ، ى ك  ب لا  ىلإ كتحونبم، -2
 .7995 ى ه  ن يعوه ىلإيلا بم ، ج  عم ىلإ  م بح  جيت

،  حىق م ى تيببح ى  م  ؤييم نف  ل، أل بم ن  م ى  ى ي م ى تىلبلبم كأهىة     حى    نوىل -6
، تىلبل ىلاقت  ه  ، ج  عم ى ججىئح  كحة ت حج ض ن  ت ل    نبل شه هة   جيتبح  ح  ى 

7995 7998. 

جىئح وأ  ق ت وبحل   لال ى فتحة  يتو  ع هل، تىلبل وىق  ى  ه    ى  نكبم    ى ج -8
كلبم ى علوم ىلاقت  هبم، ج  عم  ،، هحىيم  نك ى تن بم ى  ىلبم،   كحة   جيتبح7913/1889
 ،7913/7914، ينم 3ى ججىئح

 ع ح    حبهة ، ى  نوك ىلا كتحونبم ،  كحة   جبيت ح    ى علوم ىلاقت  هبم ،ج  عم  ى ه  -19
 .7919 ب ح ، يكحة ،

 

 الماستر :مذكرات *

، جوهة ى  ه    ى  نكبم وأثحل  علت حض  ى ع لاع هحىيم ى  م عبنم  ن ح ولحبحإ أم ى  ب -1
،   كحة   يتح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم -تقح  –ع لاع  نك ى ججىئح ى   حج  وك  م 

 .7918-7915وحقلم، ى ججىئ،  –، ج  عم  ق  ه   ح    حوعلوم ى تيبب
هحىيم  ق حنم  بن  حق ى تك  ب  ى تقلبهبم وىي ظ ى تك  ب   حو بي ع، ي ىل  أ بنم جبوم -7

،   ى  ؤيي   ى ججىئحبم .هحىيم ى  م  ؤييم ىت  لا  ى ججىئح   ABCعلت أي س ىانش م 
،  كحة  قه م ىيتك  لا   ت ل    نببل شه هة ى   يتح ىك هب      ى علوم ى    بم وى  ى ي م ، 

 .7979 7918جبجل ، ج  عم  ى ه ى  هبق  ن بى 
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يلخ آ نم ،ى كف  م ى   ح بم ،   كحة  نبل شه هة ى   يتح ، كلبم ى ىقوق وى علوم ى يب يبم،  -3
 7912/7918ج  عم أى ه هحىبم، ىهحىح،ى ججىئح،  

ةىلال وي ئل ى ه   ى تقلبهبم    وي ئل ىلا كتحونبم، هحىيم ى  م  نك  يل  ن   هبجم، -4
 وك  م  يكحة،   كحة  نبل شه هة ى   يتح ت  ص    بم ونقوه، ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  هح 

 .7917_7913ج  عم  ى ه  ب ح  يكحة، ى ججىئح 
شب  ع     ج له  له ع بح ، أثح ت  بق ى  ه    ى  نكبم ىلا كتحونبم علت جب هة ى  بجة  -5

ىقت  ه نقه    كحة نبل شه هة   يتح    ى علوم ىلاقت  هبم  ى تن  يبم    ى  نوك ى تج حبم،
 .7979 7918، حو نك  ،ج  عم ى  هبم، ى ججىئ

هحىيم ى  م ، أثح وي ئل ى ه   ىلا كتحونبم    تىيبن جوهة ى  ه    ى  نكبم،  و  ل أىلام -8
  كحة نبل شه هة   يتح ، (cpa :bada Bna bdl عبنم  ن ى  نوك ى تج حبم  ولابم ى  هبم  

 .7977_ 7979    هبم ينم  ج  عم بى    حس، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم
هحىيم  –ع  ح   نت، ع حنم ى  ه    ى   ح بم وأثحل  علت تعجبج ى  بجة ى تن  يبم  ل نوك  -2

،   كحة   يتح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى علوم ى تج حبم -عبنم  ن ى  نوك ى ع لم    ى ججىئح
 .7912-7918، ى ججىئح، -    هبم–وعلوم ى تيببح، ج  عم بى    حس 

ى عحوي  ع   حة ، وي ئل ى ه   ىلا كتحونبم  بن ى وىق  وى  أ ول هحىيم ى  م ى ججىئح ،  كحة  -6
ت حج ته ل ض ن  ت ل    ى ى ول علت ل هة ى   يتح    ى علوم ىلإيلا بم، ت  ص 

 . 7979/7971ى  ع  لا  ى    بم ى  ع  حة، ج  عم ى م   ضح    وىه ، ى ججىئح 
بنم، ى  بجة ى تن  يبم    ى  نوك ى تج حبم هحىيم ى  م  نك ى فلاىم علام   ت حبم،     قهم أ  -8

،   كحة   يتح، كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى تج حبم وعلوم ى تيببح، -وك  م يعبهة–وى تن بم ى حبفبم 
 .7912-7918، ى ججىئح، -يعبهة–ج  عم  ولا  ى   لح 

 م لايتك  ل  ت ل    ع  ه ى هبن  حى لي ،        ى ض  ن ى  نك  ،  كحة  قه -19
 .7915/7914ى   يتح، كلبم ى ىقوق وى علوم ى يب يبم ،ج  عم ق  ه   ح    وحقلم ،

، ىلإ  ح ى ق نون   وي ئل ى ه   ىلا كتحون ،   كحة   يتح، كلبم ى ىقوق حغض  ن   ض -11
 .7913/7914وى علوم ى يب يبم،  ج  عم ى عح    ن ى  هبه ، أم  وىق ، 
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ى  نوك ى   تلفم    كحة تك بلبم  نبل شه هة ى   يتح، ت  ص كوثح و ج ، ع لب    -17
 .ق نون ىاع  ل، كلبم ى ىقوق وى علوم ى يب يبم، ج  عم ى عح    ن  هبه ، أم  وىق 

ى  ه    ى  نكبم ىلإ كتحونبم ك ه ل  تىقبق ى  بجة ى تن  يبم    ى  نوك ،  جبوبش ل جح -13
  société générale Algérieقين بنم و  Bnp –Paribasى تج حبم 6هحىيم ت  بقبم   نك 

 .7915/7918ج  عم أم ى  وىق   ت  ص    بم و نوك،   كحة  نبل ل هة ى   يتح،   تنم،
 ولا  ى جبن     م، نقبلو كلثوم،  ى ي م ى تك  ب  كأهىة  تقببم ىاهع ى       ل ؤييم  -14

 ت ل    نبل شه هة ى   يتح هحىيم ى  م  ؤييم توى   وتوحج  أهحىح،   كحة  قه م ض ن 
 7918ى ججىئح، – بهىن علوم ىلاقت  هبم وى تيبح وعلوم ى تج حة، ج  عم أى ه هحىبم ىهحىح 

7912. 
نقبلو كلثوم،  ى ي م ى تك  ب  كأهىة  تقببم ىاهىع ى       ل ؤييم   ولا  جبن    ب م، -15

 ،حنبل شه هة ى   يت هحىيم ى  م  ؤييم توى   وتوحج  أهحىح،  كحة  قه م ض ن  ت ل   
 .7912 7918،  ئحى ججى–ج  عم أى ه هحىبم أهحىح 

  المقالات والمجلات : -ت

أى ه  ى وه ىيبن، عل  ىيبن نوح  ن  لان،  ى ي م ى تك  ب  علت أي س ىانش م  -1
ك هىة  تىهبه تكلفم ى  ه م ى   ح بم ، هحىيم ى  م   ح  ى حشبه  ح  ى هوحة، كلبم هجلم، 

 .7979ى ينم  1، ى عهه  17ى    بم ى   ح بم،  جلم كلبم  هبنم ى علم ى  جله قيم ى علوم 
أشح    ئق  ى ه ىين، تول ن  ى  هه  ى ب يح ، أ ع ه وىنعك ي   ى ىولا  ى   حجبم  -7

وأثحل  علت ىلاعت  ه ى  يتنه     ى ع لب   ى تج حة ى   حجبم، هحىيم    ةىهى ى    ح  
  .7979، ى عهه ى    س وى ثلاثون، ى عحىقبم،  جلم كلبم ى  أ ون

عحى م حى ح، هوح تكنو وجب  ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    ع حنم ى جه ج ى   ح    -3
، ج  عم ىيب م  ن 6ى ججىئح ،  جلم ىاك هب بم  لهحىي   ىلاجت  عبم وىلإني نبم، ى عهه

 .7917شل  ، ى ججىئح،  - وعل 
ى ه   ىلا كتحون  علت يبح ى يب يبم ى نقهبم ،  جلم كحب م  ن ح، ىلآث ح ى  ىت لم اهوى   -4

 .1 و حهىس، ى ججىئح ى عهه  –، ج  عم، ى ه  وقحة 1أ ع ه ىقت  هبم، ى عهه 
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 هى  عحى   ى ى ج ،   حك نعب م ،أل بم ى  نوك ىلا كتحونبم    تفعبل وي ئل ى ه    -5
، 7جهبه، شل ، ى عهه ىلا كتحونبم    ى و ن ى عح   ى وىق  وىا  ق،  جلم ىلاقت  ه ى 

 .7919ج نف  
 ن ل ج  ح  حي   ى ه ، ىلائت  ن ى   ح   وىلايتث  ح ى   ص      ح هحىيم قب يبم  -8

، ى عهه ىلاول ، ، ج  عم 77( ،  جلم ى  ىو  ى    بم ى  جله  2019-1991 لفتحة  
 .7971يول ج ،   ح ج نف  

ى  نوك ى ع و بم ى ججىئحبم،  جلم ل  ل ع هل، أثح ى تيهبلا  ى   ح بم ى  تعثحة علت  -2
 .7916 -8 -15، ولى  هبل ىلاقت  ه ، ى  جله ى    س، ى عهه ىا

 المداخلات والملتقيات والندوات :-ج

ى  بح م ىلا كتحونبم ك ه ل  ع حنم ى    ح  ى ججىئحبم  حىبم ىيبن و لوىح   عحىج، -1
 ئحبم وى تىولا  ىلاقت  هبم،، هى لم    ى  لتقت ى و ن  ىاول  ل ن و م ى   ح بم ى ججى

 .7994هبي  ح  15و 14كلبم ى عوم ىلإني نبم وى علوم ىلاجت  عبم، ج  عم شل ، بو    
 لتقت و ن  ى تحىضب  ىول :ى ه   ىلا كتحون     ى ججىئح :تىهب   ى ى ضح وحل ن    -7

ى ج  ع   ى  يتق ل ،كلبم ى علوم ىلاقت  هبم وى علوم ى تج حبم وعلوم ى تيببح،  حقم ى  ى 
PRFU  ع ح ت  بق  77/95/2021،  بومZoom. 

 وك  م ى  هبم.– BEAوث ئق  قه م  ن  ح  ى  نك ى   حج  ى ججىئح   -3
 .-وك  م ى  هبم– BADRوث ئق  قه م  ن  ح   نك ى فلاىم وى تن بم ى حبفبم  -4

 مواقل الأنترنت :-د

     73 نك ى قهس ، تم ىلا لا  علبه    Qudsbank.psى  وق  ىلا كتحون  - 45 -1
 .13:13، علت ى ي عم  7973

 54الكتب باللغة الفرنسية :

1-Abdallah boughaba ,comptabilitè Analytique d’exploitation , berti èdition 
,Alger ,1999. 
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89- 81-2-Henri culman la comptabilitè analvique ,presse universitire de f 
rance , 1973. 
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  10الملحق رقم 

 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم الاقتصادية

 

 استمارة استبيان
 

 عليكم ورحمة الله وبركاته؛السلام 
 أ   ى  و  ، أ ت  ى  و فم، تىبم  ب م و عه؛

(، تقوم نقدي وبنكي   يتح ت  ص:     ة  ح ى تىضبح لإعهىه   كحة ت حج ض ن  ت ل    نبل شه هة
العمليات أثر استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في تقليل تكالي  " إجحىع هحىيم  عنوىن تبنى     

بحجت  نكم    ى". -دراسة عينة من البنوا التجارية في ولاية المدية  -فية في البنوا التجارية الجزائريةالمصر 
، و  ك  ن  لال وىق  ىيت هى كم وتع  لكم     ه    ىلإ كتحونبم و  حتكم  يت  نمى تكحم   لإج  م علت أيئلم ىلإ

ى .عل   أن ى  علو    يتكون    يحبم ت  م    ل ى ى  ج ل ى ت  يبكون  ه  ى فضل ى كثبح    ةثحىع ى  
 وتيت هم اغحى  ى  ى  ى عل    ق .

 :                                                     تحت إشرا  الأستاذ:تينمن إعداد الطالب
  ى ه أ بن  ن  كىل    م ى جلحىع شحوق  ب                                                    

 أ بحة هلب  
 

 

 

. 
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 الجزء الأول: بيانات عامة.

 السن: -0

 ينم   59أكثح  ن       ينم  59  41 ينم     49  31 ينم 39  16

 المستوى الدراسي : -2

 هحىي   علب  ج  ع    ث نو   توي  أو أقل  

 الوظيفة : -2

  هبح     ن ئظ  هبح   حئبس قيمحئبس   لىم   و  

 الخبرة المهنية : -2

 ينم  12 ت ة 17 ن  ينم      11 ت ة 8 ن             ينوى      5 ة ت ن ينم 

 ينم  39 ن  أكثحينم     39 ة ت 74 ن   ينم     73 ة ت 16 ن 
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 الجزء الثاني :معايير تطبيق الخدمات المصرفية الالكترونية في تقليل التكالي . 

    ى   نم ى ت  تع ح عن وجهم ن حك (x)بحجت وض  علا م  -

ى  ىوح ىاول : توجه ى تلا     ى  هلا م  عنوبم  بن أحىع عبنم ى هحىيم  شأن ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم 
ىلا كتحونبم    ى  نوك ى تج حبم ى ججىئحبم ، ى توجبه   ى  يتق لبم  ل نوك  شأن ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم 

  كتحونبم : ىلإ

موافق 
 محايد موافق بشدة

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

تي عه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم علت ىلايتف هة  ن      
 0 ى تكنو وجب     ى تن ؤ وى ت  ب   ل يتق ل 

     
تي عه ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم علت أهىع ع لب     ح بم 

 2  تك  لم 

 2 تؤه  ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ة ت جب هة ولاع ى ع لاع  .     

     
بتأقلم ى  و فون  شكل  ن يظ    ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم 

 2 ىلا كتحونبم ى   لو م  ن ق ل ى  نك .

     
بو ح ى  نك  حن  ج  لتعلم وى تهحبظ علت ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم 

 2 ىلا كتحونبم 

 2 تىقق ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ى كف عة ى تشوبلبم      

     
بو   ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم توقع   ىا  ن وى ثقم 

 2  لع لاع 

ه    ى  ىوح ى ث ن  : توجه ى تلا     ى  هلا م  عنوبم  بن آحىع عبنبم ى هحىيم ىول  ن    ىيت هم ى  
 ى   ح بم ى  قه م  ن ى  نوك ى تج حبم ى ججىئحبم 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

     
تتىقق  ن    ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم عنه   تتو ح 

 علو    تفبه عن يلوكب   وىىتب ج   ع لاع ى  نك     بىين ى  ه م 
 ى   ح بم  لع لاع 

   2 

     
بتبح ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  ن     ثل ى  ه     

 9  بيحة و تك  لم    ن  م أي ي  وىىه ع ح ىلانتحن  .

 02 بو ح ىيت هىم ى  ه    ىلا كتحونبم  ن    ىلات  ل وىلايتج  م ى يحبعم         



الملاحققائمة  , 

 

- 132 - 
 

     ه    ى  نك        

     
بي عه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم    تع بم  ن    تىيبن  

 كف عة  ه م ى ع لاع 
00 

     
تىقق ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  ن     تعههة  نه   

 02 عو  م ى  ه    ى   ح بم 

     
ب كن ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  ن  ن  وىت    ى قحىحى  

 02 علت أي س ى  ب ن   ى فوحبم 

ونبم علت تقلبل ى  ىوح ى ث    : بوجه أثح  ى  هلا م  عنوبم لايت هىم ى  نوك ى تج حبم ى  ه    ى  نكبم ىلا كتح 
 ى تك  ب  .

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارات

     
   ت فب  ى تك  ب   متؤه  ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلإ كتحونب

 02 ى تشوبلبم 

     
بؤه  ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ة ت تىيبن  حونم أهىع  

 ى  ه        بؤه    ف  تك  بفه  
  02 

بي عه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم علت ىلايتف هة  ن      
 02 ى تكنو وجب  ى  ع  حة    ت فب  ى تك  ب  

     
بي عه ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم علت تقلبل نفق    

 02 ى هع بم وى تيوبق 

     
بؤه  ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ة ت تو بح تك  ب  أهىع 

 02 ى  ه    

     
بؤه  ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم ة ت جب هة قهحة ى  نك  

علت ى توى ل وى تف و      بؤه   تقلبل تك  ب  ى تى بل وىلإقحى  
 وىلاقتحى  

09 

     
بؤه  ىيت هىم ى  ه    ى   ح بم ىلا كتحونبم  ل ي ل م    ةهىحة  

 22   ى تكلفم و ن ثم تىقبق ى  بجة ى تن  يبم 

                                                                

.نشكركم على حسن تعاملكم                               
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 ( 10الملحق رقم )

COMPUTE  

8 ( / 8;18+ _ 6;18+ _ 8;18+ _ 4;18+ _ 3;18+ _ 0;18+ _ 0;18= )_0;18;و_10م_ . 

EXECUTE. 

COMPUTE _6( / 03;18+ _ 00;18+ _ 00;18+ _ 01;18+ _ 9;18+ _ 1;18=)_0;18;و_10م . 

EXECUTE. 

COMPUTE _8( / 01;18+ _ 09;18+ _ 01;18+ _ 08;18+ _ 06;18+ _ 08;18+ _ 04;18=)_3;18;و_10م . 

EXECUTE. 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:35:17 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
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Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

7س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,05 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 39 97,5 

Exclusa 1 2,5 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,663 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:36:07 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  12س 11س 11س 9س 8س

13س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 39 97,5 

Exclusa 1 2,5 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 
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,567 6 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Fiabilité 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:36:57 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 
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Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  17س 16س 15س 14س

21س 19س 18س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 39 97,5 

Exclusa 1 2,5 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,261 7 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 _87;14 

_87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Fiabilité 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:38:15 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
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Observations prises en 

compte 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

 14س 13س 12س 11س 11س 9س 8س 7س

21س 19س 18س 17س 16س 15س  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

 

 

 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 39 97,5 

Exclusa 1 2,5 

Total 40 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,723 20 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_87;1 _0;18;و_10م_ 7;87_ 6;87_ 5;87_ 4;87_ 3;87_ 2;87ة  

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:54:05 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Traitement valeurs 

manquantes 
Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 
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Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  6س 5س 4س 3س 2س 1س

1محور 7س  

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,06 
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Corrélations 

1س  2س  3س  4س  5س  6س   

1س  

Corrélation de Pearson 1 ,465** ,223 ,246 -,087 ,250 

Sig. (unilatérale)  ,001 ,086 ,065 ,298 ,062 

N 39 39 39 39 39 39 

2س  

Corrélation de Pearson ,465** 1 ,410** ,234 -,034 ,020 

Sig. (unilatérale) ,001  ,005 ,076 ,418 ,453 

N 39 39 39 39 39 39 

3س  

Corrélation de Pearson ,223 ,410** 1 ,314* ,023 ,339* 

Sig. (unilatérale) ,086 ,005  ,026 ,445 ,017 

N 39 39 39 39 39 39 

4س  

Corrélation de Pearson ,246 ,234 ,314* 1 ,199 ,360* 

Sig. (unilatérale) ,065 ,076 ,026  ,113 ,012 
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N 39 39 39 39 39 39 

5س  

Corrélation de Pearson -,087 -,034 ,023 ,199 1 ,028 

Sig. (unilatérale) ,298 ,418 ,445 ,113  ,432 

N 39 39 39 39 39 39 

6س  

Corrélation de Pearson ,250 ,020 ,339* ,360* ,028 1 

Sig. (unilatérale) ,062 ,453 ,017 ,012 ,432  

N 39 39 39 39 39 39 

7س  

Corrélation de Pearson ,229 ,072 ,415** ,193 ,100 ,427** 

Sig. (unilatérale) ,080 ,332 ,004 ,120 ,272 ,003 

N 39 39 39 39 39 39 

1محور  

Corrélation de Pearson ,523** ,526** ,731** ,655** ,269* ,617** 

Sig. (unilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,049 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 

 

Corrélations 

7س  1محور   

1س  

Corrélation de Pearson ,229 ,523** 

Sig. (unilatérale) ,080 ,000 

N 39 39 

2س  

Corrélation de Pearson ,072** ,526 

Sig. (unilatérale) ,332 ,000 

N 39 39 

3س  

Corrélation de Pearson ,415 ,731** 

Sig. (unilatérale) ,004 ,000 

N 39 39 

4س  

Corrélation de Pearson ,193 ,655 

Sig. (unilatérale) ,120 ,000 

N 39 39 

5س  Corrélation de Pearson ,100 ,269 
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Sig. (unilatérale) ,272 ,049 

N 39 39 

6س  

Corrélation de Pearson ,427 ,617 

Sig. (unilatérale) ,003 ,000 

N 39 39 

7س  

Corrélation de Pearson 1 ,637 

Sig. (unilatérale)  ,000 

N 39 39 

1محور  

Corrélation de Pearson ,637** 1** 

Sig. (unilatérale) ,000  

N 39 39 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_87;8 _87;9 _87;10 _87;11 _87;12 _87;13 _0;18;و_10م  

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:56:16 

Commentaires  
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Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  12س 11س 11س 9س 8س

2محور 13س  

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Corrélations 

8س  9س  11س  11س  12س  13س   

8س  

Corrélation de Pearson 1 ,034 ,039 ,160 ,186 ,116 

Sig. (unilatérale)  ,418 ,406 ,166 ,128 ,241 
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N 39 39 39 39 39 39 

9س  

Corrélation de Pearson ,034 1 ,326* ,307* ,269* ,105 

Sig. (unilatérale) ,418  ,021 ,029 ,049 ,262 

N 39 39 39 39 39 39 

11س  

Corrélation de Pearson ,039 ,326* 1 ,338* ,095 ,313* 

Sig. (unilatérale) ,406 ,021  ,018 ,282 ,026 

N 39 39 39 39 39 39 

11س  

Corrélation de Pearson ,160 ,307* ,338* 1 ,066 ,217 

Sig. (unilatérale) ,166 ,029 ,018  ,344 ,093 

N 39 39 39 39 39 39 

12س  

Corrélation de Pearson ,186 ,269* ,095 ,066 1 ,253 

Sig. (unilatérale) ,128 ,049 ,282 ,344  ,060 

N 39 39 39 39 39 39 

13س  

Corrélation de Pearson ,116 ,105 ,313* ,217 ,253 1 

Sig. (unilatérale) ,241 ,262 ,026 ,093 ,060  

N 39 39 39 39 39 39 

2محور  

Corrélation de Pearson ,471** ,619** ,677** ,620** ,458** ,540** 

Sig. (unilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 

 

Corrélations 

2محور   

8س  

Corrélation de Pearson ,471 

Sig. (unilatérale) ,001 

N 39 

9س  

Corrélation de Pearson ,619 

Sig. (unilatérale) ,000 

N 39 
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11س  

Corrélation de Pearson ,677 

Sig. (unilatérale) ,000 

N 39 

11س  

Corrélation de Pearson ,620 

Sig. (unilatérale) ,000 

N 39 

12س  

Corrélation de Pearson ,458 

Sig. (unilatérale) ,002 

N 39 

13س  

Corrélation de Pearson ,540 

Sig. (unilatérale) ,000 

N 39 

2محور  

Corrélation de Pearson 1** 

Sig. (unilatérale)  

N 39 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_87;14 _87;15 _87;16 _87;17 _87;18 _87;19 _87;20 _3;18;و_10م  

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

 

 

Corrélations 
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Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 13:57:26 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Traitement valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque paire de 

variables sont basées sur toutes les 

observations comportant des données 

valides pour cette paire. 

Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=  17س 16س 15س 14س

3محور 21س 19س 18س  

  /PRINT=ONETAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Corrélations 
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14س  15س  16س  17س  18س  19س   

14س  

Corrélation de Pearson 1 -,219 ,087 ,209 ,132 ,154 

Sig. (unilatérale)  ,090 ,299 ,101 ,212 ,175 

N 39 39 39 39 39 39 

15س  

Corrélation de Pearson -,219 1 ,053 -,173 ,110 -,064 

Sig. (unilatérale) ,090  ,375 ,146 ,253 ,350 

N 39 39 39 39 39 39 

16س  

Corrélation de Pearson ,087 ,053 1 ,217 -,041 ,142 

Sig. (unilatérale) ,299 ,375  ,093 ,402 ,195 

N 39 39 39 39 39 39 

17س  

Corrélation de Pearson ,209 -,173 ,217 1 -,011 ,140 

Sig. (unilatérale) ,101 ,146 ,093  ,473 ,198 

N 39 39 39 39 39 39 

18س  

Corrélation de Pearson ,132 ,110 -,041 -,011 1 ,201 

Sig. (unilatérale) ,212 ,253 ,402 ,473  ,110 

N 39 39 39 39 39 39 

19س  

Corrélation de Pearson ,154 -,064 ,142 ,140 ,201 1 

Sig. (unilatérale) ,175 ,350 ,195 ,198 ,110  

N 39 39 39 39 39 39 

21س  

Corrélation de Pearson ,022 ,010 -,199 ,275* ,048 ,021 

Sig. (unilatérale) ,448 ,475 ,112 ,045 ,386 ,449 

N 39 39 39 39 39 39 

3محور  

Corrélation de Pearson ,382** ,260 ,568** ,605** ,430** ,432** 

Sig. (unilatérale) ,008 ,055 ,000 ,000 ,003 ,003 

N 39 39 39 39 39 39 

 

Corrélations 

21س  3محور   
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14س  

Corrélation de Pearson ,022 ,382 

Sig. (unilatérale) ,448 ,008 

N 39 39 

15س  

Corrélation de Pearson ,010 ,260 

Sig. (unilatérale) ,475 ,055 

N 39 39 

16س  

Corrélation de Pearson -,199 ,568 

Sig. (unilatérale) ,112 ,000 

N 39 39 

17س  

Corrélation de Pearson ,275 ,605 

Sig. (unilatérale) ,045 ,000 

N 39 39 

18س  

Corrélation de Pearson ,048 ,430 

Sig. (unilatérale) ,386 ,003 

N 39 39 

19س  

Corrélation de Pearson ,021 ,432 

Sig. (unilatérale) ,449 ,003 

N 39 39 

21س  

Corrélation de Pearson 1 ,277 

Sig. (unilatérale)  ,044 

N 39 39 

3محور  

Corrélation de Pearson ,277** 1 

Sig. (unilatérale) ,044  

N 39 39 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (unilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (unilatéral). 

 

NPAR TESTS 
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  /K-S(NORMAL)= 3;18;و_10م_ 0;18;و_10م_ 0;18;و_10م_  

  /MISSING ANALYSIS. 

 

 

 

Tests non paramétriques 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 14:00:27 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)= 3محور 2محور 1محور  

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,03 
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Nombre d'observations 

autoriséesa 

131072 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

 

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

1محور  2محور  3محور   

N 39 39 39 

Paramètres normauxa,b 

Moyenne 3,6667 4,2778 4,3077 

Ecart-type ,59656 ,43652 ,32368 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,083 ,139 ,184 

Positive ,083 ,139 ,095 

Négative -,055 -,096 -,184 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,519 ,868 1,149 

Signification asymptotique (bilatérale) ,951 ,439 ,142 

 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

FREQUENCIES VARIABLES=_75; 88;_18;_86;_10;ل_88; _88;يف_90;لو_88;وى _81;_18;لم_88;ن _18ل_ ; 

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. » 
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Effectifs 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 14:00:55 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations dotées de données 

valides 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES= السن

 المستوى الوظيفة الخبرة

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:02,44 

Temps écoulé 00:00:03,42 
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Statistiques 

 الخبرة الوظيفة المستوى السن 

N 

Valide 40 40 40 40 

Manquante 0 0 0 0 

 

 

 

Tableau de fréquences 

 

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

18-30 9 22,5 22,5 22,5 

31-40 14 35,0 35,0 57,5 

41-50 8 20,0 20,0 77,5 

51اكثر من   9 22,5 22,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 المستوى

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2,5 2,5 2,5 1 متوسط أو أقل

 22,5 20,0 20,0 8 ثانوي

 92,5 70,0 70,0 28 جامعي

 100,0 7,5 7,5 3 دراسات عليا
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Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,0 80,0 80,0 32 موظف

 92,5 12,5 12,5 5 رئيس مصلحة

 95,0 2,5 2,5 1 رئيس قسم

 97,5 2,5 2,5 1 نائب مدير

 100,0 2,5 2,5 1 مدير

Total 40 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 5من سنة الى   8 20,0 20,0 20,0 

سنة 11الى  6من   10 25,0 25,0 45,0 

سنة 17الى  12من   12 30,0 30,0 75,0 

سنة 23الى  18من   3 7,5 7,5 82,5 

سنة 31الى  24من   1 2,5 2,5 85,0 

سنة 31أكثر من   6 15,0 15,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Diagramme en secteurs 
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الملاحققائمة  , 

 

- 159 - 
 

 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=_87;1 _87;2 _87;3 _87;4 _87;5 _87;6 _87;7 _01;18_ 9;18_ 1;18_ 0;18;و_10م 

3;18;و_10م_ 01;18_ 09;18_ 01;18_ 08;18_ 06;18_ 08;18_ 04;18_ 0;18;و_10م_ 03;18_ 00;18_ 00;18_  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Descriptives 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 14:02:11 
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Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition des valeurs 

manquantes 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES VARIABLES=  2س 1س

 11س 9س 8س 1محور 7س 6س 5س 4س 3س

 16س 15س 14س 2محور 13س 12س 11س

3محور 21س 19س 18س 17س  

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

1س  39 2,00 5,00 4,2051 ,69508 

2س  39 2,00 5,00 3,7179 ,99865 

3س  39 1,00 5,00 3,4359 1,27310 
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4س  39 1,00 5,00 3,4103 1,18584 

5س  39 2,00 4,00 3,3590 ,81069 

6س  39 2,00 5,00 3,7949 1,00471 

7س  39 1,00 5,00 3,7436 1,16343 

1محور  39 2,43 4,86 3,6667 ,59656 

8س  39 1,00 5,00 4,1026 ,88243 

9س  39 2,00 5,00 4,2564 ,84970 

11س  39 2,00 5,00 4,1795 ,96986 

11س  39 2,00 5,00 4,2821 ,72361 

12س  39 4,00 5,00 4,4615 ,50504 

13س  39 2,00 5,00 4,3846 ,63310 

2محور  39 3,50 5,00 4,2778 ,43652 

14س  39 3,00 5,00 4,4615 ,55470 

15س  39 2,00 5,00 4,3077 ,76619 

16س  39 1,00 5,00 3,9487 1,05003 

17س  39 1,00 5,00 4,1538 ,96077 

18س  39 1,00 5,00 4,3846 ,74747 

19س  39 4,00 5,00 4,4103 ,49831 

21س  39 4,00 5,00 4,4872 ,50637 

3محور  39 3,57 4,86 4,3077 ,32368 

N valide (listwise) 39     

 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 3;18;و_10م_ 0;18;و_10م_ 0;18;و_10م_  

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test-t 

 

 

Remarques 

Résultat obtenu 30-MAY-2023 14:03:09 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\acer\Desktop\input.sav 

Ensemble de données actif Ensemble_de_données1 

Filtrer <aucune> 

Poids <aucune> 

Scinder fichier <aucune> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

40 

Traitement des valeurs 

manquantes 

Définition de manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme 

manquantes. 

Observations prises en 

compte 

Les statistiques de chaque analyse 

sont basées sur les observations ne 

comportant aucune donnée manquante 

ou hors intervalle pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe 

T-TEST 

  /TESTVAL=3 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= 3محور 2محور 1محور  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

1محور  39 3,6667 ,59656 ,09553 

2محور  39 4,2778 ,43652 ,06990 

3محور  39 4,3077 ,32368 ,05183 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

1محور  6,979 38 ,000 ,66667 ,4733 ,8601 

2محور  18,280 38 ,000 1,27778 1,1363 1,4193 

3محور  25,230 38 ,000 1,30769 1,2028 1,4126 

 

 
T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14130, 88243, 4,1026 39 8س

 13606, 84970, 4,2564 39 9س

 15530, 96986, 4,1795 39 10س

 11587, 72361, 4,2821 39 11س

 08087, 50504, 4,4615 39 12س

 10138, 63310, 4,3846 39 13س
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One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 4,3886 3,8165 4,10256 000, 38 29,034 8س

 4,5319 3,9810 4,25641 000, 38 31,283 9س

 4,4939 3,8651 4,17949 000, 38 26,912 10س

 4,5166 4,0475 4,28205 000, 38 36,955 11س

 4,6253 4,2978 4,46154 000, 38 55,169 12س

 4,5898 4,1794 4,38462 000, 38 43,251 13س

 
 

T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=13س 12س 11س 10س 9س 8س 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

 
T-Test 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08882, 55470, 4,4615 39 14س

 12269, 76619, 4,3077 39 15س

 16814, 1,05003 3,9487 39 16س

 15385, 96077, 4,1538 39 17س

 11969, 74747, 4,3846 39 18س

 07979, 49831, 4,4103 39 19س

 08108, 50637, 4,4872 39 20س

 

 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

T df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 4,6414 4,2817 4,46154 000, 38 50,229 14س

 4,5561 4,0593 4,30769 000, 38 35,111 15س

 4,2891 3,6083 3,94872 000, 38 23,485 16س

 4,4653 3,8424 4,15385 000, 38 27,000 17س
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 4,6269 4,1423 4,38462 000, 38 36,633 18س

 4,5718 4,2487 4,41026 000, 38 55,271 19س

 4,6513 4,3230 4,48718 000, 38 55,340 20س

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


