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Abstract:

This study aims to identify the most important determinants of customer

confidence in the Islamic banking windows at the level of Algerian banks.

For this purpose, a questionnaire was prepared and distributed to a sample
of 165 customers who deal with Islamic banking windows, and SPSS V26

statistical packages program was used.

The study reached the following results:

Behavioral factors contribute to determining customers' confidence

in Islamic banking windows at the level of Algerian banks.

- Professional determinants contribute to enhancing customers'
confidence in Islamic banking windows at the level of Algerian
banks.

- Relational determinants contribute to enhancing customer
confidence in Islamic banking windows at the level of Algerian
banks.

~ The level of customer awareness contributes to determining

customers’ confidence in the Islamic banking windows at the level

of Algerian banks.

Keywords: Determinants of trust, Islamic banking windows, Algerian

banks.
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Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 165 100,0
Exclue 0 ,0
a
Total 165 100,0
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a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'élém
Cronbach ents
,881 7

Syl Sl w2

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 165 100,0
Exclue 0 0
a
Total 165 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'élém
Cronbach ents
877 5
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Récapitulatif de traitement des
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observations

N %
Observations Valide 165 100,0
Exclue 0 ,0
a
Total 165 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistigues de fiabilité

Alpha de Nombred'élém
Cronbach ents
,703 5

@' el Sl s 4

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 165 100,0
Exclue 0 0
a
Total 165 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombred'élém

ents

,855
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Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 165 100,0
Exclue 0 ,0
a
Total 165 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombred'élém
Cronbach ents
881 16
JoY sl LUy il .6
Corrélations
M1Q1 M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1Q5 M1Q6 M1Q7
M1Q Corrélation de Pearson 1 212" -,078 258" 315~ 492" 548"
1 Sig. (bilatérale) ,006 322 ,001 ,000 ,000 ,000
N 165 165 165 165 165 165 165
M1Q Corrélation de Pearson 212" 1 -,186" 187" ,043 217" ,039
2 Sig. (bilatérale) ,006 ,017 ,016 579 ,005 ,621
N 165 165 165 165 165 165 165
M1Q Corrélation de Pearson -,078 -,186* 1 -,142 -,074 -,116 -,064
3 Sig. (bilatérale) 322 ,017 ,069 ,346 ,136 416
N 165 165 165 165 165 165 165
M1Q Corrélation de Pearson 258" 187" -,142 1 -,027 ,366 115
4 Sig. (bilatérale) ,001 ,016 ,069 729 ,000 141
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N 165 165 165 165 165 165 165
M1Q Corrélation de Pearson 315" ,043 -,074 -,027 1 421" 316"
5 Sig. (bilatérale) ,000 579 ,346 729 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165 165
M1Q Corrélation de Pearson 492" 217" -,116 366" 421" 1 445"
6 Sig. (bilatérale) ,000 ,005 136 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165 165
M1Q Corrélation de Pearson 548" ,039 -,064 115 316" 445" 1
7 Sig. (bilatérale) ,000 621 416 141 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165 165
M1 Corrélation de Pearson 770" 390" 132 449" 514" 754" 666~

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,092 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165 165
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Syl B il 7
Corrélations
M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4 M2Q5 M2

M2Q | Corrélation de Pearson 1 730" 590" 702" 549" 877"
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M2Q | Corrélation de Pearson 730" 1 669" 552" 491”7 845"
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M2Q | Corrélation de Pearson ,590" 669" 1 568" 620" 837"
3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M2Q | Corrélation de Pearson 7027 552" 568" 1 446" 779"
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M2Q Corrélation de Pearson 549" 491" 620" 446" 1 762"
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
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M2 Corrélation de Pearson 877" 845" 837" 779" 762" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Il el BLspY il .8
Corrélations
M3Q1 M3Q2 M3Q3 M3Q4 M3Q5 M3

M3Q | Corrélation de Pearson 1 481" 481" 274" 427" 796"
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M3Q | Corrélation de Pearson 481" 1 607" ,129 266" 757"
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,100 ,001 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M3Q | Corrélation de Pearson 481" 607" 1 ,094 447" 787"
3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 231 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M3Q | Corrélation de Pearson 2747 ,129 ,004 1 -,058 426"
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,100 231 456 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M3Q | Corrélation de Pearson 427" 266~ 447" -,058 1 592"
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 456 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M3 Corrélation de Pearson 796" 757" 787" 426" 592" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

@\)\ )}’m.u -19\-,5)‘3\ @‘\.‘:ﬁ 9
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Corrélations

M4Q1 M4Q2 M4Q3 M4Q4 M4Q5 M4

M4Q | Corrélation de Pearson 1 366" 581" 666" 648" 8107
1 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M4Q | Corrélation de Pearson 366 1 341" 522" 489" 701"
2 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M4Q | Corrélation de Pearson 581" 3417 1 660" 560" 765
3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M4Q | Corrélation de Pearson 666" 522" 660" 1 676" 875"
4 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M4Q Corrélation de Pearson ,648** ,489** ,560** ,676** 1 ,849**
5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
M4 Corrélation de Pearson 810" ;701" 765" 875" 849" 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165 165
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Lyl ygloes gyl il 10
Corrélations
M1 M2 M3 M4 M

M1 Corrélation de Pearson 1 819" 688~ 581" 837"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165
M2 Corrélation de Pearson 819" 1 759" 725" 923"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165
M3 Corrélation de Pearson 688" 759" 1 829" 918"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000

N 165 165 165 165 165
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M4 Corrélation de Pearson 581" 725" 829" 1 895"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 165 165 165 165 165
M Corrélation de Pearson 837" 923" 918" 895" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 165 165 165 165 165
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
‘;..x’a.“ @)jﬂ\ é\.ﬁ A1
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
M1 M2 M3 M4
N 165 165 165 165
Paramétres normaux®® Moyenne 3,5247 3,3709 3,3564 3,3970
Ecart type ,48731 , 75490 ,63748 ,75853
Différences les plus Absolue ,160 ,128 ,145 ,130
extrémes Positif ,077 111 ,084 ,072
Négatif ,460 ,328 ,345 130
Statistiques de test ,460 ,328 ,345 ,145
Sig. asymptotique (bilatérale) ,127° ,204° ,212° ,0.09°
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Ll Sleglaall Jg Sl mil 12
Cadad)
Fréquence | Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
Valid By 87 52,7 52,7 52,7
e Sl 78 47,3 47,3 100,0
Total 165 100,0 100,0
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Fréquence Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
Valid | e 18 0eBIL 30 oo 141 85,5 85,5 85,5
e O 30 (8L 40 ple 21 12,7 12,7 98,2
O 40 (8L 50 ple 3 18 1,8 100,0
Total 165 100,0 100,0
Ay 4l
Fréguence Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
valid | <sel 135 81,8 81,8 81,8
e T 30 18,2 18,2 100,0
Total 165 100,0 100,0
¢ Siusal) | panladl)
Fréquence Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
valid | Jil b 6 3.6 3.6 36
e =l 144 87,3 87,3 90,9
Ll ) 15 9,1 9,1 100,0
Total 165 100,0 100,0
e Gl gl Jaladll e S)
Frégquence Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
Valid | ol 03 il sis 147 89,1 89,1 89,1
e e 03 LI 06 <l s 12 7,3 7,3 96,4
el 06 <l s 6 3,6 3,6 100,0
Total 165 100,0 100,0
Jaal
Fréguence Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
Valid = 20000 ' 50000 ¢ 126 76,4 76,4 76,4
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e &= 50000 ' 80000 27 16,4 16,4 92,7
¢ #S1 100000 12 7,3 7,3 100,0
Total 165 100,0 100,0
Al ol
Fréquence Pourcentage Pourcentagev Pourcentagec
alide umulé
Valid abbse 123 74,5 74,5 74,5
e <l 33 20,0 20,0 94,5
s adlec 9 55 55 100,0
Total 165 100,0 100,0
oY ygmeadd (ylmadl OB i1y dglunsd! Slla g2e 13
Statistiquesdescriptives
N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type
M1Q1 165 1 5 3,31 1,097
M1Q2 165 1 5 3,29 ,870
M1Q3 165 1 5 3,64 1,036
M1Q4 165 2 5 3,67 ,813
M1Q5 165 1 5 3,84 ,783
M1Q6 165 1 5 3,60 ,909
M1Q7 165 1 5 3,33 ,957
M1 165 2,43 4,43 3,5247 ,48731
N valide (liste) 165
S el (6 )lradl B putlg gl Ol g2o 14

Statistiquesdescriptives

N Minimum

Maximu

Moyenn

Ecart
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m e type

M2Q1 165 1 5 3,38 1,039
M2Q2 165 1 5 3,22 ,950
M2Q3 165 1 5 3,24 ,896
M2Q4 165 1 5 3,62 ,753
M2Q5 165 1 5 3,40 ,949
M2 165 1,00 4,80 3,3709 ,75490
N valide (liste) 165

CIW yemall (ylrall O ¥y dyglusdd! Solla gus

Statistiquesdescriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart
m e type
M3Q1 165 1 5 3,38 ,984
M3Q2 165 1 5 3,36 1,019
M3Q3 165 1 5 3,62 ,966
M3Q4 165 1 5 3,07 ,914
M3Q5 165 1 5 3,35 ,816
M3 165 1,00 4,40 3,3564 ,63748
N valide (liste) 165

&' el el B Uty dnlod) Sl

Statistiquesdescriptives

N Minimum Maximu Moyenn Ecart

m e type
M4Q1 165 1 5 3,45 ,953
M4Q2 165 1 5 3,22 1,077
M4Q3 165 1 5 3,35 ,839
M4Q4 165 1 5 3,49 ,915
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M4Q5 165 1 5 3,45 1,027

M4 165 1,00 5,00 3,3927 , 716792

N valide (liste) 165

2
(S ) e @il 17
Tests statistiques
M1Q1 M1Q2 M1Q3 M1Q4 M1Q5 M1Q6 M1Q7

Khi-carré 103,091° 114,545° 69,273° 71,291b 165,818° 140,182° 124,909%
ddl 4 4 4 3 4 4 4
Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une

cellule est 33,0.

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une

cellule est 41,3.

Tests statistiques

M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4 M2Q5
Khi-carré 110,182% 111,818° 100,364° 198,545% 88,909°
ddl 4 4 4 4 4
Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théorigue minimum d'une cellule est 33,0.

Tests statistiques

M3Q1 M3Q2 M3Q3 M3Q4 M3Q5
Khi-carré 86,727% 99,273% 105,273% 102,545% 147,818%
ddl 4 4 4 4 4
Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théorigue minimum d'une cellule est 33,0.

Tests statistiques

M4Q1 M4Q2 M4Q3 M4Q4 M4Q5 M4Q6
Khi-carré 88,364% 82,909 | 122,727 | 112,909° | 118,364° | 114,970°
ddl 4 4 4 4 4 4
Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique

minimum d'une cellule est 33,0.
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Statistiquessuréchantillonuniques

N Moyenn Ecart Moyenneerre
e type ur standard
M1 165 3,5247 48731 ,03794
M2 165 3,3709 ,75490 ,05877
M3 165 3,3564 ,63748 ,04963
M4 165 3,3970 ,75853 ,05905
Test suréchantillon unique
Valeur de test = 3
t ddl Sig. (bilatéral) Différencemo Intervalle de confiance de la
yenne différence & 95 %
Inférieur Supérieur
M1 13,830 164 ,000 ,52468 ,4498 ,5996
M2 6,311 164 ,000 ,37091 ,2549 ,4870
M3 7,181 164 ,000 ,35636 ,2584 ,4544
M4 6,722 164 ,000 ,39697 ,2804 ,5136
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