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 شكر وعرفان

لله والشكر لله الذي وفقنا في إعداد بحثنا المتواضع بجزيؿ الشكر إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب  الحمد

مدادنا بما يتطمبو غمى كؿ عامميف  أو بعيد إلى كؿ أستاذ التخصص الذيف لـ يبخموا عمينا بجيدىـ وا 

 (.2021 -2020مى راحتنا وكذلؾ إلى زملاءنا وأصدقائنا الأعزاء في دفعة ) بالجامعة وكؿ سير ع

 في الختاـ السلاـ عميكـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 إهداء

الحمدلله الذي وفقنا لتثميف ىذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية أىدي ىذا إلى الوالديف الكريميف رفيقا 

 وأداميما نورا لدربي. دربي والمذاف دعماني إلى مف أنا فيو الآف حفظيما الله

لى أختي عائمتي الكريمة  " ولكؿ " فاطمة الزىراء" و "جيياف" والى ابنتي اختي "ياسميف" و "امينة "وا 

لى كؿ الالتي ساندتني و  المشوار الدراسي وفقيـ الله رفقات ى زوجي الكريـ" ىشاـ" حفظو الله لي وا 

 (.2020 -2021ورعاىـ دفعة ) 

لى صديقتي في المذكرة  " منيرة" أتمنى ليا كؿ خير في حياتيا المستقبمية. وا 

 إكرام

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 إهداء

 غمى كؿ عائمتي الحبيبة خاصة أبي وأمي، صاحب الفضؿ الكبير في تنشأتي وتعميمي.

لى أخي أحمد.  إلى أخواتي: حميدة، صميحة، حكيمة، فطيمة، وا 

لى صديقتي ورفيقتي التي شاركتني في إنجاز ىذا العمؿ المتو   اضع " إكراـ".وا 

لى كؿ مف ساىـ أو كاف لو  لى صديقاتي الوفيات: عقيمة، أشواؽ، مريـ، صورية، فاطمة الزىراء، وا  وا 

 الفضؿ في إنجاز ىذا النجاح الصغير مف قريب أو بعيد.

 منيرة

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 :الفهرس

 الصفحة وانـــــــــــــــــــالعن

 - شكر

 - إىداء

 - الفيرس

 - ممخص الدراسة.

 أ مة.مقد

 / الجانب المنهجي:1

 4 إشكالية الدراسة. – 1

 5 تساؤلات الدراسة. – 2

 6 أسباب اختيار الدراسة. – 3

 6 أىداؼ الدراسة. – 4

 7 أىمية الدراسة. – 5

 7 تحديد المصطمحات. – 6

 11 منيج الدراسة. – 7

 12 مجتمع البحث وعينة الدراسة. – 8

 13 أدوات الدراسة. – 9

 14 مجاؿ الدراسة ومكانيا. – 10

 15 السابقة. تالدراسا – 11



 
 

 / الجانب النظري:2

 المحور الأول: لمحة عن شبكات التواصل الاجتماعي

 أولا: ماهية شبكات التواصل الاجتماعي

 22  تمييد.

 22 / مفيوـ شبكات التواصؿ الاجتماعي.1 – 1

 23 / نشأة  شبكات التواصؿ الاجتماعي.2 – 1

 26 / خصائص شبكات التواصؿ الاجتماعي.3 – 1

 28 / أنواع شبكات التواصؿ الاجتماعي.4 – 1

 –فايسبوك  –ثانيا: موقع التواصل الاجتماعي 

 30 / تعريؼ موقع الفايسبوؾ.1 – 2

 30 / نشأة موقع الفايسبوؾ.2 – 2

 32 / خصائص موقع الفايسبوؾ.3 – 2

 35 يسبوؾ./ مميزات موقع الفا4 – 2

 37 / تطبيقات موقع الفايسبوؾ.5 – 2

 39 / استخدامات موقع الفايسبوؾ.6 – 2

 42 / تأثيرات موقع الفايسبوؾ.7 – 2

 44 خلاصة .

 المحور الثاني: ممارسة العمل التطوعي عبر موقع الفايسبوك

 أولا: ماهية العمل التطوعي



 
 

 46 تمييد.

 46 ./ تعريؼ العمؿ التطوعي1 – 1

 47 / النشأة التاريخية لمعمؿ التطوعي.2 – 1

 50 / أىمية العمؿ التطوعي.3 – 1

 51 / معوقات العمؿ التطوعي.4 – 1

 ثانيا: ماهية الجمعيات الخيرية

 52 / تعريؼ الجمعيات الخيرية.1 – 2

 53 / نشأة وتطور الجمعيات الخيرية.2 – 2

 57 / مبادئ الجمعيات الخيرية.3 – 2

 59 / وظائؼ وأىداؼ الجمعيات الخيرية.4 – 2

 ثالثا: شبكة الفايسبوك والعمل التطوعي

 61 / الفايسبوؾ وكيفية استثماره في العمؿ التطوعي.1 – 3

 61 / عوامؿ تعزيز العمؿ التطوعي مف خلاؿ الفايسبوؾ.2 – 3

 62 / طرؽ زيادة التفاعؿ مع نشاطات الجمعية.3 – 3

 64 خلاصة.

 لجانب التطبيقي:/ ا3

 66 لمحة عف الجمعية. – 1

 66 أىداؼ الجمعية. – 2

 67 الأعماؿ التي تقوـ بيا  الجمعية. – 3



 
 

 69 عرض وتحميؿ نتائج الدراسة مف خلاؿ الاستمارة. – 4

 91 النتائج العامة لمدراسة. – 5

 95 خاتمة.

 97 المراجع.

 106 الملاحؽ.

 

 فهرس الجداول

 لصفحةا جدولعنوان ال الرقم

 69 .يبيف توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 01

 70 .توزيع أفراد العينة حسب متغير السف 02

 71 .متعمؽ بإمتلاؾ الجمعية لصفحة خاصة بيا عمى الفايسبوؾ 03

 72 .يمثؿ مدى استخداـ الجمعية لمفايسبوؾ في عمميا التطوعي 04

 73 .للإستخذامو حسب متغير الجنس والسفيمثؿ أىـ التطبيقات التي جذبتيـ  05

 74 .يمثؿ طبيعة المواضيع المعروضة عمى صفحتكـ حسب متغير الجنس والسف 06

 76 .يمثؿ أىمية توظيؼ الجمعية لمفايسبوؾ  07

 77 .يمثؿ مساعدة الفايسبوؾ عمى نشر العمؿ التطوعي حسب متغير الجنس والسف 08

اطات التوعية عمى صفحة "ناس الخير يوضح تفاعؿ المستخدميف مع النش 09

 .المدية"

78 

 79 .19متعمؽ بمساىمة الصفحة في التوعية الصحية لمجميور عف كوفيد 10



 
 

يمثؿ استجابة للأعماؿ والأنشطة الخيرية التي عرضتيا الصفحة في ظؿ أزمة  11

 .19كوفيد

80 

"أزمة  متعمؽ استجابة للأعماؿ والأنشطة الخيرية التي عرضتيا الصفحة في ظؿ 12

 .كوفيد"

81 

 82 .19يمثؿ تمقي الصفحة الجمعية لطمبات مساعدة في ظؿ كوفيد  13

 83 .19يمثؿ تمقي الصفحة الجمعية لطمبات مساعدة في ظؿ كوفيد 14

يمثؿ تمقي الجمعية الدعـ والمساندة مف طرفي متابعي الصفحة بعد عرضيا  15

 .اطاتياشلن

84 

الجمعية في نشاطاتيا التطوعية في ظؿ يمثؿ تمبية موقع الفايسبوؾ احتياجات  16

 .19أزمة كوفيد

85 

 86 .يمثؿ تأثير الفايسبوؾ عمى العمؿ التطوعي لمجمعية حسب متغير الجنس والسف 17

 87 .متعمؽ بامتلاؾ الجمعية لصفحة خاصة بيا عمى الفايسبوؾ والفرؽ الذي أحدثتو 18

 88 .يمثؿ استفادة جمعية "ناس الخير المدية" مف الفايسبوؾ 19

يمثؿ اعتبار موقع الفايسبوؾ أحد العناصر الأساسية في العمؿ التطوعي لدى  20

 .جمعية 

89 

تعميـ العمؿ التطوعي الافتراضي الخيري في الجزائر حسب متغير الجنس  21

 .والسف

90 

 

 



 
 

 ممخص الدراسة : 

:دور الفايسػػبوؾ فػػي تعزيػػز العمػػؿ التطػػوعي فػػي ظػػؿ  حميػػؿ موضػػوعتناولػػت الدراسػػة بالمناقشػػة والت     

 دراسة مسحية لجمعية ناس الخير المدية. 19أزمة كوفيد 

حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى محاولة التعػرؼ عمػى الػدور الحقيقػي لموقػع الفايسػبوؾ ومػدي إسػيامو     

 مة في الوقت الراىف.كات التواصؿ الاجتماعي المستخدالجمعية مف أىـ شب في تعزيز العمؿ

عينػة 56مفػردة مػف  28حيث اعتمدنا عمى المنيج المسحي، وذلؾ بدراسة عينػة قصػدية تتكػوف مػف    

، كمػػػا 19مػػػف أعضػػػائيا فػػػي عمػػػؿ الجمعيػػػة بسػػػبب جائحػػػة كوفيػػػد %30نظػػػرا الاعتمػػػاد الجمعيػػػة عمػػػى 

 استخدمنا الاستمارة كأداة لجمع المعمومات.

 تنا إليها:ومن أهم النتائج التي خمصت دراس

، حيػث أنػو يسػاىـ بشػكؿ أن الجمعية أكدت عمى أهمية توظيف موقع الفايسبوك في عممهـا التطـوعي

 كبير في التعريؼ بالجمعية.

أف الفايبسػػػبوؾ سػػػيؿ مػػػف عمميػػػة اصتصػػػاؿ والتواصػػػؿ فػػػي ظػػػؿ فتػػػرة الحجػػػر الصػػػحي المفروضػػػة عمػػػى 

 الجميع.

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 مقدمـــــــة



 مقدمة

 

 أ 
 

 مقدمة:

طالت الحياة الاجتماعية بفعؿ التكنولوجيات الحديثة في مجتمعاتنػا، فممػا لا إف التطورات التي  

ولمػة، ىنػا ات اليائمػة والمتتاليػة فػي ظػؿ العشؾ فيو العلاقات الاجتماعية التي تأثرت بطريقة ما بالتطور 

دخؿ الاتصاؿ الافتراضي يتفاعؿ فيو ضمف المجتمع الافتراضي أصبح يعالج قضايا الػرأي العػاـ سػواء 

كانػػػػت سياسػػػػية أو اقتصػػػػادية أو اجتماعيػػػػة ........ الػػػػد، ليصػػػػبح نقطػػػػة تحػػػػوؿ جديػػػػدة وىامػػػػة داخػػػػؿ 

 المجتمع الحديث.

مػػػع الجامعػػػات والصػػػحؼ واصذاعػػػات والمكتبػػػات وأصػػػبح بإمكػػػاف التجػػػواؿ والاتصػػػاؿ والتعامػػػؿ  

بفضػػؿ  والأسػػواؽ بػػؿ أكثػػر مػػف ذلػػؾ العػػالـ كمػػو عػػف طريػػؽ شػػبكات مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي وكػػذلؾ

 التكنولوجيا الحديثة التي طرأت عمى المجتمع.

تعػػػػد مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي أو مػػػػا يعػػػػرؼ بشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة نوعػػػػا جديػػػػدا مػػػػف أنػػػػواع  

الاتصػػاؿ الػػذي نشػػأ وتبمػػور فػػي بيئػػة الأنترنػػت وتكنولوجيػػا الوسػػائط المتعػػددة حيػػث تمعػػب دورا ميمػػا فػػي 

مظيػػرا مػف مظػػاىر اصعػلاـ الجديػػد، وأصػبحت العديػػد تحصػيؿ وجمػع الأخبػػار وأصػبحت ىػػذه الشػبكات 

 مف الوسائؿ اصعلامية التقميدية تعتمد عمى مستجدات ىذه الوسائط.

وغيرىػػا مػػف  You tub، يوتيػػوب Twitterوتػػويتر  Face bookويعتبػػر كػػؿ مػػف موقػػع الفايسػػبوؾ 

 مة بالمؤسسات الجمعوية.المواقع تقوـ بنقؿ المعمومات والحقائؽ والآراء التي تبنتيا العلاقات العا

لعبت مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي دورا ميمػا فػي حيػاة الأفػراد والمجتمعػات، وخاصػة فػي العمػؿ 

التطػػوعي وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ التػػرويج لمحمػػلات الخيريػػة والمسػػاعدات وكػػذلؾ تمكػػف المتطػػوعيف مػػف القيػػاـ 

 بمبادرات في العمؿ الخيري عف طريؽ الفايسبوؾ.



 مقدمة

 

 ب 
 

التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي تحفيػػز وزيػػادة العمػػؿ التطػػوعي وبفضػػؿ ىػػذه  وتقػػوـ باسػػتغلاؿ مواقػػع

الأخيػػرة أصػػبح ىنػػاؾ مصػػداقية والوصػػوؿ إلػػى كافػػة الشػػرائح المجتمػػع المػػدني خاصػػة فػػي ظػػؿ الجائحػػة 

" الػػذي رفػػع التحػػدي ليػػذه الجمعيػػات فػػي ظػػؿ  19الصػػحية العالميػػة التػػي اجتاحػػت العػػالـ كمػػو " كوفيػػد 

 حملات الخيرية.الأزمنة وتكثيؼ لبرامج ال

لذا نحاوؿ مف خػلاؿ دراسػتنا ىػذه التعػرؼ عمػى دور الفايسػبوؾ فػي تعزيػز العمػؿ التطػوعي فػي 

 ". 19ظؿ أزمة " كوفيد 

حيػػث تػػـ تقسػػيـ دراسػػتنا إلػػى عػػدة عناصػػر بدايػػة بالجانػػب المنيجػػي: والػػذي مػػف خلالػػو تناولنػػا كػػؿ مػػف 

البحػث  ومجتػع ختيػار الموضػوع والمػنيج المتبػعالاشكالية والتساؤلات وأىػداؼ وأىميػة الدراسػة وأسػباب ا

 والعينة وكذلؾ مجاؿ الدراسة ومصطمحات الدراسة وأخيرا دراسات السابقة.

 كما تناولنا في الجانب النظري والذي قسـ إلى محوريف:

المحور الأوؿ: شبكات التواصؿ الاجتماعي وقسـ إلػى جػانبيف الأوؿ كػاف عػف ماىيػة شػبكات التواصػؿ 

وأنواعيا وخصائصيا. والثاني عف ماىية الفايسبوؾ وخصائصو، وتأثيراتو واستخداماتو وأىـ الاجتماعي 

 تطبقات ومميزاتو.

 جوانب: 3طوعي عبر مواقع الفايسبوؾ وقسـ إلى تالمحور الثاني: ممارسة العمؿ ال

معيػػات وأىميتػػو ومعوقاتػػو، الثػػاني حػػوؿ ماىيػػة الجالأوؿ حػػوؿ ماىيػػة العمػػؿ التطػػوعي وتعريفػػو ونشػػأتو 

الخيريػػة وتعريفيػػا ونشػػأتيا ومبادئيػػا ووظائفيػػا. والثالػػث حػػوؿ شػػبكة الفايسػػبوؾ والعمػػؿ التطػػوعي وكيفيػػة 

اسػػتثمار الفايسػػبوؾ فػػي العمػػؿ التطػػوعي وعوامػػؿ تعزيػػز العمػػؿ التطػػوعي مػػف خػػلاؿ الفايسػػبوؾ وطػػرؽ 

 1زيادة التفاعؿ مع نشاطات الجمعية.
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 إشكالية الدراسة:

ولوجيا الاتصاؿ الحديثػة تطػورا مػذىلا وانفجػارا لا مثيػؿ لػو فػي التػاريد، انعكػس ذلػؾ شيدت تكن 

عمػػى معظػػـ مجػػالات الحيػػاة، ومػػف أبػػرز مظػػاىر ىػػذا التطػػور فػػي وسػػائؿ اصعػػلاـ، ىػػو تطػػور الأنترنػػت 

والثورة التي أحدثتيا عمى مستوى جمع المعمومات وتوزيعيا، وباتت الأنترنت تمعب دورا مؤثرا في جميع 

المياديف، وىذا التطور انتقؿ إلى مرحمة جديدة رسميا اصعلاـ الجديد عبر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي، 

فقد تخطت ىاتو الشبكات حدود مػا ىػو تكنولػوجي إلػى مػا ىػو إنسػاني، واقتصػادي واجتمػاعي، وأصػبح 

ير والانتقػػاؿ العػػالـ الافتراضػػي يػػؤثر عمػػى مػػا ىػػو واقعػػي وظيورىػػا أعطػػى لمسػػتخدميو فرصػػا كثيػػرة لمتػػأث

 عبر حدود بلا رقابة.

حيػػث يعتبػػر الفايسػػبوؾ أحػػد أىػػـ تمػػؾ المواقػػع، فيػػو أكثػػر مػػف سػػاىـ فػػي نشػػر ثقافػػة التواصػػؿ  

الاجتمػػاعي بػػيف النػػاس مػػف مختمػػؼ الفئػػات والشػػرائح الاجتماعيػػة،  إذ أصػػبح يحتػػؿ الصػػدارة بػػيف ىػػذه 

بػػرى مػػف مسػػتخدمي الأنترنػػت، ومواقػػع المواقػػع لانتشػػاره وسػػيولة اسػػتخدامو واسػػتحواذه عمػػى الحصػػة الك

التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لتػػػوفير المشػػػاركة بػػػيف النػػػاس، وتبػػػادؿ الآراء والتعميقػػػات والمنشػػػورات بكػػػؿ أنػػػواع 

 المحتوى المكتوب والمصور، والفيديو، وتتعدد استعمالاتو في مختمؼ مجالات حياتنا اليومية.

ارتبطػػت ارتباطػػا وثيقػػا بكػػؿ معػػاني الخيػػر،  وعمػػى صػػعيد يخػػر يعتبػػر العمػػؿ التطػػوعي ممارسػػة انسػػانية

والعمؿ الجيد عند كؿ المجتمعات البشرية منذ القدـ، لكنو يختمػؼ فػي حجمػو وشػكمو واتجاىاتػو ودوافعػو 

مف مجتمع إلى يخػر، فقػد أصػبح العمػؿ التطػوعي يعتبػر عمػؿ شػبو دائػـ مرافػؽ لحيػاة المجتمعػات التػي 

، والأشػػخاص المتضػػرريف بػػػدوف مقابػػؿ، وقػػػد بػػرز العمػػػؿ تسػػعى لتقػػديـ الػػػدعـ والمسػػاعدات لممحتػػػاجيف

، ولعػػب دور ميػػـ وفعػػاؿ لمنيػػوض 19التطػػوعي بشػػكؿ واضػػح مػػع ظيػػور أزمػػة الصػػحة العالميػػة كوفيػػد 

والمسػاعدات للأشػخاص المتضػرريف فػي ظػؿ ىػذه بالمجتمع مف ناحية الجانب اصنساني، وتقػديـ الػدعـ 
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لتقػػديـ الػػدعـ للأفػػراد فػػي ظػػؿ ىػػذه الأزمػػة مػػف دعػػـ  الأزمػػة، فقػػد سػػعت مختمػػؼ الجمعيػػات والمنظمػػات

مادي ومعنوي, ومف بػيف ىػذه الجمعيػات جمعيػة نػاس الخيػر اليديػة التػي ىػي محػؿ دراسػتنا، فقػد كانػت 

ىذه الجمعية مف بيف الجمعيات السباقة لتقديـ المساعدة والدعـ سواء مف ناحية الدعـ المػادي أو قوافػؿ 

وغيرىػا مػف الأعمػاؿ والمسػاعدات  19عية الصػحية عػف فيػروس كوفيػد الخير في مناطؽ الظؿ، أو التو 

التي قامػت بيػا الجمعيػة وعممػت عمػى نشػرىا فػي صػفحتيا الخاصػة عمػى الفايسػبوؾ، وانطلاقػا مػف ىػذا 

مػػف  19سػػنحاوؿ فػػي دراسػػتنا معرفػػة دور الفايسػػبوؾ فػػي تعزيػػز العمػػؿ التطػػوعي فػػي ظػػؿ أزمػػة كوفيػػد 

  تمثمة في:خلاؿ طرح إشكالية دراستنا الم

فـي ظـل أزمـة المديـة  لدى جمعية ناس الخير كيف ساهم موقع الفايسبوك في تعزيز العمل التطوعي

 ؟"  19كوفيد "

 ولدراسة ىذا الموضوع بشكؿ أوضح ارتأينا إلى طرح التساؤلات الفرعية التالية:

طاتيا وأعماليػػا مػػا ىػػي دوافػػع اعتمػػاد جمعيػػة النػػاس الخيػػر االمديػػة عمػػى الفايسػػبوؾ فػػي نشػػر نشػػا – 1

 ؟"19كوفيد "التطوعية في ظؿ أزمة 

عبػػر "19كوفيػػد "مػػا ىػػي الأنشػػطة التطوعيػػة التػػي قامػػت بيػػا جمعيػػة نػػاس الخيػػر المديػػة لمواجيػػة  – 2

 موقع الفايسبوؾ ؟

ىؿ احتؿ العمؿ التطوعي الافتراضي الالكتروني مكانة العمؿ التطوعي التقميدي فػي جمعيػة نػاس  – 3

 الخير المدية؟
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 سباب اختيار الموضوع:أ

 الذاتية: – 1

 .بوؾ الفايسة عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي انتشار الصفحات الاجتماعية التطوعي -

 تركيز عمى العمؿ التطوعي وما يجسده مف الأخلاؽ اصنسانية. -

 "19 دكوفي""الرغبة في التعرؼ عمى تأثير الفايسبوؾ عمى العمؿ التطوعي في أزمة  -

 الموضوعية: – 2

ة في إثراء البحوث العممية إذ تعػد الدراسػة مػف المواضػيع الجديػدة والآنيػة التػي تسػبؽ الحػدث ىػو الرغب ػ

 ". 19( " كوفيد  21فيروس القرف ) 

 ػ حداثة الموضوع واعتباره محط الجدؿ والنقاش.

 ػ تأثير الفايسبوؾ عمى الوعي والمشاركة الاجتماعية لخدمة قضايا ذات أبعاد إنسانية.

 الدراسة: أهمية

يعتبر موقع الفايسبوؾ مف المواقع الاجتماعية الميمة باعتباره وسيمة للاتصاؿ الحديثػة، أصػبح  

 "ايسػػبوؾ فػػي ظػػؿ أزمػػة لديػػو تػػأثير كبيػػر عمػػى المجتمعػػات وعمػػى مختمػػؼ الجمعيػػات الناشػػطة عبػػر الف

 ".19كوفيد 

ات فػػي رفػػع التحػػديات أصػػبح ليػػا صػػدى كبيػػر وواسػػع وسػػاىمت فػػي نشػػرىا بشػػكؿ كبيػػر وسػػاعد الجمعيػػ

 التي واجيتيا في ظؿ الجائحة العالمية.
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 أهداف الدراسة:

، 19ػ معرفة أىـ الأنشػطة التطوعيػة التػي يقػوـ بيػا الجمعيػات لتصػدي للأزمػة الصػحية العالميػة كوفيػد 

 التي واجيتيا دوؿ العالـ.

 .19وفيد لمواجية أزمة ك ػ الاطلاع عمى أىـ الاستراتيجيات التي اعتمدتيا الجمعية

 ػ معرفة أىـ الوسائؿ التي وظفتيا الجمعية " ناس الخير المدية " في عمميا التطوعي والتوعوي.

 .19ػ الرغبة في معرفة الدور الذي لعبو الفايسبوؾ في تعزيز العمؿ التطوعي أثناء جائحة كوفيد 

 مصطمحات الدراسة:

 ـ دور:1

 لغة: –أ 

 .1ف أو إلى كاف عميو ومنو إدارة الشيءالدور: دور ما دار، دورنا وعاد حيث كا

 اصطلاحا: –ب 

 ىو سموؾ متوقع مف الفرد حيث أف نموذج السموؾ الذي تتطمبو مكانة الفرد في المجتمع.

ىو كذلؾ " النمط الثقافي المحدد لسموؾ الفرد الذي يشػغؿ مكانػة معينػة وىػو أيضػا المعيػار الاجتمػاعي 

شغؿ وظيفػة يتوقػع منػو العمػلاء والمشػرفوف عميػو وزملائػو فػي الذي يتصؼ بو مركز اجتماعي، فالفرد ي

 .2المينة وغيرىـ بأف يسمؾ مسمكا معينا يتسـ بصفات معينة "

 
                                                           

 1988,القاىرة، 1يحي حسف درويش، معجـ المصطمحات الخدمة الاجتماعية، الشركة العالمية المصرية لمنش، ط   1
 .143ص

 .288.ص 2005، ، الجزائر، 1خيضر شعباف، مصطمحات في الاعلاـ والاتصاؿ، دار المساف العربي، ط  2
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 الإجرائي: –ج 

" فػػي  19ىػػو دور الفايسػػبوؾ فػػي نشػػر وتعزيػػز العمػػؿ التطػػوعي كسػػموؾ إنسػػاني أثنػػاء جائحػػة " كوفيػػد 

 العمؿ الجمعوي.

 العمل التطوعي: – 2

 أـ اصطلاحا:

ىو الجيد القائـ عمى ميارة وخبػرة معينػة، بنػاء عمػى رغبػة الفػرد واختيػاره، بفػرض أداء واجػب اجتمػاعي 

 .1وبدوف توقع جزاء مالي بالضرورة

و نشػػاط يقضػػي فيػػو الفػػرد جػػزء مػػف وقتػػو دوف حػػي فيػػوكػػذلؾ ىػػو " نشػػاط رسػػمي غيػػر إيثػػاري وغيػػر رب

تنظيـ ما يعمؿ مف أجؿ منفعػة الآخػريف أو  تقاضي أي أجر وبرغبة اختيار منو وبصورة رسمية وداخؿ

 .2المجتمع المحمي "

 إجرائي: –ب 

ىػػو الجيػػد الػػذي يبذلػػو جمعيػػات الخيريػػة فػػي المجػػالات الاجتماعيػػة أو الخيريػػة دوف توقػػع مػػردود مػػالي 

 مقابؿ عممو فيو عمؿ اختياري نابع عف إرادة الشخص.

 

 
                                                           

، ص 2009وعي، بحث منشور مكتب التربية لدوؿ الخميج العربي فيد سمطاف، اتجاىات الشباب نحو العمؿ التط   1
13. 
، 1جاسـ عمي الكندري، ثقافة العمؿ التطوعي لدى طمبة التربية الأساسية بدولة الكويت، مجمة العموـ التربوية العدد  2

2016. 
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 ) كورونا (: 19كوفيد  – 3

فػي مػػارس أعمنػت المنظمػة الصػػحة  2019( فػي الصػيف  covide 19)  تػـ اكتشػاؼ فيػروس كورونػػا

( كجائحة لـ تقتصر خطورتو عمى الجانب الصحي فقط وأعداد اصصابات التي تعد  WHOالعالمية ) 

 بالملاييف والآلاؼ الوفيات إنما امتدت خطورتو إلى تبعيات اقتصادية.

ية وينتشػر عػػف طريػؽ الػرذاذ التنفسػػي ىػو فيػروس ينشػر مػػف شػخص لآخػر عػف طريػػؽ المخالطػة المصػق

لى الآف لا يوجد لقاح أو دواء لو "  .1وا 

بوجػػود ويعػرؼ أيضػا " ىػو مػػرض معػد يسػببو فيػروس كورونػػا المكتشػؼ مػؤخرا ولػـ يكػػف ىنػاؾ أي عمػـ 

د قبػؿ انػدلاع الفاشػية فػي مدينػة ووىػاف الصػينية فػي كػانوف الأوؿ / جوىػذا المػرض المسػت ىذا الفيػروس

 .22019ديسمبر 

 التعريف الاجرائي:

ىو عبارة عف فيروس قاتؿ يصيب الرئتيف وسريع الانتشار ينتشر بواسطة الرذاذ أو عف طريؽ  

 .2019ت العالـ في عاـ حاملامسة ىو مف الفيروسات القاتمة التي اجت

 الفايسبوك:

 .اصطلاحا: –أ 

 "Face book"  قػع خػدمات تفاعميػة أكثػر الشػبكات الاجتماعيػة شػعبية عمػى الأنترنػت يقػدـ المو

لمستخدميو مثؿ محادثات فورية رسائؿ خاصة بريد الكتروني تبادؿ الصور، مشػاركة ممفػات وىػو موقػع 

                                                           
 ة الأزىر.بجامع 2020، الجزء الرابع يوليو 54محمد المحرصاوي، مجمة البحوث الاعلامية، العدد   1
/ 03/ 05دليؿ توعوي صحى شامؿ تـ تجميع المحتوى مف موقع الكتروني لمنظمة الصحة العالمية النسخة الأولى   2

2020. 
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مفتػػوح لكػػؿ مػػف يرغػػب بالتسػػجيؿ مػػف جميػػع أنحػػاء العػػالـ بشػػكؿ مجػػاني وقػػد أحػػدث ىػػزة فػػي مجػػالات 

 .1ار "والأوساط السياسية منيا أو الاجتماعية أو دينية بكونو واحة لتداوؿ الأخب

 2004ويعرفػػو القػػاموس الاعػػلاـ والاتصػػاؿ عمػػى أنػػو موقػػع خػػاص بالتواصػػؿ الاجتمػػاعي أسػػس عػػاـ 

ويتيح نشر الصفحات الخاصة وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعػة وىيئػة التػدريس والمػواطنيف 

 .2لكف اتسع ليشمؿ كؿ الأشخاص

شػػير إلػػى دفتػػر ورقػػي يحمػػؿ صػػورا كمػػا ىػػو معػػروؼ فػػي أوروبػػا ي "Face book" ؾمصػػطمح الفايسػػبو 

ومعمومات لأفراد جامعة معينة أو مجموعة ومػف ىنػا جػاءت تسػمية الموقػع وتعتبػر ىػذه الطريقػة شػائعة 

لتعريؼ الأشخاص خصوصػا فػي جامعػات أجنبيػة ببعضػيـ حيػث يتصػفح المنتسػبوف فػي الجامعػة ىػذه 

 .3الدفاتر لمعرفة المزيد عف الطمبة الموجوديف في نفس الكمية"

 الإجرائي: –ب 

ىػػو موقػػع يتػػيح لمجمعيػػات نشػػر نشػػاطاتيا والتعريػػؼ بجػػؿ الأعمػػاؿ التػػي تقػػوـ بيػػا فػػي مختمػػؼ  

مجػػػالات كمػػػا تسػػػمح لمسػػػتخدميو بػػػالانخراط ضػػػمنيا بغيػػػة المشػػػاركة وتعزيػػػز العمػػػؿ التطػػػوعي فػػػي ظػػػؿ 

 ". 19جائحة  "كوفيد 

 

                                                           
طاىر حسيف أبو زيد، دور المواقع الاجتماعية في توجيو الرأي العاـ الفمسطيني وأثرىا عمى المشاركة السياسية،   1

 .25، ص2012طيف، رساالة ماجستير، جامعة الأزىر، فمس
إيماف حيف شيف، لغة التواصؿ في مواقع  التواصؿ الاجتماعي وأثرىا في الجانب السياحي الفيسبوؾ أنموذجا، رسالة   2

 .23، ص2015ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة الجزائر، 
، السوداف 1النشر، ط وائؿ مبارؾ خضر فضؿ الله، أثر الفايسبوؾ عمى المجتمع، فيرسة المكتبة الوطنية أثناء  3

 .12، ص2011
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 منهج الدراسة:

ت الدراسػػة فػػالمنيج " ىػػو وسػػيمة التػػي يمكػػف إف مرحمػػة اختيػػار المػػنيج مػػف أىػػـ مراحػػؿ والخطػػوا 

عػف طريقيػػا الوصػوؿ إلػػى مجموعػة مػػف الحقػػائؽ فػي أي موقػػؼ مػف المواقػػؼ ومحاولػة اختيارىػػا والتأكػػد 

مػػف صػػلاحيتيا فػػي مواقػػؼ أخػػرى لتصػػؿ إلػػى مػػا يطمػػؽ عميػػو الاصػػطلاح نظريػػة وىػػي ىػػدؼ كػػؿ بحػػث 

 .1عممي "

مػػػده الباحػػػث لانجػػػاز بحثػػػو لتنظػػػيـ أفكػػػاره وتحميميػػػا وىنػػػاؾ مػػػف يعرفػػػو " ىػػػو أسػػػموب تفكيػػػر والتنفيػػػذ يعت

 .2وعرضيا لموصوؿ إلى حقائؽ حوؿ الظاىرة "

، فإنػو 19وبما أف دراستنا تتمحور حوؿ دور الفايسبوؾ في تعزيز العمؿ التطوعي في ظػؿ أزمػة كوفيػد 

 ينػػػدرج ضػػػمف الدراسػػػات الوصػػػفية التػػػي تعتمػػػد عمػػػى وصػػػؼ الظػػػاىرة وعناصػػػرىا وعلاقتيػػػا فػػػي الوضػػػع

 الراىف مف خلاؿ جمع المعمومات والبيانات واستخلاص دلالاتيا وتعميميا عف الظاىرة المدروسة.

ووعيا منا أف اختيار المنيج لا يأتي مف مجرد الصػدفة أو العشػوائية أو مػف رغبػة الباحػث فإنمػا طبيعػة 

مػػػنيج المسػػػحي الدراسػػػة وأىػػػدافيا ىػػػي التػػػي تفػػػرض عمينػػػا المػػػنيج المتبػػػع لػػػذلؾ تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى " ال

 الوصفي " كونو يخدـ موضوعنا ويتناسب مع طبيعة الموضوع.

" يعتبػػر واحػػدا مػػف المنػػاىج الأساسػػية بػػؿ أكثرىػػا شػػيوعا فػػي البحػػوث الوصػػفية والدراسػػات المسػػحية ىػػي 

شػػاممة، ومحاولػػة منظمػػة لجمػػع البيانػػات. وتحميػػؿ وتفسػػير وتقريػػر الوضػػع الػػراىف لموضػػوع مػػا فػػي بيئػػة 

                                                           
 .136، ص2012صالح بف نوار: مبادئ في منيجية العموـ اصنسانية والاجتماعية، ) د  ط (، دار الفائز،   1
 .36، ص 2016ط (، مديرية الكتب والمطبوعات الجامعية، الجزائر،  –كماؿ دلشي: منيجية البحث العممي، ) د   2
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ف أي أف البحث المسحي ينص عمػى الوقػت الػراىف أو الحاضػر، كمػا أنػو ييػدؼ إلػى محددة ووقت معي

 .1الوصوؿ إلى البيانات يمكف تصنيفيا وتفسيرىا وتعميميا ذلؾ للاستفادة منيا مستقبلا "

مػػا أو تحػػاوؿ وفػػي تعريػػؼ يخػػر: " ىػػي الدراسػػات التػػي تحػػاوؿ تحميػػؿ وتفسػػير وعػػرض الوقػػائع الظػػاىرة 

ؽ لموصوؿ إلى استناجات أو تعميمات تتعمؽ بالواقع أو وصؼ المياـ والمسؤوليات تحميؿ محتوى الوثائ

 .2المرتبطة بعمؿ أو وظيفة "

 مجتمع البحث والعينة الدراسة:

لكػػؿ بحػػث عممػػي مجتمػػع تػػدور حولػػو قضػػية أو دراسػػة وتعتبػػر مرحمػػة مجتمػػع البحػػث مػػف أىػػـ  

ي تتطمػػب مػػف الباحػػث الدقػػة البالغػػة فػػي الخطػػوات لمحصػػوؿ عمػػى منيجيػػة فػػي البحػػوث الاجتماعيػػة والتػػ

اختيار مجتمع الدراسة لمحصوؿ عمى أحسف النتائج " يشير مجتمػع البحػث إلػى جميػع مفػردات الظػاىرة 

التي يدرسيا الباحث وبمعنى يخر أنو مجموعة الكمية مف العناصر التي يسعى الباحث إلى أف يعمميـ 

 .3" عمييا النتائج ذات العلاقة بالمشكمة المدروسة

ومجتمع البحث في دراستنا يشمؿ كؿ أعضاء المتواجديف داخؿ جمعية " نػاس الخيػر الماديػة "  

الػػذيف يسػػتخدموف الفايسػػبوؾ كػػأداة لتعزيػػز وتحفيػػز عمميػػـ الجمعػػوي والتطػػوعي والػػذيف يقػػدر عػػددىـ ب 

 عضو دائـ داخؿ الجمعية سواء كانوا إناثا أو ذكورا. 56

 
                                                           

، مكتبة ومطبعة اصشعاع، مصر، 1ي حفصة: أسس ومبادئ البحث العممي، طفاطمة عوض صابر، ميرفت عم  1
 .89، ص2002

وائؿ عبد الرحماف التؿ، عيسى محمد قحؿ: البحث العممي في العموـ اصنسانية والاجتماعية، دار حامد، الكويت،   2
 .48، ص2014

، 2011التوزيع والطباعة، الأردف، ، دار المسيرة لمنشر و 1محمد السيد: موسوعة المصطمحات التربوية، ط  3
 .384ص
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 العينة:

ي يختػػاره الباحػػث وفػػؽ طػػرؽ محػػددة لتمثيػػؿ مجتمػػع البحػػث تمثػػيلا عمميػػا " عبػػارة عػػف جػػزء الػػذ 

 .1وسميما "

ولقػػد اعتمػػدنا فػػي عينتنػػا عمػػى العينػػة القصػػدية لأنيػػا تقػػوـ عمػػى التقػػدير الشخصػػي فػػي اختيػػار مفػػردات 

مجتمع البحث وىذا انطلاقا مف دراستنا مف دوف الأخذ بعيف الاعتبار عاـ الانتظاـ أو الصدفة في ذلؾ 

 ؿ فقط عامؿ التأكد الشخصي مف فائدة الاختيار المحقؽ لمنتائج النمائية لمبحث ولأف العينة محددة.ب

 مفردة. 56وبما أف مجتمع البحث دراستنا صغير فإف العينة ىنا ىي كؿ مجتمع البحث والتي تقدر ب 

 أدوات الدراسة:

لجمػػػع المعمومػػػات المتعمقػػػة تعتبػػػر أداة جمػػػع البيانػػػات الوسػػػيمة التػػػي يقػػػوـ مػػػف خلاليػػػا الباحػػػث  

بالموضػوع الدراسػػة حيػث تسػػاىـ بشػكؿ كبيػػر فػي تحميػػؿ الظػاىرة وتفسػػرىا والوصػوؿ إلػػى الأىػداؼ التػػي 

 يرغب الوصوؿ إلييا الباحث لذلؾ يجب اختيار أكثر الأدوات الملائمة لمدراسة.

 لذلؾ تعد الأداة الأنسب لدراستنا ىذه:

 الاستمارة:

العممػي التػي تسػتعمؿ عمػى نطػاؽ واسػع مػف أجػؿ الحصػوؿ عمػى  " تعتبر إحدى وسػائؿ البحػث 

 .2بيانات أو معمومات تتعمؽ بأحواؿ الناس أو ميوليـ أو اتجاىاتيـ أو دوافعيـ أو معتقداتيـ "

                                                           
، 2003احمد بف مرسمي: منيج البحث العممي في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
 .170ص

، عالـ الكتب لمنشر والتوزيع والطباعة، القاىرة، 1جودت عزت عطوي: البحث العممي في دراسات الاعلامية، ط  2
 .158، ص2000
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وىػػي أيضػػا " أداة تتضػػمف مجموعػػة مػػف الأسػػئمة أو الجمػػؿ الخبريػػة الػػذي يطمػػب مػػف المبحػػوث اصجابػػة 

 .1حسب أغراض البحث " عنيا بطريقة يحددىا الباحث وذاؾ

ولقػػد وقػػع اختيارنػػا لأداة الاسػػتمارة لأنيػػا تخػػدـ موضػػوع دراسػػتنا وتسػػاعد فػػي جمػػع المعمومػػات والبيانػػات 

 سؤاؿ. 20الكافية مف طرؼ المبحوثيف وقسمت الاستمارة إلى ثلاث محاور متضمنة 

 التطوعي. المحور الأوؿ: اعتماد جمعية " ناس الخير المدية " عمى الفايسبوؾ في عمميا

 19المحور الثاني: الأنشطة التطوعيػة التػي قامػت بيػا جمعيػة " نػاس الخيػر المديػة " لمواجيػة " كوفيػد 

." 

 : العمؿ التطوعي الافتراضي الالكتروني والعمؿ التطوعي التقميدي المحور الثالث

سػبب الوضػع ب اسػتمارة 28 لمديػة " واسػترجعنااستمارة عمى أعضاء جمعيػة " نػاس الخيػر ا 56ووزعت 

 . %30الصحي اضطر اعضاء الجمعية لمعمؿ ب 

 مجالات الدراسة:

يعتبػػر مجػػاؿ الدراسػػة خطػػوة أساسػػية فػػي البنػػاء المنيجػػي، لأي بحػػث عممػػي كونػػو يسػػاعد عمػػى  

 قياس تحقيؽ المعارؼ النظرية في الشؽ الميداني:

 :المجال المكاني 

 ."ناس الخير المدية"عمى جمعية اقتصرت دراستنا عمى ولاية المدية، حيث طبقنا الدراسة 

                                                           
 .130، ص2012، دار النشر والتوزيع، الأردف، 1مناؿ ملاؿ المزاىرة، نظريات الاتصاؿ، ط  1
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تمكف مف جمع المعمومات والمعطيػات حػوؿ موضػوع الدراسػة المتمثػؿ دور الفيسػبوؾ فػي تعزيػز ن  حتى

 ."19كوفيد "العمؿ التطوعي في أزمة 

 :المجال البشري 

 مفردة. 56المجاؿ البشري في الدراسة: جمعية " ناس الخير المدية " والمتمثمة في 

 :المجال الزماني 

مػاي  25ىي المػدة التػي يسػتغرقيا الباحػث فػي جمػع المعمومػات حػوؿ الموضػوع فػي الفتػرة الممتػدة مػف 

 .2021جواف  10إلى غاية 

 الدراسات السابقة:

 ـ الدراسة الأولى:

ــ ثير  فــي مػػف إعػػداد الطالبػػة مػػريـ نريمػػاف نومػػار :   اســتخدام مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة وت

مػذكرة لنيػؿ شػيادة  –عينة من مستخدمي موقع الفايسبوك في الجزائر  دراسة –العلاقات الاجتماعية 

الماجستير في عموـ الاعلاـ والاتصػاؿ تخصػص اصعػلاـ وتكنولوجيػا الاتصػاؿ الحديثػة، جامعػة باتنػة، 

2011 – 2012. 

ما أثر استخدام مواقع الشـبكات الاجتماعيـة عمـى العلاقـات الاجتماعيـة؟  تمثمت إشكالية الدراسة في: 

فػي أث اسػتخداـ مواقػع الشػبكات الاجتماعيػة عمػى المسػتخدميف وقامت مف خػلاؿ ىػذه الدراسػة بالبحػث 

الجزائػػػػرييف مػػػػف خػػػػلاؿ دراسػػػػة عينػػػػة مػػػػنيـ لمعرفػػػػة مػػػػدى تػػػػأثير الاسػػػػتخداـ المفػػػػرط لمواقػػػػع الشػػػػبكات 

 الاجتماعية، وقامت بطرح تساؤلات فرعية التالية:
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 تواصؿ الاجتماعي "الفايسبوؾ لدى الجزائرييف "؟ما ىي عادات وأنماط استخداـ مواقع ال – 1

 ما ىي الدوافع والحاجات التي تكمف وراء استخداـ الجزائرييف لموقع الفايسبوؾ؟ – 2

 كيؼ يؤثر استخداـ " الفايسبوؾ " عمى العلاقات الاجتماعية لدى الجزائرييف؟ – 3

وكيفيػػػة  التػػػأثير عمػػػى العلاقػػػات  وقػػػد اسػػػتخدمت الباحثػػػة مػػػنيج المسػػػح الوصػػػفي لمعرفػػػة درجػػػة التػػػأثير،

الاجتماعيػػة، ولقػػد تػػـ الاعتمػػاد عمػػى أداة الاسػػتبياف لجمػػع البيانػػات مػػف المبحػػوثيف، ومػػف خػػلاؿ دراسػػة 

 مفردة. 280عينة مف مستخدمي موقع الفايسبوؾ فقد تـ الاعتماد عمى العينة القصدية والمكونة مف 

 ومف النتائج المتوصؿ إلييا كالآتي:

سػػػنوات، وتشػػػير النتػػػائج إلػػػى أف أغمػػػب  3العينػػػة يسػػػتخدموف الفايسػػػبوؾ منػػػذ سػػػنة إلػػػى  ػػػػ أغمػػػب أفػػػراد

. 3المبحوثيف يتصفحوف الموقع مف مرتيف إلى   مرات في اليوـ

ػػػ أكثػػر خدمػػة يسػػتخدمونيا وقػػت تصػػفحيـ لمموقػػع ىػػي قػػراءة مشػػاركات الأصػػدقاء والتعميػػؽ عمييػػا، ثػػـ 

 دقاء.وضع مشاركاتيـ، تمييا خدمة الدردشة مع الأص

 ػ كما توصمت الدراسة إلى أف أغمب المبحوثيف يدخموف لموقع " الفايسبوؾ " بيوياتيـ الحقيقية.

 التعميق عمى الدراسة الأولى:

  :اتفقت دراستنا مع الدراسة السابقة مف حيث اىتماميػا باسػتعماؿ مواقػع التواصػؿ أوجه الاتفاق

 يا كوسيمة اتصاؿ حديثة.الاجتماعي بالتطرؽ إلى الخدمات والخصائص التي تقدم

  :تختمػؼ الدراسػة مػف حيػث أثػر ىػذه المواقػع عمػى العلاقػات الاجتماعيػة، بينمػا أوجه الاختلاف

 في دراساتنا لنا أثرىا عمى الجمعيات الخيرية.
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 الدراسة الثانية:ػ 

ــة العمــل مػػف إعػػداد الطػػالبتيف حمايديػػة خولػػة، قاسػػـ مػػريـ:  دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنمي

مػذكرة مكممػة دراسة وصفية تحميميـة لصـفحة " الفايسـبوك " لجمعيـة نـاس الخيـر ورقمـة   –التطوعي 

لنيػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي عمػػوـ الاعػػلاـ والاتصػػاؿ، تخصػػص الاعػػلاـ وتكنولوجيػػا الاتصػػاؿ الحديثػػة، 

 .2015 – 2014جامعة ورقمة، 

ل التطــوعي لجمعيــة نــاس الخيــر مــا مــدى خدمــة الفايســبوك لمعمــحيػػث يتمحػػور سػػؤاؿ اصشػػكالية فػػي: 

وقامت الباحثاف مف خلاؿ ىذه الدراسػة فػي البحػث فػي مػدى خدمػة مواقػع الشػبكات الاجتماعيػة ورقمة؟ 

لمعمػػػؿ التطػػػوعي مػػػف خػػػلاؿ دراسػػػة منشػػػورات صػػػفحة الفايسػػػبوؾ لمجمعيػػػة الخيريػػػة نػػػاس الخيػػػر ورقمػػػة 

لتقاسػػـ والتشػػارؾ مػػف التطبيقػػات باختيػػار عينػػة اعشػػوائية منتظمػػة مػػف منشػػورات الصػػفحة مبنيػػة عمػػى ا

 والصور والفيديوىات، ومف أجؿ توضيح الدراسة تطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىي أىـ نشاطات الجمعية المتداولة عبر صفحة الفايسبوؾ؟ – 1

 ما ىي أىداؼ الجمعية الخيرية مف خلاؿ صفحة الفايسبوؾ عمى شبكة الأنترنت؟ – 2

الاتصػػالي لمجمعيػػة الخيريػػة ) نػػاس الخيػػر ورقمػػة ( عبػػر صػػفحة الفايسػػبوؾ؟،  كيػػؼ يقػػدـ المحتػػوى – 3

وتمثمػػت أىػػدداؼ الدراسػػة فػػي: تبيػػاف أىميػػة الفايسػػبوؾ كوسػػيمة العصػػر، تبيػػاف أىميػػة العمػػؿ التطػػوعي، 

 الوسيمة؟الربط بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة اتصاؿ، والعمؿ التطوعي كمستفيد مف ىاتو 

الباحثػاف المػنيج الوصػفي التحميمػي الػذي يتماشػى مػع طبيعػة البحػث ومتطمباتػو، وقػد تػػـ وقػد اسػتخدمت 

 استخداـ عدة أدوات: المقابمة، واستمارة تحميؿ المضموف لجمع البيانات.

 مفردة. 220ومف خلاؿ دراسة عينة، فقد اعتمدو العينة العشوائية المنتظمة والمكونة مف 



 الجانب المنهجي
 

18 
 

 ومف النتائج المتوصؿ إلييا: 

لاعتماد عمى جميػع الخصػائص التػي توفرىػا مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي كػالنص، والصػورة مػف أجػؿ ػ ا

 الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة مف المنشور.

علاف، وسيمة توعية وتواصؿ، وسيمة  ػ التوجو نحو استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة إعلاـ وا 

 لتحقيؽ الأىداؼ التطوعية الخيرية لمجمعية.

 التعميق عمى الدراسة الثانية: ـ

 :أوجه الاتفاق 

تتشػػػابو دراسػػػتنا مػػػع الدراسػػػة السػػػابقة مػػػف حيػػػث تمػػػنح مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لمسػػػتخدمييا متابعػػػة 

 نشاطات الجمعية مما يدعـ ثقة المتتبعيف مف أعضاء الجمعية.

 :أوجه الاختلاف 

تخدمنا فػػي دراسػػتنا أداة الاسػػتبياف، ودراسػػة تختمػػؼ الدراسػػتاف مػػف حيػػث المػػنيج والأداة والعينػػة، فقػػد اسػػ

الحالة، أما الدراسػة السػابقة فقػد اسػتخدمت المػنيج الوصػفي، وأداة تحميػؿ المضػموف، وكػذا تختمفػاف مػف 

ناحيػػة عينػػػة الدراسػػػة باسػػتخدامنا العينػػػة القصػػػدية العمديػػة، أمػػػا الدراسػػػة السػػابقة فاعتمػػػدت عمػػػى العينػػػة 

 العشوائية.

 ن الدراستين:ـ جوانب الاستفادة م

 ػ ساعدت الدراستيف في صياغة مشكمة الدراسة والتعرؼ عمى متغيرات الدراسة.

 ػ كما ساعدت عمى إثراء الجانب النظري لدراستنا.
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 ػ اختيار المنيج المناسب لمدراسة.

، باحتوائيا عمى متغير أساسي في دراستيا ىو الفايسبوؾ ودوره في تنميػة 02ػ كما استفدنا مف الدراسة 

العمػػؿ التطػػوعي، ممػػا خػػدـ موضػػوع دراسػػتنا المشػػابو لموضػػوعيا فػػي معرفػػة دور الفايسػػبوؾ فػػي تعزيػػز 

 العمؿ التطوعي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الجانب النظري
 



 النظريالجانب 
 

21 
 

 تمهيد :

إف العػػالـ اليػػوـ يشػػيد ثػػورة ضػػخمة وتقػػدـ فػػي تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ، ومػػف أىػػـ مػػا نػػتج عػػف ىػػذا  

لاد شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي، والتػػػي فتحػػػت عصػػػرا جديػػػدا مػػػف التقػػػدـ العممػػػي والتكنولػػػوجي ىػػػو مػػػي

عصور الاتصاؿ، فقد تخطت ما ىو تكنولوجي إلى ما ىو إنساني، لذا سنتعرؼ فػي ىػذا المحػور عمػى 

شبكات التواصؿ الاجتماعي: مفيوميا، نشأتيا، خصائصيا، وأنواعيا، وكػذا موقػع الفايسػبوؾ الػذي ىػو 

مفيومػػػػػو ونشػػػػػأتو، وخصائصػػػػػو، مميػػػػػزات الفايسػػػػػبوؾ، تطبيقاتػػػػػو، محػػػػػؿ دراسػػػػػتنا، ونتطػػػػػرؽ فيػػػػػو إلػػػػػى 

 استخداماتو، باصضافة إلى تأثيراتو.
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 المحور الأول: شبكات التواصل الاجتماعي

 أولا/ ماهية شبكات التواصل الاجتماعي:

 تمهيد:

 / تعريفها:1 – 1

فييا بإنشاء حساب خاص  تعرؼ بأنيا " منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ 

بػػػو ومػػػف ثػػػـ ربطػػػو مػػػف خػػػلاؿ نظػػػاـ اجتمػػػاعي الكترونػػػي مػػػع أعضػػػاء يخػػػريف لػػػدييـ نفػػػس الاىتمامػػػات 

 .1واليوايات أو الأصدقاء مف الجامعة أو الثانوية "

جماعػػات أو مؤسسػػات ويػػتـ  ػػػ عرفيػػا محمػػد عػػواد بأنيػػا " تركيبػػة اجتماعيػػة تػػتـ صػػناعتيا مػػف أفػػراد أو

ويني الأساسي باسـ العقدة، بحيث يتـ إيصاؿ ىذه العقدة بػأنواع مختمفػة مػف العلاقػات تسمية الجزء التك

تشػػػػكؿ فريػػػػؽ معػػػػيف وقػػػػد تصػػػػؿ ىػػػػذه العلاقػػػػات لػػػػدرجات أكثػػػػر عمقػػػػا كطبيعػػػػة الوضػػػػع الاجتمػػػػاعي أو 

 .2المعتقدات أو الطبقة التي ينتمي إلييا الشخص "

ويػب ) الموقػع ضػمف موقػع الجيػؿ الثػاني لملؾ ويعرفيا موقع ويكيبيديا الموسوعة الحرة بأنيا: تصنيؼ ذ

عية تقوـ بدرجة عمى المستخدميف مع إتاحة التواصؿ بينيـ اموقع الشبكات الاجتم( وتسمى  2.0ويب 

 سواء كانوا أصدقاء عمى أرض الواقع أو أصدقاء تعرفيـ في العالـ الافتراضي.

                                                           
إيماف حيف جيف: لغة التواصؿ في مواقع التواصؿ الاجتماعي وأثرىا في الجذب السياحي، شيادة ماستر عموـ   1

 .19، ص2015الاعلاـ، جامعة خيضر محمد، بسكرة، 
ات التواصؿ الاجتماعي عمى المتمقيف، رساالة ماجستير منشورة الأكاديمية العربية محمد المنصور، تأثير شبك  2

 .27، ص2012بالدنمارؾ، 
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ف مػف المعػارؼ والأصػدقاء، كمػا تمكػ عػةػ ىي شبكة جد فعالة في تسػييؿ الحيػاة الاجتماعيػة بػيف مجمو 

 .1الأصدقاء القدامى مف الاتصاؿ ببعضيـ البعض بعد سنوات مف الابتعاد

يتبيف لنا أف مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي ىػي فضػاء واسػع صتاحػة لأشػخاص التواصػؿ فيمػا بيػنيـ سػواء 

 يعرفوف بعضيـ في الواقع  أو قد تعرفوا عمى بعضيـ عف طريؽ موقع ما. اكانو 

قػػػوـ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بتقريػػػب المسػػػافات وتسػػػييؿ العلاقػػػات الاجتماعيػػػة والػػػربط فيمػػػا بينيػػػا ت

 وتبادؿ الأفكار والمعمومات سواء كانت الصور، النصوص، الممفات، المحادثات .............. الد.

 نش تها: – 2

فػػػي العمػػػوـ ؿ " جػػػوف بػػػارنر " الباحػػػث ظيػػػر لشػػػبكات الاجتماعيػػػة كػػػاف مػػػف قبػػػأوؿ مصػػػطمح  

وظيرت في السبعينات بعض الوسائؿ الالكترونية  1954الانسانية في جامعة لندف والذي صاغو سنة 

الاجتماعية وكانت فوائد البريد الالكتروني مف أولى التقنيات التي سيمت التفاعؿ الاجتماعي حيث أتاح 

لآخػػريف غالبػػا مػػا كانػػت بأسػػماء ىػػذا التفاعػػؿ للأفػػراد إمكانيػػة تطػػوير علاقػػات ثابتػػة وطويمػػة الأمػػد مػػع ا

 مستعارة.

وفي منتصؼ التسعينيات مف القرف العشريف بدأت شبكات التواصػؿ الاجتمػاعي تظيػر بشػكميا  

، وتمكف احتماؿ ظيور وتطػور شػبكا  2الجديد مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية لمبشر وحاجاتيـ لمتواصؿ "

بسػت ظيػور الشػبكات لعػدـ تواصػؿ الأولى ح التواصؿ الاجتماعي عبر ثلاث موجات أساسية " الموجة

الأفراد مع إضافة بعض الخدمات الاجتماعية مػف حػيف إلػى يخػر والموجػة الثانيػة تميػزت بالتنػافس بػيف 
                                                           

عبد السلاـ لشيب، استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ أنموذجا وعلاقتيا بالتنشئة الاجتماعية، شيادة   1
 .31، ص2017ماستر عموـ اعلاـ، جامعة حنة لخضر بالوادي، 

عبد الله محمود الرعود، دور الشبكات التواصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر مف وجية النظـ   2
 .55، ص2012الأردنييف، شيادة ماجستير، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 
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الشبكات عديد االاستعماؿ المستخدميف مف خلاؿ تخصص بالتوجو لجماىير معينة، أما الموجة الثالثػة 

 .1سيطرة والشيرة "فيي مرحمة الوصوؿ لجماىير عريضة في ظؿ ال

وىػػو موقػػع اجتمػػاعي لمتواصػػؿ مػػع  ClASSEMATES موقػػع  1995أوؿ موقػػع بػػدأ سػػنة 

الأصػػدقاء والمعػػارؼ مػػف الروضػػة إلػػى الجامعػػة حيػػث يسػػتطيع الشػػخص إنشػػاء ممفػػات شخصػػية مجانػػا 

 لتواصؿ مع الأصدقاء والانضماـ لمجموعات محمية.

الاجتمػاعي المعتػرؼ بيػا سػنة  أوؿ شػبكة التواصػؿ SIXEDEGREES. COMيعتبػر موقػع 

صػػػدقاء ىػػػذه ، حيػػػث يسػػػمح لممسػػػتخدميف بإنشػػػاء ممفػػػات أو صػػػفحات شخصػػػية تضػػػـ قػػػوائـ الأ1997

 .Calassmantesالحاؿ موجودة في بعض المواقع الاجتماعية مف قبؿ موقع الميزات كانت بطبيعة 

Com اؿ مػػع بػاقي مسػػتخدمي مػثلا يتػيح لممسػػتخدميف الانتسػاب لجماعػػات كالمدرسػة أو الكميػػة والاتصػ

ىػػو  Sixdegrees. Comالشػبكة حتػى سػنوات لاحقػة لكػف دوف إمكانيػة إنشػاء ممػػؼ شخصػي موقػع 

 أوؿ مف أتاح ىذه الميزات مجتمعة.

دعػػت العديػػد مػػف " الشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي ميػػزه إنشػػاء  2001حتػػى  1997مػػف عػػاـ 

أتاحػت  avenue , asian, black plante, migenteصػفحات شخصػية وتعريػؼ قػوائـ الأصػدقاء 

لممستخدميف إنشػاء صػفحات شخصػية ومينيػة وتاريخيػة بحيػث يمكػف تحديػد قػوائـ الأصػدقاء حتػى دوف 

ميػػػزة الاتصػػػاؿ فػػػي اتجػػػاه واحػػػد  like jouralأدرج موقػػػع  1999الحصػػوؿ عمػػػى الموافقػػػة مػػػنيـ عػػػاـ 

اء فػػػي الموقػػػع " بػػػتمكف ويسػػػتمر الموقػػػع عمػػػى أنػػػو أوؿ مػػػف أتػػػاح خدمػػػة الرسػػػائؿ الفوريػػػة مػػػع الأصػػػدق

 المستخدـ مف متابعة صفحات أصدقائو وكذا المجلات كما يمكنو إدارة إعدادات الخصوصية.

                                                           
يادة ماستر في كاتب فارس، عقود دنيا، أثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى سموؾ السباب الجزائري، ش  1

 .40، ص2016عموـ اصعلاـ، جامعة العربي بف مييدي اـ البواقي، سنة 
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ميػػزات  2001،  حيػػث أضػػاؼ عػػاـ 1999الػػذي ظيػػر عػػاـ  cyworld أمػػا الموقػػع الثػػوري 

السػويدي عمػى أنػو شػبكة  like wiseأخرى عمػى غػرار تمػؾ الموجػودة فػي بػاقي الشػبكات وعػرؼ موقػع 

لمتواصػػػؿ الاجتمػػػاعي المتضػػػمنة ميػػػزات قػػػوائـ الأصػػػدقاء سػػػجلات الػػػزوار وصػػػفحات لميوميػػػات الموجػػػة 

 .1الثانية لشبكاتت التواصؿ الاجتماعي

التي واجيتيا سواء كانت تقنية أو انعداـ الثقة بيف  تاختمفت العديد مف المواقع بسبب الصعوبا

سػتمدت أفكارىػػا مػػف المواقػع القديمػػة لتحقيػػؽ ظيػػرت مواقػع جديػػدة ا 2003المسػتخدـ والموقػػع وفػي عػػاـ 

 linkdin , unisible path, xingالنجػػاح والاسػػتفادة مػػف شػػعبتيا فظيػػرت مواقػػع مينيػػة منيػػا: 

 وأصبحت ىذه المواقع لدى اىتماـ رجاؿ الأعماؿ خاصة.

بعدما ظيػر الفايسػبوؾ كإحػدى شػبكات مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي الػذي صػمـ لػدعـ الشػبكات 

 .2ارفارد فقطىة أي عمى جامع 2004وى الجامعة فقط عاـ عمى مست

وسػعت الخػدمات الفايسػبوؾ لتشػمؿ طػلاب المػدارس الثانويػة العػامميف فػي  2005وفي سبتمبر 

 الشركة حتى عمـ عمى جميع فئات المجتمع العمرية والعرقية.

المتحدة الأمريكية  مف مدينة في كاليفورنيا بالولايات You Tubeتأسس موقع اليوتوب  205وفي عاـ 

ظيػػرت يتػػيح الموقػػع مشػػاىدة وتحميػػؿ مقػػاطع الفيػػديو وتوالػػت بعػػد ذلػػؾ الشػػبكات الاجتماعيػػة، حيػػث  "

Linkelin Twitter " 3لتستمر ظاىرة مواقع التواصؿ الاجتماعي في التنوع والتطور. 

                                                           
 .41كاتب فاارس، عقوف دنيا: مرجع سابؽ، ص  1
، أتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر، 2عبد الغفار أميف سعيد: وسائؿ اصعلاـ الجديدة والموجة الرقمية الثاينة، ط  2
 .34ص

استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي ) الفيس بوؾ ( أنموذجا وعلاقتيا بالتنشئة الاجتماعية، عبد السلاـ لشيب:   3
 .88، ص2017مذكرة ماستر في عمـ الاجتماع، جامعة حمو لخضر بموادي، 
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 / خصائص شبكات التواصل الاجتماعي:3 – 1

 كانت سببا في انتشارىا عمى مستوى العالـ نيا: تتميز شبكات التواصؿ الاجتماعي بخصائص 

التفاعميػػػة: يػػػتـ التواصػػػؿ عبػػػر شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي بالفاعميػػػة إذ يقػػػدـ كػػػؿ عضػػػو بػػػإثراء  – 1

صػػػفحتو الشخصػػػية سػػػواء مػػػا يتعمػػػؽ بشخصػػػيتو الرياضػػػي أو عػػػارض أزيػػػاء أو مػػػا يتعمػػػؽ بالمواطنػػػة ) 

 .1أحداث سياسية، خرائـ أو صور لمدينة

تمقائيػػة: يتسػػـ التواصػػؿ عبػػر شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي بأنػػو تمقػػائي وغيػػر رسػػمي أو متوقػػع ال – 2

 فميس ىناؾ تخطيط أو تنسيؽ لمتواصؿ مع الأصدقاء وكذلؾ عدـ وجود لوائح وقيود تنظيمية تحكمو.

سػيولة الاسػتخداـ: لا يحتػػاج العضػو إلػى ميػػارات خاصػة لاسػتخداـ شػػبكات التواصػؿ الاجتمػػاعي  – 3

 ظـ الشبكات توفر صفحات خاصة بالمغة الرسمية لكؿ مجتمع.ومع

الحضػػػور الػػػدائـ غيػػػر المػػػادي: إذ لا يتطمػػػب عمميػػػة الاتصػػػاؿ الحضػػػور الػػػدائـ إذ يمكػػػف لمعضػػػو  – 4

الاتصاؿ بالآخر عف طريػؽ تػرؾ رسػالة نصػية أو صػورة أو معمومػات عػف أفػلاـ أو موسػيقى أو غيرىػا 

نفسػػيا مػػػف دوف أف يمتقيػػا فػػي وقػػت متػػزامف كمػػا يمكػػف ليمػػػا  مػػف مجػػالات، ويمكػػف الػػرد عميػػو بالطبقػػة

 .2الاتصاؿ مباشرة

                                                           
، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1حسف محمود الييثمي، العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي، ط  1

 .80، ص2015
، مجمة كمية محمد بف راشد للادارة الحكومية، العدد 2017سالـ فارس: وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي العربي تقرير عاـ   2
18. 
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التػػوفر والاقتصػػادية: الاقتصػػادية فػػي الوقػػت والمػػاؿ فػػي ظػػؿ مجانيػػة الاشػػتراؾ والتسػػجيؿ، فػػالفرد  – 5

البسيط يستطيع امتلاؾ حيز مف الشبكة التواصؿ الاجتماعي وليس ذلؾ حكوا عمى اصطحاب الأمػواؿ 

 جماعة دوف الأخرى. أو حكرا عمى

: وسػػائؿ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي تشػػجع المسػػاىمات وردود الأفعػػاؿ Participationالمشػػاركة  – 6

 .1مف الأشخاص الميتميف حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الاعلاـ والجميور

خػػػدمات  : معظػػػـ وسػػػائؿ الاعػػػلاـ عبػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تقػػػدـOpennessالانفتػػػاح   – 7

مفتوحػػػػة كػػػػردود الفعػػػػؿ والمشػػػػاركة والأشػػػػياء والتعػػػػديؿ عمػػػػى الصػػػػفحات حيػػػػث أنيػػػػا تضػػػػجع التصػػػػويت 

 والتعميقات وتبادؿ المعمومات بؿ نادرا ما توجد حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف المحتوى.

اعيػة : حيث تتميز مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي ووسػائؿ الاعػلاـ الاجتمConversationالمحادثة  – 8

غير التقميدية مف خػلاؿ إتاحتيػا لممحادثػة فػي اتجػاىيف أي المشػاركة والتفاعػؿ مػع الحػدث أو الخبػر أو 

 .2المعمومة

: تتميػز مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي بأنيػا شػبكة اجتماعيػة مترابطػة  Connectedness التػرابط – 9

واقػػع والتػػي تػربط بمواقػػع أخػػرى فيمػا بينيػػا وذلػػؾ عبػر الػػروابط والوصػػلات التػي توفرىػػا صػػفحات تمػؾ الم

 لمتواصؿ الاجتماعي أيضا مثؿ المدونة.

: وسػائؿ اصعػلاـ الاجتماعيػة تسػمح لممجتمعػات المحميػة بتشػكيؿ مواقػع Communityالمجتمع  – 10

خاصػػة بسػػرعة والتواصػػؿ بشػػكؿ فعػػاؿ ومػػف ثػػـ تػػربط تمػػؾ المجتمعػػات فػػي العػػالـ أجمػػع حػػوؿ مصػػالح 
                                                           

، 2013، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، 1عمي خميؿ شقرة، الاعلاـ الجديد ) شبكات التواصؿ الاجتماعي (، ط  1
 .115ص

، أتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، 2ئؿ الاعلاـ الجديدة والموجية الرقمية الثانية، طعبد الغفار أميف سعيد، وسا  2
 مصر.
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لتصػػػوير الفتػػػوغرافي أو قضػػػية سياسػػػية، اجتماعيػػػة، برنػػػامج مفضػػػؿ واىتمامػػػات مشػػػتركة مثػػػؿ: حػػػب ا

 .1تمفزيوني يصبح العالـ قرية الكترونية صغيرة متقاربة

 / أنواع شبكات التواصل الاجتماعي:4 – 1

 ىناؾ عدة تصنيفات لشبكات مواقع التواصؿ الاجتماعي منيا: 

 التصنيؼ الأوؿ:

 أ ػ حسب جماىيرية: وتتمثؿ في

 :Face book سبوؾ ػ شبكة الفاي

ولدت الفكرة الأصػمية لمصػطمح الفايسػبوؾ مػف المدرسػة التػي درس فييػا " روؾ بيػرج " حيػث اسػتو ىػذا 

وكانػػت فكرتػػو تقضػي بإنشػػاء موقػػع  Wxeter face bookالطالػب مػػف الكتػاب السػػنوي الػػذي يسػمى 

 .2صؿ بينيـالأنترنت يبسط بجمع مف خلالو طمبة " ىارفارد " بشكؿ شبكة تعارؼ بغية التوا

 حسب الخصوصية: والتي تتمثؿ في –ب 

 أ ػ النوع الأكثر شيرة وىي الشخصية:

ىذا النوع يعتمد عمى فتح ممػؼ شخصػي لكػؿ مسػتخدـ يػوفر لػو خػدمات عامػة مثػؿ مراسػلات شخصػية 

ومشػػاركة مسػػتخدمي ىػػذا الموقػػع فيمػػا بيػػنيـ العديػػد مػػف الصػػور والممفػػات المرئيػػة والػػروابط النػػوع الثػػاني 

                                                           
، شركة المطبوعات 1مصعب حساـ الديف: ثورات الفايسبوؾ مستقبؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في التغيير، ط  1

 .90، ص2013لمتوزيع والنشر، الأردف، 
تواصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر وجية نظر عبد الله محمود الرحود، دور شبكات ال  2

 .41الأردنييف، رسالة ماجستير لمعموـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة شرؽ الأوسط، الأردف، ص 
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العاـ وىو الموقع الذي يربط زملاء المينة الواحدة أو أصحاب الأعماؿ والشػركات بعضػيـ بػبعض  وىو

 .1كما يعطي ىذا النوع مف الشبكات ممفات شخصية لممستخدميف

 التصنيؼ الثاني:

 وتنقسـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمميا إلى صنفيف رئيسييف:

 :النوع الأوؿ 

الشخصية ىػذا يعتمػد عمػى فػتح ممػؼ شخصػي لكػؿ مسػتخدـ يػوفر لػو ويكوف الأكثر شيرة وىي المواقع 

خدمات عامة مثؿ المراسلات الشخصية ومشاركة مستخدمي ىذه المواقع فيما بينيـ العديػد مػف الصػور 

 والممفات المرئية.

 :النوع الثاني 

الشػػركات ىػػي المواقػػع العامػػة ويكػػوف الموقػػع الػػذي يػػربط الػػزملاء المينػػة الواحػػدة أو أصػػحاب الأعمػػاؿ و 

بعضيـ ببعض كما يعطي ىذا النوع مف الشبكات ممفات شخصية لممستخدميف تتضمف سػيرتيـ الذاتيػة 

 .2وخبرتيـ باصضافة إلى الدرراسات التي قاموا بيا

 ىناؾ تصنيفات كثيرة وعديدة ذكرنا الأىـ منيا.

 

 

                                                           
 .70، ص2010، مدونة النيضة، السوداف، 1وائؿ مبارؾ، خضر فضؿ الله: أثر الفايسبوؾ عمى المجتمع، ط  1
 .80نفس المرجع السابؽ، ص  2
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 فايسبوك :-: موقع التواصل الاجتماعيثانيا

 بوك:موقع الفايس: 2-1 

موقع الفايسبوؾ واحدا مف أىـ مواقع التواصؿ الاجتماعي، وىو لا يمثؿ منتدى اجتماعيا يعتبر  

نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكاف أي شخص أف يفعؿ بواسطتيا ما يشاء ويعرؼ قاموس  فقط وا 

ويتيح نشر الصفحات  2004اصعلاـ والاتصاؿ عمى أنو موقع خاص بالتواصؿ الاجتماعي أسس عاـ 

ة وقد وضع في البداية لخدمة طلاب الجامعػة وىيئػة التػدريس والمػوظفيف لكنػو اتسػع ليشػمؿ كػؿ الخاص

 الاشخاص.

بػػدأ فيسػػبوؾ كفكػػرة بسػػيطة لأحػػد طمبػػة ىارفػػارد، مػػارؾ زوكربيػػرج الػػذي أصػػبح فيمػػا بعػػد أصػػغر  

بيػػنيـ بعػػد مميػػاردير فػػي العػػالـ، فكػػرة زوكربيػػرج كانػػت تقضػػي بإنشػػاء بػػيف الطمبػػة واصبقػػاء عمػػى الػػروابط 

ومػع انطػلاؽ الموقػع حقػؽ نجاحػا 1  2004التخرج وبالفعؿ جسد فكرتو ىذه التػي رأت النػور فػي فيفػري 

 .2كبيرا ليصبح اليوـ مف أىـ مواقع الشبكات الاجتماعية وأكثرىا استخداما عمى اصطلاؽ

يوف مستخدـ مم 800حوالي  2011بمغ عدد مستخدمي الفايسبوؾ النشطيف في العالـ إلى غاية جويمية 

% إلا أنػػو  50% مػػف سػكاف العػػالـ يممكػػوف حسػػاب فػي الفايسػػبوؾ يػػدخؿ  11وتشػير اصحصػػائيات أف 

 ثانية فقط. 60مميوف تطبيؽ يسجؿ يوميا في الفايسبوؾ وخلاؿ  20

 يلاؼ مستخدـ يضع تعميقات. 510ػ 

                                                           
ابراىيـ حميد ويخروف، أثر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  لدى المراىقيف، شيادة ماستر عموـ اعلاـ، محمد   1

 .19، ص2013خيضر بالوادي، 
، العربي لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1فتحي حسف عامر، وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة إلى الفايسبوؾ، ط  2

 .200، ص2011
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 ألؼ حالة. 293ػ يتـ تحديث 

 ألؼ  صورة. 163ػ يتـ تحميؿ 

 وى يتـ مشاركتيا في الشير.بميوف قطعة محت 30ػ 

 .1بوؾ بمجردسنة يفتحوف صفحة الفايس 34و  18% مف المشتركيف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  50ػ 

المتخصص في متابعة شبكة التواصؿ الاجتماعي  Social backer. Comوحسب إحصائيات موقع 

حيث عدد مستخدمي الفايسبوؾ ثـ  عمى الأنترنت، تأتي الولايات المتحدة الأمريكية ففي أوؿ القائمة مف

مميػػوف مشػػترؾ، أمػػا فػػي العػػالـ العربػػي فتتصػػدر مصػػر القائمػػة بعػػدد مسػػتخدميف  35البرازيػػؿ بػػأكثر مػػف 

ملايػيف تمييػا الجزائػر فػي المرتبػة الرابعػة  4فاؽ تسعة ملاييف مشترؾ ثػـ السػعودية والمغػرب بػأكثر مػف 

ر مف مميوني مشترؾ، ويتكػوف الموقػع مػف مجموعػة ملاييف مستخدـ تونس واصمارات بأكث 3بما يقارب 

مػػػف الشػػػبكات تتػػػألؼ مػػػف أعضػػػاء وتصػػػنؼ المجموعػػػات عمػػػى أسػػػاس اصقمػػػيـ ومكػػػاف العمػػػؿ والجامعػػػة 

والمدرسػػة وبإمكػػاف المشػػترؾ الجديػػد أف يختػػار أحػػد تمػػؾ التصػػنيفات ثػػـ يبػػدأ بالتصػػفح واختيػػار مجموعػػة 

 للاستدراؾ بيا.

 / نش ة الفايسبوك:2 – 2

حػيف كػاف طالبػا فػي  2004الموقع مارؾ زكربيػرج أطمػؽ الموقػع فػي الرابػع مػف فببرايػر  مؤسس 

جامعة ىارفػارد وكػاف الموقػع فػي البدايػة نخصصػا فقػط لمطمبػة فػي جامعػة ىارفػارد فقػط لكػف تػـ تطػويره 

لاحقا ليسمح لطمبة الجامعات بشكؿ عػاـ بالاشػتراؾ فػي الموقػع ومػف ثػـ السػماح ليشػمؿ طمبػة المػدارس 

 سنة. 13لثانوية وأي شخص يتعدى عمره وا

                                                           
 .202حسف عامر، نفس المرجع، صفتحي   1
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يعتبر الفايسبوؾ الآف مػف أكبػر وأشػير المواقػع العالميػة المتخصصػة فػي العلاقػات الاجتماعيػة 

والتعارؼ وبناء الصداقات عمى اصطلاؽ الموقع ليس حكرا عمى أحد فالتسػجيؿ فيػو سػيؿ ويسػتطيع أي 

لطالما اسخدميا الكثيػريف فػي تنفيػذ حمػلات شخص أف يستخدمو يعد ىذا الموقع يلة إعلامية ضخمة " 

إعلاميػػة أو تػػرويج لمنتجػػات معينػػة كتسػػويؽ وأكبػػر الأحػػداث التػػي تػػـ الاسػػتفادة فييػػا عبػػر الموقػػع نػػذكر 

فيكفي أف أنصار مرشح منيا: قياـ رجاؿ السياسة الأمريكييف لاجتذاب أصوات الناخبيف في الانتخابات 

 .1خدموا الفيسبوؾ ليجتنبوا أصوات الشعب الأمريكيالرئاسة الأمريكية وقتيا أوباما است

الآف أصبح رجؿ أعمػاؿ ومبػرمج أمريكػي  1984مايو  14مؤسس الفايسبوؾ مارؾ زكربيرج مف مواليد 

 .2يعمؿ كمدير رئيس تنفيذي لشركة فيسبوؾ التي تممؾ موقع الفايسبوؾ الاجتماعي

 خصائص موقع الفايسبوك:

 آلية التواصل بين الأعضاء: – 1

 :التعميقات 

خاصػػية التعميقػػات متاحػػة بػػيف الأصػػدقاء والمجموعػػا والصػػفحات المنظمػػيف ليػػا ذلػػؾ يعتمػػد أيضػػا عمػػى 

الصػػلاحيات الممنوحػػة يمكػػف لممسػػتخدـ أف يكتػػب تعميقػػا فػػي مسػػاحة إضػػافة تعميػػؽ والضػػغط عمػػى زر 

 إضافة تعميؽ، وفي نفس المساحة يمكنؾ أف تضيؼ رابط الموقع أو صورة.

 

                                                           
سعاد تراكة وعائشة عماري: استخدامات شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى القيـ الاجتماعية لدى طمبة جامعييف   1

 .23 – 22، ص 2012بالوادي، مذكرة مكممة لمماستر في عموـ الاعلاـ، الوادي، 
، المكتب 1تأثير عمى الأمف القومي والاجتماعي، طاسماعيؿ عبد الفتاح الكافي: شبكات التواصؿ والأنترنت وال  2

 .21، ص2016العربي لممعارؼ، القاىرة، 
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 :الاعجاب 

اصػػية معجػػب أيضػػا متاحػػة بػػنفس يليػػة التعميقػػات أي متاحػػة بػػيف الأصػػدقاء والمجموعػػات والصػػفحات خ

المنضػػميف ليػػا وذلػػؾ يعتمػػد أيضػػا عمػػى الصػػلاحيات الممنوحػػة يمكػػف لممسػػتخدـ أف يقػػوـ بعمػػؿ معجػػب 

لأي نػػػص أو صػػػورة فيػػػديو لأصػػػدقائؾ وخاصػػػية بسػػػيولة اسػػػتخدمت وتطػػػورت فػػػي الفػػػيس بػػػوؾ ثػػػـ تػػػـ 

 .1كؿ المواقع الأخرى كوسيمة لربط المستخدـ بحسابو ولأغراض ترويجية لمموقع ذاتوإضافتيا في 

 :التفاعل اليومي في الموقع 

مسػػػألة أف يتشػػػارؾ الشػػػخص يومياتػػػو وبرامجػػػو خػػػلاؿ اليػػػوـ فرصػػػة جيػػػدة لمتقيػػػيـ والتناصػػػح والػػػدعـ مػػػف 

الأدوات التػي يوفرىػا  صػديؽ اعتمػادا عمػى أرقػاـ إدارة الموقػع، 130مجموعة أصدقائو الػذي متوسػطيـ 

 الموقع مف نظاـ الرسائؿ ونافذة المحادثات الشات.

 :الدور الاجتماعي لمفايسبوك 

بداء الرأي وفي التواصؿ ومشػاركة  وجد مجتمع في الفيس بوؾ نافذة مطمة عمى العالـ وساحة لمتعبير وا 

 .2لفيس بوؾأصدقائؾ تفاصيؿ حياتيـ كاف لو أقوى الأسباب بارتباط مستخدمي الأنترنت با

 السمبيات:

فػي حيػاة البشػر فػإلى الجانػب  الكثير مف الاختراعات والتقنيػات التػي أثػرتبوؾ حالو حاؿ الفيس 

البطػػيء لممجموعػػات والنشػػػاطات التػػي سػػػاعدت الشػػباب عمػػػى تنفيػػذ أعمػػػاؿ مفيػػدة وتحقيػػػؽ الكثيػػر مػػػف 

 الأىداؼ ىناؾ الكثير مف الآثار السمبية عمى مستخدمييا.
                                                           

 .28سعاد تراكة، عائشة عماري، نفس المرجع السابؽ، ص  1
، 2010، دار النشر والتوزيع المتبني، قطر، 1سميـ خالي: ثقافة مواقع التواصؿ الاجتماعي والمجتمعات المحمية، ط  2
 .10ص
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 :إضاعة الوقت 

بمجرد دخوؿ المستخدـ إلى الموقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة لأخرى ومػف ممػؼ لآخػر ولا يػدرؾ 

الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عمى صور أصدقائو دوف أف يزيد أي فائػدة لػو أو لغيػره، فالفيسػبوؾ 

ر مػف يصدر الكثيػر مػف الوقػت دوف فائػدة تجنػى فينػاؾ أعػداد كبيػرة مػف طػلاب الجامعػات يقضػوف أكثػ

 .1ساعات في تصفح الفيسبوؾ فقط 10

 :ضعاف المهارات  الإدمان وا 

ىػػي مػػف أىػػـ الآثػػار التػػي قػػد تشػػكؿ خطػػرا عمػػى مسػػتخدمي الشػػبكة الاجتماعيػػة خصوصػػا الشػػباب 

والمراىقيف فإف قضاء الوقت الطويػؿ أمػاـ شاشػة الكمبيػوتر وىػدرة فػي تصػفح المواقػع يػؤدي إلػى عػزليـ 

تيـ فػػي الفعاليػات التػي تقيميػػا المجتمػع، وبمػا أف التواصػػؿ بػيف النػػاس عػف واقعيػـ الأسػػري وعػف مشػارك

بشػكؿ مباشػػر يػؤدي إلػػى تطػوير الميػػارات التػي تسػػاعد الشػباب فػػي مجػالات الاتصػػاؿ اصنسػاني، حيػػث 

تنمػػػي عنػػػدىـ الحػػػس بالمسػػػؤولية اتجػػػاه الغيػػػر وتقػػػوي سػػػرعة البديييػػػة لػػػدييـ فيسػػػتطيعوف التعامػػػؿ مػػػع 

ىذا ما تفتقده المواقع الاجتماعية، فإف إدماف الشباب عمى التواصؿ الالكتروني المواقؼ بحدؽ وحنكة، و 

 .2يؤدي بيـ لمعزلة الاجتماعية وفؽ ميارة التواصؿ المباشر مع المجتمع

 :انتحال الشخصيات 

ما زالت عمميات انتحاؿ الشخصيات المشاىير تضػرب أطنابيػا بقػوة فػي الشػبكة العنكبوتيػة، متخػذة 

 با لمتشويو والابتزاز وترويج الشائعات وكسب الماؿ وحرؼ الحقائؽ عف مسارىا.منيا مكانا خص

                                                           
 .500، ص2003، دار السلاـ ، الأردف، 2يؿ أبو صبح، الاتصاؿ والاعلاـ في المجتمعات المعاصرة، طصالح خم  1
، 2005، دار الحامد لمنشر والتوزيع عماف، 1حارث عبود ومزىر العاني: اصعلاـ واليجرة إلى العصر الرقمي، ط  2
 .137ص
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 :الخصوصية 

سػرية  2009تابع الكؿ الجداؿ الذي دار حوؿ حقيقة خصوصػية المسػتخدميف فػي الفػيس بػوؾ فػي 

 .1بياناتيـ مف صور، ومعمومات التي أكد الموقع عمى الحفاظ عمى سريتيا وعدـ تمميكيا لطرؼ ثالث

 ميزات موقع الفايسبوك:م – 4

يعتبر الفايسبوؾ مف أىـ أنواع الشبكات الاجتماعية وأكثرىػا انتشػارا وىػذا راجػع إلػى خصائصػو  

 ومميزاتو المختمفة مما جعمو الأكثر استخداما عف باقي المواقع الأخرى.

 ومف أىـ ىذه المميزات نذكر:

 " الممف الشخصي Profilse :" 

ف تنشػػم ممفػػا شخصػػيا يحتػػوي عمػػى معموماتػػؾ الشخصػػية صػػورؾ، وعنػػدما تشػػترؾ بػػالموقع عميػػؾ أ

الأمػػػور المفضػػػمة لػػػؾ، وكميػػػا معمومػػػات مفيػػػدة مػػػف أجػػػؿ سػػػيولة التواصػػػؿ مػػػع الآخػػػريف، كػػػذلؾ يػػػوفر 

 معمومات لمشركات التي تريد أف تعمؽ لؾ عف سمعتيا بالتحديد.

  " إضافة صديقAddfreind "2: 

يبحػػث عػػف أي فػػرد موجػػود عمػػى شػػبكة الفايسػػبوؾ وبيػػا يسػػتطيع المسػػتخدـ إضػػافة أي صػػديؽ وأف 

 بواسطة البريد الالكتروني.

 

                                                           
 .505صالح جميؿ أبو صبع، نفس المرجع، ص   1
تخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلاقات الاجتماعية، شيادة ماجستير في عموـ مريـ نومار، اس  2

 .57، ص2012الاعلاـ، جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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  " إنشاء مجموعةGroupes :" 

يسػػتطيع مػػػف خػػػلاؿ خاصػػػية إنشػػػاء مجموعػػػة الكترونيػػػة عمػػػى الأنترنػػػت أف ننشػػػأ مجتمعػػػا الكترونيػػػا 

لاشػتراؾ يجتمع حوؿ قضية معينة، سياسية كانت أـ اجتماعية أـ رياضية ...... الد، ويستطيع جعػؿ ا

 بيذه المجموعة خصري لمعائمة والأصدقاء أو عامة يشترؾ بيا مف ىو ميتـ بموضوعيا.

  " لوحة الحائط Wall :" 

وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف مسػػػػاحة مخصصػػػػة فػػػػي صػػػػفحة الممػػػػؼ الشخصػػػػي لأي مسػػػػتخدـ بحيػػػػث تتػػػػيح 

 .1للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ المختمفة إلى ىذا المستخدـ

  " النكزةPokes :" 

تخدميف إرسػػاؿ فكػػرة افتراضػػية صثػػارة انتبػػاه بعضػػيـ إلػػى بعػػض وىػػي عبػػارة عػػف إشػػيار منيػػا يتػػاح لمسػػ

 بخطر المستخدـ بأف أحد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو.

  " الصورةPhotos :" 

 يمكف المستخدميف مف تحميؿ الألبومات والصور إلى الموقع.

  " الحالة Status  :" 

 ائيـ بإمكانيـ وما يقوموف بو مف أعماؿ في الوقت الحالي.التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلاغ أصدق

  " التغذية الإخباريةNews Feed :" 

التػػػي تظيػػػر عمػػػى الصػػػفحة الرئيسػػػية لجميػػػع المسػػػتخدميف وحيػػػث تقػػػوـ بػػػالتميز بعػػػض البيانػػػات مثػػػػؿ 

 100التغييػرات التػي تحػدث فػي الممػؼ الشخصػي لممسػػتخدـ الػذي يقػوـ باسػتقباؿ اليديػة تتكمػؼ اليػػدايا 

 دولار لكؿ ىدية ويمكف إرفاؽ رسالة شخصية بيا.

                                                           
 .62نفس المرجع، ص  1
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  " السوق Market place "1: 

 وىو المكاف أو الصفحة الافتراضية التي تتيح لممستخدميف نشر إعلانات سنوية مجانية.

  " إنشاء صفحة خاصة عمى الموقعFace book :" 

نتييػػا بالفايسػػبوؾ تسػػتطيع إنشػػاء صػػفحة خاصػػة بموضػػوع معػػيف ويكػػوف اسػػـ        الخػػاص بيػػا م

ويتيح لؾ أف تروج لفكرتؾ أو منتجؾ أو حزبؾ أو جزئيتؾ ويتيح الموقع أدوات صثارة وتصميـ الصػفحة 

 Face ولكنيا ليست أدوات متخصصة كما في المدونات، وكذلؾ يتيح أدوات لترويج الصفحة مػع: " 

book adds  صػفحتؾ عمػى الفايسػبوؾ، ل" والتي تدفع مقابؿ كػؿ مسػتخدـ يػرى ىػذا الاعػلاف الموصػؿ

لتػػػدفع مبمغػػػا يوميػػػا أو شػػػيريا أو سػػػنويا يتػػػراوح بػػػيف بضػػػعة سػػػنتاف إلػػػى الآلاؼ بػػػؿ الملايػػػيف فػػػي حالػػػة 

 .2اصعلاف لمئات المشتركيف عمى الموقع لكي يتمكنوا مف رؤيتو

 / تطبيقات موقع الفايسبوك:5 – 2

"  gamesيػػذىا وىنػػاؾ ألعػػاب " تػػـ إنشػػاء التطبيقػػات كاسػػتبيانات أو مسػػابقات مػػف السػػيولة لتنف 

مختمفة تتبع لكبرى الشركات المعروفة حاليا، ىناؾ عدد كبير جدا مف التطبيقات بعضيا منشأ مػف قبػؿ 

 الشركات كما أسمفنا والبعض الآخر منشأ مف قبؿ المستخدميف العادييف.

 ": Groups المجموعات "  – 1

بػػة تعريػػؼ عػػف الفكػػرة ثػػـ يميػػؿ مػػدير يكػػف لكػػؿ مشػػترؾ أف ينشػػأ مجموعػػة عبػػر تسػػجيميا وكتا 

admin  المعروؼ كما أسمفنا سابقا يتـ إنشاء المجموعات لاىتمامات مشتركة أو الأعضاء نادي معيف

 أو لحممة ذكر اجتماعي كاف أو ديني أو سياسي.

                                                           
 .350، ص 2012، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 1محمد صاحب سمطاف، وسائؿ الاعلاـ والاتصاؿ، ط  1
 .66، ص2014، د د ف، الأردف، 1شقرة، اصعلاـ الجديد شبكات التواصؿ الاجتماعي، طعمي خميؿ   2
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( صػفحة تسػمح بالكتابػة   Wallالمجموعات لدييا نفس العناصر والأدوات الصفحة الشخصػية ذاتيػا ) 

( وممفات فيديو وكػؿ ذلػؾ يػتـ  discisionلجميع أعضاء الجروب وألبوـ صور ومساحة الحوار ) فييا 

 عبر صلاحيات المنح التي يشرؼ عمييا مدير المجموعة.

 ": jouxالألعاب "  – 2

لمفايسبوؾ العديد مف الألعاب المختمفة مغامرات، اسػتراتيجية، كػرة القػدـ، يسػتطيع المسػتخدـ أف  

از مراحميػػػا مرحمػػػة تمػػػوى الأخػػػرى والمثيػػػر فػػػي الألعػػػاب والأكثػػػر أىميػػػة ىػػػو أنػػػو يمكػػػف يسػػػتخدميا ويجتػػػ

 لممستخدـ أف يدعو عدد مف أصدقائو لممارسة لعبة معينة ) جماعية (.

 ": Event المناسبات "  – 3

إقامة دعوة لأصػدقائؾ أو أعضػاء مجموعػة معينػة لحػدث ميػـ أو عمػؿ أو اجتمػاع عمػى أرض  

عنػػػػواف الحػػػػدث وتػػػػاريد بدايتػػػػو ونيايتػػػػو وتحديػػػػد الأعضػػػػاء المػػػػدعوييف لػػػػو وبعػػػػض الواقػػػػع توضػػػػح فيػػػػو 

 تكوف مفتوحة لأي عضو في الفايسبوؾ. eventالمناسبات 

 :1/ آلية التواصل بين أعضاء موقع الفايسبوك2 – 2 – 5

 :2مف بيف أىـ يليات التواصؿ في الموقع ىي 

 :العالمية 

ف الحػػواجز الجغرافيػػة والمكانيػػػة حيػػث يمكػػف لأفػػراد فػػػي اسػػتطاع الفيسػػبوؾ بحركتػػو إلغػػاء العديػػػد مػػ

الشػػرؽ التواصػػؿ مػػع أفػػراد فػػي الغػػرب، ببسػػاطة وسػػيولة، ويتسػػنا               بمصػػطمحات كالسػػيولة 

 وغيرىا وىو حينما يوفر مجموعة إضافية مف التطبيقات سمح بالتواصؿ المقروء والمسموع والمرئي.

                                                           
 .68عمي خميؿ شفرة، مرجع سابؽ، ص  1
 .24، ص2013، دار النفائس لمنشر والتوزيع، عماف، 1خالد غساف يوسؼ المقدادي: ثورة الشبكات الاجتماعية، ط  2
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 :التفاعمية 

يرسػؿ، يكتػب، يسػتقبؿ، ويقػرأ ويتفاعػؿ مػع الأحػداث والتعميقػات، فيػو عمميػة إف الفرد فػي الفيسػبوؾ 

أخػػػذ ورد مسػػػتوردة، ويعتبػػػرر الفايسػػػبوؾ مػػػف التقنيػػػات التػػػي غيػػػرت مجػػػرى الاتصػػػالات فبعػػػدما كانػػػت 

 اتصالات خطية مباشرة، مرسؿ تمقي.

التفاعميػػة تعطػػي أحػػدثت الرسػػائؿ التفاعميػػة ومنيػػا الفػػيس بػػوؾ ثػػورة غيػػرت مسػػار الاتصػػالات، إف ىػػذه 

 لمفرد الفرصة بشكؿ أكبر عمى أف يشارؾ ويسيـ بشخصو في الموضوع تحميلا نقدا أو تعميقا.

 :التنويع وسيولة الاستخداـ 

أتاحػػت التحػػديثات العديػػدة التػػي قػػاـ بيػػا موقػػع الفػػيس بػػوؾ الفرصػػة أمػػاـ المشػػتركيف فيػػو الكثيػػر مػػف 

ضػػية السػػيمة التػػي تسػػتخدـ الحػػروؼ ببسػػاطة، المغػػة، الفػػرص والأنشػػطة والفػػيس بػػوؾ أحػػد البػػرامج الافترا

الرمػػػوز والصػػػور التػػػي تيسػػػر لممسػػػتخدـ التفاعػػػؿ، ىػػػذا ىػػػو الفػػػرؽ الأساسػػػي الػػػذي فيمػػػو الفريػػػؽ اصداري 

المسػير لمفػيس بػوؾ، البسػػاطة، السػيولة، وىػي رأس مػػاؿ الحقيقػي فػي مواجيػة المػػد التقنػي الكبيػر، فكػػؿ 

 .1فييا خمؽ فكرة إبداعيةلحظة تمر عمى ىذا العالـ إلا ويتـ 

 / استخدامات موقع الفايسبوك:6 – 2

 2الاستخدامات الاتصالية الشخصية: 

ويمكػػػف مػػػف خػػػلاؿ الشػػػبكات الاجتماعيػػػة الخاصػػػة تبػػػادؿ المعمومػػػات والممفػػػات الخاصػػػة والصػػػور 

ومقػػاطع الفيػػديو، كمػػا أنيػػا مجػػاؿ رحػػب لمتتعػػارؼ والصػػداقة وخمػػؽ جػػو مجتمػػع يتميػػز بوحػػدة الأفكػػار 

ف اختمفت أعمارىـ وأماكنيـ ومستوياتيـ العممية.وا  لرغبات غالبا، وا 

                                                           
 .02:00بتوقيت  2021ماي  28تاريد يخر اطلاع  www. Alukah. Netموقع الأولة الالكترونية   1
، دار اصعصار العممي لمنشر والتوزيع، 1مروى عصاـ صلاح: اصعلاـ الالكتروني الأسس ويفاؽ المستقبؿ، ط  2

 .84، ص2015عماف، 
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 :الاستخدامات التعميمية 

إف الػػػدور الػػػذي تمعبػػػو الشػػػبكات فػػػي تطػػػوير الػػػتعمـ الالكترونػػػي حيػػػث يعمػػػؿ عمػػػى إضػػػافة الجانػػػب 

يػاء الاجتماعي لو، والمشاركة مف كؿ الأطراؼ في منظومة التعميـ بداية مف مدير المدرسة والمعمػـ وأول

 الأمور وعدـ الاقتصار عمى التركيز عمى القيـ المقرر لمطلاب.

فاستخداـ الشبكات الاجتماعية يزيد فرص التواصؿ والاتصاؿ في خارج نطاؽ المدارس، ويكسر حػاجز 

 الوقت فيمكف التواصؿ خارج وقت الدراسة، ويقضي عمى كثير مف الرسميات.

عي مػػع المعمػػـ، ممػػا يػػوفر مػػف مراعػػاة الفػػروؽ الفرديػػة، بػػؿ المػػدارس، ويمكػػف التواصػػؿ الفػػردي أو الجمػػا

بػػػداء الػػػرأي، وىػػػي  كمػػػا أف التواصػػػؿ يكسػػػب الطالػػػب ميػػػارات أخػػػرى كالتواصػػػؿ والاتصػػػاؿ والمناقشػػػة وا 

مساحة ضيقة جدا داخؿ أسوار المدارس، في ظؿ تكدس الطلاب في الفصووؿ وكثرة المواد، مع وجػود 

 التداولات.الأنظمة والمساحات الضيقة لممناقشات و 

 :الاستخدامات الحكومية 

اتجيػػت كثيػػر فػػي الػػدوائر الحكوميػػة التواصػػؿ مػػع الجميػػور مػػف خػػلاؿ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي، 

بيدؼ قياس وتطوير الخدمات الحكومية لدييا، ومسايرة لمتقنية الحديثة، بؿ أصبح التواصػؿ التقنػي مػع 

المقدمة، وتتميز ىذه الخدمػة بقمػة التكمفػة والوصػوؿ الجميور مف نقاط تقييـ الدوائر الحكومية وخدماتيا 

المباشػػر لممسػػتفيد الأوؿ، والتغذيػػة الراجعػػة المباشػػرة ممػػا يسػػاعد فػػي تفػػادي الأخطػػاء والوصػػوؿ بالخدمػػة 

 .1المقدمة للاتقاف والتميز

                                                           
 2021ماي  28، استخدامات البنوؾ تاريد الاطلاع http : www. Alukah. Netموقع الأولة الالكتروني   1
 .02:00يت بتوق



 النظريالجانب 
 

41 
 

 ويمكػػف الاسػػتفادة مػػف الشػػبكات الاجتماعيػػة فػػي حجػػز المواعيػػد وتأكيػػدىا، ونشػػر التعميمػػات واصجػػراءات

بداء الملاحظات والمقترحات.  والتواصؿ مع الرئيس مباشرة، وا 

 :الاستخدامات الإخبارية 

الشبكات الاجتماعية مصدر أصيؿ مف مصادر الأخبار لكثيػرر مػف روادىػا، وىػي أخبػار أصبحت 

تتميز بأنيا مف مصدرىا الأوؿ وبصياغة فردية حرة غالبا، لا احترافية لاسػتخدامات مختمفػة سياسػية أو 

ئية، وقد تميزت المدونات الخاصػة باسػتقطاب البػاحثيف عػف الأخبػار ومواقػع الأخبػار المتخصصػة، دعا

وقنػػػوات إخباريػػػة كبيػػػرة، فػػػي أحػػػداث مختمفػػػة سػػػابقة وكػػػاف لأصػػػحابيا التػػػأثير الكبيػػػر فػػػي نقػػػؿ الأخبػػػار 

 الصحيحة لمرأي العاـ.

 :الاستخدامات الدعوية 

مع الآخريف مسمميف أو غير مسمميف باختلاؼ لغاتيـ الشبكات الاجتماعية الباب لمتواصؿ والدعوة 

وىو انتقاؿ  1واختلاؼ أجناسيـ وبمدانيـ وأصبح لكثير مف الدعاة صفحتيـ الخاصة ومواقعيـ البشرية  

إيجػػابي لمتواصػػؿ العػػالمي فػػي ظػػؿ الانغػػلاؽ الاعلامػػي الرسػػمي فػػي كثيػػر مػػف الػػدوؿ وفػػي ظػػؿ أنظمػػة 

 ية والعالـ عمى قوالب كسر حاجز الوقت والزمف.تعيؽ التواصؿ المباشر وتقولب الداع

 سيولة في الاستخداـ والتواصؿ، والتوفير في الجيد والتكاليؼ.

 

 

                                                           
بدر الديف بف بمعباس، شبكات التواصؿ الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة الجامعييف، شيادة ماستر، جامعة   1

 .65، ص2015محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 ت ثيرات موقع الفايسبوك: – 7

الواقػع اليػومي والملاحظػة المسػتمرة لمسػتخدمي مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي خاصػة الفػيس بػوؾ  

ؾ مف وجود عدة إيجابيات ويمكف أف نذكر ذلػؾ وتتمثػؿ بأف ىناؾ العديد مف السمبيات دوف أف يمنع ذل

 فيما يمي:

 :الانتقادات الموجهة إلى موقع الفايسبوك 

تعػػرض موقػػع الفايسػػبوؾ لكثيػػر مػػف الانتقػػادات عمػػى مػػدار االسػػنوات الماضػػية فػػي أكتػػوبر مػػف عػػاـ 

خاصػة بػالحرـ قامت جامعة نيومكيكيو بخطر دخوؿ إلى الموقعية أجيزة الكمبيػوتر والشػبكات ال 2005

الجػػامعي، وقػػد أسػػارت الجامعػػة إلػػى أف السػػبب وراء ذلػػؾ فيمػػا يتعمػػؽ بإسػػاءة اسػػتخداـ المػػوارد المتاحػػة 

عمى الأنترنت علاوة عمى أف الموقع يفرض استخداـ وثائؽ التمريض الخاصػة بالجامعػة فػي أنشػطة لا 

 تتعمؽ بالجامعة.

عمػى اسػتخداـ الموقػع وذلػؾ بعػد أف تمكػف وفي وقت لاحؽ قامػت بإلغػاء الخطػر الػذي فرضػتو مػف قبػؿ 

القػائموف عمػػى إدارة الموقػػع مػػف معالجػػة الموقػػؼ مػػف خػلاؿ عػػرض أخطػػار عمػػى صػػفحة الػػدخوؿ تػػنص 

عمى أمف مواقع التمريض التي تستخدـ عمػى الموقػع لػيس ليػا علاقػة بوثػائؽ المسػتخدمة فػي الحسػابات 

 .1الخاصة بالكمية

 2007بحظػػر دخػػوؿ المػػوظفيف إلػػى الموقػػع فػػي مػػايو عػػاـ  عػػلاوة عمػػى مػػا سػػبؽ قامػػت حكومػػة       

 حيث ذكرت أف الموقع لا يمت بمكاف العمؿ بصمة مباشرة.

                                                           
 .90بدر الديف بف بمعباس، نفس المرجع السابؽ، ص  1
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ىويػػة                    تمػػؾ امػػت إحػػدى المجموعػػات بالافصػػاح عػػف ق 2008ينػػاير مػػف عػػاـ  1فػػي 

نورسػتو بعػد نشػر  الفتاة التي قتمػت فػي ولايػة نورونتػو والتػي لػـ تكػف أسػرتيا قػد أعطػت تصػريحا لشػرطة

اسميا أو أسماء المتيميف في القضية إلاى وسائؿ الاعلاـ وذلؾ عمى الرغـ مف أنو يحظر نشر أسػماء 

القصػر الػذيف تػتـ إدانػتيـ فػي إحػدى القضػايا بموجػب قػانوف العدالػة الجنائيػة للأحػداث وعمػى الػرغـ مػػف 

حذؼ اسـ الفئات  خصوصية عف طريؽمحاولات الشرطة وكذلؾ القائميف عمى الموقع للالتزاـ بقواعد ال

فإنيـ لاحظوا صعوبة القياـ بذلؾ حيث تتـ إعادة نشر البيانات مرة أخرى كمما تـ حذفيا ونظػرا لطبيعػة 

الفيس بوؾ التي تتيح دخوؿ أي فرد إليو فػإف العديػد مػف الػدوؿ قامػت بحظػر الػدخوؿ إلػى المواقػع ومػف 

يراف وقد ذكرت الحكومػة السػوري ة أف قػرار الحظػر جػاء اسػتنادا إلػى قيػاـ بػالتحريض عمػى بينيا سوريا وا 

 .1شف ىجمات ضد السمطات مف خلاؿ الموقع

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، أتراؾ لمطباعة والنشر والتوزيع، الأردف، 2الرقمية الثانية، ط عبد الغفار أميف سعيد: وسائؿ اصعلاـ الجديدة والموجة  1

 .66، ص2015
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 خلاصة:

حاولنػا فػػي ىػػذا المحػػور توضػػيح ماىيػػة شػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، والتػػي أحػػدثت قفػػزة كبيػػرة  

تصاؿ والتفاعؿ في التواصؿ مف خلاؿ الشبكة العنكبوتية عمى اعتبار أنيا فتحت عصرا مف عصور الا

 بيف البشر، وبذلؾ تكوف قد ميدت طريقا لبناء جسور التفاعؿ المباشر والتشارؾ فيما بينيـ.
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 تمهيد:

يعد العمؿ التطوعي ظاىرة إيجابية تمثؿ سموكا حضػاريا وركيػزة أساسػية تجسػد سػموؾ حضػاري  

تأتي بدافع فعؿ الخير الآخريف رغبة في  لممجتمعات كونيا أفضؿ الأعماؿ التي يقوـ بيا المواطف لأنيا

الأجر والثواب، لػذا سػعى الفػرد لمعمػؿ الخيػري بتشػكيؿ جمعيػات تعمػؿ عمػى التخطػيط والعمػؿ اصيجػابي 

 نػػب مػػف الدراسػػة توضػػيح مفيػػوـ العػػـوالمسػػتمر لمعمػػؿ الخيػػري بالػػدافع اصنسػػاني، وحاولنػػا فػػي ىػػذا الجا

ركزنػػا عمػػى مفيػػوـ الجمعيػػات الخيريػػة، نشػػأتيا، ومبادئيػػا، التطػػوعي، ونشػػأتو، وأىميتػػو، معوقاتػػو، كمػػا 

 وظائؼ وأىداؼ الجمعيات الخيرية.
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 المحور الثاني: ممارسة العمل التطوعي الجمعوي عبر موقع الفايسبوك

 أولا/ ماهية العمل التطوعي:

 / تعريف العمل التطوعي:1 – 1

ذلػػؾ الجيػػد الػػذي يبذلػػو أي إنسػػاف مػػف  يعػػرؼ صػػلاح الػػديف جػػوىر العمػػؿ التطػػوعي عمػػى أنػػو " 

أجؿ مجتمعو بلا مقابؿ، وفيو يتحمؿ مسػؤوليات العمػؿ مػف خػلاؿ المؤسسػات الاجتماعيػة القائمػة عمػى 

 .1إرضاء لمشاعر ودواقع إنسانية داخمية خاصة، تمقى القبوؿ مف قبؿ الجميع "

أداء واجػب اجتمػاعي دوف توقػع  ػ والتطوع يشار إليو بأنو " الجيد الذي يبذؿ عف رغبة واختيػار بغػرض

 .2جزاء مالي "

ػ ويرى الخطيب أف التطػوع ىػو: الجيػد أو العمػؿ الػذي يقػوـ بػو الفػرد أو جماعػة أو تنظػيـ بيػدؼ تقػديـ 

 .3خدماتيـ لممجتمع أو فئة منو، دوف توقع لجزاء مادي مقابؿ وجودىـ

 .4خريفػ يعرؼ العمري العمؿ التطوعي بأنو : البذؿ والتضحية مف أجؿ الآ

يـ: العمػػػؿ التطػػػوعي ىػػػو ذلػػػؾ النشػػػاط الاجتمػػػاعي والاقتصػػػادي الػػػذي يقػػػوـ بػػػو الأفػػػراد أو عػػػػػػػ يعػػػرؼ الن

الممثموف في الييئات والمؤسسات والتجمعات الأىمية ذات النفع العاـ، دوف عائد مادي مباشر لمقػائميف 

                                                           
، 2015، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1أحمد ابراىيـ حمزة، العمؿ التطوعي ) الواقع والمأموؿ (، ط  1
 .26ص

 .12، ص2012القاىرة،  ، دار السلاـ لمنشر والتوزيع،1عبد الكريـ بكار، ثقافة العمؿ الخيري، ط  2
ىبة حسف: الأنشطة الاتصالية لمجمعيات الخيرية ودورىا في تشكيؿ معارؼ واتجاىات الجميور نحو العمؿ الخيري   3

 .23، ص2015 – 2014في مصر، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماجستير في اصعلاـ، 
حث منشور مقدـ في المؤتمر العممي الأوؿ العمري عمي أحمد، ويخروف، مفيوـ الخدمة التطوعية ومجالاتيا، ب  4

 .02لمخدمات التطوعية بالسعودية، جامعة أـ القرى، مكة المكرمة، ص
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ذلػؾ بالمػاؿ أو الجيػد أو عميو، وذلؾ بيدؼ التقميؿ مف حجـ المشكلات واصسياـ فػي حميػا، سػواء كػاف 

 .1كمييما

 / النش ة التاريخية لمعمل التطوعي:2 – 1

، فقػػػد نشػػػأ فػػػي كػػػؿ مجتمػػػع فإف العمػػػؿ التطػػػوعي فػػػي المجػػػاؿ الاجتمػػػاعي نشػػػأ بنشػػػأة اصنسػػػا 

إنسػػاني، وفػػي كػػؿ مكػػاف نشػػأت فيػػو حضػػارة مػػف الحضػػارات، أو ديانػػة مػػف الػػديانات، وقػػد تطػػور العمػػؿ 

 .2اصنسانية التطوعي بتطور المجتمعات

 العمل التطوعي في الحضارة القديمة: – 1

 القدماء المصريين: –أ 

دلػػت الرسػػوـ الموجػػودة عمػػى جػػدراف معابػػد قػػدماء المصػػرييف وقبػػورىـ عمػػى أف العمػػؿ التطػػوعي  

المتمثػػؿ فػػي مسػػاعدة الفقػػراء كػػاف موجػػود لػػدييـ خاصػػة فػػي حفػػلات الأسػػر الممكيػػة، وكػػاف المواطنػػوف 

برعػػات مػػف بػػد ىػػي التػػي تتمقػػى المسػػاعدات والتتبرعػػاتيـ لممحتػػاجيف، فقػػد كانػػت المعاالعػػاديوف يقػػدموف 

محاصيؿ الأرض ومنتجات الماشية، لتوزيعيا عمػى الفقػراء بمعرفػة الكينػة، فقػد عػرؼ قػدماء المصػرييف 

 الكثير مف أعماؿ التطوع في مجاؿ ثر واصحساف.

 

 
                                                           

النعيـ عبد الله العمي، العمؿ الاجتماعي مع التركيز عمى العمؿ التطوعي، مكتبة الممؾ فيد الوطنية، المممكة   1
 .19، ص2005السعودي، 

وعي الجمعوي مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعية ) دراسة وصفية تحميمية بركاني نور اليدى: العمؿ التط  2
لمنشورات صفحة ناس الخير ( عيف البيضاء عبر الفايسبوؾ، مذكرة ماستر، في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، تخصص 

علاـ الكتروني، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي،   .55، ص2017 – 2016صحافة وا 
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 الرومان والإغريق: –ب 

عاصرة لحضارة قػدماء المصػرييف، وقػد كػاف اىتمػاـ أغنيػاء اليونػانييف كانت الحضارة اليونانية م 

القػػػدماء موجيػػػا لرعايػػػة أبنػػػاء السػػػبيؿ وتػػػوفير الطعػػػاـ والمػػػأوى لمغربػػػاء، وتقػػػديـ المسػػػاعدات لممحتػػػاجيف 

 والغالب عمى ىذه الحضارة قياـ خزانة الدولة نفسيا بالرعاية الاجتماعية لشعبيا.

عيـ إلى أشراؼ وعامة، أمػا الأشػراؼ فقػد كػانوا يممكػوف كػؿ شػيء، والعامػة أما الروماف فقد انقسـ مجتم

أتباع للأشراؼ، وليس ليـ حقوؽ أو كياف، وقد تطورت الأمور في ىذه الحضارة بعد كفاح العامة الذي 

أدى إلى تحقيؽ المساواة بيف الجماعتيف، وقد كاف العمؿ التطوعي في الحضارة يتمثؿ في طبقة النبلاء 

 .1ذيف يوزعوف القمح عمى الفقراء عندما يشتد القحطفيـ ال

 العمل التطوعي في الأديان السماوية:

أف العمػػؿ التطػػوعي وجػػد منػػذ القػػدـ، وقبػػؿ ظيػػور الأديػػاف السػػماوية، إلا أنيمػػا لػػـ يتخػػذا  عرفنػػا 

مية طريقػػا واضػػحا، إلا عنػػد نػػزوؿ أوؿ الشػػرائح السػػماوية، فقػػد دعػػت الأديػػاف السػػماوية الثلاثػػة: اصسػػلا

والييوديػة والنصػرانية إلػػى العمػؿ التطػػوعي فػي المجػػاؿ الاجتمػاعي، ويظيػػر ذلػؾ مػػف خػلاؿ استعراضػػنا 

 لبعض ملامح الرعاية الاجتماعية، كما وجدت في الأدياف السماوية:

 اليهودية: –أ 

كثير مف نصوص العيد القديـ تحدد نماذج لما نعرفو اليوـ باسػـ الرعايػة والعمػؿ التطػوعي مػف  

 لو، ودليؿ عمى ذلؾ الوصايا العشر التي نزلت عمى موسى عميو السلاـ ومنيا:خلا

                                                           
 الشيراني: العمؿ التطوعي وعلاقتو بأمف المجتمع، مذكرة ماجستير، جامعة نايؼ العربية لمعموـ معموي عبد الله  1

 .34، ص2006اصسلامية، سنة 
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 ػ افتح يدؾ لأخيؾ المسكيف والفقير في أرضؾ.

 ػ مف يرحـ الفقير يقرني الرب، وعف معروفو يجازيو.

 .1ػ لا ينير فقير، ولا يحقر مسكيف

 النصرانية: –ب 

يانة الييودية واستمرارىا فػي اتجاىاتيػا نحػو النصرانية في أقواليا غير المحرفة مكممة لمد جاءت 

اصحسػػاف، ورعايػػة المحتػػاجيف، وفػػي كثيػػر مػػف نصػػوص العيػػد الجديػػد اصنجيػػؿ، نجػػد الأصػػوؿ الأولػػى 

 لمرعاية الاجتماعية والتي يعبر عنيا في مواضيع كثيرة:

 ػ بالصدقة يقبؿ الصوـ، ومعيا تقبؿ الصلاة.

 فلا ترده. ػ مف سألؾ أعطو، ومف أراد أف يقترض منؾ

 ػ كؿ أنواع اليبات مرغوب فييا.

ػ وقد اىتمت النصرانية برعاية الأيتاـ والأرامؿ وأنشأت بيوت المحبة، الملاجػم وفػي كػؿ الأحيػاف ىنػاؾ 

 .2دور كبير لمعمؿ التطوعي

 الدين الإسلامي: –ج 

عية يقػوـ عمػى لما كاف اصسلاـ يخر الديانات السماوية، فقد جاء بنظاـ متكامؿ لمرعاية الاجتما 

أسػػاس التكامػػؿ الاجتمػػاعي والتعػػاوف بػػيف النػػاس فػػي سػػبيؿ الخيػػر، وخػػص اصسػػلاـ عمػػى البػػر والرحمػػة 

يثار الغير عمى النفس  .3والعدؿ واصحساف، وتقديـ المساعدة لمغير، وا 

 
                                                           

 .27، ص2015، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، 1أحمد ابراىيـ حمزة: العمؿ التطوعي ) الواقع والمأموؿ (، ط  1
 .56نور اليدى بركاني، مرجع سابؽ، ص  2
 .27أحمد ابراىيـ حمزة، مرجع سابؽ، ص  3
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 / أهمية العمل التطوعي:3 – 2

الاجتماعيػػة داخميػػا،  تبػػرز أىميػػة العمػػؿ التطػػوعي كممػػا تقػػدمت المجتمعػػات، وتعقػػدت العلاقػػات 

فقػػد أدت التغيػػرات الاقتصػػادية والاجتماعيػػة والثقافيػػة ومتطمبػػات الحيػػاة المعاصػػرة إلػػى تحػػوؿ العمػػؿ مػػف 

مجػػرد أعمػػاؿ فرديػػة تقميديػػة إلػػى أعمػػاؿ جماعيػػػة منظمػػة فػػي شػػكؿ جمعيػػات ومؤسسػػات حديثػػة، وفػػػي 

جدة، وتكمػػف أىميػػة الأعمػػاؿ مجػػالات متعػػددة تتناسػػب واحتياجػػات خدمػػة المجتمػػع وتنميػػة ظروفػػو المسػػت

 التطوعية في:

 تكميؿ العمؿ الحكومي عف طريؽ رفع المستوى والخدمة أو توسيعيا. – 1

تػػوفير خػػدمات جديػػدة التػػي قػػد يصػػعب عمػػى الػػدوائر الحكوميػػة تقػػديميا، لػػـ تتسػػـ بػػو المؤسسػػات  – 2

 التطوعية مف مرونة.

أنظمػػػة تحػػػد مػػف تػػػدخؿ الدولػػػة فػػػي بعػػػض تأديػػة خػػػدمات لا تقػػػوـ بيػػػا الدولػػػة لظػػروؼ مثػػػؿ وجػػػود  – 3

 .1الشؤوف

شقييا البشرية، والمادية، تنبع مف داخؿ المجتمعات وتدفعو إلى الاعتماد عمى التطوع قوة محركة ب – 4

 .2جيود أعضائو، وعمى الموارد الذاتية، صشباع حاجات مواطنيو، ومحاولة تحقيؽ التقدـ والتنمية فيو

ظـ الرعاية الاجتماعية، حيث استخدـ العمؿ التطوعي في غالبيػة الرعايػة الرؤية المتعمقة لتاريد ن – 5

 .3والخدمة الاجتماعية، كمنظمات اصحساف

                                                           
محمد عبد الله اليراف ويخروف: دور العمؿ التطوعي في تنمية المجتمع، نموذج مقترح لتفعيمو، بحث مقدـ لجامعة   1

 .08الممؾ سعود، ص
ر العممي رشاد عبد المطيؼ: إسياـ مؤسسات الجمعيات التطوعية في تحقيؽ الأمف الاجتماعي في المجتمع، المؤتم  2
 .35، جامعة حمواف، ص2001مارس  29 – 14
 .13، ص2008، مكتبة الكويت الوطنية، الكويت، 1محمد عيسى القدومي، أسس العمؿ الخيري وفنوف تسويقو، ط  3
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العمؿ التطوعي سنة ربانية، وخاصة أف الكثيريف ينظروف إلى أف العمؿ التطوعي ىو الأصؿ في  – 6

 .1الحياة

دراؾ أىمية عممية التنمية، وت – 7  .2كويف علاقات جديدةالشعور بتقدير الذات، وا 

 / معوقات العمل التطوعي:4 – 1

تواجو برامج العمؿ التطوعي العديد مف الصػعوبات والعقبػات التػي تحػد مػف توسػعيا وانتشػارىا،  

كمػػا تػػؤدي ىػػذه المعوقػػات إلػػى تقمػػيص أعػػداد المؤسسػػات التطوعيػػة، وعػػدد الممتحقػػيف بمؤسسػػات العمػػؿ 

 المستويات التالية: التطوعي، ويمكف تحديد ىذه المعوقات في

 3وتتعمؽ بالعوامؿ التالية/ عمى مستوى الفرد: 1 – 4 – 1

عدـ وجود فراغ لدى اصنسػاف بسػبب انشػغالو بػأمور حياتػو الشخصػية، أو عوامل تتعمق بالمتطوع:  –أ 

 الخبرة السمبية السابقة لممتطوع التي تجعمو يتراجع عف المشاركة.

عػدـ إعػلاف المؤسسػة عػف حاجاتيػا لممتطػوعيف، ووجػود اعيـة: عوامل تتعمق بالمؤسسـات الاجتم –ب 

تنػػافس بػػيف المتطػػوعيف والمػػوظفيف، قػػد يػػؤثر عمػػى مسػػتوى أداء الأعمػػاؿ المرتبطػػة بالرعايػػة أو التنميػػة 

 الاجتماعية.

طػػػوع يبعػػػدىـ قضػػػاء أبنػػػائيـ وقػػػتيـ فػػػي أعمػػػاؿ التويعتقػػػد الػػػبعض أف عوامـــل تتعمـــق بـــالمجتمع:  –ج 

قػػد تضػػعؼ علاقػػاتيـ بأسػػرىـ، عػػدا عػػف وجػػود قصػػور معرفػػي لػػدور المتطػػوعيف فػػي  ويشػػغميـ، وبالتػػالي

 المجتمع.

                                                           
 .08، ص2010ابراىيـ الفقي، العمؿ الجماعي، مركز راية لمنشر، القاىرة،   1
لعالمي، ورقة عمؿ مقدمة لممؤتمر الثاني لمتطوع، الشارقة، اصمارات حسف ابراىيـ: العمؿ التطوعي في المنظور ا  2

 .12، ص2001العربية المتحدة، 
حسف فخري: معوقات مشاركة المرأة في العمؿ التطوعي مف وجية نظر المتطوعيف والعامميف في مؤسسات المجتمع   3

 .17، ص2014سطيف، المدني في محافظة نابمس، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، فم
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 وتتمثؿ في/ عمى مستوى المجتمع: 2 – 4 – 1

 .عدـ الوعي الكافي بيف أفراد المجتمع بأىمية التطوع والأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا 

 .عدـ الاستعانة بوسائؿ الاعلاـ المختمفة صظيار أىمية التطوع 

 1عدـ بث روح العمؿ التطوعي بيف أبناء المجتمع منذ الصغر. 

 .عدـ توفر الوقت مما يؤدي إلى تعارض وقت العمؿ الأصمي مع العمؿ التطوعي 

 2عدـ إسباع برامج وأنشطة التطوع الحالية لحاجات أعضاء المتطوعيف. 

 وتتمثؿ في/ عمى مستوى المؤسسات: 3 – 4 – 1

 ومي.غياب مصادر الدعـ الرسمي الحك 

 .غياب التنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع المدني في العمؿ التطوعي 

 .الظروؼ الاقتصادية السائدة، وضعؼ الموارد المالية لممنظمات التطوعية 

 ثانيا/ ماهية الجمعيات الخيرية:

 / تعريف الجمعيات الخيرية:1 – 2

ينظمػػوف ىػػي عبػػارة عػػف جماعػػة تتكػػوف مػػف عػػدد مػػف الأشػػخاص، لا يقػػؿ عػػددىـ عػػف عشػػرة  

أنفسػػػيـ لأي غػػػرض مػػػف الأغػػػراض المنصػػػوص عمييػػػا فػػػي القػػػانوف عمػػػى أف لا تيػػػدؼ أنشػػػطتيـ إلػػػى 

 .3الربح

                                                           
المحياني بف مساعد بف منشط، التطوع مفيومو وأىميتو ويثاره الفردية والاجتماعية وعوامؿ نجاحو ومعوقاتو، بحث   1

 .189مقدـ لممؤتمر العممي الأوؿ لمخدمات التطوعية بالمممكة العربية، السعودية، جامعة أـ القرى، ص
 .19، ص 1992ي مجالات الرعاية الاجتماعية، المممكة العربية السعودية، الشبيكي، الجيود اصنسانية التطوعية ف   2
، 2013، دار الوفاء لدينا الطباعة والنشر، القاىرة، 1صفاء عمي رفاعي ندى، المجتمع المدني ومستقبؿ التنمية، ط  3

 .25 – 23ص ص 
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والمؤسسات الاجتماعية، ىي ىيئات أو جماعات تنظـ مف خلاليا الجيود لمقياـ بالخدمات ػ والجمعيات 

وـ عمػػى تقػػديـ الاجتماعيػػة فػػي مجػػاؿ محػػدد أو عػػدة مجػػالات، وىػػي ليسػػت جمعيػػات تجاريػػة، ولكنيػػا تقػػ

 .1المساعدات واصعانات المختمفة لأفراد الشعب المحتاجيف

بأنيػا أنػواع عديػدة مػف الجماعػات والمؤسسػات المسػتقمة تمامػا، أو إلػى حػد مايكـل سـيريتا " ػ ويعرفيػا " 

 كبير مف الحكومة، وتتصؼ أساسا بأىداؼ إنسانية وتعاونية لا تجارية.

عمى أساس تعاوف شخصيف أو أكثر مف أجؿ تحقيؽ ىػدؼ معػيف. ػ وىي عبارة عف نظاـ تعاوني يقوـ 

أوىػػي عبػػارة عػػف وحػػدة اجتماعيػػة تبمػػور بناؤىػػا وفػػؽ نمػػوذج معػػيف يتفػػؽ مػػع اليػػدؼ المحػػدد ليػػا، ومػػا 

 يتطمبو ذلؾ مف أنشطة وفعاليات ومدخلات.

خاص الجمعيػة ىػي تجمػع أشػ: 2012ينـاير  08المؤرخ فػي  06 – 12ػ كما عرفيا القانوف الجزائري 

طبيعيػػيف أو معنػػوييف عمػػى أسػػاس تعاقػػدي لمػػدة محػػددة أو غيػػر محػػددة، ويشػػترؾ ىػػؤلاء الأشػػخاص فػػي 

تسخير معارفيـ ووسائميـ تطوعا، ولغرض غير مربح مف أجؿ ترقية الأنشػطة وتشػجيعيا، لا سػيما فػي 

 .2المجاؿ الميني والاجتماعي والعممي، والتربوي، والثقافي، والرياضي، والخيري واصنساني

 / نش ة وتطور الجمعيات الخيرية:2 – 2

لقػػػد عػػػاش اصنسػػػاف منػػػذ القػػػدـ حيػػػاة بسػػػيطة معتمػػػدا عمػػػى مػػػا تنتجػػػو الطبيعػػػة، وعنػػػدما تقػػػدمت  

العصػػور، وطػػرأ التطػػور عمػػى المجتمػػع اصنسػػاني، وتغيػػر بنػػاؤه الاجتمػػاعي مػػف البسػػيط إلػػى المركػػب، 

نساف في السابؽ كانتشػار الفقػر، والمػرض، ظيرت بعض المشكلات الاجتماعية التي لـ يكف يعرفيا اص

                                                           
 .29نفس المرجع، ص  1
ع المدني في الجزائر لمشبكات الاجتماعية الالكترونية، مجمة أماؿ عزري، جماؿ بف زروؽ، استخداـ جمعيات المجتم  2

، العدد   .226ص  2017مارس  07يفاؽ لمعموـ
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والبطالػػػة بصػػػورة كبيػػػرة، وقػػػد أثػػػرت ىػػػذه المشػػػكلات عمػػػى الحيػػػاة الاجتماعيػػػة، ممػػػا أدى باصنسػػػاف إلػػػى 

التفكيػر فػي حػػؿ ىػذه المشػػكلات عمػى الحيػػاة الاجتماعيػة، ممػػا أدى باصنسػاف إلػػى التفكيػر فػػي حػؿ ىػػذه 

ؽ الخػدمات الاجتماعيػة، والتػي يعتبػر التطػوع والخيػر المشكلات أو التخفيؼ منيا، وكاف ذلػؾ عػف طريػ

ف الحديث عف نشأة الجمعيات والمؤسسات الخيرية يكوف عمى عدة أصعدة  .1أحد أولياتيا الأساسية، وا 

فػػي البدايػػة كانػػت جيػػود اصحسػػاف والبػػر، تتخػػذ فػػي غالبيػػا الطػػابع الفػػردي، عمــى الصــعيد العــالمي:  –أ 

ف شػػاركت بيػػا الييئػػات الدينيػػ ة المختمفػػة، وظػػؿ الأمػػر عمػػى حالػػو إلػػى أف اتسػػعت رقعػػة المجتمعػػات وا 

ى أف جيػود الأفػراد لا تفػي تماعيػة واقتصػادية عنيفػة اقتضػت عمػالبشرية، وتعرضت اصنسانية ليزات اج

بالغرض، ولا تحقػؽ النتػائج المرجػوة، لا سػيما وقػد تعرضػت العلاقػات الاجتماعيػة والأسػرية إلػى عوامػؿ 

ير فػي توحيػد ىػذه الجيػود وتجميعيػا لتتظػافر وتحقػؽ فاعميػة أكبػر ومػردودا أفضػؿ، لػذا تفكؾ، فبدأ التفك

، حيػػث حػػدثت تطػػورات 19بػػرزت فكػػرة إنشػػاء مؤسسػػات خيريػػة لمبػػر واصحسػػاف، وكػػاف ذلػػؾ فػػي القػػرف 

 ىامة في ميداف الخدمة الاجتماعية التطوعية، وأىـ ىذه التطورات ما يمي:

هنـري ، ويرجػع الفضػؿ فػي تأسيسػيا إلػى اصيطػالي " 1863لعامػة تأسيس جمعية جنيػؼ لممنفعػة ا – 1

" وىػػي جمعيػػة تطوعيػػة لخدمػػة الجرحػػى فػػي الحػػروب، ثػػـ عرفػػت باسػػـ المجنػػة الدوليػػة لمصػػميب دونــان 

 .2الأحمر

 في مديف لندف. 1869ظيور حركة جمعيات اصحساف التي بدأت عاـ  – 2

                                                           
دعاء عادؿ قاسـ السكني: المؤسسات الخيرية حكميا وضوابط القائميف عمييا، رسالة ماجستير، الجامعة اصسلامية،   1

 .07، ص2012غزة فمسطيف، 
اف، اتجاىات الصحافة السعودية نحو الجمعيات الخيرية، مقاؿ مقدـ إلى الندوة الكبرى عزة عبد العزيز عبد اصلو عثم  2

 .01ت (، ص –التابعة لمركز البحوث، جامعة الممؾ سعود، ) د 
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ة المحػلات الاجتماعيػة، والمجمػة الاجتماعيػة أدت حركات اصصػلاح فػي الجامعػات إلػى قيػاـ حركػ – 3

 .1ىي مؤسسة اجتماعية تنشأ في الأحياء الشعبية الفقيرة التي ينتشر فييا

 عمى الصعيد الإسلامي العربي: –ب 

تشكؿ العمؿ الخيري المؤسسي منػذ بدايتػو، وحتػى الآف متػأثر بػالظروؼ الاجتماعيػة والسياسػية  

 ره التاريخي.والثقافية لممجتمع العربي في مسا

ػػػػ وىنػػػاؾ عػػػدة عوامػػػؿ كػػػاف ليػػػا تػػػأثير واضػػػح عمػػػى توجييػػػات وأىػػػداؼ وحجػػػـ دور العمػػػؿ فػػػي المراحػػػؿ 

عمػى العمػؿ  التاريخية المختمفة، فمػف ناحيػة كػاف لمقػيـ الدينيػة والروحيػة فػي المنطقػة العربيػة تػأثيرا كبيػرا

سػت عمػى المنظمػات الخيريػة، فقػد الخيري، كما أف قيـ التكافؿ الاجتماعي التي تخص بيا الأدياف انعك

قاما بدور كبير في نشر التعميـ والثقافة الدينية إلى جانب تقديـ الخدمات والمساعدات الاجتماعية، كما 

الاسػػػتعمار الأجنبػػػي أو الحػػػروب والكػػػوارث التػػػي شػػػيد ىػػػذا القطػػػاع تطػػػورا أثنػػػاء الفتػػػرات النضػػػاؿ ضػػػد 

شيدتيا المنطقة العربية مما عزز التكاتؼ الشعبي واستقساـ الجماىير وانتظاميا مف أجؿ الحفػاظ عمػى 

 استقلاليا وىويتيا الوطنية.

 مثلا: 19وتعود نشأة الجمعيات في الوطف العربي إلى بدايات القرف 

 .21920، فمسطيف 1912الأردف  ،1873، العراؽ 1867ونس ت، 1871مصر 

 

 
                                                           

 .07دعاء عادؿ قاسـ السكني: مرجع سابؽ، ص  1
جمعية وافعموا الخير  عباس بشير شريؼ: دور الأنشطة الاتصالية لمجمعيات الخيرية في دعـ العمؿ الخيري )  2

 .32، ص2017 – 2016نموذجا (، مذكرة ماستر، تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة مولاي الطاىر، سعيدة، 
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 عمى الصعيد المحمي: –ج 

بعػػػد الانفتػػػاح السياسػػػي فػػػػي الجزائػػػر ظيػػػرت موجػػػػة كبيػػػرة مػػػف الجمعيػػػػات فػػػي شػػػتى الميػػػػاديف  

الاجتماعية والثقافية والرياضية والصحية والبيئية وغيرىا، استحقت عمييا وصؼ الحركة الجمعوية نظرا 

طلاقػػة ىائمػػة باعتبارىػػا أىػػـ مكونػػات المجتمػػع فػػي المجتمػػع، فعرفػػت ان التػػي خمقتيػػالمديناميكيػػة والحيويػػة 

المػػػػدني، وأقربيػػػػا إلػػػػى قضػػػػايا المجتمػػػػع وشػػػػرائحو المختمفػػػػة، وبػػػػذلؾ أصػػػػبحت الحركػػػػة مصػػػػدرا لمحػػػػراؾ 

الاجتماعي والتحوؿ الديمقراطي عمى المستوييف السياسي والمجتمعي، فػي الحػي، وفػي المدينػة والػوطف 

ألػؼ جمعيػة وطنيػة ومحميػة،  75إلى حوالي  2001اصجمالي لمجمعيات سنة  . وقد وصؿ العدد 1ككؿ

ألػؼ جمعيػة ممػا يػدؿ عمػى زيػادة الرغبػة فػي الاعتمػاد عمػى  80بمغ عددىا أكثػر مػف  2005وفي سنة 

الذات بػدؿ الاتكػاؿ عمػى الدولػة، وبمػا أف الشػباب ىػو القاعػدة العريضػة فػي البنػاء الػديمقراطي لممجتمػع 

الأمر يفرض عمى المجتمع المدني التكفؿ بػو ورعايتػو باسػتمرار، مػع التركيػز عمػى يليػات الجزائري فإف 

الوقايػػػػة مػػػػف أخطػػػػار الآفػػػػات الاجتماعيػػػػة والعنػػػػؼ والانحػػػػراؼ، وتحسػػػػيف ظػػػػروؼ حياتػػػػو الاقتصػػػػادية 

 والاجتماعية والنفسية.

اية مف حدوث دة للأفراد والجماعات بيدؼ علاج يلاميـ، والوقوتسعى الجمعيات لتقديـ المساع 

كػػػوارث وأزمػػػات، أو تحسػػػيف مسػػػتوى معيشػػػتيـ، ويػػػتـ ذلػػػؾ فػػػي كػػػؿ المؤسسػػػات حيػػػث يتواجػػػد الشػػػباب 

                                                           
دراسة وصفية تحميمية  –حمايدية خولة، قاسـ مريـ: دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنمية العمؿ التطوعي   1

مذكرة ماستر في الاعلاـ والاتصاؿ، تخصص تكنولوجيات الاتصاؿ  –لصفحة الفايسبوؾ لجمعية ناس الخير ورقمة 
 .52، ص 2015 – 2014الجديدة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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كالمدارس والجامعات ومراكز الشباب، وفي أماكف العمػؿ، ومقػرات الجمعيػات، ولػذا فيػي تسػعى لتفعيػؿ 

 .1المجتمع أسس الخدمة الاجتماعية، مف خلاؿ تطبيؽ خدمة الفرد، خدمة الجماعة، وطريقة تنظيـ

 / مبادئ الجمعيات الخيرية:3 – 2

 مبدأ الاختيار:  –أ 

دوف وجود حرية الاختيار، وىي فعؿ ذاتي يمارسو الفرد مػف أوؿ لحظػة  لا وجود لعمؿ جمعوي 

لػػيج فضػػاء الجمعيػػة سػػواء أتاىػػا عػػف محػػض إرادتػػو، أو بإيعػػاز مػػف الأصػػدقاء، أو مػػف الدعايػػة ووسػػائؿ 

، ففػي كػؿ الحػالات يكػوف حػرا فػي أف يسػتمر إف وجػد مػا يرغػب فيػو أو الاتصاؿ، أو مػف بػاب الفضػوؿ

مػا أف ينسػحب عػف التػردد عمػى الجمعيػة وعمػى أنشػطتيا، ومسػألة الحريػة فػي الاختيػار  يمبي حاجاتػو، وا 

سارية المفعوؿ في كؿ أنواع وأشكاؿ الممارسة الجمعوية لأنيا تتطور في حالتيا الفردية عنػد الانضػماـ 

مػػا ييػـ علاقػػة الفػرد مػع بػػاقي الأفػراد المكػػونيف لمجمعيػة، ومػع بػػاقي منتوجاتيػا السػػموكي لتصػير مبػدأ عا

ربػاط العضػو بجمعيتػو، التنشيطي، وىو أمر ذو أىمية فػي االداخمي والخارجي، ومع منتوجاتيا الأدبي و 

رؤى إذ أف الحرية ىنا ليست شعارا جافا، بؿ ىي ممارسة وتربية وسموؾ، وحتى في مجالات اختلاؼ ال

 ما بيف الأعضاء حوؿ قضية مف القضايا فإف ىذا المبدأ يحفظ لو حقو في الاختلاؼ وفي الاعتراض.

وأىميػػػػة التمػػػػرس عمػػػػى الحريػػػػة لػػػػيس غايػػػػة لذاتػػػػو بػػػػؿ ىػػػػو أيضػػػػا تعػػػػود عمػػػػى تحمػػػػؿ مسػػػػؤولية  

الاختيػػػارات التػػػي يأخػػػذىا الفػػػرد ) العضػػػو ( بشػػػكؿ فػػػردي أو جمػػػاعي، وىػػػو عمميػػػة رئيسػػػية فػػػي تنشػػػئة 

 ، وجعمو أكثر إيجابية في قراراتو واختياراتو مما يساعد عمى النضج الاجتماعي المطموب.العضو

                                                           
عبد الله بوصنوبرة: الحركة الجمعووية في الجزائر ودورىا في طرؽ الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب،   1

 .10 – 9، ص ص 2011 – 2010أطروحة دكتوراه، الجزائر، 
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 مبدأ التطوع: –ب 

إنو المبػدأ الػذي يميػز العمػؿ التطػوعي عػف بػاقي الأصػناؼ التربويػة الأخػرى، انطلاقػا مػف مبػدأ  

يػة، والتطػوع سػموؾ ينبػع الحرية في الاختيار، تأتي عممية التطوع الموسوـ بيا لعمؿ الجمعوي بكػؿ تمقائ

مػػف ذات الفػػرد، ومػػف ثقافتػػو وحضػػارتو ويتػػرجـ فػػي الممارسػػة الجمعويػػة مػػف خػػلاؿ أنشػػطتيا العاديػػة أو 

الخدماتية، وكذلؾ مف خلاؿ طبيعة تسيير شؤونيا، فالكؿ متطوع داخؿ الجمعية، فالمقابؿ المنتظػر ىػو 

ا وجػود متميػز داخػؿ المجتمػع الشػيء أف يرى كؿ متطوع جمعيتػو تحقػؽ أىػدافيا ومشػاريعيا، ويكػوف ليػ

 .1الذي يقوي حب الانتماء إلييا

وسموؾ التطوع لا يقتصر عند العضو فقط عمى الممارسة الجمعوية، بؿ يشمؿ كؿ سػموكاتو المجتمعيػة 

ر مبػػادرة مػػف ثػػز يجعػػؿ اصنسػػاف أكثػػر انػػدماجا وأككبيرىػػا وصػػغيرىا، وأينمػػا وجػػد لأنػػو سػػموؾ مػػدني متميػػ

 صالح العاـ نصب عينيو.غيره لأنو يضع ال

 مبدأ المشاركة: –ج 

فإذا كاف مبدأ التطوع يتـ بطريقة عضوية وتمقائية، فإف مبدأ المشاركة ينطمؽ مف ضرورة وجود  

وعي لمػا سػينيض بػو الفػرد أو العضػو مػف ميػاـ ومسػؤوليات محػددة فػي الزمػاف والمكػاف، وفػي أىػدافيا 

ماىيريػػػة عرضػػػية بػػػؿ ىػػػي مشػػػاركة كيفيػػػة ونوعيػػػة وفػػػي وسػػػائؿ إنجازىػػػا، وىػػػي ليسػػػت مشػػػاركة كميػػػة ج

تفترض وجود التزاـ بنعية العمؿ المطموب، ولرفع كؿ لبس، فالالتزاـ ىنا لا يعنػي أي تضػارب مػع مبػدأ 

الحريػػة الػػذي انطمقنػػا منػػو، بػػؿ ىػػو مػػؤطر لكػػؿ ممارسػػة جمعويػػة تكوينيػػة لأنػػو مبنػػي عمػػى وجػػود وعػػي 

ا الوعي نابع مف طبيعة ثقافة الجمعية، ومػف طبيعػة فمسػفة مسبؽ بطبيعة المياـ المطموب إنجازىا، وىذ
                                                           

بركاني نور اليدى: العمؿ التطوعي  الجمعوي مف خلاؿ مواقع التواصؿ الاجتماعية ) دراسة وصفية لمنشورات   11
صفحة ناس الخير عيف البيضاء عبر الفايسبوؾ (، مذكرة ماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ، تخصص صحافة 

علاـ الكتروني، جامعة العربي بف مييدي أـ البواقي،   .69، ص2017 – 2016وا 
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نجازىػا دوف حػوار أوو  تفاصيميا الداخمية والخارجية، فيػي ليسػت أوامػر فوقيػة تنػزؿ لمقاعػدة لمقيػاـ بيػا وا 

نقػػاش، بػػؿ عمميػػا يقػػوـ عمػػى انتخػػاب أفػػراد الجمعيػػة دوريػػا لتسػػيير شػػؤوف الجمعيػػة، وتقػػوـ عمػػى العمػػؿ 

ؿ المشاركة يأخذ أبعػادا كثيػرة ومتنوعػة، فيػي تػدعـ وتحفػز عمػى العمػؿ الجمػاعي الجماعي المنظـ، ففع

بػػػيف أعضػػػاء أو أفػػػراد الجمعيػػػة، لتحقيػػػؽ ىػػػدفيا الأساسػػػي وىػػػو نشػػػر القػػػيـ الأخلاقيػػػة وروح التضػػػامف 

 .1والمشاركة بيف أعضائيا والمجتمع الخارجي

 / وظائف وأهداف الجمعيات الخيرية:4 – 2

 2الوظائف: –أ 

 عض الباحثيف وظائؼ الجمعيات تتمثؿ في تمؾ اصجراءات التي تستيدؼ ما يمي:حدد ب 

  تجميػػع وتنظػػيـ وتنسػػيؽ الجيػػود التطوعيػػة لممػػواطنيف وتوجيييػػا جماعيػػا لمعمػػؿ الاجتمػػاعي فػػي

 المياديف المختمفة.

 .اصحساس بالمشاكؿ الجماىيرية والعمؿ عمى حميا 

 عػػدتيا لمبػػدأ الكفايػػة والوصػػوؿ إلػػى المنػػاطؽ سػػد الفراغػػات فػػي الخػػدمات الحكوميػػة وتوسػػيع قا

 المحرومة منيا، وفقا لمبدأ العدؿ والمساواة.

 ر بالمسػؤولية الجماعيػة والتػي وب مػع ة لممواطنيف ذاتيا، وتنمية الشػعو تحقيؽ التربية الاجتماعي

 المصمحة العامة.

 

                                                           
 .70بركاني نور اليدى، مرجع سابؽ، ص  1
فاطمة بف يحي، عمر طعاـ: واقع الحركة الجمعوية في المجتمع الجزائري، مجمة الدراسات والبحوث الاجتماعية،   2

 .206 – 204، ص ص 2015، جواف 11جامعة الشييد حمة لخضر، الوادي، العدد 
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 :1الأهداف –ب 

 وبػذلؾ شػعور بالرضػا عػف  مجتمػعإعطاء الأغنياء فرصة لتقديـ المساعدات لعيرىـ مف فئػات ال

 بالوقت نفسو رفع الحواجز بيف فئات المجتمع المختمفة. أنفسيـ، و

  أحد الأسػباب الرئيسػية صنشػاء الجمعيػات ىػو جمػع الأمػواؿ لفئػات معينػة مػف المجتمػع كالكبػار

 في السف، أو ذوي الاحتياجات الخاصة، أو الأيتاـ، وغيرىا مف الفئات.

  النػاس إزاء قضػية معينػة، ففػي الكثيػر مػف الحػالات تكػوف ىػذه الخطػوة رفع مسػتوى الػوعي بػيف

شػكمة ىػي جزءا لا يتجزأ مف حؿ المشاكؿ أو القضايا، مثؿ: إذا كػاف ىػدؼ الجمعيػة ىػو حػؿ م

تنشػر الجمعيػة التوعيػة فػي المػدارس والمؤسسػات لابس القديمة، فينا قد الأطعمة الزائدة، أو الم

 يذه الأشياء ليستفيد منيا أشخاص يخروف.الحكومية عف إمكانية التبرع ب

 وعػػدـ مقػػدرة الأطفػػاؿ عمػػى الػػتعمـ  مة الأميػػةحػػؿ بعػػض المشػػاكؿ الأساسػػية فػػي المجتمػػع، كمشػػك

بحيػػث تنشػػم الجمعيػػة صػػرحا تعميميػػا مجانيػػا خاصػػا بيػػا، لتػػؤمف فػػرص التعمػػيـ لمفقػػراء، وغيػػر 

الأغنيػػػػاء والشػػػػركات  المقتػػػػدريف ماديػػػػا، ويػػػػتـ بنػػػػاءه بشػػػػكؿ أساسػػػػي عػػػػف طريػػػػؽ التبرعػػػػات مػػػػف

 .2الكبرى

 

 

 

                                                           
ي لغريقة تنظيـ المجتمع لتفعيؿ دور الجمعيات الأىمية في مناىضة سوء استغلاؿ فريد حسانيف بخيت: التدخؿ المين  1

 .142، ص 2006الأطفاؿ العالميف، أطروحة دكتوراه، جامعة حمواف، مصر، 
 .143 – 142فريد حسانيف بخيت، مرجع سابؽ، ص ص   2
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 ثالثا: شبكة الفايسبوك والعمل التطوعي

 / الفايسبوك وكيفية استثمار  في العمل التطوعي:1 – 3

 :1ويتـ ذلؾ مف خلاؿ

  المشاركة بخبر أو صورة الفعاليػات أو الخػدمات التػي تفرضػيا الجمعيػات لجػذب انتبػاه واىتمػاـ

 الناس.

 نشاط متعمؽ بالجمعية . وضع الأخبار واصشارة إلى أي 

 .الرد عمى جميع التعميقات التي تتحدث عف نشاط الجمعية 

 .وضع الصورة مع الخبر 

 2ر الوقت المناسب لمنشراختيا. 

 .استقباؿ الشكاوى والحالات المحتاجة الكترونيا ودراستيا وتحميميا 

 .الاستفادة مف التقنية كنشاط يساىـ في تطوير وتنمية المجتمع 

 وتخزيف، واسترجاع وتحميؿ المعمومات الخاصة بالعمؿ الخيري. جمع وتوصيؿ 

 / عوامل تعزيز العمل التطوعي من خلال الفايسبوك:2 – 3

يعتبػػػر امػػػتلاؾ منصػػػة فػػػي شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وعمػػػى رأسػػػيا الفايسػػػبوؾ أحػػػد أفضػػػؿ  

الجمعيػات التػي  الطرؽ لترويج نشاطات وخدمات وفعاليػات الجمعيػات التػي تقػدميا وترعاىػا، خصوصػا

                                                           
 .44، ص 2011لقاىرة، مصر، أحمد كردي: ميارات إدارة العمؿ الخيري، مؤسسة اليادي لمطباعة والنشر، ا  1
عبد الله بوضريرة: الحركة الجمعوية في الجزائر ودورىا في طرؼ الخدمة الاجتماعية في مجاؿ رعاية الشباب،   2

 .42، ص 2011 – 2010أطروحة دكتوراه، الجزائر، 
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لا تمتمػػؾ ميزانيػػات إعلانيػػة كبيػػرة، وبغيػػة تحقيػػؽ أعمػػى فائػػدة ممكنػػة، ولتفعيػػؿ العمػػؿ التطػػوعي ينبغػػي 

 القياـ بما يمي:

 .التفاعؿ مع الجميور 

 .القياـ بحملات إعلانية تسويقية، توعوية حسب النشاط وفعالية الجعية 

  رىا الجمعية.الاىتماـ بالتصميـ المشوؽ والبسيط لمرسائؿ التي تمر 

 .متابعة كؿ ما يكتب ضد الجمعية والرد فورا، مع إبراز الانجازات التي تحقؽ بصورة مستمرة 

 .التحدث عف قصص نجحت الجمعية في حميا، أو إنجازات اجتماعية أو خدماتية تعتز بيا 

  1ية، وعدـ الانقطاع، ولو برسائؿ متكررةالمصداقية، والاستمرار. 

 عل مع نشاطات الجمعيات:/ طرق زيادة التفا3 – 4

 :2ويكوف ذلؾ مف خلاؿ

 .الانضماـ إلى المواضيع التي ليا علاقة مع نشاطات الجمعيات 

 .البقاء مع تواصؿ دائـ مع إفراد الداعميف لنشاط الجمعية 

 .تتبع المحادثات التي تتعمؽ بنشاط الجمعية الخيرية 

 .القياـ باستفتاءات واستطلاعات تخص نشاط الجمعية 

  دراسات شكر لجميع المتتبعيف لنشاطات الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي.إعداد 

                                                           
دراسة حالة  –الجمعوي في تفعيؿ العمؿ  –الفايسبوؾ  –أوقاسي صابرة، قارة مريـ: دور مواقع التواصؿ الاجتماعي   1

جمعيات ولاية تيبازة، مذكرة ماستر في عموـ الاعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ جماىيري ووسائط جديدة، جامعة 
 .48، ص2019 – 2018الجيلالي بونعاـ، خميس مميانة، 

التجارية الصناعية، إدارة خدمات المجتمع، الجمعيات الخيرية واستثمار وسائؿ الاعلاـ الاجتماعي، إصدارات الغرفة   2
 .12ص
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 كما يمكف استخداميا معا في تحسيف صورة الجمعية مف خلاؿ:

 .تحميؿ ما ينشر عف الجمعية وتصحيح ما يرد خطأ عنيا 

 1تحميؿ نتائج الجمعية مف خلاؿ صفحات الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .49أوقاسي صابرة، قارة مريـ: مرجع سابؽ، ص  1



 النظريالجانب 
 

64 
 

 خلاصة:

كخلاصػػة لمفصػػؿ يمكػػف القػػوؿ، أنػػو لا يختمػػؼ اثنػػاف فػػي الحاجػػة الماسػػة لتفعيػػؿ حركػػة العمػػؿ  

التطوعي في المجتمع، وزيادة إعداد الناشطيف فػي ىػذا المجػاؿ الحيػوي، وتنويػؽ الػرواؽ الداعمػة لمعمػؿ 

 التطوعي وأنشطتو وميادينو لما يمبي الحاجات الجديدة لممجتمع.

الفعالة في العمؿ التطوعي في أي مجتمع عف مدى الػوعي والنضػج الػذي وصػؿ إليػو  وتعتبر المشاركة

 المجتمع، فنمو حركة العمؿ التطوعي تساىـ بصورة حيوية في النيوض بالمجتمع.
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 لمحة عن جمعية "ناس الخير المدية " : -1

 ع تنشط في مجاليف البئي و الاجتماعي .كمجوعة شباب متطو  2010بدات ىذه الرحمة في 

جعػؿ  2012التدخؿ الذي قاـ بػو الشػباب فػي الجػو المنػاخي الاسػتثنائي الػذي مػس المنطقػة فػي فيفػري 

منيػػا الحمقػػة المفقػػودة فػػي السػػاحة و ىػػي ىمػػزة وصػػؿ بػػيف المجتمػػع والسػػمطات المحميػػة , الشػػيم الػػذي 

ذا التشػػػكيؿ ايػػػف كػػػاف الحػػػؿ فػػػي طمػػػب الاعتمػػػاد تطمػػػب مػػػنيـ البحػػػث عػػػف اعتمػػػاد لمصػػػيغة القانونيػػػة ليػػػ

كجمعية ولائية ذات طابع  اجتماعي تحمؿ اسـ " الجمعية الولائية ناس الخير المدية "  والتي تحصػمت 

 .مقرىا بمكتبة البمدبة القدبمة بساحة بولغيف  بمدية المدية . 2013جامفي 30عمى الاعتماد بتاريد 

: مشػاركتيا فػي ورشػات العمػؿ لانشػاء شػبكة جمعويػة بتػاريد  2017ومف بيف نشػاطات الجمعيػة لسػنة 

لبمديػػة المفاتحػػة بتػػاريد   2018-2017، القافمػػة الشػػتوية الاولػػى لشػػتاء 2017ديسػػمبر  15-16-17:

 .2017ديسمبر 29

 :اهداف الجمعية  -2

 غاية جمعية ناس الخير المدية صرفية لا سياسة ليا عمى اصطلاؽ *

 طنة عبر تكريس العمؿ الخيري والتطوعي.المساىمة في روح الموا*

 تساعد ىذه الجمعية المشاريع الخيرية، كما تساعد المحتاجيف والمعوزيف مف أبناء الولاية وغيرىـ.*

 نشر الوعي الكافي بيف أفراد المجتمع بأىمية التطوع والأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا.*

ت اصنسػانية التػي يحبػذوف مسػاعدتيا، وذلػؾ لمػف تػوفير معمومػات لأىػؿ البػر واصحسػاف عمػى الحػالا *

 يريد تقديـ  تبرعاتو.
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 شعورىـ بالراحة النفسية عند قياميـ بالأعماؿ التطوعية. *

 اقتناع أعضاء الجمعية بأف العمؿ الذي يؤدوه، ىو خدمة وطنية إنسانية لأفراد مجتمعيـ.*

 زيف.لمساىمة في توفير حياة اجتماعية كريمة لممحتاجيف والمعو  *

 التواصؿ مع فئات المجتمع والمسؤوليف لتعزيز الشراكة والمساندة في انجاز أىداؼ الجمعية.*

 تسعى لتقديـ إعاناتيا لمفقراء والأرامؿ والمعوزيف وغيرىـ....*

 القياـ ببعض الأنشطة الاجتماعية والثقافية التي تزيد مف وعي المجتمع.*

تحفيػػزىـ عمػػى العمػػؿ التطػػوعي، والابتعػػاد عػػف الآفػػات تسػػعى إلػػى اسػػتقطاب أكبػػر عػػدد مػػف الشػػباب ل*

 الاجتماعية، وممم وقت فراغيـ.

 العمؿ في المجاؿ اصنساني والتضامني. *

 الاعمال التي تقوم بها الجمعية : -3

 زيارة المستشفيات، وتقديـ المادي والمعنوي لممرضى والمعوزيف.*

 رىا(حملات النظافة ) المحيط، المساجد، المدارس...وغي*

مسػػاعدة المحتػػاجيف والفقػػراء والأرامػػؿ واليتػػامى بتقػػديـ الػػدعـ والمسػػاندة ليػػـ سػػواء ماديػػة أو معنويػػة ، *

 وتنشر معمومات عنيـ عمى صفحتيا الخاصة عمى الفايسبوؾ.

 نشر الأعماؿ والأنشطة الخيرية التي تقوـ بيا عمى صفحتيا.*

 زيارة ذوي الاحتياجات الخاصة والتخفيؼ عنيـ.*
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 التبرعات مف أجؿ مساعدة المرضى العاجزيف عف سد تكاليؼ العلاج. جمع*

 توزيع قفة رمضاف عمى الأرامؿ والمحتاجيف في شير رمضاف.*

 إفطار عابر سبيؿ في شير رمضاف.*

 ضانات، وغيرىا...لعوف لممتضرريف مف الزلازؿ والفيتنظيـ يد ا*

 ف.تقديـ مبالغ مالية عمى الأيتاـ أو الفقراء والمحتاجي*

 التكفؿ بوصفات ومستمزمات طبية ) كراسي، متحركة، عكازات، نظارات، أجيزة قياس سكري.*

 تقديـ ملابس جديدة لفائدة الأشخاص بدوف مأوى وأغطية وأدوية.*

شػػػراء بػػػدلات العيػػػد لمفقػػػراء، توزيػػػع لحػػػـ عيػػػد الأضػػػحى، وتقسػػػيـ أضػػػاحي لفائػػػدة الأيتػػػاـ أو الأرامػػػؿ *

 والفقراء.

 .19غذائية لممتضرريف مف مف أزمة كوفيدتوفير المواد ال*

 .19توزيع الكمامات عمى الأفراد في ظؿ أزمة كوفيد *

 .19تنظيـ حملات توعية وتحسيسية عف فيروس كوفيد*

توفير الأدوية، وجمع المعدات الشبو الطبية، والكمامات والقفػازات، والمعقمػات، وتقػديميا لممستشػفيات *

 .19في أزمة كوفيد
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 ريغ بيانات الاستمارة:تحميل وتف-

 البيانات الشخصية:-

 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس:01الجدول رقم )-

 النسبة المئوية التكرار المتغيرات

 %67،85 %19 ذكر

 %32،14 %9 أنثى

 %100 %28 المجموع

 %67،85 بنسػػبةة مكونػػة مػػف الػػذكور *نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف غالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػ

 .%32،14ما نسبتو  متفوقيف عمى اصناث

*ومف خلاؿ ىذه النتائج يتضح لنا أف الذكور يسيطروف عمى الأعماؿ التطوعية فػي الميػداف أكثػر مػف 

 اصناث، وىذا ما جعميـ أكثر إقبالا وانضماما لمجمعية.
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 (: يمثل توزيع العينة حسب متغير السن:02الجدول رقم )-

 المتغيرات
 

 النسبة المئوية ارالتكر 

 15 30إلى  18مف 
 

53،57% 

 9 40إلى  31مف 
 

32،14% 

 4 فما فوؽ 41
 

14،28% 

 28 المجموع
 

100% 

( احتمػػػت أعمػػػى نسػػػبة 30إلػػػى  18نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ نتػػػائج الجػػػدوؿ أعػػػلاه، أف الفئػػػة العمريػػػة مػػػف )-

أف الفئػة العمريػة مػف ، فػي حػيف %32،14( بنسبة 40إلى  31، تمتيا الفئة العمرية مف )%53،57ب

 .%14،28فما فوؽ( بمغت  41)

ويتبػػيف لنػػا مػػف ىػػذا النتػػائج أف معظػػـ أعضػػاء الجمعيػػة ىػػـ مػػف فئػػة الشػػباب عمػػى اعتبػػار أف العمػػؿ -

 التطوعي يتطمب النشاط والحيوية، وىو يستقطب الشباب عمى نحو كبير.
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 المحور الأول:-

 اصة بها عمى الفايسبوك:(: متعمق بامتلاك الجمعية لصفحة خ03الجدول )-

 النسبة المئوية   التكرار      الاحتمالات  
 

 نعـ
 

28 100% 

 لا
 

0 0   % 

 المجموع
 

28 100% 

مػػف أفػػراد الجمعيػة أكػػدوا عمػػى أف الجمعيػػة تمتمػػؾ صػػفحة خاصػػة  100 فالجػػدوؿ أ*نلاحػظ مػػف خػػلاؿ 

 بيا عمى موقع الفايسبوؾ.

الوسػػػػائؿ الأكثػػػػر شػػػػيوعا والأكثػػػػر اسػػػػتخداما فػػػػي المجتمػػػػع  *وىػػػػذا يعػػػػود إلا أف الفايسػػػػبوؾ يعتبػػػػر مػػػػف

 الجزائري، وىو يساىـ في التعريؼ بمختمؼ النشاطات والأعماؿ التي تقوـ بيا الجمعية.
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 (: يمثل مدى استخدام الجمعية لمفايسبوك في عممها التطوعي04جدول رقم )

 ن.م     ت       الاحتمالات 

 %75 21 دائما

 %25 7 أحيانا

 %0 0 نادرا

 %100 28 مج

إجابػة ، تمتيػا 75بنسػبة  ابوؾ يػوف بصػفة دائمػ*مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف استخداـ الجمعية لمفايسػ

 .25بنسبة  أحيانا 

*وىػػػػذه النتػػػػائج توضػػػػح لنػػػػا أف الجمعيػػػػة تسػػػػتخدـ الفايسػػػػبوؾ بصػػػػفة دائمػػػػة لنقػػػػؿ نشػػػػاطاتيا وأعماليػػػػا 

 ، وكثرة استخدامو بيف المواقع التواصمية الأخرى.التطوعية، وىذا راجع لأىمية الفايسبوؾ

 (: يمثل أهم التطبيقات التي جذبكم لاستخدامه حسب متغير الجنس والسن. 05جدول )

 
 

               أنثى                    ذكر                      
 المجموع الكمي

إلػػى  18مػػف 
30 

 18مػػػػػػػػػػػػػػػف  فما فوؽ 41 31-40
 30إلى 

 % ت فما فوؽ 41 31-40

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 
 صور

 
3 30 2 33،33 1 33،33 2 40 1 100 10 35،71 10 35،71 

 6 فديوىات
 

60 3 50 2 66،66 2 40 0 0 14 50 14 50 

 نصوص
 

1 10 1 16،66 0 0 1 20 0 0 4 14،28 4 14،28 

1 مج
0 

100
% 

6 100% 3 100% 5 100
% 

1 100 28 100% 28 100% 
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حظ مف خػلاؿ الجػدوؿ أعػلاه المتعمػؽ بػأىـ التطبيقػات الفايسػبوؾ التػي جػذبت الجمعيػة لاسػتخدامو *نلا

''، تصدرت المرتبة الأولى فئة ''الفيديوىات'' مف متغير الجنس ذكر والسف مف 19في ظؿ أزمة ''كوفيد 

مػػػػف نفػػػػس السػػػػف ثػػػػـ تػػػػأتي فػػػػي الأخيػػػػر فئػػػػة % 30ثػػػػـ تمتيػػػػا الصػػػػور ب %60سػػػػنة حػػػػوالي  18-30

 . %0فما فوؽ ب 41وأخذت كؿ مف فئة العمر مف  %10نصوص'' التي كانت ليا حوالي ''ال

سػػنة  30-18احتمػػت كػػؿ مػػف فئػػة ''الفيػػديوىات'' و ''الصػػور'' الصػػدارة لػػدى جػػنس الأنثػػى مػػف السػػف -

 .%20ثـ النصوص ب%40و

 كؿ مف ''الفيديوىات'' و ''النصوص''.%0و %100فما فوؽ احتمت الصور  41ومف السف 

 35،75مف نصػيب المجمػوع الكمػي لمتغيػر الجػنس والسػف ثػـ  50%تمت فئة ''الفيديوىات'' حوالي اح-

 .14،28%بالنسبة لفئة ''الصور'' وأخيرا ''النصوص'' ب

سنة أغمبيـ يرى أف الفيديوىات ىػي  30-18وتعود ىذه النتائج إلى أف الفئة الشبابية في عمر ما بيف 

اصقناع بأفكار الجمعية لذا يتطمب مف الناشطيف داخميا استخداـ الواعي أقرب مف الواقع لزيادة التأثير و 

لػػػػدى متػػػػابعيف الصػػػػفحة وقػػػػد يػػػػنعكس سػػػػمبا إذا كػػػػاف تسػػػػير خطػػػػأ. لػػػػذلؾ يجػػػػب اسػػػػتخداـ ''الفيػػػػديوىات'' 

والصػػػور'' مػػػف خػػػلاؿ المغػػػة المكتوبػػػة والمنطوقػػػة وعناصػػػر مرئيػػػة ثابتػػػة مػػػف أجػػػؿ التػػػأثير عمػػػى المتػػػابع 

عطاءه ر   غبة في المشاركة التطوعية.وتشجيعو وا 

ولأف الفيديوىات أكثر مصداقية مف الصور والنصوص فالفيديو كاف لو فضؿ كبيػر عمػى معرفػة معانػاة 

'' حيػػػث صػػػورت الجمعيػػػة كػػػذلؾ الأحػػػداث والصػػػلات 19التػػػي يعانييػػػا المحتػػػاج فػػػي ظػػػؿ أزمػػػة ''كوفيػػػد 

 والأنشطة التي قامت بيا في ظؿ الأزمة.
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يوىات والصػػور لتػػري المشػػاىديف بعػػض حمػػالات التوعويػػة وحمػػالات التعقػػيـ كانػػت تتبنػػى الجمعيػػة فيػػد

 '' .19وتوزيع الكمامات حيف كاف الحجر الصحي في ظؿ أزمة ''كوفيد 

 يعطي الفيديو شفافية ومصداقية أكثر للأعماؿ التطوعية.     

ــةرر حســب6الجــدول رقــم ) متغيــر  (: طبيعــة المواضــيع المعروضــة عمــى صــفحة ررنــاس الخيــر المدي

 الجنس والسن.

 الجنس     
          

                    
 السف          

 
 الاحتمالات

     

                  أنثى                   ذكر                                                                                            
 مجموع الكمي

 

-18مػػػػػػػػػػػػػػف 
30 

فمػػػػػػػػا  41 40-31 30-18مف فما فوؽ 41 31-40
 فوؽ

 

     % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت 

أخبػػػػػػػار ونشػػػػػػػاطات 
 الجمعية

2 20 2 33،33 0 0 2 40 2 66،66 0 0 8 28،5
7 

نػػػػػػػػػػػداءات وطػػػػػػػػػػػاب 
 مساعدات

7 70 4  0 66،66 3 60 1 33،33 1 100 18 64،2
8 

 7،14 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 10 1 نصائح وتوجييات
1 وعمجم

0 
100 6 100 3 100 5 100 3 100 1 100 28 100 

يمثػػؿ الجػػدوؿ أعػػلاه طبيعػػة المواضػػيع المعروضػػة عمػػى صػػفحة ''جمعيػػة نػػاس الخيػػر المديػػة'' فػػي ظػػؿ 

 ''19أزمة ''كوفيد 
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 %70ب  30-18تصػػػػػدرت الأولػػػػػى فئػػػػػة ''نػػػػػداءات وطمػػػػػب مسػػػػػاعدة'' مػػػػػف جػػػػػنس ذكػػػػػر مػػػػػف السػػػػػف 

ؽ، ثػػػـ أتػػػت بعػػػدىا مباشػػػرة فئػػػة ''أخبػػػار ونشػػػاطات فمػػػا فػػػو  41و 40-31كػػػؿ مػػػف السػػػف  %66،66و

، واحتمػػت فئػػة ''النصػػائح 40-31مػػف  %33،33و 30-18مػف  %20الجمعيػة'' التػػي وصػػمت حػػوالي 

 .40-31مف % 0و 30-18مف  10%وتوجييات'' المرتبة الأخيرة ب

ثػػػـ تمتيػػػا   %7،60ب 30-18تصػػػدرت فئػػػة ''نػػػداءات وطمػػػب مسػػػاعدات'' مػػػف جػػػنس أنثػػػى مػػػف السػػػف 

سػػنة وفييػػا كانػػت معدومػػة فػػي ''نصػػائح  40-31مػػف السػػف % 66،66خبػػار ونشػػاطات الجمعيػػة'' ب''أ

 مف كؿ فئات العمرية لدى اصناث.% 0وتوجييات'' ب

مف المجموع الكمي لمتغير الجنس والسػف  %64،28ب ساعدات'' حوالياحتمت فئة ''نداءات وطمبات م

خيػػػػػػرة كانػػػػػػت فئػػػػػػة ''نصػػػػػػائح وتوجييػػػػػػات'' والأ %28،57ثػػػػػػـ أتػػػػػػت ''أخبػػػػػػار ونشػػػػػػاطات الجمعيػػػػػػة'' ب 

 .%7،14ب

يتبػػػػيف لنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أف ''نػػػػداءات وطمػػػػب مسػػػػاعدات'' احتمػػػػت المرتبػػػػة الأولػػػػى وىػػػػذا راجػػػػع 

'' وقػػد كانػػت 19للاحتياجػػات الجمعيػػة وأكثػػر المواضػػيع المطروحػػة عبػػر الصػػفحة أثنػػاء جائحػػة ''كوفيػػد 

تطػػوعيف لطمػػب مسػػاعدات سػػواء كانػػت مػػواد غذائيػػة أو نػػداءات الجمعيػػة لممتػػابعيف ليػػا وأىػػؿ الخيػػر والم

'' والػذي تسػبب فػي 19أغطية أو أفرشة لممحتاجيف وكذلؾ إسػعاؼ منػاطؽ الظػؿ فػي ظػؿ أزمػة ''كوفيػد 

 الحجر الصحي لمعديد مف الأشير.

 وكانت ىناؾ نداءات لحمالات التعقيـ وتوزيع الكمامات عمى السيارات لمعامة.
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 مية توظيف الجمعية لمفايسبوك:(: يمثل أه07جدول رقم )

 الاحتمالات
 

 النسبة التكرار

       27 ميـ
 

96،42% 

   1 غير ميـ
 

3،57% 

   28 مج
 

100% 

بينمػا فئػة غيػر  96،42ميـ احتمت الصدارة بتكرار مػا نسػبتو نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف فئة *

 3.57ميـ كانت بنسبة 

خداـ الفايسػػبوؾ وتوظيفػػو أصػػبح أمػػرا ميمػػا وضػػروريا، لأنػػو يسػػيؿ *ويتبػػيف لنػػا مػػف ىػػذه النتػػائج أف اسػػت

'' التي اضطرت أعضاء الجمعية إلى 19التواصؿ بيف أعضاء الجمعية خصوصا في فترة أزمة ''كوفيد 

التباعػػد فيمػػا بيػػنيـ، والفايسػػبوؾ عمػػؿ تسػػييؿ عمميػػة الاتصػػاؿ والتواصػػؿ بعػػد أعضػػاء الجمعيػػة كمػػا أنػػو 

ة فػي وقتيػا المحػدد لجػؿ متػابعييـ، مػا يجعميػـ دائمػي الدرايػة بكػؿ نشػاطات يعمػؿ عمػى إيصػاؿ المعمومػ

 الجمعية وأعماليا، وىو ما يعزز ثقة متابعييـ بالجمعية.
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 (: يمثل مساعدة الفايسبوك عمى سير العمل التطوعي حسب متغير الجنس والسن:08الجدول رقم )

 الجنس
 السف      

 
 الاحتمالات

 

 يمجموع الكم أنثى ذكر

-18مػػػػػػػػػػػػػف 
30 

فمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  41 31-40
 فوؽ

-18مػػػف 
30 

فمػػػػػػػػا  41 31-40
 فوؽ

 

    % ت  % ت    % ت   % ت   % ت   % ت   % ت 
 

 دائما
9 90 6 100 2 66،66 5 100 2 66،66 1 100 25 89،28 

 أحيانا
 

1 10 0 0 0 0 0 0 1 33،33 0 0 02 7،14 

 نادرا
 

0 0 0 0 1 33،33 0 0 0 0 0 0 01 3،57 

 10 مجموع
 

100 6 100 3 100 5 100 3 100 1 100 28 100 

  

'' 19يتضح مف الجدوؿ أعلاه مساعدة الفايسبوؾ لمجمعية عمػى نشػر العمػؿ التطػوعي فػي ظػؿ ''كوفيػد 

سػنة وكانػت ''نػادرا'' قػد  30-18مف متغيػر الجػنس ذكػر والسػف  %90نلاحظ أف فئة ''دائما'' تصدرت 

 فما فوؽ. 41مف % 33،33بمغت 

وكػؿ مػف ''أحيانػا'' و %100سػنة و 30-18ئة ''دائما'' مػف متغيػر الجػنس التػي مػف العمػر تصدرت ف-

 .%0''دائما'' كانتا معدوميف ب 

ثػـ تمتيػا ''أحيانػا'' % 98،28احتمت فئة ''دائما'' مف الجدوؿ لمتغير الجنس والسف لممجموع الكمػي ب -

 .% 3،57ثف نادرا ب% 7،14ب
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مػػػؿ التطػػػوعي عبػػػر الفايسػػػبوؾ حقػػػؽ انتشػػػارا واسػػػعا مػػػف مختمػػػؼ يتبػػػيف لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أف الع

المحاطػػات وبػػيف الأوسػػاط الشػػبابية خاصػػة، كػػذلؾ راجػػع ىػػذا إلػػى انتشػػار مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي 

 وكذلؾ تطور الوسائط المتعددة مثؿ الياتؼ المحموؿ وانتشار الواسع للانترنت.

'' وظيػػر لمػػا 19التطػػوعي عبػػره فػػي ظػػؿ ''كوفيػػد كػػاف لمفايسػػبوؾ الأفضػػمية عمػػى نشػػر الجمعيػػة لعمميػػا 

تبنتػػو مػػف الجمعيػػة مػػف مضػػاميف داخػػؿ الصػػفحة الخاصػػة بيػػا عبػػر موقػػع الفايسػػبوؾ مػػف خػػلاؿ ردود 

الايجابيػػػػة لمتتبعػػػػي صػػػػفحة جمعيػػػػة ''نػػػػاس الخيػػػػر المديػػػػة'' وكػػػػذلؾ سػػػػبب راجػػػػع إلػػػػى الحجػػػػر الصػػػػحي 

الفايسػبوؾ بكثػرة أثنػاء الجائحػة سػواء مػف  '' كاف ىنػاؾ وولػوج لموقػع19المفروض في ظؿ أزمة ''كوفيد 

 طرؼ المحتاجيف أومف طرؼ متبرعيف.

(: يمثل تفاعـل المسـتخدمين مـع النشـاطات التطوعيـة عمـى صـفحة ررنـاس الخيـر 09الجدول رقم )-

 المديةرر:

 الاحتمالات
 

 النسبة التكرار

 كثيرا
 

14 50% 

 متوسط
 

11 39،28% 

 قميلا
 

3 10،71% 

 المجموع
 

28 100% 
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 متيػػا فئػػة ''متوسػػط'' ، فت% 50نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه أف فئػػة ''كثيػػرا'' احتمػػت أعمػػى نسػػبة ب*

 .%10،71 بنسبة ي الأخير فئة قميلا وف% 39،28سنة 

ويتبيف لنا مف خلاؿ ىذه النتائج أف متابعي الصفحة يسعوف إلى تحفيػز الجمعيػة بتعميقػاتيـ اصيجابيػة *

أجػػؿ اسػػتمرار الجمعيػػة فػػي عمميػػا التطػػوعي ومسػػاعدتيا لممحتػػاجيف والأيتػػاـ  مػػف لايكػػات وتعميقػػات مػػف

 والأرامؿ.

(: يمثل استجابة للأعمال والأنشطة الخيريـة التـي عرضـتها الصـفحة فـي ظـل أزمـة 10الجدول رقم )

 رر:19رركوفيد 

 أنثى ذكر 
 
 

 المجموع الكمي
 

 
فمػػػػػػػػػػػػػػػا  41 40-31 30-18مف 

 فوؽ
فمػػػػػػػػا  40 40-31 30-18مف 

 ؽفو 
    % ت   % ت  % ت  % ت   % ت  % ت   % ت

 9 نعـ
 

90 6 100 3 100 5 100 3 100 1 100 27 96،42 

 1 لا
 

10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 3،57 

 10 مج
 

100 6 100 3 100 5 100 3 100 1 100 28 100 
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يا لنشػاطاتيا فػي يمثؿ الجدوؿ أعلاه تمقي الجمعية دعـ ومساندة مف طرؼ متابعي الصفحة بعػد عرضػ

سػػنة  30-18مػػف متغيػػر الجػػنس ذكػػر مػػف % 90'' حيػػث تصػػدرت فئػػة ''نعػػـ'' ب19ظػػؿ أزمػػة ''كوفيػػد 

سػػنة  30-18فمػػا فػػوؽ بينمػػا ىنػػاؾ تكػػرار واحػػد لفئػػة ''لا'' مػػف  41و 40-31كػػؿ مػػف  %100ونسػػبة 

 .%10الذي مثؿ 

بينمػا كانػت فئػة  %100ة بتصدرت فئة ''نعـ'' كذلؾ عدد تكرارات لمجنس أنثى مف كؿ فئػات العمريػ-

 .%0''لا'' معدومة أي 

أمػػا ''لا''  %96،42تكػػرار أي ب  27احتمػػت فئػػة ''نعػػـ'' مػػف المجمػػوع الكمػػي لمتغيػػر الجػػنس والسػػف -

 .% 3،57فكانت بتكرار واحد أي 

ومف خلاؿ نتائج الجدوؿ أف كػاف لمجمعيػة اسػتجابة لأعماليػا التطوعيػة والأنشػطة الخيريػة التػي عرفتيػا 

'' وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الػػردود اصيجابيػػة مػػف تعميقػػات أو مشػػاركات مػػع 19يـ فػػي ظػػؿ أزمػػة ''كوفيػػد صػػفحت

الأصدقاء أو مجموعات والولوج مجموعة مػف المتطػوعيف لمجمعيػة خػلاؿ الأزمػة وزيػادة شػعبية وانتشػار 

 الجمعية مع زيادة المنخرطيف فييا.

 رر:19ة لمجمهور عن رركوفيد (: متعمق بمساهمة الصفحة في التوعية الصحي11جدول رقم )

 ف ت الاحتمالات
 

 نعـ
 

27 96،42% 

 لا
 

1 3،57% 

 مج
 

28 %100 
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ما نسػبتو  ، وفئة ''لا''  96،42بنسبة  عـ'' احتمت الصدارة نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف فئة ''ن*

3،57. 

يف عػػف ''كوفيػػد *ويتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ ىػػذه النتػػائج أف صػػفحة الجمعيػػة سػػاىمت فػػي توعيػػة المسػػتخدم

'' وذلػػػؾ بالقيػػػاـ بخرجػػػات وحمػػػالات تحسيسػػػية عمػػػى ىػػػذا الفيػػػروس وعرضػػػيا فػػػي الصػػػفحة، وتقػػػديـ 19

رشػػادات عػػف أىميػػة التباعػػد بػػيف الأفػػراد، واحتػػراـ إجػػراءات الوقايػػة وأخػػذ الاحتياطػػات اللازمػػة  نصػػائح وا 

ة، إضػافة إلػى قيػاـ الجمعيػة فالالتزاـ بإجراءات الحجر الصحي المفروضة عمى مستوى إقميـ ولاية المدي

 بعمميات التعقيـ في مختمؼ المؤسسات.

 رر:19(: يمثل المساعدات التي قامت بها الجمعية لممحتاجين في ظل أزمة رركوفيد 12جدول رقم )

 الاحتمالات   
 

 ف       ت    

 تبرعات مالية
 

2   7،14% 

 مواد غذائية
 

14   50% 

 أغطية وملابس
 

4   14،28% 

 ةأدوي
 

8    28،57% 

 مج
 

28     100% 
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تمتيػا فػي  %50بنسػبة رت المرتبػة الأولػى مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف: فئة مػواد غذائيػة تصػد*

 %14،28مػرات مػا نسػػبتو 4تمػػييـ أغطيػة وملابػس بتكػػرار  %28،57مػا نسػبتو  تبػة الثانيػة أدويػػة المر 

   .%7،14وأخيرا تبرعات مالية بتكرار مرتيف ما نسبتو 

'' عممػت عمػى تػوفير المػواد الغذائيػػة 19*ويتبػيف لنػا مػف ىػذه النتػائج أف الجمعيػة فػػي فتػرة ذروة ''كوفيػد 

والأدويػػة لممحتػػاجيف، والمػػرض الػػذيف لا يسػػتطيعوف التنقػػؿ إلػػى المستشػػفيات والعيػػادات بسػػبب إجػػراءات  

إجػػػػراءات الحجػػػػر الحجػػػػر الصػػػػحي، ولػػػػذوي الػػػػدخؿ اليػػػػومي الػػػػذيف أصػػػػبحوا بػػػػدوف عائػػػػد مػػػػادي نتيجػػػػة 

الصحي، التي فرضت عمييـ البقػاء فػي منػازليـ، فسػعت الجمعيػة لتػوفير ليػـ احتياجػات يػوميـ، وتقػديـ 

 المساعدات والمساندة والدعـ، والتخفيؼ عنيـ، إضافة إلى توزيع الكمامات الطبية عمى الأفراد.

 رر:19كوفيد (: يمثل تمقي صفحة الجمعية لطمبات مساعدة في ظل أزمة رر13جدول رقم )

 النسبة التكرار الاحتمالات
 

 نعـ    
 

28 100% 

 لا     
 

0  0% 

 مج     
 

28   100% 

  

أكػػدوا عمػػى أف الجمعيػػة أو صػػفحة  %100عينػػة مػػا نسػػبتو  28*مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ أعػػلاه نلاحػػظ أف 

 ''.19الجمعية تمقت طمبات مساعدة في ظؿ أزمة ''كوفيد



 الجانب التطبيقي

 

83 
 

ئج أف الجمعيػػػة فػػػي ىػػػذه الفتػػػرة عممػػػت عمػػػى تقػػػديـ أكبػػػر قػػػدر مػػػف *ويتضػػػح لنػػػا مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذه النتػػػا

المساعدات والدعـ والمساندة لممحتاجيف مف خلاؿ تمبية نداءاتيـ وطمبػاتيـ سػواء عػف طريػؽ الفايسػبوؾ 

'' كػػاف يػػومي 19أو الاتصػػاؿ الشخصػػي، فعمػػؿ الجمعيػػة عمػػى حسػػب قػػوؿ المبحػػوثيف فػػي فتػػرة ''كوفيػػد 

 جيات الأفراد الذيف طمبوا المساعدة مف جمعيتيـ.ومستمر ومنظـ لتمبية كؿ حا

(: يمثــل تمقــي الجمعيــة الــدعم والمســاندة مــن طــرف متــابعي الصــفحة بعــد عرضــها 14جــدول رقــم )

 رر:19لنشاطاتها في ظل أزمة رركوفيد 

 الاحتمالات
 

 ف        ت      

 نعـ    
 

23   82،14%   

 لا     
 

5    17،85%   

 مج    
 

28    100% 

 

مػا   . أمػا فئػة ''لا''% 82،14نلاحظ مػف خػلاؿ الجػدوؿ أعػلاه أف فئػة ''نعػـ'' احتمػت أعمػى نسػبة ب -

 .%17،85نسبتو 

*ومف ىذه النتائج يتبيف لنا أف الجمعية تمقى الدعـ والمساعدة مف طرؼ متابعي الصفحة، حيث ظيػر 

واء الماديػة بتقػديـ مبػالغ ماديػة أو ذلؾ مف خلاؿ التفاعؿ اصيجػابي لممػواطنيف، وتقػديميـ لممسػاعدات سػ

يصاؿ أخبار المحتاجيف والمتضرريف مف أزمة  أغذية وأدوية، أو معنوية كالتفاعؿ والتحفيز اصيجابي، وا 
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إلػػػػى صػػػػفحة الجمعيػػػػة، إضػػػػافة إلػػػػى تمقػػػػي الجمعيػػػػة لطمبػػػػات لتعقػػػػيـ المؤسسػػػػات كالمػػػػدارس  19كوفيػػػػد 

 روض طمبات الانخراط في الجمعية.والمساجد، والأماكف العمومية، كما تمقت صفحتيـ ع

(: يمثل تمبيـة موقـع الفايسـبوك احتياجـات الجمعيـة فـي نشـاطاتها التطوعيـة فـي ظـل 15جدول رقم )

 :19كوفيد أزمة 

 الاحتمالات
 

 ف      ت     

 نعـ    
 

26   92،85% 

 لا     
 

2 7،14% 

 مج    
 

28 100% 

 

بنسػبة . أمػا فئػة ''لا'' %92،85، مػا ننسػبتو مػت الصػدارة عـ'' احت*نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف فئة ''ن

7،14%. 

عمييػػا *ويتبػػيف لنػػا مػػف ىػػذه النتػػائج أف امػػتلاؾ الجمعيػػة لصػػفحة خاصػػة بيػػا عمػػى الفايسػػبوؾ، قػػد سػػيؿ 

مػف خػػلاؿ تسػػييؿ عمميػة الاتصػػاؿ بػػيف أعضػػاء "19كوفيػػد "فػػي أزمػػة  شػغالاتالكثيػر مػػف الأعمػػاؿ واصن

أعضػػاء الجمعيػػة ومتتبعػػي الصػػفحة. كمػػا سػػيؿ عمييػػا الوصػػوؿ لممحتػػاجيف  الجمعيػػة فيمػػا بيػػنيـ وبػػيف

رشػػاد متتبعػػي  ا"19كوفيػػد "والمتضػػرريف مػػف أزمػػة  لػػذيف لػػـ تكػػف عمػػى درايػػة بيػػـ، مػػف خػػلاؿ تعريػػؼ وا 

الصفحة ليـ، كما سػيؿ عمييػا تمقػي رسػائؿ وطمبػات النػداء والاسػتغاثة وتمبيتيػا فػي أقػرب وقػت. إضػافة 
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ؾ مف انضماـ منخرطوف جدد إلػى الجمعيػة، ىػدفيـ دعػـ ومسػاعدة المتضػرريف مػف إلى تمكيف الفايسبو 

 ".19كوفيد "أزمة 

 ي لمجمعية حسب متغير الجنس والسن(: يمثل ت ثير الفايسبوك عمى العمل التطوع16الجدول رقم )

 الجنس  
 السف      

 
 الاحتمالات

 مجموع الكميال أنثى                            ذكر                
-18مػػػػػػػػػػػػػػف 

30 
18مػػػػػف فما فوؽ 41 31-40

-30 
31-
40 

 فما فوؽ 41

    % ت % ت       % ت   % ت      % ت    % ت   % ت جد كبير
9 90 5 83،33 2 66،66 4 80 2 66،66 1 1

0
0 

27 82،14 

 1 متوسط
 

10 1 16،66 1 33،33 1 20 1 33،33 0 0 5 17،85 

 0 ضعيؼ
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

100 10 المجموع
% 

6 100% 3 100% 5 100
% 

3 100% 1 1
0
0 

28 100% 

 

يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه تػاثير موقػع الفايسػبوؾ عمػى عمػؿ ''جمعيػة نػاس الخيػر المديػة'' فػي -

ومػف  %50سػنة حػوالي  30-18حيث احتات فئة ''جد كبير'' لمجنس ذكر مػف  "،19كوفيد "ظؿ أزمة 

فمػا فػوؽ وبينمػا كانػت معدومػة فػػي  41مػف  %33،33ثػـ فئػة ''متوسػط'' ب  %83،33سػنة  31-40

 فئة ''ضعيؼ'' مف الجنس ذكر في كؿ الفئات العمرية.
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ثػػـ تمتيػا فئػة ''متوسػػط'' % 80سػنة حػوالي  30-18احتمػت فئػة ''جػػد كبيػر'' مػف جػػنس أنثػى لفئػة مػػف -

ة ''ضعيؼ'' مف جنس أنثى في وكانت معدومة في فئ% 33،33سنة حوالي  40-31بتكرار واحد مف 

 كؿ الفئات العمرية.

ثػـ ''متوسػط'' ب % 82،14أي  لممتغيػر الجػنس والسػف  تصدرت فئة ''جد أكبػر'' مػف المجمػوع الكمػي-

 وأخيرا كانت معدومة في فئة ''ضعيؼ''.17،85%

تػأثير  يتبيف مف نتائج الجدوؿ أف سبب راجع أف تأثير الفايسبوؾ عمى عمػؿ الجمعيػة التطػوعي كػاف لػو

كبير والسبب الأوؿ ىو انتشار الانترنت ومواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي وسػيولة الوصػوؿ إلػى أكبػر عػدد 

 مف فئات المجتمع وكذلؾ ما تعرضو الصفحة عبر الفايسبوؾ. 

وكذلؾ سيولة الوصوؿ إلى المحتاجيف والتواصؿ معيـ، وساعد الػبعض فػي التطػوع والانخػراط والتطػوع 

'' وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ حمػػلات التعقػػيـ وتوزيػػع الكمامػػات 19فػػي ظػػؿ أزمػػة ''كوفيػػد لػػدى الجمعيػػة وخاصػػة 

 وكذلؾ عبر اصفطار الجماعي.

 وكذلؾ بسبب الفراغ الذي أثر عمى المجتمع خاصة في الحجر الصحي.

 (: يتعمق بامتلاك الجمعية لصفحة خاصة بها عمى الفايسبوك والفرق الذي أحدثته:17جدول رقم )

 الاحتمالات
 

 ف        ت      

 نعـ    
 

26   92،85% 

 لا    
 

2   7،14% 

 %100   28 مج   
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب المبحوثيف أجابوا ''بنعـ'' عمى الفرؽ الذي لعبو الفايسبوؾ في العمؿ 

 مف المبحوثيف أجابوا ''بلا''.% 7،14، أما %92،85الجمعوي لمجمعية بنسبة 

ف لنػػػا أف الفايسػػػبوؾ سػػػاىـ بشػػػكؿ كبيػػػر ورئيسػػػي فػػػي تفعيػػػؿ العمػػػؿ التطػػػوعي ومػػػف ىػػػذه النتػػػائج يتبػػػي-

''، وتمقييػػا 19لمجمعيػػة مػػف خػػلاؿ زيػػادة أعماليػػا ونشػػاطاتيا التطوعيػػة واسػػتمراريتيا خػػلاؿ أزمػػة ''كوفيػػد 

 الدعـ والمساندة باستمرار مف متتبعي الصفحة.

 من الفايسبوك:(: يمثل استفادة جمعية ررناس الخير المديةرر 18جدول رقم )

 الاحتمالات
 

 ف       ت     

 نعـ     
 

28 100% 

 لا      
 

0 0% 

 مج     
 

28 100% 

مػػػف مفػػػردات العينػػػة أكػػػدوا عمػػػى أف الجمعيػػػات اسػػػتفادت مػػػف  %100مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ نلاحػػػظ أف *

 الفايسبوؾ في مختمؼ نشاطاتيا.

ا الصػػػفحة عمػػػى الفايسػػػبوؾ مكنتيػػػا مػػػف *ومػػػف ىػػػذه النتػػػائج نسػػػتنتج أف الجمعيػػػة، الأعضػػػاء بامتلاكيػػػ

الاستفادة بو وتوظيفو في مختمؼ نشاطاتيا مف خلاؿ عرض لمختمؼ أعماليا ونشاطاتيا التي تقوـ بيا 

يف خصوصا في ظؿ أزمة عمى الصفحة وسيؿ عمييا عممية الاتصاؿ والتواصؿ بيف الأعضاء والمتتبع

ي تمقتيا الجمعية مف خلاؿ صفحتيا، وظير ذلؾ مف والتفاعؿ وردود الأفعاؿ اصيجابية الت "،19د فيكو "
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خػػػلاؿ زيػػػادة شػػػعبية  وانتشػػػار الجمعيػػػة، وانضػػػماـ منخرطػػػوف جػػػدد، إضػػػافة إلػػػى سػػػيولة الوصػػػوؿ إلػػػى 

 المتتبعيف،   والتواصؿ مع المحتاجيف، كما ساىـ أيضا في زيادة عدد المحسنيف.

لأساسـية فـي العمـل التطـوعي لــدى (: يمثـل اعتبـار موقـع الفايسـبوك أحـد العناصـر ا19جـدول رقـم )

 الجمعية:

 الاحتمالات
 

 ف       ت     

 نعـ   
 

25     89،28% 

 لا     
 

3  10،71% 

 مج     
 

28   100% 

أجػػابوا ''بػػنعـ'' عمػػى اعتبػػر الفايسػػبوؾ أحػػد العناصػػر أف أغمػػب المبحػػوثيف *نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ 

ب '''لا'' مػا  أمػا بػاقي المبحػوثيف أجػابوا  89،28ا نسػبتو الأساسية في العمؿ التطوعي لدى الجمعية مػ

 .10،71نسبتو 

مػػف خػػلاؿ ىػػذه النتػػائج يتبػػيف لنػػا أف أغمػػب أعضػػاء الجمعيػػة عمػػى درايػػة بأىميػػة الفايسػػبوؾ فػػي العمػػؿ -

التطوعي، وأما امتلاكو ووجوده يشكؿ فرؽ لػدى الجمعيػة ويظيػر ذلػؾ مػف خػلاؿ مختمػؼ ردود الأفعػاؿ 

 عماؿ التي تمقتيا الجمعية مف خلاؿ صفحتيا عمى الفايسبوؾ.اصيجابية والأ
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 (: تقييم العمل التطوعي الافتراضي الخيري في الجزائر حسب الجنس والسن:20الجدول رقم )-

         
 الجنس

                             
 السف                      

 
 

 الاحتمالات

المجمػػػػوع       ىأنث            ذكر            
 الكمي

-18مػػػػػػػػػػػػػػف 
30 

فمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا  41 31-40
 فوؽ

-18مف 
30 

فمػػػػػػػػػػػػػػػا  41 31-40
 فوؽ

 

   % ت  % ت   % ت   % ت    % ت     % ت   % ت

 ناجح وفعاؿ
 

8 80
% 

5 83،33 2 66،66 4 80 3 100 1 100 23 82،1
4 

ظػػػػػػاىرة جديػػػػػػػدة 
 وغير معرفة

2 20 1 16،66 1 33،33 1 20 0 0 0 0 5 17،8
5 

 مج
 

10 100 6 100 3 100 5 100 3 100 1 100 28 100 

 

يتبػػػيف لنػػػا مػػػف الجػػػدوؿ أعػػػلاه تقيػػػيـ العمػػػؿ التطػػػوعي الافتراضػػػي الخيػػػري فػػػي الجزائػػػر فػػػي ظػػػؿ أزمػػػة -

سػنة  30-18''، حيث نرى فئػة ''نػاجح وفعػاؿ'' كػاف ليػا الأفضػمية بالنسػبة لجػنس الػذكر مػف 19''كوفيد

، أما بالنسبة لفئة ''ظاىرة جديدة 40-30مف السف  %83،33ثـ تمتيا نسبة % 80حيث كانت حوالي 

 فما فوؽ. 41مف السف % 33،33و  % 20سنة حوالي  30-18وغير معروفة'' فكانت مف السف 

سػػنة  40-31سػنة ثػػـ مػػف  30-18مػػف  % 80تصػدرت فئػػة ''نػػاجح وفعػػاؿ'' بالنسػبة لجػػنس أنثػػى ب-

سنة وكانت  30-18مف السف % 20والي ، وفئة ''ظاىرة جديدة وغير معروفة'' كانت ح100%كانت 

 فما فوؽ. 41و 40-31معدومة في كؿ مف السف 
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ثػـ فئػة % 82،14أي  لسػف لممجمػوع الكمػي احتمت فئػة ''نػاجح وفعػاؿ'' فػي الجػدوؿ لمتغيػر الجػنس وا-

 .%17،85''ظاىرة جديدة وغير معروفة'' ب 

سألة ىامة في العمؿ التطػوعي إلا مف خلاؿ نتائج الجدوؿ يتضح أف الاتصاؿ المباشر بالمستخدميف م

أف التطوع اصلكتروني يشكؿ وسيمة سريعة ودقيقة في التواصؿ وقد استطاع العمؿ التطوعي الافتراضي 

حيػػث تنفػػي الحػػدود  19يسػػتغؿ طاقػػات الشػػباب واسػػتثمارىا خاصػػة فػػي جائحػػة الصػػحة العالميػػة كوفيػػد 

 الزمنية والمكانية وسيولة الوصوؿ إلى مناطؽ الظؿ.

لػػػى انتشػػػر مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي وكػػػذلؾ تطػػػور فػػػي التكنولوجيػػػات وكػػػ ذلؾ سػػػببو تقػػػدـ العولمػػػة وا 

الحديثة مما ساعد العمؿ التطوعي الافتراضي فػالتطور واضػح نػاجح وفعػاؿ وىػو فػي تقػدـ مسػتمر رغػـ 

 أف ظاىرة جديدة تجتاح المجتمع الجزائري.

ليا الفضؿ لنجاح العمؿ التطوعي الخيري الافتراضي '' كاف 19وكذلؾ الأزمة الصحية العالمية ''كوفيد 

 لدى جمعية ''ناس الخير المدية'' وكاف سببو الحجر الصحي.

 (: يمثل مستقبل العمل التطوعي في الجزائر:21جدول رقم)

 الاحتمالات    
 

 ف      ت     

 في نجاح وتقدـ
 

28 100% 

 في تراجع وفشؿ
 

0 0% 

 مج
 

28 100% 
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أجػػػابوا بنجػػػاح وتقػػػدـ العمػػػؿ  %100وؿ أعػػػلاه نلاحػػػظ أف جميػػػع المبحػػػوثيف بنسػػػبة مػػػف خػػػلاؿ الجػػػد-

 التطوعي في الجزائر مستقبلا.

*ونسػػتنتج مػػف ىػػذه النتػػائج أف الجمعيػػة عمػػى عمػػـ بػػأف امػػتلاؾ وسػػائط الاتصػػاؿ الحديثػػة فػػي العصػػر 

سػػيؿ عمييػػا  التكنولػػوجي أصػػبح أمػػرا ميمػػا وضػػروريا، لمػػا تشػػكمو مػػف فػػرؽ فػػي مختمػػؼ المجػػالات، فقػػد

فالعالـ الافتراضي سػيؿ كثيػرا مػف عمػؿ  "،19كوفيد "عممية الاتصاؿ والتواصؿ، وىذا ما ظير في فترة 

 ."19كوفيد "الجمعية في ظؿ أزمة 

 سة :النتائج العامة لمدرا

 بعد القياـ بتفريغ البيانات وجدولتيا، توصمنا إلى مجموعة النتائج التالية:     

لمدية كباقي الجمعيات تسعى لمواكبة التطور التكنولوجي، لػذا نجػدىا تسػتخدـ أف جمعية ناس الخير ا*

 موقع الفايسبوؾ في عمميا التطوعي.

 تعتمد جمعية ناس الخير المدية عمى الفايسبوؾ في عمميا التطوعي عمى شكؿ دائـ ومستمر.*

عماليػػػػا تسػػػػتخدـ جمعيػػػػة نػػػػاس المديػػػػة وسػػػػائط الفايسػػػػبوؾ عػػػػف صػػػػور فيػػػػديوىات، ونصوصػػػػو لنشػػػػر أ*

 وأنشطتيا التطوعية.

يعتبر الفايسبوؾ مف وسائؿ التواصؿ اصجتماعية سيمة اصستخداـ والأكثر انتشار بيف الأفراد، لذا كاف *

 الوسيمة الأكثر استخداـ لدى الجمعية.

ساعد استخداـ الفايسبوؾ مف طرؼ جمعية ناس الخير المدية عمى التعرؼ والترويح لنشاطاتيا خلاؿ *

 .19دأزمة كوفي
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إف اليدؼ الأسمى مف المواضيع التي نتطرؽ إلييا الصفحة ىو اصعلاف مف أجؿ الوصوؿ إلى أكبػر *

 عدد مف المتبرعيف.

تعددت وتنوعت مضاميف منشورات صفحة ناس الخير المدية بمختمؼ توجيياتيا سواء كانػت إنسػانية *

وجييػػػػػات( لأنيػػػػػا تتناسػػػػػب طمبػػػػػات السػػػػػاعدات ونشػػػػػاطاتيا التطوعيػػػػػة( أو توعيػػػػػة ) نصػػػػػائح وت*) فػػػػػي 

 ومستخدمي ىذا الموقع.

 تمقى الجمعية الكثير مف الدعـ والمساندة مف طرؼ متباعي الصفحة.*

 .19والتعميؽ اصيجابي عمى النشاطات والأعماؿ التي قامت بيا خلاؿ أزمة كوفيد*

ة بيف الأفراد مف عمى توفير المواد الغذائية والأدوية ونشر التوعي 19عممت الجمعية خلاؿ أزمة كوفيد*

خػػلاؿ القيػػاـ بخرجػػات تحسيسػػية ونشػػرتيا عمػػى صػػفحتيا الشػػباب وجػػنس الػػذكور بنسػػبة كبيػػرة  مقارنػػة 

 باصناث.

ساىـ الفايسبوؾ في تسػييؿ عمميػة التواصػؿ والاتصػاؿ بػيف أعضػاء الجمعيػة خػلاؿ فتػرة التباعػد التػي *

 .19فرضتيا أزمة كوفيد

 مف أعضاء الجمعية. %30ية الوباء عف طريؽ استعماؿ العمؿ عمى تقديـ قيمة مضافة في مواج*

 النتيجة العامة: 

لقػػد أضػػحى الفايسػػبوؾ مػػف الآليػػات التػػي نوضػػفيا جمعيػػة نػػاس الخيػػر المديػػة مػػف أجػػؿ الوصػػوؿ       

ظيػػر ذلػػؾ بشػػكؿ جمػػي فػػي  غمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا، وتجسػػيد مشػػاريعيا التطوعيػػة عمػػى أرض الواقػػع، ولقػػد

فقػػد سػػاىـ الفايسػػبوؾ وتسػػييؿ عمميػػة الاتصػػاؿ والتواصػػؿ بػػيف أعضػػاء الجمعيػػة         19دفتػػرة كوفيػػد
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فيما بينيـ وبيف الجمعية وتتبعيا في ظؿ فترة الحجر الصحي، مما سػيؿ وسػاعد عمػى نجػاح  أنشػطتيا 

وأعماليػػا الخيريػػة فػػي ىػػذه الفتػػرة، فقػػد سػػيؿ مػػف تبػػادؿ  الأفكػػار والخطػػط بػػيف أعضػػاء الجمعيػػة حػػوؿ 

، 19عبر خاصية التواصؿ عف بعد ومف سيولة الوصوؿ إلى المتضرريف مف كوفيد  نشاطات الجمعية

مػػف خػػلاؿ قيػػاـ المتبعيػػيف بتقػػديـ ف معمومػػات عػػنيـ وعػػرض الػػدعـ والمسػػاندة أيضػػا لمجمعيػػة مػػف خػػلاؿ 

التعميؽ اصيجابي عمػى الأنشػطة التػي عرضػتيا الصػفحة فػي ظػؿ ىػذه الأزمػة وتقػديـ الػدعـ المػادي ليػـ 

مػػػى الاسػػػتمرار فػػػي أعمػػػاليـ الخيريػػػة إضػػػافة إلػػػى انضػػػماـ أعضػػػاء أو منخرطػػػوف جػػػدد إلػػػى لتحفيػػػزىـ ع

 الجمعية في ظؿ ىذه الفترة.
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 خاتمة: 

تمعػات، أصبح لشبكات التواصؿ الاجتمػاعي وفػي مقػدمتيا الفايسػبوؾ دور فاعػؿ فػي مختمػؼ المج     

حيث سيؿ عممية الاتصاؿ والتواصؿ بيف أفراد المجتمع، وتقديـ مجموعة مػف الخػدمات والأعمػاؿ ليػـ، 

وتعزيػػز روح التعػػاوف والتضػػامف بيػػنيـ، كمػػا عمػػؿ فػػتح الأبػػواب أمػػاـ فعػػؿ الخيػػر، وتسػػميط الضػػوء عمػػى 

 العمؿ التطوعي والتوعي في المجتمع.

رات المعروضة بمختمؼ توجيياتيا التي تداولتيا الجمعية في وأشارت الدراسة إلى أف أغمب المنشو      

الصفحة الخاصة بيا، تتناسب مع احتياجات وتطمعات مستخدمي موقع الفايبسوؾ، إذ أظيػر أف أغمػب 

المنشػورات تحمػػؿ صػور وفيػػديوىات التػػي تعبػر أكثػػر واقعيػة وصػػورة مقربػػة لنشػاطات وأعمػػاؿ الجمعيػػة، 

وتبسيطيا لذىف المتصفح، الأمر الذي يفسػح لػو المحػاؿ لتقػديـ الػدعـ مما يسيؿ ويساعد وصوؿ الفكرة 

 والسائدة لمجمعية.

وفي الأخير تبقى ىذه الدراسة مػف دراسػات البحػث المسػتمرة فػي الكشػؼ عػف العلاقػة بػيف شػبكات      

لػدى التواصؿ الاجتماعي والعمؿ التطوعي والدور والذي يمعبو الفايسبوؾ في تعزيػز وتفعيػؿ ىػذا العمػؿ 

 جمعية ناس الخير المدية.
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، دار أسػػامة لمنشػػر والتوزيػػع، 1_ شػػفرة عمػػي خميػػؿ: اصعػػلاـ الجديػػد شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، ط9

 .2013دف، الأر 

، دار المسػػيرة لمنشػػػر والتوزيػػػع، عمػػػاف، 1_ صػػاحب سػػػمطاف محمػػػد: وسػػائؿ الأعػػػلاـ والاتصػػػاؿ، ط10

2012. 

، 1_ عبد الفتػاح الكػافي إسػماعيؿ: شػبكات التواصػؿ والانترنيػت والتػأثير عمػى الأمػف الاجتمػاعي،ط11

 .2016المكتب العربي لممعارؼ،القاىرة،
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، دار الحامػػػػد لمنشػػػػر 1لاـ واليجػػػػرة إلػػػػى العصػػػػر الرقمػػػػي، ط_ عبػػػػود حػػػػارث ومزىػػػػر العػػػػاني، اصعػػػػ12

 .2013والتوزيع، عماف،

، عػالـ الكتػب لمنشػر والتوزيػع 1_ عصاـ عطوي جودت: البحػث العممػي فػي الدراسػات اصعلاميػة،ط13

 .2000والطباعة، القاىرة، 

نا الطباعػػػة ، دار الوفػػػاء لػػػدي1_ عمػػػي رفػػػاعي نػػػدى صػػػفاء: المجتمػػػع المػػػدني ومسػػػتقبؿ التنميػػػة، ط14

 .2013والنشر، القاىرة، 

، مكتبػة ومطبعػة 1_ عوض صابر فاطمة، ميرفػت عمػي حفصػة: أسػس ومبػادئ البحػث العممػي، ط15

 .2012اصشعاع، مصر ،

_ عيسى محمد قصؿ، وائؿ عبد الرحمػاف التػؿ: البحػث العممػي فػي العمػوـ اصنسػانية والاجتماعيػة،) 16

 .2014د.ط(، دار حامد، الكويت، 

 .2010فقي إبراىيـ: العمؿ الجماعي، )د.ط(، مركز راية لمنشر، القاىرة، _ال17

، مكتبػػػػة الكويػػػػت الوطنيػػػػة، 1ة، طي_القػػػػدومي محمػػػػد عيسػػػػى: أسػػػػس العمػػػػؿ الخيػػػػري وفنػػػػوف تسػػػػويق18

2008. 

_ كػػػػػردي أحمػػػػػد: ميػػػػػارات العمػػػػػؿ الخيػػػػػري،)د.ط(، مؤسسػػػػػة اليػػػػػادي، لمطباعػػػػػة والنشػػػػػر، القػػػػػاىرة، 19

 .2011مصر،

 .2012، دار النشر والتوزيع، الأردف،1زاىرة مناؿ: نظريات الاتصاؿ،ط_ ملاؿ الم20
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، دار أسػػامة لمنشػػر 1_ المنيقػػي حسػػف محمػػود: العلاقػػات العامػػة وشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، ط21

 .2015والتوزيع، الأردف، 

، دار اصعصػػػػار العممػػػػي لمنشػػػػر 1_ يوسػػػػؼ المقػػػػداد خالػػػػد غسػػػػاف: ثػػػػورة الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة،ط22

 .2018لتوزيع، عماف، وا

 الوسائل والدراسات الجامعية:

 .2012_ أبو زيد طاىر حسيف: دور جامعة الأزىر، فمسطيف 1

فػػػػػي تفعيػػػػػؿ العمػػػػػؿ  -الفايسػػػػبوؾ -_ أوقاسػػػػي صػػػػػابرة، قػػػػػارة مػػػػريـ:دور مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي2

تصػػاؿ، تخصػػص دراسػػة حالػػة جمعيػػات ولايػػة تيبػػازة، مػػذكرة ماسػػتر فػػي عمػػوـ اصعػػلاـ والا -الجمعػػوي

 .2019 -2018اتصاؿ جماىيري، ووسائط جديدة، جامعة الجيلالي بونعامة، خميس مميانة، 

_ بدر الديف بف بمعباس: شبكات التواصؿ الاجتماعي واليوية الثقافيػة عنػد الطمبػة الجػامعييف، رسػالة 3

 .2015ماستر، جامعة خيضر ، بسكرة، 

دراسػػػة  -ي مػػػف خػػػلاؿ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتماعيػػػة_ بركػػػاني نػػػور اليػػػدى: العمػػػؿ التطػػػوعي الجمعػػػو 4

وصػػفية تحميميػػة لمنشػػورات صػػفحة نػػاس الخيػػر عػػيف البيضػػاء عبػػر الفايسػػبوؾ، مػػذكرة ماسػػتر فػػي عمػػوـ 

عػػػػلاـ إلكترونػػػػي، جامعػػػػة العربػػػػي بػػػػف مييػػػػدي، أـ البػػػػواقي،  اصعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ، تخصػػػػص صػػػػحافة وا 

2016-2017. 

لية لمجمعيػػػات الخيريػػة فػػي دـ العمػػػؿ الخيػػري لجمعيػػػة _ بشػػير شػػريؼ عبػػػاس: دور الأنشػػطة الاتصػػا5

وافعمػػػوا نموذجػػػػا، مػػػذكرة ماسػػػػتر، تخصػػػص اتصػػػػاؿ وعلاقػػػات عامػػػػة، جامعػػػة مػػػػولاي الطػػػاىر سػػػػعيدة، 

2016- 2017. 
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_ بوصنوبرة عبػد الله: الحركػة الجمعويػة فػي الجزائػر ودورىػا فػي طػرؽ الخدمػة الاجتماعيػة فػي مجػاؿ 6

 .2011-2010، الجزائر، رعاية الشباب، أطروحة دكتوراه

_ بوضػػريرة عبػػد الله: الحركػػة الجمعويػػة فػػي الجزائػػر ودورىػػا فػػي طػػرؽ الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي مجػػاؿ 7

 .2011-2010رعاية الشباب، أطروحة دكتوراه، الجزائر، 

_ تراكة سعاد، عائشة عماري: اسػتخدامات شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي عمػى القػيـ الاجتماعيػة لػدى 8

 .2012-2011معييف بالوادي، مذكرة ماستر في عموـ اصعلاـ والاتصاؿ الوادي، طمبة الجا

_ حسػػػانيف بخيػػػت فريػػػد: التػػػدخؿ المنيػػػي لغريقػػػة تنظػػػيـ المجتمػػػع لتفعيػػػؿ دور الجمعيػػػات الأىميػػػة فػػػي 9

 مناىضة سوء استغلاؿ الأطفاؿ العامميف، أطروحة دكتوراه، جامعة حمواف، مصر.

المػرأة فػي العمػؿ التطػوعي مػف وجيػة نظػر المتطػوعيف والعػامميف  _ حسػف فخػري: معوقػات مشػاركة10

في مؤسسات المجتمع المدني في محافظة نابمس، رسالة ماجيسػتر، جامعػة النجػاح الوطنيػة، فمسػطيف، 

2014- 2015. 

_ حسف ىبة: الأنشػطة الاتصػالية لمجمعيػات الخيريػة ودورىػا فػي تشػكيؿ معػارؼ واتجاىػات الجيػود 11

 .2015-2014ري في مصر، مذكرة ماجيستر في اصعلاـ، مصر، نحو العمؿ الخي

دراسػػة  -_ حمايديػػة خولػػة، قاسػػـ مػػريـ: دور مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي تنميػػة العمػػؿ التطػػوعي12

وصػػفية تحميمػػة لصػػفحة الفايسػػبوؾ لجمعيػػة نػػاس الخيػػر ورقمػػة، مػػذكرة ماسػػتر فػػي اصعػػلاـ والاتصػػاؿ، 

 .2015 -2014، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، تخصص تكنولوجيا الاتصاؿ الجديدة

_ عادؿ قاسـ السكني دعاء: المؤسسات الخيرية حكميا وضوابط القػائميف عمييػا، رسػالة ماجيسػتر، 13

 .2012 -2011الجامعة اصسلامية، غزة، فمسطيف، 
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ئػري، _ كاتب فارس، عقوف دنيا: أُثر استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمػى سػموؾ الشػباب الجزا14

 .2016-2015مذكرة ماستر في عموـ والاتصاؿ، جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، 

وعلاقتيػا بالتنشػئة  -الفايسبوؾ أنموذجا -_ لشيب عبد السلاـ: استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي15

 .2017-2016الاجتماعية، مذكرة ماستر، عموـ اصعلاـ والاتصاؿ، جامعة حصة لخظر، بالوادي، 

_ محمود الرعود عبد الله: دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر 16

 .2012 -2011مف وجية نظر الأردنييف، مذكرة ماجيستر، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، 

_ معموي عبد الله الشيراني: العمؿ التطوعي وعلاقتو بأمف المجتمع، مذكرة ماجيستر، جامعة نايؼ 17

 .2006العربية لمعموـ اصنسانية، 

_ نومػػػػار مػػػػريـ: اسػػػػتخداـ مواقػػػػع الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة وتػػػػأثيره فػػػػي العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة، رسػػػػالة 18

 .2012 -2011ماجيستر في عموـ اصعلاـ والاتصاؿ، جامعة لحاج لخظر، باتنة، 

 :المجالات والبحوث والمقالات الإعلامية

فػػي المنظػػور العػػالمي، ورقػػة عمػػؿ مقدمػػة لممػػؤثر الثػػاني لمتطػػوع،  _ إبػػراىيـ حسػػف: العمػػؿ التطػػوعي1

 .2001الشارقة، اصمارات العربية المتحدة، 

_ إدارة خدمات المجتمع، الجمعيػات الخيريػة، واسػتثمار وسػائؿ اصعػلاـ الاجتمػاعي، اصػدرات الغرفػة 2

 التجارية الصناعية.
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يتػو وأثػاره الفرديػة والاجتماعيػة وعوامػؿ نجاحػو _ بف مساعد بف منشط الميحاني: التطوع مفيومو وأىم3

ومعوقاتو، بحث مقدـ لممؤتمر العممي الأوؿ، لمخدمات التطوعية بالمممكػة العربيػة السػعودية، جامعػة أـ 

 القرى..

 _ الشبيكيي: الجيود اصنسانية التطوعية في مجالات الرعاية اصجتماعية، المممكة العربية السعودية.4

زعػػزة عبػػد اصلػػو عثمػػاف: اتجاىػػات الصػػحافة السػػعودية نحػػو الجمعيػػات الخيريػػة، مقػػاؿ _ عبػػد العزيػػز ي5

 ت(ش.-إلى الندوة الكبرى التابعة لمركز البحوث،جامعة الممؾ سعود)د

_ عبد المطيؼ رشاد: إسػياـ مؤسسػات الجمعيػات التطوعيػة فػي تحقيػؽ الأمػف فػي المجتمػع، المػؤتمر 6

 اف.، جامعة حمو 2001مارس  29-14العممي 

_ عبػػػد الله العمػػػي النعػػػيـ: العمػػػؿ اصجتمػػػاعي مػػػع التركيػػػز عمػػػى العمػػػؿ التطػػػوعي، مكتبػػػة الممػػػؾ فيػػػد 7

 .2005الوطنية، المممكة العربية السعودية، 

_ عػػػػػزري أمػػػػػاؿ، جمػػػػػاؿ بػػػػػف زروؽ، اسػػػػػتخداـ جمعيػػػػػات المجتمػػػػػع المػػػػػدني فػػػػػي الجزائػػػػػر لمشػػػػػبكات 8

 مارس.07اصجتماعية، مجمة يفاؽ لمعموـ، العدد 

_ عمػي أحمػػد العمػري ويخػػروف، مفيػػوـ الخدمػة التطوعيػػة ومجالاتيػا، بحػػث منشػػور مقػدـ فػػي مػػؤتمر 9 

 العممي الأوؿ لمخدمات التطوعية بالسعودية، جامعة أـ القراف مكة المكرمة.

_ عمػػي الكنػػدري جاسػػـ، ثقافػػة العمػػؿ التطػػوعي لػػدى طمبػػة التربيػػة الأساسػػية، بدولػػة الكويػػت، مجمػػة 10

 .2016، 1، العدد العموـ التربوية
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، مجمػة كميػة محمػد بػف راشػد 2017_ فارس سػالـ، وسػائؿ اصعػلاـ اصجتمػاعي العربػي، تقريػر عػاـ 11

 .18للإدارة الحكومية، اصمارات، العدد 

 ، جامعة الأزىر.2020، يوليو 4، الجزء54_ المحرصاوي محمد، مجمة البحوث اصعلامية، العدد 12

 المواقع الإلكترونية: 

ؿ تػػوعي صػػحي شػػامؿ، ثػػـ تجميػػع المحتػػوى مػػف موقػػع اصلكترونػػي لمنظمػػة الصػػحة العالميػػػة، _ دليػػ1

 .01/05/2020النسخة 

 .02:00، بتوقيت 2021ماي  28تاريد اطلاع  net.alukah.www_ موقع الأولي اصلكتروني: 2
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 ملاحق

 جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة                                       

 قسم العلوم الإنسانٌة                                             

 شعبة علوم الإعلام والاتصال                                       

 تخصص اتصال وعلاقات عامة                                      

 استمارة بعنوان                                          

 "11كوفٌد"دور الفاٌسبوك فً تعزٌز العمل التطوعً فً ظل أزمة                         

 

 اس الخٌرالمدٌة"ن "دراسة مسحٌة لجمعٌة                                   

الإعلام والاتصال، نضع بٌن أٌدٌكم  فً إطار انجاز مذكرة التخرج لنٌل شهادة الماستر، قسم علوم

هذه الاستمارة، والتً تتضمن مجموعة من الأسئلة، فالرجاء الإجابة عنها، وذلك بعد القراءة المتأنٌة 

مع العلم أن المعلومات التً تقدم فً إطار إجابتكم لا تستخدم إلا لغرض البحث العلمً بقصد 

 المعرفة.

 

 المناسبة.فً الخانة  ( xالمطلوب وضع علامة) 

 

 من إعداد الطلبة:                                                               تحت إشراف الأستاذة:

 لازاس سمٌرة-حاج علً منٌرة                                                                -

 سلمانً إكرام-

 م2020/2021السنة الجامعٌة                                              
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 10 -7 -4 -2البٌانات الشخصٌة 

 الجنس-1

 ذكر                                        أنثى

 السن:-2

 فما فوق: 41من                         43-31من                              33-18من 

 على الفاٌسبوك فً عملها التطوعً؟ المحور الأول: اعتماد جمعٌة ناس الخٌر بالمدٌة

 هل لدى الجمعٌة صفحة على الفاٌسبوك؟-1

  نعم                                                  لا 

 ما مدى استخدام الجمعٌة للفاٌسبوك فً عملها التطوعً؟--2

 را دائما                  أحٌانا                             ناد

 هاهً أهم تطبٌقات الفاٌسبوك التً جذبتكم لاستخدامه؟-3

 صور                              فٌدٌوهات                               نصوص

 ماهً طبٌعة المواضٌع المعروضة على صفحتكم؟-4

  ات أخبار ونشاطات الجمعٌة                نداءات وطلب مساعدات              نصائح وتوجٌه

 هل تعتقد أن توظٌف الجمعٌة للقاٌسبوك؟-5

 مهم                                            غٌر مهم

 حسب رأٌك هل ٌساعد الفاٌسبوك على نشر العمل التطوعً--6

 دائما                     أحٌانا                                 نادرا

 النشاطات التطوعٌة على صفحة ''ناس الخٌر'' المدٌة؟ هل ٌتفاعل المستخدمون مع-7

 كثٌرا                         متوسط                                      قلٌلا
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 .11المحور الثانً: الأنشطة التطوعٌة التً قامت بها جمعٌة ناس الخٌر بالمدٌة لمواجهة كوفٌد 

 ؟19جمهور عن كوفٌدهل سهمت صفحتكم فً التوعٌة الصحٌة لل-8

  نعم                                                    لا

إذا كانت الإجابة ب: نعم، كٌف ظهر -

 ذلك؟..................................................................

 ؟ 19ما هً أهم المساعدات التً قامت بها الجمعٌة للمحتاجٌن فً ظل أزمة كوفٌد-9

 تبرعات مالٌة                   مواد غذائٌة                 اغطٌة  وملابس                         أدوٌة     

هل كانت هناك استجابة للأعمال والأنشطة الخٌرٌة التً عرضتها صفحتكم فً ظل أزمة كوفٌد -13

 ؟19

 نعم                                          لا 

 ؟19هل تلقت صفحتكم طلبات مساعدة فً ظل أزمة كوفٌد 11

 نعم                                             لا

  إذا كانت الإجابة ب: نعم هل كانت هذه الطلبات عبر:-

 الفاٌسبوك                                       اتصال شخصً

عً الصفحة بعد عرضها لنشاطاتها فً ظل أزمة هل تلقت الجمعٌة دعما ومساندة من طرف متتب-12

 ؟19كوفٌد 

 نعم                                              لا   

 فً رأٌك هل لبى موقع الفاٌسبوك احتٌاجات الجمعٌة فً نشاطاتها التطوعٌة فً ظل الأزمة؟--13

 نعم                                                لا  

 ور الثالث: العمل التطوعً الافتراضً الألكترونً والعمل التطوعً التقلٌدي.المح

 إلى أي حد أثر الفاٌسبوك على عمل الجمعٌة؟-14
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 جد كبٌر                              متوسط                                          ضعٌف  

 .............................................................*كٌف ذلك:......................................

هل تعتقد أن امتلاك الجمعٌة لصفحة خاصة بها على الفاٌسبوك قد ٌشكل فرق فً عملها -15

 الجمعوي؟

 نعم                                                         لا  

 دٌة الاستفادة من الفاٌسبوك؟هل استطاعت جمعٌة ناس الخٌر بالم--16

 نعم                                                      لا  

 فً حالة الإجابة ب: نعم ما نوع الاستفادة؟-

 زٌادة فً شعبٌة وانتشار الجمعٌة-

 سهولة الوصول إلى المحتاجٌن و-

 زٌادة فً عدد المنضمٌن -

 انضمام منخرطون جدد-

 محتاجٌنالتواصل مع ال-

هل ٌعتبر موقع الفاٌسبوك أحد العناصر الأساسٌة فً العمل التطوعً لدى الجمعٌة فً ظل أزمة -17

 ؟19كوفٌد 

 نعم                                                               لا

 ........................إذا كانت الإجاابة: نعم، وضح ذلك ..............................................-

 كٌف ٌمكنك تقٌٌم العمل التطوعً الافتراضً الخٌري فً الجزائر؟--18

 ناجح وفعال                                                    ظاهرة جدٌدة وغٌر معروفة  
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 كٌف ترى مستقبل العمل التطوعً فً الجزائر؟--19

 فً تراجع وفشل                          فً نجاح وتقدم               

 ؟19ما هً الاستراتٌجٌات التً تبنتها جمعٌة ناس الخٌر بالمدٌة عبر صفحتها لمواجهة كوفٌد -23

فً رأٌك -

...................................................................................................... 
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