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صدق الله العظيمق ال تعالى  " لئن شكرتم لأزيدنكم "   

العالمين نحمده حمد الشاكرين و نشكره شكر الحامدين  الحمد لله رب  
 الليم صلي و سلم وبارك على المبعوث رحمة للعالمين

 رسولك محمد وعلى آلو و صحبو أجمعين
 

نجاز مذكرتنا ىذهقريب أو من بعيد في إمن  من ساىم    تجاهاو عرف انا منا بالجميل    
 نتقدم بالشكر الجزيل إلى :

 
بوسيوة نذير: المشرف  الأستاذ  

الإشراف على ىذا العمل  الذي قبل  
لإتمام ىذا العمل على أكمل    يبخل علينا بنصائحو وإرشاداتو وتوجيياتولم    ذيوال 

 وجو.
 

نتوجو بالشكر إلى جميع أساتذة    ثم  
الاقتصادية و التجارية و علوم التسييركلية العلوم    

 
كما لا ننسى شكر جميع عمال موقع إنتاج المدية على ما قدموه من مساعدة وتسييل  

 ليذا العمل
 
 



 
 
 

 
 
 

ىدي ثمرة عملي ىذا إلى التي كانت دائما تغمرني بحنانيا الفياض والتي لم تتخل  أ
  حبيبةعني لحظة واحدة وكانت ترافقني بالدعاء أمي ال

  حفظيا الله وأطال في عمرىا 
إلى من علمني أن العلم ف لاح والحياة كف اح      

رعاه الله بحفظوأبي العزيز    
خطيبي   إلى  إلى من جمعني بو القدر و لاقتني بو الأيام  

 إلى من جمعني بيم سقف واحد وشد بيم الله أزري وجعليم لي السند المعين
الإخوةو جميع    سميرة  إلى أختي الغالية  

  الأىل والأق ارب    كلوإلى  
سعاد  إلى زميلتي في المذكرة: خبزاوي  

ى كل من سعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي والى من حملو ق لبي ولم تحملو  إلو 
 ورقتي

 و إليك أنت يا من تقرأ مذكرتي
 

 
 

 
 



 
  
 

 
 

 
 إلى من علمتني معنى الأمانة والصدق ...إلى من أعطتني وحرمت نفسيا...

 إلى من غمرتني بعطفيا و حنانيا و أنارتلي درب الحياة...
حفضيا الله وأطال في عمرىا  "أمي الحبيبة" في الوجود  أغلى إنسانة  

 إلى من تعب وعمل من اجلي ... إلى من طعم عق لي بالعلم والإيمان...
بحفظورعاه الله   "أبي العزيز  "  

 و شاركوني بسمة الحياة و ألاميا: عمريإلى الذين عشت معيم سنين  

 إلى جميع الإخوة والأخوات

 بوزيان مريم في المذكرة:  رفيقتيإلى  

  ء وبالأخص: سمية وأمينةصدق اكل الأ إلى

 .ىذا العمل في النجاح لي تمنى من كل وإلى

 قرأ مذكرتييامن تأنت  وإليك    إلى كل من وسعتيم ذاكرتي و لم تسعيم مذكرتي
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 أ 

 

 مذخم انذراسة: -

ّ اُجبحض٤ٖ ٝأُلٌش٣ٖ ٣ؼذ الارصبٍ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ أُٞاظ٤غ اُز٢ أصجحذ رض٤ش اٛزٔب

داسح، ٝٛزا ٌُٕٞ أُؤسسبد ػجبسح ػٖ ٤ًبٗبد اعزٔبػ٤خ رعْ أكشاد ٝٛؤلاء ك٢ ٓغبٍ الإ

الأكشاد ٣شٌِٕٞ عٔبػبد اُؼَٔ أُخزِلخ ٖٓ أعَ إٗغبص اُؼَٔ ك٢ ع٤ٔغ ٓغبلاد ٝأٗشطخ 

زِلخ، ٝاُؼ٘صش أُحٞس١ ك٢ حش٤ًخ ٝد٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ٛزٙ اُغٔبػبد ٛٞ اُزلبػَ أُؤسسخ أُخ

 ح٤ش أٗٚ )الارصبٍ ث٤ٖ الأكشاد(، إر ٣ٔضَ الارصبٍ داخَ أُؤسسخ اُشش٣بٕ اُز١ ٣ـز٣ٜب

٣ؼجش ػٖ رُي اُ٘ظبّ أُزٌبَٓ ٖٓ اُؼ٤ِٔبد اُز٢ ر٘شأ ثٞاسطزٜب إٗزبط، رٞك٤ش، رغ٤ٔغ 

ٔشبػش ٝا٥ساء ٝرجبدٍ أُؼب٢ٗ ٝاُزصٞساد ثح٤ش ٣ٌٖٔ اُج٤بٗبد اُعشٝس٣خ ٝ الأكٌبس ٝاُ

ُِلشد أٝ اُغٔبػخ إحبغخ اُـ٤ش ثأٓٞس ٝأخجبس أٝ ٓؼِٞٓبد عذ٣ذح ٝرشعٔزٜب ٖٓ أُصذس 

ك٢ إغبس اُزـز٣خ اُؼٌس٤خ ُِزأص٤ش ك٢ سِٞى الأكشاد ٝ اُغٔبػخ ك٢ صٞسح ٓزجبدُخ ٖٓ 

ٝهذ . برغبٙ رحو٤ن الأٛذافاُغبٗج٤ٖ ُزحو٤ن الاسزغبثخ ٝالاه٘بع ػجش ٝس٤ِخ ارصبٍ ث

أٝظحذ ثؼط اُذساسبد إٔ ُلارصبٍ اُذاخ٢ِ ػلاهخ ٓجبششح ثبلأداء اُؼبّ ُِٔؤسسخ ُٔب 

٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼجٚ ٖٓ دٝس ثبُؾ اُخطٞسح ٝاُحسبس٤خ ك٢ ٓذٟ ٗغبحٜب ٝسكغ ٓسزٟٞ أدائٜب، 

كوذرٚ،  ثأ٤ٔٛزٚ إلا إرا لا رشؼشٝهذ شجٚ أحذ اٌُزبة الارصبٍ اُذاخ٢ِ ثبُٜٞاء اُ٘و٢ اُز١ 

٣ٝشٟ اُؼذ٣ذ ٖٓ أُلٌش٣ٖ ٝاُجبحض٤ٖ إٔ أؿِج٤خ أُشبًَ ٝاُصؼٞثبد اُز٢ رٞاعٜٜب 

٢ٛ أسبسب ٗبشئخ ػٖ ٓؼٞهبد ٝ اُز٢ رحٍٞ دٕٝ ثِٞؽ ٓسز٣ٞبد الأداء أُزٞهؼخ أُؤسسخ 

 .ك٢ الارصبٍ اُذاخ٢ِ

 ٝٓٔب سجن ٣ٌٔ٘٘ب غشػ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤س٤خ اُزب٤ُخ:  

 ؟الاتصال انذاخهٍ فٍ تحسُه أداء انمؤسسة َساهم إنً أٌ مذي َمكه أن -

 ٝرزلشع ٖٓ الإشٌب٤ُخ اُشئ٤س٤خ عِٔخ ٖٓ الأسئِخ اُلشػ٤خ اُزب٤ُخ: 

 ٓب ٛٞ ٓلّٜٞ الارصبٍ اُذاخ٢ِ ٝٓب ٢ٛ ٌٓبٗزٚ ك٢ أُؤسسخ؟  -

 ٓبرا ٗوصذ ثأداء أُؤسسخ، ٝٓب اُـشض ٖٓ رو٤٤ٔٚ؟  -



  مقدمة عامة                                             

 ة 

 

أُذ٣خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش  ُٔٞهغ إٗزبطداء الأرحس٤ٖ  ػ٠ِالارصبٍ اُذاخ٢ِ  َٛ ٣ؤصش -

 ؟أكشاد ػ٤٘خ اُذساسخ

  فرضُات انذراسة: -

 ُلإعبثخ ػ٠ِ الإشٌب٤ُخ ٝالأسئِخ اُلشػ٤خ رْ ص٤بؿخ اُلشظ٤بد اُزب٤ُخ:

 ُؼَٔ.س كؼبٍ ك٢ ص٣بدح داكؼ٤خ الأكشاد ٗحٞ اُلارصبٍ اُذاخ٢ِ دٝ -

  ثٜب.أداء أُؤسسخ هبدس ػ٠ِ اُزحٌْ ك٢ ٓٞاسدٛب ُزغ٘ت اُخسبئش اُز٢ هذ رِحن  -

 .ُٔٞهغ إٗزبط أُذ٣خداء الأاُشكغ ٖٓ ًلبءح  الارصبٍ اُذاخ٢ِ ك٣٢سبْٛ  -

 أهمُة انذراسة: -

 ٣ٌٖٔ رِخ٤ص أ٤ٔٛخ اُذساسخ ك٢ اُ٘وبغ اُزب٤ُخ:

 الإُٔبّ ثبُٔلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثبلارصبٍ اُذاخ٢ِ ٝأداء أُؤسسخ. -

 اٌُشق ػٖ ٓذٟ أ٤ٔٛخ الارصبٍ اُذاخ٢ِ ُذٟ أُؤسسخ. -

 .ء أُؤسسخزِق أُؤششاد اُز٢ رؼَٔ ػ٠ِ رحس٤ٖ أداُزؼشف ػ٠ِ ٓخا -

 اٌُشق ػٖ غج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ الارصبٍ اُذاخ٢ِ ٝأداء أُؤسسخ. -

 إثشاص دٝس الارصبٍ اُذاخ٢ِ ًؼ٤ِٔخ رسبْٛ ك٢ رحس٤ٖ أداء أُؤسسخ. -

 أهذاف انذراسة: -

 ٗسؼ٠ ٖٓ خلاٍ اُذساسخ إ٠ُ إثشاص عِٔخ ٖٓ الأٛذاف أٜٛٔب:

 ُ٘ظش٣خ ُلارصبٍ اُذاخ٢ِ.اُزؼشف ػ٠ِ الأسس ا -

 اُزؼشف ػ٠ِ ٓشاحَ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ الأداء.  -

 رحذ٣ذ أصش الارصبٍ اُذاخ٢ِ ػ٠ِ أداء أُؤسسخ. -
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اُزؼشف ػ٠ِ ٌٓبٗخ الارصبٍ داخَ ٓٞهغ إٗزبط أُذ٣خ ٝٓحبُٝخ رح٤َِ ٝرشخ٤ص دٝسٙ  -

 .ك٢ رحس٤ٖ أدائٜب

 أسباب انذراسة: -

 إصشاء ٌٓزت ا٤ٌُِخ ثبُٔٞظٞع ًٕٞ ٛزا أُٞظٞع شذ٣ذ اُحسبس٤خ. -

ٓسبٛٔزٚ ك٢ ٓذٟ سؿجخ ٓ٘ب ُِجحش ٝالاسزطلاع ك٢ ٓٞظٞع الارصبٍ اُذاخ٢ِ ٝ -

 رحس٤ٖ أداء أُؤسسخ.

 صعىبات انذراسة: -

 إٕ اُصؼٞثبد اُز٢ ٝاعٜز٘ب ك٢ إٗغبص ٛزٙ اُذساسخ رزٔضَ ك٢:

 اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثٚ.شسبػخ أُٞظٞع ٝ -

 اُٞصٍٞ إ٠ُ حذ اُز٘بهط ك٢ ثؼط الأح٤بٕ.أُؼِٞٓبد أُٞعٞدح ك٢ اٌُزت ٝ خزلافا -

 :مىهجُة انذراسة -

ٖٓ أعَ دساسخ الإشٌب٤ُخ أُطشٝحخ ك٢ ٛزا اُجحش س٘ؼزٔذ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞصل٢   -

أُٜ٘ظ أُ٘بست ُذساسخ اُغبٗت اُ٘ظش١، ًٔب ٗؼزٔذ  أُٜ٘ظ اُٞصل٢ ٛٞ اُزح٢ِ٤ِ لإٔٝ

 .لإٗغبص اُذساسخ ا٤ُٔذا٤ٗخ حبُخأسِٞة دساسخ ػ٠ِ 

 انذراسات انسابقة:  -

، أثر الاتصال داخم انمؤسسة عهً الأداء انىظُفٍكش٣ذح اُؼو٢ِ،  صبسح صحشا١ٝ،  -

سزش ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارصبٍ، رخصص ارصبٍ ٝػلاهبد ػبٓخ، عبٓؼخ بٓٓزًشح 

ششاد اُز٢ ٓٞظٞػٜٔب ًبٕ شبَٓ إلا أٜٗٔب ُْ ٣جشصا ُ٘ب أُؤ ،5102-5102 أُذ٣خ،

 ٖٓ خلاُٜب ٣جشص دٝس الارصبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ رحس٤ٖ الأداء.  

، ٓزًشح ٓبسزش ك٢ انخذمُة الاتصال انذاخهٍ فٍ تسُُر انمؤسسةدور ٝكبء خ٤٘لش،  -

دسسذ ، 5102-5102اُؼِّٞ اُزغبس٣خ، رخصص رس٣ٞن اُخذٓبد، عبٓؼخ ٝسهِخ، 
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جشص ُ٘ب ٓجبدئ ٛبرٚ اُؼ٤ِٔخ ٓخزِق اُغٞاٗت أُزؼِوخ ثبلارصبٍ اُذاخ٢ِ إلا أٜٗب ُْ ر

 ُعٔبٕ اُس٤ش اُحسٖ ُِٔؤسسخ.  

، أغشٝحخ الاتصال انذاخهٍ ودوري فٍ تحسُه إوتاجُة انمىارد انبشرَةح، ٝصثب٣خ ثٞ -

ٓٞظٞػٜب  ،5100-5112، اُذًزٞسح ك٢ ػِّٞ الإػلاّ ٝالارصبٍ، عبٓؼخ اُغضائش

ثذٝسٛب رؼَٔ اُز٢ بٍ ٝاُؼ٤ِٔخ الارصًبٕ شبَٓ إلا أٜٗب ُْ رزطشم إ٠ُ ٓحذداد ٗغبػ 

 .ك٢ أُؤسسخ بُٔسؤ٤ُٖٝلبد١ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُؼشاه٤َ اُز٢ هذ رِحن ثػ٠ِ ر

  :انذراسة هُكم -
ٝػ٤ب ٓ٘ب ثأ٤ٔٛخ أُٞظٞع اسرأ٣٘ب إٔ رٞصع ٓحز٣ٞبد ٛزٙ اُذساسخ ػ٠ِ صلاس كصٍٞ، 

ٓب اُلصَ اُضبُش أح٤ش ٣ٞصع الإغبس اُ٘ظش١ ُٜزٙ اُذساسخ ػ٠ِ اُلصَ الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ، 

 ، ًَٝ رُي عبء ػ٠ِ اُ٘حٞ اُزب٢ُ:رطج٤و٤خخصص ُذساسخ 

 ثح٤ش رْ روس٤ٔٚ إ٠ُ صلاس: الإطار انمفاهُمٍ نلاتصال انذاخهٍ انفصم الأول: -

ٓب٤ٛخ الارصبٍ ك٢ أُؤسسخ، ٓب٤ٛخ الارصبٍ اُذاخ٢ِ ك٢ أُؤسسخ ٝٝسبئِٚ،  ٓجبحش:

 غج٤ؼخ الارصبٍ اُذاخ٢ِ.

الإغبس  ٣عب رْ روس٤ٔٚ إ٠ُ صلاس ٓجبحش:أماهُة الأداء انمؤسسٍ:  انفصم انثاوٍ: -

أسبس٤بد رو٤٤ْ الأداء ك٢ أُؤسسخ، أصش الارصبٍ اُذاخ٢ِ ػ٠ِ ، اُؼبّ لأداء أُؤسسخ

 .أداء أُؤسسخ

ػشض  رْ روس٤ٔٚ إ٠ُ ٓجحض٤ٖ:دراسة حانة مىقع إوتاج انمذَة: انفصم انثانث:  -

 ػ٤خ.ػبّ ُٔغٔغ ص٤ذاٍ ٝٓٞهغ إٗزبط أُذ٣خ، ٝإ٠ُ اُذساسخ الاسزطلا
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  ر١ّٙذ اٌفصً:

ٚجٌّإعغس  ،وً ؾّحػس ٚػحِلا ِّٙح لاعطّشجس٘حجلاضقحي ػ١ٍّس أعحع١س ٌٕؾأز  ٠ؼطرش   

ذحػطرحس٘ح ِؿّٛػس ِٓ جلأفشجد أفركص  غ١ش جلطقحد٠س وحٔص جلطقحد٠س أٚ عٛجءججٌكذ٠ػس 

 ٚضكم١ك جلأغؿحَ ذ١ٓ ِخطٍف ِغط٠ٛحضٙح. ضٙطُ ذٙزج جٌؼٕقش جٌك١ٛٞ ٌنّحْ ٔؿحـ أػّحٌٙح،

جلاعطغٕحء ػٕٗ  لا ٠ّىٓذذأ جٌطفى١ش ذطش٠مس ؾذ٠س فٟ جعطخذجَ جلاضقحي جٌذجخٍٟ وؼٕقش ٌزٌه 

،٠ّٚىٓ ضؾر١ٙٗ ذحٌذَ جٌزٞ ٠ؿشٞ فٟ ػشٚق جلأغحْ  فٟ جٌك١حز جٌؼ١ٍّس ٚفٟ ل١حَ جٌّإعغحش

٠ٚكًّ جٌغزجء فٟ وحفس جٌؿغُ لأْ جلاضقحي ذحٌٕغرس ٌٍّإعغس ٠ٍؼد دٚسج ٘حِح فٟ جٌّكحفظس 

ك١ع ضشضفغ وفحءز جٌؼًّ وٍّح وحٔص ٕ٘حن دجخً جٌّإعغحش ذ ٍِٛحشؼ١ّحخ جٌػٍٝ ضذفك ٚجٔغ

 أٔظّس ؾ١ذز ٌلاضقحلاش ٚوحٔص وفحءز جٌّذ٠ش٠ٓ ػح١ٌس.

 فاْٚ ردٕٚٗ  ذ١ٕحْ جٌّإعغس قؿش جٌضج٠ٚس فٟ جٌّٕطٍك ٠قرف جلاضقحي جٌذجخٍّْٟٚ ٘رج    

 .ضقرف ِٙذدز ذحٌؿّٛد ٚجٌفٕحء ق١حضٙح وٍٙح

 

 ٌفقً ئٌٝ غلاظ ِرحقع;ٌٚمذ لغّٕح ٘زج ج   

 .فٟ اٌّؤسسخ الارصبياٌّجحث الأٚي: ِب١٘خ 

 .فٟ اٌّؤسسخ اٌذاخٍٟ الارصبياٌّجحث اٌثبٟٔ: 

 .رصبي اٌذاخٍٟطج١ؼخ الااٌّجحث اٌثبٌث: 
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 اٌذاخٍٟ. ِب١٘خ الارصبي :اٌّجحث الأٚي

ٛٔٗ أٞ ِإعغس ٌى ٚمشٚس٠س فٟ ق١حز فٟ ِٕضٌس ٘حِسجٌّؼٍّٚحش ٠ؼذ جلاضقحي ٚضرحدي     

ٌٍكمحتك ٚجلأفىحس ٚجلأفؼحلاش ٚضكم١ك ِفِٙٛس أٚ جٌطرحدي جٌّؾطشن جٌّؼٍّٚحش ػ١ٍّس ضرحدي 

 . ِؾطشوس ذ١ٓ أهشجف ِؼ١ٕس فٟ جلأِش

 .١ّزٗٚأ٘ فٟ اٌّؤسسخالارصبي  ِفَٙٛالأٚي:  اٌّطٍت

ٌمذ أدسوص جٌّإعغحش أ١ّ٘س جلاضقحي، ق١ع ٠ؼطرش أعحط جٌٕظحَ جلاؾطّحػٟ ٚػّحد     

١ٌّٕٙس ف١ٙح رٌه جٔٗ ٠ٛظف ٌٍشذو ذ١ٓ أػنحء جٌّإعغس ذغ١س ٔؾش جٌّؼٍِٛحش جٌؼلالحش ج

 ٚجٌكمحتك ٚجلأفىحس.

 .فٟ جٌّإعغس جلاضقحي ِفَٙٛ أٚلا:

 ٚسدش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌطؼحس٠ف ٌلاضقحي فٟ جٌّإعغس ٔزوش أّ٘ٙح;   

( ذأٔٗ; "جلاضقحي جٌزٞ ٠كذظ فٟ ئهحس ِٕظّس ِح ،ٚ٘ٛ ػ١ٍّس ٠1976ؼشف سٚؾشص)   

٠ٓ هشف١ٓ أٚ أوػش ٚرٌه ٌطرحدي جٌّؼٍِٛحش ٚج٢سجء ٚجٌطأغ١ش فٟ جٌّٛجلف ٘حدفس 

."ٚجلاضؿح٘حش
1

ٚأًّ٘ أ٘ذجف  ٔلاقع أْ ٘زج جٌطؼش٠ف ٠شوض ػٍٝ جلاضقحي جٌذجخٍٟ، 

 جلاضقحي جٌخحسؾٟ ٌٍّإعغس.

دسجعس ٚضطر١ك ِؿّٛع جٌّإؽشجش ٚجٌٛعحتً ضغّف ٌٍّإعغس "ٕٚ٘حن ِٓ ٠ؼشفٗ ذأٔٗ;    

."غ ذ١ثطٙحذطٕظ١ُ جضقحٌٙح ِ
2

ٔؿذ أ٠نح ٘زج جٌطؼش٠ف سوض ػٍٝ ؾٛجٔد جٌطم١ٕس ٚأًّ٘ روش  

جلأ٘ذجف جٌطٟ ضغؼٝ جٌّإعغس ٌطكم١مٙح ،وّح أْ فٟ جٌطؼش٠ف ئ٠ؿحد ٌّح١٘س جٌغ١حعس 

 جلاضقح١ٌس.

ذأٔٗ جضقحي ٠طّكٛس قٛي جٌّإعغس ٔفغٙح، " ش لاضقحي جٌّإعغس;خٚٔؿذ ضؼش٠ف آ   

س ٚجٌطؼر١ش ػٓ ٠ٛ٘طٙح، ق١ع ػ١ٍٙح جْ ضإوذ ٠ٛ٘طٙح ٠ٚٙذف ئٌٝ ئٔؾحء ٚضغ١١ش فٛس جٌّإعغ

ٚأ٘ذجفٙح، ِٚح جٌزٞ ضطمٕٗ ِٚح ٘ٛ ٔؾحهٙح ذّؼٕٝ ضطكذظ جٌّإعغس ػٓ ٔفغٙح، ػٓ ل١ّطٙح، 

."ٚػٓ فٍغفطٙح ٚػٓ ؽشػ١طٙح...جٌخ
3

ٔلاقع أْ ٘زج جٌطؼش٠ف ٠ٛمف أْ جٌّإعغس ٟ٘ ؾٙحص  

                                                   
1
.252، ؿ3::2، ٌٍىطحخ جٌؿضجتش; جٌّإعغس جٌٛه١ٕس ،أسس ػٍُ إٌفس اٌصٕبػٟ ٚاٌزٕظ١ّٟفٝ جٌؼؾٛٞ، ِقط  

 
 

2
Aimery de narbenne, communication d’entreprise, paris: Editions d'organisation, 1993, p19. 

3
دوطٛسجٖ فٟ ػٍَٛ جلاؾطّحع، ضخقـ ض١ّٕس أهشٚقس  ,،اٌفؼب١ٌخ الالزصبد٠خ فٟ اٌّؤسسخ اٌجضائش٠خفرش٠ٕس سِحػ،   

 .19ؿ  ،2008-2009ؾحِؼس لغٕط١ٕس، ٚضغ١١ش جٌّٛجسد جٌرؾش٠س،
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 جلأ٘ذجفقحٌٙح، ذّؼٕٝ ضٛم١ف ضّٕٛٞ فٟ جٌّؿطّغ ٌٗ أ٘ذجفٗ، غمحفطٗ، ٠ٛ٘ٚس ٠كممٙح جض

 .جٌفحػٍس جٌخحسؾ١س

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ئدسجؼ ضؼش٠ف أؽًّ ٔٛػح ِح ػٓ جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ِٓ خلاي جٌمحِٛط    

"قذ٠ع جٌّٕظّحش ػٓ ٔفغٙح، ػٍٝ جٌٕم١ل ِٓ جٌّٛعٛػٟ ٌؼٍَٛ جلإػلاَ ٚجلاضقحي ذأٔٗ; 

 ،أِح ذحٌٕغرس ٌٍّإعغس ج٢خش ٌلإػلاْ ٚجٌّشضرو ذحٌّٕطؿحش جلاعُجلاضقحي جٌطؿحسٞ، رٌه 

عٛجءج  طحء فٛسز قغٕس ػٍٝ ٔفغٙحٚضؼ١١ٓ ٔؾحهحضٙح ٚئػف١طؼٍك جلأِش ذحٌؼًّ ػٍٝ ضؼش٠فٙح 

أِحَ ؾّح١٘ش٘ح خحسؾ١ح )جٌّٕطؿ١ٓ، جٌضذحتٓ جٌّكط١ٍّٓ، جٌّٛسد٠ٓ، جٌرٕٛن جٌّغح١ّ٘ٓ 

ػٓ  ذؾىً ضؼرش ِٓ خلاٌٗ أٚ جٌذجخ١ٍس )أؾشجء ِغح١ّ٘ٓ، ِّػ١ٍٓ، ٔمحذ١١ٓ(، جٌّكط١ٍّٓ(

ئرْ ٘زج جٌطؼش٠ف ٠ؼىظ ؾ١ٍح جلأهشجف جٌفحػٍس جٌذجخ١ٍس  .ؽشػ١طٙح جلالطقحد٠س ٚجلاؾطّحػ١س"

.ٚجٌخحسؾ١س جٌّغطٙذفس ِٓ خلاي جضقحي جٌّإعغس ذٙذف وغد غمطٙح ٚضكغ١ٓ فٛسضٙح
1

 

 .جلاضقحي أ١ّ٘س ثب١ٔب:

;ٌلاضقحي أ١ّ٘س ور١شز ٔزوش ِٕٙح   
2

 

 ٚجٌر١ثس جٌخحسؾ١س  ّشؤٚع١ٓ ٚف١ّح ذ١ٓ جٌّإعغس٠حدز جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّذسجء ٚجٌضغحُ٘ فٟ ص

 جٌطٟ ٠طؼحًِ ِؼٙح.

  ٚضٕؼىظ ِغحػذز جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ِٛجورس ِح ٠غطؿذ ِٓ ضطٛسجش ٚضؿذ٠ذجش ضّظ جٌّإعغس

 ػٍٝ ذ١ثطُٙ جٌؼ١ٍّس.

  ئذمحء فحٔؼٟ جٌمشجس فٟ جٌّإعغس ػٍٝ جلاهلاع جٌّغطّش ػٍٝ ٔؾحهحش جٌطفق١ٍ١س جٌذل١مس

 ضّىُٕٙ ِٓ جضخحر جٌمشجسجش.ٚضٛف١ش جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ 

  َجٌّغحّ٘س فحِطقحؿ قحلاش ػذَ جٌشمح، ق١ع ٠ؼًّ جلاضقحي ذأؽىحٌٗ ِخطٍفس وقّح

أِحَ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ أْ ٠ؼرش جٌؼحٍِْٛ ػٓ جضؿح٘حضُٙ قٛي جٌمنح٠ح جٌّخطٍفس ٚ ضٛف١ً 

 أفٛجضُٙ ٌقحٔؼٟ جٌمشجس.

                                                   
1
 . :2فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذك، ؿ  

2
عطش فٟ ػٍَٛ جلإػلاَ حِِزوشز ، دا  اٌٛي١فٟأثش الارصبي داخً اٌّؤسسخ ػٍٝ الأفحسز فكشجٚٞ ،فش٠ذز جٌؼمٍٟ،    

   .39-38ؿ ؿ ،3127-3126ٚجلاضقحي، ضخقـ جضقحي ٚػلالحش ػحِس، ؾحِؼس جٌّذ٠س،
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 ٌّؿحي أِحُِٙ ٌطشـ ضٛف١ش فشؿ ٌلإذذجع ٌذٜ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإعغس ِٓ خلاي ئضحقس ج

 ٙح.ضغؼُٙ فٟ ضط٠ٛش جٌّإعغس ٚجٌشلٟ ذجلأفىحس ٚجٌّفح١ُ٘ جٌطٟ 

  جٌّغحّ٘س فٟ خٍك ٚػٟ ؾّحػٟ ِطّحعه ِٚطٛجفك دجخً جٌر١ثس جٌطٕظ١ّ١س جٌٛجقذز، ف١ّح

 ٠طؼٍك ذأ١ّ٘س جٌّإعغس ٚجضؿح٘حضٙح ٚػلالحضٙح.

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ:  أٔٛاع الارصبلاد فٟ اٌّؤسسخ.

ٛجع جلاضقحلاش فٟ ػذز أٔٛجع ٚفمح ٌٍّؼ١حس جٌزٞ ٠غٕذ ئ١ٌٗ ٘زج جٌطق١ٕف ٠ّىٓ ضق١ٕف أٔ   

;ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ
1

 

حش ذاقذٜ جٌطش٠مط١ٓ ق١ع ٠طُ ئسعحي جٌّؼٍِٛالارصبلاد اٌشف١ٙخ ٚالارصبلاد اٌّىزٛثخ: 1-

 أٚ ولاّ٘ح، ّٚ٘ح;

ٌّشعً ٚ ٚضقحؽ ػحدز ٌٍّٛجلف جٌطٟ ضططٍد جٌّٛجؾٙس ِرحؽشز ذ١ٓ جاٌطش٠مخ اٌشف١ٙخ:  1-1

رٌه ٌلأعرحخ ٚ جٌغ١ش، ئٌٝجٌّؼٍِٛحش  رش ٘زٖ جٌطش٠مس ٟ٘ جلأفنً لإسعحيجٌّغطمرً، ٚضؼط

 ١س;ج٢ض

 .أٔٙح ضؾؼش جٌفشد جٌّشعً ئ١ٌٗ ذأ١ّ٘طٗ جٌزجض١س 

 .أٔٙح ضط١ف جٌفشفس ٌٍّشعً أفلا وٟ ٠طأوذ ِٓ جعط١ؼحخ ٚفُٙ جٌّشعً ئ١ٌٗ ٌٍّؼٍِٛحش 

 .أٔٙح أعشع ٚعحتً جلاضقحي 

ػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٌّضج٠ح جٌّطشضرس ػٍٝ جعطخذجَ جٌطش٠مس جٌؾف١ٙس  ٌىزبث١خ:ٌطش٠مخ اا 2-1

لا ٠مًٍ ِٓ أ١ّ٘س جٌطش٠مس جٌىطحذ١س أٚ ٠غٕٟ ػٕٙح، ق١ع ضغطخذَ ٌلاضقحلاش، ئلا أْ رٌه 

، ٚػٍٝ وحفس جٌّغط٠ٛحش ذفؼح١ٌس فٟ قحٌس ورش ػذد جٌؼح١ٍِٓ جٌّشجد ئسعحي جٌّؼٍِٛحش ئ١ٌُٙ

 ٌطش٠مس جٌىطحذ١س ضقرف مشٚس٠س ِػً ٘زٖ جٌكحلاش.ٚذحٌطحٌٟ فاْ جٌكحؾس ئٌٝ ج

 الارصبلاد اٌشس١ّخ ٚالارصبلاد غ١ش اٌشس١ّخ: 2-

ق١ع ضؼطرش جلاضقحلاش سع١ّس ئرج جسضرطص ذح١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ جٌشعّٟ ٌٍّإعغس جٌزٞ     

٠كذد خطٛه جٌغٍطس ٚجٌّغإ١ٌٚس ذ١ٓ جلإدجسجش ٚ جلألغحَ ٚجلأفشجد، ٚضٕمغُ جلاضقحلاش 

ٚس٘ح دجخً جٌّإعغس ئٌٝ غلاغس أٔٛجع ِىٍّس ٌرؼنٙح جٌرؼل ٟٚ٘; جلاضقحلاش جٌشع١ّس ذذ

                                                   
1
-1:، ؿ ؿ3118، ِقش; جٌّىطرس جٌؼ١ٍّس، لبد اٌؼبِخ اٌّؼبرشح ٚفؼب١ٌخ اإدداسحاٌؼلامحمد جٌغضجسٞ، أقّذ ئدس٠ظ،  

:2 .  
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، عٕططشق ئ١ٌٙح ذحٌطفق١ً فٟ جٌّركع جٌٕحصٌس، جلاضقحلاش جٌقحػذز، جلاضقحلاش جلأفم١س

 .جٌّٛجٌٟ

ضقحلاش ضؼطرش غ١ش سع١ّس ئرج ٌُ ضغطٕذ ئٌٝ ج١ٌٙىً جٌطٕظ١ّٟ ِٚٓ ٔحق١س أخشٜ، فاْ جلا   

طٕذ ئٌٝ قم١مس جٌطفحػً جلاؾطّحػٟ ذ١ٓ جلأفشجد ٚوزٌه جٌطٕظ١ّحش غ١ش جٌشعّٟ، ذً ئٔٙح ضغ

، ٚضّحسط جٌشع١ّس، جٌطٟ ٠إوذ "سٚذشش عحٌطٛٔغطحي" ػٍٝ أٔٙح ِٛؾٛدز فٟ وً جٌّإعغحش 

ػٍّٙح وً ٠َٛ ذً ٚهٛجي ج١ٌَٛ، ػٍٝ أٔٙح جلإدجسز جٌكم١م١س أْ ضؼطشف ذٛؾٛد٘ح ٚأْ لا 

 مطحذٙح ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌّإعغس.ضكحسذٙح ػٍٝ جلإهلاق ذً ضؼًّ ػٍٝ جعط

ذً  ػٍٝ رٌه فاْ جلاضقحلاش جٌغ١ش سع١ّس لا ضؼطرش ذذ٠لا ػٓ جلاضقحلاش جٌشع١ّس،ٚ   

 ِىٍّس ٌٙح ٔظشج ٌّح ضكممٗ ِٓ ِضج٠ح ػذز أّ٘ٙح;

  ّٟص٠حدز عشػس جٔطمحي ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌر١حٔحش جٌطٟ ٠طؼزس أق١حٔح ػٍٝ جلاضقحي جٌشع

 جعط١فحؤ٘ح.

 ك ئٌٝ ضز١ًٌ جٌقؼٛذحش جٌطٟ ضٛجؾٗ ؾٙٛد جٌطط٠ٛش ٚضكغ١ٓ جلأدجء.ض١ّٙذ جٌطش٠ 

 .جٌّغحّ٘س فٟ ػ١ٍّس ضغ١١ش جٌطفحٚك ِغ جٌٕمحذحش 

 ; ٠مغُ جلاضقحي قغد جٌٛعحتً جٌّغطخذِس ئٌٝ لغ١ّٓلارصبلاد اٌٍفظ١خ ٚغ١ش اٌٍفظ١خج 3-

 ;ّ٘ح

جٌّشجد  ٚضؼطّذ ػٍٝ ٚعحتً رجش وٍّحش ِؼرشز ػٓ جٌّؼحٟٔلارصبلاد اٌٍفظ١خ: ا 1-3

 ضٛف١ٍٙح ئٌٝ جٌطشف ج٢خش.

جٌطٟ ضٕطمً ِٓ فشد ٢خش دْٚ جعطخذجَ جٌىٍّحش، ذً ئٔٙح ضؼطّذ لارصبلاد غ١ش اٌٍفظ١خ: ا 2-3

 . جٌؿغذ ِػً; جٌٛؾٗ، ج١ٌذ٠ٓ...ئٌخ.ػٍٝ ضؼر١شجش 

ق١ع  جلاضقحي ٠ِٕٓمغُ الارصبي اٌّجبشش ٚالارصبي اٌجّؼٟ ٚالارصبي اٌجّب١٘شٞ:  4-

;دسؾس جٌطأغ١ش ئٌٝ
1

 

ِٛجؾٙس ِرحؽشز ذ١ٓ جٌمحتُ ذحلاضقحي ٠ؼشف ذأٔٗ جضقحي ٠طنّٓ  لارصبي اٌّجبشش:ا 1-4

  ٚجٌّغطمرً، ضإدٞ ئٌٝ ٌطغر١ش فٟ عٍٛن جٌّغطمرً ٚجضؿح٘حضٗ.

                                                   
1
  . 1:-99فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذك، ؿ ؿ   
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ٚ جلأفىحس ٚ جلأخرحس جٌطٟ ضطُ ذ١ٓ ٘ٛ ػ١ٍّس ضرحدي جٌّؼٍِٛحش  لارصبي اٌجّؼٟ:ا 2-4

 جلأؽخحؿ دْٚ ٚؾٛد لٕٛجش أٚ ػٛجًِ ٚع١طس. 

ذ١ٓ  ف١ٗ ٌمحء ِرحؽش ٘ٛ جضقحي غ١ش ِرحؽش، أٞ أْ لا ٠كذظ: اٌجّب١٘شٞلارصبي ا 3-4

جٌّشعً ٚؾّٙٛسٖ جٌّطٍم١ٓ، ٠ٚغطخذَ جٌّشعً ٚعحتً جضقحي ؾّح١٘ش٠س ٌؼًّ جٌشعحٌس ئٌٝ 

 ٘زج جٌؿّٙٛس.

 لارصبي فٟ ارجبٖ ٚاحذ ٚالارصبلاد فٟ ارجب١٘ٓ:ا 5-

دجسز، ٚػذَ جٌغّحـ ٌٍّشؤٚع١ٓ ذطقؼ١ذ جٌٕٛع جلأٚي ئٌٝ أٚضٛلشجه١س جلإ ق١ع ٠ؾ١ش    

 آسجتُٙ ِٚمطشقحضُٙ ٚؽىٛجُ٘ ئٌٝ جٌّغط٠ٛحش جٌؼ١ٍح.

أِح جلاضقحلاش فٟ جضؿح١٘ٓ )فحػذز، ٔحصٌس( فأٙح ضؼىظ د٠ّٛلشجه١س جلإدجسز ِٓ خلاي    

ٌغّحـ ٌٍّشؤٚع١ٓ ذطرحدي ٚضذجٚي جٌّؼٍِٛحش، ٚقش٠س جٌطؼر١ش ِٓ خلاي ػشك جلأفىحس 

.ش ٚجٌؾىحٚٞ ٚجلاٌطرحعحش ٚجٌطمحس٠شٚج٢سجء ٚجٌّمطشقح
1

 

  لارصبلاد داخً اٌّؤسسخ ٚالارصبلاد خبسج اٌّؤسسخ: ا 6-

ٕ٘حن فٛسج ِطؼذد ٌلاضقحلاش جٌطٟ ضطُ دجخً جٌّإعغس ١ِٛ٠ح ذ١ٓ ِخطٍف جٌؼح١ٍِٓ ِٓ    

. عٕططشق ئ١ٌٗ ذحٌطفق١ً فٟ جٌّركع ٔحق١س، ٚذ١ٓ جٌم١حدجش جلإدجس٠س ِٓ ٔحق١س أخشٜ

 جٌّٛجٌٟ.

حسؾ١س، فطغطخذَ ضم١ٕحش جلاضقحي ِح جلاضقحلاش جٌطٟ ضطُ ذ١ٓ جٌّإعغس ٚجٌؿٙحش جٌخأ   

جلاضقحي قٛي ِؿحي جٌطٛص٠غ  جٌقكحفس،ٌؾحًِ ِٓ ئؽٙحس، ػلالحش ػحِس، ػلالحش ِغ ج

.ٌلاضقحي ذحضرحع لٛجػذ ؾذ٠ذزقٛي جٌطى١ف ِغ جٌطم١ٕحش جٌكذ٠ػس 
2

 

 اٌّطٍت اٌثبٌث: ػٕبرش ارصبي اٌّؤسسخ ّٚٔبرجٗ.

ئْ ػ١ٍّس جلاضقحي ضمَٛ ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٕحفش جٌطٟ ٠ّىٓ جٌفقً ذ١ٕٙح فٟ جٌٛجلغ    

ٌٙح ذذج٠س ٚلا جٌكم١مٟ، ِٚغ جٌطأو١ذ أْ ػ١ٍّس جلاضقحي ضطغُ ذحلاعطّشجس٠س، ٚجٌذجتش٠س ١ٌٚظ 

 ٔٙح٠س.

 

                                                   
1
  .1:، ؿ فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذك 

2
 Robert de bruine, la communication financière (image et marketing de l’entreprise), 

paris : éditions liaisons, 1999, p17. 
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 ػٕحفش جلاضقحي. أٚلا:

 ضطىْٛ ػ١ٍّس جلاضقحي ِٓ ػذز ػٕحفش ضطّػً فٟ;   

ٌذ٠ٗ ِؿّٛػس ِٓ جلأفىحس ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ٛد أْ ٠ٕمٍٙح ئٌٝ ٚ٘ٛ ؽخـ  ٌّشسً:ا 1-

جٌطشف آخش ٚ٘ٛ فٟ رٌه ِطأغش ذطش٠مس فّٙٗ ٚضفغ١شٖ ٚقىّٗ ػٍٝ ٘زٖ جلأفىحس، وّح أٔٗ 

٠طأغش فٟ رٌه ذخرشضٗ ٚخٍف١طٗ ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطؾحذٙس أٚ جٌّىٍّس أٚ رجش جٌقٍس، وّح ضطأغش 

ٚج١ٌّٛي جٌّشعً ذحٌّىٛٔحش جٌخحفس ذحلا٘طّحِحش  جلأفىحس ٚجٌٍِّٛحش ٚجٌّؼحٟٔ جٌطٟ ٌذٜ

جٌؾخق١س ٌٗ...ٚغ١ش٘ح. ٚوً ٘زج ٠طأغش ٠ٚإغش )أٞ جٌؼم١ٍس أٚ جٌّؼشف١س( وحٌطم١١ُ، ٚجٌطزوش، 

.ٚجٌكىُ ٚجٌنحفس، ٚجٌكزف ٚجٌشذو ٚغ١ش٘ح ِٓ جٌؼ١ٍّحش جٌٛؾذج١ٔس
1

 

فٟ ٔمٍٙح أٚ ٟٚ٘ جٌّؼٍِٛحش أٚ جلأفىحس أٚ جٌّؾحػش جٌطٟ ٠شغد جٌّشعً  ٌشسبٌخ:ا 2-

ضرحدٌٙح ِغ ج٢خش٠ٓ، ٠ٚؿد أْ ٠ىْٛ ٌٍشعحٌس غشك ِكذد، ٚأْ ضىطد ذٍغس ٚجمكس، ٚأْ 

ضىْٛ جفىحس٘ح ِطشجذطس ِٚطغٍغٍس، وحٍِس، ِٚخطقشز، ِٚإدذس، ٠ّٚىٓ أْ ضىْٛ جٌشعحٌس 

أٚ ٍِفٛظس )ؽف٠ٛس( ، أٚ فٟ ؽىً فٛس ٚئؽحسجش أٚ سِٛص، أٚ ِكغٛذس أٚ فٟ ِىطٛذس 

َ ذٗ جٌّشعً، أٚ أ٠س ضؼحذ١ش ضُ جلاضفحق ػ١ٍٙح ٚضغحػذ ػٍٝ ضغ١ًٙ فُٙ ؽىً عٍٛن ِؼ١ٓ ٠مٛ

.ِنّْٛ جٌشعحٌس
2

 

ٟ٘ جلأدجز أٚ جٌغٕذ جٌزٞ ٠طُ ِٓ خلاي ضّش٠ش جٌشعحٌس ئٌٝ جٌّغطمرً، ٚضمَٛ  ٌٛس١ٍخ:ا 3-

ٌٙزج جٌغرد  جٌٛع١ٍس ذذٚس أعحعٟ وٛع١و فٟ ضٛف١ً جٌشعحٌس ِٓ جٌّشعً ئٌٝ جٌّغطمرً.

.طحس جٌٛع١ٍس جلاضقح١ٌس جلأوػش ضؼر١شج ٚضأغ١ش ٚفؼح١ٌس فٟ جٌّغطمرًػٍٝ جٌشجعً أْ ٠خ
3

  

جٌزٞ ضُ جعطٙذجفٗ ِٓ ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠غطمرً جٌشعحٌس جٌّشعٍس ِٓ جٌّشعً ذحٌؾىً  ٌّسزمجً:ا 4-

ٚقطٝ ٠طُ رٌه لاذذ أْ ٠ىْٛ جٌّغطمرً ػٍٝ جعطؼذجد ضحَ ذمرٛي جٌشعحٌس  لرً جٌّشعً.

جضٗ جٌغحذمس. ٌٍٚطأوذ ِٓ جعطمرحي جٌشعحٌس غحٌرح ِح ٠ىْٛ ٚقغد خرشٚضفغ١ش٘ح ذطش٠مس ِٕحعرس 

.ِٓ خلاي جٌطغز٠س جٌؼىغ١س جٌٛجسدز ِٕٗ ٌٍّشعً ٚذأ٠س ٚع١ٍس جضقح١ٌس أخشٜ
4

  

                                                   

 
1
 .  38، ؿ3123، جلاعىٕذس٠س; جٌذجس جٌؿحِؼ١س، 15ه ، و١ف رشفغ ِٙبسره اإدداس٠خ  فٟ الارصبيأقّذ ِح٘ش،   

2
، ػّحْ; دجس جٌقفحء ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش اإدداسح اٌحذ٠ثخ ٌٍّىزجبد ِٚشوض اٌّؼٍِٛبدػّش أقّذ ّ٘ؾشٞ،   

 . 318، ؿ3113،ٚجٌطٛص٠غ
3
   .96ؿ  حذك،فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ ع  

4
 . 366، ؿ 3115، ػّحْ; دجس ٚجتً ٌٍٕؾش، سٍٛن اٌّسزٍٙه )ِذخً اسزشار١جٟ(محمد ئذشج١ُ٘ ػر١ذجش،   



 الإطار المف اهيمي للاتصال الداخلي                                            :الفصل الأول
 

9 
 

ٟٚ٘ سدز فؼً جٌّغطمرً ػٍٝ جٌشعحٌس جٌطٟ ٠فُٙ جٌّشعً ِٓ خلاٌٙح ٌزغز٠خ اٌؼىس١خ: ا 5-

سِٛص جٌشعحٌس ٌطغط١س ِؼٕٝ  ِٛلف جٌّغطمرً ِٕٗ ِٚٓ سعحٌطٗ. ٚضططٍد ِٓ جٌّغطمرً فه

وحًِ ٌٙح، ٚفّٙٙح ذؾىً فك١ف ٚضؼذ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س ِم١حط ٌٕؿحـ ػ١ٍّس جلاضقحي ِٚذٜ 

.ضأغ١ش٘ح فٟ ج٢خش٠ٓ. ئر ٠قرف جٌّغطمرً ِشعً ٚجٌّشعً ِغطمرً
1

 

ٟ٘ جٞ ػحتك ٠كٛي دْٚ جٌمذسز ػٍٝ جلإسعحي أٚ جلاعطمرحي ٠ٚؿغذ فٟ أٞ  زش٠ٛش:اٌ 6-   

فٟ سقٍطٙح ِٓ جٌّشعً ئٌٝ قذ أٚ ذغ١ش لقذ( ٠طشأ ػٍٝ ئسعحي جٌّؼٍِٛحش ضذجخً فٕٟ )ذم

.جٌّغطمرً
2

 

ِػً; جٌؼٛجًِ  ٟٚ٘ جٌؼٕحفش جٌّك١طس ذؼ١ٍّس جلاضقحي دجخً جٌّإعغس ث١ئخ الارصبي: 7-

جٌخحفس ذطق١ُّ جٌٛظ١فس ِمذجس جٌغٍطس جٌّطحقس ٚجلإمحءجش ٚجٌكشجسز، ٚظشٚف جٌؼًّ 

.ٚغ١ش٘ح
3

 

 بي.ّٔبرج الارص ثب١ٔب:

 رغ١و أٚ ضؼم١ذ جٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس، ٔزوش ِٕٙح;مذ ضؼذدش ّٔحرؼ جلاضقحي ٚ٘زج قغد ضٌ   

  ٠ٛمف ػٕحفش جلاضقحي جلأسذؼس; ّٔٛرج ث١شٌٛ: -1

 .ّٔٛرج ث١شٌٛ (:1 -1)اٌشىً سلُ 

               

 

 ، دجس جٌؾشٚق،صبي اإدٔسبٟٔ، اٌؼلالبد اٌؼبِخ  ٚالار; فحٌف خ١ًٍ أذٛ أفرغاٌّصذس

 .25ؿ، 2004، 12ه ػّحْ، 

    

                                                   
1
  .319ؿ  ِشؾغ عحذك،، ػّش أقّذ ّ٘ؾشٞ  

2
    .99فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذك، ؿ   

3
  .99، ؿ ٔفغٗجٌّشؾغ   

 اٌمٕبح اٌشسبٌخ

 اٌّصذس
 المرمز

 اٌّزٍمٟ

 محلل الرموز



 الإطار المف اهيمي للاتصال الداخلي                                            :الفصل الأول
 

10 
 

٘زج جٌّٕٛرؼ ؽذ٠ذ جٌرغحهس ق١ع ٠ٛمف ػٕحفش جلاضقحي ذذْٚ أٞ ضؼم١ذ، ٕ٘حن    

جٌّقذس)ِشعً( جٌزٞ ٠كذظ جٌشِٛص جٌطٟ ضطّػً فٟ جٌشعحٌس، ٚجٌشعحٌس ٌٙح لٕحز ِكذدز ضّش 

 حٌس ٚقً سِٛص٘ح.   ػ١ٍٙح ٌطقً ٌٍّطٍمٟ )جٌّغطمرً( جٌزٞ ٠طٌٛٝ ضك١ًٍ جٌشع

 ٠كطٛٞ ػٍٝ جٌؼٕحفش جٌطح١ٌس;ّٔٛرج شبْٔٛ:  -2

 (:  ّٔٛرج  شبْٔٛ.2 -1اٌشىً سلُ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ئْ ّٔٛرؼ ؽحْٔٛ ٘ٛ ِٓ أُ٘ ّٔحرؼ جلاضقحي ِٓ ق١ع ضٛم١كٗ ٌىً ػٕحفش جلاضقحي    

ٍس سِٛص ٚجٌؼلالس جٌطٟ ضشذو ذ١ُٕٙ، فحٌشعحٌس ضرذأ ِٓ جٌّشعً ٚضطؿٗ ئٌٝ جٌّشعً ئ١ٌٗ قحِ

ِٚقطٍكحش ضّػً ِنّٛٔٙح جٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ضكم١ك غح٠س ِؼ١ٕس فطّش ٘زٖ جٌشعحٌس ػٓ 

هش٠ك لٕحز ِٕطمحز قغد هر١ؼس جٌّنّْٛ ٌنّحْ فحػ١ٍس فٟ جلاضقحي، فطقً ئٌٝ جٌّغطمرً 

جٌزٞ ٠مَٛ ذطك١ًٍ ٘زٖ جٌشِٛص ٠ٚؼطٟ ٌٙح ِؼٕٝ ٠ٚىْٛ قغد ِح أسجدٖ جٌّشعً ِٚح ٠ػرص أْ 

ؼٕح٘ح ٘ٛ جٌطغز٠س جٌؼىغ١س ٟٚ٘ جٌّؼٍِٛحش جٌّشضذز جٌطٟ ضٕطؽ ػٓ سدز  جٌشعحٌس لذ ٚفص ِ

جٌفؼً ِٓ هشف جٌّغطمرً ٔكٛ جٌّشعً ٚ ٘زج ئْ وحٔص جٌشعحٌس فٟ ظشٚف ػحد٠س أِح ئْ 

وحْ ٕ٘حن ِح ٠ؼطٍٙح ف١طٍك ػ١ٍٗ جٌطؾ٠ٛؼ ٚ٘ٛ ِٛمف ٕ٘ح فٟ ٘زج  جٌّٕٛرؼ فٟ جٌٍكظس 

 خًٍ فٟ ضكم١ك جٌٙذف ِٕٙح.جٌطٟ ٠ىْٛ جٌّغطمرً ٠فغش جٌشعحٌس ف١كذظ 

 

 

٠ٛٔظ ػرذجٌؼض٠ض ِمذجدٞ، ٠كٟ ػرذ اٌّصذس: 

، دجس ص٘شجْ، ِذخً إٌٝ ػٍُ اإدداسحجٌىش٠ُ قذجد، 

 .31، ؿ3111ػّحْ، جلأسدْ، 
 

 

 

 

 

 

 لٕبح الارصبي اٌشسبٌخ سِٛص ِٚصطٍحبد اٌّشسً

 اٌّسزمجً

 خرفس١ش اٌشسبٌ

 اٌزغز٠خ اٌؼبئذ ِؼٕٝ اٌشسبٌخ

 اٌزش٠ٛش
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 اٌّجحث اٌثبٟٔ: الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّؤسسخ.

ئْ ٔؿحـ جٌّإعغحش ٚضكم١مٙح لأ٘ذجفٙح ِشْ٘ٛ ذٕغرس ور١شز ذٕؿحـ ػ١ٍّس جلاضقحي    

 جٌذجخٍٟ ٌّح ٌٙزج جٌٕٛع ِٓ أ١ّ٘س ور١شز فٟ ذ١ٕس ضٕظ١ُ ٘زٖ جٌّإعغحش.

 الأٚي: ِفَٙٛ الارصبي اٌذاخٍٟ ٚأ٘ذافٗ. اٌّطٍت

، ٌزٌه ٠ٍمٝ لا ٠ّىٓ لأٞ ِإعغس أْ ضٕؾأ ٚضغطّش دْٚ جضقحي ٠ؿشٞ ذ١ٓ أػنحتٙح   

ج٘طّحِح ِطضج٠ذج ِٓ لرً جٌّغ١ش٠ٓ وأقذ جٌؼٕحفش جٌك٠ٛ١س جٌطٟ ضخٍك ؾٛج ِٕحعرح ٚ فحٌكح 

ٌٍؼًّ فحلاضقحي جٌذجخٍٟ جٌفؼحي ٘ٛ جٌزٞ ٠كمك أػٍٝ دسؾحش جٌطّحعه ذ١ٓ جٌّذ٠ش ٚ 

 جٌّشؤٚع١ٓ دجخً جٌّإعغس .

 ِفَٙٛ جلاضقحي جٌذجخٍٟ. ٚلا:أ

 ٕ٘حن ػذز ضؼحس٠ف ٌلاضقحي جٌذجخٍٟ ٔزوش أّ٘ٙح;   

٠ؼشف ِقطفٝ جٌؼؾٛٞ جلاضقحي  جٌذجخٍٟ ػٍٝ أٔٗ; ِؿًّ جٌٕؾحهحش ٚجلأػّحي جٌّطخزز     

ذٙذف لإقذجظ ٚخٍك ػلالحش ِغطّشز ذ١ٓ جلأؽخحؿ ٚضكم١ك جٌطٛجفً ِغ ذؼنُٙ جٌرؼل، 

جٌض٠حدز فٟ جلإٔطحؼ،  ٚوز١ٜٓ جٌمّس ٚجٌمحػذز دجخً جٌّإعغس، خٍك ؾٛ ِٓ جلاعطمشجس ٚجٌػمس ذ

ذفنٍٗ ٠ّىٓ ضؿٕد ػذز ِؾحوً ػٍٝ ِغطٜٛ جٌّإعغس، وحلإمشجخ ػٓ جٌؼًّ، جٌطأخش ػٓ 

.جٌؼًّ، جٌلاِرحلاز جٌطٟ آغحس عٍر١س ػٍٝ جٌّإعغس
1

 

ُ ٠ٚؼشف ئذشج١ُ٘ ػشلٛخ ػٍٝ أٔٗ; رٌه جلاضقحي جلإٔغحٟٔ جٌّٕطٛق ٚجٌّىطٛخ جٌزٞ ٠ط   

دجخً جٌّإعغس ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌفشدٞ ٚجٌؿّحػٟ ٠ٚغحُ٘ فٟ ضط٠ٛش جٌؼًّ ٚضم٠ٛس جٌؼلالحش 

.جلاؾطّحػ١س ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ
2

 

جلاضقحي جٌذجخٍٟ ػٍٝ أٔٗ; ِؿّٛػس جٌؼلالحش  "٠ٚLosada et Vezquezؼشف "   

جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌطٟ ضطُ فٟ ؽىً ضؼر١ش سعّٟ ِمقٛد ٌٍّإعغس جٌؾحٍِس ٌىً ِؿحلاش جٌطفحػً 

 جٌطٟ ذكٛصضٙح ذغ١س ضغ١ًٙ)ذقفطٙح جٌمحتّس ذؼ١ٍّس جلاضقحي( ، ٚرٌه ذادِحؼ وً جٌٛعحتً 

                                                   
1
 . 25ِقطفٝ جٌؼؾٛٞ، ِشؾغ عحذك، ؿ 
2
  .274، ؿ:311، جلأسدْ; دجس محمد لاٚٞ،الارصبي الأسبٟٔ ٚدٚسٖ فٟ اٌزفبػً الاجزّبػٟذٛ ػشلٛخ، أذشج١ُ٘ ج 
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ػٍّٙح جٌذجخٍٟ ٚضغ١١ش ضى٠ٛٓ فٛسز ِؼ١ٕس ضٕطؽ ػٓ ٔؾش ؽخق١س ِكذدز ضٕغؿُ ِغ ٚجلؼٙح 

.ٚجٔطقحس٘ح ٚأ٘ذجفٙح ٚأقحع١غٙح ٚهٍرحضٙح ِك١طٙح
1

 

كىُ وً ضٕظ١ُ ٔحؾف ٚئْ جٌط; أْ جلاضقحي جٌذجخٍٟ ٘ٛ أعحط " ٠ٚDr Murphyؼشف "   

ف١ٗ ٠غحػذ وحفس فٟ أػّحٌُٙ، ٚوً ست١ظ ٠فؾً فٟ ئػطحء جٌّؼٍِٛحش جٌّٕحعرس أٚ ضٍم١ٙح ٘ٛ 

.ست١ظ فحؽً
2

 

ٚضؼشف جٌؿّؼ١س جٌفشٔغ١س جلاضقحي جٌذجخٍٟ ػٍٝ أٔٗ; ِؿّٛػس جٌّرحدب ٚجٌططر١محش جٌطٟ    

حش، ضغ١ًٙ جٌؼًّ جٌؿّحػٟ ضٙذف ئٌٝ; ضؾؿ١غ عٍٛن جلاعطّحع، ضغ١ًٙ ضّش٠ش ٚٔؾش جٌّؼٍِٛ

.جٌّؾطشن ٚضشل١س ل١ُ جٌّإعغس ِٓ أؾً ضكغ١ٓ جٌفشد٠س ٚجٌؿّحػ١س ف١ٙح
3

 

وّح ٠مقذ ذحلاضقحي جٌذجخٍٟ; ػ١ٍّس ٔمً ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش جٌخحفس ذحٌّإعغس دجخٍٙح 

ٚخحسؾٙح ٚ٘ٛ ٚع١ٍس ٌطرحدي جلأفىحس ٚجلاضؿح٘حش ٚجٌشغرحش ٚج٢سجء ذ١ٓ أػنحتٙح، ٚرٌه 

أٚ ِؼحٖٚٔٛ جٌطأغ١ش جٌّطٍٛخ فٟ  لاسضرحه ٚجٌطّحعه، ِٚٓ خلاٌٗ ٠كمك جٌّغإٚي٠غحػذ ػٍٝ ج

جٌطغ١١ش ػٍٝ ضكش٠ه جٌؿّحػس ٔكٛ جٌٙذف، ٠ٚؼطرش جلاضقحي جٌذجخٍٟ أ٠نح أدجز ٘حِس لإقذجظ 

.جٌغٛن جٌرؾشٞ
4

 

ِٚٓ خلاي جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ٠ّىٓ أْ ٠ؼشف جلاضقحي جٌذجخٍٟ ػٍٝ أٔٗ; ٘ٛ ػ١ٍّس ضغّف    

جٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ ِخطٍف جٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضإدٞ ئٌٝ ضرحدي جلأفىحس ٚج٢سجء  ذحٔطمحي

 ذ١ٓ أفشجد جٌّإعغس ِّح ٠غحػذ ػٍٝ ضكم١ك أ٘ذجفٙح ذىفحءز ٚفؼح١ٌس.

 أ٘ذجف جلاضقحي جٌذجخٍٟ.  ثب١ٔب:

;ضطّػً أ٘ذجف جلاضقحي جٌذجخٍٟ ف١ُ ٠ٍٟ   
5

 

                                                   
1
، جٌمح٘شز; دجس جٌفؿش ٌٍٕؾش 12ه ، ارصبي اٌّؤسسخ )إشٙبس، ػلالبد ػبِخ، ػلالبد ِغ اٌصحبفخ( ن١ً د١ٌٛ، ف 

   .274ؿ، 3114، ٚجٌطٛص٠غ

 
2
 chantal russenault, maritine pretet, économie et gestion d’entreprise, paris: dunod, 1996, 

p25.  
3
جلأِش٠ى١س  س، ِؿٍس ػ١ٍّس ِكىّس ضقذس ػٓ جلأوحد١ّ٠دٚس الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش اٌزٕظ١ّٟوّحي ذشذحٚٞ،   

    . 92. ؿ3124 ،21، جٌؼذد 15جٌؼشذ١س ٌٍؼٍَٛ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح، جٌّؿٍذ 
4
 . 33، ؿ3113،، ِقش; جٌّىطد جٌؿحِؼٟ جٌكذ٠علارصبيِذخً إٌٝ ػٍُ إِحي هٍؼص ِكّٛد،   

5
  .281،ؿ:::2،جٌؿحِؼ١س، جلاعىٕذس٠س; جٌذجس اٌسٍٛن فٟ إٌّظّبدقغٓ سٚج٠س،   
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ٌطفحدٞ أدجء ِٙحَ ِطرحػذز ػٓ ذؼنٙح ٚ٘زج رحم١ك اٌزٕس١ك ث١ٓ الأفؼبي ٚاٌزصشفبد:  -1

جٌرؼل ٠ٚكذظ جٔفقحي ٌؼًّ جلأفشجد ف١ّح ذ١ُٕٙ، فحلاضقحي ٠كمك جٌطشجذو ٚجٌطّحعه ذ١ٓ 

 ػٕحفش وً جٌّٕظّس ٚضٛؾ١ٙٙح ٌٍؼًّ جٌّؾطشن.

ٕ٘ح ٠كمك جلاضقحي جٌؿّغ ذ١ٓ جلأفشجد فٟ ضٛؾ١ٗ عٍٛوُٙ  اٌّشبسوخ فٟ اٌّؼٍِٛبد: -2

ذطرحدي جٌّؼٍِٛحش ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚضؼش٠فُٙ ِح ٠ؿد ػ١ٍُٙ ِٚح جٌزٞ ٚضكم١ك جلأ٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س 

 ٌُٙ ٚجٌىً ٠طؾحسن فٟ جٌّؼٍِٛس قغد ِٛلؼٗ.

ٚ٘زج أُ٘ غشك ٚ٘ذف ٌلاضقحي فرؼذ وً جٌّغحس جٌزٞ ٠طخزٖ ٠ىْٛ  ارخبر اٌمشاساد: -3

ٔطحؾٗ أخز لشجس ػٍٝ جٌّشعً ئفذجسٖ ٚجٌّغطمرً ضٍم١ٗ، ٠ٚىْٛ أعحط ٚ علاِس جٌمشجس قغد 

 .ؿُ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفشز جٌطٟ ضغحػذ فٟ ػذز ِؾحوً أٚ ضم١١ُ جٌٕطحتؽق

٠كذظ ضفحػً ذ١ٓ جلأفشجد جٌّٛؾٛد٠ٓ فٟ ٔفظ جٌّٕظّس اٌزؼج١ش ػٓ اٌّشبػش اٌٛجذا١ٔخ:  -4

ِّح ٠ؿؼٍُٙ ٠طمحعّْٛ ذؼل جٌّؾحػش ِكح١ٌٚٓ جٌطؼر١ش ػٕٙح ذطشق ِخطٍفس ِٓ أُ٘ ٘زٖ 

ّس جعطغلاي جٌؿحٔد جلإ٠ؿحذٟ ِٓ ٘زج جٌطفحػً فٟ جٌطشق جٌطٛجفً ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚػٍٝ جٌّٕظ

 ع١شٚسز  ضكم١ك أ٘ذجفٙح ٚمّحْ ذمحء جلأفشجد فٟ قحٌس ذزي ٚػطحء.

 رجب٘برٗ.اٌّطٍت اٌثبٟٔ: أٔٛاع الارصبي اٌذاخٍٟ ٚا

غ١ش ضقحي جٌشعّٟ ٚجلاضقحي ضطُ ػ١ٍّس جلاضقحي دجخً جٌّإعغس فٟ أقذ جلإهحس٠ٓ جلا   

 جٌشعحٌس جلاضؿح٘حش ضغ١ش ػ١ٍٙح جٌؼ١ٍّس ٕ٘حن غلاظ أٔٛجع ِٓجٌشعّٟ، ٚأغٕحء قذٚظ ٘حضٗ 

جٔطلالح ِٓ ِقذس جٌشعحٌس، فّٛلغ جٌّقذس فٟ جٌّٕظّس ٘ٛ جٌزٞ ٠ٛمف ِغحس  رٌه٠كذد 

 جٌشعحٌس ٚ فٟ أٞ ِغطٜٛ ٟ٘ ػ١ٍٗ جٌّؼٍِٛس.

 أٔٛجع جلاضقحي جٌذجخٍٟ. أٚلا:

  ضطّػً أٔٛجع جلاضقحي جٌذجخٍٟ فٟ;   

ٚ٘ٛ جلاضقحي جٌزٞ ٠ىْٛ ٚفك جلأعظ ٚجٌمٛجػذ جٌطٟ ضكىُ جٌّإعغس، الارصبي اٌشسّٟ:  -1

ٚضىْٛ ٚجمكس فٙٛ جٌزٞ ٠طُ فٟ ئهحس جٌطٕظ١ُ أٞ ٌٗ ئؾشجءجش ٚلٛجػذ سع١ّس ٠غ١ش ٚفمٙح، 

ٚذ١ٕس ٌؿ١ّغ  أفشجد جٌّإعغس، لأٔٙح غحٌرح ِح ضىْٛ ِٛغمس ذقٛسز ِىطٛذس ٚسع١ّس فٙٛ ٠ؼطّذ 

حػحش جٌشع١ّس أٚ جٌخطحذحش أٚ ِح ؽحذٗ رٌه، ٚجٌؿذ٠ش ػٍٝ جٌّزوشجش ٚجٌطمحس٠ش أٚ جلاؾطّ

ذحٌزوش أْ جلاضقحي جٌشعّٟ لذ ٠ىْٛ فحػذج أٚ ٔحصلا أٚ أفم١ح ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ٠ٚطُ ػرش 
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جٌطغٍغً جٌطٕظ١ّٟ ٌٍّإعغس ٚ٘زج جٌطٕظ١ُ ٘ٛ جٌزٞ ٠كذد جٌّغإ١ٌٚحش ٚضمغ١ُ جٌؼًّ 

ي( ٠ٚكًّ وً ِح ضش٠ذ ؾٙس ِؼ١ٕس ٚجٌؼلالحش جٌٛظ١ف١س دجخً جٌّإعغس )ضؾًّ جلإدجسز ٚجٌؼّح

.ئ٠قحٌٗ ئٌٝ  ؾٙس أخشٜ
1

 

رٌه جلاضقحي جٌزٞ قؿحخ جلاضقحي فٟ ِؼؿّٗ جلإػلاِٟ ػٍٝ أٔٗ;  ٠ٚؼشف جٌذوطٛس محمد  

شع١ّس جٌّطفك ػ١ٍٙح فٟ ٠طُ ذ١ٓ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س جٌّخطٍفس فٟ ١٘ثس أٚ ِإعغس ذحٌطشق جٌ

;ز فٙٛ ٠طنّٓضم١ٍذ٘ح ٠ٚؼذ ِٓ أُ٘ ٚظحتف جلإدجسٔظّٙح أٚ 
2

 

 .جٌر١حٔحش أٚ جٌكمحتك جٌخحفس ذحٌٛمغ جٌؿحسٞ ٚجٌّؾىلاش 

 .ج٢سجء ٚجٌّمطشقحش ٚجٌخرشجش ٚجٌطؿحسخ 

 .جٌخ.جٌّؼٍِٛحش جٌخحفس ذحلأ٘ذجف ٚجلأقذجظ.. 

 .جلأ٘ذجف ٚ جلأغشجك 

ٚضخطٍف دسؾس جلاضقحي جٌشعّٟ فٟ جٌطٕظ١ُ ضرؼح ٌرؼل جلاػطرحسجش ِػً; قؿُ جٌطٕظ١ُ،    

ح١ٌذ جٌّطرؼس ف١ٗ، ٚضىْٛ جلاضقحلاش جٌشع١ّس ِإغشز ذحٌذسؾس جٌطٟ ضىْٛ ف١ٙح ضحس٠خٗ ٚجٌطم

ِمرٌٛس ٌذٜ ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ، ٚوٍّح ورشش جٌّإعغس ٚجضؿٙص أػّحٌٙح ٔكٛ جٌطخقـ صجدش 

.جٌكحؾس ئٌٝ جلاضقحلاش جٌشع١ّس جٌّخططس
3

 

ٓ جلأفشجد ٠طُ ٘زج جلاضقحي ذقف غ١ش سع١ّس أٚ ذطٍمحت١س ذ١ شس١ّخ:اٌغ١ش الارصبلاد  -2

دجخً جٌّإعغس ٚخحسؾٙح ٚ٘ٛ لا ٠خنغ ٌمٛجػذ ٚئؾشجءجش ٚلٛج١ٔٓ ِٕرػمس ِٚىطٛذس 

ٚئّٔح ٠ٕؾأ ٔط١ؿس ٚؾٛد فلاش ؽخق١س ٚػلالحش جؾطّحػ١س، ٚجٌػمس جٌّطرحدٌس ذ١ٓ ٚسع١ّس، 

ِخطٍف أهشجف جٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس، ذحلإمحفس ئٌٝ جٔطؾحس جلأخرحس ٚجٌّؼٍِٛحش ذ١ٓ أفشجد 

.ٛس ؽخق١س ِٚطؼٍمس ذحٌؼًّ وحٌّؾحوً ٚظشٚف ع١ش جٌّإعغسجٌؿّحػحش فٟ أِ
4

 

;شعّٟ هحذؼحْ ّ٘حجٌغ١ش ٌٚلاضقحي 
5

 

                                                   
1

، ِزوشز ِحعطش فٟ جٌؼٍَٛ جٌطؿحس٠س، ضخقـ ضغ٠ٛك الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ رس١١ش اٌّؤسسخ اٌخذ١ِخ ٚفحء خ١ٕفش، 

 . 7-6 ، ؿ ؿ 3125-3124جٌخذِحش، ؾحِؼس ٚسلٍس، 
2
    . 29، ؿ3115، جٌمح٘شز; دجس جٌفؿش ٌٍٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، 12ه ، ، اٌّؼجُ اإدػلاِٟ ١ِٕش قؿحخمحمد  

3
، 2:96، جلإعىٕذس٠س; جٌىطحخ جٌؿحِؼٟ جٌكذ٠ع، 12ه ، فٟ اٌخذِخ الاجزّبػ١خ الارصبي: ٚسبئٍٗخ١شٞ خ١ًٍ جٌؿ١ٍّٟ،   

 . 31ؿ 
4
، ِزوشز ِحعطش فٟ ػٍَٛ اخٍٟ ٚػلالزٗ ثبٌزٕظ١ُ فٟ اٌّؤسسخ الالزصبد٠خدٚس الارصبي اٌذأ١ِٕس ِشجصٞ، عؼحد وطحذٟ،   

 . 41 -:3، ؿ ؿ3127-3126جلاػلاَ ٚجلاضقحي، ضخقـ جضقحي ٚػلالحش ػحِس، ؾحِؼس جٌّذ٠س،
5
  . 41، ؿ ، ِشؾغ عحذك أ١ِٕس ِشجصٞ، عؼحد وطحذٟ  
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٠طّػً فٟ خٍك سٚـ جٌطّحعه ٚ جلأٌفس ذ١ٓ جلأفشجد ِّح ٠غًٙ جٌؼًّ دجخً  طبثغ إ٠جبثٟ: 2-1

جٌّإعغس ٚ٘زج جٌٕٛع ِٓ جلاضقحي ٠غّف ٌٍؼّحي فٟ جٌّإعغس جٌٛجقذز، أْ ٠طكذغٛج ػٓ 

وً جٌطٟ ضؼطشمُٙ أغٕحء أدجء ِٙحُِٙ. ٠ٚط١ف ٘زج جٌٕٛع ِٓ جلاضقحي وزٌه ِخطٍف جٌّؾح

ِف١ذز ٌٍّإعغس ئرج ِح ضّىٕص ِٓ جٌٛفٛي ئٌٝ جٌّذ٠ش أٚ جٌشت١ظ، ق١ع جلطشجقحش لذ ضىْٛ 

٠ّىٓ أْ ضكًّ جٌكٛجسجش جٌغ١ش سع١ّس ذ١ٓ جٌؼّحي ِٕفؼس ٌٍّإعغس ِٓ خلاي جٌطؼشف ػٍٝ 

 جٌّؾحوً ِٚكحٌٚس ئ٠ؿحد قٍٛي ٌٙح.

ٚي قطىحس جٌغٍطس ِٓ لرً جٌّغإٚي جلأ٠طؿٍٝ رٌه فٟ جٔؼذجَ جٌؼذجٌس ٚجطبثغ سٍجٟ:  2-2

ٚفؼح١ٌس جلاضقحي جٌشعّٟ ذك١ع ، ٚ٘زج جٌٛجلغ ٠إغش عٍرح ػٍٝ ٔؿحـ جٌزٞ ٠فطف جٌّؿحي ٌٍٕمحػ

لا ضكمك ف١ٗ قحؾحش جٌؼّحي ج١ٌّٕٙس ٚجلاؾطّحػ١س، جٌزٞ ٠ؿؼٍُٙ ٠ٍؿإْٚ ئٌٝ ٔٛع خحسؼ ِٓ 

حش جٌّكذدز فٟ ج١ٌٙحوً جٌشع١ّس، ِٚح رٌه ِٓ ضؾ٠ٛٗ أٚ ػذَ ضمرً أٚ سفل ئهحس جٌؼلال

 جٌّؼٍِٛحش، أٚ ضّش٠ش جلإؽحػحش.
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 .(: أٔٛاع الارصبي اٌذاخٍٟ ٌٍّؤسسخ3-1اٌشىً سلُ )

 الارصبلاد               

 

  

 

 

      

                                                                                                                         

                           

            

 

               

 

                          

 

                            

 .ِٓ ئػذجد جٌطحٌرط١ٓاٌّصذس: 

 جضؿح٘حش جلاضقحي جٌذجخٍٟ. ثب١ٔب:

ٚضٕمغُ ئٌٝ أسذغ جضؿح٘حش ٠ٚكذد جلاضؿحٖ جٔطلالح ِٓ ِقذس جٌشعحٌس، فّٛلغ جٌّقذس فٟ    

جٌّإعغس ٘ٛ جٌزٞ ٠ٛمف ِغحس جٌشعحٌس فٟ أٞ ِغطٜٛ ٟ٘ ػ١ٍٗ جٌّؼٍِٛس ٚػ١ٍٗ ضىْٛ 

;جضؿح٘حش جلاضقحي وح٢ضٟ
1

 

٠ٚطُ ٘زج جلاضقحي ِٓ جٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س  صي )ِٓ الأػٍٝ إٌٝ الأسفً(:الارصبي إٌب -2

ػرحسز ػٓ أٚجِش ٚذلاغحش ٚلشجسجش ٠ٚؼذ ٘زج جٌٕٛع  جٌؼ١ٍح، ق١ع ضىْٛ ف١ٗ جٌّحدز جٌّٕمٌٛس

ِٓ جلاضقحي جلأوػش ؽ١ٛػح فٟ جٌّإعغس لأٔٗ  ؾحء جعطؿحذس ٌنشٚسز فشمطٙح جٌّإعغس 

                                                   
1
 .  :3-39ؿ أ١ِٕس ِضجسٞ، عؼحد وطحذٟ، ِشؾغ عحذك، ؿ   

سع١ّس جٌغ١ش جٌشع١ّس  

 أفم١س ستحع١س

 فحػذز ٔحصٌس
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حْ ذىرش قؿّٙح. ئر ضُ جعطغلاي جلاضقحي جٌٕحصي ذقفس جٌّؼحفشز جٌطٟ ضطغُ فٟ أغٍد جلأق١

ؾ١ذز أٚ ذّؼٕٝ آخش ئرج وحْ ٠مرً جٌّٕحلؾس ػٍٝ جٌمشجسجش جٌقحدسز ِٓ جٌم١حدز فأٗ ٠إدٞ 

ٔكٛ جٌؼًّ  جلإ٠ؿحذ١سدٚسج ذحسصج فٟ ذع جٌؾؼٛس ذطىحًِ جٌٕؾحهحش ٚضى٠ٛٓ جلاضؿح٘حش 

ش جٌؼ١ٍح ٚجٌذ١ٔح، أِح ئرج وحْ جٌؼىظ ٚئضمحٔٗ ٚضى٠ٛٓ ػلالحش ئٔغح١ٔس ع١ٍّس ذ١ٓ جٌّغط٠ٛح

وً أٔٛجع جٌّٕحلؾس ٚجٌّؾحسوس فٟ جضخحر جٌمشجسجش فاْ أٞ جضقحي ٠فؾً فٟ ٚوحْ سجفنح   

 ئ٠قحي جٌّؼٍِٛحش ٚجٌمشجسجش ٚذحٌطحٌٟ ٠غرد فٟ جٌطٕحفش جٌّؼشفٟ فٟ جٌّغطمرً.

حش جٌذ١ٔح فٟ ٠ٚطُ ٘زج جلاضقحي ِٓ جٌّغط٠ٛلارصبي اٌصبػذ)ِٓ الأسفً إٌٝ الأػٍٝ(: ج -3

جٌّإعغس ٚػٍٝ جٌشغُ ِٓ جٔطؾحس جلاضقحي جٌٕحصي ئلا أْ جلاضقحي جٌقحػذ لا ٠مً أ١ّ٘س 

أٚ ٠ؼرش ػٓ ِذٜ د٠ّٛلشجه١س جٌّإعظ ٚئدجسضٙح، ٚضىْٛ جٌّحدز جٌّٕمٌٛس ِٓ  ػٕٗ، لأٔٗ

جٌّشعٍس ِٓ جٌمحػذز ئٌٝ جٌم١حد ػرحسز ػٓ ضمحس٠ش أٚ ؽىحٚٞ أٚ جلطشجقحش أٚ 

سغُ جلأ١ّ٘س جٌىرشٜ ِٓ جلاضقحي جٌذجخٍٟ ئلا أٔٗ ضٛؾذ ِؾحوً ٚػمرحش ِلاقظحش...ئٌخ. ٚ

ق١ع غحٌرح ِح ٠كٛي ذؼل جٌّذسجء دْٚ ٚفٛي جٌّؼٍِٛحش ئٌٝ جٌشت١ظ جلأػٍٝ ذحلإمحفس 

ئٌٝ ذؼذ جٌّغحفس جٌطٟ ضشذو جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٚجٌّغط٠ٛحش جٌطٕظ١ّ١س جٌذ١ٔح، ٚجضؾحس ظح٘شز 

ضٌس جٌشؤعحء. ٠ّٚىٓ ص٠حدز فؼح١ٌس جلاضقحي جٌقحػذ جٌخٛف ذ١ٓ جٌّشؤٚع١ٓ جٌزٞ ٠محذٍٗ ػ

ٚرٌه ِٓ خلاي ئظٙحس جٌّض٠ذ ِٓ جلا٘طّحَ ٚجلاعطؼذجد ٌٍطمرً جلاضقحلاش ٚ ئضحقس جٌفشفس 

 ٌٍّشؤٚع١ٓ ػٓ ِٛجلفُٙ ٚئسجدضُٙ ٚئؽؼحسُ٘ ذأ١ّ٘طُٙ فٟ جٌّإعغس.

فظ جٌّغطٜٛ ضكذظ جلاضقحلاش جلأفم١س ذ١ٓ جلأفشجد جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ٔالارصبي الأفمٟ:  -3

فحلاضقحي ذ١ٓ سؤعحء جلألغحَ ٘ٛ جضقحي أفمٟ، ٚوزٌه جلاضقحي ذ١ٓ جٌضِلاء جٌز٠ٓ جلإدجسٞ، 

٠ؼٍّْٛ فٟ جٌمغُ أٚ جلألغحَ جٌّخطٍفس ٘ٛ جضقحي أفمٟ. ٠ٚٙذف ٘زج جلاضقحي ئٌٝ جٌطؼحْٚ 

ٚجٌطٕغ١ك ٚضرحدي جلأخرحس ٚجلأفىحس ٚجٌّؾحػش ٚٚؾٙحش جٌٕظش ٚ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌخرشجش ذ١ٓ 

لأفشجد ِٓ جٌّغطٜٛ جلإدجسٞ جٌٛجقذ. ٠ٚىْٛ ٘زج جلاضقحي غحٌرح ذطش٠مس ؽف٠ٛس ِرحؽشز ِٓ ج

ٚ جٌغٍٛوحش أغٕحء ؿحْ، أٚ ِشت١س ِٓ خلاي جٌطقشفحش أخلاي جٌٍمحءجش ٚ جلاؾطّحػحش ٚجٌٍ

 جٌؼًّ ٠فُٙ ِٕٙح ج٢خشْٚ ِؼحٟٔ ِؼ١ٕس.
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 ارجب٘بد الارصبي اٌذاخٍٟ. (:4 -1اٌشىً سلُ )

 

 

  

 

 

 

           

 الارصبلاد الأفم١خ                                      

                                                                                       

 

 

 

 

 

 الارصبلاد الارصبلاد 

 اٌصبػذح إٌبصٌخ

 

 

 

، اٌسٍٛن اإدٔسبٟٔ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِٕظٛس وٍٟ ِمبس٠ٍْٟ، جٌّقذس; محمد ٔحفش جٌؼذ

 .470، ؿ1995جٌش٠حك; ِؼٙذ جلإدجسز جٌؼحِس، 

 

 

 

 ٌّذ٠ش جٌؼحَج

ِذ٠ش ئدجسز 

 "د"

ئدجسز  ِذ٠ش

 "ؼ"

ِذ٠ش ئدجسز  "أ"   ِذ٠ش ئدجسز

 "خ"

ست١ظ لغُ 

"ٖ" 

 

  لغُ ست١ظ

"ٚ" 

 

ست١ظ 

 5ٚقذز 

ست١ظ 

 4ٚقذز 

ست١ظ  

 3ٚقذز 

ست١ظ 

 2ٚقذز 
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 اٌثبٌث: ٚسبئً الارصبي اٌذاخٍٟ.اٌّطٍت 

ضطُ جٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس دجخً جٌّإعغس ِٓ خلاي ػذز ٚعحتً ٚوً ِإعغس ضخطحس جٌٛع١ٍس    

 جٌطٟ ضف١ذ٘ح ِٓ ؾٙس ٚجٌطٟ لا ضىْٛ ِىٍفس ِٓ ؾٙس أخشٜ ٚضطّػً ٘زٖ جٌٛعحتً فٟ;

هش٠ك  أٞ ػ٠ٚٓطُ ٘زج جلاضقحي ذطش٠مس ِرحؽشز أٚ غ١ش ِرحؽشز،  ٌٛسبئً اٌشف٠ٛخ:ا 1-

جٌىٍّس جٌّٕطٛلس لا جٌّىطٛذس ق١ع ٠طُ ف١ٗ جعطخذجَ ٚعحتً ذغ١طس، ٠ٚؼطرش ٘زج جلأعٍٛخ عًٙ 

أٚ أوػش ئلٕحػح ِمحسٔس ِغ جلأعٍٛخ جٌىطحذٟ، ئلا أٔٗ ِح ٠ؼ١رٗ ٘ٛ ضؼشك ذؼل جٌّؼٍِٛحش 

جٌّطرحدٌس ذ١ٓ أهشجف جلاضقحي ئٌٝ ٔٛع ِٓ جٌطكش٠ف أٚ عٛء جٌفُٙ أٚ ػذَ جٌطؼر١ش جٌؿ١ذ ػٓ 

;ٌكحٌس، ٠ٚطكمك ٘زج جٌٕٛع ِٓ خلاي ذغ جٌقٛس جٌطح١ٌسج
1
  

ضقذس جٌطؼ١ٍّحش ٚجلأٚجس ئٌٝ ِشؤٚع١ٗ فٟ ؽىً أٚجِش ٚرٌه  اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِش: 1-1

ٌّّحسعس ػ١ٍّس جلاضقحي فٟ ِخٍف جٌّإعغحش ٌطأد٠س ػًّ ِح، فأٞ ِٓ فٛس جلاضقحي 

 جٌّذ٠ش.ضطأغش ذٕٛع جٌطٕظ١ُ جٌّطرغ قغد جٌّإعغس جٌطٟ ٠ٕطّٟ ئ١ٌٗ 

لذ ٠طؼشك جٌؼًّ ٌّؾحوً ضكٛي دْٚ ضأد٠س فٟ جٌّإعغس، ٚضىْٛ رٛسح الاسزشبسح:  2-1

٘زٖ جٌّؾحوً ِحد٠س ، جؾطّحػ١س، ف١ٕس، ٠ٚؿد ػٍٝ جٌّإعغس قً ٘زٖ جٌّؾحوً ػٓ هش٠ك 

ذؼل جلأخقحت١١ٓ ِٓ رٚٞ جٌخرشز ِٚٓ غُ ػٍٝ جٌّغإ١ٌٚٓ ئقنحس جعطؾحسٞ ِٓ دجخً أٚ 

عطؾحسٞ ذّؼشفس جٌّؾىً ٚؾّغ جٌّؼٍِٛحش قٌٛٗ غُ ضٛؾ١ٗ جٌؼحًِ خحسؼ جٌّإعغس ٠ٚمَٛ جلا

أٚ جٌّغإٚي جٌزٞ قذظ ٌٗ جٌّؾىً ٚرٌه ذافذجس ضٛف١حش ٚضمحذً ٘زٖ جلأخ١شز ذحلإفغحء 

 جٌفؼحي.

ضخف١ل جٌنغٛهحش جٌٕفغ١س فٟ جٌؼًّ ٔمقذ ذحٌّمحذٍس جٌطٟ ٠طُ ِٓ خلاٌٙح  اٌّمبثلاد: 3-1

خز ذؼ١ٓ جلاػطرحس ضؼح١ٌُ جٌٛؾٗ لقذ جٌفُٙ جٌؿ١ذ، ففٟ ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش ٚؾٙح ٌٛؾٗ ٠ٚؽ جلأ

 جٌّك١و جلأِش٠ىٟ ِػلا لذ ضىْٛ جٌطك١س ِؼٕح٘ح ٌٍؼمحخ ٚلذ ضٛقٟ ضؼر١شجش جٌٛؾٗ ػٓ جٌٛػ١ذ.

ٟ٘ ئقذٜ ٚعحتً جلاضقحي جٌؾفٟٙ ٟٚ٘ ػرحسز ػٓ ِٛجػ١ذ الاجزّبػبد ٚاٌّؤرّشاد:  4-1

ج٢سجء ٚجٌّؼٍِٛحش ٚف١ٙح ٠ٕحلؼ جٌطمش٠ش دٚس٠س ٠ٍطمٟ ف١ٙح جلأفشجد ٠ٚطرحدٌْٛ جلأفىحس ٚ

جٌغٕٛٞ جٌزٞ ٠ؼرش ػٓ جٌّٕؿضجش جٌطٟ لحِص دجخً جٌّإعغس فٟ مً جٌخطس جٌّٛمٛػس 

                                                   
1
، ؿ 3118، جٌمح٘شز; دجس جٌٕٙنس جٌؼشذ١س ٌٍطرحػس ٚجٌٕؾش ٚجٌطٛص٠غ، ٔشأح ٚسبئً الارصبي ٚرطٛس٘بٌمٛصٞ، محمد ػٍٟ ج 
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ٚوزٌه ػلاؼ جٌّؾىلاش جٌّخطٍفس، ٚضؼرش جلاضقحلاش ئقذٜ فٛس جلاضقحلاش جٌذ٠ّمشجه١س 

 ١ع ٠طحـ ٌٍؿ١ّغ فشفس جٌّؾحسوس ٚجٌطؼر١ش ػٓ ِح ٠ؿٛي ذذجخٍُٙ.ق

٠ؼطرش لٕحز جضقحي غ١ش ِرحؽشز ٠ٓ جٌّشعً ٚجٌّغطمرً ػٕذ ِضجٌٚس ػ١ٍّس : فاٌٙبر 1-5

جلاضقحي، ٠ٚفطمش جٌٙحضف ِٓ ق١ع جٌفؼح١ٌس ئٌٝ ِؾح٘ذز هشفٟ جلاضقحي ػٕذ جؾشجء جٌّىحٌّس 

 جٌٙحضف١س ق١ع ضغحػذ ضؼحذ١ش جٌٛؾٗ ػٍٝ جٌطفُٙ أوػش ٌٍشعحٌس.

جقذز ِٓ ٘زٖ جٌٛعحتً ٚظحتف ضؾًّ ِؿّٛػس ِٓ جٌٛعحتً ٌىً ٚ اٌٛسبئً اٌّىزٛثخ: -2

فّٕٙح ِح ٠ىْٛ رٚ جضؿحٖ جضقحٌٟ فحػذ ِٕٚٗ ِح ٠ىْٛ جضؿحٖ جضقحٌٟ ِخطٍفس ػٓ جلأخشٜ، 

;ٔحصي ٚجلأخشٜ فمٟ قغد هر١ؼس جٌٛع١ٍس، ٚضطّػً أُ٘ ٚعحتً جلاضقحي جٌّىطٛذس فٟ
1

 

جٌطٟ  ِٚٓ ذ١ٓ جُ٘ جٌّؿلاش جٌّٛؾٛدز فٟ جٌّإعغس ٔؿذ ِؿحلاش ١ِٛ٠س ٌّجبلاد:ا 2-1

ضؼطٟ ِٛمٛػحش ػحِس ػٓ ِؿٍظ ئدجسز جٌّإعغس ٚجلاخرحس ج١ِٛ١ٌس جٌٙحِس جٌطٟ ٠طؼ١ٓ 

 ئذلاغٙح ٌٍؼّحي ذقٛسز ١ِٛ٠س.

ٚلذ ضأخز أوػش ِٓ فٛسز، ِػً جٌّزوشجش جٌذجخ١ٍس ٚ  اٌزؼ١ٍّبد ٚالأٚاِش اٌّىزٛثخ: 2-2

 جٌٕؾشجش جٌطٟ ضأضٟ وزٌه فٟ فٛسز لشجسجش ئدجس٠س.

خلاٌٙح ضرحدي جٌّؼحٟٔ ٚجلأفىحس ٚج٢سجء قٛي جٌّٛمٛع جٌزٞ ق١ع ٠طُ ِٓ  اٌزمبس٠ش: 2-3

٠طنّٕٗ جٌطمش٠ش جٌّىطٛخ ِػحي ػٍٝ رٌه; جٌطمحس٠ش جلإدجس٠س، ضمحس٠ش جٌّر١ؼحش، ضمحس٠ش 

 ضك١ٍ١ٍس...ئٌخ.

ضمَٛ ٘زٖ جٌٛع١ٍس ػٍٝ ضذفك ج٢سجء ٚجلأفىحس ِٓ  الالزشاحبد ٚاٌشىبٚٞ اٌّىزٛثخ: 2-4

لاٖ جعطلاَ جلإدجسز جٌؼ١ٍح ٌلأفىحس ٚجلالطشجقحش ِٓ خلاي أعفً جٌطغٍغً جٌٛظ١فٟ ئٌٝ أػ

فٕذٚق جلالطشجقحش ِٓ فٕذٚق جلالطشجقحش أٚ ػٓ هش٠ك ضغ١ٍُ جٌؼح١ٍِٓ جلطشجقحضُٙ 

٠ٛفٍٛٔٙح ئٌٝ جلإدجسز جٌؼ١ٍح أٚ ػٓ هش٠ك جٌٍؿحْ جٌفشػ١س جٚ ٌٍشؤعحء جٌّرحؽش٠ٓ جٌٍز٠ٓ 

 جٌذجتّس.

                                                   
1
دٚس رىٌٕٛٛج١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارصبي فٟ رحس١ٓ الارصبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّؤسسبد الاسزشفبئ١خ اٌؼ١ِّٛخ  ذؾ١ش وحٚؾس، 

، 3124-3123قـ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ِٚشجلرس جٌطغ١١ش، ؾحِؼس ٚسلٍس، ِحؾ١غط١ش فٟ ػٍَٛ جٌطغ١١ش، ضخسعحٌس ، اٌجضائش٠خ
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رو ٘زٖ جٌٛع١ٍس ذكحعس جٌرقش ٌٍّغطمرً ِٚح لذ ضشض ٚسبئً الارصبي اٌسّؼ١خ اٌجصش٠خ: -3

ضمغ ػ١ٍٗ ػ١ٕٗ ِٓ فٛس ٚأفلاَ ٚسعَٛ ذ١ح١ٔس ٚضطّػً جٌفحتذز ِٓ ٚعحتً جلاضقحي جٌرقش٠س 

;فٟ ضرغ١و جٌّؼٕٝ ٚعٌٙٛس ٔمٍٗ ِٚٓ ذ١ٓ أُ٘ ٘زٖ جٌٛعحتً ٔؿذ
1

 

ٚجٌشعِٛحش ٌٕمً  سضٛؾذ ذرؼل جٌّإعغحش ٌٛقحش ضٍقك ػ١ٍٙح جٌقٛ اٌٍّصمبد:  3-1

ىحس ِؼ١ٕس أٚ ِؼٍِٛحش خحفس ذحٌّإعغس ئٌٝ جٌؼح١ٍِٓ ذٙح، وػ١شج ِح ضشضرو ذؿحٔد مرو أف

جٌٍّقمحش ٚع١ٍس ل١ّس لاضقحي جٌؼح١ٍِٓ ذٙح، وػ١شج ِح جٌؿٛدز ٚجلأِٓ جٌقٕحػٟ، ٚضؼطرش 

ضشضرو ذؿحٔد مرو جٌؿٛدز ٚجلأِٓ جٌقٕحػٟ، ٚضؼطرش جٌٍّقمحش ٚع١ٍس ل١ّس لاضقحي 

مؼٙح فٟ ِىحْ ِلاتُ ٚضضدجد فؼح١ٌطٙح ػٕذ ِؾحسوس ِؿّٛػس جٌؼح١ٍِٓ خحفس ئرج ِح ضُ ٚ

 جٌؼح١ٍِٓ ِغ جلإدجسز فٟ ٚمؼٙح.

فٟ ضٛم١ف جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌر١ح١ٔس ضغطخذَ جٌخشجتو ٚجٌشعَٛ  اٌشسَٛ اٌج١ب١ٔخ ٚ اٌخشائظ: 3-2

جٌؼلالحش جٌّؼمذز جٌّشضرطس ذّٛمٛع ِؼ١ٓ ٚرٌه ِٓ خلاي ؾّغ جٌكمحتك جٌطٟ ٌٙح ػلالس 

ؼر١ش ِٓ خلاي فٛس أٚ سعُ ذ١حٟٔ ٚجقذ ِرغو ٠غًٙ جعط١ؼحذٗ ٚفّٙٗ ذحٌّٛمٛع ٚجٌط

ٚػحدز ِح ضغطخذَ ٘زٖ جٌشعَٛ جٌر١ح١ٔس ػٕذ ئػذجد جٌطمش٠ش جٌغٕٛٞ جٌزٞ ٠طنّٓ ِٕؿضجش 

 جٌّإعغس جٌم١حط ئٌٝ جٌخطس جٌّٛمٛػس

  ٕ٘حن ٚعحتً قذ٠ػس ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ; رٌهئمحفس ئٌٝ    

ٔطشٔص ِٓ جٌّقطٍكحش جٌؾحتؼس جلاعطخذجَ ػٍٝ ِذجس ٌمذ أفرف ِقطٍف جلأالأٔزشٔذ:  3-3

جٌغٕٛجش جٌم١ٍٍس جٌّحم١س خحفس ِغ ذذج٠س جٌمشْ جٌّحمٟ، ٚجلأٔطشٔص ذرغحهس ػرحسز ػٓ 

ؽرىس مخّس ضطىْٛ ِٓ ػذد ور١ش ِٓ جٌؾرىحش جٌّشضرطس ذرؼنٙح جٌرؼل ٚجٌطٟ ضشذو 

  ٌّؼٍِٛحش.ِخطٍف ذٍذجْ جٌؼحٌُ ٚضؼطرش ٚع١ٍس عش٠ؼس فٟ ضكق١ً ػذد ور١ش ِٓ ج

ٌمذ أدٜ جٌططٛس جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌلأٔطشٔص ئٌٝ ظٙٛس جلأٔطشجٔص وؾرىس الأٔزشأذ:  3-4

ٙح جٌذجخٍٟ ذقٛسز أعشع ٚأعًٙ ِؼٍِٛحض١س خحفس ضغطؼٍّٙح جٌّإعغحش ٌّؼحؾٍس ذحضقحٌ

ِٚٓ أُ٘ ٚظحتفٙح; جٌرش٠ذ جلإٌىطشٟٚٔ، ضغ١١ش ِخطٍف جٌفٙحسط، خذِس ئدجسز جٌؾرىس ِٓ 

ق١حٔس، ضرحدي جٌّؼٍِٛحش، ئٔؾحء ففكحش جلأٔطشجٔص خحفس ذىً ِقٍكس خلاي جٌّشجلرس ٚجٌ

 ئِىح١ٔس جلاضقحي ذّٛجلغ خحسؾ١س.

                                                   
1
  .229 فن١ً د١ٌٛ، ِشؾغ عحذك، ؿ 
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 اٌّجحث اٌثبٌث: طج١ؼخ الارصبي اٌذاخٍٟ. 

ػٕذِح ٔركع ػٓ جضقحي ؾ١ذ ٚػٓ وفحءز ػح١ٌس لإسعحي جٌّؼٍِٛحش ٚجعطمطحذٙح، ٠غطذػٝ    

 لاضقحٌٟ ذ١ٓ جلأفشجد ذحٌؾىً جٌغ١ٍُ ،ِٕح جلأِش دسجعس ؽرىحش جلاضقحي لأطٙحؼ جٌّغٍه ج

ٌٚطكم١ك جٌفؼح١ٌس ٚؾؼً جلاضقحي رج ِغضٜ ِط١ّض لاذذ ِٓ ِرحدب ضغحػذٔح فٟ رٌه ٚٚمغ 

ٌىٓ ٕ٘حن ػٛجًِ ٚػٛجتك ضإغش ػٍٝ ٘زٖ جٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس ٚ جٌطٟ ضكٛي ِكذدجش ٌٕؿحقٗ، 

ؼٕحفش جلاضقح١ٌس، دْٚ جٌٛفٛي ئٌٝ جٌٙذف جٌّطٍٛخ ،٘زٖ جٌؼٛجتك ضطرح٠ٓ ٚضخطٍف قغد جٌ

 .ٚ٘زج ِح عٕططشق ئ١ٌٗ ذحٌطفق١ً فٟ ٘زج جٌّركع

 اٌّطٍت الأٚي: شجىبد الارصبي اٌذاخٍٟ.

;ٕ٘حن أٔٛجع ِطؼذدز ِٓ جٌؾرىحش، ضرشص٘ح جلأؽىحي جٌطح١ٌس   
1

 

 ضأخز جٌؾرىحش جٌؼّٛد٠س غلاغس أؽىحي أعحع١س;اٌشجىبد اٌؼّٛد٠خ:  -1

جٌطم١ٍذ٠س، ٕٚ٘ح ضغ١ش جٌّؼٍِٛحش ضرؼح ٌخطٛه  ٟٚ٘ جٌؾرىس جٌطٕظ١ّ١س شجىخ اٌٙشَ:  1-1

جٌغٍطس، ضط١ّض ٘زٖ جٌؾرىس ذحٌروء فٟ عش٠حْ عر١ً جلاضقحلاش ذ١ٓ ِشجوض جٌّؼٍِٛحش 

ٚجٌمشجس ٚ جٌطٕف١ز، ٚلذ ضطكٛي جلاضقحلاش ئٌٝ ػ١ٍّس ؽى١ٍس ٠طخز ف١ٙح جٌطم١ذ ذحٌطغٍغً 

جقطشجَ  ١ِّضجش ٘زٖ جٌؾرىس;جلإدجسٞ جلأ٠ٌٛٚس جٌّطٍمس ػٍٝ قغحخ جٌفؼح١ٌس جٌٛظ١ف١س، ِٓ 

 جٌّغط٠ٛحش جٌٛظ١ف١س، ِٕغ جٌطنحسخ ٚ جٌفٛمٝ فٟ جلاضقحي، مّحْ جٌشلحذس...جٌخ

  ٚ ٗفىً هشف ٠ؼشف ذذلس جضؿح٘حش جلاضقحي جٌّّىٕس ذحٌٕغرس ٌّٛلؼٗ، ٠ٚؼشف أ٠ٓ ٠طؿ

 ٠طؿغذ ِٓ خلاي جٌؾىً جٌطحٌٟ;

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

. :25 -254ؿ ؿ ،ِشؾغ عحذكفرش٠ٕس سِحػ،  
1
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 اٌٙشَ. الارصبي حست ّٔظ(: 5-1اٌشىً سلُ)

 

 

  ست١ظ لغُ                                                                     

 ست١ظ فشع         

 

       جٌٛظحتف                                              

 

، 2001، ; ِىطرس جلاؽؼحع جٌف١ٕس ، جلاعىٕذس٠سٔظش٠بد الارصبيمحمد ػّش هٕٛذٟ،  اٌّصذس:

 .49ؿ 

ض١ّض ٘زٖ جٌؾرىس ّٔو جلإدجسز جلأٚضٛلشجه١س، ق١ع ضىحد ضىْٛ ة)اٌؼجٍخ(: شجىخ اٌذٚلا  1-2

وحٍِس فحٌّذ٠ش ٘ٛ جٌّشوض جٌٛق١ذ ٌٍمشجس، ٚذحٌطحٌٟ فاْ ؾ١ّغ ِشجوض جٌّؼٍِٛحش ضشضرو ذٗ 

ِرحؽشز، ٚوً جلاضقحلاش ضّش ػرشٖ ٚضقذس ػٕٗ ئٌٝ ِشجوض جٌطٕف١ز ١ٌٚظ ٕ٘حن فلاش أٚ 

 ض ِرحؽشز، وّح ٘ٛ ِٛمف فٟ جٌؾىً جٌطحٌٟ;ضرحدي ٌٍّؼٍِٛحش ذ١ٓ ٘زٖ جٌّشجو

 اٌذٚلاة)اٌؼجٍخ(. الارصبي حست ّٔظ(: 6 -1اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 .203، ؿ عحذك، ِشؾغ قغٓ سٚج٠ساٌّصذس: 

 ٔلاقع فٟ ؽرىس جٌذٚلاخ)جٌؼؿٍس( أْ;   

  جٌقٍس ِرحؽشز ٚلطؼ١س ِغ جٌّذ٠ش ِغ ٚؾٛد قٛجؾض ذ١ٓ جٌّشؤٚع١ٓ ضإدٞ ئٌٝ جٌؾه

 ْ أقلاف ذ١ٕٙح جضقحلاش خف١س.ٚجٌقشجع، ِغ ضىٛ

1 

 4خ 4ؼ

3 

2 

 4أ
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  ،ُٚٔؿذ أْ ٌٍّذ٠ش ِشوض لٛٞ ٔظشج لأفشجدٖ ذحٌغٍطس ِٓ ِٛلؼٗ جلأػٍٝ فٟ جٌطٕظ١

 ٚجلطقحس ذحلٟ جلأػنحء ػٍٝ ِغطٜٛ ٚجقذ.

  ٓجلاضقحي ذ١ٓ وً ػنٛ ٚجٌّذ٠ش ٠طُ ذقٛسز ِرحؽشز، ذ١ّٕح ٠طؼ١ٓ أْ ٠طُ جلاضقحي ذ١

 جلأػنحء ذطش٠ك غ١ش ِرحؽش ِٓ خلاي جٌّذ٠ش.

 ٘.زج جٌّٕو ٠غحػذ فٟ عشػس جضخحر جٌمشجسجش ٔظشج ٌطّشوض جٌغٍطس 

  ٘زج جٌّٕو ٠إدٞ ئٌٝ لٍس جٌطفحػً  ذ١ٓ جلأػنحء لاذطؼحدُ٘ ػٓ جٌّؾحسوس جٌؿّحػ١س ذغرد

 ػذَ جٌطىحًِ.

ِّح عرك ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ٘زٖ جٌؾرىس ضإدٞ ئٌٝ ذشٚص قحٌس ِٓ جٌؼضٌس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌٚٙزج    

 ٘شض١ٓ جٌطح١ٌط١ٓ أٚ ولاّ٘ح ِؼح;جٌغرد عطرشص ئقذٜ جٌظح

  فمذ ضٕؾح ظح٘ش٠ح ػلالحش ػذجء ٚ فشجع ٚؽه ٚجضٙحَ ِطرحدي ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ، ِغ ِكحٌٚس

 جٌطمشخ ذؾىً فشدٞ ِٓ جٌّذ٠ش ٚجٌطقحسع ػٍٝ جٌخطٛز ٌذ٠ٗ.

  ًفٟ ٘زٖ جٌكحٌس ضىْٛ جٌؼلالس جٌّفنٍس ِغ جٌّذ٠ش ِرحؽشز، ٚوً هشف ٠كحٚي أْ ٠ؿؼ

 قغحخ جلأهشجف جلأخشٜ.ٚمؼٗ ٌذٜ جٌّذ٠ش ػٍٝ 

 شجىخ اٌؼٕمٛد:  1-3

 (: الارصبي حست ّٔظ اٌؼٕمٛد.7 -1اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 .146، ؿ فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذكاٌّصذس: 

 ٔلاقع ِٓ خلاي ٘زج جٌؾىً أْ;   

 .)جٌّذ٠ش)أ(; ٠شضرو ذرحلٟ أػنحء جٌؿّحػس، ذخو جضقحي ٚجقذ ِٓ خلاي ِغحػذٖ)خ 

 أ

 خ

 د

 ؼ ٖ
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حلاش جٌّرحؽشز، ق١ع ٠طفحػً ِغ جٌّذ٠ش ذقفس ِرحؽشز جٌّغحػذ)خ(; ٠ّحسط وً جلاضق

 ٠ٚطقً ذحٌّشؤٚع١ٓ ُٚ٘ ذحلٟ أػنحء جٌؿّحػس ذطش٠ك ِرحؽش أ٠نح.

  ُٙجٌّشؤٚع١ٓ)ؼ، د، ٖ(; لا ٠غطط١ؼْٛ جلاضقحي ِرحؽشز ِغ جٌّذ٠ش، ئر ٠طؼ١ٓ ػ١ٍ

 جلاضقحي ذٗ ػٓ هش٠ك ِغحػذٖ.

 ّذ فٟ ذؼل جلأق١حْ ئٌٝ جٌّؼحٟٔ جٌذٚس جٌزٞ ٠مَٛ ذٗ جٌّغحػذ ٠طقف ذحٌخطٛسز، فمذ ٠طؼ

 .أٚ ضأخ١ش أٚ ضؼط١ً

   ،جٌر١حٔحش جٌٛجسد ِٓ أقذ جلأػنحء جٌّٕفز٠ٓ، ِّح  لذ ٠غٟء جلأطرحع جلإدجسٞ ِٓ ؾحٔد

ٚلذ ٠ؼ١ك جضقحي جٌّذ٠ش ذحلأػنحء ِٓ ؾحٔد آخش ِّح ٠إدٞ ئٌٝ فمذجْ جٌّٕفز٠ٓ ٌٍػمس فٟ 

 ط١حء.جٌّذ٠ش، ِغ ع١حدز ؾٛ ِٓ جلاقرحه ٚػذَ جٌشمٝ ٚجلاع

 أؽٙش٘ح ٚأوػش٘ح ؽ١ٛػح فٟ جلإدجسز ؽرىطحْ; جٌغٍغٍس ٚجٌؼؿٍس.اٌشجىبد الأفم١خ:  -2

 شجىخ اٌسٍسٍخ:  2-1

 (: الارصبي حست ّٔظ اٌسٍسٍخ.8 -1اٌشىً سلُ)

 

 .203قغٓ سٚج٠س، ِشؾغ عرك روشٖ، ؿاٌّصذس: 

 ٔلاقع ِٓ خلاي ٘زج جٌؾىً;   

 .ٞدجخً ٘زج جٌّٕو ٠ٛؾذ أوػش ِٓ ِغطٜٛ ئدجس 

 ٌّغطٜٛ جٌزٞ ٠ٛؾذ ذٗ جٌؼنٛ ٠طكذد قغد ِذٜ لشذٗ أٚ ذؼذٖ ِٓ ِٕطقف جٌغٍغٍس، ج

ق١ع ٠ؼىظ ِغطٜٛ جٌٛعو ِشوض جٌّذ٠ش)أ( ١ٍ٠ٗ جٌّغطٜٛ جلادجسٞ ٌىً ِٓ )خ( ٚ )ص( 

ق١ع ٠ّػلاْ جٌشؤعحء جٌّرحؽش٠ٓ، ذ١ّٕح ٠ؼىظ ِٛلغ وً ِٓ )ؼ( ٚ)ٖ( ِغطٜٛ جلأدجء 

 جٌطٕف١زٞ.

 حسّ٘ح جٌشؤعحء جٌّرحؽش٠ٓ  جلاضقحي  جٌّرحؽش ذحٌّذ٠ش)أ(.ذاِىحْ وً ِٓ )خ( ٚ)ص( ذحػطر 

  ٓولا ِٓ جٌّٕفز٠ٓ)ؼ( ٚ)ٖ( لا ٠غطط١ؼحْ جلاضقحي ذحٌّذ٠ش ئلا ِٓ خلاي جٌشت١غ١

 جٌّرحؽش٠ٓ )خ( ٚ )ص(.

 ؼ

 ؼ

 خ أ ص ٖ
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  ٍٝ٠ىْٛ جلأفشجد فٟ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌؾرىحش ػٍٝ خو ٚجقذ، ق١ع ٠طقً جٌفشد ذح٢خش ػ

ٚ جلأدٔٝ، ٌىٓ لا ٠ّىٕٗ جلاضقحي ذح٢خش٠ٓ، ِٚح ٠لاقع  ؾحٔر١ٗ فٟ جٌّغطٜٛ جلإدجسٞ جلأػٍٝ

ػٍٝ ٘زج جٌٕٛع، أْ جٌفشد جٌزٞ ٠مغ فٟ ٚعو جٌغٍغٍس ٠ٍّه جٌٕفٛر ٚ جٌطأغ١ش جلاوػش فٟ ِٕقرٗ 

 جٌٛعطٟ.

ضٍه ٟ٘ جٌؾرىس جٌطٟ ض١ّض جٌؼلالحش جٌذ٠ّمشجه١س لٕٛجش جلاضقحي ٕ٘ح شجىخ إٌجّخ:  2-2

أع١س ٚ جلأفم١س، وً جٌّشجوض ٌٙح ئِىح١ٔس جلاهلاع ػٍٝ ِفطٛقس ذ١ٓ ِخطٍف جٌّغط٠ٛحش جٌش

جٌر١حٔحش ٚ جٌّؼٍِٛحش جٌلاصِس ٌؼٍّٙح ٚوزٌه فٟٙ ضشعً ِح ػٕذ٘ح ِٓ ذ١حٔحش ئٌٝ جٌّشجوض 

جلأخشٜ، فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠ؾؼش جٌؿ١ّغ ذحلأطّحء ئٌٝ جٌّإعغس، ٚضمَٛ ػلالحش ٚغ١مس ذ١ٓ 

حٌنشٚسز ٚوزٌه ضّحعه جٌؿّحػس، ٚلذ ِخطٍف جلأهشجف وّح أْ جٌشٚـ جٌّؼ٠ٕٛس ضشضفغ ذ

 ٠ٕطؽ ػٓ ٘زٖ جٌٛمؼ١س م١حع ٌٍٛلص ٔط١ؿس ٌكش٠س عش٠حْ جٌّؼٍِٛحش.

 (: الارصبي حست ّٔظ إٌجّخ.9 -1اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 .479محمد ػّش هٕٛذٟ، ِشؾغ عرك روشٖ، ؿ اٌّصذس:

 شجىخ اٌذائشح:   3-

 (: الارصبي حست ّٔظ اٌذائشح.11 -1اٌشىً سلُ)

 

 

 

 

 

 .204، ؿعحذك، ِشؾغ قغٓ سٚج٠س; صذساٌّ

 ص أ

 خ
 ؼ

 ست١ظ
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 ٔلاقع ِٓ خلاي ٘زج جٌؾىً أْ;   

  وً ػنٛ ِٓ أػنحء جٌؿّحػس ٠غطط١غ جلاضقحي ذؼن٠ٛٓ آخش٠ٓ ذقٛسز ِرحؽشز، ق١ع

٠أخز جلاضقحي جضؿح١٘ٓ، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ جٌّض٠ذ ِٓ جٌطفحػً ٚ جٌطىحًِ ذ١ٓ وً ػنٛ ٚجغ١ٕٓ 

 آخش٠ٓ.

 ضقحي ذحٌؼن٠ٛٓ جٌرحل١ٓ ذقٛسز غ١ش وً ػنٛ ِٓ أػنحء جٌؿّحػس ٠غطط١غ جلا

 ِرحؽشز، ٚرٌه ذٛجعطس أقذ جلأػنحء ِّٓ ٠شضرو ذُٙ ذحضقحي ِرحؽش.

  ٟوحفس أػنحء جٌؿّحػس ٠خنؼْٛ ٌّغطٜٛ ئدجسٞ ٚجقذ، ٔظشج ٌؼذَ ٚؾٛد ل١حدز ِٕفشدز ف

وحفس جلأقٛجي، ٠ّٚىٓ ٌلأػنحء ِّحسعس جٌم١حدز ذحٌطٕحٚخ ٌّٛجؾٙس جٌّؾىلاش جٌّخطٍفس قغد 

 ٚ ضؼذد٘ح. ضٕٛػٙح

 اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِجبدئ الارصبي اٌذاخٍٟ ِٚحذداد ٔجبحٗ.

ضطّطغ جٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس ذّرحدب ضغحػذ٘ح ػٍٝ ؾؼً غح٠س جلاضقحي ضٛقٟ ٌّغضٜ ِط١ّض،    

ذك١ع أْ ٘زٖ  ؼًّ ذّؿّٛػس ِٓ جٌّكذدجشؼٍٝ وً ِذ٠ش أٚ ِغإٚي جٌفٌٚؿؼٍٗ أوػش فؼح١ٌس 

 .س جٌطٛجفً ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ِغطخذ١ِٗجلأخ١شز ٌٙح ػذز ِضج٠ح ٌطغ١ًٙ ػ١ٍّ

 ِرحدب جلاضقحي جٌذجخٍٟ. أٚلا:

;ٌىٟ ٠ىْٛ فٟ جٌّإعغس ٔظحَ جضقحي ؾ١ذ ٠ؿد أْ ٠ؼًّ ػٍٝ جٌّرحدب جٌطح١ٌس ٟٚ٘    
1

 

ٌىٟ ٠طُ جلاضقحي لاذذ ِٓ جعطخذجَ جٌٍغس ٟٚ٘ ِغث١ٌٛس جٌّشعً ذطق١ُّ ِجذأ اٌٛضٛح:  -1

ِٙٛس عٛجء ذحٌىطحذس أٚ جٌىلاَ ٚجٌطخحهد، ٚف١حغس جلاضقحي ٚجٌطؼر١ش ػٓ رٌه ذطش٠مس ِف

٠ٚمَٛ ٘زج ػٍٝ جعطخذجَ جلأٌفحظ ذٍغس ٠فّٙٙح جٌّشؤٚع١ٓ ٚجٌشؤعحء ٚجٌضِلاء ٠ٚإدٞ ضطر١ك 

٘زج جٌّرذأ ئٌٝ جٌطغٍد ػٍٝ وػ١ش ِٓ جٌؼمرحش ٚجٌكٛجؾض وحٌطؼر١ش جٌغ١ة ػٓ جٌشعحٌس ٚ 

 جلأخطحء جٌٕحؾّس ػٓ جٌق١حغس ٚجٌٕمً ٚػذَ ٚمٛـ ػٕحفش٘ح.

أٞ ئػطحء وً جلأطرحٖ ٚجلا٘طّحَ لاعطمرحي جلاضقحي، ِغ ٚؾٛد  ِجذأ الا٘زّبَ ٚاٌزشو١ض: -2

ِرذأ جٌٛمٛـ فأٞ جضقحي لا ٠ّىٓ أْ ٠ٕؿف ئرج ٌُ ٠ىٓ ِفِٙٛح ٠ٚططٍد ِض٠ذ ِٓ جلا٘طّحَ، 

فاػطحء جلا٘طّحَ جٌىحًِ ٌٍشعحتً جٌّشورس ١ٌغص ِغأٌس عٍٙس، ٠ٚشؾغ رٌه ئٌٝ وػشز ػذد 

طذػٟ جلا٘طّحَ ٚضطٕحفظ ف١ّح ذ١ٕٙح ٚٔطحق ٚلذسز جٌفشد ػٍٝ جلأطرحٖ جٌشعحتً جٌطٟ ضغ
                                                   

1
  .511ؿ  ،3113 ، جلاعىٕذس٠س; دجس جٌؿحِؼس جٌؿذ٠ذز،اٌسٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ٚإداسح الأفشاد ،قٕفٟ ػرذ جٌغفحس  
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ٚجٌطشو١ض ٚجٌطّغه ذٙزج جٌّرذأ ٠غحػذ فٟ جٌطغٍد ػٍٝ ػذ٠ذ ِٓ جٌكٛجؾض وؼذَ جلا٘طّحَ، 

ٔمـ أٚ مؼف جٌشعحٌس جٌّٕمٌٛس مؼف جٌزجوشز ٚأ٠نح ضط٠ٛش ػ١ٍّس جلاعطّحع ٚجٌمشجءز 

 ٠ٚؾؼش جٌّطقً ذحٌفخش ٔط١ؿس ِؿٙٛدجضٗ.

٠غحػذ ٘زج جٌّرذأ ػٍٝ ِغحٔذز جلأ٘ذجف جٌطٕظ١ّ١س ق١ع ٠طقً ِجذأ اٌزىبًِ ٚاٌٛحذح:  -3

ذأغشجك ٚأ٘ذجف جلاضقحي، فحٌٛقذز ذحٌٕغرس ٌٍّذ٠ش ػرحسز ػٓ ٚع١ٍس ١ٌٚظ غح٠س، أٞ أٔٗ 

أقذ ٚعحتً جٌّذ٠ش ٌنّحْ جٌكفحظ ػٍٝ جٌطؼحْٚ ٚضكم١مٗ وّذخً ٌطكم١ك أ٘ذجف جٌّٕظّس؛ 

ػٍٝ ضذػ١ُ ِشجوض جٌّذ٠ش٠ٓ جٌطحذؼ١ٓ، فؼٕذِح ٠ؾغٍْٛ ِشجوض جضقحي  ٠طٛلف ضىحًِ جٌّٕظّس

 ف١ؿد ضؾؿ١ؼُٙ ػٍٝ جعطغلاي ِشجوضُ٘ ٌطكم١ك ٘زٖ جٌغح٠س.

ضمَٛ جٌطٕظ١ّحش غ١ش جٌشع١ّس ذغرد ِجذأ اسزشار١ج١خ اسزخذاَ اٌزٕظ١ُ غ١ش اٌشسّٟ:  -4

ِٛجفمس جٌّذ٠ش٠ٓ،  جٌكحؾس ٌٕمً جٌر١حٔحش ٚٔؾش٘ح ٚضٕؾأ ٘زٖ جٌطٕظ١ّحش ذّٛجفمس أٚ ذذْٚ

٠ٚىْٛ ٌٙح ضأغ١ش٘ح جٌٕحفغ أٚ جٌنحس ػٍٝ جٌّٕظّس، ٌزٌه لا ٠ؿد ضؿحٍ٘ٙح ذً جلاعطفحدز ِٕٙح 

فٟ ٔمً ٚجعطمرحي جٌّؼٍِٛحش جٌّىٍّس ٌلاضقحي جٌشعّٟ، فطذفك جٌشعحتً لذ ٠طُ سع١ّح ِٓ 

ٚ لا ٠ػك جٌشت١ظ ئٌٝ جٌّشؤٚط ِٚٓ جٌّشؤٚط ئٌٝ جٌشت١ظ ٚ٘زج جٌّٕفز لذ لا ٠ىْٛ ِلاتّح أ

ذٗ ٌٕمً وً أٔٛجع جٌشعحتً، ٌزٌه ٠ؿد أْ ٠غطف١ذ جٌّذ٠شْٚ ِٓ جٌّذخً غ١ش جٌشعّٟ أٞ 

 جٌؾخقٟ فٟ جلإذلاؽ أٚ ِٓ خلاي ج٢خش٠ٓ.

.أْ ضىْٛ ػ١ٍّس جلاضقحي ِلاتّس ِٓ ق١ع جٌٙذف ٚجٌطٛل١ص ِٚٓ ق١ع جٌطٕف١ز اٌّلائّخ: -5
1

 

 ِكذدجش ٔؿحـ جلاضقحي جٌذجخٍٟ. ثب١ٔب:

ذ٠ش أٚ ِغثٛي ئٌٝ ذؼل ج١ٌّضجش ٚجٌخقحتـ ٌطغ١ًٙ جٌطٛجفً ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ ٠كطحؼ وً ِ   

ٕ٘حن ق١ع ِغطخذ١ِٗ ٌٍشفغ ِٓ ِقذجل١س قذ٠ػٗ ٌٚفص جٔطرحٖ جٌّغطّؼ١ٓ ٚؽذ ضشو١ضُ٘ ئ١ٌٗ 

ػؾش ٚفح٠ح ٌلاضقحي جٌؿ١ذ جٌطٟ ٚمؼطٙح ؾّؼ١س جلإدجسز جلأِش٠ى١س ٚجٌطٟ روش٘ح وً ِٓ 

ٚؾ١ّظ ذلان   ٠Morris Wolfظ ٌٚف ٚص١ٍِٗ ِٛس  Robert Adnerسٚذشش أدٔش 

ٚJames Black ضؼًّ ػٍٝ ؾؼً جلاضقحي أوػش فحػ١ٍس ٚٔٛسد ضٍخ١قح ٌٙح ٟ٘ٚ;
2

 

                                                   
1
، 3119، ػّحْ; دجس قحِذ، 12ه ، اٌم١بدح ٚاٌشلبثخ ٚالارصبي اإدداس١ٞحفشز، ِشٚجْ محمد ذٕٟ أقّذ، ِؼٓ ِكّٛد ػ  

  .287ؿ 
2
  .399-398، ؿ ؿ 7::2، ; دجس جٌّؿلاٚٞ، ػّحْإداسح إٌّظّخ ٔظش٠بد ٚسٍٛنِٙذٞ ص١ٌٚف، ػٍٟ ػنح٠ٍس،    
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قًٍ جٌفىشز جٌّٕٛٞ ٔمٍٙح ٚجػشف أ٘ذجف ٚجضؿح٘حش ِٓ خطظ ج١ذا لجً ارصبٌه:  -1

ع١طأغشْٚ ذحلاضقحي؛ ئْ جٌطخط١و جٌؿ١ذ ِٚؼشفس جلأ٘ذجف جٌّشجد جٌٛفٛي ئ١ٌٙح ٟ٘ أورش 

 ذحٌٕغرس ٌٍّشعً ِغ ِشجػحز ِغ ِٓ ع١ىْٛ جٌطؼحًِ.ِّٙس 

جٌغإجي جٌُّٙ دجتّح ٘ٛ ِؼشفس اسأي ٔفسه ِب اٌزٞ رش٠ذ رحم١مٗ ِٓ ٚسا  رٌه الارصبي:  -2

جٌّشجد ٚجٌٙذف ٚذحلاضقحي ٠ّىٓ ضكم١ك جلأ٘ذجف ٌىٓ ٠ؿد ضكذ٠ذ٘ح ٚذأٞ هش٠مس ٠ّىٓ 

 جٌٛفٛي ئ١ٌٙح.

فٟ الارصبي، ٚرٛل١ذ الارصبي ِٚذٜ سش٠خ  رزوش دائّب ِٓ يشٚف اٌجّبػخ اٌّسزٙذفخ -3

ئْ ِؼشفس جٌّشعً أِش أعحعٟ ٌنّحْ ِغحس جٌشعحٌس ِغ ضكذ٠ذ جٌٛلص  الارصبي أٚ ػلا١ٔزٗ:

جٌّٕحعد لإسعحٌٙح ِغ ِشجػحز عش٠س أٚ ػلا١ٔس ٘زج جلاضقحي أٞ ِح جٌزٞ ٠خذِٗ أوػش ٠ٚكمك 

 فحػ١ٍطٗ.

١ٓ فٟ جلأِش، ٚرٌه ٌىٟ ضٍضُِٙ أدذ١ح جعطؾش جٌّؼ١ٕاسزشش ا٢خش٠ٓ فٟ ػ١ٍّخ الارصبي:  -4

فٟ ضكم١ك أ٘ذجف جلاضقحي؛ ِرذأ جٌّؾحسوس ٠نّٓ ٌٍّشعً جعطؿحذس جٌشعحٌس ق١ع ذحٌّؾحسوس 

 ٠ؼشف ج٢خش٠ٓ ذّغإ١ٌٚس جٌّٛمٛع.

ئْ ٔرشز جٌقٛش فٟ قحي وحْ حبفظ ػٍٝ ٌٙجزه ِزجٕجب اٌصٛد اٌّشرفغ أٚ اٌضؼ١ف:  -5

ش جٌّغطّغ ٚمؼفٙح لا ٠إدٞ ئٌٝ ٚفٛي جٌشعحٌس جلاضقحي ؽفٛٞ ِّٙس ؾذج ق١ع لٛضٙح ضٕف

 ٚ ضًّٙ ذؾىً ِرحؽش.

ئْ ضطشق ِحعٍٛ ئٌٝ قحؾحش جلأفشجد وحْ ٌٗ ِغضٜ ور١ش ق١ع  خبطت الأفشاد ثحبجبرُٙ: -6

أْ جٌفشد ٠ؼطٟ ج٘طّحَ ٌلأِٛس قغد جقط١حؾٗ ٌٙح فؼٍٝ جٌّشعً أخز ٘زٖ جٌكحؾحش ذؼ١ٓ 

 جلاػطرحس.

سدٚد فؼٍُٙ ِٚشبوٍُٙ ٌٍزؼشف ػٍٝ ِذٜ ٔجبحه فٟ  شجغ ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ -7

ئْ جٌطذجخً ِح ذ١ٓ جلأفشجد ٠ٌٛذ جقطىحن ٚضمحسخ ف١ّح ذ١ُٕٙ ِّح ٠غًٙ ػ١ٍّخ الارصبي: 

جٌطٛجفً ف١ّح ذ١ُٕٙ ٚئخشجؼ جٌّىٕٛٔحش ٌغلاِس سد جلأفؼحي ٚققش٘ح فٟ ٔطحق جٌمذسز فٟ 

 ١ٌس.جٌطكىُ ف١ٙح ف١ؼطٟ ٌٍّشعً فشفس فٟ ٔؿحـ جٌؼ١ٍّس جلاضقح
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٠ؿد أْ ٠ىْٛ  حبٚي أْ ٠ىْٛ الارصبي ِٕسجّب ِغ الا٘زّبِبد اٌط٠ٍٛخ الأجً: -8

ٌلاضقحي جعطشجض١ؿ١س ضخذَ أهشجف جلاضقحي ٌفطشز ه٠ٍٛس لأْ عشػس ضغ١ش جلأ٘ذجف ضكرو 

 ِٓ ػض٠ّس جٌؼًّ ٚضػ١ش جٌؼؿض ٚجٌطزِش فٟ ٔفٛط جلأفشجد.

٠فؼٍٗ جٌشت١ظ لا ِح ٠مٌٛٗ؛ جٌػرحش فٟ ئر ِح ٠مٕغ جٌؼحٍِْٛ ٘ٛ ِح لشْ ألٛاٌه ثأفؼبٌه: ج -:

 جٌشأٞ ٚجٌػمس فٟ جٌٕفظ ٟ٘ جٌّفطحـ جٌشت١غٟ ٌىغد لٕحػس ج٢خش٠ٓ.

ٟٚ٘ ١ٌغص ذحٌّٙحسز جٌغٍٙس ٌٚىٓ ٠ؿد جٌط١ّض ذٙح ٌؼذز أعرحخ ِٕٙح  وٓ ِسزّؼب ج١ذا: -11

ِؼشفس ج٢خش٠ٓ ػٓ لشخ، جلاذطؼحد ػٓ جٌٛلٛع فٟ جٌخطأ ػٕذ جٌكذ٠ع جٌّطٛي جوطغحخ 

 سجش ج٢خش٠ٓ ذؾىً غ١ش ِرحؽش.ِٙح

 اٌّطٍت اٌثبٌث: ِؼٛلبد الارصبي اٌذاخٍٟ.

جٌؼٛجتك ٟ٘ ضٍه جٌكٛجؾض ٚجٌقؼٛذحش جٌطٟ ضكٛي دْٚ جٌٛفٛي ئٌٝ جٌٙذف جٌّؼٕٟ أٚ    

جٌّشؾٛز، ٚ٘زٖ جٌؼٛجتك ِٕٙح ِح ٠طؼٍك ذأهشجف جلاضقحي ِٕٚٙح ِح ٠طؼٍك ذحٌشعحٌس  جٌٕط١ؿس

ٔفغٙح فٟ جلاضقحي ئمحفس ئٌٝ جٌؼٛجتك جٌطٕظ١ّ١س أٚ  ٔفغٙح ٚجلأخشٜ ِطؼٍمس ذحٌٛع١ٍس

 جٌف١ض٠م١س وحٌنؿ١ؽ ِػلا ٚلاذذ فٟ ٘زج جٌّؿحي ِٓ ضٛم١ف ٘زٖ جٌؼٛجتك.

ٟ;٠ّٚىٓ ضمغ١ُ ٘زٖ جٌؼٛجتك ئٌٝ ِح ٠ٍ اٌؼٛائك اٌشخص١خ: -1
1

 

ضٕكقش جلأخطحء جٌطٟ ٠مغ ف١ٙح جٌّشعً فٟ ػذَ جٌطرق١ش ػٛائك فٟ اٌّشسً:  1-1

٠س ٚجٌٕفغ١س جٌطٟ ضؼًّ ذذجخٍٗ، ٚجٌطٟ ضإغش فٟ ؽىً ٚقؿُ جلأفىحس ذحٌؼٛجًِ جٌفشد

ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠ٛد أْ ٠ٕمٍٙح ئٌٝ جٌّشعً ئ١ٌٗ، ِٚٓ ٘زٖ جٌؼٛجًِ; جٌخرشز، جٌطؼٍُ، جٌفُٙ، 

 جلإدسجن جٌؾخق١س، ٚجٌؼ١ٍّحش جٌٛؾذج١ٔس ٚجٌؼم١ٍس، أِح جلأخطحء جٌطٟ ٠مغ ف١ٙح جٌّشعً; 

 ١ؼس ٚقؿُ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠مَٛ ذاسعحٌٙح ئٌٝ جٌّغطمرً.ئْ دٚجفغ جٌّشعً ضإغش فٟ هر 

  ًلا ضىْٛ ٌّقٍكس جٌّغطمرً.ٚضىْٛ ٌّقٍكطٗ جٌؾخق١س غحٌرح ِح ضقشفحش جٌّشع 

  ًػ١ٍّحش جٌكىُ جٌؾخقٟ ٚجٌطمذ٠ش، ٚجلإمحفس ٚجٌكزف ٚجٌطغ١١ش جٌزٞ ٠مَٛ جٌّشع

 ٌٍّؼٍِٛحش جٌطٟ ٌذ٠ٗ.

 غ١س، ضإغش فٟ ؽىً جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٌذ٠ٗ.ل١ُ ِٚؼطمذجش جٌّشعً ١ٌِٚٛٗ ٚجضؿح٘حضٗ جٌٕف 

                                                   
1
 . 222 -218فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذك، ؿ   
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 .جٌكحٌس جلأفؼح١ٌس ٌٍّشعً ضإغش فٟ ؽىً جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٠مَٛ ذاسعحٌٙح 

  ٗعٛء ئدسجن جٌّشعً ٚفّٙٗ ٌٍّؼٍِٛحش، ٚجٌطكف١ض ٌطر١ؼس جلاِٛس ٚجلأقذجظ ٚػذَ لذسض

 ػٍٝ فُٙ ّٔو جٌطشف ج٢خش.

 رً ِح ٠ٍٟ;ِٚٓ جٌؼٛجتك جٌخحفس ذحٌّغطمػٛائك فٟ اٌّسزمجً:  1-2

  ضٕرٙص ػذَ جٌّؼشفس جٌىحف١س ٌذٜ جٌّغطمرً ٚػذَ ِمذسضٗ ػٍٝ جلاعطٕطحؼ ٚجٌطك١ًٍ ٌزٌه 

 ٠ػك ٚجٌّغطٜٛ جٌزٞ ضٛؾٗ ئ١ٌٗ.ذؼل جٌّإعغحش ئٌٝ ضق١ٕف جضقحلاضٙح ذّح 

  ٟػذَ ِلاتّس ظشٚف جٌّغطمرً لاعطمرحي جٌّؼٍِٛحش، فمذ ٠طأغش جٌّغطمرً ذّح ٠قٍٗ ف

فغ١س، فارج وحْ ٠ؾؼش ذحسض١حـ ٚجسضفحع فٟ قحٌطٗ جٌّؼ٠ٕٛس، فأٗ ٠فغش جٌشعحٌس ضرؼح ٌكحٌطٗ جٌٕ

ِنّْٛ جٌشعحٌس ذى١ف١س ضخطٍف ػّح ئرج وحْ ٠ؾؼش ذحٌخٛف أٚ جٌن١ك أٚ جٌمٍك ٔط١ؿس 

جٔخفحك سٚقٗ جٌّؼ٠ٕٛس ذذلا ِٓ جٌٕظش ٌلأِٛس ٔظشز ِٛمٛػ١س، ِّح ٠ؾىً ػمرس ورشٜ 

 ئصجء ػ١ٍّس جلاضقحي.

 فٟ أْ ٠غطمرً لا ٠غطّغ ٚلا ٠ٕقص ئٌٝ جٌّشعً، ٚوً ِؼٍِٛس ، ٠ٚطّػً ػحتك جلإدسجن

 حسفٗ لا ٠ذسوٙح، رٌه أْ جٌشعحٌس ضإٚي قغد آسجتٗ ٚضؿحسذٗ ٚضى٠ٕٛٗ.خحسؾس ػٓ ئهحس ِؼ

ٌّغط٠ٛحش جلإدجس٠س ٚلذ ٠ىْٛ ضؼذد ج رؼذد اٌّسز٠ٛبد اإدداس٠خ ث١ٓ اٌّسزمجً ٚاٌّشسً: 1-3

١س جلاضقحي، فىػ١شج ِح ضطؼشك جٌّؼٍِٛحش جسٞ ِٓ أورش جٌؼمرحش فٟ ػٍّفٟ جٌؿٙحص جلإد

أغٕحء ِشٚس٘ح ذ١ٓ جٌّغط٠ٛحش جٌّطؼذدز ئٌٝ ػ١ٍّس جٌطشؽ١ف قطٝ ضقً ئٌٝ جٌّذ٠ش جلأػٍٝ أٚ 

 ذحٌؼىظ قطٝ ضقً ئٌٝ لحػذز جٌّإعغس.

أٚ جٌٕؾحه جٌزٞ ضخطٍف جٌّإعغحش ػٓ ذؼنٙح جٌرؼل ِٓ ق١ع هر١ؼس جٌؼًّ  طج١ؼخ اٌؼًّ:

هر١ؼس ٘زٖ جلأٔؾطس ضإغش ػٍٝ أّٔحه جلاضقحلاش، فحلأػّحي  ضّحسعٗ وً ِٕٙح، ٌزٌه فاْ

ٚجلأٔؾطس جٌّطؾحذىس ضططٍد جضقحلاش ِرحؽشز ٚلذ ضرذٚ ف١ٙح جلاضقحلاش غ١ش سع١ّس ذؾىً 

 ٚجمكٓ ِٚٓ أِػٍس ضٍه جلأٔؾطس ِشجوض جٌركع جٌؼٍّٟ.

فحٌّشعً ق١ع ِح ٠ش٠ذ ئذلاؽ  ٚجٛد فشٚق شخص١خ ٚرار١خ ث١ٓ طشفٟ الارصبي: 1-4

طمرً ِؼٍِٛحش ِؼ١ٕس، فأٗ ٠ق١غٙح فٟ سعحتً ضطكذد ٚفمح ٌّؾحػشٖ ٚعٍٛوٗ، ٚخرشضٗ جٌّغ

جٌغحذمس، ِٚشوضٖ جٌٛظ١فٟ، ٚجٌّشعً ئ١ٌٗ. ق١ّٕح ٠غطمرً ٘زٖ جٌشعحتً فأٗ ٠غطمرٍٙح ضرؼح 
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فُٙ جٌّشعً ئ١ٌٗ ٌّٛمٛع جلاضقحي ػٍٝ ٔكٛ ٌّؾحػشٖ ٚخرشضٗ ٚخٍف١طٗ، ِّح ٠إدٞ ئٌٝ 

 ِحٌُ ٠ىٓ ٠مقذٖ جٌّشعً.

٠ّٚىٓ ضٍخ١ـ جٌؿٛجٔد جٌّطؼٍمس ذٙزٖ جٌؼٛجتك وّح ٠ٍٟ; اٌؼٛائك اٌف١ٕخ: -2
1

 

 ٚضطّػً ٘زٖ جٌؼٛجتك فٟ; اٌؼٛائك اٌخبرخ ثبٌٛس١ٍخ: 2-1

  جخط١حس ٚع١ٍس جضقحي جٌطٟ لا ضطٕحعد ِغ جٌّٛمٛع ِكً جلاضقحي ٌٍٛلص جٌّطحـ

 ٌلاضقحي.

 ضقحي.جخط١حس ٚع١ٍس جضقحي لا ضطٕحعد ِغ جلأفشجد جٌمحت١ّٓ ذحلا 

 .ػذَ جضرحع جٌّشعً ٌلإؾشجءجش جٌشع١ّس لاعطخذجَ ٚع١ٍس جلاضقحي 

 .جٌّغحٚجز ذ١ٓ جعطخذجَ جٌٛعحتً جٌّىطٛذس ٚذ١ٓ جٌٛعحتً جٌؾف٠ٛس ٌلاضقحي 

ضطؼشك جٌّؼٍِٛس أغٕحء ٚمؼٙح فٟ جٌشعحٌس ٌرؼل ػٛائك خبرخ ثبٌشسبٌخ:  2-2

ّؼٍِٛحش ٚجلأفىحس، ضغ١ش أٚ ضغ١ة ئٌٝ هر١ؼس ٚؽىً ٚقؿُ ِٚؼٕٝ جٌجٌّإؽشجش جٌطٟ 

٠ٚكذظ جٌخطأ فٟ جٌشعحٌس أغٕحء ف١حغس جٌّؼٍِٛحش أٚ ضش١ِض٘ح فحٌشِض ػحدز ِؼحٟٔ ِطٕٛػس، 

   ٌزٌه ِٓ جٌنشٚسٞ جخط١حس ٚجقذ ِٕٙح 

فحٌىٍّحش جٌّغطخذِس ِٓ ؾحٔد جٌّشعً لذ ضقرف ِقذس لٛز أٚ مؼف فٟ جٌؼ١ٍّس 

 جلاضقح١ٌس.

ٌّطخققس لذ لا ٠ؿ١ذ فّٙٙح جٌّغطمرً ئر ٠ّىٓ ٌٍّشعً أْ ٠غطخذَ ذؼل جٌّقطٍكحش ج

 فحٌّقطٍكحش جٌطٟ ٠فّٙٙح سؾً جلالطقحد لذ لا ٠فّٙٙح جٌشؾً جٌفٕٟ.

;ضطّػً أّ٘ٙح ف١ّح ٠ٍٟاٌؼٛائك اٌزٕظ١ّ١خ:  -3
2

 

ذّؼٕٝ جٌشلحذس ػٍٝ جٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس، ٚجٌطٟ لذ ضٍطضَ أق١حٔح جٌكزف  رٕم١خ اٌّؼٍِٛبد: 3-1

ػ١ٍٗ، لذ ٠إغش فٟ ِكطٜٛ ٌطرذٚ أوػش ِلاتّس وّح ٟ٘  أٚ جلإمحفس أٞ ضرذ٠ً جٌّؼٍِٛحش

 جٌشعحٌس ٚذحٌطحٌٟ ػذَ ضكم١ك أ٘ذجف جلاضقحي.

ِّح ٠ؿؼً جلاضقحي وأٔٗ فٟ جضؿحٖ ٚجقذ، فحلأؾٙضز جٌشع١ّس  ِحذٚد٠خ سد اٌفؼً: 3-2

ِقّّس غحٌرح ذحٌطش٠مس جٌطٟ ضغًٙ جلاضقحي ِٓ أػٍٝ ئٌٝ أعفً ٌزٜ فاْ أقذ جٌّرحدب 

                                                   

.225، ؿ3111جلاعىٕذس٠س; جٌذجس جٌؿحِؼ١س،  زٕظ١ّٟ )ِذخً ثٕب  اٌّٙبساد(،اٌسٍٛن اٌأقّذ ِح٘ش،  
1
  

.227 -226فرش٠ٕس سِحػ، ِشؾغ عحذك، ؿ ؿ  
2
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ٛي ئٌٝ أ٘ذجف جلاضقحي ٘ٛ ئٔؾحء خو جضقحي رٚ جضؿح١٘ٓ، ذّؼٕٝ ِؾحسوس جٌشت١غ١س ٌٍٛف

 وً جلأهشجف فٟ ػ١ٍّس جٌطغ١١ش.

ٚضطّػً ف١ّح ٠ٍٟ اٌؼٛائك اٌف١ض٠م١خ: -4
1

; 

فؼذ جٌّغحفس ذ١ٓ جٌّشعً ٚجٌّغطمرً ٠ض٠ذ ِٓ وجش اٌحجُ ٚالأزشبس اٌجغشافٟ:  4-1

وزٌه أْ ذؼذ جٌّغحفس ذ١ٓ كش٠ف، جلاضقحلاش أْ ٠طشأ ػٍٝ جٌشعحٌس ذؼل جٌطغ١١ش أٚ جٌط

جٌم١حدز ٚجٌّغط٠ٛحش جلأخشٜ ٠كٛي دْٚ جٌكقٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌىحٍِس جٌّطؼٍمس ذحٌطٕف١ز 

 ٚجلاػطشجمحش جٌّٛؾٛدز.

;ٟٚ٘ ِإغشجش ضطؼٍك خ اٌؼمجبد اٌّذ٠خ: 4-2
2

 

  جٌؾشف١ٓ ذحلإدجسز.جٌّغحفس، أٞ ذؼذ جٌّغحفس ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ِٚىحضد 

 قً آخش ِّح ٠كٛي دْٚ ضكم١ك جلاضقحي لأغشجمٗ.جٌطذجخً، أٞ دخٛي ِط 

  جٌنٛمحء، ٚرٌه ػٕذِح ضىْٛ ٚع١ٍس جلاضقحي فٛض١س ِػً; جصدقحَ ِؿحي جلاضقحي

فٛض١س ِػً; جصدقحَ ِؿحي جلاضقحي ٌؼٕحفش ِطؼذدز، وٛؾٛد أوػش ِٓ فشد ٠كٌْٛٛ 

 جلاضقحي ٌفشد ٚجقذ.

 ضٍه جٌّطؼٍمس ذمحػحش  ذحلإمحفس ئٌٝ ػحًِ جٌشهٛذس ٚجٌكشجسز ٚدسؾس جٌط٠ٛٙس خحفس

 جلاؾطّحع.

                                                   
1
  .227، ؿ فرش٠ٕس سِحػ، جٌّشؾغ ٔفغٗ،  

2
ؿ ، 4::2، جلإعىٕذس٠س; دجس جٌّىطد جٌؼشذٟ جٌكذ٠ع، رٕظ١ُ ٚإداسح الأػّبيػرذ جٌغفحس قٕفٟ، ػرذ جٌغلاَ أذٛ لكف،   

65:.  
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 خلارخ اٌفصً:

ٚ٘زج ِح دٌص ػ١ٍٗ ِؿًّ جٌركٛظ  ّإعغسػ١ٍّس ِّٙس ؾذج فٟ جٌ جٌذجخٍٟ جلاضقحي ٠ؼطرش 

ضذفك  ؼًّ ػٍٝٚجٌذسجعحش جٌمذ٠ّس ٚجٌكذ٠ػس ٚوزج جٌطؼش٠فحش جٌطٟ ضُ جٌططشق ئ١ٌٙح فٙٛ ٠

 .غسٚذحٌطحٌٟ مّحْ جٌغ١ش جٌكغٓ ٌٍّإع جٌّؼٍِٛحش ذحعطّشجس٠س

ٌٚلاضقحي أ٘ذجف ضغحػذ جلأفشجد فٟ جضخحر لشجسجش فك١كس ٚضرحدي جٌّؼٍِٛحش 

فٟ جٌّشعً، جٌشعحٌس، جٌٛع١ٍس  ػٕحفشٖ ذحٌّؾحسوس ِغ ج٢خش٠ٓ ٚجٌّٕحلؾس ف١ٙح، ٚضطّػً

ٚجٌّغطمرً، ئمحفس ئٌٝ لٕحز جلاضقحي ٚجٌطؾ٠ٛؼ ٚلذ ضؼذدش ّٔحرؾٗ قغد ضرغ١و أٚ ضؼم١ذ 

 .٠ٛمف ٔمطس ِّٙس ف١ٗ ؼجٌؼ١ٍّس جلاضقح١ٌس فىً ّٔٛر

ضٕٛع جلاضقحي ٚضؼذد جضؿح٘حضٗ ٠ؼطٟ فشؿ ػذ٠ذز فٟ جخط١حس جٌٕٛع جٌّٕحعد وّح أْ 

، جعطؼّحلا فٟ جٌّإعغس قغد جٌنشٚسز ٚجٌكحؾس فىً ٠ط١ّض ذخقحتـ ِؼ١ٕس ضؿؼٍٗ جلأوػش

ِرحدب  نٕٚ٘ح .جٌّإعغس ٟجٌّغإٚي ف وً ِٛلغقغد  ٗ ٚرٌهؽرىحض ضٕٛع ذحلإمحفس ئٌٝ

ِٕف هحذغ جٌؿذ٠س ٚجٌط١١ّض ٌلاضقحي ِٓ ٚمٛـ ٚج٘طّحَ ٚضىحًِ ذ١ٓ جٌشت١ظ ضؼًّ ػٍٝ 

جٌّؼحِلاش ِغ جلأفشجد ٌزٜ لذَ أدٔٝ ِٚشؤٚع١ٗ، ٠ٚطكًّ جٌشت١ظ جٌّغإ١ٌٚس جٌىحٍِس جضؿحٖ 

 ٚصِلاتٗ ٚفح٠ح ضغحػذ جٌّطقً فٟ وغد آخش٠ٓ ٚجٌط١ّض ػٕذُ٘.سٚذشش 

٠ط١ف ػٕٗ ضؼط١ً جٌّٙحَ ٚعٛء جٌفُٙ  ٚ خًٍ فٟ جلاضقحي ضطٕٛع جلأعرحخٌىٓ ػٕذِح ٠كذظ    

ٌّإعغس ٚعٛء جٌطغ١١ش ج، ف١رشص مؼف ٌُّشؤٚع١ٓ ٚذ١ٓ جلأفشجد ف١ّح ذ١ٕٙذ١ٓ جٌشؤعحء ٚج

  .س٠س ٚضخٍك ٔضجػحش ٚفشجػحش دجخ١ٍسف١ٙح ٚضؾٖٛ وً جٌؼلالحش جلإدج
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 :اٌفصً ت١ّٙذ

١ّ٘خ ثبٌغخ ِٚزيا٠لح فٟ اٌّئٍَبد الالزٖبك٠خ ِٓ أُ٘ اٌّٛا١ٙغ اٌزٟ رىزَٟ أكاء الأْ ا   

ػّبي، ٚ ٘نا ِٓ ِٕطٍك رلافً اٌّزغ١واد ٚ ٝ ثٗ ِٓ ِىبٔخ ِز١ّيح فٟ ث١ئخ الأٌّب رؾظ

 ٌٝكاء اٌٙبكفخ اعٙخ، ٚونا ٌٚلٚه ػ١ٍّخ رم١١ُ الأ رَبهػٙب ٚ ٍوػخ أزْبه اٌّؼٍِٛبد ِٓ

ٔغبؽٗ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف رؾم١ك اٌىفبءح ثبٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ، ٚاٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ 

ْٔطزٙب ئٍَبد اٌٝ إٌغبػ فٟ ػ١ٍّبرٙب ٚ أفوٜ، ٌنٌه رَؼٝ ِؼظُ اٌّاٌّقططخ ِٓ عٙخ أ

كاء فٟ ظً اٌج١ئخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب، ٚأطلالب ِٓ ٘نٖ بٍزّواه، ٌّٚبْ ثمبئٙب ٚرؾ١َٓ الأث

كهوذ اٌّئٍَبد الالزٖبك٠خ مٌه ٚ ثلأد فٟ اٌزوو١ي ػ١ٍٗ، لأكاء فمل أٌ الا١ّ٘خ اٌىج١وح

ِٓ اٌطبلبد  لأزبع١خ ٚ اٌؼبئل ٚى٠بكح َٔت الالزٕبعٌزؾم١ك ِؼللاد ّٔٛ أػٍٝ فٟ َِز٠ٛبد ا

 الأزبع١خ ٌل٠ٙب.

 ٌٚمل لَّٕب ٘نا اٌفًٖ اٌٝ صلاس ِجبؽش:   

 اٌّجسث الأٚي: الإطبس اٌؼبَ لأداء اٌّؤسسخ.

 .أسبس١بد فٟ تم١١ُ أداء اٌّؤسسخثبٟٔ: اٌّجسث اٌ

 اٌّجسث اٌثبٌث: أثش الاتصبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداء اٌّؤسسخ.
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 .طبس اٌؼبَ لأداء اٌّؤسسخالإ: اٌّجسث الأٚي

ٟ ثب٘زّبَ ٚاٍغ ِٓ ٌمل إٔجؼ ِٛٙٛع الأكاء أِوا ّبئؼب فٟ ػبٌُ الأػّبي وّب أٔٗ ؽظ   

ًِ ؽٌٛٗ الا أْ ٙٛكُ٘ ِٚؾبٚلارُٙ ٌزمل٠ُ ِفَٙٛ ّبلجً اٌّفىو٠ٓ ٚاٌجبؽض١ٓ، ؽ١ش رؼلكد ع

ٚاٌقٍٜ ٚ ٍٕؾبٚي  فٟ  الاٌزجبًِزمبهثخ فبٔٙب لا رقٍٛ ِٓ ثؼ٘ ْ ثلد رٍه اٌّؾبٚلاد، ٚا

 ثبٌزطوق اٌٝ ِقزٍف عٛأت الأكاء. ٘نا اٌٖلك اٌز١ٙٛؼ اوضو

  .اٌّطٍت الاٚي : ِفَٙٛ اٌّؤسسخ اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خ ٚ خصبئصٙب

نا ٔز١غخ ِفَٙٛ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ ِٓ ِفىو الزٖبكٞ ٢فو، ٚ٘ افزٍفٌمل    

 ٌزطٛه٘ب ِٓ فزوح لأفوٜ.

 َٙٛ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ اٌؼ١ِّٛخ.ِف :أٚلا

٘ب اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ: أٔٙب ِئٍَخ ماد ّق١ٖخ َِزمٍخ رْٕئ ٠وٜ فو٠لِبْ    

ِّضٍخ ثبٌٛى٠و ِبَ اٌٍَطخ اٌزْو٠ؼ١خ أىٙب ِٓ غ١و َِب١ّ٘ٓ رىْٛ َِئٌٚخ اٌلٌٚخ، ٚرّزٍ

اهح رؼ١ٕٗ اٌٍَطخ اٌزٕف١ن٠خ، ٠ٚىْٛ ٌٙب ؽَبثبرٙب اٌَّزمٍخ، ٚرلاه ٚفمب اٌّقزٔ أٚ ثّغٌٍ اك

.لأٍب١ٌت اٌّْوٚػبد اٌقبٕخ ٚ رقٚغ ٌٍّؾبٍجخ اٌؼبِخ
1

  

زٍفخ، ِٕلِغخ ِغ ثؼٚٙب وّب رؼوف أٔٙب: ػجبهح ػٓ ر١َٕك ٌّغّٛػخ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّق   

فو٠ٓ فٟ ظً ِقزٍف ّوٚٛٗ رجبكي اٌٍَغ ِغ أػٛاْ الزٖبك١٠ٓ آ ٔزبط ِٚٓ أعً ا اٌجؼ٘

.ِٓ ىِبْ ٢فو
2

 

وّب ٠ٍٟ: اٌّئٍَخ  (04-01)ِوِٓ الأ 02ْوع اٌغيائوٞ فٟ اٌّبكح ٚػوفٙب اٌّ   

ٔ ِؼٕٛٞ آفو ٞ ّقّووبد رغبه٠خ رؾٛى ف١ٙب اٌلٌٚخ أٚ أ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ ٟ٘

                                                   
1
ِنووح ِبٍزو فٟ ػٍَٛ الالزٖبك، رقٖٔ الزٖبك ػِّٟٛ ٚ ِستمجً خٛصصٗ اٌمطبع فٟ اٌدضائش،  ٍلاف ثٓ ا١ٌْـ، 

 .08، 2015ٓ -2014ر١١َو اٌّئٍَبد، عبِؼخ اٌٛاكٞ،
2
 .24، ٓ 1993ٛاْ اٌّطجٛػبد اٌغبِؼخ، اٌغيائو: ك٠ التصبد ِؤسسخ، ػّو اٌٖقوٞ، 
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ٚ غ١و ِجبّوح ٟٚ٘ رقٚغ ٌٍمبْٔٛ ػٟ أهأً اٌّبي الاعزّب غٍج١خفبٙغ ٌٍمبْٔٛ اٌؼبَ أ

اٌؼبَ.
1

   

 .فٖبئٔ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ ثب١ٔب:

٠ّىٓ اٍزقلآ فٖبئٔ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ فٟ ظً اٌزٛعٗ اٌغل٠ل ِٓ    

فلاي اٌزؼو٠ف اٌنٞ ِٕؾٗ ٌٙب اٌّْوع اٌغيائوٞ ٚاٌزٟ رزٍقٔ فٟ صلاس ٔمبٛ أٍب١ٍخ: 

 ٍزملا١ٌخ.زبعوح، فب١ٕخ الا١خ اٌؼ١ِّٛخ، فب١ٕخ اٌّفبٕ

ْ فب١ٕخ اٌؼ١ِّٛخ اٌزٟ رز١ّي ثٙب ٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ اخبص١خ اٌؼ١ِّٛخ: - 1

، ٚ اٌلٞ ّقٔ ِٓ (04-01)ِو اٌمبٟٔٛٔ اٌنٞ ِٕؼ ٌٙب ثّٛعت الأ رؼزجو ٔز١غخ ٌزى١ف

اٌّغبي الالزٖبكٞ، كْٚ  كاح اٌلٌٚخ ٌزلفً فٟبٓ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ ٚ٘ٛ ِب ٠غؼٍٙب أاّق

ْ ٘نٖ اٌقب١ٕخ ِورجطخ ثٖٛهح ِجبّوح ثطج١ؼخ هاً ٌَّبً ثبٍزملا١ٌزٙب ٛجؼب، وّب أا

بٙؼ١ٓ ٌمبْٔٛ اٌؼبَ ٚاٌنٞ ٠ؼزجو ّقبٓ اٌقلاعزّبػٟ اٌنٞ رؾٛىٖ اٌلٌٚخ ٚ الأاٌّبي ا

.ِلان ا١ٌٕٛٛخأِٛالا ػ١ِّٛخ فبٙؼخ لأؽىبَ الأ
2

 

اّقبٓ اٌمبْٔٛ اٌقبٓ، ؽ١ش رّزبى  ٘نٖ ٕفخ ِٓ ٕفبدخبص١خ اٌّتبخشح:  -2

ٌٍمبْٔٛ اٌزغبهٞ،  اٌّئٍَبد اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ ثطبثغ اٌّزبعوح، ٚرقٚغ فٟ رٕظ١ّٙب

اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ رؼجو  ٛاي اٌلٌٚخ اٌزٟ رؾٛى٘ب اٌلٌٚخ فٟ اٌّئٍَبدثبلإٙبفخ اٌٝ أْ أِ

١بد إلاه٘ب ٌٍمبْٔٛ ِلان اٌؼبِخ رقٚغ فٟ و١فِٓ الأِلان اٌقبٕخ ٌٍلٌٚخ ١ٌَٚذ ِٓ الأ

اٌزغبهٞ.
3

  

اِزلاكا ٌّجلأ ٠ؼل ( 04-01)ِوالأ ْ اٌطبثغ اٌّيكٚط اٌنٞ ِٕؾٙباخبص١خ الاستملا١ٌخ: -3

 (01-88)فٚؼذ ٌٗ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ ثّٛعت اٌمبْٔٛ الاٍزملا١ٌخ اٌنٞ أ

                                                   
1
ِبٍزو فٟ اٌؾمٛق، رقٖٔ لبْٔٛ اكاهٞ،  ، ِنووحإٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّؤسسخ اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خى١٘و ٍؼٛكٞ،  

  .04عبِؼخ اٌغيائو، ثلْٚ ٍٕخ ْٔو، ٓ
2
ٔ لبْٔٛ فٟ اٌؾمٛق، رقٖ ِنووح  ِبٍزوإٌظبَ اٌمبٟٔٛٔ ٌٍّؤسسخ اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خ،  ١ٍّخ ثٍٙٛي، 

 .45-42ٓ ٓ ،2013-2012كاهٞ،ا
3
اٌّتؼٍك ثتٕظ١ُ اٌّؤسسخ اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خ ٚ تس١١ش٘ب ٚخٛصصتٙب،  ،2011أٚد  20، اٌّئهؿ فٟ 04-01الأِو 

  .2011أوزٛثو25، اٌٖبكه فٟ 03اٌؼلك
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الزٖبك٠خ رّب١ّب ِغ ٔظبَ الزٖبك اٌَٛق اٌنٞ رٛعٙذ ا١ٌٗ اٌلٌٚخ اٌغيائو٠خ و١َبٍخ 

فوٙزٙب ظوٚف ِؼ١ٕخ.
1

٘ٛ اْ هأً ِبي ( 04-01)ِو اٌْٟء اٌغل٠ل اٌنٞ أرٝ ثٗ الأٚ 

لزٖبك٠خ ٌُ ٠ؼل ؽىو ػٍٝ اٌلٌٚخ أٚ أّقبٓ اٌمبْٔٛ اٌؼبَ فمٜ، ثً اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الا

غٍج١خ هأً ّقبٓ اٌمبْٔٛ اٌقبٓ، ؽ١ش إٔجؾذ اٌلٌٚخ رؾٛى ػٍٝ أبٔجٙب إٔجؼ اٌٝ عأ

ٟ ْ ٠ٍّىٛا َِبّ٘بد ف١ٗ ٠ّٚىٓ ٌُٙ اٌّْبهوخ فٓ لأّقبٓ اٌمبْٔٛ أي ٚ اٌجبلٟ ٠ّىاٌّب

ٝ عبٔت اٌلٌٚخ ِّٚض١ٍٙب ػٓ اٌؼّبي ٚ٘نا ِٓ فٖبئٔ اٌغّؼ١خ اٌؼبِخ ٌٙب ٚر١١َو٘ب اٌ

اٌمبْٔٛ اٌقبٓ، ٠ٚمَٛ ِجلأ الاٍزملا١ٌخ ػٍٟ اٌْق١ٖخ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ 

الالزٖبك٠خ ٚ٘ٛ ِب ٠ىفً ٌٙب مِخ ِب١ٌخ.
2

   

 ٘ذاف اٌّؤسسخ اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خ.ٌّطٍت اٌثبٟٔ: أا

اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ فبٕٔب ٔغل أْ  ٕجؾذ اٌّئٍَخثؾىُ فب١ٕخ الاىكٚاع١خ اٌزٟ أ   

ؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ ْ اٌّئٍَخ اٌا٘لافٙب ِورجطخ ٟ٘ الأفوٜ ثٙبر١ٓ اٌقب١ٕز١ٓ ؽ١ش أ

 ٘لاف فٟ:ا٘لافب ػبِخ ٚأفوٜ فبٕخ، ٠ّٚىٓ ؽٖو ٘نٖ الأ

ٚرزّضً فٟ:ذاف التصبد٠خ: أ٘-1 
3

 

ُ رؾمك اكٔٝ ِٓ اٌوثؼ ٠ّٚٓ ْ ٠زُ ِب ٌفبٍزّواه اٌّئٍَخ لا ٠ّىٓ أتسم١ك اٌشثر: -1-1

ٚ اٌؾفبظ ػٍٝ َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ ٍّبٌٙب، ٚثبٌزبٌٟ ر١ٍٛغ ْٔبٛٙب، أوب١ٔخ هفغ هأٌٙب اا

غ١خ اٌّزجؼخ ِٓ ْٔبٛٙب، ٚثبٌزبٌٟ لاثل ِٓ رؾم١ك ٘نا اٌٙلف ٌلاٍزؼبٔخ ثٗ فٟ رٕف١ن الاٍزوار١

 ٛوفٙب. 

ػجو ػ١ٍّخ رٖو٠ف ْ رؾم١ك اٌّئٍَخ ٌٕزبئغٙب، ٠ّو اتسم١ك ِتطٍجبد اٌّدتّغ: -1-2

١ٌٗ، فٟ اٌّمبثً رؾمك ػٛائل ؽ١ش ٠َزف١ل ِٕٗ اٌّغزّغ اٌّٛعٗ ا ٚ اٌّؼٕٛٞأزبعٙب اٌّبكٞ أ

 ِٓ مٌه.

                                                   
1
 .١ٍّ43خ ثٍٙٛي، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
2
 .06ى١٘و ٍؼٛكٞ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
3
 .10، ٍٓٛلاف ثٓ ا١ٌْـ، ِوعغ ٍبثك 
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ٙب ثٛاٍطخ رطج١ك لان اٌو١ّل ٌؼٕبٕو الأزبط ٚهفغ أزبع١ز٠زُ الاٍزٙػمٍٕخ الأتبج: -1-3

 اهح) اٌزقط١ٜ، اٌزٕظ١ُ، اٌزٛع١ٗ، اٌولبثخ(.ٚظبئف لإك

ٚرزّضً فٟ: ٘ذاف اختّبػ١خ:أ -2
1

 

و ػّبي اٌّئٍَخ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ الأٚائً ِٓ ٠ؼزجخٛس: ضّبْ ِستٜٛ ِمجٛي ِٓ الأ -2-1

 عٛه ِمبثً ػٍُّٙ ثٙب.ْٔبٛٙب، ؽ١ش ٠زمبْٙٛ أ

طٛهاد اٌَو٠ؼخ اٌزٟ رْٙل٘ب اٌّغزّؼبد ٚ ٔظوا ٌٍزتسس١ٓ ِستٜٛ ِؼ١شخ اٌؼّبي:  -2-2

فبٕخ فٟ اٌّغبي اٌزىٌٕٛٛعٟ، ٚ اٌوغجبد ٚاٌطٍجبد اٌّزيا٠لح ٌٍؼّبي إٌبعّخ ػٓ مٌه، 

٠فوٗ ػٍٝ اٌّئٍَبد ِٛاوجخ ٘نٖ اٌزغ١واد ٚرٍج١خ ٘نٖ اٌوغجبد اٌّزيا٠لح ٚاٌَّزّوح، 

عٙخ، ٌٍّٚئٍَخ ِٓ عٙخ  وضو ٌٍؼبًِ ١ِٓو اِىب١ٔبد ِبك٠خ ِٚب١ٌخ أوضو فؤثبلإٙبفخ اٌٝ رٛف

 افوٜ.   

رؼًّ اٌّئٍَبد ػٍٝ رٛف١و ثؼ٘ اٌزؤ١ِٕبد ِضً: تٛف١ش تأ١ِٕبد ِٚشافك ٌٍؼّبي: -2-3

 اٌزؤ١ِٓ اٌٖؾٟ، ٚاٌزؤ١ِٓ ٙل ؽٛاكس اٌؼًّ....اٌـ.

لأٔٗ ا١ٌٍٍٛخ اٌٛؽ١لح ٌّٚبْ ٚ اٍزّواه٠خ اٌذػٛح اٌٝ تٕظ١ُ ٚتّبسه اٌؼّبي:  -2-4

غل فٟ اٌؼبكح ٍٚبئً ٚاعٙيح ثبٌّئٍَخ رمَٛ ثنٌه ِضً: ِغٌٍ اٌّئٍَخ ٚرؾم١ك ا٘لافٙب، ٚٔ

 اٌؼّبي، ٚعٛك ػلالبد غ١و ه١ٍّخ.

 ٠ّٚىٓ موو٘ب ف١ّب ٠ٍٟ: ٘ذاف ثمبف١خ:أ-3

زطٛه اٌَو٠غ اٌنٞ رْٙلٖ ٍٚبئً ْ اٌاتذس٠ت اٌؼّبي اٌّجتذئ١ٓ ٚسسىٍخ اٌمذاِٝ:  -3-1

ٝ رله٠ت ػّبٌٙب اٌغلك، رله٠جب ٔزبط ٚى٠بكح رؼم١ل٘ب، فبْ اٌّئٍَخ رغل ٔفَٙب ِغجوح ػٍالإ

ٔزبط ٚاٌز٠َٛك ٚغ١و٘ب، فٟ اٌّمبثً اٌؼّبي اٌملاِٝ لاثل َِب٠وح ٌّٛاوجخ رطٛهاد الإ وف١لا

٘نٖ اٌزطٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚ٘نا ِب ٠َّٝ ثبٌوٍىٍخ.
2

 

                                                   
1
 .19 -18، ٓ ٓ 2000، اٌغيائو: كاه اٌّؾّل٠خ، 02ٛ  التصبد اٌّؤسسخ،ٔبٕو كاكٞ ػلْٚ،  
2
 .11ٍٛلاف ثٓ ا١ٌْـ، ِوعغ ٍبثك، ٓ  
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اوي اٌجؾش ٚ اٌز١ّٕخ ثٙلف ػٓ ٛو٠ك أْبء ِؤشش اٌثمبفخ اٌتىٌٕٛٛخ١خ ٚاٌتم١ٕخ: -2-3

ػجبء اٌزٟ رضمً وبً٘ اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ لإٔزبط ٚاٌزقف١ف ِٓ الأرؾل٠ل اِىبٔبد ا

الالزٖبك٠خ.
1

 

 .ٔٛاػٗٚ أ خاٌّؤسسفٟ اٌّطٍت اٌثبٌث: ِفَٙٛ الأداء 

ٔٗ فطٟ ثب٘زّبَ ٚاٍغ ِٓ لجً اٌّفىو٠ٓ ٚ ٌمل إٔجؼ أِوا ّبئؼب فٟ ػبٌُ الأػّبي وّب أ   

بًِ ؽٌٛٗ، الا ٚرٍه لارُٙ ٌزمل٠ُ ِفَٙٛ ّاٌجبؽض١ٓ، ؽ١ش رؼلكد عٙٛكُ٘ ٚ ِؾبٚ

ٚاٌقٍٜ ٌنٌه ٍٕؾبٚي فٟ  مبهثخ فبٔٙب لا رقٍٛ ِٓ ثؼ٘ الاٌزجبًْ ٚعلد ِاٌّؾبٚلاد، ٚ ا

 ٛاػٗ.لك اٌز١ٙٛؼ ثبٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ الأكاء ٚأٔ٘نا اٌٖ

 .ِفَٙٛ الأكاء فٟ اٌّئٍَخ ٚلا:أ

ب كاء ثَجت رؼلك ٚافزلاف ِئّواد ل١بٍٗ رجؼفزٍف اٌجبؽضْٛ فٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ الأا   

ْ ٟ رم١َٗ، ٚثبٌزبٌٟ ٍٕنوو أّ٘ٙب: الافٙب ٚ اٌغٙبد اٌزلافزلاف ٛج١ؼخ ػًّ إٌّظّبد ٚأ٘

ػطبء، ٚمٌه ثؤٍٍٛة وٍٟ اٌْىً" ثْىً رؼٕٟ اٍغخ اٌلار١ٕ١خ ٚٝ إًٌ وٍّخ أكاء ٠وعغ اٌأ

ػطزٙب ِؼٕب٘ب.ٚأ perfomenceٌفظخ  ٍغخ الأغ١ٍي٠خ ِٕٙبِب، ٚثؼل٘ب اّزمذ اٌ
2

 

٘لافٙب.١ك أػّبي ٚلبث١ٍزٙب ػٍٟ رؾمٔٗ أؼىبً ٌملهح إٌّظّخ الأكاء ػٍٝ أ٠ؼوف الأ   
3

 

ٛو٠مٙب اٌم١بَ ٍب١ٌت ٠زُ ػٓ ؼ١ٍّبد اٌزٟ رزّٚٓ ارجبع ٍٚبئً ٚأٔٗ اٌوّب ٠ؼوف ثؤ  

ِىب١ٔبد ِؼ١ٕخ.٘نٖ إٌْبٛبد، ثبٍزقلاَ ِٛاهك ٚ الاف ثبٌْٕبٛبد ٌٍٕٛٛي اٌٝ أ٘
4

 

 

                                                   
1
 .١ٍّ43خ  ثٍٙٛي، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
2
مٟ ِغّغ ِلافلاد اٌٍّز ِؤشش ل١بط الأداء ِٓ إٌّظٛس اٌتم١ٍذٞ اٌٝ اٌسذ٠ث،ٔٛهاٌل٠ٓ رّغغل٠ٓ، ػجل اٌؾك رمبد،  

: ّٔٛ اٌّئٍَبد الالزٖبك٠خ ث١ٓ رؾم١ك الأكاء اٌّبٌٟ 02ٛ اٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ، الأكاء اٌّز١ّي ٌٍّٕظّبد ٚ اٌؾىِٛبد، 

 . 240، ٓ 2011ٔٛفّجو 23-22 ٚرؾل٠بد الاأكاء اٌج١ئٟ، عبِؼخ ٚهلٍخ،
3
ٚائً ٌٍْٕو ، ػّبْ: كاه 01ٛأسبس١بد ٚثطبلخ اٌتم١١ُ اٌّتٛاصْ، ، ٌكه٠اٛب٘و ِؾَٓ اٌؼٍجٟ، محمد ٕجؾٟ  

 .38، ٓ 2009ٚاٌزٛى٠غ،
4
 .355، 2009ٓالأهكْ: ػٍُ اٌىزبة اٌؾل٠ش، ،01ٛ  ،ػّبيالتصبد٠بد الأف١ٍؼ ؽَٓ فٍف،   
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جو ِب ٠ّىٓ، ٚاٌجؾش ػٓ ٓ فلاي أزبط أو٠ٚؼوف ونٌه ثؤٔٗ: ٘ٛ اٌجؾش ػٓ اٌىفبءح ِ   

ػ١ٍّخ ٌزؾم١ك ّٔٛ كائُ.ٌم١بَ ثؤفًٚ اٌفؼب١ٌخ ِٓ فلاي ا
1

  

ٗ: للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ِٓ اٌزؼبه٠ف اٌَبثمخ اٌنوو ٠ّىٓ اػطبء رؼو٠ف ّبًِ ٌلأكاء ثؤٔ   

٘لافٙب ػٍٝ ِقزٍف اٌَّز٠ٛبد اٌم١ٖوح لاي ِٛاهك٘ب اٌّزبؽخ ثغوٗ رؾم١ك أرٕظ١ُ ٚاٍزغ

 ٘لافٙب.وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّئٍَخ فٟ رؾم١ك أٍٛطخ ٚاٌط٠ٍٛخ، ِٚلٜ ٚاٌّز

كاء غبٌجب ِب ٠قزٍٜ ِغ ثؼ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌزٟ رؼزجو لو٠جخ ِٕٗ، فىض١و ِب اْ ِفَٙٛ الأ   

كاء ِٕٙب:٘ اٌّٖطٍؾبد اٌلاٌخ ػٍٝ ِفَٙٛ الأاٍزقلِذ ثؼ
 2

  

اٌجلائً ٚافز١به أفٍٚٙب ٟ اٌّفبٍٙخ ث١ٓ رؼٕٟ الاٍزقلاَ اٌؼملأٟ ٚاٌو١ّل فاٌىفبءح:  -1

ٍٍٛة ػٍّٟ ٠ؼظُ اٌؼبئل اٌٝ ألٖٝ كهعخ ِّىٕخ ٠ٚىْٛ ثبفز١به أ ٚاٌنٞ ٠مًٍ اٌزىب١ٌف أ

 ٌٝ ٘لف ِؼ١ٓ.اِؼ١ٓ ٌٍٕٛٛي 

٘لاف اٌَّطوح ِٓ ٛوف اٌّئٍَخ ٚ اٌزٟ ٠ّىٓ ٟ٘ اٌملهح ػٍٝ رؾم١ك الأاٌفؼب١ٌخ:  -2

ٝ أٔٙب ِؾٍٖخ رفبػً ِىٛٔبد : ٘لف اٌوثؼ أٚ إٌّٛ، ٠ٚؼزجو٘ب اٌجبؽض١ٓ ػٍل١بٍٙب ِضً

 اه٠خ ٚظ١ف١خ ِٚلٜ رؤصوٖ ثبٌّؾ١ٜ.خ، ثّب ٠ؾز٠ٛٗ ِٓ أْٔطخ ف١ٕخ ٚاككاء اٌىٍٟ ٌٍّئٍَالأ

 .فٟ اٌّئٍَخ كاءٔٛاع الأأ ثب١ٔب:

اء اٌّئٍَٟ ٠فوٗ ػ١ٍٙب افز١به ِؼب١٠و اٌزم١١ُ، ٘نٖ الأف١وح ٠ّىٓ ٌزؾل٠ل أٔٛاع لأك   

١ٌّْٛخ، ِؼ١به اٌٛظ١فٟ، ِؼ١به اٌطج١ؼخ ٚوً ِؼ١به ّىبي ٟ٘: ِؼ١به اٌرؾل٠ل٘ب فٟ أهثؼخ أ

 فٟ اٌّئٍَخ. ٝ ؽلٖ ٠ملَ ِغّٛػخ ِٓ أٔٛاع الأكاءػٍ

 

                                                   
1
 Alion fernandez,  les nouveaux tableaux deb ord des decideurs, paris ;Edition 

d’organisotion ,2007,p 41. 
2
أٍزبم َِبػل: و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚػٍَٛ اٌز١١َو، ٌفؼب١ٌخ ٚاٌفبػ١ٍخ ٚالأداء، اٌت١ّض ث١ٓ اٌىفبءح ٚ اّٛلٟ ثٛهلجخ ، 

 .chawki :6200@ yahoo.fr( ،03-02-2017)، )ػٍٝ اٌقٜ(، ِزبػ ػٍٝ: عبِؼخ اٌغيائو، ٍط١ف
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رم١َُ اكاء اٌّئٍَخ اٌٝ ٔٛػ١ٓ الأكاء ٚفمب ٌٙنا اٌّؼ١به ٠ّىٓ زست ِؼ١بس اٌّصذس: -1

كاء اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ:اٌنارٟ أٚ الأ
1

 

ٔٗ ٠ٕزظ ثفًٚ ِب رٍّىٗ ُ أكاء اٌٛؽلح أٞ أونٌه ٠طٍك ػ١ٍٗ اٍ ٍٟ)اٌزاتٟ(:داء اٌذاخالأ-1-1

 ٍبٍب ِٓ اٌز١ٌٛفخ اٌزب١ٌخ:ِٓ ِٛاهك فٙٛ ٠ٕزظ أاٌّئٍَخ 

لبكه  فواك اٌّئٍَخ اٌن٠ٓ ٠ّىٓ اػزجبهُ٘ ِٛهك اٍزوار١غٟالأكاء اٌجْوٞ: ٚ٘ٛ أكاء أ- 

 ف١ٍٚخ اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي ر١١َو ِٙبهارُٙ.ػٍٝ ٕٕغ اٌم١ّخ ٚ رؾم١ك الأ

 ٠زّضً فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اٍزؼّبي اٍزضّبهارٙب ثْىً فؼبي.كاء اٌزمٕٟ: ٚالأ-

 كاء اٌّبٌٟ: ٠ٚىّٓ فٟ فؼب١ٌخ رؼجئخ ٚاٍزقلاَ اٌٍٛبئً اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ.الأ-

د اٌزٟ رؾلس فٟ اٌّؾ١ٜ اٌقبهعٟ كاء إٌبرظ ػٓ اٌزغ١وا"٘ٛ الأ الأداء اٌخبسخٟ:-1-2

ا إٌٛع ن، فٖٙهعٟ ٘ٛ اٌنٞ ٠ٌٛلّؾ١ٜ اٌقبؽلاصٗ ٌٚىٓ اٌلا رزَجت فٟ ا ٟٙف، "خّئٌٍٍَ

لأػّبي ثٖفخ ػبِخ ٠ظٙو فٟ إٌزبئظ اٌغ١لح اٌزٟ رزؾًٖ ػ١ٍٙب اٌّئٍَخ وبهرفبع هلُ ا

ؽل إٌّبف١َٓ اهرفبع اٌم١ّخ اٌّٚبفخ ِمبهٔخ ثبٌم١ّخ ٔز١غخ لاهرفبع ٍؼو اٌج١غ أٚ فوٚط أ

غ١١واد رٕؼىٌ ػٍٝ فىً ٘نٖ اٌز ٍؼبه اٌّٛاك ٚاٌٍٛاىَ ٚ اٌقلِبدأاٌّب١ٙخ ٔز١غخ لاهرفبع 

 ٚ اٌٍَت.الأكاء ٍٛاء ثبلإ٠غبة أ

 ٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ إٌٛػ١ٓ اٌَبثم١ٓ فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ:

 

 

 

 

 

                                                   
1
 Bernard martory, control de gestion social, paris: libroirie vubibert, 1999,p 236 .  
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 .داء اٌخبسخٟ(:الأداء اٌزاتٟ ٚالأ1-2) اٌشىً سلُ

 

 

                                ّّّّٕٕٕٕٓٔ 

 

 

 اٌّصذس:

Bernard martory, opcit, p237. 

ٌنٞ كاء ػ١ٍّخ ٙوٚه٠خ ٌّؼوفخ ػٛاًِ اٌفبئ٘ اٌّؾمك االأ ِٓ اٌْىً ٠زٚؼ أْ ل١بً   

ب اٌؾم١م١خ ٚثمبإ٘ب كاء رَّؼ ٌٍّئٍَخ ثّؼوفخ ٚٙؼ١زٙل١بً الأ ٠ؼٛك ٌٍّئٍَخ. ففىوح

ٖ ػىٌ الأكاء اٌقبهعٟ اٌنٞ ٞ ٠ّىٓ اٌؾفبظ ػ١ٍٗ ٚرط٠ٛوِوْ٘ٛ ػٍٝ الأكاء اٌلافٍٟ اٌن

 ْ وبْ فوٕخ.٠ّىٓ أْ ١ٖ٠و فطو ػٍٝ اٌّئٍَخ ثؼل أ

ٝ وٍٟ ٚعيئٟ:كاء كافً اٌّئٍَخ ا٠ٌمَُ الأ ؽَت ٘نا اٌّؼ١بهزست ِؼ١بس اٌش١ٌّٛخ: -2
1

  

اٌزٟ ٍبّ٘ذ ع١ّغ ػٕبٕو  كاء اٌىٍٟ ٌٍّئٍَخ فٟ إٌزبئظ٠زّضً الأالأداء اٌىٍٟ: -2-1

 ٚ ػٕٖوٖ فٟ رؾم١مٙب.ؾز١خ فٟ رى٠ٕٛٙب كْٚ أفواك عيء أٔظّخ اٌزاٌّئٍَخ أٚ الأ

٘لافٙب رؾم١ك أٍّئٍَخ ٠ؼٕٟ اٌؾل٠ش ػٓ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ فبٌزؼوٗ ٌلأكاء اٌىٍٟ ٌ   

ٌه ٚ ٚظ١فخ ؽل٘ب رؾم١ك مٕخ، ِضً اٌوثؾ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌمَُ ااٌوئ١َ١خ ثؤكٔٝ اٌزىب١ٌف اٌّّى

ثً رزطٍت رظبفو ع١ّغ اٌّٖبٌؼ أٚ اٌٛظبئف، فٍّٖؾخ اٌّب١ٌخ ٠غت أْ رٛفو الأِٛاي 

ً الإٔزبط ٠غت أْ رملَ ِٕزٛعبد ثؤلاٌٚوٚه٠خ ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚألً اٌّقبٛو، ٍِٖٚؾخ 

ٍّٖؾخ اٌزغبه٠خ فًٚ ِوكٚك، ٚاٌرملَ أ ْف ٚأؽَٓ عٛكح، ٍِٖٚؾخ الأفواك ٠غت أاٌزىب١ٌ

                                                   
1
، 2001ٔٛفّجو ،01ِغٍخ اٌؼٍَٛ الأَب١ٔخ، اٌؼلك ، (ِفَٙٛ ٚتم١١ُ) الأداء ث١ٓ اٌىفبءح ٚ اٌفبػ١ٍخه ِي٘ٛكح ،ػجل ا١ٌٍّ 

 .87عبِؼخ ثَىوح، ٓ

 اٌّؾ١ٜ

 

 

 

 

 

 

 

 الأداء اٌخبسخٟ

 أداء إٌّظّخ

 

 الأكاء اٌجْوٞ

 

 الأكاء اٌّبٌٟ                                    الأكاء اٌزمٕٟ
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ؽَٓ ٚرٛف١و اٌّٛاك اٌؼ١ٍّخ اٌز١ٕٖغ ثؤلً رىٍفخ ٚألٖٝ ِب ٠ّىٓ ٌٙب ٠غت ػ١ٍٙب ر٠َٛك أ

 عٛكح.

للهح إٌظبَ اٌزمٕٟ  ٘ٛ" كاء اٌغيئٟػٍٝ فلاف الأكاء اٌىٍٟ، فبْ الأ اٌدضئٟ: الأداء-2-2

 لافٗ ثؤكٔٝ اٌزىب١ٌف اٌّىٕخ.ػٍٝ رؾم١ك أ٘

زؾم١ك ٔظّخ الافوٜ، ٚثفبٌٕظبَ اٌزؾزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١ك أ٘لافٗ اٌقبٕخ ثٗ، لا أ٘لاف الأ   

ِغّٛع أكاءاد الأٔظّخ اٌزؾز١خ ٠زؾمك الأكاء اٌىٍٟ ٌٍّئٍَخ، ٚوّب ٍجك الإّبهح ا١ٌٗ، 

 ىبٍِخ ِٚزٍٍََخ رْىً ف١ّب ث١ٕٙب ّجىخ.ْ رىْٛ ِزأ٘لاف اٌّئٍَخ ٠غت أ

ف١و ٠ؾلك رجٜ ٘نا اٌّؼ١به ثْلح اٌزٕظ١ُ، لأْ ٘نا الأ٠وزست اٌّؼ١بس اٌٛظ١فٟ:  -3

 اٌٛظبئف ٚ إٌْبٛبد اٌزٟ رّبهٍٙب اٌّئٍَخ.

ٌٝ اٌّئٍَخ اٌزٟ ٠ّىٓ ؽٖو٘ب ٘نٖ اٌؾبٌخ ؽَت اٌٛظبئف إٌَّلح اكاء فٟ امْ ٠ٕمَُ الأ   

ب١ٌخ:فٟ اٌٛظبئف اٌقٌّ اٌز
1

ٚظ١فخ فواك، ٚظ١فخ اٌز٠َٛك، اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ، ٚظ١فخ الأ 

 فو ٚظ١فخ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛو ٚٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼ١ِّٛخ.اٌز٠ّٛٓ، ١ٚ٠ٚف اٌجؼ٘ ا٢

لً ٠زّضً ٘نا الأكاء فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ثٍٛؽ أ٘لافٙب ثؤ ء اٌٛظ١فخ اٌّب١ٌخ:أدا-3-1

للهرٙب ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌّبٌٟ ٚرٛف١و  اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ، فبلأكاء اٌّبٌٟ ٠زغَل فٟ

 ا١ٌٌَٛخ الاىِخ ٌزَل٠ل ِب ػ١ٍٙب، ٚرؾم١ك ِؼلي ِوكٚك٠خ ع١لح  ٚرىب١ٌف ِٕقفٚخ.

ٔزبعٟ ٌٍّئٍَخ ػٕلِب رزّىٓ ِٓ رؾم١ك ِؼللاد ٠زؾمك الأكاء الإ أداء ٚظ١فخ الأتبج:-3-2

زبط ِٕزغبد ثغٛكح ٔاا١ٌٗ، ٚ اٌمطبع اٌنٞ رٕزّٟ فؼخ ٌلإٔزبع١خ ِمبهٔخ ثّض١لارٙب أٚ ثَٕجخِور

ػب١ٌخ ٚرىب١ٌف ِٕقفٚخ رَّؼ ٌٙب ثّياؽّخ ِٕبف١َٙب ٚرقف١٘ َٔجخ رٛلف ا٢لاد ٚ اٌزؤفو 

 فٟ رٍج١خ اٌطٍجبد.

واك ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّئّواد ٠زغٍٝ أكاء ٚظ١فخ الأفأداء ٚظ١فخ الأفشاد:  -3-3

 ٚاٌّؼب١٠و ٠ّىٓ موو ِٕٙب اٌّغّٛػخ اٌزب١ٌخ:
                                                   

1
رقٖٔ ر١١َو  ،اٌز١١َو ، هٍبٌخ ِبع١َز١و فٟ ػٍَٛداء اٌّبٌٟ ٌٍّؤسسخ الالتصبد٠خ: ل١بط ٚتم١١ُالأػبكي ػْٟ،  

 .20-19، ٓ 2001ٓ-2000اٌّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ، عبِؼخ ثَىوح، 
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 ػبئل الأفواك. 

 .ػلك اٌؾٛاكس ٚالإعواءاد اٌزؤك٠ج١خ اٌزٟ وٍّب لً ػلك٘ب كي مٌه ػٍٝ الأكاء اٌغ١ل 

 ( اٌزغ١ج١خAbsentisme:)  ٠ٚمٖل ثٙب فملاْ اٌّٛاظجخ ػٍٝ اٌؼًّ اٌنٞ ٠ْزوٛ اٌؾٚٛه

 اٌٝ ِىبْ اٌؼًّ.

 ٚ ًّؾبٍٕخ إٌمبثبد: ٠ّٚىٓ رف١َو ٘نٖ اٌّؼب١٠و ثؼلك الإٙواثبد اٌػلالبد أهثبة اٌؼ

 ٙواة ٠ؼىٌ اٌغٛ إٌّبٍت اٌنٞ رٛفوٖ اٌّئٍَخ ٌَّزقل١ِٙب.ّئٍَخ،  ٚأؼلاَ الإكافً اٌ

كاء٘ب فٟ اٌملهح ػٍٟ رؾم١ك كهعخ ػب١ٌخ ِٓ الاٍزملا١ٌخ ٠زّضً أداء ٚظ١فخ اٌت٠ّٛٓ: أ-3-4

ٚثْوٚٛ كفغ  ػٓ اٌّٛهك٠ٓ، ٚاٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّٛاك ثغٛكح ػب١ٌخ ٚفٟ ا٢عبي اٌّؾلكح

م١ك ل٠ل اٌّٛهك٠ٓ رفٛق ا٢عبي إٌّّٛؽخ ٌٍؼّلاء، ٚرؾعبي رَِو١ٙخ ٚ اٌؾٖٛي ػٍٝ آ

 ِبوٓ اٌزقي٠ٓ.اٍزغلاي ع١ل لأ

كاء ٚاٌزط٠ٛو ثلهاٍخ ٠ّىٓ كهاٍخ ٚظ١فخ الأ داء ٚظ١فخ اٌجسث ٚاٌتط٠ٛش:أ -3-5

 اٌّئّواد اٌزب١ٌخ:

 ٚالاثزىبه ٚاٌزغل٠ل. ٌغٛ اٌّلائُ ٌلافزواعا 

 .ٓٚر١وح اٌزغل٠ل ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َ 

 ٠ًٛ الاثزىبهاد اٌٝ اٌّئٍَخ.َٔجخ ٍٚوػخ رؾ 

 .َٔجخ ٍٚوػخ رؾ٠ًٛ الاثزىبهاد اٌٝ اٌّئٍَخ 

 .اٌز٠ٕٛغ ٚللهح اٌّئٍَخ ػٍٝ اهٍبي ِٕزٛعبد عل٠لح 

 .كهعخ اٌزؾل٠ش ِٚٛاوجخ اٌزطٛهاد 

  



 ماهية للأداء المؤسسي                                                            :الثانيالفصل  
 

47 
 

ٙب ثؤلً اٌزىب١ٌف ٘لاف٠زّضً فٟ للهح اٌز٠َٛك ػٍٝ ثٍٛؽ أداء ٚظ١فخ اٌتس٠ٛك: أ -3-6

ٗ ِٓ فلاي ِٓ اٌّئّواد اٌّزؼٍمخ ثٛظ١فخ اٌز٠َٛك اٌزٟ كاء ٠ّىٓ ِؼوفزاٌّّىٕخ ٘نا الأ

 ٠ّىٓ موو ِٕٙب اٌّغّٛػخ اٌزب١ٌخ:

 ٌ ٌؼلاِخ اٚ زؾل٠ل اٌٛٙؼ١خ اٌزٕبف١َخ ٌّٕزٛط أؽٖخ اٌَٛق: ِئّو َِزؼًّ ثىضوح ٚ

 عّب١ٌخ.زب١ٌخ: ؽٖخ اٌَٛق= ِج١ؼبد ِٕزٛط أٚ اٌّج١ؼبد الإٌّئٍَخ ٠ٚؾَت ثبٌؼلالخ اٌ

  ٓؽَبة ٘نا اٌّئّو ِٓ فلاي ؽَبة ػلك ّىبٚٞ اٌؼّلاء أٚ اهٙبء اٌؼب١ٍِٓ: ٠ّى

 رؾل٠ل ِملاه ِوكٚكاد اٌّج١ؼبد.

 (اٌَّؼخNotoriete.ٚرم١ٌ ؽٚٛه أٚ رٛاعل اٍُ اٌؼلاِخ ٌلٜ ك٘ٓ الأفواك :) 

 .ِوكٚك٠خ وً ِٕزٛط 

فٟ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ٠ّىٓ أْ ٠زغَل ثؼ٘ أثؼبك الأكاء،  داء ٚظ١فخ اٌؼلالبد اٌؼ١ِّٛخ:أ -3-7

ػزجبه اٌَّب١ّ٘ٓ، اٌّٛظف١ٓ، اٌؼّلاء، اٌّٛهك٠ٓ فٟ ٘نٖ اٌٛظ١فخ ٠ؤفن ثؼ١ٓ الافبلأكاء 

ِب ٠زؾٍْٖٛ ػٍٝ ػبئل ِورفغ ٌلاٍُٙ كاء ػٕلٌخ. ثبٌَٕجخ ٌٍَّب١ّ٘ٓ، ٠زؾمك الأف١وا اٌلٚأٚ

فٍك عٛ ِلائُ  ٚٚاٍزمواه فٟ الأهثبػ اٌّٛىػخ .أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٛظف١ٓ، الأكاء ٘ٛ رٛف١و أ

عبي اٌزَل٠ل ٘ٛ اؽزواَ اٌّئٍَخ آكاء أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّٛهك٠ٓ، الأِٚؼ٠ٕٛبد ِورفؼخ، 

كاء ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼّلاء ٘ٛ اٌؾٖٛي ػٍٝ ِلك رَل٠ل ٚالاٍزّواه فٟ اٌزؼبًِ فٟ ؽ١ٓ الأ

 ِب ػ١ٍُٙ.

ٌٝ:رجؼب ٌٙنا اٌّؼ١به ٠ّىٓ ر١ٕٖف الأكاء ازست ِؼ١بس اٌطج١ؼخ:  –4
1

  

ٍب١ٍخ اٌزٟ رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌّّٙخ الأ٠ؼزجو الأكاء الالزٖبكٞ  أداء التصبدٞ:-4-1

ّئٍَخ ِٓ ٚهاء ٌٝ ثٍٛغٙب ٠ٚزّضً فٟ اٌموائ٘ الالزٖبك٠خ اٌزٟ رغ١ٕٙب اٌلالزٖبك٠خ اا

ّبي، ؽٖخ اٌَٛق، ػ، اٌوثؼ ،اٌم١ّخ اٌّٚبفخ، هلُ الأٔزبطرؼظ١ُ ٔٛارغٙب) الإ

                                                   
1
 .29ػجل ا١ٌٍّه ِي٘ٛكح، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
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خ، ك٘ب)هاً اٌّبي، اٌؼًّ، اٌّٛاك الأ١ٌٚ(، ٚرل١ٔخ اٍزقلاَ ِٛاهاٌّوكٚك٠خ...اٌـ

 (.اٌزىٌٕٛٛع١ب...اٌـ

صٕبء الاعزّبػ١خ اٌزٟ روٍّٙب اٌّئٍَخ أ٘لاف فٟ ؽم١مخ  الأِو الأ الاختّبػٟ: داءالأ -4-2

ٚلا ٚافواك ١ٍخ اٌزقط١ٜ وبٔذ لجً مٌه ل١ٛكا أٚ ّوٚٛب فوٙٙب ػ١ٍٙب أفواك اٌّئٍَخ أػّ

فوٜ لاف الأّغ اٌقبهعٟ صب١ٔب. ٚرؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف ٠غت اْ ٠زيآِ ِغ رؾم١ك الأ٘اٌّغز

 ؽل اٌجبؽض١ٓ" الاعزّبع ِْوٚٛ ثبلالزٖبك".ّب ٠مٛي أٚفبٕخ ِٕٙب الالزٖبك٠خ و

 كاء الاعزّبػٟ.ٚفٟ ثؼ٘ اٌؾبلاد لا ٠زؾمك الأكاء الالزٖبكٞ الا ثزؾمك الأ

اء رىٌٕٛٛعٟ ػٕلِب رىْٛ لل ؽلكد أصٕبء ػ١ٍّخ ك٠ىْٛ ٌٍّئٍَخ أ الأداء اٌتىٌٕٛٛخٟ:-4-3

ٓ، ٚفٟ أغٍت الأؽ١بْ رىْٛ ١ٗ وب١ٌَطوح ػٍٝ ِغبي رىٌٕٛٛعٟ ِؼ١٘لافب رىٌٕٛٛعاٌزقط١ٜ أ

 اٌزىٌٕٛٛع١ب. ٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ روٍّٙب اٌّئٍَخ أ٘لافب اٍزوار١غ١خ ٔظوا لأ١ّ٘خ٘لاف االأ

٘لافٙب ا١ٌَب١ٍخ ٠ّٚىٓ ٠زغَل الأكاء ا١ٌَبٍٟ فٟ ثٍٛؽ اٌّئٍَخ أ الأداء اٌس١بسٟ:-4-4

وٍٛبئً  ٘لافٙب ا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ رؼزجورؾم١ك أٍّئٍَخ أْ رزؾًٖ ػٍٝ ِيا٠ب ِٓ فلاي ٌ

١وح ٚػل٠لح ٚاٌّضبي اٌزبٌٟ ٠ٛٙؼ أ١ّ٘خ ِضٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي وضٌزؾم١ك أ٘لافٙب الأفوٜ، ٚ الأ

ٌجؼ٘ اٌّئٍَبد: ر٠ًّٛ اٌؾّلاد الإٔزبع١خ ِٓ أعً ا٠ٖبي أّقبٓ ٘لاف ا١ٌَب١ٍخ الأ

 ٖبٌؼ اٌّئٍَخ.ٚ ِٕبٕت ٍب١ِخ لاٍزمجبٌُٙ ف١ّب ثؼل ٌِؼ١ٕ١ٓ  اٌٝ اٌؾىُ أ

 .اٌّؤسسخ داءأاًِ اٌّؤثشح فٟ اٌّطٍت اٌشاثغ: اٌؼٛ

ّئٍَخ ِٓ فلاي ٚعٛك٘ب فٟ ث١ئخ الأػّبي ٚ إٌّبفَخ اٌٝ رؾم١ك هٍبٌزٙب ٚ رَؼٝ اٌ   

 ػّبٌٙب ْٚٔبٛبرٙبٛفو ػٛاًِ إٌغبػ ٚاٌم١بَ ثىبفخ ألا فٟ ظً رأ٘لافٙب، ٚلا ٠زؾمك ٌٙب ا

فَٟ ء ػب١ٌخ رّٚٓ ٌٙب الاٍزّواه٠خ ٚ اٌّووي اٌزٕبكاثْىً وفئ ٚفؼبي ٚرؾم١ك َِز٠ٛبد أ

ْ رؤفن ثؼ١ٓ اٌّز١ّي، ٌٚىٓ إٌٛٛي اٌٝ َِز٠ٛبد الأكاء اٌؼب١ٌخ ٠غت ػٍٝ اٌّئٍَخ أ

ٟ رئصو ػ١ٍٙب ثبٌْىً اٌنٞ ٠وفغ أكائٙب اؽ١بٔب وّب الاػزجبه اٌىض١و ِٓ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١واد اٌز

ْ ٠ىْٛ رملَ رؤص١و ٘نٖ اٌؼٛاًِ ام ٠ّىٓ أمٌه ِٓ  ٠ٚب اٌٟ رقف١٘ َِز٠ٛبرٗ، ٠ٚى٠ْٛئكٞ أ
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ىٓ رّض١ً اٌؼٛاًِ اٌّئصوح ػٍٝ ، ٚػ١ٍٗ ٠ّص١و ِجبّوا ػٍٝ اٌّئٍَخ أٚ غ١و ِجبّواٌزؤ

 كاء فٟ اٌْىً اٌزبٌٟ:الأ

 .اٌّؤسسخ داءأ(:اٌؼٛاًِ اٌّؤثشح فٟ 2-2) سلُ اٌشىً

   

 

 

                                         اٌؼٕٖو اٌجْوٞ                                                   اٌؼٛاًِ الالزٖبك٠خ                 

                                            الإكاهح                                        اٌؼٛاًِ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ                 

                                          اٌزٕظ١ُ                                         ١ٔٛخاٌؼٛاًِ ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌمبٔ                 

     ث١ئخ اٌؼًّ                                                  اٌؼٛاًِ اٌزىٌٕٛٛع١خ                 

 ٛج١ؼخ اٌؼًّ                                                                                            

 ِٓ اػلاك اٌطبٌجز١ٓ. اٌّصذس:

رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِزؼلكح ِٓ اٌؼٛاًِ ِٕٙب: اٌؼٛاًِ اٌذاخ١ٍخ:-1
1

 

ُ٘ ِٛهك ثْوٞ فٟ اٌّئٍَخ، فّٕٛ رٕبف١َخ ٚرطٛه اٌّئٍَخ ٠ْىً أ اٌؼٕصش اٌجششٞ:-1-1

هارٙب ِٚؼبهفٙب ٚللهرٙب ػٍٝ ِوْ٘ٛ ثّلٜ اٍزمطبثٙب ٌؼٕبٕو ثْو٠خ ِز١ّيح فٟ ِٙب

الأَغبَ فٟ اٌّغّٛػخ، ِٚلٞ رؼبٚٔٙب ِؼٙب، ٚثّلٜ اٌؼٕب٠خ اٌزٟ رؼط١ٙب اٌز١ّٕخ ٚرط٠ٛو 

 ٍِى١برٙب ٚاٌؼًّ ػٍٝ ا٠غبك ٚر١ّٕخ اٌلافغ ٌل٠ٙب ٌجني عٙل اوجو ٚاكاء افًٚ ِٕٗ:

 اٌذافؼ١خ.×اٌج١ئخ × داء= اٌمذسحالأ

                                                   
1
 .14، ٓ 2001ِٖو: كاه لجبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ،اٌؼب١ٍِٓٚ و١ف تم١ُ أداء اٌششوبد ى١٘و صبثذ، 

كاءٌؼٛاًِ اٌّئصوح فٟ الأا  

 اٌؼٛاًِ اٌلاف١ٍخ اٌؼٛاًِ اٌقبهع١خ
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فٟ رقط١ٜ ٚرٕظ١ُ ٚر١َٕك ٚل١بكح ٚهلبثخ ع١ّغ  ْ ٌلإكاهح َِئ١ٌٚخ وج١وحا :داسحالإ-1-2

ْٔطخ طورٙب فٟٙ ثنٌه رئصو ػٍٝ ع١ّغ الأاٌّٛاهك اٌزٟ رمغ ّٙٓ ٔطبق َِئ١ٌٚبرٙب ١ٍٚ

 كاء كافً اٌّئٍَخ.ثَٕجخ وج١وح ِٓ ى٠بكح ِؼللاد الأ فٟ اٌّئٍَخ ِٕٚٗ فٟٙ َِئٌٚخ

زقٖٖبد ػٍٝ ٠ًٌٍّْ ػٍٝ رٛى٠غ ٚرؾل٠ل اٌّٙبَ ٚاٌَّئ١ٌٚبد ٚفمب  اٌتٕظ١ُ: -1-3

 ِىبٔبرُٙ اٌقبٕخ.م١َُ اٌؼًّ ػ١ٍُٙ ٚفك ِٙبهارُٙ ٚاٞ راٌؼّبي كافً اٌّئٍَخ أ

ٍب١ٌت اٌؼًّ اٌغل٠لح فٟ ٔظُ ٚأ ؽلاس اٌّزغ١واد الاىِخ ٌٍَّزغلاداْ كهعخ اٌزٕظ١ُ ٚا

ْ ٛافي ٚاٌز١ّٕخ ٚاٌزله٠ت ِٓ ّؤٔٗ أْ ٠ئصو ثبلأكاء :ٌنٜ ٚعت اٚاٌزٛظ١ف ِٕٚظِٛخ اٌؾ

ٞ رٕظ١ُ، ثْىً رغؼٍٗ لبثلا ٌٍزغ١١و ٚفك َخ ِوٚٔخ ك٠ٕب١ِى١خ فٟ أْ لأٞ ِئٍرىٛ

 اٌَّزغلاد اٌوإ٘خ.

، ثؾ١ش ٕبء رؤك٠خ اٌٛظ١فخك أصٌٝ ِلٜ ا١ّ٘خ اٌؼٕبٕو اٌّؾ١طخ ثبٌفور١ْو ا ث١ئخ اٌؼًّ:-1-4

ٚاٌغ١بثبد ٚاٌؾٛاكس ٠ؼٛك ٍججٙب اٌوئ١َٟ ٌٍَج١خ ث١ئخ  أْ ػلَ الأزظبَ فٟ اٌؼًّ ٚالأَغبَ

 اٌؼًّ.

ِلٜ فوٓ إٌّٛ إٌّٖت اٌنٞ ٠ْغٍٗ اٌفوك ٚر١ْو أ١ّ٘خ اٌٛظ١فخ أٚ  طج١ؼخ اٌؼًّ: -1-5

ِبِٗ، ؽ١ش وٍّب ىاكد كهعخ رٛافك اٌفوك ٚٚظ١فزٗ اكٜ مٌه اٌٝ ى٠بكح ٚاٌزول١خ اٌّزبؽخ أ

 كافؼ١خ ٚؽت اٌؼًّ ٚٚلائٗ ٌٍّئٍَخ.

ٌٝ:ٚرٕمَُ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ااٌؼٛاًِ اٌخبسخ١خ: -2
1

  

ُ٘ اٌؼٛاًِ ٔظوا ٌطج١ؼخ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ ػِّٛب ٟٚ٘ ِٓ أصبد٠خ: اٌؼٛاًِ الالت 2-1

ٌٝ فٟٙ ثلٚه٘ب رٕمَُ ؽَت ١ٌّّٛزٙب ا ِب ٠ّضً ِقزٍف ِٛاهك٘ب َِٚزمجً ِٕزٛعبرٙب،

ػٛاًِ الزٖبك٠خ ػبِخ وبٌفٍَفخ الالزٖبك٠خ ٌٍلٌٚخ، ِؼللاد ّٔٛ٘ب الالزٖبكٞ، ١ٍب١ٍبد 

فوٜ لطبػ١خ وٛفوح اٌّٛاك ٚأاٌـ، اٌفبئلح... زغبهح اٌقبهع١خ، ِؼللاد اٌزٚقُ، أٍؼبهاٌ

                                                   
1
، أٛوٚؽخ داء اٌّتٛاصْبد الالتصبد٠خ ِٓ ِٕظٛس ثطبلخ الأداء اٌّؤسساٌتغ١١ش اٌتىٌٕٛٛخٟ ٚأثشٖ ػٍٝ أمحمد لو٠ْٟ،  

 .50-49ٓ ٓ ف١ٚو، ثَىوح، ثلْٚ ٍٕخ ْٔو، فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو، عبِؼخ محمد كوزٛهاٖ
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عٛه فٟ ١ىً اٌَٛق، كٚهح ؽ١برٗ، َِزٜٛ الأ١ٌٚخ، اٌطبلخ، كهعخ إٌّبفَخ، ٘الأ

 اٌـ.اٌمطبع...

٘نٖ اٌؼٛاًِ رئصو ػٍٝ أكاء اٌّئٍَبد وٕٙب رئصو اٌثمبف١خ: اٌؼٛاًِ الاختّبػ١خ ٚ -2-2

ٌزؼوف ػٍٝ ؽبع١بد، ٚأْ رٖٕغ ٍٝ اٌّئٍَخ افواك ٚكٚافؼُٙ، ؽ١ش ٠غت ػػٍٝ أكاء الأ

رّٕٟ كافغ ْ ا١ٌَبٍخ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ اّجبع ٘نٖ اٌؾبعبد ٚأْ ٠ئصو ػٍٝ كٚافغ اٌؼّبي، ٚأ

كاء اٌّئٍَبد ، وّب رئصو ٘نٖ اٌؼٛاًِ أ٠ٚب ػٍٝ أٔغبى ٚاٌزؾ١ًٖالاثزىبه ٚاٌزغل٠ل ٚالإ

ٝ ا١ٌٙىً ، ٚؽزٝ ػٍكاهٞ ٚاٌزٕظ١ّٟو٘ب ػٍٝ اٌَّزٍٙه ٚػٍٝ اٌٍَٛن الإِٓ ؽ١ش رؤص١

٘لاف، ً ػبَ ػٍٝ الارغب٘بد ٚاٌم١ُ، ٚالأٍّئٍَبد، ٚرزّضً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ثْىاٌزٕظ١ّٟ ٌ

 اٌؼبكاد.

اٌؼٛاًِ ػٕٖوا ٘بِب ثبٌَٕجخ ٌفوٍٙب رّضً ٘نٖ  اٌؼٛاًِ اٌس١بس١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ: -2-3

ٙب، ٚٔنوو ِٓ ث١ٓ ٘نٖ كائغ١١وارٙب اٌَو٠ؼخ ٚاٌّفبعئخ ػٍٝ أ٘ب، ٚأؼىبٍبد رِٚقبٛو

ا١ٌَب١ٍخ،  ؽياةٌٚخ ا١ٌَبٍخ اٌقبهع١خ، أزْبه الإِٟٔ ٌٍلًِ الاٍزمواه ا١ٌَبٍٟ ٚالأاٌؼٛا

 ؽىبَ ٚلواهاد اٌّؾبوُ.إٌّظِٛخ اٌمب١ٔٛٔخ، أ

ّ٘ٙب اٌّؼبهف اٌؼ١ٍّخ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚالاثلاػبد ٚاٌق١بهاد : أٌٛٛخ١خاٌؼٛاًِ اٌتىٕ -2-4

ام رّضً ٘نٖ اٌؼٛاًِ ٘بِب ّٙٓ  ٚالاثزىبهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ، رلاٚي ثواءاد الافزواع....،

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ْ ٔٛػ١خ اٜ اٌّئٍَخ ثؼٛاًِ ِؾ١طٙب، ٚمٌه لأِزغ١واد اٌلاٌخ اٌزٟ روث

ٚ رٚق١ُ اٌزىب١ٌف، رؾل٠ل و١ف١خ ِؼبٌغخ رقف١٘ أٌٝ ؽل ثؼ١ل فٟ رَزقلِٙب رَبُ٘ ا

اٌّئٍَخ كاء، ٚػ١ٍٗ ٠غت ػٍٝ ّؼٍِٛبد ِّب ٠َبُ٘ ٘نا فٟ رل١ٔخ أٚ رؼظ١ُ َِز٠ٛبد الأاٌ

ٌَٕجخ ٌٍٖٕبػخ اٌزٟ رٕزّٟ صبه٘ب ٍٛآءا ثباٌزىٌٕٛٛع١خ، ٚرم١١ّٙب، ٚرؾل٠ل آ ِزبثؼخ اٌزطٛهاد

لا ٠ٕؾٖو ْ كٚه٘ب ػٍٝ َِزمجٍٙب، ثً أ ْ رئصوا١ٌٙب أٚ اٌٝ اٌٖٕبػبد الأفوٜ اٌزٟ ٠ّىٓ أ

١ّخ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌلافٍٟ ٌٙب ِٓ ٌزط٠ٛو ٚاٌزٕاٝ رْغ١غ ثؾٛس فٟ اٌّزبثؼخ ثً ٠زؼلٜ اٌ

 ٝ الاثلاع ٚثبٌزبٌٟ اٌزؾ١َٓ اٌلائُ ٌّقزٍف أْطزٙب.أعً أْ رىْٛ ٍبثمخ اٌ
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 .فٟ اٌّؤسسخ داءاٌّجسث اٌثبٟٔ: أسبس١بد تم١١ُ الأ

كاء٘ب أاٌّئٍَبد ٚرؾ١َٓ  ُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رط٠ٛو٠ؼزجو رم١١ُ الأكاء ِٓ أ   

ّي٠ل ِٓ إٌغبػ ٚارقبم ٙبفخ اٌعً اأضو ِٓ ٚى٠بكح أغبى٘ب ٚرؾف١ي٘ب ػٍٝ اػطبء الأو

٠غبك اٌؾٍٛي د ِٚؼٍِٛبد رَبُ٘ فٟ ٚٙغ اٌقطٜ ٚااٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ثّب ٠ٛفوٖ ِٓ ث١بٔب

 ٌٍّْبوً اٌّّىٓ اٌٛلٛع ف١ٙب.

 ١ّ٘تٗ.ٚأفٟ اٌّؤسسخ ُ الأداء ٚي: ِفَٙٛ تم١١اٌّطٍت الأ

ػ١ٍّخ  ٚ عيء ِٓالأكاء ػٍٝ أٔٙب ِوؽٍخ أػ١ٍّخ رم١١ُ  ا١ٌٝو ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٠ٕظو اٌىض   

وبٔذ اٌولبثخ ٟ٘  نأغبىاد اٌّؾممخ فٟ اٌّئٍَخ، فغالإاٌولبثخ ثبػزجبه٘ب رٕٖت ػٍٝ 

كاء ٘ٛ اٍزمواه ْ رم١١ُ الأخ كافً اٌزٕظ١ُ ٌىٟ ٠ًٖ اٌٝ ٘لف ِؾلك فبْٔطػ١ٍّخ رٛع١ٗ الأ

 كلالاد ِٚئّواد اٌّؼٍِٛبد ٚاٌولبث١خ.

 كاء.ِفَٙٛ رم١١ُ الأ ٚلا:أ

كاح رَزقلَ ٌٍزؼوف ػٍٝ ْٔبٛ اٌّْوٚع ثٙلف ل١بً ػٍٝ أٔٗ: أ٠ّىٓ رؼو٠ف رم١١ُ الأكاء    

إٌزبئظ اٌّؾممخ ِٚمبهٔزٙب ثبلأ٘لاف اٌّوٍِٛخ ثغ١خ اٌٛلٛف ػٍٝ الأؾوافبد ٚرْق١ٔ 

َِججبرٙب ِغ ارقبم اٌقطٛاد اٌىف١ٍخ ٌزغبٚى الأؾوافبد ٚغبٌجب ِب رىْٛ اٌّمبهٔخ ث١ٓ ِب ٘ٛ 

زوح اٌي١ِٕخ ٟ٘ ٍٕخ فٟ اٌغبٌت.ِزؾمك فؼلا ِٚب ٘ٛ َِزٙلف فٟ ٔٙب٠خ اٌف
1

 

 ٗ: ا٠غبك ِم١بً ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٗ ِؼوفخ ِلٜ رؾم١ك اٌّْوٚع ٌلأ٘لافوّب ٠ؼوف ػٍٝ أٔ   

عً ِؼوفخ ٚرؾل٠ل ِملاه اٌزٟ أل١ُ ِٓ أعٍٙب، ِٚمبهٔخ رٍه الأ٘لاف ثزٍه اٌّقطٜ ٌٙب ِٓ أ

ٍب١ٌت ِؼبٌغزٙب.أػٓ ِب رُ رؾم١مٗ فؼلا، ِغ رؾل٠ل أٍجبة رٍه الأؾوافبد ٚالأؾوافبد 
2

   

   

                                                   
1
 .47، 2015ٓػّبْ: كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، ِؤششاد الأداء اٌشئ١س١خ، ِغ١ل اٌىوفٟ،  
2
 .250ٓ ،2008، ػّبْ: كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 01ٛ داسٞ، الالتصبد الإ وبُٙ عبٍُ اٌؼ١َبٚٞ، 
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فًٚ وفب٠خ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّزبؽخ أ ٔٗ: اٌزؤول ِٓكاء ونٌه ػٍٝ أ٠ٚؼوف رم١١ُ الأ 

اٌّقططخ، ٚمٌه ثزٛع١ٗ َِبهاد الأْٔطخ ثبٌّئٍَخ ثّب ٠ؾمك  ٘لافم١ك الأاٍزقلاَ ٌزؾ

٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب.الأ
1

 

خ كافً اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ، ْٔطِّب ٍجك ٠ّىٓ اٌمٛي أْ رم١١ُ الأكاء ٠ًّْ ع١ّغ الا   

ٜ ِٓ عٙخ، ٚونٜ اٌؾىُ ػٍٝ ٚمٌه ثٙلف اٌزؤول ِٓ إٌزبئظ اٌّؾممخ فؼلا ٔؾٛ ِب ٘ٛ ِقط

ي اٌّٛاهك الالزٖبك٠خ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ أل١ّذ لأعٍٙب ِٓ كاء اٌّئٍَخ فٟ اٍزغلاوفبءح أ

ثؼ٘  َِبهاد أؾوافقبك اٌمواهاد اٌزٖؾ١ؾ١خ فٟ ؽبٌخ فوٜ، ٚ٘نا لٖل ارعٙخ أ

 ْطخ وّب ِب ٘ٛ ِقطٜ ٌٙب.الأٔ

 كاء.١خ رم١١ُ الأّ٘أ ثب١ٔب:

:كاء ثبٌغٛأت اٌزب١ٌخ٠ّٚىٓ ا٠غبى أ١ّ٘خ رم١١ُ الأ   
2

 

 ؼ١ٙب ٌّٛإٍخ ْٔبٛٙب ثغ١خ كاء ِم١بٍب ٌّلٜ ٔغبػ اٌّئٍَخ ِٓ فلاي ٠ٍٛفو رم١١ُ الأ

ٌزبٌٟ فٙٛ أًّّ ِٓ فؼب١ٌخ ٚ اٌىفبءح، ٚثب٘لافٙب، فبٌٕغبػ ِم١بً ِووت ٠غّغ ث١ٓ اٌرؾم١ك أ

 ٞ ِّٕٙب ٚفٟ وٍزب اٌؾبٌز١ٓ رَزط١غ اٌّئٍَخ اٌجمبء ٚ إٌّٛ.أ

 بك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ ٍٙبَ اٌّئٍَخ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الالزٖاْ رم١١ُ الأكاء ٠ظٙو ِلٜ ا

ع ٘لاه ١ٙٚبفلاي رؾم١ك أوجو لله ِّىٓ ِٓ الإٔزبط ثؤلً اٌزىب١ٌف ٚاٌزقٍٔ ِٓ ػٛاًِ ا

ٍؼبه إٌّزغبد، ِٚٓ صُ ر١ْٕٜ اٌملهح اٌْوائ١خ ِّب ٠ئكٞ اٌٝ فف٘ أ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌّبي

 ٚى٠بكح اٌلفً اٌمِٟٛ، ِّب ٠ؼٛك ػٍٝ اٌّغزّغ ٚإٌّزظ ٚاٌؼبًِ ٚاٌَّزٍٙه ثبٌفبئلح.

 أالأٍٛفًٚ اٚ ٔؾٛ ؽممزٗ اٌّئٍَخ فٟ ١َِورٙب ٔؾٛ الأكاء اٌزطٛه اٌنٞ ٠ظٙو رم١١ُ الأ ،

ٌلأكاء ى١ِٕب فٟ اٌّئٍَخ ِٓ ِلح لأفوٜ ِٚىب١ٔب ٚمٌه ػٓ ٛو٠ك ٔزبئظ اٌزٕف١ن اٌفؼٍٟ 

 ثبٌّئٍَبد اٌّّبصٍخ.

                                                   
1
 .95ي٘ٛكح، ِوعغ ٍبثك، ٓػجل ا١ٌٍّه ِ 
2
ِلافٍخ ِملِخ اٌٝ اٌشلبثخ الاستشات١د١خ ٚدٚس٘ب فٟ تسس١ٓ اداء إٌّظّبد، ٍٙبَ ١ّٙبٟٔ، ١ٍل اؽّل ؽبط ػ١َٝ،  

اٌٍّزمٝ اٌلٌٟٚ ؽٛي أكاء ٚفؼب١ٌخ اٌّئٍَخ فٟ ظً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ، عبِؼخ ا١ٌٍَّخ، اٌؼٍَٛ الالزٖبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚػٍَٛ 

  .9-8، ٓ ٓ 2009ٛفّجو ٔ 12-10 اٌز١١َو،
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  ٠َبػل ػٍٝ ا٠غبك ٔٛع ِٓ إٌّبفَخ ث١ٓ الألَبَ ٚالإكاهاد ٚإٌّظّبد الأفوٜ، ٚ٘نا

 ٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ أكائٙب.ثلٚهٖ ٠لفغ اٌّئٍَخ اٌ

 ٚتص١ٕفبتٗ.فٟ اٌّؤسسخ داء اٌّطٍت اٌثبٟٔ: ِشازً تم١١ُ الأ

ٓ أكائٙب ُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَبػل ػٍٝ رط٠ٛو اٌّئٍَبد ٚرؾ١َالأكاء ِٓ أ٠ؼزجو رم١١ُ    

ٙبفخ اٌّي٠ل ِٓ إٌغبػ ٚارقبم ٚى٠بكح أغبى٘ب ٚرؾف١ي٘ب ػٍٝ اػطبء الأوضو، ِٓ أعً ا

غبك اٌؾٍٛي ِٚؼٍِٛبد، رَبُ٘ فٟ ٚٙغ اٌقطٜ ٚا٠اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ ثّب ٠ٛفوٖ ِٓ ث١بٔبد 

 ٌٍّْبوً اٌّّىٓ اٌٛلٛع ف١ٙب.

 كاء.ِواؽً رم١١ُ الأ :ٚلاأ

عّبٌٙب ف١ّب ٠ٍٟ:ؽً أٍب١ٍخ ٠ّىٓ اكاء رّو ثؼلح ِوااْ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأ   
1

 

ٍب١ٍخ فٟ رؼل اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّٛاهك الأِخ: صشزٍخ خّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاِ-1

ٚ هلبثخ كْٚ رٛفو ١١َو ثّقزٍف َِز٠ٛبرٗ، فلا ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٕ٘بن رقط١ٜ أػ١ٍّخ اٌز

كاء ِغّٛػخ لأبد ثبٌغٛكح الاىِخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبٍت، ونٌه رزطٍت ػ١ٍّخ رم١١ُ ااٌّؼٍِٛ

 هعبػٙب اٌٝ صلاصخ ِٖبكه اٍب١ٍخ ٟ٘:ٚاٌج١بٔبد ٚاٌزمبه٠و اٌزٟ ٠ّىٓ ا ِٓ اٌّؼٍِٛبد،

ِٕٙغب ٠زّضً فٟ ٔيٚي اٌّلاؽظ١ٓ اٌٝ  رؼل اٌّلاؽظخ اٌْق١ٖخ اٌّلازظخ اٌشخص١خ:1-1

عّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ  للَ ٍٚبئًوٞ ف١ٙب، ٚرؼزجو ِٓ أِلاؽظخ ِب ٠غْٔطخ ١ِٚلاْ الأ

ٔٙب رمزٖو ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٔٛػ١خ فمٜ، ِٚب ٠ؼبة ػٍٝ ٘نٖ اٌطو٠مخ ٘ٛ ػلَ اٌّئٍَخ، غ١و أ

 للهرٙب ػٍٝ رمل٠ُ ِؼٍِٛبد و١ّخ كل١مخ فٚلا ػٓ اٌٛلذ اٌىض١و اٌنٞ رؾزبعٗ اٌطو٠مخ.

اٌزٟ رزُ ث١ٓ اٌوئ١ٌ  اٌمبءادٚرزّضً فٟ ٍٍٍَخ ِٓ اٌّؾبكصبد ٚ: اٌتمبس٠ش اٌشف٠ٛخ 1-2

ٌٝ اٌزؼوٗ ٌٍّْبوً ٚالأؾوافبد ٙبفخ الأغبىاد اْ رزُ ِٕبلْخ اٌقطٜ ٚاِٚوإ١ٍٚٗ، أ

 ْ ٠زُ اٌقوٚط ثّمزوؽبد ٚؽٍٛي.لأ

                                                   
1
رقٖٔ  ،ِنووح ِبٍزو فٟ ػٍَٛ اٌز١١َو داء اٌّؤسسخ،ثطبلخ الاداء اٌّتٛاصْ فٟ تسس١ٓ أِسبّ٘خ ١ٌٔٚ، ٍٕبء أ 

 .26، 2016ٓ-2015 اٌز١١َو الاٍزوار١غٟ ٌٍّٕظّبد،
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غٍت رؼل اٌزمبه٠و اٌىزبث١خ اٌّٖله الأٍبٍٟ ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد فٟ أ اٌتمبس٠ش اٌىتبث١خ:  1-3

ل١مخ فبٌجؼ٘ ِٕٙب خ ِؼٍِٛبد ٚث١بٔبد وبٍِخ ٚكاٌّئٍَبد، ؽ١ش رملَ اٌزمبه٠و اٌىزبث١

اؽٖبئٟ، ِٚٓ ىا٠ٚخ افوٜ ٠ؼل اٌجؼ٘ ِٕٙب عيئٟ أٞ ٔمطٟ  فوٕٚفٟ ٚاٌجؼ٘ ا٢

فو ٠غطٟ ِغًّ ْٔبٛ اٌّئٍَخ ٚوّضبي ػٓ مٌه ٔغل: ِغبلاد ِؾلٚكح، ٚاٌجؼ٘ ا٢

الإّبهح اٌٝ اٌـ  ٚٔغله ا١ٌّيا١ٔخ، علٚي ؽَبثبد إٌزبئظ، و١ّخ اٌّج١ؼبد ِؼلي الأزبع١خ...

ٌّؼٍِٛبد ْ وً ِٓ اٌّلاؽظخ اٌْق١ٖخ، اٌزمبه٠و اٌْف٠ٛخ ٚاٌزمبه٠و اٌىزبث١خ ِٖبكه اأ

 عواء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٚاٌولبثخ.ِىٍّخ ٌجؼٚٙب اٌجؼ٘ فٟ ا

ٔٗ لاثل ِٓ رٛف١و َِزٜٛ ِٓ اٌضمخ فٟ أاٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الازصبئ١خ: تس١ًٍ ٚدساسخ -2

ؽٖبئ١خ لافز١به ِلٜ ٕؾزٙب، ٠زُ ثؼل مٌه ثجؼ٘ اٌطوق الإٚلل ٠زُ الاٍزؼبٔخ ٘نٖ اٌج١بٔبد 

 ٌٝ ٔزبئظ ِؼ١ٕخ.ٕٛي ارؾ١ٍٍٙب ٚاٌٛ

هٍٗ اٌٛؽلح ٚمٌه ثبٍزقلاَ اٌّؼب١٠و إٌّبٍجخ ٌٍْٕبٛ اٌنٞ رّب خشاء ػ١ٍّخ اٌتم١١ُ:إ-3

ْ رًّْ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ اٌؼبَ ٌٍٛؽلح اٞ ع١ّغ أْطخ ِواوي الالزٖبك٠خ، ػٍٝ مٌه أ

 ثٙلف اٌزًٕٛ اٌٝ ؽىُ ِٛٙٛػٟ ٚكل١ك ٠ّىٓ الاػزّبك ػ١ٍٗ. اٌَّئ١ٌٚخ ف١ٙب،

فٟ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٠زُ رؾل٠ل الأؾوافبد  ِشزٍخ اٌسىُ ػٍٝ إٌتبئح ٚتسذ٠ذ الأسشافبد:-4

كح، ٚلل ٠ىْٛ اٌزٟ رزؼٍك ثّلٜ افزلاف اٌٛؽلاد إٌّزغخ ػٓ اٌّٛإفبد إٌٛػ١خ اٌّؾل

ف فٟ اٌؼلالبد الأزبع١خ ثَجت ٚعٖٛ افزلاٚ الأؾواف ٔبعّب ػٓ أقفبٗ اٌى١ّخ إٌّزغخ أ

لَبَ اٌّقزٍفخ فٟ اٌّْوٚع، ِّب ٠ٕؼىٌ ثظٙٛه ثؼ٘ الافزٕبلبد.ث١ٓ الأ
1

 

ْ رّو ٘برٗ اٌؼ١ٍّخ ثبٌقطٛاد اٌزب١ٌخ:٠ّٚىٓ أ   
2

 

 ٍب١ٌت فطخ اٌزٕف١ن.اٌزؼوف ػٍٝ أ 

 كاء.اٌزؼوف ػٍٝ ِؼب١٠و ِٚمب١٠ٌ الأ 

                                                   
1
 .39، ٠2007ٓغ، ، ػّبْ: كاه إٌّب٘ظ ٌٍْٕو ٚاٌزٛى01ٛ داء ثبستخذاَ إٌست اٌّب١ٌخ، تم٠ُٛ الأِغ١ل اٌىوفٟ،  
2
 .252وبظُ عبٍُ اٌؼ١َبٚٞ، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
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 -ٌّقطٜ.كاء اٌفؼٍٟ ِٚمبهٔزٗ ثبلأكاء ال١بً الأ 

 ٍب١ٌجٙب ٚاٌّواوي اٌَّئٌٚخ ػٕٙب.رؾل٠ل الأؾوافبد ٚأ 

 ٌرٍه الأؾوافبد.غخ ِؼب 

 كاء.ر١ٕٖفبد رم١١ُ الأ ثب١ٔب:

ٝ صلاصخ َِز٠ٛبد وّب كاء إٌ٘بن ػلح رم١َّبد ٌزم١١ُ الأكاء، ؽ١ش ٠ّىٓ ر١ٕٖف الأ   

 ٠ٛٙؾٙب اٌْىً اٌزبٌٟ:

 .داءِست٠ٛبد تم١١ُ الأ :(3-2) اٌشىً سلُ

 

 

 

 

 .15 ٓ ،ِوعغ ٍبثكى١٘و صبثذ،  ّصذس:اٌ

ُ٘ اٌؼٕبٕو اٌزٟ رؾظٝ ثبٌزم١١ُ ػٍٝ اْ أ تم١١ُ الأداء ػٍٝ اٌّستٜٛ اٌىٍٟ ٌٍّؤسسخ:-1

٘نا اٌَّزٜٛ ٠ّىٓ ؽٖو٘ب فٟ اٌّئّواد اٌزب١ٌخ:
1

 

اٌٛلذ اٌّؾلك ٌلإٔغبى اٌلفً،  ٚرًّْ وً ِٓ ٔٛػ١خ اٌّقوعبد ٚو١ّزٙب، :اٌفبػ١ٍخ 1-1

 ١ٓ هٙب اٌؼّلاء. هثبػ، هٙب اٌؼبٍِالأ

اْ اٌّقيْٚ، ٔزبط، ِؼلي كٚهٌؼبئل ػٍٝ الأِٛاي اٌَّزضّوح، الإٚرزّٚٓ ااٌىفبءح:  1-2

 ٍزغلاي اٌؼبٍِخ ا١ٌّٕٙخ...اٌـ.اٌّج١ؼبد ٌىً ػبًِ، ا

                                                   
1
 .15ى١٘و صبثذ، ِوعغ ٍبثك، ٓ  

 َِز٠ٛبد رم١١ُ الأكاء

م١١ُ ػٍٝ اٌَّزٛٞ اٌىٍٟاٌز  رم١١ُ أكاء اٌؼب١ٍِٓ رم١١ُ أكاء الأْطخ اٌوئ١َ١خ 
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٠ًّْٚ اٌّمب١٠ٌ اٌّوؽ١ٍخ ٌٍٕزبئظ، اٌقطٛاد اٌفوػ١خ اٌتمذَ فٟ اٌؼ١ًّ:  1-3

 ٌٍّْوٚػبد...اٌـ.

ظبئف هئ١َ١خ ٚ كاءؽَت ٘نا اٌَّزٜٛ ٠ًّْ رم١١ُ الأ :اٌشئ١س١خٔشطخ داء الأتم١١ُ أ -2

 :رزّضً فٟ

بع١خ ِورفؼخ ِمبهٔخ ٔز٠َؼٟ إٌظبَ الإٔزبعٟ اٌٝ رؾم١ك الإتم١١ُ الأداء الإٔتبخٟ:  2-1

ي ِٕزغبد ثغٛكح ػب١ٌخ ٚثزىب١ٌف ألً رَّؼ ٌٙب ثبٌّٕبفَخ، فوٜ، ِٓ فلاثبٌّئٍَبد الأ

 ّٕزغبد اٌَّزٙلفخ فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت.ٌٝ رٛف١و وُ ٚٔٛع ِٓ اٌاٙبفخ ا

ٔزبعٟ فٟ كاء إٌظبَ الإأِٓ فلاٌٙب اٌؾىُ ػٍٝ ِلٜ فؼب١ٌخ ُ٘ اٌّئّواد اٌزٟ أ٠ّٚىٓ رج١بْ 

 اٌغلٚي اٌزبٌٟ:
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 ٔتبخٟ.ظبَ الإداء إٌأُ٘ ِؤششاد أ : ٠ٛضر(1-2) دذٚي سلُاٌ

 اٌّئّواد ثٕٛك اٌزم١١ُ

 اٌّٛاك اٌقبَ

 عّبٌٟ اٌّْزو٠بد.ٛٙخ ٌؼلَ ِطبثمخ اٌّٛإفبد اٌٝ ااٌّوفَٔجخ اٌّٛاك -

َٔجخ ل١ّخ اٌّٛاك اٌّزؤفوح فٟ اٌز١ٍَُ اٌٝ ل١ّخ اٌّْزو٠بد فلاي فزوح -

 ِؼ١ٕخ.

ٍواف فٟ اٌقلِبد/و١ّخ اٌقلِبد َٔجخ الإٍواف فٟ اٌقلِبد)و١ّخ الإ-

 إٌّٖوفخ ٌلإٔزبط(.

 

 عٛكح إٌّزغبد

 ٔزبط.ٛإفبد اٌٝ اعّبٌٟ الإاٌّوفٛٗ ٌؼلَ ِطبثمخ اٌّط بٔزَٔجخ الإ-

 ٔزبط.لذ اٌَّزقلَ فٟ اٌزفز١ِ ٚ اٌفؾٔ اٌٝ ٚلذ الإَٔجخ اٌٛ-

 زبط.َجخ رىب١ٌف اٌفؾٔ اٌٝ رىب١ٌف الإٔٔ

اٌطبلخ 

 زبع١خالإٔ

 ٌٝ اٌطبلخ اٌى١ٍخ .َٔجخ اٌطبلخ اٌفؼ١ٍخ اٌَّزقلِخ ا-

 ٌٝ اٌطبلخ اٌى١ٍخ فٟ اٌّئٍَخ .َٔجخ اٌطبلخ اٌؼبٍِخ ا-

اٌىفب٠خ 

 ٔزبع١خالإ

 ٔزبط ٌؼلك ٍبػبد اٌؼًّ.ِؼلي الإ-

 ٔزبط ثبٌَٕجخ ٌواً اٌّبي اٌَّزضّو.ِؼلي الإ-

 َٔجخ اٌطٍج١بد اٌزٟ رُ رٕف١ن٘ب فٟ اٌّٛػل اٌّؾلك.-

 اٌزىب١ٌف

 ٝ اعّبٌٟ رىب١ٌف اٌّئٍَخ.َٔجخ رىب١ٌف ِٕبٌٚخ اٌّٛاك اٌ-

 ٝ اٌزىٍفخ اٌى١ٍخ ٌٍٛؽلح.َٔجخ رىب١ٌف ا١ٌٖبٔخ اٌ-

 رىٍفخ اٌٛؽلح إٌّزغخ.اٌٝ َٔجخ الاعٛه -

 .15ى١٘و صبثذ، ِوعغ ٍبثك، ٓاٌّصذس: 
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٠زّضً فٟ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاىْ اٌّبٌٟ، ٚثٕبء  داء اٌت٠ٍّٟٛ:تم١١ُ الأ 2-2

ٚرؼظ١ُ اٌؼبئل ػٍٝ الاٍزضّبه ثبػزجبهٖ ١٘ىً ِبٌٟ فؼبي، ثبلإٙبفخ اٌٝ رؾم١ك اٌّوكٚك٠خ 

كاء ِب ٠ٍٟ:واد ٘نا الأأؽل أُ٘ أ٘لاف اٌّئٍَخ، ٚأُ٘ ِئّ
1
  

 هثبػ اٌّٛىػخ، ل١ّخ اٌَُٙ...اٌـ.ِئّواد ٍٛق اٌّبي: ٚرزّضً فٟ الأ 

 .ِمب١٠ٌ اٌوثؾ١خ: ٚرًّْ اٌؼبئل ػٍٝ الإٛي، اٌؼبئل ػٍٝ ؽك اٌٍّى١خ...اٌـ 

 ِبي اٌّئٍَخ.ّٛ: ٚرًّْ اٌوفغ اٌّبٌٟ، رىٍفخ هأِٛاي ٚإٌِمب١٠ٌ اٌقطو ٌزىٍفخ الأ ً 

لً فٟ للهح ٚظ١فخ اٌز٠َٛك ػٍٝ ثٍٛؽ أ٘لافٙب ثؤ٠زّضً تس٠ٛمٟ: داء اٌتم١١ُ الأ 2-3

كاء ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌّئّواد ٔنوو ِٕٙب:اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ، ٠ٚزؾلك ٘نا الأ
2

 

 .ِؼلي ّٔٛ اٌّج١ؼبد 

  .اٌؾٖخ اٌَٛل١خ 

  .وفبءح ِٕبفغ اٌزٛى٠غ 

  ٌَاٌـؼو.ؽَب١ٍخ ا.. 

ِٚٓ فلاٌٗ  ُ ِٛهك فٟ اٌّئٍَخ،جْوٞ أ٠٘ؼزجو اٌّٛهك اٌاٌجشش٠خ:  داء اٌّٛاسدتم١١ُ أ -3

٠زُ رؾو٠ه اٌّٛاهك الأفوٜ، فبلأ٘لاف اٌّب١ٌخ، ٚأ٘لاف الإٔزبط ٚاٌز٠َٛك، لا ٠ّىٓ أْ 

ما رؾمك ٘لف اٌّٛاهك اٌجْو٠خ، فجمبء ٚاٍزّواه اٌّئٍَخ رٕغي ثبٌفؼب١ٌخ اٌّطٍٛثخ الا ا

اٌىفبءاد مٚٞ اٌّٙبهاد ِوْ٘ٛ ثؤكاء اٌؼبًِ اٌجْوٞ ف١ٙب ٚثبٌزبٌٟ ػٍٝ اٌّئٍَخ افز١به 

 اٌؼب١ٌخ.

 

 

                                                   
1
 .213ٓ ،1995ِٖو: كاه اٌّؼوفخ اٌغبِؼ١خ،د١ًٌ اٌّذ٠ش فٟ اٌتخط١ط الاستشات١دٟ، ٔج١ً ِوٍٟ ف١ًٍ،  
2
 .232ٓ ٔج١ً ِوٍٟ ف١ًٍ، ِوعغ ٍبثك، 
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 .فٟ اٌّؤسسخ اٌّطٍت اٌثبٌث: ِؤششاد تم١١ُ الأداء

كاء ٌٍّئٍَخ ِزٛلف ػٍٝ كلخ ِٚلاءِخ اٌّئّواد ٚاٌّؼب١٠و ٚػٍٝ اْ ٔغبػ رم١١ُ الأ   

فوٜ ٕٙبن ِئّواد رم١١ُ رم١ٍل٠خ ٚأِلٜ لبث١ٍزٙب ػٍٝ اٌم١بً ٌزئكٞ اٌغوٗ اٌّطٍٛة، ف

 ؽل٠ضخ ِزّضٍخ فٟ:

 كاء اٌزم١ٍل٠خ: ِئّواد رم١١ُ الأ :أٚلا

ٌمل وبٔذ اٌّئّواد اٌزم١ٍل٠خ) اٌّب١ٌخ(، رورىي فٟ ِوالجزٙب ِٚزبثؼزٙب فٟ رم١١ُ الاكاء ػٍٝ    

ا٠غبك اٌز١ٌٛفخ اٌّضٍٝ ث١ٓ رقف١٘ اٌزىب١ٌف ٚى٠بكح الاهثبػ ِؼزّلح ػٍٝ ػلك ِٓ اٌّئّواد، 

:ٔنوو ِٕٙب ِب ٠ٍٟ
1

 

قٖٛٓ ِلح ٖ اٌّئّواد وً ِب ٌٗ ػلالخ ثبلإٔزبط ٚثبٌرَزٙلف ٘نٔتبج: ِؤششاد الإ -1

بع١خ َِٚزٜٛ اٌزطٛه اٌؾبًٕ فٟ الإٔزبط ػجو إٌَٛاد ٔزإٌغبػ اٌّؾمك ٌٍقطٜ الإ

 ُ٘ ٘نٖ اٌّئّواد ٟ٘:اٌّقزٍفخ، ٚأ

 = ٔتبخ١خٔسجخ تسم١ك اٌخطخ الإ

 100×)ل١ّخ الإٔتبج اٌّسمك ثبلأسؼبس/ ل١ّخ الإٔتبج اٌّسمك( 

٘لاف اٌّقططخ ٌلإٔزبط، فىٍّب اهرفؼذ ّئّو ٌٍللاٌخ ػٍٝ كهعخ رؾم١ك الأ٠ٌَزقلَ ٘نا ا   

ٔزبع١خ ٌٍّئٍَخ ٚ اٌؼىٌ ػٍٝ اهرفبع َِزٜٛ رؾم١ك اٌقطٜ الإ٘نٖ إٌَجخ وٍّب كي مٌه 

 ٕؾ١ؼ.

 = ٔتبجٔسجخ تطٛس الإ 

 100×)ل١ّخ الإٔتبج اٌّسمك ٌٍسٕخ اٌدبس٠خ/ ل١ّخ الإٔتبج اٌّسمك ٌٍسٕخ اٌسبثمخ(

ٔزبط فٟ إٌَخ اٌّؼ١ٕخ ثبٌّمبهٔخ ثبٌَٕجخ اٌّئّو ٌٍللاٌخ ػٍٝ كهعخ رطٛه الإ٠َزقلَ ٘نا    

 ٔزبط.مٌه ػٍٝ رطٛه ٚى٠بكح فٟ ل١ّخ الإ اٌَبثمخ، ٚوٍّب اهرفؼذ ٘نٖ إٌَجخ كي

                                                   
1
 .552 ، 2005ٓ كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،: ، ػّب02ْٛالالتصبد اٌصٕبػٟ، ِلؽذ اٌمو٠ْٟ،  
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ٚرّضً الإٔزبع١خ '' و١ّخ الإٔزبط ثبٌَٕجخ ٌىً ػٕٖو ِٓ ػٕبٕو ِؤششاد الإٔتبخ١خ:  -2

ؼىٌ ِلٜ وفبءح اٌّئٍَخ فٟ اٍزغلاي ِٛاهك٘ب، لأٔٙب رّضً اٌؼلالخ ث١ٓ ٔزبط''، فٟٙ رالإ

.ٔزبع١خاٌّٛاهك اٌَّزقلِخ فٟ اٌؼ١ٍّخ الإٔزبط ٚو١ّخ الإ
1

 

:ٚي وٍٟ، ٚ اٌضبٟٔ عيئٟ، ّٚ٘بِٚٓ ٕ٘ب َٔزٕزظ أْ ٕ٘بن ِئّو٠ٓ ٌم١بً الإٔزبع١خ الأ   
2

 

ٔزبط َِٚزٍيِبرٗ لإٔزبط ٚػٕبٕو الإ٠ؼجو ػٕٙب ػٍٝ أٔٙب اٌؼلالخ ث١ٓ ا لإٔتبخ١خ اٌى١ٍخ:ا 2-1

 ٠ّٚىٓ ل١بٍٙب ِٓ فلاي ا١ٌٖغخ اٌزب١ٌخ:

 )ل١ّخ الإٔتبج اٌىٍٟ/ ل١ّخ ػٛاًِ الإٔتبج ِٚستٍضِبتٗ( ٔتبخ١خ اٌى١ٍخ=الإ

ٟٚ٘ رؼجو ػٓ اٌؼلالخ ث١ٓ الإٔزبط) اٌّقوعبد( ٚأؽل ػٕبٕو ئ١خ: ٔتبخ١خ اٌدضالإ 2-2

 ٔزبط ؽ١ش ٠ؼجو ػٕٙب ثبٌؼلالخ اٌزب١ٌخ:الإ

 اٌّخشخبد/ أزذ ػٛاًِ الإٔتبج=  ٔتبخ١خ اٌدضئ١خالإ

ٌزؼجو ػٓ أزبع١خ  رٟٚثبٌٕظو ٌزؼلك ػٛاًِ الإٔزبط فؼ١ٍٗ رزؼلك أٔٛاع الإٔزبع١خ اٌغيئ١خ فزؤ   

 عٛه ٚغ١و٘ب.اٌؼًّ، أزبع١خ اٌّٛاهك، أزبع١خ الأ

كاء ١ُ ألاَ اٌّئّواد اٌّب١ٌخ، ٘ٛ رم١اٌٙلف اٌوئ١َٟ ِٓ اٍزق :اٌّؤششاد اٌّب١ٌخ -3

هثغ ٌؼلح عٛأت ٚرٖٕف ٘نٖ اٌّئّواد اٌٝ أ اٌّئٍَخ الالزٖبك٠خ رم١١ّب ِٛٙٛػ١ب

 :ٟ٘ ِؼب١٠و

ك٠خ لاهرجبٛٗ اٌّجبّو ثّلٜ كاء الالزٖبواد الأوى ِئ٠ّؼزجو ِٓ أثِؼ١بس اٌشثس١خ:  3-1

لٖٝ هثؼ ِّىٓ، ٚأُ٘ رؾم١ك ٘لفٙب اٌوئ١َٟ ٚ٘ٛ رؾم١ك أ ٚ فًْ اٌّئٍَخ فٟٔغبػ أ

ؾ١خ ِب ٠ٍٟ:ِؼب١٠و اٌوث
3

 

 

                                                   

 .246ٓ ،2008، ػّبْ: كاه اٌجلا٠خ،01ٛ ، تس١ًٍ اٌّتغ١شاد الالتصبد٠خ، ٔج١ً اثوا١ُ٘ ِؾّٛك اٌطبئٟ 
1
  

2
 .246ٓ ،2009، ػّبْ: كاه اٌٖفبء ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ، 01ٛ داسٞ، الالتصبد الإف١ٍؼ ؽَٓ فٍف، ٛبهق اٌؾبط،  
3
اٌْبهلخ: الإِبهاد  ،خٛدح الأداء اٌّؤسسٟ سس١ٓل١بط ٚتم١١ُ الأداء وّذخً ٌتالإكاه٠خ،  إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ 

 .133، 2009ٓ اٌؼوث١خ اٌّزؾلح،
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 سثبذ اٌّسممخ  =ٔسجخ تسمك إخّبٌٟ الأ

 100×  )إخّبٌٟ اٌشثر اٌّسمك/ إخّبٌٟ اٌشثر اٌّخطط(

 = سثبذ اٌّسممخٔسجخ تطٛس إخّبٌٟ الأ

 100× )إخّبٌٟ الأسثبذ اٌّسممخ ٌٍسٕخ اٌسب١ٌخ/إخّبٌٟ الأسثبذ اٌّسممخ ٌٍسٕخ اٌسبثمخ(

هثبػ فٟ ٍٕخ ِؼ١ٕخ ِمبهٔخ ثبٌَٕجخ ُ الأا اٌّئّو َٔجخ اٌي٠بكح فٟ ؽغؽ١ش ٠م١ٌ ٘ن   

 اٌَبثمخ.

 =ط اٌّبي ِؼذي ػبئذ سأ

 100 × )الأسثبذ الإخّب١ٌخ أٚ اٌصبف١خ/ سأط اٌّبي اٌّستثّش(

 ٚ اٌّوكٚك٠خ اٌنٞ ٠ؾًٖ ػ١ٍٗ اٌَّزضّو.٠ؼىٌ ٘نا اٌّئّو ِؼلي اٌؼبئل أ   

إٌَت خ ِب١ٌخ، ٚ٘نٖ ٠ج١ٓ  ٌٕب ِلٜ للهح اٌّْوٚع ػٍٝ رؾم١ك ١ٌٍِٛؼ١بس اٌس١ٌٛخ:  3-2 

ٌٝ ْٔبٛ ٚروعغ وض١وا اٌٝ ٛج١ؼخ ْٔبٛ اٌّئٍَخ ٚونٌه ٌّواؽً رطٛه رقزٍف ِٓ ْٔبٛ ا

 اٌّْوٚػبد.

ٕٛي اٌَو٠ؼخ:و٠ٓ ّ٘ب إٌَجخ اٌغبه٠خ َٚٔجخ الأٚرمبً كهعخ ا١ٌٌَٛخ ِٓ فلاي ِئّ   
1

 

 100× )الأصٛي اٌّتذاٌٚخ/ اٌخصَٛ اٌدبس٠خ(  = إٌسجخ اٌدبس٠خ

١ٕٓ، ٌٚىٓ ِٓ فًٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌلائب اهرفؼذ إٌَجخ أػلاٖ وٍّب وبْ مٌه أؽ١ش وً ٌّ   

 وضو ِٓ عٙخ.هح لل لا ٠ىْٛ مٌه ؽى١ّب ٌزغ١ّغ إٔٛي ٍبئٍخ أكاٚعٙخ الإ

 100× اٌّخضٚٔبد/ اٌخصَٛ اٌدبس٠خ(  –)الأصٛي اٌّتذاٌٚخ =  صٛي اٌسش٠ؼخٔسجخ الأ

، اٌّئٍَخ اٌؼ١ِّٛخ الالزٖبك٠خ فٙنا اٌّؼ١به ٕٛهح ٚاٙؾخ ػٍٝ ٚٙغ ا١ٌٌَٛخ ٌلٜ   

ٔٗ فٟ ؽبٌخ اٌّئٍَخ فٟ ٘نا ا١ٌَٛ، ِب ٟ٘ الاِىب١ٔخ ٌل٠ٙب ففىوح ٘نٖ إٌَجخ اٌج١َطخ ٟٚ٘ أ

ٌّٛاعٙخ اٌزياِبرٙب اٌغبه٠خ ِٓ فلاي ِب ٘ٛ ِزٛفو ٌل٠ٙب ِٓ اِٛاي رؾذ ا١ٌل، ٚمٌه لاْ 

                                                   
1
 .134ِوعغ اٌَبثك، ٓ  إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ،  
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جؼل اٌّقيٚٔبد ِٓ اٌزؼوف فٟ اٌّقيٚٔبد ٚرؾ٠ٍٛٗ اٌٝ ٔمل لل ٠َزغوق ٚلزب ٌٚٙنا ٠َز

 إٌَخ اٌغبه٠خ.

 لزواٗ، لأٔٙب رؾلك للهح اٌّْوٚع ػٍٝ٘نا اٌّؼ١به ٠ٙزُ ثَٕت الا :سأط اٌّبيِؼ١بس  3-3

ٔٙب رؾلك للهح ِٓ ِٖبكه الالزواٗ اٌٍّى١خ، وّب أٙبف١خ ٍٛاء اٌؾٖٛي ػٍٝ أِٛاي 

 ٘برٗ إٌَت اٌّْوٚع ػٍٝ رؼظ١ُ  صوٚح اٌّلان ٚ٘ٛ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌلإكاهح اٌّب١ٌخ، ِٚٓ

:ِب ٠ٍٟ
1

 

 100× )إخّبٌٟ اٌمشٚض/سأط اٌّبي اٌّستثّش(  ِٛاي=ٌٝ الأٔسجخ اٌذ٠ْٛ إ

اٌّبي اٌّلفٛع،  ٌٟ اٌموٚٗ ىائلا الاؽز١بٛبد ىائلعّب٠ٚزىْٛ هأً اٌّبي اٌَّزضّو ِٓ ا   

ك٠ْٛ ْ اٌّئٍَخ ٌل٠ٙب ػتء ٚرغله الإّبهح اٌٝ أْ اهرفبع َٔجخ اٌل٠ْٛ اٌٝ الإٔٛي ٠ؼٕٟ أ

 ِبْ ٌٍّمزو١ٙٓ.ٚاٌنٞ ٠مًٍ ِٓ ٘بِِ الأ وج١و

 100× )إخّبٌٟ اٌمشٚض/ زمٛق اٌٍّى١خ( =  ٝ زمٛق اٌٍّى١خٔسجخ اٌذ٠ٓ إٌ

كاهح اٌّئٍَخ ثٖفخ ػبِخ وفبءح اٌّئٍَخ فٟ رْغ١ً ٚ ا ٠ج١ٓ ٕفخِؼ١بس اٌتشغ١ً:  3-4

١ِٛ٠خ، ِٚٓ ٘برٗ إٌَت ِب ٠ٍٟ:
2

   

 100× ج١ؼبد( )ِصشٚفبد الإداسح/ صبفٟ اٌّ=  داسحوفبءح الإ

كاه٠خ، فىٍّب أقف٘ اٌٛؽلح اٌّجبػخ ِٓ اٌّٖوٚفبد الإ ٚرٛٙؼ  ٘نٖ إٌَجخ ١ٖٔت   

و مٌه اٌٝ اهرفبع َِزٜٛ وفبءح الإكاهح لأٔٙب رؾمك ِج١ؼبد ثؤلً ١ٖٔت اٌٛؽلح، وّب ١ْ٠

 كاه٠خ.لله ِّىٓ ِٓ اٌزىب١ٌف الإ

 100× فٟ اٌّج١ؼبد( )تىٍفخ اٌّج١ؼبد ٚاٌتٛص٠غ/ صب = ِؼذي تىٍفخ اٌج١غ ٚاٌتٛص٠غ

ي مٌه ػٍٝ اهرفبع َِزٜٛ وفبءح الإكاهح فٟ رٛى٠غ فىٍّب أقفٚذ ٘برٗ إٌَجخ وٍّب ك   

 لً رىب١ٌف ِّىٕخ.ٚث١غ إٌّزغبد ثؤ

                                                   
1
 . 268ِلؽذ اٌمو٠ْٟ، ِوعغ ٍبثك، ٓ  
2
 .271، ٓاٌّوعغ ٔفَٗ 
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ٕ٘بن اٌؼل٠ل ِٓ اٌّئّواد اٌزٟ رؼىٌ َِزٜٛ رطٛه اٌّج١ؼبد ِٓ ِؤششاد اٌج١غ:  -4

:أّ٘ٙب
1

 

 ٔسجخ تسم١ك خطخ اٌّج١ؼبد =

 100×  ل١ّخ اٌّج١ؼبد اٌّخططخ(ٌّسممخ ثبلأسؼبس اٌّخططخ/ ل١ّخ اٌّج١ؼبد ا)

وٍّب اهرفؼذ ٘نٖ إٌَجخ وٍّب ػىٌ مٌه ػٍٝ للهح اٌّئٍَخ ػٍٝ ر٠َٛك الإٔزبط ٚرٕف١ن    

 اٌقطخ اٌّوٍِٛخ.

 ٔسجخ تطٛس اٌّج١ؼبد =

 100× )ل١ّخ اٌّج١ؼبد ٌٍسٕخ اٌسب١ٌخ/ ل١ّخ اٌّج١ؼبد ٌٍسٕخ اٌسبثمخ( 

 ِلٜ رطٛه اٌّج١ؼبد فلاي ٍٕخ ِؼ١ٕخ ِمبهٔخ ِغ إٌَخ اٌَبثمخرؼىٌ ٘نٖ إٌَجخ    

 كاء اٌّزٛاىْ(.ِئّواد رم١١ُ الأكاء اٌؾل٠ضخ ) ثطبلخ الأ ثب١ٔب:

بِٙب كاء اٌزم١ٍل٠خ ثٕظورٙب اٌّب١ٌخ اٌجؾزخ ٚونا ارٌَزطٛه اٌنٞ ارَّذ ثٗ اٌّمب١٠ٌ الأْ اا   

اٍزقلاَ اٌّمب١٠ٌ غ١و اٌّب١ٌخ ٖ ٔؾٛ ل الا٘زّبَ ثٚوٚهح الارغبٜ اٌٝ ريا٠ثبلافزيا١ٌخ، أك

ثّغبلاد ٌززىبًِ ِغ اٌّمب١٠ٌ اٌزم١ٍل٠خ، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزؾلاس ِمب١٠ٌ عل٠لح رؼٕٟ 

ٚ فلِبد عل٠لح، هٙب اٌَّب١ّ٘ٓ، اٌؼّلاء ِقزٍفخ وآعبي اٌز١ٍَُ ، اٛلاق ِٕزغبد عل٠لح أ

اٌّب١ٌخ فٟ ٚص١مخ ٚاؽلح ٌّمب١٠ٌ ٝ عبٔت ا... اٌـ، ٚلل رُ ثٍٛهح ٘برٗ اٌّغبلاد اٌ يٚاٌؼّب

 كاء اٌّزٛاىْ.أٍٛك ػ١ٍٙب ثطبلخ الأ

ٌزم١١ُ ٍٍٛة اروعغ ثلا٠خ الا٘زّبَ ثبٍزقلاَ أ(: BSC) داء اٌّتٛاصْتؼش٠ف ثطبلخ الأ -1

ػٕلِب لوهد ِئٍَخ 1990اٌّزٛاىْ ٌلأكاء فٟ ل١بً أكاء اٌّئٍَخ اٌٝ ثلا٠خ ػبَ 

"NOLON NORTON" ت الاٍزْبهٞ ػلد ثٛاٍطخ اٌّىزأْ روػٝ كهاٍخ أ

ٌمل رُ مٌه فٟ كاء ِئٍَخ ِزؼلكح اٌغ١َٕبد ٚ" ٌّلح ٍٕخ وبٍِخ ؽٛي رم١١ُ أKpMG"اٌؼٍّٟ

                                                   

 .271ِلؽذ اٌمو٠ْٟ، ِوعغ ٍبثك، ٓ  
1
  



 ماهية للأداء المؤسسي                                                            :الثانيالفصل  
 

65 
 

لٚي ِزؼلكح ِّب ٍّؼ ثب٠غبك ١غٟ ٌزٍه اٌّئٍَخ فٟ ِغبلاد ِقزٍفخ ٚثٙٛء اٌجؼل الاٍزوار

.كاء ّبًِ ٠ؼطٟ ١ٌٍَّو٠ٓ ٔظوح ٍو٠ؼخ ٚوبٍِخ ؽٛي ْٔبٛ اٌّئٍَخِئّو أ
1
  

غ١و اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٔٙب" ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌّب١ٌخ ٚكاء اٌّزٛاىْ ػٍٝ أؼوف ثطبلخ الأٚر   

.كاء ِٕظّبرُٙد اٌؼ١ٍب ٕٛهح ٚاٙؾخ ّٚبٍِخ ػٍٝ أكاهارملَ ٌّلهاء الإ
2

 

ٔٙب: ػجبهح ػٓ ٛوف١ٓ اٌغيء ِٕٙب ٘ٛ اٌلهعخ ، أِب ِؤِْٛ اٌؼّوٞ ػوفٙب ثؤ   

ٚفك اٌّؼب١٠و اٌّٛٙٛػخ  ( ٠ٚؼٕٟ اٌولُ إٌّغي فٟ ثطبلخ اٌم١بSCOREًٚاٌزَغ١ً)

ٌلأ٘لاف ٚإٌزبئظ ٚاٌزم١١ُ اٌمبئُ ٌٍلهعبد اٌَّغٍخ فٟ اٌجطبلخ ٠ؼىٌ اٌزٛاىْ ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ 

.كاء اٌفؼبيئٍَخ اٌّْبهوخ فٟ رؾم١ك ػ١ٍّخ الأػٕبٕو الأْطخ فٟ اٌّ
3

 

 "MANAGEMAEN SYSTEME " وّب ػوفٙب محمد ِؾّٛك ٠ٍٛف: ٔظبَ ٌلإكاهح   

ٚاٌنٞ ٠ّىٓ  "MQFDSFVJVF SYSTEME "كاءم١بً الأ١ٌٌٚ ِغوك ٔظبَ ٌ

روعّخ ٘لٖ اٌوإ٠خ ٠ٚبػ اٌوإ٠خ اٌقبٕخ ثٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب ِغ ث١بْ و١ف١خ اٌّئٍَخ ِٓ ا

.ْٔطخ رٕف١ن٠خالاٍزوار١غ١خ اٌٝ فطٜ ٚأ
4

 

اء اٌّزٛاىْ أهثؼخ ِؾبٚه كرزّٚٓ ثطبلخ الأ :داء اٌّتٛاصْاٌّسبٚس الأسبس١خ ٌجطبلخ الأ-2

١ك اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ فٟ ً ِؼب ِٓ فلاي اٌؼلالبد إٌَج١خ ث١ٓ وً ِٕٙب، ٌزؾمٍب١ٍخ رؼّأ

اٌّىٛٔخ ٌجطبلخ الأكاء ٛبه اٌؼبَ ٌٙنٖ اٌّؾبٚه ٙٛء الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٙب، ٠ّٚىٓ ػوٗ الإ

 رٟ:اٌّزٛاىْ فٟ اٌْىً ا٢

 

 

 

 

                                                   
1
 ،2005، كاه٠خإٌّظّخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإ :، ِٖوداء اٌّتٛاصْلأاٌجؼذ الاستشات١دٟ ٌتم١١ُ امحمد ِؾّٛك ٠ٍٛف،  

ٓ126. 
2
، ػّبْ: كاه 01ٛ داء اٌّتٛاصْ، أسبس١بد الأداء ٚثطبلخ الأكه٠ٌ، ٛب٘و ِؾَٓ ِٕٖٛه اٌغبٌجٟ، ٚائً ٕجؾٟ محمد ا 

 .151، 2009ٓٚائً ٌٍْٕو، 
3
أ١ّ٘خ اٌتىبًِ ث١ٓ أدٚاد ِشالجخ اٌتس١١ش فٟ تم١١ُ أداء إٌّظّبد ٚص٠بدح فؼب١ٌتٙب، ١ل، ٠ؾ١بٚٞ ٔؼ١ّخ، ثو٠ِ اٌَؼ 

-22اٌغيائو، :ٌلٌٟٚ اٌضبٟٔ ؽٛي الأكاء اٌّز١ّي ٌٍّٕظّبد ٚاٌؾىِٛبد، عبِؼخ ٚهلٍخاِلافٍخ ِملِخ ّٙٓ اٌٍّزمٝ اٌؼٍّٟ 

 . 2011ٓ،298ٔٛفّجو  23
4
 .126، ٓ محمد ِؾّٛك ٠ٍٛف، ِوعغ ٍبثك 
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 داء اٌّتٛاصْ.: ٠ٛضر ١٘ىً ثطبلخ الأ(4-2شىً سلُ )اٌ

 

 

 

 

        

  

 

 

 

 

  

 .140محمد ِؾّٛك ٠ٍٛف، ِوعغ ٍبثك، ٓ  اٌّصذس:

:ٚف١ّب ٠ٍٟ ّوػ ٌٙنٖ اٌّؾبٚه   
1

 

٠ؼزجو ٘نا اٌّؾٛه اٌّؾٍٖخ إٌٙبئ١خ ٌىبفخ اٌّزغ١واد، ٚؽزٝ ٠ّىٓ  اٌّسٛس اٌّبٌٟ: 2-1

 ْ رؼٍّٗ ٌزؾم١ك ٘نإٌغبػ اٌّبٌٟ ٌٍّئٍَخ ٠غت ػ١ٍٙب أْ رؾلك ِب ٘ٛ اٌّطٍٛة أرؾم١ك ا

مطخ اٌٙبِخ ٟ٘ و١ف ٠ّىٓ ٌٍّئٍَخ أْ رم١ٌ إٌغبػ مك ٘لفٙب، إٌْ رؾاٌٙلف ٚو١ف ٠ّىٓ أ

فٟ رؾم١ك ٘نٖ الأ٘لاف، ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ رووي ػٍٝ ل١بً 

ٙب اء اٌقبٕخ ثبٌّئٍَخ فٟ اٌَّزمجً الا أٔكو اٌّب١ٌخ ٚاٌزٟ رؼزجو ِؾووبد الأٚعٗ غ١الأ

                                                   

1 .140 -139ٓ  محمد ِؾّٛك ٠ٍٛف، ِوعغ ٍبثك، ٓ 
  

 اٌوإ٠خ

 الاٍزوار١غ١خ

 اٌّؾٛه اٌّبٌٟ

 ِؾٛه اٌؼّلاء

 ِؾٛه ػ١ٍّبد اٌزْغ١ً اٌلافٍٟ

 ِؾٛ اٌزؼ١ٍُ ٚإٌّٛ

 اٌّؾٖلاد

 إٌْبٛبد
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رؼزجو ٙوٚه٠خ ٌٍَّزضّو اٌؾبٌٟ  ٔٙبلأ ثٙب الاؽزفبظّمب١٠ٌ ٚرمَٛ ثزٖؾ١ؼ ٘نٖ اٌ

 اٌّورمت.ٚ

و ٘نٖ رؼزجو فلِخ اٌؼ١ًّ ػ١ٍّخ ِؼملح ٔز١غخ ٌزٕٛع ؽبعبرٗ، ٚ ٌزط٠ٛ ِسٛس اٌؼّلاء: 2-2

١ّبء اٌزٟ ٠و٠ل٘ب اٌؼ١ًّ، ٚرورىي اٍزوار١غ١خ فلِخ اٌؼ١ًّ اٌقلِخ ٠غت رؾل٠ل ِب ٟ٘ الأ

٘لاف اٌّئٍَخ ثىفبءح ٚ فؼب١ٌخ، أوار١غ١خ ٘ٛ رؾم١ك ػٍٝ رؾم١ك رٛلؼبرٗ، ٚ٘لف ٘نٖ الاٍز

ْ اٌّئّواد ٚاٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رَزقلَ فٟ ٘نا فلاي رؾم١ك هٙب اٌؼ١ًّ ِٚٓ صُ فب ِٚٓ

 :اٌّغبي لل رفٖؼ ػٓ

 .ِئّواد ػٓ ػلك ٚؽغُ اٌؼّلاء اٌغلك 

 .ِئّواد ؽٛي كهعخ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚٚلائُٙ ٌٍّئٍَخ 

 خ.َٓ فٟ ّو٠ؾخ اٌَٛق اٌقبٕخ ثبٌّئٍَِلٜ اٌزؾ 

ْٔطخ اٌلاف١ٍخ ٌؼ١ٍّبد ٠ووي ػٍٝ اٌؼٕبٕو ٚ الأ اٌذاخٍٟ: ِسٛس اٌؼ١ٍّبد اٌتشغ١ً 2-3

ف١ٙب ٔٛع ِٓ اٌٖؼٛثبد ٚاٌّْبوً  اٌزْغ١ً ثبٌّئٍَخ، ٌزؾل٠ل اٌّواؽً اٌلاف١ٍخ اٌزٟ ٠ؾلس

 ٔزبط.هاد ٚوفبءاد ػ١ٍّبد اٌزْغ١ً ٚ الإٔزبط، ِٚؾبٌٚخ اٌزغٍت ػ١ٍٙب ثوفغ ِٙبأصٕبء الإ

٠ووي ٘نا اٌّؾٛه ػٍٝ و١ف١خ رؼٍُ اٌّئٍَخ فٍك ٚرؾم١ك ل١ّخ ٚإٌّٛ:  ِسٛس اٌتؼ١ٍُ 2-4

فبػ١ٍخ ٌٍؼ١ًّ، ٚمٌه ِٓ فلاي رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد عل٠لح، ٔز١غخ رؾ١َٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ 

 اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ٌٍّئٍَخ.

خ ١غ١كٚاد الاٍزواررؼزجو ثطبلخ الأكاء اٌّزٛاىْ اؽلٜ الأداء اٌّتٛاصْ: ١ّ٘خ ثطبلخ الأأ -3

كاء ٌٍّئٍَخ، ٠ّٚىٓ اٌزطوق لأ١ّ٘زٙب فٟ إٌمبٛ اٌزب١ٌخ:اٌؾل٠ضخ ٚاٌّّٙخ فٟ ل١بً الا
1

    

                                                   
1
ِلافٍخ ِملِخ ّٙٓ اٌٍّزمٝ  داء اٌّتٛاصْ فٟ ص١بغخ ٚ تم١١ُ استشات١د١خ اٌّؤسسخ،استخذاَ ثطبلخ الأ١٘ٚجخ ِملَ،  

ٌلٚي اٌؼوث١خ، اٌلٌٟٚ اٌواثغ ؽٛي إٌّبفَخ ٚ الاٍزوار١غ١بد اٌزٕبف١َخ ٌٍّئٍَبد اٌٖٕبػ١خ فبهط لطبع اٌّؾوٚلبد فٟ ا

 .10، 2010ٓٔٛفّجو  09 -08عبِؼخ اٌٍْف: اٌغيائو، 
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 ٍبً ٌٍٕغبػ اٌؾبٌٟ ٚاٌَّزمجٍٟ ٌٍّئٍَخ، ٚاٌّمب١٠ٌ رؼًّ اٌجطبلخ ثّضبثخ اٌؾغو الأ

كاء ٌٝ و١ف١خ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ رؾ١َٓ الأف١ل ثّب ؽلس فٟ اٌّبٟٙ ٚلا ر١ْو ااٌّب١ٌخ ر

 َِزمجلا.

 ّىٓ ِٓ هثٜ اٍزوار١غ١خ اٌّئٍَخ اٌجؼ١لح اٌّلٜ ِغ ْٔبٛبرٙب اٌمو٠جخ اٌّلٜ.ر 

  ثٖٛهح ػ١ٍّخ ِغبلاد عل٠لح ٠ٕجغٟ أْ رز١ّي ثٙب اٌّئٍَخ رّىٓ ِٓ رْق١ٔ ٚ رؾل٠ل

 لاف اٌَّزٍٙه ٚاٌّئٍَخ.أٌ٘زؾم١ك 

 ٙٛكاء، ٚرٚغ رٍََلا ٌلأ٘لاف ٚ رٛفو اٌزغن٠خ ؼ اٌوإ٠خ الاٍزوار١غ١خ، ٚرؾَٓ الأر

 كاء.ر١غ١خ ٚروثٜ اٌّىبفآد ثّؼب١٠و الأ١خ ٌلاٍزوااٌؼىَ
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 أثش الاتصبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ أداء اٌّؤسسخ. اٌّجسث اٌثبٌث:

٠ٍؼت الارٖبي اٌلافٍٟ كٚها ِّٙب فٟ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ام ٠ّضً اٌوئخ اٌزٟ رزٕفٌ ثٙب ِٓ    

اٌلافٍٟ ِٓ أصبه  أعً رؾم١ك أ٘لافٙب ٚاٌوفغ ِٓ َِزٜٛ أكائٙب، ٚمٌه ٌّب ٠قٍف الارٖبي

 ػٍٝ ِقزٍف اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثزؾ١َٓ الأكاء.

 اٌّطٍت الأٚي: أثش الاتصبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اتخبر اٌمشاساد.

رّضً اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ػ١ٍٙب ػٓ ٛو٠ك ٍٚبئً الارٖبي اٌّقزٍفخ    

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد أُ٘ اٌؼٕبٕو الأٍب١ٍخ فٟ رمل٠و اٌم١بكح ٌٍّٛلف، ٚثبٌوغُ ِٓ ٕؼٛثخ 

ثىً اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ أِو ٙوٚهٞ ٌٕغبػ وبفخ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ فٟ إٌّظّخ، ٚرقزٍف 

ِٚٓ أعً ٘نا ٠ٕجغٟ أْ رٖله الإكاهح رؼ١ٍّبرٙب  اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ثبفزلاف ٔٛع اٌمواه

بإ٘ب لارقبم اٌٝ اٌٛؽلاد اٌزبثؼخ ٌٙب ٌّٛافبرٙب ثؤُ٘ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕجغٟ اٍز١ف

اٌمواه ٚرٕف١نٖ، ِٚٓ صُ رمَٛ وً ٚؽلح ثبٌجؾش ػٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٕٙب 

ٚاهٍبٌٙب اٌٝ اٌم١بكح اٌزٟ رزغّغ ٌٙب اٌج١بٔبد ِٓ ِقزٍف اٌٛؽلاد صُ رزٌٛٝ رؾ١ٍٍٙب ٚرم٠ّٛٙب 

 ثؾ١ش رٖجؼ ٕبٌؾخ لأْ رىْٛ ػٕٖوا ِٓ ػٕبٕو ارقبم اٌمواه ا١ٌٍَُ.

اٌّزفك ػ١ٍٗ ث١ٓ ػٍّبء الإكاهح ِب ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ أ١ّ٘خ فٟ ٚاما وبْ ِٓ    

ارقبم اٌمواهاد، فلا رياي ِْىٍخ الارٖبي ثّؼٕٟ عّغ اٌّؼٍِٛبد الاىِخ  الارقبم اٌمواه، 

ؽ١ش أْ ٔمٖل رٍه اٌّؼٍِٛبد ٘ٛ اٌنٞ ٠ئكٞ اٌٝ ارقبم اٌمواهاد فبٛئخ، ٚاٌؼىٌ ٕؾ١ؼ 

ٕؾ١ؾخ ٚماد فؼب١ٌخ ِب ٌُ رىٓ ِج١ٕخ ػٍٝ أٍبً ٚافو ِٓ  ، فبٌمواهاد لا ٠ّىٓ أْ رىْٛ

اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌٖؾ١ؾخ اٌَّزّلح ِٓ ٔظبَ ع١ل ِٓ ٌلارٖبلاد ٠ىفً ٔمً رٍه 

اٌج١بٔبد ٚ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ  ٌّزبثؼخ اٌزٕف١ن أٚي ثؤٚي، ٚرٖؾ١ؼ وً فطؤ ٠مغ أٚ ٠ّٛه أْ 

ػلَ ٕٚٛي اٌج١بٔبد اٌزٟ رف١ل ِٕؼ ٘نا ٠مغ، مٌه أْ أٞ أؾواف فٟ اٌزٕف١ن ٠ىْٛ ٔز١غخ 

.الأؾواف
1

 

                                                   
1

 ١و فٟ اٌؼٍَٛ الإكاه٠خ ٚاٌو٠ب١ٙخ،ِبع١َز هٍبٌخ، ددٚس الاتصبلاد فٟ ػ١ٍّخ اتخبر اٌمشاسا٘ياع ٍج١ت فبٌل اٌَجؼٟ،  

 . 95،ٓ 2003عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼوث١خ ٌٍؼٍَٛ الأ١ِٕخ، 
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ٚػ١ٍٗ فبلارٖبي اٌغ١ل ٠ؾمك ِيا٠ب وض١وح ٌٍمبئل الإكاهٞ إٌبعؼ، ام أْ ػلَ ٚعٛك ٍٚبئً    

ارٖبي فؼبٌخ ث١ٓ اٌمبئل الإكاهٞ ِٚوإ١ٍٚٗ ، ٠غؼٍٗ ٠ؼ١ِ فٟ ػيٌخ ػُٕٙ، ٚلا ٠ّىٓ اٌزؤص١و 

هكٚك أفؼبٌُٙ ثبٌَٕجخ ٌٍمواهاد اٌزٟ ٠زقن٘ب،  ف١ُٙ ثبٌٖٛهح اٌىبف١خ، ِّب ٠ؾوِٗ ِٓ ِؼوفخ

ٚثبٌزبٌٟ فبْ الارٖبي اٌغ١ل ٛو٠ك ٌٍمبئل ِٓ أعً ارقبم لواهاد فؼبٌخ لبئّخ ػٍٝ لله وبف 

:ِٓ اٌؾمبئك ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌٖؾ١ؾخ ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِب ٠ٍٟ
1

 

ٚه٠خ اما اهاك رؼزجو ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد ٙوتض٠ٚذ اٌمبئذ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌصس١سخ: -1

اٌمبئل ارقبم اٌمواهاد ا١ٌٍَّخ، ؽزٝ أٔٗ ّىً ِٓ أّىبي الإكاهح ٠َّٝ الإكاهح ثبٌّؼٍِٛبد، 

اٞ أْ وً ٍٍٛن أٚ رٖوف ٚلواه الإكاهح ٠ؼزّل ػٍٝ اٌؾمبئك ٚ اٌّؼٍِٛبد ٚ اٌج١بٔبد 

اٌٖؾ١ؾخ ثؼ١لا ػٓ اٌزؾ١ياد ٚ الأ٘ٛاء اٌْق١ٖخ ، ٚ اٌٚغٛٛ، فبٌمبئل فٟ اكاهرٗ ٚػٕل 

 رقبم اٌمواهاد  اٌٙبِخ ٠قٚغ ٔفَٗ ٌٍّؼٍِٛبد ٚلا ّٟء غ١و مٌه.ا

ٚٔظوا لأ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ثبٌَٕجخ ٌلإكاهح اٌؾل٠ضخ، فبٔٙب رؾوٓ ػٍٝ ٚعٛك    

ٔظبَ فؼبي ٌلارٖبلاد ٚفبٕخ فٟ إٌّظّخ اٌىجوٜ ٠َّؼ ثبٌؾٖٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد، 

ٚ ٌغ١وٖ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌؾٖٛي  ػ١ٍٙب ٚاٌج١بٔبد ٚؽفٚٙب ثٖٛهح ع١لح ؽزٝ ٠ًَٙ ٌٍمبئل 

 ػٕل ٍٛجٙب.

: ٌؼً أٍٛأ اٌمبكح الإكاه١٠ٓ ُ٘ اٌن٠ٓ خؼً اٌمبئذ ػبسفب ثسم١مخ ِب ٠دشٜ داخً ِٕظّخ -2

٠زىبٍٍْٛ ػٓ ِؼوفخ ِب ٠غوٜ كافً ِٕظّبرُٙ، ؽ١ش ٠زٛلؼْٛ كافً ِىبرجُٙ اٌقبٕخ، ٚلل 

أٚ ِزغ١وح أٚ ِْٛ٘خ، ٚ٘نا  رىْٛ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رًٖ ا١ٌُٙ  ػّب ٠غوٞ ؽٌُٛٙ ٔبلٖخ

 ٠ئكٞ ثٙئلاء اٌمبكح اٌٝ ارقبم اٌمواهاد اٌقبٛئخ ٚاٌزٖوفبد غ١و إٌّطم١خ. 

اٌمبئل الإكاهٞ ٘ٛ اٌنٞ ٠ؾوٓ ػٍٝ رٛافو ٍٚبئً ارٖبي فؼبٌخ رّىٕٗ ِٓ ِؼوفخ ؽم١مخ ٚ   

ِب ٠غوٞ كافً ِٕظّخ ثٖٛهح ٕبكلخ كْٚ رؤف١و، فبٌّؼٍِٛبد ٚ اٌؾمبئك لل رًٖ اٌٝ 

ئل الإكاهٞ ٚ ٌىٕٙب رًٖ ِزؤفوح أٞ ثؼل اٌٛلذ إٌّبٍت ِّب ٠زورت ػ١ٍٗ ػلَ علٜٚ ِب اٌمب

 ٠زقنٖ ِٓ لواهاد .

                                                   
1
       ،ٔظُ الاتصبلاد الإداس٠خ فٟ ػ١ٍّخ اتخبر اٌمشاساد داخً اٌّؤسسخدٚس ػجل اٌَلاَ ِغٍٛفٟ، وّبي ثوثبٚٞ،   

 ma-abdesalem@yahoo.fr ( ،01-03-2017.))ػٍٝ اٌقٜ(، ِزبػ ػٍٝ:
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اْ اٌمبئل الإكاهٞ لا ٠ّىٕٗ اٌزؤص١و فٟ تّىٓ اٌمبئذ الإداسٞ ِٓ اٌتأث١ش فٟ اٌّسؤ١ٌٚخ:  -3

ث١ٕٗ  ِوإ١ٍٚٗ، ٚاٌم١بَ ثٛظ١فٗ اٌزٛعٗ ٚ الإّواف ػٍٝ أوًّ ٚعٗ ثلْٚ ٔظبَ ارٖبي فؼبي

ٚث١ٓ ِوإ١ٍٚٗ، فٍىً لبئل ارغب٘برٗ ٚ أفىبهٖ ِٚؼزملارٗ اٌزٟ ٠و٠ل ر١ٍٕٛٙب ٌٍؼب١ٌّٓ، وّب أْ 

اٌمبئل ػٕل ل١بِٗ ثبلإّواف ػٍٝ اٌؼًّ ٚ اٌؼب١ٍِٓ ٠ٖله رٛع١ٙبرٗ ٚ أٚاِوٖ، اٌزٟ ٠و٠ل 

ر١ٍٕٛٙب ٌٙئلاء اٌؼب١ٍِٓ، ٟٚ٘ رٍه اٌّزّضٍخ ف١ّب ٠زقنٖ ِٓ لواهاد ٚمٌه ثّٛعت ِب ٌل٠ٗ 

 ِٓ ِؼٍِٛبد ٚ ث١بٔبد رٛفو٘ب ٌٗ ٍٚبئً الارٖبي فٟ ِٕظّزٗ.

 الاتصبي اٌذاخٍٟ ػٍٝ اٌشضٝ اٌٛظ١فٟ. أثشاٌّطٍت اٌثبٟٔ: 

ؽٚبه٠خ ٌٕمً اٌّؼٍِٛبد، ٌٙب أصو ٔفَٟ ٚهك فؼٍٙب الاعزّبػٟ فٟ  خالارٖبلاد ١ٍٍٚ   

٘ اٌَّزّو اٌوٙٝ فٟ اٌّئٍَخ ، ٚالارٖبي ٘ٛ لٍت اٌّئٍَخ ٠ٕٚجغٟ أْ ٠ىْٛ كائّب إٌبث

ٌٌَٙٛخ ١ٍو ٚٔمً الإػلاَ ٚالإعواءاد  اٌقبٕخ ثبكاهح ٚر١١َو إٌّظّخ ٚفمب ٌْجىخ ِٓ 

 الارٖبلاد اٌلاف١ٍخ.

اْ فٍك عٛ اعزّبػٟ ِٕبٍت ٌّؾ١ٜ اٌؼًّ ٚالبِخ ػلالخ ٕلالخ ث١ٓ اٌؼّبي ٚاٌّْوف١ٓ    

اٌوٙب ػٓ ٚرٛف١و ٍجً الارٖبي رىّٓ ِٓ ِؼوفخ ِْبوً اٌؼّبي ٍٚجً ؽٍٙب فٟ عٛ ٠َٛكٖ 

اٌؼًّ ٚاػزواف الإكاهح ثؤ١ّ٘خ ِب ٠ملَ اٌؼبًِ ِٓ أكاء، ٚمٌه ثٛٙؼٗ فٟ ِٛٙغ رمل٠و 

ٚاؽزواَ، اما ِب رؾمك وً ٘نا رؾمك اٌوٙب، فبٌوأٞ اٌَبئل ث١ٓ اٌوإٍبء ٚاٌّوإ١ٍٚٓ ٘ٛ اْ 

ِٓ فبئلح، فجلٚٔٗ لا ٠ّىٓ أْ رمَٛ ل١بكح  الارٖبي اٌغ١ل كافً اٌّئٍَخ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ أوضو

 ٚٔبعؾخ ٚثلٚٔٗ لا ٠ّىٓ أْ رولٝ اٌّئٍَخ ػٍٝ َِزٜٛ أػٍٝ. ٕبٌؾخ

فؤ١ّ٘خ الارٖبي فٟ ِلهٍخ اٌؼلالبد الإَٔب١ٔخ ِج١ٕخ ػٍٝ أٍبً أْ اٌفوك ٠ؾزبط اٌٝ    

الاػزواف ٚالإؽَبً ثؤٔٗ ُِٙ فٟ اٌّئٍَخ ٌٚٗ كٚه ف١ٙب، ِٚٓ ٘نا إٌّظٛه فبْ 

اٌج١َطخ ٚثٌَٙٛخ ؽً اٌّْبوً  الاػزواف ٠ْغؼْٛ اٌؼّبي  فٟ اٌّْبهوخ فٟ ؽً اٌّْبوً

٘ٛ اٌمواه الأِضً ٌنٌه، ٚلأعً اٌؾفبظ ػٍٝ ِٕبؿ اٌؼًّ ٠َٚزؼٍّْٛ ِجلأ اٌز١١َو ثبٌّْبهوخ. 

فبْ الأّقبٓ الأوضو هٙٝ ُ٘ أوضو أزبع١خ ٚأوضو ١ِٛلا ٌٍؼًّ ِغ اٌغّبػخ ِٓ أعً 

 رؾم١ك أ٘لاف إٌّظّخ.
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ٔٛػٗ ٠ئصو ػٍٝ أكاء اٌغّبػخ ٚأْ ِىبٔخ وّب أكد اٌزغبهة اٌٝ اٌزؤو١ل أْ ّٜٔ الارٖبي ٚ   

اٌفوك فٟ اٌّئٍَخ رئصو ػٍٝ ٍٍٛوٗ ٚػٍٝ ّؼٛهٖ  ثبٌوٙب، ونٌه رلي ٘نٖ اٌزغبهة ػٍٝ 

للهح اٌفوك ٙجٜ عّبػزٗ ٚاٌزؾىُ ف١ٙب رؼزّل اٌّىبٔخ اٌزٟ ٠ؾزٍٙب فٟ ثٕبء ٘نٖ اٌغّبػخ.
1

  

لخ الاهرجبٛ ث١ٓ ِىٛٔبد ٚأّبهد ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌزٟ لبَ ثٙب ِٛرَْٕىٟ اٌٝ عٛكح ػلا   

اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ )وبلأعو، ٔٛع اٌؼًّ...اٌـ( ٚاٌج١ئخ اٌزٕظ١ّ١خ )وؤٍٍٛة الإكاهح 

ٚاٌَّئ١ٌٚبد...اٌـ( ٚث١ٓ ِؼظُ ِىٛٔبد الارٖبي، فىٍّب ىاكد كهعخ هٙب الأفواك ػٓ 

 اٌؼًّ ٚث١ئزٗ وٍّب ىاكد الارٖبلاد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب ٚاٌؼىٌ ثبٌؼىٌ.

رٖبي ٚأكٚارٗ اٌَّزقلِخ ثؤّىبي ِزؼلكح فٟ رؾم١ك اٌوٙب ػٓ اٌؼًّ رَبُ٘ ػ١ٍّخ الا   

ٚث١ئزٗ اٌزٕظ١ّ١خ، فزؾم١ك رؼبْٚ الأفواك كافٍٙب ٚرفُّٙٙ ٌلأ٘لاف اٌزٟ رَؼٝ اٌّئٍَخ اٌٝ 

رؾم١مٙب ٠زٛلف ػٍٝ ِلٜ ريا٠ل اٌّؼٍِٛبد ٚاٌٍٛبئً اٌّىٍفخ ثز١ٍٕٛٙب اٌٝ الأفواك ثللخ ٚفٟ 

٠ٍٛغ ِٓ كائوح اٌزمجً اٌٙبَ لأ٘لاف اٌّئٍَخ  ٚ٘ٛ ١ٍٍٚخ اٌزٛل١ذ إٌّبٍت، فبلارٖبي 

 فؼبٌخ ِٓ ٍٚبئً ؽفي اٌغٙٛك ٔؾٛ َِز٠ٛبد أوجو ِٓ الإٔغبى.

ٚأْ اٌَجت اٌوئ١َٟ ٌؼلَ اٍزغبثخ الأفواك ٌٍزغ١١و ِٚمبِٚزُٙ ٌٗ ٘ٛ ػلَ ِؼوفزُٙ ثؤ٘لاف    

ث١ٓ اٌيِلاء ٠ؼزجو  ٚأثؼبك ٘نا اٌزغ١١و ٔز١غخ ٌمٖٛه الارٖبي. وّب أْ الارٖبي ٚاٌزؼبْٚ

 ِئّو ِٓ ِئّواد رؾم١ك اٌوٙب ػٕل اٌؼبًِ.

ٚالاٍزّبع ٌْىبٚٞ اٌؼّبي ٚٙؼُٙ فٟ أِبوُٕٙ ِٕٚؼ اٌزول١خ ٌّٓ ٠َزؾمٙب ٚاٌّبَ اٌؼّبي    

ثّب ٠غوٞ فٟ اٌّئٍَخ ٚاؽزواَ وواِزُٙ ِْٚبهوزُٙ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رئصو ػٍٝ 

ؼ٠ٕٛخ ٚاٌوٙب ٚلل ٚعل أ٠ٚب أْ الارٖبلاد أصو ؽ١بح اٌغّبػخ ، ٠َبػل فٟ هفغ هٚؽُٙ اٌّ

 ٔغبؽب فٟ ِؾبهثخ الإّبػبد اٌزٟ رٕزْو ثَوػخ ٚهٙبُ٘ ػٓ اٌؼًّ ٚرووُٙ ٌٍؼًّ. 

وّب أْ اٌؼبًِ اٌواٟٙ ػٓ ػٍّٗ ٠َبُ٘ فٟ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٠ٚوفغ ِٓ أكاء اٌغّبػخ    

غ١و اٌواٟٙ ػٓ ثبٌزؼبْٚ ٚري٠ٚلُ٘ ثبٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؼوفٙب ػٓ اٌؼًّ ، ػىٌ اٌؼبًِ 

ػٍّٗ ف١ؾغت اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌغّبػخ ٚ اٌّْوف١ٓ ِّب ٠ؼطً ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ٚ 

                                                   

 .18، ٓ 2003، ػّبْ: كاه اٌْوٚق ،(سٍٛن اٌفشد ٚاٌدّبػخ) سٍٛن إٌّظّخؼط١خ، اٌ حِبعل 
1
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ثبٌزبٌٟ رؼط١ً الإٔزبط ٚ٘ىنا ٠ٖجؼ اٌؼًّ غ١و هاٟٙ ػٓ ػٍّٗ ، ِٕؼيلا ػٓ اٌّئٍَخ ٚ 

.ثبٌزبٌٟ ٠ْؼو ثبًٌٍّ ٚ الاغزواة فٟ ٚظ١فزٗ
1

 

ٝ ثىً ٌٍٙٛخ ٚثلْٚ ػٛائك ٠ىْٛ ٌلٜ أْ إٌّظّخ اٌزٟ رْغغ رلفك اٌّؼٍِٛبد اٌٝ أػٍ   

هإٍبئٙب هإ٠خ ّبٍِخ ًٌّ ٠ؾلس ثلافٍٙب ِّب ٠غؼً اٌمواهاد اٌٖبكهح أوضو ٕٛاثب ٘نا ِٓ 

هائُٙ ٚرمل٠ُ الزواؽبرُٙ ٚالاٍزّبع اٌٝ آفوٜ اربؽخ اٌفوٕخ ٌٍؼّبي لإثلاء عٙخ، ِٚٓ عٙخ أ

ثنٌه ؽبعبد  ّىب٠ُٚٙ ٠ؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ّق١ٖبرُٙ ٚرم٠ٛخ هٚػ اٌَّئ١ٌٚخ ٠ؾممْٛ

.ٌٍؾبعبد ٚثبِىبٔٙب رؾم١ك اٌوٙٝ اٌٛظ١فٟ -ِب ٍٍٛ-اٌَّزٜٛ  اٌقبٌِ ِٓ ٍٍُ 
2

 

ٚرغله الإّبهح اٌٝ ٔٛع افو ِٓ الارٖبي غ١و اٌوٍّٟ اٌنٞ ٌٗ أ١ّ٘خ وج١وح فٟ ر١ٛٛل    

اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ اٌؼّبي ٚثبٌزبٌٟ فٍك ٔٛع ِٓ اٌوٙٝ ِٓ فلاي الإؽَبً 

ؼلالبد اٌغ١و ه١ٍّخ اٌزٟ رىْٛ ث١ٓ اٌؼّبي رَبُ٘ فٟ هٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ثبلأزّبء، ام أْ اٌ

ٚى٠بكح الإٔزبط، ٌنا ٠غت ػٍٝ الإكاهح ػلَ رغبً٘ كٚه الارٖبي اٌغ١و هٍّٟ ٚا١ٙٔبهٖ، لأْ 

أٞ رغبً٘ ِٓ عبٔت اٌّئٍَخ ٌٙنا إٌٛع لل ٠ئكٞ اٌٝ ا١ٙٔبه الارٖبي ث١ٓ لّخ اٌزٕظ١ُ 

لا ٠ىْٛ ماد أ١ّ٘خ رٕطٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٕبكهح ِٓ  ٚلبػلرٗ لأْ الارٖبلاد اٌو١ٍّخ لل

ِٖبكه اٌغ١و ه١ٍّخ أِب ثبٌَٕجخ ٌمٕٛاد الارٖبي فبما وبٔذ ِفزٛؽخ ٌلٜ ع١ّغ اٌؼّبي 

ٚوبٔذ فطٛٛ اٌٍَطخ اٌو١ٍّخ ٚاٙؾخ ِٚؼوٚفخ ثٙنا ٠ئكٞ ثبٌؼبًِ اٌٝ اٌْؼٛه ثؤٔٗ 

٘زّبَ اٌّئٍَخ ِٛٙغ ا٘زّبَ ٚرمل٠و ِٓ ٛوف اٌوإٍبء ٚ٘نا ِب ٠ْؼوٖ ثبٌوٙٝ فجب

.ثؼّبٌٙب ٚرٛف١و ٌُٙ ارٖبي فؼبي ٠غؼٍُٙ أوضو اٍزؼلاكا ٌٍؼًّ ٚأوضو ّؼٛها ثبٌوٙٝ
3

 

 ٔتبخ١خ.الاتصبي اٌذاخٍٝ ػٍٝ الإ أثشث:اٌّطٍت اٌثبٌ

ػٍٝ ل١ُ ٚللهاد اٌّئٍَخ ، ٚثٕبء٘ب  ثبلاهرىبىأٍبً ثٕبء اٌضمخ  اٌلافٍٟ رٖبي٠ؼزجو الا   

الجبي وّب ٠ئٍ٘ٙب ٌٍلفبع ػٍٝ ٔفَٙب، ٚ٘نٖ اٌطو٠مخ ٟ٘ ٚ افزجبهإٌَّغُ ِّب ٠غؼٍٙب ِؾً 

فٟ ٔفٌ اٌٛلذ فؼبٌخ ْٚٔطخ ، لأْ اٌٖٛهح اٌم٠ٛخ رّىٓ اٌّئٍَخ ِٓ اٌّٖٛك فٟ ٚعٗ 

                                                   
1
  .19-18ؼط١خ، ِوعغ ٍبثك، ٓ ٓ ِبعلح اٌ  

2
 ،01ٛ ،(اٌّجبدئ ٚاٌتؼ١ٍّبد ، اٌّذاخً، اٌتدبسة ) اٌتٕظ١ُ اٌصٕبػٟزٟ، أووَ أؽّل اٌط٠ًٛ، ١اٌٙ ١ُل ػجل اٌوؽفبٌ  

  .439ٓ  ،2000 ػّبْ: كاه ؽبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٠غ،

.131ٓ ،2006ػٍُ اعزّبع الارٖبي،  ِقجو :، اٌغيائوختّبع اٌتٕظ١ُػٍُ هاثؼ وؼجبُ،  
3
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إٌّبفَخ، ٚرؾ١َٓ إٌزبئظ الالزٖبك٠خ ٚى٠بكح اٌّٛاهك اٌّب١ٌخ ، فٚلا ػٓ أٔٙب ماد أصو 

ػٍٝ اٌْبئؼبد ، وّب رّٕؼ  هعؼٟ، ؽ١ش رّىٓ ِٓ رغبٚى اٌّْبوً اٌّفؼّخ ٚ اٌمٚبء

 اٌّئٍَخ للهح ػٍٝ الاٍزّواه فٟ ؽبٌخ الأىِبد.

ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك ثوىد أ١ّ٘خ اٌجؼل الارٖبٌٟ كافً اٌّئٍَخ ، فمل ثبد ِٓ اٌّئول أٔٗ    

٠ٍؼت كٚها ِّٙب ٚثبٌغب فٟ اػلاك ٚرٕف١ن اٌقطٜ الاٍزوار١غ١خ ٌٍّئٍَخ ، ٌىٛٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ 

.ك اٌجْو٠خ ، ثبٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الإِىبٔبد اٌّزبؽخاّوان وبفخ ّوائؼ اٌّٛاه
1

 

غ١و أْ اٌلٚه الارٖبي اٌلافٍٟ لا ٠مزٖو ػٍٝ ِوؽٍخ الإػلاك ثً ٠زؼلٜ اٌٝ ِوؽٍخ    

اٌزٕف١ن، فزٛع١ٗ الأػّبي ٚرٛى٠غ اٌّٙبَ، ٚاٌزوو١ي فٟ مٌه ػٍٝ اٌؼبًِ اٌجْوٞ ٠قٍك ٌل٠ٗ 

ء ٌٍّئٍَخ. ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ الأكاء ّؼٛها ِزٕب١ِب ثبٌوٙب، ٚاؽَبٍب ٕبكلب ثبلأزّب

اٌزٕف١نٞ، فزورفغ الأزبع١خ فٚلا ػّب ٍجك فبلارٖبي ث١ٓ عّبػبد اٌؼًّ ٠وِٟ لإ٠غبك 

هٚاثٜ ل٠ٛخ ، ث١ٓ ِقزٍف ِٖبٌؼ اٌٛؽلاد ، ٌزؾم١ك أوجو لله ِٓ الأَغبَ ٚ اٌزىبًِ 

.رٕبلً اٌّؼٍِٛبدٚهفغ الأزبع١خ ، ثزم١ٍٔ اٌٛلذ اٌٚبئغ، ٔز١غخ رىواه اٌّٙبَ ٚػلَ 
2

    

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                   

1
وٚؽخ اٌلوزٛهح فٟ ػٍَٛ الإػلاَ ٚالارٖبي، عبِؼخ اٌغيائو، ٟ ٚدٚسٖ فٟ تسس١ٓ إٔتبخ١خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خالاتصبي اٌذاخٍح، ٚىب٠خ ثٛث   ، أٛ

2007- 2011 ٓ ٓ ،90 -91  . 
2
ػٍَٛ  فٟ ، هٍبٌخ ِبعَز١وِىبٔخ الاتصبي اٌذاخٍٟ فٟ اٌّؤسسبد اٌؼ١ِّٛخ الالتصبد٠خ اٌدضائش٠خؽٛه٠خ ّو٠ٜ ،  

 .141 ٓ ،2001-2000ئو، الإػلاَ ٚالارٖبي، عبِؼخ اٌغيا
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 خلاصخ اٌفصً:

 

٠ؼجو الأكاء ػٓ اٌزفٛق ٚاٌز١ّي، فّٓ فلاٌٗ ثبِىبْ اٌّئٍَخ رؾم١ك ٘لفٙب اٌوئ١َٟ الا    

ٚ٘ٛ اٌجمبء ٚالاٍزّواه ٚمٌه ثزؾم١ك ِئّواد أكاء ػب١ٌخ، ؽ١ش ٚٙؾٕب ثْٟء ِٓ 

٠ضخ، ِٚٓ عبٔت آفو لّٕب ثلهاٍخ اٌزف١ًٖ أُ٘ ٘نٖ اٌّئّواد ٍٛاءا اٌزم١ٍل٠خ ِٕٙب أٚ اٌؾل

أصو الارٖبي اٌلافٍٟ ػٍٝ أكاء اٌّئٍَخ ٚمٌه ثّؾبٌٚخ رج١بْ أصو٘ب ػٍٝ ثؼ٘ اٌّئّواد 

 الأزبع١خ.ٚاٌوٙٝ اٌٛظ١فٟ ٚ ارقبم اٌمواه ثز١ٍَٜ اٌٚٛء ػٍٝ 

فٟ إٌٙب٠خ، رٍٕٕٛب اٌٝ أْ ِٓ فلاي اٌزطج١ك اٌغ١ل ٌلارٖبي اٌلافٍٟ رَزط١غ اٌّئٍَخ    

  ٚثٍٛؽ ِواِٙب ٔؾٛ رؾم١ك أ٘لافٙب ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ.   ثْىً َِزّو ٓ أكاء٘بِٓ رؾ١َ
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 تًهيذ:

ثؼل اُزطوم ا٠ُ اُغبٗت اُ٘ظو١ ٌَُ ٖٓ الارظبٍ اُلاف٢ِ ٝأكاء أُئٍَخ ك٢ اُلظَ    

الأٍٝ ٝاُضب٢ٗ ػ٠ِ اُز٢ُٞ ، ٤ٍزْ ك٢ ٛنا اُلظَ اٍوبؽ أُلب٤ْٛ اُ٘ظو٣خ ػ٠ِ أهع اُٞاهغ 

ٖٓ فلاٍ اُزو٤ًي ػ٠ِ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ُٔغٔغ ط٤لاٍ ُز٣َٞن الأك٣ٝخ اُجشو٣خ ٝاُج٤طو٣خ 

بهٛب ٓئٍَخ ٖٓ أُئٍَبد اُغيائو٣خ اُز٢ ُٜب ٝىٕ ًج٤و ٝرؤص٤و ػ٠ِ الاهزظبك ثبػزج

 اُٞؽ٢٘. 

 :ؾض٤ُٖٝول هَٔ٘ب ٛنا اُلظَ ا٠ُ ٓج   

 .عبو نًدًع صيذال ويىلع إَتبج انًذيت عرضانًبسث الأول: 

 .انذراست الاستطلاعيتانًبسث انثبَي: 
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 إَتبج انًذيت.صيذال ويىلع  عرض عبو نًدًع انًبسث الأول:

٠ُٝ أُزقظظخ ك٢ أُئٍَبد اُؼ٤ٓٞٔخ الاهزظبك٣خ الأٖٓ  ٓغٔغ ط٤لاٍ ٣ؼزجو   

٘بكَخ اُشل٣لح اُز٢ ٣شٜلٛب هطبع اٗزبط ٗٚ هؿْ أُ، ؽ٤ش أاُظ٘بػخ اُظ٤للا٤ٗخ ك٢ اُغيائو

 ٓغٔغ ط٤لا٣ٍخ ٖٓ ؽوف أَُزضٔو٣ٖ اُقٞاص ٝالأعبٗت، كول اٍزطبع كٝٝرٞى٣غ الأ

  ؿلام،َبد اُؼ٤ٓٞٔخ اُز٢ ًبٕ ٓظ٤وٛب الإ٠ِ ػٌٌ اٌُض٤و ٖٓ أُئٍ، ػٜٓببٓاُظٔٞك أ

  .ا٥ٕ ػ٤ِٚ ٛٞ اُن١ اُٞػغ ا٠ُ ٝطُٞٚ هجَ ٓواؽَ ثؼلح ٓو كول

 انًطهب الأول: تمذيى عبو نًدًع صيذال.

ُن١ ًبٕ ٍبئلا ك٢ اُغيائو، ثٔوؽِز٤ٖ ؽَت اُ٘ظبّ الاهزظبك١ اُول ٓو ٓغٔغ ط٤لاٍ    

قطؾ ر٤ٔي ثٞػؼ٤خ الاؽزٌبه ٝاٛزْ أٍبٍب ثبُغبٗت ا٢ٌُٔ، أٓب ك٢ كل٢ ٓوؽِخ الاهزظبك أُ

٠٘ ٓغٔغ ط٤لاٍ ػلح اٍزوار٤غ٤بد عل٣لح رٜلف ا٠ُ اُوكغ ٖٓ ٓوؽِخ اهزظبك اَُٞم كول رج

 َٓزٟٞ ٗٞػ٤خ ٝعٞكح ٓ٘زغبرٚ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ٔ٘خ ؽظزٚ اَُٞه٤خ.

 .ٗشؤح ٓغٔغ ط٤لاٍ أولا:

٢:رزٔضَ ٓواؽَ اٗشبء ٓغٔغ ط٤لاٍ ًب٥ر   
1

 

رزٔضَ اُجنهح الأ٠ُٝ ُٔغٔغ ط٤لاٍ ك٢ اُظ٤لُخ أُوًي٣خ، كجٔٞعت اُوواه اُئهؿ ك٢    

، ٝرْ أُظبكهخ ػ٤ِٜب ػ٠ِ هبٜٗٞٗب 1969رْ رؤ٤ٌٍ ٛنٙ اُظ٤لُخ ٍ٘خ  10/04/1963

اُن١ أهو  23/01/1977أُئهؿ ك٢  77/6ههْ الأٍب٢ٍ ثٔوزؼ٠ أُوٍّٞ اُوئب٢ٍ 

 ٞى٣غ أُ٘زغبد اُظ٤للا٤ٗخ ُلاٍزؼٔبٍ اُجشو١.ػٔبٕ اُلُٝخ لاٍز٤واك، اٗزبط ٝر

، ٝرْ اٍزوعبع ٝؽلح ث٤ٞر٤ي 1971ك٢ اؽبه ٜٓٔخ الإٗزبط، أٗشئذ اُٞؽلح ثبُؾواُ ٍ٘خ    

 أُٞهصز٤ٖ الاٍزؼٔبه اُلو٢َٗ. 1975ك٢ اَُ٘خ ٗلَٜب صْ ٝؽلح كبهٓبٍ ٍ٘خ 

                                                           
1
 Note d’information, Groupe Saidal, 1999, P 13. 
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خ رْ رؾ٣َٞ اُظ٤لُ 27/04/1982اُئهؿ ك٢  161/82ػٖ ؽو٣ن أُوٍّٞ ههْ    

أُوًي٣خ اُغيائو٣خ ا٠ُ أُئٍَخ اُٞؽ٤٘خ ُلإٗزبط اُظ٤للا٢ٗ ثؾ٤ش رزٌٕٞ ٛنٙ الأف٤وح ٖٓ 

 ٝؽلاد الإٗزبط ثبُغيائو اُؼبطٔخ.

ثؼلٓب ًبٕ ٌِٓب ُِشوًخ اُٞؽ٤٘خ  1988رْ رؾ٣َٞ ٓٞهغ الإٗزبط ه٤ٍٔب ا٠ُ أُئٍَخ ٍ٘خ    

 اُز٢ ػِٔذ ػ٠ِ اٗشبئٚ. ُِظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ

ُزظجؼ ط٤لاٍ،  74/85رْ رـ٤٤و ر٤َٔخ أُئٍَخ ؽجوب ُِٔوٍّٞ ههْ  13/04/1985ك٢    

أطجؾذ ط٤لاٍ ٓئٍَخ  1989ٝػل الاطلاؽ٤بد الاهزظبك٣خ اُز٢ شٜلٛب اُغيائو ٍ٘خ 

 ػ٤ٓٞٔخ اهزظبك٣خ.

اًزَجذ ؽبثغ شوًخ ماد أٍْٜ ؽ٤ش  1993رزٔزغ ثبلاٍزولا٤ُخ ك٢ اُز٤٤َو، ٝك٢ ٍ٘خ    

ط، ؽ٤ش رْ اعواء ثؼغ اُزؼل٣لاد ػ٠ِ ؽبثؼٜب ك ٣2500000000وله هأً ٓبُٜب ة 

 اُوب٢ٗٞٗ.

ثوكغ ؽظزٚ ك٢ هأٍٔبٍ  2009كفَ أُغٔغ ا٠ُ اُجٞهطخ، ٝهبّ ك٢  1999ك٢ ٍ٘خ    

اهرلؼذ ؽظخ  2010ُزظجؼ هػب عل٣لا ربثؼب ُِٔغٔغ ٝفلاٍ ػبّ  %59ط٤ٓٞل٣بٍ 

 .BERALط٤لاٍ ك٢ هأٍٔبٍ 

 شٌَ اُزب٣:٢ٌُٖٔ رِق٤ض ٓواؽَ اٗشبء ٓغٔغ ط٤لاٍ ك٢ اُ   

 (: يرازم َشأة يدًع صيذال.1-3انشكم رلى )

 

 

 

 .Note d’information, Groupe Saidal, 1999, P 14انًصذر: 

 اُظ٤لُخ 1969

 اُغيائو٣خأُوًي٣خ 

 أُئٍَخ 1982

 اُٞؽ٤٘خ لإٗزبط

 ENPP اُظ٤للا٢ٗ

أُئٍَخ  1989

اُؼ٤ٓٞٔخ الاهزظبك٣خ 

 ط٤لاٍ

EPE/SAIDA  

 ٓغٔغ ط٤لاٍ

GROUPE 

SAIDAL  1998 
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 فظبئض ٓغٔغ ط٤لاٍ. ثبَيب:

:٣ٌٖٔ إٔ ِٗقض فظبئض ٓغٔغ ط٤لاٍ ك٤ٔب ٢ِ٣   
1

 

 .اًزَبثٚ ُٜٔبهاد ػب٤ُخ ك٢ ط٘بػخ ٓقزِق أشٌبٍ أُ٘زغبد اُظ٤للا٤ٗخ 

 ؽبهبد ٝهلهاد ػٔب٤ُخ ماد ًلبءح ٝهٝػ ػ٤ِٔخ ػب٤ُخ. الاػزٔبك ػ٠ِ 

 .آزلاًٚ ُٔواًي ثؾش ٓزطٞهح ٝٓقبثو رؾ٤َِ رؼزٔل ػ٠ِ رو٤٘بد ؽل٣ضخ 

 .اُزقظض ك٢ رٞك٤و أُ٘زغبد اُطج٤خ 

  ٖٓ ٍ٘خ ٖٓ اُ٘شبؽ ٝاُؼَٔ  40اُوط٤ل أُؼزجو ٖٓ اُقجواد أٌُزَجخ ػ٠ِ ٓلاه أًضو

 أَُزٔو.

 ُجٞهطخ ٝرؾو٤وٜب ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف رزؼِن ثَٔزٟٞ ػِٞ ًؼت أُئٍَخ ثلفُٜٞب ا

 الإٗزبط ٝههْ الأػٔبٍ.

  .َتبج انًذيتًىلع إانتعريف ب انثبَي:انًطهب 

ٔئٍَبد ًجو اُأػقْ ٝؽلاد ٓغٔغ ط٤لاٍ ٖٝٓ أٖٓ ٣ؼزجو ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ    

 ٕ.ثؼلح ٓواؽَ ؽز٠ ٝطِذ ا٠ُ ٓب ٢ٛ ػ٤ِٚ ا٥ ٛبرٚ الأف٤وح ٝهل ٓود اُغيائو٣خ

.ٗزبط أُل٣خٔٞهغ اُ ُٔؾخ ربه٣ق٤خ لا:وأ
2

 

ٓشوٝػب ػقٔب أٍ٘ل اٗغبىٙ ٖٓ ؽوف ٓئٍَخ الإ٣طب٤ُخ، ُٔب  ٗزبط أُل٣خ٣ٔضَ ٓٞهغ ا   

ٓب ف٤وح ٖٓ فجوح ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب كه٤وخ ك٤ٔب ٣قض ث٘بء أُ٘شآد اُظ٤للا٤ٗخ، ٝٚ ٛنٙ الأٌِٔر

ُلُٝخ اُغيائو٣خ نٛب ازٗشبءٛب ػجو ػلح فطٞاد ارقرز٤ٔي ثٚ ٖٓ فظٞط٤بد، ٝهل رْ ا

 :رزٔضَ ك٢
                                                           

1
 Note d’information, Groupe Saidal, 1999, P 14. 

 
2
 http://www.Saidalgroup.dz, date de consultation le )28-03-2017(. 

http://www.saidalgroup.dz/
http://www.saidalgroup.dz/
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  زبط، ٝهل ٝهغ افز٤به ٓٞهغ اٗ ٗشبء، رْ ػوع ٓ٘بهظخ ك٤ُٝخ ثشؤٕ ا06/1972ك٢

 أَُئ٤ُٖٝ ػ٠ِ ٓئٍَخ ٗظوا ُؼوٝػٜب أُ٘بٍجخ ٝأُوجُٞخ.

 ٗغبى ث٤ٖ اُغيائو ٝأُئٍَخ ٍبثوخ اُنًو.، رْ اُزٞه٤غ ػ٠ِ ػول الإ05/05/1977ك٢ 

  ٣طب٤ُخ أُشوٝع.، رَِٔذ أُئٍَخ الإ30/06/1977ك٢ 

  شـبٍ.، ثبشود أُئٍَخ اٗغبى الأ12/02/1978ك٢ 

 200ٝهلهد رٌِلزٚ ٘ٞاد ٝشٜو٣ٖ هثغ ٍشٜوا، أ١ ٓب ٣ؼبكٍ أ50هد ٓلح الإٗغبى ة:هل   

ْٛ أُئٍَبد ٝهل هبٓذ أُئٍَخ الإ٣طب٤ُخ ثبٗغبى ٛنا ثٔشبهًخ ثؼغ أ٤ِٕٓٞ كٝلاه، 

 اُٞؽ٤٘خ ٢ٛٝ:

 ى.اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ٌُِٜوثبء ٝ اُـب 

 .اُشوًخ اُٞؽ٤٘خ ُِظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ 

 .ٓئٍَخ رط٣ٞو اُظ٘بػبد ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ 

اُٞؽ٤٘خ ُِظ٘بػبد ، رْ ٝػؼٚ رؾذ أُئٍَخ 12/04/1982رؼل ر٤َِْ أُشوٝع ك٢    

 ٗزبط ٓقزِق أُٞاك ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ.ا٤ٔ٤ٌُبئ٤خ ٖٓ أعَ اٍزـلاُٚ ك٢ ا

اد بئ٤خ ثزؾ٣َٞ ٓوًجبد أُؼبكهبٓذ أُئٍَخ اُٞؽ٤٘خ ُِظ٘بػخ ا٤ٔ٤ٌُ 1988خ ك٢ ٍ٘   

اُؼ٤ٓٞٔخ  ػبكح ٤ٌِٛخ أُئٍَبد٠ُ ٓئٍَخ عل٣لح رؾذ اٍْ "ط٤لاٍ" ٌُٖ ثؼل اااُؾ٣ٞ٤خ 

٠ُ كوع ٖٓ ٓغٔغ ًٌَ ٝهل كفَ اُلوع ثظلخ ه٤ٍٔخ ك٢ اٍزولا٤ُخ الاهزظبك٣خ رْ رؾ٣ِٞٚ ا

 .ٗزبط أُل٣خ كوع اٗز٤ج٤ٞر٤ٌبٍ أطجؼ أٍٚ ٓٞهغ اٖٝٓ  02/02/1998اُز٤٤َو ك٢ 

ٌٛزبه ث٘ب٣بد أٓب ثبَُ٘جخ ُلإٗزبط  19ٌٛزبه ٖٓ ث٤ٜ٘ب ٣2زوثغ اُلوع ػ٠ِ َٓبؽخ هلهٛب    

كٜٞ ٣قزض ك٢ ط٘بػخ أُؼبكاد اُؾ٣ٞ٤خ اُج٤٘٤ِ٤َ٤٘٤خ ٝؿ٤و اُج٤٘٤ِ٤َ٤٘٤خ رزغٜي ثٔغٔغ 
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ؿب٣خ بىح ػ٠ِ أُٞاك الأ٤ُٝخ اُلؼبُخ ا٠ُ ٖٓ اُؾ٤اثزلاءا اُزغ٤ٜياد اُلاىٓخ ُظ٘بػخ الأك٣ٝخ 

 .٤َ اُ٘ٞع اُظ٤للا٢ٗ ُِٔ٘زظرشٌ

.أٛلاف ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ :ثبَيب
1

 

رجؼب ُِظوٝف الاهزظبك٣خ اُز٢ رَٞك ك٢ أُؾ٤ؾ اُقبهع٢ ُِٔئٍَخ، كبٕ أُٞهغ ٝػغ    

ُ٘لَٚ ٓغٔٞػخ ٖٓ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ، ٝٛنا ُؼٔبٕ ٌٓبٗخ هائلح ك٢ اَُٞم ٖٝٓ ث٤ٖ 

 ٛنٙ الأٛلاف ٓب ٢ِ٣:

 ام أٍٞام ك٤ُٝخ عل٣لح ٖٓ ث٤ٜ٘ب: خ اَُٞه٤خ ُِٔٞهغ، ٝٛنا ثبفزواُؼَٔ ػ٠ِ ى٣بكح اُؾظ

 ب، ا٤ُٖٔ، الأهكٕ...اُـ.٤ٗغو، ٤ُج٤

 .ٖاُوؼبء ػ٠ِ اُل٣ٕٞ أُزوأًخ ٝاُزقل٤غ ٜٓ٘ب ًٝنا رؾظ٤َ الأٓٞاٍ ٖٓ اُيثبئ 

 ههْ الأػٔبٍ ُلاهز٘بء ٠0.6 رقظ٤ض ٓجِؾاُ ٣ٜلف أُٞهغ ك٢ ٓغبٍ الاٍزضٔبه ٖٓ ٪

 ٓؼلاد عل٣لح.

 كوك. ٠ُ1380 ثِٞؽ ؽٞا٢ُ قض أُٞاهك اُجشو٣خ ٣ٜلف أُٞهغ ا٣ ك٤ٔب 

  ١ ؽٞا٢ُ ٓلا٤٣ٖ ك٣٘به عيائو١ أ 09ك٢ ٓغبٍ اُز٣ٌٖٞ ٣ٜلف أُٞهغ ا٠ُ رقظ٤ض

زغبه٣خ اُو٣خ ٪ ٖٓ ههْ الأػٔبٍ ُز٣ٌٖٞ الأكواك ك٤ٔب ٣قض اُظ٤بٗخ، اُزو٤٘بد أُقج0,36

 ٖٓ .ل٤ُٝخ، اُٞهب٣خ ٝ الأاُ

 عَ ر٤٤َو الأٗشطخ .لأ٢ُ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤بد أُزطٞهح ٖٓ أّ ااٍزقلاّ شجٌخ الإػلا● 

 ر٤ٍٞغ الاٗزبط ٝالاٍزـلاٍ الأٓضَ ُولهاد الإٗزبط أُزبؽخ.● 

 الاٛزٔبّ ثبُلوك اُؼبَٓ ٝاٍواء صوبكخ اُغٞكح.●

                                                           
1 http://www.Saidalgroup.dz, date de consultation le 28-03-2017.  

http://www.saidalgroup.dz/
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 رط٣ٞو اُؼلاهبد ٓغ اُؼٔلاء ٝٛنا ٖٓ فلاٍ  رطج٤ن ٓوب٤٣ٌ ٝٓؼب٤٣و اُغٞكح.● 

٠ُ كائٔب اك٣ٝخ ع٤َ٘ٚ كبٗٚ ٣ٜلف ػ٠ِ اػزجبه إٔ ٓ٘زغبرٚ ٢ٛ أ٤ُٝؾون  أُٞهغ أٛلاكٚ، ٝ   

رج٢٘ ٗظبّ عٞكح ػب٢ُ ، ٝٛنا ٓب ٣زوعْ ؽوطٚ ػ٠ِ رطج٤ن ٓوب٤٣ٌ اُغٞكح اُؼب٤ُٔخ ٖٓ 

( ٝاُز٢ رٔ٘ؾٜب 01ظو أُِؾن ههْ)أٗ " BPF " فلاٍ رطج٤وٚ ُِشوٝؽ اُٞاهكح ك٢ شٜبكح

 أُ٘ظٔخ اُؼب٤ُٔخ ُِظؾخ.

ٗظو أُِؾن ههْ أ 1994َٗقخ  ٠ُISO 9002 ؽظُٜٞب ػ٠ِ شٜبكح اُغٞكح اػبكخ ا   

( ٖٓ اُغٔؼ٤خ 03)ٗظو أُِؾن ههْ أ 2000َٗقخ  ISO 9001ٝشٜبكح اُغٞكح  (02)

ؽز٠ رؼٖٔ ُٔ٘زغبرٜب أُظلاه٤خ ك٢ ٓغبٍ اُغٞكح A.F.A.Qخ ُِزله٤ن ٝ اُغٞكح اُلو٤َٗ

 ٝرزٔضَ ك٢ : 

 .ػٔبٕ عٞكح الاٗزبط 

 ٗزبط ٝاُزؾب٤َُ.اعواءاد ٓواهجخ الإ 

 ٤ُٝخ أَُزؼِٔخ.أُبكح الإٔ رٌٕٞ اعواءاد ٓواهجخ أُبكح الأ٤ُٝخ ؽ٤ش لاثل أ 

 ٗزبط أُل٣خ ٜٓبّ ٓٞهغ ا :نثبثب

أُل٣خ ك٢ ٤ٓلإ ط٘بػخ أُٞاك ٝأُ٘زغبد اُظ٤للا٤ٗخ أُٞعٜخ  ٗزبط٣ؼزجو ٓٞهغ ا

 ُلاٍزطجبة اُجشو١ ٝاُج٤طو١.

 :٣خفوٟ صب٣ٌٖٝٞٗٔ رو٤َْ ٜٓبّ أُٞهغ ا٠ُ ٜٓبّ أٍب٤ٍخ ٝأ

 ٍَب٤ٍخ ك٢:أُٜبّ الأ رزٔض 

 ٗزبط أُٞاك أُقظظخ ُظ٘بػخ اُلٝاء.ا 

 اُلؼبُخ ُِٔؼبكاد اُؾ٣ٞ٤خ.اٗزبط الأ ٌٍ 
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 ُٜٔبّ اُزغبه٣خ، اُزٞى٣غ ٝاُز٣َٞن ُٔ٘زغبد أُٞهغ ػجو ًبَٓ اُزواة ًضو ثبالاٛزٔبّ أ

 ٍٞام اُل٤ُٝخ.اَُٞم اُٞؽ٤٘خ ٝاَُؼ٢ لافزوام الأاُٞؽ٢٘ ُزـط٤خ 

 .رب٤ٖٓ عٞكح ٝٓواهجخ رؾ٤َِ ٝرو٤ًت اُلٝاء 

 ك٣ٝخ اُغ٤َ٘خ.٤بّ ثبُجؾٞس اُزطج٤و٤خ ٝرط٣ٞو الأاُو 

 ٣ٞٗخ ك٢رزٔضَ ٜٓبّ أُٞهغ اُضب: 

 اُزؼجئخ ٝاُزـ٤ِق . ٗزبط ٓ٘زغبدا 

 .ػجٞه ٝٗوَ اَُِغ 

 الإٗزبط ٖٓ ٗزبط ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رط٣ٞو اُزو٤٘بد أَُزؼِٔخ ك٢ ط٤بٗخ اُنار٤خ ُزغ٤ٜياد الإ

 ٗزبع٤خ.أعَ ػٔبٕ اُ٘ٞػ٤خ ٝهكغ اُطبهخ الإ

 اُزو٤ًت ٝاُزؾ٤َِ(.رول٣ْ اُقلٓبد  )اُزش٤ٌَ أ ٝ 

ٓب الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔٞهغ ُٔٞهغ أٖٓ ه٤ْ ا ٝالاٗؼجبؽاُلهخ  ٣ٝؼزجو اُٞكبء، الاُزياّ،   

 ٗؼجبؽ ٖٓ ه٤ْ أُٞهغ.الا٣ؼزجو اُٞكبء، اُلهخ، الاُزياّ، اُلهخ ٝ

 .َتبج انًذيتانثبنث: انهيكم انتُظيًي نًىلع إانًطهب 

ُقلا٣ب اُز٢ ٗزبط أُل٣خ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُل٣و٣بد ٝأُٞهغ ا٣زٌٕٞ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤    

 ٛلاف أُٞهغ .ؾو٤ن أرزلبػَ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب لأعَ ر

ْٛ أُل٣و٣بد اُز٢ ب٢ُ ٣ٞػؼ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُٔٞهغ اٗزبط أُل٣خ ٝرج٤بٕ أٝاُشٌَ اُز   

 رشٌَ أُٞهغ :
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 .َتبج انًذيتإ(:انهيكم انتُظيًي نًىلع 2-3انشكم رلى )

 

 

              اُز٘ظ٤ْ ٝالإػلاّ ا٢ُ٥ ف٤ِخ                                                                              

 ٍٝالارظبف٤ِخ الإػلاّ                                                                                

 ف٤ِخ أُواهجخ ٝاُزو٤٤ْ                              ٤ٗبثخ ٓل٣و٣خ اُزقط٤ؾ ٝٓواهجخ اُز٤٤َو  

 ف٤ِخ أُشبه٣غ                                                                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٓل٣و٣خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔٞهغ اٗزبط أُل٣خ انًصذر:

 مدير الموقع

 الأمانة

 عمالة الوسائل العامة

 مديرية التموين

 والتجارة

مديرية الموارد 

 البشرية

 مديرية المصالح 

 العامة

ديرية التقنية م

والشؤون 

 الصيدلانية

مديرية مراقبة 

 النوعية

 مديرية المالية 

 والمحاسبة

 مديرية الامن 

الصناعي 

 والبيئي

 

مديرية نظام 

 تسيير الجودة

 مديرية الصيانة 

 المركزية

 مديرية إنتاج المواد 

 الأولية

مديرية  مديرية الطباعة

 الاختصاصات 

 الصيدلانية
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:ٔب ٢ِ٣ ػوع ٓقزظو ُٔل٣و٣بد ٝفلا٣ب ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُلوع ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خٝك٤   
1

 

ُٚ ٔواهجخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُٞهغ ًٔب ُٚ ٍِطخ ر٘ش٤ؾ ٝارقبم اُوواهاد، اُ يذير انًىلع:. 1 

اُٞظ٤ل٤خ ػ٠ِ اُج٘ب٣بد ٝأُل٣و٣بد كافَ أُٞهغ ثٔب ٣ؼٖٔ ر٤٤َو أُوًت ػ٠ِ اَُِطخ 

 اُٞعٚ أُطِٞة ا٠ُ ٗشبؽبرٚ ٝارظبلارٚ أُجبشوح.

اٝ ًبرجخ أُٞهغ ٝاُز٢ رؼزجو ٛٔيح ٝطَ ث٤ٖ ع٤ٔغ كٝائو ٝأُظبُؼ ٝالأهَبّ  الأيبَت:. 2

 ٍلاد اٌُزبث٤خ ٝاُٜبرل٤خ.٤ش روّٞ ثزَغ٤َ ٝرٞط٤َ أُوااُزبثؼخ ُِٔل٣و٣خ، ؽ

اَُٜو ػ٠ِ ٗوَ اَُِغ ٝعِت اَُِغ ثٞاٍطخ اُشبؽ٘بد ٝٗوَ عًبنت انىسبئم انعبيت :  .3

 اُؼٔبٍ.

ٜٓٔزٜب اُوهبثخ اُلاف٤ِخ ٝرله٤ن اُؾَبثبد  َيببت يذيريت انتخطيط ويرالبت انتسيير:. 4

 هغ.ٝٝػغ ُٞؽبد اُو٤بكح اُقبطخ ثز٤٤َو أُٞ

: ؽ٤ش ٣زٌٕٞ ٖٓ ػلح فلا٣ب، ًَٝ ف٤ِخ ُٜب ٗشبؽ فبص ثٜب ٢ٛٝ ًٔب انًسبعذة انخلايب. 5

 :٢ِ٣ 

ٌِٓلخ ثؼٔبٕ رط٣ٞو ٝر٤٤ٌق ا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽجوب والإعلاو الآني:  خهيت انتُظيى. 1.5

 ُِزٞع٤ٜبد ٝاُوواهاد، ٝأَُبٛٔخ ك٢ رؾل٣ل ٤ٍبٍخ الإػلاّ ا٢ُ٥ ٝاُز٘ظ٤ْ.

إ اُق٤ِخ ٌِٓلخ ثبٗشبء ٝٝػغ ٓقططبد الارظبٍ ٝالإػلاّ  لاو والاتصبل:خهيت الإع . 2.5

 ثبُٔٞهغ، ٝأُٞاىٗخ ٓغ ٤ٍبٍخ الارظبٍ ثبُٔٞهغ ٝٓقزِق اُلوٝع.

: ٢ٛٝ ٌِٓلخ ثبٗشبء ٝٝػغ ثوآظ ٓواهجخ ُظبُؼ أُل٣و اُؼبّ، خهيت انًرالبت وانتمييى .3.5

 ه٣و ٓلظِخ ؽُٜٞب.ٝػٔبٕ ػ٤ِٔخ أُواهجخ اُلاف٤ِخ ُِ٘شبؽبد ٝٝػغ روب

٣غ اُوبئٔخ ٝاُز٢ ٣طٔؼ أُٞهغ  ٢ٛٝ ف٤ِخ ٜٓزٔخ ثلهاٍخ أُشبهخهيت انًشبريع:  .4.5

 هبٓزٜب ثـوع اُزٍٞغ ٝالاؽز٤بؽ ك٢ اهبٓزٜب.لإ
                                                           

1
 ٓل٣و٣خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔٞهغ اٗزبط أُل٣خ.  
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 ٣زٌٕٞ أُٞهغ ٖٓ ٓل٣و٣بد ٓقزظخ ٢ٛٝ ًبُزب٢ُ:انًذيريبث: . 6

ر٣ٖٞٔ أُٞهغ ُغ٤ٔغ إ ٛنٙ أُل٣و٣خ رٜلف ا٠ُ (: DAPيذيريت انتًىيٍ وانتدبرة) . 1.6

الاؽز٤بعبد ٝرؼٖٔ الإٗزبط ٍٞاء أُبكح الا٤ُٝخ أٝ هطغ اُـ٤به ٝثب٤َُو اُؾَٖ ُِٔقيٕٝ 

 ٖٓ أعَ رؾو٤ن ثوٗبٓظ الإٗزبط ٝرشَٔ أ٣ؼب اُج٤غ ثبلإروبٕ ٓغ اُيثبئٖ.

رشـَ ٝظ٤لخ ر٤٤َو أُٞاهك اُجشو٣خ ٝ اٍُٞبئَ  (:DRHيذيريت انًىارد انبشريت) . 2.6

 ء ٝٗشو اُوبػلح اُوئ٤َ٤خ اُقبطخ ثز٘ظ٤ْ أُٞهغ.اُؼبٓخ ٝاٗشب

روّٞ ثٔواهجخ ػ٤ِٔخ الإٗزبط ٓغ رطج٤ن ًَ  (:DSGيذيريت َظبو تسيير اندىدة). 3.6

   الإعواءاد اُوب٤ٗٞٗخ فبطخ أُؼٍٔٞ ثٜب ػب٤ُٔب ٝػ٤ِٔب ٝأُطبثوخ ُشٜبكح

ISOٝBPF.ُِظ٘بػخ اُظ٤للا٤ٗخ 

رؼزجو ٛنٙ أُل٣و٣خ ماد ا٤ٔٛخ ًج٤وح (: DTP)يذيريت انتمُيت وانشؤوٌ انصيذلاَيت. 4.6

ثبَُ٘جخ ُِلوع ؽ٤ش رغو١ اُلهاٍبد ٖٓ أعَ اُزلفَ اُ٘ل٢َ ٝاُو٤بّ ثبُٔواهجخ اُؼوٝه٣خ 

 ُج٤بٕ أُ٘زظ ؽجوب ُِٔٞاطلبد أُؼٍٔٞ ثٜب.

روّٞ ٛنٙ أُل٣و٣خ ثبهبٓخ ٤ٍبٍخ ٝهبئ٤خ ٝأٖٓ  يذيريت الأيٍ انصُبعي وببنبيئي:. 5.6

اُؾٞاكس ٝٝػغ رؼ٤ِٔبد ػبٓخ ٓزؼِوخ   ٟ اُلوع ٢ٛٝ رٜلف ا٠ُ رو٤َِط٘بػ٢ ػ٠ِ َٓزٞ

 ثبلأٖٓ.

روّٞ ٛنٙ أُل٣و٣خ ثزؾب٤َُ ػ٠ِ أُٞاك أُ٘زغخ ٝهٞا٤ٖٗ  يذيريت يرالبت انُىعيت:. 6.6

 رور٤جٜب ٝأَُبٛٔخ ك٢ ؽَ أُشبًَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٘ل اُو٤بّ ثؼ٤ِٔخ الإٗزبط.

ٖٔ ع٤ٔغ اشٌبٍ اُطبهخ اُؼوٝه٣خ ك٢ ٝظبئق رؼ (:DHGذيريت انًصبنر انعبيت). ي7.6

 أُٞهغ ًزٞكو اٌُٜوثبء، ٝاُـبى ٝٓظبكه اُطبهخ الافوٟ.

رؼزجو ٖٓ اْٛ أُل٣و٣بد ؽ٤ش ٣وزظو ٗشبؽٜب  :(DFCيذيريت انًبنيت وانًسبسبت ) .8.6

 ك٢ أُٜبّ أُب٤ُخ ٝاكاهح هإًٝ الأٓٞاٍ ٝاٍزـلاُٜب ٝػٔبٕ أُواهجخ أُب٤ُخ ٝاُؼو٣ج٤خ .
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 ك٤ٜب ٣زْ ر٘ظ٤ْ اُظ٤بٗخ ً٘شبؽ ػوٝه١ ٝكائْ. :(DMEيذيريت انصيبَت انًركسيت)  .9.6

رشـَ ٝظ٤لخ اٗزبط أُٞاك الأ٤ُٝخ ٝر٤٤َو (: DPMPيذيريت إَتبج انًىاد الأونيت ) .6..1

 أُؼلاد.

رقزض ثبلإٗزبط أُطجؼ٢ ٖٓ ؿلاف فبهع٢ ٝٗشواد (: DIMPيذيريت انطببعت ). 11.6

 ٝٓط٣ٞبد اشٜبه٣خ.

ٛنٙ أُل٣و٣خ روّٞ ثز٤٤َو ٓ٘شآد ط٘بػ٤خ كافَ  يذيريت انتخصصبث انصيذلاَيت: .12.6

 أُٞهغ رؼَٔ ػ٠ِ اٗزبط اُزقظظبد اُظ٤للا٤ٗخ:

 (أُ٘شؤحAرقزض ك٢ ا :).ٗزبط أُ٘زغبد اُج٤٘٤ِ٤َ٘خ 

 (أُ٘شؤحBرقزض ك٢ ا :).ٗزبط أُ٘زغبد ؿ٤و اُج٤٘٤ِ٤َ٘خ 

 ( أُ٘شؤحC.ٖرقزض ك٢ اٗزبط اُؾو :) 

 ٗزبط ك٢ أُٞهغ ًٔب ك٢ اُشٌَ اُزب٢ُ:ب رقزض ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝالإًٔ   
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 َتبج انًذيت.لُبة انتىزيع نًىلع إ (:3-3) كم رلىانش

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ٓل٣و٣خ أُٞاهك اُجشو٣خ ُٔٞهغ اٗزبط أُل٣خ انًصذر:

 

 

 

 موقع انتاج

 مركز التوزيع

 مركز التوزيع شرق باتنة

 الغرب وهران

 الوكيل الصناعي

 مركز التوزيع

 وسط

 البائع بالجملة

 الصيادلة مستخدم

 المستهلك المستعمل

 الصناعي

 التصدير
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 انذراست الاستطلاعيت.: َيانًبسث انثب

غٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٝاُوٞاػل اُؼبٓخ اُز٢ رزلاءّ ٓغ ٣وّٞ أ١ ثؾش ػ٢ِٔ ػ٠ِ أٍبً ٓ   

ؽج٤ؼخ ٛنا اُجؾش، ٝاُز٢ رٔ٘ؼ اُجبؽش آٌب٤ٗخ اُو٤بّ ثبُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ ٝأُٞػٞػ٢ 

ُِٔؼط٤بد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ٤ٓلإ اُجؾش. إ ٗٞػ٤خ اُج٤بٗبد أُواك عٔؼٜب ٝؽج٤ؼخ 

اُزطج٤و٤خ أُؼزٔلح ٝأُزٔضِخ ك٢ اُلهاٍخ ٗلَٜب ٢ٛ اُز٢ أكد ث٘ب ا٠ُ اٍزؼٔبٍ أكاح اُلهاٍخ 

 الاٍزج٤بٕ.

ٝالاٍزج٤بٕ ٛٞ ٤ٍِٝخ ٖٓ ٍٝبئَ عٔغ اُج٤بٗبد، ٣ٝؤر٢ مُي ػٖ ؽو٣ن اٍزٔبهح رؼْ    

أٌُزٞثخ ؽٍٞ ٓٞػٞع اُجؾش، ٝاُز٢ رٞعٚ ُلأكواك ثـ٤خ اُؾظٍٞ  اُؼجبهادٓغٔٞػخ ٖٓ 

 ػ٠ِ ث٤بٗبد ٓٞػٞػ٤خ ٤ًٔخ ٤ًٝل٤خ.

 يُهديت انذراست. انًطهب الأول:

 ٣ز٘بٍٝ ٛنا أُطِت ا٣ؼبؽب ُ٘ٔٞمط اُلهاٍخ ٝٝطق أكاح اُلهاٍخ.   

 :. ًَىرج انذراست1

إ أؿِت اُلهاٍبد رٜلف ا٠ُ رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد اُز٢ روثؾ ث٤ٖ ٓغٔٞػخ ٖٓ     

أُزـ٤واد، ٝٛنٙ الأف٤وح رزطِت ث٘بء ٗٔٞمط اكزواػ٢ ٝأُزـ٤واد أٗٞاع ػلح، ٖٓ أثوىٛب 

 ٝأُزـ٤واد اُزبثؼخ. أُزـ٤واد أَُزوِخ،

ٝكهاٍز٘ب ٛنٙ رزشٌَ ٖٓ ٓزـ٤و٣ٖ، الأٍٝ ٓزـ٤و َٓزوَ، أٓب اُضب٢ٗ ٓزـ٤و ربثغ. ؽ٤ش إٔ    

 أُزـ٤و أَُزوَ ٣زٔضَ ك٢ الارظبٍ اُلاف٢ِ، أٓب أُزـ٤و اُزبثغ كٜٞ أكاء أُئٍَخ.

 ٝاُشٌَ اُزب٢ُ ٣ٔضَ ٗٔٞمط اُلهاٍخ:   
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 .انًمترذ(: ًَىرج انذراست 4-3انشكم رلى )

 

 

 

 

 

 ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ رؾ٤َِ اُلهاٍبد اَُبثوخ.انًصذر: 

 ٝثؼل رؾل٣ل ٗٔٞمط اُلهاٍخ ٍ٘وّٞ ك٢ ػغبُخ ثشوػ ٤ٍو اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ، كجؼل رؾل٣ل   

ٓئٍَخ اُلهاٍخ، رْ الارظبٍ ثٔٞهغ اٗزبط أُل٣خ ٝثبشوٗب اُؼَٔ ا٤ُٔلا٢ٗ ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٍ٘شوػ 

 مُي.

 :وصف أداة انذراست . 2

ث٘بءا ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣واك عٔؼٜب ٝػ٠ِ أُٜ٘ظ أُزجغ ك٢ اُلهاٍخ، ٝعل إٔ    

الأكاح الأًضو ٓلائٔخ ُزؾو٤ن أٛلاف ٛنٙ اُلهاٍخ ٢ٛ الاٍزجبٗخ، ٝمُي ُؼلّ رٞاكو أُؼِٞٓبد 

ٜب ػٖ الأٍب٤ٍخ أُورجطخ ثبُٔٞػٞع ًج٤بٗبد ٓ٘شٞهح، اػبكخ ا٠ُ طؼٞثخ اُؾظٍٞ ػ٤ِ

ٝك٢ ٛنا ، ؽو٣ن أُوبثلاد اُشقظ٤خ، أٝ اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ، أٝ أُلاؽظخ اُشقظ٤خ

الإؽبه هٔ٘ب ثبػلاك اٍزج٤بٕ اػزٔبكا ػ٠ِ ٓب ٝهك ك٢ الإؽبه اُ٘ظو١ ٝاُلهاٍبد اَُبثوخ، 

أػلكٗبٙ فظ٤ظب ُو٤بً ارغبٛبد اُؼٔبٍ ٝكن أُؾبٝه اُوئ٤َ٤خ ُِلهاٍخ، ٝاُن١ ثلٝهٙ 

 ٖ ٝاُز٢ رزٔضَ ك٣:٢٘وَْ ا٠ُ ٓؾٞه٣

  ثبلارظبٍ اُلاف٢ِ.أُؾٞه الأٍٝ ٣زؼِن 

  أكاء أُئٍَخ.أُؾٞه اُضب٢ٗ ك٢ 

 أداء المؤسسة الاتصال الداخلي

 المتغير التابع المتغير المستقل
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( ػجبهح ُزشق٤ض ٝعٜخ ٗظو أُٞظل٤ٖ ك٢ ٓٞهغ اٗزبط 17رؼٖٔ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ )    

أُل٣خ ٖٓ فلاٍ ٓؼوكخ رؤص٤و الارظبٍ اُلاف٢ِ ػ٠ِ أكاء أُئٍَخ ك٢ ٤ٓلإ ػِْٜٔ، 

 بٕ ؽَت اُقظبئض اُزب٤ُخ:ٝرزٞىع ػجبهاد الاٍزج٤

  09،08،07،06،05،04،03،02،01: ُٖلارظبٍ اُلاف٢ِ/ اُؼجبهارٓؾٞه 

 17،16،15،14،13،12،11،10 / اُؼجبهاد: أكاء أُئٍَخ ٓؾٞه 

ٗوبؽ ثٔو٤بً ٤ٌُود ٝاُز٢ رلهعذ ؽَت أُؼب٤٣و ًٔب ك٢  5ؽ٤ش اشزَٔ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ    

 اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 .ث انًعطبة نخيبراث الإخببت انًتبزت في الاستبيبٌ(: انذرخب1-3)رلى  اندذول

 انذرخت خيبراث الإخببت

 1 ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓب

 2 ؿ٤و ٓٞاكن

 3 ٓؾب٣ل

 4 ٓٞاكن رٔبٓب

 5 ؿ٤و ٓٞاكن رٔبٓب

 .spss: ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقوعخ ٖٓ ثوٗبٓظ انًصذر

٤٘خ، رْ اػطبء ٗوبؽ ُٜنٙ الافزجبهاد، ٝرْ رو٤َْ ٝؽز٠ ٣ٌٖٔ ه٤بً ارغبٛبد أكواك اُؼ   

 اَُِْ ا٠ُ صلاصخ ٓغبلاد ُزؾل٣ل كهعخ أُٞاكوخ ًٔب ٛٞ ٓٞػؼ  ك٢ اُغلٍٝ ا٥ر٢:
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 .(: انذرخبث انًعطبة نخيبراث الإخببت انًتبزت في الاستبيب2ٌ-3)رلى  اندذول

 

  

  

 

 

 

 .spss: ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقوعخ ٖٓ ثوٗبٓظ انًصذر

ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ ٣ٌٕٞ ٝكن ا٤ُ٥خ  اُلهعخٖٓ فلاٍ ٛنا اُغلٍٝ ٣ٌٖٔ إٔ َٗز٘ظ إٔ رؾل٣ل    

 اُزب٤ُخ:

  ( كٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ 2,5ٝأهَ ٖٓ  -1ُِؼجبهح ٣زواٝػ ث٤ٖ )اما ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ

 ػ٠ِ ٓب عبء ك٢ اُؼجبهح. ٓ٘قلظخػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ  كهعخ ٓٞاكوخ

 ( ٖكٜنا ٣ؼ٢٘ 3,5ٝأهَ ٖٓ  -2,5اما ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُِؼجبهح ٣زواٝػ ث٤ )

ٓب عبء ك٢  ػ٠ِ ٓزٍٞطخبط أُل٣خ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ  ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗز ٓٞاكوخ كهعخإٔ 

 اُؼجبهح.

 ( ٖكٜنا ٣ؼ٢٘ إٔ 5-3,5اما ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُِؼجبهح ٣زواٝػ ث٤ )كهعخ 

 ؽٍٞ ٓب عبء ك٢ اُؼجبهح. ٓورلؼخػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ  ٓٞاكوخ

كٕٝ اٍزض٘بء ٝمُي ٝهل ؽِج٘ب ٖٓ أُغ٤ج٤ٖ ػوٝهح الإعبثخ ػ٠ِ ًَ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ    

( أٓبّ أُلاؽظخ اُز٢ ٣وٜٝٗب رز٘بٍت ٓغ شؼٞهْٛ ٝاكهاًْٜ ثَٔزٟٞ xثؤٕ ٣ؼؼٞا اُؼلآخ )

 رٞكو اُقظبئض أُلهٍٝخ ك٢ ث٤ئخ ػِْٜٔ ٝكهعخ اؽَبٍْٜ ثٞعٞكٛب ٖٓ ػلٓٚ.

 انذراست:  . يرازم تطبيك3

٢ رزلاءّ ٓغ ٣وّٞ أ١ ثؾش ػ٢ِٔ ػ٠ِ أٍبً ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقطٞاد ٝاُوٞاػل اُؼبٓخ اُز   

ؽج٤ؼخ ٛنا اُجؾش، ٝاُز٢ رٔ٘ؼ اُجبؽش آٌب٤ٗخ اُو٤بّ ثبُزؾ٤َِ اُؼ٢ِٔ ٝأُٞػٞػ٢ 

 .ُِٔؼط٤بد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ٤ٓلإ اُجؾش

 انًىافمت درخت انًتىسط انًرخر

 خٓ٘قلؼ 2,5 أهَ ٖٓ ا٠ُ 1ٖٓ 

 خٓزٍٞط 3,5 أهَ ٖٓ ا2,5٠ُ ٖ ٓ

 خٓورلؼ 5ا٠ُ  3,5ٖٓ 
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 بُبء أداة انذراست:. 1.3

ٖٓ أعَ ث٘بء الاٍزج٤بٕ اػزٔلٗب ػ٠ِ كهاٍبد ٍبثوخ ماد طِخ ثبُٔٞػٞع، ؽ٤ش اػزٔلٗب    

َ ٝاُزبثغ ػ٠ِ كهاٍبد ٓزؼلكح ٝهل اٍزللٗب ًض٤وا ٜٓ٘ب ٝثبُزب٢ُ ك٢ رؾل٣ل أُزـ٤و٣ٖ أَُزو

 اٍزٌٔبٍ ٝثؼلػجبهح،  17اٍزطؼ٘ب اُقوٝط ث٘ٔٞمط أ٢ُٝ لاٍزج٤بٕ كهاٍز٘ب ٣زؼٖٔ 

  .ُِزؾ٤ٌْ ػوػٚ ؽو٣ن ٓؾزٞاٙ ػٖ طلم افزجبه ٖٓ لاثل ًبٕ الأ٢ُٝ شٌِٚ الاٍزج٤بٕ ك٢

 انذراست أداة صذق .2.3

 أعِٚ الأكاح ػ٠ِ ه٤بً اُش٢ء اُن١ طٔٔذ ٖٓ ٛنٙ هلهح ثؤٗٚ خأكاح اُلهاٍ طلم ٣ؼوف   

 ٖٓ اُزؾ٤َِ ك٢ رلفَ إٔ ٣غت اُز٢ اُؼ٘بطو ٌَُ الاٍزٔبهح ثلهخ، ًٔب ٣ؼوف ػ٠ِ أٗٚ شٍٔٞ

 اُؼ٤٘خ أكواك ٌَُ ٓلٜٞٓخ رٌٕٞ ثؾ٤ش أفوٟ، ٗبؽ٤خ ٝٝػٞػ ػجبهارٜب ٝٓلوكارٜب ٖٓ ٗبؽ٤خ،

 ثبُلهاٍخ. أُؼ٤٘خ

رْ ػوع الاٍزج٤بٕ  ام اُظبٛو١، طلهٜب ثو٤بً ثلا٣خ هٔ٘ب اُلهاٍخ حأكا طلم ٖٓ ُِزؤًل   

ٖٓ  ػلك ػ٠ِ ثؼوػٚ ػ٤ِٚ هٔ٘ب أُجلئ٤خ ٓٞاكوزٚ ٝثؼل ٓغ الأٍزبم أُشوف، ٝٓ٘بهشزٚ

أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ٗلٌ الافزظبص، رؾظِ٘ب ٖٓ ٝهاء مُي ػ٠ِ اٗطجبع ا٣غبث٢ ؽٍٞ  الأٍبرنح

 .(04)أٗظو أُِؾن ههْ  ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٝاُقظبئض أُواك ه٤بٍٜب.

 .الاٍزج٤بٕ ثزؼل٣َ هٔ٘ب أُؾ٤ٌٖٔ ٝٗظبئؼ ثآهاء الاُزياّ ٓؾبُٝخ ثؼل

 رزؼٖٔ رؾل٣ل ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٤ًٝل٤خ رٞى٣غ أكاح اُلهاٍخ: .  تطبيك أداة انذراست:4

 . يدتًع و عيُت انذراست: 1.4

أ١ أُٞظل٤ٖ  –٣خ ٣زٌٕٞ ٓغزٔغ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ أُٞظل٤ٖ الإكاه٤٣ٖ ُٔٞهغ اٗزبط أُل   

 ػبَٓ اكاه١. 77ٝاُِن٣ٖ ٣جِؾ ػلكْٛ  -أٌُِل٤ٖ ثشئٕٝ الإكاهح ك٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ 

رْ رطج٤ن اُلهاٍخ ػ٠ِ ع٤ٔغ أكواك ٓغزٔغ اُلهاٍخ، كول رٔذ ػ٤ِٔخ اُلهاٍخ ثطو٣وخ 

 ٓ٘زظٔخ، ثؾ٤ش إٔ ع٤ٔغ ػ٘بطو أُغزٔغ ُٜب كوطخ ٓزَب٣ٝخ ُلافز٤به.
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 است:. تىزيع أداة انذر2.4

اٍزجبٗخ ػ٠ِ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُي٣بهاد ا٤ُٔلا٤ٗخ، ٝهل  77رْ رٞى٣غ    

اٍزجبٗخ ٖٓ ٓغٔٞع الاٍزجبٗبد أُٞىػخ، ٝرْ اٍزجؼبك  66ثِؾ ػلك الاٍزج٤بٗبد أَُزوعؼخ 

 اٍزجبٗخ 62اٍزج٤بٗبد ٜٓ٘ب ُؼلّ طلاؽ٤زٜب، ٝثٜنا ٣ٌٕٞ ػلك الاٍزج٤بٗبد اُز٢ رْ رؾ٤ِِٜب  04

 ٖٓ ٓغٔٞع الاٍزجبٗبد اُز٢ رْ رٞى٣ؼٜب. %80،52ثَ٘جخ 

 انًطهب انثبَي: أسبنيب انًعبندت الإزصبئيت نهبيبَبث انًستعًهت في انذراست.

 الأٍب٤ُت ػ٠ِ الاػزٔبك ا٠ُ الإكاه٣خ اُؼِّٞ ك٢ أُؼبطوح اُلهاٍبد أؿِت رزغٚ   

 اُوثؾ ػ٠ِ ٣َبػل ١اُن الأٓو ػلاهخ، ماد ٝٓؼِٞٓبد ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد الإؽظبئ٤خ

 رول٣ْ ا٠ُ اُٞطٍٞ أعَ ٖٓ أًضو كهخ ٝٓٞػٞػ٤خ، ثشٌَ اُ٘زبئظ ٝاٍزوواء ٝاُزؾ٤َِ

 .ٝكؼب٤ُخ ٗغبػخ أًضو ٝؽٍِٞ ٓوزوؽبد

 اُلهاٍخ. ك٢ أَُزقلٓخ الإؽظبئ٤خ الأٍب٤ُت أولا:

 ٢ُا٥ الإػلاّ ثوٗبٓظ ػ٠ِ اػزٔلٗب رغ٤ٔؼٜب رْ اُز٢ اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ اُجؾش أٛلاف ُزؾو٤ن   

(، ٝمُي SPSSُٜب افزظبها ) ٣وٓي ٝاُن١ الاعزٔبػ٤خ، ُِؼِّٞ ا٠َُٔٔ ثبُؾيّ الإؽظبئ٤خ

ٖٓ أعَ ؽَبة:    اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٝأُزٍٞؾ اُؾَبث٢، ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ 

 ُزؾل٣ل اٍزغبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ارغبٙ ٓؾبٝه اُلهاٍخ اُضلاصخ. 

 أنفب كروَببش افزجبه (Cronbach’s Alpha (α)ثـ٤خ ) اُلهاٍخ صجبد رول٣و. 

  سيبريبٌٓؼبَٓ الاهرجبؽ (Spearman Corrélation Coefficientٝمُي ) ًُو٤ب 

 ٝأُزـ٤واد. ٝالأثؼبك اُؼجبهاد ث٤ٖ اُؼلاهبد الاهرجبؽ٤خ

  َُٓو٤بً اُزؤص٤و أُؼ١ٞ٘ ُِٔزـ٤و أَُزوَ ػ٠ِ أُزـ٤و اُزبثغ  الاٗؾلاه اُج٤َؾٓؼب. 

  الأؽبك١ اُزجب٣ٖافزجبه (one-way-anova). 

 افزجبه صجبد الاٍزج٤بٕ ٝالارَبم اُلاف٢ِ. ثبَيب:

الاٍزج٤بٕ أكاح ٖٓ أكٝاد عٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رَزقلّ ك٢ ارقبم اُوواهاد ًبٕ ُيآب  ثٔب إٔ   

  صجبرٚ ًٔب ٤ٍؤر٢: ػ٤ِ٘ب اُزؤًل ٖٓ عٞكرٚ ُٜٝنا هٔ٘ب ثبُزؤًل ٖٓ
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ف ثؤٗٚ ٓلٟ هلهح الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ اػطبء ٗزبئظ ٣ؼو: صجبد الاٍزج٤بٕ: الأونًانخطىة  -

ٓٔبصِخ اما ٓب ؽجوذ رؾذ ٗلٌ اُظوٝف ٝاُشوٝؽ
 

، ٝاُضجبد اُلاف٢ِ ٣ؼزجو أؽل أٗٞاع 

اُضجبد، ٣ٝؼزٔل ه٤بٍٚ ػ٠ِ رطج٤ن الاٍزج٤بٕ ٓوح ٝاؽلح ػ٠ِ ٓغٔٞع أَُزوظ٤ٖ ٖٝٓ صْ 

 روله اُؼلاهخ ث٤ٖ ػجبهارٚ ُزؾل٣ل ه٤ٔخ اُضجبد. 

٣َٝزقلّ ك٢ ؽبُخ ٝعٞك أًضو ٖٓ  أنفب كروَببشاُضجبد اُلاف٢ِ ٓو٤بً  ٖٓ أشٜو ٓوب٤٣ٌ

ثل٤ِ٣ٖ ُلإعبثخ، ٝٛنا ُٔؼبُغخ ػجبهاد الاٍزج٤بٕ ٝاُزؤًل ٖٓ صجبرٜب ٝثؼلٛب اُؾظٍٞ ػ٠ِ 

ك٢ اُجؾش ًِٜب  أَُزقلّ ُِٔو٤بً أنفباُضجبد  ٝعلٗب ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ، كبما

اُوٍٞ: إ  ، ٣ٌٔ٘٘ب-ك٢ ٗظو أؿِت اُجبؽض٤ٖ الإؽظبئ٤٤ٖ ٓوجٍٞاُؾل  ٝٛنا (0,60)ٖٓ  أًجو

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي. أُو٤بً ٣زٔزغ ثبُضجبد.

  ثؼل اعواء افزجبه ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب : يىلع إَتبج انًذيت انتأكذ يٍ ثببث الاستبيبٌ عُذ

٘زبئظ أُٞػؾخ ًوٝٗجبؿ ػ٠ِ الاٍزج٤بٗبد أَُزوكح ٖٓ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ

 ا٥ر٢:ك٢ اُغلٍٝ 

 (: يعبيلاث ثببث الاستبيبٌ نًىلع إَتبج انًذيت.3-3)رلى  اندذول

 spss: ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقوعخ ٖٓ ثوٗبٓظ انًصذر

 ُِٔؾٞه٣ٖ هل ثِـذ ػ٠ِ اُزٞا٢ُ اُضجبد ٓؼبَٓ ثؤٕ اُوٍٞ ٣ٌٔ٘٘ب اُغلٍٝ ٛنا فلاٍ ٖٓ

 .1ٝهو٣جخ ٖٓ  0,60ه٤ْ رلٞم  ٢ٛٝ ( 0,696،0,730)

 يسبور الاستبيبٌ
عذد 

 انعببراث

أنفب )يعبيم انثببث

 (كروَببش

 0,730 09 الارظبٍ اُلاف٢ِٓؾٞه 

 0,696 08 أكاء أُئٍَخ ٓؾٞه

 0,766 17 الاٍزج٤بٕ ًٌَ
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ػبٍ  صجبد ػ٠ِ لٍر ه٤ٔخ ٢ٛٝ (0,766) ه٤ٔزٚ ًبٗذ كول ًٌَ ُِلهاٍخ اُضجبد ٓؼبَٓ أٓب  

 ٗلٌ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ٖٓ %(76,6) ثَ٘جخ ٓزؤًلٕٝ أٗ٘ب ٣ؼ٢٘ ٓٔب ًٌَ، ثٚ أكاح اُلهاٍخ رزٔزغ

 .اُجؾش ػ٤٘خ ٗلٌ ػ٠ِ اُلهاٍخ رٞى٣غ أكاح ؽبُخ اػبكح اُ٘زبئظ ك٢

: ٛٞ ٓلٟ ارَبم ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد اُزؤًل ٖٓ الارَبم اُلاف٢ِ: انثبَيتانخطىة  -

 سبيريبٌر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛنٙ اُؼجبهاد، ٝٛنا ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ ٓؼبَٓ  الاٍزج٤بٕ ٓغ اُجؼل اُن١

 (Spearman corrélation ُؾَبة ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ ًَ ػجبهح ٖٓ ػجبهاد )

  ٓؾبٝه الاٍزج٤بٕ ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِٔؾٞه اُن١ ر٘ز٢ٔ ا٤ُٚ ٛنٙ اُؼجبهح.

 ح اُلهاٍخ )الاٍزج٤بٕ( : ٌُٕٞ أكاانتأكذ يٍ الاتسبق انذاخهي عُذ يىلع إَتبج انًذيت

رؾز١ٞ ػ٠ِ صلاس ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ ًبٕ ُيآب ػ٤ِ٘ب اُزؤًل ٖٓ الارَبم اُلاف٢ِ ٌَُ ٓؾٞه 

 رؾظِ٘ب ػ٠ِ اُ٘زبئظ أُِقظخ ك٢ اُغلاٍٝ ا٥ر٤خ:ػ٠ِ ؽلٙ، ٝ
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(: يعبيلاث الارتببط بيٍ درخبث عببراث يسىر الاتصبل انذاخهي يع 4-3) اندذول رلى

 .يت نهًسىرانذرخت انكه

 يسىر الاتصبل انذاخهي

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ههْ اُؼجبهح

.1 **0,508 

.2 **0,414 

.3 **0,692 

.4 **0,370 

.5 **0,620 

.6 **0,471 

.7 **0,612 

.8 **0,437 

.9 **0,430 

 0,05**كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

 0,01* كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

 .SPSS اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقلٓخ ٖٓ ثوآظٖٓ اػلاك  انًصذر:

اُغلٍٝ إٔ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ ٛنا ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ    

( ك٢ ؽلٛب الأػ٠ِ ٝث٤ٖ 0,692ٓٞعجخ ٝرزواٝػ ث٤ٖ ) ثبلارظبٍ اُلاف٢ُِِٔؾٞه اُقبص 

بٗذ كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اُؼجبهاد ًِٜب ً ( ك٢ ؽلٛب الأك٠ٗ، ٝأ0,370ٕ)
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ػجبهاد ٛنا أُؾٞه  رؼزجو ٝثنُي ( الأٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ارَبم كاف٢ِ،0,05)

 .ٝػؼذ ُو٤بٍٚ ُٔب طبكهخ

 :الاتسبق انذاخهي نًسىر أداء انًؤسست 

 ٗٞػؼ مُي ٖٓ فلاٍ ػوع اُغلٍٝ ا٥ر٢:    

يع  يسىر أداء انًؤسست درخبث عببراث (: يعبيلاث الارتببط بي5ٍ-3اندذول رلى )

 .انذرخت انكهيت نهًسىر

 يسىر أداء انًؤسست

 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ههْ اُؼجبهح

1. **0,554 

11 **0,441 

12 **0,513 

13 **0,542 

14 **0,423 

15 **0,625 

16 **0,598 

17 **0,475 

 0,05**كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

 0,01* كاٍ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

 .SPSS ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقلٓخ ٖٓ ثوآظانًصذر: 
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إٔ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ كهعخ ًَ ػجبهح ٝاُلهعخ ا٤ٌُِخ  اُغلٍٝٛنا ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ    

( ك٢ ؽلٛب الأػ٠ِ ٝث٤ٖ 0,625ٓٞعجخ ٝرزواٝػ ث٤ٖ) ثؤكاء أُئٍَخُِٔؾٞه اُقبص 

ًِٜب ًبٗذ كاُخ اؽظبئ٤ب ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ُؼجبهادا ( ك٢ ؽلٛب الأك٠ٗ، ٝأ0,423ٕ)

ػجبهاد ٛنا أُؾٞه  رؼزجو ٝثنُي ( الأٓو اُن١ ٣لٍ ػ٠ِ ٝعٞك ارَبم كاف٢ِ،0,05)

 ٝػؼذ ُو٤بٍٚ. ُٔب طبكهخ

 .انًطهب انثبنث: عرض وتسهيم َتبئح انذراست

َ الإؽظبئ٢ زؾ٤ِبُهٔ٘ب ث الاٍزجبٗخ، ػ٠ِ بد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثؼل اُزلوؽ ٖٓ اعبث   

ُٔٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط  ؼ٤٘خ ، ًٝنٟ رظٞه هإ٣خ ػبٓخفظبئض آُٖ أعَ ٓؼوكخ ج٤بٗبد ُِ

  أُل٣خ ُلارظبٍ اُلاف٢ِ ٝأكاء أُئٍَخ.  

 .ػوع اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ :أولا

رؼٖٔ الاٍزج٤بٕ عيءا فبطب ثبُٔؼِٞٓبد اُشقظ٤خ ُِزؼوف ػ٠ِ فظبئض ػ٤٘خ     

ٓزـ٤واد: اُغٌ٘، اُؼٔو، أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٍ٘ٞاد  اُلهاٍخ ٝرٞى٣غ أكواك اُؼ٤٘خ ؽَت

 اُقجوح، ًٝبٗذ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ًٔب ٛٞ ٓج٤ٖ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:
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(: يىضر انُتبئح انًتسصم عهيهب يٍ خلال تسهيم انبيبَبث انشخصيت 6-3)رلى  اندذول

 .نعيُت انذراست

 .spssٖ ثوٗبٓظ : ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقوعخ ٓانًصذر

 

 %انُسبت  انتكرار انفئبث انًتغير

 اندُس

 %6777 42 ًوم

 %3273 20 أٗض٠

 

 انعًر

 14,5 % 09 ٍ٘خ 25أهَ ٖٓ 

 35,5 % 22 ٍ٘خ 35ٝأهَ ٖٓ  25أًجو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ

 32,3 % 20 ٍ٘خ 45ٝأهَ ٖٓ  35أًجو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ

 17,7 % 11 ٍ٘خ 45أًجو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ 

انًستىي 

 انعهًي

 11,3 % 07 صب١ٞٗ أٝ أهَ

 29,0 % 18 كثِّٞ

 48,4 % 30 عبٓؼ٢

 11.3 % 07 كهاٍبد ػ٤ِب

 سُىاث انخبرة

 %22,6 14 ٍ٘ٞاد 05أهَ ٖٓ 

 %32,3 20 ٍ٘خ 15ٝأهَ ٖٓ  05أًضو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ

 %29,0 18 ٍ٘خ 25ٝأهَ ٖٓ  15أًضو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ

 %16,1 10 ٍ٘خ 25أًضو ٖٓ أٝ ٣َب١ٝ 



 موقع إنتاج المديةدراسة حالة                                                     الفصل الثالث:

102 

 

 ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ أػلاٙ ٗلاؽع إٔ:   

 67,7 %: ٣ٞػؼ اُغلٍٝ أػلاٙ إٔ َٗجخ تىزيع أفراد عيُت انذراست وفمب نهدُس ٖٓ

ٖٓ 32,3 %أكواك اُؼ٤٘خ مًٞه ْٝٛ ٣ٔضِٕٞ اُشو٣ؾخ الأًجو، أٓب الإٗبس كْٜ ٣ٔضِٕٞ َٗجخ 

 أكواك اُؼ٤٘خ.

 :أكواك اُؼ٤٘خ روَ  %1475ٕ َٗجخ ٍٝ أ٣ٞػؼ اُغل تىزيع عيُت انذراست زسب انعًر ٖٓ

 35ٝأهٌَ ٖٓ 25ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ أػٔبهْٛ رزواٝػ ث٤ٖ  %35,5ٍ٘خ، ٝ 25أػٔبهْٛ ػٖ 

 45ٝأهَ ٖٓ  35ٍ٘خ ْٝٛ ٣ٔضِٕٞ اُشو٣ؾخ الأًجو، أٓب الأكواك اُِن٣ٖ رزواٝػ أػٔبهْٛ ث٤ٖ 

ٍ٘خ 45أػٔبهْٛ أٝ رَب١ٝ ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ، ث٤٘ٔب الأكواك اُِن٣ٖ ري٣ل  %32,3ٍ٘خ ٣ٔضِٕٞ  

 ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ. %1777ك٤ٔضِٕٞ 

 :أكواك ٣ٝ11,3زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ إٔ % تىزيع عيُت انذراست زسب انًستىي انتعهيًي ٖٓ

ٖٓ  %2970ػ٤٘خ اُلهاٍخ مٝ أَُزٟٞ اُضب١ٞٗ أٝ أهَ، أٓب ثبَُ٘جخ ُؾِٔخ كثِّٞ ٣ٔضِٕٞ  

ؼ٤٘خ مٝ أَُزٟٞ اُغبٓؼ٢ روله ة أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ٝاَُ٘جخ الأًجو ٖٓ أكواك اُ

ٖٓ أكواك %11,3، أٓب الأكواك  مٝ أَُزٟٞ اُلها٢ٍ كهاٍبد اُؼ٤ِب ك٤ٔضِٕٞ 4874%

 اُؼ٤٘خ.

  22,6%: ٣زج٤ٖ ٖٓ فلاٍ اُغلٍٝ إٔ سُىاث انخبرةتىزيع عيُت انذراست زسب  ٖٓ

روَ ٍ٘ٞاد ٝ 05% رزواٝػ فجورْٜ ث٤ٖ 32,3ٍ٘ٞاد، ٝ 05أكواك اُؼ٤٘خ روَ فجورْٜ ػٖ 

ٍ٘خ ك٤ٔضِٕٞ َٗجخ  25ٍ٘خ ٝروَ ػٖ  15ٍ٘خ، أّ اُِن٣ٖ رزواٝػ فجورْٜ ث٤ٖ  25ػٖ 

  .16,1% ٍ٘خ ك٤ٔضِٕٞ َٗجخ 25اُن٣ٖ ري٣ل فجورْٜ ػٖ أكواك اُؼ٤٘خ ًٔب إٔ %، 29,0

 ػوع اُ٘زبئظ أُزؼِوخ ثؼجبهاد الاٍزج٤بٕ. ثبَيب:

  ا٠ُ اػطبء رظٞه ػبّ ٜٗلف ٖٓ فلا: الاتصبل انذاخهي في يىلع إَتبج انًذيتتمييى ُٚ

ػٖ هإ٣خ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ُلارظبٍ اُلاف٢ِ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػجبهاد ُِللاُخ ػ٤ِٚ، 

رٌواهاد اعبثبد أكواك  ثؾَبة هٔ٘ب رؾ٤ِِٜب أعَ ٖٝٓ، ػجبهاد ٣09زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ

 ُٔل٣خا اٗزبط ٓٞهغ ٓٞظل٢ ٓٞاكن كهعخ ُٔؼوكخ ٝمُي اُؾَبث٤خ أُزٍٞطبدػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝ

ثؾ٤ش اما  ،ارلن أؽ٤بٗب 3 اُلهعخ ٛٞ اُوكغ أٝ اُوجٍٞ أٍبً ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ػجبهح ًَ ارغبٙ

اػزجو مُي  3اػزجو مُي ٓوجٞلا، ٝاما ًبٕ أهَ ٖٓ  3ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ٖٓ 
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 ٓوكٞػب، ًٔب رْ الاػزٔبك أ٣ؼب ػ٠ِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٔؼوكخ ٓلٟ رشزذ أكواك ػ٤٘خ

 :مُي ٣ٞػؼ اُزب٢ُ ٝاُغلٍٝ ٍطبرٜب اُؾَبث٤خ،اُلهاٍخ ػٖ ٓزٞ

 (:عرض انُتبئح انًتعهمت بعببراث الاستبيبٌ انخبصت ببلاتصبل انذاخهي7-3) اندذول رلى

 في يىلع إَتبج انًذيت.

 اُؼجبهاد اُوهْ
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1 
رزج٠٘ الإكاهح الارظبٍ اُو٢ٍٔ ثوٞاػل 

 صبثزخ
 خٓورلؼ 01 0,77 4,29 26 32 00 04 00

2 
٣َٔؼ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔئٍَخ 

 ثزج٤َؾ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ
 خٓورلؼ 07 0,90 4,03 16 40 00 04 02

3 

ارظبٍ ٓقزِلخ )اُٜبرق،  أٍزقلّ ٍٝبئَ

اُشل٣ٞخ...اُـ( ُزجبكٍ  كصخأُؾب

 أُؼِٞٓبد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُظبُؼ

 خٓورلؼ 04 0,70 4,26 22 37 00 03 00

4 
٣َبْٛ الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ اُؾل ٖٓ 

 اُٞهٞع ك٢ أُشبًَ اُز٢ رٞاع٢ٜ٘
 خٓورلؼ 05 0,91 4,18 24 32 05 00 01

5 
أعل رلبْٛ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

 أُظبُؼ ٝالأهَبّ
 خٓورلؼ 08 0,94 4,02 17 38 00 05 02

6 

رَبْٛ الارظبلاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ك٢ 

فِن أكٌبه عل٣لح ٝاثلاػ٤خ كافَ 

 أُئٍَخ

 خٓورلؼ 09 1,02 4,00 19 34 02 04 03

7 
أهّٞ ثبٍزشبهح ىٓلائ٢ ػ٘ل اُو٤بّ 

 ثؤػٔبٍ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤
 خٓورلؼ 06 0,89 4,08 19 36 01 05 01

8 
٢ٍٔ ٓغبٍ أهٟ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و اُو

 ُِزؼج٤و ػٖ آهائ٢ ثٌَ ؽو٣خ
 خٓورلؼ 02 0,94 4,29 32 23 00 07 00

9 
٣َبْٛ الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ ى٣بكح هلهح 

 أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾَٔ أػجبء اُؼَٔ
 خٓورلؼ 03 0,90 4,27 30 25 01 06 00

 خٓورلؼ 0,50 4,15 الارظبٍ اُلاف٢ِ

 .spssٍ أَُزقوعخ ٖٓ ثوٗبٓظ : ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٝانًصذر



 موقع إنتاج المديةدراسة حالة                                                     الفصل الثالث:

104 

 

ػ٠ِ ٓب  إٔ كهعخ ٓٞاكوخ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ٓورلؼخاُغلٍٝ ٛنا ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ    

، ٝٛنا ٓب ٣ؼٌَٚ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ أُوعؼ ُٜنا الارظبٍ اُلاف٢ِ عبء ك٢ ٓؾٞه

٤َِ ك٢ ( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ه0,50( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ)4,15أُؾٞه ام ثِؾ)

 ارغبٛبد ٓؼظْ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓب عبء ك٢ ٛنا أُؾٞه.

ثبلارظبٍ ٝاٗطلاهب ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٤ٚ ٣ٌٖٔ رور٤ت اُؼجبهاد أُشٌِخ ُِٔؾٞه اُقبص 

 ر٘بى٤ُب ٖٓ الارغبٙ الأهٟٞ ا٠ُ الأهَ ٝمُي ث٘بءا ػ٠ِ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ اُلاف٢ِ

 أُؼ٤به١ اُقبص ثبعبثخ أُٞاكو٤ٖ  ًٔب ٢ِ٣: وافٝالاٗؾ

ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ػجبهح "رزج٠٘ الإكاهح الارظبٍ اُو٢ٍٔ ثوٞاػل صبثزخ" ثٔزٍٞؾ  عبءد   

أهٟ ك٢ اُز٘ظ٤ْ ؿ٤و  ، ٝر٤ِٜب أُورجخ اُضب٤ٗخ ػجبهح "0,77ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4,29ؽَبث٢ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  04,29ؾ ؽَبث٢ اُو٢ٍٔ ٓغبٍ ُِزؼج٤و ػٖ آهائ٢ ثٌَ ؽو٣خ " ثٔزٍٞ

٣َبْٛ الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ ى٣بكح هلهح أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ رؾَٔ أػجبء اُؼَٔ  ، ٝاُؼجبهح "0,94

، ٝؽِذ اُؼجبهح " 0790ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4727" ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ؼِٞٓبد ػ٠ِ أٍزقلّ ٍٝبئَ ارظبٍ ٓقزِلخ )اُٜبرق، أُؾبكصخ اُشل٣ٞخ...اُـ( ُزجبكٍ أُ

، 0770ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4726َٓزٟٞ أُظبُؼ" ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

٣َبْٛ الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ اُؾل ٖٓ اُٞهٞع ك٢ أُشبًَ اُز٢ رٞاع٢ٜ٘"  ٝعبءد ػجبهح "

، ٝر٤ِٜب أُورجخ 0791ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١   4718ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ّ ثبٍزشبهح ىٓلائ٢ ػ٘ل اُو٤بّ ثؤػٔبٍ ك٢ ٗلٌ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ " أهٞ اَُبكٍخ ػجبهح "

٣َٔؼ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤  ، ٝاُؼجبهح "0,89ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  04,08ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ُِٔئٍَخ ثزج٤َؾ ػ٤ِٔخ الارظبٍ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ "عبءد ك٢ أُورجخ اَُبثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

لبْٛ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُظبُؼ ،أٓب ػجبهح "أعل ر0,90ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  04,03

، 0794ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4702ٝالأهَبّ" كول عبءد ك٢ أُورجخ اُضبٓ٘خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

رَبْٛ الارظبلاد ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ك٢ فِن أكٌبه عل٣لح ٝاثلاػ٤خ كافَ  ٝعبءد اُؼجبهح "

 . 01702ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  04700أُئٍَخ " ك٢ أُورجخ اُزبٍؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

  



 موقع إنتاج المديةدراسة حالة                                                     الفصل الثالث:

105 

 

  ٜٝٗلف ٖٓ فلاُٚ ا٠ُ اػطبء رظٞه ػبّ ػٖ : أداء انًؤسست نًىلع إَتبج انًذيتتمييى

ٝمُي ٖٓ فلاٍ ػجبهاد  ٓلٟ رو٤٤ْٜٔ لأكاء أُئٍَخهإ٣خ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ػٖ 

ثؾَبة رٌواهاد  هٔ٘ب رؾ٤ِِٜب أعَ ٖٝٓ، ػجبهاد ٣08زٌٕٞ ٛنا أُؾٞه ٖٓ  ُِللاُخ ػ٤ِٚ،

 ٓٞهغ ٓٞظل٢ ٓٞاكن كهعخ ُٔؼوكخ ٝمُي اُؾَبث٤خ ٘خ اُلهاٍخ ٝأُزٍٞطبداعبثبد أكواك ػ٤

ارلن  3 اُلهعخ ٛٞ اُوكغ أٝ اُوجٍٞ أٍبً ٣ٌٕٞ إٔ ػ٠ِ ػجبهح ًَ ارغبٙ أُل٣خ اٗزبط

 3اػزجو مُي ٓوجٞلا، ٝاما ًبٕ أهَ ٖٓ  3ثؾ٤ش اما ًبٕ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أًجو ٖٓ  أؽ٤بٗب،

ٔبك أ٣ؼب ػ٠ِ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ُٔؼوكخ ٓلٟ رشزذ اػزجو مُي ٓوكٞػب، ًٔب رْ الاػز

 أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ٓزٍٞطبرٜب اُؾَبث٤خ.

 :مُي ٣ٞػؼ اُزب٢ُ ٝاُغلٍٝ 
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في  (:عرض انُتبئح انًتعهمت بعببراث الاستبيبٌ انخبصت بأداء انًؤسست8-3اندذول رلى)

 .يىلع إَتبج انًذيت

 اُؼجبهاد اُوهْ

ن 
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١
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٘خ
ؼ٤

ُِ 
بّ

ُؼ
 ا
بٙ

غ
لار

ا
 1 2 3 4 5 

 03 0,77 4,16 20 36 02 04 00 أثنٍ ٓغٜٞك ًج٤و ك٢ أكائ٢ ػ٢ِٔ 1
ورلؼٓ

  ح

2 
أػزجو رو٤٤ْ الإكاهح لأكائ٢ أٓوا 

 ٜٓٔب
00 03 00 39 20 4,23 0,68 02 

ٓورلؼ

 ح

3 

أٍزل٤ل ٖٓ هط٤ل ٓب رؼِٔزٚ ٝٓب 

اًزَجزٚ ٖٓ فجواد ُزؾو٤ن ٗٞع ٖٓ 

 الإثلاع ك٢ أكائ٢ ُؼ٢ِٔ

00 06 00 37 19 4,11 0,83 04 
ورلؼٓ

  ح

4 
أكٌو ك٢ ؽٍِٞ ُٔقزِق أُشبًَ 

 اُز٢ أرؼوع ُٜب فلاٍ أكائ٢ ُِؼَٔ
02 03 03 36 18 4,05 0,91 05 

ٓورلؼ

 ح

5 
واهاد أٗب هاع ػٖ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ن اُو

 أُزقنح ك٢ ٌٓبٕ ػ٢ِٔ
01 08 01 29 23 4,05 1,03 06 

ٓورلؼ

 ح

6 

أٍزش٤و ىٓلائ٢ ك٢ ًض٤و ٖٓ 

الأٓٞه اُز٢ أرغبِٜٛب ُلإُٔبّ ثٌَ 

 ًج٤وح ٝطـ٤وح ك٢ اُؼَٔ

01 08 00 32 21 4,03 1,00 07 
ٓورلؼ

 ح

7 
أشؼو ثؤ٢٘ٗ ٓشبهى ك٢ ػ٤ِٔخ 

 اُزط٣ٞو اُوبئٔخ ك٢ ٌٓبٕ ػ٢ِٔ
01 09 00 30 22 4,02 1,04 08 

ٓورلؼ

 ح

8 
رز٘بٍت رقظظبد اُؼب٤ِٖٓ ٓغ 

 ؽج٤ؼخ ٜٝٓبّ ٝٝاعجبد ٝظبئلْٜ
00 05 00 30 27 4,27 0,83 01 

ٓورلؼ

  ح

 ٓورلؼخ 0,50 4,11 أكاء أُئٍَخ

 spss: ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُغلاٍٝ أَُزقوعخ ٖٓ ثوٗبٓظ انًصذر

ػ٠ِ ٓب  خ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ٓورلؼخإٔ كهعخ ٓٞاكو اُغلٍٝٛنا ٣زؼؼ ٖٓ فلاٍ    

، ٝٛنا ٓب ٣ؼٌَٚ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ أُوعؼ ُٜنا أُؾٞه أكاء أُئٍَخعبء ك٢ ٓؾٞه 
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( ٓٔب ٣ش٤و ا٠ُ ٝعٞك رجب٣ٖ ه٤َِ ك٢ ارغبٛبد 0750( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ)4711ام ثِؾ)

 ك٢ ٛنا أُؾٞه.ٓؼظْ ٓٞظل٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ ٖٓ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓب عبء 

ٝاٗطلاهب ٖٓ اُ٘زبئظ اُٞاهكح ك٤ٚ ٣ٌٖٔ رور٤ت اُؼجبهاد أُشٌِخ ُِٔؾٞه اُقبص ثؤكاء    

أُئٍَخ ر٘بى٤ُب ٖٓ الارغبٙ الأهٟٞ ا٠ُ الأهَ ٝمُي ث٘بءا ػ٠ِ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ 

 ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ اُقبص ثبعبثخ أُٞاكو٤ٖ ًٔب ٢ِ٣:

ػجبهح " رز٘بٍت رقظظبد اُؼب٤ِٖٓ ٓغ ؽج٤ؼخ ٜٝٓبّ د ك٢ أُورجخ الأ٠ُٝ ءعب   

، ٝر٤ِٜب أُورجخ اُضب٤ٗخ 0783ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4727ٝٝاعجبد ٝظبئلْٜ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4723ػجبهح " أػزجو رو٤٤ْ الإكاهح لأكائ٢ أٓوا ٜٓٔب " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

بءد ك٢ أُورجخ اُضبُضخ ثٔزٍٞؾ ، ٝاُؼجبهح " أثنٍ ٓغٜٞك ًج٤و ك٢ أكائ٢ ػ٢ِٔ " ع0768

، ٝؽِذ اُؼجبهح " أٍزل٤ل ٖٓ هط٤ل ٓب رؼِٔزٚ ٝٓب 0,77ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4716ؽَبث٢ 

اًزَجزٚ ٖٓ فجواد ُزؾو٤ن ٗٞع ٖٓ الإثلاع ك٢ أكائ٢ ُؼ٢ِٔ " ك٢ أُورجخ اُواثؼخ ثٔزٍٞؾ 

ُٔشبًَ ، ٝعبءد ػجبهح " أكٌو ك٢ ؽٍِٞ ُٔقزِق ا0,83 ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4711ؽَبث٢ 

ٝاٗؾواف  4705اُز٢ أرؼوع ُٜب فلاٍ أكائ٢ ُِؼَٔ " ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

، ٝر٤ِٜب أُورجخ اَُبكٍخ ػجبهح " أٗب هاع ػٖ ٤ًل٤خ ر٘ل٤ن اُوواهاد أُزقنح 0,91ٓؼ٤به١ 

، ٝاُؼجبهح " أٍزش٤و 01,03ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4705ك٢ ٌٓبٕ ػ٢ِٔ " ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

و ٖٓ الأٓٞه اُز٢ أرغبِٜٛب ُلإُٔبّ ثٌَ ًج٤وح ٝطـ٤وح ك٢ اُؼَٔ "عبءد ىٓلائ٢ ك٢ ًض٤

، أٓب اُؼجبهح " أشؼو 01,00ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١  4703ك٢ أُورجخ اَُبثؼخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ثؤ٢٘ٗ ٓشبهى ك٢ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞو اُوبئٔخ ك٢ ٌٓبٕ ػ٢ِٔ " كول عبءد ك٢ أُورجخ اُضبٓ٘خ 

 .1704 ٗؾواف ٓؼ٤به١ٝا 4,02ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

ٖٓ فلاٍ ٛنا أُطِت ٣ٌٖٔ رؾل٣ل طؾخ أٝ ػلّ طؾخ اُلوػ٤بد اُز٢ ٝػؼذ ك٤ٔب    

 ٣قض اُلهاٍخ.
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 ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ ٓب٢ِ٣:انفرضيت انرئيسيت : 

H0: ٝكلاُخ اؽظبئ٤خ ُلارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ ُٔٞهغ اٗزبط لا٣ٞعل أصو م

 . 0,05أُل٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ  كلاُخ 

H1 :كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ ُٔٞهغ اٗزبط  صو م٣ٝٞعل أ

 .0705أُل٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ  كلاُخ 

 بيٍ الاتصبل انذاخهي وأداء انًؤسست. الاَسذار انبسيط (: َتبئح اختببر9-3اندذول رلى )

 أُزـ٤و أَُزوَ: الارظبٍ اُلاف٢ِ اُج٤بٕ

أُزـ٤و اُزبثغ: 

 أكاء أُئٍَخ

R  

 ؽلاهرجبا

R2 

ٓؼبَٓ 

 اُزؾل٣ل

B 

ٓؼبَٓ 

 الاٗؾلاه

T 

 أُؾَٞثخ

 َٓزٟٞ

 اُللاُخ
 اُ٘ز٤غخ

 هكغ 0,010 2,665 0,328 0,106 0,325

 .spssٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٗزبئظ الاٍزج٤بٕ انًصذر: 

ٍَخ، ؽ٤ش أظٜود ٗزبئظ اُزؾ٤َِ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ أػلاٙ أصو الارظبٍ اُلاف٢ِ ػ٠ِ أكاء أُئ

  ؽظبئ٢ ٓب ٢ِ٣:لإا

٣ٞعل اهرجبؽ ٓٞعت كاٍ ٓؼ٣ٞ٘ب ث٤ٖ الارظبٍ اُلاف٢ِ ٝرؾ٤َٖ الأكاء ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ 

.0,05ٝٛٞ أهَ ٖٓ  0,01اُللاُخ ثِؾ 
 

Rٝثبُزب٢ُ ٗٞع الاهرجبؽ ؽوك١ ٤ٌُ ه١ٞ 
2
ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ الارظبٍ اُلاف٢ِ  0,106 =

 .10,6%٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء ثَ٘جخ 

ٝٛنا ٣ؼ٢٘ إٔ اُي٣بكح ثلهعخ ٝاؽلح ك٢  B= 0,328 الاٗؾلاه ًٔب ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ

 Tأٓب ثبَُ٘جخ ٍ ،0,328لارظبٍ اُلاف٢ِ ٣ئك١ ا٠ُ اُي٣بكح ك٢ أكاء أُئٍَخ ثو٤ٔخ ا

 .2,665كول هلهد ةأُؾَٞثخ 
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 ٝٓ٘ٚ ٗوكغ اُلوػ٤خ اُظلو٣خ ٝٗوجَ اُلوػ٤خ اُجل٣ِخ ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ أٗٚ ٣ٞعل أصو مٝ   

رظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ ُٔٞهغ اٗزبط أُل٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُلا

  0705كلاُخ 

 ٢ِ٣: ر٘ض ٛنٙ اُلوػ٤خ ػ٠ِ ٓبانفرضيت انفرعيت الأونً نهفرضيت انرئيسيت: 

H0 لارٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه الارظبٍ اُلاف٢ِ :

 . 0,05ٔزـ٤واد اُشقظ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ اُا٠ُ ك٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ 

H1 : رٞعل كوٝهبد ماد كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه الارظبٍ اُلاف٢ِ

 . 0,05أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ا٠ُرؼيٟ  ك٢ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ 

 يت الأونً.نهفرضيت انفرع انتببيٍ زسب انًتغيراث انشخصيت(: َتبئح .1-3اندذول رلى )

ٓغٔٞع  ٓظله اُزجب٣ٖ أُزـ٤و

 أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد
 Fه٤ٔخ 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 اُغٌ٘

 0,000 1 0,000 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

كافَ  0,982 0,001

 أُغٔٞػبد
15,495 60 0,258 

 اُؼٔو

 0,406 3 1,218 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
1,650 

 

0,118 

كافَ  

 أُغٔٞػبد
14,277 58 0,246 

أَُزٟٞ 

 اُزؼ٢ٔ٤ِ

 0,297 3 0,891 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
 

0,180 

0,325 

كافَ  

 أُغٔٞػبد
14,604 58 0,252 

ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح

 0,259 3 0,778 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
 

1,022 

0,390 

كافَ  

 أُغٔٞػبد
14,717 58 0,254 

 .spssٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ث٘بءا ػ٠ِ ٗزبئظ  انًصذر:
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 ٗلاؽع أٗٚ:  أػلاُٙغلٍٝ اٗطلاهب ٖٓ ا   

  كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢  رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

 ٓزـ٤و اُغٌ٘، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( أُؾَٞثخ ا٠ُٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ 

(07982sig = ) ٖٓ 0,05للاُخ آَُزٟٞ  أًجو . 

  خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ كلاُخ اؽظبئ٤ رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

 ٓزـ٤و اُؼٔو، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( أُؾَٞثخ ا٠ُ رؼيٟ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ

(07118sig = ) ٖٓ 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو . 

  ٢ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه الارظبٍ اُلاف٢ِ ك رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ(  ا٠ُٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ 

 . 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو ٖٓ ( = 07325sig) أُؾَٞثخ

  كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه الارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢  رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

 اُغٌ٘، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( أُؾَٞثخٓزـ٤و  ا٠ُٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ 

(07390sig = ) ٖٓ 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو . 

 ر٘ض ٛنٙ اُلوػ٤خ ػ٠ِ ٓب٢ِ٣:نهفرضيت انرئيسيت:  نثبَيتانفرضيت انفرعيت ا

H0ك٢  أكاء أُئٍَخكلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه  رجب٣ٖ مٝٞعل ٣ : لا

 . 0,05أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ا٠ُ ط أُل٣خ رؼيٟٓٞهغ اٗزب

H1 : ك٢  أكاء أُئٍَخكلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه  رجب٣ٖ مٝٞعل ٣رٞعل

 . 0,05أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ا٠ُ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ
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 ث انشخصيت نهفرضيت انفرعيت انثبَيت.(: َتبئح انتببيٍ زسب انًتغيرا 11-3اندذول رلى )

ٓغٔٞع  ٓظله اُزجب٣ٖ أُزـ٤و

 أُوثؼبد

كهعخ 

 اُؾو٣خ

ٓزٍٞؾ 

 أُوثؼبد
 Fه٤ٔخ 

َٓزٟٞ 

 اُللاُخ

 اُغٌ٘

 0,490 1 0,490 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

كافَ  0,170 1,925

 أُغٔٞػبد
15,469 60 0,254 

 اُؼٔو

 0,102 3 0,306 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
0,383 

 

0,766 

 كافَ 

 أُغٔٞػبد
15,453 58 0,266 

أَُزٟٞ 

 اُزؼ٢ٔ٤ِ

 0,060 3 0,180 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
 

0,224 

0,879 

كافَ  

 أُغٔٞػبد
15,579 58 0,269 

ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح

 0,422 3 0,165 ث٤ٖ أُغٔٞػبد
 

1,687 

0,180 

كافَ  

 أُغٔٞػبد
14,495 58 0,250 

 .spssئظ ٖٓ اػلاك اُطبُجز٤ٖ ث٘بءا ػ٠ِ ٗزب انًصذر:

 :أٗٚ ٗلاؽع أػلاٙ اُغلٍٝ ٖٓ اٗطلاهب   

  ك٢ ٓٞهغ  أكاء أُئٍَخكلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه  رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

 sig) ٓزـ٤و اُغٌ٘، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( أُؾَٞثخ ا٠ُ رؼيٟ اٗزبط أُل٣خ

 . 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو ٖٓ ( 0,170 =

 ك٢ ٓٞهغ أكاء أُئٍَخ كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه  رجب٣ٖ مٝٞعل  ٣لا

 ٓزـ٤و اُؼٔو، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( أُؾَٞثخ ا٠ُ رؼيٟ اٗزبط أُل٣خ

(07766sig = ) ٖٓ 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو . 
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  ك٢ ٓٞهغ  أكاء أُئٍَخٍٞ ٓؾٞه كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽ رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

ٓزـ٤و أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ(  ا٠ُاٗزبط أُل٣خ رؼيٟ 

 . 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو ٖٓ ( = 07879sig) أُؾَٞثخ

  ك٢ ٓٞهغ  أكاء أُئٍَخكلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه  رجب٣ٖ مٝٞعل ٣لا

 ٓزـ٤و اُغٌ٘، ٝمُي لإٔ َٓزٟٞ اُللاُخ )أُؼ٣ٞ٘خ( أُؾَٞثخ ا٠ُل٣خ رؼيٟ اٗزبط أُ

(07180sig = ) ٖٓ 0,05أُؼزٔلللاُخ آَُزٟٞ  أًجو . 
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 خلاصت انفصم:

رْ اُزطوم ك٢ ٛنا اُلظَ ا٠ُ كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ لأصو الارظبٍ اُلاف٢ِ ػ٠ِ أكاء أُئٍَخ ك٢ 

 ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ: ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ، ٝرْ اُزٞطَ

 :ٗزبئظ َٓزٔلح ٖٓ ٝطق فظبئض ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

  67,7اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ مًٞه ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ ٓب َٗجخ%. 

  ٍٖ٘خ ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ ٓب َٗجخ  35 ا25٠ُ أؿِت أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزواٝػ أػٔبهْٛ ٓب ث٤

%35,5. 

 َٓ ٝ48,4%زٟٞ عبٓؼ٢ ثَ٘جخ اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ م. 

  اَُ٘جخ الأًجو ٖٓ أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ أطؾبة اُقجوح أُزٍٞطخ، أ١ اُِن٣ٖ رزواٝػ

 .%32,3ٍ٘خ ؽ٤ش ٣ٔضِٕٞ ٓب َٗجخ  15ا٠ُ  5 فجورْٜ ٓب ث٤ٖ

 :ٗزبئظ َٓزٔلح ٖٓ رؾ٤َِ اعبثبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

  ٍاُلاف٢ِ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ًَ ارغبٛبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ ًَ ػجبهاد الارظب

الارظبٍ اُلاف٢ِ أًجو ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لأكاح اُو٤بً أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح ٖٓ 

(03.) 

  ارغبٛبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ ًَ ػجبهاد أكاء أُئٍَخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ًَ

ُو٤بً أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ٌَُ ػجبهح ٖٓ أكاء أُئٍَخ أًجو ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لأكاح ا

(03.) 

  ارغبٛبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ أُزـ٤و أَُزوَ الارظبٍ اُلاف٢ِ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ًَ

 (.03( أًجو ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لأكاح اُو٤بً )4,15أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و)
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  ارغبٛبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٗؾٞ أُزـ٤و اُزبثغ أكاء أُئٍَخ، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ًَ

 (.03( أًجو ٖٓ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ لأكاح اُو٤بً )4,11اُؾَبث٢ ُٜنا أُزـ٤و)أُزٍٞؾ 

 :اُ٘زبئظ أَُزٔلح ٖٓ افزجبه اُلوػ٤بد 

 ٝكلاُخ اؽظبئ٤خ ُلارظبٍ اُلاف٢ِ ك٢ رؾ٤َٖ أكاء أُئٍَخ ُٔٞهغ اٗزبط  ٣ٞعل أصو م

 .0705أُل٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ  كلاُخ 

 ك٢  الارظبٍ اُلاف٢ِٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه كلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُ ٣ٞعل رجب٣ٖ مٝ لا

 . 0,05أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ا٠ُ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ

  ك٢  أكاء أُئٍَخكلاُخ اؽظبئ٤خ ُزول٣واد أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ٓؾٞه  رجب٣ٖ مٝ ٣ٞعل لا

 . 0,05أُزـ٤واد اُشقظ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ  ا٠ُ ٓٞهغ اٗزبط أُل٣خ رؼيٟ
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 :عامةخاتمة 

٠ؼذ ظشٚسج، ذؼرّذ ػٍٝ ئ٠عاد أفعً  اٌّسرّش ٌرؽس١ٓ الأداء اٌىٍٟ ٌٍّإسسحاٌثؽس ئْ    

غشق الأسعاَ ت١ٓ اٌرٕظ١ُ اٌذاخٍٟ ّٚٔػ الإداسج اٌّرثٕٝ ٚاٌّؽ١ػ اٌخاسظٟ، ٘زا الأخ١ش 

خرٍف ، ٚوً ذشاتػ ت١ٓ ِػ١ٍّحاٌزٞ ٠ر١ّض تاٌرغ١ش اٌذائُ ، ٌزٌه فىً فاػً، وً ٚظ١فح، وً 

 أ٘ذاف اٌّإسسح.ِىٛٔاخ اٌّإسسح ٠عة أْ ذؼًّ ِؼا ٌرؽم١ك 

، ٚرٌه ِٓ خلاي ذأش١شٖ ػٍٝ اٌرؽذ٠اخٌزٌه فالاذصاي اٌذاخٍٟ ٠ؼًّ ػٍٝ ذؽم١ك ظ١ّغ    

 ٔراظ١حفٟ ئ ض٠ادجاٌّإششاخ واذخار اٌمشاس اٌصائة ٚذؽم١ك اٌشظٝ اٌٛظ١فٟ ٚاٌِخرٍف 

  .تىفاءج ٚفؼا١ٌحّإسسح ذؽس١ٓ أداء ا٠ٌعّٓ  ...ئٌخ، ٚتاٌراٌٟاٌّإسسح

اٌم١اَ تاذصالاخ  ذسرط١غ اٌّإسسح ا٠ّىٓ الاسرغٕاء ػٕٗ، فثذٚٔٗ لا لأْ الاذصاي ٔشاغ ي   

أٚ ػلالاخ ػاِح، ٚ٘ٛ ِا فشض ػٍٝ اٌّإسساخ اٌعضائش٠ح الا٘رّاَ تٙزا إٌٛع ِٓ خاسظ١ح 

، ٚذؽم١ك الاذصاي، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ذؽس١ٕٗ، ٚرٌه ِٓ أظً ٔعاغ اٌؼ١ٍّح الاذصا١ٌح ِٓ ظٙح

   أ٘ذاف اٌّإسسح ِٓ ظٙح أخشٜ. 

 ختبار الفرضيات:ا

 :فٟ إٌماغ اٌرا١ٌح٠ّىٓ ذٍخ١صٙا تإٌسثح ٌٕرائط اخرثاس فشظ١اخ اٌذساسح، 

  ٌٝٚؼ١س ِٓ خلاي اٌفصً الأٚي ذُ اٌرٛصً ئٌٝ أْ  ،ظاءخ صؽ١ؽحٌٍفشظ١ح الأ

 .دٚس فؼاي فٟ ص٠ادج دافؼ١ح الأفشاد ٌٍؼًّ اٌذاخٍٟلاذصاي ٌ

 أْ أداء ؼ١س ذُ اٌرٛصً ِٓ خلاي اٌفصً اٌصأٟ ئٌٝ  ،صؽ١ؽح أ٠عا ح اٌصا١ٔحاٌفشظ١

 .اٌّإسسح لادس ػٍٝ اٌرؽىُ فٟ ِٛاسد٘ا ٌرعٕة اٌخسائش اٌرٟ لذ ذٍؽك تٙا

 ؼ١س ذُ اٌرٛصً ِٓ خلاي اٌذساسح الاسرطلاػ١ح فٟ اٌّثؽس  ،اٌفشظ١ح اٌصاٌصح صؽ١ؽح

فٟ اٌشفغ ِٓ وفاءج الأداء ٌّٛلغ  ٠ساُ٘ ٟالاذصاي اٌذاخٍ اٌصأٟ ِٓ اٌفصً اٌصاٌس، ئٌٝ أْ

 اٌذساسح. ػ١ٕحِٓ ٚظٙح ٔظش أفشاد ئٔراض اٌّذ٠ح 
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 نتائج الدراسة:

 ئْ أُ٘ إٌرائط اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٔسرخٍصٙا ِٓ خلاي دساسرٕا ٌٙزا اٌّٛظٛع ذرّصً ف١ّا ٠ٍٟ:   

  ٍّٟا ِ ٟٚٚؼذاخ ا١ٌٙىً اٌرٕظ١ّ ،أٔشطحئٌٝ اٌرٕس١ك ت١ٓ ِخرٍف ٠إدٞ الاذصاي اٌذاخ

 ٠ساُ٘ فٟ اٌؽفاظ ػٍٝ ذؽم١ك اسرمشاس٠ٗ اٌّإسسح.

  ٠ؼرثش اٌّؽذد اٌشئ١سٟ ٌٍّٕػ اٌم١ادٞ اٌّلائُ اذصاي داخٍٟ تشىً س١ٍُ  )شثىح( أرٙاض ّٔػ

 ٌٍّإسسح.

   الاذصاي إٌاظػ ٠ر١ػ ٌلأفشاد اٌؼا١ٍِٓ تاٌّإسسح اٌّشاسوح فٟ ل١ادج ذؽٌٛٙا ٚذؽم١ك

 أ٘ذافٙا.

 ظافح م١ٕاخ ؼذ٠صح ٌٛسائً الاذصاي، تالإي اٌذاخٍٟ اسرخذاَ ذِٓ ِرطٍثاخ فؼا١ٌح الاذصا

  ئٌٝ ذٛف١ش ذذس٠ة ِرخصص ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍرّىٓ ِٓ اٌرؼاًِ ِؼٙا.

   ِفَٙٛ الأداء ٠خرٍف تاخرلاف اٌّؼا١٠ش ٚ اٌّما١٠س اٌرٟ ذؼرّذ فٟ دساسرٗ ٚل١اسٗ، فٕٙان

 .ػذج ِإششاخ ٠رُ ِٓ خلاٌٙا ِراتؼح ٚ ذم١١ُ الأداء

   ٕ٘ان ػلالح ل٠ٛح ت١ٓ فؼا١ٌح الاذصاي اٌذاخٍٟ ٚ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس، فلا ٠ّىٓ اٌٛصٛي

 ئٌٝ لشاس صائة فٟ ظً غ١اب اذصاي فؼاي.

  خلاي ذؽ١ًٍ ٔرائط اٌذساسح الاسرث١ا١ٔح، ذُ اٌرٛصً ئٌٝ ٚظٛد ػلالح غشد٠ح ١ٌسد ل٠ٛح ِٓ

س تٍغ ِؼاًِ الاسذثاغ ت١ٓ ت١ٓ الاذصاي اٌذاخٍٟ ٚاداء اٌّإسسح ٌّٛلغ ئٔراض اٌّذ٠ح ؼ١

  .r= 0,106اي اٌذاخٍٟ ٚأداء اٌّإسسح صالاذ

  :التوصيات و الاقتراحات

 :ّا ٠ٍٟذرّصً أُ٘ الالرشاؼاخ ٚ اٌرٛص١اخ اٌرٟ ٔسرخٍصٙا ِٓ دساسرٕا ف١   

  ذذػ١ُ اٌصمافح الاذصا١ٌح ٌذٜ اٌّٛظف١ٓ ٚذط٠ٛش ِٙاساخ الاذصاي ٌذ٠ُٙ ِٓ خلاي ذى٠ٕٛاخ

 لأْ رٌه ٠إدٞ ئٌٝ ذؽم١ك فؼا١ٌح أوثش فٟ الاذصاي. فٟ ِعاي الاذصاي

  ِٓ ذؽذ٠س ٚسائً الاذصاي تصفح ِسرّشج ٚ ئظشاء ذذس٠ة ٌٍؼّاي ػ١ٍٙا تّا ٠عّٓ اٌشفغ

 وفاءج الأٔشطح ٚ سشػح اذخار اٌمشاساخ الإداس٠ح.
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  اٌؼًّ ػٍٝ اٌرٕس١ك ت١ٓ ِخرٍف اٌّصاٌػ ٚالألساَ ٚذؽذ٠ذ ٚسائً ٚأسا١ٌة الاذصاي

 ّاْ ذذفك اٌّؼٍِٛاخ.إٌّاسثح ٌع

  ٚ ئششان الأفشاد ػٍٝ وً اٌّسر٠ٛاخ فٟ ػ١ٍّح اذخار اٌمشاس تاٌىاًِ، ٚرٌه تاٌسّاغ

ذشع١ؼُٙ ػٍٝ ذمذ٠ُ الأفىاس، تؽ١س لا ٠ؼرثش ذؼ١ٍّاخ أٚ ِٕؽح ِٓ لثً اٌّإسسح ٚ ئّٔا ٘ٛ 

 ؼك الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ.

 ػٍٝ خٍكاخٍٟ ٚأْ ٠ؼًّ ٠عة ػٍٝ ِٛلغ ئٔراض اٌّذ٠ح أْ ٠ؼٟ أوصش تأ١ّ٘ح الاذصاي اٌذ 

، الأِش اٌزٞ ٠ساػذ ِض٠ط ِٓ الاذصالاخ ِٓ الأػٍٝ ئٌٝ الأسفً ِٚٓ الأسفً ئٌٝ الأػٍٝ

  ذؽم١ك الأسعاَ ٚاٌرفاػً ت١ٓ الأفشاد اٌؼا١ٍِٓ ف١ٙا ِّا ٠إدٞ ئٌٝ ذؽس١ٓ ِسرٜٛ الأداء.ػٍٝ 

 آفاق الدراسة:

ا١ٔح دساسرٗ ِٓ ظٛأة ػذ٠ذج، ئْ ٘زا اٌثؽس لا ٠مذَ سؤ٠ح واٍِح ٌرٛسغ ِفِٙٛٗ، ٚئِى   

ِّٚا لا شه ف١ٗ، أْ ٕ٘ان تؼط إٌمائص اٌرٟ ٠ؽر٠ٛٙا ٘زا اٌثؽس اٌّرٛاظغ، سٛاءا ِٓ 

ػذدا ِٓ اٌثؽٛز  طاٌثرأْاؼ١ح إٌّٙع١ح، أٚ اٌّؼٍِٛاذ١ح، أٚ اٌؼ١ٍّح، ٚ تٙزا اٌصذد ذمرشغ اٌ

 اٌّسرمث١ٍح، اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ذىْٛ ئشىا١ٌاخ سئ١س١ح:

 ٌِذخً ٌر١ّض اٌّإسسح. ذاخٍٟالاذصاي ا 

  ػٍٝ وفاءج اٌّٛسد اٌثششٞ فٟ اٌّإسسح.الاذصاي اٌذاخٍٟ  آشاس 

 .ّٟدٚس الاذصاي اٌذاخٍٟ فٟ ئداسج اٌصشاع اٌرٕظ١ 



 

 :ملخص الدراسة -

ٌٍّٕٛ الالخصبدي طشٌمبْ: ٌخؼٍك الأٚي ببٌخشاوُ اٌشأط ِبًٌ إٌبخُ ػٓ إضبفت ػٛاًِ 

الإٔخبج خذٌذة وبٌؼّبي ٚسأط اٌّبي ... بٍّٕب اٌثبًٔ ٌشحىض ػٍى ححسٍٓ الأداء، ِٚؼٍَٛ أْ 

ب ٌٕخٙح ٔظشٌت اٌخٍّٕت الالخصبدٌت اٌخمٍٍذٌت احخزث اٌسبًٍ الأٚي أي اٌخشاوُ اٌشأط ِبًٌ بٍّٕ

 الالخصبد اٌدذٌذ اٌطشٌك اٌثبًٔ ِسخٕذا إٌى حىٌٕٛٛخٍب اٌّؼٍِٛبث ٚالاحصبي.

ٚ٘ٛ ِب خؼً ِٛضٛع الاحصبي ٚدٚسٖ فً ححسٍٓ أداء اٌّؤسست، ػٍى لائحت الا٘خّبِبث 

 ببٌٕسبت ٌىً ِؤسست حٕشذ اٌبمبء ٚاٌخطٛس، فً ظً بٍئت حٕبفسٍت شذٌذة لا ِىبْ فٍٙب ٌٍضؼفبء.

اٌٙبدفت ٌخسٍٍظ اٌضٛء ػٍى اٌذٚس اٌزي ٌٍؼبٗ حً اٌذساست اٌشإ٘ت فً ٘زا اٌسٍبق حأ

الاحصبي اٌذاخًٍ فً ححسٍٓ أداء اٌّؤسست، ِٓ خلاي دساست ححٍٍٍٍت ٚصفٍت ٌّؤسسبث 

 صٕبػٍت خضائشٌت )ِٛلغ إٔخبج اٌّذٌت( وّدبي لإخشاء اٌذساست اٌٍّذأٍت.

ْ حأدٌت الاحصبي اٌذاخًٍ ٚلذ أٚضحج إٌخبئح ٚخٛد ِدّٛػت ِٓ إٌمبئص اٌخً حبٌج دٚ

دسٍذ أُ٘ ٚظبئف الاحصبي ٌٍذٚس إٌّٛط بٙب، ومصٛس اٌٛسبئً اٌّسخؼٍّت حبٌٍب ػٓ ح

 ، ِٚغ رٌه حبمى ٕ٘بن سغبت ٍِحت ِٓ طشف اٌدٍّغ ٌخدبٚص ٘زٖ إٌمبئص.اٌذاخًٍ

 ، اٌّؤسست اٌؼٍِّٛت الالخصبدٌت.الاحصبي اٌذاخًٍ، أداء اٌّؤسست الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary of study : 

Economic growth has two paths: the first relates to the accumulation 

of capital resulting from the addition of new factors of production 

such as workers and capital ... while the second is based on improving 

performance. It is known that the theory of traditional economic 

development took the first way ie accumulation of capital while the 

new economy adopts the second way based on technology 

Information and communication. 

This has made the subject of communication and its role in 

improving the performance of the institution a concern for every 

institution that seeks to survive and develop in a highly competitive 

environment where there is no place for the weak. 

In this context, the present study aims at highlighting the role played 

by internal communication in improving the performance of the 

institution through a descriptive analytical study of Algerian industrial 

establishments (the production site of Medea) as a field study field. 

The results revealed a number of shortcomings that prevented the 

internal communication of the role entrusted to it, such as the lack of 

means currently used to reflect the most important functions of 

internal communication, but there is still an urgent desire by all to 

overcome these shortcomings. 

Key words : internal communication, performance entreprise, 

entreprise public ecnomic. 
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II .ٗ طررٗااخ اىجاٍؼٍح:الأرضائو 

ٗػلاقتٔ تاىتْظٌٍ فً اىَؤضطح دٗر الاتصاه اىذاخيً أيٍُخ يؽاؾي، سؼبظ كزبثً،  .1

، يػكؽح يبسزؽ فً ػهىو الاػلاو والارصبل، رطصص ارصبل وػلالبد الاقتصادٌح

 .2016-2015ػبيخ، خبيؼخ انًعٌخ،

، أطؽوزخ الاتصاه اىذاخيً ٗدٗرٓ فً تحطٍِ إّتاجٍح اىَ٘ارد اىثشرٌحح، وؾثبٌخ ثى .2

 .2011 -2007انعكزىؼح فً ػهىو الإػلاو والارصبل، خبيؼخ اندؿائؽ، 

دٗر تنْ٘ى٘جٍا اىَؼيٍ٘اخ ٗالاتصاه فً تحطٍِ الاتصاه اىذاخيً فً  ثطٍؽ كبوخخ، .3

، ؼسبنخ يبخٍسزٍؽ فً ػهىو انزسٍٍؽ، اىَؤضطاخ الاضتشفائٍح اىؼٍٍَ٘ح اىجسائرٌح

  .2013-2012رطصص: َظى انًؼهىيبد ويؽالجخ انزسٍٍؽ، خبيؼخ وؼلهخ، 

اىَؤضطاخ اىؼٍٍَ٘ح الاقتصادٌح ٍناّح الاتصاه اىذاخيً فً زىؼٌخ ضؽٌظ ،  .4

-2000، ؼسبنخ يبخسزٍؽ فً ػهىو الإػلاو والارصبل، خبيؼخ اندؿائؽ، اىجسائرٌح

2001. 

يبسزؽ فً  ، يػكؽحاىْظاً اىقاًّّ٘ ىيَؤضطح اىؼٍٍَ٘ح الاقتصادٌحؾهٍؽ سؼىظي،   .5

 انسمىق، رطصص لبَىٌ إظاؼي، خبيؼخ اندؿائؽ، ثعوٌ سُخ َطؽ.

يػكؽح يبسزؽ فً ػهىو خ٘صصٔ اىقطاع فً اىجسائر،  ٍطتقثو سلاف ثٍ انطٍص،  .6

 .2015-2014الالزصبظ، رطصص الزصبظ ػًىيً و رسٍٍؽ انًؤسسبد، خبيؼخ انىاظي،

يػكؽح  يبسزؽ فً اىْظاً اىقاًّّ٘ ىيَؤضطح اىؼٍٍَ٘ح الاقتصادٌح،  سًٍخ ثههىل، .7

 . 2013-2012ظاؼي،إَىٌ انسمىق، رطصص لب

يػكؽح يبسزؽ  الاداء اىَت٘ازُ فً تحطٍِ أداء اىَؤضطح،ٍطإَح تطاقح سُبء أوٍَس،  .8

  .2016 -2015رطصص انزسٍٍؽ الاسزؽارٍدً نهًُظًبد،  ،فً ػهىو انزسٍٍؽ

، أثر الاتصاه داخو اىَؤضطح ػيى الأداء اى٘ظٍفًفؽٌعح انؼمهً،  صبؼح صسؽاوي، .9

 يػكؽح يبسزؽ فً ػهىو الإػلاو والارصبل، رطصص ارصبل وػلالبد ػبيخ، خبيؼخ

 .2016-2015 انًعٌخ،



   ق ائمة المراجع

124 
 

، أطؽوزخ ظكزىؼاِ فً اىفؼاىٍح الاقتصادٌح فً اىَؤضطح اىجسائرٌحصجؽٌُخ ؼيبش،  .11

-2009خبيؼخ لسُطٍُخ، ػهىو الاخزًبع، رطصص رًٍُخ ورسٍٍؽ انًىاؼظ انجطؽٌخ،

2008.  

، ؼسبنخ يبخٍسزٍؽ فً الأداء اىَاىً ىيَؤضطح الاقتصادٌح: قٍاش ٗتقٌٍٍػبظل ػطً،  .11

 .2001-2000رطصص رسٍٍؽ انًؤسسبد انصُبػٍخ، خبيؼخ ثسكؽح،  ،انزسٍٍؽ ػهىو

داء اىَؤضطاخ الاقتصادٌح ٍِ ٍْظ٘ر اىتغٍٍر اىتنْ٘ى٘جً ٗأثرٓ ػيى أمحمد لؽٌطً،  .12

، أطؽوزخ ظكزىؼاِ فً ػهىو انزسٍٍؽ، خبيؼخ محمد ضٍضؽ، ثسكؽح، تطاقح الاداء اىَت٘ازُ

 ثعوٌ سُخ َطؽ.

ؼسبنخ دٗر الاتصالاخ فً ػَيٍح اتخار اىقراراخ، هؿاع سجٍت ضبنع انسجؼً،  .13

 .2003خبيؼخ َبٌف انؼؽثٍخ نهؼهىو الأيٍُخ، ، يبخٍسزٍؽ فً انؼهىو الإظاؼٌخ وانؽٌبضٍخ

، يػكؽح يبسزؽ فً الاتصاه اىذاخيً فً تطٍٍر اىَؤضطح اىخذٍٍحدٗر وفبء ضٍُفؽ،   .14

 .2014-2013انؼهىو انزدبؼٌخ، رطصص رسىٌك انطعيبد، خبيؼخ وؼلهخ، 

III .ٗ اىَؤتَراخ اىؼيٍَح:اىَيتقٍاخ 

قٍاش ٗتقٌٍٍ الأداء مَذخو ىتحطٍِ ج٘دج الأداء انًُظًخ انؼؽثٍخ نهزًٍُخ الإظاؼٌخ،  .1

 .2009 ، انطبؼلخ: الإيبؼاد انؼؽثٍخ انًزسعح،اىَؤضطً

ىى إٍاش الأداء ٍِ اىَْظ٘ر اىتقيٍذي ٍؤشر قَىؼانعٌٍ رًدغعٌٍ، ػجع انسك رمبد،  .2

يدًغ يعاضلاد انًهزمً انعونً انثبًَ، الأظاء انًزًٍؿ نهًُظًبد و انسكىيبد،  اىحذٌث،

: ًَى انًؤسسبد الالزصبظٌخ ثٍٍ رسمٍك الأظاء انًبنً ورسعٌبد الاأظاء انجٍئً، 02ط 

 .2011ىفًجؽَ 23-22 خبيؼخ وؼلهخ،

انؼهىو يدهخ الأداء تٍِ اىنفاءج ٗ اىفاػيٍح )ٍفًٖ٘ ٗتقٌٍٍ(، ػجع انًهٍك يؿهىظح ، .3

 .2001، َىفًجؽ01الاَسبٍَخ، انؼعظ 

اىرقاتح الاضتراتٍجٍح ٗدٗرٕا فً تحطٍِ اداء زًع زبج ػٍسى، أسهبو ضٍهبًَ، سٍع  .4

يعاضهخ يمعيخ انى انًهزمى انعونً زىل أظاء وفؼبنٍخ انًؤسسخ فً ظم انزًٍُخ اىَْظَاخ، 

َىفًجؽ  12-10، نزسٍٍؽانًسزعايخ، خبيؼخ انًسٍهخ، انؼهىو الالزصبظٌخ وانسٍبسٍخ وػهىو ا

2009. 
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إٍَٔح اىتناٍو تٍِ أدٗاخ ٍراقثح اىتطٍٍر فً تقٌٍٍ أداء ثؽٌص انسؼٍع، ٌسٍبوي َؼًٍخ،  .5

يعاضهخ يمعيخ ضًٍ انًهزمى انؼهًً انعونً انثبًَ زىل اىَْظَاخ ٗزٌادج فؼاىٍتٖا، 

 .2011َىفًجؽ  23-22الأظاء انًزًٍؿ نهًُظًبد وانسكىيبد، خبيؼخ وؼلهخ: اندؿائؽ،

 اضتخذاً تطاقح الأداء اىَت٘ازُ فً صٍاغح ٗ تقٌٍٍ اضتراتٍجٍح اىَؤضطح،وهٍجخ يمعو،  .6

يعاضهخ يمعيخ ضًٍ انًهزمى انعونً انؽاثغ زىل انًُبفسخ و الاسزؽارٍدٍبد انزُبفسٍخ 

نهًؤسسبد انصُبػٍخ ضبؼج لطبع انًسؽولبد فً انعول انؼؽثٍخ، خبيؼخ انطهف: 

 .2010َىفًجؽ  09 -08اندؿائؽ، 

IV:اىَجلاخ . 

، يدهخ ػهًٍخ يسكًخ دٗر الاتصاه اىذاخيً فً ػَيٍح اىتغٍٍر اىتْظًٍَكًبل ثؽثبوي،  .1

 ،10، انؼعظ 04رصعؼ ػٍ الأكبظًٌٍخ الأيؽٌكٍخ انؼؽثٍخ نهؼهىو وانزكُىنىخٍب، انًدهع 

2013. 

V:اىق٘اٍِّ ٗاىتشرٌؼاخ . 

اىَتؼيق تتْظٌٍ اىَؤضطح اىؼٍٍَ٘ح  ،2011أود  20، انًؤؼش فً 04-01الأيؽ .1

 .2011أكزىثؽ25، انصبظؼ فً 03انؼعظالاقتصادٌح ٗ تطٍٍرٕا ٗخ٘صصتٖا، 

 .VI:اىَ٘اقغ الامترٍّٗح 

أسزبغ يسبػع: كهٍخ اىتٍَس تٍِ اىنفاءج ٗ اىفؼاىٍح ٗاىفاػيٍح ٗالأداء، ضىلً ثىؼلجخ ، .1

، )ػهى انطظ(، يزبذ ػهى: انؼهىو الالزصبظٌخ وػهىو انزسٍٍؽ، خبيؼخ اندؿائؽ، سطٍف

chawki:6200@ yahoo.fr، (03-02-2017). 

دٗر ّظٌ الاتصالاخ الإدارٌح فً ػَيٍح اتخار ػجع انسلاو يغهىفً، كًبل ثؽثبوي،  .2

 ،abdesalem@yahoo.fr-ma، )ػهى انطظ(، يزبذ ػهى: اىقراراخ داخو اىَؤضطح

(01-03-2017).  

-http://www.Saidalgroup.dz ، (28يدًغ صٍعال )ػهى انطظ(، يزبذ ػهى:  .3

03-2017).  

 

mailto:ma-abdesalem@yahoo.fr
http://www.saidalgroup.dz/
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 تاىيغح الأجْثٍح:قائَح اىَراجغ  ثاٍّا

1. Aimery de narbenne, communication d’entreprise, paris: Editions 

d'organisation, 1993. 

2. Alion fernandez,  les nouveaux tableaux deb ord des decideurs, 

paris ;Edition d’organisotion ,2007. 

3. Bernard martory, control de gestion social, paris: libroirie 

vubibert, 1999. 

4. chantal russenault, maritine pretet, économie et gestion 

d’entreprise, paris: dunod, 1996. 

5. Robert de bruine, la communication financière (image et 

marketing de l’entreprise) , paris : éditions liaisons, 1999. 
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 الاستبُبُ اىَىجه ىيَىظفُِ. (:04الملحق رقم )

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة يحيى ف ارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 ػيىً اىتسُُشقسم: 

 إداسة أػَبه ػَىٍُتتخصص: 

 

 

 السادة المحترمين:

 تحُت طُبت وبؼذ.   

دور فٍ إطبس اىتحضُش ىَزمشة اىَبستش، تٌ إّجبص هزا الاستبُبُ بهذف اىتؼشف ػيً         

، ىزا )موقع إنتاج المذيت( الاتصال الذاخلي في تحسين أداء المؤسست العموميت الاقتصاديت

ّشجى ٍِ سُبدتنٌ اىتنشً ببلإجببت ػيً أسئيت الاستبُبُ اىَشفق مبٍيت ىتحقُق أهذاف اىذساست 
( فٍ اىَشبغ اىَْبسب لإجببتنٌ، ػيَب أُ مبفت اىبُبّبث اىتٍ سُتٌ الإدلاء xبىضغ إشبسة ) ورىل

 بهب سىف تؼبٍو بسشَت تبٍت ولأغشاض اىبحث اىؼيٍَ فقظ.

 وفٍ الأخُش تقبيىا خبىص اىشنش ػيً تؼبوّنٌ سيفب.   

 

 

 

 

 

 

 

 2016/2017السنت الجامعيت: 
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 بياناث شخصيت. الجزء الأول:

 

 الجنس: -1

 الاختيار الجنس

  رمش

  أّثً

 العمر: -2

 الاختيار العمر

  سْت 52أقو ٍِ 

  سْت 52 وأقو ٍِ 52أو َسبوٌ ٍِأمبش 

  سْت 52 وأقو ٍِ 52أو َسبوٌ ٍِأمبش 

  سْت 52 أو َسبوٌ أمبش ٍِ

 المستوى التعليمي: -3

 الاختيار المستوى التعليمي

  ثبّىٌ أو أقو

  دبيىً

  جبٍؼٍ

  ػيُب دساسبث

 سنواث الخبرة: -4

 الاختيار سنواث الخبرة

  سْىاث 52أقو ٍِ 

  سْت 52 وأقو ٍِ 52أو َسبوٌ ٍِأمثش 

  سْت 52 وأقو ٍِ 52أو َسبوٌ ٍِ أمثش

  سْت 52 أو َسبوٌ أمثش ٍِ



   ق ائمة الملاحق

133 
 

 بياناث عامت. الجزء الثاني:

 

 .اىذاخيٍ ببلاتصبه تتؼيق ػببساث :أولا

 

 

 

 

 العباراث الرقم

 الاختيار

ٍىافق 
 تَبٍب

غُش  ٍحبَذ ٍىافق
 ٍىافق

غُش 
ٍىافق 

 تَبٍب

      تتبًْ الإداسة الاتصبه اىشسٍَ بقىاػذ ثببتت 01

َسَح اىهُنو اىتْظٍَُ ىيَؤسست بتبسُظ ػَيُت  02
 الاتصبه بُِ اىَىظفُِ

     

أستخذً وسبئو اتصبه ٍختيفت )اىهبتف، اىَحبدثت  03
 اىشفىَت...إىخ( ىتببده اىَؼيىٍبث ػيً ٍستىي اىَصبىح

     

َسبهٌ الاتصبه اىذاخيٍ فٍ اىحذ ٍِ اىىقىع فٍ  04
 اىَشبمو اىتٍ تىاجهٍْ

     

      أجذ تفبهٌ بُِ اىؼبٍيُِ ػيً ٍستىي اىَصبىح والأقسبً 05

اىشسَُت فٍ خيق أفنبس جذَذة  غُش تسبهٌ الاتصبلاث 06
 وإبذاػُت داخو اىَؤسست

     

ّفس  أقىً ببستشبسة صٍلائٍ ػْذ اىقُبً بأػَبه فٍ 07
 اىَستىي اىتْظٍَُ

     

أسي فٍ اىتْظٌُ غُش اىشسٍَ ٍجبه ىيتؼبُش ػِ آسائٍ  08
 بنو حشَت

     

َسبهٌ الاتصبه اىذاخيٍ فٍ صَبدة قذسة اىَىظفُِ ػيً  09
 تحَو أػببء اىؼَو
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 ػببساث تتؼيق بأداء اىَؤسست.ثانيا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العباراث الرقم

 الاختيار

ٍىافق 
 تَبٍب

غُش  ٍحبَذ ٍىافق
 ٍىافق

غُش 
ٍىافق 

 تَبٍب

      أبزه ٍجهىد مبُش فٍ أدائٍ ػَيٍ 01

      أػتبش تقٌُُ الإداسة لأدائٍ أٍشا ٍهَب 02

أستفُذ ٍِ سصُذ ٍب تؼيَته وٍب امتسبته ٍِ خبشاث  03
 ىتحقُق ّىع ٍِ الإبذاع فٍ أدائٍ ىؼَيٍ

     

خلاه أفنش فٍ حيىه ىَختيف اىَشبمو اىتٍ أتؼشض ىهب  04

 أدائٍ ىيؼَو

     

تخزة فٍ ٍنبُ  05 أّب ساض ػِ مُفُت تْفُز اىقشاساث اىَ
 ػَيٍ

     

أستشُش صٍلائٍ فٍ مثُش ٍِ الأٍىس اىتٍ أتجبهيهب  06
 ىلإىَبً بنو مبُشة وصغُشة فٍ اىؼَو

     

أشؼش بأٍّْ ٍشبسك فٍ ػَيُت اىتطىَش اىقبئَت فٍ ٍنبُ  07
 ػَيٍ

     

اىؼبٍيُِ ٍغ طبُؼت وٍهبً وواجببث تتْبسب تخصصبث  08
 وظبئفهٌ
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 اختببس ثببث الاستبُبُ. (:05الملحق رقم )

 

 اختببس ثببث اىَحىس اىثبٍّ: -5                             اختببس ثببث اىَحىس الأوه:                   -5

 

 

 

 

 

 

 

 منو: ستبُبُاختببس ثببث الا -5                            

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,766 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,730 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,696 8 
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بُِ الاتصبه اىذاخيٍ  الاّحذاس اىبسُظاختببس ّتبئج تحيُو  (:06رقم )الملحق 

 .وتحسُِ أداء اىَؤسست

 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

d

i

m

e

n

s

i

o

n

0 

1 ,325
a
 ,106 ,091 ,48461 

a. Predictors: (Constant), 1المحور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,669 1 1,669 7,105 ,010
a
 

Residual 14,091 60 ,235   

Total 15,759 61    

a. Predictors: (Constant), 1المحور 

b. Dependent Variable: 2المحور 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,751 ,516  5,335 ,000 

5المحور  ,328 ,123 ,325 2,665 ,010 

a. Dependent Variable: 2اىَحىس 
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 .اىتببَِ الأحبدٌ ّتبئج تحيُو(: 7الملحق رقم )

 

 لاتصبه اىذاخيٍ.ىاختببس اىتببَِ الأحبدٌ ّتبئج الجزء الأول: 

 ٍتغُش اىجْس.اختببس اىتببَِ الأحبدٌ حسب  ّتبئج -5

 

 

 اىؼَش.حسب ٍتغُش  الأحبدٌ اىتببَِ اختببس ّتبئج -5

 

 

 

 

 

 

 

 ٍتغُش اىَستىي اىتؼيٍَُ.حسب  اختببس اىتببَِ الأحبدٌّتبئج  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,000 1 ,000 ,001 ,982 

Within Groups 15,495 60 ,258   

Total 15,495 61    

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,218 3 ,406 1,650 ,188 

Within Groups 14,277 58 ,246   

Total 15,495 61    

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,891 3 ,297 1,180 ,325 

Within Groups 14,604 58 ,252   

Total 15,495 61    
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 ٍتغُش سْىاث اىخبشة.حسب  اختببس اىتببَِ الأحبدٌّتبئج  -5

 

 

 

 

 

 
 

 

 .داء اىَؤسستلأ اختببس اىتببَِ الأحبدٌّتبئج : الثانيالجزء 

 ٍتغُش اىجْس.حسب   اختببس اىتببَِ الأحبدٌّتبئج   -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٍتغُش اىؼَش.حسب   اختببس اىتببَِ الأحبدٌّتبئج  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,778 3 ,259 1,022 ,390 

Within Groups 14,717 58 ,254   

Total 15,495 61    

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,490 1 ,490 1,925 ,170 

Within Groups 15,269 60 ,254   

Total 15,759 61    

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,306 3 ,102 ,383 ,766 

Within Groups 15,453 58 ,266   

Total 15,759 61    
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 .َستىي اىتؼيٍٍَُتغُش اىحسب   اختببس اىتببَِ الأحبدٌّتبئج  -5

 

 

 

 

 

 

 

 ٍتغُش سْىاث اىخبشة.اختببس اىتببَِ الأحبدٌ حسب ّتبئج  -5

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,180 3 ,060 ,224 ,879 

Within Groups 15,579 58 ,269   

Total 15,759 61    

ANOVA 

5المحور  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1,265 3 ,422 1,687 ,180 

Within Groups 14,495 58 ,250   

Total 15,759 61    


