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Abstract :

The study aimed to identify the role of social responsibility in achieving organizational
excellence at sonelgas, Qasr al-Bukhari branch, where social responsibility was diagnosed
through its four dimensions (economic dimension, legal dimension, ethical dimension, human
dimension) through which social responsibility applications can be measured, while
organizational excellence was studied through its five dimensions (leadership, subordinates,
strategy, organizational structure, organizational culture. To achieve the objectives of the
study, a questionnaire was developed and distributed to the employees of the institution , and
appropriate statistical methods were used To analyze the collected data based on the package
program for Social Sciences SPSS

The study also reached a set of results, the most important of which are: Sonelgaz
Corporation, Qasr al-Bukhari branch, applies the dimensions of social responsibility, while
Sonelgaz Corporation, Qasr al-Bukhari Palace seeks to enhance organizational excellence in
order to raise the level of performance to the highest levels, and finally we found that there is
a statistically significant impact at the level of 0.05 of the dimensions of social responsibility
on achieving organizational excellence at Sonelgaz Corporation, Qasr al-Bukhari branch.

Keywords: social responsibility, dimensions of social responsibility, organizational
excellence, dimensions of Organizational Excellence.
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SPSS Uy Sr s 1(03) o3 ekl
Ol OIS o

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 31 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,764 3

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

J73 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

747 3

Statistiques de fiabilite

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,652 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 12




Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,752 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
941 3
Statistiques de fiabiliteé
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,739 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach® d'éléments
,785 3
Statistiques de fiabiliteé
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
728 3
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,830 15
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,890 27
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Corrélations
Q1 Q2 Q3 M1
Q1 Corrélation de Pearson 1 ,027 676~ 523"
Sig. (bilatérale) ,885 ,000 ,003
N 31 31 31 31
Q2 Correlation de Pearson 027 1 035 ,166
Sig. (bilatérale) 885 ,850 ,371
N 31 31 31 31
Q3 Corrélation de Pearson 676" ,035 1 576"
Sig. (bilaterale) .000 .850 001
N 31 31 31 31
M1 Corrélation de Pearson 523" ,166 576" 1
Sig. (bilatérale) ,003 371 ,001
N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Q4 Q5 Q6 M1
Q4 Corrélation de Pearson 1 ,148 ,161 749"
Sig. (bilatérale) 426 ,387 ,000
N 31 31 31 31
Q5 Corrélation de Pearson ,148 1 ,015 ,428*
Sig. (bilatérale) 426 ,937 ,016
N 31 31 31 31
Q6 Corrélation de Pearson 161 ,015 1 643"
Sig. (bilatérale) 387 ,937 ,000
N 31 31 31 31
M1 Corrélation de Pearson 749" 428 1343 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,059
N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).



Corrélations

Q10 Q11 Q12 M1
Q10  Corrélation de Pearson 1 ,109 508" 637"
Sig. (bilatérale) 559 ,004 ,000
N 31 31 31 31
Q11 Corrélation de Pearson 109 1 665" 428
Sig. (bilatérale) 559 ,000 016
N 31 31 31 31
Q12  Corrélation de Pearson 506" 665 1 747"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000
N 31 31 31 31
M1 Corrélation de Pearson 637" 428 7477 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,016 ,000
N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations
Q7 Qs Q9 M1
Q7 Corrélation de Pearson 1 576" ,392° 597"
Sig. (bilatérale) ,001 ,029 ,000
N 31 31 31 31
Q8 Corrélation de Pearson 576" 1 582" 716"
Sig. (bilatérale) ,001 ,001 ,000
N 31 31 31 31
Q9 Corrélation de Pearson 392 582" 1 897"
Sig. (bilatérale) ,029 ,001 ,000
N 31 31 31 31
M1 Corrélation de Pearson 597" 716" 897" 1
Sig. (bilatérale) .000 .000 .000
N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations
Q13 Q14 Q15 M2

Q13  Corrélation de Pearson 1 -,017 011 637"

Sig. (bilatérale) ,929 952 ,000

N 31 31 31 31
Q14  Corrélation de Pearson -,017 1 870" g2z

Sig. (bilatérale) 929 ,000 ,000

N 31 31 31 31
Q15  Corrélation de Pearson 011 870" 1 734"

Sig. (bilatérale) 952 ,000 ,000

N 31 31 31 31
M2 Corrélation de Pearson ,037 722" 734" 1

Sig. (bilatérale) 842 ,000 ,000

N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations
Q16 Q17 Q18 M2

Q16  Corrélation de Pearson 1 830" 809" 911"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31
Q17  Corrélation de Pearson 830" 1 887" 798"

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31
Q18  Corrélation de Pearson 809" 887" 1 7917

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31
M2 Corrélation de Pearson 9117 798" 7917 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000

N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Q19 Q20 Q21 M2
Q19  Corrélation de Pearson 1 451 ,017 666
Sig. (bilatérale) ,011 ,929 ,000
N 31 31 31 31
Q20  Corrélation de Pearson 451" 1 ,055 772"
Sig. (bilatérale) 011 770 .000
N 31 31 31 31
Q21 Corrélation de Pearson 017 ,055 1 686"
Sig. (bilatérale) 929 770 ,000
N 31 31 31 31
M2 Corrélation de Pearson 666~ 772" ,286 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 119
N 31 31 31 31
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Q22 Q23 Q24 M2
Q22  Corrélation de Pearson 1 ,339 -,121 743"
Sig. (bilatérale) ,062 517 ,000
N 31 31 31 31
Q23  Corrélation de Pearson 339 1 -637" 622"
Sig. (bilatérale) 062 ,000 ,000
N 31 31 31 31
Q24  Corrélation de Pearson -,121 -637" 1 685
Sig. (bilatérale) 517 ,000 ,000
N 31 31 31 31
M2 Corrélation de Pearson 743" 622" -,185 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 1319
N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).



Corrélations

Q25 Q26 Q27 M2

Q25  Corrélation de Pearson 1 -,256 582" 806"

Sig. (bilatérale) ,164 ,001 ,000

N 31 31 31 31

Q26  Corrélation de Pearson -,256 1 -,161 6617

Sig. (bilatérale) 164 386 000

N 31 31 31 31

Q27  Corrélation de Pearson 582" -,161 1 684"

Sig. (bilatérale) 001 386 ,000

N 31 31 31 31

M2 Corrélation de Pearson 806" -,161 684" 1
Sig. (bilatérale) 000 ,388 ,000

N 31 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations
M1 M2 M
M1 Corrélation de Pearson 1 709" 924"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
M2 Corrélation de Pearson 709" 1 925"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31
M Corrélation de Pearson ,924” 925" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 31 31 31

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

M1 M2 M
N 31 31 31
Paramétres normaux™’ Moyenne 3,8925 3,7204 3,8065
Ecart type ,50607 ,50930 ,46935
Différences les plus Absolue 149 181 113
extrémes Positif ,149 ,103 ,085
Négatif -,133 -,181 -,113
Statistiques de test ,149 ,181 ,113
Sig. asymptotique (bilatérale) A A14%4 ,200%¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée & partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
u-39"-“'u dmseid) c.:u,mji C’L"'
dad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A3 19 61,3 61,3 61,3
et 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — J8i e 30 A 5 16,1 16,1 16,1
e 30 A B (e 40 A 13 41,9 41,9 58,1
=40 S B (e 5O A 12 38,7 38,7 96,8
ST (e 50 A 1 3.2 3.2 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumule

Valide st i 1 3,2 3,2 3,2

ol _ 16 51,6 1.6 4.8

i 4 12,9 12,9 67.7

o y3 Lo 7 22,6 22,6 90,3

L2555 3 9.7 9,7 100,0

Total 31 100,0 100,0

i gl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulée

Valide bl sig 2 6 19,4 19,4 19,4

oy 14 45,2 45,2 64,5

b s 11 35,5 35,5 100,0

Total 31 100,0 100,0

G gl Aaady)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 8 (< 05 &l s 4 12,9 12,9 12,9

405 A i 5 10 S 7 22,6 22.6 35.5

G210 i (e 15 A 6 19.4 19.4 54,8

JSi 5a 15 4 14 45,2 45,2 100,0

Total 31 100,0 100,0




JgY1 ypmeadd (gylandl Bl iVl g dnlumed) llanw geall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type
Q1 31 4 5 4,81 ,402
Q2 31 1 5 3,55 ,888
Q3 31 2 5 4,42 923
M1T1 31 3,00 5,00 4,2581 ,51431
Q4 31 2 5 4,39 1,022
Q5 31 1 4 2,32 ,909
Q6 31 3 5 3,87 ,718
M1T2 31 2,33 4,67 3,5269 ,56943
Q7 31 3 5 4,23 J17
Q8 31 2 5 3,58 1,205
Qs 31 2 5 4,10 1,106
M1T3 31 2,67 5,00 3,9677 84044
Q10 31 2 5 4,39 667
Q11 31 1 5 3,03 1,197
Q12 31 3 5 4,03 7152
M1T4 31 2,67 5,00 3,8172 ,69303

N valide (liste) 31
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum  Moyenne  Ecart type
Q13 31 1 5 3,55 850
Q14 31 3 5 3,90 831
Q15 31 3 5 4,16 ,898
M2T1 31 3,00 5,00 3,8710 62466
Q16 31 2 5 3,77 990
Q17 31 2 5 3,58 1,057
Q18 31 2 5 3,71 1,039
M2T2 31 2,00 5,00 3,6882 97348
Q19 31 2 5 3,90 1,012
Q20 31 1 5 3,97 1,016
Q21 31 1 5 3,23 1,334
M2T3 31 2,00 5,00 3,6989 74214
Q22 31 2 5 4,06 ,854
Q23 31 2 5 3,90 944
Q24 31 1 5 2,97 948
M2T4 31 3,00 4,67 3,6452 ,43831
Q25 31 2 5 3,94 ,680
Q26 31 1 4 2,65 709
Q27 31 3 5 4,52 677
M2T5 31 3,00 4,67 3,6989 ,41593

N valide (liste) 31
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard

M1 31 3,8925 ,50607 ,09089

Test sur échantillon unique
Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la

Difféerence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
M1 9,819 30 ,000 ,89247 ,7068 1,0781
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Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type standard

M2 31 3,7204 ,50930 ,09147

Test sur échantillon unique
Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
M2 7,876 30 ,000 ,72043 5336 ,9072
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Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 M1T1° . Introduire

a. Variable dépendante : M2

b. Toutes les variables demancdées ont été introduites.



Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,502° ,252 227 44789

a. Predicteurs : (Constante), M1T1

ANOVA?®
Somme des
Modéle carres ddi Carré moyen E Sig.
1 Régression 1,964 1 1,964 9,789 ,004°
de Student 5,818 29 ,201
Total 7,782 30
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), M1T1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,602 682 2,350 026
M1T1 497 ,159 502 3,129 ,004

a. Variable dépendante : M2

Variables introduites/éliminées?®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méethode
1 M1T2" . Introduire

a. Variable dépendante : M2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,566° ,320 297 42715

a. Predicteurs : (Constante), M1T2

ANOVA®

Somme des

Modéle carrées ddl Carré moyen F Sig.




1 Régression 2,490 1 2,490 13,649
de Student 5,291 29 182
Total 7,782 30

,001°

a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), M1T2

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,936 ,489 3,958 ,000

M1T2 ,506 137 ,566 3,694 ,001
a. Variable dépendante : M2

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites gliminées Meéthode
1 M1T3" ._Introduire
a. Variable dépendante : M2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajuste de l'estimation
1 ,729° ,532 ,516 ,35442
a. Prédicteurs : (Constante), M1T3
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen E Sig.
1 Régression 4,139 1 4,139 32,949 ,000"

de Student 3,643 29 ,126

Total 7,782 30

a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante), M1T3

(134



Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,967 ,312 6,303 ,000
M1T3 442 ,077 7129 5,740 ,000
a. Variable dépendante : M2
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites gliminées Méthode
1 M1T4" Introduire
a. Variable dépendante : M2
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,350° 122 ,092 48527
a. Prédicteurs : (Constante), M1T4
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen E Sig.
1 Régression 953 1 ,953 4,045 ,054°
de Student 6,829 29 ,235
Total 7,782 30
a. Variable dépendante : M2
b. Predicteurs : (Constante), M1T4
Coefficients”
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,739 496 5,525 ,000
M1T4 ,257 ,128 350 2,011 ,054

a. Variable dépendante : M2



