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 شكر وتقدير
 الحمد لله رب العالمٌن 

 الذي بنعمه تمت الصالحات 

 والصلاة والسلام على المبعوث رحمة للعالمٌن 

 وعلى آله وصحبه أجمعٌن.

 وانطلاقا من:

 قال تعالً: ربً ارزقنً أن أشكر نعمتك التً أنعمت علً وعلى والدي وأن 

(.91(. النمل الآٌة )91أعمل صالحا ترضاه وأدخلنً برحمتك فً عبادك الصالحٌن)  

رسول الله محمد علٌه أفضل الصلاة والسلاموعملا بقول   

>> من لا ٌشكر الناس لا ٌشكر الله>>.   

 أتقدم بجزٌل الشكر للأستاذ الفاضل "واكد رابح"

الذي أشرف على رسالتً ومنحنً الكثٌر من وقته وجهده   

ولم ٌبخل علٌنا بعلمه ونصائحه السدٌدة وملاحظاته    

 الرشٌدة لإتمام هذا العمل المتواضع.

 كما أتقدم بالشكر الجزٌل لمدٌر المدارس الابتدائٌة 

 والأساتذة بهذه المدارس مما قدموه من تسهٌلات وتعاون 

 وإلى كل من قدموا ٌد المساعدة 

 لإنجاز هذا العمل المتواضع 

.ولو بكلمة طٌبة  

 



 
 

 الإىداء
 بسم الله الرحمان الرحٌم

ا إما ٌبلغن عندك الكبر ))وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إٌاه وبالوالدٌن إحسان

أحدهما أو كلاهما فلا تقل لهما أف ولا تنهرهما واخفض لهما جناح الذل من 

 الرحمة وقل لهما قولا كرٌما((

فخرا واعتزازا بلا واجب، إلى من صنعوا الفرحة، فرحة أنستنً الجهد 

والتعب ، بعد أن نال الفؤاد وغلب، كم تشرفنا كٌف لا فالحلم تحقق، كم شكرنا 

الرب فهذا رزق ٌرزق، فالحمد لله واسع النعم أتممت عملً ورفعت قلمً هذه 

ثمرة الجهد البالغ أهدٌها إلى من كلت أناملها لٌعدنً إلى هذه اللحظة الى الملكة 

إلى الأمٌرة الى القمرة المنٌرة أمً ... وإلى سٌد القوة إلى الملاذ الآمن الى من 

إلى مساندي رفع همتً إلى اللؤلؤة إخوتً آثرنً على أنفسهم إلى قلبً أبً ثم 

 ٌوسف عبد الله ، سهام ، إخلاص، فرٌدة

إلى ذوي التاء المربوطة إلى كل صدٌقاتً وشقٌقاتً ممن شاركنً المشقة فً 

 كل حلقة

كما لاانسى صدٌقتً ورفٌقة دربً العزٌزة التً شاركتنً فً مشواري 

 الدراسً  جلاخ نعٌمة  

ار ووقف عنده القلم ٌكتب محتارا إلى ممٌز إلى ذلك الذي دعمنً بإصر

 الأخلاق ، إلى شرٌك حٌاتً سفٌان

طبعا لا أنسى الذي بدونه لا تثمر زهرتً وقف مع فرحً مشرفً الدكتور 

 "واكد رابح"

 شكرا لكم كلكم ، شكرا لكم دائما ، شكرا لكم أبدا

 

 



 
 

 الإىداء
 الى التً مهما عملت فلن استطٌع ان ارد من جمٌلها على

بهجة القلب وهبة الرب وكمال الود وصفاء الحب الى التً 

لاطعم للحٌاة بدونها الى من غمرتنً بعطفها وحنانها 

 وصدق دعائها امً الحنونة حفظها الله

الى من صنع من شقائه سعادتنا واحتمل من اجلنا كل عناء 

 الى الذي ٌبقى عظٌما دائما ابً العزٌز حفظه الله

وتً رمٌسة ،فتحٌة ،جمٌلةالى اخً محمد والى اخ  

الى صدٌقتً ورفٌقة دربً الغالٌة حسٌبة مكٌوي والى 

 عائلتها الكرٌمة

 والى استاذي الفاضل المشرف واكد رابح

 شكرا لكم كلكم.
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 قائمة الجداول 

 الصفحة العنوان الرقم

 75 يمثؿ تكزيع أفراد مجتمع الدراسة التالية حسب المدارس التعميمية 1الجدكؿ رقـ 

 77 بيف مفتاح التصحيح لمقياس المناخ المدرسي 2الجدكؿ رقـ 

 78 المجمكع الكمي كيكضح الآتي البنكد لكؿ مجمكعة كمعامؿ الارتباط مع 3الجدكؿ رقـ 

 79 نبيف في نتائج ارتباط بنكد المناخ المدرسي مع الدرجة الكمية 4الجدكؿ رقـ 

 يكضح نسبة القبكؿ مف طرؼ الأساتذة المحكميف لكؿ فقرة مف فقرات 5 جدكؿ رقـ

 الأداء الكظيفي

81 

 82 يكضح ملاحظات الأساتذة المحكميف المختصيف في عمـ النفس 6جدكؿ رقـ 

 83 يكضح معامؿ الارتباط بيف الدرجة الكمية مع فقراتو 7 رقـ: جدكؿ

 84 يكضح معامؿ الثبات بيف الدرجة الكمية للاستبياف الثاني كالأبعاد 8الجدكؿ رقـ 

 88 نتائج أفراد العينة عمى مقياس المناخ المدرسي :يبيف  9جدكؿ رقـ 

 89 ء الكظيفي :نتائج أفراد العينة عمى مقياس الأدايبيف  10جدكؿ رقـ 

يبيف العلاقة الارتباطية بيف المناخ المدرسي كالاداء الكظيفي باستخداـ  11رقـ جدكؿ 

 معامؿ بيرسكف:

90 

 90 يبيف الفركؽ بيف الجنسيف عمى متغير المناخ المدرسي : 12رقـ  جدكؿ

يبيف الفركؽ بيف  التخصصات عمى متغير المناخ المدرسي ك الأداء  13رقـ جدكؿ 

 ظيفي :الك 

91 
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 بالمغة العربية:ممخص الدراسة 

ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى علاقة المناخ المدرسي بالأداء الكظيفي لدل معممي 

معمما كمعممة  60التعميـ الابتدائي، كاعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الكصفي كتككنت العينة مف 

 الصفحة العنوان الرقم

 31 يكضح مككنات البيئة المدرسية  1 الشكؿ رقـ

 37 أنكاع المناخ المدرسي 2الشكؿ رقـ 

 43 ؿتز لمنظاـ الاجتماعي نمكذج جكبا كجالعناصر المككنة  3الشكؿ رقـ 

 57 عمؿيمثؿ المكاصفات المطمكبة في الفرد الذم يؤدم ال  4الشكؿ رقـ 

 76 يبيف الجنس كالتخصص 5الشكؿ رقـ 



 
 

مكعة مف المدارس، طبؽ عمييا مقياس المناخ المدرسي كمقياس الأداء الكظيفي بعد التحقؽ مف مف مج

 صدقيا كثباتيا.

 الإحصائية في العمكـ الاجتماعية كبعد المعالجة الإحصائية لمبيانات عف طريؽ الحزمة

SPSS المتمثمة في الأساليب الإحصائية التالية: ك 

 (:كاختبار)ت فمعامؿ بيرسك 

 الدراسة عمى النتائج التالية: كأظيرت

تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي لدل معممي المرحمة  -

 الابتدائية.

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مقياس المناخ المدرسي تعزل لمتغير الجنس '' ذكر، أنثى ''.-

ية في مقياس المناخ المدرسي تعزل لمتغير التخصص ''أدبي، لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائ -

 عممي ''.

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مقياس الأداء الكظيفي تعزل لمتغير الجنس ''ذكر، أنثى ''. -

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مقياس الأداء الكظيفي تعزل لمتغير التخصص ''أدبي،  -

 عممي ''.

 

 

 

 

Summary of the study in Arabic: 

The present study aimed to identify the relationship between school climate 

and job performance among primary school teachers, and this study was 

based on the descriptive approach and the sample consisted of 60 teachers 

from a group of schools. 



 
 

And after statistical processing of the data by means of the statistical package 

in social sciences (SPSS) : which is represented in the following statistical 

methods: 

Pearson coefficient and t test 

The study showed the following results: 

- There is a statistically significant correlation between school climate and job 

performance among primary school teachers. 

- There are no statistically significant differences in the school climate scale 

due to the “male, female” gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the school climate scale 

due to the “literary, scientific” specialization variable. 

- There are no statistically significant differences in the work performance 

scale due to the “man, woman” gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the work performance 

scale due to the “literary, scientific” specialization variable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 ةـــــمقدم



      مقدمة

 

 أ 
 

 :مقدمة

عداده لكي يك كف تعد المدرسة مجتمعا مصغرا يساىـ في بمكرة أفكار كاتجاىات التمميذ كا 

مكاطنا صالحا خدكما لمجتمعو مف خلاؿ غرسو كتزكيده بالقيـ كالمعتقدات السميمة، حيث تبنى ىذه 

السمككات كتترسخ في أذىاف المتعمميف انطلاقا مف تكفير المعمميف المناخ المدرسي الذم يتلاءـ مع 

كعندما يشعر  شخصياتيـ، حيث يعد المناخ المدرسي حصيمة تفاعؿ جميع عناصر المنظكمة التربكية،

المعممكف أف البيئة المدرسية دائمة ليـ، كتسكدىـ أجكاء المحبة كالطمأنينة كتأخذ بأيدييـ نحك التقدـ 

الأفضؿ، فإف ذلؾ سينعكس عمى أدائيـ بصكرة إيجابية، كيزيد مف انتمائيـ لممدرسة، ىذا كالحاؿ 

ـ، تكفر ليـ سبؿ التعمـ الفعاؿ في ظؿ بالنسبة لمطمبة، فإذا شعركا بأف البيئة المدرسية بيئة محفزة لي

أجكاء ىادئة كمريحة سيجعميـ ذلؾ أكثر إقبالا عمى المدرسة فخمؽ مناخ مدرسي إيجابي ليس بالأمر 

 السيؿ، كيحتاج إلى الكثير مف العمؿ كالجيد الذم يؤدم إلى أداء كظيفي فعاؿ كناجح.

أك فشؿ التعمـ في المنظكمة  يعتبر الأداء الكظيفي أحد جكانب الشخصية التي تحدد نجاح

التعميمية التربكية ىذه الأخيرة لف تستطيع تحقيؽ أىدافيا ميما تكافرت ليا الإمكانيات ما لـ تيتـ 

بالعنصر البشرم كالارتقاء بمستكل أدائو كالعمؿ عمى تشجيعو كتحفيزه ماديا كمعنكيا كخمؽ جك مف 

 الأىداؼ بكفاءة كفعالية. العلاقات الإنسانية الفعالة التي تساعد عمى تحقيؽ

كلأىمية ىذا الأمر ارتأينا تسميط الضكء عمى المناخ المدرسي كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل 

 معممي التعميـ الابتدائي حيث شممت دراستنا عمى جانبيف نظرم كتطبيقي.

راسة، خصصناه للإطار العاـ للإشكالية الدراسة، فرضيات الدراسة، أىداؼ الد الفصل التمييدي:

أىمية الدراسة، دكافع اختيار المكضكع كالإشارة إلى تحديد أىـ المفاىيـ الأساسية لمدراسة، كذكر بعض 

 الدراسات السابقة كالتعقيب عمييا.

 



      مقدمة

 

 ب 
 

 الجانب النظري: ىو الإطار النظري لمتغيرات الدراسة وتتضمن فصمين:

كلة لمفيكـ المناخ المدرسي، تطكر يتناكؿ مجمكعة مف العناصر كىي: التعاريؼ المتنا الفصل الأول:

المناخ المدرسي، مفاىيمو، مبادئو، خصائصو، أنكاعو، عكاممو، أبعاده، أىميتو، محدداتو، أىـ 

 النظريات المفسرة لو، متغيراتو، كأىـ نماذج قياس المناخ المدرسي.

اء الكظيفي، احتكل عمى تعريؼ الأداء الكظيفي، جكانب المتداخمة في مفيكـ الأد الفصل الثاني:

عناصره، أىميتو، محدداتو، خصائصو، أساليب تحسيف الأداء الكظيفي، بالإضافة إلى طرؽ تقييـ 

 الأداء الكظيفي كما تطرقنا كذلؾ إلى معكقات الأداء الكظيفي.

 الجانب التطبيقي: وىو الإطار الميداني لمدراسة اشتمل عمى فصمين:

لمدراسة كتتضمف منيج الدراسة مع تحديد المجاؿ  خصصناه للإجراءات المنيجية الفصل الثالث:

المكاني كالزماني لمدراسة الأساسية، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، ككذا الأدكات المستعممة مف مقياس 

المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي لينيي الفصؿ بالأساليب الإحصائية المستعممة في تحميؿ 

تيا بنتائج الدراسات ميؿ كمناقشة كتفسير نتائج الدراسة  كمقارنالنتائج.الفصؿ الرابع ففيو عرض كتح

 ضافة الى  الاستنتاج العاـ             السابقة بالإ

يات كالاقتراحات المستخمصة منيا، مع عرض مختمؼ المراجع صكقد اختتمنا الدراسة بالتك 

 لملاحؽ.المعتمد عمييا مف كتب كرسائؿ جامعية كمجالات كفي الأخير أدرجنا عرض ا
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 الإشكالية.-1

أدكارىا عمى نجاح المدارس، بؿ كافة المؤسسات  ية  في أداءتتكقؼ فعالية العممية التعميم

التعميمية في النيكض بمستكل طلابيا  عمميا كتربكيا،  كذلؾ اعتمادا عمى كفاءة أعضاء ىيئات 

جاىات،  لذا برزت الحاجة إلى دعـ التدريس فيما يقدمكه   لطلابيـ مف المعارؼ  كمعمكمات كقيـ كات

تمؾ المؤسسات ، كالعمؿ عمى رفع مستكل أدائيا ذلؾ لككنيا مف المؤسسات ذات النشاط الاجتماعي 

الخدمي التي تسكدىا شبكة معقدة مف العلاقات كالتفاعلات الاجتماعية ، فيناؾ علاقة بيف مدير 

معمميف بعضيـ ببعض كعلاقتيـ مع الطلاب  المدرسة كالمعمميف ك بينو كبيف الطلاب، ك ىناؾ علاقة

 كىناؾ علاقة الطلاب ببعضيـ البعض. 

كيسمى الجك الناجـ مف تمؾ التفاعلات بيف الأفراد داخؿ المؤسسة بالمناخ المدرسي     

،فمناخ المؤسسات التربكية يختمؼ مف مؤسسة إلى أخرىفيناؾ بعض المدارس تتمتع بمناخ مفتكح  

 قة تتيح الفرصة لكؿ عضك مف أعضائيا أف ينمك. يتسـ بالحيكية كالطا

في حيف نجد بعض المدارس تتمتع بمناخ مغمؽ يتصؼ بالتباعد كالعزلة كتسكد فيو     

الصراعات كالركح المعنكية المنخفضة بيف العامميف ، الأمر الذم يؤدم إلى تدني مستكل أدائيـ مما 

 يؤثر عمى أدائيـ الميني كسير عمميـ. 

كدت العديد مف الدراسات التربكية المحمية التي أجريت في مكضكع المناخ المدرسي   كقد أ    

كالتي تتصؿ بإشكالية البحث الحالي سكاء بصكرة مباشرة أك غير مباشرة مف بينيا دراسة الدرىـ 

ق  كىي دراسة أجراىا تحت   عنكاف كجية نظر المعمميف في المناخ المدرسي في مدارس  1404

كالمتكسطة  بدكلة قطر كىدفت ىذه الدراسة  إلى التعرؼ عمى  كجية المعمميف ك المديريف   الابتدائية

في المناخ المدرسي  في مدارسيـ في بعض المتغيرات مثؿ )المرحمة التعميمية، مكقع المدرسة،  
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 كلقد اصفرت الدراسة عمى نتائج عديدة مف أىميا أف المناخ المدرسي السائد في(:جنسية المعمميف

 مدارس قطر الإبتدائية كالمتكسطة ىك مناخ متكسط. 

 أف العلاقة بيف المدير كالمعمميف علاقة مرضية تميؿ إلى الشكمية كالرسمية. 

أف مناخ مدارسيـ أكثر انفتاحا مف المعمميف كالمعممات إف مديرم كمديرات المدارس يدرككف 

  (:87-86، ص 2007عبد المحسف،   )محمد

ىدفت إلى تحديد مدل الالتزاـ المديريف بالقيادة  chougbo2005كككذلؾ دراسة ككبق 

التعميمية كأثر ذلؾ عمى المناخ المدرسي مف كجية نظر المعمميف كالمديريف في مدارس كلاية لكس 

مديرا كتـ استخداـ استبانة لقياس  38معمما ك  90الدراسة مف  أنجمكس  ككاليفكرنيا كتككنت عينة

ياس المناخ المدرسي كأظيرت نتائج المدرسة دكرا ىاما في تحسيف المناخ سمكؾ القائد كأخرل لق

 المدرسي. 

بعنكاف المناخ المدرسي كعلاقتو بالتكافؽ  2012- 2011كماؿ  باشرهكما أشارت دراسة 

 النفسي كالاجتماعي لدل المراىقة المرحمة المتكسطة. 

كافؽ النفسي كالاجتماعي لدل ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة المناخ المدرسي بالت

طبؽ عمييـ  ةكماليإ 40تمميذ كتمميذة مف  278مراىؽ في مرحمة المتكسطة  كتألفت عينة الدراسة مف 

مقياس المناخ المدرسي مقياس التكافؽ النفس الاجتماعي كالمنيج الكصفي  ك أظيرت نتائج الدراسة 

ؽ العاـ لا تكجد علاقة بيف المناخ المدرسي ىناؾ ارتباط داؿ إحصائيا بيف المناخ المفتكح كالتكاف

المتعمؽ كالتكافؽ العاـ، بحيث تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف تبعا لممناخ المدرسي المفتكح 

 باشرةكلصالح الإناث ككذلؾ لا تكجد فركؽ  دالة إحصائيا بيف الجنسيف تبعا لممناخ المدرسي المغمؽ )

 . (:5،ص2011كماؿ ،
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عمـ إلى مستكل أداء كظيفي فعاؿ لابد مف تكفير مناخ مدرسي ملائـ قائـ عمى فمكي يصؿ الم

 الفيـ كتقدير حاجات المتعمميف. 

كفي ىذا الصدد كصمت العديد مف الدراسات في مجاؿ الأداء الكظيفي لممعمـ مف بينيـ دراسة 

مدارس الحككمية بعنكاف التمكيف الإدارم بالأداء الكظيفي أساتذة ال 2008محمد سميماف البمكل 

محافظة كجو المممكة السعكدية ،ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى التمكيف الإدارم كعلاقتو بالأداء 

الكظيفي لدل الأساتذة العامميف في المدارس الحككمية في المممكة السعكدية ،كما ىدفت إلى التعرؼ 

كتككنت عينة الدراسة عمى تصكرات المبحكثيف باختلاؼ الخصائص الشخصية كالكظيفية ليـ،  

كالتي استبانة كأداة لمدراسة ث كائية كصمـ الباحكتـ اختيارىـ بطريقة عش أستاذة، ك أستاذا(:392مف)

فقرة ،كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي  (:53تككنت في صكرتيا النيائية مف )

 كأظيرت نتائج الدراسة ما يمي:

داء الكظيفي جاء مرتفعيف كأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية أف المستكل التمكيف الإدارم كالأ .1

 كالأداء الكظيفي. بيف التمكيف الإدارم

تعزل لمتغيريف النكع  لمتمكيف الإدارم لعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتمكيف الإدارم تعز   .2

في تعزل لمتغير الكظيللأداء  الاجتماعي كالمؤىؿ العممي ،بينما كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية

الكظيفي تعزل  للأداء كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الإناث، النكع الاجتماعي

 لمتغيريف المؤىؿ العممي كالخبرة.

 ،كبناء تطكير الأداة. النظرم الإطار استفادة الباحثة مف ىذه الدراسة إثراء -

الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي بانجمترا بدراسة بعنكاف العلاقة بيف  :schoob(2000)كما قاـ   -

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة الديناميكية كتأثير كؿ مف الخبرة كالمؤىؿ العممي عمى العامميف 

أستاذا تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف  (: 65في المدارس العامة في انجمترا ،كشممت عينة الدراسة )
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كأداة لجمع المعمكمات كقد اعتمد الباحث عمى المنيج  بانةتث اسالعامميف في المدارس كصمـ الباح

 الكصفي التحميمي كابرز نتائج التي تكصمت إلييا الدراسة:

أف الأساتذة يستمدكف رضاىـ عف العمؿ مف مصادر مختمفة  كأف التلاعب كالتحكـ بمصادر  (1

في مستكل الأداء الكظيفي لف يؤدم إلى تغيرات  الرضا مثؿ الركاتب كطبيعة كزحـ العمؿ كالأشراؼ

 للأفراد كالأداء الكظيفي الأساتذة.

 الكظيفية يزداد أداؤه فإنو كمما ارتفع المؤىؿ العممي للأستاذ  (2

استفادة الباحثة  مف ىذه الدراسة إثراء كتدعيـ الرصيد المعرفي حكؿ مكضكع الدراسة كتطكير أداة  -

 . (55،ص 2008الدراسة) البمكم، 

حاكلت الدراسة الحالية التعرؼ عمى علاقة المناخ المدرسي بالأداء الكظيفي لدل كانطلاقا مما تقدـ  -

 معممي التعميـ الابتدائي. 

 مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية: كتتمخص -

 التساؤل العام: 

ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي لدل معممي التعميـ 

 بتدائي؟الا

 التساؤلات الجزئية:  -

 نة معممي التعميـ الابتدائي عمى مقياس ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية   في استجابات عي

 تغرل لمتغير الجنس ذكر أنثى؟ المناخ المدرسي

  اد عينة معممي التعميـ الابتدائي عمى مقياس ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفر

 ي تغرل لمتغير التخصص عممي أدبي؟المناخ المدرس
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 بتدائي عمى مقياس ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة معممي التعميـ الا

 تغرل لمتغير الجنس ذكر أنثى؟ الأداء الكظيفي

  ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد عينة معممي التعميـ الابتدائي عمى مقياس

 الكظيفي لمتغير التخصص عممي أدبي؟  الأداء

 فرضيات الدراسة:  -2

 الفرضية العامة2-1

ذات دلالة احصائية  بيف المناخ مدرسي كالأداء الكظيفي  لدل معممي المرحمة  ةتكجد علاقة ارتباطي

 الابتدائية. 

 الفرضيات الجزئية 2-2

  التعميـ الابتدائي عمى مقياس تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة معمميف

 المناخ المدرسي تغرل لمتغير الجنس ذكر أنثى. 

 س المناخ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد عينة معممي التعميـ الابتدائي عمى مقيا

 لمتغير التخصص عممي أدبي.  المدرسي تعزل

 الأداء ي التعميـ الابتدائي عمى مقياس متكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد عينة معم

 الكظيفي تغرل لمتغير الجنس ذكر أنثى. 

  مقياس الأداء تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابة أفراد عينة معممي التعميـ الابتدائي عمى

 التخصص عممي أدبي. الكظيفي تغرل لمتغير 

 أىداف الدراسة.  -3

 ىدفت الدراسة إلى: 

 اؤلات الدراسة.الإجابة عمى تس 
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  .التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي لدل معممي المرحمة الابتدائية 

  .التعرؼ عمى الفركؽ في المناخ المدرسي لدل عينة الدراسة حسب متغير الجنس ذكر أنثى 

 عممي أدبي.  التعرؼ عمى الفركؽ في المناخ المدرسي لدل عينة الدراسة حسب متغير  التخصص 

 .التعرؼ عمى الفركؽ في الأداء الكظيفي لدل دراسة حسب متغير الجنس ذكر أنثى 

  .التعرؼ عمى الفركؽ في الأداء الكظيفي عينة الدراسة حسب متغير التخصص عممي أدبي 

 أىمية  الدراسة. -4

 تتمثؿ في:  الأىمية النظرية. 4-1

 ربكم ميـ كىك الكشؼ عف كاقع المناخ المدرسي في تكمف أىمية ىذه الدراسة في تناكليا لمكضكع ت

مف تربكييف كتلاميذ كأكلياء  ،اىتماـ كؿ مف لو علاقة بالمدرسة المؤسسات التربكية كالذم يشغؿ

 الأمكر. 

 عمى مستكل أداء المعمميف.  ثرأناخ السائد الذم لو معرفة الم 

 درسي ملائـ كلتحقيؽ أداء كظيفي الكقكؼ عمى أىـ المحطات التي تقدميا المدرسة لتكفير مناخ م

 جيد. 

 الأىمية التطبيقية.  4-2

  قد يستفاد  مف ىذه الدراسة في محاكلة الإسياـ  في كضع خطط كاستراتيجيات كبرامج تساعد

 المعمميف عمى تحقيؽ النجاح الأكاديمي ك الكظيفي. 

 عمميف كبالتالي تأثرالأداء الم إمكانية كشؼ عما تحكيو المدارس مف مشكلات كمعكقات قد تفكؽ 

 سمبا في سمككيات التلاميذ كتحصيميـ. 

  قد تسيـ ىذه الدراسة في الخركج بنتائج كمقترحات تساعد في تييئة المناخ المدرسي لدل معممي

 المرحمة الابتدائية كرفع مستكل الأداء الكظيفي ليـ. 
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 دوافع اختيار الموضوع.  - 5

 :  دوافع ذاتية لاختيار الموضوع.  5-1

 رغبتنا كميكلنا الشخصي لدراسة المكضكع 

  .معرفة ما إذا كاف لممناخ المدرسي أثر عمى الأداء الكظيفي 

 .الرغبة في التعرؼ عمى الأداء الكظيفي كفيمو أكثر 

 الدوافع الموضوعية لاختيار الموضوع.   5-2

  ثراء لمتراث العممي فيي تعتبر مف المكاضيع الجدية أك قؿ ما  تـ التطرؽ إليو. تعتبر كإضافة كا 

  .تعتبر كإضافة إلى العمـ مف خلاؿ النتائج التي سيتـ التكصؿ إلييا 

  .نقص الدراسات التي تناكلت المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي 

 تحديد المفاىيم الأساسية لمدراسة.  -6

 المناخ المدرسي : 6-1

 إنو نكع كيشمؿ عمى عدة معاني  المناخ لغة : 6-1-1

 كىك المكضع  الذم ترتاح فيو محؿ الإقامة . مبرؾ الجماؿ

ىك مجمكعة العكامؿ الجدية كالحرارة كالضغط الجكم كالرياح كالأمطار التي تعرؼ ليا الحالة 

قامكس ناخ المعتدؿ كالمناخ الصحراكم )مكاف معيف مف اعتداؿ الأحكاؿ الجكية فييا أنـ تطرقيا الم

  .(301،ص1818محيط ، 

 اصطلاحا  6-1-2

المناخ المدرسي ىك أحد المتغيرات الكسيطة كالتي بدكرىا تحدد أف likert  ليكرت يعرؼ

المتغيرات التابعة كدرجات تحصيؿ الطمبة في الامتحانات المقننة كنسبة غياب   كتسرب الطمبة 

 .(18 - 16، ص2007)العتيبي، 
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ا المناخ ، المدرسي بأنو مجمكعة الخصائص التي تميز ىذ أما العيسى  فقد عرفت المناخ

كالمدركة بصكرة مباشرة مف الافراد   العامميف فيو كىذه الخصائص ذات تأثير كاضح  عمى دكافع 

 . (14، ص  1416ىؤلاء العامميف كسمككياتيـ ) العيسى، 

كنستنتج مف خلاؿ التعريفات السابقة المتعمقة بالمناخ المدرسي نرل أنيا تختمؼ باختلاؼ 

ات التي يتخذىا الباحثكف لكصؼ المناخ المدرسي، ك نتيجة لذلؾ لا نجد الباحثيف كباختلاؼ المتغير 

كلكف رغـ الاختلاؼ في التعريؼ كالمتغيرات إلا أنيـ يضعكف   تعريفا كاحدا يتفؽ عميو الجميع،

 السمات ك العكامؿ الأساسية لممناخ المدرسي كىي: 

 المتبادؿ بيف أعضاء المدرسة.  الاحتراـ 

 ستمر لمطمبة. النمك الأكاديمي الم 

 الركح المعنكية العالية بيف أعضاء المدرسة 

 إجرائيا:

يقصد بو الجك التعميمي الذم يسكد المدرسة التي تتضمف العلاقات بيف الأساتذة كزملائيـ 

المدرسية ،كىك الدرجة التي يأخذىا  كالمرافؽ كالأبنية كبيف التلاميذ كالأساتذة كالإدارة المدرسية

 .س المناخ المدرسيالمستجكب عمى مقيا

 الأداء الوظيفي.   6-2

، مؤدم أدل  ()المؤدم كمؤدؿة داأيء: أكصؿ ،  أدل، يؤدم، تأدية، ك أدل إليو الشلغة:    6-2-1

 .(63،ص   2000شيء  قاـ بو ،قضاه )  ابف منضكر، 

 اصطلاحا :   6-2-2

القائد مف  أك تحجيـ ضعرؼ أحمد السيد مصطفى الأداء الكظيفي ىك درجة بمكغ عمى خف

المكارد المخصصة بكفاءة كفعالية، أما الكفاءة فتمثؿ في قدرة عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة مف خلاؿ 



 للإشكالية الإطار العام                                                           الفصل التمييدي :

 

13 
 

حسف أداء الأنشطة المناسبة،  كبمعنى آخر ىؿ يحسف العامميف كفرؽ العمؿ كالمديريف أداء ما يجب 

  .(415، ص 2002أف يؤدم لتحقيؽ الأىداؼ أـ لا ) احمد السيد مصطفى،  

ما الصحراكم فرحات فقد رأل أف الأداء الكظيفي ىك أم نشاط أك سمكؾ يؤدم إلى نتيجة أ

 . ( 41،ص  2012،كخاصة السمكؾ الذم يغير المحيط بأم شكؿ مف الأشكاؿ ) صحراكم فرحات ،

 التعريف الإجرائي للأداء الوظيفي: 

اؼ المنظمة كىك ىك كؿ جيد فكرم كبدني يبذلو القائد كالمكظؼ عمى حد سكل لتحقيؽ أىد

 الدرجة التي يأخذىا المستكجب عمى مقياس الأداء الكظيفي. 

 الدراسات السابقة :-7

 دراسات تناكلت المناخ المدرسي 

 : الدراسات الأجنبية 

 The rôle played by school climate en school effectivement. Acces study  

دكر الذم يمعبو المناخ المدرسي في فعالية بعنكاف ال : sgabalala (2014) دراسة شابالالا

 المدارس في زيمبابكم دراسة حالة. 

ىدفت ىذه دراسة إلى التعرؼ إلى دكر المناخ المدرسي  في تعزيز فعالية المدرسة بالمدارس 

كأداة بحثية تـ تطبيقيا  ستبانةبالامنيج الكصفي التحميمي كاستخدمت الثانكية، اعتمدت الدراسة عمى ال

ثانكية في زيمبابكم  في مف المدرسيف في المدارس ال (200ينة مف المدرسيف،  تألفت مف) عمى ع

يس ، كقد مدرسا في الدائرة الجنكبية لدكل (650ند  الشمالية مف مجتمع أصمي عدد أفراده )مات بميد

سة في تحقيؽ كشفت الدراسة بالعلاقة الارتباطية العالية بيف المناخ المدرسي الايجابي كبيف نجاح المدر 

معاييرىا كذلؾ أظيرت الدراسة أف المناخ المدرسي السمبي يؤدم إلى انخفاض معايير الأداء داخؿ 

 المدارس. 
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School climate and student accdinicalizenslneup 

  ( 2015دراسة تامايك omamat:)   بعنكاف المناخ المدرسي كالمكاطنة الأكاديمية لدل طمبة في

 الفمبيف

الدراسة إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف المناخ المدرسي كالمكاطنة الأكاديمية مف كجية ىدفت 

في الفمبيف، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الدراسة المنيج الكصفي  mayndo نظر الطمبة في جامعة مايندك

 طالبا مف طمبة جامعة (1184بحثيف تـ تطبيقيا عمى عينة مف ) داةأك التحميمي، كاستخدمت الإستبانة

كقد أظيرت دراسة أف التعميـ يككف أفضؿ عندما يككف   (2015 - 2014ندك لمعاـ الدراسي )ماي

ىناؾ تبادؿ حر للأفكار، كأف الطمبة يفضمكف التعمـ مع المدرسيف يتكاصمكف معيـ بطريقة فعالة 

البيئة  كذلؾ بينت الدراسة أف كير قدراتيـ في التفكير كالتعمـ،ساعدىـ عمى تط ككاضحة كمكتكبة مما

 الايجابية داخؿ الجامعة تساىـ بتحقيؽ ارتياح المتعمميف كرضاىـ عف المناخ التعميمي داخؿ الجامعة.

 الدراسات العربية :

 ( 2002دراسة سامي محمكد) :المناخ المدرسي كعلاقتو بالصحة النفسية لدل طمبة مرحمة  بعنكاف

 الثانكية المحافظة غزة. 

المناخ السائد في مدارس الثانكية في محافظة غزة كعلاقتو  ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى

بالصحة النفسية لدل طمبة ىذه المرحمة  استخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي كأجريت الدراسة 

طالبا كطالبة كاعتمد الباحث عمى استبانة كأداة بحثية، كقد كشفت الدراسة  (576عمى عينة قكاميا ) 

إحصائيا بيف المناخ المدرسي كالصحة النفسية بشكؿ عاـ في حيف  تكجد علاقة دالةنتائجيا أنو لا  مف

 أشارت النتائج ىذا السؤاؿ إلى :
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الطمبة،  التنافس،  كضكح    كيتـ كجكد علاقة مكجبة بيف كؿ مف المتغيرات المناخ المدرسي

 (البعد الإنساني كالقيمي مف جانب كمتغير الصحة النفسية)  مات لدرجة الكمية لممناخ المدرسيالتعمي

 مف جانب أخر. 

  كدالة إحصائيا بيف متغير المناخ  المدرسي  تدعيـ الطلاب مف جانب ككؿ مف كجكد علاقة مكجبة

قات كالإمكانات في كالمقدرة عمى تكظيؼ الطا متغيرات الصحة النفسية، الشعكر بالكفاءة كثقة بالنفس،

 ة مف جانب أخر. كدرجة الكمية لمصحة النفسيأعماؿ مشبعة، 

 ر المناخ المدرسي استخداـ العقاب، مف جانبكجكد علاقة سالبة كدالة إحصائيا بيف متغي 

 كمتغيرات الصحة النفسية الشعكر بالكفاءة ىك الثقة بالنفس كدرجة الكمية لمصحة مف جانب أخر. 

 ردف مف كجية بعنكاف :كاقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية في الأ (2011) دراسة ىندم

 نظر معممي التربية الإسلامية  كطمبة الصؼ العاشر كعلاقتو ببعض المتغيرات. 

ىدفت الدراسة إلى تحديد خصائص المناخ المدرسي في المدارس الأساسية في محافظة 

الزرقاء بالأردف،  مف كجية نظر معممي التربية الإسلامية كطمبة الصؼ العاشر، كتعرؼ دلالة التأثير  

المنيج الكصفي التحميمي ، كتـ  رات الدراسة مف المعمميف كالطمبة لتحقيؽ ىذه الأىداؼ تـ اعتمادمتغي

معمما كمعممة كمف طمبة الصؼ  (36اختيار العينة عشكائية مف معممي التربية الإسلامية بمغ عددىـ )

ى الاستبانة عم مدرسة كتـ الاعتماد (18طالبا كطالبة يتكزعكف عمى ) (324العاشر  بمغ عددىـ )

كأداة بحثية، كمف ابرز النتائج التي خمصت إلييا الدراسة أف أىـ الخصائص الايجابية التي يتصؼ 

بيا المناخ المدرسي بالمدارس الأساسية في محافظة الزرقاء فتمثمت بالعلاقة بيف الطمبة كالعلاقة بيف 

دارة المدرسة،الطمبة كالمعمميف، كالع دارة المدرسة أيضا،  العلاق لاقة بيف الطمبة كا  ة بيف المعمميف كا 

يا جنس المدرسة كحجميا عمى كعدـ دلالة تأثير متغيرات الدراسة المستقمة مديرية التربية التي تتبع
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كجنس المدرسة عمى أراء  التربية مديرية عينة دراسة مف المعمميف في حيف اثر بصكرة دالة متغير أداء

 بصكرة دالة عمى أرائيـ. كلـ يؤثر متغير حجـ المدرسةالطمبة، 

 الدراسات الجزائرية. 

 بعنكاف المناخ المدرسي كعلاقتو بالتكافؽ النفسي  (:2012 -2011) باشرة كماؿ دراسة

 كالاجتماعي لدل المراىقة المرحمة المتكسطة. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى علاقة المناخ المدرسي بالتكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل 

طبؽ عمييـ  ةاكمالي (40تمميذ كتمميذة مف)  (278مرحمة المتكسطة كتألفت عينة الدراسة )المراىؽ في 

مقياس المناخ المدرسي كمقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي كالمنيج المستخدـ المنيج الكصفي 

تكجد  كأظيرت نتائج الدراسة  ىناؾ ارتباط داؿ إحصائيا بيف المناخ المدرسي المفتكح كالتكافؽ العاـ لا

ف الجنسيف تكجد فركؽ دالة إحصائية بي علاقة بيف المناخ المدرسي المتعمؽ كالتكافؽ العاـ في حيث

دالة إحصائيا بيف الجنسيف تبعا  تبعا  لممناخ المدرسي المفتكح ك لصالح الإناث ككذلؾ لا تكجد فركؽ

 لممناخ المدرسي المغمؽ  . 

دراسة تطبيقية عمى  م كعلاقتو بالأداء الكظيفيالإدار الإبداع  :بعنكاف  (2003دراسة )رضا، 

 الأجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي بجدة. 

العامميف، ككذلؾ التعرؼ عمى  ؼ عمى مستكل الإبداع الإدارم لدلىدفت الدراسة إلى التعر 

كاظيرت نتائج م كتعززه مدل استخداـ الإدارة  للأساليب الإدارية التي تحقؽ مفيكـ الإبداع الإدار 

ة لدييـ في أف غالبية أفراد المجتمع الدراسة يعتمدكف عمى قدراتيـ التحميمية  كالمعمكمات المتاحالدراسة 

كاف العامميف لدييـ الرغبة في إتباع التعميمات كعمؿ ما يتكقع منيـ فعمو، الكشؼ عف المخالفات، 

كيتمتع العاممكف برؤية ؿ في مجاؿ عممو، فكار الجديدة ككيحرص العاممكف عمى تقديـ الاقتراحات كالأ
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شاممة كصحيحة لحؿ مشكلات العمؿ، كأكضحت الدراسة أف العاممكف لدييـ القدرة عمى انجاز 

 الأعماؿ  في حينيا مع المكاظبة عمى أكقات العمؿ الرسمي،  كلدييـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية.

د عمى القيادات بتشجيع المبدعيف كلخصت الدراسة إلى جممة مف التكصيات ،تبيف  التأكي

يجاد نظاـ الحكافز "المادية كا كالعمؿ عمى تكفير برامج تدريبية ذات صفة إبداعية لمعنكية" كتحفيزىـ  كا 

كابتكارية  تيدؼ إلى زيادة معدلات الأداء الكظيفي ، كزيادة تفعيؿ مشاركة المرؤكسيف في طرح آراءىـ 

 يجابية عمى الأداء الإبداعي كالابتكارم  لمعامميف. كأفكارىـ البناءة لما لو مف نتائج ا

  (2008دراسة محمد سميماف البمكل) التمكيف الإدارم بالأداء الكظيفي لدل أساتذة المدارس  :بعنكاف

 الحككمية محافظة الكجو، المممكة العربية السعكدية. 

في لدل الأساتذة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى التمكيف الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظي

العامميف في مدارس الحككمية في المممكة العربية السعكدية كما ىدفت إلى التعرؼ عمى تصكرات 

أستاذا  (372المبحكثيف باختلاؼ الخصائص الشخصية كالكظيفية ليـ، كتككنت عينة الدراسة مف )

سة كالتي تككنت في صكرتيا كأستاذة كتـ اختيارىـ بطريقة عشكائية كصمـ الباحث الاستبانة كأداة لمدرا

فقرة  كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي كاظيرت نتائج الدراسة ما  (53النيائية مف )

 يمي: 

أف مستكل التمكيف الإدارم كالأداء الكظيفي جاء مرتفعيف كاف ىناؾ علاقة ذات دلالة إحصائية  .1

 بيف التمكيف الإدارم كالأداء الكظيفي. 

ركؽ ذات دلالة إحصائية لمتمكيف الإدارم تعزل لمتغير النكع الاجتماعي كالمؤىؿ ف عدـ كجكد .2

العممي بينما كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لأداء الكظيفي تعزل لممتغير النكع الاجتماعي 

 لصالح الإناث، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية للأداء الكظيفي تعزم لمتغير المؤىؿ الكظيفي. 
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 اسات تتعمق بالأداء الوظيفيدر 

 الدراسات الأجنبية :

 العلاقة بيف الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي بانجمترا.  :بعنكاف   bootts 2000قاـ بيا 

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف العلاقة  الديناميكية  كتأثير كؿ مف الخبرة كالمؤىؿ العممي 

أستاذا تـ اختيارىـ بطريقة  (65ترا،  كشممت عينة الدراسة )عمى العامميف في المدارس العامة في  إنجم

عشكائية مف العامميف في المدارس كصمـ الباحث استبيانو  أداة لجمع المعمكمات كقد اعتمد الباحث 

 عمى المنيج الكصفي التحميمي كابرز النتائج التي تكصمت إلييا دراسة ىي:

ر مختمفة كأف التلاعب كالتحكـ بمصادر الرضا إف الأساتذة يستمدكف رضاىـ عف العمؿ مف مصاد .1

مثؿ الركاتب كطبيعة كزحمة العمؿ كالإشراؼ لف يؤدم  إلى تغيرات في مستكل الأداء الكظيفي للإفراد  

 كالأداء الكظيفي للأساتذة.

 كمما ارتفع المؤىؿ العممي للأستاذ فاف أداءه الكظيفي يزداد. .2

)gilfs ,other ,2004) performance  measure proprietes and incontives: 

تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى قياس الأداء عمى نظاـ الحكافز المصمـ لمدكائر التجارية 

 كذلؾ مف خلاؿ استخداـ بيانات عف عقكد كاتفاقيات لبعض الحكافز  لممدراء ذكم العلاقة التجارية

 ككاف مف أىـ النتائج ما يمي: 

 بالحكافز كمدل الثقة المكجكد في المقياس مثؿ طبيعة علاكة المكظفيف.  إف خصائص الأداء تتعمؽ .1

اف الحكافز تككف أكبر عندما يككف لدل المدير رأس ماؿ بشرم أكبر، كبالتالي تككف المخرجات  .2

 .الإدارية أكبر ك يتـ التحكـ بالمخاطرة أكبر

 لاكات أخرل اعمي. أف شركات تختار مقاييس الأداء الأفضؿ ،لمعلاكة الأساسية ثـ لع   .3
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40a2 lavaoolnvnoskrrE Other – regarding preference and prefomance pay-on 

exprement on incentives sorting: 

ء، تيدؼ ىذه الدراسة إلى إيضاح نتائج التجريبية لقياس التحفيز كالتأثيرات الأسمكبية لدفع الأدا

لأداء مف حيث تبادلية الامتيازات المقررة كاىـ ما الأخرل عمى ا كأيضا قياس مدل تأثير العكامؿ

 تكصمت إليو دراسة تجريبية ما يمي:

 تدفع بناء عمى الأداء. ف ذكم الميارة في المؤسسات التي ىناؾ تركيز عمى المكظفي 

 أف الأجر المجدم كالفعاؿ يتسؽ مع التبادلية التي تحمؿ مف جذب  نحك رغـ مف  التدخلات إلا بال

 .تبط بالدفعالأداء المر 

  .الدراسات العربية 

نظاـ الحكافز كالمكافآت كأثره في تحسيف الأداء الكظيفي كزارات  :بعنكاف (2007دراسة العكش ) .1

 السمطة الفمسطينية. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر النظاـ الحكافز كالمكافآت كأثره في تحسيف الأداء 

في قطاع غزة،  كذلؾ مف خلاؿ دراسة نظاـ الحكافز الحككمي الكظيفي في كزارة السمطة الفمسطينية 

 كتقييـ مدل  فعاليتو كأثره عمى الأداء، كمف أىـ ما تكصمت إليو الدراسة مف النتائج ما يمي:

نظاـ الحكافز كالمكافآت في تحسيف أداء العامميف في الكزارات الفمسطينية  _ ىناؾ اثر ضعيؼ لفعالية

 في قطاع غزة. 

 في طرؽ كاليات الترقية ،كعدـ كجكد ضكابط كمعايير لمنح الحكافز. كجكد خمؿ 

  منح الحكافز.  في (المسابقات كالاختباراتات لا تستخدـ أساليب المنافسة ) إف الكزار 

  .الإدارات العميا في الكزارات لا تربط بيف النتائج تقييـ الأداء كأساس لمنح الحكافز 

 مكافآت ،كذلؾ أثر سمبا عمى أداء مكظفيف. لا يكجد إنصاؼ في منح الحكافز كال 
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العامميف في عدالة كدقة نظاـ تقسيـ الأداء  : محددات كنتائج ثقةبعنكاف  (1995دراسة جاب الله )  .2

 الكظيفي. 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى متغيرات العدالة بيف العامميف بشركة القطاع العاـ ،كلتحقيؽ 

 128مسة فركض عممية كاختبارىا عمى عينة الدراسة حجميا ىذا اليدؼ  قاـ الباحث بصياغة خ

مفردة مف العامميف بشركات القطاع العاـ لمغزؿ كالنسيج في مصر كاستطاع أف يثبت صحة تمؾ 

 الفركض التي كانت كما يمي:

  كاف الفرضاف الأكؿ كالثاني يفترض أف ثقة العامميف في العدالة كثقة نظاـ تقييـ الأداء المطبؽ

 شعر العامميف بأف النظاـ يتصؼ بكؿ مف العدالة الإجرائية كالتكزيعية  مة سكؼ يزداد كممابالمنظ

  الفرض الثالث تنبأ بأف تأثير متغيرات العدالة الإجرائية كالتكزيعية عمى ثقة العامميف سكؼ يككف

 مستقلا عف تقديرات العامميف في أخر تقييـ لأداء  كمستكل رضاىـ عف ىذا التقدير. 

  ضاف الرابع كالخامس تتنبأ بأف لثقة العامميف في العدالة كدقة نظاـ التقييـ بمنظمة تأثيرا ايجابيا الفر

 كمعنكيا عمى مستكل كؿ مف الرضا عف الرئيس المباشر كالانتماء لممنظمة.

( بعنكاف: الإبداع الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي > دراسة تطبيقية عمى 2003دراسة رضا ) .3

 منية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي بجدة..الأجيزة الأ

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الإبداع الإدارم لدل العامميف، ككذلؾ التعرؼ عمى مدل 

استخداـ الإدارة للأساليب الإدارية التي تحقؽ مفيكـ الإبداع الإدارم كتعززه اخطرت نتائج الدراسة 

مدكف عمى قدراتيـ التحميمية لمعمكمات المتاحة لدييـ في أف غالبية أفراد المجتمع الدراسة يعت

الكشؼ عف المخالفات، كأف العامميف لدييـ الرغبة في التعميمات كعمؿ ما يتكقع منيـ فعمو، 

في مجاؿ عممو، كيتمتع العاممكف  الجديدة كؿكيحرص العامميف عمى تقديـ الاقتراحات كالافكار 

، كأكضحت الدراسة أف العاممكف لدييـ القدرة عمى  عمؿال كصحيحة لحؿ مشكلات شاكممةبرؤية 
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إنجاز الأعماؿ في حينيا مع المكاظبة عمى أكقات العمؿ الرسمي، كلدييـ القدرة عمى تحمؿ 

 المسؤكلية.

كلخصت الدراسة إلى جممة مف التكصيات، تبيف التأكيد عمى القيادات بتشجيع المبدعيف 

يجاد نظاـ لمحكافز "الماد ية كالمعنكية" كالعمؿ عمى تكفير برامج تدريبية ذات صفة إبداعية كتحفيزىـ كا 

كابتكارية تيدؼ إلى زيادة الأداء الكظيفي، كزيادة تفعيؿ مشاركة المرؤكسيف في طرح آراءىـ كأفكارىـ 

 كالابتكارم لمعامميف. البناءة لما لو مف نتائج إيجابية عمى الأداء الإبداعي

( بعنكاف التمكيف الإدارم بالأداء الكظيفي لدل أساتذة المدارس 2008دراسة محمد سميماف البمكم) .4

 العربية السعكدية: و، المممكةحافظة الكجالحككمية م

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تمكيف الإدارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي لدل الأساتذة العامميف في 

لى التعرؼ عمى تصكرات المبحكثيف المدارس الحككمية في المممكة العربية السعكدية كما ىدفت إ

تـ أستاذا كأستاذة ك  372بالاختلاؼ الخصائص الشخصية كالكظيفية ليـ، كتككنت عينة الدراسة مف 

الباحث استبيانو كأداة لمدراسة كالتي تككنت في صكرتيا النيائية مف  اختيارىـ بطريقة عشكائية كصمـ

 تحميمي كأخطرت نتائج الدراسة ما يمي: فقرة كقد اعتمد الباحث عمى المنيج الكصفي ال 53

حصائية أف مستكل التمكيف الإدارم كالأداء الكظيفي جاء مرتفعيف كأف ىناؾ علاقة ذات دلالة إ -1

  بيف التمكيف الإدارم كالاداء الكظيفي

لمتغير النكع الإجتماعي كالمؤىؿ  متمكيف الإدارم تعزلعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ل -2

لمتغير النكع الاجتماعي  لالة إحصائية للأداء الكظيفي تعزلكاف ىناؾ فركؽ ذات د العممي بينما

 لمتغيرم المؤىؿ العممي. دلالة إحصائية لأداء كظيفي تعزل لصالح الإناث، كعدـ كجكد فركؽ ذات
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 تعقيب و مناقشة الدراسات السابقة.-8

فية النظرية لمدراسة الحالية الخم تعتبر ىذه الدراسات التي تـ الإطلاع عمييا مف أجؿ أثراء

لمكضكع كاليدؼ كالعينة ا حيث دعمت حاجة الباحث إلى القياـ بيذه الدراسة تعرؼ عمييا مف حيث

 المستخدمة لمدراسة كالنتائج المتكصؿ إلييا. كالأدكات 

 من حيث الموضوع: -

رات ليا الكظيفي ككميا متغيتنكعت الدراسات التي تناكلت مكضكع المناخ المدرسي كالأداء 

بعنكاف نظاـ الحكافز كالمكافآت كأثره في   2007بمكضكع بدراستنا الحالية كدراسة العكش  علاقة

 تحسيف الأداء الكظيفي في كزارة السمطة الفمسطينية. 

بعنكاف التمكيف الإدارم بالأداء الكظيفي لدل الأساتذة   2008كدراسة محمكد سميماف البمكل 

بعنكاف   2002الكجو المممكة العربية السعكدية،  كدراسة سامي محمكد المدارس الحككمية، محافظة 

المناخ المدرسي كعلاقتو بالصحة النفسية لدل طمبة مرحمة الثانكية المحافظة غزة  كدراسة ىندم 

بعنكاف كاقع المناخ المدرسي في المدارس الأساسية في الأردف مف كجية نظر معممي التربية  2011

 الصؼ العاشر كعلاقتو ببعض المتغيرات. الإسلامية كطمبة 

بعنكاف العلاقة بيف   bootts 2000كمف جية أخرل تطرقنا إلى دراسات أجنبية كدراسة 

بعنكاف الدكر الذم يمعبو المناخ  2014نجمترا  ،كدراسة شابالالا  إالرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي ب

عنكاف المناخ المدرسي  كالمكاطنة الأكاديمية ب 2015المدرسي  في فعالية  المدارس كدراسة تامايك 

 لدل الطمبة

بعنكاف المناخ المدرسي كعلاقتو بتكافؽ  2010 كما نجد دراسات جزائرية كدراسة باشرة كماؿ

 النفسي كالاجتماعي لدل المراىقة المرحمة المتكسطة .
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 من حيث اليدف:  -

اسات بشكؿ أساسي عمى تباينت أىداؼ الدراسات السابقة حيث ىدفت كركزت بعض الدر 

متغيرات العدالة بيف العامميف كثقة العامميف في العدالة كتأثير متغيرات العدالة الإجرائية كالتكزيعية عمى 

إلى   2014ثقة العامميف كعكامؿ في تقييـ الأداء كمستكل رضاىـ مف ىذا التقدير كدراسة شابالالا 

بالمدارس الثانكية ككذلؾ دراسة  مدرسة ةالمناخ المدرسي في تعزيز فعالي التعرؼ عمى دكر

ىدفت إلى التعرؼ عمى العلاقة بيف المناخ المدرسي كالمكاطنة الأكاديمية مف كجية   2015تامايك

ىدفت إلى التعرؼ عمى   2002نظر الطمبة، كما أف ىناؾ دراسات عربية دراسة سامي محمكد 

النفسية لدل طمبة ىذه المرحمة كدراسة ىندم  المناخ السائد في المدارس الثانكية كعلاقتيا بالصحة 

ىدفت إلى تحديد خصائص المناخ المدرسي في المدارس الأساسية مف كجية نظر  معممي  2011

متغيرات الدراسة مف المعمميف كالطمبة كما  التربية الإسلامية كطمبة الصؼ العاشر  كتعرؼ دلالة تأثير

إلى التعرؼ عمى علاقة المناخ المدرسي بالتكافؽ النفسي ىدفت  2012نجد دراسة جزائرية باشرة كماؿ 

 الاجتماعي لدل المراىقة في مرحمة المتكسطة. 

 من حيث النتائج: -

اشتركت  مختمؼ الدراسات المتحصؿ عمييا في المنيج الكصفي التحميمي كدراسة سامي 

كاختمفت مع   2015دراسة تامايك   2014كدراسة شابالالا   2011كدراسة ىندم  2002محمكد 

الكصفي كغياب المنيج في بعض الدراسات دراسة العكش  في ذكر المنيج 2012دراسة باشرة كماؿ 

 . 2003كدراسة رضا  2007

 من حيث العينة: -

اختمفت عينات الدراسات تبعا لاختلاؼ أىدافيا ككؿ عينة تختمؼ حسب حجميا  كمف كلا  

" أستاذا كالدراسة  65كحت العينات ما بيف"الجنسيف معا  ذكر انثى ففي دراسات الأجنبية ترا
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2000bootts   2015" مدرسا  كدراسة تامايك  200" تراكحت العينة مف "2014دراسة شابالالا 

 " طالبا.  1148بمغت العينة "

"  كتككنت العينة" 2002أما في الدراسات العربية تنكعت العينات كدراسة سامي محمكد " 

" أستاذا  372"  تككنت العينة مف "  2008سة محمد سميماف البمكل " " طالبا كطالبة كفي درا576

"  طالبا كطالبة ككذلؾ دراسة جاب 324" قد شممت عينة دراسة" 2011كأستاذة أما في دراسة ىندم "

" مف العامميف كما اختمفت  عينات الدراسات الجزائرية كدراسة 128" بمغت  حجـ العينة "1995الله " 

 تمميذ كتمميذة.  278تألفت عينو الدراسة مف كماؿ باشرة  ك 

 من حيث أدوات جمع البيانات.  -

تنكعت أدكات جمع البيانات في الدراسات السابقة فقد كانت ما بيف مقاييس كاستبيانات مف 

الذم أكده في  2012 إعداد الباحث مقياس المناخ المدرسي كمقياس التكافؽ الاجتماعي لكماؿ باشرة 

دراسة سامي محمكد كفي بعض الدراسات اعتمد الباحث عمى استبانة لجمع المعمكمات ك ،بيئة جزائرية

 . bootts 2000كدراسة  2015دراسة تامايك  2014دراسة شابالالا  2011دراسة اليندم ك  2002

 غياب أداة  جمع البيانات.   1995كدراسة جاب الله   2007في حيف نجد دراسة العكش 

 من حيث النتائج: -

كجكد خمؿ في طرؽ كآليات الترقية   2007نتائج الدراسات السابقة كدراسة العكش  أكضحت

كعدـ كجكد ضكابط كمعايير لمنح الحكافز ككذلؾ كجكد اثر ضعيؼ لفعالية نظاـ الحكافز كالمكافآت 

في تحسيف أداء العامميف في الكزارات الفمسطينية في قطاع غزة كما أشارت الدراسة إلى عدـ كجكد 

كقد  2014إحصائية لمتمكيف الإدارم تعزل لمتغير النكع الاجتماعي ككذلؾ دراسة شابالالا  فركؽ 

كشفت الدراسة العلاقة الارتباطية العالية مف المناخ المدرسي الايجابي كبيف نجاح المدرسة في تحقيؽ 

داخؿ  معاييرىا، كذلؾ  أظيرت  الدراسة أف المناخ المدرسي السمبي  يؤدم إلى انخفاض الأداء



 للإشكالية الإطار العام                                                           الفصل التمييدي :

 

25 
 

لقد أظيرت النتائج كجكد مناخ مدرسي إيجابي في الجامعة   2015المدارس ، كدراسة تامايك 

المدركسة، كقد أظيرت الدراسة أف التعميـ يككف أفضؿ عندما يككف تبادؿ حر للأفكار ىذا بالنسبة 

شفت الدراسة كقد ك  2002لدراسة الأجنبية ،أما بالنسبة لمدراسات العربية فنجد دراسة سامي محمكد 

في نتائجيا أنو لا تكجد علاقة دالة إحصائية بيف المناخ المدرسي كالصحة النفسية بشكؿ عاـ، أما 

أظيرت اف غالبية أفراد مجتمع الدراسة يعتمدكف عمى قدراتيـ التحميمية   2003دراسة رضا 

فتكصمت   2011كالمعمكمات المتاحة لدييـ في الكشؼ عف المخالفات ،كما أشارت دراسة ىندم 

الدراسة أف  أىـ الخصائص  الايجابية التي يتصؼ بيا المناخ المدرسي لممدارس الأساسية بمحافظة 

الزرقاء تمثمت في العلاقة بيف الطمبة،  كالعلاقة بيف الطمبة كالمعمميف، ك العلاقة بيف الطمبة كالإدارة 

دارة المدرسة أيضا ، أما فقد ىدفت إلى   1995دراسة جاب الله  المدرسية،  كالعلاقة بيف المعمميف كا 

 التعرؼ عمى متغيرات العدالة بيف العامميف بشركات القطاع العاـ. 

تكصمت نتائج الدراسة أنو   2014-2011رية فنجد دراسة  باشرة كماؿ أما الدراسات الجزائ

ركؽ دالة ىناؾ ارتباط داؿ إحصائيا بيف المناخ المدرسي المغمؽ كالتكافؽ العاـ في حيف تكجد ف

إحصائيا بيف الجنسيف تبعا لممناخ المدرسي المفتكح لصالح إناث ككذلؾ لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا 

 بيف الجنسييف عف المناخ المدرسي المغمؽ. 

 موقع دراستنا الحالية بالنسبة لمدراسات السابقة:  -

درسي كالأداء الكظيفي اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في متغيرات بيف المناخ الم

فكؿ مف المناخ المدرسي ارتبط مع متغيرات أخرل ،بالإضافة إلى الأداء الكظيفي ارتبط مع متغيرات 

دراسية أخرل كلـ نجد دراسات تجمع بيف ىذيف المتغيريف باعتبارىما متغيرات جديدة  بالإضافة إلى 

 ئية. تطبيؽ مقياسيف في المرحمة الابتدائية لدل المرحمة الابتدا

 



 

 
 

 
 

 الفصل الأول : المناخ المدرسي
 تمييد 

 المناخ المدرسي. تعريف .1
 تطور المناخ المدرسي. .2
 المفاىيم المرتبطة بالمناخ المدرسي. .3
 مبادئ المناخ المدرسي. .4
 خصائص المناخ المدرسي. .5
 أنواع المناخ المدرسي. .6
 عوامل المناخ المدرسي. .7
 أبعاد المناخ المدرسي. .8
 أىمية المناخ المدرسي. .9

 محددات المناخ المدرسي. .10
 النظريات المفسرة لممناخ المدرسي. .11
 متغيرات المناخ المدرسي. .12
 نماذج قياس المناخ المدرسي. .13

 خلاصة الفصل .
 

 



 المناخ المدرسي                                                                   الفصل الأول :

 

27 
 

 تمييد :

تعد المدرسة مف أىـ بيئات التفاعؿ الاجتماعي ، التي تساعد في تشكيؿ شخصية المتعمميف 

تنمي أفكارىـ كمبادئيـ، فالجك السائد في المدرسة يمعب كتحديد مستقبميـ كتعزز أنماطيـ السمككية ، ك 

 دكرا ىاما في تحقيؽ ذلؾ .

كيعد مصطمح المناخ المدرسي مف المصطمحات التي دخمت ميداف التربية حديثا كاستمدت  

كيانيا مف عمـ الاجتماع كعمـ النفس الاجتماعي ، كقد جذب مكضكع المناخ انتباه العديد مف الباحثيف 

ف بسبب نتائج الدراسات كالبحكث التي تؤكد أىميتو في التأثير عمى نتائج العممية التعميمية ، التربكيي

كمف ىذا المنطمؽ سنتعرؼ في ىذا الفصؿ عمى ماىية المناخ المدرسي ككيفية تطكره كأنكاعو كأىـ 

 النظريات المفسرة لو بالإضافة إلى عكامؿ المناخ المدرسي كأىـ أبعاده .
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 تعريف المناخ المدرسي.  -1

يختمؼ تعريؼ المناخ المدرسي بيف الباحثيف، كقد يعكد ىذا إلى الجانب أك الزاكية التي يدرس 

 الباحث مف خلاليا المناخ المدرسي، كفي ىذا الصدد ظيرت مجمكعة مف التعاريؼ نذكر منيا:

كمؤسسة تربكية تعميمية  تعريؼ القربطي:  المناخ المدرسي العاـ ىك الجك الذم يسكد المدرسة  -

متضمنا الكيفية التي تدار بيا كيتـ عمى أساسيا  اتخاذ القرارات كتنفيذىا كتكزيع الأدكار كالكاجبات 

دارة النشاطات المدرسية كشبكة العلاقات  عمى العامميف فييا ، كتنظيـ سير العممية التعميمية كا 

سة عمى اختلاؼ مستكياتيا ككظائفيا، فالمناخ كالتفاعلات بيف أعضاء المجمكعة البشرية  داخؿ المدر 

 المدرسي باختصار ىك المحصمة النيائية العامة المميزة  لخصائص المدرسة 

 .(17،ص  2002)  فاطمة يكسؼ إبراىيـ عكدة،  

تعريؼ عبد الله الصافي:  المناخ المدرسي ىك المناخ الاجتماعي النفسي السائد في المدرسة مف  -

التفاعلات بيف المكجكديف داخؿ المدرسة، كالتي تتمثؿ في علاقة المدرس بطالب  خلاؿ العلاقات ك 

كتقيس مدل الاىتماـ المكجو لمطلاب مف قبؿ المدرسيف،  علاقة الطالب برفاقو في المجتمع المدرسي، 

اه كمدل اىتماـ الطالب كتقبمو لممدرسة  كحبو ليا بكجو عاـ،  كالأىمية المعطاة مف إدارة المدرسة اتج

 الأنشطة المدرسية ككذا الاىتماـ بالعلاقات الاجتماعية بيف الإدارة المدرسية كالمعمميف كالطلاب.

 .(03، ص2011)  محمكد سعيد الخكالي،  

: بأنو البيئة الاجتماعية أك النظاـ الاجتماعي كمي لمجمكعة العامميف في (2002كعرفو العمياف )  -

كالمعتقدات  كالقيـ كالعادات كالتقاليد كالأعراؼ كالأنماط السمككية تنظيـ كاحد،  كىذا يعني أف الثقافة

عمى الفعاليات كالأنشطة الإنسانية كالاقتصادية داخؿ  الاجتماعية كطرؽ العمؿ المختمفة تؤثر

 .(305،ص  2002) العمياف،          المؤسسة. 
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عمميف لبيئة العمؿ بأنو مصطمح المناخ المدرسي يشير إلى إدراؾ الم (2002كعرفو حاجي) 

في المدرسة،  كىك يتأثر بالتنظيـ الرسمي كالغير الرسمي كالشخصيات المشاركيف ،كقيادة الإدارة كأنو 

 . لإنسانية كمدرسية الطاقـ التربكمفي المنظمة التعميمية يتضمف جك العلاقات الاجتماعية كالنفسية كا

 .(236، ص2002)حاجي، 
ف استنتاج أف المناخ المدرسي ىك جممة الخصائص المادية كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمك

كالنفسية الاجتماعية التي تسكد كؿ مدرسة كفقا لمثقافة التي تنتيي بيا كتميزىا عف باقي  المؤسسات 

التعميمية، كالذم لو التأثير المباشر عمى عممية التعميـ كالتعمـ مف أفراد الطاقـ التربكم إلى التلاميذ بما 

 كدية المؤسسة التعميمية كالتحصيؿ الدراسي لمتلاميذ. داجابا أك سمبا عمى مر  قد ينعكس

 تطور مفيوم المناخ المدرسي  -2

يعتبر مفيكـ المناخ المدرسي مف المفاىيـ التي لقيت اىتماما بالغا مف الباحثيف التربكييف كقد 

دما كصفو بأنو نتاج "  أكؿ مف استخدـ مصطمح المناخ المدرسي ك عن1955ككرنؿ  "cornalكاف 

 إدراؾ الأفراد أدكارىـ أدكار الآخريف في المدرسة كتتمثؿ في:

 .شخصية الطلاب كارتباطيا بالانجاز الأكاديمي 
 .الركح المعنكية لممعمميف العامميف بالمدرسة كارتباطيا بتحصيؿ الطلاب 
 .مدل مشاركة المعمميف في صنع القرار عند معالجة المشكلات المدرسية 

"  أف مفيكـ المناخ المدرسي بكجو عاـ يتعامؿ مع tagerey اعتبر "تاجيرم 1968اـ كفي ع

 البيئة الصفية مف كجية نظرتو الجكانب الآتية :

الجانب الفيزيائي كالجانب المادم كالجانب الاجتماعي الخاص بكجكد الأفراد كالجماعات ك 

بيف الأفراد داخؿ المؤسسة كما ؿ عالمناخ المدرسي بأنو بيئة التفا  ownsز عرؼ اكن 1970عاـ 

 .يعبر عنيا بالإبعاد السمككية المدركة مف قبؿ العامميف بالمدرسة

 .(19_ 18،ص  2016) بالقاسمي منصكرية،   
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 المفاىيم المرتبطة بالمناخ المدرسي:-3

لمحاكلة تمييز مصطمح المناخ المدرسي عف باقي المصطمحات القريبة منو نذكر منيا عمى 

البيئة التربكية،  البيئة الصفية، المناخ التربكم،  المناخ التنظيمي،   مثاؿ : البيئة المدرسية،سبيؿ ال

 سكؼ نكضح كؿ منيا عمى حدل.ناخ العلائقي مناخ العمؿ، الم

 البيئة المدرسية: 

مراجعة أدبيات البحث المتعمؽ بالمكضكع أف ىناؾ تشابو بيف مفيكـ المناخ  مف خلاؿ

البيئة بمعناىا المغكم ىي الحيز "أف  (1989البيئة المدرسية،  حيث يذكر باريني  )المدرسي ك مفيكـ 

          . "الذم يختار الإنساف منو مكضعا لبناء منزلو كعيشو

 (19،ص  1998)  جياد سممى ،

ـ حيث يعتبر فقد أكرد ليذه البيئة أمثمة بأنيا كؿ ما يحيط بالإنساف يعتبر بيئة مثؿ رحـ الأ

،  كالبيت بيئة الأسرة   كغير ذلؾ مف الأمثمة كيعتقد "باريني"  بأف البيئة تتأثر جنيف الأكلىبيئة ال

 بالعكامؿ الطبيعية كما تؤثر في الإنساف ك يقسـ البيئة إلى نكعيف:

 الأكلى :  بيئة طبيعية أكجدىا الله عز كجؿ. . أ

و سماه البيئة الأساسية المادية،  الثانية:  بيئة مادية كىي التي شيدىا الإنساف. لتسخيرىا في خدمت  . ب

كيمكف اعتبار المدرسة ضمف البيئة الأساسية المادية، بما تحتكيو مف إمكانيات كمباني كتجييزات 

كمكارد تعميمية شكؿ بيئة مصغرة  تحيط بالتلاميذ حيث يقضكف ساعات طكيمة يكميا لمتعمـ كالتحصيؿ 

 كمف ثـ يتأثركف بيا كيؤثركف فييا.

فيرل اف البيئة المدرسية كؿ ما يتعمؽ بالمدرسة كمؤسسة تعميمية 1971رنباؾاما تعريؼ ب

كمناخ مدرسي كصحة عقمية كتحصيؿ اكاديمي كعلاقات بيف اطراؼ المدرسة كعلاقة التمميذ كالمعمـ 



 المناخ المدرسي                                                                   الفصل الأول :

 

31 
 

كالتلاميذ معا ،ككذلؾ اشكاؿ المناح المدرسي مف  معا، كالمعمميف كالإدارة، كالمعمـ لادارة،ا،كالتمميذ ك 

 ث السيطرة ،أساليب الثكاب كالعقاب كطرؽ التدريس كانشطة المدرسة.حي

 (08،ص1999)نادية جماؿ الديف، 
 

 سيةلمدر : يوضح مكونات البيئة ا 1 الشكل رقم
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
كخلاصة لمفرؽ بيف البيئة المدرسية كالمناخ المدرسي ،أف البيئة تضـ كافة المتغيرات الخاصة 

لمدرسة : البشرية كالتربكية  كالمادية معا، أما المناخ المدرسي فما ىك إلا نكع مف أنكاع العلاقات با

 بيف العلاقات بيف الأفراد الذيف يعيشكف داخؿ المدرسة.

الٌب الثواب والعقاب ، طرق تدرٌس أسالسٌطرة مناخ مدرسً ،

 أنشطة مدرسٌة

 صحة عقلٌة

 تحصٌل أكادٌمً

 علاقات بٌن أطراف المدرسة

 

 علاقة التلمٌذ ، المعلم

 التلمٌذ والإدارة

 الإدارةالمعلم و

 المعلم والمعلم
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 المناخ الصفي  2-2

الجك النفسي الاجتماعي الذم يسكد بيئة التعمـ كالتفاعؿ   (2002كىك حسب صلاح محمكد)

 عمـ كتلاميذه ،كتأثر فيو باقي عناصر المكقؼ التعميمي. الصفي بيف الم

 (201،ص 2002)  صلاح محمكد ،

"  إلى المناخ الصفي بأنو جميع شركط البيئة النفسية، ك good" "1998لقد أشار جكد  "

الاجتماعية لغرفة الصؼ ،كالتي تشمؿ الاتجاىات كالعلاقات الشخصية بيف مجمكعات الطمبة ، ك 

تفاعلات التي تجرم بيف الطمبة أنفسيـ كبيف الطمبة كالمعمـ،  كبيف الطمبة كالمكارد يتألؼ مف ال

 .(72 71، ص2011) ماجد عساؼ،  .                التعميمية،  كبيف المعمـ  كالمباحث التعميمية

" ما تتضمنو البيئة 2004ك ىك حسب علاء الشعراكم"  : المناخ النفسي الاجتماعي المدرسي: 2-3

 (علاقات مع الأساتذة أك الأقراب أك الآكلياء)  مدرسية مف علاقات تؤثر بصكرة مباشرة عمى الطلابال

 .(291، 2005الشقراكم فميو،   ) علاء

"  يتداخؿ المناخ المدرسي كالمناخ التنظيمي حيث يتمقى 2007كيرل محمد بديكم "    

ر نفسو يتعامؿ مع مجمكعة معتبرة مف الأستاذ الأكامر كالإرشادات مف رئيس المؤسسة،  فيجد مدي

جراءات العمؿ  الأساتذة باختلاؼ المكاد فتختمؼ الأنظمة مف مدرسة لأخرل ككذا نظـ الاتصاؿ كا 

كطرؽ صنع القرار تبعا لذلؾ ،كأف لمقائد التربكم دكرا ىاما في التأثير عمى نكعية المناخ المدرسي 

خؿ حجرة الدراسة ،كالمدير ىك القائد في مؤسسة فالقيادة السائد في المؤسسة اذ اف الأستاذ ىك القائد دا

عمى جكانب الإنسانية كالتي تمزج بيف الميؿ كالحزـ كالقائمة عمى ركح التسامح كالعفك  التي  تركز

 كالاحتراـ تككف بمثابة البيئة الصحية السميمة لكؿ أعضائيا

 .(31، ص2007) محمد بديكم ،
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 بيئة التعمم:  2-5

رة الدراسة نتيجة بعض الممارسات المناخ السائد داخؿ حج 2005د حسف ىي حسب محمك 

المرتبطة بالأستاذ مع طلابو كبخصائص المعمكمات المقدمة،  كبخصائص الطلاب أنفسيـ كتقنيات 

 .(97، ص 2005) محمكد حسف،                التعميـ.

الرسمية كالغير رسمية لممدرسة "   الجكانب 1994كىي حسب شيخة المسند "الحياة المدرسية :  2-6

مثؿ الجكانب الاجتماعية  كالخبرات المرتبطة بالمياـ كالعلاقات مع السمطة المدرسية كالزملاء كما 

يدركيا التلاميذ،  كالتي تتمثؿ في شعكر التلاميذ بالرضا عف المدرسة ،الاىتماـ كالالتزاـ بالعمؿ 

 (88 87ص،  1994)الشيخة المسند ،.            الصفي كعلاقة التلاميذ كاتجاىاتيـ نحك المعمـ

فركقا بيف المناخ المدرسي كالثقافة  2004قد ذكر "الغريب كزملائو"   الثقافة المدرسية:  2-7

المدرسية منيا أف الثقافة المدرسية ىي مف ضمف ما يبحث عمـ الانتركيكلكجيا  كعمـ الاجتماع بينما 

عمـ النفس كعمـ النفس الاجتماعي،  كسيمة الثقافة التحميؿ  المناخ المدرسي ىك مف ضمف ما يبحثو

المغكم أما المناخ المدرسي فكسيمتو البحث المسحي،ك  ثقافة مجردة، كالمناخ أكثر مادية كالاتجاىات 

 المشتركة لمثقافة الفركض كالايديكلكجيات بينما ىي لممناخ ادراكات السمكؾ.

 (106، ص2011)صلاح ىندم ،

 اخ المدرسي:مبادئ المن-4

تـ اعتقاد مبادئ عامة لممناخ المدرسي الإيجابي مف قبؿ المجمس الكطني لممناخ المدرسي 

Shool climate council   تي:كالآ كىذه المبادئ تتحدد  2007في أمريكا عاـ 

  عدادىـ أف المناخ المدرسي عنصر أساسي  في نجاح المدارس مف خلاؿ تقرير  نجاح الطمبة كا 

عدادىـ لمحياة كي يككنكا ناجحيف في مكاف العمؿ بالقرف الحادم كالعشريف. لمحياة الدي  مقراطية، كا 

 لممناخ  مكر كقيادة المجتمع المحمي قادةيعد العامميف داخؿ المؤسسة إلى جانب الطمبة كأكلياء الأ
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داخؿ نشر ثقافة المناخ المدرسي كالتدريب بشأنيا  أـ لا،  الأمر الذم يستدعي امدرسي سكاء عممك 

 المدرسة كعمى مستكل  الفصكؿ الدراسية.

  يتـ تقييـ المناخ المدرسي مف خلاؿ أدكات يتـ تطكيرىا بأسمكب عممي كتككف شاممة لجميع

 المعنييف بالعممية التعميمية داخؿ المدرسة كخارجيا.

 قياـ المدارس بصكرة منتظمة كشاممة بتقييـ المناخ المدرسي كالاعتراؼ بصكت الطالب كالأىؿ 

كجميع أعضاء المدرسة ،مرحبة بجميع أعضاء المدرسة،  كيحصمكف فييا بالدعـ كالأمف الاجتماعي 

 كالفكرم كالمادم.

 .(103-102، ص2017)سمية منصكر،       تكظيؼ النتائج في تحسيف المدرسة  كمناخيا. 

 خصائص المناخ المدرسي.-5

ماـ الكثير مف الباحثيف  في لقد حظي مكضكع المناخ المدرسي في المؤسسة تعميمية باىت

باف  (1983ميداف التربية كعمـ النفس في السنكات الأخيرة كأشار بعض العمماء  أمثاؿ نعيمة يكنس)  

 يركف أف ىناؾ عدة خصائص لممناخ المدرسي منيا:  bois fox  (1978) بككس كيكيس

 :كباحتراـ الآخريف ليـ ،كىذا مف بمعنى أف تككف مكانا ينظـ أفرادا يتمتعكف باحتراـ الذات  الاحترام

 صفات المناخ الايجابي الذم لا ينقص مف قدر أم فرد فيو.

 :كىي تتبع مف بقيت الآخريف في المدرسة  سيتعاممكف معو بسمكؾ قكامو  الشرؼ كالأمانة  الثقة

،لذلؾ فانو  يجب عمى كؿ طرؼ مف أطراؼ عممية تعميمية محاكلة بناء الجسكر مف الثقة كالتفاىـ 

 باستخداـ سبؿ التكاصؿ المنفتحة التي تمكف الطلاب مف مناقشة أفكارىـ كالتعبير عف مشاعرىـ.

 :كىي أساس النشاط كالتفاعؿ المستمر  كصفة مف صفات المناخ الايجابي ،كىذا  الروح المعنوية

 العاـ الغير متكفر في المناخ السمبي.

 :ائص المناخ الايجابي ،حيث أف كىي مف أىـ خص المساىمة في أعمال المدرسة وأنشطتيا
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 افتقار الطالب إلى أف يككف لو صكت مسمكع في المدرسة. 

 :كتعمؿ مؤسسة جاىدة عمى تحقيؽ ىذا  النمك لطلاب ،اذ   النمو الأكاديمي والاجتماعي المستمر

تمر تكفر بيا مناخ ايجابي سميـ،  كما يتطمع المعممكف إلى تطكير مياراتيـ كمعمكماتيـ بالاطلاع المس

 الجديد في كؿ المجالات.  

 أنواع المناخ المدرسي.-6

أف المناخ لممؤسسة المدرسية كشخصية بالنسبة   haplin and groft يشير ىالبينككركفت

إلى الفرد، كفي دراستو عف المناخ المدرسي ،تكصؿ إلى تدرج متصؿ في كصؼ المناخ المدرسي ، 

 ناخ المغمؽ ،ككضع ستة أنكاع لممناخ المدرسي.كيبدأ ىذا التدرج بالمناخ المفتكح الى  الم

 open climatالمناخ المفتوح   . أ

حيث يتسـ ىذا في المؤسسة بتمتع  الأعضاء بركح الفريؽ دكف  كجكد شكاكم كما يسعى 

عماؿ  المككمة إلييـ  دكف تعقيد ،كتسكد المدرسة لأل مدير المؤسسة إلى تسييؿ انجازات المعمميف

 ،كما اف إدارة المدرسة تسعى إلى إشباع الحاجات الاجتماعية لمعامميف. علاقات اجتماعية قكية

 contrôle climatالمناخ المراقب   . ب

يتركز الاىتماـ في ىذا المناخ عمى أداء العمؿ كانجازه بالدرجة الأكلى كحتى لك كاف ذلؾ عمى 

 حساب إشباع حاجات العامميف. 

عة كالتكجيو المباشر،  كلا يسمح لأم فرد بالخركج ك يقكـ المدير المؤسسة ىنا بالكقاية كالمتاب

 المعنكية متدنية.  يـبمشاعر العامميف مما يجعؿ ركحكاعد المكضكعية كما أنو لا ييتـ عمى الق

 autonomeus climatمناخ الحكم الذاتي  . ت

يسكد المدرسة  تحت ىذا المناخ حرية شبو كاممة يمنحيا مدير المدرسة لمعامميف في أداء    

اميـ،  ك يساعد ىذا المناخ عمى ظيكر قيادات مف أعضاء الأسرة المدرسية كيتسـ العمؿ بالإنسانية مي
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فالكؿ يتعاكف كتسكد بينيـ ركح معنكية عالية كلكف بدرجة أقؿ مف المناخ المفتكح،   بعيدا عف التعقيد

 يمييا جانب الانجاز كتيتـ إدارة المدرسة في ضكء ىذا المناخ بإشباع حاجات   الاجتماعية لمعامميف

 . (47،ص 2011) الحريرم، 

 familiar climatالمناخ المألوف   . ث

يسكد المدرسة في ظؿ ىذا المناخ الركح الأسرية ، إذ تككف  ىناؾ الألفة بيف الأعضاء 

،فالعلاقات الاجتماعية كالاىتماـ بالحاجات الاجتماعية  يفضؿ عمى الاىتماـ بالعمؿ كالانجاز كتحقيؽ 

، كيقؿ ىنا الدكر التكجييي لمدير المدرسة فيك لا يعقد الأمكر،  بؿ يسيميا إلى حد كبير  الأىداؼ

يشعر الجميع بجك الأسرة ،   كتككف النتيجة ظيكر قيادات جديدة كانخفاض الرضا عف الأداء كتحقيؽ 

 الأىداؼ.

 bateranl climatالمناخ  الوالدي  . ج

فيي تتركز بيد مدير المدرسة مما يتعذر ظيكر  تتميز إدارة المدرسة ىنا بعدـ تفكيض السمطة

قيادات جديدة، كينتج عف ذلؾ أف السمطة الرقابة تككف أعمى مف سمطة التكجيو كالإشراؼ ،فيناؾ 

 اىـ حاجات شباعفي أداء مياميـ ككذلؾ بالنسبة لإ اىتماـ ضعيؼ بتكجيو أعضاء المدرسة

ف صؼ العامميف ،مما يؤدم إلى انخفاض الركح الاجتماعية كيسكد ىذا المناخ الانقساـ كالتكتؿ بي

 المعنكية لدييـ.

 tclosed climatالمناخ المغمق  . ح

كىك نقيض المناخ المفتكح فأعضاء مف الأساتذة لا تتيح ليـ فرصة لتنمية علاقتيـ اجتماعية  

ؿ ىذا ى بقبكؿ العامميف كيتسـ مدير المدرسة في ظظكما أف أداء العمؿ كانجازه يككف منخفضا كلا يح

المناخ بعدـ القدرة كالتكجيو ،كما أنو ييمؿ  مسألة إشباع حاجات العامميف،  كيؤكد عمى العلاقات 

الإنسانية في العمؿ، كلقد أشارت العديد مف الدراسات أف تحصيؿ الدراسي لمتلاميذ يرتفع في ظؿ  
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مؾ النكاحي،  ك يتـ التركيز المناخ يسكده اىتماـ بالنكاحي الإنسانية ، كينخفض حينما ييمؿ الاىتماـ بت

عمى العمؿ كحده ك يرتبط بالاىتماـ بالجكانب الإنسانية كالاجتماعية ،ارتفاع الركح المعنكية لممعمميف 

،العامميف كالتلاميذ معا ،كأف نجاح النظاـ المدرسي يتناسب طرديا مع درجة صحة المناخ التنظيمي 

 .(57،ص  2011،يحدد درجة نجاح المؤسسة المدرسية )  الحريرم 

كمف خلاؿ ما سبؽ نستخمص أف طبيعة المناخ المدرسي كأنكاعو المختمفة يككف مختمؼ مف 

مؤسسة إلى أخرل ،ففي بعض المؤسسات يككف مفتكح ذك طاقـ حيكم كيتـ تحقيؽ الأىداؼ ك أحيانا 

 يككف مناخ ذاتي كمحكـ ذك  بيئة الجافة كالمغمقة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : أنواع المناخ المدرسي2م الشكل رق
 عوامل المناخ المدرسي-7

يقصد بعكامؿ المناخ المدرسي تمؾ العكامؿ التي إذا ما تكفر إشباعيا،  في البيئة المدرسية  

   Robert 1977تحقؽ المناخ الملائـ الذم يضمف نجاح  دراسي المطمكب كىذا ما أكده ركبرت  

 كتتمثؿ ىذه العكامؿ في:

بالعناية  د بو شعكر الأفراد داخؿ المؤسسة التعميمية باف أراىـ كمقترحاتيـ تحظىكيقص الاحترام: .1

 المناخ المراقب مناخ الحكم الذاتً المناخ المفتوح

 المناخ المدرسً

 

 المناخ المغلق المناخ المألوف المناخ الوالدي
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نما يشعركف بالرعاية كالاىتماـ كىذا ما  كالتقدير، فالمناخ المدرسي الايجابي لا يشعر أفراد فيو بالقمع كا 

 .يبعث بالاستقرار ك الشعكر بالتقدير لمفرد داخؿ المؤسسة التعميمية

ؿ في مدل إيماف الطالب باف الأفراد داخؿ المؤسسة التعميمية يتصرفكف معو كتتمث  الثقة :   .2

بطريقة صادقة تخمك مف مظاىر الرياء كالخداع،  تتكفر مثؿ ىذا الجك يشعرىـ بالأماف داخؿ البيئة 

الدراسية  مما يكلد الشعكر بالانتماء لممدرسة كشعكر العامميف فييا بالحماس كعدـ الرغبة في الغياب 

 .اعني

حيث كجب عمى القائميف بالعممية التربكية إتاحة الفرصة لجميع الطلاب بما   فرص لممشاركة : .3

بداء المقترحات فشعكر الطالب  فيو مف الطلاب المتأخريف دراسيا في صنع القرار كطرح الأفكار كا 

الاستفادة مف  ميمية مفبفقداف حؽ المشاركة يؤثر سمبا عمى مفيكـ الذات لدييـ كما يحرـ المؤسسة التع

 رائيـ في تطكير العممية التربكية.آأفكارىـ ك 

كيقصد بو ارتباط مشاعر الأفراد بالمؤسسة تعميمية   كمدل كلائيـ ليا كدفاعيـ عنيا،   التماسك : .4

كمف المظاىر السمككية ليذا العمؿ شعكر الأفراد بداخميا بركح الجماعة كميميـ لمبقاء  فييا كالمحافظة 

 عمييا.

فالمناخ المدرسي الايجابي ىك المناخ الذم  يقاكـ الركتيف كيتطمع لمتجديد،  كلكي يتحقؽ د:التجدي .5

النمك السميـ في المؤسسة التعميمية لابد أف تعدلكا بشكؿ مستمر مف خططيا الدراسية كبرامجيا 

جديد يثير التعميمية كاف تككف قادرة عمى تنظيـ مشاريع تنمكية مرتبطة  بحاجات المجتمع كأىدافو فالت

 اىتماـ الأفراد  كيشبع دكافعيـ كيزيد مف طمكحاتيـ.

 .(213-212ص  2001) سامية بف لادف،  

يساىـ في زيادة التحصيؿ الأكاديمي لمطلاب كالتقميؿ مف أثر المشكلات النفسية التي قد    .6

 إف أمكف. المبكر قديـ المساعدات اللازمة كالتدخؿ يكاجيكنيا كذلؾ مف خلاؿ فتح مجاؿ الحكار كت
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 أبعاد المناخ المدرسي:-8

 ىناؾ مجمكعة مف الإبعاد يتشكؿ منيا المناخ المدرسي يمكف حصرىا في النقاط التالية:

 البعد العلائقي:

كيبدك ىذا البعد في تككيف علاقات إنسانية بيف جميع الأطراؼ بداية مف المدير إلى المشرؼ 

الجك المدرسي مبنيا عمى الإيماف بقيمة الفرد  المعمميف كالطلاب كغيرىـ،  كىذا يعني أف يككف

كالجماعة كالعيش بانسجاـ بكجكد النية الصادقة كتفاعؿ البناء لذلؾ لابد مف أسس كمبادئ تقكـ عمييا 

 العلاقات الإنسانية ،كيتجمى ىذا البعد في العلاقات التالية:

ب الأكاديمي، ليست مقتصرة عمى أف عممية التفاعؿ كأثرىا في اداء الطلا  علاقة التلاميذ بزملائو:

التفاعؿ المعمـ بالطالب  فقط،  بؿ ىناؾ نكع مف التفاعؿ يقكـ بيف الطلاب لو الأثر البالغ في انشاء 

العلاقات الاجتماعية كالصدقات المبنية عمى الاحتراـ كالمكدة  ك النمك الاجتماعي،  كلقد أشارت 

ـ البعض ،كيتناكؿ المجالات المعرفية كالانفعالية أثر قكم عمى بعضي بعض البحكث الا اف للاقراف

 (:262،ص2003)عبد المجيد نشكاتي،     كالاجتماعية عمى حد السكاء.

كتتحدد ىذه العلاقة بمدل تجانس ،كالخمفيات الاجتماعية  كثقافية  لمطلاب كأساليب التنشئة 

معاممة التلاميذ لبعضيـ البعض  نتيجة سكء بالسمبية المتبعة في تربيتيـ ،كما قد تتسـ ىذه العلاقة

،فيصابكف  بالإحباط ككراىية المدرسة ،فالتمميذ حيف يمتحؽ  بالمدرسة اك ينتقؿ مف صؼ دراسي إلى 

آخر أك حيف يتحكؿ مف مرحمة تعميمية  إلى أخرل يكاجو متطمبات اجتماعية كتعميمية جديدة أما إف 

لا كاجو مشكلات تحتاج إلى المساعدة.  (12ص 2011)محمكد سعيد الخكالي      يتكيؼ معيا كا 

كفي الأخير نستخمص أف تكفر مثؿ ىذه العكامؿ تخمؽ بيئة مدرسية ملائمة امنة  ك تقكـ عمى 

كالمشاركة لكافة الأفراد العامميف في مؤسسة التربكية مما يؤدم إلى زيادة مردكدياتيـ كىذا  الثقة احتراـ

 ؤثر بشكؿ فعاؿ عمى الأداء الميني لممعمميف.ما يؤثر عمى نشاط المدرسة كزيادتيا كما ي
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 أىمية المناخ المدرسي:-9

إف أىمية المناخ المدرسي تبرز مف خلاؿ تأثير المباشر عمى قدرة المؤسسة عمى إنجاح 

كتحقيؽ أىدافيا المنشكدة بكفاءة كفعالية ، كىذا ما أثبتتو العديد مف الدراسات التي تناكلت أىمية تكفر 

الايجابي في المؤسسات التعميمية لما لو مف علاقة كطيدة بالمتغيرات  التربكية   المناخ المدرسي

 المختمفة.

 كيمكف إبراز أىمية المناخ المدرسي الايجابي بشكؿ أكثر تحديدا في نقاط التالية:

يساىـ في تحسيف مستكل المعمميف كجميع أفراد الطاقـ التربكم كشعكرىـ بالالتزاـ كالثقة كرفع الركح  .1

 لمعنكية لدييـ.ا

 المناخ المدرسي الايجابي لو تأثير كاضح عمى أداء الأفراد كرضاىـ كاتجاىاتيـ كدافعيتيـ لمعمؿ. .2

 يعزز نمك كتعمـ الضركرييف لحياة المنتجة كمشبعة كمساىمة في المجتمع الديمقراطي. .3

فراد مؤسسة يشمؿ المناخ المدرسي الإيجابي المعايير كالقيـ كتكقعات التي تدعـ شعكر جميع أ .4

التربكية بالأمف الاجتماعي عاطفيا كجسديا، كما يساىـ  في شعكرىـ بركح  المشاركة كالاحتراـ حيث 

يساىـ كؿ فرد ينتمي إلى المدرسة  في العمميات التعميمية كرعاية البيئة  المادية،  يعمؿ معممكف بشكؿ 

مف التعمـ كبالتالي يؤثر بقكة في  خاص عمى نمذجة كتعزيز  المكاقؼ التي تؤكد عمى الفكائد كالرضا

 دافع الطالب لمتعمـ.

يتيح المناخ المدرسي الايجابي لمطلاب كالأسر كجميع الأفراد العامميف بالمدرسة فرص العمؿ معا  .5

 (Jonathan. Cohej. 201o. 5-4)      لمتطكير كالمساىمة في رؤية مدرسة مشتركة. 

 محددات المناخ المدرسي-10

 يرات ذات العلاقة بتحديد شكؿ المناخ المدرسي يمكف إيجاز في ما يمي:لعؿ أبرز المتغ
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 البناء التنظيمي: -

ك ىك الكعاء الذم يجسد الدكائر كالأقساـ كتنشر فيو مككنات المدرسة  كتتحدد فيو ارتباطاتيا 

الإدارية كلجاف التنسيؽ ،متضمنا كصؼ الكظائؼ،  مشتملا عمى المكاصفات كشبكات الاتصاؿ 

لة كالصاعدة كالأفقية ثـ يشتمؿ عميو مف مسؤكليات كصلاحيات،  أنو عمى قدر ما يككف ىذا الناز 

البناء قائما عمى أسس عممية سميمة عمى تحديد  دقيؽ لمكظائؼ كالمسؤكليات كالصلاحيات ككضع 

الشخص المناسب في المكاف المناسب فإف ذلؾ مف شأنو  أف يقمؿ مف احتماؿ ظيكر المناخ السمبي،  

بعبارة أخرل فإنو يصؿ إلى نقطة الصفر النظرم،  كما يمعب حجـ التنظيـ دكرا ميما في تحديد  ك

خصائص المناخ التنظيمي ،  إذ أف تنظيمات الصغيرة  اقرب ما تككف الى  المناخ العائمي كتككف 

 العلاقات بيف أفرادىا  حميمية منفتحة.

 نمط الإدارة . -

ير كما يترتب مف الممارسات سكاء كانت قائمة عمى إف نمط الإدارة الذم يستخدمو المد

المشاركة  كديمقراطية أك أنيا متسمة  بالأكتكقراطية كالتسمط إزاء العامميف أك عمى  ما بينيما مف 

 أنماط ليا اثر في تحديد نكع المناخ المدرسي داخؿ ذىنية الأفراد العامميف في المؤسسة،  مثؿ ما ليذا

مؼ  المستكيات داخؿ المدرسة  مف حيث الشعكر الذم  يحممو العاممكف في تداعياتو عمى مخت النمط

المطبؽ داخؿ المدرسة  المدرسة كعمى شعكرىـ بالرضا الكظيفي،  كما ينعكس عمى نمط الإدارة

 ثيره عمى المناخ الصفي ذاتو.أكبالتالي ت

 تكنولوجيا العمل: -

عة ثابتة  غير متجددة ،فإنو ستكد كمما كانت التكنكلكجيا المستخدمة نفي المدرسة ذات طبي

الاجكاء التقميدية  الى حد كبير كبالتالي يككف المناخ المدرسي فييا متجيا  نحك السمبية  في نظر  

 المرؤكسيف إلى جانب قمة الإبداعيات  تقبؿ الأفراد لتحمؿ المسؤكلية لانجاز ميمات.
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 البيئة الخارجية. -

بالسياسات التربكية العاممة عمى مستكل المناطؽ التعميمية  إف العكامؿ البيئية الخارجية المتعمقة

كىك تعميمات المطبقة كالحكافز كالعقكبات المعمكؿ بيا كالنظاـ الرعاية  كالتأمينات المطبقة مما يتأثر 

 بو العاممكف في مؤسسات التربكية لو أثره.

لية لممدارس يميو  مف مستكيات تعميمية،  إف تدني التخصصات الما عمى العمكـ كما

كسياسات خفض النفقات  مف قبؿ الجيات الممكلة أك في حاؿ تعيش  بعض المدارس ظرؼ  

ربما تضطر الإدارة عمى الاستغناء عف العامميف فييا،  فإف تصكر المناخ المدرسي ىك  اقتصادم سيئ

درسة كالصؼ. سمسمة متصمة تمتد مف المناخ السائد عمى مستكل النظاـ التربكم بجممة إلى مستكل الم

 .(103ص  2016) غربيات 

كفي الأخير نستنتج أف نمط الإدارة المدرسية كأسمكب الإدارة إف كاف مركزيا أك غير مركزم 

كطبيعة كمستكل المياـ التي يطمبيا العمؿ، كمدل تأكيد التميز كالإبداع كالركح المعنكية  السائدة بيف 

بينيـ، كمدل الشفافية كالكضكح،  كتأكيد الإنجاز ك دعـ العامميف ، كمستكل كنكعية العلاقات السائدة 

الجيكد  التدريب كالتطكير كأسمكب المكافآت كالعقاب كدرجة الأمف كالمخاطر  ككفاءة كمركنة التنظيـ 

شباع الحاجات الاجتماعية كالعاطفية  كالنفسية كميا عكامؿ مسؤكلة عف تحديد نكعي كمستكل المناخ  كا 

 ارتباطا عاليا بإنتاجية المدرسة كتحقيقيا لأىدافيا كأىداؼ العامميف فييا.  المدرسي كالذم يرتبط

 النظريات المفسرة لممناخ المدرسي-11

 Social system theoryنظرية النظم الاجتماعية   

يعتبر ىذا الاتجاه  أف المدرسة تحتكم عمى مجمكعة مف المدخلات تنتظـ في أنماط ثابتة  

 .كمعقدة
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اط في تفاعميا تحدد  نتائج السمكؾ الإنساني داخؿ المدرسة في ضكء تفاعميا كىذه ىي الأنم

مع البيئات الخارجية،  كتكقفيا عمى الأنظمة الفرعية،  التي تتفاعؿ  تفاعلا كناميا مع بعض،  ىذا 

التفاعؿ أيضا كالجك الذم يحدث فيو يحدد بدرجة كبيرة مدل فاعمية النظاـ ككفايتو،  كمف ثـ يتضح 

 (:يـ النظـ ) المفتكحة كالمغمقةمفاى

كنظرية النظـ الاجتماعية تعتبر الأساس الذم نظر مف خلالو إلى المؤسسة كنظاـ اجتماعي،  
متكامؿ كمتفاعؿ حيث كضع العمماف جكبا كجنزؿ  نمكذج بيف العناصر كالمككنات النظاـ الاجتماعي  

  لممدرسة.

 لتزً نموذج جوبا وجللنظام الاجتماعالعناصر المكونة  3الشكل رقم 

 
 البٌئة الخارجٌة

 حدود مبنى المدرسة 

 

 

                      

 

 مخرجات                                                                                             مدخلات 

 

 

 

 

 

 

 

 

ظـ الاجتماعية  في التركيز عمى المدرسة كنظاـ اجتماعي كعمى الرغـ مف فائدة أسمكب الن

تكضيح التفاعؿ لدينا مف بيف أقساـ المؤسسة التي تكمؿ بعضيا لا يفترض عميو بعض باعتباره قاصرا 

 

 المدرسة  الدور                            توقعات        

 

 

 النظام الاجتماعً                                 السلوك الاجتماعً 

 

 الحاجات                الشخصٌة                  الفرد       

 

 حدود مبنى المدرسة        
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لأنو اغفؿ مجمكعة كاسعة  كمتنكعة مف السمكؾ الإنساني للأفراد  داخؿ المؤسسة، الذم ينتج عف 

 المؤسسة.درجة معينة مف الصراع بيف حاجات  الأفراد كالمطالب 

 rôltheoryنظرية الدور  

تنظر ىذه النظرية إلى التفاعؿ الذم يحدث بيف الحاجات الفرد الشخصية كالأدكار المختمفة 

داخؿ المدرسة كالنظاـ الخارجي باعتبارىا جميعا تحقؽ تكازنا  فعالا يحدد المناخ السائد في المدرسة، 

عؿ الذم يحدث بيف الجماعات داخؿ المؤسسة طبقا كتستخدـ بنية نظرية الدكر في تحميؿ السمكؾ التفا

لنظرية النظـ الاجتماعية كتقدـ ىذه النظرية لنا تصكرا لإبعاد المدرسة التي يتكقؼ بعضيا عمى 

المناخ داخؿ المؤسسة باختبارىا مزيجا بسيطا قكاميا    Cornellالبعض بشكؿ محدد كما يحدد ككرنيؿ

الأفراد داخؿ المدرسة مف أدكارىـ كعلاقتيـ ببعضيـ كتفسيرىـ التفسيرات أك المدركات التي يقدميا 

 لادكار الآخريف.

كيرل البعض أنو عمى الرغـ مف أف نظرية الدكر قد يككف مفيدة في تحميؿ سمكؾ الدكر إلا أف 

إطار نظرية النظـ الاجتماعية قد يحد مف فائدتيا في فيـ السمكؾ داخؿ المدرسة إذ أف ىذه النظرية لا 

عمى نظرية يمكنيا تحديد اثر الدكر عمى شخصية الفرد كعمى تشكيؿ المناخ المدرسي دكف الاعتماد 

 (:98، 2002النظـ الاجتماعية ) محمكد سامي 

 (:نظرية الاتجاه التبادلي) التفاعمي

كفيو ينظر إلى المدرسة عمى أنيا نظاـ مف العلاقات الاجتماعية بيف الأسرة كالمعمميف، 

 التلاميذ كالرفاؽ،  كتؤثر ىذه العلاقات عمى درجة انجاز الأىداؼ التربكية ك فيو أيضا ينظر إلى

سمكؾ الطلاب بأنو دلالة لمعمميات الاجتماعية المدرسية كمعاييرىا كتكقعاتيا، كبدرجة التي تختمؼ فييا 

المدرسة في بيئتيا الاجتماعية، فإنو تختمؼ مف النتائج التعميمية  التي تحققيا،  كمف ىذا الاتجاه تبادؿ 
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ة كمناخيا  كما يتصكره كيدركو التفاعمي بيف الفرد ك البيئة  يمكف الحصكؿ عمى أفضؿ كصؼ المدرس

 .كؿ عف  التمميذ كالمعمـ،  ككذلؾ أفضؿ كصؼ لممناخ الفصؿ الدراسي

 (98ص  2011) محمكد سعيد 

 النظرية البيئية :

كتجمع بيف التكجيييف السابقيف فيي تشترؾ مع تكجو المدخلات كالمخرجات في الاىتماـ  

ئية كالطارئة لمبيئة كتشترؾ مع التكجو الاجتماعي في بخمؽ كصيانة كتكزيع المصادر كالابعاد  الفيزيا

الاىتماـ بالعمميات الاجتماعية كالثقافة البيئة كنكعية السمكؾ الممارس كىذا التكجو  يحاكؿ بقدر 

 (:41،ص  2012)باشرة كماؿ،           الإمكاف الكشؼ عف كظيفة النظاـ ككؿ عضك متفاعؿ.

المدرسي كلكؿ نظرية رؤيتيا الخاصة لممناخ المدرسي  تعددت النظريات التي تناكلت المناخ

 إلا أف جميعيا تسعى نحك التعرؼ عمى التفاعؿ القائـ بيف الأفراد كالعلاقات الإنسانية المختمفة.

نظرية النظـ الاجتماعية اعتبرت أف السمكؾ الإنساني ىك ناتج مف تفاعؿ مجمكعة المدخلات 

 المنتظمة في أنماط ثابتة.

كر قدـ التفسير لمسمكؾ عمى أف أساس التكازف الحديث بيف مطالب أدكار داخؿ نظرية الد

 المدرسة كحاجات شخصية ثابتة.

نظرية الاتجاه التبادلي التفاعمي تنظر إلى المدرسة عمى أنيا نظاـ مف العلاقات الاجتماعية 

 بيف الأسرة كالمعمميف كالتلاميذ كالرفاؽ.

 لات كالمخرجات كالتكجو الاجتماعي كنكعية السمكؾ. نظرية البيئة تشترؾ مع تكجو المدخ
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 متغيرات المناخ المدرسي-12

 الاتجاه نحو  الدراسة بالمدرسة.

كيتحدد ىذا الاتجاه كفقا لطبيعة الدراسة ،فالأساليب الذم يتبعيا المناخ المدرسي في عممية 

لى إشباع حاجتيـ كمطالب التربكية ىي التي تحدد سمكؾ الطلاب ،بما يتماشى مع ميكليـ،كييدؼ إ

نمكىـ ،أك حدكث العكس كبذلؾ قد تصبح طبيعة الدراسة بالمدرسة مصدر قمؽ كخكؼ ككراىية 

 (10، ص 2011)محمكد الخكلي،          .لمطلاب ما يؤثر في اتجاىاتيـ نحكىا

 علاقة الطلاب بإدارة المدرسة.

فالنمط الأكؿ يحقؽ   (:البيركقراطيةكتحدد ىذه العلاقة بنمط القيادة المدرسية )الديمقراطية ك 

أىداؼ العممية التعميمية بما يحقؽ تكافؽ الطلاب فيمتزمكف في سمككياتيـ بالانضباط كطاعة كاحتراـ 

لكائح العمؿ المدرسي بينما النمط الثاني متشدد في إدارة المدرسة بما ينعكس بالسمب عمى سمككيات 

 .درسي، كبالتالي تحقيؽ تكافقيـالطلاب كيعكؽ التزاميـ بقكانيف العمؿ الم

 (11،ص  2011) محمكد الخكلي، 

 علاقة الطلاب بالمعممين

رشاد طلابو، كتميزه بالدؼء كالمكدة  كتحدد ىذه العلاقة بمدل قياـ المعمـ  بدكره في تكجيو كا 

 كمراعاة الفركؽ بينيـ في الأساليب التي اتبعيا في التدريس بما يحقؽ نجاحيـ الدراسي كيقمؿ مف

شعكرىـ بالخكؼ كالفشؿ أك العكس اذ  التابع أسمكبا مغاير في معاممتيـ كالمعمـ ىك أكثر الأشخاص 

الدافعية كالطمكح لدل الطلاب  ملائـ برفع مستكياتمقدرة عمى إيجاد كتكفير المناخ المدرسي ال

 كمساعدتيـ في اكتساب الميارات المناسبة كاللازمة لحؿ المشكلات.

 (63ص2001)عبد الله الصافي
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إف شخصية الأستاذ  كما يتمتع بو مف صحة نفسية سميمة لو الأثر البالغ عمى تلاميذ فيك 

النمكذج المفتدل  بو في المدرسة،  حيث يتقمص التمميذ شخصيتو كقيمو كميكلو كيعكسيا عمى 

ك مينيا  شخصيتو كتككف لو معيار يفرؽ بو بيف الصالح كالطالح،  فالأستاذ المتكافؽ نفسيا كاجتماعيا

الراضي عف عممو تنعكس صفاتو عمى تلاميذه كتبتعد شخصياتيـ عف الانحرافات السمككية  

 (485ص   2003)امينة القربطي،            .كالاضطرابات النفسية

 علاقة الطلاب بزملائيم:

كتتحدث ىذه العلاقة بمدل تجانس الخمفيات الثقافية كالاجتماعية لمطلاب كأساليب التنشئة 

متبعة في ترتيبيـ كمدل ارتباطيـ ببعضيـ البعض بعلاقات تتسـ بالمكدة كالاحتراـ،  بما ينعكس ال

بالإيجاب عمى تحصيميـ الأدكار التي يقكمكف بيا في المكاقؼ التعميمية،  كمدل التزاميـ بالسمكؾ 

ة الطلاب لبعضيـ القكيـ بما يحقؽ تكافقيـ السكم،  كقد تتسـ ىذه العلاقة بالسمبية نتيجة سكء المعامم

 .البعض فيصابكف بالإحباط ككراىية بعضيـ كبالتالي كراىية المدرسة

 (12ص  2011) محمكد الخكلي ،

 علاقة المعممين بزملائيم.

إف الادارة الناجحة كالمدرسة الناجحة ىي التي  تككف المدرسكف فييا عمى كفاؽ تاـ كمف أبمغ 

تحدث بيف المدرسيف،  فيي تترؾ اثأر سيئة عمى الطلاب الآفات التربكية كأضرىا ىي الخلافات التي 

فإف المدرسة التي تضـ ىذا النكع مف المدرسيف ىي في طريقيا إلى الانحراؼ عف الخط التربكم 

 (13-12ص  2011) محمكد الخكلي              .السميـ

 علاقة المعممين بالمدرسة. 

كبيرة عمى مقكمات عممية تربكية كمدل  إف الجك الاجتماعي في المدرسة يربط تحقيقو بدرجة

تفاعميا بصفة عامة  كعمى نمط القيادة المدرسية بصفة خاصة، حيث أف القيادة المدرسية ىي التي  
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بيدىا زماـ الأمكر كىي قادرة عمى التأثير كالتكجيو فيي السمطة التي يخضع ليا كؿ مف المدرسيف 

و بالعلاقات الإنسانية داخؿ المدرسة كيقكـ بتكجيييـ  كالطلاب،  فالمدير الديمقراطي ييتـ في تعامم

كحثيـ عمى العمؿ، كعميو أف يدرؾ بأف المكظفيف التابعيف لو ىـ شركاء لو في العممية التربكية  كحسف 

 (13، ص2011) محمكد الخكلي،   .سيرىا،  كيجب أف يسكد بينيـ ركح المكدة كالتسامح كالتعاكف

 ايير الإدارة المدرسية الجيدة نذكر منيا:مع  (:2008كعدد الزىيرم )  

 كضكح الأىداؼ التي تسعى إلييا الإدارة المدرسية.  -

 التحديد الكاضح لممسؤكليات منيا تقييـ العمؿ مثلا.  -

 التعميمية مجندة لخدمة العممية التربكية  (:أف تككف كؿ طاقات المدرسة) المادية كالبشرية -

الاتصاؿ داخؿ المدرسة أك بينيما كبيف السمطات التعميمية كجكد نظاـ اتصاؿ جيد سكاء كاف ىذا  -

 (95، ص 2008) الزىيرم،         . العميا كبينيما كبيف المجتمع المحمي

 كعميو مف خلاؿ العرض السابؽ لممتغيرات المناخ المدرسي يمكف استخلاص ما يمي :      

الدراسية كأىدافيا المستقاة مف أسس أف نجاح أم مناخ مؤسسة تربكية يعتمد أساسا عمى مناىجيا  -

 المجتمع الذم تنتمي إليو. 

أف المناخ المدرسي الذم يسكده جك مف التفاىـ بيف المدرسيف كزملائيـ يككف بيئة محفزة لنمك  -

 كتنمية المكاىب. 

أف عدـ استقرار التلاميذ أك الطمبة ضمف بيئة لا يتكفر فييا منشآت كتجييزات ترقى لمستكل  -

 تربكم كتحقيؽ الأفضؿ سكؼ تفشؿ استقطاب المدرسيف كالتلاميذ عمى حد سكاء. الطمكح ال

أف الأساليب التربكية المبنية  عمى المكدة كالألفة كحسف احتراـ بيف المعمـ كالتلاميذ ليا دكر فاعؿ  -

 في استقرار النفسي كمدرسي كاجتماعي لكؿ منيا. 

التركيز عمى العلاقات الإنسانية كتشجيع  إف المناخ المدرسي الذم  قائده ك مديره  ناجح في -
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الكفاءات مف المعمميف كتلاميذ،كيحسف إدراؾ ميامو سكؼ ينجح في تكفير مناخ صحي كنقي يسكده 

 تكافؽ العاـ. 

 نماذج قياس المناخ المدرسي.-13

أف الباحثيف قامكا بمحاكلات عديدة لطرح نمكذج تفسيرم بغرض تحديد  2008اشار طيب 

ت المناخ المدرسي حيث اتفؽ معظـ الباحثيف عمى المضاميف الأساسية كلكنيـ اختمفكا أبعاد كمككنا

 عمى التفاصيؿ كفي ما يأتي عرض ليذه النماذج كىي كالأتي :

 halpinet  et corft modèleنموذج  ىالين و كروفت 

الانتماء,   الذم يتككف مف ثمانية أبعاد   أربعة تقيس سمكؾ المعمميف كتشمؿ  التباعد كالإعانة

الآفة، كالأربعة الأخرل تقيس سمكؾ المدربيف ،ك تشمؿ الشكمية في السمكؾ كالتركيز عمى الإنتاجية 

كالقدرة في العمؿ،  ك النزعة الإنسانية ،  مناخ ابكم،  مناخ الإدارة الذاتية،  مناخ العائمي،  مناخ 

 المكجو. 

ائؿ الباحثيف الذيف ساعدكا في يعد مف الأك   lekert  modèles  1997نمكذج ليكارت  

إرساؿ قكاعد المناخ التنظيمي كالذم حدده مف خلاؿ الأبعاد التالية:  الاتصالات، القرارات، الحكافز، 

 التكنكلكجيا، الاىتماـ بالعامميف. 

كىي نسخة معدلة كمنفتحة لممناخ التنظيمي الذم   .(:ociوالمعروف ب)  hoy2002نموذج اليوى

 كالذم يتككف مف أربعة نماذج كىي:   Halpin et corft modèleكفتأعده  ىالبينككر 

غالبا ما ينظر إلى سمكؾ المدير كمصدر خمؽ   collegialleleadesshipالقيادة الجماعية 

لممعمميف، فيك غالبا يستمع كلكف لا يرحب لمقترحاتيـ كيحترـ كفاءة المينية لممعمميف لكنو يحمؿ 

اعماؿ ،كيسيطر عمى أنشطة المعمـ حتى بادؽ تفاصيؿ إذا في الكاقع مسؤكلية كؿ مايقكمكف بو مف 

 2009يفترض عمى مدير المدرسة تعتبر آلية طريقة ادارتو لممؤسسة التربكية كىك ما أكضحو العكيسي
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 بأف ثقافة المدرسة تعد عاملاالمرشدا لسمككيات العامميف بيا كمدخلات لمتغيير في البيئة المدرسية. 

بأف القيادة الجماعية ىي سمكؾ لتربية كؿ الاحتياجات   hoyet 2002زملائو كيرل اليكل ك 

الاجتماعية لمعامميف كتحقيؽ الأىداؼ المدرسة في مدير المدرسة يعامؿ معمميف بكد كمساكاة،  ذكر 

أف العمؿ الجماعي ينظركا إليو بكصفو تفاعؿ الأفراد عقميا ككجدانيامع جماعات العمؿ  2012زاىر 

 سة كبطريقة يمكف ليؤلاء مف تعبئة الجيكد كالطاقات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية.في المؤس

 teacherprofessionalBehaviorالسموك الميني لممعمم    -

أف السمككيات  الأخلاقية  بشكؿ عاـ مردكدات ايجابية في تنظيـ  2011ذكر الشكمي  

 العلاقة بيف أفراد المجتمع المدرسي.

أف المديريف يحرصكف عمى إتباع الممارسات الايجابية في إرادتيـ  2014مة كما أكضح سلا

حتى يككف تأثيرىا ايجابيا عمى المعمميف،  مدل جسكر الثقة بيف الزملاء ببعضيـ البعض كالذم يقكد 

 المعمـ عف البيئة التي يعمؿ بيا.إلى تحقيؽ رضا 

 achievementpressالتحصيل الدراسي  -

ي أحد الجكانب اليامة في النشاط العقمي الذم يقكـ بو التمميذ,  كالذم يعد التحصيؿ الدراس

يظير فيو أثر  التفكؽ دراسي،  فيي الطريقة التي يعتمد عمييا المعمـ لمعرفة مدل تحقيؽ الأىداؼ 

 المتعمـ كما يساعد المؤسسات التربكية كالتعميمية في استخداـ نتائج التحصيؿ في عممية التخطيط.

التعزيز مف أىـ العمميات التربكية التي يمجأ إلييا المعمـ لرفع  2013يس كشريؼ  كأكضح ادر 

التحصيؿ الدراسي،  كلأف طبيعة التعميـ تفرض استخداـ أسمكب التعزيز المتمثؿ في الثكاب بالطرؽ 

ر ىذا المختمفة كالثناء  ك اليدايا أك الرحلات التربكية أك الترفييية لذا فالمعممكف يحتاجكف إلى تطكي

 الجانب التربكم مف أجؿ تحصيؿ دراسي جيد.
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 المجتمع المحمي وأولياء أمور الطمبة -

أف الارتقاء بمستكل التعاكف بيف المدرسة كمؤسسات المجتمع المحمي  2008ذكر السمطاف 

لى زيادة تبادؿ الخبرات  يؤدم إلى إسياـ المدرسة في الحركة،  التنمية المجتمعية كتفاعميا معو كا 

لى زيادة تفعيؿ الاستفادة مف الإمكانيات المادية كالبشرية التي تمتمكيا المدرسة.العمم  ية كالتربكية كا 

أنو يجب عمى مدير المدرسة كضع برنامج فاعؿ لخدمة البيئة المحمية  2003كيرل الأشقر 

المجتمع كمناقشة المشكلات المدرسية كسياستيا ،الأمر الذم يؤدم إلى تكثيؽ العلاقة  بيف المدرسة ك 

،خاصة أف أكلياء الأمكر يرغبكف في التعرؼ عمى أحكاؿ أبنائيـ في المدرسة ،مما يجعؿ ىناؾ حاجة 

 (40 - 38، ص 2015) أحلاـ بكزينة ،            .ماسة للاتصاؿ بالمدرسة
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 خلاصو الفصل

سكاء، فإذا ما في الأخير نستخمص بأف لممناخ المدرسي دكر فعاؿ في التعميـ  عمى حد     

تكفر المناخ المدرسي عمى جك يساعد التلاميذ عمى حب الدراسة   كالمكاد الدراسية كحب المعمميف 

القائميف عمى تعميميـ كيتبادلكف الحب كالمكدة كالاحتراـ،  ما سكؼ يساىـ في رفع العممية التعميمية 

المعدات اللازمة  كيكره فييـ التعممية،  كأف المناخ المدرسي الذم يسكده نقص في التجييزات ك 

مدرسكف بعضيـ البعض كيتبادلكف التيـ  كىـ القدكة أماـ تلاميذىـ سكؼ يصبح بيئة تسكدىا  

 الانحرافات كتقكل فييا الأزمات كالمشاكؿ ك تنحرؼ باتالي عف مسارىا التربكم التعميمي. 
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 تمييد

قت الحالي بإدارة المكارد البشرية داخؿ المنظمات،  سكاء كانت تجارية أك تزايد الاىتماـ في الك 

خدماتية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا  كدكاـ استمراريتيا،  كىذا مف خلاؿ التركيز عمى مستكل أدائيا 

الكظيفي، لذلؾ سكؼ نحاكؿ في ىذا الفصؿ الإلماـ بمفيكـ الأداء الكظيفي، كأىـ الجكانب المتداخمة 

عناصره كأىميتو كخصائصو  كما أننا سكؼ نكضح أىـ الأساليب التي يمكف بكاسطتيا  فيو كأىـ

 تحسيف طرؽ تقييـ مع الإشارة إلى بعض المعيقات التي تؤثر عمى الأداء الكظيفي الجيد.
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 تعريف الأداء الوظيفي-1

ف قبؿ المعمميف يعتبر مكضكع الأداء الكظيفي مف المكضكعات التي نالت اىتماما كبيرا م

المناظريف كالدراسيف في المجالات الإدارية كليذا اختمؼ تعريفات الأداء الكظيفي مف باحث إلى آخر 

 كسكؼ نشير إلى بعض منيا.

تماـ المياـ المككنة لكظيفة الفرد،   تعريؼ راكية حسف الأداء بأنو يشير إلى درجة تحقيؽ كا 

متطمبات الكظيفة، كغالبا ما يحدث لبس ك  تداخؿ بيف  كىك يعكس الكيفية التي يحقؽ أك يشبع الفرد

 .الأداء كالجيد فالجيد يشير إلى الطاقة المبذكلة، أما الاداء فيقاس عمى أساس النتائج التي حققيا الفرد

 (21، ص1999) راكية محمد حسف، 

لفرد نلاحظ مف خلاؿ ىذا التعريؼ أف الأداء الكظيفي يمثؿ الكسيمة التي مف خلاليا يشبع ا

متطمبات الكظيفة التي يؤدييا فييا بعد تكصيؼ الإدارة ليذه الكظيفة كرضاه عمى تأدية ىذه الكظيفة،  

 كمنو يمكف أف نستخمص ىذه النتائج الخاصة بالأداء الكظيفي كىي:

 .الأداء ىك خلاصة انجاز المكظؼ لميامو المككمة لو 

  عي إلى مخرجات كىي انجاز المياـ دكف ىك عممية تحكيؿ كؿ الحكافز كالخبرات كالكفاءات كالك

 أخطاء كبالجكدة المطمكبة.

 .ىك محصمة التفاعؿ بيف كؿ مف الدافعية+ الجيد+ الخبرات + الكفاءة 

 .كيمكف أف نقكؿ بأنو سمكؾ مكجو نحك تحقيؽ أىداؼ المنظمة 

بات كمسؤكليات كيعرفو  عبد القادر سعيد عمى أنو عبارة عف قدرة العامؿ عمى القياـ بميمات ككاج    

الكظيفة المحددة لو كبأقؿ كقت ككمفة لتحقيؽ أقصى درجة مف الإنتاج، في ظؿ بيئة تنظيمية متكاممة،  

تتصؼ بمناخ ملائـ كجيد العمؿ مع تكفير التعميمات الإدارية في ظؿ ىيكؿ تنظيمي يأخذ في الاعتبار 

 (82،ص 2009) عبد القادر سعيد ،          . كافة المتغيرات المحيطة
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كمف ىنا يمكف استخلاص تعريؼ الأداء الكظيفي عمى أنو قياـ المكظفيف بتنفيذ المياـ 

كالكاجبات الكظيفية المنكطة بيـ كفؽ ما جاءت بو القكانيف كالمراسيـ التنظيمية المحددة لكؿ كظيفة 

ر بتكامميا ، ك كاجباتيا،  كمسؤكلياتيا المطمكبة لتحقيؽ أىداؼ الكظائؼ الجزئية التي تحقؽ في الأخي

 بتجميعيا أىداؼ المؤسسة، كيككف ذلؾ بكؿ فعالية ككفاءة كبمراعاة الزمف في انجاز الكظيفة.

 الجوانب المتداخمة في مفيوم الأداء-2

ىناؾ العديد مف الجكانب المتداخمة في بمكرة مفيكـ الاداء منيا يتعمؽ بالعمؿ كمنيا يتعمؽ 

 بالعامؿ نكجزىا فيما يمي:

يعد الإلماـ بالعمؿ ركنا مف أركاف الأداء فيك يعبر عف معرفة العامؿ بالعمؿ الذم   لعمل:الإلمام با

دراكو لمتكقعات المطمكبة منو كمدل إتباعو لطريقة  العمؿ  الذم  يؤديو كمدل فيمو لدكره كميمتو  كا 

 تحدد لو المنظمة.

كمدل مقابلاتيا لممعايير  لعامؿ،ايعبر نتاج العمؿ عف المستكل الانجازات  التي يحققيا   نتاج العمل:

النمكذجية الكمية كالنكعية كالزمنية كضبط التكاليؼ ما يمر عميو مف  قيمة مصادقة تعبر عف ناتج 

 (129ص ،2007 ،) غربي            .العمؿ كيعبر عنو ببصمات العامؿ في العمؿ

 عناصر الأداء الوظيفي-3

نيا لا يمكف التحدث عف  كجكد أداء فعاؿ،  ىناؾ عناصر للاداء ك مككنات أساسية لو بدك 

كذلؾ يمغي  قياس كتحديد مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف كتتمثؿ ىذه العناصر التي ذكرىا عاشكر 

 كالتالي: 1983

  أنشطة العمؿ كالجكانب الثابتة كالمتغيرة:  يقصد بيا أنشطة العمؿ كالأىداؼ التي تخدميا كأىميتيا

 ذم يستغرقو كالآثار المترتبة عميو في البداية في تحميؿ مككنات العمؿ.نسبية مف حيث الكقت ال
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  العلاقة بيف أنشطة كمياـ العمؿ كالتصميـ المناسب: ينظر عاشكر إلى أف المعرفة الأنشطة يككف

عف طريؽ تجميع ىذه الأنشطة إلى مياـ كالمياـ إلى أعماؿ  كيقكـ ىذا عمى أساس تحديد علاقة 

 ؿ بيف الأنشطة مما يترتب عميو إعادة تصميـ العمؿ أك تنظيميو.التجانس أك التكام

   مكاصفات المطمكبة في الفرد الذم يؤدم العمؿ :  كيؤكد عاشكر أف ىذا العنصر يعد ىمزة كصؿ

التي تربط البحكث تحميؿ الأداء كمككنات البحكث الاختيار ضكء الأنشطة  الأداء الثابتة كالمتغيرة 

 1983المطمكبة تكفرىا في الفرد الذم يقكـ بأداء ىذه الأنشطة ) عاشكر،  يمكف تحديد المكاصفات

 .(: 69ص 

 كما يمخصيا العديد  مف الباحثيف في:

 كيعني بيا المعمكمات المكظؼ ك ميارتو كاتجاىاتو كقيمو.  otanompmobكفاءة  المكظؼ -

 لتي تؤثر عمى الأداء.بيئة التنظيـ:  كتتككف مف عكامؿ داخمية كخارجية كمف عكامؿ الداخمية ا -

الكظيفي لممكظؼ أىداؼ التنظيـ كىيكمو كالإجراءات المستخدمة كالعكامؿ الخارجية كتتمثؿ في  -

 .(:38،ص 2011العكامؿ الاقتصادية كالتكنكلكجية كالسياسية ك القانكنية) السكارتة ،

حية الكظيفية كىي متطمبات العمؿ كيعني بيا اتجاه في عمـ يؤكد عمى بحث الحياة العقمية مف النا -

 التكييؼ مع بيئة  كما يتطمبو ذلؾ مف تعمـ كتحسيف لأساليب السمكؾ.

 : يمثل المواصفات المطموبة في الفرد الذي يؤدي العمل 4رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 كفاءات الموظف

 بٌئة التنظٌم الأداء الفعال متطلبات الوظٌفة
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كمما سبؽ نستخمص عناصر الأداء الكظيفي تشكؿ مثمث قكامو المكظؼ في قدراتو  كمياراتو 

تيا كبيئة العمؿ أك مكاف العمؿ كما يتصؿ بو مف تنظيمات إدارية ك الكظيفة بمتطمباتيا كالتزاما

 قانكنية.

 أىمية الأداء الوظيفي-4

يحظى مكضكع الأداء باىتماـ متزايد في كؿ المجتمعات المتقدمة كالنامية عمى السكاء، 

ختمؼ فالجميع يعمؿ عمى تحسيف الأداء كرفع معدلاتو لدرجو أنو أصبح معيار كمؤثر لأم تقدـ في م

المجالات،  كما يحضى أداء عمى اىتماـ بالغ مف جميع المستكيات ابتداء مف مستكل الفرد العامؿ أيا 

كاف مكقعو داخؿ المؤسسة كبعدىا  إلى المستكل العاـ لممحيط الخارجي لممؤسسة كصكلا إلى الدكلة، 

ي ما يمي نستعرض أىمية كذلؾ لأف أداء الدكلة ما ىك إلا تعبير عف أداء المؤسسات العاممة بيا، كف

 داء بالنسبة لمعامميف ك المنظمة.الأ

 بالنسبة لمعاممين . أ

يعد  أداء الفرد عمى مختمؼ المستكيات كالتنظيمات انعكاسا لأداء المنظمة التي يتبعيا، كما أف 

العامميف كدرجة أدائيـ الجيدة ىك تعبير عف درجة فعالية المنظمة التي يعممكف بيا ،حيث أف اىتماـ 

 لفرد بمستكل أدائو ينعكس عميو ايجابيا عمى النحك التالي:ا

يعد أداء مقياس قدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر ككذلؾ أداء أعماؿ أخرل مختمفة نسبيا في  .1

المستقبؿ،  فإذا ما ارتبط ذلؾ بكجكد أنظمة مكضكعية سميمة لقياس كفاءة  أداء العامميف فإف الأداء 

امؿ الأساسية التي تبنى عميو الكثير مف القرارات الإدارية ،  كالتي تتعمؽ الفردم يصبح أحد العك 

ببعض الأمكر الميمة  في  حياة كؿ فرد،  مثؿ النقؿ كالترقية كالتككيف كالانتداب لمناصب عميا  كمف 

خلاؿ ذلؾ المنطمؽ يجب عمى كؿ فرد أف يكاجو اىتماما خاصا لأدائو في العمؿ لارتباطو بمستقبمو 

 يفي.الكظ
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يجب عمى كؿ فرد الاىتماـ بأدائو لعممو نظرا لارتباط ذلؾ بما يتقضاه مف أجكر كمرتبات مقابؿ  .2

 ىذا الأداء، كذلؾ بشرط أف تتكافر المقكمات اللازمة إيجاد العلاقة الايجابية بيف الحكافز كالأداء .

إلى الاستقرار في  يرتبط الأداء مف كجية نظر الفرد بإحدل الحاجات الأساسية لو،  كىي الحاجة .3

 عممو كاثبات ذاتو.

،  كالعمؿ عمى رفعو كتنميتو بأدائومف خلاؿ ما تـ تطرؽ إليو تتكصؿ إلى أف اىتماـ الفرد 

سكؼ يمكنو مف تحقيؽ عدد مف الأىداؼ المرتبطة بو، كتتمثؿ في الأىداؼ الاقتصادية كالاجتماعية 

 كالنفسية.

 بالنسبة لممنظمة . ب

ـ الأكؿ مف حيث   أىميتو لدل كؿ مسؤكؿ ،حيث يمثؿ الأداء أحد يحتؿ مكضكع الأداء المقا

 العكامؿ الميمة التي تستخدـ في تقييـ المنظمة التي يديرىا أك يرأسيا أك يشرؼ عمييا.

لذلؾ نجد أف جميع المسؤكليف عف التنظيمات المختمفة ييتمكف اىتماما كبيرا بأداء العامميف في 

نما ىك انعكاس أداء ىذه التنظيمات ذلؾ لأف الأداء  يعد انعكاسا لمقدرات كؿ فرد كدافعتيو فحسب،  كا 

 ىذه التنظيمات كدرجة فعاليتيا أيضا.

كما يحتؿ الأداء أىمية كبيرة داخؿ أم منظمة تحاكؿ تحقيؽ النجاح كالتقدـ باعتباره الناتج النيائي  .1

مرتفعا فإف ذلؾ يعد مؤشرا  لمحصمة جميع الأنشطة التي يقكـ  بيا الفرد أك المنظمة فإذا كاف ىذا

كاضحا لنجاح المنظمة كاستقرارىا كفعاليتيا،  فالمنظمة تككف أكثر استقرار كأطكؿ بقاء حيف يككف أداء 

العامميف متميزا،  كمف ثـ يمكف القكؿ بشكؿ عاـ أف الاىتماـ إدارة المنظمة لقيادتيا بمستكل الأداء 

الأداء في أم مستكل تنظيـ داخؿ المنظمة كفي أم جزء  يفكؽ عادة اىتماـ العامميف بيا، كمف ثـ فإف

منيا لا يعد انعكاسا لقدرات كدكافع المرؤكسيف فحسب، بؿ ىك انعكاس قدرات كدكافع الرؤساء كالقادة 

 أيضا.
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كما ترجع أىمية الأداء بالنسبة لممنظمة إلى ارتباطو بدكره حياتيا في مراحميا المختمفة المتمثمة في  .2

مرحمة البقاء كالاستمرارية، مرحمو الاستقرار، مرحمة السمعة كالفخر،  مرحمة التمييز،   مرحمة الظيكر،

مرحمة الريادة ) إذ اف قدرة المنظمة عمى تخطي مرحمة ما مف مراحؿ نمك كدخكؿ في مرحمة أكثر 

 .(:تقدما  إنما يعتمد عمى مستكل الأداء بيا

قط،بؿ  تتعدل ذلؾ إلى أىمية الأداء في نجاح  كما لا تتكقؼ أىمية الأداء عمى مستكل المنظمة ف .3

 . (:204، ص 2003خطط التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في الدكلة) خالد،

 محددات الأداء الوظيفي-5

يحاط أداء الفرد بالعديد مف المحددات المترابطة كالمتداخمة، كحتى يتسنى ادارة الأفراد بكفاءة 

ات التي مف شأنيا تحديد طبيعة السمكؾ الذم يسمكو الفرد عند أداءه لابد أكلا مف فيـ العكامؿ كالمحدد

لمياـ كظيفتو، كقد سعى الباحثكف في عمـ الإدارة إلى تحديد أىـ تمؾ المحددات  كقد خمصكا إلى  أف 

أداء الفرد يحدث نتيجة لمتفاعؿ ما بيف القدرة عمى العمؿ كالدافعية في العمؿ كدرجة الدعـ التنظيمي، 

 مكضح في المعادلة التالية: كما ىك

 أداء الفرد= الدافعية+ القدرة+ الدعم التنظيمي+ الإدراك.     

:  تعرؼ الدافعية بأنيا منبع السمكؾ ككقكد الأداء ، كتشير إلى مدل قكة الرغبة لدل الفرد الدافعية

 لمقياـ بمياـ العمؿ المحددة ،كالاندفاع الذاتي كالفكرم لأداء ىذه المياـ. 

القدرات عبارة عف الخصائص الشخصية التي يستخدميا الفرد العاـ في أداء عممو، مثؿ   رات:القد

القدرة عمى القياـ بالعمؿ كما ىك مخطط لو،  الاتصاؿ لتحسيف النتائج مف خلاؿ اكتساب أكبر قدر 

ح،  مف المعمكمات، القدرة عمى الاستيعاب كالفيـ الصحيح لما ىك مطمكب لمقياـ بالعمؿ بشكؿ صحي

كىذه القدرات لا تتغير عبر فترة زمنية قصيرة،  كيمكف بناء  ىذه قدرات  مف خلاؿ عممية التدريب، 

 التعمـ،  كيجب أف تككف ىذه القدرات تتناسب مع الكظيفة التي يتـ أداؤىا. 
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مف يشير الدعـ التنظيمي إلى القدر الذم تيتـ فيو المنظمة برعاية كرفاىية أعضائيا  الدعم التنظيمي:

خلاؿ معاممتيـ بعدالة، مساعدتيـ في حؿ ما يكاجيكنو مف مشكلات كالإنصاب شككاىـ ك بمعنى آخر 

فالدعـ التنظيـ ينعكس في صكرة اىتماـ القيـ التنظيمية بالأفراد العامميف، المساعدات كالمساىمات 

العناية كالاىتماـ مما  كالعناية بيـ كبصحتيـ النفسية  كتبدك ايجابية  كفعالية المنظمة  في استمرارية

 ينعكس في صكرة إدراؾ الإفراد بيذا التأييد كالدعـ. 

يشير الإدراؾ إلى العممية المعرفية الأساسية الخاصة بتنظيـ المعمكمات أك أنو عممية  الإدراك :

استقباؿ المؤثرات الخارجية كتفسيرىا مف قبؿ الفرد تمييدا لترجمتيا إلى سمكؾ  معيف، لذا فإف ىذه 

لعممية ىي الأساس الذم تقكـ عميو سائر العمميات الأخرل، كبدكنيا لا يستطيع الفرد  أف يعي أك أف ا

يتعمـ، كتجدر  الإشارة إلى أف الإدراؾ يختمؼ بيف الأفراد ،  لماذا لا بد مف تفاىـ القدرات المكظفيف 

 (101ص  ،2009سف،  ) زيد صالح ح                 .كأسمكب تنظيميا لممعمكمات الكاردة إلييا

 خصائص الأداء الوظيفي-6

الأستاذ المصدر الرئيسي الذم يستمد منو التمميذ معمكماتو الدراسية:  بحيث عمى المعمـ أف يككف  . أ

 أداءه مف ىذه الناحية كما يمي:

اف يمـ بالمادة العممية التي يقكـ بتدريسيا الماما كافيا،  كأف يفيـ خصائص التمميذ كحاجتو في  .1

 مراحؿ النمك. مختمؼ

إف بلائـ ىذه الخصائص كالحاجيات كبيف الخبرات التعميمية كالتربكية التي  تغدييا كتنمييا،  كأف  .2

يييئ الجك الملائـ كظركؼ المناسبة لمدراسة كالنشاط المتنكع بحيث نجد كؿ تمميذ ما يتماشى مع 

 طبيعتو كيساعده عمى النمك المرغكب فيو.

دراسي كأغراضو،  كطرؽ تناكلو كما يتصؿ بو،  فيسير مع تلاميذه في أف يككف متفاىما لممنيج ال .3

 (189، ص1999)  مصطفى عشكم،      تدريسو كفؽ ركح المنيج كأىدافو.
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:  عمى المعمـ أف يطمع باستمرار عمى كؿ ما يحث مف  (:النمك المستمر في ميداف العمؿ) التطكر . ب

ير تدريسو مع تمؾ التطكرات،ينتظـ في برامج تطكرات في ميداف تخصصو العممي  كالميني حتى يسا

 التدريب التي تعد لتحقيؽ ىذا النمك.

حب التلاميذ كحب المينة:  عمى المعمـ أف يحسف  معاممة التلاميذ في الفصؿ كفي سائر المكاقؼ  . ت

 الاجتماعية الأخرل ،  كأف يؤمف برسالتو  كمعمـ أف يشعر بالرضا أثناء أدائو كأثناء كجكده.

الحسنة لمتلاميذ: حيث لا بد أف يتميز المعمـ  بقكة الشخصية كالقدرة عمى التأثير في الغير  ، القدرة  . ث

 (499، ص 1990) تركي رابح،   .كالتكجيو كالعمؿ الجماعي كالرغبة في مساعدة الآخريف كتفيميـ

 أساليب تحسين الأداء الوظيفي-7

ره كمستكياتو، كتحميؿ العكامؿ تحسيف الأداء لا يتحقؽ إلا مف خلاؿ دراسة شاممة لعناص

التنظيمية المؤثرة فيو،  كالبحث عف الأساليب الفعالة لتحسينو كتطكيره كلقد أشار الباحثيف  إلى عدة 

 أساليب تحسيف الأداء الكظيفي نكجزىا فيما يمي:

يعتبر المكظؼ مف أكثر العكامؿ صعكبة في التفسير مف بيف عناصر   تحسين أداء الموظف: . أ

 كيمكف تحسيف أداء المكظؼ مف خلاؿ عدة أمكر كىي:الأداء، 

التركيز عمى نكاحي القكة: أم اتخاذ اتجاه ايجابي عمى الفرد بما في ذلؾ المشاكؿ التي يعاني منيا  .1

الفرد في الأداء ، فيكجد  في الفرد  نكاحي القكة كالضعؼ،  كتتطمب نكاحي القكة عمى نكاحي الضعؼ 

 المكاىب المتكفرة لديو كيبنى المكاىب كعدـ قتميا. كالعمؿ عمى الاستفادة مف ىذه

التركيز عمى المرغكب: تكفير الانسجاـ بيف الأفراد العامميف بيف الأعماؿ المككمة الييـ مف خلاؿ  .2

السماح ليؤلاء الإفراد،  بأف يقكـ بالأعماؿ التي يحبكف أداءىا  بالقدر ممكف،  ىذا لا يعني بأف الفرد 

،  إنما تكفير الانسجاـ بالقدر جرد أنو لا يحب أك يرغب في أدائوو الميترؾ،  كأف يعمؿ عمم

 المستطاع.
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ربط الأىداؼ بالشخصية: يجب أف ترتبط مجيكدات الأداء مع أىداؼ المكظؼ ،كاىتماماتو  .3

الشخصية كأف العلاقة بيف الأىداؼ الشخصية كخطة التحسيس سكؼ تزيد مف كاقعية كدافعية مكظؼ  

 حسيف المرغكب.مف اجؿ تحقيؽ الت

 كتككف كالتالي: تحسين الوظيفة: . ب

المياـ الضركرية: أم دراسة كؿ مياـ الكظيفة  كمدل  مناسبتيا كضركريتيا كالعمؿ  عمى تقميصيا  .1

 إلى عناصرىا الأساسية فقط.

المياـ الملائمة: العمؿ عمى تحديد الجية الملائمة كالمناسبة لأداء ىذه الكظيفة كنرل أف ىناؾ  .2

فيف يعممكف عمى أداء مياـ في الكقت الذم لا يتكافر لدييـ ميارات كصلاحيات لذا يجب بعض المكظ

تكزيع المسؤكليات عمى حسب الميارات كالمستكيات تمكيف كؿ مكظؼ مف تأدية ميمتو عمى أكمؿ 

 كجو.

تصميـ الكظيفة: يتـ تصميـ الكظيفة مف خلاؿ مفيكميف أساسييف ىما تكسيع نطاؽ الكظيفة  .3

ثرائيا، كيتـ تكسيع النطاؽ مف خلاؿ تجميع كثير مف المياـ التي تتطمب نفس المستكل مف الميارة   كا 

كاليدؼ مف ذلؾ الارتباط ما بيف المكظؼ بيف ما ىك مطمكب  منو قياـ بو. أما اثراء الكظيفة فيك 

 العمؿ عمى زيادة مستكيات الحرية المعطاة لممكظؼ.

فيف  يقكمكف بتبادؿ كظائفيـ لفترة مف الكقت،  كذلؾ تبادؿ الكظائؼ: أم العمؿ عمى جعؿ المكظ .4

 لإزالة الممؿ كزيادة الدافعية لدييـ،  كتجديد كزيادة حماس المكظؼ باستمرار.

التكفؿ بمياـ خاصة: يجب إعطاء الفرص لممكظؼ مف فترة إلى أخرل لممشاركة في لجاف كفي  .5

 ـ، يحفزه عمى العمؿ  نشاط كدافعية.فرؽ الدراسة كالمشاركة في حؿ المشاكؿ مما يجدد لديو اليم

:  إف المكقؼ أك البيئة تتيح فرصا لتغيير الذم قد يؤدم إلى تحسيف مستكل تحسين الموقف . ت

 الأداء المطمكب.
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مف حيث إعادة النظر في: كيفية الطريقة التي يتـ فييا التخطيط لمكاف  التخطيط لمكان العمل: . ث

 قت الضائع.العمؿ كذلؾ لتحسيف العمؿ كالقضاء عمى الك 

يمكف تفسير الجداكؿ العامة عمى حسب مصمحة العمؿ الذم يجب عمييـ انجازه في   الجداول: . ج

 الكقت المحدد كالمناسب.

،  كىؿ تكجد مقالات في ذلؾ كىؿ تحققت  درجة أم إعادة النظر في عممية الإشراؼ  المشرف: . ح

بو ك إلى مدل يتـ تفكيض السمطة  مناسبة مف التناسؽ بيف أسمكب الإشراؼ كمستكل الرشد الذم يتمتع

  (39، ص  2008) سميماف البمكل،             لممرؤكسيف.

 طرق تقييم الأداء الوظيفي-8

تتكفر أماـ الإدارة المؤسسة كبالتحديد الأشخاص المكمفيف لتقييـ أداء الأفراد العماؿ مجمكعة 

قة التي تعتقد بأنيا أكثر تناسبا مع طبيعة مف الطرؽ لتقييـ الاداء كعمى الجية المقيمة  أف تختار الطري

الأعماؿ التي ينفذىا الأفراد كمع حجـ المؤسسة كطبيعة نكعية نشاطيا كغيرىا مف المتغيرات الأخرل 

 :سنصنفيا إلى مجمكعتيفكؿ في ما يمي أبرز ىذه الطرؽ  ك كسنتنا

 الطرق التقميدية: . أ

ء عمى أداء مرؤسييا حيث أنيا لا كىي الطرؽ التي تعتمد عمى التقديرات الشخصية لمرؤسا

 تعتمد عمى العكامؿ المكضكعية كتختمؼ عف بعضيا البعض في تمديد أحكاـ مختمفة

 (163،ص1994)مجبر ميدم، 

 الترتيب الرقمي أو الرمزي .1

تبقى ليذه الطريقة فإف المقيـ بترتيب العماؿ تبقى لبعض الصفات التي يتفؽ عمييا كأساس 

 كف:لتقييـ ىذه الصفات قد تك
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التعاكف مع الزملاء، المعرفة بالكاجبات كالمياـ،  كالقدرة عمى اتخاذ القرارات، كالدقة في العمؿ 

 كتقبؿ الأفكار الجديدة، كالقدرة عمى حؿ المشكلات، كالعلاقة مع العملاء.

 طريقة قائمة الصفات والتقديرات : .2

ضمف مجمكعة مف الصفات ىذه الطريقة مف الطرؽ الشائعة أيضا ككفؽ ىذه الطريقة قائمة تت

الضركرية  لأداء العماؿ مع عدد مف التقديرات لكؿ صفة مف ىذه الصفات كالتقديرات قد تككف رقمية 

 أك نكعية :

كفي حالات أخرل قد يتـ  تحديد كصؼ تحميمي  لكؿ تقدير عف كؿ صفة مف الصفات 

 المعايير المستخدمة في التقدير. المعتمدة في التقييـ  بقصد تكحيد

 طريقة التوزيع الإلزامي : .3

كفقا ىذه الطريقة يتـ تقييـ العماؿ حسب المنحى الطبيعي ،كالذم بدكره يشير إلى أف أعداد  

 كبيرة  مف الأفراد تككف قريبو مف الكسط الكفاءة، كنسبة قميمة مف الأفراد منخفضي الكفاءة. 

 طريقة المقارنة المزدوجة. .4

مف الصفات أك الخصائص التي تتعمؽ بالعمؿ كالأداء  تعتمد ىذه الطريقة عمى تحديد عدد   

حيث تككف لكؿ صفة أك خاصية درجة مختمفة مرقمة أك مصنفة بشكؿ متسمسؿ كبناء عمى ذلؾ يتـ 

تقييـ كؿ فرد كفقا لدرجة امتلاكو ليذه الصفات أك الخصائص مف قيـ المقيـ الذم يصنع  علامة 

 تناسب مع ما يراه مف مستكل أداء المكظؼ. 

إف أىمية كفائدة ىذه الطريقة في تقييـ الأداء تعتمد عمى الثقة في تحديد الصفة كالخصائص 

 المرتبطة بالاداء الفعاؿ. 

 

 



 الأداء الوظيفي                                                                      الفصل الثاني:

 

66 
 

 طريقو قوائم المراجعة .5

ية المحددة مف قبؿ إدارة كفقا ليذه الطريقة يستخدـ المقيـ القكائـ خاصة بالأكساط السمكك 

لعبارة أك الصفة التي تصؼ أداء العماؿ،  كيككف تأشير مقيـ ، كعمى المقيـ أف يؤشر كيختار االأفراد

إما نعـ أك لا،  عند إتماـ قكائـ المراجعة تذىب إلى إدارة الأفراد لتحميميا كتحديد الدرجات   لكؿ عامؿ 

مف العكامؿ المحددة في القائمة حسب درجة أىميتيا ،ك كفقا ليذه الطريقة فإف المقيـ لا يتدخؿ كلا 

 ىذه الطريقة تقمؿ مف التحفيزات. جات المحددة مسبقا،  كبالتالي فاف يعرؼ الدر 

 الطرق الحديثة: . ب

إف الطرؽ التقميدية كميا تعتمد عمى الحكـ الشخصي القائـ بالتقييـ فيك يبدك كاضحا ك مممكسا 

في في تطبيؽ  ىذه الطرؽ كمعالجة الجكانب المحمؿ في ىذه الطرؽ التقميدية اتجيت الإدارات الحديثة 

 البحث عف طريقة أفضؿ لتقييـ أداء العماؿ. 

 طريقة الإدارة بالأىداف والنتائج.  .1

انتشر في الآكنة الأخيرة أسمكب تقييـ الأداء المبني عمى مقارنة نتائج الأداء بالأىداؼ 

المخططة ككسيمة لمتغمب عمى معظـ عيكب الطرؽ التقميدية لتقييـ الأداء كيقكـ ىذا الأسمكب عمى 

 الرئيسية التالية: العناصر

 تحديد أىداؼ كمية  يمكف قياميا -

 إشراؾ كؿ مف الرئيس كالمرؤكسيف في تحديد الأىداؼ .  -

 كضع خطة عمؿ لبمكغ الأىداؼ . -

  (128،ص 2001) ثابت،   .تحديد المعايير التي سيتـ بناء عمييا قياس نتائج الأىداؼ -
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 طريقة الاختيار الإجباري .2

ى كجكد معايير مكضكعية ذات علاقة مباشرة بالعمؿ كليس تعتمد ىذه الطريقة عم     

بالصفات الشخصية لمفرد أم أف التركيز عمى النكاحي المختمفة المتعمقة بأداء العمؿ كليس بالصفات 

الفردية،  يمكف أف تتـ عف طريؽ كضع مجمكعة مف العبارات التي تصؼ أداء العمؿ في شكؿ 

تقييـ أف  يختار مف كؿ مجمكعة العبارة التي يراىا تنطبؽ عمى مجمكعات ثنائية كعمى الفرد قائـ بال

  (209ص ،2003) خالد ،                .أداء الفرد الذم يقكـ بتقييمو

 طريقة المواقف الحرجة .3

بمكجب ىذه الطريقة يركز  المقيـ عمى السمككيات الأساسية المساىمة في أداء العمؿ بفعالية 

لفعالية،  كىذه السمككات يتـ تسجيميا مف قبؿ المقيـ خلاؿ فترة معينة أك أداءه بمستكل منخفض مف ا

لكؿ فرد عامؿ حيث يتضمف تسجيؿ خلاصة تكضح ما حدث بيذه الطريقة أيضا تقمؿ مف عنصر 

 (287،ص، 1992) مصطفى كامؿ ، .التمييز مف قبؿ المقيـ حيث انو يلاحظ سمكؾ الفعؿ الخالص

 معوقات الأداء الوظيفي-9

عض العكامؿ خارج نطاؽ سيطرة الفرد كالتي يمكف أف تؤثر عمى مستكل أدائو،  ىناؾ ب

كبالرغـ مف أف بعض ىذه العكامؿ قد تؤخذ أعذار إلا أنيا يجب أف تأخذ في الاعتبار لأنيا حقيقية 

 كمكجكدة بالفعؿ كمف أكثر عكائؽ الأداء شيكعا ىي:

 النقص في تسارع المتطمبات عمى كقت الفرد -

 ة في تسييلات العمؿ كالترتيبات كالتجييزات كالسياسة المحددة التي تؤثر عمى الكظيفةعدـ الكفاي -

نقص التعاكف مع الآخريف كنمط الإشراؼ،  الحرارة،  الإضاءة،  الضكضاء،  ترتيب الآلات حتى  -

 الحظ كالصدفة يمكف أف تككف عائقا للأداء. 
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ت عمى الجيد كالقدرة كالاتجاه فعمى  كيجب النظر إلى ىذه العكامؿ البيئية عمى أنيا مؤثرا

سبيؿ المثاؿ أم عطؿ  في أم آلة أك جياز،  يمكف أف يؤثر بسيكلة عمى الجيد الذم يبذلو الفرد في 

العمؿ، أيضا فإف السياسات الغير الكاضحة أك نمط الإشراؼ السيئ يمكف أف يسبب التكجيو الخاطئ 

ف أف يتسبب في استغلاؿ  سيء لمقدرات المكجكدة لمجيكد، بنفس الطريقة فاف نقص في التدريب يمك

 لدل الأفراد فانو مف أىـ أكبر مسؤكليات الإدارة ىي:

 تكفير شركط عمؿ كافية مناسبة لمعماؿ.  -

 تكفير بيئة مدعمة ،يقؿ فييا عكائؽ الأداء إلى ادني حد ممكف.   -

  (28،ص  2015) أماؿ،   
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 خلاصو الفصل

لأداء الكظيفي أىمية بالغة في تسيير أم مؤسسو لأنو يعتبر بمثابة  كفي الأخير تبيف أف

الكسيمة الأساسية ، كالدافع الأساسي لمرحمة التفكؽ كالتمييز كتحقيؽ الآداب الإستراتيجية لممؤسسة، 

لابد مف متابعة ىذه الأداء كتقييمو بصفة مستمرة كمنتظمة كلكي تتمكف المؤسسة مف تطكير أدائيا 

نبغي عمييا الاعتماد عمى نظاـ متكامؿ لتقييـ الأداء، كعدـ الاكتفاء في قياس  بالمؤشرات باستمرار ي

 التقميدية فقط. 
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 تمييد:

بعد التطرؽ إلى الجانب النظرم إلى تحديد اشكالية الدراسة كما يتعمؽ بيا مف متغيرات المناخ 

الذم يحتكم عمى الجانب  المدرسي، كالأداء الكظيفي خصص ىذا الجزء مف الدراسة لمجانب التطبيقي

المنيجي الذم يبرز المنيج المستخدـ في الدراسة كتكضيح مجتمع كعينة الدراسة كالمجاؿ الزماني 

كالمكاني لمدراسة، إضافة إلى أدكات جمع البيانات المستعممة ثـ أساليب التحميؿ الاحصائي المستخدمة 

 في معالجة البيانات.
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 منيج الدراسة:-1

نيج ىك الطريقة أك الأسمكب يتبعو الباحث لدراسة المشكمة، لمكصكؿ إلى بيانات دقيقة الم

حكليا كتختمؼ المناىج باختلاؼ المكاضيع، كلكؿ منيج كضيفتو كخصائصو التي يستخدميا كؿ 

 .(:102، ص 2001)بوحوش، باحث في ميداف اختصاصو 

لمبدء بعممية البحث كالتقصي  كبما أف المنيج ىك المسمؾ الذم لابد لمباحث مف تحديده

كالمنيج المستخدـ الذم يتناسب مع دراستنا الحالية ىك المنيج الكصفي كيعرؼ بأنو أحد أشكاؿ 

كتحميؿ كتفسير العممي كالمنظـ لكصؼ ظاىرة أك مشكمة محددة كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع 

خضاعيا لدراسة دقيقةالبيانات كمعمكمات مقننة عف الظاىرة أك المشكمة كتصنيفيا كتحميم  .يا  كا 

 (370، ص 2010)سامي محمد  ممحـ،  

كقد تـ اختيار المنيج الكصفي لدراسة العلاقة بيف المناخ الكصفي كالأداء الكظيفي لدل معممي 

المرحمة الابتدائية، حيث يعتمد عمى كصؼ كتحميؿ كتفسير البيانات كالمعمكمات كىذا لمكصكؿ إلى 

 ت قيمة عممية عمى مستكل البحكث الأكاديمية العميا.حقائؽ عممية مكضكعية ذا

 المجال الزماني والمكاني لمدراسة الأساسية:-2

 المجال البشري:

-28الأفراد المعنيكف بالدراسة ىـ الأشخاص معممي التعميـ الابتدائي تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 سنة مف كلا الجنسيف. 54

 المجال المكاني:

في مجمكعة مف المدارس الأساسية كالتي تمثمت في "مدرسة ا لشييد  أجريت الدراسة الميدانية

الشييد يخمؼ  -دالشييد عثماني ميمك  -الشييد مصباح رابح -الشييد بمكط طاىر -حميدكش محمد

 المدية. شاكش" ببكشراحيؿ
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 المجال الزماني:

مف العاـ أفريؿ أم الفصؿ الثالث  20-18تـ تطبيؽ البحث الميداني خلاؿ الفترة الممتدة 

 .2021/2020الدراسي 

 المجال الموضوعي:

 تمثمت الدراسة في إبراز علاقة المناخ المدرسي بالأداء الكظيفي لدل التعميـ الابتدائي.

 مجتمع الدراسة:-3

 تعريفو:

يعني جميع مفردات الظاىرة اتي يدرسيا الباحث أك جميع الأفراد أك الأشخاص الذيف يككنكف 

 (85، ص 2009)جكدت عزة عطكل،        .مجمكع الدراسة

معمما بمدرسة  14كيبمغ عددىـ  (:كمجتمع دراستنا ىك مجمكع المدارس )معمميف، معممات

معمما بمدرسة شييد بمكط  10معمما بمدرسة الشييد محمد حميدكش ك 13الشييد عثماني ميمكد ك

صباح رابح كما ىك معمميف بمدرسة الشييد م 10معمميف بمدرسة الشييد يخمؼ شاكش ك 13طاىر ك

 مكضح في الجدكؿ التالي:
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 : يمثل توزيع أفراد مجتمع الدراسة التالية حسب المدارس التعميمية1الجدول رقم 

النسبة  المعممين اسم المدارس التعميمية

 إناث ذكور المئوية

 %23.33 12 2 مدرسة الشييد عثماني ميمود

 %21.66 11 2 مدرسة الشييد محمد حميدوش

 %16.66 8 2 مدرسة الشييد بموط طاىر

 %21.66 11 2 مدرسة الشييد يخمف شاوش

 %16.66 8 2 مدرسة الشييد مصباح رابح

 %100 50 10 المجموع

 

 عينة الدراسة وطريقة اختيارىا:-4

ىي مجتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات الميدانية كىي تعتبر جزء مف الكؿ، بمعنى أف 

 مف أفراد المجتمع عمى أف تككف ممثمة لممجتمع لتجرل عمييا الدراسة. نأخذ مجمكعة

فالعينة إذا ىي جزء مف المجتمع يتـ اختيارىا كفؽ قكاعد خاصة، بحيث تككف العينة 

 .المصحكبة ممثمة قدر الإمكاف لمجتمع الدراسة

 (80، ص 2009)محمد عبد العالي النعيمي كآخركف،  

 

ا بطريقة عشكائية بسيطة كالتي يعرفيا محمد بكعلاؽ أنيا الأسمكب كقد تـ اختيار عينة دراستن

الأمثؿ لاختيار العينة، إذا كاف المجتمع المدركس متجانس أم تشابو معظـ أفراد في معظـ الصفات 
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التي تككف في المجتمع كذلؾ لتمييزىا بسيكلة الحصكؿ عمييا كقمة تكمفتيا، كتعتمد العينة العشكائية 

 .عطاء نفس فرصة الاختبار لجميع مفردات المجتمع دكف تدخؿ الباحث البسيطة عمى إ

 (18، ص 2009)محمد بكعلاؽ، 

 يبين الجنس والتخصص 5الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 / أدوات جمع البيانات:5

اعتمدنا في دراستنا الحالية عمى مقياس المناخ المدرسي للأستاذ " محمد مصطفى الديب 

  (:2015الكظيفي لبمقاسمي منصكرية  سنة )ك مقياس الاداء   (:2003)

 أ/ مقياس المناخ المدرسي:

 *وصف المقياس:

المتخصص في عمـ النفس التربكم  2003مقياس المناخ للأستاذ محمد مصطفى الديب" 

لجامعة الأزىر، حيث قاـ بتطكير مقياس المناخ المدرسي بالاعتماد عمى مجمكعة مف الدراسات 

17% 

83% 

 الذكور

 الإناث

35% 

65% 

 علمً

 أدبً
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بند بحيث عمييا كفؽ مقياس خماسي )مكافؽ بشدة، مكافؽ، غير  (:90اس مف )التربكية كتككيف المقي

 .(:متأكد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة

 مفتاح التصحيح:*

يجيب المبحكثيف عمى العبارات بكضع الإشارة المكجكدة أماـ كؿ عبارة، كقد تـ تنقيط العبارات 

كاختيار إجابة كاحدة مف أصؿ  (:05ى )إل (:01الإيجابية بالاعتماد عمى سمـ "بخمس نقاط مف )

يحتكم المقياس  (:خمس إجابات" )مكافؽ بشدة، مكافؽ، غير متأكد، غير مكافؽ، غير مكافؽ بشدة

 بند كحد أقصى. (:90عمى )

 : بين مفتاح التصحيح لمقياس المناخ المدرسي02الجدول رقم 

 دةغير موافق بش غير موافق غير متأكد موافق موافق بشدة العبارة

 1 2 3 4 5 تنقيطيا

 الخصائص السيكومترية لممقياس:

 / الثبات:1

نتأكد مف ثبات أم أداة يقكـ الباحث باختيار إجراء أك طريقة مف عدة طرؽ إحصائية، كاعتمد 

الباحث في الدراسة الحالية عمى التجزئة حيث قمنا بالتطبيؽ لممقياس عمى عينة استطلاعية تتككف مف 

ن 40 فردا في  20، كبعد إعادة الإجابات يقكـ بتقسيـ أفراد العينة إلى مجمكعتيف (:اثفردا )ذككر كا 

كؿ مجمكعة، كيككف التقسيـ متساكم كمنظـ حيث تقسـ المقاييس حسب ترتيبيا للأعداد الفردية في 

 المجمكعة الأكلى، كالأعداد الزكجية في المجمكعة الثانية، ثـ يقكـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط بيف
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المجمكعتيف، كذلؾ باستخداـ معامؿ بيرسكف للارتباط، ككمما كانت النتائج دالة كاف الثبات صحيحا 

 كيمكف اعتماد المقياس، مما يعني جكد ثبات لممقياس كيمكف اعتماده.

 الآتي البنود لكل مجموعة ومعامل الارتباط مع المجموع الكمي (:3ويوضح الجدول رقم )

 المتكسط العدد المجمكعات

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

قيمة 

 الترابط

الدلالة 

 المعنكية

 الدلالة الإحصائية

0.05 0.01 

المجمكعة 

 الأكلى

  داؿ 0.038 0.72 23.4 223.255 20

المجمكعة 

 الثانية

20 225.6 24.3 

 كالمتكسط الحسابي 25.223ككما ىك ملاحظ فإف قيمة المتكسط الحسابي لممجمكعة الأكلى 

، ككانت قيمة الترابط بيف المجمكعتيف باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف 225.6لممجمكعة الثانية ىك 

كمنيا  0.05كىي قيمة أدنى مف القيمة الحرجة  0.038كبمراجعة الدلالة المعنكية التي قيمتيا  0.72

 ف.عمى العينتي الاختبارفالترابط داؿ إحصائيا أم ىناؾ ثبات لممقياس بعد إجراء 

 / صدق المقياس:2

حتى يتمكف الباحث مف التأكد مف صدؽ المقياس يقكـ بعدة طرؽ إحصائية كمف أىميا: 

استخداـ معامؿ ألفا لمصدؽ، كىك إجراء يسمح بالتأكد مف العلاقة المكجكدة بيف كؿ بند كبند كالعلاقة 

جكد العلاقة الإحصائية بيف كؿ محكر كمحكر كالعلاقة بيف المحكر كبيف المقياس الكمي، كفي حالة ك 

كمنو تككف الدلالة ليا قيمة إحصائية كيمكف  0.59فإف معامؿ "ألفا كركنباج" يككف أكبر أك يساكم 
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اعتمادىا، كيعد تطبيؽ المعالجة الإحصائية باستخداـ ىذا المعامؿ ألفا كركنباج عمى العينة الاستقلالية 

كىي قيـ دالة إحصائيا عند المستكل  0.84ك 61.0فردا، حيث تراكح الترابط ما بيف  40المتككنة مف 

 كمنيا يمكف اعتماد المقياس كىك صدؽ. 0.05

 نتائج ارتباط بنود المناخ المدرسي مع الدرجة الكمية (4ونبين في الجدول رقم )

رقـ 
 البند 

قيمة 
 الترابط 

رقـ 
 البند

قيمة 
 الترابط 

رقـ 
 البند

قيمة 
 الترابط 

رقـ 
 البند

قيمة 
 الترابط

ة قيم
 البند

قيمة 
 الترابط

رقـ 
 البند

قيمة 
 الترابط

1 0.724 17 0.779 33 0.699 49 0.758 65 75 81 75 
2 62 18 09.5 34 0.629 50 1.8 66 0.785 82 0.758 
3 66 19 17 35 4116 51 65 67 1.8 83 1.8 
4 75 20 80 36 66 52 0.640 68 65 84 65 
5 0.758 21 83 37 71 53 0.724 69 70 85 0.640 
6 1.8 22 0.83 38 71 54 475 70 63 86 75 
7 65 23 0.611 39 70 55 0.84 71 0.699 87 0.758 
8 0.640 24 67 40 63 56 0.681 72 0.629 88 0.629 
9 0.724 25 0.83 41 0.699 57 0.758 73 416 89 416 

10 475 26 0.611 42 0.629 58 1.8 74 63 90 66 
11 0.84 27 0.66 43 416 59 65 75 0.758   
12 0.681 28 206 44 63 60 70 76 70   
13 0.722 29 877 45 0.758 61 63 77 63   
14 63 30 0.631 46 1.8 62 0.699 78 0.699   
15 77 31 506 47 65 63 0.629 79 0.629   
16 0.623 32 0.623 48 0.640 64 80 80 416   
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باحث باختيار إجراء أك طريقة مف عدة طرؽ إحصائية، كاعتمد الباحث لمتأكد مف ثبات أم أداة يقكـ ال

في الدراسة الحالية عمى التجزئة النصفية، حيث قاـ بالتطبيؽ لممقياس عمى عينة استطلاعية تتككف 

ناث 40مف  فردا في  20كبعد إعادة الإجابات يقكـ بتقسيـ أفراد العينة إلى مجمكعتيف  (:فردا )ذككر كا 

كيككف التقسيـ متساك كمنظـ حيث تقسـ الاستبيانات حسب ترتيبيا للأعداد الفردية في  كؿ مجمكعة،

المجمكعة الأكلى كالأعداد الزكجية التالية، ثـ يقكـ الباحث بحساب معامؿ الارتباط بيف مجمكعتيف 

اعتماد كذلؾ باستخداـ  معامؿ بيرسكف للارتباط ،ككمما كانت النتائج دالة  كاف الثبات صحيحا كيمكف 

 (:127،ص2003المقياس مما يعني كجكد ثبات لممقياس كيمكف اعتماده  )مصطفى ديب،

 ب استبياف الأداء الكظيفي: عند بناء ىذا الإختبار راعت الباحثة الشركط الأكلية

 لبناء الاستبياف كالمتمثمة فيما يمي

 التعميماتالمكضكعية: حيث قامت الباحثة بتكحيد إجراءات الاستبياف مف حيث كضكح 

 .كطريقة التصحيح

 :كقد استخدمت الباحثة سمـ التقديـ الثلاثي

 (:3إذا كانت الإجابة دائما نعطي العلامة ) -

 (:2إذا كانت الإجابة أحيانا نعطي العلامة ) -

 (:1إذا كانت الإجابة أبدا نعطي العلامة ) -

الأساسية اللازمة  حتكل البياناتالشمكؿ: قامت الباحثة بمراعاة شمكلية الإختبار مف جميع جكانب م

 .لمدراسة

 الخصائص التقنيف: قامت الباحثة بتطبيؽ الاستبياف عمى العينة الإستطلاعية كذلؾ لتحديد

 .السيككمترية التي تدؿ عمى جكدة الاستبياف، أم مدل تكفر شركط صدؽ كثباتالاستبياف

 :خطكات بناء استبياف الأداء الكظيفي
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 :سات كفركضيا، قامت الباحثةبناءا عمى أىداؼ الدرا

 الجانب النظرم لمدراسة كمف خلاؿ بالاعتماد عمى ما كرد في الخطكة الأكلى: كتابة فقرات الإختبار -

 فقرة32 التي تتعمؽ بالأداء الكظيفي كاشتممت أداة الدراسة في صكرتيا الأكلية عمى ) القراءات المختمفة

 .  فقرة في صكرتيا النيائية 31)كعمى 

 :لخطكة الثانية: تقدير صدؽ المحكميف للاستبيافا -

أساتذة محكمينمف ذكم 05لتحقيؽ مف أداة الدراسة قامت الباحثة بعرضيا عشكائيا عمى 

لتحكيميا مف حيث  (:4 رقـ أنظر قائمة الأساتذة في الممحؽ، ) الاختصاص في مجاؿ عمـ النفس

الإطلاع عمى آراء كملاحظات الأساتذة  كبعد ملائمة الفقرات لأعراض الدراسة، كمدل صحتيا المغكية،

المحكميف حكؿ استبياف الأداء الكظيفي أسفرتنتائج التحكيـ عمى حصكؿ معظـ الفقرات عمى درجة 

 .كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ80%اتفاؽ بيف المحكميف تزيد عف

 يوضح نسبة القبول من طرف الأساتذة المحكمين لكل فقرة من فقرات (5) جدول رقم

 الأداء الوظيفي
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كأجمعكا عمى كضع التعميمة كاف بدائؿ الأجكبة مناسبة كعدد الفقرات كافية فيحيف أشاركا إلى بعض 

التعديلات كالتصحيحات المغكية، فيما يخص بعض الفقراتكحذؼ بعض الفقرات التي لا تقيس، ماىك 

اتذة المحكميف مف حيث كضكح مراد قياسو مف ىذه الدراسة، كالجدكؿ المكالييكضح ملاحظة الأس

 .التعميمة كبدائؿ الأجكبة كعددالفقرات كمحتكاىا

 يوضح ملاحظات الأساتذة المحكمين المختصين في عمم النفس (6 )جدول رقم 

 

 :كصدقو الخطكة الرابعة: تطبيؽ الأداة عمى العينة الإستطلاعية لمتأكد مف ثبات الإختبار

لمقاطعة عشعاشة،  أستاذا مف مدارس التعميـ الإبتدائي30)مف (: جرل تطبيؽ الأداة عمى عينة متككنة

 .حينئذ قامت الباحثة بتطبيؽ الأداة عمييـ

 .كقامت الباحثة بعد ذلؾ باختبار صدؽ الأداة كثباتيا الذم يعتمد عمى تحميلالنتائج بعد تجربتو

 :الخصائص السيككمترية لممقياس5-

 :أ صدؽ الأداة -

يف عف طريؽ الاتساؽ الداخمي ،حيث تـ حساب معاملاتالارتباط بيف الدرجة تـ حساب صدؽ الاستبيان

 . الكمية للاستبياف كالأبعاد، ككؿ بعد كفقراتو
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 الأداء الكظيفي كالجدكؿ التالي يكضح

 يوضح معامل الارتباط بين الدرجة الكمية مع فقراتو( 7) :جدول رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معظـ  اف 0,70ك ) 0,08 :معامؿ الارتباط يتراكح مابيفاف ( 06رقـ )  :نلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ

 (1،3،5،9،13، )قراتو دالة كبعض فقراتو غير دالةف

 ثبات الأداة -ب

النتائج المتحصؿ عمييا  معامؿ ألفا كركنباخ: تـ حساب الثبات عف طريؽ معادلة ألفا كركنباخ ،ككانت

 : في الجدكؿ التالي
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 ات بين الدرجة الكمية للاستبيان الثاني والأبعاديوضح معامل الثب( 8)الجدول رقم 

 

 

 

 تتمتع مف خلاؿ ما تـ عرضو مف نتائج الصدؽ كالثبات للأداتيف ،كيتضح اف ىاتيف الأداتيف

 بخصائص سيككمترية تسمح باستعماؿ ىاتيف الأداتيف في الدراسة الحالية

 الأسالٌب الإحصائٌة المستعملة :-6

ات ستخدام مجموعة من التقنٌبه ونظرا لطبٌعة بحثنا قمنا باصة لكل بحث علمً تقنٌات خا

بسٌط والمعقد ومن لأجل وهو برنامج ٌقوم بالتحلٌل الإحصائً ال Spssالإحصائٌة عن طرٌق برنامج 

 عتماد فً دراستنا الحالٌة التقنٌات أو الأسالٌب الإحصائٌة التالٌة: ذلك تم الا

لنزعة المركزٌة التً توضح مدى تقارب الدرجات من وهو من أشهر مقاٌٌس االمتوسط الحسابً: 

 بعضها البعض واقترابها من المتوسط أو من المركز وٌعرف بأنه مجموع القٌم على عدد القٌم. 

ٌعتبر الانحراف المعٌاري من أهم مقاٌٌس التشتت وٌعرف على أنه الجذر نحراف المعٌاري: الا

 نحراف المعٌاري. الحسابً والا ات القٌم عن متوسطهاالتربٌعً لمتوسطات مربع

 وهو المعامل الذي ٌصف العلاقة بٌن المتغٌرٌن. رتباط بٌرسون: معامل ا

 هو المعامل الذي ٌقوم بدراسة الفروق بٌن المتغٌرٌن. :  T.Test معامل 
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 خلاصة الفصل:

لاؿ تناكلنا في ىذا الفصؿ أىـ الإجراءات المنيجية المتبعة في الجانب التطبيقي، مف خ

التطرؽ إلى المنيج الذم اتبعناه في الدراسة، كعينة الدراسة، كمكاصفاتيا كطريقة اختبارىا، ككذلؾ 

التعرؼ عمى مكاف إجرائيا، ثـ تطرقنا إلى أدكات الدراسة، كالأساليب الإحصائية المستخدمة في 

 الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع

 عرض وتحميل ومناقشة النتائج 
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 :يدتمي

تـ التعرض في ىذا الفصؿ إلى النتائج المتكصؿ إلييا مف خلاؿ الدراسة الميدانية، كىذا بعد 

جمع المعطيات الإحصائية كفؽ الإطار المنيجي المتبع حيث تـ تبكيب كتنظيـ النتائج مع تحميؿ 

يداني لمدراسة ة بالفرضيات مف خلاؿ الربط بيف الجانب النظرم كالمقمناقشة النتائج الإحصائية المتعمك 

 ثـ عرض الاستنتاج العاـ كتقديـ بعض الاقتراحات كالتكصيات ثـ الانتياء بخاتمة الدراسة.
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 :النتائج عرض  وتحميل

 نتائج أفراد العينة عمى مقياس المناخ المدرسي :( يبين 9جدول رقم )

المتكسط  العدد الأفراد

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 17,04 325,50 10 الذككر

 31,01 326,06 50 الإناث

المقياس 

 الكمي

60 325,97 29,03 

 

عمى مقياس المناخ المدرسي   ، فقد تحصمكا عمى 60يبيف الجدكؿ نتائج افراد العينة  كعددىـ 

نو اعمى مف مستكل مرتفع مف المناخ المكجب لأ كىك  يعني كجكد ،325,9متكسط حسابي قدره  

 . 29,03الانحراؼ المعيارم ، ككانت قيمة  247,5

 كتحصؿ الأفراد حسب الجنس  كما يمي : 

كىك  يعني كجكد مستكل مرتفع مف  325,5تحصؿ الأفرادالذككر عمى متكسط حسابي قدره  

 .17,04،  كانحراؼ معيارم يساكم بالتقريب   247,5اعمى مف  لأنوالمناخ المكجب 

كىك  يعني كجكد مستكل مرتفع  326,06تحصؿ الأفراد  الإناث عمى متكسط حسابي قدره 

 . 31,01،  كانحراؼ معيارم يساكم بالتقريب   247,5اعمى مف  لأنومف المناخ المكجب 

 ككما ىك ملاحظ فإف درجات الإناث أعمى مف درجات الذككر . 

 

 



 عرض وتحميل ومناقشة النتائج                                                     الفصل الرابع: 

 

89 
 

 

 نتائج أفراد العينة عمى مقياس الأداء الوظيفي :( يبين 10جدول رقم ) 

 المتكسط العدد الأفراد

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

 5,93 57,50 10 الذككر

 4,49 57,22 50 الإناث

المقياس 

 الكمي

60 57,27 4,70 

 

عمى مقياس الاداء الكظيفي   ، فقد تحصمكا عمى 60يبيف الجدكؿ نتائج افراد العينة  كعددىـ 

 .4,7، ككانت قيمة الانحراؼ المعيارم   ،57,27متكسط حسابي قدره  

 لأفراد حسب الجنس  كما يمي : كتحصؿ ا

كىك  يعني كجكد مستكل مرتفع مف  57,5تحصؿ الأفراد الذككر عمى متكسط حسابي قدره  

 .5,9،  كانحراؼ معيارم يساكم بالتقريب   48الاداء الكظيفي لأنو اعمى مف الدرجة الفاصمة 

كل مرتفع مف كىك  يعني كجكد مست 4,49تحصؿ الأفراد  الإناث عمى متكسط حسابي قدره 

 . 4,49،  كانحراؼ معيارم يساكم بالتقريب   48الاداء الكظيفي لأنو اعمى مف الدرجة الفاصمة 

 ككما ىك ملاحظ فإف درجات الذككر أعمى مف درجات الإناث . 
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 أختبار الفرضيات :

معامل  ء الوظيفي باستخداميبين العلاقة الارتباطية بين المناخ المدرسي والادا( 11رقم )جدول 

 :بيرسون

المتكسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

قيمة 
 الترابط

القيمة 
 المعنكية

 الدلالة الاحصائية
0.01 0.05 

 داؿ  0.029 0.72 29,03 325,97 60 المناخ المدرسي
 4,70 57,27 60 الأداء الكظيفي

 

مناخ المدرسي كالاداء الكظيفي  باستخداـ معامؿ يبيف الجدكؿ رقـ  العلاقة الارتباطية بيف ال   

، كىي قيمة ارتباطية قكية كمكجبة ،   0,72الارتباط بيرسكف كمنو تحصمنا عمى قيمة  ارتباط تساكم 

كمنو قبكؿ الفرضية البديمة  0,05، كىي قيمة أقؿ مف الدرجة الحرجة  0,029كدلالة معنكية تساكم 

ة طردية مكجبة بيف المتغيريف ، أم كمما ارتفعت درجات المناخ التي تنص عمى كجكد علاقة ارتباطي

المدرسي قابمو ارتفاع درجات الاداء الكظيفي   ، كرفض الفرضية الصفرية ، كىذه النتائج لا تعكد 

 لمصدفة بؿ لاجراءات البحث  كيمكف اعتمادىا كتعميميا عمى المجتمع الأصمي 

 عمى متغير المناخ المدرسي :يبين الفروق بين الجنسين  (12رقم ) جدول

المتكسط  العدد  المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

القيمة  قيمة ت
 المعنكية

 الدلالة الاحصائية
0.01 0.05 

 غ داؿ غ داؿ 0.8 0.4 17,04 325,50 10 ذككر المناخ المدرسي
 31,01 326,06 50 إناث

 غ داؿ غ داؿ 0.9 0.1 5,93 57,50 10 ذككر الأداء الكظيفي
 4,49 57,22 50 إناث
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جدكؿ يبيف  الفركؽ بيف الجنسيف عمى متغير المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي ، باستخداـ اختبارت 

 0,05كىك اكبر مف القيمة الحرجة  0,8، كالمؤشر  0,4لعينتيف مستقمتيف ، كمنو فإف قيمة ت تساكم 

ؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ، كمنو رفض الفرضية البديمة كقبك 

احصائية  بيف الجنسيف عمى متغير المناخ المدرسي ، كأف الفركؽ المشاىدة تعكد لمصدفة كليس 

 جراءات البحث  كلا يمكف اعتمادىالا

ت  أما متغير  متغير الأداء الكظيفي، باستخداـ اختبارت لعينتيف مستقمتيف ، كمنو فإف قيمة

، كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ  0,05كىك اكبر مف القيمة الحرجة  0,9، كالمؤشر  0,1تساكم 

الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية  بيف الجنسيف عمى متغير 

 تمادىا.الاداء الكظيفي ، كأف الفركؽ المشاىدة تعكد لمصدفة كليس لاجراءات البحث  كلا يمكف اع

 يبين الفروق بين  التخصصات   عمى متغير المناخ المدرسي و الأداء الوظيفي :( 13رقم )جدول 

 

 

المتكسط  العدد  المتغير

 الحسابي

الانحراؼ 

 المعيارم

القيمة  قيمة ت

 المعنكية

 الدلالة الاحصائية

0.01 0.05 

 غ داؿ غ داؿ 0,2 0,2 4,44544 58,1905 21 عممي المناخ المدرسي

 4,82025 56,7692 39 أدبي

 غ داؿ غ داؿ 0.8 0.02 18,10972 324,8095 21 عممي الأداء الكظيفي

 33,69032 326,5897 39 أدبي
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جدكؿ يبيف  الفركؽ بيف التخصصات العممي كالادبي  عمى متغير المناخ المدرسي، باستخداـ 

كىك اكبر مف القيمة  0.2، كالمؤشر  0.02ت تساكم  اختبارت لعينتيف مستقمتيف ، كمنو فإف قيمة

، كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد  0,05الحرجة 

عمى متغير المناخ المدرسي ، كأف الفركؽ المشاىدة  تخصصاتفركؽ ذات دلالة احصائية  بيف ال

 اعتمادىاتعكد لمصدفة كليس لاجراءات البحث  كلا يمكف 

أما  متغير الأداء الكظيفي، باستخداـ اختبارت لعينتيف مستقمتيف ، كمنو فإف قيمة ت تساكم 

، كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ  0,05كىك اكبر مف القيمة الحرجة  0,8، كالمؤشر 0,02

الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية  بيف التخصصات عمى 

تغير الاداء الكظيفي ، كأف الفركؽ المشاىدة تعكد لمصدفة كليس لاجراءات البحث  كلا يمكف م

 اعتمادىا.
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 :مناقشة النتائج 

تنص الفرضية الاكلى عمى كجكد ترابط داؿ احصائيا بيف المناخ المدرسي كالاداء الكظيفي   

، كىي  0,72نا عمى قيمة  ارتباط تساكم كبعد اختبارىا باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف كمنو تحصم

قيمة ارتباطية قكية كمكجبة  كذات دلالة احصائية ، كمنو قبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى كجكد 

علاقة ارتباطية طردية مكجبة بيف المتغيريف ، أم كمما ارتفعت درجات المناخ المدرسي قابمو ارتفاع 

ية الصفرية ، كىذه النتائج لا تعكد لمصدفة بؿ لاجراءات درجات الاداء الكظيفي   ، كرفض الفرض

 البحث  كيمكف اعتمادىا كتعميميا عمى المجتمع الأصمي

بعنكاف ) الدكر الذم يمعبو المناخ المدرسي  chabalala 2014كىي نفس دراسة شابا لالا ؿ

 (:في فعالية المدراس في زيمبابكم دراسة حالة

نت بيئة التدريس ملائمة كظركؼ مريحة تساعد المعمميف عمى التكيؼ انو كمما كاكتفسرىا الباحثتاف 

 كانجاز المياـ المككمة ليـ يككف ادائيـ الكظيفي مرتفع.

تنص الفرضية الثانية عمى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنسيف عمى   متغير 

ختبارت لعينتيف مستقمتيف ، فإف باستخداـ اكبعد اختبارىا باستخداـ   المناخ المدرسي  الأداء الكظيفي،

كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ الفرضية الصفرية التي تنص عمى عدـ كجكد الفركؽ غير دالة ، 

فركؽ ذات دلالة احصائية  بيف الجنسيف عمى متغير المناخ المدرسي ، كأف الفركؽ المشاىدة تعكد 

 لمصدفة كليس لاجراءات البحث  كلا يمكف اعتمادىا

باستخداـ اختبارت عدـ كجكد عمى   متغير الاداء الكظيفي  كبعد اختبارىا باستخداـ  كعمى 

كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ الفرضية الصفرية التي لعينتيف مستقمتيف ، فإف الفركؽ غير دالة ، 

تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية  بيف الجنسيف عمى متغير الاداء الكظيفي  ، كأف 

 الفركؽ المشاىدة تعكد لمصدفة كليس لاجراءات البحث  كلا يمكف اعتمادىا
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الذككر في  اف العينة عكس ترجع لاختلاؼ العينة كالمجتمع ، كطبيعة الدراسة ، كخاصة

 أفراد ، فالاختلاؼ لا يمكف اف يظير  10مة ، فيي دراستنا قمي

المدرسي كالبيئة التي يتكاجد بيا  نتائج الفرضية الثانية إلى أف المناخكتفسرىا الباحثتاف 

المعمميف ىي نفسيا كالمنيج المطبؽ كيتبعكف نفس القكاعد في أداءىـ الكظيفي كىي نفس دراسة باشرة 

 .2012كماؿ 

تنص الفرضية الثالثة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية بيف التخصصات العممي كالادبي  

باستخداـ اختبارت لعينتيف في ،كبعد اختبارىا باستخداـ  عمى   متغير المناخ المدرسي  الاداء الكظي

كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ الفرضية الصفرية التي تنص مستقمتيف ، فإف الفركؽ غير دالة ، 

عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية  بيف التخصصات عمى متغير المناخ المدرسي ، كأف 

 لاجراءات البحث  كلا يمكف اعتمادىاالفركؽ المشاىدة تعكد لمصدفة كليس 

باستخداـ اختبارت كعمى عدـ كجكد عمى   متغير الاداء الكظيفي  كبعد اختبارىا باستخداـ  

كمنو رفض الفرضية البديمة كقبكؿ الفرضية الصفرية التي لعينتيف مستقمتيف ، فإف الفركؽ غير دالة ، 

لتخصصات  عمى متغير الاداء الكظيفي  ، تنص عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة احصائية  بيف ا

 كأف الفركؽ المشاىدة تعكد لمصدفة كليس لاجراءات البحث  كلا يمكف اعتمادىا

كتفسرىا الباحثتاف  فالمعممكف لدييـ أك تحت نفس الظركؼ كفي نفس البيئة المدرية ، كمنو 

مؿ كساعات التدريس ، لدييـ نفس المناخ ، كتنطبؽ عمييـ نفس القكانيف التنظيمية مف حيث الع

 كتطبيؽ نفس المنياج ، كعميو فالاختلاؼ غير كارد بالنسبة لمتخصص الذم يحممو المعمـ .
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 :الاستنتاج العام

اعتمادا عمى ما تقدـ مف عرض كمناقشة لنتائج الدراسة في ضكء الفرضيات، تكصمت الدراسة الحالية 

بالأداء الكظيفي لدل معممي مرحمة الابتدائية كالتي يمكف إلى النتائج المتعمقة بعلاقة المناخ المدرسي ك 

 انجازىا فيما يمي:

تكجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف مستكيات المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي لدل معممي  .أ 

 المرحمة الابتدائية.

 أنثى". لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مقياس المناخ المدرسي تعزل لمتغير الجنس "ذكر، .ب 

 لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مقياس الأداء الكظيفي تعزل لمتغير الجنس "ذكر، أنثى".  .ج 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مقياس المناخ المدرسي تعزل لمتغير التخصص "أدبي،  .د 

 عممي".

 "أدبي، عممي". لا تكجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مقياس الأداء الكظيفي تعزل لمتغير الجنس  .ق 
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 :توصيات والاقتراحات

كبناء عمى النتائج التي تـ الكصكؿ إلييا في ىذه الدراسة كالتي تتعمؽ بالمناخ المدرسي كالأداء 

 الكظيفي، فإنو يمكننا الانتياء بمجمكعة مف التكصيات كالاقتراحات التالية:

لمتعبير عف آرائيـ كأفكارىـ كتعزيز  الاىتماـ بالمناخ المدرسي مف خلاؿ فتح مجاؿ لممعمميف -1

العلاقات الإنسانية السميمة بيف أفراد الطاقـ التربكم، مف خلاؿ تبني سياسات تقكـ عمى الاحتراـ 

 كالمشاركة كالثقة المتبادلة.

تشجيع المناخ المدرسي المفتكح كتدعيمو بكؿ الكسائؿ كالإمكانيات لما لو دكر فعاؿ كأساسي في  -2

 لنفسي لدل المعمميف مما ينعكس عمى صحتيـ النفسية.تحقيؽ التكافؽ ا

 محاكلة التعرؼ عمى نكع العلاقة بيف المناخ المدرسي كالقدرة الابتكارية لدل المعمميف. -3

 إجراء دراسات تتناكؿ العلاقة بيف نمط المناخ المدرسي كالأداء الكظيفي لممعمـ. -4

المعمميف كالتي قد تمكنيـ مف اتخاذ  كضع برامج إرشادية بيدؼ رفع مستكل الأداء الكظيفي لدل -5

 قرارات فاعمة.

استقصاء اتجاىات المعمميف حكؿ ما يحيط بيـ مف ظركؼ مدرسية كاجتماعية كنفسية لمتقميؿ مف  -6

لا نتصادـ مع كظيفة المدرسة لمتعبير عف انفعالاتيـ حتى  ردكد الأفعاؿ السمبية التي قد يمجأكف إلييا

 أنيا أداة ترقية لممجتمع.كرسالتيا اتي ينظر إلييا عمى 

التقميؿ مف سمبيات المؤسسات التربكية كالعمؿ عمى تكطيد العلاقات الاجتماعية السميمة فييا بدءا مف 
رئيس المؤسسة عمى العامؿ البسيط لأف لكؿ دكر فعاؿ داخميا.
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 :خاتمة

أف لممدرسة أىمية بالغة كميمة،  خلاصة القكؿ كبعد استعراض ما تقدـ، نستطيع أف نستنتج

كأف مناخيا الذم يعتبر الجك الذم يسكدىا كمؤسسة تربكية تعميمية كالذم نستنتج مف خلاؿ شبكة 

دارة كمنيج كمكاد دراسية تترؾ أثر عمى  العلاقات كالتفاعلات الدائرة بيف أعضائيا، أساتذة كطلاب كا 

اخميا يأخذ أشكالا متنكعة حسب تصنيفات الباحثيف منو العممية التعميمية كالتربكية، كأف ىذا المناخ د

الديمقراطي كالسمطكم، كمنو المفتكح كالمغمؽ، كالمنضبط أك المكجو كالاستقلالي كمنو البيركقراطي 

كالتسيبي إلى آخره مف التصنيفات كلكف ما كاف ييمنا في ىذه الدراسة نكعاف مف المناخ المدرسي ىما 

المفتكح الذم يتسـ بقدرتو عمى إشباع حاجات المعمميف كيرفع مف مستكل  المفتكح كالمغمؽ، المناخ

طمكحاتيـ كدافعيتيـ للإنجاز أما المناخ المغمؽ الذم لا يحتكم عمى خبرات سارة بالنسبة إلييـ كيثبط 

مف دافعيتيـ كيعرقؿ إنجازاتيـ، ثـ علاقة كلا الصنفيف بمتغير آخر ألا كىك الأداء الكظيفي الذم 

معناه الكسيمة التي مف خلاؿ يشبع الفرد متطمبات الكظيفة التي يؤدييا فييا بعد تكظيؼ يختصر 

الإدارة ليذه الكظيفة كرضاه عمى تأديتو ليذه الكظيفة، كالذم يتطمب مف المعمـ أف يتمتع بعلاقات 

 طيبة.

 فالمعمـ يحاكؿ قدر الإمكاف أف تككف لو استجابات كسمككات متكازنة كمتكيفة يرضي بيا

الذات كالآخريف كنجاح المعمـ في تحقيؽ الذات، كتبؽ المدرسة ىي الكسط الذم ينمك فيو التمميذ 

 كالمعمـ خارج الأسرة كيقضكف فترة طكيمة مف حياتيـ.

كأخيرا نرجك أف تساىـ ىذه الدراسة في إثراء معمكمات الطالب في العمكـ الاجتماعية كما 

الكظيفي لدل المعمميف، كتبقى  دراستنا مجرد محاكلة لمكشؼ يتعمؽ بمكضكع المناخ المدرسي كالأداء 

 عف العلاقة بيف ىذيف المتغيريف.
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 المراجع:المصادرو  قائمة

 الكتب

 الإدارة التعميمية كالإدارة المدرسية، بدكف طبعة دار الفكر.(: 2002)احمد إسماعيؿ حاجي  .1

 دار الكتاب مصر 21إدارة المكارد البشرية بمنظكر القرف اؿ : ( 2012)احمد السيد مصطفى  .2

،منػػػػػاىج البحػػػػػث العممػػػػػي كطػػػػػرؽ اعػػػػػداد البحػػػػػكث دكف طبعػػػػػة الػػػػػديكاف  (:2001بحػػػػػكش عمػػػػػار ) .3

 .كالمطبكعات الجامعية الجزائر 

إدارة الصػػفكؼ كتنظػػيـ بيئػػة التعمػػيـ، الطبعػػة الأكلػػى، دار الثقافػػة  (:2016)بشػػير محمػػد غريبػػات ، .4

 لتكزيع، عماف.لمنشر كا

 .لى ديكاف المطبكعات الجامعية أصكؿ التربية كالتعميـ طبعة الأك  (:1990)تركي رابح  .5

ار المسػيرة لمنشػر كالتكزيػع تصػميـ البػرامج التدريبيػة بػدكف طبعػة د (:2011)جػلاؿ حمػؼ السػكارنة  .6

 عماف.

 رسادمػػػال البيئػػػة المدرسػػػية مػػػف كجيػػػو نظػػػر مديريػػػة كمػػػديرات (:1998ي )جيػػػاد احمػػػد خميػػػؿ سػػػمم .7

الأساسية العميا كمساعدكىـ في محافظات غزة,  مذكرة ماجستير غيػر منشػكرة فػي إدارة التربكيػة جامعػة 

 النجاح الكطنية نابمس فمسطيف أطركحة.

اسػػػاليب البحػػػث العممػػػي الطبعػػػة الاكلػػػى دار الثقافػػػة عمػػػاف الاكؿ  (:2009جػػػكدت عػػػزة عطػػػكم ) .8

رؽ كمنػاىج البحػث العممػي الطبعػة الاكلػى دار الػكراؽ طػ (:2009محمد عبػد العػالي النعيمػي كاخػركف )

 .عماف 

إدارة المكارد البشػرية بػدكف طبعػة دار الصػفاء لمنشػر كالتكزيػع   (: 2003الييني ) خالد عبد الرحمف .9

 عماف

 كيفية تقسيـ أداء الشركات كالعامميف القاىرة (:2011)زىير ثابت  .10
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كعمػػـ الػػنفس دار المسػػيرة عمػػار ، محمػػد  منػػاىج البحػػث فػػي التربيػػة (:2010سػػامي محمػػد ممحػػـ) .11

المكجو في الاحصاء الكصفي كالاسػتدلالي فػي العمػكـ النفسػية كالتربكيػة كالاجتماعيػة  (:2009بكعلاؽ )

 .،دكف طبعة  دار الاكؿ لمطباعة 

المنػػػػاخ المدرسػػػػي كعلاقتػػػػو بمفيػػػػكـ الحريػػػػة كمػػػػا يمارسػػػػو  (:2002)محمػػػػكد صػػػػلاح الػػػػديف عرفػػػػو  .12

ف التربيػػػة كقضػػػايا التحػػػديث كالتنميػػػة فػػػي الػػػكط رالإعداديػػػة فػػػي الريػػػؼ كالحضػػػ درسػػػةالمعممػػػكف فػػػي الم

   .مارس  14 13العربي 

الطبعػػػة  إدارة القػػػكل العاممػػػة الأسػػػس السػػػمككية كأدكات البحػػػث التطبيقػػػي (:1983)عاشػػػكر احمػػػد  .13

  الأكلى دار النيضة 

 عربي القاىرةدار الفكر ال 3في الصحة النفسية ط (:2003 )عبد المطمب أميف القريطي .14

السػػػػمكؾ التنظيمػػػػي، بػػػػدكف طبعػػػػة دار كائػػػػؿ لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع،   (:2002)العميػػػػاف محمػػػػد سػػػػميماف  .15

 عماف.

إحػدل مؤسسػات التعمػيـ الجػػامعي  المنػاخ الدراسػػي السػائد فػي (:2007محمػد احمػد عمػي البػديكم ) .16

مػي العربػي الثػاني كما يدركو الطلاب كأعضػاء ىيئػة التػدريس،  دراسػة اسػتطلاعية المػؤتمر العم صاخال

 (:.2007التعميـ الجامعي الخاص في البلاد العربية قضايا آنية كأفاؽ مستقبمية مصر )

عمكـ النفس الاجتماعي التربكم تعمـ اساليب المعاصػرة دكف طبعػة دار  (:2003مصطفى الديب ) .17

 .المكتبة المصرية 

 الجزائر.مدخؿ إلى عمـ النفس ديكاف مطبكعة لجميع  (:1999 )مصطفى العشكم .18

 إدارة المكارد البشرية بدكف طبعة الشركة المصرية لمنشر كالتكزيع عماف (:1992)مصطفى كامؿ  .19

 أمانة في أداء الإدارم مكتبة الخدمات الحديثة جدة (:1994 )ميدم إبراىيـ .20
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بعض المتغيرات البيئية المدرسة كعلاقتيػا بتنميػة القػدرات  (:1999)ؼ عاـ اجماؿ الديف اشر نادية  .21

بداعيػػة لػػدل طػػلاب المرحمػػة الثانكيػػة فػػي مجػػاؿ أنشػػطة التربكيػػة الحػػرة دراسػػة ميدانيػػة المركػػز القػػكمي الإ

 .ية القاىرة لمبحكث التربكية كالتنم

 الرسائل الجامعية

مناخ مدرسي كعلاقتو بتكافؽ النفسي كالاجتماعي لدل المراىؽ دراسة عمى  (:2012)باشرة كماؿ  .1

ـ التربية جامعة كىراف ك مذكرة لمنيؿ شيادة ماجستير في عمـ النفس كعمعينة مف تلاميذ تعميـ المتكسط 

 .الجزائر

لبياف عكامؿ المؤشرة عمى الأداء الكظيفي لنيؿ شيادة الماستر  ممياعالتحميؿ   استخداـ برحمة أماؿ .2

جامعة  (:2015 -2014)ي في تخصص تحميؿ المعطيات تحت إشراؼ الدكتكر طاجيف عم

 .مستغانـ

، شركة بانتيف لممعمكماتية كالخدمات المكتبية، 1داء العامؿ في التنظيـ الصناعي طرضا فجة، أ .3

 . (:2003)باتنة 

المناخ المدرسي كعلاقتو بالصحة النفسية لدل مرحمة الثانكية  (:2002)سامي محمكد النكاس  .4

لنيؿ ميمي بمحافظة غزة رسالة مقدمة لعمـ النفس لكمية التربية في الجامعات الإسلامية كمتطمب تك

 .الماجستير شيادة 

ضغكط العمؿ كأثرىا عمى أداء المكظفيف في شركات الاتصالات ، (:2009)عبد القادر سعيد  .5

 فمسطيف.،غزة ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجستير ،الفمسطينية 

المناخ المدرسي كمعكقاتو  كدكره في أداء المعمميف  (:2007) الضبيب محمد عبد المحسف العتبي .6

ره في أداء المعمميف بمراحؿ  التعميـ العاـ، دراسة ميدانية عمى عينة مف المعمميف العامميف في كدك 

 مدينة   الرياض رسالة ماجستير، جامعة نايؼ.
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،  لمنشر كالتكزيع القاىرة بيكلكنيؾ العمؿ ضغكط الرضا الكظيفي ك ميارة إدارةعصاـ عبد المطيؼ  .7

،2013. 

المناخ التنظيمي كأثره عمى الرضا الكظيفي، رسالة  ق(:1416) العيسى غزيؿ سعد عبد الله .8

 ماجستير غير منشكرة جامعة الممؾ سعكد ،الرياض.

المنػػػاخ النفسػػػي الاجتمػػػاعي كعلاقتػػػو بالطمأنينػػػة الانفعاليػػػة (:  2002 )فاطمػػػة يكسػػػؼ إبػػػراىيـ عػػػكدة .9

 الجامعة الإسلامية ،غزة. كقكة الأنا لدل الطالبات ،الجامعة الإسلامية   بغزة، رسالة ماجستير منشكرة

محمد سميماف البمكل اثأر التمكيف الإدارم عمى الأداء الكظيفي لدل المعمميف المدارس الحككمية  .10

 . 2009- 2008انة جامعة مؤكنة في محافظة  لنيؿ شيادة الماجستير إشراؼ الأستاذ يكسؼ طرك 

اس المنػاخ المدرسػي مرحمػة دراسػة تعميمػات خاصػة بمقيػ(:  2011)محمكد سػعيد ابػراىيـ الخػكلي ، .11

 الثانكية، كما يدركيا المعممكف جامعو الرقارؽ.

دراسة تعميمات خاصة بمقياس المناخ المدرسي المرحمة  (:2011 )محمكد سعيد إبراىيـ الخكلي .12

 .الثانكية كما يدركيا المعممكف جامعة الزقزاؽ

ة الثانكية كما يدركو مقياس المناخ المدرسي لمرحم (:2011 )محمكد سعيد ابراىيـ الخكلي .13

 التعميمات. دراسة كالمعممكف 

 :المعاجم

 دار الكتب العممية بيركت.لساف العرب ،  (:2000)كر أبي الفضؿ جماؿ الديفضابف من .1

 المعجـ المحيط الكسيط مف كلاـ الشرؽ. (: 1816)الفيركز ابادم ، .2

 العربية ،بيركت. فرح عبد القادر طو،  معجـ عمـ النفس كالتحميؿ النفسي ،دار النيضة .3
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 المجلات ةقائم

إدارة التغيير في المؤسسات التربكية الطبعة الأكلى دار الثقافة  (: 2011)رافضة عمر الحريرم  .1

 لمنشر كالتكزيع عماف.

 إدارة المكارد البشرية المكتب الجامعي الحديث الإسكندرية مصر. (:1999 )راكية محمد حسف .2

فة كالتنظيمية عمى أداء الكظيفي رسالة ماجستير في إدارة أثار الثقا (:2009)زيد صالح حسف  .3

 الأعماؿ جامعة حمكاف مصر.

، المنػػاخ المدرسػػي كعلاقتػػو بالتحصػػيؿ الدراسػػي كالطمأنينػػة النفسػػية لػػدل طالبػػات ، بػػف لادف سػػامية .4

 الرياض 1، ج25كمية التربية لمبنات،  مجمة كمية التربية العدد 

 مداىس الحمقة الثانية مف كاقع المناخ المدرسي في مدارس  (:2017 )سمية منصكر نجاح محرز .5

 .30العدد  39مجمة البعث ،تعميـ الأساسي في ضكء معايير المناخ الايجابي الدائـ التربية المكاطنة ال

العلاقة بيف سمكؾ ضبط التلاميذ ك جكدة الحياة المدرسية لدل  (:1994 )شيخة عبد الله المسند .6

 . 8مجمد  31لمدرسية الثانكية في قطر المجمة التربكية العدد عينة مف طلاب كطالبات ا

المناخ المدرسي كعلاقتو انجاز كمستكل الطمكح لدل عينة  (:2001)عبد الله بف طاىر الصافي  .7

 . 79لة الخميج العربي عدد مجمة رسا ابيا بمدينة  ب كطالبات المرحمة الثانكيةمف طلا

الاجتماعي المدرسي ك استراتيجيات إدارة الصراع كعلاقتيا المناخ  (:2005)علاء محمد الشعراكم  .8

كمية التربية جامعة المنصكرة ،بالاضطرابات السمككية لدل طلاب التعميـ الثانكم الفف،  المجمة العممية 

 ، 1،ج2، ع20مجمد ال

  .كزيع عماف البيئة الصفية الآمنة ،مؤسسة الكراؽ لمنشر كالت (:2011)ماجد حمداف العساؼ ، .9

حمد سميماف البمكل اثر التمكيف الإدارم عمى الأداء الكظيفي لدل معممي مدارس كمية التربية م .10

 ،الرياض.1ج 25لمبنات مجمة كمية التربية العدد 
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يدركيا طلاب كمية  بعض خصائص بيئة التعمـ كما (:2005)محمكد محمد شبيب حسف  .11

جامعة ،كمية التربية ،العممية ،المجمة دييـ كعلاقتيا  بالاندماج كالاستماع بالتعمـ لبالرس  المعمميف

 . 1العاـ ع 21د اسيكط المجم

 

 قائمة المراجع الأجنبية 

1. Jonthancohen (2010): creating a schoolclimatethat supports studentlearbibg and positive 

youthdevelopement ,ntionalschoolclimate centre , colonia. 
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 مناخ أداء 

Count Mean Standard 

Deviation 

Count Mean Standard 

Deviation 

 جنس

 17,04 325,50 10 5,93 57,50 10 ذكر

 31,01 326,06 50 4,49 57,22 50 أنثى

Total 60 57,27 4,70 60 325,97 29,03 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=_71;_83;_75;_69; _28;_57من ; 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Correlations 

 

[Ensemble_de_données0] D:\mimo\2021\TRAVAUX\جلاخ\une.sav 

 

Correlations 

 مناخ أداء 

 أداء

Pearson Correlation 1 ,722 

Sig. (2-tailed)  ,029 

N 60 60 

 مناخ

Pearson Correlation ,722 1 

Sig. (2-tailed) ,029  

N 60 60 
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NONPAR CORR 

  /VARIABLES=_71;_83;_75;_69; _28;_57من ; 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Nonparametric Correlations 

 

 

a. Based on availability of workspace memory 

 

[Ensemble_de_données0] D:\mimo\2021\TRAVAUX\جلاخ\une.sav 

 

 

Correlations 

 مناخ أداء 

Spearman's rho 

 أداء

Correlation Coefficient 1,000 -,039 

Sig. (2-tailed) . ,768 

N 60 60 

 مناخ

Correlation Coefficient -,039 1,000 

Sig. (2-tailed) ,768 . 

N 60 60 

 

T-TEST GROUPS=_80; 25ن_ ;(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_71;_83;_75;_69; _28;_57من ; 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

 

[Ensemble_de_données0] D:\mimo\2021\TRAVAUX\جلاخ\une.sav 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean جنس 

 أداء

 1,87528 5,93015 57,5000 10 ذكر

 63522, 4,49167 57,2200 50 أنثى

 مناخ

 5,38774 17,03754 325,5000 10 ذكر

 4,38545 31,00981 326,0600 50 أنثى

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 أداء

Equal variances assumed ,680 ,413 ,170 58 

Equal variances not assumed   ,141 11,157 

 مناخ

Equal variances assumed 2,333 ,132 -,055 58 

Equal variances not assumed   -,081 23,020 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 أداء

Equal variances assumed ,865 ,28000 1,64322 

Equal variances not assumed ,890 ,28000 1,97994 

 مناخ

Equal variances assumed ,956 -,56000 10,14359 

Equal variances not assumed ,936 -,56000 6,94694 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 أداء

Equal variances assumed -3,00926 3,56926 

Equal variances not assumed -4,07036 4,63036 

 مناخ

Equal variances assumed -20,86460 19,74460 

Equal variances not assumed -14,93013 13,81013 

 

T-TEST GROUPS=_78;_82;_89;_89;(1 2) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=_71;_83;_75;_69; _28;_57من ; 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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T-Test 

[Ensemble_de_données0] D:\mimo\2021\TRAVAUX\جلاخ\une.sav 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean تخصص 

 أداء

 97007, 4,44544 58,1905 21 علمً

 77186, 4,82025 56,7692 39 أدبً

 مناخ

 3,95186 18,10972 324,8095 21 علمً

 5,39477 33,69032 326,5897 39 أدبً

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

F Sig. t df 

 أداء

Equal variances assumed 1,406 ,241 1,119 58 

Equal variances not assumed   1,146 44,048 

 مناخ

Equal variances assumed 5,668 ,021 -,225 58 

Equal variances not assumed   -,266 57,995 
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Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error 

Difference 

 أداء

Equal variances assumed ,268 1,42125 1,27061 

Equal variances not assumed ,258 1,42125 1,23968 

اخمن  

Equal variances assumed ,823 -1,78022 7,92241 

Equal variances not assumed ,791 -1,78022 6,68736 

 

Independent Samples Test 

 t-test for Equality of Means 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 أداء

Equal variances assumed -1,12216 3,96465 

Equal variances not assumed -1,07709 3,91958 

 مناخ

Equal variances assumed -17,63864 14,07820 

Equal variances not assumed -15,16645 11,60601 

 

*Nonparametric Tests: Independent Samples. 

NPTESTS 

  /INDEPENDENT TEST (_71;_83;_75;_69; _28;_57من ;) GROUP (_80; 25ن_ ;) 

  /MISSING SCOPE=ANALYSIS USERMISSING=EXCLUDE 

  /CRITERIA ALPHA=0.05  CILEVEL=95. 

 

 

 


