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<Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
,869 22
Sexe
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid H 58 82,9 82,9 82,9
F 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Age
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  20-30 23 32,9 32,9 32,9
31-50 41 58,6 58,6 91,4
plus de 50 6 8,6 8,6 100,00
Total 70 100,0 100,0
niveau.s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sans-niveau 1 1,4 1,4 1,4
primaire 4 57 5,7 7,1
colége 9 12,9 12,9 20,0
lisser 27 38,6 38,6 58,6
universitere 29 41,4 41,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Fonction
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid cadre-supérieur 21 30,0 30,0 30,0
homme-d'affair 23 32,9 32,9 62,9
cadre-moyenn 18 25,7 25,7 88,6
caumergon 4 5,7 57 94,3
chaumage 2 2,9 2,9 97,1
retraité 2 2,9 29 100,0}
Total 70 100,0 100,0
périod.s
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid année-complet 38 54,3 54,3 54,3}
demi-année 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
année.t
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid moins de d'année 5 71 7,1 7,1
1-3 23 32,9 32,9 40,0
4-6 19 27,1 27,1 67,1
7-10 16 229 229 90,0
plus de 10 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
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t.d.c
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid oui 60 85,7 85,7 85,7
non 10 14,3 14,3 100,04
Total 70 100,0 100,0
raison.ch
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid les avantage 25 35,7 41,0 41,0
bon- traitement 20 28,6 32,8 73,8
confiance 11 15,7 18,0 91,8
rapidité du service 5 7,1 8,2 100,0
Total 61 87,1 100,0
Missing System 9 12,9
Total 70 100,0
Statistics
ml Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6
N Valid 70 70 70 70 70 70 70}
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,50 3,54 3,46 3,56 3,04 3,73 3,70
Std. Deviation ,635 1,125 1,059 1,002 1,096 1,006 ,998
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Q1
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 6 8,6 8,6 8,6
d 4 5,7 5,7 14,3}
n 19 27,1 27,1 41,4
a 28 40,0 40,0 81,4
sa 13 18,6 18,6 100,0]
Total 70 100,0 100,0
Q2
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 5 7,1 7,1 7,1
d 7 10,0 10,0 17,1
n 17 24,3 24,3 41,4
a 33 47,1 47,1 88,6
sa 8 11,4 11,4 100,04
Total 70 100,0 100,0
Q3
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 4 5,7 5,7 5,7
d 6 8,6 8,6 14,3}
n 15 21,4 21,4 35,7
a 37 52,9 52,9 88,6
sa 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q4
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 9 12,9 12,9 12,9
d 8 11,4 11,4 24,3|
n 29 41,4 41,4 65,7
a 19 27,1 27,1 92,9
sa 5 7,1 7,1 100,0|
Total 70 100,0 100,0
Q5
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid  sd 3 4,3 43 4,3|
d 5 7,1 7,1 11,4
n 14 20,0 20,0 31,4
a 34 48,6 48,6 80,0
sa 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q6
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 4 5,7 5,7 5,7
d 4 5,7 5,7 11,4
n 12 17,1 17,1 28,6
a 39 55,7 55,7 84,3
sa 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0

114



(Sham il Joud) mits 1(02) gouke

Statistics
m2 Q7 Q8 Q9
N Valid 70 70 70 70
Missing 0 0 0 0
Mean 3,28 3,16 3,34 3,33
Std. Deviation ,855 1,072 1,214 1,059]
Q7
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 8 11,4 11,4 11,4
d 4 5,7 5,7 17,1
n 34 48,6 48,6 65,7
a 17 24.3 24,3 90,0
sa 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q8
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 8 11,4 11,4 11,4
d 7 10,0 10,0 21,4
n 20 28,6 28,6 50,0
a 23 32,9 32,9 82,9
sa 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q9
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 6 8,6 8,6 8,6
d 7 10,0 10,0 18,6
n 21 30,0 30,0 48,6
a 30 42,9 42,9 91,4
sa 6 8,6 8,6 100,04
Total 70 100,0 100,0
Statistics
m3 Q10 Q11 Q12 Q13
N Valid 70 70 70 70 70
Missing 0 0 0 0 0
Mean 3,04 2,96 3,26 2,93 3,03
Std. Deviation ,730 1,122 ,988 ,997 ,963
Q10
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sd 10 14,3 14,3 14,3
d 8 11,4 11,4 25,7
n 34 48,6 48,6 74,3
a 11 15,7 15,7 90,0
sa 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q11
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sd 4 5,7 5,7 5,7
d 6 8,6 8,6 14,3
n 37 52,9 52,9 67,1
a 14 20,0 20,0 87,1
sa 9 12,9 12,9 100,04
Total 70 100,0 100,0
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Q12
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sd 5 7,1 7,1 7,1
d 15 21,4 21,4 28,6
n 37 52,9 52,9 81,4
a 6 8,6 8,6 90,0
sa 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q13
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sd 5 7,1 7,1 7,1
d 11 15,7 15,7 22,9
n 36 51,4 51,4 74,3
a 13 18,6 18,6 92,9
sa 5 7,1 7,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
Statistics
m4 Q14 Q15 Q16
N Valid 70 70 70 70
Missing 0 0 0 0
Mean 3,48 3,71 3,49 3,23
Std. Deviation 717 ,950 1,018 1,038
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Q14
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sd 3 4,3 4,3 4,3
d 2 2,9 2,9 7,1
n 20 28,6 28,6 35,7
a 32 45,7 45,7 81,4
sa 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q15
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  sd 4 5,7 5,7 5,7
d 6 8,6 8,6 14,3
n 21 30,0 30,0 44,3
a 30 42,9 42,9 87,1
sa 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q16
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid sd 6 8,6 8,6 8,6
d 7 10,0 10,0 18,6
n 28 40,0 40,0 58,6
a 23 32,9 32,9 91,4
sa 6 8,6 8,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Statistics
m5 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22
N Valid 70 70 70 70 70 70 70
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3,562 3,64 3,56 3,34 3,40 3,37 3,81
Std. Deviation ,856 1,091 1,187 1,153 1,256 1,157 1,107
Q17
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 4 5,7 5,7 5,7
d 7 10,0 10,0 15,7
n 13 18,6 18,6 34,3
a 32 457 45,7 80,0
sa 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q18
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 8 11,4 11,4 11,4
d 2 2,9 2,9 14,3
n 17 24,3 24,3 38,6
a 29 41,4 41,4 80,0
sa 14 20,0 20,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
Q19
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 8 11,4 11,4 11,4
d 5 7,1 7,1 18,6
n 21 30,0 30,0 48,6
a 27 38,6 38,6 87,1
sa 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
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Q20
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 10 14,3 14,3 14,3}
d 3 4,3 4,3 18,6
n 19 27,1 27,1 45,7
a 25 35,7 35,7 81,4
sa 13 18,6 18,6 100,01
Total 70 100,0 100,0
Q21
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 7 10,0 10,0 10,0
d 7 10,0 10,0 20,0
n 19 27,1 27,1 47,1
a 27 38,6 38,6 85,7
sa 10 14,3 14,3 100,0§
Total 70 100,0 100,0
Q22
Frequency Percent Valid Percent |Cumulative Percent
Valid sd 4 5,7 5,7 5,7
d 5 7,1 7,1 12,9]
n 11 15,7 15,7 28,6
a 30 42,9 42,9 71,4
sa 20 28,6 28,6 100,00
Total 70 100,0 100,0
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