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. (05العلق)" علم الإنسان مالم يعلم: "بسم الله الرحمن الرحيم

. فلا يسعنا إلا أن نتوجو إلى شكر الله على توفيقو لنا لإتمام ىذا العمل 
من لم يشكر الناس لم يشكر : "وإنطلاقا من قول الرسول عليو الصلاة والسلام

". الله
فإن خير مدخل نتقدم بو ىو خالص الشكر إلى جامعة يحي فارس بالمدية حيث 

. كان لنا الشرف أن نكونا من طلابها
والشكر والوفاء إلى كافة الأساتذة بقسم علم النفس لما كان لهم من التشجيع 

. والدعم المتواصل وتزويدنا بالعلم النافع خلال فترة الدراسة
كما يسرنا أن نتوجو بخالص الشكر وعظيم الإمتنان وعميق التقدير لأستاذنا 

لما أبداه معنا من جهد ونصح وتوجيو سديد مع "سنوسي زموري"الفاضل الدكتور 
تواضع جم وخلق رفيع، فجزاه الله خير الجزاء وأمد في عمره ومتعو بالصحة 

. والعافية
. والشكر الموصول لأعضاء اللجنة الموقرة وآخر دعائنا الحمد لله رب العالمين

 
 



 
الذي بفضلو ونعمتو وصلت لمقامي ىذا ...... بسم الله أبدأ كلامي

 .والحمد لله والشكر على ما أتانيوالصلاة والسلام على رسول الله

إلى من فضلهما على بعد الله تعالى، إلى والدي الكريمين أطال الله عمرهما وأحسن 
. خاتمتهما اللذان سنداني ووقفا معي طوال مشواري الدراسي
. إلى كل أخوتي جهيدة ومروة ويارا وعبد الحق وزوجتو خولة

إلى زوجي الغالي أدامو الله تاجًا فوق رأسي سندي الذي لا يميل الذي لا طالما 
. دعمني، وأىلو كل واحد باسمو

 .إلى كل من سعى في تعليمي وتكويني وتوجيهي
 .إلى كل من سعى في ىذا العمل من قريب أو من بعيد

إلى أستاذ المشرف على المذكرة السنوسي زموري الذي لم يبخل علينا بشيء وحرص 
 .على توجيهنا

 .إلى صديقتي الغالية إحسان عبد اللطيف
 تخصص علم النفس العيادي  02إلى كل زملائي في دفعة ماستر

 .2021-2020سنة 

نهال 



 
  أولا وآخرا وظاىرا وباطنا، شكرا يليق بجلال وجهو وعظيم سلطانو على توفيقوللهالشكر 

لي لإتمام ىذا العمل وانجازه، اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد عند الرضى ولك 
الحمد بعد الرضى 

 أىدي ثمرة جهدي وعملي الى من كانا لي عونا في حياتي ومشواري الدراسي أمي وأبي

 على تفضلو بالإشراف على (سنوسي زموري)كما أتقدم بالشكر للأستاذ المشرف

 الدراسة والذي لم يبخل على بتقديم النصح والتوجيو في توضيح النقاط الغامضة

 وجزيل الشكر لكل شخص ساعدني في حل الكثير من المشاكل التي

 .واجهتني في الدراسة

والشكر والتقدير لصديقاتي اللاتي وقفن معي والامتنان بالأخص كاتية رزقي ولإخوتي وزوجاتهم 
 .وابنائهم

 .إلى زوجي الذي ساندني في أصعب الأوقات ومساعدتو وتفضلو بتقديم العون لي

 كما أتقدم بجزيل الشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقبول مناقشة المذكرة

 والشكر من ساىم في إتمام ىذا العمل وقدم لي

. نصحا أو تشجيعا أو مساعدة

 إحسان
 



 :الممخص
 الشعور بالاغتراب ىو انفصال الفرد عن ذاتو وعن مشاعره ورغباتو ومعتقداتو وطاقتو 
وفقدان الإحساس بالوجود الفعال وبقوة التصميم في حياتو وقد تم تفسير الاغتراب في 

أما مفيوم الرضا الوظيفي فيو تعبير عن مدى تقبل الفرد لوظيفتو، وييدف البحث . البحث
: الحالي إلى

. قياس مستوى الاغتراب النفسي لدى الأخصائي النفساني
 قياس مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني. 
 العلاقة بين الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني. 
 إذا كانت ىنالك فروق في الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي في متغير الجنس. 

 :ولمتحقق من ىذه الأىداف تم تكييف مقياسي
ولمتأكد من الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة، تم . الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي

 أخصائي نفساني اختير من المؤسسات الاستشفائية بولاية المدية 91تطبيق عمى عينة
سنة حيث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي  (50-25)والبميدة لفئة عمرية تتراوح ما بين 

. التحميمي لتلاؤمو مع طبيعة الدراسة
: ، واسفرت النتائج عمى ما يمي(spss)وباستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية 

  لا توجد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي لدى الأخصائي
 .النفسي العيادي في المراكز الاستشفائية

  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لصالح أفراد العينة بفرق
 أي أن الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يتمتع برضا 16.22يقدر 

 .وظيفي مرتفع
  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي لصالح أفراد العينة

 أي أن الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية 35.09بفرق كبير يقدر 
 .يعاني من اغتراب نفسي مرتفع

  عدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني
 .العيادي في المؤسسة الاستشفائية



  عدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الاغتراب النفسي لدى الأخصائي النفساني
 .العيادي بالمؤسسة الاستشفائية

:  وعمى وفق ىذه النتائج خرجت الباحثتين بمجموعة من التوصيات والمقترحات، أىميا ىي
  ضرورة الاىتمام بشكل أفضل بشريحة الأخصائيين النفسانيين من قبل

المسؤولين في المؤسسات الاستشفائية، لما تقوم بو ىذه الشريحة من دور في 
علاج الاضطرابات النفسية عن طريق توفير مكتب ملائم وتوفير أدوات 

 . لمعمل مع المفحوصين
  استخدام مقياس الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي من قبل جميع المؤسسات

الاستشفائية عمى الأخصائيين لمتعرف عمى ظروف الأخصائي النفساني في 
 . المؤسسة التي يعمل بيا واحتياجاتو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract: 
Psychological alienation is defined as the separation of an individual 
from himself, his feelings, desires, beliefs, and energy, as well as the 
loss of a sense of functional existence and the ability to make 
decisions in his life. This research will provide an explanation for the 
alienation. This research will also cover the concept of job 
satisfaction, as it is an expression of the extent to which the 
individual accepts his or her job. 
This research aims to:  

 To measure the level of psychological alienation among 
psychology practitioners.  

 To measure the level of job satisfaction among psychology 
practitioners.  

 The relationship between psychological alienation and job 
satisfaction.  

 If there are any gender disparities in psychological alienation 
and job satisfaction. 

To achieve these goals, this research has been formatted to the 
following: 
To ascertain the psychometric characteristics of the tools for studying 
psychological alienation and job satisfaction, the study was 
conducted to a sample of 91 psychologists selected healthcare 
facitilities in the state of Medea and Blida for an age group ranging 
from (25-50) years. 
Using the statistical package for the social sciences (SPSS), the 
results were as follows: 



 There is no correlation between job satisfaction and 
psychological alienation among the clinical psychologist in 
healthcare facilities. 

 There are statistically significant differences in the level of job 
satisfaction in favor of the sample members with a difference of 
16.22, meaning that the clinical psychologist in the hospital 
institution enjoys high job satisfaction. 

 There are statistically significant differences in the level of 
psychological alienation in favor of the sample members with a 
large difference estimated at 35.09, meaning that the clinical 
psychologist in healthcare facilities suffers from high 
psychological alienation. 

 There are no gender variations in the clinical psychologist's job 
satisfaction healthcare facilities. 

Upon these results, the two fellow researchers came up with a set of 
recommendations and suggestions, the most important of which are:  

 A need to pay better attention to the segment of psychologists 
by officials in hospital institutions, due to the role of this 
segment that plays in treating mental disorders by providing an 
appropriate office and providing tools to work with the 
examinees. 

 All healthcare facilities should use the scale of psychological 
alienation and job satisfaction on experts to determine the 
conditions and needs of the psychologist in the institution where 
they practice. 
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مقدمة  
 



مقدمة  

i 
 

 :مقدمة

 إن الفرد أصبح يحيا حياة روتينية ابتعدت بو تدريجيا عن العلاقات الإنسانية 

بالآخرين بل وحتى مع نفسو، فمع التقدم التقني المتزايد أصبح الإنسان يخترع الآلة ويعتمد 

عمييا، وىكذا صار الإنسان غريبا عن نفسو مثمما أصبح غريبا عن الآخرين وىذا ما يسمى 

 .بالاغتراب النفسي

 ونظرا ليذا الاىتمام البالغ من عمماء النفس والاجتماع عن ىذه الظاىرة تركز الدراسة 

الحالية عمى موضوع الاغتراب النفسي لدى الأخصائي النفساني العيادي في المراكز 

 .الاستشفائية وكذلك علاقتو بمستوى الرضا الوظيفي

 فالرضا الوظيفي ىو شعور بالسعادة، ويمثل العمل جزء ىام من حياة الفرد وبمرور 

الوقت داخل ىذا العمل يشكل كل فرد مجموعة من الآراء والمعتقدات والمشاعر حول ىذا 

العمل يشكل كل فرد بتكوين حصيمة من المعرفة المعمومات والخبرات حول العمل فالشخص 

الراضي عن وظيفتو يقبل عمييا بيمة ونشاط، ويكون سعيدا بيا مما يزيد من كفاءتو أما 

. الشخص الغير الراضي عن عممو فإنو يحمل اتجاىات سمبية نحو عممو

 وينتج عنو سوء التكيف والكثير من مظاىر الضجر والممل والاستياء والإحباط 

والاغتراب النفسي وعمى ذكر ما سبق فإن ىناك علاقة بين الاغتراب النفسي والرضا 

 .الوظيفي لدى الأخصائي النفساني في المؤسسات الاستشفائية



مقدمة  

ii 
 

 ومن أجل تحقيق أىداف الدراسة واستنادا إلى خطوات البحث العممي، فقد تم تقسيم 

الدراسة إلى خمسة فصول موزعة عمى بابين، الباب الأول الجانب النظري والباب الثاني 

الجانب الميداني، تضمن الجانب النظري ثلاث فصول، تناول الفصل الأول الإطار العام 

للإشكالية واعتباراتيا من خلال أىمية الدراسة وأىدافيا والتعريف الإجرائي لمفاىيم الدراسات 

 .السابقة

 أما الفصل الثاني تناولنا فيو الاغتراب النفسي والذي يبدأ بتمييد، وكذلك بنبذةتاريخية 

عن الاغتراب النفسي بالإضافة الى النظريات المفسرة لو ومفيومو ايضا أنواع وأسباب 

. ومراحل ومظاىر الاغتراب النفسي وخلاصة الفصل

 بالنسبة لمفصل الثالث فتم التطرق إلى الرضا الوظيفي والذي يبدأ بتمييد وتعريف 

الرضا الوظيفي كذلك نظريات وأنواع وعناصر الرضا الوظيفي بالإضافة إلى مظاىر 

 .ديناميكية حدوثو والعوامل المؤثرة لو وفي الأخير أىمية الرضا الوظيفي وخلاصة الفصل

أما الباب الثاني فيو الجانب الميداني ويتضمن فصمين الرابع والخامس حيث خصص 

الفصل الرابع للإلمام بالإجراءات التطبيقية لمدراسة فيو منيج ودراسة استطلاعية والأسباب 

الإحصائية المستخدمة بينما خصص الفصل الخامس والأخير لعرض وتفسير ومناقشة نتائج 

. الدراسة والاستنتاج العام والخاتمة
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الباب الأول 
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 .الإشكالية-1
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 :الإشكالية-1 

     إن تطور أي مجتمع ميما كان يعتمد أساسا عمى قدرة أفراده ورغبتيم في التطور 

ومواكبة المجتمعات المتقدمة، وفي حرصيم الدائم عمى إعلاء راية وطنيم ومكانتو وتحسين 

وتطوير مستوى أفراده في جميع المجالات الاقتصادية والعممية والثقافية والنفسية، ويعد 

المجال الصحي وخاصة الميدان النفسي في عصرنا الحالي من أىم المؤشرات الدالة عمى 

سلامة المجتمع، فالتقدم العممي والتكنولوجي الذي يشيده المجتمع في الألفية الثالثة جعل 

قضايا عمم النفس تحتل الريادة فتعددت المعاىد والمخابر وتنوعت الأدبيات والسموكيات 

اليادفة إلى إحداث قفزة نوعية في تكوين و تأطير الأخصائي النفساني، الأمر الذي من 

شأنو ضمان ممارسة سيكولوجية فعالة وىذا ما نجده في عمم النفس المرضي المؤسساتي، 

فيو عمم يعني بدراسة الاضطرابات النفسية المتواجدة عمى مستو ى مختمف المؤسسات، 

وتعتبر المؤسسات الاستشفائية واحدة من بين مؤسسات الدولة التي تعاني من عدم ممارسة 

أنشطتيا بالشكل المطموب ، فداخل ىذه المؤسسات يوجد محرك أساسي ليا ألا وىو العنصر 

البشري، وبالنظر لأىميتو ركزنا في دراستنا عمى علاقة الرضا الوظيفي بالاغتراب النفسي لد 

ى الأخصائي النفساني في المؤسسات الاستشفائية، والذي يأخذ طابع ميم وذلك لأىمية دور 

 الأخصائي النفساني و بيئة العمل بصفة عامة

 (بنسمفانيا )    ولقد بدأت الممارسة والعلاج النفسي بافتتاح أول عيادة نفسية في الجامعة 

 وبعد ذلك تطور وبرز دوره جميا 1896عام  (روتيمر )عمى يد عالم النفس الإكمينيكي متيلا
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بعد الحرب العالمية الثانية بسبب كثرة المصابين بالاضطرابات النفسية والصدمات العصبية، 

حيث قام الأخصائيون النفسيون بدور كبير في حل مشاكل ىؤلاء المصابين مما أدى إلى 

زيادة الحاجة إلى تخصص عمم النفس وىؤلاء المتخصصين حسب مياراتيم التي برزت 

وبصدور مجمة الأخصائي النفسي , لمحكومة الأمريكية وشعوب العالم في ذلك الوقت 

 من الدلائل الأخرى عمى النمو الميني السريع، ثم صدور قانون 1946الأمريكي عام 

، ثم تأسيس المجمس الأمريكي 1949لممصادقة عمى الأخصائيين النفسانيين في عام 

لضمان الكفاءة المينية للأخصائيين  ABEPP لممتخصصين في عمم النفس الميني

 ( APA ) ثم تولت الرابطة الأمريكية النفسية. الإكمينيكيين الذين يحممون شيادة دكتوراه 

القيام بإصدار التوصيات في مجال التدريب الأخصائيين النفسانيين والمصادقة عمى برنامج 

 ethical قامت الرابطة بنشر المعايير الأخلاقية1953مجال التدريب الإكمينيكي، وفي عام 

standard ))   مما يعد إنجازا مميزا في تدوين وتصنيف الأخلاقيات السموكية للأخصائيين

برنامج معترف بو لمدراسات العميا في عمم  (71) كان ىناك 1970النفسانيين ، وفي عام 

النفس الإكمينيكي كما أن شعبة عمم النفس الإكمينيكي أصبحت تسمي الآن جمعية عمم 

وىي أكبر وحدة مستقمة في  ( Sourly of CHinical Psychology) النفس الإكمينيكي

. (APA)الرابطة 

أما عن ترخيص الأخصائيين النفسانيين أو المصادقة عمييم فيتمتع العديد من  

دارة الرعاية الصحية وفي يومنا ىذا  الأخصائيين النفسيين بتعويض من شركات التأمين وا 
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 برنامج دكتوراه في عمم النفس وكميا معترف بيا من قبل الرابطة 200يوجد أكثر من 

(APA) .

 (12-13، ص2011فاتح العتيبي،)

والجدير بالذكر أن ىناك حدثان ميمان ظيرا مؤخرا من المؤكد أنيما سيؤثران عمى  

 رسميا عمى مواصمة ةمينة وممارسة عمم النفس الإكمينيكي، حيث قامت الرابطة بالمصادق

  .السعي لمحصول عمى امتيازات وصف الأدوية من قبل الأخصائيين النفسيين المدربين

 كانت نيومكسيكو أول ولاية تسمح بقانون يسمح للأخصائيين النفسيين 2002وفي عام 

المدربين بوصف الأدوية لعلاج الاضطرابات النفسية وىذان الحدثان لن يؤثرا عمى الممارسة 

. لممينة فحسب بل عمى التدريب والبحث من جية أخرى

 (12،13،2005،فالح العتيبي )

ولقد ساىمت الكوارث الطبيعية والبشرية التي مرت بيا الجزائر وخاصة العشرية  

السوداء في التعريف بعمم النفس والأخصائي النفساني العيادي حيث نلاحظ انتشارا واسعا 

ليذه المينة حيث لا يكاد يخمو مستشفى من أخصائي نفساني بل أبعد من ىذا فقد نجد عدة 

. أخصائيين في المستشفى الواحد موزعين عمى مختمف المصالح

ويقوم الأخصائي النفساني في المستشفيات بأدوار فنية لا غنى عنيا ولا يستطيع أحد  

بالاضطرابات  القيام بياغيره، ويحتاجيا المرضى جميعا،ابتداء من القمق البسيط، وانتياء
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والأمراض التي تؤثر عمى سموك الشخص وحياتو وأسرتو ومجتمعو، وتشكل منعطفا خطيرا 

. لأولئك المرضى وعمى المجتمع بشكمعام

 (3، ص 2011فالح العتيبي،)

ويعتبر الأخصائي النفساني العيادي من أىم العناصر التي لا يمكن الاستغناء عن  

خدماتو، غير أن نوعية البيئة التي يقو م فييا الأخصائي بممارسة عممو، من المحتمل أن 

تفرض ظروف خاصة قد تؤدي إلى صعوبات إضافية في عمل ىذا الأخير، مما قد يعقد من 

قدرتو في التعامل الفعال مع صعوبات ومشكلات الفحص النفسي والعلاج، ومن بين ىذه 

البيئات نجد المؤسسات الاستشفائية التي ليا خصوصيتيا من ناحية الإجراءات التنظيمية من 

جية ومن جية أخرى ما يتعمق بطبيعة وخصوصيات العملاء الذين يتعامل معيم الأخصائي 

النفساني العيادي، انطلاقا من ىذا برزت أىمية الأخصائي النفساني في ىذه المؤسسات 

وبرزت الحاجة إلى عمم النفس الذي ييدف إلى معرفة النشاطات والسموك في الظروف البيئة 

 .والاجتماعية والنفسية لمفرد

(Michèle Kopeck, 2011, p3) 

ولكي يقوم الأخصائي النفساني بعممو عمى أحسن وجو، فمن الميم أن يكون راضي  

عن ممارستو، فرضاه يؤدي إلى تحسين خدماتو من خلال الممارسة الجيدة، أما عدم رضاه 

فينعكس بشكل أو بآخر عمى دوره وفاعميتو في محيط عممو، وقد ينتج عنو جوانب سمبية 

مثل تدني مستويات أدائو في المستشفيات، وضعف ما يقدمو من خدمات وما يمارسو من 



 .الإطار العام لمبحث                                                       : الأول الفصل

10 
 

نشاطات ولطبيعة عمل الأخصائي النفساني الصعبة، خاصة وأنو يتعامل مع حالات مرضية 

ومشكلات نفسية طيمة الوقت، ومشكلات عممو نجده يواجو صعوبات مختمفة سواء ا عمى 

 المستوى الشخصي أو المستوى الميني 

أن ىناك علاقة إيجابية وثيقة الصمة بين رضا الفرد عن : وفي ذلك يؤكد المنصوري 

عممو وبين نوعية إنتاجو من جية أخرى وبين سلامة العوامل النفسية ومقدار ما ينتظر أن 

.  يقدمو لخيرة خير الصالح العام

 (43،ص1997العام المنصوري،)

فالرضا الوظيفي يعتبر من أىم الجوانب المتعمقة بجودة وكفاءة أداء العامل، وبالتالي  

ينعكس ذلك عمى أداء المؤسسة والارتقاء بمستواىا، وتتعدد جوانب الرضا الوظيفي من حيث 

الرضا عن طبيعة العمل وعلاقات العمل والأجر والترقية وغيرىا، سوآءا كانت داخل 

 .المؤسسة أو خارجيا أو الوظيفة نفسيا

ىناك العديد من الدراسات القديمة والحديثة التي اىتمت بموضوع الرضا عن العمل  

ثارة  ومدى تأثيره عمى الصحة الجسدية والنفسية لمموظف، وبأساليب وطرق تحفيز العاممين وا 

ىوبوك عام دوافعيم، حيث كانت أول دراسة لمرضا الوظيفي، الدراسة التي قام بيا

 و التعب وظروف العملبدراسة لأىم العوامل التي تؤثر عمى الرضا عن العمل مثل 1935

. الإشراف

 (195، ص،2002محمد سمطان،)
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 إلى ظيور أبحاث 1927كما ساعدت التجارب التي قام بيا إلتون مايو ورفقائو عام  

. الرضا الوظيفي ونموىا

 (55، ص،1997سالم، محمد،)

وتوالت الدراسات بعد ذلك واىتمت بجوانب وشروط العمل ورغم صعوبة تحديد  

مفيومو وأبعاده لارتباطو بمفاىيم أخرى كالدافعية والروح المعنوية التي ىي ذلك الاستعداد 

جادتو دون أن يعترييم التعب  الوجداني الذي يساعد العمال عمى زيادة كمية الإنتاج وا 

. والإجياد

 .(127، ص،2006زيد منير،)
ورغم اجتياد الباحثين وجيود المفكرين فإن الرضا الوظيفي مازال غامضا ويستدعي  

 .الاىتمام بو، لارتباطو بالعديد من المتغيرات الموجودة في محيط العمل

ولا شك أن الاىتمام بالإعداد العممي وتدريب الأخصائي النفساني وتحميو بالصفات  

والخصائص اللازمة وتمسكو بالضوابط الأخلاقية أمرا ىاما ومتطمبا ضروريا لمنجاح في 

العمل العيادي، وىذا ما يركز عميو كل باحث يتناول ىذا الموضوع إلا أن ىذه العناصر ما 

لم تكن متوجة بشعور الأخصائي بالقناعة والارتياح والسعادة نحو ممارستو العيادية، فإن 

 .نجاحيا بعيد المنال لأن الرضا يرتبط بالنجاح في العمل

 أن الرضا النفسي عند الأفراد يمثل عاملا ( 303،ص1997عبد المطيف،)يؤكد 

أساسيا في توافقيم وتقبميم للأحداث والمواقف الحيادية المختمفة، وعمى ىذا فإن انخفاض 

. مستوى الرضا يدل عمى عدم التوافق النفسي و التأزم عند مواجية ضغوط الحياة 
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 أن رضا الفرد عن وظيفتو يعتبر الأساس الأول (28، ص1981أسعد ورسلان،)كما يرى 

والنجاح في . لتحقيق توافقو النفسي الاجتماعي، وذلك لأن الرضا يرتبط بالنجاح في العمل

الموضوعي الذي يقوم عمى أساس تقييم المجتمع لأفراده، كما انو يمكن  العمل ىو المعيار

 .أن يكون مؤشرا لنجاح الفرد في مختمف جوانب حياتو

 كما تشير معظم الدراسات إلى العلاقة السمبية بين الضغط النفسي والصحة النفسية،  

 .فكمما زاد الضغط النفسي ضعفت الصحة النفسية والعكس

 أن من بين ما تؤدي 1992 سيمان seemanسيمان و  seemanوتؤكد دراسة  

. النفسي إلى الخبرات النفسية الضاغطة وشدائد الحياة عمى اختلافيا ىو الشعور بالاغتراب

. (6، ص2003مجدي أبو عميرة،)

 إلى أن الاغتراب ظاىرة موجودة عند كل 1991كما توصمت رجاء عبد الرحمان  

الناس، وبدرجات متفاوتة حسب كل فرد، تختمف باختلاف المينة، مستوى التعميم، ومقدار 

، ورغم شيوع (104، ص2004سناء حامد زىران،)الضغوطات النفسية التي يعيشيا الفرد

مصطمح الاغتراب في الحياة المعاصرة إلا أن الباحثين اختمفوا أحيانا و اتفقوا أحيانا أخرى، 

و أسرفوا في إعطائو العديد من الأبعاد التي عرف من خلاليا و التي تعود إلى أولى 

، 1957، نتمر1955لديفيدز  )محاولات أعضائو لمقياس السيكو متري من طرف 

، سيد عبد 1983، أحمد خيري حافظ 1961، جومسون1961، دين1959كلارك

و ىو الأمر الذي يجعل ىذا المصطمح يشمل جميع السمات السمبية  ( 1991العال
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فقدان ):لمشخصية ، و بالتالي أن يكون مرادفا لممرض النفسي، فقد أعطيت لو أبعاد مثل 

 .(الثقة، الانعزال،غربة الذات،اللامعنى،العجز،السخط،اللامبالاة،التمرد،القمق والتشاؤم

 في دراسة لمحمد عباس يوسف الذي يعرف المفيوم بأنو فقدان لمبعد الصميمي  

لموجود الإنساني،ولمقاعدة المنيعة الذي يرتكز عمييا من اجل قير ىذه المشاعر، ويقول أبعاد 

فقدانالمعنى، فقدان اليدف، التناقض : الاغتراب النفسي ينبغي ألا تزيد عمى ثلاثة أبعاد ىي

القيمي، حيث يشعر الفرد الذي يعاني الاغتراب النفسي بأن حياتو فارغة من المعنى واليدف 

.  وأنو عاجز عن تحقيق قيمو الخاصة وفرضيا عمى الواقع الذي يعيشو

 .(26، ص،2004محمد عباس يوسف،)

والتي تعتبر مؤشرات كافية لمدلالة عمى وجود الاغتراب من عدمو وكذا لمعرفة  

مستوى الرضا الوظيفي عند الأخصائي النفساني العيادي في المراكز الاستشفائية ومن ىذا 

المنطمق جاءت ىذه الدراسة لمعرفة مستوى الرضا الوظيفي وعلاقتو بالاغتراب النفسي لدى 

. الأخصائي النفساني العيادي في المراكز الاستشفائية

 :وجاءت تساؤلات الدراسة كما يمي

 :التساؤل العام

  ىل يوجد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي لدى الأخصائي

 العيادي النفسي في المراكز الاستشفائية؟
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 :التساؤلات الفرعية
 ما مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية؟ 

  ما مستوى الاغتراب النفسيمدى الأخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية ؟ 

  ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات الرضا عن العمل العيادي لدى

 الأخصائي النفسي في المراكز الاستشفائية تعزى إلى متغيري الجنس ؟

 :الفرضيات العامة

  توجد علاقة ارتباطية بين مستوى الرضا الوظيفي ودرجة الاغتراب النفسي لدى

 .الأخصائي النفساني العيادي في المراكز الاستشفائية

 :الفرضيات الجزئية

  توجد مستويات مختمفة من الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني في المراكز

 .الاستشفائية

  توجد مستويات مختمفة من الاغتراب لدى الأخصائي النفساني في المراكز

 .الاستشفائية

 توجد فروق في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس. 

 :أهمية الدراسة-2

تتضح أىمية ىذه الدراسة من منطمق قوة تأثير الرضا الوظيفي عمى الإنجاز والأداء  

ومن ىذا المنطمق تكتسب ىذه الدراسة أىمية خاصة إذ تعتبر من الدراسات النادرة عمى 

حسب عمم الباحثة التي تيتم بدراسة الرضا الوظيفي وعلاقتو بالاغتراب النفسي لفئة ىامة 
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تتواجد عمى مستوى المراكز الاستشفائية وىم الأخصائيين النفسانيين العياديين، الذين يقومون 

بدور ىام في مجال الصحة النفسية، حيث لم تحضي ىذه الفئة بالقدر الكافي الذي تستحقو 

 .من الدراسة والاىتمام في مجال الرضا الوظيفي

إن الاىتمام بالرضى الوظيفي لم يكن ىدفا بحد ذاتو بل ىو وسيمة يمكن من خلاليا  

... الإسيام في الحد من المشكلات التي تؤدي إلى اضطرابات نفسية كالاغتراب النفسي 

 ...والمشاكل التي يتعرض ليا داخل المراكز... والتعرف أكثر عمى مينة الأخصائي 

ىذه الدراسة ىي دراسة ميدانية تقف عمى الواقع الفعمي لمستوى الرضا الوظيفي عن 

. الممارسة العيادية لدى الأخصائي النفساني في المؤسسات الاستشفائية

 :أهداف الدراسة-3

  التعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني العيادي في المراكز

 الاستشفائية

  التعرف عمى الفروق في الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني تعزى إلى

 .(الجنس)متغير

 النفسي التعرف عمى طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والاغتراب. 

  التوصل إلى توصيات يمكن أن تساىم في تحسين مستوى الرضا الوظيفي لدى

 .الأخصائيين النفسانيين وبالتالي تحسين حالتيم النفسية
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 :التعاريف الإجرائية لمصطمحات الدراسة-4

  :الرضا الوظيفي اصطلاحا

لقد اختمف الباحثون في تحديد مفيوم الرضا الوظيفي أو ما يعرف أحيانا بالرضا عن  

الشعور النفسي بالقناعة والارتياح : الرضا الوظيفي بأنو (1981)العمل فقد عرف العديمي 

والسعادة لإشباع الرغبات ولمحاجات والتوقعات مع العمل نفسو ومحتوى بيئة العمل ومع 

. الثقة والولاء والانتماء لمعمل ومع العوامل والمؤشرات الأخرى ذات العلاقة

  :الرضا الوظيفي إجرائيا

ىو الدرجة التي يحصل عمييا الأخصائي النفساني الذي يجيب عمى مقياس الرضا  

. (المعد من قبل الباحثة)الوظيفي المستخدم عمى ىذه الدراسة 

 :الاغتراب النفسي اصطلاحا

. أنو شعور الفرد بالانفصال عن الآخرين أو عن الذات أو كمييما

(Paik &Michael, 2002,23) 

 :الاغتراب النفسي إجرائيا
عمى مقياس الشعور بالاغتراب النفسي خصائي النفساني ىو الدرجة التي يحصل عمييا الا  

. (التمرد_ الأىداف اللا معيارية _الغربة عن الذات العزلةالاجتماعية )بأبعاده الخمسة 

: الدراسات السابقة-5

الرضا الوظيفي لد ى مديري العلاقات في الجياز » بعنوان  ( 1996)دراسة منصور - 

وىدفت لتحديد مستوى الرضا الوظيفي لد ى المديرين وعلاقاتيا ببعض « الحكومي الأردني 
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المتغيرات، واستخدام الباحث استبانة خاصة لجمع البيانات وتم تطبيقيا عمى عينة مكونة من 

 مديرا وتوصمت نتائج الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي لمديري العلاقات العامة كان 57

متوسطا، كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة دالة إحصائيا بين الرضا الوظيفي وعدد 

العاممين في حين لم تبين وجود علاقة بين الرضا ومتغيرات الجنس، الراتب، سنوات الخبرة، 

. ميالتخصص، المؤىل العل

الرضا الوظيفي والتفكير الناقد لد ى  » بعنوان (1997)دراسة الحسيني الشايع - 

حيث ىدفت « ,الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات بالمستشفيات العمومية 

الدراسة إلى معرفة المستوى العام لمرضا الوظيفي والعوامل التي تؤدي إلى الرضا أو عدم 

الرضا الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات، استخدام الباحث 

أخصائي وأخصائية، وقد توصمت  (97)استبيان الرضا الوظيفي لمعديمي عمى عينة قدرىا 

الدراسة إلى أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في المستوى العام لمرضا الوظيفي بين 

لا توجد فروق في : الأخصائيين الاجتماعيين والأخصائيات الاجتماعيات ومن نتائجيا أنو

مختمف أبعاد الرضا الوظيفي للأخصائيين والأخصائيات ماعدا بعد المكانة الاجتماعية، 

حيث وجد أن ىناك فروق دالة إحصائيا لصالح الأخصائيات الاجتماعيات ، وأن 

الأخصائيات الاجتماعيات يتمتعن بمستوى رضا وظيفي جيد يزيد عن رضا الأخصائيين 

الاجتماعيين في عمميم في الخدمة الاجتماعية في المستشفيات ، توجد فروق دالة إحصائيا 
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في الرضا الوظيفي بين الأخصائيين والأخصائيات الاجتماعيات تعزى لمعمر والدخل 

. الشيري ومدة الخبرة ومكان العمل

مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى »  بعنوان (1999)دراسة عبد االله الشهري - 

، ىدفت «مرشدي المرحمة الابتدائية المتخصصين وغير المتخصصين بمدينة مكة المكرمة 

إلى التعرف عمى مستوى الرضا عن العمل الإرشادي لدى المرشدين المتخصصين في 

المرحمة الابتدائية بمكة المكرمة مقارنة بمستوى الرضا عن العمل الإرشادي وبعض 

التخصص، المؤىل العممي، الخبرة، صفات )الخصائص الوظيفية والشخصية، وتتمثل في 

مرشدا  (34)مرشدا منيم  (68)وقد تكونت عينة الدراسة من  (الراتب, وخصائص المرشد 

مرشدا غير متخصص في المرحمة الابتدائية بمكة المكرمة، وتم استخدام  (34)متخصصا و 

استبيان الرضا الوظيفي، ومقياس الصفات الشخصية اللازمة لممرشد، وكانت أبرز نتائج 

الدراسة وجود اختلاف في مستويات الرضا عن العمل بشكل عام، ووجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي بشكل عام بين المرشدين المتخصصين 

وغير المتخصصين ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عن العمل 

الإرشادي لصالح المرشدين المتخصصين، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة 

إحصائية في مستوى الرضا عن العمل الإرشادي في كل بعد من أبعاد الرضا بين المرشدين 

المتخصصين وغير المتخصصين لصالح المرشدين غير المتخصصين، كما أشارت النتائج 
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أيضا إلى وجود فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير المؤىل العممي، ومدة الخبرة، في حين لا 

 .توجد فروق دالة إحصائيا تبعا لمتغير الراتب ومتغير الخصائص الإرشادية 

الرضا الوظيفي لدى مديري مدارس »  بعنوان ( 2001)دراسة عبد الصمد الأغبري - 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى مستوى « ,التعميم العام بالمممكة العربية السعودية 

الرضا الوظيفي لد ى مديري التعميم العام بالسعودية والتعرف عمى العناصر التي نالت أعمى 

مستوى من الرضا الوظيفي والتي نالت أدنى مستوى فيو، كما تناولت الدراسة العلاقة بين 

الرضا الوظيفي وبعض المتغيرات المستقمة مثل سنوات الخبرة وعامل السن والمرحمة 

 بندا متعمق بمستوى الرضا 20التعميمية، ولتحقيق ذلك صمم الباحث أداة استبانة مكونة من 

عن بعض العناصر مثل الراتب الشيري ومدى المشاركة في اتخاذ القرار وتم توزيع الاستبانة 

 مديرا، وكشفت الدراسة عمى أن مستوى الرضا الوظيفي عن الراتب الشيري 83عمى 

 .والشعور بالإنجاز والرضا عن التعاون يمثل المستوى الأعمى لمرضا لدى أفرد العينة 

الرضا الوظيفي لد ى العاممين مع الأطفال ذوي الإعاقات  » بعنوان (2011)دراسة البموي 

وقد ىدفت الدراسة التعرف إلى مستوى الرضا الوظيفي لدى المعممين «والتوحد في الأردن 

والأخصائيين العاممين مع الأطفال ذوي الإعاقات والتوحد في مؤسسات ومراكز التربية 

الخاصة في الأردن، وأثر متغيرات الجنس، وعدد سنوات الخبرة لد ى العاممين عمى مستوى 

مؤسسات  ( 8)فردا من العاممين في  ( 41)الرضا الوظيفي لدييم، تكونت عينة الدراسة من 

ومراكز لمتربية الخاصة، وطبق عمييم مقياس الرضا الوظيفي لمعاممين في مراكز ومؤسسات 
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التربية الخاصة، وقد اشتمل عمى ثمانية عوامل لمرضا الوظيفي، وطبقت الدراسة منيج 

المسح الاجتماعي، ومن أبرز نتائج الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين مع 

الأطفال ذوي الإعاقات المتعددة والتوحد كان متوسطا بصورة عامة، بينما تراوحت مستويات 

الرضا بالنسبة لعوامل الرضا بين المتوسط والمرتفع، وكان مستوى الرضا لدى كل من 

الذكور والإناث متوسطا، مع عدم وجود فروق في الرضا بين الذكور والإناث العاممين، 

ووجود فروق في بعد الرضا الشخصي لد ى العاممين باختلاف عدد سنوات الخبرة، وذلك 

  سنوات ، بينما لا توجد فروق دالة إحصائيا بين (10)لصالح العاممين الأكثر خبرة اكثر من

 .العاممين في بقية عوامل الرضا الوظيفي

متطمبات الرضا الميني للأخصائيين الاجتماعيين  » بعنوان ( 2011)دراسة عبد النبي - 

مع تحديد مدى اختلاف درجة الرضا الميني باختلاف « في مجالات الممارسة المينية 

نوعية المؤسسات التي يعمل فييا الأخصائيون الاجتماعيون، وكذلك تحديد العوامل المؤثرة 

عمى الرضا الميني للأخصائيين الاجتماعيين في مجالات الممارسة المينية، وقد اعتمدت 

أخصائيا اجتماعيا  (60)الدراسة عمى منيج المسح الاجتماعي بطريقة العينة، بمغ عددىا 

يعممون في مؤسسات أولية وثانوية في المحافظة الشرقية في مصر، واعتمدت الدراسة عمى 

مقياس لمرضا الوظيفي من إعداد الباحث وتكون من خمسة أبعاد حول الرضا عن طبيعة 

العمل، وعلاقات العمل، والأجر وفرص الترقية، وظروف العمل، والرضا عن التقدير 

إن مستوى : المجتمعي لمينة الخدمة الاجتماعية وتوصمت الدراسة إلى نتائج عدة أىميا 
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الرضا الميني للأخصائيين الاجتماعيين كان ضعيفا عمى نحو عام، ومتوسطا في بعدي 

الرضا عن علاقات العمل والرضا عن طبيعة العمل، وجاء ضعيفا في أبعاد ظروف العمل 

والأجر وفرص الترقية، والرضا عن التقدير المجتمعي لممينة، كما أظيرت النتائج وجود 

علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستوى الرضا الميني للأخصائيين الاجتماعيين وبين نوعية 

المؤسسات الأولية، كما أظيرت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين عوامل 

الجنس، السن ومدة الخبرة في العمل والحصول عمى التدريب والرضا الميني ففي عامل 

الجنس اتضح وجود علاقة لصالح الإناث، وفي العمر كان الرضا الميني لصالح الأكبر 

 .عمرا ولصالح الأكثر خبرة

استراتيجيات مواجية الضغوط » بعنوان ( 2016 )دراسة سعد بن عبداالله المشوح - 

وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى الأخصائيين النفسانيين العاممين بالقطاع الصحي في المممكة 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى استراتيجيات مواجية الضغوط « العربية السعودية 

وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لد ى الأخصائيين النفسانيين بالقطاع الصحي وكذلك التعرف 

عمى مستوى إسيام استراتيجيات مواجية الضغوط بالرضا الوظيفي، والكشف عن العلاقة 

بين استراتيجيات مواجية الضغوط والرضا الوظيفي لد ى الأخصائيين النفسيين وفقا 

، حيث (الجنس، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة)لممتغيرات الديموغرافية والشخصية 

أخصائيا نفسيا من  (385)استخدم الباحث المنيج الوصفي، وقد تكونت عينة الدراسة من 

العاممين في مجال الصحة والرعاية النفسية بالمممكة العربية السعودية، وقد أظيرت النتائج 
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أن استراتيجيات مواجية الضغوط لدى الأخصائيين النفسانيين، ارتبطت بشكل إيجابي 

بعوامل الرضا الوظيفي، كما أظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند 

عمى مقياس الرضا الوظيفي للأخصائيين النفسانيين تعزى لمتغير الجنس،  (0.05)مستوى 

المستوى التعميمي وسنوات الخبرة، وقد خمصت الدراسة إلى عدة توصيات ومقترحات لدراسة 

 . مستقبمية للأخصائيين النفسانيين في المممكة السعودية

الرضا الميني والكفاءة المينية لد ى  » بعنوان (2016)دراسة برزوان حسيبة - 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقويم واقع الممارسة « الأخصائي النفساني العيادي في الجزائر

المينية لدى الأخصائي النفساني العيادي في الواقع الجزائري وذلك من خلال دراسة متغيرين 

مدى الرضا الميني لدى الأخصائي النفساني وما ىي مميزات الأخصائي : أساسيين وىما

النفساني الكفء مينيا، استخدمت الباحثة المنيج الوصفي كما أنيا طبقت استبيان، وشممت 

 أخصائيا نفسيا وىم ممارسون في مختمف القطاعات لمصحة في ولاية 40عينة البحث 

الجزائر وكانت خصائص العينة مكونة من التخصص، قطاع العمل، الخبرة المينية، المؤىل 

العممي، وجاءت نتائج الدراسة من خلال النتائج المتحصل عمييا أن أغمب الممارسين 

أنا أشعر بالرضا : العياديين أقروا بأنيم يشعرون بالرضا الميني من خلال التصريحات التالية

لما أقدمو لممفحوص، أشعر بالرضا الميني عندما يكون المفحوص راضي وعندما يتحسن 

وعندما تكون النتائج ممموسة، فالرضا الميني لدى أغمب الأخصائيين النفسانيين الممارسين 

. مرتبط بالنتائج الإيجابية التي يمكن أن يحصموا عمييا
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 الدراسات الأجنبية: 

الرضا الوظيفي ودوران العمل لد ى الأخصائيين »بعنوانGreg (2016)دراسة - 

، ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى « أ. م. الاجتماعيين العاممين في المستشفيات في الو

مستوى الرضا الوظيفي ودوران العمل لد ى الأخصائيين الاجتماعيين العاممين في 

أخصائي وأخصائية اجتماعية، وطبقت (38194)المستشفيات الأمريكية بمغ مجتمع الدراسة  

بطريقة الحصر الشامل للأخصائيين الاجتماعيين في كل مستشفى بواقع  (1030)الدراسة 

مستشفى، استخدمت الدراسة الاستبانة وتم توزيعيا عبرالانترنت، وقد أظيرت النتائج  (500)

أن الرضا الوظيفي ودوران العمل يؤثر عمى جودة العمل لدى الأخصائيين الاجتماعيين 

وعمى الأشخاص الذين تقدم ليم الخدمات، كما أظيرت النتائج أن الرضا الوظيفي لدييم جاء 

لرضا الوظيفي تعود لمعوامل الديمغرافية والشخصيةٍ  بمستوى عال، ولم تظير فروق دالة 

 . إحصائيا لممبحوثين

الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين الاجتماعيين  »  بعنوان Agrestia(2006)دراسة - 

من أعضاء الجمعية  (183)وطبقت الدراسة عمى عينة عددىا « في المجال المدرسي 

الأمريكية للأخصائيين الاجتماعيين في المدارس، واستخدمت الدراسة استبانة، وطبقت 

المنيج الوصفي وقد أظيرت النتائج أن الأخصائيين الاجتماعين يميمون إلى التواصل الميني 

مع المرشدين والأخصائيين النفسانيين في المدارس وأنيم نادرا ما يشعرون بالتنافس اتجاىيم، 

كذلك أبدى المينيون تقديرىم لميارات وخبرات الأخصائيين الاجتماعيين وأدائيم، كما أشار 
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معظم الأخصائيين الاجتماعيين إلى الرضا لقمة التعارض بين ما يقدمونو من أدوار فعمية 

 .وبين الأدوار غير الفعمية 

لرضا الوظيفي لمعاممين في رعاية  » بعنوان : (Sharma et la)(1997)دراسة - 

وىدفت الدراسة إلى وصف الرضا لمعاممين في رعاية « الطفولة في المناطق الحضارية 

الطفولة في المناطق الحضارية وتقدير درجة التنبؤ بالرضا الميني وخصائص العاممين، 

والتعرف ما إذا كان الرضا الوظيفي يختمف باختلاف الوظيفة أو المنصب، وطبقت الدراسة 

 The Jot Satisfaction أخصائيا اجتماعيا باستخدام مقياس (29)عمى عينة مكونة من 

Scale J.S.S الذي يقيس سبعة محاور لمرضا الوظيفي وىي العمل والإشراف وزملاء ،

العمل والحوافز والترقية وبيئة العمل والتدريب والوظيفة، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، 

وقد أظيرت نتائج الدراسة أن أفراد العينة يتمتعون بمستوى جيد من الرضا الوظيفي، ولم تجد 

الدراسة أي اختلاف بين الوظيفة ومستوى الرضا الوظيفي، كما لم تظير الدراسة أن 

. بالإمكان التنبؤ من خلال العوامل الديمغرافية أو الخبرة بالرضا الوظيفي 

 الدراسات التي تناولت الأخصائي النفساني: 

واقع عمل الأخصائي  » بعنوان( 2012 )دراسة محجر ياسين وبن سكيريفة مريم - 

، دراسة ميدانية بورقمة والجمفة ىدفت إلى التعرف عمى «النفساني في المؤسسات الاستشفائية

الخدمات النفسية التي يقدميا الأخصائي النفساني لممجتمع من خلال المؤسسات 

 أخصائي 35الاستشفائية، اعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي وعينة تمثمت في 
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نفساني، وتمثمت أداة الدراسة في الاستبانة وبعد التحميل أظيرت النتائج أن أىم الخدمات 

القيام بالمقابلات : التي يقدميا الأخصائي النفساني في المؤسسات الاستشفائية تتمثل في 

النفسية مع المرضى في المصالح الاستشفائية لمساعدتيم في التكيف مع المرض وتقبمو 

خاصة الأمراض المزمنة تعميم المرضى تمرينات الاسترخاء لمتخفيف و القيام بدورات 

تحسيسية لموقاية من بعض الأمراض كالسرطانات، وفي بعض الحالات عقد مقابلات مع 

أولياء المرضى لتعميميم كيفية التعامل مع المرض السيكوسوماتي كما تضمنت ىذه الدراسة 

 .بعض التوصيات

مصادر الضغط النفسي وأثره عمى مينة  »بعنوان : (2010)دراسة فاطيمة دبرراسو - 

، دراسة ميدانية بولاية بسكرة، ىدفت إلى التعرف عمى مصادر «الأخصائي النفساني 

الضغط النفسي وأىم الصعوبات التي تواجو الأخصائي النفساني أثناء الممارسة السيكولوجية 

عمى تخطي ومواجية ىذه الصعوبات في المستقبل لضمان ممارسة سيكولوجية ناجحة 

المنيج المستعمل في ىذه الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي والأداة , وىادفة وبدون عراقيل

المستعممة ىي الاستبانة بالإضافة إلى المقابلات نصف الموجية مع مجموعة من 

 أخصائي نفسي لدييم خبرة كافية 36الأخصائيين العياديين، وتكونت عينة الدراسة من 

  : لمممارسة السيكولوجية ومن خلال الدراسة اتضحت النتائج التالية

تتمثل في صعوبة التشخيص وىذا راجع إلى نقص الخبرة وصعوبة : صعوبة مينية  _

 .التعامل مع الحالات وتعقدىا أو عدم توفر الميارات لدى الأخصائي النفسي
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 .قد يرفض العميل العلاج: صعوبة في العلاج  _

صعوبة تحديد ىويتو المينية لتدخل البعض في العلاج أو عدم احترام خصوصية ىذه  _

 .المينة

 .صعوبة في توضيح الصنف الميني الذي ينتمي إليو _

 .تتمثل في النظرة السمبية لمينة الأخصائي النفسي: صعوبة اجتماعية  _

دور الأخصائي النفساني الإكمينيكي  » بعنوان (2005 )دراسة فهد بن عبداالله الربيعة - 

وىي دراسة جاءت عمى عينة من الأطباء النفسيين في « كما يدركو الطبيب النفسي 

مستشفيات المممكة العربية السعودية، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الأخصائي النفسي 

طبيبا نفسيا وطبيبة من  (64)الإكمينيكي كما يدركو الطبيب النفسي وتكونت العينة من

العاممين في مستشفيات الصحة، وقد قام الباحث بتصميم أداة لقياس ميام الأخصائي 

وقد أسفرت , النفساني الرئيسية المتمثمة في التشخيص والعلاج النفسي والاستشارات النفسية 

ىذه الدراسة عن وجود فروق بين الأطباء والطبيبات النفسانيين عمى محوري التشخيص 

والاستشارات النفسية لصالح الطبيبات النفسانيات، وأظيرت النتائج أيضا فروقا بين الأطباء 

النفسانيين والطبيبات النفسانيات قميمي الخبرة وبين نظرائيم كثيري الخبرة، ولم تكشف نتائج 

الدراسة عن وجود فروق بين الأطباء والطبيبات النفسانيين وفق متغير الرتبة الوظيفة وفي 

. ضوء ىذه النتائج وضع الباحث عددا من التوصيات والمقترحات
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 :التعقيب عمى الدراسات السابقة

يتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة بالرغم من تعددىا، إنو ىناك ندرة حول  

الدراسات التي اىتمت بالرضا الوظيفي عن الممارسة العيادية لدى الأخصائي النفساني، كما 

تنوعت الدراسات السابقة من حيث أىميتيا وأىدافيا ومنيجيتيا وأدواتيا وأساليبيا الإحصائية 

 :ونتائجيا وأفراد عينتيا واختلاف في بعض متغيراتيا، وفيما يمي عرض لذلك

أظيرت نتائج الدراسات السابقة أن ىناك درجات متفاوتة في الرضا الوظيفي، حيث  _

ودراسة العديمي  (2016)ودراسة برزوان حسيبة  (2016 )أظيرت دراسة سعد بن عبد االله 

 Sharma)1997ودراسة  ( Agreestia ) 2006ودراسة Greg(2016) ودراسة (1981)

و دراسة  (2011)ارتفاع مستوى الرضا الوظيفي بينما أظيرت دراسة البموي  (

 (2011)بأن مستوى الرضا الوظيفي جاء متوسط أما دراسة عبد النبي  ( 1996)منصور

 . بشكل عام (ضعيف)أظيرت أن مستوى الرضا الوظيفي منخفض 

وأظيرت الدراسات السابقة بأن ىناك الكثير من العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي  

 (1981)ودراسة العديمي  (2001) ودراسة عبد الصمد الأغبري (2011)كدراسة عبد النبي 

ودراسة الحسيني الشايع  Sharma  (1997)ودراسة  (1999)ودراسة عبد االله الشيري 

(1997(. 
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اتفقت نتائج الدراسات السابقة التي تناولت الرضا الوظيفي بشكل عام في جميع  

المجالات عمى ان الرضا عن العمل يؤثر سمبا وايجابا عمى إنتاجية الفرد و أدائو في العمل  

 .فكمما زادا مستوى الرضا زادا مستوى الأداء وحب العمل والعطاء أكثر

اختمفت الدراسات السابقة في أىدافيا تبعا لأىداف الباحثين فمنيا من تناول الرضا  

ودراسة عبد الصمد  (2011)ودراسة البموي  (2011)الوظيفي بشكل عام كدراسة عبد النبي 

ودراسة عبد االله  (1981)ودراسة العديمي  (1996)ودراسة المنصور  (2001)الأغبري 

ومنيا من تناول الرضا الوظيفي وعلاقتو  Agreestia(2006) ودراسة (1999)الشيري 

ودراسة برزوان حسيبة  (2016)بالأساليب و الأنماط المتنوعة كدراسة سعد بن عبد االله 

 .Greg  (2016)ودراسة  (2016)

اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تناوليا لبعض المتغيرات، كمتغير  

 (2011)دراسة البموي  (2011)دراسة عبد النبي  (2016)الجنس، دراسة سعد بن عبد االله 

 ( ,2005)دراسة فيد بن عبد االله الربيعة  (1996)دراسة منصور  (1997)دراسة الشايع 

 (2016)دراسة برزوان حسيبة  (2016)متغير المؤىل العممي، دراسة سعد بن عبد االله 

سنوات الخبرة ، دراسة سعد بن  (1999) دراسة عبد االله الشيري (1996)دراسة منصور 

دراسة البموي  (2011)دراسة عبد النبي (2016)دراسة برزوان حسيبة  (2016)عبد االله 

دراسة  (1997) دراسة الحسيني الشايع (2001)دراسة عبد الصمد الأغبري  (2011)

، (2005)دراسة فيد بن عبد االله  (1999)دراسة عبد االله الشيري  (1996)منصور 
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دراسة  (1997)دراسة الحسيني الشايع  (2001)عبد الصمد الأغبري , الراتب الشيري 

 .( 1999) دراسة عبد االله الشيري (1996)منصور 

تتفق الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة في استخداميا المنيج الوصفي  

ودراسة عبد  (2011)باعتباره المنيج الملائم لمدراسات الإنسانية، وتختمف مع دراسة البموي 

استخدم  (Greg (2016حيث استخدما منيجالمسح الاجتماعي ودراسة  (2011)النبي 

 .منيج الحصر الشامل

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المعالجة الإحصائية المستخدمة  

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية و الاختبارات المعيارية واختبارات الفروق بين 

 .المتوسطات ومعاملات الارتباط

لقد تباينت عينات الدراسات السابقة من باحث لآخر تبعا لنوع المستجيب، كما  

 .تنوعت عينات الدراسات

 2016)ودراسة برزوان حسيبة  (2016)واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة سعد بن عبد االله 

ودراسة فيد بن عبد  (2010)ودراسة فاطيمة دبر راسو  (2012)دراسة محجر ياسين  (و

 .من حيث العينة (2005) االله الربيعة

تتفق الدراسة الحالية في تناوليا لبيئة الدراسة وىي المستشفيات مع دراسة الشايع  

 (2016)ودراسة  (2012)ودراسة محجر ياسين  (2005)ودراسة فيد الربيعة  (1997)

Greg  
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في  (1981)ودراسة العديمي  (1997)تتفق الدراسة الحالية مع دراسة الشايع  

. استخدام مقياس الرضا الوظيفي

 :دراسات متعمقة بالاغتراب النفسي

بعض أنماط الاغتراب وعلاقتيا بالحاجات المرتبطة بيا ) بعنوان :(2005)دراسة النعيمي 

، ىدفت الدراسة الى معرفة العلاقة بين كنمط من أنماط الاغتراب (لدى الييئات التدريسية

الاغتراب النفسي وعلاقاتو بالحاجات الى الانتماء : والحاجة المرتبطة بو وعمى النحو التالي

بالذات، والاغتراب الاجتماعي وعلاقتو بالحاجة الى الانتماء إلى المجتمع، والاغتراب الثقافي 

وعلاقتو بالحاجة إلى المعرفة، والكشف عن دلالة الفروق في ىذه الأنماط وفي ىذه الحاجات 

تدريسيا من  (450)تكونت عينة الدراسة من.  (الجنس، التحصيل الدراسي)تبعا لمتغيري 

، أعدت الباحثة أداة لقياس بعض (الابتدائية، الثانوية، الجامعية)مختمف المراحل الدراسية 

أنماط الاغتراب و أداة لقياس الحاجات المرتبطة بأنماط الاغتراب، استخدم الاختبار الثاني 

لعينتين مستقمتين، معامل بيرسون ، تحميل التباين الأحادي، و من ابرز نتائج الدراسة ان 

الييئات التدريسية في كافة المراحل تعاني من حالات الاغتراب، فالإناث أكثر اغترابا نفسيا 

من الذكور وبدلالة إحصائية، والذكور أكثر اغترابا اجتماعيا وثقافيا من الإناث وبدلالة 

إحصائية، وان الإناث أكثر حاجة إلى الانتماء لمذات من الذكور وبدلالة إحصائية، ولا توجد 

فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في الحاجة إلى الانتماء لممجتمع والإناث أكثر 

حاجة إلى المعرفة من الذكور وبدلالة إحصائية ولا توجد فروق دالة إحصائيا في الحاجات 
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الثلاثة تبعا لمتغير التحصيل الدراسي، كذلك توجد علاقة ارتباطية عالية بين الاغتراب 

الاجتماعي والحاجة الانتماء لمذات وتوجد علاقة ارتباطية عالية أيضا بين الاغتراب 

الاجتماعي والحاجة إلى الانتماء لممجتمع، في حين لم تكن العلاقة الارتباطية عالية بين 

. (، ه، و2005النعيمي، ). الاغتراب الثقافي والحاجة الى المعرفة

التحصيل الدراسي وعلاقتو بالاغتراب الاجتماعي ): العنوان الدراسة: (2009)دراسة محمد

ىدفت الدراسة لقياس الاغتراب الاجتماعي لدى طمبة الجامعة و التعرف (لدى طمبة الجامعة

والتعرف عمى (الجنس، المرحمة الدراسية)عمى الفروق ذات الدلالة الإحصائية وفق متغيرا 

تكونت عينة ، (العلاقة بين التحصيل الدراسي و الاغتراب الاجتماعي لدى طمبة الجامعة

طالب وطالبة من طمبة المرحمة الثانية والثالثة في كمية التربية الاساسية  (150)الدراسة من 

جامعة ديالي، استخدمتالأداة لقياس الاغتراب الاجتماعي اعتمد الباحث مقياس -

لقياس الاغتراب الاجتماعي، استخدم الاختبار الثاني لعينتين مستقمتين،  (2008مبارك،)

معامل ارتباط بيرسون، طريقة إعادة الاختبار، ومن ابرز نتائج الدراسة ان الطمبة الذين 

شمميم البحث يعانون من الاغتراب و بدرجة عالية ،وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية 

بالنسبة لمتغير الجنس و لصالح الإناث ، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة 

لمتغير المرحمة و لصالح طمبة المرحمة الثالثة، وفي حين أشارت النتائج إلى عدم وجود 

محمد ، )علاقة ارتباطية بين التحصيل الدراسي و الاغتراب الاجتماعي لدى طمبة الجامعة 

 .(123 ، ص 2009
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ظاىرة الاغتراب عند معممي المرحمة الابتدائية ) :عنوان الدراسة : (1996)دراسة عويدات

، ىدفت الدراسة الىالتعرف عمى مدى انتشار الشعور بالاغتراب بين المعممين و (في الاردن

ذكور، )المعمماتو التعرف عمى دلالة الفروق في الشعور بالاغتراب بالنسبة لمتغيري النوع 

، تكونت عينة (العمر ، سنوات الخدمة)، وعمى معرفة  دلالة الفروق بالنسبة لمتغيري (إناث

معمم و معممة، قام الباحث بإعداد أداة لقياس الاغتراب، استخدم  (966)الدراسة من 

المتوسط الحسابي، معامل الارتباط بيرسون، الاختبار التائي، النسبة المئوية، ومن ابرز 

نتائج الدراسة ان أفراد العينة يعانون من الشعور بالاغتراب و بدرجة عالية، وتوجد فروق 

ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير النوع و لصالح الذكور فيم اكثر اغترابا من الاناث، ولا 

عويدات، ) . (العمر، سنوات الخدمة )توجد فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة لمتغيرات 

 .(738، ص 1996

الاغتراب لدى طمبة جامعة دمشق و علاقتو بمدى ):عنوان الدراسة: (2002)دراسة موسى

، ىدفت الدراسة لمكشف عن الشعور بالاغتراب لدى طمبة (تحقيق حاجاتيم النفسية 

-النوع ذكور)الجامعة،والتعرف عمى دلالة الفروق بالنسبة لمشعور بالاغتراب تبعا لمتغيرات 

التعرف أيضا عمى وعمى (عممي-إناث ، العمر ، المرحمة الدراسية ، التخصص إنساني

 (568)العلاقة بين الاغتراب و بمدى تحقيق الحاجات النفسية، تكونت عينة الدراسة من 

طالب وطالبة من طلاب الجامعة، أعدت الباحثة أداة لقياس الاغتراب وأداة لقياس الحاجات 

النفسية، استخدمطريقة إعادة الاختبار ، التجزئة النصفية ، الاختبار التائي لعينتين 
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مستقمتين، تحميل التباين الأحادي، ومن ابرز نتائج الدراسة ان عينة الدراسة تعاني من 

الشعور بالاغتراب بدرجة متوسطة، وانو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 

و لكن توجد فروق ذات دلالة  (الجنس، المرحمة الدراسية)الشعور بالاغتراب تبعا لمتغيرات 

إحصائية بالنسبة لمستوى الشعور بالاغتراب تبعا لمتغير العمر و لصالح الفئة العمرية الأقل 

فيي أقل اغترابا ، كما توجد فروق ذات دلالة إحصائية تبعا لمتغير  ( سنة22)من 

لصالح الكميات العممية فيي أقل اغتراب، وتوجد علاقة عكسية  (إنساني، عممي)التخصص 

 .(3، ص2002موسى، ). دالة إحصائيا بين الاغتراب ومدى تحقيق الحاجات النفسية

: تعقيب

تنوعت وتعددت أىداف الدراسات السابقة التي تم عرضيا ويمكن حصر أىداف تمك  

الدراسات بالأىداف التالية، بالنسبة لمدراسات التي تناولت الاغتراب ىدفت إلى قياس 

الاغتراب ومعرفة العلاقة بين الاغتراب وبعض المتغيرات الأخرى مثل الحاجة إلى الانتماء 

لى المعرفة كما في دراسة  لى المجتمع وا  أو معرفة العلاقة  (2005النعيمي ،)إلى الذات وا 

أو معرفة العلاقة بين  (2009محمد، )بين الاغتراب والتحصيل الدراسي كما في دراسة 

  (2002موسى، )الاغتراب وتحقيق الحاجات النفسية كما في دراسة 

من حيث العينات استخدمت الدراسات السابقة الخاصة بالاغتراب والتي تم  

استعراضيا عينات مختمفة من حيث العدد والنوع   وذلك بحسب أىداف ىذه الدراسة 

 (2005النعيمي، )فبعضيا اخذ عينات من المعممين والمدرسين وأساتذة الجامعة مثل دراسة 
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في حين أجريت دراسات أخرى عمى طمبة الجامعة مثل دراسة  (1995عويدات، )ودراسة 

 .(2009محمد، )

وتنوعت الأدوات المستخدمة في قياس كل من الاغتراب والرضا الوظيفي فمنيم من  

ودراسة  (2005النعيمي، )عمل عمى بناء أداة خاصة ليذا الغرض كدراسة 

النعيمي، )ودراسة  (1986بيستر، )ودراسة  (2002موسى، )ودراسة  (1995عويدات،)

، أما البحث (2009محمد، )في حين استخدمت دراسات أخرى جاىزة كدراسة  (1999

 .الحالي فقد اعتمد عمى بناء أداتين لقياس الاغتراب والرضا الوظيفي

وتنوعت الوسائل الإحصائية المستخدمة في الدراسات السابقة، ومن أبرز ىذه  

لعينتين مستقمتين، معامل ارتباط بيرسون،  ((T-testالوسائل الإحصائية، الاختبار التائي 

سبيرمان، تحميل التباين الأحادي، طريقة إعادة الاختبار، التجزئة النصفية، مصفوفة 

 الارتباط، اختبار شيفيو، التكرارات، النسبة المئوية، المتوسطات الحسابية، الانحراف المعياري
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 :تمييد
الاغتراب ظاىرة إنسانية لاقت اىتماما كبيراً مف عمماء النفس والتربية والاجتماع  

والفمسفة وىو ظاىرة تستوجب الكشؼ عف مظاىرىا والعوامؿ المؤدية ليا والمصادر المختمفة 

لبزوغيا، وىو ظاىرة متعددة الأبعاد وليست أحادية البعد وخبرة يعيشيا الفرد وتضرب 

بجذورىا في الوجود الإنساني، ومع التقدـ الحضاري يزداد عدد البشر الذيف يشعروف في كؿ 

كما يزداد عدد الشخصيات السمبية وتتفاقـ . المجتمعات بالاغتراب بشتى صوره وألوانو

 . المشكلات وتتعقد أساليب الحياة

 (181 ص 1988عباس إبراىيـ، )
ولقد أصبح مصطمح الاغتراب يحتؿ مكانة ىامة في العصر الحاضر حيث أنو  

أصبح مف المألوؼ أف نسمع عف تفسير الحياة في عصرنا الحالي مف خلاؿ مفيوـ 

الاغتراب ويقرر كثير الباحثيف الاجتماعييف أف الاغتراب أف الاغتراب ىو واحد مف أضخـ 

. المشكلات التي نواجييا اليوـ وىـ يرونيا متمثمة في اليوة بيف الأجياؿ

 .(106 ص 1997عطيات فتحي،)
 ومشكمة الاغتراب ظاىرة اجتماعية تدخؿ في نسيج الحياة الثقافية الاجتماعية العربية  

وتترامى أبعاد ىذه الظاىرة في كؿ مناحي الحياة الاجتماعية الثقافية، وىي تأتي نتاجا 

لإكراىات شتى تتمثؿ في القمع التاريخي والسياسي والأخلاقي والتربوي والاقتصادي 

والاغتراب ليس نتيجة فحسب بؿ ىو نتيجة وسبب في آف واحد وذلؾ لأف ممارسة القمع 

 .(241 ص 1988عمي وطفة، )                             .ظاىرة اغترابيو في حد ذاتيا
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 :نبذة تاريخية عن الاغتراب-1

يجد المتتبع لمفيوـ الاغتراب عبر العصور المختمفة أنو يمكف التمييز بيف الاغتراب  

وقد يعيش الإنساف . (36 ص 2009عبده الصنعاني،)كحالة، والاغتراب كمصطمح 

الاغتراب ويكابده بصفتو جزء مف حياتو ومكوناً مف مكوناتو النفسية الاجتماعية، والوجودية 

محمد عيد بدوف سنة )دوف أف يعي بأنو مغترب وأنو منفصؿ عف ذاتو وعف مجتمعو 

إذ يعود إلى تمؾ المحظة المتعالية التي غربت فييا الجنة بنعيميا السرمدي عف . (237ص

آدـ عميو السلاـ ونزؿ الأرض مغتربا عنيا وعف المعية الإليية التي كاف يحظى بيا قبؿ 

. عصياف أمر ربو

 . (19 ص2003عبد المطيؼ خميفة ،)

 تاريخ مصطمح الاغتراب 1988أما الاغتراب كمصطمح فقد عرض محمد رجب  

حسب ما ورد عف عبد المطيؼ خميفة، المسار الذي سمكو ىذا المصطمح حتى وصؿ إلى ما 

ىو عميو الآف مف شيوع وانتشار في حياتنا الثقافية المعاصرة، وقسـ مسيرة المصطمح إلى 

 :ثلاث مراحؿ

 :المرحمة الأولى
حيث يحمؿ مفيوـ الاغتراب معاني مختمفة تكمف في سياقات : مرحمة ما قبؿ ىيجؿ 

 : ثلاث ىي

. السياؽ القانوني بمعنى انتقاؿ الممكية عف صاحبيا وتحوليا إلى آخر*

 .(21 ص 2004محمد يوسؼ، )
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.  السياؽ الديني بمعنى انفصاؿ الإنساف عف الله*

السياؽ النفسي الاجتماعي بمعنى انفصاؿ الإنساف عف ذاتو ومخالفتو لما ىو سائد في *

 .المجتمع

 . (21 ص2004عبد المطيؼ خميفة،) 

ومف ىذا المنطؽ أستعمؿ مصطمح الاغتراب في نظرية العقد الاجتماعي، فأعتبر كؿ  

 أف الإنساف تخمى تاريخيا عف حقو الطبيعي بالعيش الحر جون لوك وتوماس ىوبرزمف 

عف تنكر جون لوكروسو مف أجؿ انتقاؿ السيادة منو إلى المجتمع السياسي أو الدولة وتكمـ 

. الإنساف لذاتو بتسميمو سيادتو في الحياة الطبيعية

 . (37 ص 2006حميـ بركات،)

 بإبراز روسوولـ يكتفي  (الاغتراب الإيجابي) عف ىذا التنازؿ الطوعي روسووأطمؽ  

العنصر الإيجابي للاغتراب فقط بؿ أبرز أيضا العنصر السمبي منو، وىو الذي يتمثؿ في 

. ضياع الإنساف في المجتمع وانفصالو عف ذاتو

 .(36 ص2009عبده الصنعاني،)

 :المرحمة الثانية

 عمى رغـ مف استخداـ منيجاً مقصوداً ومتصلا حتى أطمؽ عميو أبو :المرحمة الييجمية

حيث استعمؿ ىيجؿ التعبير الألماني . (21 ص 2003عبد المطيؼ خميفة،)الاغتراب 

 فعرفو بأنو Phenomenology of Mindفي كتابو  Entfremdungلمفيوـ الاغتراب 
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حالة اللاقدرة أو العجز التي يعانييا الإنساف عندما يفقد سيطرتو عمى مخموقاتو ومنتجاتو "

 . وممتمكاتو، فتوظؼ لصالح غيره بدؿ أف يسطو ىو عمييا لصالحو الخاص

وبيذا يفقد القدرة عمى تقدير مصيره والتأثير في مجرى الأحداث التاريخية بما فييا تمؾ التي 

. تيمو وتسيـ بتحقيؽ ذاتو وطموحاتو

 .(38 .37 ص 2006حميـ بركات ،)

 :المرحمة الثالثة

 حيث بدأت تظير النظرة الأحادية الى مصطمح الاغتراب أي التركيز :مرحمة ما بعد ىيجل

تركيزاً طغى عمى المعنى الإيجابي، حتى كاد يطمسو . عمى معنى واحد ىو المعنى السمبي

حيث اقترف المصطمح في أغمب الأحواؿ بكؿ ما ييدد وجود الإنساف وحريتو وأصبح 

. الاغتراب وكأنو مرض أصيب بو الإنساف الحديث

  عبد )ومف أبرز المفكريف والفلاسفة الذيف جاؤوا بعد ىيجؿ واىتموا بتناوؿ الاغتراب

والذي حوؿ مفيوـ الاغتراب مف المفيوـ الفمسفي . (22 ص 2003المطيؼ خميفة ،

 Critique of hegel's"إلى مفيوـ اجتماعي، اقتصادي وخاصة كما يظير في كتابو

philosophy of right "  1844مقالات »ومف خلاؿ ما يعرؼ بكتابو الآخر 

أف }: التي بمور فييا أسس مفيومو الجديد، وتحديداً قاؿ. »الاقتصادية والفمسفة 

العامؿ في ظؿ النظاـ الرأسمالي ييبط إلى مستوى السمعة ويصبح حقاً أكثر السمع 
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تعاسة وتزداد قوة إنتاجو وحجميا ويصبح العامؿ سمعة رخيصة بقدر ما ينتج مف سمع 

 .بتزايد قيمة عالـ الأشياء تتدنى قيمة الإنساف نفسو

 .(39 ص 2006حميـ بركات ،)

: ـ النظريات المفسرة للاغتراب النفسي2

: يتـ تفسير الاغتراب مف خلاؿ عدد مف النظريات منيا 

:  نظرية التحميل النفسي

  الاغتراب التحميل النفسي عند فرويد(freud):  إف مصطمح الاغتراب النفسي عند

عماد )فرويد يعني بو الانفصاؿ، أي انفصاؿ الفرد عف ذاتو أو افتقار الشعور بالذاتية 

فيو ينشأ نتيجة صراع بيف الذات وضوابط المجتمع، حيث تتولد . (40، ص 1995

لدى الفرد مشاعر الضيؽ والقمؽ عند مواجية ضغوط المجتمع وتعقيداتو المختمفة 

وىذا ما يدفع الفرد إلى المجوء لمكبت كآلية دفاعية، يمجأ إلييا الآنا كحؿ لمصراع 

الناشئ بيف رغبات الفرد وأحلامو وبيف تقاليد المجتمع وضوابطو ولكف ىذا يؤدي إلى 

 .مزيد ومف الشعور بالقمؽ والاغتراب

 . (57، ص 2005يوسؼ ) 

لذا فإف فرويد يعتقد بأف الحضارة قامت عمى حساب مبدأ المذة ولـ تقدـ للإنساف سوى 

. الاغتراب

 .(20، ص 1989رشاد ) 
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 ثلاثة أنواع مف الاغتراب عمى المستوى الشخصي 1974ويحدد عمي شتى السيد 

 :والتي يمكف إجماليا كالآتي

 تعني وقوع الآنا تحت " اليو " يتمثؿ في سمب حريتو حيث إف حرية : اغتراب اليو

ضغط الآنا الأعمى والواقع الاجتماعي أي سمطة الماضي تمارس ضغطا قويا عميو 

مف ناحية ويزداد بالواقع مف ناحية أخرى، مف ثـ يقومالآنا بعممية السمب أو الانفصاؿ 

والقبض " اليو " أو يحقؽ الآنا ذلؾ بطرؽ عدة أما بسمب حريتو  (سمب حرية اليو)

عمى زماـ الرغبات الغريزية، وأما بإصدار حكمو والسماح لو بالإشباع أو تأجيؿ ىذا 

. الإشباع

 ويكوف ذا بعديف الأوؿ مرتبط بسمب الحركة فيما يتعمؽ بالسماح :اغتراب الآنا 

 . (الآنا الأعمى)لمرغبات للإشباع مف ناحية، وسمب معرفتو بالواقع وسمطة الماضي 

ومف ثـ يكوف الآنا في . في حالة السماح ليذه الرغبات بالإشباع مف ناحية أخرى

 . وضع مغترب دائمًا سوآءا في علاقتو باليو أو بالآنا الأعمى

 ويتمثؿ في فقداف السيطرة عمى الآنا وىي الحالة التي تأتي : اغتراب الآنا الأعمى

 .بدورىا نتيجة لسمب معرفة الآنا بسمطة الماضي أو زيادة اليو عمى الآنا الأعمى

الاغتراب في التحميؿ النفسي أف فرويد استخدـ التداعي  (1989)      وتناقش عبد العاؿ 

: الحر في ضوء العديد مف الحقائؽ والتي مف ضمنيا
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 فالخبرة التي يتـ كبتيا لتقميؿ الألـ الناتج منيا ولذلؾ فإف : (الوعي)اغتراب الشعور

تذكرىا أمر صعب يحتاج الجيد الكبير لمتغمب عمى الشعور عف الخبرات المكتومة 

. والمقاومة ىنا مظير مف مظاىر اغتراب الشعور

 ويشير فرويد إلى أف الخبرات المكتومة تبدأ حياة جديدة شاذة في : اغتراب اللاشعور

اللاشعور وتبقى ىناؾ محتفظة بطاقاتيا تتحيف فرصة لمخروج وطالما أف أسباب 

زالت قائمة فإف اللاشعور يظؿ مغتربا عمى شكؿ انفصاؿ عف الشعور ما  الكبت لا 

محاولة الأنا في التوفيؽ بيف الضغط ومتطمبات اليو وأوامر الأنا الأعمى إلا ىروبًا 

. مف الاغتراب الفرد عف الواقع الاجتماعي

 .(96، ص 2001محمد )

  الاغتراب عند إريك فرومErick Fromm)) :  تناوؿ الاغتراب بطريقة مختمفة

والتي يمكف انجازىا بالانفصاؿ عف الطبيعة الذي يصاحب سيطرة الإنساف عمييا 

طابع يختمؼ عف طابع الانفصاؿ الذي يصاحب افتقاد القدرة عمى ربط ذات الفرد 

 .بطبيعتو وأخيرًا محاولة الفرد لإيجاد التناسؽ في صفاتو الإنسانية الخاصة

 .(94، ص 1998خيضر )
:   نظرية أزمة اليوية2-2

  الاغتراب النفسي عند إريكسون(Erikson): 

إف اليدؼ الأساسي لنظرية إريكسوف ىو اىتماـ النظرية بتطور ىوية الأنا، و يرى  

 إف فترة المراىقة حاسمة في النمو ىوية الأنا لدى الفرد حيث عندما 1968إريكسوف 



                                                          الاغتراب النفسي :الثاني الفصل

43 
 

يكوف الفرد المراىؽ ىدفًا مركزيًا محددًا فإف ذلؾ يعطيو إحساس بالتوحد، فتحدد ىويتو، و 

يدخؿ مرحمة الألفة و الانتماء لأف الشعور بالاغتراب و ىذا ما يعرؼ بأزمة اليوية و 

التي تعد الأزمة الأساسية التي يمر بيا المراىؽ و ىو ينتقؿ مف المرحمة الاعتمادية 

الطفولية  إلى الاستغلالية الكبار، و يتوقؼ نجاحو في حؿ ىذه الأزمة مف وجية نظر 

إريكسوف عمى ما يقوـ بو المراىؽ، مف استكشاؼ لمبدائؿ و الخيارات في المجاؿ 

الاجتماعي حيث يجد نفسو أماـ قطبيف أحدىما يمثؿ الجانب الإيجابي و الآخر يمثؿ 

. الجانب السمبي

فالجانب الإيجابي يعني أف المراىؽ نجح في فيـ ذاتو وحدد ىويتو بوضوح فعرؼ ما  

يريد مف أىداؼ وما يرغب في تحقيقو مف قيـ والدور الذي ينبغي أف يقوـ بو في المجتمع 

نجازات .  وما يرتبط بيذا الدور مف مسؤوليات وا 

أما الجانب السمبي يعني أف المراىؽ فشؿ في فيـ نفسو وأنو يعاني مف عدـ وضوح  

. ىويتو وعدـ معرفتو في الوقت الحاضر وما يمكف أف يكوف عميو في المستقبؿ

 . (22-21، ص 2005يوسؼ )

:  النظرية السموكية2-3

تفسر النظرية السموكية المشكلات بأنيا أنماط استجابات الخاطئة أو غير السوية  

المتعممة بارتباط بمثيرات منفردة ويحتفظ بيا الفرد ووفقًا ليذه النظرية يشعر بالاغتراب عف 
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ذاتو عندما يصاغ ويندمج بيف الآخريف بؿ رأي أو فكرة محددة حتى معيـ وبدلًا مف ذلؾ 

. يفقد تواصمو مع ذاتو

 (112، ص 1988الشعراوي )
:  نظرية أصحاب المذىب الإنساني2-4
ينظر أصحاب ىذه النظرية إلى أف تحميؿ سموؾ الإنساف لا يمكف أف يؤخذ مف جانب  

. واحد أو مف نظرية واحدة

 بأف عمـ النفس قطع نفسو عف الفمسفة بينما لكؿ : الاغتراب النفسي عند ماسمو

فمسفة عمـ النفس يجب أف تعنى بدراسة "شخص فمسفتو الخاصة ولذا فيو يقوؿ إف

القيـ وينبغي أف تتضمف فمسفة الجماؿ الابتكاريف والخبرات الأرقى والأعمؽ،أو ما 

يطمؽ عميو خبرات القمة التي يتحسسيا الفرد عندما يحقؽ نجاحا حاسما وفؽ معايير 

 .عالية بالسعادة الكبيرة

 يشير إلى أف الكائف البشري يحتكـ في سموكو إلى قيـ : الاغتراب النفسي عند ماي

يمثميا ويفسر حياتو وعالمو في ضوء بعض الرموز والمعاني وأف ىذه القيـ تسبب لو 

القمؽ والتوتر، فالقمؽ مف التييب يستثيره تيديد القيـ التي يمثميا الفرد كغاية الغايات 

 .والتي بدورىا يعاني الاغتراب ويفقد الإحساس بوجوده كإنساف

 .(34، ص 2012كريمة )
:  نظرية المجال2-5
ترى ىذه النظرية أنو عند التصدي للاضطرابات والمشكلات النفسية المرتبطة  

في زمف  (المريض)بالاضطرابات المسببة لو، وكذلؾ خصائص الحياة الخاصة بالعميؿ 
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حدوث الاضطرابات بالإضافة إلى أسباب اضطرابو شخصيًا وبيئيًا مثؿ الاحباطات والعوائؽ 

. المادية

ويرى حامد عبد السلاـ زىراف أف الحوافز النفسية التي تحوؿ دوف تحقيؽ أىداؼ الفرد  

والصراعاتما قد يصاحبيا مف غضب أو إحجاـ وتقيقر خائؼ وعمى ىذا فإف الاغتراب ىنا 

ليس ناتجًا عف عوامؿ داخمية فقط، بؿ عف عوامؿ خارجية تتضمف سرعة التغيرات البيئية 

. والاتجاه نحو ىذه العوامؿ والتغيرات

:  نظرية الذات2-6

مفيوـ الذات بأنو تكويف معرفي منظـ ومتعمـ " حامد عبد السلاـ زىراف" يعرؼ  

لممدركات الشعورية والتصورات التقييمية الخاصة بالذات، ببمورة الفرد ويعتبره تعريفًا نفسيًا 

. لذاتو

 . (266- 113، ص 1998زىراف ) 
إف مفيوـ الذات يتكوف مف مفيوـ ذات المدرؾ ومفيوـ الذات الاجتماعي ومفيوـ  

الذات المثالي فإنو يتكوف مف كؿ ما ندركو عف أنفسنا ويتـ تنظيـ مكوناتو مف المشاعر 

مف نكوف؟ وكيؼ نبدو : والمعتقدات التي تشكؿ في مجموعيا إجابة عف تساؤلات مف نوع

لى مف ننتمي؟   أماـ الآخريف؟ وكيؼ ينبغي أف نتصرؼ؟وا 

إف العناصر الميمة في تشكيؿ مفيوـ الذات ىو الطريقة التي تتحقؽ بيا عممية تنظيـ  

. المشاعر والمعتقدات المتناثرة في إطار وحدة متكاممة

 . (179، ص 1999قنديؿ )
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: مفيوم الاغتراب النفسي-3
 :الاغتراب في المغة العربية*

استخدمت كممة الاغتراب في المغة العربية ضمف سياقات عديدة ومتنوعة، فقد جاء  

 : ما يأتي1992في مختار الصحاح لمشيخ الإماـ محمد بف أبي بكر عبد القادر الرازي 

تَغرب وأَغترب بمعنى ىو غريب والجمع غرباء، :  الغربة الاغتراب تقوؿ:غرب -

 .ولمغرباء أيضاً الأباعد

واغترب فلاف إذا تزوج غير أقاربو، والتغريب النفي عف البمد وكذلؾ أغرب جاء بشيء 

 .غريب أو صار غريباً 

غربت الشمس تغرب غروباً أي بعدت :الغربة النزوح عف الوطف،يقاؿ: والاغتراب لغة -

بعد عف الوطنية، فيو غريب  (غرابة)وتوارت عف مغبييا، وغرب الشخص يعني 

 .وجمعو غرباء

ذىب : الاغتراب معناه الابتعاد عف الوطف، وبمعنى غرب: وفي المغة ذكر أييااً  -

ومنيا الغربة أي الابتعاد عف الوطف، وتوحي كممة الغروب والاغتراب بالضعؼ 

 . والتلاشي فيو عكس النمو الذي ىو الانتماء

يتضح مما سبؽ أف مفيوـ الاغتراب كفكرة أو كممة، قد وردت في المغة العربية منذ  -

وقد استخدمت في عدة معاف، وترددت الكممة كثيراً في الأدب العربي، وىو ما . القدـ

 .يؤكد أف العرب قد تداولوا معنى الاغتراب قبؿ اتصاليـ بالحضارة الغربية

(Gean Daniel marino,1973 p 100) 
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: الاغتراب في المغة اللاتينية*

 في المغة الإنجميزية aliénation يقبؿ مصطمح الاغتراب في المغة العربية، مصطمح 

في أصمو الإنجميزي " الاغتراب"وفي عمـ تصريؼ المغة ومشتقات الاسـ، فإف مصطمح 

وقد وردت ىذه الأخيرة في كثير مف " aliénation"والفرنسي مشتؽ مف الكممة اللاتينية 

كتابات المفكريف في العصور الوسطى وأوائؿ العصر الحديث، واستخدمت الكممة اللاتينية 

aliénation" " في المغتيف الإنجميزية والفرنسية لمدلالة عمى عدة معاني يمكف إدراجيا عمى

 :النحو التالي

ضمف " aliénation" يشير المعنى القانوني إلى استخداـ مصطمح :المعنى القانوني-

:  سياقيف

1-aliénare وىو يشير إلى انتقاؿ ممكية شيء ما مف شخص إلى آخر وخلاؿ عممية 

يصير الشيء مغترباً عف مالكو الأوؿ، ويدخؿ في حياز المالؾ الجديد ونشير : الانتقاؿ تمؾ

ىنا إلى عنصر الإرادة كعنصر أساسي في عممية الفعؿ ىذه لكف ىذا العنصر ليس الوحيد 

لتكويف ما لمصطمح الاغتراب مف معنى فثمة عنصر آخر لا يقؿ أىمية وىو الاستلاء 

 tradition.ووضع اليد أو الالتزاـ مف قبؿ     الآخر وىذا يقابمو المصطمح اللاتيني

ويأتي السياؽ الثاني بمعنى قابمية الأشياء بؿ والكائنات لمتنازؿ والبيع، والاغتراب في ىذا 

العلاقات الإنسانية أي تحوؿ " réification"المعنى القانوني يتضمف ما يمكف تسميتو تجسيد 
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الموجودات الإنسانية الحية إلى أشياء أو موضوعات جامدة تحولا يمكف أف تظير معو في 

. سوؽ الحياة، كما لو كانت بضائع أو سمع قابمة لمبيع والشراء

يعود للإنجميزية " "aliénatio ىناؾ استخداـ تقميدي آخر للاغتراب :المعنى السيكولوجي-

العصر الوسيط بؿ ويمتد بجذوره اللاتينية القديمة، حيث يمكف للإنساف أف يلاحظ كممة 

aliénation" " حالة فقداف الوعي، والعجز أو فقداف القوى أو }في لغة لاتينية تدؿ عمى

. {......الحواس 

فإف المعنى القديـ ". المجتمع السوي"في كتابو " Erik fromإريؾ فروـ "كما يلاحظ  

والذي تدؿ عميو الكممة الفرنسية " المجنوف"للاغتراب قد استخدـ لمدلالة عمى الشخص 

"aliéne " والكممة الإسبانيةalienado" " ويذكر فروـ أف ىذيف المصطمحيف القديماف يدلاف

عمى الشخص السيكوباتي، أي الشخص المغترب تماما عف عقمو، ولا تزاؿ الكممة الإنجميزية 

 "alienist "تستخدـ إلى الآف لمدلالة عمى الطبيب الذي يعالج المرضى الذىانييف .

(Jean Daniel Marino 1972.101) 

 إف الاصطلاحات اللاتينية الدالة عمى الاغتراب يمكف استخداميا :المعنى الاجتماعي-

بشكؿ عاـ في مجاؿ العلاقات الإنسانية بيف الأشخاص، لقد استخدمت كممة اغتراب قديمًا 

سواء عف الذات أو عف  Détachementلمتعبير عف الإحساس الذاتي بالغربة، أو انسلاخ 

. الآخريف
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التسبب في فتور علاقة حميمة مع " يمكف أف يدؿ عف معاني aliénareفالفعؿ اللاتيني 

". شخص ما أو في حدوث انفصاؿ أو جعؿ شخص ما مكروىا 

 إما إلى ىذه الحالة مف الانفصاؿ aliénationأيضا يمكف أف تشير الكممة اللاتينية  

أو الشقاؽ، أو إلى الظروؼ التي تنجـ عنيا، مازاؿ ىذا المعنى ىو المعنى الشائع في 

 .حتى في وقتنا الحالي aliénationالاستخداـ الحديث لمكممة الإنجميزية 

وىذا المعنى يتعمؽ بانفصاؿ الإنساف عف الله، أي يتعمؽ بالخطيئة وارتكاب : ـالمعنى الديني

. معصية

 تمؾ أىـ المعاني التي تضمنيا المصطمح اللاتيني ومشتقاتو في المغة الإنجميزية  

 أف المصطمح الألماني قد أستخدـ منذ العصور الوسطى Grimmوالألمانية فكما وضح 

 يماثؿ المفظ اللاتيني frendليدؿ عمى معاني السطو والسمب، فالمفظ الألماني 

aliénonsوالمفظ الإنجميزيalién معناه الانتماء أو تعمؽ شخص بآخر وقد استخدـ ىذا 

. المفظ الألماني بشكؿ عاـ لإشارة إلى كؿ ما ىو أجنبي وغريب

(Jean Daniel Marino 1972.101) 

ا* : الاغتراب اصطلاحاً

، أدؿ مف قدـ الاغتراب Erik Fromm " 1962إريؾ فروـ "يعتبر المحمؿ النفسي  

ىو ما يعانيو الفرد مف خبرة }: في إطار نفسي إنساني، ويصؼ فروـ الاغتراب بأنو
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الانفصاؿ عف وجوده الإنساني وعف مجتمعو وعف الأفعاؿ التي تصدر عنو، فيفقد سيطرتو 

. عمييا وتصبح متحكمة فيو فلا يشعر بأنو مركز لعالمو ومتحكـ في تصرفاتو

: ، الاغتراب في قاموس العموـ السموكية بأنوwolman "1975ولماف "ولقد عرؼ  

تدمير وانييار العلاقات الوثيقة وتحطيـ مشاعر الانتماء لمجماعة الكبيرة، كما في تعميؽ »

 ".الفجوة بيف الأحياف أو زيادة اليو الفاصمة بيف الجماعات الاجتماعية بعضيا البعض

، أف الاغتراب ىو وعي الفرد بالصراع القائـ بيف 1980" أحمد خيري حافظ"ويرى  

ذاتو وبيف البيئة المحيطة بو بصورة تتجسد في شعور بعدـ الانتماء والسخط والقمؽ 

والعشوائية وما يصاحب ذلؾ مف سموؾ إيجابي أو شعور بفقداف المعنى واللامبالاة ومركزية 

. الذات والانعزاؿ الاجتماعي وما يصاحبو مف أعراض إكمينيكية

. (05 و04 ص 2012مجدي أحمد محمد عبد الله،)
، بأف الاغتراب كمفيوـ وظاىرة وحالة روحية Martin Jack "1980مارتف "ويرى  

ترجع جذورىا في عمـ النفس وعمـ الاجتماع إلى الشعور مف الانفصاؿ والنفور مف بعض 

 الحالات والأشخاص والقيـ أو مف المجتمع بشكؿ عاـ،

، إلى أف الاغتراب ىو نوع مف الاضطراب في علاقة "1981"صلاح مخيـ،"ويشير  

حيث يشعر المرء بأنو غريب عف ذاتو منفصؿ عف واقعو، بسبب فقداف . الفرد بنفسو وبالعالـ

المعنى المتمثؿ بصورة أساسية في اليدؼ والقيمة مما يعطؿ الحركة الديناميكية ما بيف 

. الذات والواقع

 .(15 و14 ص 2004يوسؼ محمد عباس ،)
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 : ، في ذخيرة عموـ النفس مف أف الاغتراب يشير إلى الآتي1988" كماؿ الدسوقي"أوضح 

ػ شعور بالوحدة والغربة وانعداـ علاقات المحبة مع الآخريف وافتقاد ىذه العلاقات خصوصا 

 .عندما تكوف متوقعة

ػ حالة كوف الأشخاص والمواقؼ المألوفة تبدو غريبة، ضرب مف الإدراؾ الخاطئ فيو  

 .تظير المرافؽ والأشخاص المعرفة مف قبؿ وكأنيا مستغربة أو غير مألوفة

ػ انفصاؿ الفرد عف الذات الحقيقية بسبب الانشغاؿ العقمي بالمجردات وبضرورة مجاراة 

رغبات الآخريف وما تمميو النظـ الاجتماعية، فاغتراب الإنساف المعاصر عف الغير وعف 

 .النفس ىو أحد الموضوعات الكبيرة المسيطرة عمى فكر الموجوديف

ػ مرادؼ الاضطراب العقمي، استخدـ في الطب العقمي عمى أنو يدؿ عمى مرض  

 .العقؿ

الابتعاد عف الله وما ينشأ عنو : ، فتعرؼ الاغتراب بأنو1989" سميرة حسف أبكر"أما  

مف حالة نسياف الفرد لربو ثـ لنفسو وانفصالو عف الآخريف وما يصاحبو مف شعور بعدـ 

حساس بالعجز وانعداـ المعنى وفقداف اليدؼ في الحياة وعدـ الالتزاـ بالمعايير  الانتماء وا 

. وفقداف الإحساس بالقيمة والتمركز حوؿ الذات

، الاغتراب النفسي أو الذىني ىو الاغتراب عف heinz "1996ىاينز »ويعرفيا  

الاختبارات العممية والحياة اليومية، يبدأ مف الفشؿ في تكويف اليوية، ويرتبط بدلالة خبرات 
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التعمـ لدى الشباب، وترتبط ىذه الخبرات بخيارات المستقبؿ والاختيارات الاجتماعية، وكذلؾ 

 .ترتبط بنمو الميوؿ

، بأنو شعور بالوحدة، وعدـ الانتماء وفقداف الثقة 1996" وفاء فتحي"وتعرفو  

 والإحساس بالقمؽ والعدواف، ورفض القيـ والمعايير الاجتماعية، والمعاناة مف الضغوط النفس

، إلى أف الاغتراب ىو شعور الفرد بعدـ الانتماء 2002" سناء أحمد زىراف"كما أشارت 

وفقداف الثقة ورفض القيـ والمعايير الاجتماعية والمعاناة مف الضغوط النفسية وتعرض وحدة 

. الشخصية لمضعؼ والانييار بتأثير العمميات الثقافية والاجتماعية التي تتـ داخؿ المجتمع

. ( 17 و 16  ص2004يوسؼ محمد عباس، )

ىو الحالة التي يتعرض فييا : ػ ومف ىذه التعريفات يمكف تعريؼ الاغتراب بأنو 

الإنساف إلى الضعؼ والعجز والانييار في الشخصية، بالإضافة انفصاؿ إحساسو عف ذاتو 

. وعف المجتمع والانسلاخ عنالثقافة الاجتماعية السائدة فيو

 :ـ أنواع الاغتراب4

يختمؼ الاغتراب بحسب المجاؿ الذي يتناولو بالدراسة، فيناؾ الاغتراب الاقتصادي  

الاغتراب الديني، الاغتراب السياسي، الاغتراب الاجتماعي، الاغتراب الثقافي والاغتراب 

النفسي، فيذا الأخير مفيوـ عاـ وشامؿ يشير إلى الحالات التي تتعرض فييا وحدة شخصية 

للانشطار، أو الضعؼ والانييار بتأثير العمميات الثقافية والاجتماعية التي تتـ داخؿ 
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مما يعني أف الاغتراب النفسي يشير إلى نمو المشوه لمشخصية الإنسانية حيث . المجتمع

. تفتقد فيو الشخصية مقومات الإحساس المتكامؿ بالوجود والديمومة

 (81 ص 2003عبد المطيؼ خميفة،)

ونظرًا لتداخؿ الجانب النفسي للاغتراب وارتباطو بجميع أنواع الاغتراب الأخرى  

الاغتراب : فإننا نحدد نمطيف أساسييف للاغتراب ىما (...السياسي،الثقافي،الاقتصادي )

. الموضوعي والاغتراب الذاتي، وتندرج تحتيما أنماطا فرعية أخرى كالآتي

 objective alienation :ـ الاغتراب المويوعي1ـ4

يحدث الاغتراب الموضوعي عندما تتحوؿ الأشياء والأفكار والنظـ التي ساىـ  

الإنساف في إنتاجيا بإرادتو لمتشبع حاجات اجتماعية ضرورية إلى قوى مغربة عنو تتحكـ في 

ويتسؽ نمط الاغتراب الموضوعي يتسؽ . إرادتو وتبدد خططو، أي تيدد وجوده وتسيطر عميو

  :، والتي تتمثؿ فيCarl Marx.إلى حد كبير مع صور الاغتراب عند كارؿ ماركس

 : ـ الاغتراب الاقتصادي1ـ1ـ4

 2003إجلاؿ سرى،)حيث تسود الرأسمالية و تستولي طبقة خاصة عمى الإنتاج كمو  

فكما نعمـ أف الإنساف يعيش مع الناس و يتفاعؿ معيـ و يرتبط بعلاقات  (124ص 

اجتماعية تؤثر في صحتو النفسية تأثيرًا إيجابيًا و سمبيًا و فؽ نوع ىذه العلاقات، فإذا كانت 

علاقاتو بيـ طيبة شعر بالأماف و الطمأنينة، و إذا كانت علاقتو بيـ سيئة شعر بالقمؽ و 

. الاضطراب، و تعرض لسوء التوافؽ و الشعور بالعزلة و العجز و الاغتراب
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ػ و مما لاشؾ فيو أف الظروؼ التي يعيشيا العامؿ داخؿ إحدى مؤسساتو أو  

منظمات تؤثر عمى صحتو النفسية و الجسمية الخاصة بعد التقدـ التكنولوجي المذىؿ الذي 

يشيده العصر مقارنة بما كاف عميو الفرد في العصور السابقة، وىذا ما أشار إليو لويس 

مورجاف عند حديثو عف اغتراب العمؿ، موضحًا أف الأشكاؿ المبكرة و السابقة عمى الزراعة 

كاف ثمة نوع واحد مف التوحد بيف الإنساف و العمؿ، ىذه الخاصية الأساسية التي تميز حياة 

الجمع و الالتقاط التي تعبر أوؿ و أبسط مظاىر النشاط الاقتصادي، ففي ىذه الأشكاؿ 

 . (مثؿ الرعي، الصيد و الزراعة)المبكرة أو البدائية 

. كاف الإنساف يشارؾ في جميع خطوات العمؿ بما في ذلؾ صنع أدوات الإنتاج ذاتيا 

أما المرحمة الثانية مف مراحؿ تطور الاقتصادي في تاريخ البشرية فكاف الإنساف يشرؼ 

بنفسو عمى رعي قطعانو، ويصنع خيامو مف الجمود الحيوانات امتدادًا لوجوده وكيانو وجزء 

وىذا يعني أف الإنساف لـ يكف مقتربًا عف العمؿ الذي يمارسو أو عف أدوات . مف جماعتو

الإنتاج التي يستخدميا في العمؿ لأنو كاف يشارؾ في آدائو ويعرؼ كؿ خطوات العممية 

الإنتاجية، بؿ إنو ىو نفسو كاف أحد عناصر ىذه العممية، وقد استمر ذلؾ إلى حد كبير مف 

مرحمة الصناعات اليدوية الصغيرة، ولا شؾ أف كلا مف ضعؼ العلاقات الاجتماعية بيف 

العامميف والإدارة في إحدى المؤسسات أو المنظمات الصناعية، وبيف العامميف وبعضيـ 

وىو ما يعكس حالة . البعض يزيد مف القوة التي تقتضي إلى ضعؼ التماسؾ في بيئة العمؿ

مف الاغتراب، حيث انفصاؿ الإنساف عف وجوده الإنساني و الميؿ إلى الابتعاد عف الآخريف 



                                                          الاغتراب النفسي :الثاني الفصل

55 
 

و الشعور بعدـ الانتماء لجماعة العمؿ و تجسيد حيث يعامؿ الفرد كما لو كاف شيئًا و أنو 

تحوؿ إلى موضوع و فقد إحساسو بيويتو انفصاؿ أىداؼ العامؿ و غايتو عف أىداؼ و 

غايات المنظمة أو المجتمع و الشعور بالعجز و عدـ السيطرة عمى مراحؿ و إيقاع عممو، و 

الشعور بأنو موضوع لتحكـ الآخريف أو الآلات، وكذلؾ شعور الفرد بأف العمؿ لا معنى لو 

سوى أنو مبادئ وأساليب عمؿ و فمسفة منظمة و ىو ما يفضي إلى رفض أو عدـ تقبؿ ذاتو 

. و غيره

 .(86 و85 ص 2003عبد المطيؼ خميفة )

وقد توصؿ ماركس مف خلاؿ نظريتو إلى تحديد أربعة جوانب مف ىذا الاغتراب  

:  وىي

 .(41 ،39 ص2006حميـ بركات )

 :أول جانب

فيو يعمؿ في المجتمعات الرأسمالية مف : ىناؾ اغتراب العامؿ في علاقتو بمنتجاتو 

أجؿ غيره، و ليس مف أجؿ نفسو، فالرأسمالية لا يممؾ المصنع فقط، بؿ إنو يممؾ القوة 

القانونية و الاجتماعية التي تحولو أف يستأجر العامؿ و يتصرؼ في منتجاتيـ بمعزؿ عنيـ، 

و يجني الأرباح الطائمة في الوقت الذي يممؾ العامؿ فيو سوى قدرتو في العمؿ، و بيذا 

تصبح حياة العامؿ ذاتيا و ليس عممو و إنتاجو فقط ممكا لغيره، و بقدر ما يتحوؿ الإنتاج 



                                                          الاغتراب النفسي :الثاني الفصل

56 
 

إلى قوة خارج إرادتو أو مستقمة عنو و مضادة لو بقدر ما يفقد سيطرتو عمى حياتو بالذات، و 

. يزداد فقره في صمب عالمو الداخمي

 :ثاني جانب
ىناؾ أيضا اغتراب العامؿ عف عممو بالذات في المجتمعات الرأسمالية، إذا يرى  

ماركس أف العامؿ يغترب في ىذه الحالة ليس فقط في علاقتو بإنتاجو بؿ في نوعية علاقتو 

إنو في عممو . بعممو بالذات، فيو لا يغترب في عممو أي الاكتفاء الذاتي وأي إبداع أو نمو

لذلؾ ". لا يؤكد عمى ذاتو بؿ يتنكر ليا، ولا يشعر بالرضا بؿ بالتعاسة:" كما يقوؿ ماركس

الأكؿ، الشرب، )يرى وسيمة لسد حاجاتو اليومية وبأنو ينشط بحرية فقط في وظائفو الجسدية 

  (....التناسؿ 

 :ثالث جانب

يغترب العامؿ في المجتمع الرأسمالي عف الطبيعة نفسيا التي ىو جزء منيا كما ىي  

جزء منو ومف الوعي الإنساني أما ما يحدث في المجتمع الرأسمالي، فيو أف الإنساف يغترب 

عف الطبيعة بأف يحوليا إلى وسيمة لسد حاجاتو المادية كما العمؿ نفسو، وتصبح حياتو 

أي يغترب عف الطبيعة بالمواظبة عمى استغلاليا بدلا أف . وسيمة لمعيش ولبقائو الجسدي

. يفتني مف خلاؿ إقامة علاقة إيجابية متبادلة معيا

 :رابع جانب

كما يغترب الإنساف عف منتجاتو وعممو وطبيعتو ونفسو، فإنو يغترب أيضا في علاقتو  

بؿ لأف العامؿ يعمؿ ليس لنفسو بؿ لغيره وتحت . مع الإنساف الآخر، ليس فقط تسبب العزلة
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فإف كؿ ذلؾ . أـ طبيعتو أـ إنتاجو. بؿ إف كؿ اغتراب سواء أكاف اغترابا عف ذاتو. سيطرتو

. يتجسد في علاقات الاضطياد والتسمط والاستغلاؿ مع الآخريف في العالـ الواقعي الحقيقي

 :ـ الاغتراب الاجتماعي2ـ1ـ4
وىو الاغتراب عف المجتمع ومغايرة معاييره والشعور بالعزلة واليامشية الاجتماعية،  

والمعارضة والرفض والعجز عف ممارسة السموؾ الاجتماعي العادي، وفيو ينقسـ المجتمع 

. إلى طبقات وفئات تخضع للأقمية

 .(125 ص 2003إجلاؿ سرى )

وىو الانسلاخ الزمني عف المجتمع وعدـ تلاؤـ معو أو عدـ اللامبالاة أو عدـ  

فكثيروف ىـ الذيف يشعروف بأنيـ لا ينتموف إلى زمنيـ الحاضر، منيـ مف يتعارض . الانتماء

لدييما تمقاه في تربية مف معايير وقيـ مع ما يتعمده محيطو الحاضر منيا، وبالتالي يصاب 

. إحساس المشاركة لديو بالشمؿ ويصبح لا مباليا يدور غير شاعر بالانتماء لمعصر وتوابعو

وصور التعبير عف الاغتراب الاجتماعي تختمؼ باختلاؼ الثقافات، فضلا عف أنيا تختمؼ 

مف شخص إلى آخر في إطار الثقافة الواحدة تبعا لاختلاؼ المستوى الاقتصادي 

. والاجتماعي والثقافي

 .(07 ص 2010صالح خشخوش )

ىو شعور بعدـ :" أف الاغتراب الاجتماعي (267 ص 2002زينب شقير )ػ وترى  

التفاعؿ بيف ذات الفرد وذوات الآخريف ونقص المودة والألفة مع الآخريف وندرة التعاطؼ 

. والمشاركة، وضعؼ أواصر المحبة والروابط الاجتماعية مع الآخريف
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 :ـ الاغتراب الثقافي3ـ1ـ4
وىو ابتعاد الفرد عف ثقافة مجتمعو ورفضيا والنفور منيا، والانبيار بكؿ ما ىو  

غريب أو أجنبي مف عناصر الثقافة وخاصة أسموب حياة الجماعة والنظاـ الاجتماعي 

ومف أمثمة وشواىد الاغتراب الثقافي أي التعميـ بالمغات . وتفضيمو عمى ما ىو محمي

، واستخداـ أسماء أجنبية لممدف والقرى السياحية (عمى حساب المغة العربية)الأجنبية 

. والمؤسسات الإنتاجية ومنتجاتيا والأسواؽ والمجاؿ التجارية

 .(111 ص 2004سناء زىراف )
وينشأ الاغتراب الثقافي مف عجز الإنساف أماـ قوى المؤسسات والأنظمة التي أنشأىا  

أضؼ إلى ذلؾ ما يتـ مف استيراد لمنظومات . لرفاىيتو، فصادرت بعد حيف ذاتو وحريتو

. حضارية وثقافية مع كؿ المنتج التكنولوجي الذي أصبح شائعا كنتيجة طبيعية ونيائية

ويكوف اغتراب مجتمع عف ثقافة المادية أو اللامادية إما بسبب عدـ كفايتيا لإتماـ مطالبو، 

أو لعدـ وعيو بآفاتيا ولجوئو لثقافة أخرى بديمة تمبي لو مطالبو ولا تحقؽ لو التوحد معيا، 

وشعور الأفراد بعدـ المشاركة الفاعمة في الموروث السائد يؤدي بيـ إلى مرجعيات أخرى 

. يعتقدوف أنيا أجدى في معالجة التطورات والأحداث

 :صراع بين الحاير والمايي*

يظير الصراع بيف الحاضر والماضي في الصراع قيـ الحاضر والماضي، وبيف قيـ  

الثقافة التقميدية والثقافة المعاصرة، ويعود ذلؾ إلى عدـ قدرة الثقافة عمى احتواء القيـ الجديدة 
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التي يطرحيا التطور العممي والتكنولوجي مما يؤثر سمبا عمى الشخصية ويؤدي إلى 

 . اغترابيا

ويظير الاغتراب الناتج عف ىذا الصراع إما باستغراؽ الفرد في الماضي وبقائو أسيرا  

لأفكاره الماضية أو بالعيش في كنؼ التبعية دوف رأي أو قرار يقمد عناصر متنافرة مف 

 .(08 ص 2010صالح خشخوش )                                         .ثقافات أخرى

 .حيث يعيش الفرد أو الآنا صراعا بيف التراث القديـ والتراث المعاصر والواقع

 (77و 76 ص2003عبد المطيؼ خميفة )فيما ورد عف  (1992حسف الحنفي )وقد تناوؿ 

: موضحا أنيا تتكوف مف جبيات ثلاث". التراث والتجديد" قضية 

 خاصة بموقفنا مف التراث القديـ، تضع الآنا في تاريخيا الماضي ومورثيا :فالجبية الأولى
 .الثقافي

 موقفنا مف التراث الغربي، تضع الآنا في مواجية المعاصر، وىو الوافد :الجبية الثانية
 .الثقافي الغربي أصلا

موقفنا مف الواقع، تضع الآنا في خصـ واقعيا المباشر تحاوؿ تنظيرًا مباشرًا : الجبية الثالثة

فتجد النص جزءًا مف مكوناتو سواءً كاف نصًا دينيا معروفًا مف الكتب المقدسة، أو نصًا 

. شعبيًا شفاىيًا مف الحكـ والأمثاؿ العامية

 : ـ الاغتراب السياسي4ـ1ـ4
يعد الاغتراب السياسي واحدًا مف أكثر الاغترابات شيوعًا في المجتمع المعاصر بوجو  

.  عاـ وفي المجتمعات العربية بوجو خاص

 .(97 ص2003عبد المطيؼ خميفة )
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وتبدو مظاىره في العجز السياسي الذي يتضمف أف الفرد المغترب ليس لديو القدرة عمى 

إصدار قرارات مأثرة في المجاؿ السياسي وكذلؾ تغيب عنو المعايير التي تشكؿ النظاـ 

السياسي وىو ببساطة شعور الفرد بأنو ليس جزءًا مف العممية السياسية وأف صانعي القرارات 

.  السياسية لا يضعوف لو اعتبارًا ولا يعمموف لو حساب

 .(35 ص 1999محمد عبد المختار )

وفيو يصبح تحت تأثير السمطة الدكتاتورية مجرد وسيمة لقوة خارجة عنو، وينتابو  

الشعور بعدـ الارتياح لمقيادة السياسية الحكومية والنظاـ السياسي برمتو، والشعور بالعجز 

اتجاه المشاركة الايجابية في الانتخابات السياسية الحرة، وكذلؾ الشعور بالعزلة عف 

المشاركة الحقيقية الفعالة لصنع القرارات المصيرية المتعمقة بمصالحو واليأس مف المستقبؿ 

. في البمد

 .(111 ص 2004سناء زىراف )

إذ يعكس الواقع والظروؼ السياسية التي يعيشيا الإنساف في معظـ المجتمعات  

العربية اغترابا سياسيا ممحوظًا، ومف أبرز الأمثمة عمى ذلؾ ما نشيده في حالة الانتخابات 

حيث نجد إحجامًا مف نسبة كبيرة مف أفراد المجتمع عف المشاركة بأرائيـ في مثؿ ىذه 

. الانتخابات اعتقادًا منيـ مشاركتيـ ليست ليا أىمية تذكر وأف النتائج محسومة مقدمًا

 .(100 ص 2004عبد المطيؼ خميفة )
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فإف  (388 و387 ص 2004عبد الرحمف العيسوي )وفي مجاؿ السياسة أيضًا أشار 

مصطمح الاغتراب السياسي يشير إلى عدـ التعاطؼ أو الشعور بعدـ الرضا، والانفصاؿ 

. عف قادة السياسة والانفصاؿ أو الاغتراب عف سياسات الحكومة وعف النظاـ السياسي

 :ـ الاغتراب الديني5ـ1ـ4
. الانفصاؿ أو التجنب عف الله"ورد الاغتراب الديني في كافة الأدياف عمى أنو  

والاغتراب مف منظور ديني إسلامي يتضمف انفصاؿ المغترب عف الله والضلاؿ والإلحاد، 

 .(66:الحج) {إن الإنسان لكفور.... }: ، قال الله سبحانووالكفر بنعـ الله والإعراض عنو

خمق الإنسان }: وقال جل جلالُو. (06:العاديات) {إن الإنسان لربو لكنود}: وقال جلَ وعلا

 . (04:النحل) {من نطفة فإذا ىو خصيم مبين

فقد ينفصؿ الإنساف عف الله فيحدث تغيرًا شاملًا وانتقالًا محوريًا مف الحب إلى الكره،  

ومف الوحدة إلى الثنائية فالكثرة ومف الطمأنينة إلى الحيرة والقمؽ، ومف اليقيف إلى الشؾ 

ويصور القرآف الكريـ الإنساف في ىذا العالـ . والمعاناة، ومف القرب إلى البعد والانفصاؿ

بوصفو موجودًا لا ممعونًا ولا مغضوبًا عميو، بؿ إنو موجود في أزمة، فالأحواؿ أو التجارب 

 وأنواع النفس الثلاثة التي طالما .القرب منالله، معصية الله، والانفصال عن الله: الثلاث ىي

. النفس الأمارة بالسوء، النفس الموامة والنفس المطمئنة: تحدث عنيا القرآف الكريـ ىي

 كميا عناصر تساىـ في أزمة .السماوات، الأرض وما بينيما: ومناطؽ الوجود الثلاث

.  الإنساف في وجوده عمى الأرض

 .(111 ص 2003اجلاؿ سرى،)
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وجاء الاغتراب في الإسلاـ عمى الصورة التي يوضحيا حديث رسوؿ الله صمى الله عميو 

قيؿ ومف الغرباء يا رسوؿ ". بدأ الإسلاـ غريبًا وسيعود غريبًا كما بدأ، فطوبى لمغرباء»: وسمـ

والغرباء ىـ فئة قميمة مف أىؿ الصلاح والتقوى ". الذيف يصمحوف إذا فسد الناس»: الله، قاؿ

استجابت لمرسوؿ صمى الله عميو وسمـ في مبدأ الدعوة، ونأت بنفسيا عف الشبيات 

 ص 2003عبد المطيؼ خميفة )فيما أورده  (1979)وقد أوضح فتح الله خميؼ . والشيوات

اغتراب المسمـ بيف الناس، : ، أف الاغتراب في الإسلاـ جاء في ثلاث درجات ىي(101

اغتراب المؤمف بيف المؤمنيف، واغتاب العالـ بيف المؤمنيف، فغربة العمماء ىي أشد أنواع 

فالاغتراب في ىذا المجاؿ ىو اغتراب . الاغتراب لقمتيـ بيف الناس وقمة مشاركة الناس ليـ

ايجاب، وىو اغتراب الصفوة القميمة مف أىؿ التقوى والصلاح فالاغتراب ىنا ليس عف الله، 

. بؿ ىو اغتراب عمف غربوا أنفسيـ ىف الله بالتفريط في دينيـ، والمبس بيف الحؽ والباطؿ

 .(112 ص 2004اجلاؿ سرى )

 subjentive alination: ـ الاغتراب الذاتي2ـ4

مف المسرح الخارجي إلى النفس  (الآخر)ىو انتقاؿ الصراع بيف الذات والموضوع  

الإنسانية، وىو اضطراب في العلاقة التي تيدؼ إلى التوفيؽ بيف مطالب الفرد وحاجاتو 

ورغباتو مف ناحية، وبيف الواقع وأبعاده مف ناحية أخرى وىو خبرة التي يخبر فييا المرء 

وىو خبرة تنشأ نتيجة . نفسو، فالشخص المغترب ىو شخص فقد اتصالو بنفسو وبالآخريف

ع الآخريف، ولا تتصؼ بالتواصؿ والرضا، ومف ثـ lلممواقؼ التي يعيشيا الفرد مع نفسو و
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يصاحبيا الكثير مف الأعراض التي تتمثؿ في العزلة والانعزاؿ والتمرد والرفض 

الخضوع، أي أف الاغتراب عف الذات ىو شعور الفرد بأف ذاتو ليس واقعية، أو ;والانسحاب 

. تحويؿ طاقات الفرد وشعوره بعيدًا عف ذاتو الواقعية

 .(266 ص 2002زينب شقير )

ومف المعروؼ أف شخصية الإنساف وحدة متكاممة في جوانبيا البيولوجية والنفسية  

والاجتماعية فإف تفاعؿ أشكاؿ الاغتراب بصفة العامة يولد ولا شؾ الاغتراب النفسي الذي 

سيتـ تناولو في الدراسة الحالة مف منطؽ أف أنواع الاغتراب الأخرى ىي مظاىر للاغتراب 

حيث سيتـ جمع البيانات كمية باعتماد عمى مقياس زينب شقير . النفسي وأشكاؿ لو

الذاتي، الاجتماعي، السياسي )للاغتراب النفسي والذي يقيس أىـ أشكاؿ الاغتراب  (2002)

والتي في مجموعيا تقيس الاغتراب النفسي لدى عينة مف الأخصائييف  (الديني، الثقافي

. النفسانييف

: ـ أسباب الاغتراب النفسي ومصادره5

: إلى إف مف أسباب ومصادر الاغتراب ما يمي (1989)يشير أحمد النكلاوي  

 ػ عدـ الاستقرار السياسي .

 ػ فشؿ الإنساف في الوفاء بالوعود  .

 ػ زيؼ وانحصار المشاركة الفعمية في اتخاذ القرار  .

 ػ تراكـ خبرة الفقر وعدـ العدالة .
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 ػ تبعية الفكر التنموي وعدـ استقلالو .

 ػ توظيؼ التكنولوجيا لمزيد مف سيطرة المراكز الإنتاجية. 

ويرى بعض العمماء أف الشعور بالاغتراب يأتي نتيجة عوامؿ نفسية مرتبطة بنمو  

الفرد وعوامؿ اجتماعية مرتبطة بالمجتمع الذي يعيش فيو مما تجعمو غير قادر عمى التغمب 

 . كما يحدث الاغتراب نتيجة التفاعؿ بيف العوامؿ النفسية والاجتماعية. عمى مشكلات الحياة

ومف أىـ مصادر الشعور بالاغتراب التنشئة الاجتماعية الخاطئة وعمميات التغيير 

الاجتماعي والتقدـ الحضاري والحياة المعاصرة وعدـ قدرة الإنساف عمى القياـ بالأدوار 

الاجتماعية بسيولة، والفجوة بيف الأجياؿ أو بيف الفرد والمجتمع الذي يعيش فيو، واختفاء 

. كثير مف القيـ التي كانت موجودة في الماضي مثؿ التعاطؼ والتراحـ والمحبة

 .(210 ػ209 ص 1996وفاء محمد فتحي )

إلى طبيعة المجتمع الحديث  (إريؾ فروـ)وترجع أسباب ومصادر الاغتراب عند  

وسيطرة الآلة وىيمنة التكنولوجيا الحديثة عمى الإنساف، وسيطرة السمطة وىيمنة القيـ 

والاتجاىات والأفكار التسمطية، فحيث تكوف السمطة وعشؽ القوة والحض عمى العدواف يكوف 

أسباب ومصادر الاغتراب لدى الإنساف إلى ضغوط  (كارييف ىورني)اغتراب الإنساف تُرجع 

داخمية، حيث يوجو الفرد معظـ نشاطو نحو الوصوؿ إلى أعمى درجات الكماؿ حتى يحقؽ 

. الذاتية المثالية، ويصؿ بنفسو إلى الصورة التي يتصورىا

 . (107 ص 2004سناء حامد زىراف )
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:  تتعدد أسباب الاغتراب، ومف أىميا ما يمي 

: ـ أسباب نفسية1ـ5

 : تتمثؿ في 

بيف الدوافع والرغبات المتعارضة، وبيف الحاجات التي لا يمكف إشباعيا في وقت : أـ الصراع

 . واحد مما يؤدي إلى التوتر الانفعالي والقمؽ واضطراب الشخصية

حيث تعاؽ الرغبات الأساسية أو الحوافز أو المصالح الخاصة بالفرد ويرتبط : ب ـ الإحباط

 .الإحباط بالشعور بخيبة الأمؿ والفشؿ والعجز التاـ والشعور بالقير وتحقير الذات

حيث تقؿ الفرصة لتحقيؽ دافع أو إشباع الحاجات كما في حالة الحرماف مف : ج ـ الحرمان

 .الرعاية الوالدية والاجتماعية

وىذه الخبرات تحرؾ العوامؿ الأخرى المسببة للاغتراب مثؿ الأزمات : د ـ الخبرات الصادمة

.  الاقتصادية والحروب

:  ـ أسباب اجتماعية2ـ5

:  ومف أىميا ما يمي

. ضغوط البيئة الاجتماعية والفشؿ في مقابمة ىذه الضغوطأ ـ 

.  الثقافة المريضة التي تسود فييا عوامؿ اليدـ والتعقيدب ـ

.  التطور الحضاري السريع وعدـ توافر القدرة النفسية عمى التوافؽ معوج ـ 

 . اضطرابات التنشئة الاجتماعية حيث تسود الاضطرابات في الأسرة والمدرسة والمجتمعد ـ
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 مشكلات الأقميات، ونقص التفاعؿ الاجتماعي، والاتجاىات الاجتماعية السالبة والمعاناة ي ـ

مف خطر التعصب والتفرقة في المعاممة، وسوء التوافؽ الميني حيث يسود اختيار العمؿ 

. عمى أساس الصدفة، وعدـ مناسبة العمؿ لمقدرات، وانخفاض الأجور

.   سوء الأحواؿ الاقتصادية وصعوبة الحصوؿ عمى ضروريات الحياةه ـ

 .  تدىور نظاـ القيـ وتصارع القيـ بيف الأجياؿو ـ

.  الضلاؿ وبعد عف الديف وضعؼ الأخلاقي وتفشي الرذيمةز ـ

 .(107 ص 2004سناء حامد زىراف ) 

 :ـ مراحل الاغتراب النفسي6

نما يتبمور عبر مراحؿ متدرجة إلى أف   لا يبدأ الاغتراب النفسي بصورتو النيائية وا 

وفيما يمي توضيح . يصؿ أخيرا إلى صورتو النيائية والتي تتجسد في صورة سموؾ مغترب

 :لذلؾ

إلىالاغتراب عمى أنو عممية ضرورية وحددىا في  (59 ص 2006حميـ بركات )نظر  

 :ثلاث مراحؿ ىي

أ ػ مرحمة واقع الإنساف الموضوعي في المجتمع والبنى الاجتماعية كما في علاقتو 

 .بالمؤسسات التي ينتمي إلييا أو يعمؿ مف ضمنيا

ب ػ تجربة الوعي الذاتي لطبيعة اغترابو فينسجـ معيا أو يرفضيا وقد يصمـ عمى تجاوزىا 

 والتغمب عمييا



                                                          الاغتراب النفسي :الثاني الفصل

67 
 

ج ػ النتائج السموكية التي تتراوح بيف الانسحاب أو العزلة، والخضوع أوالاستسلاـ،والثورة 

 .والتمرد في سبيؿ تغيير الواقع

مراحؿ ظاىرة  (1997أيمف ندا )عف  (521ػ520 ص 2008بشرى عمي )كما أوردت 

 :الاغتراب والتي حددىا في ثلاث مراحؿ تؤدي كؿ مرحمة منيا إلى الأخرى كالآتي

 وىي المرحمة التي تتضمف مفيوـ فقداف السيطرة ببعديو :ـ مرحمة التييؤ للاغتراب1

المتمثميف في سمب المعرفة وسمب الحرية، ومفيومي فقداف المعنى واللامعيارية عمى 

التعاقب، فعندما يشعر المرء بالعجز أو فقداف السيطرة إزاء الحياة والموقؼ الاجتماعي وأنو 

. لا حوؿ لو ولا قوة، فلابد أف تتساوى معاني الأشياء لديو بؿ وأف تفقد الأشياء معانييا أيضًا

 . وتبعًا لذلؾ فلا معايير تحكمو ولا قواعد يمكف أف ينتيي إلييا

 وىي المرحمة التي تتعارض فييا اختيارات الأفراد مع :ـ مرحمة الرفض والنفور الثقافي2

الأحداث والتطمعات الثقافية، وىناؾ تنافر بيف ما ىو واقعي وما ىو مثالي وما يترتب عميو 

مف صراع الأىداؼ وفي ىذه المرحمة يكوف الفرد معزولا عمى المستوييف العاطفي ولممعرفي 

. عف رفاقو إذ ينظر إلييـ بوصفيـ غرباء

 .وعند ىذه النقطة يكوف مييأ لمدخوؿ في المرحمة الثالثة

 أو العزلة الاجتماعية بأبعادىا المتمثمة في الايجابية بصورتييا :ـ مرحمة التكيف المغترب3

المتمثمتيف في المجاراة المغتربة والتمرد والثورة، والسمبية بصورىا المتعددة التي يعكسيا 

: الانسحاب والعزلة وفي ىذه المرحمة يحاوؿ الفرد التكيؼ مع المواقؼ بعدة طرؽ منيا
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.  الاندماج الكامؿ والمسايرة والخضوع لكؿ المواقؼ * 

 .التمرد والثورة والاحتجاج أي يتخذ المرء موقفا ايجابيا نشطا * 

 ويتخذ الفرد موقؼ الرفض للأىداؼ الثقافية ويكوف المرء في ىذه الحالة يقؼ بإحدى  

قدميو داخؿ النسؽ الاجتماعي وبالأخرى خارجو مما يحيمو في نياية المطاؼ إلى إنساف 

 .ىامشي

أما الباحثة فترى أف المراحؿ السابقة ما ىي إلا عممية طبيعية لمسموؾ فلا ينشأ سموؾ  

فالاغتراب إذا ما . ما إلا بوجود مثير ما يتوقؼ عمى حدتو ودرجتو مستوى السموؾ واتجاىو

حممت مراحمو فإنيا تبدأ بأسباب في جميا خارجية المصدر عمى صعيد المجتمع و بنياتو 

الاجتماعية و السياسية و ىي تخضع لاستعداد الأفراد و مدى تأثرىـ، تتراكـ لتييأ الفرد 

لمدخوؿ في حالة الوعي بالاغتراب كتجربة شعورية بعدـ الرضا عف الأوضاع التي يعيش 

فييا و كذا رفض و النفور مف كؿ القيـ و المعايير السائدة ليصؿ أخيرًا إلى تجسيد التجربة 

الشعورية في نتائج سموكية فعمية تعبر و لا شؾ عف محاولة الفرد الجاىدة لموصوؿ إلى 

حالة مف التوافؽ في أي شكؿ مف أشكالو الإيجابية أو السمبية فتتخذ لذلؾ ثلاث أوجو 

.  إما الانسحاب، أو الرضوخ ظاىرًا أو النفور ضمنًا، أو التمرد و الثورة و الاحتجاج: لمسموؾ

 :ـ مظاىر الاغتراب النفسي7

تناوؿ العديد مف الباحثيف ظاىرة الاغتراب النفسي والتي تتضمف العديد مف مظاىر  

 . الاغتراب التي يعاني منيا الإنساف
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إلى تناوؿ الديف وميدلتوف ونتمر بعض مظاىر الشعور  (17 ص 1989الأىواني )ويشير 

بالاغتراب متمثمة في العجز، اللامعنى، اللامعيارية، العزلة والغربة عف الذات وعف الحياة 

الاجتماعية، وأضاؼ جوزيفسوف مجموعة أخرى مف المظاىر وىي فقداف الذات، القمؽ، 

، التخمي عف المعتقدات أو القيـ . اليأس، فقداف اليوية الشخصية، اللامبالاة، الوحدة، التشاؤـ

 :مظاىر الاغتراب بأنيابأنو يمكف الاتفاؽ عمى  (1989)كما يرى الأىواني 

 والتي يكوف الفرد فييا غير قادر عمى التأثير في المواقؼ الاجتماعية :أ ـ الشعور بالعجز

 .المحيطة بو، ولديو شعور بعدـ القدرة عمى مواجية أمور حياتو الخاصة ومشاكؿ الحياة

 والذي يتوقع الفرد فيو أنو لا يستطيع التنبؤ بدرجة كافية بنتائج السموؾ الذي :ب ـ اللامعنى

 .يقوـ بو، وأف معظـ أمور الحياة فقدت دلالتيا ومعناىا لديو

 والتي يمجأ فييا الفرد إلى استخداـ أساليب غير مشروعة، وغير متفؽ عمييا :ج ـ اللامعيارية

 .اجتماعيًا لتحقيؽ أىدافو

والتي يشعر فييا الفرد بالانفصاؿ بيف قيـ وثقافة المجتمع الذي : ي ـ العزلة الاجتماعية

ينتمي إليو، وبيف ما يعتقده ويؤمف بو، مما يجعمو ينسحب عف المشاركة في كافة الأنشطة 

. الاجتماعية

رادة حرة تمكنو مف :ه ـ التشيؤ  وىو شعور الفرد بأف ليس لديو قيمة حقيقية، أو كياف وا 

.  تأكيد ذاتو

: بأف مظاىر الاغتراب النفسي تتمثؿ في (121 ص 1995محمود )وذكر *
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.  أ ػ الشعور الدائـ بالممؿ واليأس والقمؽ والخوؼ وعدـ القيمة

.  ب ػ الانفصاؿ عف الآخريف

.  ج ػ عدـ القدرة عمى تكويف العلاقات مع الغير

 . د ػ الاغتراب عف المجتمع

أف العديد مف الباحثيف قد وصفوا مظاىر  (211 ص 1996وفاء محمد )وأوضحت *

الاغتراب النفسي في صورة مسميات سموكية لمفرد، فقد حدد سيمتاف لمظاىر الاغتراب 

 . النفسي ىي العزلة الاجتماعية، اللامعنى، اللامعيارية، العجز، اغتراب الذات

الضوء عمى مظاىر الاغتراب النفسي حيث  (25 ص 1999فاتف عبد الله )و ألقت * 

ذكرت بأف ىناؾ مجموعة مف الباحثيف اتفقوا اتفاقًا عامًا بأنيا انفصاؿ عف الذات أو عف 

الواقع الخارجي، أو باجتماعيما معًا كركنييف أساسييف لمشعور بالاغتراب، فمف حيث الذات 

تبدو مظاىر الشعور بالاغتراب عمى شكؿ قمؽ، توتر، اضطراب عصبي و نفسي قد 

يصاحبو حالة مف الآلاـ العصابية، و المرض النفسي، أما مف حيث الواقع المعاش فيكوف 

فيو الاغتراب متمثلا في ظواىر اجتماعية متعددة كانفصاؿ الفرد عف أفراد المجتمع و رفضو 

لثقافة و حضارة مجتمعو، و وجود قيـ اجتماعية لا أخلاقية كالنفاؽ و الرياء، و يصبح 

، لذا يصبح الشخص داخؿ مجتمعو لا (الغاية تبرر الوسيمة)شعار الشخص المغترب ىو 

يشعر بالأمف و لا بالانتماء، و يفقد القدرة عمى التواصؿ مع الآخريف، و تستطرد فاتف عبد 
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والشعور بالاغتراب يجعؿ الشخص المغترب يفقد ثقتو بذاتو و يصاحبو :" بقوليا (1999)الله 

 .شعور بالذنب و   الاكتئاب و الدونية و العجز و التشيؤ و الإحباط

وبناءًا عمى ما سبؽ تلاحظ الباحثة بأف مظاىر الاغتراب النفسي تتمثؿ في شعور الفرد بعدـ 

السعادة الممؿ، فقداف الحماس لمحياة، فقداف الثقة في النفس، بالإضافة إلى التمركز حوؿ 

الذات، وذلؾ عمى حساب الواقع الخارجي كذلؾ مف مظاىره الشعور بالقمؽ، والإحساس 

الشخصي بأنو مختمؼ عف الآخريف، وأنو لا يستطيع أف يتكيؼ معيـ بدرجة ملائمة فيو 

ف وجد بينيـ . يشعر بالبعد عف الآخريف حتى وا 
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 :الفصل خلاصة

بناءًا عمى ما سبؽ فيمكف القوؿ بأف الاغتراب النفسي ىو شعور الفرد بانفصالو عف  

ذاتو، عف قيمو مبادئو، وأىدافو وطموحاتو، ينعكس ذلؾ مف خلاؿ إحساس الفرد بعدـ 

الفعالية بسبب عوامؿ نقص تتعمؽ بالبنية المعرفية الذاتية مف جية، وبينية المعارؼ 

والسموكات الاجتماعية والثقافية مف جية أخرى حيث تتجمى بعدىا سموؾ اللاإنتماء والشعور 

باللامعنى واللاىدؼ واللامعيارية والتشيؤ والعزلة الاجتماعية والتمرد واليأس بالإضافة إلى 

. الشعور بانعداـ الأمف وفقداف الثقة في الذات والموضوع معًا
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: الفصل الثالث

 الرضا الوظيفي 
تمييد 

 .مفيوـ الرضا الوظيفي -1
 .نظريات الرضا الوظيفي -2
 .أنواع الرضا الوظيفي -3
 .عناصر الرضا الوظيفي -4
 .خصائص الرضا الوظيفي -5
 .مظاىر الرضا الوظيفي -6
 .ديناميكية حدوث الرضا الوظيفي -7
 .العوامؿ المؤثرة في الرضا الوظيفي -8
 .أىمية الرضا الوظيفي -9

. خلاصة الفصؿ
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: تمهيد

الرضا  الوظيفي  مفيوـ  متداخؿ  الأبعاد واختمؼ العديد في تعريفو  ويصعب  تعريفو لأنو  

يتعمؽ بمشاعر واتجاىات الفرد نحو العمؿ وميولو وتوقعاتو مقابؿ ما يقدمو مف عمؿ وما 

يحصؿ عميو ومف ىنا تعددت الآراء والنظريات والتعريفات التي تناولت مفيوـ الرضا 

نبدأ : الوظيفي، وعميو سنتطرؽ إلى ذكر أىـ الأمور المتعمقة بالرضا الوظيفي وىي كالتالي

بمفيوـ الرضا الوظيفي والنظريات المفسرة لو ثـ الانواع ولمخصائص بالإضافة إلى مظاىر 

. وديناميكية حدوثو والعوامؿ المؤثرة لو وفي الأخير أىمية الرضا الوظيفي وخلاصة الفصؿ

 :تعريف الرضا الوظيفي-1

الرضا عف العمؿ مفيوـ متداخؿ الأبعاد و يصعب تعريفو لأنو يتعمؽ بمشاعر  

واتجاىات الفرد نحو العمؿ و ميولو و توقعاتو مقابؿ ما يقدـ مف عمؿ و ما يحصؿ عميو ، 

ومف ىنا تعددت الآراء و النظريات و التعريفات التي تناولت مفيوـ الرضا عف العمؿ ، بؿ 

توجد تعاريؼ متعددة لو و لكف لـ يكف ىناؾ اتفاؽ بيف الباحثيف و أصحاب الاختصاص 

عمى تعريؼ شامؿ و عاـ لمرضا الوظيفي ، ويعود الإختلاؼ موجود بيف الباحثيف و 

اصحاب الإختصاص بسبب الفمسفات و الثقافات التي يتبناىا كؿ واحد منيـ ، و الاختلاؼ 

الرئيسي ىو في تحديد العوامؿ التي تؤدي لمرضا أو عدمو أو الطريقة التي يدرس بيا الرضا 

عف العمؿ، ومف أسباب عدـ الاتفاؽ عمى تعريؼ محدد كونو بتضمف عوامؿ متعددة 
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كالرواتب و الحوافظو العلاقة بيف الزملاء و المدير و ظروؼ العمؿ و المكانة الاجتماعية و 

  : طبيعة الفئة التي تتمقى الخدمة و مف بيف أىـ التعريفات نذكر ما يمي

 بأنو مجموعة مف العوامؿ النفسية والوظيفية والأوضاع البيئية التي تجعؿ :تعريف هوبك

. الموظؼ راضيا عف عممو

 .(684، ص،2007جواد خميؿ، )

الوظيفة، إذ اف ىذه   ىو مشاعر السعادة الناتجة عف تصور الفرد اتجاه:تعريف آخر

المشاعر تعطي لموظيفة قيمة ميمة تتمثؿ برغبة الفرد في العمؿ وما يحيط بو فالرضا يحدث 

 .لدى الفرد عندما يدرؾ بأف الوظيفة التي يؤدييا تحقؽ القيمة الميمة بالنسبة لو

 .(34، ص،2003عباس عوض،)

 بأف الرضا الوظيفي ما ىو إلا تعبير عف موقؼ العامؿ في عممو :كما يرى بعض الباحثين

وتعكس نظرتو وتقييمو لعنصر أو أكثر مف العناصر الموجودة في محيط العمؿ لذلؾ يعتبره 

 .لوؾ محصمة لمعديد مف الخبرات المحبوبة المرتبطة بالعمؿ

 فالرضا الوظيفي عنده يتوقؼ عمى المدى الذي يجد فيو الشخص منفذا مناسبا :أما سوبر

لقدراتو وميولو وسمات شخصية وقيمة، كما يتوقؼ أيضا عمى موقفو العممي وعمى طريقة 

 .الحياة التي يستطيع بيا أف يمعب الدور الذي يتماشى مع نموه وخبراتو

 الوظيفي شعور ناتج عف تقييـ شخصي لمختمؼ عناصر ومتغيرات الرضا :سيكتور ويعتبر

. وضعية العمؿ، وبمعنى أنو نتاج مقارنة بيف الوضعية الحالية والوضعية الموجودة
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 أنعبارة الرضا الوظيفي تستخدـ لمدلالة عمى 1980عاـ(ترامبو)و(لاندي)أشار كؿ مف 

مشاعر العامميف تجاه العمؿ، كمايشير ىوبؾ الى أف مسألة الرضا الوظيفي عبارة عف 

مجموعة مف الاىتمامات بالظروؼ المادية والنفسية ولمبيئية التي تجعؿ المرء يقوؿ بصدؽ 

.  (انني راضٍ في وظيفتي)

 .(14،15، ص،1981العديمي ناصر،)

فالرضا الوظيفي ىو مسألة نسبية وليست مطمقة، اذ ليس ىناؾ حد أعمى أو حد أدنى  

لو والشعور بالرضا ىو حصيمة التفاعؿ بيف ما يريد الفرد وبيف ما يحصؿ عميو فعلا في 

 .(25، ص،2005الحيدرويف طالب،)                                         .وقت معيف

ويمكف تعريؼ الرضا الوظيفي عمى أنو المشاعر الجيدة التي تنشأ بداخؿ الفرد تجاه  

عممو وىي المشاعر التي تسبب لو ارتياحا وسعادة وسرور تنعكس عميو في العمؿ بشكؿ 

. خاص وفي الحياة كميا بشكؿ عاـ

: تعقيب عن التعاريف

 مف خلاؿ ىذه التعريفات نستنتج أف الرضا الوظيفي مفيوـ أكثر دقة واستخداما،وىو  

يعني بكؿ وضوح أف الرضا نابع مف العمؿ نفسو وليس مف أي مصدر آخر ويعني أيضا أف 

التغيرات يمكف أف تحدث مف خلاؿ الوظيفة ويتأثر بعوامؿ تعود بعضيا الى العمؿ ذاتو بينما 

يتعمؽ الآخر بجماعة العمؿ وبيئة العمؿ المحيطة بو، فيو عبارة عف إشباع حاجات الفرد 
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المادية ولممعنوية مف خلاؿ العمؿ، ولا يمكف أف يحدث رضا إلا إذا ماف ىناؾ تفاعؿ بيف 

تقانو لعممو . الفرد وبيئة عممةوالتي تؤثر حتما عمى حبو وا 

: النظريات المفسرة لمرضا عن العمل-2

تعددت النظريات المفسرة لمرضا عف العمؿ وذلؾ بسبب تعدد العوامؿ المؤثرة فيو، وقد 

.  نظريات التفاعؿ/نظريات المحتوى: تـ تقسيميا إلى قسميف

: نظريات المحتوى: أولاً 

ترى أف الرضا عف العمؿ ما ىو إلا نتيجة لمقابمة الاحتياجات والقيـ والتوقعات 

الضرورية مف قبؿ المؤسسة التي يعمؿ بيا، ليذا فنظريات المحتوى ترى أف الرضا الوظيفيما 

ىو إلا انعكاس لما توفره الوظيفة مف تمبية الحاجات الفرد مع عدـ تعارضيا مع قيمو 

 .نظرية ماسمو، ونظرية لهيرزبرج: ومحققة لتوقعات الفرد الضرورية، ومف أىـ النظريات

ىي إحدى النظريات الميمة والمفسرة لمرضا : (1943)نظرية ماسمو لمحاجات  (1

: الوظيفي وتقوـ عمى عدة افتراضات ىي

. أف حاجات الإنساف يمكف ترتيبيا في سمـ ىرمي وذلؾ حسب الأىمية- 

أف الحاجات لا يمكف إشباعيا بالكامؿ لدى الإنساف حتى وأنو في حالة إشباع إحدى - 

.  الحاجات تقؿ شدة إلحاحيا بعد ذلؾ وتظير حاجة تحؿ محميا

. (13، ص2005ثابت عبد الرحمف، )
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أف إشباع حاجة ما لدى الفرد لا يمكف أف لـ تؤثر عمى سموؾ الفرد، فمف تدفعو لإشباع - 

. حاجة أخرى

أف ىذه الحاجات متداخمة ويعتمد بعضيا عمى البعض، ويرى ماسمو أف الإنساف لو - 

خمس حاجات ليا أىمية تصاعدية أو ىرمية إذا تـ إشباع إحداىا تظير الحاجات الأخرى 

: التي لـ يتـ إشباعيا وىذه الحاجات ىي

 وىي الحاجات الأساسية التي يعتمد عمييا بقاء الإنساف عمى :الحاجات الفسيولوجية- 

، )قيد الحياة مثؿ  . (إلخ... الماء، الطعاـ، النوـ

 تتضمف الحاجات الخاصة بالأمف مثؿ الحماية ضد الأخطار التي :حاجات الأمن- 

الحريؽ أو الحوادث، وكذلؾ الحماية مف المخاطر المادية والمخاطر : يتعرض ليا الجسد مثؿ

. الصحية

 تتعمؽ برغبة الفرد في أف يشعر بالانتماء للآخريف وبقبوؿ الآخريف لو :حاجات الانتماء- 

. وبالصداقة والمودة مف الآخريف وللآخريف

 تظير مف خلاؿ رغبة الفرد في الحصوؿ عمى فكرة إيجابية عف :حاجات تقدير الذات- 

. نفسو والحصوؿ عمى اعتراؼ الأخريف وتقديرىـ لو والشعور بالمكانة الاجتماعية

رغبة الفرد في أف يصبح أكثر تميزه عف :  عرفيا ماسمو عمى أنيا:حاجات تحقيق الذات- 

غيره مف الأفراد وأف يصبح قادراً عمى فعؿ أي شيء يستطيع بنو الإنساف، وعند ىذا 

 .المستوى مف سمـ الحاجات الإنسانية فإف الفرد يحاوؿ أف يحقؽ كؿ قدراتو
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يوضح هرم ماسمو لمحاجات : (01)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

. (183 ص 1955محمد الطيب ،)

 تسمي بذات العامميف لافتراضيا بأف لمفرد حاجات :(1966)نظرية العاممين لهيرزبرج  (2

فطرية ينبغي إشباعيا لتحقيؽ الرضا بالتركيز عمى دور العمؿ وظروفو في حياة الأفراد 

: وترى أف ىناؾ عامميف يرتبطاف بالرضا عف العمؿ (117، ص2003ماجدة عطية، )

 العناصر المصيقة بالعمؿ والتي تيدؼ إلى تسييؿ عممية تحقيؽ الذات :العوامل الدافعة/ أ

الميارة المكتسبة، : لمفرد وتسمى لدى البعض بالحوافز، ومف العناصر المصيقة بالعمؿ

المعرفة، نوع العمؿ، المسؤولية، التقدـ في العمؿ، الإنجازات، الاعتراؼ والتقدير مف الزملاء 

 حــاجات تحـــقـيــق الـــذات
نجاز  ...القوة، وا 

 حــاجات الــــتقــديــر والاحترام
 ...لقب، مركز، ترقية

 حــــــــاجــــات اجتماعية
 ...صداقة، مشاركة، اتصاؿ

 حــــــاجـــات الأمــــن
 ...الحماية مف العجز، مف المرض، مف البطالة

 حــاجات عـــضــوية فـــيــزيــولــوجـــية أولـــيـــة
، راحة  ...طعاـ، كساء، نوـ
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والرؤساء، وتوفر ىذه العناصر يؤدي إلى الشعور بالرضا، ولكف نقص أي عنصر منيا لا 

. يؤدي بالضرورة إلى عدـ الرضا، وتسمى ىذه العوامؿ بالعوامؿ الدافعة

 العناصر الخارجية التي تتعمؽ ببيئة العمؿ مثؿ الأجر، العلاقات :العوامل الوقائية/ ب

الإنسانية والاجتماعية لمعمؿ والإشراؼ، سياسة العمؿ، الإجراءات الإدارية، ظروؼ العمؿ، 

. الشعور بالأمف في العمؿ، وتسمى بالعناصر الوقائية أو الصحية

وىذه العناصر عندما تكوف غير ملائمة فإنيا تؤدي إلى عدـ الرضا الوظيفي، يرى 

ىيرزبرج أف ىذه العوامؿ شروط ضرورية لمرضا الوظيفي ولكنيا لوحدىا لا يمكف أف تكوف 

. مصدراُ ليذا الرضا

: نظريات التفاعل: ثانياً 
تيدؼ إلى وصؼ التفاعؿ بيف الرضا الوظيفي وبيف عوامؿ معينة كذلؾ أكدت ىذه 

النظريات إلى أىمية الفروؽ الفردية لفيـ الرضا التي أىمميا ىيرزبرج كما ىي في نظريتو 

.  نظرية العامميف

: ومف أىـ نظريات التفاعؿ

: (لبورتر ولولير)نظرية التوقعات / أ

أف الرضا الوظيفي ىو حصيمة التفاعؿ بيف حاجات الفرد وتوقعاتو وقيمو وما تقدمو 

الوظيفة، وىذا التفاعؿ يؤدي إما إلى الشعور بالرضا أو عدـ الرضا، لذا فالفرد ينظر إلى ما 

يحصؿ عميو مف مكافآت في ضوء مقارنتيا بما يحصؿ عميو أقرانو في العمؿ، حيث يكوف 

شعوره بالرضا أو عدمو قائماً عمى شعوره بالإنصاؼ مقارنة بما حصؿ عميو الآخروف مف 
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أمثالو، لذا فالفرد الذي لا يشعر بالرضا لا يبذؿ الجيد الكافي في العمؿ ويأخذ بالانقطاع 

. عف العمؿ والإكثار مف الإجازات والأعذار والتغيب والتأخير ومف ثـ ترؾ العمؿ

: نظرية الجماعة المرجعية/ ب

تأخذ في الحسباف الجماعات التي يرتبط بيا الفرد عمى أنيا تشكؿ عاملا ىاماً في تفيـ 

بحثا خرجا منو بأف المديريف  (1966كميف وماىر عاـ )أبعاد الرضا الوظيفي، فقد أجرى 

الجامعييف كانوا أقؿ رضا وقناعة بما يتمقونو مف راتب مقارنة بزملائيـ المديريف ممف لـ 

.  يحمموا الشيادات الجامعية

 .(24-10، ص1989لولو العيد روس، )

 :نظرية القيمة/ ج

تعد نظرية القيمة مف أىـ نظريات الرضا عف العمؿ، إذ يرى أدويف لوؾ أف المسببات 

الرئيسية لمرضا عف العمؿ ىي قدرة ذلؾ العمؿ عمى توفير العوائد ذات القيمة والمنفعة 

العالية لكؿ فرد، فكمما وفر العمؿ عوائد ذات قيمة لمفرد كمما تحقؽ الرضا عف العمؿ 

فالعوائد التي يرغبيا الفرد في عممو تعتمد أساسا عمى إدراؾ الفرد بما يرغبو مف العوائد التي 

يرى أنيا تناسب رغباتو ووظيفتو ومستواه الاجتماعي والوظيفي، إف الرضا الوظيفي حسب 

أوديف لوؾ ىو حالة عاطفية انفعالية إيجابية أو سارة ناشئة عف عمؿ الفرد أو خبرتو العممية 

فيو استجابة شعورية اتجاه جانب في العمؿ وتتمثؿ خصائص العمؿ التي تولد لدى الأفراد 

استجابات شعورية في العمؿ نفسو والراتب وفرص الترقي وعلاقات العمؿ، فالرضا عف 
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العمؿ وفؽ ىذه النظرية يتحقؽ إلى المدى الذي يحدث فيو التوافؽ بيف ما يحصؿ عميو الفرد 

.  فعلًا وما يرغب فيو الفرد

. (171، ص2002راوية حسيف، )

:  نظرية الهدف/ د

: أف العماؿ يندفعوف الى العمؿ وفؽ الشروط التالية (Locke)أكد لوؾ 

  توفر حوافز معينة في البيئة، ويتـ ذلؾ بتحديد ما تريده المؤسسة مف العامؿ وتوضيح

. (زيادة الراتب)الحوافز 

  تحديد طبيعة الأىداؼ المقررة وخصائصيا ومدى وضوح درجة الصعوبة والتحدي

 .والتنافس بيف الزملاء والتغذية الراجعة

  يتضمف قبوؿ الاىداؼ المقررة مف قبؿ العامؿ وعزمو عمى الأداء العمؿ الذي يحقؽ

 . لو الأىداؼ

 .(39، ص 2008مسعود بو رغدة، )

:  نظرية بورتر ولولر/ ه

في دراستيما لمرضا الوظيفي بالعلاقة بيف الدوافع والرضا  (1968)إىتـ بورتر ولولر 

والأداء مؤكديف أنو لا توجد علاقة بينيما، لأف الجيد والدوافع مرتبطة بالسمات الشخصية، 

 .فالعلاقة ليست دائمة مستقيمة وذلؾ لتداخؿ عدة عوامؿ مع بعضيا البعض

: والمفاىيـ التالية التي يوردىا بورتر ولولر
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.  توجد علاقة بيف قيمة الجزاء ودرجة الرضا:(الثواب)قيمة الجزاء  - 

يبيف بورتر ولولر بأنو يترتب عمى ىذه العممية : احتمال الجهد والجزاء المدرك- 

احتمالاف، الاحتماؿ الأوؿ يتمثؿ في أف تحسيف الأداء سيؤدي الى جزاء حسف، اما الاحتماؿ 

 .الثاني فيتمثؿ في إدراؾ أف الجيدسيؤدي الى تحسيف الأداء

يقصد بو مقدار الجيد الذي يبذلو الفرد في العمؿ بغض النظر عف نوعية : الجهد- 

.  الأداء

الأداء يتأثر بالقدرات والسمات ومجموعة الخصائص الثابتة لمفرد : القدرات والسمات- 

 .مثؿ الذكاء والميارات الحسية والحركية ونمط الشخصية

 .تحقيؽ أداء جيد مرتبط بتحديد المياـ وفيميا مف طرؼ العامؿ: إدراك الدور- 

يكوف نتيجة إمتزاج عدة عوامؿ كالجيد المبذوؿ وأدراؾ الدور ومستوى القدرات : الأداء- 

 .التي يتمتع بيا الفرد

 جزاء داخمي يشبع حاجات نفسية ذات مستوى عاؿ كتقدير الذات، وجزاء :الجزاء- 

 .خارجي يحصؿ عميو الفرد مف المحيط الخارجي

 . ىنا يقوـ العامؿ جيده وأداءه:إدراك الجزاء المساوي- 

 إذا أدرؾ الفرد أف الجزاء الذي يتمقاه يساوي أو يفوؽ الجزاء المقارف فإنو :الرضا- 

. يكونراضيا والعكس صحيح
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: نظرية الانصاف/ و
 المذاف يعتبراف الرضا الوظيفي متوقؼ ادامس وباتشنتنسب ىذه النظرية لكؿ مف 

عمى إحساس الشخص بمعاممة المؤسسة عمى أساس الإنصاؼ ضمف الإطار الإجتماعي 

الذي تواجد فيو، فيميؿ الفرد إلى مقارنة وتحديد قيمة عممو مع ما يتمقاه الآخروف المذيف ليـ 

 بسبب تأثير (المقارنة الاجتماعية)نفس المؤىلات، وليذا تسمى ىذه النظرية بنظرية 

 حيث يميؿ العامؿ (نظرية العمميات)الجماعة عمى الفرد، وتعتبر أكثر ديناميكية لذا تسمى 

إلى اختيار الأفراد ذوي الرواتب المرتفعة لتأكد مف أف راتبو عادؿ أو غير عادؿ وعمى ضوء 

ىذه المقارنة تتحدد درجة الرضا، إذا اعتبر العامؿ عائده لا يعادؿ جيده أحس بلا عدالتو 

وبالتالي يكوف غير راضي، ىذه النظرية ترتكز عمى المكافآت المالية باعتبار الماؿ مف 

. المكافآت الممموسة بخلاؼ التقدير المعنوي

وحسب ىذه النظرية، إذا أحس العامؿ اف وضعو أسوا مف وضع الآخريف فأمامو عدة 

: بدائؿ

 الضغط لتقميؿ عوائد الاخر أو .. يحاوؿ استعادة التكافؤ بالضغط لزيادة أجره مثلا

. التقميؿ مف مستوى الجيد الذي يبذلو. الاخريف

 الضغط لزيادة أعباء العمؿ لمعامؿ الآخر .

 يراجع العامؿ تقديراتو وأف تثور عنده الشكوؾ في الدقة ىذه التغيرات .

  (الشخص الذي يقارف بو)تغيير الفرد المرجعي  .

 قد يمجأ إلى تغيير مؤسستو .
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ىذه النظرية تفرض عممية مقارنة تشمؿ عددًا مف العوامؿ، يمزـ لمعامؿ أف يقدرىا ثـ 

يدخؿ ىذه القيـ في معدلات نسبية ثـ يقارف كؿ ىذه العمميات المعقدة قد تدفعو إما أف يكوف 

راضياً أو مستاءًا مف عممو، ويمكف مقارنة نظرية الإنصاؼ بالنظرية التي وضعيا شيفر 

والتي أكد مف خلاليا أف رضا الفرد أو عدـ رضاه مرتبطة بقيمة وعدد العوائد التي  (1954)

يحققيا  حيث يقوـ الفرد بمقارنة المجيود الذي يقوـ بو وما يحصؿ عميو بالفعؿ، والفرؽ بيف 

ىذه النظرية ونظرية الإنصاؼ أف الفرد يقارف مجيوده بالعائد الذي يحقؽ دوف النظر الى 

.  زملائو في العمؿ

. (33-32، ص2008مسعود بورغدة، )

 :التعقيب عمى النظريات

وبصفة عامة عمى الرغـ مف تعدد النظريات عمى الرضا الوظيفي فإنيا لـ تسمـ مف النقد 

لعدـ شمولية ىذه النظريات، فقد كانت تعالج بعض الجوانب عمى حساب جوانب أخرى فقد 

لا تقؿ أىميتو عف الجانب الأساسي في النظرية، لذا ليس ىناؾ نظرية شاممة وعامة في 

الرضا الوظيفي يقبؿ بيا الجميع والنظرية الشاممة ىي التي تأخذ في الاعتبار جميع العوامؿ 

. المتعمقة بالرضا الوظيفي

 :أنواع الرضا-3

 :يمكف تقسيـ الرضا الوظيفي إلى رضا وظيفي عاـ ورضا جزئي كما يمي
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 يعرؼ أنو الاتجاه العاـ لمفرد نحو العمؿ الذي يقوـ بو، فيكوف إما :(العام)الرضا الكمي _

راضي أو غير راضي فالمؤشر الأولي بطبيعة العمؿ لا تسمح بتحديد الجوانب النوعية التي 

.  يرضى عمييا

 يشير إلى رضا الفرد عف جانب مف جوانب عممو وتتضمف ىذه :(النوعي)الرضا الجزئي _

سياسة المنظمة، الأجور، الإشراؼ، فرصة الترقية، الرعاية الصحية : الجوانب مثؿ

يمكف ... والاجتماعية، ظروؼ العمؿ أساليب الاتصاؿ داخؿ المنظمة، والعلاقات مع الزملاء

. أف تكوف أسباب حدوث إصابات ىو تعبير غير مباشر عف عدـ الرغبة في العمؿ ذاتو

. (335، ص2001أشرؼ محمد عبد الغني،)

  :عناصر الرضا الوظيفي-4

ىي العوامؿ المؤثرة عمى رضا الفرد عف وظيفتو وىي متنوعة تكمف في محتوى العمؿ 

وظروفو التنظيمية والتي تسيـ إسياما مباشرا وغير مباشر في خمؽ الرضا الوظيفي وتحديد 

مداه ويمكف تصنيؼ ىذه العوامؿ حسب رأي روبنز إلى ثلاث مجموعات رئيسية موضحة 

: بالشكؿ التالي
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 :2الشكل رقم 

 
روبنز : المصدر

 :خصائص الرضا الوظيفي-5

يعتبر مفيوـ الرضا مف أكثر المفاىيـ غموضا ذلؾ لأنو حالة انفعالية يصعب قياسيا  

ودراستيا بكؿ موضوعية، ولعؿ غموض ىذا المفيوـ ىو الذي أدى إلى ظيور المئات مف 

 3350 إلى ظيور أكثر مف 1976 (لوؾ)البحوث والدراسات حوؿ ىذا الموضوع، فقد أشار
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فقط، ولعؿ أىـ أسباب تعدد ىذه البحوث اعتبار (. ـ.الو أ)دراسة في ىذا الموضوع في 

موضوع الرضا الوظيفي أحيانا كمتغير مستقؿ يؤثر في سموؾ العماؿ كالأداء والتغيب 

والاتصاؿ الرسمي وغير الرسمي، وأحيانا أخرى كمتغير تابع يتأثر بالأجرة والراتب ونظاـ 

المنح والمكافآت وىيكؿ السمطة ونظاـ اتخاذ القرارات وغير ذلؾ مف المواضيع والمتغيرات 

، ومف أسباب تعدد الدراسات في ىذا (المحيط الطبيعي)النفسية والاجتماعية والمادية 

الموضوع ىو عدـ اتفاؽ الباحثيف عمى تعريؼ دقيؽ لمرضا في العمؿ مما أدى إلى تعدد 

التعاريؼ الإجرائية إلى جانب تداخؿ ىذا المفيوـ مع مفاىيـ سيكولوجية أخرى كالروح 

  . المعنوية والدافعية

 :تعدد طرق القياس

نظرا للؤىمية المتزايدة لمرضا الوظيفي انطلاقا مف كونو غاية ووسيمة في نفس الوقت  

ظيرت الضرورة لقياسو وتطوير التقنيات المستخدمة في ذلؾ، مف خلاؿ جعميا أكثر ثباتا 

وصدقا لكي يعبر بشكؿ أفضؿ عف المشاعر الحقيقية لمرضا، كما أف معرفة النتائج المترتبة 

عنو كونو متغيرا مستقلا تزيد مف أىمية عممية القياس وتبرر تكاليفيا، إف العديد مف قياسات 

الرضا الوظيفي تعتبر ذات بناء صادؽ إلى حد كبير، لكف ىي ليست ذات بناء صادؽ عمى 

وجو الإطلاؽ، ولكف المقاييس المتراكمة عبر سنوات قد تكوف دليلا عمى قبوؿ مقاييس 

  .الرضا الوظيفي

  )490 ،489، ص2005ثابت عبد الرحمف دريس، )
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  :الرضا الوظيفي يتعمق بالعديد من الجوانب المتداخمة لمسموك الإنساني

نظرا لمتعدد وتعقيد وتداخؿ جوانب السموؾ الإنساني تتبايف أنماطو مف موقؼ الآخريف ومف 

دراسة لأخرى وبالتالي تظير نتائج متناقضة ومتضاربة لمدراسات التي تناولت الرضا لأنيا 

.  تصور الظروؼ المتباينة التي أجريت في ظميا تمؾ الدراسات

 (19 – 18، ص 1981القبلاف يوسؼ محمد، )

 :رضا الفرد عمى عنصر معيف ليس دليلا عمى رضاه عف العناصر الأخرى

إف رضا الفرد عف عنصر معيف لا يمثؿ ذلؾ دليلا كاؼ عمى رضاه عف العناصر الأخرى، 

كما أف ما قد يؤدي لرضا فرد معيف ليس بالضرورة أف يفعؿ ذلؾ عند الآخروف وافعاؿ ليس 

بالضرورة أف يكوف لو نفس قوة التأثير وذلؾ نتيجة لاختلاؼ حاجات الأفراد وتوقعاتيـ 

 ).225 – 224، ص1993شوقي طريؼ، ).

  :مظاهر الرضا وعدم الرضا الوظيفي-6

 : مظاهر الرضا الوظيفي6-1

إف لمرضا الوظيفي أثرا في نجاح الفرد وتقبمو لمينتو والعمؿ بروح الجماعة الواحدة مما 

 :"أبو القمبيف"ينعكس عمى المنظمة ايجابيا، ومف أبرز مظاىر الرضا الوظيفي ما يذكره 

 التعاوف بيف الموظؼ و زملائو في العمؿ -

 نمو العلاقات الشخصية الوظيفية إيجابيا -

 الشعور بالانتماء لمجموعة العمؿ -
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 الشعور بالواقعية و التفاؤؿ الدائـ -

 الإحساس بالأمف و الاستقرار الوظيفي -

 : فتبنى مظاىر الرضا الى الجوانب التالية" أما القاضي"

 الشعور بالرضا يطمؽ العناف لمحماس و ظيور القدرات الإبداعية و الابتكار-

الشعور بالرضا و السعادة يجعؿ الفرد أكثر إيجابية مما ينعكس عمى مف حولو مف زملاء -

 و عملاء

 الشعور القوي بالرضا يمكف الفرد مف بناء علاقات أفضؿ مف الرؤساء و الزملاء-

 الشعور بالرضا يعطي تركيزا أكثر أثناء أداء العمؿ مما يقمؿ مف الخطأ -

 الرضا عف العمؿ يجعؿ الفرد يبحث عف مياـ ذات قيمة و تحدي أكبر -

 :لما سبؽ" حريـ»ويضيؼ 

 الصحة البدنية و النفسية السميمة لمموظؼ-

 تعمـ الواجبات الوظيفية الجديدة بسرعة-

 : مظاهر عدم الرضا الوظيفي6-2

إف عدـ الرضا الوظيفي يشمؿ عجز الفرد عمى التكيؼ السميـ مع ظروؼ عممو المادية 

: والاجتماعية وأما أبرزمظاىر عدـ الرضا الوظيفي فيذكرىا

 (30، ص،2008الخيري،)

 كثرة الخطأ و الحوادث الفنية -
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 كثرة الغياب و التمارض بدوف عذر والانتقاؿ لعمؿ آخر -

 اللامبالاة و الشعور بالتكاسؿ -

 التمرد و المشاغبة -

 ) 40،41،ص،1431 حناف خميفي،(

 (116، ص،1999محمود فتحي عكاشة،)ويضيؼ 

 عدـ الرضا قد يجعؿ العامؿ غير منتبو و قميؿ التركيز مما يؤدي الى وقوع حوادث -

 عدـ الرضا يؤدي بدوره لعدـ إتقاف العامؿ لعممو -

 الشعور بعدـ الرغبة و الممؿ-

ومف خلاؿ ما سبؽ نلاحظ أف الموظؼ لا يبدي مظاىر عدـ الرضا الخارجية إلا بعد  

الوصوؿ الى مستوى عاؿ مف قوة المشاعر الداخمية التي تعبر عنيا ىذه الظواىر، كما أنو 

 .لا يترؾ عممو بالرغـ مف عدـ رضاه خاصة إذا فشؿ بإيجاد عمؿ آخر

 .(40مسعود بورغدة، ص،)

 :ديناميكية حدوث الرضا الوظيفي-7

يعمؿ الناس لكي يصموا إلى أىداؼ معينة، وينشطوف في أعماليـ لاعتقادىـ أف  

الأداء سيحقؽ ليـ ىذه الأىداؼ، ومف ثـ فإف بموغيـ ىذه الأىداؼ سيجعميـ أكثر رضا عما 

ىـ عميو والعكس صحيح، ومف ىنا ينظر دائما إلى أف الأداء سيؤدي إلى الرضا لكف ىنا ؾ 
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عوامؿ سابقة للؤداء ولاحقة لو تشكؿ سمسمة عمميات متتالية تنتظـ في نسؽ تؤدي إلى تحقيؽ 

 :الرضا وىي كما يمي 

 : الحاجات

لكؿ فرد حاجات يريد أف يسعى إلى إشباعيا ويعد العمؿ أكثر مصادر ىذا الإشباع  

إتاحة 

: الدافعية

 تولد الحاجات قدرا مف الدافعية يحث عمى الفرد التوجو نحو المصادر المتوقع منيا  

 .إشباع تمؾ الحاجات

: الأداء

 تتحوؿ الدافعية إلى أداء نشط لمفرد وبوجو خاص في عممو اعتقادا منو أف ىذا  

  .الأداء وسيمة لإشباع تمؾ الحاجات

: إشباع

إف بموغ الفرد مرحمة : الرضا _ 6_5 . يؤدي الأداء الفعاؿ إلى إشباع حاجة الفرد 

الإشباع مف خلاؿ الأداء الكؼء في عممو يجعمو راضيا عف العمؿ باعتباره الوسيمة التي 

.  يتسنى مف خلاليا إشباع حاجاتو

 ).22، ص1993شوقي طريؼ، )
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 :رسم توضيحي لديناميكية حدوث الرضا

 :03الشكل رقم

 

 

 

 (223، ص،1993طريف شوقي،)

  :العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي
نظػػرا لتعػػدد ميػػوؿ الفػػرد قػػد تعػػددت آراء البػػاحثيف نحػػو العوامػػؿ المػػؤثرة فػػي الرضػػا  

حيػػث يػػرى الػػبعض أف لمرضػػػا الوظيفي جوانػػػب ومكونػػػات مختمفػػػة تكمػػػف فػػػي محتػػػوى 

 العمػػػؿ الوظيفي وظروفػػػو التنظيمية أو إف ىػػػذه الجوانب تستند إلى إطار نظري في تحديده

  .اوتحميميا وقياسيا وتتأثر بعوامؿ مؤسسة وعوامؿ ذاتية فردية

أمػػا العوامػػؿ التػػي تػػؤثر بشػػكؿ مباشػػر أو تعمػػؿ عمػػى خمػػؽ الرضػػا الوظيفيوتحديد مػػداه فيػػي 

  :عمػػى النحػػو التالي

  .عوامؿ ذاتية تتعمؽ بالعامميف أنفسيـ_

  .عوامؿ تنظيمية تتعمؽ بالتنظيـ وظروؼ وشروط العمؿ-

عوامػػؿ تنظيمية تتعمػػؽ بالبيئة والػػنظـ الأخػػرى التػػي بوجدفيياالتنظيـ أو يتعامػػؿ معيػػا  _

المعنػػى أف ىنالػػؾ عوامؿ تتمثؿ في العوامؿ الذاتية الخاصة بالفرد والمتمثمة فػي مياراتػو 

 دافعية جات  حا

 ية

 رضا إشباع أداء

 عائد
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وقدراتػو ومسػتوى دافعيتو لمعمػؿ، وعوامػؿ تنظيمية تتمثؿ بما يسود في التنظيـ مف علاقات 

  .وظيفيػة مػف زمػلاء العمػؿ، رئيس ومرؤوس،ومحتػوى الوظيفة ونطاقيا ومداىا

وىنالػػؾ عوامػػػؿ تنظيمية تػػػرتبط بالبيئة تتمثػػػؿ فػػػي الانتمػػػاء الاجتمػػاعي، والثقػػػافي  

لمموظػػػؼ وظػػػروؼ نشػػػأتو حيث تمعب دورا كبيرا في تشكيؿ ميولو وسموكو وتكاممو مع 

  .الوظيفة ورضاه الوظيفي

طبيعػػة :إف العناصػػر التػػي تػػدخؿ فػػي تكػويف الرضػػا الوظيفي تػػدور حػػوؿ} "القــبلان"ويـرى 

العمػػؿ،والأجر،وفرص النمو الاجتماعي، والارتقاء الوظيفي، وأسموب القيادة والإشراؼ، 

وجماعات العمؿ، والعلاقات الاجتماعية 

 إف المنظمػة التػي يعمػؿ فييػا الفػرد تعػد مػف أىػـ العوامػؿ التػي تػؤدي إلػى "العديمي"كما يرى 

حيػػػث يتوقػػؼ الرضػػػا الوظيفي عمػػػى فيػػـ العلاقػػػة بػػيف العامػػػؿ .الرضػا الوظيفي مػػف عدمػػو

والمنظمػػة، كمػػػا إف النجػػاح المنظمػػػة وفعاليتيا يتوقفاف عمى المزاوجة بيف متطمبات وحاجات 

سموكية  عممية ويػرى إف عممية الػدوافع والحػػوافز والرضػا الوظيفي. بيا وتوقعات العامميف

الداخمية  متدخمػػة يػؤثر بعضػػيا فػي الػػبعض الأخػػر وتتأثر بالعوامؿ والمؤثرات البيئة

  :والخارجية التالية

  :البيئة العامة-أ

  .والفنية السياسية التنظيمية و الحضارية  و والثقافية الاجتماعية و ويقصد بيا الاقتصادية
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  :خصائص المنظمة-ب
الأنظمة، الإجراءات، الرواتب والحوافز المادية والمعنوية، وعلاقة ذلؾ بيئة وظروؼ "ويشمؿ 

 .ونوع العمؿ

  :خصائص الفرد-ج

طموحػو، مػدى ولاءه  استعداداتو،ذكػاءه، والتي تتمثؿ في إدراكو، وشخصيتو،وقدراتو، 

وانتمػاءه لممنظمػة،العمر،التجارب، الدخؿ الشيري ومدى ما تمعبػو ىػذه الخصػائص فػي انجػاز 

  .الفػرد لمعمػؿ والقيػاـ بمسؤوليات الوظيفية

  :الإنجاز-د
وىػػو مػػدى مػػا يترتػػب عمػػى الجيػػد الػػذي يبدلػػو الموظػػؼ خػػلاؿ أداءه لعممػػو والنػػاتج  

  .الػػذي يتوصػػؿ إليو كالرضػػا الإنتاجية والتسبب الوظيفي ودورات العمؿ

ومما تقدـ يتضح أف آراء البػاحثيف تتنػوع فػي تحديد العوامػؿ التػي تػؤثر عمػى الرضػا حيػث 

يحصػرىا الػبعض في عنصريف ىما خصائص الفرد وخصائص البيئة ونتاج تفاعميـ والبعض 

الأخر يضػيؼ إلييا محتػوى العمػؿ وخصائص التنظيـ نفسو ويبدو أف ذلؾ أقرب إلى 

 (35_37، ص،2002الشيري،)                                               .  الصواب

  :أهمية الرضا الوظيفي-8

يعتبر الرضا الوظيفي أحد الموضوعات التي حضت باىتماـ عمماء النفس، وذلؾ لأف  

معظـ الأفراد يقضوف جزء كبير مف حياتيـ في العمؿ، وبالتالي بحثوا عف الرضا الوظيفي 

ودوره في الحياة الشخصية والمينية، وليذا كثرت البحوث والدراسات في مجاؿ عمـ النفس 
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الإداري حوؿ موضوع الرضا الوظيفي وكشؼ بعض النتائج في البحوث النقاب عف أف 

الأفراد الراضيف وظيفيا يعيشوف حياة أطوؿ مف الأفراد غير الراضيف، وىـ أقؿ عرض ة 

لمقمؽ النفسي وأكثر تقديرا لمذات وأكبر قدرة عمى التكيؼ الاجتماعي ويؤكد البعض إلى أف 

ىناؾ علاقة وثيقة بيف الرضا عف الحياة والرضا الوظيفي، أي بمعنى أف الراضيف وظيفيا 

 .(92،ص،1992العتيبي ادـ،).                يكونوف راضيف عف حياتيـ والعكس صحيح

ومف المسمـ بو أف لرضا الأفراد أىمية كبيرة حيث يعتبر في الأغمب مقياسا لمدى  

فاعمية الأداء واذا كالرضا الأفراد الكمي مرتفعا فإف ذلؾ سيؤدي إلى نتائج مرغوب فييا 

تضاىي تمؾ التي تتوقعيا المنظمة عندما تقوـ برفع أجور عماليا ، أو بتطبيؽ برامج 

لممكافآت التشجيعية أو نظاـ الخدمات، ومف ناحية أخرى فإف عدـ الرضا يكوف بسبب 

التغيب عف العمؿ وكثر ة حوادث العمؿ والتأخر عنو وترؾ العامميف المؤسسات التي يعمموف 

بيا والانتقاؿ إلى مؤسسات أخر ،ى ويؤدي ىذا إلى تفاقـ المشكلات العمالية وزيادة شكاوي 

العماؿ مف أوضاع العمؿ وتوجيييـ لإنشاء منظمة عمالي ة لمدفاع عف مصالحيـ، كما أنو 

  . يتولد عف عدـ الرضا مناخ تنظيمي غير صحي

 .(294، ص1995الخضرا البشير مروة أحمد،)

أنو يصعب تحقيؽ مستوى إنتاج رفيع عمى مدى طويؿ مف الزمف فيظؿ  (ليكرت)وقد ذكر 

عدـ الرضا كما أشار إلى أف الجمع بيف زيادة الإنتاج وعدـ الرضا في آف واحد لابد أف 

يؤدي إلى تسرب العناصر الرفيعة المستوى في المنظمة، إضافة إلى تدني مستوى منتجاتيا 
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ومف ثـ فإف ىناؾ نوع مف الاتفاؽ عمى تدني ظروؼ العمؿ في منظمة ما يتمثؿ في 

.  انخفاض مستوى الرضا لدى العامميف

 .(44_34 ،2005الحيدر عبد المحسف بف صالح،)

 :وتظير أىمية مؤشر الرضا الوظيفي مف زوايا عدة ىي

  :أهمية الرضا الوظيفي لممورد البشري8-1

 :إف ارتفاع شعور الموارد البشرية لمرضا الوظيفي يؤدي بيا إلى

 حيث أف الوضعية النفسية المريحة التي تتمتع بيا :القدرة عمى التكيف مع بيئة العمل

 الموارد البشرية 

 .التي تعطييا إمكانية أكبر لمتحكـ في عمميا وما يحيط بو

 عندما تشعر الموارد البشرية بأف جميع حاجاتيا المادية مف :الرغبة في الإبداع والابتكار

إلخ مشبعة بشكؿ ...إلخ، وغير المادية مف تقدير واحتراـ وأماف وظيفي...شرب أكؿ و 

 .كافي، تزيد لدييا الرغبة في تأدية الأعماؿ بطريقة مميزة

 الموارد البشرية التي تتمتع بالرضا الوظيفي تكوف أكثر رغبة :زيادة مستوى الطموح والتقدم

 .في تطوير مستقبميا الوظيفي

 حيث أف المزايا المادية وغير المادية التي توفرىا الوظيفة لمموارد البشرية :الرضا عن الحياة

 .تساعد ىذه الأخيرة عمى متطمبات الحياة

 .(147، ص2000سالي عمي محمد حسف، )
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 : أهمية الرضا الوظيفي لممؤسسة8-2

 :ينعكس ارتفاع شعور الموارد البشرية بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى المؤسسة في صورة

 فالرضا الوظيفي يجعؿ الموارد البشرية أكثر تركيزا :ارتفاع في مستوى الفعالية والفاعمية

  .عمى عمميا

  . فالرضا الوظيفي يخمؽ الرغبة في الإنجاز وتحسيف الأداء:ارتفاع في الإنتاجية

 فالرضا الوظيفي يساىـ بشكؿ كبير في تخفيض معدلات التغيب :تخفيض تكاليف الإنتاج

  .إلخ...والإضرابات والشكاوى عف العمؿ 

 لما يشعر العامؿ بأف وظيفتو أشبعت حاجاتو المادية :ارتفاع مستو ى الولاء لممؤسسة

  .يزيد تعمقو بمؤسستو وغير المادية 

كما تبيف الدراسات العديدة حوؿ موضوع الرضا الوظيفي أف المستوى المرتفع ليذا  

الأخير غالبا ما يزيد الإنتاجية ويقمؿ معدؿ دوراف العمؿ، ويخفض نسبة الغياب ويرفع 

   .أفضؿ عند الأفراد العامميف المعنويات ويجعؿ الحياة ذات معنى

 .(65، ص1993عاف عويد، )

 : أهمية الرضا الوظيفي لممجتمع8-3

 :ينعكس ارتفاع شعور العامميف بالرضا الوظيفي بالإيجاب عمى المجتمع في صورة

 .ارتفاع معدلات الإنتاج وتحقيؽ الفعالية الاقتصادية_

 .ارتفاع معدلات النمو والتطوير لممجتمع_
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إذا كانت الدوؿ المتقدمة قد اىتمت وما تزاؿ تيتـ بالبحث عف الرضا الوظيفي فيجب عمى 

الدوؿ النامية أف تكوف أكثر اىتماما نظرا لتأثيره المباشر عمى تقدـ المجتمع وتطوره، فالرضا 

الفيزيولوجية والبيئية التي تحيط علاقة  لمظروؼ النفسية و تجميع ىو إلا الوظيفي ما

  .الموظؼ بزملائو ورؤسائو وتتوافؽ مع شخصيتو والتي تجعمو يقوؿ أنا سعيد

 (27، ص2006البديوي محمود، )
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 :الفصل خلاصة

وفي الأخير يمكف القوؿ بأف لمرضا الوظيفي أىمية بالغة في المجتمعات ، فيو يعبر  

عف الحالة النفسية السارة التي يصؿ إلييا العامؿ عند درجة إشباع معينة تحدث لو جراء 

تعرضو لمجموعة مف العوامؿ النفسية الاجتماعية و المينية و المادية ، لكف الرضا الوظيفي 

يتكوف مف عدة عناصر تؤثر فيو، وما ييـ المنظمة ىو تحقيؽ الرضا الوظيفي ومف أىدافيا 

وأىداؼ العامميف معا، فعميو المؤسسة تنتيج ميكانيزمات ووسائؿ لتحقيؽ الرضا لموظفييا 

مثؿ مساعدة ومساندة العامؿ في الوظائؼ الصعبة والغامضة، توفير وتحسيف ظروؼ 

العمؿ، توفير جو يسوده اتفاؽ والتعاوف والثقة والعدالة والمساواة لموصوؿ للؤىداؼ المشتركة، 

مما يعزز الثقة لدى العامميف ويرفع روحيـ المعنوية ويزيد درجة رضاىـ الوظيفي، وأيضا 

معالجة مشاكؿ العامميف مما يدفعيـ لبذؿ مزيد مف الجيد وتحسيف مستوى الأداء الوظيفي 

 .وبالتالي المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة
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: الفصل الرابع

 لمبحث الإجراءات المنهجية 
تمييد 

.لمبحث منيج المستخدم في   -1 
.الدراسة الاستطلاعية  -2 
.مجتمع وعينة البحث  -3 

.خصائص عينة البحث  -4 
.أدوات البحث  -5 

.الخصائص السيكو مترية-6  
.لمبحثالأساليب الإحصائية المستخدمة -7  
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: تمهيد

إن لكل دراسة ميدانية جانبيا النظري والذي ىو أساسيا لمتعرف عمى متغيرات البحث  

والذي لن يكتمل إلا بوجود جانبيا التطبيقي الذي ييدف إلى ترجمة ما ورد . وأطرىا النظرية

في الجانب النظري إلى بيانات إحصائية مجمعة من مجتمع الظاىرة المدروسة ليتم تحميميا 

ويشمل الجانب التطبيقي عمى منيجية البحث . وتفسيرىا بما يتماشى والمعطيات النظرية

ثم . والاجراءات الميدانية التي نبتدئيا بالدراسة الاستطلاعية من خلال أىدافيا إجراءاتيا

.  الخصائص السيكو مترية لأدوات القياس

ثم نستعرض الدراسة الأساسية من خلال منيجيا وعينة أدواتيا وكيفية التطبيق وجمع 

البيانات ومعالجتيا إحصائيًا ثم نمخص إلى عرض نتائجيا وصولًا إلى مناقشتيا وتفسيرىا في 

. الفصل الموالي

:  منهج البحث-1

المنيج يعني مجموعة من القواعد والأسس التي يتم وضعيا من أجل الوصول إلى  

 .ويتم ذلك عبر تحديد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة معمومة. الحقيقة

يختمف منيج البحث باختلاف المواضيع المدروسة، ويعتبر المنيج الوصفي مناسبًا  

لمتعرف عمى طبيعة العلاقة بين الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي لدى الاخصائي النفسي، 

والأسموب الوصفي يعتمد عمى دراسة الواقع والظاىرة كما توجد في الواقع وييتم بوصفيا 

وصفًا دقيقًا ويعبر عنيا تعبيرًا كيفيًا وتعبيرًا كميًا، فالتعبير الكيفي يصف لنا الظاىرة ويوضح 
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خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطينا وصفًا رقميًا يوضح مقدار ىذه الظاىرة أو حجميا 

. ودرجات ارتباطيا مع الظواىر المختمفة الأخرى

. (229 ص 1996عبيدات وآخرون، )

: الدراسة الاستطلاعية-2

: أهداف الدراسة الاستطلاعية-2-1

تيدف الدراسة الاستطلاعية في أي بحث عممي إلى استطلاع الظروف المحيطة  

بالظاىرة التي يرغب الباحث دراستيا، والتعرف عمى أىم الفروض التي يمكن وضعيا 

خضاعيا لمبحث العممي، وكذا من الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة إبراىيم، ). وا 

.  (28 ص 2002

خلال الدراسة الاستطلاعية تم توزيع مقياس الرضا الوظيفي ومقياس الاغتراب  

النفسي عمى مجموعة من الأخصائيين النفسانيين بمختمف المؤسسات الاستشفائية المدية، 

: وذلك بيدف. البرواقية، البميدة وقصر البخاري

 التعرف عمى إمكانية تطبيق الدراسة الأساسية. 

  التعرف عمى مدى صلاحية أدوات جمع البيانات، من حيث وضوح العبارات وتناسبيا

 .مع العينة المختارة

  ملاحظة جميع العوائق والعراقيل التي تحول والتطبيق المناسب للأدوات قصد تجاوزىا

 .في تطبيق الدراسة الأساسية
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  التحقق من الخصائص السيكو مترية لأدوات الدراسة من حيث صدقيا وثباتيا قصد

 .تطبيقيا في الدراسة الأساسية

: مجالات البحث-3

:  المجال المكاني

يتجمى المجال المكاني لدراستنا ىو المؤسسات الاستشفائية بولاية المدية، وبمدية  

. والمراكز الاستشفائية بولاية البميدة. البرواقية، قصر البخاري

: المجال الزماني

  (2021أفريل وماي )يتجمى الإطار الزماني لدراستنا من .

  بين فيفري )تم تحضير مقياس الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي في الفترة الممتدة

.  (2021ومارس 

  تم تطبيق مقياس الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي للأخصائيين النفسانيين في الفترة

. (2021أفريل وماي )الممتدة 

 :عينة البحث-4

 فرد من الأخصائيين النفسانيين العاممين 91تتكون عينة الدراسة الاستطلاعية من  

. البميدة-قصرالبخاري-البرواقية-في المراكز الاستشفائية في المدية

.  سنة (50-25)تتراوح أعمارىم من 
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: أدوات البحث-5

يتم تحديد وسائل جمع البيانات كخطوة أساسية في الدراسة الميدانية وذلك لمتمكن من  

الحصول عمى أكبر قدر من المعمومات حول موضوع الدراسة ويتم ىذا التحديد وفقًا لطبيعة 

الموضوع المعالج والمنيج المستخدم، حيث تتوقف القيمة العممية ليذه الدراسة عمى الأداة 

قام  (الاغتراب والرضا الوظيفي)المستخدمة،لغرض قياس المتغيرات التي يشمميا البحث 

: وفيما يأتي وصف لكل مقياس. الباحث ببناء مقياس لكل واحد منيما

 :مقياس الاغتراب النفسي5-1

بعد الاطلاع عمى بعض مقاييس الاغتراب المستخدمة في الدراسات السابقة، قمنا  

باختيار مقياس الاغتراب النفسي الذي استخدم في دراسة سابقة لمباحث أحمد يحي رشيد 

و  .1989 ، و الذي تم إعداده بناءا عمى عدة مقاييس كمقياس سميرة حسن أبكر 2013

و أيضًا تم  . قمنا باختيار ىذا المقياس لتناسب أبعاده و اتفاق عباراتو لعينة الدراسة الحالية

. تطبيقو في دراسات أخرى مما يؤكد صلاحية استخدامو 

: أبعاده

وفي ضوء الاطلاع عمى المقاييس السابقة توصل الباحث إلى خمسة مجالات تعد  

: من أكثر المجالات ظيورًا في المقاييس السابقة وىي
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 يعني انفصال الفرد عن ذاتو وعدم التطابق معيا، بمعنى أنو :ـ الاغتراب عن الذات1

يصطنع ذات زائفة من فعل وتأثير المجتمع بنظمو وأعرافو وتقاليده بل وبمتناقضاتو مما 

. يؤدي إلى طمس الذات الحقيقية أي ذات الفرد كما يريد لنفسو أن يكون

ىو شعور بالانفصال عن الآخرين، والإحساس بعدم الانتماء، : ـ العزلة الاجتماعية2

.  واللامبالاة بطريقة يشعر فييا الفرد أنو وحيد منفصل عن نفسو وعن مجتمعو

ويعني اىتزاز القيم والمعايير داخل المجتمع نتيجة الانييار الذي قد يمحق : ـ اللامعيارية3

بالبناء الاجتماعي واتساع اليوة بين أىداف المجتمع وقدرة الفرد عمى الوصول إلى ىذه 

الأىداف، واللامعيارية ترتبط بتبدل القيم حيث تيتز القيم المستقرة في حياة المجتمع وتنيار 

ليحل محميا قيم أخرى مادية ومتدنية مما يصيب الفرد من الحالة عدم الاستقرار أو عدم 

. التوازن النفسي

وىو عجز الفرد عن السيطرة عمى الاحداث وعدم القدرة عمى فعل أي شيء في :ـ العجز4

.  مواجية مشاكل عالمو

 ىو أن الحياة تمضي بغير ىدف أو معنى أو غاية، و من ثم يفقد الفرد :ـ فقدان المعنى5

.  مبرر وجوده فلا يرى جدوى من حياتو ولا معنى ولا فائدة من مواصمة حياتو

. (25ـ 22 ص 2004. يوسف)
: طريقة التصحيح

يجاد الدرجة الكمية التي يحصل عمييا المستجيب وضع   لغرض تصحيح المقياس وا 

أمام كل فقرة خمس بدائل تتراوح بين الموافقة التامة عمى مضمون الفقرة إلى الرفض التام 
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تنطبق عمي دائمًا، تنطبق عمي غالبًا، تنطبق عمي أحيانًا، تنطبق عمي )وىذه البدائل ىي 

عمى التوالي في حال كون  (5،4،3،2،1)وأعطيت الدرجات . (نادرًا، لا نطبق عمي أبدًا

عمى التوالي في حال كون الفقرة  (1،2،3،4،5)الفقرة ايجابية، بينما أعطيت الدرجات 

. سمبية

: الصدق و الثبات

: الصدق

يعتبر مفيوم الصدق أىم خاصية من خواص المقياس، و المقياس الصادق ىو الذي  

و من أجل التحقق من صدق  (286،ص 2010النجار )يقيس بالفعل ما اعد لقياسو 

 :المقياس الحالي فقد استخدمت أنواع الصدق الآتية

:  صدق المحتوى: أولا

و يقصد بو مدى تمثيل بنود المقياس لممحتوى المراد قياسو و قد تحقق ىذا النوع من  

:  الصدق من خلال

الصدق المنطقي و الصدق الظاىري   

: صدق البناء: ثانيا

و يطمق عمى ىذا النوع من الصدق أحيانًا صدق المفيوم، لأنو يعتمد عمى التحقق  

تجريبيًا من مدى تطابق درجات المقياس مع الخاصية أو المفيوم المقاس و قد تحقق ىذا 

: النوع من الصدق من خلال المؤشرات الآتية
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 قام الباحث بحساب معامل ارتباط  الفقرة بالمجال :علاقة درجة الفقرة بدرجة المجال 

 معامل ارتباط بيرسون و كانت قيم معاملات الارتباط دالة باستخدامالذي تنتمي إليو، 

و عند مستوى دلالة  (0.093)إحصائيا  عند موازنتيا بالقيمة الجدولية البالغة 

  .(406)بدرجة حرية  (0.05)

 أوجد ىذا النوع من الصدق باستخراج :علاقة درجة المجال بالدرجة الكمية لممقياس 

العلاقة الإرتباطية بين درجات الأفراد لممجال الواحد و الدرجة الكمية لممقياس و 

لتحقيق ذلك استخدام معامل الارتباط بيرسون، و قد أشارت النتائج إلى أن معامل 

الكمية دال إحصائيًا عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية  ارتباط درجة كل مجال بالدرجة

 .(406)وبدرجة حرية  (0.05)و عند مستوى دلالة  (0.093)

: الثبات
الاختبار إلى استقرار استجابات المفحوصين عمى  يكشف معامل الثبات بطريقة إعادة 

. المقياس عبر الزمن إذ أن بعد إعادة التطبيق المقياس عمى عينة أخرى كانت نتائجو ثابتة

بين درجات المستجيبين في التطبيق الأول و  (معامل ارتباط بيرسون) و بعد أن تم حساب 

. (0.88)درجاتيم في التطبيق الثاني، بمغ معامل الثبات بيذه النتيجة 

: مقياس الرضا الوظيفي5-2

 :ويتم إعداد أداة الدراسة وفقا لمخطوات التالية

مراجعة مقاييس الدراسات السابقة لمتعرف عمى مستوى الرضا الوظيفي بصفة عامة،  

 وىي عبارة عن استبيان أطمق عميو 1981ومن ضمنيا الأداة المستخدمة في دراسة العديمي 
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. استقصاء الدوافع والرضا الوظيفي وىو ترجمة للاستقصاء جامعة مينسوتا لمرضا الوظيفي

قام العديمي بترجمتيا وتكييفيا وتعديل بعض فقراتيا لتتلاءم مع بيئة وثقافة المجتمع العربي، 

ونظرا لكون ىذه الأداة الأكثر شمولية من حيث العوامل المتعمقة بالرضا الوظيفي فقد رأت 

. الباحثة أنيا الأنسب لاستخداميا لمدراسة الحالية

مستوى الرضا الوظيفي عن الممارسة العيادية لدى الأخصائي النفساني في المؤسسات  _ 

نظرا لكون الاستبيان الأصمي معد لقياس الرضا الوظيفي لدى شاغمي الوظائف .الاستشفائية

بصفة عامة، ولأن الدراسة الحالية تختص في دراسة الرضا الوظيفي للأخصائيين النفسيين، 

والخصائص التي تنفرد بيا مينة الأخصائي النفساني عن بقية الوظائف الأخرى، فقد قامت 

الباحثة بتعديل لبعض البنود حتى تتلاءم مع عينة الدراسة وتكون أكثر انسجاما مع طبيعة 

مشكمة الدراسة 

  : وعمى ضوء ما تقدم جاء الاستبيان عمى النحو التالي_

 خاص بالأسئمة المتعمقة بالمعمومات عن خمفيات المستجيبين، حيث تضمن :القسم الأول

  .الجنس، المؤىل العممي، الخبرة، عقد العمل، الراتب الشيري: متغيرات ىي 05ىذا القسم 

 09 سؤالا تتعمق بقياس مستوى الرضا الوظيفي موزع عمى 64 يتكون من :القسم الثاني

. أبعاد
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 .يمثل أبعاد المقياس: (01)الجدول 

عدد الفقرات أبعاد أداة الدراسة  الرقم

 15. (الانجازات، اتخاذ القرار، النمو النفسي)الرضا عن العمل  01

 08. الرضا عن الاعتراف والتقدير والعلاقات مع الزملاء والمرؤوسين 02

 04. الرضا عن التقدم والترقي الوظيفي 03

 02الرضا عن الظروف العمل وبيئتو   04

 08. الرضا عن الراتب والضمان 05

  10. الرضا عن الاشراف وطريقة المتابعة 06

 04. (المكانة الاجتماعية)الرضا عن الحالة الاجتماعية  07

جراءات العمل 08  06. الرضا عن أنظمة وا 

 07. الرضا عن الاتجاىات العملاء ومتطمبات العمل 09

 64إجمالي عدد الفقرات 

 

. طريقة تنقيط مقياس الرضا الوظيفي: (02)جدول 

راضي تمامًا راضي لا أدري غير راضي غير راضي إطلاقا 

01 02 03 04 05 
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 وىي النقطة التي إذا وصل إلييا المفحوص فإنو يجتاز المقياس الذي استجابة :تحديد المدى

.  عميو

. (196منسي، د، ت، ص )

. حيث تعتبر من الأمور الأساسية في بناء المقاييس

. يبين درجة المدى لكل مستوى من مستويات الاستجابة: (03)الجدول 

التقدير لمتعميق عمى النتائج التقدير المتوسط 

درجة منخفضة جدًا غير راضي إطلاقًا  ( 1.80 – 1)

درجة منخفضة غير راضي  ( 2.60 – 1.81)

درجة متوسطة لا أدري  ( 3.40 – 2.61)

درجة عالية راضي  ( 3.20 – 3.41)

درجة عالية جدًا راضي تمامًا  ( 5 – 4.21)

الخصائص السيكومترية -6

: صدق المقياس

 يعتبر الصدق من الخصائص الميمة والتي يجب الاىتمام بيا في بناء الاختبارات  

. فعندما يريد الباحث تصميم اختبار معين فلابد أن تكون ىناك ظاىرة سموكية معينة يقيسيا

فالاختبار الصادق ىو ذلك الاختبار القادر عمى قياس السمة أو الظاىرة التي وضع   

تم حساب الصدق عن طريق حساب صدق المحتوى للأداء من خلال إيجاد معامل  لأجميا
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حيث  (صدق الاتساق الداخمي)الارتباط بين كل بعد من أبعاد الاستبيان والدرجة الكمية 

يمتمك صدقا جيدا، كما تم حساب الصدق عن طريق الصدق الذاتي نظرا لمعلاقة الوثيقة بين 

الثبات والصدق الذاتي، وذلك بإيجاد الجذر التربيعي لعامل الثبات وجاء معامل الصدق 

 0.96الذاتي 

. يوضح قيم معاملات الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد: (04)الجدول 

 

الأبعاد 
البعد 
الأول 

البعد 
الثاني 

البعد 
الثالث 

البعد 
الرابع 

البعد 
الخامس 

البعد 
السادس 

البعد 
السابع 

البعد 
الثامن 

البعد 
التاسع 

الدرجة 
الكمية 

0.933 0.653 0.783 0.469 0.402 0.584 0.891 0.580 0.815 

 :ثبات المقياس

وكان معامل الثبات (ALPHA)تم حساب معامل الثبات بطريقة ألفا كرومباخ 

، وىو معامل ثبات عال يمكن الاطمئنان لو في تطبيق المقياس، كما تم حساب (0.94)

 .(0.84)معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية وحصمنا عمى معامل ثبات

  :الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة-7

 _ .التكرار والنسب المئوية لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة_

 .المتوسط الحسابي

 . الانحراف المعياري _ 

  .لتحديد الفروق في مستوى درجة الرضا (T. test) الاختبار _ 
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اختبار تحميل التباين الأحادي لتحديد الفروق في مستوى درجة الرضا حسب بعض _

 .المتغيرات

 .لتحديد مواقع الاختلاف بين المجموعات (Scheffe)اختبار شيفيو _ 

 .(ALPHA)معامل الثبات ألفا كرومباخ _ 

 .معاملات الارتباط لحساب صدق الأداة _ 
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الفصل الخامس 

عرض وتحليل النتائج 
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: عرض ومناقشة الفرضية الاولى-1

تنص الفرضية الاولى عمى وجود علاقة ارتباطية بينالرضا الوظيفي والاغتراب النفسي       

الاخصائي النفسي العيادي في المراكز الاستشفائية ولمتحقق من صدق الفرضية تم حساب 

معامل الارتباط برسون من اجل معرفة مستوى دلالة الارتباط بين المتغيرين والنتائج كما 

: يمي

يوضح نتائج الارتباط بين الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي باستخدام  (05)جدول رقم 

معامل الارتباط بيرسون لدى افراد العينة 

 

عدد المتغيرات  
 الأفراد

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

قيمة 
الترابط 

الدلالة 
المعنوية 

 الإحصائيةالدلالة 

  34.57 208.22 91الرضا الوظيفي 

0,05 

 

0.05 

 

  0.6غير دال 
 32.72 182.09 91الاغتراب النفسي 

 

 208.22ان المتوسط الحسابي لمرضا الوظيفي بمغ  (05)يتضح من خلال الجدول رقم 

 بانحراف 182.09 اما المتوسط الحسابي للاغتراب النفسي يساوي 34.57بانحراف معياري 

 وىو أكبر من 0.61 ومستوى دلالة 0.05 ومعامل ارتباط قدر 32.72معياري يساوي 

 اي انو الا توجد علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي 0.05مستوى الدالة المعنوية 

 .والاغتراب النفسي لدى الاخصائي النفسي العيادي بالمؤسسة الاستشفائية
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: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية-2

يوجد مستوى مرتفع من الرضا الوظيفي لدى الأخصائي : تنص الفرضية الثانية عمى

النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية، ولمتحقق منو تم حساب المتوسط الحسابي لأفراد 

العينة ومقارنتو بالمتوسط النظري باختبار ت لعينة واحدة من أجل معرفة دلالة الفروق بين 

. المتوسطين والنتائج كالتالي في الجدول أدناه

. يوضح مستوى الرضا الوظيفي لأفراد العينة: (06)جدول 

عدد المتغير 
الأفراد 

المتوسط 
النظري 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

اختبار 
ت 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.000 90 4.47 34.57 208.22 192 91 الرضا الوظيفي

 192أن المتوسط النظري لمرضا الوظيفي يقدر  (06)يتضح من خلال الجدول رقم 

 أما اختبار واحدة لعينة 34.57 وانحراف معياري يساوي 208.22والمتوسط الحسابي بمغ 

 وبما ان مستوى دلالة الاختبار 0.000 وبمستوى دلالة 90 عند درجة حرية 4.47فقدربـ

 ما يعني 0.05الإحصائي أصغر من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في البحث الحالي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لصالح أفراد العينة بفرق يقدر 

 أي ان الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يتمتع بمستوى رضا 16.22

 .وظيفي مرتفع

 



                                                الإجراءات المنهجية للبحث  :الرابع الفصل

118 
 

: عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة-3

يوجد مستوى منخفض من الاغتراب لدى الأخصائي : تنص الفرضية الثالثة عمى

النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية، ولمتحقق منو تم حساب المتوسط الحسابي لأفراد 

العينة ومقارنتو بالمتوسط النظري باختبار ت لعينة واحدة من أجل معرفة دلالة الفروق بين 

. المتوسطين والنتائج كالتالي في الجدول أدناه

. يوضح مستوى الاغتراب النفسي لأفراد العينة: (07)جدول 

عدد المتغير 

الأفراد 

المتوسط 

النظري 

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

اختبار 

ت 

درجة 

الحرية 

مستوى 

الدلالة 

الاغتراب 

 النفسي

91 147 

 

182.09 32.72 10.22 

 

90 0.000 

 

 147أن المتوسط النظري للاغتراب النفسي يقدر  (07)يتضح من خلال الجدول رقم 

 أما اختبار واحدة لعينة 32.72 وانحراف معياري يساوي 182.09والمتوسط الحسابي بمغ 

 وبما ان مستوى دلالة الاختبار 0.000 وبمستوى دلالة 90 عند درجة حرية 10.22فقدربـ

 ما يعني 0.05الإحصائي أصغر من مستوى الدلالة المعنوية المعتمدة في البحث الحالي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الاغتراب النفسي لصالح أفراد العينة بفرق كبير 
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 أي ان الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يعاني من اغتراب 35.09يقدر 

 .نفسي مرتفع

: عرض ومناقشة الفرضية الرابعة-4

تنص الفرضية الرابعة عمى وجود فروق في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس     

لدى الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية ولمتحقق من صدق الفرضية تم 

استخدام اختبار ت لعينتين مستقمتين من اجل معرفة مستوى دلالة الفروق بين المتوسطات 

: والنتائج كما يمي

يوضح نتائج الفروق في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لمتغير الجنس لدى : (08)جدول 

. أفراد عينة البحث

عدد الجنس 

الأفراد 

المتوسط 

الحسابي 

الانحراف 

المعياري 

اختبار 

ت 

درجة 

الحرية 

مستوى 

الدلالة 

 0.6 89 0.50 36.76 210.36 39ذكور 

غير دال   33.11 206.62 52إناث 

ان المتوسط الحسابي لمرضا الوظيفي لعينة الذكور قدر بـ  (08)يبين الجدول رقم      

 206.62 والمتوسط الحسابي لعينة الإناث فبمغ 36.76 بانحراف معياري يساوي 210.36

 عند درجة حرية 0.50أما اختبار ت لعينتين مستقمتين فقدر ب 33.11بانحراف معياري 

 أي انو غير دال 0.05 أكبر من مستوى الدلالة المعنوية 0.6 وبمستوى دلالة إحصائية89
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إحصائيا ما يفسر عدم وجود فروق بين الجنسيين في مستوى الرضا الوظيفي لدي 

 .الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية

: عرض ومناقشة الفرضية الخامسة-5

تنص الفرضية الخامسة عمى وجود فروق في مستوى الاغتراب النفسي تعزى لمتغير      

الجنس لدى الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية ولمتحقق من صدق الفرضية 

تم استخدام اختبار ت لعينتين مستقمتين من اجل معرفة مستوى دلالة الفروق بين 

: المتوسطات والنتائج كما يمي

تبعا لمتغير الجنس لدى  يوضح نتائج الفروق في مستوى الاغتراب النفسي: (09)جدول 

. أفراد عينة البحث

عدد الجنس 
الأفراد 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

اختبار 
ت 

درجة 
الحرية 

مستوى 
الدلالة 

 0.9 89 0.009 34.84 182.05 39ذكور 
غير دال   31.38 182.12 52إناث 

ان المتوسط الحسابي للاغتراب النفسي لعينة الذكور قدر بـ  (09)يبين الجدول رقم 

 182.12 والمتوسط الحسابي لعينة الإناث فبمغ 34.84بانحراف معياري يساوي 182.05

 عند درجة حرية 0.009أما اختبار ت لعينتين مستقمتين فقدر ب 31.38بانحراف معياري 

 أي انو غير دال 0.05 أكبر من مستوى الدلالة المعنوية 0.9 وبمستوى دلالة إحصائية89
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إحصائيا فالمتوسط الحسابي لمعينتين جاء متساوي ما يفسر عدم وجود فروق بين الجنسيين 

 .في مستوى الاغتراب النفسي لدي الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية

: مناقشة النتائج

: مناقشة نتائج الفرضية الاولى

تنص الفرضية الاولى عمى تنص الفرضية الاولى عمى وجود علاقة ارتباطية بين الرضا 

الوظيفي والاغتراب النفسي الاخصائي النفسي العيادي في المراكز الاستشفائية ومن خلال 

دراسة وتحميل النتائج عن طريق الاساليب الاحصائية تم التحقق منيا والتوصل الى أنو لا 

 غير دال احصائيا عميو 0.50توجد علاقة ارتباطية حيث جاء معامل ارتباط برسون يساوي 

نرفض الفرض البديل ونقبل الفرضية الصفرية التي مفادىا انو لا توجد علاقة ارتباطية بين 

 .الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي لدى عينة البحث

ونظرا لعدم توفر دراسات سابقة تجمع بين متغيرات البحث الحالي الرضا الوظيفي والاغتراب 

النفسي يمكن تفسير ىذه النتيجة بان افراد عينة البحث يتمتعون بخصائص شخصية ايجابية 

كالتحكم بالنفس واستراتيجيات مواجية الضغوط  بمختمف انواعيا الوعي بالذات والرضا وىذا 

كنتيجة لتكوينيم في عمم النفس العيادي الذي انعكس عمى شخصياتيم واسموب تعامميم مع 

مختمف المواقف مما قد يؤدي الى التعامل مع  المواقف التي تسبب الاغتراب النفسي بشكل 

توصمت إلى أن (1991) عبد الرحمان  رجاءصحيح او حتى عدم الشعور بوجوه ما تأكده
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الإغتراب ظاىرة موجودة عند كل الناس، وبدرجات متفاوتة حسب كل فرد، تختمف باختلاف 

 المينة، مستوى التعميم، ومقدار الضغوطات النفسية التي يعيشيا الفرد

 إستراتيجيات مواجية (2016) سعد بن عبداالله المشوح  ويتفق ىذا التفسير مع دراسة

الضغوط وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى الأخصائيين النفسانيين العاممين بالقطاع الصحي 

وقد أظيرت النتائج أن استراتيجيات مواجية الضغوط لدى « في المممكة العربية السعودية

. الأخصائيين النفسانيين ارتبطت بشكل إيجابي بعوامل الرضا الوظيفي

: تفسير نتائج الفرضية الثانية

تنص الفرضية الثانية عمى وجود مستوى مرتفع من الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني 

العيادي بالمؤسسة الاستشفائية ومن خلال دراسة وتحميل النتائج عن طريق الاساليب 

الاحصائية تم التحقق منيا والتوصل الى أن المتوسط الحسابي لأفراد العينة أكبر منو من 

المتوسط النظري أي الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يتمتع بمستوى رضا 

 .وظيفي مرتفع وعميو تحقق الفرضية الثانية

 الرضا الميني والكفاءة (2016)دراسة برزوان حسيبة  اتفقت نتائج البحث الحالي مع 

المينية لد ى الأخصائي النفساني العيادي في الجزائر أن أغمب الممارسين العياديين أقروا 

بأنيم يشعرون بالرضا الميني فالرضا الميني لدى أغمب الأخصائيين النفسانيين الممارسين 

مرتبط بالنتائج الإيجابية التي يمكن أن يحصموا عمييا 
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الرضا الوظيفي ودوران العمل لد ى الأخصائيين »بعنوانGreg (2016)دراسة 

كما أظيرت النتائج أن الرضا الوظيفي « أ. م. الاجتماعيين العاممين في المستشفيات في الو

دراسة البلوي لدييم جاء لرضا الوظيفي تعود لمعوامل الديمغرافية والشخصية بمستوى عال، و

الرضا الوظيفي لد ى العاممين مع الأطفال ذوي الإعاقات والتوحد في »بعنوان (2011)

ومن أبرز نتائج ىذه الدراسة أن مستوى الرضا الوظيفي لدى العاممين مع الأطفال « الأردن

ذوي الإعاقات المتعددة والتوحد كان متوسطا بصورة عامة، بينما تراوحت مستويات الرضا 

. بالنسبة لعوامل الرضا بين المتوسط والمرتفع

ويمكن تفسير ىذه النتيجة في البحث الحالي بانعكاس تكوين افراد العينة في عمم النفس 

العيادي عمى شخصياتيم وطرق تعامميم مع مختمف الصعوبات المينية والاجتماعية 

كظروف العمل في المؤسسات الاستشفائية وضعف الراتب وغيرىا من العراقيل الا ان الرضا 

الوظيفي جاء مرتفعا وىذا نتيجة لمدافع والرغبة في ممارسة المينة والشعور بالرضا خاصة 

. عند تقديم المساعدة لممفحوصين والمرضى

:  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

تنص الفرضية الثالثة عمى وجود مستوى منخفض من الاغتراب لدى الأخصائي النفساني 

العيادي بالمؤسسة الاستشفائية ومن خلال دراسة وتحميل النتائج عن طريق الاساليب 

الاحصائية تم التحقق منيا والتوصل الى أن المتوسط الحسابي لأفراد العينة أكبر منو من 
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المتوسط النظري وعميو نرفض الفرض البديل ونقبل الفرضية الصفرية أي الأخصائي 

. النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يعاني من اغتراب نفسي مرتفع

ىدفت الدراسة لمتعرف عمى ظاىرة الاغتراب  (1996)دراسة عويداتاتفقت ىذه النتيجة مع 

عند معممي المرحمة الابتدائية في الاردن حيث توصمت الى أنو يعاني أفراد العينة من 

حول التحصيل الدراسي وعلاقتو  (2009)دراسة محمدالشعور بالاغتراب وبدرجة عالية و

بالاغتراب الاجتماعي لدى طمبة الجامعة حيث توصمت الى إن الطمبة الذين شمميم البحث 

 .يعانون من الإغتراب وبدرجة عالية

يمكن تفسير ىذه النتيجة بتعرض افراد عينة البحث الى ضغوط نفسية و مينية أدت الى 

ارتفاع الاغتراب النفسي خاصة من طرف الفريق الطبي الذي يعتبر في بعض الاحيان دور 

الاخصائي النفساني ثانوي في المؤسسة الاستشفائية وظروف العمل كعدم وجود مكتب 

لمفحص النفسي وضعف الراتب ونقص فرص التكوين في بعض الاحيان اتفق ىذا التفسير 

مصادر الضغط النفسي وأثره عمى مينة  »بعنوان : (2010)دراسة فاطيمة دبرراسو مع 

، دراسة ميدانية بولاية بسكرة اتضحت النتائج بوجود صعوبات متنوعة «الأخصائي النفساني 

كصعوبة مينية تتمثل في صعوبة التشخيص وىذا راجع إلى نقص الخبرة وصعوبة التعامل 

مع الحالات وتعقدىا أو عدم توفر الميارات لدى الأخصائي النفسي وصعوبة في العلاج قد 

يرفض العميل العلاج صعوبة تحديد ىويتو المينية لتدخل البعض في العلاج أو عدم احترام 
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،صعوبة في توضيح الصنف الميني الذي ينتمي إليو وصعوبة . خصوصية ىذه المينة

 . اجتماعية تتمثل في النظرة السمبية لمينة الأخصائي النفسي

: مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

تنص الفرضية الرابعة عمى وجود فروق في مستوى الرضا الوظيفي تعزى لمتغير الجنس 

لدى الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية ومن خلال دراسة وتحميل النتائج 

عن طريق الاساليب الاحصائية تم التحقق منيا والتوصل الى عدم وجود فروق بين 

الجنسيين في مستوى الرضا الوظيفي لدي افراد عينة البحث وعميو نرفض الفرض البديل 

ونقبل الفرضية الصفرية أي انو لا توجد فروق بين الجنسين في الرضا الوظيفي لدى 

 الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية

 إستراتيجيات مواجية ( 2016 )دراسة سعد بن عبداالله المشوح اتفقت ىذه النتيجة مع 

الضغوط وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدى الأخصائيين النفسانيين العاممين بالقطاع الصحي 

وقد أظيرت النتائج  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية « في المممكة العربية السعودية 

عمى مقياس الرضا الوظيفي للأخصائيين النفسانيين تعزى لمتغير  (0.05)عند مستوى 

الجنس، المستوى التعميمي وسنوات الخبرة  للأخصائيين النفسانيين في المممكة السعودية و 

الرضا الوظيفي لد ى العاممين مع الأطفال ذوي الإعاقات  » بعنوان (2011)دراسة البلوي 

واسفرت النتائج عن عدم وجود فروق في الرضا بين الذكور والإناث « والتوحد في الأردن 

العاممين، ووجود فروق في بعد الرضا الشخصي لد ى العاممين باختلاف عدد سنوات الخبرة، 
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  سنوات ، بينما لا توجد فروق دالة (10)وذلك لصالح العاممين الأكثر خبرة اكثر من

 إحصائيا بين العاممين في بقية عوامل الرضا الوظيفي 

ويمكن تفسير ىذه النتيجة في البحث الحالي بتكافؤ الفرص بين الذكور واناث في الدور 

 والتكوين والراتب والميام وحتى ظروف العمل ادي الى عدم وجود فروق في الرضا الوظيفي 

: مناقشة نتائج الفرضية الخامسة

تنص الفرضية الرابعة عمى وجود فروق في مستوى الاغتراب النفسي تعزى لمتغير الجنس 

لدى الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية ومن خلال دراسة وتحميل النتائج 

عن طريق الاساليب الاحصائية تم التحقق منيا والتوصل الى عدم وجود فروق بين 

الجنسيين في مستوى الاغتراب النفسي لدي افراد عينة البحث وعميو نرفض الفرض البديل 

ونقبل الفرضية الصفرية أي انو لا توجد فروق بين الجنسين في الاغتراب النفسي لدى 

. الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية

ىدفت الى البحث عمى الاغتراب لدى طمبة  (2002)دراسة موسىاتفقت ىذه النتيجة مع 

جامعة دمشق وعلاقتو بمدى تحقيق حاجاتيم النفسية توصمت الى انو لا توجد فروق ذات 

دلالة إحصائية في مستوى الشعور بالاغتراب تبعا لمتغيرات الجنس، المرحمة الدراسية 

حول التحصيل الدراسي وعلاقتو بالاغتراب الاجتماعي  (2009)دراسة محمدواختمفت مع 

لدى طمبة الجامعة حيث توصمت الى إن الطمبة الذين شمميم البحث يعانون من الإغتراب 

. وبدرجة عالية، وتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لمتغير الجنس ولصالح الإناث
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يمكن تفسير ىذه النتيجة في البحث الحالي بان الاخصائي النفساني العيادي بالمؤسسات 

الاستشفائية باختلاف جنسو ذكر او انثى يتمقى نفس نوعية التكوين في عمم النفس وىذا كون 

الجامعات في الجزائر مختمطة وحتى بالنسبة لمعمل فيم مطالبين بأداء نفس الميام ويعممون 

في نفس الظروف كما ان البيئة الاجتماعية اصبحت تعزز مبدأ تكافؤ الفرص في جميع 

دور  » بعنوان (2005 )دراسة فهد بن عبداالله الربيعة مجالات الحياة ما يتفق مع نتائج 

كشفت نتائج الدراسة عن عدم « الأخصائي النفساني الإكمينيكي كما يدركو الطبيب النفسي 

. وجود فروق بين الأطباء والطبيبات النفسانيين وفق متغير الرتبة والوظيفة
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 :الاستنتاج العام

نستنتج من خلال دراستنا موضوع الرضا الوظيفي عن الممارسة العيادية لدى الأخصائي 

 :النفساني في المؤسسات الاستشفائية

لا توجد علاقة إرتباطية بين الرضا الوظيفي و الإغتراب النفسي لدى الأخصائي النفسي _

 .العيادي في المراكز الاستشفائية

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لصالح أفراد العينة بفرق يقدر _

 أي أن الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يتمتع برضا وظيفي 16.22

 .مرتفع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الإغتراب النفسي لصالح أفراد العينة بفرق _

 أي أن الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يعاني من 35.09كبير يقدر 

 .اغتراب نفسي مرتفع

عدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني _

 .العيادي في المؤسسة الاستشفائية

عدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الإغتراب النفسي لدى الأخصائي النفساني _

 .العيادي بالمؤسسة الاستشفائية
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: خاتمة

 ظاىرة الإغتراب ىي حالة عامة من الاضطراب واليأس والاحساس بالعجز 

والانفصال عن الذات وعن الآخرين ويرى بعض العمماء ان الشعور بالاغتراب يأتي نتيجة 

عوامل نفسية مرتبطة بنمو الفرد وعوامل إجتماعية مرتبطة بنمو الفرد وعوامل اجتماعية 

مرتبطة بالمجتمع الذي يعيش فيو مما يجعمو غير قادر عمى التغمب عمى مشكلات الحياة، 

 .كما يحدث الاغتراب تنيجة تفاعل بين العوامل النفسية والاجتماعية

 إن ظروف وخصائص نظام العمل في المراكز الاستشفائية تشكل أحداثا مثيرة 

 .لمضغوط قد تسيم في فروق نسبة الرضا الوظيفي لدى الأخصائيين العياديين

 فالرضا الوظيفي يعبر عن شعور الفرد العامل بارتياح أثناء قيامو بالعمل و قبولو 

بوجو عام لمعوامل الوظيفية المحيطة بي و يتحقق ذلك بالتوافق بين ما يتوقعو الفرد من 

عممو وبين ما يحصل عميو فعلا وينعكس ىذا الرضا عمى الفرد داخميا وخارجيا مما يؤثر 

 .بصورة مباشرة عمى إنتاجيتو وبالتالي عمى نجاح المؤسسة

 بحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة علاقة الإغتراب بالرضا الوظيفي لدى 

الأخصائي النفسي في المراكز الإستشفائية، وشممت الدراسة الاخصائيون النفسانيون 

ية، قصر البخاري، البميدة، وتضمنت ڨالعاممون بالمؤسسات الإستشفائية بالمدية، البروا

مع مراعات عامل الجنس  (قصدية) أخصائي نفساني تم إختيارىم باستخدام عينة91العينة 

 .(مقياس الرضا الوظيفي ومقياس الاغتراب)وكانت الادوات المستخدمة ىي مقياسين 
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 عبارة أما 49عبارة ومقياس الاغتراب احتوى عمى 64احتوى مقياس الرضا الوظيفي عمى 

المنيج فكان وصفي تحميمي واعتمدتا الباحثتان عمى معامل الارتباط لبيرسون في تحميل 

 .النتائج المتوصل إلييا

ىو المؤسسات الاستشفائية بولاية المدية، وبمدية  ويتجمى المجال المكاني لدراستنا 

والمراكز الاستشفائية بولاية البميدة، ويتجمى الإطار الزماني لدراستنا . البرواقية، قصر البخاري

. (2021أفريل وماي )من 

بين فيفري ) تم تحضير مقياس الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي في الفترة الممتدة 

. (2021ومارس 

فمم تستقر  (الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي) انا فيما يخص العلاقة بين المتغيرين 

النتائج بعدم وجود علاقة ارتباطية بين الرضا الوظيفي والاغتراب النفسي لدى الأخصائي 

. النفسي العيادي في المراكز الاستشفائية

يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الوظيفي لصالح أفراد العينة  و

 أي أن الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية يتمتع برضا 16.22بفرق يقدر 

. وظيفي مرتفع

 وعدم وجود فروق بين الجنسين في مستوى الاغتراب النفسي والرضا الوظيفي لدى 

 .الأخصائي النفساني العيادي بالمؤسسة الاستشفائية
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 :الاقتراحات

 عمى ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة تورد الباحثة عددا من الاقتراحات التي 

يمكن أن تسيم في زيادة مستو ى الرضا الوظيفي عن الممارسة العيادية لد ى الأخصائي 

 :النفساني في المؤسسات الاستشفائية وىي كما يمي

توضيح وتحديد سياسة توظيف سمك النفسانيين في قطاع الصحة العمومية عمى غرار 

الأسلاك الطبية وشبو الطبية، وتحديد معايير تغطية الخدمة النفسية العمومية لحاجيات 

 .المواطن عامة والمريض خاصة

 .تحديد قائمة الشيادات المعادلة لعمم النفس العيادي عند التوظيف _ 

رفع الغموض وال بل س في ميام الأخصائي النفساني في قطاع الصحة خاصة فيما  _

يتعمق بأعمال التشخيص النفسي والعلاج النفسي وحق النفساني الممارس في إصدار التقارير 

. النفسية لممريض وشياداتو حول الصحة النفسية

تفعيل دور النفساني المنسق داخل المؤسسات الاستشفائية وادماجو في المجان الاستشارية _

. لممؤسسة وتعيينو داخل المؤسسة لتأطير وتنظيم عمل النفسانيين

تحديد الحجم الساعي لمعمل بالنسبة للأخصائيين النفسانيين لمتنسيق مع مصالح الوظيفة _

 من القانون الأساسي العام لموظيفة العمومية والتي تنص 187العمومية وذلك وفق المادة 

عمى إمكانية تقميص المادة القانونية لمعمل بالنسبة لمموظفين الذين يقومون بنشاطات متابعة 

. أو خطيرة/ جدا و
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ضمان حق النفسانيين في التكوين المتواصل والاستفادة من البرامج والدورات التكوين _

دورات تجديد المعمومات وذلك ضمن المخططات + دورات تحسين المستوى  +المتواصل

. الوطنية والمخططات المحمية لمتكوين، وضمان إجراء تربصات في الخارج

. إعداد قانون يتضمن أخلاقيات وآداب ممارسة مينة عمم النفس _

توفير لوازم العمل العيادي وتجييز القاعة الخاصة بالفحص النفسي كما يجب، توفير  _

. (مقاييس واختبارات وغي ر ذلك)الوسائل والأدوات الخاصة بالنفساني العيادي 

. الزيادة في الراتب _

إعطاء أىمية لموضوع الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني، وتوجيو طمبة الدراسات  _

العميا في أقسام عمم النفس في الجامعات الجزائرية لإجراء مزيد من البحوث والدراسات 

. النوعية حول الرضا الوظيفي لدى الأخصائي النفساني في جميع المؤسسات

تبني تدريب الأخصائي النفساني عمى كيفية مواجية المشكلات التي يمكن أن تحدث في _

بيئة المستشفيات، مما يساعد ه عمى زيادة شعوره بالرضا الوظيفي، وكذلك كيفية تقديم 

 .الخدمات اللازمة لو من خلال إقامة مشروع تدريبي يتضمن عمل تطبيقي نظري وعممي
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: قائمة المصادر و المراجع

 :المراجع

الرضا الوظيفي لمقوى البشرية العامة في المممكة  : (1981)اسعد محمد و رسلان نبيل  _

 .العربية السعودية، جامعة الممك عبد العزيز، كمية الاقتصاد والإدارة، جدة

عمم النفس الصناعي أسسو وتطبيقاتو، المكتب  : (2001)اشرف محمد عبد الغني  _

. الجامعي الحديث، مصر

الرضا الوظيفي والقيادة الفعالة، مجمة عالم السعودية، الخطوط  : (2006)البديوي محمود  _

.  ،السعودية2 ،مج3الجوية، العدد

علاقة بعض المتغيرات الشخصية بالرضا الوظيفي دراسة ميدانية  : (1992)العتيبي آدم  _

مقارنة بين العمالة الوطنية والعمالة الوافدة في القطاع الحكومي بدولة الكويت، الإدارة 

 .76العامة، العدد

، الدار ( النظريات ونماذج وتطبيقات)إدارة الأعمال  : (2005)ثابت عبد الرحمن إدريس  _

. الجامعية، الإسكندرية

 1الاتجاىات الحديثة في المنظمات الإدارية، دار الشروق، ط : (2006)زيد منير  _

 .،عمان

 1الرضا الوظيفي لمعاممين في المكتبات، مكتبة ممك فيد، ط : (1997)سالم محمد  _

  .،الرياض
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العلاقة بين أبعاد تمكين العاممين ودرجات الرضا  : (2000)سالي عمي محمد حسين  _

. الوظيفي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عين الشمس، القاىرة

. السموك القيادي وفاعمية الإدارة، مكتبة غريب، القاىرة : (1993)شوقي طريف  _

أضواء عمى المعالجة النفسية بين النظرية وتطبيق دار  : (1994)عباس فيصل عباس _

 .الفكر المبناني، بيروت

الرضا عن الحياة الجامعية لدي طلاب جامعة الكويت،  : (1997)عبد المطيف حسن  _

.  ،الكويت43المجمة التربوية، جامعة الكويت، العدد

إبراىيم عمر بن طالب، الرضا الوظيفي لدي  : (2005)عبد المحسن بن صالح الحيدر _

العاممين في القطاع الصحي في مدينة الرياض، معيد الإدارة العامة، بحث ميداني، الرياض 

. السعودية

دور الأخصائي النفسي الإكمينيكي من وجية نظر العاممين في  : (2011)فالح العتيبي  _ 

 .المستشفيات العمومية، رسالة ماجستير، الرياض

دور الاخصائي النفسي الاكمينيكي كما يدركو الطبيب النفسي، : (2005)فيد الربيعة _ 

. جامعة الممك سعود، السعودية

. السموك الإنساني في المنظمات، دار الجامعية، الإسكندرية : (2002)محمد سمطان  _

التقويم التربوي ومبادئ الإحصاء، مركز الإسكندرية  : (2002)منسي محمد عبد الحميم  _

 .(ت)لمكتاب، الإسكندرية، د،
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أثار التدريب الوظيفي عمى الرضا الوظيفي بالمممكة  : (1981)يوسف محمد القبلان  _

. العربية السعودية، معيد الغدارة العامة، الرياض

، عالم الكتب لمنشر 1الأمراض النفسية الاجتماعية، ط: (2003)اجلال محمد سرى _

. والتوزيع، مصر

دراسة لبعض المظاىر النفسية للاغتراب لدى : (1989)الأىواني ىاني حسين حسين_

الشباب الجامعي وعلاقتيا بنوعية التعميم العالي، رسالة ماجستير، كمية التربية، جامعة 

. الأزىر

نظرية الاغتراب من منظور عمم الاجتماع عالم الكتب، : (1984)السيد عمي شتا _

 .الرياض

العلاقة بين الاغتراب النفسي وأساليب : (2009)الصنعاني عبده سعيد محمد أحمد _

المعاممة الوالدية لدى الطمبة المعاقين سمعيًا في المرحمة الثانوية، رسالة ماجستير غير 

 .منشورة، قسم التربية الخاصة، كمية التربية، جامعة تعز، اليمن

الرضا الوظيفي دراسة ميدانية للاتجاىات ومواقف موظفي : (1981)العديمي محمد ناصر_

 .الأجيزة الحكومية في مدينة الرياض، معيد الإدارة العامة، السعودية

 .50دور البحوث في التنمية الإدارة العامة، العدد: (1986)العديمي محمد ناصر_

الرضا الوظيفي والأداء، رسالة ماجستير غير منشورة، : (1996)العنزي، سعد عمي حمود _

. كمية الإدارة والاقتصاد جامعة بغداد
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. 04اغتراب المثقفين العرب، مجمة المستقبل العربي، العدد: (1984)بركات_

 .ادارة الأعمال، دار الجامعة، الإسكندرية: (2005)ثابت عبد الرحمن_

، عالم الكتب لمنشر 2التوجيو والارشاد النفسي، ط: (1980)حامد عبد السلام زىران_

. والتوزيع، مصر

، عالمالكتب،  4الصحة النفسية والعالج النفسي، ط: (2005)حامدعبد السلام زىران_

 .القاىرة

مقدمة في عمم الاستغراب، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر : (1992)حسن الحنفي_

. والتوزيع، بيروت

الاغتراب النفسي لدى شرائح المجتمع الكويتي، دراسة تحميمية، : (1997)حسن الموسوي_

 . 04، العدد 10مجمة البحث في التربية وعمم النفس، كمية التربية، جامعة المنيا، مجمد 

، 1الاغتراب في الثقافة العربية متاىات الإنسان بين الحمم والواقع، ط: (2006)حميم بركات_

 .مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت

الاغتراب النفسي ومشكمة اليوية شبحان وراء : (2010)خشخوش صالح وبن زروال فتيحة_

.  السعي نحو اليجرة غير شرعية، تنظيم قسم عمم النفس وعموم التربية بجامعة المسيمة

 .السموك التنظيمي المعاصر، الدار الجامعية، الإسكندرية: (2002)راوية حسين_

إرشاد الصحة النفسية لتصحيح مشاعر ومعتقدات الاغتراب، طبعة : (2004)زىراء، سناء _

. عالم الكتاب لمنشر والتوزيع، لمقاىرة
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، مكتبة الممك فيد، 1الرضا الوظيفي لعاممين في المكتبات،  ط: (1997)سالم محمد _

. الرياض

التفاعل الانساني كمدخل لتحسين الأداء التربوي، المؤتمر : (1999)شاكر عطية قنديل _

. الدولي السادس لمركز الارشاد النفسي، جامعة عين الشمس

، مكتبة النيضة 2الشخصية السوية والمضطربة، ط: (2002)شقير زينب محمود _

 .المصرية، القاىرة

عمـم الـنفس الاجتمـاعي المعاصـر، : (2004)طريـف شـوقي فـرج وعبـد المـنعم محمـود _

 .ايتـراك لمطباعـة والنشر الإسكندرية مصر

الاغتراب وعلاقتو ببعض متغيرات الشخصية لدى شباب : (1998)عباس إبراىيم متولي _

.  ، بدمياط10الجامعة، مجمة كمية التربية، عدد 

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالجنس ومدة الخبرة وبعض : (2000)عباس إبراىيم متولي_

سمات الشخصية لدى معممي المرحمة الابتدائية، المجمة المصرية لمدراسات النفسية الأنجمو 

 . ، القاىرة26، العدد 10المصرية، المجمد 

، منشورات 1جنوح الشباب المعاصر ومشكلاتو، ط: (2004)عبد الرحمان العيسوي _

 .الحمبي الحقوقية، بيروت

دراسات في سيكولوجية الاغتراب، ب ط، دار غريب : (2003)عبد المطيف محمد خميفة _

 .لمطباعة والنشر والتوزيع، مصر
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الاغتراب النفسي وعلاقتو بالحاجات النفسية لدى : (1999)عبد الله، فاتن عبده محمد _

 .شباب بالجميورية اليمنية، رسالة الدكتوراه، كمية الآداب، جامعة صنعاء

علاقة الاتجاىات نحو المشكلات الاجتماعية : (1997)عطيات فتحي، إبراىيم أبو العينين _

المعاصرة بمظاىر الاغتراب النفسي لدى طلاب الجماعية عمى ضوء المستوى الاجتماعي 

 .41 و40الاقتصادي مجمة عمم النفس، عدد 

عمم النفس الصناعي مطبعة الجميورية، الإسكندرية، : (1999)عكاشة، محمود فتحي _

 .مصر

مظاىر الاغتراب لدى الطمبة السوريين في بعض الجامعات : (2008)عمي بشرى _

. المصرية، مجمة جامعة دمشق

المظاىر الاغترابية في الشخصية العربية، بحث في إشكالية القمع : (1998)عمي وطفة _

 .، الكويت27التربوي، عالم الفكر، مجمد 

دراسات في الفروق بين الجنسين في الرضا الميني، دار : (1993)عويد سمطان مشعان _

 .القمم في لمنشر والتوزيع، الكويت

مظاىر الاغتراب عند معممي المرحمة الثانوية في الأردن : (1996)عويدات، عبد الله _

. ، الجامعة الأردنية عمان22، العدد6مجمة دراسات، المجمد

دور الأخصائي النفسي الاكمينيكي من وجية نظر العاممين في : (2011)فالح العتيبي_

 .المستشفيات الحكومية، رسالة ماجستير، الرياض
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الاغتراب عن الذات والمجتمع وعلاقتو بسمات : (2001)مجدي أحمد محمد عبد الله _

. الشخصية، معيد عمم النفس، كمية الآداب، جامعة الإسكندرية

الاغتراب والتطرف نحو العنف، دراسة نفسية : (1998)محمد خضر عبد المختار_

 .اجتماعية، دار غريب، القاىرة

دور الخدمة الاجتماعية من منظور إسلامي لمواجية : (1991)محمود، محمود محمد _

الشعور بالاغتراب لدى الأطفال المودعين بمؤسسات الرعاية الاجتماعية، كمية الخدمة 

 . الاجتماعية، جامعة القاىرة

الاغتراب وعلاقتو ببعض المتغيرات النفسية والاجتماعية لدى : (1996)وفاء محمد فتحي _

عينة من النساء المسافر أزواجين، جامعة عين الشمس، الإرشاد النفسي في عالم متغير، 

 .القاىرة

الاغتراب الإبداعي لدى الفئات الإكمينيكية، دار غريب، : (2005)يوسف محمود عباس _

. القاىرة

 :قائمة المراجع باللغة الأجنبية

_anastasi, A (1997) psychologie Testing, Macmillan, new York 

_Michèle kopeks, psychologie clinique option (psycho pathologie de 

l'adaptation au strass 2011, France. 
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 مقياس الاغتراب

 

 أخزٟ الأخصبئ١خ_أخٟ الأخصبئٟ

 رح١خ ط١جخ

لأغشاض خبصخ ثبٌجحث اٌعٍّٟ ٠ضع اٌجبحث ث١ٓ ٠ذ٠ه ِجّٛعخ ِٓ اٌفمشاد ساج١بً ِٕه اٌذلخ فٟ 

.الإجبثخ ع١ٍٙب، إر أْ اٌغشض ِٕٙب ٘ٛ اٌجحث اٌعٍّٟ فمظ  

٠ٚٛد اٌجبحث أْ ٠زوشن أْ الإجبثخ عٍٝ رٍه اٌفمشاد لا ٠عٕٟ أٔه ِص١ت أٚ ِخطئ، فأفضً 

جٛاة ٌه ٘ٛ اٌزٞ ٠عجش عٓ ِٛلفه فعلًً ٌزٌه ٠شجٝ لشاءح وً عجبسح ثزأٟٔ ٚإٌظش فٟ ِذٜ 

أطجبق ِحزٛا٘ب ع١ٍه ِٓ خلًي اخز١بس ِب ٠عجش عٓ أحسٓ ٚصف ٌه ِٓ ث١ٓ اٌجذائً اٌخّسخ 

ب فضع إشبسح  ًِ رحذ اٌجذ٠ً  (*)اٌّٛضٛعخ أِبَ وً فمشح، فئرا وبْ ِحزٜٛ اٌفمشح ٠ٕطجك ع١ٍه رّب

ب، أِب إرا وبْ ِحزٜٛ اٌفمشح ٠ٕطجك ع١ٍه غبٌجبً فضع إشبسح  ًّ رحذ ٠ٕطجك عٍٟ  (*)٠ٕطجك عٍٟ دائ

.وّب فٟ اٌّثبي اٌزٛض١حٟ أدٔبٖ .  ِع ثم١خ اٌجذائًٚ٘ىزا...... غبٌجبً   

 

 رشن أٞ فمشح ثذْٚ إجبثخ ِع ِلًحظخ أْ فمشح لا ٠ٛضع ٌٙب إلا إشبسح ٚاحذح فمظ، ٚلا ٠شجٝ عذَ

.ٚاٌزمذ٠شحبجخ ٌزوش الاسُ لأْ اٌغشض ٘ٛ اٌجحث اٌعٍّٟ فمظ ِع ٚافش اٌشه   

                            أٔثٝ روش: اٌجٕس

:اٌخذِخ  

 ألً ِٓ عشش سٕٛاد 

 أوثش ِٓ عشش سٕٛاد 

رٕطجك عٍٟ  اٌفمشح

ب ًّ  دائ

رٕطجك عٍٟ 

 غبٌجبً

 عٍٟ رٕطجك

 أح١بٔبً

رٕطجك عٍٟ 

 ٔبدسًا

لا رٕطجك 

 عٍٟ أثذًا

أشعش ثبٌشضب عٓ 

ٚإِىب١ٔبرٟلذسارٟ   

 

*      
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  الرقم
الفقرة 

 

تنطبق 
علي 
 دائمًا

تنطبق 
 علي غالبًا

تنطبق 
علي 
 أحيانًا

تنطبق 
 علي نادراً

لاتنطبق 
 علي أبدًا

مكانياتي 01 .أشعر بالرضا عن قدراتي وا        
.أفضل العزلة والابتعاد عن الآخرين 02       
.اشعر بفراغ ىائل في حياتي 03       
.اشعر بالعجز في مواجية الأمور الحياتية 04       
اعتقد أن القيم والمبادئ لم تعد لدى غالبية الناس من  05

.ضروريات الحياة  
     

.أشعر بالضيق والضجر 06       
.أشعر بالوحدة حتى عندما أكون مع الآخرين 07       
.أشعر بمعنى لما أقوم بو من نشاطات 08       
.أتجنب الصعوبات بدلا من مواجيتيا 09       
.أشعر أن المال والمحسوبية ىي اضمن لمفرد من القيم 10       
.أشعر أن ثقتي بنفسي ضعيفة 11       
.أشع بأنني ميمشًا من قبل الآخرين 12       
.أشعر أن كل يوم مثل سابقو تماما 13       
.أجد صعوبة في اتخاذ القرارات المناسبة 14       
.أشعر أن القيم السائدة في المجتمع لم تعد تناسبني 15       
.أشعر أن تصرفاتي لا تنسجم مع مبادئي وأفكاري 16       
.أشعر بعدم الارتياح عندما أتحدث مع الآخرين 17       
.أعتقد أن لي رسالة ميمة في الحياة 18       
.أشعر بالإحباط بسبب الفشل المتكرر 19       
.أشعر أن المبادئ والأعراف تعيق تحقيق أىدافي 20       
.أجد صعوبة في فيم نفسي 21       
.أتمنى لو كنت في مجتمع آخر 22       
. أشعر أن اىتمامي بالمستقبل معدوم 23       
.أشعر بعدم القدرة عمى تحقيق طموحاتي 24       
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.أعتقد أن قيم الصدق والوفاء لم تعد موجودة 25       
.أخطأ في حق نفسي 26       
.أشعر بعدم اىتمام الآخرين بي 27       
.أعتقد أن أىدافي أصبحت غير واضحة 28       
      أجد صعوبة في التعبير عن رأيي 29
.أفضل إتباع العادات والقيم السائدة في المجتمع 30       
.أجد صعوبة في تحقيق طموحاتي 31       
.أفضل عدم المشاركة في المناسبات الاجتماعية 32       
.أشعر أن حياتي مممة 33       
.أشعر بعجز في تحقيق أي ىدف 34       
.أشعر أن المعايير والقيم لا وظيفتيا في المجتمع 35       
.أجد في صعوبة عن التعبير عن ذاتي 36       
.ثقتي في الآخرين ضعيفة 37       
.أشعر بتفاؤل وحماس تجاه الحياة 38       
      أجد صعوبة في التفاعل مع ما يدور من حولي  39
.أشعر أن تمسكي بالقيم والمعايير يجعمني ضعيفًا 40       
.أشعر أن الآخرين أفضل مني 41       
.عدد أصدقائي قميل 42       
.أشعر أن حياة معقدة وروتينية 43       
.أشعر بعدم القدرة عمى تغيير واقعي 44       
.أحاول تحقيق أىدافي بأي طريقة 45       
.علاقاتي محدودة وسطحية 46       
.يوجد مغزى ممموس في حياتي 47       
.لدي أىداف بديمة إذا فشمت في تحقيق ىدف معين 48       
.تمسكي بالقيم والمبادئ أفقدني فرص كثيرة 49       
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مقياس الرضا الوظيفي 

استبيان 

  أسجٛ رىشِىُ ثبلإجبثخ عٍٝ الأسئٍخ ثّب ٠زفك ِع اٌعٍُ أٔٗ ٠زُ اٌزعبًِ ِع الإجبثخ 

 : ثّٕزٙٝ اٌسش٠خ ٌٚٓ رسزخذَ إلا ٌغشض اٌجحث اٌعٍّٟ

فٟ اٌّشثع إٌّبست ٌج١ّع أسئٍخ ٘زا الاسزج١بْ ٌٚىُ ِٕٟ  (X)  فضلً ضع علًِخ 

 . جز٠ً اٌشىش ٚاٌعشفبْ عٍٝ رعبٚٔىُ

:  معلوماث عامت

 : الجنس -1

روش    أٔثٝ 

 ١ٌسبٔس ٔظبَ ولًس١ىٟ: المؤهل العلمي -2

١ٌسبٔس ٔظبَ ي َ د 

ِبسزش  

ِبج١سز١ش 

دوزٛساٖ 

 :الخبرة المهنيت -3

 

 

  سٕٛاد5 -1

 سٕٛاد 6-10

 فّب فٛق 11-15

 :عقد العمل -4

 

ِؤلذ   دائُ 
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 : الأجر الشهري -5

 

 دج  20.000 دج   أوثش ِٓ 20.000ألً ِٓ 

 

راض البنود 
تمام 

لا راض 
أدري 

غير 
راض  

غير 
راض 

إطلاقا 
     ما يتيحو لك العمل من فرص لمقيام بميمة كاممة  -1
     الإمكانات المتاحة لك لإنجاز أشياء ىامة تتعمق بعممك وتستحق التقدير  -2
شباع الحاجات الشخصية من خلال إنجازات العمل -3      . إحساسك بالتقدير الذاتي وا 
     .  ما يتيحو لك العمل من وقت كافي لإتمامو بكفاءة -4
ما يتيحو لك العمل من فرص لمتعمم واكتساب أشياء جديدة في مجال العمل  -5

.  (الممارسة العيادية)العيادي 
     

     . مقدار الجيد الذي تبذلو وحجم العمل ومدى ملائمتو لقدراتك الشخصية -6
     . ما يتيحو لك العمل من فرص لتكون مسؤولا عن تخطيطك لعممك العيادي -7
ما يتيحو لك العمل من فرص لإنجاز ممارستك بالأسموب الذي تختاره وتطبيق  -8

. أفكارك وآرائك الخاصة
     

     . ما يتيحو لك العمل من فرص لاتخاذ القرار وتحمل المسؤولية -9
     . الفرص المتاحة لك لتنمية مياراتك وقدراتك الخاصة -10
الفرص المتاحة لك في مجال التدريب واكتساب الخبرات والتي تساعد عمى  -11

. (الممارسة العيادية)النمو الوظيفي 
     

     . الحرية المتاحة لك لاتخاذ آرائك الخاصة في العمل -12
ما يتيحو لك العمل من فرص لتجريب طريقتك الخاصة لأداء أفضل في  -13

. عممك العيادي وتطويره
     

     . مسؤولية الإشراف المتاحة لك عمى أعمال الآخرين -14
الممارسة )حرية الرأي المتاحة لمناقشة الأمور المتعمقة بالعمل العيادي  -15

. (العيادية
     

      (المدير)والمرؤوسين  (الفريق الطبي)العلاقة بينك وبين العاممين  -16
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. (المرضى)والمفحوصين 
     . التقدير والاعتراف الذي تحصل عميو من قبل زملائك في العمل -17
     . التقدير والاعتراف الذي تحصل عميو من قبل المرؤوسين -18
تقدير زملائك في المؤسسة الاستشفائية لمجيد الذي تبذلو لتحقيق أداء  -19

. مميز
     

درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في الفريق الطبي في العمل عند  -20
. الحاجة

     

     . الشعور بالإنجازات التي تحصل عمييا من عممك -21
     . طبيعة عممك ونوعيتو -22
     . مسؤوليات عممك والثناء الذي تتمقاه مقابل أداءك في العمل -23
     . فرص الترقي المعنوية والمادية المتاحة لك في العمل -24
     . فرص اكتساب الخبرة المتاحة لك في العمل العيادي -25
     . شعورك اتجاه التقديم والترقي الوظيفي -26
     . فرص التقدم المتاحة لك في العمل -27
     . (إلخ...الإضاءة، التيوية، المكان)ظروف العمل وبيئتو المادية  -28
مكانية استخداميا  -29 جودة أجواء )مدى توفر الوسائل والأدوات الخاصة وا 

. (العمل
     

     . كفاية الراتب الذي تحصل عميو -30
     . تناسب الراتب مع حجم العمل الذي تؤديو -31
     . تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع خبراتك ومؤىلاتك العممية -32
     . تناسب الراتب بالمقارنة بالعمل في جيات أخرى -33
     . دور وظيفتي في تأمين مستقبمي -34
     . الطريقة التي أحصل بيا عمى الجزاء الكامل نظير العمل الذي أؤديو -35
     . (الفريق الطبي)تناسب الراتب بالمقارنة برواتب العاممين الآخرين  -36
     . الفرص التي تتيحيا وظيفتي للاستقرار في العمل والشعور بالاطمئنان -37
     . الأسموب الذي يتبعو رئيسك لحل مشاكل الموظفين -38
     . ميارة رئيسك في العمل في اتخاذ القرارات -39
     . (العاممين)العلاقة الشخصية بين رئيسك وبين موظفيو  -40
     أسموب معاونة الرئيس لك في مواقف العمل الصعبة ومدى اىتمامو بحل  -41
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.  المشكلات
     . الطريقة التي تتخذىا الإدارة والمؤسسة التي تعمل بيا مع موظفييا -42
جراءاتيا -43      . الطريقة التي تتخذىا الإدارة لتطبيق أنظمتيا وا 
     . لمتدريب في العمل (الرئيس)الطريقة التي يتبعيا المشرف  -44
     . الصلاحيات المعطاة لك بالعمل -45
مدى تقبل الرئي والفريق الطبي لوجية نظرك الخاصة في مجال العمل  -46

. العيادي
     

     . أنظمة الإدارة وتطبيقاتيا عمى الموظفين -47
     . نظرة المجتمع لعممك المكانة الاجتماعية التي تناليا من وظيفتك -48
     . ما يتيحو لك العمل من التعرف عمى شخصيات ميمة وتكوين صداقات -49
     ما يتيحو لك العمل من فرص لمحصول عمى تقدير الآخرين  -50
     . الوقت الذي يتيحو لك عممك لمتفرغ لأسرتك -51
     . مدى وضوح الإجراءات وأىداف العمل بالنسبة لك -52
     . أسموب إصدار التعميمات من قبل الرئيس -53
في العمل ومشاركتيم في برامج  (الفريق الطبي)مدى تفيم الإدارة والزملاء  -54

. عممك
     

مدى الاستعداد لمتفاىم من قبل الرئيس دون الاعتماد عمى السمطة الرسمية  -55
صدار الأوامر . وا 

     

     . الثناء الذي أتمقاه مقابل أداء عمل جيد -56
     . الفرص التي يتيحيا لي العمل في سبيل توفي التسمية والترفيو لي ولعائمتي -57
     . (الممارسة العيادية)وأسرىم نحو عممي  (المرضى)اتجاىات المفحوصين  -58
     . الصعوبات التي تواجيني في العمل -59
     . لمساعدة الأخصائي النفساني (المريض)مستوى تقبل المفحوص  -60
لأىمية تعاونيم الإيجابي مع الأخصائي  (المرضى)احترام المفحوصين  -61

. النفساني لممساعدة في حل مشاكل أبنائيم
     

لأىمية تعاونيم الإيجابي مع  (المرضى)مدى تفيم أولياء المفحوصين  -62
. الأخصائي النفساني لممساعدة في حل مشاكل أبنائيم

     

     . مقارنة ساعات عممي بالذين يمارسون أعمالا مشابية في أماكن أخرى -63
     .  الطريقة التي يتم بيا الإيقاف أو النقل في عممي -64

GET 
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  FILE='C:\Users\IT Doctor\Desktop\عجذ اٌٍط١ف.sav'. 

DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données1. 

SAVE OUTFILE='C:\Users\IT Doctor\Desktop\عجذ اٌٍط١ف.sav' 

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ٟالاغزشاثبٌٕفسٟ اٌشضباٌٛظ١ف 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2021 12:22:33 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\IT Doctor\Desktop\ عجذ

 sav.اٌٍط١ف

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
91 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables sont 

basées sur l'ensemble des 

observations contenant des 

données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= ٟالاغزشاثبٌٕفس

 اٌشضباٌٛظ١فٟ

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES XPROD 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,09 

[Jeu_de_données1] C:\Users\IT Doctor\Desktop\عجذ اٌٍط١ف.sav 

Statistiques descriptives 

 

Moyenn

e 

Ecart 

type N 

الاغزشاة 

ٞإٌفس  
182,09 32,722 91 

اٌشضباٌٛظٟ

 فٟ
208,22 34,576 91 
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Corrélations 

 

الاغزشاة 

ٞإٌفس ٞاٌشضب اٌٛظ١ف   

الاغزشاثبٌٕف

 سٟ

Corrélation de Pearson 
1 ,054 

Sig. (bilatérale)  ,613 

Somme des carrés et 

produits croisés 
96367,297 5476,242 

Covariance : 1070,748 60,847 

N 91 91 

اٌشضباٌٛظٟ

 فٟ

Corrélation de Pearson ,054 1 

Sig. (bilatérale) ,613  

Somme des carrés et 

produits croisés 
5476,242 107597,604 

Covariance : 60,847 1195,529 

N 91 91 

T-TEST 

  /TESTVAL=‎147‎‎‎ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ٟ  ‎‎ الاغزشاثبٌٕفس

  /CRITERIA=CI(‎95‎).‎‎ 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2021 12:24:23 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\IT Doctor\Desktop\ عجذ

 sav.اٌٍط١ف

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
91 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=147 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ٟالاغزشاثبٌٕفس 

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

الاغزشاة 

ٞإٌفس  
91 182,09 32,722 3,430 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 147 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

الاغزشاة 

ٞإٌفس  
10,229 90 ,000 35,088 28,27 41,90 

 

T-TEST 

  /TESTVAL=‎192‎‎‎ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎اٌشضب اٌٛظ١ف ٞ ‎‎ 

  /CRITERIA=CI(.‎95‎).‎‎ 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2021 12:25:04 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\IT Doctor\Desktop\ عجذ

 sav.اٌٍط١ف

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
91 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

  /TESTVAL=192 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ٞاٌشضب اٌٛظ١ف  

  /CRITERIA=CI (.95). 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  
91 208,22 34,576 3,625 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 192 

t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  
4,475 90 ,000 16,220 9,02 23,42 

T-TEST GROUPS=‎اٌجٕس  (‎1‎ ‎2‎)‎‎‎‎‎‎ 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ٟ ‎ٟ اٌشضباٌٛظ١ف  ‎‎‎‎ الاغزشاثبٌٕفس

  /CRITERIA=CI (.‎95‎).‎‎ 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2021 12:26:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\IT Doctor\Desktop\ عجذ

 sav.اٌٍط١ف

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
91 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou 

hors plage pour aucune variable 

de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS=(12) اٌجٕس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES= اٌشضب

ٞالاغزشاة إٌفسٞاٌٛظ١ف  

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,00 
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Statistiques de groupe 

 

 N اٌجٕس

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  

 5,887 36,762 210,36 39 روش

 4,592 33,116 206,62 52 أثٝ

الاغزشاة 

ٞإٌفس  

 5,579 34,842 182,05 39 روش

 4,352 31,385 182,12 52 أثٝ

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances 

Test t pour égalité 

des moyennes 

F Sig. t ddl 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  

Hypothèse de variances 

égales 
,210 ,648 ,509 89 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,501 77,062 

الاغزشاة 

ٞإٌفس  

Hypothèse de variances 

égales 
,996 ,321 -,009 89 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,009 77,060 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur standard 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  

Hypothèse de variances 

égales 
,612 3,744 7,355 

Hypothèse de variances 

inégales 
,618 3,744 7,466 

الاغزشاة 

ٞإٌفس  

Hypothèse de variances 

égales 
,993 -,064 6,970 

Hypothèse de variances 

inégales 
,993 -,064 7,076 

Test des échantillons indépendants 

 

Test t pour égalité des moyennes 

Intervalle de confiance de la différence à 

95 % 

Inférieur Supérieur 

ٞاٌشضب اٌٛظ١ف  Hypothèse de variances égales -10,870 18,357 

Hypothèse de variances inégales -11,123 18,610 
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ٞالاغزشاة إٌفس  Hypothèse de variances égales -13,914 13,786 

Hypothèse de variances inégales -14,154 14,026 

ONEWAY ‎ٟ ‎ٟ اٌشضباٌٛظ١ف  ‎‎‎‎‎‎ الالذ١ِخBY ‎  الاغزشاثبٌٕفس

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA (‎0‎.‎05‎).‎‎‎‎ 

Unidirectionnel 

Remarques 

Sortie obtenue 30-MAY-2021 12:27:36 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\IT Doctor\Desktop\ عجذ

 sav.اٌٍط١ف

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le 

fichier de travail 
91 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies 

par l'utilisateur sont traitées 

comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations dépourvues de 

données manquantes dans les 

variables de l'analyse. 

Syntaxe ONEWAY الاغزشاة ٞاٌشضب اٌٛظ١ف

ٞإٌفس  BY الالذ١ِخ 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=SCHEFFE 

ALPHA (0.05). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Descriptives 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Erreur 

standard 

Intervalle de 

confiance à 

95 % pour la 

moyenne 

Borne 

inférieure 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
38 208,05 30,092 4,882 198,16 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
29 206,66 38,314 7,115 192,08 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
24 210,38 37,768 7,709 194,43 
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Total 91 208,22 34,576 3,625 201,02 

الاغزشاة 

ٞإٌفس  

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
38 177,89 33,571 5,446 166,86 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
29 184,24 32,000 5,942 172,07 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
24 186,13 32,839 6,703 172,26 

Total 91 182,09 32,722 3,430 175,27 

Descriptives 

 

Intervalle de 

confiance à 95 % 

pour la moyenne 

Minimum Maximum Borne supérieure 

 272 147 217,94 الً ِٓ خّس سٕٛاد اٌشضب اٌٛظ١فٟ

 275 150 221,23  سٕٛاد10 6ٚث١ٓ 

 298 126 226,32  ِٓ عشش سٕٛادأوثش

Total 215,42 126 298 

ٞالاغزشاة إٌفس  234 93 188,93 الً ِٓ خّس سٕٛاد 

 231 125 196,41  سٕٛاد10 6ٚث١ٓ 

 240 123 199,99  ِٓ عشش سٕٛادأوثش

Total 188,90 93 240 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

اٌشضب 

ٞاٌٛظ١ف  

Intergroupes 183,533 2 91,766 ,075 ,928 

Intragroupes 107414,071 88 1220,614   

Total 107597,604 90    

الاغزشاة 

ٞإٌفس  

Intergroupes 1193,782 2 596,891 ,552 ,578 

Intragroupes 95173,514 88 1081,517   

Total 96367,297 90    

Tests post hoc 

Comparaisons multiples : 
Scheffé   

Variable 

dépendante (I) الالذ١ِخ (J) الالذ١ِخ 

Différence 

moyenne (I-

J) 

Erreur 

standard Sig. 

ٞاٌشضب اٌٛظ١ف الً ِٓ خّس  

 سٕٛاد

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
1,397 8,615 ,987 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-2,322 9,109 ,968 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
-1,397 8,615 ,987 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-3,720 9,641 ,928 
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 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
2,322 9,109 ,968 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
3,720 9,641 ,928 

الً ِٓ خّس  الاغزشاثبٌٕفسٟ

 سٕٛاد

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
-6,347 8,109 ,737 

اوثش ِٓ عشش 

 سٕٛاد
-8,230 8,575 ,632 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
6,347 8,109 ,737 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-1,884 9,075 ,979 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
8,230 8,575 ,632 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
1,884 9,075 ,979 

Comparaisons multiples : 
Scheffé   

Variable dépendante (I) الالذ١ِخ (J) الالذ١ِخ 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

ٞاٌشضب اٌٛظ١ف  22,85 20,05-  سٕٛاد10 6ٚث١ٓ  الً ِٓ خّس سٕٛاد 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-25,00 20,36 

الً ِٓ خّس   سٕٛاد10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
-22,85 20,05 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-27,73 20,29 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
-20,36 25,00 

 27,73 20,29-  سٕٛاد10 6ٚث١ٓ 

ٞالاغزشاة إٌفس  13,84 26,54-  سٕٛاد10 6ٚث١ٓ  الً ِٓ خّس سٕٛاد 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-29,58 13,12 

الً ِٓ خّس   سٕٛاد10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
-13,84 26,54 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
-24,48 20,71 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
-13,12 29,58 

 24,48 20,71-  سٕٛاد10 6ٚث١ٓ 

Sous-ensembles homogènes : 

يالرضا الوظيف  
Scheffé

a,b
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 N الالذ١ِخ

Sous-

ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
29 206,66 

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
38 208,05 

اوثش ِٓ عشش 

 سٕٛاد
24 210,38 

Sig.  ,920 

 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la 

moyenne harmonique = 29,278. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas 

égales. La moyenne harmonique des 

tailles de groupe est utilisée. Les 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas 

garantis. 

 

يالاغتراب النفس  
Scheffé

a,b
 

 N الالذ١ِخ

Sous-

ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

الً ِٓ خّس 

 سٕٛاد
38 177,89 

 10 6ٚث١ٓ 

 سٕٛاد
29 184,24 

 ِٓ عشش أوثش

 سٕٛاد
24 186,13 

Sig.  ,634 

 

Les moyennes des groupes des sous-

ensembles homogènes sont affichées. 

a. Utilise la taille d'échantillon de la 

moyenne harmonique = 29,278. 

b. Les tailles de groupes ne sont pas 

égales. La moyenne harmonique des 

tailles de groupe est utilisée. Les 

niveaux d'erreur de type I ne sont pas 

garantis. 

 


