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شكر وامتنان 

انشكش ٔانحًذ لله تعانى عهى َعًتّ ٔفضهّ ٔتشكاتّ ْٔذاِ،اَا َحًذِ حًذا كثٍشا 

. ٔطٍثا ٔيثاسكا عهى تٕفٍقّ نُا لإتًاو ْزا انعًم

َتقذو تجضٌم انشكش ٔانعشفاٌ ٔخانص انذعاء نلأستارج انًششفح فُذٔ شً ستٍعح نًا 

تزنتّ يعُا يٍ جٓذ خلال إششافٓا عهٍُاـكًا أَٓا نى تثخم عهٍُا تُصائحٓا ٔيعهٕياتٓا 

انقًٍح،أعآَا الله فً كم دسب سهكتّ،فقذ كاَت َعى انًششفح طٍهح فتشج اَجاص ْزا 

. انعًم

صً كشٌى حَشكش أٌضا كم عًال يذٌشٌح انحًاٌح انًذٍَح تانًذٌح،خاصح انسٍذ تٍ ف

ٔكزا انسٍذ يصطفأي يحًذ،كًا لا ٌفٕتًُ أٌ أشكش كم أساتزج ٔطهثح قسى عهٕو 

الاعلاو ٔالاتصال 

. َٔشكش كم يٍ قذو نُا ٌذ انعٌٕ يٍ قشٌة أٔ يٍ تعٍذ 

. ٔكم يٍ دعا نُا دعٕج َجاح



 

 

الى الذين اشترط الله مرضاته برضاهما وأودع الرحمة فيهما والديا الكريمين،أعز 

ماأملك في هذا الكون،اللذين كانا لهما الفضل وكل الفضل  

إلى أعز هدية قدماها لي إخوتي ................في تربيتي وتعليمي

............ سيدعلي،رابح،أسامة،وليد،فريال،هاجر:الأعزاء

وليد :إلى رفيق دربي وشريك حياتي

صارة، :إلى فرشاتي وحبيبات قلبي صديقاتي

... أحلام،وهيبة،حنان،حفيظة

حبيبة :إلى رفيقتي ومشاركتي  في العمل زميلتي

إلى جميع أساتذتنا الأفاضل 

والى كل من دعا لنا دعوة نجاح 

                                    

 



 

 
 الحمد لله الذي وفقني لانجاز ىدا العمل المتواضع

 الى التي غمرتني بحنانيا وعطائيا،وأعطتني زىرة شبابيا إلى التي أنارت لي دربي بدعائيا 

 .أمي حفضيا الله

 إلى من عممني العطاء بدون انتظار،إلى من أحمل اسمو بكل افتخار،الى رمز 

 .الصمود،إلى من ضحى بسواد شعره ليجعمني من السعداء،أبي أطال الله في عمره

 عبد:إلى سندي في الحياة وبوجودىم أكتسب قوة ومحبة لا حدود ليا اخوني

 .......................................................النور،النذير،عادل،أسامة

 الى من كان لي الدعم والسند في دراستي،ووقف بجانبي في كل المحظات،الى

 .............................نصفي الأخر وتوأم روحي فؤاد وعائمتو الكريمة

 الى من الى من تحمو بالإخاء وتميزو بالوفاء إلى من معيم سعدت 

 زىرة ،رتيبة :   وبرفقتيم في دروب الحياة الحموة والحزينة سرت، صديقاتي

 الى صديقتي وشريكتي في العمل عبمة نعيمة امال سارة كريمة نادية سميمة

 ........................................صابرينة

والى جميع اقاربي سممى ىناء سميحة ام الخير حسيبة سمية زينب والى الاستاذة المشرفة فندوشي ربيعة          
 الى كل من وسعتيم ذاكرتي ولم تسعيم مذكرتي



 :ملخص الدراسة
انحصرت مشكمة الدراسة في التعرف عمى دور العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي 

لمعلاقات العامة داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية،حيث تشكل مجتمع الدراسة من الجمهور 
الداخمي لمديرية الحماية المدنية،وكعينة لمدراسة اخترنا العينة القصدية التي بمغ حجمها ثلاثة 

موظفا داخل المؤسسة،في حين اعتمدنا منهج دراسة حالة،وذلك باستخدام أدوات 43وأربعون
 .البحث المتمثمة في المقابمة والاستبيان لجمع البيانات

ومن خلال الدراسة التي فمنا بها عمى مستوى مديرية الحماية المدنية في المدة المذكورة،توصمنا 
إلى أن لمعلاقات العامة لها دور مهم وأساسي في عممية التخطيط الاستراتيجي داخل 
المؤسسة،فالحطة العامة لممديرية لا تنجح إلا إذا كانت هناك علاقات عامة مضبوطة 

وجيدة،فالعلاقات العامة تسير المؤسسة وتنظمها من حلال دورها الفعال في تنظيم الخطط 
الإستراتيجية،ومن العوامل التي تؤدي دور العلاقات العامة في ضمان تخطيط استراتيجي جيد 

 .هو الاتصال الدائم بين أفراد المنظمة

 



 

 خطة الدراسة

 
 

خطة الدراسة  -

 مقدمة -

 التساؤلات و  الإشكالية -

 مصطمحات الدراسة -

 مجال الدراسة -

 أسباب اختيار الموضوع -

 أهداف الدراسة -

 أهمية الدراسة -

 منهج الدراسة -

 أدوات الدراسة -

 مجتمع البحث وعينة الدراسة -

 الدراسات السابقة -

 صعوبات الدراسة -



 

 خطة الدراسة

 
 

العلاقات العامة في المؤسسة : الفصل الأول

تمهيد 

ماهية المؤسسة :الأول المبحث

مفهوم المؤسسة : المطمب الأول

خصائص المؤسسة : المطمب الثاني

 أنواع المؤسسة :المطمب الثالث

 أهداف المؤسسة :المطمب الرابع

ماهية العلاقات العامة :الثاني المبحث

 مفهوم العلاقات العامة :المطمب الأول

 العلاقات العامة وبعض المفاهيم المتقاربة :المطمب الثاني

 خصائص العلاقات العامة :المطمب الثالث

مرتكزات العلاقات العامة : المطمب الرابع

 آليات العلاقات العامة :المبحث الثالث



 

 خطة الدراسة

 
 

 مبادئ العلاقات العامة في المؤسسة :المطمب الأول

وظائف العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الثاني

 أهمية العلاقات العامة في المؤسسة :المطمب الثالث

أهداف العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الرابع

خلاصة 

الإستراتيجية التخطيطية في المؤسسة والعلاقات العامة : الفصل الثاني

 تمهيد

ماهية التخطيط الإستراتيجي :الأول المبحث

 مفهوم التخطيط الإستراتيجي :المطمب الأول

مفاهيم متعمقة بالتخطيط الإستراتيجي :الثاني المطمب

تطور التخطيط لإستراتيجي :الثالثب المطل

 خطوات التخطيط الإستراتيجي :المطمب الرابع

 تطبيقات التخطيط الإستراتيجي :المبحث الثاني



 

 خطة الدراسة

 
 

 الخطط الإستراتيجية :المطمب الأول

 مراحل تنفيذ الخطط الإستراتيجية :المطمب الثاني

 أهمية التخطيط الإستراتيجي :المطمب الثالث

العلاقات العامة والتخطيط الإستراتيجي :الثالث المبحث

أهمية العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي : المطمب الأول

ستراتيجي لا وسائل العلاقات العامة في التخطيط ا:المطمب الثاني

 دور القائم بالاتصال في التخطيط الاستراتيجي : المطمب الثالث

خلاصة 

أهمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي بمديرية : الفصل الثالث

 الحماية المدنية بالمدية

تمهيد 

التخطيط الإستراتيجي بمديرية الحماية المدنية و العلاقات العامة :المبحث الأول

تقديم عام لمديرية الحماية المدنية لولاية المدية :الأول المطمب

العلاقات العامة داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية :الثاني المطمب



 

 خطة الدراسة

 
 

 التخطيط الإستراتيجي داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية :المطمب الثالث

 تحميل البيانات :الثاني المبحث

 تحميل البيانات الشخصية:الأول المطمب

  واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة :المطمب الثاني

  القائم بالاتصال ودوره في التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة:المطمب الثالث

 وسائل العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي:المطمب الرابع

 أهمية المعمومات لمتخطيط الاستراتيجي : المطمب الخامس

نتائج الدراسة 

الخاتمة 

قائمة المراجع 

 .الملاحق



 مقدمــــــــــــــــــة

 

 
 ‌أ

 

 إدارية مخصصة و مستمرة ، فالعلاقات العامة من أىم وظيفةتعتبر العلاقات العامة 

المكونات الرئيسية لإدارة أي مؤسسة ،فيي تمعب دورا ميما في إدارة المؤسسة ،و تعتبر 

حمقة وصل بين المؤسسة و الجميور الذي يتعامل معيا ،و تساعدىا في تحديد أىدافيا و 

بموغيا و تحديد فمسفتيا و تسييل العمل داخميا و كذلك تساعد رجال العلاقات العامة في 

 مع الجميور الداخمي و الخارجي لممؤسسة ،فيي دائما في خدمة الاتصاليةممارسة العمميات 

الفرد و المجتمع البشري بصفة عامة و تطورىا مرتبط بالتطور السريع لأفراد المجتمع ،فقد 

أصبحت العلاقات العامة جزءا من حياتنا فيي تعمل عمى خمق جو من التكيف و التفاىم 

. بينيا و بين جماىيرىا و إعلاميم بنشاطات ىذه المؤسسة و أىدافيا و كذا سياساتيا

و ىذا الأخير لا يتحقق الا وفق تخطيط مدروس ،فالعلاقات العامة تحتاج إلى 

المعطيات المتعمقة بالبيئة التي تنشط فييا المؤسسة عمى أساسيا تتم عممية التخطي 

 فكرية تعتمد عمى الخبرة العممية فيي نشاط تقوم بو الإدارة تقرارا ،الذي يعد الاستراتيجي

. لتحقيق أىداف المؤسسة و الغايات التي تسعى إلييا في مدة زمنية معينة

كما أنو يحدد مسار المؤسسة في المستقبل ،و ىنا نجد أن لمعلاقات العامة دور ميم 

 فبدونيا يصعب التخطيط لأي نشاط أو قيام أي علاقات الاستراتيجيفي عممية التخطيط 

 و ترقيتو داخل المؤسسة فبدون الاستراتيجيتفاعمية فيي تساىم في تنمية و تطوير التخطيط 

. علاقات عامة لا يكون ليا تخطيط استراتيجي ناجح و جيد



 مقدمــــــــــــــــــة

 

 
 ‌ب

 

 الاستراتيجيو لذلك سنتناول في ىذه الدراسة دور العلاقات العامة في التخطيط 

القسم :لممؤسسة في مديرية الحماية المدنية بالمدية و قد قسمت الدراسة إلى ثلاثة أقسام 

. المنيجي ،القسم النظري ،و القسم التطبيقي 

تناولنا فيو الإشكالية بالإضافة إلى مجموعة من التساؤلات التي :الإطار المنيجي 

. احتوت الدراسة و تحديد المفاىيم الخاصة بالموضوع

تناولنا فيو الفصل الأول ماىية المؤسسة احتوى عمى أربع مطالب :الإطار النظري 

،المطمب الأول ،مفيوم المؤسسة ،و المطمب الثاني بعنوان خصائص المؤسسة و المطمب 

الثالث بعنوان أنواع المؤسسة ،و المطمب الأخير بعنوان أىداف المؤسسة ،في حين المبحث 

مفيوم :الثاني بعنوان ماىية العلاقات العامة احتوى عمى أربع مطالب ،المطمب الأول بعنوان 

العلاقات العامة و المطمب الثاني العلاقات العامة و بعض المفاىيم المتقاربة في حين 

المطمب الثالث بعنوان مرتكزات العلاقات العامة و المطمب الأخير بعنوان خصائص 

العلاقات العامة في حين المبحث الثالث و الأخير بعنوان أليات العلاقات العامة في 

مبادئ العلاقات العامة في :المؤسسة تناولنا فيو أربع مطالب ،احتوى المطمب الأول عنوان 

أىمية :وظائف العلاقات العامة في المؤسسة و المطمب الثالث :المؤسسة و المطمب الثاني 

أىداف العلاقات العامة في :العلاقات العامة في المؤسسة في حين المطمب الأخير 

. ؤسسة ،و انتيى الفصل بخلاصةــالم



 مقدمــــــــــــــــــة

 

 
 ‌ج

 

 التخطيطية في المؤسسة و العلاقات العامة الاستراتيجيةو الفصل الثاني بعنوان 

 تناولنا فيو الاستراتيجي،احتوى عمى ثلاث مباحث ،المبحث الأول بعنوان ماىية التخطيط 

وسائل : و المطمب الثاني الاستراتيجيمفيوم التخطيط :أربع مطالب ،المطمب الأول 

 و دوره في بالاتصالالقائم : و المطمب الثالث الاستراتيجيالعلاقات العامة في التخطيط 

. التخطيط ،و انتيى الفصل بخلاصة 

 الاستراتيجيو الفصل الثالث و الأخير بعنوان أىمية العلاقات العامة في التخطيط 

العلاقات العامة :لمديرية الحماية المدنية بالمدية ،احتوى عمى مبحثين المبحث الأول بعنوان 

 بمديرية الحماية المدنية بالمدية احتوى عمى ثلاث مطالب الاستراتيجيو دورىا في التخطيط 

تقديم عام لمديرية الحماية المدنية لولاية المدية و المطمب الثاني :،المطمب الأول بعنوان 

. العلاقات العامة:
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 : الإشكالية/1

 تعتبر العلبقات العامة ظاىرة اتصالية اجتماعية، نالت اىتمام المؤسسات باختلبف 

أحجاميا ونوعية نشاطيا، وقد بمورت العلبقات العامة وأصبحت موضوعا لمبحث العممي، 

وكذا جزءا من حياتنا الاجتماعية لما تنضوي عميو من تصور لطبيعة العلبقات 

الاجتماعية التي يمارسيا الأفراد ضمن المؤسسات، وتمارسيا ىي الأخرى داخل المجتمع، 

حيث أن العلبقات العامة في إطارىا العام ىي توجو المؤسسات لخدمة الفرد باعتبارىا 

العنصر الجوىري في أداء الأنشطة التي تحدد ضمن الخطة الاستراتيجية لممؤسسة التي 

تعتبر عممية متواصمة ونظامية يقوم بيا أعضاء في المنظمة، وذلك باتخاذ القرارات 

ومما تقدم نجد أن . المتعمقة بمستقبل تمك المنظمة، وكذا تحقيق الأىداف والغايات

لمعلبقات العامة في سير مسار المؤسسة ونجاح خططيا، غير أن ىذا الدور لو يؤخذ 

بعين الاعتبار في مجتمعنا، حيث نجد البحوث والدراسات تركز عمى التعريف بالموضوع 

دون الأخذ بدور العلبقات العامة التي ىي نشاط اتصالي داخل المؤسسة، فكثيرا ما تأخذ 

وظيفة العلبقات العامة أشكالا أخرى تقوم بمياميا ووظائفيا إدارات أخرى، وىذا ما يؤكد 

مكانتيا بغض النظر عن عدم الاعتراف بيا كجياز مستقل، فالمؤسسات تجد نفسيا في 

بيئة تنافسية في ظل التغيرات، وأغمبيتيا ىي التي تعرف بأىمية التخطيط الاستراتيجي، إذ 

يساعد المؤسسة عمى الوصول إلى ما تسعى إليو وتحديد ما سوف تقوم بو لإنجاز 

أىدافيا، فالتخطيط الاستراتيجي ىو أحدث صور التخطيط في المنظمات، لذلك ىو أداة 
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إدارية تساعد عمى أداء عمل أفضل، وبيذا تتمكن المؤسسة من بناء استراتيجية فعالة 

تساىم في تحقيق الغايات، وىنا يعتبر أحد الدعائم في تسيير المؤسسات وتنمية العلبقات 

العامة داخميا، وىنا يجب الاىتمام بيذا الأخير الذي يرتبط بحياتيا ووجودىا ككيان حي 

وفي إطار . يقوم بنشاطاتو في إطار زماني ومكاني محدد يحقق اليدف العام لممؤسسة

الحديث عن المؤسسات، تعتبر مديرية الحماية المدنية لولاية المدية أحد المؤسسات التي 

تطبق التخطيط الاستراتيجي، فيي مؤسسة تطبيق العلبقات العامة التي من خلبليا تسطر 

برامجيا وخططيا الاستراتيجية، وىي مؤسسة موجية لمخدمة العمومية، وكذا جياز لو 

مجموعة من الاجراءات والأعمال اللبزمة لحماية الأشخاص والحيوانات والممتمكات 

العامة والخاصة من الحوادث المختمفة، تمارس مياميا عمى أساس برنامج سنوي، ويعتبر 

ىدفيا الأسمى رفع مستوى الوعي المجتمعي، حيث تضع برامج ومشاريع مستقبمية من 

. خلبليا تسطر أىدافيا وغاياتيا

حيث أن دراسة الحاضر والاىتمام بالمستقبل يبعث من النظرة الاستراتيجية التي    

تضعيا المؤسسة، ليذا وجب عمييا القيام بتخطيط استراتيجي وتكوين علبقات عامة 

مشتركة تجمع بين مسؤولي المؤسسة وعماليا، ليذا وجب عمينا إلقاء الضوء من خلبل 

بحثنا عن أىم التعاملبت داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية، وىذا من خلبل إبراز دور 

ومساىمة العلبقات العامة في سير الخطط الاستراتيجية داخميا، وىنا نطرح التساؤل 

: التالي
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ما ىو دور العلبقات العامة في ضبط الخطط الاستراتيجية بمديرية الحماية المدنية لولاية 
 المدية؟

: الفرعية التساؤلات

 ما ىو واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة؟ -1
 ماىي أىمية العنصر البشري المتخصص في التخطيط الاستراتيجي؟ -2
 كيف تساىم وسائل العلبقات العامة في ضبط التخطيط الاستراتيجي؟ -3
 ماىي أىمية المعمومات التي توفرىا العلبقات العامة لمتخطيط الاستراتيجي؟ -4

 
: الدراسةد مفاهيم تحدي/2

 :العلاقات العامة - أ
: لغة

علبئق : ىي الصلبت والروابط ، نقول قطع العلبقات وتور العلبقات، ج: علبقات
. 1الارتباط والصمة، أي شيء يتعمق بشيء آخر

عامة الناس، عامة جميعا، جاؤوا عامة في لغة العامة، يعبر عامة : عوام: ج: عامة
. 2بصورة عامة، بشكل عام، عامة الشعب، طبقة الناس العاديين

: اصطلاحا
تقوم العلبقات العامة بعممية الاتصال بين المنظمات والجميور وتشرح : العلبقات العامة

وتفسر كل منيما للآخر حتى يمكن ليذه المنظمات النجاح في كسب ثقة الجميور وفيمو 
وتأييده، أي العلبقات العامة تعمل عمى إيجاد صلبت ودية تقوم عمى أساس الفيم 

. 3المتبادل

                                                           
. 711، ص 1987، 5المنجد الأبجدي، دار المشرق، بيروت، لبنان، ط- 1
. 123، ص 2001، 2المنجد في المغة العربية المعاصرة، دار المشرق، بيروت، لبنان، ط- 2
عداد الرسائل والبحوث والمؤلفات، الاسكندرية، المنشية، جميورية مصر  عبد الفتاح مراد، موسوعة البحث العممي- 3 وا 

. 381العربية، ص
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: إجرائيا
إن العلبقات العامة وظيفة تؤدي بصفة دائمة، فيي ليست عمل عشوائي لفترة معينة 

. بل جيود متصمة ومستمرة، ىدفيا إقامة التفاىم المتبادل بين المنظمة والعاممين
 :الإستراتيجي التخطيط - ب

: اصطلاحا
إن التخطيط الإستراتيجي ىو ذلك التخطيط المستند عمى النظام الإستراتيجي   

بما في ذلك من فرص )المتبع في المنظمة، ويأخذ في الحسبان دراسة البيئة الخارجية 
. 1(بما في ذلك نقاط قوة ونقاط ضعف)ودراسة البيئة الداخمية  (وتيديدات

ويعرف أيضا بالتصميم والتبصير برسالة الشركة وبأىدافيا وبمسارىا الرئيسي       
. 2وتحديد العمميات والأنشطة والأعمال اللبزمة لتحقيق ذلك

:  إجرائيا
ىو نظام متكامل لتحديد مسار المؤسسة في المستقبل، ويتضمن ذلك تحديد رسالة   

. المؤسسة وأىدافيا
: المؤسسة- ج

ىي منظمة عامة أو خاصة، تسمح بفضل مجموعة من الوسائل البشري ة لتحقيق  -
أىدافيا المتمثمة في إنتاج منتجات او خدمات موجية نحو السوق، خاضعة لقانون 

 .3المنافسة قد تكون تجارية أو صناعية أو إدارية
كما يمكن استعماليا " Entreprise"أنيا ترجمة لكممة " عمر صخري"ويراىا  -

 .undertaking"4"و " Firm"ترجمة لمكممتين 
 

                                                           
أحمد ماىر، دليل المدير خطوة بخطوة في الإدارة الإستراتيجية، الدار الجامعية الإبراىيمية، الإسكندرية، مصر، د - 1

. 23، ص1999ط، 
. 33نفس المرجع، ص- 2
، 1982مصطفى حجازي، الاتصال الفعال والعلبقات الإنسانية والإدارية، دار الطبعة، بيروت، لبنان،د ط، - 3

. 52ص
. 1993، 2صخري عمر، اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط - 4
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: مجال الدراسة/3

: ليذه الدراسة حدود مبينة كالآتي  

  مديرية الحماية المدنية بالمديةتتمثل في مقر: الحدود المكانية -
 ، في الفترة الممتدة من شير 2019/ 2018السنة الجامعية : الحدود الزمانية -

 .2019فيفري إلى ماي 
 

 :أسباب اختيار الموضوع/4

 :الأسباب الذاتية-أ

  رغبتنا الكبيرة في دراسة ىذا الموضوع من أجل الإلمام بيذا الجانب المعرفي

. ومحاولة تطبيقو

  طبيعة تخصصنا الذي ىو اتصال وعلبقات عامة دفعنا إلى معالجة ىذا

 .الموضوع

 الإطلبع والرغبة في الاحتكاك بالوسط الميني لاكتساب الخبرة من خلبل  حب

 .دراستنا ليذا الموضوع

 الرغبة في التعمق والبحث في العلبقات العامة في المؤسسة. 
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 :الأسباب الموضوعية-ب

  التدرب والتعود عمى القيام بالبحوث الميدانية، وكذا التحكم في تطبيق الإجراءات

 .المنيجية وتقنيات البحث

 الإطلبع عمى واقع العلبقة القائمة داخل المؤسسة بين الإدارة العميا والعاممين. 

  التعرف عمى كيفية ممارسة العلبقات العامة في المؤسسات لتشخيص النقائص

 .وتقديم اقتراحات لتفادييا

  معرفة واقع تطبيق العلبقات العامة ومدى أىميتيا في تسييل عممية التخطيط

 .الإستراتيجي داخل المؤسسات

  نقص الدراسات حول علبقة العلبقات العامة بالتخطيط الإستراتيجي بالإدارة

. الجزائرية

 :أهمية الدراسة/5

 :الأهمية العممية-أ

  تدعيم المكتبة الجامعية بدراسة حول الموضوع، والكشف عن المعنى الحقيقي

 .للؤبعاد

  إثراء البحوث والدراسات حول العلبقات العامة واستخدام التخطيط الإستراتيجي في

 .المؤسسات
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 تدعيم المكتبة بالدراسات الحديثة التي تتعمق بالعلبقات العامة والتخطيط 

 .الإستراتيجي

حيث تتمثل أىمية الدراسة في الكشف عن دور العلبقات العامة في سير التخطيط 

الإستراتيجي باعتبار ذلك عنصرا فعالا تسعى المؤسسة من خلبلو تحقيق الأىداف 

. والغايات بالإضافة إلى ما تقدمو وتدفعو الدراسة من تراكم معرفي لمباحث والطمبة

 :الأهمية العممية-ب

 تكمن أىمية الموضوع فيما تقدمو من مساعدة المسؤولين من أجل التخطيط لبرامج 

المؤسسة والتغمب عمى المعوقات التي تعرقل الاستراتيجية الاتصالية داخل المؤسسة، 

لاسيما أنيا ضرورية في تنفيذ الخطط الاستراتيجية وتحسين خدمات المؤسسة بالإضافة 

إلى التعرف عمى طبيعة العلبقات العامة داخل المديرية كالعلبقات العامة تسمح لممؤسسة 

بفيم المحيط الذي تنتمي إليو، والتعرف عمى مواقف وآراء المجتمع حوليا، كما تقوم بخمق 

. جو من الثقة بين المؤسسة وجميورىا الداخمي

 فيي مقوم استراتيجي من مقومات الإدارة الناجحة ووسيمة فعالة في اطلبع جميور 

. المؤسسة عمى المجيودات والخطط والأىداف

 :أهداف الدراسة/6

: نحاول من خلبل بحثنا تحقيق مجموعة من الأىداف نذكر منيا
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  معرفة الدور الأساسي الذي تؤديو العلبقات العامة داخل مديرية الحماية المدنية

 .لولاية المدية

  الكشف عن دور العلبقات العامة في سير التخطيط الاستراتيجي داخل الحماية

 .المدنية

  الكشف عن أىم الوسائل الاتصالية المستخدمة في تحسين التخطيط الاستراتيجي

 .في مديرية الحماية المدنية

: منهج الدراسة/7

المنيج ىو مجموع الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة من أجل الوصول إلى 
. ، وقد اعتمدنا في دراستنا عمى منيج دراسة حالة1نتيجة

يعتبر منيج دراسة حالة منيجا متميزا يقوم أساسا عمى الاىتمام بدراسة الوحدات 
الاجتماعية بصفتيا الكمية ثم النظر إلى الجزيئات من حيث علبقتيا بالكل الذي يحتوييا، 
أي أن منيج دراسة حالة نوع من البحث المتعمق في فردية وحدة اجتماعية سواء كانت 

ىذه الوحدة فردا أو أسرة أو قبيمة أو قرية بيدف جمع البيانات والمعمومات المستفيضة عن 
. 2الوضع القائم لموحدة

اعتمدنا في بحثنا منيج دراسة حالة وذلك لأن موضوع دراستنا يدور حول دور 
العلبقات العامة في سير التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة، وقد كانت مديرية لولاية 
المدية محل دراستنا، فيذا المنيج أتاح لنا توافر عناصر العمق والشمول ودراسة كافة 

                                                           
 ,107، ص2006، القاىرة، 1سمير محمد حبيش، بحوث الإعلبم ، عالم الكتب لمنشر والتوزيع، ط- 1
ميرقت عمي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العممي، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية ، . فاطمة عوض صابر، و د. د- 2

. 97، ص2002، 1الإسكندرية، ط



 

 الاطار المنهجي

13 
 

النواحي والعوامل والمتغيرات المؤثرة، فيو يعطي لمباحث الفرصة لاكتشاف جوانب جديدة 
لممشكمة، ودراسة مختمف جوانبيا والإحاطة بمسبباتيا لمتعرف عمى سمات المفردة 

. (الحالة)

: أدوات الدراسة/8

: المقابمة-1

يمكن تعريف المقابمة بأنيا عبارة عن محادثة موجية بين الباحث وشخص أو أشخاص 
آخرين بيدف الوصول إلى حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث لتعرفو من أجل تحقيق 

أىداف الدراسة، ومن الأىداف الأساسية لممقابمة الحصول عمى البيانات التي يريدىا 
. 1الباحث

اعتمدنا في دراسة ىذا البحث عمى المقابمة المفتوحة، حيث سمحت ىذه التقنية بكسب ثقة 
العمال سواء من خلبل إجراء المقابمة مع مسؤول العلبقات العامة، أو من خلبل تبادل 
الحديث مع بعض العاممين في المؤسسة، فقد قمنا في دراستنا بإجراء مقابمة شخصية 

. كانت مع السيد كريم بن فحصي

. عمى الساعة الخامسة مساءا بمقر مديرية الحماية المدنية بمكتب الإعلبم والاتصال

واحتوت محورا بعنوان العلبقات العامة ودورىا في التخطيط الاستراتيجي بمديرية الحماية 
. المدنية بالمدية

 

 

                                                           
. 55ط، ص.د1999محمد عيدات، منيجية البحث العممي، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الجامعة، الأردنية، - 1
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: الاستبيان-2

يعد الاستبيان أحد الأدوات الأساسية في جمع المعمومات والبيانات من مصادرىا 
الأولية،يقوم من خلبليا الباحث بإعداد مجموعة من الأسئمة يقوم بإلقائيا من المستقصى 

 1.منو وجمع إجاباتو وتحميميا بصفة عامة

لقد قمنا باستخدام الاستمارة كأداة ميمة تمكن من جمع المعمومات والبيانات الخاصة 
بالدراسة،فقد حاولنا قدر الإمكان أن تكون أسئمة الاستمارة واضحة بعيدة عن 

.  سؤالا)23(محاور وانطوت تحتيا  ثلبثة وعشرون  5 عمى خمس حتوتالغموض،وا

البيانات الشخصية :المحورالأول

واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة :المحور الثاني

القائم بالاتصال ودوره في التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة :المحور الثالث

وسائل العلبقات العامة في التخطيط الاستراتيجي :المحور الرابع

أىمية المعمومات في التخطيط الاستراتيجي :المحور الخامس

قد تم إخضاع ىذه الاستمارة لمتحكيم من طرف خبراء في الاتصال     ولمعمم 

 2.والعلبقات العامة وتسيير المؤسسات 

 

                                                           
محسن احمد الخضيري،الأسس العممية لكتابة رسائل الماجستير والدكتوراه ،مكتبة الأنغموا - 1

. 65،ص1992ط،.المصرية،القاىرة،د

 .3تحكيم الاستمارة من طرف خبراء اتصال وعلبقات عامة وتسيير المؤسسات، أنظر الممحق رقم 2
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: البحث مجتمع/9

يعرف مجتمع البحث عمى أنو تحديد المفردات التي سيتم إعداد البحث ليم أو  
 فالباحث لا يمكنو إجراء دراستو دون التعرف بشكل جيد عمى مجتمع 1الدراسة عنيم،

بحثو، والذي يتم من خلبلو اعتماد طريقة الدراسة الكمية لمفرداتو عن طريق الحصر 
 2الشامل 

ومجتمع البحث في دراستنا تمثل في موظفي مديرية الحماية المدنية بالمدية، والذي  
:  عامل موزعين كما يمي100يبمغ عددىم 

 مشتركة.أعون عريف رقيب مساعد ملبزم أول .مأول .م.ط ائدر.طمقدم .طنقيب رائد مقدم الرتبة 
 08 23 18 17 03 06 14 00 00 00 08 02 01 العدد

: مصالح (03)يمارسون مياميم عمى ثلبث 

 ملبزم أول رئيس مصمحة1: مصمحة الإدارة والإمداد  
 4+  عون 2+  عريف 1+  رقيب 5+  ملبزم 1+  ملبزم أول 4: مكتب الأملبك
 أسلبك مشتركة

  عريف1+  رقيب 2+  ملبزم أول 1: مكتب المحاسبة والمالية
  أعوان3+  عريف 1+  رقيب 2+  نقيب 2: مكتب التكوين

 1+  عريف 1+  ملبزم 2+  ملبزم أول 2: مكتب المستخدمين والنشاط الاجتماعي
  أسلبك مشتركة1+ عون 

 رائد رئيس مصمحة1: مصمحة الوقاية  
                                                           

، ص 2008، 1محمد البياتي، منيجية البحث العممي وتحميل البيانات، دار الجامد لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، ط 1
150 .

-104 ص ص1999، 1طإحسان محمد حسن، الأسس العممية لمناىج البحث الاجتماعي، دار الطميعة، القاىرة، 2
105 
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  رائد1: مكتب المراقبة
  رقيب1+  ملبزم أول 1+  نقيب 1: مكتب الخرائط والأخطار الخاصة    

  ملبزم أول2+  نقيب 3: مكتب الدراسات
  أعوان3+  رقيب 2+  نقيب 1: مكتب الإحصائيات، الإعلبم والتوثيق

 نقيب رئيس مصمحة1: مصمحة الحماية العامة  
  ملبزم2+  ملبزم أول 1: مكتب جياز الحماية

  عون1+  عريف 3+  رقيب1+  ملبزم 1: مكتب المواصلبت العممية
  ملبزم3+  طبيب مقدم 1: مكتب الإسعافات الطبية

  ملبزم1+  ملبزم أول 1: مكتب المخططات
عامل موزعين بين أعوان أمن، حيث يوجد  (31)في حين الباقي واحد وثلبثون      
. بالحظيرة الولائية (04)بالوحدة الرئيسية وأربعة  (17)بالمديرية وسبعة عشر  (10)عشرة 

وقد أخذنا بعين الاعتبار أىمية الموضوع من خلبل الإجابة عمى التساؤلات، وذلك من    
. خلبل توزيع الاستمارة الاستبيانية

: عينةالدراسة

تعتبر العينة أعقد وأدق خطوات البحث العممي، لأن ىذا لو علبقة وطيدة بنجاح  
البحث وفشمو، فقبل أن نحدد العينة لابد أن نتطرق لبعض التعاريف الخاصة بيا، حيث 

 1بأنيا مجموعة فرعية من عناصر مجتمع البحث " موريس أنجمس" يعرفيا 

كما أنيا ىي اختيار جزء صغير من مجتمع البحث اختيارا عشوائيا أو منتظما أو 
قصديا ليشكل ىذا الجزء المادة الأساسية لمدراسة أو ىي الجزء الذي يختاره الباحث وفق 

                                                           
احمد بن مرسمي، مناىج البحث العممي في عموم الاعلبم والاتصال، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، د ط، -1

 197ص
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طرق محددة ليشمل من حيث النتائج مجتمع البحث تمثيلب عمميا سميما، وقد تم في 
بحثنااعتماد العينة القصدية نظرا لقدرتنا عمى التحكم في مفردات مجتمع البحث الخاص 
بدراستنا، حيث انتقاء العينة بشكل قصدي يتماشى مع موضوع الدراسة، مجمعنا البيانات 
والمعمومات من مجتمع البحث المتمثل في عينة من فئة عمال المؤسسة وىم ستة وستون 

عاملب من مصمحة الإدارة والإمداد  (37)عامل، حيث انقسمت إلى سبعة وثلبثين  (66)
من مصمحة الحماية العامة،  (13)من مصمحة الوقاية وثلبثة عشر  (16)وستة عشر 

وذلك لاعتبارىم مسؤولين إداريين يرتبطون بالتخطيط الاستراتيجي وليم علبقة بالعلبقات 
العامة، وكذا كونيم موجودين داخل مديرية الحماية المدنية،حيث تم توزيع ستة وستون 

استمارة وتم استرجاع ثلبثة وأربعون،حيث تمت الدراسة عمى ىذه العينة، وذلك لعدم أخذ 
. المبحوثين الجدية في ملؤ الاستمارة

: الدراسات السابقة/10
تعتبر الدراسات المسبقة الخطوة التي يبدأ بيا الباحث، يمكن الاستعانة بيا 

والاستفادة منيا من ناحية المنيجية المستعممة أو من ناحية المعمومات المقدمة نظريا أو 
. عمميا، فالباحث أثناء القيام بأي دراسة يبدأ أولا بدراسات سبقت بحثو

وفي بحثنا ىذا استعنا بمجموعة من الدراسات التي أجريت حول موضوع العلبقات العامة 
والتخطيط الإستراتيجي وىي دراسات عميا متعمقة بمذكرات لنيل شيادة الماجستير ومنيا ما 

: يمي
دراسة )دور العلبقات العامة في تحسين صورة المؤسسة الاقتصادية :" الدراسة الأولى

". (ميدانية بمؤسسة الأملبح بقسنطينة
ىذه الدراسة عبارة عن مذكرة لنيل شيادة الماجستير تخصص وسائل الإعلبم والمجتمع 

. من إعداد الطالبة لقصير رزيقة
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تمحورت ىذه الدراسة حول أىمية العلبقات العامة في إبراز المؤسسة الاقتصادية 
والتعريف بيا وتعزيز سمعتيا ومكانتيا وتقوية علبقاتيا بالجميور لتشكل صورة حسنة بيا، 

: ومن أىم التساؤلات التي جاءت في المذكرة
ما ىو الدور الذي تقوم بو العلبقات العامة في تحسين صورة المؤسسة  -

 الاقتصادية؟
 ما ىو تعريف العلبقات التي تقوم بيا العلبقات العامة؟ -
 كيف ىو واقع العلبقات العامة في الأملبح بقسنطينة؟ -

للئجابة عن ىذه الأسئمة استعممت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي ، كما اعتمدت عمى 
العينة الدائرية المنتظمة، أما أدوات البحث فتمثمت في الاستمارة والمقابمة، ومن النتائج 

: المتوصل إلييا في ىذه الدراسة ىي
 .نشاط العلبقات العامة يساىم في تحسين صورة المؤسسة -
إن مؤسسة الأملبح بقسنطينة تحظى بمعرفة واسعة لدى أغمب جميورىا ، إذ تبين  -

أن الزبون لم يتعامل لأول مرة مع المؤسسة، وأنو يممك معرفة بيا لا تقل عن 
 .سنة،كما تبين أن المبحوث يممك فكرة عن بعض المنتجات التي تقدميا المؤسسة

إن منتجات المؤسسة تحظى بتقدير الجميور، حيث يضع الزبون منتجات  -
 .المؤسسة لم تتراجع

ومن نتائج الدراسة أيضا أن مؤسسة الأملبح بقسنطينة تركز عمى استعمال  -
 .الوسائل المطبوعة أكثر من الوسائل الأخرى

التخطيط الاستراتيجي لمعلبقات العامة ودوره في تحسين الصورة : " الدراسة الثانية
دراسة ميدانية عينة لكل من عين الدفمى، البميدة، )" الذىنية لمنظمة اتصالات الجزائر

. (سطيف
ىذه الدراسة عبارة عن مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص وسائل الإعلبم وتنمية 

. مستدامة من إعداد الطالبة بركات خيرة ومعزوزي حياة
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تمورت ىذه الدراسة حول مدى دور مساىمة عممية التخطيط الاستراتيجي لمموارد ىي 
عممية مشتركة تبرز دور الإدارة العميا كجياز محفز لمعلبقات العامة يسعى إلى تحقيق 

: أىداف المؤسسة ومن أىم التساؤلات التي جاءت في ىذه المذكرة
ما مدى مساىمة التخطيط الإستراتيجي لمموارد البشرية في تنمية العلبقات العامة  -

 داخل مؤسسة سونمغاز؟
 ما ىو واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة؟ -
 ما ىو دور مسؤولي سونمغاز في تنشيط وتنمية العلبقات العامة داخميا؟ -
 ما ىي مكانة العلبقات العامة في تنفيذ الإستراتيجية؟ -

للئجابة عن ىذه الأسئمة استعممت الباحثة المنيج الوصفي، كما اعتمدت عمى العينة، أما 
أدوات البحث فتمثمت في أداة الإحصاء والملبحظة والمقابمة والاستمارة، ومن النتائج 

: المتوصل إلييا ىي
إستراتيجية الموارد البشرية تساىم عمى أداء المؤسسة وتحسين العلبقات العامة  -

 .داخميا
دور مؤسسة سونمغاز ىو إعداد وتصميم خطة سنوية شاممة ونظام اتصال يعد  -

 .مؤشر في قياس العلبقات العامة داخل المؤسسة
تأثر مؤسسة سونمغاز بأفكار ونظريات تخدم الموارد البشرية في مجال العلبقات  -

العامة الداخمية، التي تعتمد عمى كسب ثقة جميور المؤسسة وعمى التضامن 
 .والتعاون بين الرئيس والمرؤوس

ومن نتائج الدراسة أن مؤسسة سونمغاز تحاول الرفع من قيمة العلبقات وتشجيع  -
العمال والموظفين عمى تنفيذ الأىداف سواء كانت استراتيجية أو عممية تدعيم 

 .العلبقات العامة الداخمية
الاىتمام بتنمية العلبقات العامة الداخمية بالموازاة مع العلبقات العامة الخارجية  -

 .وتسعى كي تأخذ ىذه العلبقات بعدا استراتيجيا
-  
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: التعقيب لمدراسة الأولى

 دور التخطيط الإستراتيجي لمعلبقات العامة في تحسين الصورة  ىذه الدراسةتناولت

الذىنية بالنسبة لمجميور الخارجي و الداخمي أما دراستنا فيي تتحدث عن دور العلبقات 

العامة في التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة أي تدرس الجميور الداخمي لممؤسسة 

. تمسو ىذه الدراسة

ىذه الدراسة اعتمدت عمى منيجين المنيج المسحي  و منيج الدراسة الحالة أما 

. دراستنا فاعتمدت عمى منيج دراسة الحالة فقط

أما بالنسبة إلى مجتمع البحث فيذه الدراسة اعتمدت عمى الموظفين كمجتمع لمبحث 

. لكن خارجالذي اعتمدت عمى الموظفين داخل المؤسسة كمجتمع بحث 

أما بالنسبة إلى أدوات الدراسة فقد اعتمدت ىذه الدراسة عمى المقابمة و الملبحظة و 

أيضا الاستبيان كأدوات لجمع المعمومات أما دراستنا فاتفقت بالمقابمة و الإستبيان كأداتين 

 1.لجمع المعمومات 

. كمتا الدراستين تناولتا أىمية العلبقات العامة و التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة  -

 .كلبىما عبارة عن دراسة حالة لمؤسسة -

                                                           
بركات خيرة ،معزوزي حياة ،التخطيط الإستراتيجي لمعلبقات العامة و دوره في تحسين الصورة الذىنية ،دراسة ميدانية 1

،مذكرة الماجستير ،جامعة الجيلبلي بونعامة ،كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية قسم الإعلبم و الإتصال ،السنة 
  .2017-2016الجامعية 
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 .كلبىما استخدما منيج دراسة الحالة كأداة لجمع المعمومات و البيانات حول الموضوع -

كذلك بالنسبة لمعينة كلب الدراستين اعتمدا عمى العينة القصدية و أما بالنسبة إلى المجتمع  -

 .البحث فتناولا الموظفين الخاصين بالمؤسسة

: التعقيب لمدراسة السابقة الثانية

تمحورت ىذه الدراسة حول أىمية العلبقات العامة في ابراز المؤسسة 
الاقتصادية،والتعريف بيا،في حين دراستنا تناولت دور العلبقات العامة في التخطيط 

ن مؤسسة الأملبح بقسنطينة أ الدراسة ىي إليياالاستراتيجي،من النتائج التي توصمت 
ة اكثر من غيرىا وىذا ما توصمنا اليو في دراستنا عطبومتركز عمى استعمال الوسائل ال

كثر من غيرىا،وكذا أحيث أن مديرية الحماية المدنية تستعمل الأدوات المطبوعة 
 ةملال دراسة واقع العلبقات العاخىمية العلبقات العامة من أر بقالدراستين ت

دوات البحث اعتمدتا عمى المقابمة والاستبيان،حيث استخدمت أين حؤسسات،في مبال
الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وكذا العينة الدائرية المنتظمة،أما نحن اعتمدنا عمى 

 .ذنا العينة القصديةأخالة وحمنيج دراسة 

: صعوبات الدراسة/11
ككل بحث عممي، فإن بحثنا عرف مجموعة من الصعوبات التي واجيتنا في   

: إنجاز ىذا العمل وىي
قمة المراجع والمصادر في الموضوع المدروس والبحوث المتخصصة في دور العلبقات  -

 .العامة في سير التخطيط الإستراتيجي داخل المؤسسة
 .ىمغصعوبات إجراء المقابلبت مع الطاقم الإداري، ىذا لكثافة نشاطيم وعمميم وعدم تفر -
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تمهيد 

 رغم أن وظيفة العلاقات العامة حديثة النشأة، إلا أنيا استطاعت أن تتطور وأن 
تمقى ترحيبا من مختمف المسيرين والمسؤولين، لما ليا من دور اتصالي ميم في إقناع 

. الجماىير الداخمية والخارجية لممؤسسة

 وتستقي العلاقات العامة فمسفتيا من السياسة العامة لممؤسسة، فيمكن تحديد 
وظيفة العلاقات العامة عمى حسب نوع الباحثين والممارسين ليا حول تعريفيا وأىميتيا 
وكيفية تطبيقيا في مختمف الأنشطة الإدارية يبقى من بين الإشكاليات المطروحة، في 

حين أصبحت المؤسسة بحاجة ماسة إلييا نظرا لمدور الاتصالي الفعال ليا داخل 
المؤسسة أو خارجيا بالإضافة إلى كسب ثقة الجميور وتأييدىم إلى المؤسسة، لذا 
سنحاول من خلال ىذا الفصل تقديم مختمف التعاريف المتعمقة بيا وذكر مبادئيا 

ووظائفيا وأنواعيا و مرتكزاتيا أي دور وميام العلاقات العامة في المؤسسة، وعميو سيتم 
التطرق في المبحث الأول لممؤسسة بصفة عامة أما المبحث الثاني سنتطرق إلى 

العلاقات العامة، بالإضافة الى المبحث الثالث سنتناول فيو آليات العلاقات العامة في 
. المؤسسة
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ماهية المؤسسة : المبحث الأول

تعتبر المؤسسة إنتاجية أو خدماتية تقوم عمى أساس العمل الجماعي لمعاممين فييا 
. المزودين بالأصول المادية والمعنوية من أجل تحقيق أىداف معينة

مفهوم المؤسسة : المطمب الأول

 la:  وتشتمل المؤسسة عمى عدة مفاىيم ومن بين تعاريف المؤسسة ما قدمو
bsteinمجموعة مستقرة من الرجال وظيفتيم تقديم لمجماعات منتوجات أو :  بأنيا

. 1خدمات عن طريق استخدام وسائل تقنية ومالية

 أنيا منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس Presout  ويراىا
. 2الأموال والقدرات من أجل إنتاج سمعة ما والتي يمكن أن تباع بسعر أعمى مما تكمفتو

 الذي يرى أن المؤسسة ىي الوحدة التي تجمع فييا وتنسق n.Ruchy أما عن 
.  3العناصر البشرية والمادية لمنشاط الاقتصادي

 يرى أن اتصال المؤسسة عبارة عن اتصال إنساني إبراهيم أبو عرقوب حيث نجد 
منطوق ومكتوب يتم داخل المؤسسة عمى المستوى الفردي والجماعي، ويسيم في تطوير 
أساليب العمل وتقوية العلاقات الاجتماعية بين الموظفين، ومن أىم وسائمو التقميدية في 

ذلك الوثائق المكتوبة من المذكرات، التعميمات الإدارية، لوحة الإعلانات، جريدة 
، إن المؤسسة جزء لا يتجزأ من البناء الاجتماعي لأي مجتمع، إذ تعتبر 4المؤسسة

                                                           
1François A.R.Manuel d’organisation, organisation de l’entreprise 2ème édition, paris, 

1985, p14. 
. 09، ص1989، 1 ناصر دادي عدون، اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، ط2
 .4المرجع نفسو، ص 3
، 1طب، .فضيل دليو، اتصال المؤسسة، إشيار، علاقات عامة، علاقات مع الصحافة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، د4

. 29، ص2003
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بمختمف أشكاليا وأىدافيا وأحجاميا، وميما كانت المداخيل المستعممة في دراستيا 
كمجموعة من الأفراد منظمين في شكل قانوني وضمن شروط معينة، بفرض القيام بميام 

. محددة تيدف إلى تحقيق الأىداف والغايات

خصائص المؤسسة : المطمب الثاني

 فالمؤسسة  تتميز بيا وذلك لأىميتيا الكبيرة في المجتمع،    لممؤسسة عدة خصائص
تشبو الخمية في جسم الإنسان، فالمؤسسة ىي الوحدة الأساسية في المجتمع ولممؤسسة 
شخصية قانونية مستقمة من حيث امتلاكيا لحقوق وصلاحيات أو من حيث واجباتيا 

 :ومسؤولياتيا، وتتمثل الخصائص في

. القدرة عمى الميمة التي وجدت من أجميا-

. وجود أىداف تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا وفقا لمخطط الاستراتيجية التي تتبناىا-

. التأقمم مع المحيط -

. تحقيق المنفعة العامة-

. أداء الوظيفة التي وجدت من أجميا بمعنى القيام بالنشاط الفعمي المؤسسي إلييا-

تحسين مستوى معيشة العمال نظرا لمتطور السريع الذي تشيده المجتمعات يجعل العمال -
. أكثر حاجة لمنتج جيد

. المساىمة في تنظيم وتسيير الخدمات الاجتماعية والثقافية-

 .1تحقيق الربح المحقق لتسديد وتوزيع الأرباح لتغطية الخسائر-

                                                           
. 09، ص1889 بوعلام بوشاشي، الأمثل للاقتصاد، دار الممكية لمنشر والتوزيع، الجزائر،  د ط، 1
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أنواع المؤسسة :المطمب الثالث

: ووجود المؤسسة في المجتمع يفرض اختلاف أنواعيا وذلك تبعا لمايمي

:  وتتنوع المؤسسات حسب معيار الممكية إلى:وفقا لطبيعة الممكية-أ

 (...شركات، أشخاص) وىي التي تعود ممكيتيا لفوج و مجموعة أفراد :مؤسسة خاصة*

 وىي التي تعود ممكيتيا لمدولة فلا يحق لممسؤولين عنيا التصرف بيا لا :مؤسسة عامة*
. ببيعيا أو إغلاقيا إلا إذا وافقت الدولة

 وىي تمك المؤسسات التي تشترك إحدى ىيئاتيا أو الأفراد أو :مؤسسات مختمفة*
المؤسسات الأخرى في ممكيتيا وتخضع إلى نظام حكم وتشريع خاص ففي ىذه تتكون 

. بصورة مشتركة لمقطاع العام

يقصد بيا تبعا لمنشاط الاقتصادي الذي تمارسو المؤسسة : وفقا لمطابع الاقتصادي-ب
: وتتنوع حسب ىذا الأساس

وىي التي تقوم بنشاط صناعي أي أنيا تقوم بتحويل المواد الأولية : المؤسسات الصناعية
إلى سمع نيائية أو أنيا تدخل في صناعة سمع أخرى تتنوع إلى مؤسسات صناعية ثقيمة، 

. مؤسسات تحويمية أو خفيفة

ىي المؤسسات التي تيتم بنشاط التجار ومؤسسات الجممة بحيث : المؤسسات التجارية
. تقوم بعممية البيع والشراء دون إدخال أي تحويل عمى السمعة

 وىي التي تنشط في الميدان الفلاحي، وتقدم في أنواع من الإنتاج :المؤسسات الفلاحية
. النباتي، الحيواني
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. 1بالإضافة إلى مؤسسات التأمين ومؤسسات تأمين الضمان الاجتماعي

أهداف المؤسسة : المطمب الرابع

:    ىناك عدة أىداف تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا وىي كالتالي

. تمبية المصمحة العامة لممجتمع-

. توفير الوسائل الترفييية الثقافية-

. تدريب العمال المبتدئين-

. وسيمة لضمان السمم الاجتماعي-

. السير عمى تنظيم وتماسك العمال-

تحسين مستوى معيشة العمال نظرا لتطور السريع الذي تشيده المجتمعات يجعل العمال -
. 2أكثر حاجة لمنتج جيد

ماهية العلاقات العامة : المبحث الثاني

 إن التعرف بالعلاقات العامة وتناول نشأتيا وبداياتيا وتطورىا، والعلاقة بين 
مفيوميا وغيره من المفاىيم يعتبر شيء ضروري وىام من أجل المبس والغموض قد 

يتعرض إليو الدارسين والميتمين، كما أن الكشف عن خصائصيا وسماتيا كي يتعرف 
عمييا الأفراد ويتفيموا طبيعتيا من الأمور اليامة لتأكيد أىمية ىذا النشاط العممي ودوره 

                                                           
 أحمد طرطار، تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسات، ديوان المطبوعات الجامعية، الساحة المركزية، بن عكنون، 1

. 16، ص2002الجزائر، د ط، 
. 12 بوعلام بوشاشي، مرجع سابق، ص2
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في المؤسسات ىذه الموضوعات وغيرىا من الأىداف والمرتكزات والأىمية، تشكل مدخلا 
.  ميما ينبغي البدء بو قبل المتغيرات الأخرى

مفهوم العلاقات العامة ونشأتها : المطمب الأول

 إن العلاقات العامة ىي محاولة تشكيل انطباع جيد عن المؤسسة لدى جميورىا 
دون إىمال أىدافيا، ويجب التطرق إلى تعريفيا ونشأتيا وكذا وظائفيا، وأىدافيا ومبادئيا 

. لمتعرف أكثر إلى نشاطاتيا

: تعريف العلاقات العامة: أولا

:  يتكون ىذا المصطمح من كممتين:لغويا

 وتعني الروابط والآثار المتبادلة التي تنشأ استجابة لنشاط أو سموك مقابل، :العلاقات
والاستجابة شرط أساسي لتكوين علاقات اجتماعية، وفي الواقع قد تكون بين الفرد وفرد 

أو الفرد والمجتمع، وقد تكون ىناك علاقات متبادلة بين الظواىر والنظام، وقد تكون 
.   علاقات خارجية بين جماعة وجماعات أخرى

 فيقصد بيا الجماىير أو مجموعة الجماىير المختمفة التي يتصل عمميا أو :أماكن عامة
. 1ترتبط مصالحيا ونشاطاتيا بالييئة أو المؤسسة

:  ىناك العديد من التعريفات نذكر منيا:اصطلاحا

 تعرف العلاقات العامة من وجية نظر الإدارة عمى أنيا وظيفة من وظائف العممية 
الإدارية المتمثمة بتقويم الاتجاىات العامة للإدارة نحو الآخرين فضلا عن وقف الآخرين 

من السياسات والأساليب الإدارية التي تضعيا الإدارة، إذ أن ىذه الوظيفة تستعمل وظائف 
                                                           

 عبد السميع غريب، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر والتوزيع، 1
. 35، ص2007الإسكندرية، د ط، 
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الإدارة الخاصة بالتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة لبرامج العمل الملازمة لتفيم الجميور 
. 1المستيدف

  العلاقات العامة بأنيا مجموعة من النشاطات "ويستر الدولي"قاموس ويعرف 
تقوم بيا ىيئة أو اتحاد أو حكومة أو أي تنظيم في البناء الاجتماعي، من اجل خمق 
علاقات جيدة وسميمة من الجماىير المختمفة التي تتعامل معيا كجميور المستيمكين، 

والمستخدمين وحممة الاسم وكذلك الجميور بوجو عام وذلك لتفسير نفسيا لممجتمع حتى 
. 2تكتسب رضاه

بأنيا وظيفة إدارية مستمرة ومخطط ليا جمعية العلاقات العامة الدولية  وعرفتيا 
تسعى المنشأة العامة والخاصة لممارستيا لكسب تفاىم وتعاطف وتأييد الجماىير التي 

تيميا والحفاظ عمى استمرار ىذا التفاىم والتعاطف والتأييد، وذلك من خلال قياس اتجاه 
الرأي العام لضمان توافقو قدر الإمكان مع سياستيا وأنشطتيا وتحقيق مزيد من التعاون 

.   3الخلاق والأداء الفعال لممصمحة المستيدفة باستخدام الإعلام الشامل المخطط لو

 وتشير فيو إلى أن مجمة العلاقات العامة الأمريكية وىناك تعريف ثنائي عرضتو 
العلاقات العامة وظيفة إدارية تقيم اتجاىات الجميور وتحقق تناسق سياسات وتصرفات 

الفرد أو التنظيم مع المصمحة العامة، وتضع وتنفذ برنامج عمل لمفوز بثقة الجميور 
. 4وتقبمو لممؤسسة

                                                           
، 1طارق شريف يونس، إدارة العلاقات العامة، مفاىيم مبادئ وسياسات، إثراء لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط. د1

.  194-193 صص،2008
 ص،2011، 1 محمد فيمي العدوي، مفاىيم جديدة في العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردن، ط2

. 28-17ص
تباع الموارد الإعلامية لمعلاقات العامة، دار البداية ناشرون وموزعون، الامارات، 3  عماد الدين تاج السر فقير، إعداد وا 
.  22-21 صصىـ،1434م، 2003، 1ط
. 31-21صص ، 1998 أحمد خضر جميل، العلاقات العامة، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، عمان، د ط، 4
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بأنيا طريقة لمسموك أو أسموب جمعية العلاقات العامة الفرنسية  كما عرفت 
للإعلام والاتصال ييدف إلى إقامة علاقات مفعمة بالثقة والمحافظة عمييا، وتقوم ىذه 

. 1العلاقات عمى المعرفة والقيم المتبادلة بين المنشأة والجماىير الداخمية والخارجية

بأنيا جيود مخططة ومستمرة تيدف إلى إيجاد التفاىم الجمهور البريطاني وعرفيا 
. 2والصلات القوية بين المنظمة وأفرادىا بيدف إقامة سمعة طيبة وعلاقة مستمرة

 من التعريفات السابقة تعريف العلاقات العامة بأنيا الأستاذ عمي وبغوت واستخمص 
نشاط إداري واتصالي، يستخدمو مينيون في العلاقات العامة في بناء سمعة المؤسسة 

لمساعدتيا عمى النجاح، من خلال البرامج البنائية أو الوقائية ولتصحيح ما يطرأ عمى ىذه 
السمعة من أوضاع خاطئة من خلال البرامج العلاجية أو التصحيحية، مستخدمة في ذلك 

.    3البحث، التخطيط، التنفيذ والمتابعة ممتزمة بقيم الجمال والأخلاق: عممياتيا المتمثمة في

: نشأة العلاقات العامة وتطورها: ثانيا

 إن العلاقات العامة كنشاط يعتقد كثير من الناس أنيا نشأت حديثا ونشطت أعقاب 
الحرب العالمية الثانية، وأنيا كوظيفة جديدة لم تأخذ مكانتيا في المؤسسات الحديثة إلا 

. قريبا

 والمتأمل في تاريخ العلاقات العامة يلاحظ أن تطور الوسائل المستخدمة في خمق 
العلاقات العامة وتحسينيا يتفق مع احتياجات المؤسسات المختمفة وميزانيتيا وحجميا 

. وطبيعتيا وتاريخيا
                                                           

. 28-24صص  محمد مصطفى كمال، مرجع سابق، 1
 عبد السميع غريب، الاتصال والعلاقات العامة في المجتمع المعاصر، مؤسسة شباب الجامعة لمنشر والتوزيع، 2

. 35، ص2007الإسكندرية، د ط، 
، 2007، 1منير حجاب منير، العلاقات العامة في المؤسسات الحديثة، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، ط3

. 33ص
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وليذا فإن نشاط العلاقات العامة نشاط يمارسو الإنسان منذ القدم وفي مختمف 
العصور كوسيمة لتحقيق التفاىم والتعايش مع من حولو، ولم تيمل الحضارات 

والإمبراطوريات القديمة نشاط العلاقات العامة، الجديد في الموضوع ىو وسائل الاتصال 
التي يستعمميا المشتغمون بالعلاقات العامة في الاتصال بالجميور ودرجة تخصص كل 

منيم، والجيود المستمرة التي يبذليا المتخصصون في إنشاء وتدعيم علاقات سميمة 
. 1منتجو بين الييئات التي يمثمونيا وبين الجميور

: العلاقات العامة عند قدماء المصريين-1

 اىتم مموك الفراعنة بالاتصال بالأىالي في مناسبات كثيرة واىتمت الدول بتسجيل 
قامة : ووصف الأحداث اليامة في المجتمع، مثل الانتصارات الحربية والبعثات التجارية وا 

إلخ، واىتمت الدولة بتسجيل ىذه الأحداث وعرضيا عمى الناس ....الجسور وتعبيد الطرق
قناعيم بأن  وكانت تيدف من وراء ىذا العرض والإعلام إلى كسب تأييد الجماىير وا 
الحاكم حريص عمى مصمحتيم وميتم بقضاياىم وأمورىم واستخدموا واجيات المعابد 

وجدرانيا لنفس التعاليم الدينية، كما كانوا يصورون عمييا بعض الأحداث البارزة والتي 
. 2تكشف عن جوانب سياسية أو دينية

العلاقات العامة عند بابل وأشور العراق -2

 عرف العراق ىذا المفيوم أيضا فقد مجد عمماء الآثار في ودائع خزانة الإمبراطور 
أشور نانيبال في نينوى سجلات منسقة ومفصمة بحسب تواريخيا وحوادثيا، يقصد بيا 

كما عثر عمماء الآثار في العراق تسترات ترجع إلى سنة . الإعلام والترويج لمبادئ بعينيا

                                                           
. 13نفسو، ص المرجع1
اتخاذ قرارات، دار المنيل -عولمة-محمد مصطفى كمال، العلاقات العامة بين تكنولوجيا الاتصال والأزمات إدارة. د2

. 20ىـ، ص1433، 2012، 1المبناني، بيروت، ط
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 ق م، ترشد الزراع إلى كيفية بذر محاصيميم ورييا ومعالجتيا ممن الآفات، وىذه 1700
. النشرات تشبو إلى حد كبير النشرات التي تصدرىا وزارة الزراعة في الدول المتقدمة

العلاقات العامة عند اليونان والرومان -3

 اعتمدت الحضارة اليونانية في توصيل الأخبار وبث الأفكار عمى فن الخطابة 
لطرح أفكار الفلاسفة المذين تعددوا في ىذا العصر، كما استخدموا أسموب المؤتمرات 

والاجتماعات التي كانت تشيد مناظرات بين أصحاب الفمسفات المختمفة، وكان الغرض 
من ذلك أن يحظى أصحاب كل فمسفة ما يتأثر الرأي العام وقد أمن الحكام بأىمية 

. 1الإعلام والنشر وطرق التأثير في الجماىير

العلاقات العامة في الحضارة الإسلامية -4

 عني الإسلام بالإنسان وكرامتو وأفكاره ورغباتو ولذلك نجد أن الدعوة الإسلامية لم 
قامة علاقات صادقة،  تأخذ نيج الإرغام بل اعتمدت عمى التعامل الشخصي والتجاري وا 
وعمى البراىين والإقناع والحجة في نشرىا واستخدام الرسول الأكرم محمد صمى الله عميو 

وسمم وسائل الاتصال الشخصي، حيث كان يوفد الرسل ويبعث الكتب إلى المموك 
والأمراء ويدعوىم إلى الدخول في الإسلام، ويعد أسموب الإقناع من أىم الوسائل الحديثة 

التي يقوم عمييا الإرشاد، وكانوا يرون في تلاوة القرآن الكريم أثرا قويا في رفع الروح 
. المعنوية لممسممين في الحرب والسمم والإسلام دعا إلى المعاممة الحسنة والمعشر الطيب

العلاقات العامة في العصور الوسطى -5

 وتسمى بالعصور المظممة حيث تردت فييا المجتمعات نتيجة الجيل والفساد كما 
اتصفت بالانحلال الاقتصادي والاجتماعي والفوضوي، وبعد الثورة البروتستانتية التي قام 

                                                           
. 17-16صص محمد منير حجاب، مرجع سابق، . د1
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وتحديو لسمطان الكنيسة الكاثوليكية عممت الكنيسة الجديدة عمى تخريج " مارتن لوثر"بيا 
المتخصصين في الدين والنشر، وذلك عن طريق الكتاب والمسؤولية وغيرىما ممن ساىموا 

. 1في النشر والإعلام وحذت الكنيسة الكاثوليكية حذوىا

العلاقات العامة في العصر الحديث -6

 حاول المتخصصون في دراسة العلاقات العامة أن يوجيوا تاريخيا إلى تطور 
العلاقات البشرية أو إلى تاريخيم القومي ومنيم من تناوليا في إطار العقائد الدينية أو 

.  الإيديولوجية السياسية

 والواقع فإن مصطمح العلاقات العامة بمعناه الحديث قد استخدم لأول مرة في 
السنوات الأخيرة من القرن التاسع عشر، جاء ذلك في محاضرة ألقاىا محامي نيويورك 

 وكان 1882في مستيل عام " جامعة بيل"في قاعة كمية حقوق " درومانايبتون"يدعى 
 استخدم تيودور 1908موضوعيا العلاقات العامة وواجبات المينة القانونية، وفي عام 

فيل رئيس شركة التمفون والتمغراف الأىمية ىذا التعبير لأول مرة من رأس تقرير الشركة 
.  لذلك العام، وقد أصبح المصطمح شائعا مألوفا بعد  ذلك في العشرينات

 ويذىب بعض المؤرخين إلى أن العلاقات العامة في أمريكا قد انتشرت بعد الحرب 
الأىمية وكسب نفوذا نتيجة لميجمات التي نشأت عمى المشروعات التجارية الكبرى في 

نياية القرن، وظيرت كمينة جديدة في العشرينات عندما بدأت في استخدام أساليب العموم 
الاجتماعية، ثم بمغت نضجيا في الثلاثينات عندما أقنعت الأزمة الاقتصادية رجال الإدارة 

بضرورتيا،ثم جاءت الحرب العالمية الثانية فشجعت عمى الاىتمام بيا، وكان من أىم 

                                                           
. 22-21محمد مصطفى كمال، مرجع سابق، ص ص. د1
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مظاىر ذلك الأفلام الأمريكية التي كشفت فييا الحكومة عمى الأسباب التي ممن أجميا 
. 1تخوض الحرب ساعية في الوقت نفسو لمحصول عمى تأييد الجميور ومساندتو

العلاقات العامة وبعض المفاهيم المتقاربة : المطمب الثاني

 مصطمح العلاقات العامة وكغيرىا من المصطمحات الأخرى التي تشابو بعض 
المفاىيم الأخرى خاصة التي تنتمي إلى حقل الاتصال، وسنحاول فيما يمي ذكر ىذه 

براز أوجو التشابو أو الاختلاف فيما بينيا وبين مصطمح العلاقات العامة  المصطمحات وا 
. قصد إزالة الغموض والمبس

العلاقات العامة والإدارة -1

 تعتبر العلاقات العامة من الوظائف الإدارية اليامة في المؤسسات الحديثة، وىي 
وظيفة استشارية متخصصة تقدم النصح والمشورة لإدارة المؤسسة لكنيا لا تصدر القرارات 

لأن ذلك ممن صلاحيات الإدارة العميا وحدىا، وبذلك تبقى العلاقات العامة دائما ذات 
. 2وظيفة استشارية

العلاقات العامة والإعلام -2

 لا يعد الإعلام أكثر من مجرد نشر الحقائق و الآراء والأفكار بين جماىير الييئة 
والمؤسسة سواء جميورىا الداخمي أو الخارجي، ومن وسائل الإعلام الأساسية الصحافة، 

.  الإذاعة، السينما، التمفزيون، والمحاضرات والندوات

                                                           
. 20-19ص محمد منير حجاب، مرجع سابق، ص. د1
شريف أحمد شريف وآخرون، الترويج والعلاقات العامة، مدخل الاتصالات التسويقية المتكاممة، الدار الجامعية، .2

. 322-321ص الإسكندرية، د ط،  ص2006
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 من التعريف السابق يتضح أنيا إعلاما يقدم لو الجميور مع عنصر الإقناع، 
ومجيودا يبذل من أجل تحقيق التوافق والتكامل بين اتجاىات وتصرفات كل من المنظمة 
وجميورىا، والحق أن الإعلام يعد جزءا أساسيا وأداة ىامة من أدوات العلاقات العامة، 
وعمى ذلك فيي تعممية اجتماعية تستخدم وسائل الإعلام المختمفة في برامجيا لتحقيق 
أىدافيا، ومن ىنا يتضح لنا أن العلاقات العامة شيء والإعلام شيء آخر، فالعلاقات 
العامة ىي الكل والإعلام يعتبر جزءا من ذلك الكل، باعتباره أداة ووظيفة من وظائف 

. 1العلاقات

العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية -3

 العلاقات العامة في ذلك النشاط الذي تقوم بو المنظمة لتخطيط تنظيم وتوجيو 
ومراقبة علاقتيا النظرية والعممية بالبيئة المباشرة وذلك بيدف إقامة واستمرار التفاىم والثقة 

. المتبادلة بينيا وبين تمك البيئة

 أما العلاقات الإنسانية فيي عممية حفز الأفراد لتكوين مجموعات عمل تحقق 
حاجتيم وتسير في الوقت نفسو في تحقيق أىداف المنظمة، وجوىر العلاقات الإنسانية 

ىي اعتراف الإدارة بالجانب المعنوي والنفسي الفرد والاىتمام بتحقيق رفاىيتو وسعادتو عن 
. طريق خمق جو من الثقة والاحترام المتبادل بين الإدارة والعاممين

العلاقات العامة والعلاقات الصناعية -4

 إذا كانت العلاقات العامة ىي تمك الجيود الإدارية التي تبذل عمى أساس 
تخطيطي وبصفة مستمرة بيدف إقامة ودعم التفاىم بين المنشأة وجميورىا، فإن العلاقات 

                                                           
ب، د ط، -عبد المجيد صالح وآخرون، العلاقات العامة الإعلام في الخرصة الاجتماعية، دار المعرفة الجامعة، د1

 .54-53ص ، ص2009
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الصناعية ىي تمك الصلات التي تنشأ بين صاحب العمل وعمالو بسبب الحقوق 
. 1والواجبات كالنقابات العمالية والمينية

العلاقات العامة والإعلان -5

 تقوم بين الإعلان والعلاقات العامة علاقة شبيية بعلاقة أختين متعاديتين، فقد 
تعرض رجال العلاقات العامة إلى ىجومات عنيفة من قبل زملائيم المتخصصين في 
الإعلانات التجارية الذين لم يترددوا ي التساؤل ماذا تفي العلاقات العامة؟ أنيا لا تفي 
حسب تصورىم أكثر من إعلان متحيل، يبدوا أنو من الواضح أن الفرق الأساسية بين 

الإعلان التجاري والعلاقات العامة يتمثل في صفة المعمومة ودقتيا، فالإعلان لا يكذب 
ولكنو يقدم الحقيقة بطريقة موجية وبشكل طريف نو يغمف الحقيقة، في حين أن العلاقات 

. العامة تظير المؤسسة عمى صورتيا الحقيقية وبكل صدق

العلاقات العامة والدعاية -6

 لا يقع الخمط فقط بين العلاقات العامة والإعلان في مستوى المؤسسة التجارية، 
نما تتقاطع أيضا الدعاية مع العلاقات العامة في مستوى المصالح العمومية، سواء كان  وا 

أو بينيا وبين الجميور، والخمط -الأمر يتصل بالعلاقات العامة بين الإدارة والدولة نفسيا
وارد بين الدعاية والعلاقات العامة في كثير من الحالات، والفارق واضح حيث تعمد 
الأولى إلى تمقين الإيديولوجيات والحث عمى التعصب وتغيير المعتقدات بينيا تكتفي 

.   2العلاقات العامة بالعرض والإعلام، وتوفير الوثائق واستعماليا عن طواعية وبدون إكراه

                                                           
 ، ص2010، 1، زمزم ناشرون وموزعون، الأردن، ط(المفاىيم والأسس)موسى الموزي، أسس العلاقات العامة . د1

  .12-11ص
، 1994 جون شومالي ودنيس ىو يسمان، العلاقات العامة، المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموم، تونس، د ط، 2

. 15-14صص 
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مرتكزات العلاقات العامة : المطمب الثالث

 يقصد بالمرتكزات الأسس التي تقوم عمييا العلاقات العامة أو القواعد التي تبنى 
عمييا ىذه الظاىرة جيودىا وأنشطتيا والتي تشكل الأعمدة الرئيسية ليا، وقد تزداد دائرة 
ىذه المركزات أو تضيف بحسب الأىداف الموجودة في ممارسة العلاقات العامة، أي 
بمعنى آخر أننا يمكن أن نحتاج إلى التعامل مع بعضيا دون الآخر في حال التواصل 
البسيط لمؤسسات العلاقات العامة التقميدية، كما يمكن أن نفعل جميع عناصر شبكة 

. المرتكزات في حال المؤسسات المعاصرة ذات الأىداف المتشعبة

: وقد عدد الباحثون مجموعة من ىذه الأسس نختار منيا ما يمي

العنصر البشري -أ

 تعتمد العلاقات العامة في منظومتيا بشكل أساسي عمى عنصرين في المقام 
الأول، ىما النقل والجيد البشري، ثم تستفيد بعد ذلك من الإمكانات المتاحة والتي في 

. مقدمتيا وسائل الاتصال والتكنولوجيا الحديثة

 وتبرز أىمية الدور البشري في منظومة العلاقات العامة لكونيا تعتمد عميو في 
جميع مراحميا من التخطيط إلى التنفيذ الفعمي للأنشطة والبرامج، بل يتحول الأمر إلى 
شبو استمالو دون تدخل الإنسان بإثرائو العقمي وجيده الفعمي لإنجاز ميام العلاقات 

 . العامة وأدوارىا

الجمهور المستهدف -ب

 اعتمادا عمى المرتكز السابق يكون الفرق بينو وبين الحديث عن الجميور 
المستيدف ىو أن فريق العمل ىو الذي يصطمح لو في عمم العلاقات العامة بالجميور 

الداخمي حيث يقسم المختصون في المجال الجميور إلى قسمين الداخمي والخارجي، وىنا 
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ملاحظة نوردىا وىي أن الجميور الخارجي أو المستيدف نفسو يصنف أحيانا إلى 
المتعاممين الذين ليم علاقات أصلا مع المؤسسة وتحاول العلاقات العامة ببرامجيا 

وأنشطتيا الحفاظ عمييم، والجميور العام الذي لم يسبق لو التعامل مع المؤسسة ويكون 
مستيدفا من قبميا،فالجميور المستيدف ىو الذي تقصده المؤسسة بما تقدم من خدمات أو 

سمع أو غيرىا ويصطمح عميو بأنو مستيدف لأن المؤسسة بشكل عام والعلاقات العامة 
بشكل خاص تسعى جاىدة لجعمو ذو علاقة معيا لتكون ىذه العلاقة محققة لممصالح 
المشتركة لكل منيما، ويختمف الجميور المستيدف بحسب اختلاف خصائصو التي 
تتشكل وفق ما يعرف بمنظومة المكونات المجتمعية، ما يجعل تلاءم الخصائص من 

.  1المؤشرات اليامة لمعلاقات العامة نحو نجاح برامجيا وأنشطتيا الموجية لمجميور

خصائص العلاقات العامة : المطمب الرابع

:     يمكننا القول بأن لمعلاقات العامة خصائص متميزة ىي

 أن العلاقات العامة تعتبر فمسفة للإدارة، وىذه الفمسفة تفترض أن أي منظمة لا 
نما ينبغي أيضا أن  تنشأ لتحقيق الأىداف المالية التي ينص عمييا قانونيا فحسب، وا 
يمعب دورا اجتماعيا، وليذا فعمييا أن تضع صالح الجميور في المقام الأول بالنسبة 

. لمموضوعات التي تتعمق بسموك المنظمة

 أن العلاقات العامة ليس من الأنشطة الثانوية الأىمية، بل تشكل عنصرا أساسيا 
أن العلاقات العامة عممية . في أنشطة المنشآت فيي ضرورة يفرضيا المجتمع الحديث

اتصال دائم ومستمر بين طرفين أساسية ىما المؤسسة والجماىير التي تتعامل معيا، 
سواء الجماىير الداخمية لممؤسسة أو الخارجية، وكلاىما مؤثر في نفس الوقت، من ثم 
. فإن العلاقات العامة تتسم بالديناميكية والحيوية والاستمرارية وقوة الفاعمية بين الطرفين

                                                           
. 31-29صص عماد الدين تاج السر فقير عمر، مرجع سابق، . د1
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يجب عمى إدارة العلاقات العامة أن تضع من السياسات ما يعكس فمسفة خدمة الصالح -
نما عمى أساس الأفعال . 1العام لا عمى أساس الكممات الجوفاء وا 

فالعلاقات العامة نشاط مخطط ومرسوم لإحداث تأثير مرغوب في وقت محدد : القصدية-
. وبأسموب معين مختار

تستيدف العلاقات العامة تحقيق الرضا العام والنزاع موافقة الجماىير، أي أنيا تدير -
.       بميارة الأسموب التأثيري الصاعد واليابط من أجل إحداث التوافق والتكيف والتعاون

ترتكز العلاقات العامة عمى الملاحظة العممية وطرق البحث العممي التي تساعد عمى -
تممس احتياجات الجماىير ودراسة آرائيا واتجاىاتيا وتحسن مشكلاتيا، ونقل ىذه 

الدراسات بأمانة وصدق إلى المستويات الإدارية العميا، فيي لا تعتمد عمى الارتجال أو 
. الصدفة

تتصف العلاقات العامة بالشمولية فنشاطيا لا يقتصر عمى ميدان دون آخر بل يمتد -
. 2ليشمل كافة الميادين السياسية والاقتصادية والاجتماعية

تستخدم العلاقات العامة وسائل الإعلام والاتصال المختمفة والمناسبة لتحقيق أىدافيا -
. حيث أنيا تستخدم البحوث العممية

تمتاز العلاقات العامة بالديناميكية والحيوية والاستمرارية، وىذا بالنظر إلى دورىا -
الاتصالي بين المؤسسات والجماىير الداخمية والخارجية، وبيذا فيي القوة الفاعمية بسبب 

.  3الطرفين

                                                           
. 38-37 صصمحمد منير حجاب، المرجع السابق،. د1
. 26-25 صموسى الموزي، مرجع سابق، ص. د2
. 47، ص2013، 1بسام عبد الرحمان الجريدة، إدارة العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط3
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آليات العلاقات العامة في المؤسسة : المبحث الثالث

 تمثل العلاقات العامة أىمية كبيرة في المؤسسة سواء كانت عامة أو خاصة كونيا 
وسيمة ربط المؤسسة بجماىيرىا، فالعلاقات العامة ليا مبادئ ووظائف في المؤسسة 

. بالإضافة إلى الأىداف التي تحققيا في المؤسسة

مبادئ العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الأول

 ىناك عدد من المبادئ التي يسترشد بيا المشتغمون بالعلاقات العامة وتتمخص ىذه 
: المبادئ كالتالي

. كسب ثقة الجماىير-1

أصبح عمى عاتق العلاقات العامة شرح سياسة الدولة : نشر الوعي بين الجماىير-2
وخطط تنميتيا وتوجيو الرأي العام إلى أحسن السبل لمتعاون مع السياسة العامة لممجتمع، 
وخاصة بالنسبة لمجوانب المتعمقة بالنظام الاقتصادي والسياسية التي تسير عمييا الدولة 

. في ىذا المجال

يمزم عمى الإدارة أن تعمل عمى أن : مساىمة الييئة أو المؤسسة في رفاىية المجتمع-3
. 1يكون المشروع عضوا نافعا في المجتمع، يعمل عمى تقدم أفراده ورفاىيتيم

البدء من داخل المؤسسة والعمل عمى إيجاد نظام متبادل بين المؤسسة والعاممين بيا -4
. والعمل عمى تماسك الجميور الداخمي وتدعيم روح الجماعة والتعاون داخل المؤسسة

مراعاة الصدق والأمانة في شرح كل ما يصدر عن المؤسسة حرصا عمى كسب ثقة -5
. الجميور ورضاىم حتى تنجح المؤسسة وتدوم طويلا

                                                           
. 48-47 صمحمد منير حجاب، المرجع السابق، ص. د1
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تباع المبادئ -6 التمسك بالأسموب الميني والتمسك بأىداف العممواتساق القول والعمل وا 
. والقيم الأخلاقية الرفيعة في التصرفات

الابتعاد عن اتخاذ موقف دفعي عن تغطية المساوئ وأوجو التعقيد لأن ذلك يضرب -7
. سترا من التضميل ويحجب الحقيقة ويعرقل وضوح الرؤية

إظيار الحقائق بصراحة ووضوح حرصا عمى كسب ثقة لجميور وذلك لأن إخفاء -8
الحقائق يترك المجال في الماء العكر إلى نشر الإشاعات والأخبار الكاذبة التي تضر 

. بالصالح العام لممؤسسة

التعاون مع المؤسسات الأخرى والاتفاق عمى الخطوط العريضة في محيط العلاقات -9
العامة حتى يتحقق ليا جميعا النجاح وأيضا إتباع مناىج البحث العممي المبنية عمى 
. 1المنطق والتحميل الموضوعي في حل أي مشكمة حتى يمكن الوصول إلى قرار سميم

وظائف العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الثاني

   تؤدي العلاقات العامة نموذجيا البسيط والمعاصر وظيفة أساسية تكمن في عممية 
التواصل الفاعل بيدف تحسين الصورة الذىنية والانطباع الذي يخدم الصورة الإيجابية 

المتمثمة في المصمحة المشتركة بين طرفي عممية الاتصال، وغالبا ما يكونان الأفراد اتجاه 
بعضيم أو اتجاه المؤسسات والمنظمات،وتعتمد الممارسة الاتصالية لمعلاقات العامة عمى 

مجموعة من المعايير التي تعمل من منطمقيا مثل الأىداف العامة لممؤسسة وطبيعة 
عمميا، وطبيعة عمل وحجم الجميور المستيدف، والموارد المادية والبشرية المتوفرة ليا، 

.   وطبيعة المنظومة الاجتماعية ومكونات المناخ السياسي والاقتصادي

                                                           
. 32-30 صمحمد مصطفى كمال، المرجع السابق، ص.  د1
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 ورغم تباين التقسيم أو التصنيف لموظائف التي يمكن أن تؤدييا العلاقات العامة 
: إلا أن ىناك شبو اتفاق عمى الإطار العام ليذه الوظائف، والذي يتمثل في

. وتعني كل مجالات وأنواع الممارسة الإعلامية: الوظيفة الإعلامية لمعلاقات العامة-أ

. وتعني كافة الدراسات المتعمقة بالجميور: الوظيفة الاستعلامية لمعلاقات العامة-ب

وتعني تنظيم شبكة العلاقات داخل المؤسسة : الوظيفة التنسيقية لمعلاقات العامة-ج
. وخارجيا

: وقد صنف مجموعة من الباحثين في مجال الاتصال وظائف العلاقات العامة كما يمي

: وظيفة البحث -1

 وتتمثل ىذه الوظيفة في كافة الجيود المتعمقة بمعرفة اتجاىات وآراء الجميور حول 
ممارسة العلاقات العامة سواء كان فردا أو مؤسسة، وتختمف ىذه الجيود حيث تستخدم 
في الممارسة الحديثة لمعلاقات العامة كافة السبل المتاحة لقياس ومعرفة آراء الجميور 

. ورغباتو

: وظيفة التخطيط -2

 وتعد من أىم الوظائف بل ىي الأىم لأنيا معنية بوضع التصور المتكامل لأنشطة 
العلاقات العامة وبرامجيا، وتحديد الأىداف المرجوة من تمك البرامج والأنشطة مع اقتراح 

. الأدوات والوسائل لتنفيذىا في حدود الإمكانات المتاحة
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: وظيفة الإدارة -3

 وتقوم العلاقات العامة فييا بدور الداعم لمختمف الإدارات والأقسام في المؤسسة 
والمعاون عمى أداء مياميا، وتختمف الميام الإدارية لمعلاقات العامة بحسب اختلاف 

. الأدوار لتمك الأقسام والإدارات

: وظيفة الإنتاج -4

 وىي عممية إعداد وتييئة المواد والبرامج الإعلامية المختمفة التي يكون ىدفيا 
تحسين الصورة الذىنية لمجميور اتجاه المؤسسة، وقد أتاحت التكنولوجيا الحديثة العديد 

. 1من المجالات التي تخدم أىداف لعلاقات العامة

 :الاتصال -5

 تأتي عممية الاتصال في مرحمة من مراحل أنشطة العلاقات العامة والاتصال 
يتمثل في نقل الأفكار والمعمومات وتبادليا بين طرفين أو أكثر، وذلك بيدف التأثير 
والإقناع أو الإعلام أو الإيحاء باتخاذ واقف معينة، وىناك ثلاثة عناصر رئيسية في 

المرسل والرسالة وقناة الاتصال والمستقبل وجميور المشاىدين : عممية الاتصال ىي
.  والمستمعين

: التقييم -6

 تيدف عممية التقييم إلى قياس مدى نجاح برنامج العلاقات لمعامة الذي تم وضعو 
ذا كان التقييم ىو الخطوة الأخيرة في العلاقات العامة فإنو في الحقيقة امتداد  وتنفيذه، وا 

ذا كانت ىناك صعوبة في عممية  لعمل الأبحاث حيث يستخدم نفس طرق القياس، وا 
التغيير حيث إنو لا توجد مقاييس دقيقة تصمح للاستخدام في العممية، ومن الصعب قياس 

                                                           
. 29-26 صعماد الدين تاج السر فقير عمر، مرجع سابق، ص. د1
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التغيير المعنوي الذي تعمل العلاقات العامة في مجالو ويمكن أيضا عمل دراسات 
تستيدف التعرف عمى اىتمامات القراء في الصحف واىتماماتيم الإذاعية في الراديو 

والتمفزيون، كل ذلك حتى يتم رسم برنامج علاقات عامة فعال تقل فيو العيوب إلى أقصى 
. 1حد ثم يعيد تقييم البرامج مرحميا وكميا

: التنسيق -7

 تقوم إدارة العلاقات العامة بالتنسيق بين أقساميا وبين الأقسام والإدارات الأخرى 
في المنظمة، وذلك فيما تختص بالأنشطة التي تقوم بيا وترتبط بيذه الإدارة حيث تؤدي 

في النياية إلى فاعمية القيام بالنشاط 

: التقويم -8

 قياس النتائج الفعمية لبرامج العلاقات العامة والقيام بالإجراءات التصحيحية لضمان 
.  2فاعمية البرامج وتحقيقيا لأىدافيا

: عرضا لوظائف العلاقات العامة بشيء من التفصيلNichelsويقدم 

مثل المستيمكين، الموزعين، حاممي )فتح قنوات اتصال مع فئات الجميور المختمفة -1
. (الأسيم، التنظيمات الحكومية، جيران المنطقة

جابة -2 التعرف عمى وجيات نظر ىذه الجماىير في المنظمة، منتجاتيا، أعماليا وا 
مدادىم بالمعمومات . أسئمتيم وا 

                                                           
. 49-47 ص محمد مصطفى كمال، مرجع سابق، ص1
 حسين عبد الرحمان رشوان، العلاقات العامة والإعلام من منظور عمم الاجتماع، المكتب الجامعي الحديث، مصر، د 2

.  149، ص1977ط، 
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القيام بالدراسات والبحوث لتحديد النتائج الاقتصادية والبيئية والاجتماعية لممارسات -3
.  المنظمة

 وىناك رأي آخر يرى أن العلاقات العامة تقوم بمجموعة من الوظائف يمكن من 
: خلال محاور أساسية وىي

وظائفها بالنسبة لمجمهور بصفة عامة : ـأولا

نتاجيا أو خدماتيا بمغة مبسطة بيدف الحصول عمى -1 تعريف الجميور بالمنظمة وا 
. تأييد الجماىير لممنظمة وأنشطتيا

بلاغو بالتعديلات أو التغيرات التي تطرأ عمييا بيدف -2 شرح سياسة المنظمة لمجميور وا 
ياىا والتعاون معيا . قبولو وا 

مساعدة الجميور عمى تكوين رأي سميم وذلك من خلال مدة بكافة المعمومات -3
. الصحيحة والصادقة ليكون رأيو مبنيا عمى أساس من الواقع والحقيقة

وظائفها بالنسبة لممنظمة ككل : ثانيا

. مد المنظمة بكافة التطورات التي تحدث في الرأي العام-1

حماية المنظمة ضد أي ىجوم يقع عمييا نتيجة نشر أخبار كاذبة أو غير صحيحة -2
. عنيا

التأكد من أن أىداف المنظمة وأغراضيا وأعماليا تمقى الاىتمام الكافي ممن فئات -3
. الجميور المختمفة

وظائفها بالنسبة لإدارة المنظمة : ثالثا

. أخبار الإدارة العميا لممنظمة برد فعل سياساتيا بين فئات الجميور المختمفة-1
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. بحث وتحميل وتمخيص جميع المسائل التي تمر الإدارة العميا ورفعيا إلييا-2

. مساعدة وتشجيع الاتصال بين المستويات الإدارية العميا والمستويات الدنيا والعكس-3

تعمل كمنسق بين الإدارات المختمفة في المنظمة لتحقيق الانسجام بين ىذه الإدارات -4
.  من ناحية وبينيا وبين الجميور الداخمي والخارجي من ناحية أخرى

تعمل كمستشار شخصي لأعضاء مجمس الإدارة ولجميع مديري الإدارة العميا -5
سداء النصح لممسؤولين عن إصدار القرارات وتعديل السياسات .  1لممنظمة، وا 

أهمية العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الثالث

 تنبثق أىمية العلاقات العامة ممن مضمون العلاقات الذي يدور حول كونو نشاط 
مستمر ينطوي عميو إقامة علاقات حسنة مع الجماىير ييدف تعزيزىا باستمرارىا 

وصيانتيا، ويتعرف عن ىذا اليدف أىمية وقائية وأخرى علاجية، إذ أن الدور الوقائي 
يمنع حدوث المشاكل والتوترات مع الجميور في حين العلاجي يعمل عمى تصحيح 
عادة التوازن في العلاقات إلى الوضع  الأوضاع والمواقف المتدىورة حال ظيورىا وا 

، ولمعلاقات العامة دور ميم في تمبية احتياجات قطاعات عريضة ممن 2الطبيعي
الجماىير ولاسيما الحاجات المتنوعة من الثقافة والدين والتوجيو والترقية من خلال ما 

يتفرع من  أنشطة العلاقات العامة ووسائل الاتصال والتأثير بالجميور، إذ أن مدار عمل 
العلاقات العامة ىو الإنسان الذي كرمو الله سبحانو وتعالى بنص القرآن الكريم كرامة 

ولاسيما أن الإنسان وعمى . متميزة، وبذلك فأىمية العلاقات العامة تنطمق من ىذا التقويم
وجو التحديد في العالم الثالث الذي أصبح بحاجة ممحة أن يعاد في ىذه المنطقة إلى ذاتو 

                                                           
. 46-44صص محمد فريد الصحن، مرجع سابق، . د1
، 1980فخري باسم سممان وآخرون، العلاقات العامة، دار الكتب لمطباعة والنشر، جامعة الموصل، العراق، د ط، .د2

. 64ص
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العربية الإسلامية في نقائيا الأصيل وأىدافيا السامية التي حددىا الله سبحانو وتعالى 
. 1والتي ينبغي أن تكون منيجا لمعلاقات العامة

:   وترجع أىمية العلاقات العامة إلى مجموعة من العوامل من بينيا

 تزايد تدخل الدولة في الحياة الاقتصادية والاجتماعية مما تطمب ضرورة تبين 
المؤسسة لمعلاقات العامة، وذلك نظرا لمخطط التي تصنعيا والقرارات التي تتخذىا والتي 
تمس حياة مواطنييا، وذلك فإن نجاح تمك الخطط يعتمد عمى تأثير المواطنين، ولا يتم 

. ذلك إلا بشرحيا ليم وتييئة الرأي العام لقبوليا

 تساىم في إقامة علاقات طيبة وىذا من شأنو تسييل تمبية احتياجات المؤسسة 
ممن موظفين ذوي كفاءة حيث تستقطب المؤسسة أفضل عناصر القوى العاممة كما 

تساىم العلاقات الحسنة في زيادة الثقة بين الرؤساء والمرؤوسين مما يسيل دائما حل 
. مشاكل العمال

 اتساع السوق وزيادة حجم الإنتاج وظيور المؤسسات ذات النشاط الواحد مع وجود 
منافسة حادة اليدف منيا جذب أكبر من المستيمكين مما فرض عمى مؤسسات الأعمال 

استخدام لكل الوسائل المتاحة لترويج سمعيا وخدماتيا وخياراتيا لمجميور، ومعرفة 
.   2متطمبات لتضع سياستيا الإنتاجية والتسويقية عمى ضوء ذلك

أهداف العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الرابع

 تعتبر الأىداف ىي مجموعة الغايات أو المطموبات التي تسعى العلاقات العامة 
من خلال أنشطتيا وبرامجيا التي تحقيقيا والوصول إلييا، وتختمف ىذه الأىداف حسب 

                                                           
. 198طارق شريف يونس، مرجع سابق، ص. د1
 ريمي مصطفى عميان، عدنان محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عمان، 2

. 30، ص2005الأردن، د ط، 
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طبيعة الأعمال والأنشطة التي تعمل فييا كل جية إلا أن أىداف العلاقات العامة تتشابو، 
أو متفق عمى إطارىا العام وىو تحسين الانطباع العام أو الصورة الذىنية لمجية أو 

المؤسسة لدى الجميور، مما يكون لو أثر إيجابي في العلاقة المشتركة معو وقد حدد 
الباحثون العديد من الأىداف التفصيمية التي تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقيا في 

: نطاق ىدفيا الرئيسي وتتناول من تمك الأىداف ما يمي

 تقديم المعمومات التي تنظم حركة العمل بالمؤسسات العامة والخاصة في الدول. 
 العمل عمى توعية الجميور بأىداف المؤسسات الحكومية والخاصة. 
 تنسيق العلاقة بين المؤسسات والجميور لخدمة المصالح المشتركة بينيما. 
 خمق نوع من التفاىم الإيجابي بين المؤسسات والجميور ىدفو استمرارية العلاقة. 
  تحقيق أفضل درجات الانطباع أو الصورة الذىنية لدى الجميور اتجاه

 .1المؤسسات
  دراسة البيئة التنظيمية الداخمية ودعميا والعمل عمى تطويرىا وتصحيح أي

 .انحرافات أو عراقيل تواجييا
  القيام بإجراء الدراسات الميدانية لقياس الاتجاىات لدى الجماىير والتعرف عمييا

 .وتقديميا للإدارة
 تأسيس ىوية لممنظمة وتطوير إنتاجيا. 
  2(الداخمية والخارجية)معالجة الأزمات التي تواجو المنظمة. 

 
 
 

                                                           
. 25-24صص عماد الدين تاج السر فقير عمل، مرجع سابق، . د1
. 58-57صص موسى الموزي، مرجع سابق، . د2
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خلاصة 

 من خلال ما تطرقنا إليو في ىذا الفصل في العلاقات العامة تبين لنا أن العلاقات 
العامة نشاط إنساني كان منذ القديم تطور عبر مراحل زمنية عديدة وقد استطاعت 
العلاقات العامة أن تحتل مكانة ىامة في النظم الإدارية الحديثة، فيي تشكل أداة 
اتصالية ميمة وضرورية لممؤسسة داخميا وخارجيا، بحيث أنيا تشكل حمقة اتصال 

وتواصل وأداة تفاعل داخل أنشطة المؤسسة وخارجيا، فنجاح المؤسسة ميما كان نوعيا 
نجاز إن لم تتمكن من إبراز ىذا النجاح إلى الفئات  لا يتوقف عمى ما تحققو من نجاح وا 

المستيدفة من جميورىا والمتعاممين معيا، فيذه الميمة ىي ميمة خاصة برجال 
. العلاقات العامة بما لدييم من خبرة بالإضافة إلى الإمكانيات المتوفرة

 فالعلاقات العامة ليا دور في تسيير شؤون المؤسسة تسييرا عصري وأكثر تطورا 
فيي تعتبر تطبيقا لمجميور الإدارية المخططة والمستمرة لبناء وتدعيم التفاىم المتبادل 
بين أفراد المؤسسة، فالعلاقات العامة ىي جزء من المؤسسة التي ىي بدورىا جزء من 
نظام أكبر وىو المجتمع الذي تعمل فيو، وىي تعتبر مصدرا ميما في الحصول عمى 

المعمومات وذلك من خلال الوثائق الرسمية والتقارير، النشرات، الندوات، وكذلك وسائل 
الإعلام بالإضافة إلى مواقع الأنترنيت، وىذا ما يؤكد مساىمة العلاقات العامة بجزء 

. كبير في صناعة وتعزيز الثقة داخل المؤسسة
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: تمييد

 يعتبر التخطيط الاستراتيجي عممية تسير عمى أسس واضحة تبدأ بصياغة  
الأىداف وفي نفس الوقت تتصف بالاستمرارية لمسيطرة عمى التغيرات التي تطرأ في 

المؤسسة، أي التدبير المسبق الذي يحدد مسار المؤسسة في المستقبل،وىذا يكون ضمن 
علاقات متينة وفعالة داخل المؤسسة،حيث يستمزم التخطيط الاستراتيجي علاقات عامة 
حتى يكون تخطيطا مستمرا محققا لميدف ويعطي أفضل التقديرات،ليذا سنتناول في ىذا 

الفصل، التخطيط الاستراتيجي وتطوره وخطواتو، وكذا أنواع خططو ومراحل تنفيذىا 
وأىميتو، وعلاقة وأىمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي ووسائميا،ودور القائم 

: مباحث (3)بالاتصال في التخطيط الاستراتيجي، وىذا ضمن ثلاث

ماىية التخطيط الاستراتيجي : المبحث الأول

تطبيقات التخطيط الاستراتيجي :المبحث الثاني

العلاقات العامة والتخطيط الاستراتيجي : المبحث الثالث
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ماىية التخطيط الاستراتيجي : المبحث الأول
يعتبر التخطيط داخل المؤسسات منو الضروريات اللازمة في الإدارة، وقد تبمورت عدة 
مفاىيم لو، حيث نجد العديد من الأنواع لمتخطيط في حين يبقى ىدفو السامي تحقيق 

. الغايات المسطرة لممؤسسة، من بينيا نجد التخطيط الاستراتيجي
تعريف التخطيط الاستراتيجي : المطمب الأول

   نجد داخل كل مؤسسة خطة عمل تسير من خلاليا وفق أنشطة متعددة تساعد عمى 
تحقيق ىدف المؤسسة، وىذا ضمن التخطيط الاستراتيجي الذي يعد أداة إدارية تستخدميا 
المؤسسة من أجل القيام بعمميا بصورة أفضل، وذلك من خلال تركيز طاقاتيا والتأكد من 
أن الجميع العاممين فييا يسيرون في اتجاه نفس الأىداف، إضافة إلى تقويم وتعديل اتجاه 

، وقد تعددت تعاريف التخطيط الاستراتيجي سواء في 1المؤسسة استجابة لمتغيرات البيئية
ميدان الإدارة بصفة عامة، فيناك من ينظر إليو باعتباره عممية إدارية تيدف إلى تغيير 

وتحويل نظام العمل في المؤسسات بطريقة تحقق الكفاءة والفعالية، وىناك من يعتبر 
التخطيط الاستراتيجي مجرد فمسفة تحدد  طريقة ومنياج حل المشكلات الإدارية في النظم 

. المختمفة
التخطيط الاستراتيجي من خلال أربعة مرتكزات تمثل  : Steiner( "1979)ستينر"يعرفو 

:  الإطار الذي يتحرك داخمو ذلك المصطمح وىي
مستقبمية القارات، حيث يتجو التخطيط الاستراتيجي إلى تحديد مواطن القوة والضعف التي 

ينطوي عمييا المستقبل، والإفادة من الفرص المتاحة وتحاشي المخاطر، وبالتالي فإن 
التخطيط الاستراتيجي ىذا يعني تصميما أو نموذجا لممستقبل المرغوب وتحديد الوسائل 

. 2المؤدية لو
                                                           

زياد محمد ثابت، تنظيم وتنفيذ وتقويم ورشة عمل حول التخطيط الاستراتيجي، وكالة المغات الدولية، دائرة التربية - 1
. 2، ص2006والتعميم، مركز التطوير التربوي، أكتوبر 

. 3نفس المرجع السابق، ص- 2
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فيعرفو التخطيط الاستراتيجي بانو عممية : GroffWarn( "1983)وارن جروف"أما 
قواميا الملائمة بين نتائج تقييم البيئة الخارجية لممؤسسة، وبين موارد الاستفادة من نقاط 

القوة والسيطرة عمى نقاط الضعف، والإفادة من الفرص المتاحة والحد من المخاطر، 
وىكذا نجد أن التخطيط الاستراتيجي ىو جيد منظم ييدف إلى اتخاذ قرارات أساسية 

جراءات تحدد ماىية المؤسسة، وماذا تفعل؟ ولماذا تفعل ذلك؟ من خلال التركيز نحو  وا 
المستقبل والتخطيط الاستراتيجي ىو عممية استراتيجية لأنو يضمن التييؤ لأفضل الطرق 

. استجابة لمظروف البيئية المحيطة بالمؤسسة
كما يعد التخطيط الاستراتيجي عممية منظمة لأنو يضمن ترتيب محدد ونمط يتم التركيز 

عميو وعمى فاعميتو ، فالعممية تثير مجموعة من الأسئمة المتتابعة تساعد المخططين عمى 
اختيار الفرضيات وجمع المعمومات حول المستقبل والتنبؤ بالبيئة المستقبمية التي تستعمل 

. فييا المؤسسة، وبالتالي فإن العممية عبارة عن مجموعة من القرارات حول ماذا ستفعل
 لماذا تفعل ذلك؟ وكيف تفعل ذلك؟

والتخطيط الاستراتيجي ىو جيد عقمي منظم ييدف إلى استثمار كل الطرق والأساليب 
والموارد المتاحة من أجل تحقيق الأىداف المرجوة، ويتضمن التخطيط الاستراتيجي تحديد 
الأىداف والغايات، وتطوير مجموعة من الخطط الشاممة لدمج وتنسيق الأنشطة، إنو ييتم 

. 1بالنتائج
التخطيط الاستراتيجي ىو أداة لتحويل وتنشيط المؤسسة، يمكن إدارة المؤسسة من الرد 

أين؟ ما الذي يتحتم عمينا العمل بو؟ أين نريد أن تكون؟ كيف نصل : عمى الأسئمة التالية
إلى ما نصبو إليو؟ فيو يضع أىدافا محددة ويصف الخطوات والإجراءات والموارد 

. 2اللازمة لتحقيقيا، ويوفر التوجيو لأداء الرسالة بأقصى قدر من الكفاءة والتأثير
                                                           

. 5زياد محمد ثابت، مرجع سابق، ص- 1
دليل التخطيط الاستراتيجي، الإصدار الخامس والأربعون، نحو مجتمع المعرفة، سمسمة دراسات يصدرىا مركز - 2

 22، ص1438/ 2673، رقم الإيداع 2003الدراسات الاستراتيجية، جامعة الممك عبد العزيز، 
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الصياغات بعيدة المدى والخطط الاستراتيجية والسياسات التي :" ويعرفو حميد الطائي
تحدد أو تغير خصائص أو توجيات المنظمة، فيي تشمل قرارات تنصب عمى تقرير 

الأىداف وعمى التغيير في تمك الأىداف والموارد المستخدمة لبموغيا وعمى السياسات التي 
. 1"تنظم اكتساب واستخدام ىذه الموارد

. تطور التخطيط الاستراتيجي: المطمب الثاني
راج مفيوم التخطيط الطويل المدى في منتصف الستينات، خاصة في الوقت الذي اىتمت 

فيو الحكومة الأمريكية بعممية التخطيط الاقتصادي، وتبني بعض المنظمات الأساليب 
التخطيط والبرمجة، إلا أنو وفي أواخر الستينات تعرض التخطيط طويل المدى الانتقادات 

منيا، تجاىمو لموسائل والأدوات اللازمة لتطبيق التخطيط، ومن ىنا ظير التخطيط 
. ليحل محل مفيوم التخطيط طويل المدى" Strategic Planning"الاستراتيجي 

إن التخطيط الاستراتيجي يعتبر مرحمة متقدمة من مراحل تطور وتغيير نظام التخطيط 
بشكل عام، والذي ىو أيضا يمثل  الجوىر في تطور نظام الإدارة ولقد بدأ نظام التخطيط 

بالتركيز أولا عمى التخطيط المالي، ووضع الموازنات والتخطيط، ثم عزز لاحقا ومع 
تطور الظروف البيئية في عممية التخطيط متوسط وبعيد الأمد، ثم تعقدت العممية 

التخطيطية في المنظمات الكبيرة، والمتكونة من عدة وحدات أعمال استراتيجية لتظير 
عممية التخطيط الشامل، ومع زيادة ىذا التعقيد وضياع العمميات التخطيطية لتفاصيل 

كثيرة، جاء التخطيط الاستراتيجي، ليمثل نقمة نوعية بالتركيز عل القضايا الحرجة والميمة 
في حياة المنظمة، وبذلك فإن التخطيط الاستراتيجي يتعامل مع المشاكل والإشكالات التي 

: 2تخص النظام بصورتو الشمولية تحدد المشكمة فو بالتالي
 .أنيا تنطمق من تفحص دقيق وتحميل معمق -
 .تستند إلى معطيات عممية مترجمة إلى مؤشرات عامة وتفصيمية -

                                                           
. 6، ص2007حميد الطائي، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، منيج معاصر، دار اليازوري، الأردن، -- 1
. 10مرجعسابق، ص- 2
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 .فرز وتحميل توجيات وتطمعات معيارية -
وىذا ما تم التأكيد عميو بأن التخطيط الاستراتيجي كمدخل من مداخل الإدارة الحديثة لم 

يفني ولكنو تغير وتطور حسب التطورات والنمو الحاصل في عالم اليوم لذا يفترض 
بعمميات التخطيط أن تكون شمولية من المستوى المعياري مرورا بالمستوى الاستراتيجي 

. وانتياء بمستوى العمميات
. مفاىيم متعمقة بالتخطيط الاستراتيجي: المطمب الثالث

ىناك العديد من المفاىيم التي ارتبطت بمفيوم التخطيط الاستراتيجي بحيث ارتباطيا 
. ارتباطا وثيقا بالإدارة، في، في حين تشترك في أنيا كميا نشاط ميم داخل إدارة المؤسسة

فالتخطيط يعتبر من المفاىيم التي ترد في عمم الإدارة بمعان متنوعة ومختمفة، لكنيا 
تشترك في خيط فكري واحد يبدأ من اعتبار التخطيط نشاط جوىري ميم للإدارة، 

عداد جداول  فالتخطيط ىو مجال واسع من القرارات يتضمن تحديد أىداف واضحة وا 
زمنية يومية، وعادة ما يتم بالاستناد إلى التنبؤ ، بينما التخطيط الاستراتيجي يعتبر ضربا 

من ضروب اختراق حجب المستقبل واكتشافو لتحديد شكل المنظمة في المستقبل، 
فالتخطيط يعني تحديد حجم النشاط في المستقبل وعند تغيير نوعية ىذا النشاط وشكمو 

. 1يطمق عميو تخطيط استراتيجي
: التخطيط طويل المدى والتخطيط الاستراتيجي

، بينما التخطيط الاستراتيجي ...التخطيط طويل المدى يركز عمى العمميات الجارية بالتنبؤ
ىو نمو ونضج عممية التخطيط طويل المدى، ويعتبر التخطيط الاستراتيجي من أنواع 

التخطيط طويل المدى، إلا أنو يتعدى التركيز عمى المجالات العمميات الجارية إلى تقدير 
 2...العوامل الخارجية والبيئية

                                                           
سمر رجب عطاء الله، واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص - 1

. 82إدارة واعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، ص
. 9، ص2009، ،2، طناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الاستراتيجي، ديوان المطبوعات الجامعية،الجزائر- 2
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: التخطيط الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية
  عندما نتطرق إلى مفيوم الإدارة الاستراتيجية نجد أن التخطيط الاستراتيجي ىو 

جزء من عممية الإدارة الاستراتيجية، وبالمقابل فإن الإدارة الاستراتيجية ىي ثمرة لتطور 
مفيوم التخطيط الاستراتيجي وتوسيع نطاقو واغناء لأبعاده، وتفصيل في مضمونو وتحميمو 

. 1البيئي
: التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التكتيكي

  إن المنيج ىو الذي يميز بين التخطيط الاستراتيجي والتخطيط التكتيكي في كون 
أن المنيج الابتكاري يكون أكثر أىمية في التخطيط الاستراتيجي بينما تزيد أىمية المنيج 
الكمي في التخطيط التكتيكي، كما أن عدم التمييز قد يؤدي إلى صعوبة الربط بينيما، 
وذلك رغم تكامميا، حيث وبعد اختيار الاستراتيجية في إطار التخطيط الاستراتيجي، يتم 

. 2ترجمتيا إلى خطط عمل قصيرة المدى في إطار التخطيط التكتيكي
: العلاقة بينيما

  التخطيط الاستراتيجي       التخطيط التكتيكي 
 

صياغة الأىداف تكوين الأىداف الخطط الشاممة تكامل الخطط النشاطية 
 

 
 
 

                                                           
خالد محمد بني حمدان، وائل صبحي إدريس، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي، منيج معاصر، دار اليازوري، - 1

.  48الأردن، ص
بولاية . م.عمر بن سديره، التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الواقع والآفاق، دراسة حالة ص - 2

. 22، ص2006-2000سطيف، رسالة ماجستير غير منشورة، تخصص إدارة أعمال، جامعة سطيف، 
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خطوات التخطيط الاستراتيجي : المطمب الرابع
إن التخطيط الاستراتيجي في مجممو عممية تتضمن مجموعة من الإجراءات ، تتم ىذه 

العممية عبر مراحل وخطوات منيجية متعارف عمييا من قبل العديد من الكتاب والمتمثمة 
: في الخطوات التالية

 .صياغة رسالة المؤسسة وتحديد الأىداف والغايات الاستراتيجية -
 .التحميل الاستراتيجي لمبيئة الداخمية -
 .1اختيار الاستراتيجية المناسبة من بين البدائل المتاحة -

    خطوات التخطيط الاستراتيجي 
 
 
 
 
 
 

زيد منير عبوي :  المصدر
 
: صياغة الرسالة والرؤية وتحديد الأىداف والغايات الاستراتيجية- 1

يطمق عمى صياغة رسالة وأىداف المؤسسة الاستراتيجية الاتجاه الرئيسي، حيث يساعد 
عمى تعريف المؤسسة بيئتيا وأسباب وجودىا، وتعتبر كذلك بمثابة قاعدة تستند عمييا 

. المنظمة في اتخاذ قراراتيا الاستراتيجية
 

                                                           
. 20، ص2،2003زيد منير عبوي، الإدارة الاستراتيجية، دار كنوز المعرفة، الأردن، ط- 1

 تحديد الرسالة، الأهداف والغايات

 التحليل الداخلي

 نقاط القوةـــــ نقاط الضعف

 التحليل الخارجي

 الفرص ــــــ التهديدات

 اختيار الإستراتيجية المناسبة من بين البدائل
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 :صياغة الرسالة والرؤية الاستراتيجية - أ
إن صياغة رسالة المؤسسة ورؤيتيا الاستراتيجية يساعد في تحديد الاتجاه المستقبمي ليا، 
ىذا حسب بعض الكتاب، وكذلك في تعريف العاممين والأطراف ذات المصمحة والمجتمع 

. ككل بيوية المؤسسة، واتجاىات النمو الخاصة بيا
: مفيوم الرسالة والرؤية الاستراتيجية- 1

يشير مصطمح الرسالة إلى الغاية من وجود المؤسسة، ومن ثم فيي الأداة لتحديد ىوية 
المؤسسة ومدى تميزىا عن باقي المؤسسات المناظرة، وىي الأساس في بناء الغايات التي 

تسعى المؤسسة لتحقيقيا والوصول إلييا، والقاعدة التي تنطمق من الأىداف والسياسات 
والاستراتيجيات،  والرسالة تركز عمى النشاط الحالي لممؤسسة، ومن الضروري تحديد 
احتياجات الجميور مستقبلا، وتوجيات نشاطاىا مستقبلا، وىذا ما يعبر عنو بالرؤية 

الاستراتيجية وتعرف عمى أنيا المسار المستقبمي لممؤسسة الذي يحدد الوجية في الوصول 
. 1إلييا
: طبيعة العلاقة بين الرسالة والرؤية الاستراتيجية- 2

من خلال التعرف عمى مفيومي الرسالة والرؤية الاستراتيجية نلاحظ بأن المنظمة لا 
تقتصر عمى تحديد نشاطيا الحالي، بل تربطو بالتوجيات المستقبمية لنشاطيا التي ترغب 
الوصول إلييا، إذن يمكن القول أن الرؤية الاستراتيجية والرسالة ذات التوجو المستقبمي 
ىما في حقيقة الأمر شيء واحد، حيث يحددان شكل المؤسسة في المستقبل والمكانة 

.  2المستيدفة
 
 

                                                           
. 34، ص1،1987طكاظمنزار الركابي، الإدارة الاستراتيجية العولمة والمنافسة، ، دار وائل، عمان، الأردن، - 1
محمود مصطفى، أبوبكر فيد بن عبد الله النعيم، الإدارة والاستراتيجية وجودة التفكير والقرارات في المنظمات - 2

. 224، ص2001ط، .المعاصرة، الدار الجامعية، الإسكندرية،د



لمؤسسةاالاستراتيجية التخطيطية والعلاقات العامة في الفصل الثاني   

 

59 
 

:  عناصر رسالة المؤسسة- 3
: ىناك عناصر أساسية لرسالة المؤسسة يمكن تمخيصيا في الجدول الموالي

التساؤلات العنصر 
من ىو جميور المنظمة؟ الجميور 
ما ىي الخدمات الأساسية التي تقدميا المنظمة؟ الخدمات 

ما ىي التزامات المنظمة التي تعتمد عمييا نحو تحقيق الأىداف البقاء 
المرجوة؟ 

ما ىي أسس التكنولوجيا التي تعتمد عمييا المنظمة؟ التكنولوجيا 
ما ىي اتجاىات الشركة نحو العاممين بيا؟ العاممين 

ما ىي الانطباعات العامة لدى الجميور عن المنظمة؟ الصورة العامة 
. 190عبد الحميد عبد الفتاح المغري، ص:    المصدر

 : صياغة اليداف الاستراتيجية والغايات - ب
اكتشفنا أن الرسالة لممؤسسة تعبر لعن سبب وجود المؤسسة أما أىدافيا تمثل النيايات 

التي تسعى لموصول إلييا، حيث يساعد وضع الأىداف عمى ترجمة الرسالة إلى مستويات 
. قابمة لمتحقيق

تشير الغايات إلى النتائج النيائية لممنظمة، والتي ترتبط بتحديد الغرض : الغايات -1
الذي يميزىا عن غيرىا من المنظمات المماثمة، وىذا بالاستناد إلى رسالة المنظمة 

وخصائصيا المميزة، وتعكس المفيوم الذاتي ليا، وتدل عمى منتجاتيا الرئيسية 
 .وأسواقيا، والحاجات التي تحاول إشباعيا

تشير إلى النتائج المطموب تحقيقيا لترجمة ميام المؤسسة ورسالتيا غمى : الأىداف -2
مكانية القياس والميل إلى  واقع عممي، وتتسم الأىداف بالتحديد الدقيق وا 



لمؤسسةاالاستراتيجية التخطيطية والعلاقات العامة في الفصل الثاني   

 

60 
 

وبالإضافة إلى ىذه الخطوات نجد إجراءات يعتمد عمييا في عممية ، 1التفصيل
 :التخطيط الاستراتيجي التي تتمثل في

لكي تقوم المنظمة بالتخطيط الاستراتيجي لابد ممن تقويم مدى الجاىزية : الجاىزية
لذلك،خاصة مدى التزام العاممين في المنظمة وقدرتيم عمى تكثيف الجيود والتركيز،أما إذا 

كانت ىناك أزمة مالية تموح في الأفق،أو أن المنظمة عمى وشك الإغلاق،أو أن البيئة 
مضطربة فانو من غير المناسب القيام بالتخطيط الاستراتيجي،إن المنظمة الجاىزة 

: لمتخطيط يجب أن تكون قادرة عمى

. تحديد القضايا الميمة والخيارات التي يجب أن يناقشيا التخطيط الاستراتيجي

. تشكيل لجنة التخطيط،وتحديد المعمومات التي يجب جمعيا لاتخاذ قرارات صائبة

بعدما يتم الاتفاق عمى رسالة المنظمة ورؤيتيا ويتم تحديد :تطوير الاستراتيجيات والأىداف
القضايا الرئيسية،فان الوقت يكون قد حان لتحديد ماذا يمكن أن نفعل بكل ذلك،أي تحديد 
الأساليب التي يمكن أن تتخذ الاستراتيجيات والنتائج العامة والخاصة التي يجب تحديدىا 
الأىداف الكبرى والأىداف الخاصة،إن ذلك قد يأتي من خلال اليامات فردية ومناقشات 

جماعية،وأساليب محددة لاتخاذ القرارات الرسمية وغيرىا،ولكن في النياية يجب عمى قيادة 
. المنظمة الموافقة عمى كيفية معالجة القضايا الميمة

تتضمن ىذه الخطوة وضع كل شيء عمى الورق والوصول إلى :إكمال الخطة المكتوبة
مسودة لتوثيق التخطيط النيائي من اجل مراجعتيا من قبل متخذي القرار،فيذا ىو الوقت 
المناسب لاستشارة الصف الأعمى من المسؤولين لتحديد ما إذا كانت ىذه الوثيقة قابمة 

لمترجمة إلى خطط إجرائية،والتأكد من أن الخطة تجيب عمى الأسئمة الميمة حول 
الأولويات والتوجييات بتفاصيل كافية،فانو من الخطأ الخلافات التي يمكن أن تحدث في 

                                                           
. 190-189محمودمصطفى أبو بكر، فيد بن عبد الله النعيم، مرجع سابق، ص ص - 1
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ىذه المرحمة لمجرد إنياء العممية بسرعة،فالخلاف إن كان خطيرا يفوض فعالية التوجييات 
 1.الإستراتيجية التي تم اختيارىا بواسطة لجنة التخطيط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

  منال  خمف الله جبارة الله محمد،التخطيط الاستراتيجي وأثره عمى أداء الموارد البشرية لقطاع النفط،دراسة حالة شركة 1
 126،127،ص ص2015سودايت،مذكرة الدكتوراه في الدراسات الإستراتيجية،جامعة الرباط الوطني،
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تطبيقات التخطيط الاستراتيجي : الثاني المبحث
لمتخطيط الاستراتيجي تطبيقات من حيث إعداد الخطة وتنفيذىا وذلك بتصميم الخطة 

. الاستراتيجية ومراحل تنفيذىا، وذلك لأىمية التخطيط داخل المؤسسة
. الخطط الاستراتيجية: المطمب الأول

لمتخطيط الاستراتيجي خطط من خلاليا يرسم ىدف المؤسسة ومن خلاليا تسطر غاياتيا، 
: 1وىناك ثلاث خطط رئيسية لعممية التخطيط الاستراتيجي وىي

 :الخطط الاستراتيجية طويمة الأجل - أ
وىي خطة إنمائية تمتاز بأنيا طويمة الأجل تشتمل عمى فمسفة التنظيم في ذلك الأىداف 

المنشودة، والبرامج الزمنية لتحقيقيا كذلك تتميز بالمرونة، ويتم إعدادىا ورسميا في 
. مستويات إدارية عميا

 :تتميز بما يمي:  الخطة متوسطة الأجل - ب
تعالج أوجو النشاط الرئيسية في التنظيم، وذلك لتحقيق استخدام أمثل لمموارد في ظل  -

 .الأىداف المنشودة
 .يتم إعدادىا في مستوى الإدارة الوسطى، ولفترات زمنية متوسطة الأجل -
 .تقتصر عمى نشاط أو مجال وظيفي معين -
: الخطة قصيرة الأجل-   ج

تمتاز ىذه الخطط بالتفاصيل الكبيرة وبالتالي فيي تكون بمثابة وسيمة ارشاد لجميع 
. النشاطات في المدى القصير، وىي تشمل مجالات عديدة

إذن تتبمور أىمية التخطيط الاستراتيجي بأنو يحاكي المستقبل ويعالج أعمال المنظمة في 
نظام متكامل وينشط الأولويات ويحفز العاممين، كما أنو يزود  صانع القرار بإطار شامل، 

                                                           
، ص ص 1999ط،.عثمان محمد غنيم، التخطيط أسس ومبادئ عامة، دار الضياء لمنشر والتوزيع، الأردن، د- 1

177-178 .
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كما يداخل المنظمة، وبذلك يتضمن توحد الاتجاىات مع جميع المديرين، كما أنو يصنع 
. معايير الأداء لمعظم أفراد المنظمة

. مراحل تنفيذ الاستراتيجية: لمطمب الثانيا
حسب عمي شريف وعمي عبد اليادي مسمم ومحمد سعيد سمطان حول وضع وتنفيذ 

وضع خطوات وضع : الاستراتيجية لممنظمة، ينقسم ىذا الشكل إلى ثلاثة أجزاء وىي
. 1الاستراتيجية، وتنفيذ الاستراتيجية، وعممية تقييم الاستراتيجية

شكل يوضح مراحل تنفيذ الاستراتيجية 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عمي شريف وآخرون    : المصدر
  

                                                           
. 172، ص2007  د ط،عمي شريف وآخرون، الإدارة المعاصرة، مصر، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية،- 1

 رؤية المنظمة

 رسالة المنظمة

 الأغراض والغايات والأهداف طويلة الأجل

 تحليل البيئة الداخلية التحليل والتنبؤ الإستراتيجي

 تحديد البدائل
 تكوين البدائل الإستراتيجية

 تقييم البدائل والاختيار من بينها

 الاختيار الاستراتيجي

 التطبيق الإستراتيجي (الخدمات)نوع الصناعة 

 طبيعة المنظمة

طبيعة مجالات 

 الأعمال

 التقييم والمراجعة

 الإستراتيجية

 تحليل البيئة الخارجية

 الهيكل التنظيمي

 نمط القيادة

 الثقافة التنظيمية
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: 1حسب عمي شريف، ىناك خطوات وىي
حيث ان كل منظمة تحتاج أن تكون ليا رسالة ورؤيا : تحديد رؤية ورسالة المنظمة: أولا

تعبر عنو عن تطمعات القيادة العميا في المنظمة بشأن المكانة والوضع الذين يرغبون أن 
تصل غميو المنظمة في المستقبل، أما الرسالة فيي تعبر عن السبب الذي تأسست 
المنظمة من اجمو، ونطاق الخدمات التي تعمل فيو ويجب أن تكون الرسالة واضحة 

. ومفيومة
تعتبر الأىداف ىي الأساس في عممية التخطيط : تحديد الأىداف الاستراتيجية: ثانيا

خصائص أساسية  (7)الاستراتيجي، والأىداف الجيدة لممنظمة يجب أن توفر فييا سبعة 
محددة، قابمة لمقياس، قابمة لمتحقيق، مرتبطة بطبيعة النشاط، موقوتة )أن تكون الأىداف 

. (بفترة زمنية ويمكن توسيعيا مستقبلا، محفزة
وىذه المرحمة تشمل تحميل البيئة الخارجية وتحميل البيئة : التحميل والتنبؤ المستقبمي: ثالثا

. الداخمية
البيئة الخارجية تتناول دراسة كافة القطاعات البيئية التي تمثل البيئي الميمة، والبيئة 

. العامة لممنظمة، بغرض العرف عمى ما تحتويو ىذه القطاعات من فرص
والبيئة الداخمية فتتناول تحديد مجالات التميز والإمكانيات والقدرات الذاتية التي تمتمكيا 

المنظمة، وكذلك مجالات القصور التي يجب أن تنتبو غمييا وتعالجيا عند وضع 
. الاستراتيجية

ىنا يتوفر لدى المنظمات العديد من : تكوين البدائل الاستراتيجية والاختيار من بينيا: رابعا
البدائل التي يمكن المفاضمة بينيا واختيار الأفضل منيا لتحقيق الأىداف، وىناك ثلاث 

: أنواع من الاستراتيجيات وىي
 

                                                           
. 184-173عمي شريف وآخرون، مرجع سابق الذكر، ص ص - 1
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 :وتتمثل في:  استراتيجيات التنافس -1
استراتيجية القيادة في التكاليف، وتتمثل في قدرة المنظمة عمى التخفيض من  -

 .التكاليف
وتعني اختيار المنظمة مجال تستطيع أن تتميز فيو عن : استراتيجية التمايز -

 .منافسييا
 .تعني اختيار المنظمة لقطاع معين تركز عميو: استراتيجية التركيز -
غالبا ما تمجأ غمييا المنظمة بسبب الرضا عمى الأداء :  استراتيجيات الاستقرار -2

 .، ومن أىم الاستراتيجيات، استراتيجية البقاء عمى الوضع الراىن...الحالي،
ىي استراتيجية تسعى المنظمة من خلاليا إلى زيادة حصتيا : استراتيجية النمو -3

 .عمى حساب المنافسين، ويكون بغرض المحافظة عمى الوضع التنافسي القائم
تمجأ إلييا المؤسسة في حالة وجود نقاط ضعف داخمية : استراتيجية الانكماش -4

واحتواء البيئة الخارجية عمى تيديدات متوقعة، وىنا لا بد من إجراء عممية تقييم 
 .البدائل الاستراتيجية التي من خلاليا الوصول للأىداف

ىذه المرحمة تتضمن وضع الاستراتيجية موضع التنفيذ، وىنا : التطبيق الاستراتيجي -5
حجم المنظمة ودوره حياتيا : - نجد عناصر داخمية لتحقيق النجاح المطموب وىي

نوع –  (مرحمة النشاط ثم مرحمة النمو، ثم مرحمة النضوج ، ثم مرحمة التوسع)
نمط - لا بد من توافق الاستراتيجية والييكل التنظيمي: الييكل التنظيمي المستخدم
ىنا يستدعي تطبيق استراتيجية معينة معرفة ما إذا : القيادة السائد في المنظمة

 .كانت الثقافة الحالية في المنظمة تصمح بتطبيق الاختيار الاستراتيجي
وىي المرحمة الأخيرة التي تستمزم القيام بعممية تقييم : التقييم والمراجعة الاستراتيجية -6

 .ومراجعة دورية لمدى نجاح الاستراتيجية في الوصول إلى الأىداف الموضوعة
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. أىمية التخطيط الاستراتيجي: المطمب الثالث
: يمكن التعرف عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي من خلال طرح التساؤل التالي

ىل يساعد نظام التخطيط الاستراتيجي في تحقيق ميزة تنافسية دائمة لمشركات؟ الإجابة 
. 1ىي نعم بشرط أن يتم تصميم ىذا النظام بطريقة صحيحة

ىذا راجع لميارة صانع الاستراتيجية بالشركة في استخدام المعمومات بفعالية بالإضافة إلى 
ىذا فإن أداء وظيفة صنع الاستراتيجية يتفاوت بين الشركات ومدرائيا، وىذا يتمخص فيما 

: يمي
إن عممية صنع الاستراتيجية تختمف بين المنظمات : مداخل صنع الاستراتيجية -

ومديرىا، ففي المنظمات الصغيرة نجد أن المالك نفسو المدير، يتم إعداد الاستراتيجية 
بشكل غير رسمي وفي صورة شفوية، بالاستناد غمى الخبرات الشخصية لمالكيا، إذا 

فيي متواجدة ولكن لا يتم التعبير عنيا بشكل مكتوب يطمق عمييا الخطة 
 .2الاستراتيجية

وقد أشارت العديد من الدراسات والممارسات إلى أن تبني التخطيط الاستراتيجي يساعد 
: المنظمات عمى ما يمي

 . عمى الأمور والمسائل اليامة استراتيجياحالتركيز الواض -
 .مساعدة المدير عمى التفكير الاستراتيجي -
 .التمكن من مواجية القيود والتيديدات التي تواجو المنظمة -
 .التأقمم مع المتغيرات البيئية السريعة وأثرىا عمى أداء المنظمات -
 .تحسين المركز التنافسي لممنظمة في الأجل الطويل -
 .يقوم المنطق السميم في تقييم الموازنات التي يقدميا المدير -
 .يساعد عمى توجيو وتكامل الأنشطة الإدارية والتنفيذية -

                                                           
. 130، ص مرجع سابقزيد منير عبوي، - 1
 .75،ص.2003  د ط،نبيل مرسي خميل، الإدارة الاستراتيجية، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية،- 2
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 .يساعد المؤسسة عمى التخصيص الجيد لمموارد المتاحة وتحديد سبل استخداميا -
وبصفة عامة فإن مدخل التخطيط الاستراتيجي يساعد عمى تنمية التفاعل بين المديرين 

. في جميع المستويات عند إعداد الخطة الاستراتيجية وتنفيذىا
: والتخطيط الاستراتيجي قائم عمى أساس ما يمي

التحميل والتنبؤ عمى المدى البعيد، مع الأخذ بعين الاعتبار الوسائل والإمكانيات  -
 .والقيام بالتعرف عمى المخاطر وتشخيصيا واتخاذ القرارات الاستراتيجية المناسبة

التصريح ببيان المنظمة وميام التخطيط الاستراتيجي بأسموب واضح يكون ىذا  -
 1...البيان منطقي وواقعي إلى حد كبير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

جمال الدين محمد مرسي وآخرون، التفكير الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية، منيج تطبيقي، الدار الجامعية، - 1
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العلاقات العامة والتخطيط الاستراتيجي : الثالث المبحث

 تقدم العلاقات العامة معمومات وبيانات تترجم عمى شكل برامج وخطط ومشاريع 
من خلاليا تحقق المنظمة أىدافيا وغاياتيا، وتحتاج العلاقات العامة لتنفيذ برامجيا 

مكانات من خلاليا تحقق ما تصبوا إليو المنظمة، ليذا  وأنشطتيا وخططيا إلى وسائل وا 
سنتطرق في مبحثنا إلى أىمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي كمطمب أول، 

لى أدوات العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي كمطمب ثاني . وا 

أىمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي : المطمبالأول

 تعتبر العلاقات العامة وظيفة إدارية مستمرة ومخططة وليا أىمية داخل 
المؤسسات، وذلك برسم سياسات بالنسبة لممنظمة وتحديد اليدف وتصميم البرامج وكذا 

التنسيق بين أقسام إدارة المنظمة وذلك ضمن الخطط التي أحدثتيا العلاقات العامة 
. والكشف عن تأثيراتيا والحكم عمى مدى نجاحيا

 لقد تدخل التخطيط في ميدان العلاقات العامة داخل المؤسسات من خلال أن 
التخطيط ورغم صعوبتو ىو أحد الضروريات اللازمة في أي إدارة ناجحة، وخطة 

مشروع ىي تحديد لكل العوامل والقوى والعلاقات التي تدخل والمطموبة من أجل وضع 
. 1حمول المشكلات المشروع

 وكذا القيام بالبحوث اللازمة ومعرفة مشاكل واتجاىات الجماىير تقوم إدارة 
، حيث ترتبط 2العلاقات العامة بإعداد خطط عامة وبرامج تفصيمية لكل ىذه المشاكل

العلاقات العامة بعممية التخطيط في تحقيق الأىداف، وبالناحية المستقبمية لممنظمة، 
ذلك بوضع العلاقات العامة لبرامج في شكل جدول زمني بحيث تشمل الأىداف والموارد 

                                                           
. 110، ص2003، 10صديق محمد عفيفي، إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة، مكتبة عين شمس، مصر، ط1
دارة العالم، العلاقات لعامة والإعلان الحديث، 2 . 30-29صص ، Edito creps موسوعة عالم التجارة وا 
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فالعلاقات العامة في معظم المنظمات تقوم بأداء رسالتيا في تحقيق . 1وتوقيتات التنفيذ
التفاىم بين المنظمة وجميورىا الداخمي، وىنا نجد التخطيط خطوة تعتمدىا العلاقات، 
وذلك بالقيام بدراسة دقيقة عمى مستوى المنظمة وبمراجعة المعالم الإيجابية والسمبية، 
وتتعرف عمى الإجراءات التي ينبغي أن تقوم بيا، كما يدرك المسؤولين عن العلاقات 

، ويمزم معرفة الأوضاع 2العامة أسباب النجاح والفشل في التعبير عن المنظمة وتقديميا
من : الحقيقية داخل المنظمة، وىنا ممن الضروري الإجابة عن التساؤلات بدقة كاممة
نحن؟ وماذا نريد؟ وبماذا تتميز غيرنا؟ وعمى أي نحو نود أن يفكر فينا الآخر؟ 

 فخبير العلاقات العامة قبل البدء في التخطيط يتعين عميو وضع اليدف الذي 
يسعى إليو من وراء التخطيط بحيث ىذا التحديد يعين عمى تحديد الوسائل والأساليب 
ذاتيا التي تستخدم في التخطيط، حيث إن برامج العلاقات العامة ىدفيا تحقيق غايات 
المنظمة، وىذه الغايات التي من أجميا توضع الخطة ويشمل تحديد الأىداف العنصر 
الرئيسي من بين المقومات التي تعتمد عمييا الخطة، وىنا العلاقات العامة يجب عمييا 
توفير المعمومات والحقائق أولا بأول في المؤسسة، وكذا مواجية كل ما تتعرض لو من 

. 3ىجوم، وذلك عن طريق تنفيذ ىذا اليجوم بمزيد من الحقائق والبيانات الصادقة

 ونجد الأبحاث والدراسات العممية في العلاقات العامة ىي محاولة المنظمة لمتمييد 
لأي نشاط من أنشطة العلاقات العامة، لذلك فإن الأبحاث والدراسات تستيدف الوقوف 

عمى كافة المعمومات والبيانات الدقيقة التي تساعد في وضع الخطط، وبعد تحديد 
أىداف وبرامج العلاقات العامة والقيام بدراسة لممؤسسة والإمكانيات المادية والبشرية 

                                                           
 أمين عبد العزيز حسن، إدارة الأعمال وتحديات القرن الحادي والعشرين، دار قباء لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، 1

. 83، ص2001  د ط،مصر،
دارة الأزمات، عالم الكتب لمنشر والتوزيع، 2 ، القاىرة، 1ط  عمي عجوة، العلاقات العامة بين الإدارة الاستراتيجية وا 

. 77، ص2005
. 167، ص2007  د ط، محمد بيجت كشك، العلاقات العامة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية،3
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كيف يمكن تحقيق ىذه الأىداف؟ وما ىي الوسائل التي يمكن : يشار إلى عدة تساؤلات
استخداميا لتحقيق الأىداف؟ وللإجابة عن ىذه الأسئمة يساعد عمى رسم خطة العمل 
وىنا تحدد مسؤوليات لخطة وتوزيعيا عمى الذين يتشاركون في تنفيذىا بحيث تكون 

واضحة ومحددة مع مراعاة مبادئ التعاون والتنسيق بينيم بحيث يكمل كل منيم 
، ثم يتمم تنفيذ الخطة التي سبق الاتفاق عمييا ويجب أن يتم التنفيذ عمى أساس 1الآخر

الالتزام بأىداف الخطة وتنفيذىا يعني قيام العلاقات العامة بالاتصال بالجماىير 
لإقناعيم بفكرة معينة أو تصحيح أفكار خاطئة أو توضيح وجية نظر المؤسسة، 

ويستخدمون فنون الإقناع عن طريق وسائل اتصال كثيرة وىنا يجب أن تكون عممية 
متابعة لمخطة، وتنفيذىا والتأكد من سيرىا طبقا لمتعميمات وفقا لمخطة المرسومة، وكذا 
التقويم لما لو من أىمية بالغة في العلاقات العامة لأنو يعطييا دليلا قاطعا عمى ما تم 

.   2تحقيقو ممن أىداف بمعنى أن التقويم يدرس آثار البرامج والأنشطة

وسائل العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي : المطمب الثاني

 إن العلاقات العامة تسيم في التخطيط الاستراتيجي لذلك نجد وسائل لمعلاقات 
العامة تستخدم في الاستراتيجية التخطيطية، فحسب سعيد بن عامر، فإن طبيعة 

الاتصال تتفق مع طبيعة المؤسسة، فالاتصال أحد الدعائم الرئيسية التي تعتمد عمييا 
المؤسسة في تحقيق أىدافيا الاستراتيجية، وتتسم ظاىرة الاتصال بالاستمرارية التي تمثل 

أحد العروض التي تقوم عمييا المؤسسة، حيث يفترض في قيام المنظمة والبقاء 
والاستمرارية في مزاولة النشاط، سواء كانت نتيجة ىذه المزاولة عبارة عن سمعة معينة 

أو كانت تقدم خدمات، فأي مؤسسة تحتاج في مزاولة أنشطتيا مواد مادية وأخرى 
بشرية، وىنا تجري المنظمة العديد من الاتصالات حيث يستمر الاتصال عمى 

                                                           
. 171-170 محمد بيجت كشك، مرجعسابق، ص1
. 419، ص2003 أبو قحف عبد السلام، ىندسة الإعلان والعلاقات العامة، مطبعة الإشعاع، بيروت، 2
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مستويين، حيث يمثل الأول الاتصال بين الإدارة والعاممين، والمستوى الثاني فيتم بين 
. الأفراد داخل المؤسسة حول تبادل المعمومات

 أن المنظرون في حقل الاستراتيجية الاتصالية والتخطيط 1"أحمد الطائي"ويرى 
الاستراتيجي يفيدون بأنو من أجل أن يكون التخطيط الاستراتيجي فعالا يجب أن يكون 
مقبولا من قبل أولئك الذين سوف يتوقع منيم في النياية تنفيذ ورقابة وتحمل مسؤولية 
نتائج الخطة ويتمثل دور ىذه الأخيرة في تصميم الخطة الاستراتيجية، ذلك بناء عمى 

: عناصر وىي

 الكشف عن التغييرات في الخطة الاستراتيجية. 
  يصال الخطة الاستراتيجية إلى تسييل عمل القيادة في صياغة وتنفيذ الأىداف وا 

العاممين في المنظمة من أجل ضمان فيميم للاتجاه الاستراتيجي لممنظمة حسب 
حميد الطائي، حتى يتسنى ليم الاطلاع عمى الغايات والأىداف والاستراتيجيات، 
ن الطريقة  يتطمب تحديد طريقة ملائمة للاتصال الناجح لمخطة الاستراتيجية، وا 

التي يختارىا فريق القيادة العميا لإيصال الخطة يعد أمرا ميما لمغاية وأدوات التي 
 :  تستخدم من طرف المؤسسة ىي

الأدوات المطبوعة 

.  من خلاليا يتم نقل الخطة الاستراتيجية إلى المنظمة من دون تفاصيل:الكراسة-أ

. يتم استخدامو بتوزيعو عمى العاممين: المجمد-ب

ىي التي توضح الخطة الاستراتيجية بمغة القائد الأعمى، ويتم : الرسائل أو المذكرات-ج
. توزيعيا عمى كل العاممين لغرض إيصال الخطة وتقديميا

                                                           
،ص ص 2007 د ط، ، دار البازوزي، الأردن،"منيج معاصر"حميد الطائي، الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي  1

189-191 .
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 تثقف القوة العاممة بشكل تفصيمي حول الخطة الاستراتيجية وعممية :الرسائل الإخبارية-د
. التخطيط

تبين التزام القائد الأعمى وتبقي العاممين عمى عمم بالأمور : تقديم القائد الأعمى-ىـ
. الميمة والتركيز عمى الخطة

تعطي الوقت الكافي لمعاممين الجدد بمراجعة : الرسالة التي ترافق أوامر العاممين-ر
. الخطة قبل التقرير وتبين الالتزام بالخطة

.  تذكر العاممين بالخطة:البوستيرات-ي

الأدوات الشفوية 

.  تعمل عمى تشجيع العاممين عمى إنجازاتيم وتعزيز التزام القائد:المقاءات الجامعية- أ

المواد الإخبارية من خلال مخطوطة معينة، تعمل عمى ثبات الرسالة من قبل القادة - ب
. والالتزام بالخطة

تعمل عمى بيان الالتزام القائد الأعمى وربط الخطة بالعمل اليومي : لقاءات الإدارات- ج
بلاغ العاممين بكافة الأمور . وا 

مجاميع التركيز، إقامة منتديات مفتوحة لطرح الأفكار والأسئمة للإجابة عمى الأسئمة - د
. والخطة

. جمسات إنجاز الأعمال، تسمح لمعاممين بطرح الأسئمة-ه

 تشترك جميع العاممين والقياديين بشكل مباشر وتوفر التوجيو :الفعاليات الخاصة- ر
. حول الخطة
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.  تعريف العاممين الجدد بالخطة:توجو العاممين الجدد- ي

: الأدوات التقنية 

 توفر وسيمة اتصال لممنظمة التي تممك مواقع :أشرطة الفيديو والمؤتمرات البعيدة-أ
. متعددة، وىذا بتسجيل الفيديو لتفسير القائد الأعمى لمخطة إلى المنظمة

سيولة استخدامو من قبل كل العاممين ويتم بإيصال تحديثات : البريد الإلكتروني-ب
.  1الخطة

. القائم بالاتصال ودوره في التخطيط: المطمب الثالث
تعتبر الإدارة ىيكل من العلاقات الشخصية،  يتم التمييز فيو بين الأفراد وفقا 
لمسمطة ، أو المركز او الدور الذي يقوم بو كل منيم، وتتحدد نتيجة لذلك العلاقات 

الشخصية فتقوم بتحديد الأعمال والأنشطة التي يمزم القيام بيا لموصول غمى الأىداف 
المقصودة والخصائص التي يجب توافرىا في الأشخاص الذين سيؤدون ىذه الأعمال، ثم 

. تحدد علاقاتيم داخميا
إن تحديد الأعمال والميام الرئيسية لممنظمة تكون ضمن التنظيم وتجمع في 
وظائف وانشطة استنادا غمى العاممين مع توضيح اختصاص ومسؤولية كل منيم 

تفويضيم السمطات اللازمة التي تمكنيم من القيام بيا عمى أن يتم ذلك  بشكل متناسق 
ومتجانس في ظل إطار واضح يؤدي في النياية إلى تحقيق الأىداف المقررة، إن توزيع 
المسؤولية وتحديد الأنشطة وأيضا تحديد الإمكانيات والموارد التي يستخدميا الأفراد ، 

، فالعلاقات العامة تستند 2وتوضيح العلاقات الإدارية بينيم من حيث السمطة والمسؤولية
عمى مفيوم أخلاقي نابع من صفات الصدق والاستقامة والشعور بالكرامة والاعتزاز، فيي 

                                                           
. 191-189،ص ص المرجع نفسو1
. 185، ص2001د ب، د ط، فيمي محمد العدوي، مفاىيم جديدة في العلاقات العامة، دار أسامة لمنشر والتوزيع، - 2
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أكثر بكثير من كونيا إعلام الناس بما يحبوا أن يسموه، فموظف العلاقات العامة كرجل 
لى تبويب موارده المتوفرة وتوقيت  إداري يحتاج غمى قدرة تنظيم أعمالو بشكل مرتب وا 

، حيث يقوم رجل العلاقات العامة باتباع مراحل لمتخطيط، حيث يستمزم التأني 1أعمالو
وصدق الرؤية، وأن يبتعد عن التسرع حتى يكون تخطيطا مستمرا محققا لميدف، ويعطي 

. أفضل التقديرات، فيو يقوم بدراسة وتحديد جماىير المؤسسة
إن تحديد الأىداف لا يتوقف عمى رغبات المسؤولين فحسب، فالميم ىو وضع خطط 

إيجابية وفعالة وواقعية، فخبير العلاقات العامة يجد نفسو في بحر متلاطم من اختلاف 
، كما أن برامج العلاقات العامة ىدفيا ىو 2...المصالح وعميو دراسة كافة المصالح

تحقيق صورة ذىنية عن الحالة المستقبمية، فالأىداف تعتبر الغايات التي من أجميا توضع 
. الخطة

وكذا توفير المعمومات والبيانات التي تساعد في وضع ىذه الخطط، وتنفيذىا يعني 
بالاتصال حيث يستخدمون وسائل كثيرة، فخبير العلاقات العامة يقوم بتحديد الأىداف 
الاستراتيجية، مع مراعاة الموارد المتاحة ، وجميع البيانات اللازمة وتحديد الجميور 

لمستيدف ووضع تصميم الخطة وتحديد التكمفة والموارد البشرية والتنفيذ ورقابة وتقييم 
. 3الخطة

 

 

 

                                                           
، عمان، 1ربحي مصطفى عميان، محمود الطوباسي، الاتصال والعلاقات العامة، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، ط- 1

. 229-228الأردن، ص ص 
 56صىناء حافظ بدوي، مرجع سابق - 2
 102مرجع سابق ص أبو قحف عبد السلام،- 3
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خلاصة 

باعتبار أن التخطيط الاستراتيجي ىو مجموعة من الأفعال والتصرفات تيدف إلى 
تكامل من البيئة التنظيمية والمنظمة والأفراد والأنظمة،حيث يحتاج إلى علاقات عامة 
فعالة داخل المنظمة لضمان نجاحو،فالعلاقات العامة ىي عممية إدارية مستمرة من 

خلاليا تتضح أىداف الرسالة وغاياتيا،وىذا ما نجده ضمن القائم بالاتصال الذي يقوم 
بياتو العلاقات داخل المؤسسة،وذلك بالتنسيق بين المصالح ومكاتب المؤسسة في وضع 
أىداف وبرامج زمنية مستقبمية يتابعيا،وىذا ما  يفسر أىمية العلاقات الجيدة والفعالة في 

 .بناء إستراتيجية المؤسسة
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 تمهيد

  تعتبر مديرية الحماية المدنية مؤسسة ليا علاقات عامة لا يمكف الاستغناء عنيا 
لأىميتيا البالغة والتي مف خلاليا تعد الخطة العامة التي تسير عمييا المؤسسة،وذلؾ 

ضمف النشاطات الدائمة التي تقوـ بيا المتعمقة بالوقاية والسمـ والأمف والحماية،وىذا تحت 
برنامج مسطر ضمف التخطيط الاستراتيجي الذي يضمف نجاحو في إطار العلاقات 

العامة لممديرية،وىذا ما سنتناولو في ىذا الفصؿ،التعريؼ بمديرية الحماية المدنية ومعرفة 
واقع العلاقات العامة والتخطيط الاستراتيجي داخميا،وفي الأخير تخميؿ البيانات المتحصؿ 

 .عمييا

 العلاقات العامة والتخطيط الاستراتيجي لمديرية الحماية المدنية بالمدية:المبحث الأوؿ

 تحميؿ البيانات:المبحث الثاني
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التخطيط الاستراتيجي لمديرية الحماية  والعلاقات العامة: الأول المبحث
المدنية بالمدية 

لمعلاقات العامة دور ميـ داخؿ مديرية الحماية المدنية، كما أف ليا أىمية بالغة في      
التخطيط الاستراتيجي داخميا 

تقديم عام لمديرية الحماية المدنية لولاية المدية : الأول المطمب

ولاية المدية كغيرىا مف الولايات بيا مديرية لمحماية المدنية، بمقتضى المرسوـ     
 المتعمؽ بتنظيـ مياـ المصالح 12/04/1992 المؤرخ في 54 – 92التنفيذي رقـ 

الخارجية لمحماية المدنية لولاية المدية، مياميا تسيير ومتابعة ممفات المستخدميف، 
التسيير والإشراؼ عمى عتاد التدخؿ، السير عمى تطبيؽ الجانب الوقائي في كؿ المياديف 

، (التدخلات  )، كما تتكفؿ بالجانب العممي (الخ........اجتماعية، ثقافية، اقتصادية  )
مخطط تنظيـ الإسعاؼ الولائي، البمدي، الوحدة والإسعاؼ  )إعداد مختمؼ المخططات 

 (الطبي

 (1): ومديرية الحماية المدنية لولاية المدية تتكوف مف 

 مقر المديرية -
 وحدة رئيسية -
  وحدة ثانوية عممية15 -
  مركز متقدـ02 -
 حظيرة ولائية لمعتاد -
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مصالح كؿ واحدة  ( 03)يحتوي مقرمديرية الحماية المدنية عمى ثلاث : الجانب الإداري
:  ليا مياميا الخاصة بيا وىي كما يمي

 :مصمحة الإدارة والإمداد -

: مياميا

 .تيتـ بالجانب الإداري لممستخدميف فيما يخص تسيير الممفات ومعالجتيا -
متابعة الحياة المينية لكؿ الموظفيف أي إدارة الموارد البشرية في إطار القوانيف  -

 .المعموؿ بيا
 .رسكمة الأعواف بتنظيـ تربصات نظرية وتطبيقية -
 .الإشراؼ عمى الامتحانات الخارجية التي تنظميا المديرية العامة لمحماية المدنية -
 .تنظيـ وتسيير وتقسيـ الميزانية الخاصة بالمنشئات القاعدية والموجستيكية -
سيارات الإسعاؼ، شاحنات الإطفاء، ألبسة  )تسيير وتوزيع وصيانة عتاد التدخؿ  -

مكاتب  (04)، حيث تحتوي عمى أربعة (الخ .....وأدوات التدخؿ 

: مصمحة الحماية العامة

 :مياميا

لوحدات الحماية المدنية، والمؤسسات الصناعية  (التدخلات)تيتـ بالجانب العممي  -
 .الواقعة في تراب الولاية

إعداد مختمؼ المخططات لموقاية لتجنب وقوع حوادث ومخططات التدخؿ لمعرفة  -
 .الإمكانيات المادية والبشرية اىذه المؤسسات وكيفية التعامؿ مع ىذه الأخطار

 .القياـ بمناورات صورية حية لتقريب وتبادؿ الخبرات مع ىذه المؤسسات -
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إعداد مخطط تنظيـ الإسعافات الولائي لمجابية أي كارثة قد تحدث، مخطط تنظيـ  -
الإسعافات البمدي، التنظيـ والتنسيؽ وصيانة عتاد الاتصاؿ لمختمؼ وحدات 

 .التدخؿ
توفير الأدوية ووسائؿ الإسعافات الأولية لاستعماليا أثناء التدخؿ حيث يشرؼ  -

 .عمى ىذه العممية أطباء وممرضيف
إعداد الجياز الأمني الخاص بالامتحانات، الانتخابات، تظاىرات رياضية وثقافية،  -

( 04)زيارة الوفود الرسمية لمولاية، وتنقلات المسؤوليف المحمييف حيث تظـ أربعة 
 .مكاتب

: مصمحة الوقاية

: مياميا

إعداد مخططات وقائية حسب نوع كؿ الكوارث التي تمس تراب الولاية، إعداد  -
 .دراسات وقائية وزيارات مراقبة وزيارات المطابقة

 .حضور مختمؼ الاجتماعات -
 .المصادقة عمى المشاريع المنجزة -
 .الخ.....اختيار الأرضية لممشاريع السكنية، الصناعية -
 .إعداد الخرائط الخاصة بالأخطار وتحديدىا -
إحصاء جميع التدخلات يوميا، أسبوعيا، شيريا، السداسي الأوؿ، السداسي الثاني  -

 .التي قامت بيا مديرية الحماية المدنية
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: خمية الإعلام

مف أجؿ تقريب الحماية المدنية مف المواطنيف، تـ تنصيب خمية الإعلاـ لتقوـ بحملات 
توعوية وتحسيس المواطنيف عف دور الحماية المدنية وكيفية التعامؿ مع الحوادث في 
بدايتيا، خاصة في موسـ الاصطياؼ، وكيفية تجنب الحرائؽ، إعطاء معمومات عف 
مختمؼ التدخلات أثناء وقوعيا أسبوعيا، شيريا، وكؿ ستة أشير إلى وسائؿ الإعلاـ 

. المسموعة والمكتوبة

: تتربع مديرية الحماية المدنية لولاية المدية عمى وحدات التدخؿ وىي كالآتي

تقع بمقر الولاية، بيا قمعة مناورة لمتدريب اليومي لأعواف التدخؿ، : الوحدة الرئيسية -
ممعب وقاعة الرياضة لمتحضير البدني، ميمتيا التدخؿ في مناطؽ ذراع السمار، 
تيزي الميدي، تمزقيدة، وزرة، بف شكاو، الحمدانية، وامري، حربيؿ، حناشة، سي 

وفي كؿ قطاعات التدخؿ لمولاية، وخارج  ( بمدية13بمجموع )المحجوب، بوعيشوف 
 .الولاية وكؿ القطر الوطني

حيث تضمف التدخؿ في القطاع الخاص بيا في كؿ مف : الوحدة الثانوية بالبرواقية -
البرواقية، الربعية، اولاد ذايد، الزوبيرية، اولاد بوعشرة، ثلاثة الدواير، سي )بمديات 

المحجوب، بوعيشوف، سغواف، اولاد ابراىيـ، سيدي نعماف، خمس جوامع، 
 .(السواقي

حيث تضمف التدخؿ في القطاع الخاص بيا في كؿ : الوحدة الثانوية بقصرالبخاري -
قصر البخاري، مجبر، سانؽ، أـ الجميؿ، المفاتحة، بوغار، اولاد  )مف بمديات 

عنتر، عزيز، بوغزوؿ، الشيبونية، اولاد ىلاؿ، البواعيش، سغواف، ثلاثة الدواير، 
 .(اولاد معرؼ

 :مخطط تنظيـ التدخلات والإسعافات لمولاية -
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 1985 أوت 25 المؤرخ في 85/231: المرسوـ التنفيذي رقـ: النص التنظيمي
الذي يحدد شروط تنظيـ التدخلات والإسعافات وتنفيذىا عند وقوع الكوارث كما 

. يحدد كيفيات ذلؾ
 : تعريؼ المخطط - أ

إف مخطط تنظيـ التدخلات والإسعافات ىو مجموعة مف الإجراءات التنظيمية 
التقنية والموجيستيكية المعدة لمتدخؿ والوقاية في حالة وقوع كارثة بحيث يضـ 

احصاء شاملا لكافة الإمكانيات المادية والبشرية التي يجب تجنيدىا لمتدخؿ في 
:  حالة كارثة إضافة إلى

:  1كيفية وضع المخطط حيز التنفيذ

 المرحمة التحضيرية 
 الانذار الأوؿ 
 الانذار الثاني 
 توزيع المقاييس حسب طبيعة الكارثة 
 مياـ المقاييس 
 الخريطة الولائية 
 مركز قيادة ثابت 
 مركز قيادة عممي 
 النشاط المباشر لممقياس 

                                                           
، المتعمؽ بتنظيـ مياـ المصالح الخارجية لمحماية المدنية 12/04/1992، المؤرخ في 54-92المرسوـ التنفيذي رقـ 1

 .لولاية المدية
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 التأشيرة والمصادقة عمى المخطط 

العلاقات العامة بمديرية الحماية المدنية بالمدية : الثاني المطمب

إف العلاقات العامة ىي نشاط اتصالي، قد صنع لنفسو مكانة مرموقة في المؤسسات      
بمختمؼ أنواعيا، وفؽ برامج مدروسة ومف خلاؿ وظائؼ ومياـ ساىمت في تمميع 

. صورتيا، وقد احتمت صدارة في الييكؿ التنظيمي ليا

والعلاقات العامة تعتبر عممية الاتصاؿ اليابط والنازؿ التي تقوـ بيا المنظمة مع 
جميورىا الداخمي والخارجي مف أجؿ معرفة اتجاىاتو وآرائو وطرؽ التأثير عميو لتعديميا 

ومف ثـ تنفيذ برامجيا، ونجد العلاقات العامة في مديرية الحماية المدنية ىي وظيفة 
خاصة تنبثؽ عف الإطار الاجتماعي الذي تعمؿ فيو المنظمة في اتصالاتيا الداخمية 

والخارجية، فمديرية الحماية المدنية بالمدية تحتاج لمعلاقات العامة لاتصالاتيا بالجماىير 
الداخمية، فيي لا تعمؿ في فراغ، وتعمؿ مع منشئات أخرى تساعدىا في مجاؿ نشاطيا 

. والعمؿ مع جميورىا

ولمديرية الحماية المدنية علاقات عامة، نجد علاقات أفقية وعلاقات عمودية،       
فالعلاقات العمودية ىي عمى شكؿ أوامر تنزؿ مف طرؼ المدير الولائي الذي ىو أعمى 
رتبة عمى مستوى جياز الحماية، ثـ تنزؿ إلى رؤساء المصالح، بحيث كؿ مصمحة ليا 
مكاتب وكؿ مكتب يحتوي عمى أعواف وموظفيف بمختمؼ الرتب، ثـ تنزؿ إلى آخر عوف 
لتنفيذ الأوامر التي تقدـ مف طرؼ مدير الحماية المدنية، في حيف العلاقات الأفقية ىي 
الاجتماعات التشاورية التي تجري بيف رؤساء المصالح ورؤساء المكاتب مف أجمتنفيذ 

مشروع معيف أو مف أجؿ إعداد خطة واستراتيجية معينة أو إعداد تقرير عف حالة 
ذا تكممنا عف التوظيؼ مع المؤسسات التي ...معينة الخ، وىذه تسمى بالعلاقات الأفقية، وا 
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تقع عمى مستوى مصالح المديرية، تقع بيف رؤساء المصالح ورؤساء المكاتب وحسب ما 
صرحو المكمؼ بالإعلامالسيد كريـ بف فحصي أنو إذا لـ توجد علاقات عامة داخؿ جياز 

الحماية المدنية فإنيا لاتستطيع أف تقدـ ماليا مف دور فعاؿ ومناط عمييا، فضرورة 
العلاقات ميمة جدا بجياز الحماية المدنية لمربط بيف مصالح المديرية، وذلؾ باستخداـ 

، حيث نجد في مصمحة (الانترنت)العديد مف الوسائؿ أىميا شبكة الاتصاؿ الداخمية 
الوقاية مكتب الإحصائيات والتوثيؽ يستمـ طيمة السنة ويوميا وكؿ ساعة برقيات التدخؿ 

عف طريؽ جياز الفاكس، وىاتو البرقيات تحمؿ معمومات تأتي مف مكتب التنسيؽ 
العممي، وكذا ىناؾ الصفحة الرسمية لممديرية، الموقع الالكتروني، البريد الالكتروني، 

 1.جميعيا تستغؿ في جمع المعمومات وتبادليا

التخطيط الإستراتيجي بمديرية الحماية المدنية بالمدية : المطمب الثالث
يعتبر التخطيط الإستراتيجي بصفة عامة عمى أنو مجموعة مف الأفعاؿ 

والتصرفات المنسقة والتي تيدؼ إلى تكامؿ كؿ مف البيئة التنظيمية والمنظمة والأفراد، 
ويتضمف المشاركة الإستراتيجية لإدارة الموارد البشرية في إعداد وتطبيؽ إستراتيجية العمؿ 

. 2ككؿ، مف خلاؿ تنمية مفاىيـ وأدوات المشاركة في وضع الخطط عمى مستوى المنظمة
والتخطيط الإستراتيجي حسب ما أكده السيد كريـ بف فحصي ضابط ملازـ مكمؼ 

بالإعلاـ والاتصاؿ والعلاقات العامة بمديرية الحماية المدنية بالمدية يقوـ عمى مشاركة 
جميع مصالح المديرية  مصمحة الإدارة والإمداد، مصمحة الحماية العامة، مصمحة الوقاية 

في عممية التخطيط، وأضاؼ نفس المتحدث أنيـ يشعروف بالالتزاـ اتجاه الخطة التي 
                                                           

ماية حبمة مع السيد كريـ بف فحصي، ضابط ملازـ مكمؼ بالاعلاـ والاتصاؿ والعلاقات العامة، مقر مديرية اؿامؽ1
. 2019 جواف 12. المدنية، مكتب خمية الإعلاـ

 ، د ط،2001راوية محمد حسيف، إدارة الموارد البشرية، رؤية مستقبمية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، - 2
. 345ص
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يشاركوف في وضعيا، بحيث ىذا التخطيط يترجـ إلى برامج تنفيذية واستراتيجيات 
وتكتيكات وىذه الأخيرة يمكف أف تكوف وقائية لصيانة المؤسسة مف الأخطار والصعوبات 

التي تواجييا، كما أف نجاح التخطيط يقوـ عمى صحة البيانات والإحصائيات، وىذه 
الأخيرة تكوف صحيحة ودقيقة وصادقة، كما أف كفاءة الجياز الإداري القائـ عمى تنفيذ 

ىذه الخطط يكوف إعدادا عمميا عاليا والمشاركة في وضع إعداد الخطة وذلؾ بالاشتراؾ 
في وضع مشاريع عمى شكؿ محاور يعمموف عمى نجاحيا وتطبيقيا، وىنا يشعر جميع 

الأفراد في إعداد ووضع ومناقشة الخطة بالإحساس بالمسؤولية عند تنفيذ الخطة، فالمدير 
يكوف أكثر قبولا واستعدادا إذا كاف قد شارؾ في إعداد الجزء الذي يقوـ عمى تنفيذه، كما 

أف مشاركتو في ىذا الشأف تجعمو اكثر إدراكا بيدؼ الخطة وأكثر فيما لو، وتتـ المشاركة 
عف طريؽ تقديـ اقتراحات مف طرؼ جميع المصالح والقياـ بنقاشات واجتماعات لموصوؿ 
إلى وضع خطة سنوية جيدة، وىذا ما يترجـ أىمية الخطة وأىدافيا ومدى دور المشاركة 

في تحقيقيا، فالتخطيط الإستراتيجي يعمؿ عمى تحقيؽ مزايا عديدة خاصة مف خلاؿ 
تزويد المديرية بالبيانات والمعمومات الحقيقية عف بيئتيا وىذا لف يكوف إلا بواسطة التعرؼ 
عمى إمكانيات المديرية الداخمية وما بيا مف نقاط قوة يمكف توظيفيا وأوجو ضعؼ يجب 
معالجتيا  وىذا العمؿ يتـ بالموازاة مع تحديد فرص يمكف استثمارىا أو قيود وتيديدات 

يجب التعامؿ معيا ومواجيتيا، وىذا يتـ في إطار عاـ متكامؿ يحدد أدوار كافة الوحدات 
التنظيمية ، ويوفر التنسيؽ المشترؾ فيما بينيا ويوجو جيودىا لتحقيؽ رسالة وأىداؼ 

. 1المديرية
 
 

                                                           
لساعة  ا2019 جواف 12مقابمة مع السيد كريـ بف فحصي، ضابط مكمؼ بالإعلاـ والاتصاؿ والعلاقات العامة يوـ - 1

. خامسة مساءا، بمقر مديرية الحماية المدنية بالمدية
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بيانات   التحميل:المبحث الثاني

نتطرؽ في ىذا المبحث إلى تحميؿ البيانات المتحصؿ عمييا عف طريؽ الإستمارة    

: الموزعة عمى المبحوثيف

 تحميل البيانات الشخصية لأفراد العينة :المطمب الأول 

يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس   :(01)الجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الجنس 

% 88.4 38ذكر 

% 11.6 5أنثى 

% 100 43المجموع 

 

و الرسـ البياني يظير توزيع أفراد العينة حسب متغير " 01"مف خلاؿ معطيات الجدوؿ رقـ 

مقارنة بنسبة الإناث نلاحظ ارتفاع نسبة  % 88.4الجنس ،حيث نلاحظ ارتفاع نسبة الذكور ب 

،و ىذا راجع إلى طبيعة عمؿ الحماية المدنية الذي يتطمب وجود رجاؿ أكثر مف  % 11.6الذكور ب 

عنصر الإناث فيـ يتواجدوف بنسبة قميمة و غاية عمى مستوى الإدارة ،فطبيعة العمؿ تتطمب رجاؿ ذو 

. لياقة بدنية و قوة البنية
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن   :(02)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار السن 

(18-30 )07 16.3 %

(31-42 )28 65.1 %

 % 18.6 08 ( فما فوؽ43)

% 100 43المجموع 

 البياني المرفؽ يتبيف لنا توزيع أفراد العينة حسب التمثيؿو " 02" مف خلاؿ معطيات الجدوؿ 

سنة تشكؿ أكبر  (42-31 )متغير السف حيث يظير لنا أف الفترة الثانية ،التي تتراوح أعمارىـ ما بيف 

،و  % 18.6 سنة فما فوؽ بنسبة 43تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف  % 65.1نسبة قدرت ب 

 %. 16.3بنسبة  (30-18)تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف 

أف أغمب العامميف الموجوديف عمى مستوى المؤسسة تترواح أعمارىـ نرى مف خلاؿ المعطيات 

 43تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف  % 65.1سنة تشكؿ أكبر نسبة قدرت ب  (42-31 )مف 

 %. 16.3بنسبة  (30-18)و تمييا الفئة التي تتراوح أعمارىـ مف  % 18.6سنة فما فوؽ بنسبة 

نستنتج مف خلاؿ المعطيات أف أغمب العامميف الموجوديف عمى مستوى المؤسسة تتراوح 

سنة فيذه الفترة ىي فترة الشباب ،و ىذه الفئة ليا دور فعاؿ في المؤسسة  (42-31)أعمارىـ مف 

. لأنيا أكثر الفئات حيوية و نشاط في العمؿ
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يمثل توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعميمي   :(03)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 

% 2.3 01متوسط 

% 44.2 19ثانوي 

 % 53.5 23جامعي 

% 100 43المجموع 

بالإضافة إلى التمثيؿ البياني توزيع أفراد العينة حسب المستوى  (03)يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

تمييا العينة ذات  % 53.5التعميمي حيث نجد أف نسبة أفراد العينة المتحصمة عمى المستوى الجامعي 

 % . 2.3ثـ تمييا العينة ذات المستوى المتوسط التي تقدر ب  % 44.2المستوى الثانوي بنسبة 

أف أفراد العينة ذو مستوى تعميمي جامعي و ىذا راجع إلى الشروط التي تقدميا المؤسسة نرى 

للإلتحاؽ بيذه الوظيفة ،كما أف ذلؾ يدؿ عمى أف المؤسسة بحاجة إلى مستويات تعميمية متميزة حتى 

تكوف ىناؾ كفاءات عالية لإدارة المؤسسة بشكؿ جيد و بأسموب عممي و معرفة كؿ ما يحصؿ داخميا 

. و تزويد المؤسسة بأفكار جديدة كونيـ أشخاص ذو كفاءة عممية عالية
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تمثل توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية المهنية   :(04)لجدول رقم

النسبة المئوية التكرار الأقدمية المهنية 

% 07 03 سنوات 5أقؿ مف 

% 37.2 16 سنوات 10 سنوات إلى 5مف 

 % 55.8 24 سنة فما فوؽ 11مف 

% 100 43المجموع 

 

عمى مختمؼ فترات الأقدمية حيث احتوت يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أفراد العينة التي 

 6مف  )ثـ تمييا الفئة  % 55.8أعمى نسبة مف أفراد العينة بنسبة  ( سنة فما فوؽ11)مثمت الفئة مف 

 % 07بنسبة  ( سنوات5أقؿ مف  )و تمييا في الأخير الفئة  % 37.2بنسبة  ( سنوات10سنوات إلى 

. و ىي أقؿ فئة عمى مستوى الأقدمية في المؤسسة

مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ الموظفيف في مديرية الحماية المدنية لدييـ خبرة طويمة في العمؿ    نرى 
و ىذا راجع إلى أف المؤسسة تحتفظ بالعامميف ذوي فكر واعي و خبرة طويمة و ىذا ما يساعد 

 .المؤسسة عمى نجاحيا 
    نستنتج أف الذكور يتغمبوف عف الاناث بمديرية الحماية،وذلؾ لعددىـ الكبير،وىذا 

 1،2،3،4ضمف اطار طبيعة عمميـ التي تتطمب ذلؾ،وىذا ما يبينو الجدوؿ
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واقع التخطيط الإستراتيجي داخل مديرية الحماية المدنية :المطمب الثاني 

يوضح معنى التخطيط الإستراتيجي  :(05)الجدول رقم 

الإجابة 
 
 

المتغير 

نظام يحدد مسار رسالة المؤسسة 
المؤسسة 

المجموع عممية إدارية منظمة 

النسبة التكرار 
 %

النسبة التكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 
 %

% 88.4 38% 07 3% 51.2 22% 30.2 13ذكر الجنس 
% 11.6 05% 2.3 1% 4.7 02% 4.76 02أنثى 

% 100 43% 9.3 04% 55.8 24% 34.9 15المجموع 
-18)السف 

30 )
01 2.3 %05 11.6 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

03 25.6 %14 32.6 %11 25.6 %28  

 فما 43)
 (فوؽ

00 00 %05 11.8 %03 07 %08 18.6 
 %

 % 100 43% 34.9 15% 55.8 24% 9.3 04المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 0.1% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44 19% 11.6 05% 27.9 12% 4.7 02ثانوي 
% 53.5 23% 23.3 10% 25.6 11% 4.7 02جامعي 

 % 100 43% 34.9 15% 55.8 24 % 9.3 04المجموع 
الأقدمية 
المينية 

 5أقؿ مف 
سنوات 

00 00 03 7.0 00 00 03 07 

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

03 7.0 06 14 07 16.3 16  

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

01 2.3 %15 34.9 %08 18.6 %24 55.8 
 %

 % 100 43% 34.9 15% 55.8 24% 9.3 04المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب الذكور يروف أف التخطيط الإستراتيجي نظاـ يحدد مسار    

مقارنة بالإناث فيروف أف التخطيط الإستراتيجي ىو نظاـ يحدد مسار  % 41.2المؤسسة بنسبة 

و ىي التي تمثؿ غالبية سف  (42-31 )في حيف نرى أيضا أف الفئة العمرية  % 4.7المؤسسة ب 

ترى أف التخطيط الإستراتيجي ىي نظاـ يحدد  %32.6العماؿ داخؿ مديرية الحماية المدنية بنسبة 

-18)مسار المؤسسة ترى أف التخطيط الإستراتيجي ىي نظاـ يحدد مسار المؤسسة و تمييا الفئتيف 

يروف أف التخطيط الإستراتيجي نظاـ يحدد  % 11.6بنفس النسبة قدرت ب  ( فما فوؽ43)و  (30

و يميو المستوى الجامعي  % 27.9مسار المؤسسة ،و نجد المستوى التعميمي الثانوي مثؿ أعمى نسبة 

تمثؿ الخبرة  % 34.9نظاـ يحدد مسار المؤسسة و  يروف أف التخطيط الإستراتيجي % 25.6بنسبة 

 ( سنوات10 سنوات إلى 6مف ) و تمييا الفئة التي تتراوح خبرتيـ  ( سنة فما فوؽ11 )المينية لفئة 

. يروف أف التخطيط الإستراتيجي نظاـ يحدد مسار المؤسسة % 14بنسبة 

أف أغمبية الذكور و كذا الإناث يروف أف التخطيط الإستراتيجي ىو نظاـ يحدد مسار ىنا نرى و    

المؤسسة و ىذا راجع لدرايتيـ بمعنى التخطيط الإستراتيجي و ىذا ما ورد في الجانب النظري لتعريؼ 

 التخطيط بمعنى التخطيط الإستراتيجي و ىذا ما ورد في الجانب النظري لتعريؼ التخطيط الإستراتيجي

الصياغات بعيدة المدى و الخطط الإستراتيجية و السياسات التي تحدد أو تغير " ئيلحميد الطا

 . 1(..........خصائص و توجيات المنظمة 

في حيف نرى الفئة العمرية التي تمثؿ أعمى نسبة ىي فئة الشباب فيما يخص نظاـ يحدد مسار 

 سياسة التشييب في المؤسسة ،نظرا أف الشباب يمتاز بالحيوية يمثؿ لاعتمادالمؤسسة و ىذا راجع 

                                                           
 58  الصفحة انظر 1
 .توظيؼ الفئات الشبانية مف أجؿ اكتساب الخبرات و تحسيف مستوى الخدمة :سياسة التشبيب*
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أعمى نسبة فيما يخص أف التخطيط الإستراتيجي ىو نظاـ يحدد مسار المؤسسة و ىذا نظرا لعدد 

مصالح المديرية و مكاتبيا و بمجموع ثلاث مصالح و اثنا عشر مكتب ،حيث يتطمب في شغؿ 

منصب رئيس مصمحة أو رئيس مكتب ضابط حامؿ شيادة جامعية ،في حيف أعواف الأمف و المكاتب 

يكفي تعميـ ثانوي و ىذا ما يترجـ تغمب نسبتيـ العالية ،و ىناؾ أيضا مف لدييـ الأقدمية المينية 

الطويمة التي تمثؿ أعمى نسبة فيما يخص أف التخطيط الإستراتيجي ىو نظاـ يحدد مسار المؤسسة 

نظرا لعدـ ىدر الوقت في تكويف موظفيف جدد و اكتساب الموظفيف القدماء خبرة أكثر و بالتالي 

. تحسيف و تطوير الخدمة و معرفتيـ لمتخطيط الإستراتيجي 
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يوضح مدى اعتماد مؤسسة الحماية المدنية لمتخطيط الإستراتيجي  :( 06)جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع مقبولة متوسطة عالية 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 25.6 11% 53.5 23% 9.3 04ذكر الجنس 

% 11.6 05% 0.0 00% 9.3 04% 2.3 01أنثى 
% 100 43% 25.6 11% 62.8 27% 11.6 05المجموع 

-18)السف 
30 )

00 0.0 %06 14 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

05 11.6 %17 39.5 %06 14 %28 65.1 
 %

 فما 43)
 (فوؽ

00 00 %04 9.3 %04 9.3 %08 18.6 
 %

 % 100 43% 25.6 11% 62.8 27% 11.6 05المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 0.1% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 93 04% 27.9 12% 7 03ثانوي 
% 53.5 23% 16.3 07% 32.6 14% 4.7 02جامعي 

 11.6 05المجموع 
 %

27 62.8 %11 25.6 %43 100 % 

الأقدمية 
المينية 

 5أقؿ مف 
سنوات 

00 00 %03 7.0 %00 00 %03 07 % 

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

02 4.7 % 10 23.3 
 %

04 9.3 % 16 37.2 
 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

03 07 %14 32.6 %07 16.3 %24 55.8 
 %

 % 100 43% 25.6 11% 62.8 27% 11.6 05المجموع 
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فيما يخص اعتماد مديرية  % 53.5 يشير الجدوؿ أعلاه أف الذكور يمثموف أعمى نسبة قدرت ب 

في حيف نجد  % 9.3الحماية المدنية لمتخطيط الإستراتيجي بصفة متوسطة مقارنة بالإناث بنسبة 

و نرى أف أفراد  % 14بنسبة  (30-18)تمييا فئة  % 39.5بمغت نسبة  (42-31 )الفئة العمرية 

العينة مف المستوى الجامعي ترى أف التخطيط الإستراتيجي داخؿ المؤسسة يعتمد بصفة متوسطة 

في حيف المبحوثيف مف  % 27.9يمييا المستوى الثانوي فيما يخص ذلؾ بنسبة  % 32.6بنسبة 

يروف أف مديرية الحماية  % 32.6قدرت نسبتيـ ب  ( سنة فما فوؽ11)يممكوف أقدمية مينية مف 

بنسبة  ( سنوات 10 سنوات إلى 6مف  )المدنية تعتمد عمى التخطيط بصفة متوسطة مقارنة بالفئة 

23.3 .% 

أف الذكور ليـ أغمبية فيما يخص اعتماد المديرية عمى التخطيط الإستراتيجي بصفة ىنا نرى  و 

متوسطة ،أي أف مديرية الحماية المدنية تعتمد عمى التخطيط بطريقة متوسطة أي في حدود المعقوؿ 

مف طرؼ رجاؿ الحماية المدنية الذيف يمثموف أغمبية الموظفيف بالمؤسسة مقارنة بعدد الإناث ،و ىذا 

 الشبانية التي أخذت النسبة الأعمى فيما يخص اعتماد مديرية الحماية المدنية  الفئةما يترجـ تغمب

لمتخطيط الإستراتيجي بطريقة متوسطة و ىذا راجع لطبيعة العمؿ التي تتطمب فئة الشباب أكثر مف 

 مخيمة واسعة في اقتراح مشاريع و برامج مف خلاليا تبنى لامتلاكيـغيرىا في إعداد الخطة ،و ذلؾ 

الخطة العامة لممؤسسة ،و كذا نجد أفراد العينة مف المستوى الجامعي يمثموف أعمى نسبة عف غيرىـ 

،و ذلؾ راجع إلى أف رؤساء المصالح يممكوف شيادات جامعية و ىـ مف يبادروف في إعطاء المشاريع 

النيائية و بناء المخطط لممؤسسة و يقوموف بمناقشتيا مع رؤساء المكاتب و الأعواف لمخروج بخطة 

نيائية تسير وفقيا المؤسسة ،في حيف أفراد العينة الذيف خبرتيـ طويمة داخؿ المديرية مثمت أعمى نسبة 
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ذلؾ لمشاركتيـ في بناء الخطة و كذا لخبراتيـ السابقة في ىذا المجاؿ فيما يخص اعتماد المديرية 

. عمى التخطيط بصفة متوسطة
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يوضح مدى توظيف التخطيط الإستراتيجي  :(07)الجدول رقم 

الإجابة 

 

المتغير 

المجموع ضعيف متوسط جيد 

% النسبة التكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار % النسبة التكرار 

% 88.4 39% 16.3 07% 53.5 23% 18.6 08ذكر الجنس 

% 11.6 05% 00 00% 9.3 04% 23 01أنثى 

% 100 43% 16.3 07% 62.8 27% 20.9 09المجموع 

% 16.3 07% 2.3 01% 14 06% 00 00( 30-18)السف 

(31-42 )07 16.3 %18 41.9 %03 07 %28 65.1 % 

 % 18.6 08% 07 03% 07 03% 4.7 02 ( فما فوؽ43)

 % 100 43% 16.3 07% 62.8 27% 20.9 09المجموع 

المستوى 

التعميمي 

% 2.3 0.1% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 

% 44.2 19% 2.3 01% 27.9 12% 14 06ثانوي 

% 53.5 23% 14 06% 32.6 14% 07 03جامعي 

 % 100 43% 16.3 07% 62.8 27 % 20.9 09المجموع 

الأقدمية 
المينية  

 5أقؿ مف 
سنوات 

00 00 %03 7.0 %00 00 %03 07 %

 سنوات إلى 6 
 سنوات 10

03 7.0 %09 20.9 
 %

04 9.3 % 16 37.2 % 

 سنة 11مف 
فما فوؽ 

06 14 %15 34.9 %03 07 %24 55.8 % 

 % 100 43% 16.3 07% 62.8 27% 20.9 09المجموع  
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يشير الجدوؿ إلى أف أغمب الذكور يروف أف توظيؼ التخطيط الإستراتيجي يكوف متوسط ،حيث     

 )في حيف نرى أف الفئة العمرية  % 9.3مقارنة بالإناث فقد قدرت نسبتيـ ب  % 53.5بمغت نسبتيـ 

التي تمثؿ الفئة الغالبة في المؤسسة رأت أف توظيؼ التخطيط الإستراتيجي متوسط حيث  (31-42

،كما نرى أف  % 14التي بمغت نسبة  (30-18 )مقارنة بالفئة التي تمييا  % 41.9قدرت نسبتيـ ب 

مقارنة بالمستوى  %32.6أفراد العينة الذيف يممكوف مستوى جامعي تمثؿ أعمى نسبة رأت ذلؾ بنسبة 

مف المبحوثيف الذيف يروف أف توظيؼ  % 34.9،و كذا نرى أف ىناؾ  % 27.9الثانوي بنسبة 

 % 20.9، و  ( سنة فما فوؽ11 )متوسط ،و الذيف تفوؽ أقدميتيـ المينية مف  التخطيط الإستراتيجي

. ( سنوات5أقؿ مف  )الذيف تتراوح خبرتيـ المينية 

أف أغمبية الذكور يروف أف مدى توظيؼ التخطيط الإستراتيجي متوسط ،كما أف الإناث  نرى و عميو  

يروف ذلؾ أيضا ،و ىذا راجع إلى أف التخطيط الإستراتيجي يوظؼ حسب المكاتب و مصالح المديرية 

و حسب الأشخاص الذيف يشاركوف في عممية إعداد الخطط كما نرى أيضا الفئة العمرية التي تمثؿ 

غالبية الموظفيف ىي الفئة التي تمثؿ الشباب نظرا لطبيعة العمؿ التي تحتاج إلى المياقة البدنية و 

الشباب ليـ الأغمبية فيما يخص متوسط مدى توظيؼ التخطيط الإستراتيجي أي أف استخداـ التخطيط 

الإستراتيجي يكوف متوسط داخؿ مديرية الحماية المدنية ، في حيف المستوى الجامعي ليـ أغمبية فيما 

 بوظيفة الحماية المدنية و كذا الالتحاؽيخص ذلؾ ،و ىذا راجع إلى التخصص العممي المطموب في 

أىميتو في التخطيط الإستراتيجي ،بحيث يكوف قادر عمى الإستيعاب السريع لكؿ موضوع ،لذلؾ ينبغي 

أف يكوف ىذا الأخير عمى درجة مف التكويف الأكاديمي ،و ىنا نجد أيضا أف مف لدييـ أقدمية مينية 

طويمة ىـ مف يمثموف أعمى نسبة و ىذا نظرا لفترة العمؿ التي تتطمب ذلؾ و إذا أتينا لمعرفة الأسباب 



الفصؿ الثالث   أىمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي 
 بمديرية الحماية المدنية بالمدية

98 
 

نلاحظ أف عماؿ مديرية الحماية المدنية أغمبيـ ذو أقدمية و ىذا ما يفسر إحالة العماؿ لمتقاعد في 

. السف القانوني 

يشير الجدوؿ إلى أف أغمب الذكور يروف أف التخطيط الإستراتيجي ملائـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة    

التي أعمى  (42-31)و نرى أف الفئة العمرية  % 7مقارنة بالإناث فقد قدرت نسبة  %46.5بنسبة 

ترى أف التخطيط الإستراتيجي ملائـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ،مقارنة بالفئة التي تمييا  % 32.6نسبة 

،و نجد أف المبحوثيف الذيف لدييـ مستوى جامعي يروف أف التخطيط  % 11.6بنسبة  ( فما فوؽ43) 

 % 20.9مقارنة بالمستوى الثانوي بنسبة  % 30.2الإستراتيجي ملائـ لتحقيؽ أىدافا لمؤسسة بنسبة 

 % 27.9لدييـ نسبة تمثؿ  ( سنة فما فوؽ11 )في حيف المبحوثيف الذيف لدييـ أقدمية مينية تفوؽ 

 %. 20.9بنسبة  ( سنوات10 سنوات إلى 6 )بالمبحوثيف الذيف لدييـ خبرة مف  مقارنة

أف أغمبية الذكور يروف أف التخطيط الإستراتيجي ملائـ لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ،و كذا نرى  و 

الإناث أيضا ،و ىذا يترجـ مدى ملائمة التخطيط الإستراتيجي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة نظرا لأىميتو 

 التخطيط الإستراتيجي و ملائمتو لاستخداـ تمثؿ أعمى نسبة الشبابيةداخميا ،في حيف الفئة العمرية 

لتجاوب الأفراد معو ،و نجد المستوى التعميمي الجامعي يروف أف التخطيط الإستراتيجي المعتمد في 

مديرية الحماية المدنية ملائـ و ذلؾ لمعرفتيـ أف التخطيط الإستراتيجي يسيؿ الوصوؿ إلى الأىداؼ 

المرتبطة بمياميـ ،و كذا الخبرة المينية الطويمة التي أخذت أعمى نسبة فيما يخص ملائمة التخطيط 

الإستراتيجي لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة ،نظرا لخبرتيـ المكتسبة في العمؿ لفترة جعمتيـ يممكوف دراية 

. كافية ما يلائـ المؤسسة و ما يحقؽ أىدافيا
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يوضح ملائمة التخطيط الإستراتيجي لتحقيق أهداف المؤسسة   :(08)الجدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع غير ملائم ملائم نسبيا ملائم 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 

 %
 46.5 20ذكر الجنس 

 %
14 32.6 %04 9.3 %38 88.4 

 %
% 11.6 05% 00 00% 4.7 02% 07 03أنثى 

% 100 43% 9.3 04% 37.2 16% 53.5 23المجموع 
-18)السف 

30 )
01 9.3 %02 4.7 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

14 32.6 %11 25.6 %03 07 %28 65.1 
 %

 فما 43)
 (فوؽ

05 11.6 %03 07 %00 00 %08 18.6 
 %

 % 100 43% 9.3 04% 37.2 16% 53.5 23المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 00 00% 00 00% 2.3 01متوسط 
% 44.2 19% 2.3 01% 20.9 09% 20.9 09ثانوي 
% 53.5 23% 07 03% 16.3 07% 30.2 13جامعي 

 53.5 23المجموع 
 %

16 37.2 %04 9.3 %43 100 % 

الأقدمية 
المينية 

 5أقؿ مف 
سنوات 

02 4.7 % 01 2.3 % 00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

09 20.9 
 %

04 9.3 % 03 07 % 16 37.2 
 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

12 27.9 %11 25.6 %01 2.3 %24 55.8 
 %

 % 100 43% 9.3 04% 37.2 16% 53.5 23المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ اف اغمب الذكور يروف اف مدى ملائمة التخطيط 
، مقارنة  بالإناث الديف يروف ىذا أيضا %88.4الاستراتيجي متوسط وذلؾ بنسبة

                                                                                     %11.6بنسبة
ترى أف ملائمة التخطيط الاستراتيجي  (42-31 )في حيف نرى أيضا أف الفئة العمرية مف

 في حيف يرى أفراد % 11.6بنسبة (فما فوؽ43) وتمييا الفئة مف %32.6ملائـ بنسبة 
العينة ذات المستوى التعميمي الجامعي أف مدى ملائمة التخطيط الاستراتيجي ملائـ  في 

   أما %20.9، وتمييا أفراد عينة المستوى الثانوي بنسبة % 30.2المؤسسة  ودلؾ بنسبة
فيـ كذلؾ يروف أف مدى  (سنة فما فوؽ11 )بالنسبة إلى أفراد عينة الأقدمية المينية  مف

 6 ) وتمييا فئة مف%27.9ملائمة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة ملائـ  ودلؾ بنسبة
 .% 20,9وذلؾ بنسبة(سنوات 10إلى 

   وعميو يتبيف لنا أف أغمبية الذكور وكذا الإناث يروف أف مدى ملائمة التخطيط 
الاستراتيجي في المؤسسة ملائمة وىذا راجع الى عمميـ المتكرر في المؤسسة وملاحظتيـ 

لمدة توظيؼ التخطيط الاستراتيجي فييا، في حيف نرى الفئة العمرية التي تمثؿ اعمى 
نسبة بمعنى فئة الشباب فيما يخص مدى توظيؼ التخطيط الاستراتيجي بشكؿ ملائـ 
فذلؾ راجع لكونيـ مارسو ىذا العمؿ لفترة لابأس بيا جعمتيـ يستنتجوف اف التخطيط 
الاستراتيجي ملائـ بشكؿ كبير،  أما بالنسبة إلى المستوى التعميمي وكذا أفراد عينة 

سنة فما فوؽ فيذا راجع الى فيميـ لمتخطيط 11الأقدمية المينية أي الجامعييف مف 
 .الاستراتيجي واقتناعيـ بتطبيقو بشكؿ ملائـ في المؤسسة مف خلاؿ ملاحظتيـ
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أف توظيؼ التخطيط الاستراتيجي   ( 5،6،7[)نستنتج مف خلاؿ الجداوؿ رقـ 
داخؿ مديرية الحماية يكوف بشكؿ متوسط ذلؾ لمشاركة رؤساء المصالح والمكاتب في 

إعداد الخطة العامة لممديرية، في حيف أعواف المكاتب والموظفيف الاخريف يشاركوف بنسبة 
 (8)قميمة،حيث يروف أنو ملائـ لممديرية ،وىذا مايبينو الجدوؿ رقـ
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يوضح الخطط الإستراتيجية المعتمدة في مديرية الحماية المدنية   :(09)الجدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

خطط متوسطة خطط قصيرة المدى 
المدى 

المجموع خطط طويمة المدى 

النسبة التكرار 
 %

النسبة التكرار % النسبةالتكرار % النسبةالتكرار 
 %

 18.6 08ذكر الجنس 
 %

18 41.9 %12 27.9 %38 88.4 
 %

% 11.6 05% 00 00%  05% 0.0 00أنثى 
% 100 43% 27.9 12% 53.5 23% 18.6 08المجموع 

-18)السف 
30 )

02 4.7 %04 9.3 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

04 9.3 %17 39.5 %07 16.3 %28 65.1 
 %

 فما 43)
 (فوؽ

02 4.7 %02 4.7 %04 9.3 %08 18.6 
 %

 % 100 43% 27.9 12% 53.5 23% 18.6 08المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 9.3 04% 30.2 13% 4.7 02ثانوي 
% 53.5 23% 18.6 08% 20.9 09% 14 06جامعي 

 18.6 08المجموع 
 %

23 53.5 %12 27.9 %43 100 % 

الأقدمية 
المينية 

 5أقؿ مف 
سنوات 

01 2.3 % 02 4.7 % 00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

04 9.3 % 10 23.3 
 %

02 4.7 % 16 37.2 
 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

03 07 %11 25.6 %10 23.3 %24 55.8 
 %

 % 100 43% 27.9 12% 53.5 23% 18.6 08المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الذكور تمثؿ الغالبية في أف الخطط الإستراتيجية المعتمدة في   

 11.6،فحيف الإناث قدرت ب  % 41.9مديرية الحماية المدنية تكوف متوسطة المدى و ذلؾ بنسبة 

تمثؿ أعمى نسبة فيما يخص بأف التخطيط يعتمد الخطط  (42-31)و كذا الفئة العمرية التي تمثؿ % 

و كذا نرى أف المستوى التعميمي  (30-18)مقارنة بالفئة التي تمييا  % 39.5متوسطة المدى بنسبة 

و يمييا  % 30.2الثانوي لأفراد العينة يروف أف التخطيط يعتمد عمى الخطط متوسطة المدى بنسبة 

في حيف نجد مف يممكوف خبرة مينية طويمة يروف أف الخطط  % 20.9المستوى الجامعي بنسبة 

مقارنة  % 25.6متوسطة المدى ىي التي تعتمدىا المديرية في التخطيط الإستراتيجي بنسبة 

 . ( سنوات10 سنوات إلى 6مف  )بالمبحوثيف الذيف لدييـ خبرة 

أف غالبية الذكور و الإناث بمديرية الحماية المدنية يروف أف التخطيط الإستراتيجي نلاحظ و مف ىنا   

يعتمد عمى الخطط متوسطة المدى ،و ىذا ما يترجـ الخطة العامة التي توضع لرسـ ىدؼ المؤسسة و 

تسطر غاياتيا مف خلاليا ،و كذا التغمب الذكور عمى مناصب العمؿ بالمكاتب لعددىـ الكبير مقارنة 

بالإناث ،و تمثؿ الفئة الشبانية أغمبية الموظفيف فيما يخص اعتماد المديرية لمخطط متوسطة المدى 

بنسبة عالية ،و ذلؾ راجع لمتعداد البشري الشبابي عمى مستوى المديرية و بالأخص عمى مستوى 

المصالح و المكاتب ،بحيث يقوموف بالمشاركة في اعداد الخطة و في عممية التخطيط ،و ىذا ما أكده 

يقوـ عمى  ......الاستراتيجيالتخطيط :"السيد كريـ بف فحصي إثر إجراء مقابمة شخصية معو قائلا 

 ،في حيف المستوى التعميمي الثانوي لأفراد العينة يمثموف أعمى نسبة 1"مشاركة جميع مصالح المديرية 

ذلؾ لتغمب عددىـ في شغوؿ مناصب العمؿ داخؿ المصالح و المكاتب حيث يشترط في ذلؾ شيادة 

 فما فوؽ 11 )تعميـ ثانوي ليس بالضرورة شيادة جامعية ،و نجد أفراد العينة الذيف يممكوف خبرة تفوؽ 

                                                           
 . مقابمة شخصية مع السيد كريـ بف فحصي 1
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يمثموف أعمى نسبة نظرا لوجودىـ بالمديرية لفترة معمومة و طويمة ،و  معرفتيـ بالخطة التي تسطرىا  (

المديرية ،التي تعالج الأنشطة الرئيسية في التنظيـ و ذلؾ لتحقيؽ استخداـ أمثؿ لمموارد في ظؿ 

 1.الأىداؼ المنشودة ػحيث يتـ إعدادىا عمى مستوى الإدارة الوسطى لفترة زمنية متوسطة الأجؿ
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 القائم بالإتصال و دوره في التخطيط الإستراتيجي:المطمب الثالث 

يوضح دور التخصص العممي في التخطيط الإستراتيجي  :(10)الجدول رقم 

الإجابة 
المتغير 

المجموع لا نعم 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 11.6 05% 76.7 33ذكر الجنس 

% 11.6 05% 4.7 02% 07 03أنثى 
% 100 43% 16.3 07% 83.7 36المجموع 

-18)السف 
30 )

05 11.6 %02 4.7 %07 16.3 %

(31-
42 )

24 55.8 %04 9.3 %28 65.1 %

 فما 43)
 (فوؽ

07 16.3 %01 2.3 %08 18.6 %

% 100 43% 16.3 07% 83.7 36المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 07 03% 37.2 16ثانوي 
 53.5% 23% 07 03% 46.5 20جامعي 

% 100 43% 16.3 07% 83.7 36المجموع 
الأقدمية 
المينية 

 5أقؿ مف 
سنوات 

03 07 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

13 30.2 %03 07 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

20 46.5 %4 9.3 %24 56.8 %

 % 100 43% 16.3 07% 83.7 36المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب الذكور يروف أف لمتخصص العممي دور في التخطيط    

أما بالنسبة للإناث فيروف أف التخصص العممي ليس لو دور في  % 76الإستراتيجي ،و ذلؾ بنسبة 

ترى أف  ( 42-31 )أما بالنسبة لمفئة العمرية مف  % 7التخطيطي الإستراتيجي و ذلؾ بنسبة 

 سنة فما 43)مقارنة بالفئة مف  % 55.8لمتخصص العممي دور في التخطيط الإستراتيجي بنسبة 

فيروف أف التخصص العممي ليس لو دور في عممية التخطيط الإستراتيجي و نجد أف أفراد العينة  (فوؽ

 % . 37.2لممستوى الجامعي يروف أف لمتخصص العممي دور في التخطيط الإستراتيجي بنسبة 

يروف أف لمتخصص العممي دور في  ( سنة فما فوؽ11 )أما بالنسبة للأقدمية المينية فنلاحظ أف مف 

 %. 30.2فبنسبة  ( سنوات10 إلى 6 )و تمييا الفئة مف  % 46.5التخطيط الإستراتيجي بنسبة 

 أف أغمبية الذكور يروف أف لمتخصص العممي دور في التخطيط الإستراتيجي و ذلؾ       يتبيف لنا 

بأعمى سنبة و ىذا راجع كوف عممية التخطيط الإستراتيجي تندرج ضمف وظائؼ الإدارة و ىي الأخيرة 

تتطمب تخصص عممي للإلتحاؽ بيا فلا يمكف لأي شخص  أف يرسـ خطة استراتيجية إذا لـ يكف 

التي كانت أعمى فئة ترى لمتخصص  (42-31 )كما نرى أف الفئة العمرية مف ،مختصا في ذلؾ

العممي دور في التخطيط الإستراتيجي و ىذا راجع إلى أف ىذه الفترة ليا فترة طويمة في العمؿ و ىذا 

و ،ما يأكد معرفتيـ بأىمية التخصص العممي داخؿ المؤسسة و ضرورتو في التخطيط الإستراتيجي 

نجد أيضا المستوى التعميمي الجامعي يمثؿ أعمى نسبة ،فبما يخص دور التخصص العممي في 

التخطيط الإستراتيجي و ىذا نظرا لكوف ىذه الفئة متحصمة عمى شيادة في التخصص و استفادت مف 

أما بالنسبة إلى تو،ىذا التخصص في عممية التخطيط الإستراتيجي فمف الطبيعي أنيا تقر بأىمي

الذيف يروف أف التخصص العممي لو دور في التخطيط  ( سنوات10 إلى 6 )الأقدمية المينية مف 

. الإستراتيجي فيذا راجع إلى أف المبحوثيف قرارتيـ في ىذه الفترة صائبة نتيجة خبرتيـ المينية
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يوضح المهمة الرئيسة لمصالح المديرية في عممية التخطيط الإستراتيجي  :(11)الجدول رقم 

الإجابة 

 

المتغير 

المجموع القيام بدراسات تخطيط علاقات عامة تنفيذ الخطط 

النسبة التكرار 
 %

النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 
 %

% 88.4 38% 37.2 16% 20.9 09% 30.2 13ذكر الجنس 

% 11.6 05% 4.7 02% 4.7 02% 2.3 01أنثى 

% 100 43% 41.9 18% 25.6 11% 32.6 14المجموع 

% 16.3 07% 9.3 04 2.3% 01% 4.7 02( 30-18)السف 

(31-42 )10 23.3 %09 20.9 %9 20.9 %28 65.1 %

% 18.6 08% 11.6 05% 2.3 01% 4.7 02 ( فما فوؽ43)

% 100 43% 41.9 18% 25.6 11 32.6% 14المجموع 

المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00% 00 00متوسط 

% 44.2 19% 23.3 10% 07 03% 14 06ثانوي 

% 53.5 23% 16.3 07% 18.6 08% 18.6 08جامعي 

% 100 43% 41.9 18% 25.6 11% 32.6 14المجموع 

الأقدمية 
المينية 

 5أقؿ مف 
سنوات 

01 2.3 %00 00 %02 4.7 %03 07 %

 سنوات إلى 6 
 سنوات 10

06 14 %05 11.6 %05 11.6 %16 37.2 %

 سنة 11مف 
فما فوؽ 

07 16.3 %06 14 %11 25.6 %24 55.8 %

 % 100 43% 41.9 18% 25.6 11% 33.6 14المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمبية الذكور يروف أف الميمة الرئيسية لمصالح الحماية المدنية   

مقارنة بالإناث بمغت نسبتيـ  % 37.2في عممية التخطيط الإستراتيجي ىي القياـ بدراسات بنسبة 

تمثؿ أعمى نسبة قدرت ب  (42-31)فيما يخص ذلؾ ،في حيف أف الفئة العمرية التي تتراوح  % 4.7

،و كذا نرى أف المستوى  % 11.6قدرت بنسبة  ( فما فوؽ43 )مقارنة بالفئة التي تمييا  % 20.9

و  % 16.3في حيف المستوى الجامعي بنسبة  % 23.3الثانوي تغمب عمى المستويات الأخرى بنسبة 

مثمت أعمى نسبة قدرت ب  ( سنة فما فوؽ11 )نجد الأقدمية المينية لأفراد العينة الذيف خبرتيـ مف 

 %. 11.6قدرت ب  ( سنوات10 سنوات إلى 6مف  )ا ػػػػػػػػػػػػػػمقارنة بالفئة التي تميو % 25.6

 أف الذكور يمثموف الأغمبية حيث يروف أف الميمة الرئيسية لمصالح الحماية يتبيف لناو مف ىنا   

المدنية في عممية التخطيط الإستراتيجي ىي القياـ بدراسات و كذا الإناث أيضا ،و ىذا نجده ضمف 

خطوات التخطيط الإستراتيجي في التحميؿ و التنبؤ المستقبمي ،و ىي مرحمة تشمؿ تحميؿ البيئة 

و ىذا يعني القياـ 1.الداخمية التي تتناوؿ تحديد مجالات القصور التي يجب أف تتنبو عمييا و تعالجيا

بدراسات عمى مستوى المديرية لبناء الخطط ،و سيطرة الذكور دليؿ أنيـ ىـ مف يقوموف بيذه الدراسات 

،في حيف فئة الشباب التي تمثؿ أعمى نسبة تترجـ حيوية النشاط داخؿ المديرية فيما يخص بالقياـ 

بدراسات ،و ذلؾ لقياميـ بيذه الميمة ضمف التخطيط الإستراتيجي ،في حيف المستوى التعميمي الثانوي 

لأفراد العينة أخذ أعمى نسبة فيما يخص أف الميمة الرئيسية لمصالح الحماية المدنية في عممية 

التخطيط الإستراتيجي ىي القياـ بدراسات ،ذلؾ لأف ىذه الميمة تكوف عمى مستوى المصالح و 

المكاتب التي تحتوي عمى غالبية الموظفيف الذيف ىـ مف يممكوف شيادة تعميـ ثانوي ،و كذا أفراد العينة 

الذيف يكتسبوف خبرة مينية طويمة ،يروف أف الميمة الرئيسية لمصالح الحماية المدنية في عممية 

                                                           
 68  ورد في الإطار النظري ،أنظر الصفحة1
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التخطيط ىي القياـ بدراسات حيث أخذت أعمى نسبة عف الفئات الأخرى ،و ىذا لأف أغمبيتيـ 

. متواجدوف في الميداف الذيف مف خلالو يقوموف بياتو الميمة

نستنتج أف العلاقات العامة التي يقوـ بيا القائـ بالاتصاؿ داحؿ المؤسسة،تترجـ مدى 
أىمية ىذا الأخير في التخطيط الاستراتيجي مف حلاؿ ىذه لعلاقات،فالقائـ بالاتصاؿ 
 (10)يمممؾ ميارات،وىذا مف خلاؿ التخصص العممي المكتسب،وىذا مايبينو الجدوؿ رقـ
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وسائل العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي :المطمب الرابع 

يوضح الوسائل التي تستخدمها العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي  :(12)الجدول رقم 

الإجابة 
المتغير 

المجموع برقيات أنترنات استقبال 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 41.9 18% 25.6 11% 20.9 09ذكر الجنس 

% 11.6 5% 4.7 02% 2.3 01% 4.7 02أنثى 
% 100 43      المجموع 

-18)السف 
30 )

02 4.7 %02 4.7 %03 07 %07 16.3 %

(31-
42 )

07 16.3 %08 18.6 %13 30.2 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

02 4.7 %02 4.7 %04 9.3 %08 18.6 %

% 100 43% 46.5 20% 27.9 12% 25.6 11المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 18.6 08% 11.6 05% 14 06ثانوي 
% 53.5 23% 27.9 12% 14 06% 11.6 05جامعي 

% 100 43% 46.5 20% 27.9 12% 25.6 11المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

02 4.7 %00 00 %01 23 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

04 9.3 %04 9.3 %08 18.6 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

05 11.6 %08 18.6 %11 25.6 %24 55.8 %

% 100 43% 46.5 20% 27.9 12% 25.6 11المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب الذكور يروف أف الوسائؿ التي تستخدميا العلاقات العامة في   

و تمييا الإناث بنسبة % 41.9ة ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالتخطيط الإستراتيجي متمثلا في البرقيات و ذلؾ بأعمى نسب

ترى أف البرقيات ىي الوسيمة  % 3.2بنسبة  (42-31)أما بالنسبة إلى الفئة العمرية مف ،  4.7%

بنسبة  ( فما فوؽ43 )التي تستخدميا العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي مقارنة بالفئة مف 

،في حيف يرى أفراد العينة لممستوى الجامعي أف الوسائؿ المستعممة في عممية التخطيط  % 9.3

و فيما ، %18.6تمييا المستوى الثانوي بنسبة  % 27.9الإستراتيجي أيضا متمثمة في البرقيات بنسبة 

و التي ترى أف الوسائؿ المستخدمة  ( سنة فما فوؽ11 )يخص الأقدمية المينية فنلاحظ أف الفئة مف 

 سنوات 5تمييا الفئة مف  % 25.6في عممية التخطيط الإستراتيجي متمثمة في البرقيات كذلؾ بنسبة 

 %. 18.6 سنوات بنسبة 10إلى 

أف أغمبية الذكور يرو أف الوسائؿ المستعممة في عممية التخطيط الإستراتيجي تتمثؿ في   نرى 

البرقيات و كانت ىذه أعمى نسبة بالإضافة إلى أفراد الفئة العمرية و المستوى التعميمي و الأفراد الذيف 

لدييـ أقدمية المينية فكؿ ىذه الفئات كانت إجاباتيـ تتمثؿ في وسيمة البرقية و ىذا راجع إلى احتواء 

المؤسسة عمى مكتب الإحصائيات و التوثيؽ ىذا المكتب يستمـ طيمة السنة برقيات تحمؿ معمومات 

التدخؿ عف طريؽ الفاكس مف مركز التنسيؽ العممي و تدوف وفؽ جياز خاص و تجمع المعمومات 

عمى شكؿ حصيمة كؿ سنة و ىذا يبيف أف لمبرقيات أىمية كبيرة في المؤسسة و ىذا ما أفاده السيد 

. كريـ بف فحصي ضابط ملازـ المكمؼ بالإتصاؿ و العلاقات العامة
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يوضح الوسائل المتوفرة كافية داخل المؤسسة لمقيام بعممية التخطيط  :(13)الجدول رقم 

الإستراتيجي 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع غير كافية نوعا ما كافية 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 27.9 12% 39.5 17% 20.9 09ذكر الجنس 

% 11.6 05% 07 03% 2.3 01% 2.3 01أنثى 
% 100 43% 34.9 15% 41.9 18% 23.3 10المجموع 

-18)السف 
30 )

00 00 %03 07 %04 9.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

09 20.9 %12 27.9 %07 16.3 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

01 2.3 %03 07 %04 9.3 %08 18.6 %

% 100 43% 34.9 15% 41.9 18% 23.3 10المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 16.3 07% 18.6 08% 9.3 04ثانوي 
% 53.5 23% 16.3 07% 23.3 10% 14 06جامعي 

% 100 43% 34.9 15% 41.9 18% 23.3 10المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

00 00 %02 4.7 %01 2.3 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

04 9.3 %07 16.3 %05 11.6 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

06 14 %09 20.9 %09 20.9 %24 55.8 %

% 100 43% 34.9 15% 41.9 18% 23.3 10المجموع 
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يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية الذكور يروف أف الوسائؿ المتوفرة داخؿ المؤسسة لمقياـ    

تمييا نسبة الإناث  % 39.5بالتخطيط الإستراتيجي كافية نوعا ما ،و ذلؾ بػأعمى نسبة تمثمت في 

ترى أف الوسائؿ المتوفرة في المؤسسة  (42-31 )ّ ،أما بالنسبة إلى الفئة العمرية مف  %2.3بنسبة 

 43) و  (30-18 )تمييا الفئة العمرية مف  % 2.7لمقياـ بالتخطيط الإستراتيجي كافية نوعا ما بنسبة 

،في حيف يرى أفراد العينة لممستوى  % 7المذيف يجمعوف عمى أنيا كافية نوعا ما بنسبة  (فما فوؽ 

تمييا المستوى الثانوي  % 23.3الجامعي أف الوسائؿ المتوفرة داخؿ المؤسسة كافية نوعا ما بنسبة 

 ( سنة فما فوؽ11 )و في فيما يخص الأقدمية المينية فنلاحظ أف الفئة العمرية مف  %.18.6بنسبة 

 سنوات 6تمييا الفئة العمرية مف  % 20.9ترى أف الوسائؿ المتوفرة في المؤسسة كافية نوعا ما بنسبة 

 %. 16.3 سنوات بنسبة 10إلى 

أف أغمبية الذكور يتفقوف عمى أف الوسائؿ المتوفرة في المؤسسة كافية نوعا ما بالإضافة إلى   نرى 

أفراد الفئة العمرية و المستوى التعميمي و الأفراد الذيف لدييـ أقدمية مينية فقد أجمعو عمى أف الوسائؿ 

المتوفرة في المؤسسة كافية نوعا ما و ىذا دليؿ عمى أف مديرية الحماية المدنية تتوفر عمى وسائؿ 

لمتخطيط الإستراتيجي لكف ىيئات الوسائؿ غير كافية نوعا ما فيي بحاجة إلى وسائؿ أكثر فعالية 

. لتسييؿ عممية التخطيط الإستراتيجي ،و تتماشى مع كؿ عمؿ تقوـ بو المؤسسة
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يوضح الوسائل المعتمدة عند إعداد الخطة الإستراتيجية  :(14)جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع احصاءات نقاشات رسائل 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 39.5 17 32.6% 14% 16.3 07ذكر الجنس 

% 11.6 05% 9.3 04% 2.3 01% 00 00أنثى 
% 100 43% 48.8 21% 34.9 15% 16.3 07المجموع 

-18)السف 
30 )

02 4.7 %02 47 %03 07 %07 16.3 %

(31-
42 )

05 11.6 %11 25.6 %12 27.9 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

00 00 %02 4.7 %06 14 %08 18.6 %

% 100 43% 48.8 21% 34.9 15% 16.3 07المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 25.6 11% 14 06% 4.7 02ثانوي 
% 53.5 23% 20.9 09% 20.9 09% 11.6 05جامعي 

% 100 43% 48.8 21% 34.9 15% 16.3 07المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

01 2.3 %02 4.7 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

02 4.7 %07 1%6.3 07 16.3 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

04 9.3 %06 14 %14 32.6 %24 55.8 %

% 100 43% 48.8 21% 34.9 15% 16.3 07المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمب الذكور يروف أف الوسائؿ المعتمدة عند إعداد الخطة    

و تمييا الإناث بنسبة  % 39.5الإستراتيجية ،متمثمة في الإحصاءات ،و ذلؾ بأعمى نسبة تقدر ب 

ترى أف الوسائؿ المعتمدة عند إعداد الخطة  (42-31 )أما بالنسبة إلى الفئة العمرية مف ،  % 9.3

بنسبة  ( فما فوؽ43 )و تمييا الفئة العمرية مف  % 27.9الإستراتيجية ىي كذلؾ الإحصاءات بنسبة 

في حيف يرى أفراد العينة لممستوى الثانوي أف الوسائؿ المعتمدة عند إعداد الخطة الإستراتيجية  % 14

أما بالنسبة إلى أفراد  % 20.9 تمييا أفراد العينة لممستوى الجامعي بنسبة 25.6الإحصاءات بنسبة 

يروف أف الوسائؿ المعتمدة عند  ( سنة فما فوؽ11 )العينة لفئة الأقدمية المينية فنلاحظ أف الفئة مف 

 10 سنوات إلى 6 )تمييا الفئة مف  % 32.6إعداد الخطة الإستراتيجية ىي الإحصاءات بنسبة 

 %. 16.3بنسبة  (سنوات

 مف خلاؿ ىذا أف غالبية الذكور يروف أف الوسائؿ المعتمدة عند إعداد الخطة الإستراتيجية  يتبيف لنا

تكوف عمى شكؿ إحصاءات و كذا الإناث و ىذا لطبيعة توظيؼ ىاتو الوسائؿ في إعداد الخطة 

نجد الفئة ،كما الإستراتيجية نظرا لتدوينو المعمومات عمى شكؿ أرقاـ و بيانات و القياـ بإحصاءات 

العمرية التي تمثؿ أعمى نسبة ىي فئة رأت أف الوسائؿ المعتمدة في إعداد الخطة الإستراتيجية ىي 

عبارة عف إحصاءات مقارنة بالنقاشات و الرسائؿ و ىذا ما أكده السيد كريـ بف فحصي إثر إجراء 

 و التوثيؽ يستمـ طيمة السنة معمومات تدوف وفؽ الإحصاءاتمقابمة شخصية قائلا أف ىناؾ مكتب 

 ،في حيف أفراد العينة ذوي مستوى ثانوي يروف أف طبيعة الوسائؿ إحصاءاتبرنامج يترجـ  عمى شكؿ 

في إعداد الخطة الإستراتيجية عبارة عف إحصاءات مقارنة بالمستوى الجامعي ذلؾ راجع لطبيعة 

 ىاتو الوسيمة التي تترجـ طبيعة عمؿ الحماية باستخداـالأشخاص الذيف يقوموف بياتو الميمة و 

المدنية بوضع احصاءات و أرقاـ ،و وجود مكتب تقوـ الموظفوف داخمو بوضع إحصاءات و أرقاـ 
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 عمى شيادة تعميـ ثانوي ،في حيف مف يممكوف أقدمية مينية طويمة ليـ الخبرة متحصميفالذيف أغمبيتيـ 

 المؤسسة التي إحصاءاتفي ىذا المجاؿ و ذلؾ لتواجدىـ لفترات طويمة داخؿ المديرية و معرفة كؿ 

يرونيا الوسيمة المعتمدة عند إعداد الخطة الإستراتيجية 
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يوضح الأدوات الأكثر استخداما داخل المؤسسة لإيصال الخطة الإستراتيجية  :(15)الجدول رقم 

الإجابة 
المتغير 

المجموع الأدوات التقنية الأدوات الشفوية الأدوات المطبوعة 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 14 06% 11.6 05% 62.8 27ذكر الجنس 

% 11.6 05% 2.3 01% 4.7 02% 4.7 02أنثى 
% 100 43% 16.3 07% 16.3 07% 67.4 29المجموع 

-18)السف 
30 )

04 9.3 %02 4.7 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

19 44.2 %05 11.6 %04 9.3 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

06 14 %00 00 %02 4.7 %08 18.6 %

 100% 43% 16.3 07 16.3% 07% 67.4 29المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 07 03% 00 00% 00 00% 07 03متوسط 
% 37.2 16% 07 03% 4.7 02% 25.6 11ثانوي 
% 55.8 24% 9.3 04% 11.6 05% 34.9 15جامعي 

% 100 43% 16.3 07% 16.3 07% 67.4 29المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

03 07 %00 00 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

11 25.6 %02 4.7 %03 07 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

15 34.9 %05 11.6 %04 9.3 %24 55.8 %

 % 100 43% 16.3 07% 16.3 07% 67.4 29المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الذكور تمثؿ الأغمبية فيما يخص أف الأدوات الأكثر استخداما   

 % 4.7مقارنة بالإناث بنسبة  % 62.8لإيصاؿ الخطة الإستراتيجية ىي الأدوات المطبوعة بنسبة 

فيما يخص الأدوات الأكثر استخداما  % 44.2بمغت نسبة  (42-31 )في حيف الفئة العمرية 

في  % 14بنسبة  ( فما فوؽ43 )لإيصاؿ الخطة الإستراتيجية مقارنة بالفئات الأخرى حيث بمغت فئة 

حيف المبحوثيف بالنسبة لممستوى الجامعي يروف أف الأدوات الأكثر استخداما لإيصاؿ الخطة 

في  % 25.6مقارنة بالمستوى الثانوي بنسبة  % 34.9الإستراتيجية ىي الأدوات المطبوعة بنسبة 

يروف أف الأدوات الأكثر  % 34.9حيف أفراد العينة الذيف يكتسبوف خبرة مينية طويمة بمغت نسبتيـ 

 10 سنوات إلى 6مف  )استخداما لإيصاؿ الخطة الإستراتيجية ىي الأدوات المطبوعة تمييا فئة 

. فيما يخص ذلؾ % 25.6بنسبة  (سنوات

 أف نسبة الذكور بمغت أعمى نسبة أي أغمبيتيـ يروف أف الأدوات الأكثر استخداما يتبيف لنا و مف ىنا 

 الذكور القوة العاممة بالمديرية مقارنة لاعتبارلإيصاؿ الخطة الإستراتيجية ىي الأدوات المطبوعة 

بالإناث ،ذلؾ أف الأدوات المطبوعة تثقؼ ىذه الفترة بشكؿ تفصيمي حوؿ الخطة الإستراتيجية و تبقييا 

 ،في حيف الفئة العمرية التي أخذت أعمى نسبة تعتبر 1عمى عمـ بإنجازات الخطة و عممية التخطيط 

 رأت أف الأدوات الأكثر استخداما لإيصاؿ الخطة الإستراتيجية ىي الأدوات المطبوعة ،ذلؾ شبابيةفئة 

 تبقييـ عمى عمـ بالأمور اليامة بالنسبة لمخطة ،و تبقى معيـ ،و تعطييـ الوقت الأخيرةأف ىاتو 

الكافي لمراجعة الخطة و تبيف التزاميـ بيا ،و تذكرىـ دائما بيا ،و نجد أف أفراد العينة ذو المستوى 

 الأكثر استخداما لإيصاؿ الخطة الإستراتيجية أخذوا أعمى نسبة ذلؾ أف الأدواتالجامعي يروف أف 

رؤساء المصالح و كذا رؤساء المكاتب  ىـ يمتزموف بالخطة و الذيف يممكوف شيادات جامعية ػ،حيث 

                                                           
1 
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إف المبحوثيف ذوي الخبرة المينية الطويمة يروف أف الأدوات الأكثر استخداما لإيصاؿ الخطة 

 في عمميـ و تدويف لاستخدامياالإستراتيجية في عمميـ ىي الأدوات المطبوعة بنسبة عالية ذلؾ 

. الخطط عمى الأدوات المطبوعة أكثر مف غيرىا 
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يوضح فيما تستخدم الوسائل عند إعداد الخطة الإستراتيجية  :(16)الجدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع تبادل المعمومات الاتصال وضع الخطط 
النسبة التكرار 

 %
% النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

% 88.4 38% 30.2 13% 44.2 19% 14 06ذكر الجنس 
% 11.6 05% 4.7 02% 07 03% 00 00أنثى 

% 100 43% 34.9 15% 51.2 22% 14 06المجموع 
-18)السف 

30 )
01 2.3 %04 9.3 %02 4.7 %07 16.3 %

(31-
42 )

04 9.3 %14 32.6 %10 23.3 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

01 2.3 %04 9.3 %03 07 %08 18.6 %

% 100 43% 34.9 15% 52.2 22% 14 06المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 20.9 09% 16.3 07% 07 03ثانوي 
% 53.5 23% 14 06% 32.6 14% 07 03جامعي 

% 100 43% 34.9 15% 51.2 22% 14 06المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

01 2.3 %02 4.7 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

02 4.7 %08 18.6 %06 14 %16 %37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

03 07 %12 27.9 %09 20.9 %24 55.8 %

% 100 43% 34.9 15% 51.2 22% 14 06المجموع 
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مقارنة بالإناث  % 44.2مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف نسبة الذكور تمثؿ الأغمبية بمغت    

فيما يخص أف الوسائؿ تستخدـ عند إعداد الخطة الإستراتيجية في الإتصاؿ ،في حيف  % 7بنسبة 

مقارنة بالفئتيف  % 32.6تمثؿ أعمى نسبة بمغت  (42-31 )الفئة العمرية نجد الفئة التي تتراوح مف 

فيما يخص أف الوسائؿ تستخدـ عند إعداد الخطة  % 9.3الأخريتيف التي تساوتا في النسبة بمغت 

مقارنة  % 32.6 و نجد المستوى التعميمي الجامعي بمغ أعمى نسبة بمغت الاتصاؿالإستراتيجية في 

 عند إعداد الخطة الاتصاؿفيما يخص أف الوسائؿ تستخدـ في  %16.3بالمستوى الثانوي بنسبة 

يروف أف الوسائؿ  ( سنة فما فوؽ11 )الإستراتيجية و بالنسبة لممبحوثيف ذوي الأقدمية المينية مف 

مقارنة بالفئة التي تتراوح خبرتيـ  % 27.9 بنسبة الاتصاؿتستخدـ عند إعداد الخطة الإستراتيجية في 

 %(. 18.6 سنوات بنسبة 10 سنوات إلى 6 )مف 

 أف الذكور يحتموف الصدارة في أف الوسائؿ تستخدـ عند إعداد الخطط يتبيف لنا و مف ىنا   

الإستراتيجية في الإتصاؿ ،و كذا الإناث ،و ىذا راجع لطبيعة العمؿ داخؿ المديرية الذي يقوـ عمى 

الإتصاؿ و الإجتماعات  و تبادؿ الأراء ،و تواجد الجنس الذكوري بصفة دائمة بالمؤسسة ،كما أف فئة 

الشباب تحتؿ النسبة الأعمى فيما يخص أف الوسائؿ تستخدـ في الإتصاؿ عند إعداد الخطة 

الإستراتيجية و ىذا لتغمب ىذه الفئة بمديرية الحماية المدنية ،بحيث نجد المستوى الثانوي الذي احتؿ 

أعمى نسبة مقارنة بالمستوى الجامعي فيما يخص أف الوسائؿ تستخدـ في الإتصاؿ عند إعداد الخطة 

الإستراتيجية و ىذا نظرا لأغمبية الموظفيف المتواجديف بالمديرية الذيف يستخدموف وسائؿ العلاقات 

العامة في إعداد الخطط الإستراتيجية يممكوف مستوى ثانوي و طبيعة منصبيـ تفرض عمييـ ذلؾ ،كما 

أف الموظفيف ذوي الخبرة الذيف يممكوف خبرة معينة طويمة يستخدموف الإتصاؿ كوسيمة في إعداد 

 .الخطة الإستراتيجية مقارنة بذوي الخبرات المتوسطة و القميمة



الفصؿ الثالث   أىمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي 
 بمديرية الحماية المدنية بالمدية

122 
 

نستنتج أف العلاقات العامة التي يقوـ بيا القائـ بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة،تترجـ مدى 
أىمية ىذا الأخير في التخطيط الاستراتيجي مف حلاؿ ىذه لعلاقات،فالقائـ بالاتصاؿ 
 (10)يمممؾ ميارات ،وىذا مف حلاؿ التخصص العممي المكتسب،وىذا مايبينو الجدوؿ رقـ
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أهمية المعمومات لمتخطيط الإستراتيجي : المطمب الخامس 

 يوضح أهمية المعمومات التي تقدمها العلاقات العامة لمتخطيط الإستراتيجي :(17 )جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع غير كافية نوعا ما كافية 
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار % النسبة التكرار 

 %
% 88.4 38% 07 03% 25.6 11% 55.18 24ذكر الجنس 

% 11.6 05% 00 00% 07 03% 4.7 02أنثى 
% 100 43% 07 03% 32.6 14% 60.5 26المجموع 

-18)السف 
30 )

02 4.7 %04 9.3 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

18 41.9 %08 18.6 %02 4.7 %28 6.51 %

(43 
فما 
 (فوؽ

06 14 %02 47 %00 00 %08 18.6 %

 100% 43% 07 03% 32.6 14% 60.5 26المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 00 00% 2.3 01% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 00 00% 9.3 04% 34.9 15ثانوي 
% 53.5 23% 07 03% 20.9 09% 25.6 11جامعي 

% 100 43% 07 03% 32.6 14% 60.5 26المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

01 2.3 %02 4.7 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

08 18.6 %05 11.6 %03 07 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

17 39.5 %07 16.3 %00 00 %24 55.8 %

% 100 43% 07 03% 32.6 14% 60.5 26المجموع 
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مف خلاؿ الجدوؿ يتضح لنا أف أغمبية الذكور يروف أف أىمية المعمومات التي تقدميا العلاقات   

في حيف نجد  % 4.7مقارنة بالإناث بنسبة  % 55.8العامة لمتخطيط الإستراتيجي ميمة جدا بنسبة 

تمثؿ أعمى نسبة فيما يخص أىمية المعمومات التي تقدميا  (42-31 )الفئة العمرية التي تتراوح مف 

 فما 43 )مقارنة بالفئة التي تمييا  %41.9العلاقات العامة لمتخطيط الإستراتيجي ميمة جدا بنسبة 

مقارنة بالمستوى الجامعي  % 34.9،كما نجد المستوى الثانوي بمغ أكبر نسبة  % 14بنسبة  (فوؽ

 سنة فما 11 )في حيف نرى أف أقدمية المبحوثيف في الفترة التي مف  % 25.6الذي قدرت نسبتو ب 

بنسبة  ( سنوات10 سنوات إلى 6مف  )مقارنة بالخبرة التي تسبقيا  % 39.5بمغت أعمى نسبة  (فوؽ

18.6 .% 

 مف خلاؿ ىذا أف الذكور يروف أف المعمومات التي تقدميا العلاقات العامة ميمة جدا      يظير لنا

لمتخطيط الإستراتيجي بالأغمبية مقارنة بالإناث و ىذا ما يترجـ أىمية تواجد العلاقات العامة داخؿ 

مديرية الحماية المدنية التي تقدـ معمومات مف خلاليا تبنى الخطط الإستراتيجية ،حيث نجد القائميف 

بالإتصاؿ ىـ مسؤولي العلاقات العامة ،و ىـ عبارة عف رجاؿ في حيف الفئة العمرية التي بمغت أعمى 

نسبة ىـ الموظفيف الذيف يروف أف المعمومات ميمة جدا التي تقدميا العلاقات العامة لمتخطيط 

 ىذه المعمومات بصفة مستمرة و تواجد ىاتو الفئة تستغميا بصفة لاستخداـالإستراتيجي ،و ذلؾ راجع 

 الجامعي و ذلؾ بالمستوىدائمة ،حيث أفراد العينة بالنسبة لممستوى الثانوي بمغت أعمى نسبة مقارنة 

 المفرط مف طرؼ الموظفيف الذيف يعمموف بالمكاتب لياتو المعمومات التي يرونيا أنيا ميمة للاستخداـ

جدا مف خلاؿ تقديميا مف العلاقات العامة ،كما أف العينة ذات الخبرة المينية المكتسبة داخؿ مديرية 

الحماية المدنية الطويمة ترى أف المعمومات التي تقدميا العلاقات العامة ميمة جدا لمتخطيط 

الإستراتيجي ذلؾ لممعرفة التامة أف المعمومات ىي أساس بناء الخطط الإستراتيجي و ىذا ما أكده 
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أف المعمومات عمى شكؿ برقيات :قائلا   و العلاقات العامةبالاتصاؿالسيد كريـ بف فحصي المكمؼ 

 1...."بصفة دائمة و مستمرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

مقابمة شخصية مع السيد كريـ بف فحصي ،ضابط ملازـ مكمؼ بالإتصاؿ و العلاقات العامة بمقر مديرية الحماية 1
 .المدنية
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 :يوضح أهمية المعمومات لضمان تخطيط استراتيجي جيد :(18)جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع غير كافية نوعا ما كافية 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 23.3 10% 37.2 16 27.9% 12ذكر الجنس 

% 11.6 05% 4.7 02% 2.3 01% 4.7 02أنثى 
% 100 43% 27.9 12% 39.5 17% 32.6 14المجموع 

-18)السف 
30 )

01 2.3 %03 07 %03 07 %07 16.3 %

(31-
42 )

09 20.9 %12 27.9 %07 16.3 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

04 9.3 %02 4.7 %02 4.7 %08 18.6 %

% 100 43% 27.9 12% 39.5 17% 32.6 14المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 9.3 04% 18.6 08% 16.3 07ثانوي 
% 53.5 23% 16.3 07% 20.9 09% 16.3 07جامعي 

% 100 43% 27.9 12% 39.5 17% 32.6 14المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

00 00 %02 2.3 %01 4.7 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

07 16.3 %05 11.6 %04 9.3 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

07 16.3 %10 23.3 %07 16.3 %24 55.8 %

% 100 43% 27.9 12% 39.5 17% 32.6 14المجموع 
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مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف أغمبية الذكور يروف أف أىمية المعمومات لضماف تخطيط استراتيجي   

،في  % 4.7افية بنسبة ػػػػػػػػػػػػػػػػفي حيف الإناث يرونيا أنيا ؾ % 37.2جيد تكوف نوعا ما ميمتو بنسبة 

ترى أف أىمية المعمومات تكوف نوعا ما ميمة بنسبة  (42-31 )حيف الفئة العمرية التي تتراوح مف 

و نجد المستوى  % 9.3تراىا كافية بنسبة  ( فما فوؽ43 )في حيف الفئة التي تمييا  % 27.9

فيما يخص أف أىمية المعمومات لضماف تخطيط استراتيجي  % 20.9الجامعي أخذ أعمى نسبة بمغت 

فيما  % 16.3جيد نوعا ما ميمة ،في حيف تساوي المستوى الجامعي و الثانوي في النسبة التي بمغت 

 )يخص أنيا تكوف كافية لتخطيط استراتيجي جيد ،و نجد أفراد العينة الذيف تتراوح خبرتيـ المينية مف 

 سنوات إلى 6مف  )مقارنة بالفئة التي سبقتيا  % 23.3يمثموف أعمى نسبة بمغت  ( سنة فما فوؽ11

. فيما يخص أىمية المعمومات لضماف تخطيط استراتيجي نوعا ما كافية % 11.6بنسبة  ( سنوات10

 أف ىناؾ اختلاؼ بيف الذكور و الإناث بالنسبة لأىمية المعمومات لضماف  يظير لناو مف ىنا   

تخطيط استراتيجي جيد ،و ىذا راجع إلى تطبيؽ المعمومات في التخطيط الإستراتيجي مف كلا 

الجنسيف في بناء الخطط داخؿ المؤسسة ،في حيف نجد أفراد العينة حسب السف ىناؾ الفئة الغالبة 

 الاستغلاؿنرى أنيا نوعا ما ميمة في حيف الفئة التي تمثؿ أدنى نسبة تراىا كافية و ىذا يدؿ عمى 

الجيد لياتو المعمومات و نجد المبحوثيف ذوي المستوى الجامعي يقروف بأىمية المعمومات المقدمة التي 

تصؿ مشفرة عمى شكؿ برقيات إلى المديرية فيقوموف بتحويميا إلى بيانات ،كما أف المبحوثيف الذيف 

يممكوف أقدمية مينية طويمة يقروف بأىمية المعمومات لضماف تخطيط استراتيجي جيد نوعا ما ميمة 

. نظرا لمعرفتيـ ما يجري بالمديرية و بأىـ المعمومات التي قد تفيد التخطيط الإستراتيجي الجيد
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 :يوضح قيمة المعمومات بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي :(19)جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع ليس لها قيمة نوعا ما لها قيمة 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 11.6 05% 23.3 10% 53.5 23ذكر الجنس 

% 11.6 05% 00 00% 2.3 01% 9.3 04أنثى 
% 100 43% 11.6 05% 25.6 11  27المجموع 

-18)السف 
30 )

05 11.6 %01 2.3 %01 2.3 %07 16.3 %

(31-
42 )

17 39.5 %08 18.6 %03 07 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

05 11.6 %02 4.7 %01 2.3 %08 18.6 %

% 100 43% 11.6 05% 25.6 11 62.8% 27المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 2.3 01% 07 03 34.9% 15ثانوي 
% 53.5 23% 07 03% 18.6 08% 27.9 12جامعي 

% 100 43% 11.6 05% 25.6 11% 62.8 27المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

02 4.7 %01 2.3 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

09 20.9 %05 11.6 %02 4.7 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

16 %32.2 05 11.6 %03 07 %24 55.8 %

% 100 43% 11.6 05% 25.6 11% 62.8 27المجموع 
فيما يخص أف لممعمومات قيمة  % 53.5يشير الجدوؿ أف الذكور يمثموف أعمى نسبة قدرت ب   

( 42-31 )في حيف نجد الفئة العمرية  % 9.3بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي و تمييا الإناث بنسبة 
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ترى أف المعمومات ليا قيمة بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي بنسبة ترى أف المعمومات ليا قيمة بالنسبة 

 فما فوؽ يرياف أف 43و  (30-18 )تمييا الفئتيف مف  % 39.5لمتخطيط الإستراتيجي بنسبة 

أما أفراد العينة لممستوى الثانوي  % 11.6المعمومات ليا قيمة بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي بنسبة 

يمييا المستوى الجامعي  % 34.9يروف أف المعمومات ليا قيمة بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي بنسبة 

 سنة فما فوؽ أف المعمومات ليا 11في حيف أفراد العينة بالنسبة للأقدمية المينية مف  % 27.9بنسبة 

 ( سنوات10 سنوات إلى 6 )و تمييا الفئة مف  % 32.2قيمة في التخطيط الإستراتيجي و ذلؾ بنسبة 

 %. 20.9بنسبة 

 أف أغمب الذكور يروف أف المعمومات ليا قيمة في التخطيط الإستراتيجي و ىذا راجع إلى رى ف  

كونيـ يستعمموف المعمومات في عمميـ و يعتمدوف عمييا بشكؿ كبير بالإضافة إلى طبيعة عمميـ في 

الإدارة تتطمب معمومات فيي بذلؾ ذات قيمة في التخطيط الإستراتيجي ،أما الفئة العمرية التي كانت 

ة فيما يخص قيمة المعمومة فيذا راجع إلى أف في ىذه الفترة اكتسبت ىذه الفئة خبرة في تفعنسبتيا مر

العمؿ بذلؾ تستطيع أف تقرر إف كانت ىذه المعمومات ليا قيمة ،أما بالنسبة إلى الفئة ذات المستوى 

فيذا راجع إلى كوف أف ىذه الفئة تدرؾ قيمة المعمومة و  (الثانوي )التعميمي التي كانت نسبتيا مرتفعة 

تعتمد عمى المعمومات لكسب الخبرة و النجاح في العمؿ أما بالنسبة إلى الفئة ذات الأقدمية المينية 

فيما يخص رأييا حوؿ قيمة المعمومات فيذا راجع  ( سنة فما فوؽ 11 )التي كانت نسبتيا مرتفعة مف 

إلى كوف ىذه الفئة تتميز بخبرة طويمة في العمؿ ىذا ما مكنيا مف معرفة أىمية المعمومات و كونيا قد 

. استفادت حقا مف المعمومات ليذا عرفت قيمتيا في التخطيط الإستراتيجي 
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يوضح وقت تقديم المعمومات بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي :(20)جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع وقت غير مناسب في أي وقت في وقتها 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 9.3 04% 32.6 14% 46.5 20ذكر الجنس 

% 11.6 05% 4.7 02% 2.3 01% 4.7 02أنثى 
% 100 43% 14 06 34.9% 15% 51.2 22المجموع 

-18)السف 
30 )

02 4.7 %03 07 %02 4.7 %07 16.3 %

(31-
42 )

18 41.9 %08  02 4.7 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

02 4.7 %04 9.3 %02 4.7 %08 18.6 %

% 100 43% 14 06% 34.9 15% 51.2 22المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 00 00% 00 00% 2.3 01متوسط 
% 44.2 19% 11.6 05 16.3% 07 16.3% 07ثانوي 
% 53.5 23% 2.3 01% 18.6 08% 32.6 14جامعي 

% 100 43% 14 06% 34.9 15% 51.2 22المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

00 00 %03 07 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

10 23.3 %04 9.3 %02 4.7 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

06 14 %05 11.6 %13 30.2 %24 55.8 %

% 100 43% 41.9 18% 30.2 13% 27.9 12المجموع 
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نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية الذكور يروف أف المعمومات تقدـ في وقتيا بالنسبة لمتخطيط   

في حيف الفئة العمرية نجد الفئة  % 4.7مقارنة بالإناث بمغت نسبتيـ  % 46.5الإستراتيجي بنسبة 

مقارنة بالفئتيف الأخريتيف المتاف  % 41.9ىي التي تشكؿ أعمى نسبة  (42 -31 )التي تتراوح مف 

في حيف نرى أف المستوى الجامعي  % 4.7بنسبة  ( فما فوؽ43( ) 30-18 )تساوي في النسبة 

 % 16.3مقارنة بالمستوى الثانوي الذي بمغت نسبتو  % 32.6لأفراد العينة يمثموف أعمى نسبة بمغت 

يمثموف أعمى  ( سنوات10 سنوات إلى 6 )في حيف نجد المبحوثيف الذيف تتراوح خبرتيـ المينية مف 

 %. 14بنسبة  ( سنة فما فوؽ 11 )مقارنة بالفئة التي تمييا مف  % 23.3نسبة بمغت 

 أف غالبية الذكور يروف أف المعمومات التي تقدـ لمتخطيط الإستراتيجي تقدـ في وقتيا يظيرمف ىنا   

و كذا الإناث ،و ىذا نظرا لإعطاء المعمومة و نشرىا في الوقت المحدد ليا أي أنيا لا تتأخر كثيرا في 

توزيعيا في حيف الفئة العمرية التي مثمت أعمى نسبة فيما يخص أف المعمومات تقدـ في وقتيا ىي 

الفئة التي تعمؿ بمكاتب المديرية و تحتاج المعمومات في وقتيا المناسب ،كما أف أفراد العينة لممستوى 

الجامعي يروف أف المعمومات المطمقة بأىمية الوقت و أىمية المعمومة التي تنشر و تأخذ في وقتيا 

،في حيف المبحوثيف الذيف لدييـ خبرة متوسطة بالمديرية يروف أف المعمومات تقدـ في وقتيا لضماف 

. تخطيط استراتيجي جيد
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يوضح نوع المعمومة المطموبة لإعداد الخطة الإستراتيجية :(21)جدول رقم 

الإجابة 
 

المتغير 

المجموع غير كافية نوعا ما كافية 
النسبة التكرار 

 %
النسبة التكرار النسبة التكرار % النسبةالتكرار 

 %
% 88.4 38% 34.9 15% 25.6 11% 27.9 12ذكر الجنس 

% 11.6 05% 07 03% 4.7 02% 00 00أنثى 
% 100 43% 41.9 18% 30.2 13% 27.9 12المجموع 

-18)السف 
30 )

01 2.3 %04 9.3 %02 4.7 %07 16.3 %

(31-
42 )

11 25.6 %06 14 %11 25.6 %28 65.1 %

(43 
فما 
 (فوؽ

00 00 %03 07 %05 11.6 %08 %18.6 

% 100 43% 41.9 18% 30.2 13% 27.9 12المجموع 
المستوى 
التعميمي 

% 2.3 01% 2.3 01% 00 00% 00 00متوسط 
% 44.2 19% 20.9 09% 9.3 04% 14 06ثانوي 
% 53.5 23% 18.6 08% 20.9 09% 14 06جامعي 

% 100 43% 41.9 18% 30.2 13% 27.9 12المجموع 
الأقدمية 
المينية 

أقؿ مف 
 سنوات 5

01 2.3 %02 4.7 %00 00 %03 07 %

 سنوات 6 
 10إلى 

سنوات 

05 11.6 %06 14 %05 11.6 %16 37.2 %

 11مف 
سنة فما 
فوؽ 

06 14 %05 11.6 %13 30.2 %24 55.8 %

 % 100 43% 41.9 18% 30.2 13% 27.9 12المجموع 
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فيما يخص نوع المعمومة المطموبة  % 34.9يشير الجدوؿ أف الذكور يمثموف أعمى نسبة قدرت ب  

 )،في حيف نجد الفئة العمرية  % 7لأعداد الخطة الإستراتيجية الإحصاءات و تمييا الإناث بنسبة 

و ترى أف نوع المعمومة المطموبة لإعداد الخطة الإستراتيجية الإحصاءات كذلؾ بنسبة  (31-42

أما أفراد العينة لممستوى الثانوي يروف أف  % 11.6بنسبة  ( فما فوؽ43 )و تمييا الفئة مف  % 25.6

و  % 20.9نوع المعمومة المطموبة لإعداد الخطة الإستراتيجية تمثمت في الإحصاءات و ذلؾ بنسبة 

 سنة 11في حيف نجد فئة الأقدمية المينيف مف ،   %18.6تمييا أفراد العينة لممستوى الجامعي بنسبة 

فما فوؽ يروف أف نوع المعمومة المطموبة لإعداد الخطة الإستراتيجية كونؾ تتمثؿ في الإحصاءات و 

.  سنوات 10 سنوات إلى 05و تمييا الفئة مف  % 30.2ذلؾ بنسبة 

أف أعمى نسبة تمثمت في الذكور الذيف يروف أف نوع المعمومة المطموبة لإعداد الخطة       نرى 

الإستراتيجية ىي الإحصاءات و ىذا راجع إلى كونيـ يستعمموف الإحصاءات في عمميـ و في عممية 

التخطيط ،بالإضافة إلى الفئة العمرية التي كانت نسبتيا مرتفعة فيما يخص نوع المعمومة المطموبة في 

إعداد الخطة الإستراتيجية فيذا راجع إلى كوف ىذه الفترة قد استفاد فييا العامؿ و يستطيع عمى أف 

أما بالنسبة إلى المستوى التعميمي التي كانت ، يرتب أنواع المعمومات لإعداد الخطة الإستراتيجية

فيذا راجع إلى كوف ىذه الفئة الثانوي قد درست الإحصاءات و تردؾ قيمتيا و  (ثانوي )نسبتيا مرتفعة 

دورىا في التخطيط الإستراتيجي ،أما بالنسبة إلى فئة الأقدمية المينية التي كانت نسبتيا مرتفعة مف 

 سنة فما فوؽ فيما يخص نوع المعمومات المطموبة لإعداد الخطة الإستراتيجية التي رأو أنيا تتمثؿ 11

في الإحصاءات فيذا راجع إلى ممارستيـ لمينة الإدارة و ممارستيـ لمتخطيط الإستراتيجي أي ىـ عمى 

. تجربة مف نوع المعمومة
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أف المعمومات التي تقدميا العلاقات العامة  ( 21....17رقـ )نستنتج مف حلاؿ الجداوؿ
 .لمتخطيط الاستراتيجي ميمة جدا،وذلؾ نظرا لأىميتيا بالنسبة لمديرية الحماية
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:  نتائج الدراسة
يعتبر التخطيط الاستراتيجي في مديرية الحماية المدنية عنصر رئيسي له دور مهم في  -1

. نجاح استمرارية المؤسسة
يساهم القائم بالاتصال في مديرية الحماية المدنية بشكل فعال في التخطيط  -2

الاستراتيجي في المؤسسة،وذلك من خلال تنظيم الاجتماعات والتنسيق بين المصالح 
. لإعدادالخططالإستراتيجية

تعتمد مديرية الحماية المدنية عمى عدة وسائل في التخطيط الاستراتيجي ،وخاصة  -3
البرقيات التي تعد وسيمة مهمة تعتمد عميها المؤسسة في جمع المعمومات لإعداد 

. الخطط الإستراتيجية
تؤدي المعمومات التي تقدمها العلاقات العامة دورا مهما في مديرية الحماية  -4

المدنية،وذلك لما لها من قيمة بالنسبة لمتخطيط الاستراتيجي،وتعتمد في ذلك بشكل 
كبير عمى الإحصاءات كنوع من أنواع المعمومات التي من حلالها تبنى الخطة 

. الإستراتيجية لممديرية

 



 اتمةـــــــــــــــــــــــــــــخ
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في ختام دراستنا وعمى ضوء ماجاء فيها لمعلاقات العامة دور في سير التخطيط        
ودراسة مديرية الحماية المدنية لولاية المدية كنموذج توصمنا أن ,الاستراتيجي داخل المؤسسة

خاصة أنها تعتمد ,العلاقات العامة هي ضرورة حتمية ومحورية في التخطيط الاستراتيجي
وبالتحديد بالمؤسسات التي تعتمد عمى التخطيط ,عمى الاتصال كوسيمة عمل

وهذا ما ظهر جميا في دراستنا حيث أبرزنا أهمية العلاقات العامة في التخطيط ,الاستراتيجي
وهذا يدل عمى أن العلاقات ,فهي من يضمن نجاح هذا الأخير داخل المؤسسة,العام لممؤسسة

ولها شأن كبير في بناء , العامة لها دور في التخطيط داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية
واعداد الخطط داخمها وذلك بتوفير كافة الوسائل والمعمومات حتى ينتهي هذا التخطيط 

 .بأفضل خطة تسير وفقها المؤسسة
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 :المراجع بالمغة العربية 

: الكتب 

،منهج معاصر دار اليازوري ،الأردن ،د " الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي " الطائي حميد ، -1

 .2007ط ،

،دار أسامة لمنشر و التوزيع ،الأردن " مفاهيم جديدة في العلاقات العامة " العدوي محمد فهمي ، -2

 .2011 ،1،ط 

،مدخل الإتصالات التسويقية المتكاممة "الترويج و العلاقات العامة " ،آخرونأحمد شريف و  -3

 .2006،الدار الجامعية ،الإسكندرية ،د ط ،

،المفاهيم و الأسس ،زمزم ناشرون و موزعون ،الأردن " أسس العلاقات العامة " البموزي موسى ، -4

 .2010 ،1،ط 

إدارة العلاقات العامة ،دار أسامة لمنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن " بسام عبد الرحمان ،الجريدة -5

 .2013 ،1،ط 

 1الركابي كاظم نزار ،الإدارة الإستراتيجية ،العولمة و المنافسة ،دار وائل ،عمان ،الأردن ،ط  -6

،1987. 

 .1889بوشاشي بوعلام ،الأمثل للإقتصاد ،دار الممكية لمنشر و التوزيع ،د ط ،الجزائر ، -7

بني حمدات خالد محمد ،و وائل صبحي إدريس ،الإستراتيجية و التخطيط الإستراتيجي ،منهج  -8

 .زوري ،الأردن ،د ط ،د س ن يامعاصر ،دار ال

 .1998،دار المسيرة لمنشر و التوزيع ،عمان ،د ط ،"العلاقات العامة "جميل أحمد خضر ، -9
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جون شومالي و ونيس هو يسمان ،العلاقات العامة المنظمات العربية لمتربية و الثقافة و العموم  -10

 .1994،تونس ،د ط ،

 1حقيقي صديق محمد ،إدارة الأعمال في المنظمات المعاصرة ،مكتبة عين شمس ،مصر ،ط  -11

،2003. 

 .2006 ،1حيش سمير محمد ،بحوث الإعلام ،عالم الكتب لمنشر و التوزيع ،القاهرة ،ط  -12

حجازي مصطفى ،الإتصال الفعال و العلاقات الإنسانية و الإدارية ،دار الطبعة ،بيروت ،لبنان  -13

 .1982،د ط ،

حسن أمين عبد العزيز ،إدارة الأعمال ،و تحديات القرن الحادي و العشرين ،دار قباء لمطباعة  -14

 .2001و النشر و التوزيع ،القاهرة ،مصر ،د ط ،

اشهار علاقات عامة ،علاقات مع الصحافة ،دار الفجر لمنشر " اتصال المؤسسة "دليو فضيل ، -15

 .2003 ،1و التوزيع ،د ب ،ط 

رشوان حسين عبد الرحمان ،العلاقات العامة و الإعلام من منظور عمم الإجتماع ،المكتب  -16

 .1977الجامعي الحديث ،مصر  ،د ط ،

 .2003خميل نبيل مرسي ،الإدارة الإستراتيجية ،الدار الجامعية الجديدة ،الإسكندرية ،د ط ، -17

،دار الكتب لمطباعة و النشر ،جامعة الموصل " العلاقات العامة"سممان فخري باسم و أخرون ، -18

 .1980،العراق ،د ط ،

،دار الجامعية لمنشر و التوزيع " العلاقات العامة المبادئ و التطبيق "صحن محمد فريد ، -19

 .2004،مصر ،
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ميرفت عمي خفاية ،أسس و مبادئ البحث العممي ،مكتبة و مطبعة .صابر فاطمة عوض ،و د  -20

 .2002 ،1الإشعاع الفنية ،الإسكندرية ،ط 

 .1989 ،1،دار المحمدية العامة ،الجزائر ،ط " اقتصاد المؤسسة " عدون ناصر دادي ، -21

الإتصال و العلاقات العامة ،دار صنعاء "عميان ربحي مصطفى ،و عدنان محمود الطوبايس ، -22

 .2005لمنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن ،د ط ، 

العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزمات ،عالم الكتب لمنشر و "عجوة عمي ، -23

  .2005 ،القاهرة ،1التوزيع ،ط 

،مطبعة الإشعاع ،بيروت ،د ط " هندسة الإعلان و العلاقات العامة "عبد السلام أبو قحف ، -24

،2003. 

 .2003 ،2،دار كنوز المعرفة ،الأردن ،ط " الإدارة الإستراتيجية" عبوي زيد منير ، -25

،كمية الإقتصاد و العموم الإدارية الجامعية ،د ط " منهجية البحث العممي " عبيدات محمد ، -26

 .1999،الأردن ،

 .1993 ،2،ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،ط " إقتصاد المؤسسة "عمر صخري ، -27

وعات الجامعية ،الجزائر ب،ديوان المط" الإدارة و التخطيط الإستراتيجي " عدون ناصر دادي ، -28

 .2009 ،2،ط

الإتصال و العلاقات العامة في المجتمع المعاصر ،مؤسسة شباب " ع ،سميغريب عبد ال -29

  .2007الجامعة لمنشر و التوزيع ،الإسكندرية ،د ط ،
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،أسس و مبادئ خاصة ،دار الضياء لمنشر و التوزيع ،الأردن " التخطيط"عبير عثمان محمد ، -30

 .1999،د ط ،

إدارة عولمة " العلاقات العامة بين تكنولوجيا الإتصال و الأزمات "كمال محمد مصطفى ، -31

 . ه1433 ،2001 ،1،اتخاذ قرارات ،دار المنهل المبناني ،بيروت ،ط 

مصطفى محمود أبو بكر فهد بن عبد الله النعيم،الإدارة والإستراتيجية وجودة التفكير والقرارات  -32
 2001ط،.في المنظمات المعاصرة،الدار الجامعية،الإسكندرية،د

مرسي جمال الدين محمد وآخرون،التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية،منهج  -33
 .ن.س.ط،د.تطبيقي،الدار الجامعية،الإسكندرية،د

طرطار احمد،تقنيات المحاسبة العامة في المؤسسات،ديوان المطبوعات الجامعية،الساحة  -34
 .2002ط،.المركزية بن عكنون،الجزائر،د

نتاج الموارد الإعلامية لمعلاقات العامة،دار البداية ناشرون  -35 فقير عماد الدين تاج الدين،إعداد وا 
 ه1434م 1،2003وموزعون،الإمارات،ط

طارق شريف يونس،إدارة العلاقات العامة،مفاهيم مبادئ وسياسات،إثراء لمنشر والتوزيع،عمان  -36
 1،2008الأردن،ط

 : والموسوعاتالمعاجم -37
 5،1987المنجد الأبجدي،دار المشرق،بيروت،لبنان،ط -38
 2،2002المنجد في المغة العربية المعاصرة،دار المشرق،بيروت،لبنان،ط -39
دارة الأعمال،العلاقات العامة والإعلان الحديث، -40  édito gripsموسوعة عالم التجار وا 
عداد الرسائل والبحوث  -41 عبد الفتاح مراد،موسوعة البحث العممي وا 

 .ط،د،س،ن.والمؤلفات،الإسكندرية،المنشية،جمهورية مصر العربية،د
 :المجلات العممية -42
دليل التخطيط الاستراتيجي،الإصدار الخامس والأربعون،نحو مجتمع المعرفة،سمسمة دراسات  -43

 2673/1438،رقم الايداع2003يصدرها مركز الدراسات الإستراتيجية،جامعة الممك عبد العزيز،
 :الرسائل الجامعية -44
عطا الله سمر رجب،واقع التخطيط الاستراتيجي في قطاع المقاولات،رسالة ماجستير غير  -45

 .منشورة،تخصص إدارة أعمال،الجامعة الإسلامية،غزة
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بن سديدة عمر،التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة،الواقع والأفاق،دراسة  -46
م،بولاية سطيف،رسالة ماجستير غير منشورة،تخصص إدارة أعمال،جامعة .حالة ص
 .2000،2006سطيف،

 :المقابلات -47
مقابمة مع السيد بن فحصي كريم،ضابط ملازم مكمف بالاتصال والعلاقات العامة ،مقر مديرية  -48

 ،الخامسة مساءا12/6/2019الحماية المدنية،مكتب خمية الإعلام ،يوم
 :المراجع بالمغة الأجنبية -49
50- Francaisa.r.Mannal،D organisation organisation de 

lentrpriseemeedation paris 2، 
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 ديةــــــــــــــــحي فارس بالمــــــة يــــــــــــــــــــجامع

اعية ــــــــــــــــــــــة والاجتمــــــــــــــــوم الإنسانيـــــــــــــــــــةالعلــــــــــــــــــكمي

ال ـــــــــــــــــلام والاتصـــــــوم الاعـــــــــقسم عل

 

دليل المقابمة 

 "                             دور العلاقات العامة في سير التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة": حول موضوع

: البيانات الشخصية لممبحوث

 2019 جوان 12: التاريخكريم بن فحصي                : والمقب الاسم -
 (17:00)الخامسة مساء : الساعة         ضابط ملازم مكمف بالاعلام: الوظيفة -

      والاتصال والعلاقات العامة
 مكتب خمية الإعلام: المقابمة إجراء مكان     مقر مديرية الحماية المدنية   : العمل مكان -

 

 

:  الأستاذة إشراف:                                                 الطالبتين إعداد

 فندوشي ربيعة/ د                                               بن عمية صابرينة -

 شاوي حبيبة -

 

 عيةــــــةالجامـــــالسن

2018/2019 
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دور العلاقات العامة في سير التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة بمديرية : العنوان

 الحماية المدنية بالمدية

:الأسئلة  

كيف توظف العلاقات العامة داخل مديرية الحماية المدنية؟: 1س  

ماهو هدف العلاقات العامة داخل مديرية الحماية المدنية؟: 2س  

ماذا نعني بعملية التخطيط الاستراتيجي داخل مديرية الحماية المدنية؟: 3س  

كيف تساهمون في عملية التخطيط الاستراتيجي؟: 4س  

ماهو دوركم في تنفيذ الخطط الاستراتيجية؟: 5س  

كيف يتم جمع المعلومات والمعطيات التي تساعدكم في عملية التخطيط الاستراتيجي؟: 6س  

ماهي الوسائل المعتمدة من طرف العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي؟: 7س  

هل هي كافية لضمان تخطيط استراتيجي جيد؟: 8س  

كيف يتم التنسيق بين مصالح المديرية في تنفيذ الخطط الاستراتيجية؟: 9س  

ماهي الصعوبات التي تواجهكم في العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي؟: 10س  

ماهي الحلول أو المقترحات التي ترونها لتفعيل دور العلاقات العامة في التخطيط : 11س

 الاستراتيجي؟
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جامعة يحي فارس بالمدية 

كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية  

قسم عموم الإعلام و الإتصال  

: استمارة استبيانية حول 

"  دور العلاقات العامة في سير التخطيط الإستراتيجي داخل المؤسسة "

دراسة حالة مديرية الحماية المدنية بالمدية  

في إطار التحضير لمذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام و الإتصال تخصص اتصال و 
دور العلاقات العامة في سير التخطيط الإستراتيجي " علاقات عامة ،نضع بين أيديكم إستمارة حول 

نرجو من سيادتكم المحترمة التفضل بالإجابة عمى أسئمة ىذه الإستمارة و وضع علامة "داخل المؤسسة 
. أمام الخانة المناسبة  (×)

و نحيطكم عمما بأن المعمومات التي تدلون بيا تستخدم لأغراض البحث العممي فقط و تبقى في سرية 
. تامة

. و لكم جزيل الشكر و التقدير لتعاونكم و مساىمتكم في إنجاز ىذه الدراسة 

: إشراف الأستاذة:                                                     من إعداد الطالبتين

 فندوشي ربيعة / بن عمية صابرينة                                                د -

 شاوي حبيبة  -

 

 

 

 

السنة الجامعية 

2018/2019 
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البيانات الشخصية  : المحور الأول

 :الجنس  -1

ذكر                    أنثى  

 :السن -2

  [ فما فوق43[                       ]31-42[                    ]18-30 ]

 :المستوى التعميمي  -3

متوسط                   ثانوي                        جامعي  

 :الأقدمية المهنية  -4

 سنة فما فوق  11 سنوات                من 10 سنوات إلى 6 سنوات            من 5أقل من 

: واقع التخطيط الإستراتيجي في المؤسسة: المحور الثاني

ماذا نقصد بالتخطيط الإستراتيجي؟  : 5س

عممية إدارية منظمة          نظام يحدد مسار المؤسسة              رسالة المؤسسة  

.... أذكرىا أخرى

 

ما مدى اعتماد مؤسستكم عمى التخطيط الإستراتيجي ؟  : 6س

عالية                     متوسطة                     مقبولة   

إلى أي مدى تحسن مؤسستكم توظيف التخطيط الإستراتيجي ؟  : 7س

جيد          متوسط          ضعيف  

ىل التخطيط الإستراتيجي ملائم لتحقيق أىداف لمؤسستكم ؟  :8س

ملائم                 ملائم نسبيا                 غير ملائم  
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ما ىي الخطط الإستراتيجية المعتمدة في مؤسستكم ؟  : 9س

خطط طويمة المدى              خطط متوسطة المدى          خطط قصيرة المدى  

. القائم بالإتصال و دوره في التخطيط الإستراتيجي داخل المؤسسة :المحور الثالث 

ىل التخصص العممي لو دور في التخطيط الإستراتيجي ؟  : 10س

نعم                                  لا  

ماىو دوركم في التخطيط الإستراتيجي داخل مؤسستكم ؟ : 11س

 .....................................................................................................

ماىي الميمة الرئيسية لمصالح المديرية في عممية التخطيط الإستراتيجي ؟  : 12س

القيام بدراسات              تخطيط علاقات عامة               تنفيذ الخطط 

...................... أذكر أخرى

: المحور الرابع 

ما ىي الوسائل التي تستخدميا العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي في مؤسستكم ؟  :13س

برقيات                       انترنت                 استقبال الشخصي  

:................. أخرى أذكرىا 

ىل الوسائل المتوفرة داخل مؤسستكم كافية لمقيام بعممية التخطيط الإستراتيجي ؟  :14س

كافية          غير كافية                  نوعا ما  

برر اجابتك في كل الحالات  

ماىي الوسائل المعتمدة عند إعداد الخطة الاستراتيجية  ؟  :15س

                         نقاشات                        رسائل   بالاحصاءات 

.................................. أخرى أذكرىا 

ما ىي الأدوات الأكثر استخداما داخل المؤسسة لإيصال الخطة الإستراتيجية؟  :16س
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الأدوات المطبوعة          الأدوات الشفوية                     الأحوال التقنية  

فيما تستخدم الوسائل عند إعداد الخطة الإستراتيجية ؟  :17س

تبادل المعمومات                 الإتصال                          وضع الخطط    

................. أخرى أذكرىا 

. أىمية المعمومات لمتخطيط الإستراتيجي  :المحور الخامس

ىل المعمومات التي تقدميا العلاقات العامة لمتخطيط الإستراتيجي ميمة ؟  :18س

ميمة جدا            أحيانا            غير ميمة  

ىل ىي كافية لضمان تخطيط استراتيجي جيد ؟  :19س

كافية             غير كافية              نوعا ما  

ىل ليذه المعمومات قيمة بالنسبة لمتخطيط الإستراتيجي ؟  : 20س

ليا قيمة                   ليس ليا قيمة                     نوعا ما  

ىل تقدم ىذه المعمومات في وقتيا المناسب ؟  :21س

في وقتيا                  وقت غير مناسب                         في أي وقت  

ما نوع المعمومة المطموبة لإعداد الخطة الإستراتيجية ؟  :22س

احصاءات                 رسائل                   اجتماعات  

................... أخرى أذكرىا 

. ماذا تقترح لتفعيل دور العلاقات العامة في سير التخطيط الإستراتيجي ؟ : 23س

.....................................................................................................

.....................................................................................................

.....................................................................................................
 .....................................................................................................
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 03الملحق رقم

تم اخضاع الاستمارة للتحكيم من طرف خبراء في مجال الاتصال والعلاقات العامة وكذا 

 :إدارة الأعمال وتسيير المؤسسات

 مكان العمل التخصص/ الرتبة  الاسم و اللقب الرقم

استاذ محاضر  زهير بوسيالة 01

تخصص اتصال 

 وعلاقات عامة

كلية العلوم الانسانية 

جامعة . والاجتماعية

 المدية

استاذ محاضر  نبيل شايب 02

تخصص اتصال 

 وعلاقات عامة

كلية العلوم الانسانية 

جامعة . والاجتماعية

 المدية

كلية علوم التسيير  استاذة إدارة أعمال قندل هبة 03

جامعة . والاقتصاد

 المدية

كلية علوم التسيير  استاذ مساعد البشير عزازي 04

جامعة . والاقتصاد

 المدية
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 الصفحة  العنوان

 01 مقدمة 
خطة الدراسة 

الاطار لمنهجي 

 05الاشكالية 

 07التساؤلات الفرعية 

 07مصطمحات الدراسة 

 09مجال الدراسة 

 09أسباب اختيار الموضوع 

 10أهمية الدراسة 

 11أهداف الدراسة  

 12منهج الدراسة 

 13أدوات الدراسة 

 15مجتمع البحث  

 17دراسات سابقة 

 21صعوبة الدراسة 

 النظري الإطار
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العلاقات العامة في المؤسسة : الفصل الأول

 23تمهيد 

 24ماهية المؤسسة :المبحث الأول

 24مفهوم المؤسسة : المطمب الأول

 25خصائص المؤسسة : المطمب الثاني

 26 أنواع المؤسسة :المطمب الثالث

 27 أهداف المؤسسة :المطمب الرابع

 27ماهية العلاقات العامة :المبحث الثاني

 28 مفهوم العلاقات العامة :المطمب الأول

 34 العلاقات العامة وبعض المفاهيم المتقاربة المطمب الثاني

 37خصائص العلاقات العامة : :المطمب الثالث

 38مرتكزات العلاقات العامة : المطمب الرابع

 40 آليات العلاقات العامة :المبحث الثالث

 40 مبادئ العلاقات العامة في المؤسسة :المطمب الأول

 41وظائف العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الثاني

 46 أهمية العلاقات العامة في المؤسسة :المطمب الثالث
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 47أهداف العلاقات العامة في المؤسسة : المطمب الرابع

 47خلاصة 

الإستراتيجية التخطيطية في المؤسسة والعلاقات العامة : الفصل الثاني

 51تمهيد 

 52ماهية التخطيط الإستراتيجي :المبحث الأول

 52تعريف التخطيط الإستراتيجي :المطمب الأول

 54تطورالتخطيط الإستراتيجي :المطمب الثاني

 55مفاهيم المتعمقة بالتخطيط لإستراتيجي :المطمب الثالث

 57 خطوات التخطيط الإستراتيجي :المطمب الرابع

 62 تطبيقات التخطيط الإستراتيجي :المبحث الثاني

 62 الخطط الإستراتيجية :المطمب الأول

 63 مراحل تنفيذ الخطط الإستراتيجية :المطمب الثاني

 66 أهمية التخطيط الإستراتيجي :المطمب الثالث

 68العلاقات العامة والتخطيط الإستراتيجي :المبحث الثالث

 68أهمية العلاقات العامة في التخطيط الإستراتيجي : المطمب الأول

 70 وسائل العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي :المطمب الثاني

 73دور القائم بالاتصال في التخطيط الاستراتيجي  : المطمب الثالث
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 75خلاصة 

أهمية العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي بمديرية الحماية المدنية : الفصل الثالث

بالمدية 

 77تمهيد 

 78 العلاقات العامة والتخطيط الإستراتيجي بمديرية الحماية المدنية :المبحث الأول

 78تقديم عام لمديرية الحماية المدنية لولاية المدية :المطمب الأول

 83العلاقات العامة داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية :المطمب الثاني

 84 التخطيط الإستراتيجي داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية :المطمب الثالث

 86 تحميل البيانات :الثاني المبحث

 86 تحميل البيانات الشخصية:المطمب الأول

 90 واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسة  :المطمب الثاني

 105 القائم بالاتصال ودوره في التخطيط الاستراتيجي داخل المؤسسة :المطمب الثالث

 110 وسائل العلاقات العامة في التخطيط الاستراتيجي:المطمب الرابع

 123أهمية المعمومات لمتخطيط الاستراتيجي  : المطمب الخامس

 135نتائج الدراسة 

 136الخاتمة 

 137قائمة المراجع 
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 148 .الملاحق
 

 

 

 

 

  


