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ـجُٔى٣س  -ؾحٓؼس ٣ك٢ كحٌِ   

 

 ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س

 

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ هْٓ ػِّٞ جلإ  

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ػلاو ٔالارظبل      يزكشح يمذيخ لاعزكًبل يزطهجبد َٛم شٓبدح انًبعزش فٙ ػهٕو الإ  

 رخظض: ارظبل ٔػلالبد ػبيخ

 

 

 

 

تحت إشراف الأستاذة: -                             الطالبتٌن:                        إعداد -  
 ربٌعة  فندوشً د/أ.                                                                      غدٌر حلٌمة -
 كحول النوٌة -
 
 

 
 
 
 
 

   
 
 

 
 

دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رؾغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ 

 نذٖ انًشأح انؼبيهخ 
عزبراد كهٛخ انؼهٕو الإَغبَٛخ أـ دساعخ اعزطلاػٛخ نؼُٛخ يٍ 

 ـ عزًبػٛخ ثغبيؼخ انًذٚخٔالا



 

 

 
 

الخلق و المرسلٌن سٌدنا  شرفلام على أرب العالمٌن، والصلاة والسبسم الله والحمد لله 

 ما بعدمحمد وعلى الَه وصحبه أجمعٌن، أ

متنان، إلى أستاذتنا الدكتورة شكر والتقدٌر والعرفان، وعظٌم الإن نتقدم بخالص الٌشرفنا أ

العزٌزة القدٌرة الفاضلة "ربٌعة فندوشً"، التً أشرفت على هذه الدراسة، ولم تبخل علٌنا 

 وإرشاد طٌلة كتابة هذه الرسالة.بأي نصح وتوجٌه 

 علام والاتصال الذٌن درسونا خلال مسارنا الدراسً.ما نشكر جمٌع أساتذة قسم علوم الإك

وشكر خاص بالأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة وأعضاء لجنة التحكٌم على جهدهم 

 وتوجٌهاتهم.

ستبٌان، ى استمارات الإعل بالإجابةستاذات الفاضلات على تعاونهن معنا كما نشكر الأ

، لكونهم نعمة 0200 -0202وعلاقات عامة للسنة الثانٌة ماستر دفعة  اتصالوأعزاء طلبة 

 الأصدقاء والزملاء.

نجاز هذا العمل وساهم من قرٌب أو بعٌد فً إوفً الأخٌر نشكر جمٌع من صبر معنا 

 المتواضع.

عمالنا ٌوم لا ٌنفع مال ولا وازٌن ألنا ولهم الأجر والثواب، وأن ٌجعل ذلك فً منسال الله 

 بنون.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٌٍٖ ٝػٍكحٕ



 

 

 

 

 

 

 
 

 

ما بعد أخاتم الأنبٌاء والمرسلٌن،  رب العالمٌن والصلاة والسلام على الحمد لله

 :إلىهدي هذا العمل المتواضع فأ

مً أ جل راحتًأجلً وسهرت اللٌالً من أالمرأة الحدٌدٌة التً ضحت من  إلى

 الغالٌة.

من افتخر  إلىمدنً بالعزٌمة والإرادة والقوة والثقة بالنفس، وأالرجل الذي  إلى

 بً العزٌز.أبً 

 ختً الكبٌرة حفصة.أصدٌقتً المفضلة وقدوتً فً الحٌاة  إلى

 درٌس.إسحاق وإإسماعٌل و الأعزاءخوتً إلى أ

مرها عزٌزاتً الحٌاة الدراسٌة بحلوها و شاركونًمن  إلى راخآولٌس  اخٌرأو

 نان بن شنب، و، وحي سحاردلٌلة  الغالٌات فاطمة بونعامة، و

 ٌمان تٌغرٌنً.إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ئٛىجء

 ق٤ِٔس

 



 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
  

٠   { : ضؼح٠ُ الله هحٍ                  َٟ هَ ذُّيَ  َٝ جْ  ألََا  ٌَ ٓٝ ِٖ  ئ٣ِحَُٙ  ئلَِآ  ضؼَْرىُُ ُى٣َِْ َ  ٞ ُْ ذٱِ ٘حً َٝ َ  ٓ ئقِْ
 

{ 

 ئ٠ُ هٍز ػ٢٘٤ ٝوٌز كإجو١ أ٢ٓ جُكر٤رس  ٛىٟ غٍٔز ؾٜى١أ

 ذ٢ جُؼ٣ُُئ٠ُ ضحؼ ٌأ٢ْ ٝهىٝض٢ ذحُك٤حز أ

 نٞجض٢ جُٔلٟلاش جُـح٤ُحشئ٠ُ ًَ أ 

 نٞض٢ ْٝ٘ى١ ذحُك٤حزئ٠ُ ًَ ئ 

 ئ٠ُ ٌك٤ن وٌذ٢ ٢ٌ٣ٍٖٝ ك٢ جُك٤حز َٝؾ٢ جُؼ٣ُُ 

 ٤ُٖئ٠ُ كًِز هِر٢ ٝٚـ٤ٍض٢ جُـح٤ُس ئ 

 ٣د أٝ ذؼ٤ىٝئ٠ُ ًَ ٖٓ ػٍك٢٘ ٖٓ هٍ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 ئٛىجء

 ج٣ُٞ٘س

 



 

 

 ملخص الدراسة:

تمثلت مشكلة الدراسة فً دور العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لدى المرأة     

العاملة، وهذا من أجل إثراء موضوع العلاقات العامة وما تقدمه للمؤسسات وخاصة 

 ستاذات داخل الجامعة.لعب دورا فً تحسٌن الأداء لدى الأمؤسسات التعلٌم العالً، لكونها ت

جل الإجابة على إشكالٌة بحثنا، أالمنهج الوصفً ذو دراسة استطلاعٌة من  ىوقد اعتمدنا عل

 عتمدنااننا أ، بالإضافة إلى  للبحث كأدوات مقابلةستبٌان والالإولجمع البٌانات تم استخدام 

 على أسلوب العٌنة القصدٌة .

 النظرٌة فتمثلت فً:ما عن الكلمات المفتاحٌة أو المفاهٌم أ

 .ستاذة الجامعٌةة، والألالوظٌفً، المرأة العام ءدالعلاقات العامة، الأا

 الدراسة بالنتائج التالٌة : وانتهت

ـ ضٞجؾٚ أْطحيجش ؾحٓؼس جُٔى٣س ذؼٝ جُٛؼٞذحش ضكٍٞ وٕٝ جلأوجء جُؿ٤ى ُٞظحتلٜٖ ٝضهطِق 1

طرٍٕ أٜٖٗ لا ٣ٌِٖٔ غوس ًٛٙ جُٛؼٞذحش قٓد قحُس جُطٞظ٤ق، كحلأْطحيجش جُىجتٔحش جػ

ذآٌح٤ٗس جُ٘ظٍ ُٔٗحًِٜٖ أٝ ٓؼٍكس جُؿٜس جُٔؼ٤٘س ُطوى٣ٜٔح أٝ ج٤ُِْٞس جُٔ٘حْرس ُٜح، ٝئٕ ضْ 

جٍُو ػ٠ِ ٓٗحًِٜٖ ٣طْ ػٖ ٣ٍ٠ن جلاضٛحٍ جُٔرحٍٖ جُٗه٢ٛ أٝ جٍُو جٌُطحذ٢، ٝ ٗحوٌج ٓح 

ػ٢، أٓح قٓد ٣طْ جٍُو ئٌُط٤ٍٗٝح ػرٍ جُر٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ أٝ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔح

و٤ٖ جٍُو جلأْطحيجش جُٔإهطحش كطٔػِص ًٛٙ جُٛؼٞذحش ك٢ جلاضٛحٍ ذاوجٌز ج٤ٌُِس أٝ أٜٖٗ لا ٣طِ

جلاٛطٔحّ ذحلأْطحيجش جُٔإهطحش ٓػِٜٖ ٓػَ  ؾد ػ٠ِ جلإوجٌز٣ٓطٞ ٓح ًٛجذطحضح ػ٠ِ ٓٗحًِٜٖ، ٝ 

 جُىجتٔحش لأٜٖٗ ٣وىٖٓ أوجء ٓػِٜٖ ٓػَ جلأْطحيجش جُىجتٔحش  .

طحيجش قٓد حش جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ جُؿ٤ى ُلأْـ ضطٔػَ ٗٗح2٠

جُؼحٓلاش ك٢ جُٔؿحٍ  نحٚس لأْطحيجش جُىجتٔحش يٝجش جُهرٍز ٝكح :قحُس جُطٞظ٤ق ك٤ٔح ٢ِ٣

 ٣ٗؼٍٕػٌّ جلأْطحيجش جُٔإهطحش جُِٞجض٢  جلإوج١ٌ ٖٛ جلأًػٍ ٓٗحًٌس ًُٜٙ جُ٘ٗح٠حش

ذًٜٙ جُ٘ٗح٠حش، ك٢ ق٤ٖ ذؼٝ جلأْطحيجش لا ٣ىًٌٖ ذٞؾٞو ذحُط٤ٜٕٔ ٝ أٜٖٗ لا ٣طْ ئٍٖجًٜٖ 

 ، جلاضٛحٍ ذؼٔحوز جُؿحٓؼسحٓؼس جُٔى٣س ض٠ٔٓ ن٤ِس جلإػلاّ ٌٝٓطد ٓهطٙ ذحُؼلاهحش جُؼحٓس ذؿ

قٔلاش ئي ضوّٞ ًٛٙ جُه٤ِس ذحُؼى٣ى ٖٓ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼحٓس ًاهحٓس جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس أٝ

 ًحك٤س ٣ٝ٘وٜٛح جُط٣ٍٝؽ ك٢ قحُس جُط٘ظ٤ْ .ئلا إٔ ًٛٙ جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ ئػلا٤ٓس، 

جلأْطحيجش قٓد ك٢ ضكو٤ن جُطوحٌخ ذ٤ٖ جلإوجٌز ٝ ـ لا ضٓحْٛ جُؼلاهحش جُؼحٓس ذؿحٓؼس جُٔى٣س3

ك٢ٜ لا ضٜطْ ذحٗٗـحلاضٜٖ ٝ ٓٗحًِٜٖ ػٌّ جلأْطحيجش جُىجتٔحش جُِٞجض٢  ،جلأْطحيجش جُٔإهطحش

جٌُٖٞحش، ٝجُِٔطو٤حش، ؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس ٤ُٝس ًط٘ظ٤ْ جلاجػطرٍٕ إٔ ٛ٘حى جْطٍجض٤ؿ٤حش جضٛح

ٝجُٔ٘طى٣حش ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن ًٛج جُطوحٌخ، ًٔح إٔ ٌَٖ جلاضٛحٍ ُٚ وٌٝ ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء 

جُٞظ٤ل٢ ُلأْطحيجش، كطؼطٔى ؾحٓؼس جُٔى٣س ًػ٤ٍج ػ٠ِ جلاضٛحٍ ج٢ٍُْٔ ك٢ ق٤ٖ جلاضٛحٍ 

ضوىّ ؾحٓؼس جُٔى٣س  ُطك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُلأْطحيجشٝ ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ٗحوٌج ٓح ٣ٞظق،

 جُىٌٝجش جُط٤٘٣ٌٞس.  ٢ جُط٣ٌٍٔحش ك٢ جُٔ٘حْحذحش ٝجُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝضكل٤ُجش ُٜٖ ضطٔػَ ك

ـ ضوىّ ػحوز جلأْطحيجش جُىجتٔحش يٝجش نرٍز ػح٤ُس ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاهطٍجقحش لإوجٌز جُؿحٓؼس  4

ٗٞػح ٓح، ٝ إٔ  ك٢ ؿحُد جلأق٤حٕ ،ػٌّ جُٔإهطحش جُِٞجض٢ جػطرٍٕ إٔ قوٞهٜٖ ٓطٜحٕٝ ػ٤ِٜح

 جهطٍجقحضٜٖ لا ضإنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ أٝ أٜٖٗ لا ٣طْ ئٍٖجًٜٖ ك٢ جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس



 

 

جلأ٣حّ جُىٌج٤ْس، ٝلا ٣ٔ٘ف ُٜٖ جُك٣ٍس ك٢ جنط٤حٌ ُِِٔطو٤حش ُٝر٤ىجؿٞؾ٤س أٝ ك٢ جُِؿ٘س جُؼ٤ِٔس ج

، ىجتٔحش٤ٖ جلأْطحيجش جُٔإهطحش ٝجُكٓح٤ْس ذجُٔوح٤٣ّ قٓد ضهٜٖٛٛ، ًُٜج ٗؿى ٗٞع ٖٓ جُ

 ٓح ٣ٓطٞؾد ػ٠ِ جلإوجٌز  جلاٛطٔحّ ذحلأْطحيجش جُٔإهطحش ٓػِٜٖ ٓػَ جُىجتٔحش .ٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract: 

The problem of the study was the role of public relations in improving the job 

performance of working women. This is in order to enrich the subject of public 

relations and what they provide to institutions especially higher education institutions, 

because they play a role in improving the performance of female professors within 

the university.  We relied on the descriptive approach with an exploratory study in 

order to answer the problem of our research, as for data collection, questionnaires 

and an interview were used as tools for research, in addition to that we relied on the 

intentional sampling method.  

Keywords: Public Relations, Job Performance, Working Women, University 

Professors 

And the study ended with the following results : 

1- The female professors of the University of Medea face some difficulties that 

prevent them from performing well in their jobs. These difficulties differ depending on 

the employment situation. The permanent professors did not have confidence in the 

possibility of looking into their problems or knowing which party or appropriate means 

is concerned to solve them. There was confusion with the means of contact Aswell, 

whether direct personal contact or a written form, and they rarely received a 

response via e-mail or social networking sites. Whereas according to temporary 

professors, the main difficulties were represented in contacting the college 

administration or that they did not receive a response at all to their problems. 

Therefore administrations must pay attention to temporary professors just like the 

permanent ones because they provide the same performance just like permanent 

professors.  

2 - The public relations activities that contribute to the high job performance of female 

professors according to the employment status are as follows: Permanent professors 

with experience; especially those working in the administrative field, are the most 

involved in these activities, unlike the temporary professors who feel marginalized 

and that they are not involved in these activities. Other professors are not aware of 

the existence of a specialized office In public relations at the University of Medea, it is 

called the Media and Communication Cell found at the Deanship of the University, 

this cell performs many public relations activities such as holding periodic meetings 

or Media campaigns, but these activities are insufficient and lack good organization 

and intensification.  

3- Public relations at the University of Medea do not contribute to achieving 

rapprochement between the administration and the professors, this is according to 

the temporary professors as the office does not care about their concerns and 

problems, unlike the permanent professors who  

considered that there are a number of useful communication strategies such as 

organizing periodic meetings, workshops, forums, and other activities that contribute 

to achieving this rapprochement. The form of communication also has a role in 

improving the job performance of professors, so Medea University relies a lot on 

official communication while informal communication is rarely employed. Another 

strategy to improve the job performance of the professors, the University of Medea 



 

 

offers them incentives represented in honouring events, moral incentives and training 

courses.   

4- Permanent professors with high experience usually present a set of suggestions to 

the university administration, unlike the temporary ones who considered that their 

rights were somewhat neglected, and that their suggestions were not taken into 

consideration or that they were not included in the periodic pedagogical meetings or 

in the scientific committees of forums. They also expressed that they are not given 

the freedom to choose the modules according to their specialisation. We observe a 

kind of sensitivity between the temporary and permanent professors, from which the 

administration is required to pay attention to the temporary professors just like the 

permanent ones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

  أ
 

 مقدمة:

وظٌفة حٌوٌة من وظائف المؤسسة، بل أصبحت  تعتبر العلاقات العامة نشاط أساسً و     

مها ٌن نجاحها مرهون بقوة إدارة العلاقات العامة وتنظحٌث أمنها،  ٌتجزأجزاء لا 

ذ تعد استراتٌجٌة تعمل على كسب ثقة الجماهٌر الداخلٌة والخارجٌة، وتسٌٌرها وفعالٌتها، إ

داء الوظٌفً لدى الإدارٌٌن والعمال داخل المؤسسة، فتقوم على تكوٌن وتدعٌم وتحسٌن الأ

عالة، لذا الرابط بٌن المؤسسة وجماهٌرها الداخلٌة والخارجٌة عن طرٌق وسائل الاتصال الف

 عطائها مكانة داخل المؤسسة.ٌستلزم الاهتمام بها وإ

العدٌد من المؤسسات  ابٌا علىقات العامة قد انعكس إٌجوفً المقابل نجد أن أهمٌة العلا

التً تسعى جاهدة لتحقٌق التوازن بٌنها وبٌن جماهٌرها، وخاصة مؤسسات التعلٌم العالً، 

وٌتم هذا عن طرٌق تطوٌر وتحسٌن الأداء الوظٌفً لدى العمال، وتنمٌة كفاءة المؤسسة 

 ككل.

حٌث تسعى نحو ٌمكن القول أن إدارة العلاقات العامة فً المؤسسات وخاصة الجزائرٌة 

بناء استراتٌجٌات لتحدٌد أهم المشكلات التً تواجه العمال والموظفٌن، وخاصة المرأة 

 العاملة.

إذ تعتبر المرأة العاملة فً الوقت الحاضر من أهم مقومات التقدم والازدهار فً مسٌرة 

الجزائري  التنمٌة الاجتماعٌة والاقتصادٌة والتربوٌة، فالمجتمعات العالمٌة وخاصة المجتمع

اعترف بضرورة عمل المرأة، وٌرجع ذلك إلى التطور الذي شهده الاقتصاد الوطنً وتزاٌد 

الإضافة للحاجة للٌد عالً، بة ومراكز التعلٌم العدد المؤسسات والمراكز الإنتاجٌة والخدماتٌ

، وٌة، من أهمها الأستاذات الجامعٌات اللواتً ٌلعبن دورا فً البحث العلمًالعاملة النس

 وتعلٌم وتوجٌه الطلبة الجامعٌٌن.

وفً هذا الإطار سعت هذه الدراسة إلى تناول موضوع دور العلاقات العامة فً تحسٌن 

سانٌة والاجتماعٌة ستاذات كلٌة العلوم الإنأ الأداء الوظٌفً لدى المرأة العاملة، وخاصة

 البحث إلى ثلاثة جوانب أساسٌة: تقسٌمحٌث تم  بجامعة المدٌة،

رفاقها ب الأول خاص بالاطار المنهجً للدراسة: أٌن تم طرح إشكالٌة الدراسة، وإالجان

مجموعة من التساؤلات الفرعٌة، مع تحدٌد أهم المصطلحات الأساسٌة للدراسة، وقمنا 

بتقدٌم أسباب اختٌارنا لهذا الموضوع، وأهداف وأهمٌة هذه الدراسة، كما تطرقنا إلى المنهج 

، ولا ننسً الدراسة هذه الدراسة مع تحدٌد مجتمع البحث وعٌنةوالأدوات المعتمدة فً 

 حدود الدراسة والدراسات السابقة.

 فصلٌن: إلى الإطار النظري الذي ٌحتوي علىبعدها انتقلنا 

مبحثٌن،  والأداء الوظٌفً، وٌحتوي كذلك علىالفصل الأول: بعنوان العلاقات العامة 

، ووسائله هخذنا فٌه مدخله، وظائفه، استراتٌجٌاتعامة، أل تناولنا فٌه العلاقات الالمبحث الأو

وأنشطته، وفً المبحث الثانً تعرضنا لماهٌة الأداء الوظٌفً بصفة عامة، فتطرقنا إلى 

.ًمفهومه وعناصره ومحدداته ومعاٌٌره، ودور العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌف
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املة فً قطاع التعلٌم العالً، ٌحتوي كذلك على المرأة الع إلىفتطرقنا فٌه  :ما الفصل الثانًأ

همٌتها، ومشكلاتها ومجالاتها، أمبحثٌن، الأول أخذنا فٌه ماهٌة عمل المرأة، بمفهومها، و

، بتعرٌف العلاقات العامة والأداء الوظٌفً للأستاذة الجامعٌة إلىوفً المبحث الثانً تطرقنا 

أدائها، وتأثٌر الاتصال  ىالعوامل المؤثرة علداء التدرٌسً لها، والأستاذة الجامعٌة، والأ

 علً الأداء الوظٌفً لها.

طار التطبٌقً للدراسة الذي كانت بداٌته بتقدٌم شامل لمٌدان للإ هناما القسم الثالث فخصصأ

فارس بالمدٌة، تناولنا فٌه بطاقة  ىالبحث المتمثل فً العلاقات العامة بجامعة الدكتور ٌحٌ

والبطاقة الفنٌة لكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة المدٌة، فنٌة لجامعة المدٌة 

 ونشاطات العلاقات العامة بجامعة المدٌة والاستراتٌجٌات الاتصالٌة المعتمدة بهذه الجامعة.

ستبٌان، لٌتبع نات المجموعة عن طرٌق استمارة الإوالكٌفً للبٌا الكمً كل هذا تلٌه التحلٌل

.ةدراسة وخاتمة الدراسة التً تجٌب عن التساؤلات المطروحفً الأخٌر بنتائج ال
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 الإشكالٌة:ـ 1

تعتبر العلاقات العامة بمثابة الركٌزة الأساسٌة التً تعتمد علٌها أي مؤسسة، سواء كانت      

 تو الخاص، فهً وظٌفة إدارٌة ذاأو خدماتٌة عبر القطاع العام أهذه المؤسسة إنتاجٌة 

من جهة،  ومستمر، تستطٌع من خلالها المؤسسات كسب تفاهم وتأٌٌد الجماهٌرطابع مختلط 

حسنة ومقبولة عن المؤسسة من جهة ، وبناء صورة ذهنٌة وبناء سمعة طٌبة من جهة

مصالح المؤسسة، وتعزٌز الفهم وثقة الزبائن والجمهور ى للمحافظة عل ، فهً تسعىىخرأ

 بشكل عام.

العدٌد من المؤسسات، التً تسعى  ىنعكس إٌجابا علاقد  دراك أهمٌة العلاقات العامةإف

و الخارجً، والتً تعمل معا نها وبٌن الجمهور، سواء الداخلً أتحقٌق التوازن بٌ إلىجاهدة 

هداف مشتركة، حٌث ٌشمل الاتصال تبادل المعلومات والآراء والاقتراحات ألتحقٌق 

 والخطط والسٌاسات.

ذا كانت بعٌدة عن الموارد البشرٌة، والتً إن تنجح أ ن ٌمكنها لاأدركت هذه المؤسسة أذا وإ

التحسن والتطوٌر من  التركٌز على إلىنها ذات أهمٌة كبٌرة، فإنها ستلجأ أ لىلٌها عإتنظر 

نجاز مهامها بفعالٌة وكفاءة عالٌة، وهذا من جل إأقدرات ومهارات مواردها البشرٌة من 

ٌن منه، فالإحساس بالتواصل بٌن العامل والمدٌر من خلال تفعٌل الأداء الوظٌفً لها والتحس

منها مؤسسة  ،ن ٌعزز الثقة بالنفس بٌن الرئٌس والمرؤوسٌن والشعور بأهمٌتهمأنه أش

عتبارها تلعب دورا أساسٌا فً تنظٌم القدرة المعرفٌة للمجتمع، من االتعلٌم العالً بالجزائر ب

عداد ً وخدمة المصالح العامة، لإالعلم خلال ممارسة وظائفها من التدرٌس والبحث

بٌة مختلف الرأسمالً البشري وتطوٌر القدرات الإبداعٌة له، والرفع من مستوي تأهٌله لتل

همٌتها فً مخرجاتها كما من خلال عدد حاملً الشهادات والبحث حاجات المجتمع. فتكمن أ

فإنها  ،المجتمع مؤهل والأبحاث التً تخدمس المال البشري الأالعلمً، ونوعا من خلال ر

بأدائها وأداء الفاعلٌن بها، وتخصٌص  رتقاءالا ىالعلاقات العامة للتركٌز عل إلىتحتاج 

و تحسٌن وتحقٌق مستوٌات إنتاجٌة عالٌة، أالكثٌر من مزاٌاها لإٌجاد السبل الكفٌلة برفع 

التً تطور  هم السبلأحد أوبالتالً الأداء الوظٌفً بقطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً هو 

ن إدارة العلاقات العامة بها وبالأخص بالجامعة أوتنمً الكفاءة بها، وٌمكننا القول 

هم المشكلات التً تواجه أن تحدد أنها أالجزائرٌة بدأت تسعً نحو بناء استراتٌجٌات من ش

م و تعمٌأالأساتذة الجامعٌٌن، الذٌن ٌقومون بمهام التدرٌس وتوجٌه الطلبة الجامعٌٌن، ونقل 

المعرفة والعلوم بنشر البحوث  المجتمع من جهة، وإنتاج إلىلٌهم وإالعلوم والمعلومات 

 .ىخرأجراء التجارب العلمٌة والمعرفٌة من جهة إكادٌمٌة والأ

ستاذات الجامعٌات اللواتً تلعبن دورا مهما فً نقل المعارف وتوجٌه الطلبة ومنهم الأ

ستاذات الجامعٌات خاصة العاملة عموما والأالجامعٌٌن، ورغم كل هذا لا تزال المرأة 

مع  هنتكٌفعدم  إلىٌواجهن مشكلات تنظٌمٌة كثٌرة فً عملهن، وٌرجع سببها فً الغالب 

جتماعٌة او مشكلات أو مع الثقافة السائدة بالمؤسسة، أ، ةسالٌبها التنظٌمٌمحٌط المؤسسة وأ
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ة العاملة عموما، أالوظٌفً للمرالأداء  ىٌعود سلبا علة والعادات والتقالٌد، مما كالأسر

 ستاذات الجامعٌات خصوصا.الأو

وتأتً هذه الدراسة لمعالجة موضوع العلاقات العامة فً المؤسسات الجامعٌة ودوره فً 

معرفة الطرق والاستراتٌجٌات الاتصالٌة وتحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذات الجامعٌات، 

تها للاتصال عبر العلاقات العامة، ومشاكل التً تعتمدها إدارة الجامعة من خلال ممارس

فعالهن، وتحدٌد مواقفهن واتجاهاتهن نحو عملهن للوصول ستاذات الجامعٌات وردود أالأ

ستاذات كلٌة العلوم ستاذات جامعة المدٌة وخاصة أأنتٌجة. لهذا تركز هذه الدراسة على  إلى

 جتماعٌة كعٌنة الدراسة.الإنسانٌة والا

 النحو التالً: لسؤال الرئٌسً علىن هنا ٌتم طرح اوم 

 ستاذات جامعة أ ىكٌف تساهم العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لد

 المدٌة؟

 وللإجابة علً هذا السؤال نطرح التساؤلات الفرعٌة التالٌة:

 دائهن لوظائفهن ؟أثناء أستاذات جامعة المدٌة ماهً الصعوبات التً تواجه أ -2

ستاذات لأداء وظائفهن بجامعة العامة التً تستفٌد منها الأقات ماهً نشاطات العلا  -0

 المدٌة ؟

الاتصالٌة المنتهجة من طرف الجامعة مناسبة لتحسٌن الأداء  تهل الاستراتٌجٌا -3

 الوظٌفً لأستاذات جامعة المدٌة ؟

دائهن أستاذات جامعة المدٌة لنشاطات العلاقات العامة فً تحسٌن أتقٌٌم  وما ه -4

 ة المدٌة ؟الوظٌفً فً جامع

 تحدٌد المصطلحات:   ـ 2

 الدور أولا:

مسرح  على ٌتحرك بشكل دائرة ، وٌقال قام بدور خطٌر ءدار، ٌدور، دورانا، الشً /لغة:أ 

ثر بارز وفعالٌة لها وزنها فً المٌدان أظهر مقدرة ذات أالسٌاسة، أي 
1
. 

ن الشخص : هو مجموعة التوقعات التً ٌتوقعها مجموعة من الناس مب/ اصطلاحا

المعنً
2
. 

ب، والقائد والداعٌة، وهو نسان الفرد فً موقف كدور الأو مكانة الإأوهو وظٌفة 

و أو كٌفٌة التمتع بالحقوق وتحمل الواجبات التً ٌمنحها أالجانب الحركً للمركز، 

ٌفرضها المركز
3
. 

و هو وظٌفة تنتسب إلى شخص بحٌث ٌتصرف فً بعض المواقف أ ج/ التعرٌف الاجرائً:

الظروف وفقا لمجموعة من المبادئ التوجٌهٌة بما ٌرضً سلسلة من التوقعات، فهو نمط 
                                                      

 .372،ص 2998،بٌروت  ،دار العلم ،5، ط، رائد الطلابمسعود جبران1
 .35،ص0227القاهرة، طباعة والنشر والتوزٌع، ، دار غرٌب للالسلوك التنظٌمًعلً السلمً، 2
 .93،ص0222دار اللسان العربً، الجزائر، ، 2، طمصطلحات  فً الاعلام والاتصالخضٌر شعبان،3
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تجاهات والسلوك التً ٌتوقع أعضاء الجماعة هداف والمعتقدات والقٌم والامن الدوافع والأ

 جتماعٌا معٌنا.او ٌحتل وضعا أن ٌروه، فٌمن ٌشغل وظٌفة ما أ

 ثانٌا: العلاقات العامة

 مركب من مصطلحٌن:هو مفهوم أ/ لغة: 

كبر العٌن كعلاقة الفرس بالسوط  قات وهً جمع علاقة والعلاقة تعنً الرابطة، وهً بالعلا

ونحوهما، تستعمل فً المحسوسات والعلاقة بفتح العٌن، كعلاقة الخصومة والمحبة أي فً 

خر حٌث نقول هذا الشًء له علاقة بهذا آالمعنً، وهً بصفة عامة ترتبط بموضوع 

 الشًء.

العامة هً مؤنث وجمعه عوام، والعام هو مخالف الخاص، والعام أٌضا الشامل، وٌقال هو 

كل ما جتمع وكثر
1
 . 

لقد تعددت تعارٌف العلاقات العامة، لكن لم ٌصل الباحثٌن لتعرٌف محدد لها  ب/ اصطلاحا:

 :ًهم التعارٌف نذكر ما ٌلأ ختلاف وجهات نظرهم ،ومنوذلك لا

ٌقه " إدوارد لوٌس بٌرناٌز" بأنها : "وظٌفة إدارٌة، و التً تقوم ٌعرفها "إفٌلً" و صد

بجدولة المواقف العامة ، و تحدد السٌاسات و الإجراءات و المصالح الخاصة بالمنظمة ... 

ٌلٌها تنفٌذ برنامج عمل لكسب فهم الجمهور و قبوله "
2

 

عٌم علاقات سلٌمة نتجت نها: نشاط مؤسسة فً بناء وتدأمرٌكٌة بتعرفها جمعٌة العلاقات الأ

بٌنها وبٌن فئة من الجمهور، لتحول سٌاستها حسب الظروف المحٌطة بها، وشرح هذه 

السٌاسات للمجتمع 
3
. 

نها: الجهود الإدارٌة المرسومة المستمرة التً أوٌعرفها معهد العلاقات العامة البرٌطانً ب

 هورها.إقامة وتدعٌم التفاهم المتبادل بٌن أي مؤسسة وجم إلىتهدف 

نها تفسٌر الشركة للجمهور وتفسٌر الجمهور للشركة أفقد عرفها على  ٌمٌلً "إما "أ
4
. 

نها: فلسفة الإدارة تجاه المجتمعأ ىا تعرف أٌضا علكم
5
 . 

هداف أتصالً تقوم به إدارة العلاقات العامة لتحقٌق إهً نشاط  ج/ التعرٌف الاجرائً:

 نٌة علىو مجموعتٌن أو أكثر، مبأن شخصٌن معٌنة ومرجوة للمؤسسة، وهً تمثل صلة بٌ

 رتباطات كالمصالح المشتركة.التعاون والتفاهم، ٌشتركان فً جملة من الا

 

 

                                                      
 .2905،ص0223، المجلد الثالث، دار الفجر للنشر والتوزٌع، القاهرة، المرسومة الإعلامٌةمحمد منٌب حجاب، 1

2 Breakenridge, Deirdre (26 March 2008). PR 2.0:New Media, New Tools , New Audiences. FT 
Press 

 .26،ص2973، مكتبة عٌن الشمس، القاهرة،  العلاقات العامة المبادئ والتطبٌقحسن محمد خٌر الدٌن،  3
 .06، ص2900تحاد المصارٌف العربٌة، بٌروت إ، العلاقات العامة ودورها فً المصرف الحدٌثمعلا ناجً، 4
 ،0226 بحرٌن،العالمٌة للشؤون الجامعٌة للنشر، ، مؤسسة لورد إدارة العلاقات العامةأسامة كامل ، محمد الصٌرفً، 5

 .22ص
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 ثالثا: تحسٌن الأداء

 أ/ الأداء:

و صلة، أالشًء ى دأ، وٌقال ىدأن الأداء مصدر الفعل أمن معاجم اللغة ٌتضح  لغة:ـ 1-أ

أي قام به  الشًء ىدأالأمانة و ىدأوالاسم الأداء، 
1
. 

 إلىسند أو عمل ما أو واجب أمر أنه تنفٌذ أ: ٌمكن تعرٌف الأداء على اصطلاحا-2-ب

و مجموعة للقٌام به أشخص 
2
. 

نجاز، فهو مجموع السلوك والنتائج، نه: هو التفاعل بٌن السلوك والإأ ىوٌعرفها توماس عل

بحٌث تكون هذه النتائج قابلة للقٌاس
3
. 

 تحسٌن الأداء:  -ب

هً شاكل التً تعانً منها مؤسسة ما، هو طرٌقة منظمة وشاملة لعلاج الم اصطلاحا: -1-ب

بمقارنة الوضع الحالً والوضع المرغوب فٌه ومحاولة تحدٌد الفجوة فً  أعملٌة منظمة، تبد

الأداء 
4
. 

كمل وجه، أ ىفراد بالقٌام بعمل بإتقان وعلأو مجموعة أن ٌقوم الفرد أ: هو جرائٌاـ إ2-ب

 تحسٌن وتطوٌر عمله مع مرور الوقت، مع تحدٌد النقائص لتحسٌنها. ى إلىسعن ٌأو

 رابعا:الأداء الوظٌفً

قدراتهم  الذي ٌعتمد على دفرانها أداء الأى:" أٌعرفها "زٌدان فٌري" عل أ/ اصطلاحا:

جتماعٌة فً التفاعل مع حاجات ظروف العمل المادٌة والا ودافعٌتهم التً تعتمد على

 حاجات المشبعة لا تدفع السلوك".فراد، فالالأ

عٌة ذلك الموظف للعمل أداء الفرد هً محصلة لدافن:" أوٌعرفها "كتٌه دٌفٌس" على 

"العملوقدرته على 
5

. 

و الجهد الذي ٌقوم به الفرد، سواء كان هذا الجهد أ: هو ذلك النشاط جرائًب/ التعرٌف الإ

لة له، لٌحقق من خلاله الأهداف جل إتمام مهام الوظٌفة الموكأو فكرٌا، من أعضلٌا 

 المسطرة والموجودة من قبل المنظمة.

 خامسا:المرأة العاملة

 / المرأة:أ

 و مصدرها المروءة، وتعنً عمال الرجولة والإنسانٌة .أ ءمشتقة من الفعل مرلغة:  -1/أ

                                                      
 .06، دار صادر، بٌروت، ص24، المجلدلسان العربجمال الدٌن محمد بن مكرم ابن منظور، 1
ٌة، مصر، ، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرالعاملة ، معجم المصطلحات القوىحمد زكً بدوي ، محمد كمال مصطفًأ2

 .226،ص0222
، الأسس النظرٌة ودلالتها فً البٌئة العربٌة المعاصرة، تكنولوجٌا الأداء البشري فً المنظماتإبراهٌم درة عبد الباري،  3

 .05،ص 0225المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، القاهرة، مصر، 
، مجلة جامعة الإسلامٌة اع المصرفً الأردنًدور الثقافة فً تحسٌن أداء العاملٌن فً القطمروان محمد النسور،  4

 .290، ص 0220 ،، الأردن0العدد ،02للدراسات الاقتصادٌة والإدارٌة، مجلد 
 (.96-95، ص ص)2996، المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر، لبنان، 2، طالإدارة وعملٌة ونظامكامل بربر،  5
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نسان المعمر لهذه نها: الشق الثانً من الإأٌعرفها معنً خلٌل عمر ب اصطلاحا: -2/أ

رضالأ
1

 

 ب/ العمل:

 :لعتمإل، لٌه العمإستعمله: طلب إعمال، أالعمل: هو المهنة والفعل، والجمع لغة:  -1ب/

اضطرب فً العمل 
2
. 

نجاز هدف إو جهد موجه نحو أنشاط "نه: أ دوي علىبكً زحمد أٌعرفه اصطلاحا:  ـ2ب/

"معٌن
3
 . 

 ج/ المرأة العاملة:

التً تعمل خارج المنزل وتحصل  هً المرأةفحسب كامٌلٌا عبد الفتاح:" اصطلاحا:  -1ج/

ربة بٌت لحٌاة الاجتماعٌة دور ٌن، فً اٌساسأجر مقابل عملها، وهً تقوم بدورٌن أعلى 

ودور الموظفة" 
4
. 

عمال المنزلٌة وكل ما ٌتعلق بالمنزل والتً تدٌر الأ فهً لٌست تلك المرأة الماكثة فً البٌت،

تً تعمل خارج المنزل نما تعنً المرأة الإوتربٌة الأطفال، 
5
. 

و وظٌفة خارج المنزل فً مؤسسة أهً المرأة التً تزاول مهنة  جرائً:التعرٌف الإ -2ج/

 أدائها. لقوانٌن إدارٌة وتنظٌمٌة تؤثر علىو منظمة ما، تخضع أ

 سادسا:الأستاذة الجامعٌة

أكادمٌة فً الأستاذ مشتق من اللاتٌنٌة على أنه " الشخص الذي ٌعترف" وهً رتبة أ/لغة : 

الجامعات و مؤسسات التعلٌم ما بعد الثانوي و البحث فً معظم البلدان .
6

 

 نهم:أ ىحمد جلال" الأساتذة الجامعٌٌن علٌعرف "عبد الفتاح أ/ اصطلاحا: ب

السٌر الحسن للعملٌة البٌداغوجٌة  ى"مجموعة الأشخاص الناقلٌن للمعرفة والمسؤولٌن عل

جراء إواجبات مختلفة، كالتدرٌس والتوجٌه العلمً للطلاب وبالجامعة، والقائمٌن بوظائف و

شراف علٌه" البحوث العلمٌة والإ
7
. 

هً الأستاذة التً تدرس بالمؤسسة الجامعٌة التابعة لقطاع التعلٌم  / التعرٌف الاجرائً:ج

 شراف علٌهم.العالً، فتقوم بتعلٌم وتوجٌه الطلبة الجامعٌٌن والإ

 

                                                      
 . 272،ص 0220نشر ، الأردن، ، دار الشروق للسرةعلم اجتماع الأعمر خلٌل معنً، 1
،دار الشرق الأوسط للنشر، 2،ط2،جالمعجم الصافً فً اللغة العربٌةمٌنة الشٌخ سلٌمان الأحمد، أصالح العلً صالح، 2

 .439،ص2989السعودٌة،  -الرٌاض
 .242،ص2993، مكتبة لبنان للنشر، بٌروت، لبنان، 2، طمعجم مصطلحات العلوم الاجتماعٌةحمد زكً بدوي، أ3
 
، 2984لبنان،  -، دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر، بٌروتسٌكولوجٌة المرأة العاملةكامٌلٌا إبراهٌم عبد الفتاح، 4

 .224ص
 .409، ص 0226، دار الشروق للنشر والتوزٌع، عمان، 2، طمعجم علم الاجتماع المعاصرخلٌل العمر معٌن،  5

6
 Harper , Douglas. Professor . Online Etymology Dictionary. Retreived 28 July 2007  

 .76سنة ،ص ، دار المعارض، مصر، د. 3، جالتربٌة وطرق التدرٌسصالح عبد العزٌز،  7
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 ختٌار الموضوع:اأسباب ـ 3

 أ/ الأسباب الموضوعٌة:

 هتمام بموضوع العلاقات العامة ،والتً أصبحت ضرورة لا غنى عنه .تزاٌد الا -2

 الجامعٌة،  العلاقات العامة داخلٌا فً العدٌد من المؤسسات وخاصة دورهمال إ -0

 والتركٌز على دورها مع الجمهور الخارجً .

 ثراء المكتبة ببحث العلمً .إ -3

 الأسباب الذاتٌة : ب/

 لمٌل الشخصً لهذا النوع من المواضٌع والدراسات. ا ـ2

ستاذات لأو معرفة كل ماله علاقة بالمرأة العاملة واأردنا البحث أ ،ـ بصفتنا طالبتان0

 ٌعٌق عملهم . ما  وكل ،الجامعٌات

 ـ مجال التخصص ٌفرض علٌنا مثل هذه المواضٌع الجدٌدة .3

 تصال .علام والاالإظري فً مٌدان علوم ـ محاولة تطبٌق ما تحصلنا علٌه من تكوٌن ن4

 هداف الدراسة :أـ 4

 دائهن لوظائفهن.أثناء أستاذات جامعة المدٌة أـ معرفة الصعوبات التً تواجه 2

ستاذات لأداء وظائفهن فً جامعة ـ معرفة نشاطات العلاقات العامة التً تستفٌد منها الأ0

 المدٌة.

المنتهجة من طرف الجامعة ومدى مناسبتها  تصالٌةالا تستراتٌجٌاالا إلىـ التطرق 3

 لتحسٌن الأداء الوظٌفً لأستاذات جامعة المدٌة.

ستاذات جامعة المدٌة لنشاطات العلاقات العامة فً تحسٌن أـ معرفة وجهات نظر وتقٌٌم 4

 دائهن الوظٌفً فً جامعة المدٌة.أ

 أهمٌة الدراسة : ـ5

تً تتناول موضوع العلاقات العامة ودورها فً بالرغم من تزاٌد الدراسات النظرٌة ال      

لا العدد إنه لا ٌوجد ألا إ ،و الخدماتٌةأتحسٌن الأداء الوظٌفً لدى المؤسسات الاقتصادٌة 

والدراسات  ،داء الوظٌفً لدى المرأة العاملةالقلٌل جدا من الدراسات التً تتعلق بتحسٌن الأ

 خصوص فً الجزائر . التً تتعلق بالأستاذات الجامعٌات وعلى وجه ال

ثراء المعلومات وزٌادة المعارف حول هذا الموضوع الذي ٌعد من المواضٌع الهامة فً إـ 

 عصرنا .

عن  ،زٌادة معارف المسؤولٌن والعاملٌن والعاملات فً الجامعات وخاصة جامعة المدٌةـ 

 .العلاقات العامة وكٌفٌة استخدامها ، مما ٌنعكس إٌجابا على مستوى أدائهم 
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 ـ منهج الدراسة :6

نه الطرٌق الواضح البٌن المستقٌم المبسط أٌعرف المنهج على 
1
. 

 ،بعادها بشكل كاملأفهو الطرٌقة الموضوعٌة التً ٌسلكها الباحث فً دراسته ، لتحدٌد 

زها ومعرفة أسبابها ومؤشراتها، والعوامل المؤثرة فٌها ٌحتى ٌتمكن من التعرف علٌها وتمٌ

ائج محددة نت إلىللوصول 
2
 . 

وفً دراستنا هاته حول موضوع دور العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للمرأة 

نه وصف دقٌق وتفصٌلً لظاهرة أ رف علىالمنهج الوصفً الذي ٌععلى  عتمدناإالعاملة، 

و كمٌة رقمٌة أصورة نوعٌة  ىو موضوع محدد علأ
3
 . 

ة دور العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء معرف إلى ىخترنا هذا المنهج الذي ٌسعاوقد 

ستعمال هذا المنهج هو االوظٌفً للمرأة العاملة، وتشخٌص ملامحها الأساسٌة، فالهدف من 

ستنادا لما هو موجود فً الواقع، ومن ثم اٌتم تشخٌصها  دقٌقا حتى وصف الدراسة وصفا

 استخلاص النتائج العامة بطرٌقة منهجٌة وعلمٌة.

ختٌار هذا النوع من الدراسة التً امعطٌات الدراسة الاستطلاعٌة، وقد تم فهو ٌنسجم مع  

 الوصف والتحلٌل والكشف عن العلاقات وفحصها، وهذا ما تحتاجه دراستنا. إلىتحتاج 

 أدوات الدراسة:

لا إخضاعها للدراسة وبنائها فً سٌاق طبٌعً لا ٌتم إو ظاهرة ٌتم أن أي موضوع إ     

و الموضوع، فمن هذا أجوانب الظاهرة  عة من الأدوات، للوقوف علىعتماد على مجموبالا

ن طبٌعة الدراسة وكذا الإشكالٌة والتساؤلات المرتبطة بدور العلاقات أالمنطلق ٌمكن القول 

توظٌف أدوات تساعد دراستنا،  لوظٌفً للمرأة العاملة تلزمنا علىالعامة فً تحسٌن الأداء ا

ستبٌان كأداة رئٌسٌة، الدراسة على أداتٌن هما استمارة الاا تم الاعتماد فً هذه ومن هن

 والمقابلة كأداة مساعدة ثانوٌة .

 ستمارة الاستبٌان:إ أ/

ا: تقنٌة مباشرة لطرح الأسئلة على الأفراد نهأ ىعل"مورٌس انجرس"والذي ٌعرفها      

بمعالجة كمٌة ن جمٌع الإجابات تحدد مسبقا، هذا ٌسمح بالقٌام أ بطرٌقة موجهة، ذلك على

كتشاف علاقات رٌاضٌة وإقامة مقارنات كمٌةابهدف 
4
 . 

الأداة  لىالاستمارة لأنها تندرج ضمن التحلٌل الكمً المعتمد ع ىوقد تم الاعتماد عل 

راء أكبر عدد من البٌانات والمعلومات حول أجمع ى الإحصائٌة، فهً تساعدنا عل

                                                      
 . 99،ص0228دجلة ، عمان ،   ، دار مقدمة فً منهج البحث العلمًرحٌم ٌونس كروا الغزاوي ،1
 . 00،ص2996، دار هومة للطباعة والنشر ،الجزائر ، حث العلمًالمرشد المفٌد فً المنهجٌة وتقنٌات البالهادي خالد ،2
، دار وائل للطباعة والنشر، 0، طمنهجٌة البحث العلمً: القواعد والمراحل والتطبٌقاتخرون، أمحمد عبٌدات و 3

 .46،ص2999
، 0، طعلمٌة تمنهجٌة البحث العلمً فً العلوم الإنسانٌة تدرٌباخرون، رٌس انجرس، ترجمة بوزٌد صحراوي وأمو4

 .024،ص0226دار القصبة للنشر، الجزائر، 
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لعامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للمرأة ستاذات بجامعة المدٌة حول دور العلاقات االأ

 العاملة.

سؤال تتراوح بٌن الأسئلة المغلقة والمفتوحة،  29 مكونة منصفحات  5تمارة وتضم الاس

 م تصمٌم الاستبٌان كما ٌلً:نا توفً دراست

 سنوات الخبرة وحالة التوظٌف البٌانات الشخصٌة :22المحور 

 دائهن لوظائفهن.ت جامعة المدٌة أثناء أالصعوبات التً تواجه أستاذا :20المحور 

ستاذات لأداء وظائفهن بجامعة قات العامة التً تستفٌد منها الأنشاطات العلا :23 المحور

 المدٌة.

 الاستراتٌجٌات الاتصالٌة لتحسٌن الأداء الوظٌفً لأستاذات بجامعة المدٌة. :24 المحور

دائهن لعلاقات العامة فً تحسٌن أشاطات استاذات جامعة المدٌة لن: تقٌٌم أ25 المحور

 الوظٌفً فً الجامعة.

 هذه الاستمارة من قبل مجموعة من الأساتذة، والمتمثلٌن فً:  موقد تم تحكٌ

  ستاذ بتخصص اتصال وعلاقات عامة.حمد شرٌف، أ)أ(: بسام أ ضرالأستاذ المحا

  أستاذ بتخصص اتصال وعلاقات عامة. )أ(: كٌموش مختار، الأستاذ المحاضر

 ي.أستاذة بتخصص علم النفس العٌادالأستاذة المحاضرة )أ(: موفق دهٌة، 

)ب(: بن مزٌان، أستاذة بتخصص علم الاجتماع.  الأستاذة المحاضرة
1 

 المقابلة:ب/ 

ت والبٌانات من مٌدان البحث، فهً هم الوسائل التقنٌة لجمع المعلوماأتعتبر المقابلة من      

حدهم استشارة أٌتم بٌن فردٌن فً موقف مواجهة، ٌحاول نها تفاعل لفظً أ ىعلتعرف 

آرائه ومعتقداتهاخر، والتً تدور حول خبراته ودى الآبعض المعلومات والتغٌرات ل
2
. 

جل تحقٌق أمساعدة ثانوٌة فً هذه الدراسة لٌس فقط من  كأداةالمقابلة  ىوقد تم الاعتماد عل

ستاذات بجامعة المدٌة، راء الأآو ألاستمارة الصدق والثبات فً هذه الدراسة، وتدعٌم نتائج ا

قوال المقابل عبارة عن مرجع ٌستعان به فً الجانب النظري، ولتحلٌل أبل وأٌضا تعتبر 

 الاستبٌان.اة استمارة معلومات جمعت عبر أد

جراء مقابلة مع السٌدة راشدي وردٌة، نائبة رئٌس قسم علوم إلى إنا وفً دراستنا لجأ

 بجامعة المدٌة، ووجهت لها الأسئلة التالٌة: تصالعلام والاالإ

 هم النشاطات الاتصالٌة التً تعتمد علٌها جامعة المدٌة؟أماهً  -2

 ماهً الاستراتٌجٌات الاتصالٌة المنتهجة بجامعة المدٌة؟ -0

 تصالٌة التً تعتمد علٌها جامعة المدٌة؟هم الوسائل الاأماهً  -3

 والأسالٌب الاتصالٌة؟تصالٌة لاستراتٌجٌات االا نهل هناك فرق ما بٌ -4
                                                      

1
 225، ص 2أنظر الملحق رقم   
، دار صفاء للنشر 2، طمناهج وأسالٌب البحث العلمً: النظرٌة والتطبٌقمصطفً علٌان ربحً، وعثمان محمد غنٌم، 2

 .94، ص0220والتوزٌع، الأردن، 
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 تصالٌة المعتمدة بجامعة المدٌة؟هم الأسالٌب الاأما هً  -5

 مجتمع البحث:ـ 7

له اختٌار هداف البحث، وٌتم من خلاأوٌمثل المجتمع الكلً للدراسة الذي ٌوافق مع      

تحل المشكلة قٌد البحث  حجم العٌنة ونوعها حتى
1
 . 

ستاذات العاملات بجامعة لدراسة المتمثل فً كل الأختٌار مجتمع بحثنا من هذه اوقد قمنا با

أستاذة ، تتراوح رتبتهم من  324 ستاذات العاملات فٌها بالمدٌة ، حٌث قدرت مجموع الأ

أستاذة محاضرة من صنف "  226، أستاذة محاضرة من صنف " أ " 75و ستاذة ،أ 22

نف "ب"أستاذة مساعدة من ص 27أستاذة مساعدة من صنف " أ "، و 95و، ب"
2

وقد  ،

ما بٌن  ستاذات كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة كمجتمع بحثنا، تتراوح عددهنأ خترناا

 08أستاذة بقسم العلوم الاجتماعٌة، و 66أستاذة بقسم العلوم الإنسانٌة، و 38أستاذة،  230

تصالعلام والاأستاذة بقسم علوم الإ
3

نٌة ستاذات كلٌة العلوم الإنساأر ختٌا، وقد تم ا

 ىدأستاذات العاملات بجامعة المدٌة، ما والاجتماعٌة كمجتمع للدراسة نظرا لكبر حجم الأ

ستاذات(، وكذلك واجهنا عراقٌل فً صعوبة كبٌرة فً التواصل مع كل المبحوثات )الأ إلى

إحصاء وجمع المعلومات الخاصة بالبٌانات الشخصٌة للأستاذات ، ونظرا لقلة الحصص 

ستاذات أ إلىزمة كورونا ، توجهنا أنظام الدفعات نتٌجة لظهور  ىاد علعتمالحضورٌة والا

هذه الكلٌة، وبالتالً سٌسهل علٌنا  إلىنتمً ننا نأعتبار اجتماعٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والا

 التواصل معهن.

 عٌنة الدراسة:

 ىوهً دراسة نسبٌة من المجتمع الكلً للدراسة، ٌمكننا الحصول من خلالها عل     

نها :" جزء من أ ىخرون علآالتً عرفها الدكتور " ذوقان عبٌدات" ومعٌطات لتحلٌلها، و

فراد مجتمع البحث أالمجتمع الأصلً ٌختارها الباحث بأسالٌب مختلفة ، وتضم عددا من 

"العلمً
4
. 

نها العٌنات التً ٌتم انتقاء ى أهذا الأساس تم اختٌار العٌنة القصدٌة، والتً تعرف عل ىعلو

و مقصود من قبل الباحث، نظرا لتوفر خصائص معٌنة فً هذه العٌنة أفرادها بشكل عمدي أ

و شروط أٌة قٌود أن ٌكون هناك أدون غٌرها من العٌنات ودون 
5
. 

                                                      
، دار النهضة العربٌة للنشر والتوزٌع، فً التربٌة وعلم النفسمناهج البحث حمد خٌري كاظم، أجابر عبد الحمٌد، و1

 .032،ص2992القاهرة، مصر، 
مقابلة مع السٌد رٌاض جكون، المدٌر الفرعً للمستخدمٌن والتكوٌن ، مكتب مصلحة المستخدمٌن للأساتذة بالقطب  2

 .  25:45، على الساعة 25/20/0200 ،الجامعً لجامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة
حصاء حصاء والتوجٌه ، لمكتب مصلحة الإعلام والإكمال، رئٌس مصلحة الاعلام والا ةمقابلة مع السٌد بو هراو 3

 .24:32، علً الساعة09/23/0200والتوجٌه بجامعة الدكتور ٌحً فارس بعٌن الذهب بولاٌة المدٌة، 
الفكر للطباعة والنشر والتوزٌع، عمان  ، دارسالٌبهأدواته وأالبحث العلمً: مفهومه وخرون، آذوقان عبٌدات و4

 . 222، ص2984،
الأردن،  ـ ،دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، عمان2،طبحوث الاعلام: الأسس والمبادئمنال هلال مزاهرة، 5

 .082،ص0222
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لا وهً فئة أبطرٌقة مقصودة عٌنة لأننا قمنا باختٌار العٌنة وقد تم اختٌار هذا النوع من ال

ٌحً فارس بالمدٌة وبالأخص بكلٌة العلوم الإنسانٌة  النساء من الأساتذة بجامعة الدكتور

 أستاذة كجزء من مجتمع البحث.  230جتماعٌة، تمثلت فً والا

خذ نسبة كعٌنة من المجتمع المراد دراسته ، فحسب أارتأٌنا من خلال هذه الدراسة 

ستعلام عنصر، فالأحسن الا 222"مورٌس انجرس" فً مجتمع البحث الذي لا ٌقل عن 

عنصر 222الأقل من مجموع  ٪ على52 ىو لدأل واحد منهم ك لدى
1
 . 

جتماعٌة أستاذة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والا (66ذن عدد المفردات وعٌنة دراستنا تمت )إ

 بجامعة المدٌة.

 حدود الدراسة: ـ 8

 / الحدود الموضوعٌة: أ

الأداء  موضوع العلاقات العامة ودورها فً تحسٌن ىقتصرت هذه الدراسة علا     

ستاذات كلٌة العلوم أعٌنة من  ىالمرأة العاملة، وقد قمنا بدراسة استطلاعٌة عل ىالوظٌفً لد

 جتماعٌة بجامعة المدٌة.الإنسانٌة والا

 الحدود البشرٌة: /ب

ستاذات جامعة المدٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة أعٌنة من ى جراء هذه الدراسة علإتم      

أستاذة باختلاف تخصصاتهم  66خترنا من بٌنهم ا، ف230هم جتماعٌة، والبالغ عددوالا

 ومؤهلاتهم العلمٌة ورتبتهم العملٌة وحالتهم الاجتماعٌة.

 ج/ الحدود الزمانٌة:

 26غاٌة  إلى 0202دٌسمبر  3 من اابتداءشهر، أ 7ستغرقت هذه الدراسة حوالً إوقد      

 .0200 جوان 

 و المكانٌة:د/ الحدود الجغرافٌة أ

جراؤها فً جامعة الدكتور إنجزنا بها دراستنا، فتم أونقصد به المنطقة الجغرافٌة التً      

 الجزائر. -ٌحً فارس بعٌن الذهب بولاٌة المدٌة

 الدراسات السابقة:ـ 9

 أولا: دراسات تناولت العلاقات العامة وتحسٌن الأداء الوظٌفً:

 ولً:الدراسة الأ

و"تونسً سهٌلة"، بعنوان: دور العلاقات العامة فً  دراسة الطالبتٌن "قلاتً صبٌحة "     

تصالات ادراسة وصفٌة مسحٌة بمؤسسة  –تحسٌن أداء الموظفٌن داخل المؤسسة الخدماتٌة 

تصال، كلٌة علام والاالجزائر بأم البواقً. مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإ

تصال وعلاقات عامة، انٌة، تخصص جتماعٌة، قسم العلوم الإنساالعلوم الإنسانٌة والا

 شراف الأستاذة زعٌم نجود.إ.تحت 0224/0225م البواقً، أجامعة العربً بن مهٌدي 

                                                      
 .329،ص مرجع سبق ذكره مورٌس انجرس،1
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 تناولت الإشكالٌة التالٌة:

صالات اتهل تلعب العلاقات دورا فً تحسٌن أداء الموظفٌن فً المؤسسة الخدماتٌة 

 الجزائر بأم البواقً؟

 ندرجت تحت التساؤلات التالٌة:ا و

 تصالات الجزائر؟اما مكانة العلاقات العامة فً المؤسسة الخدماتٌة  -2

تصالات الجزائر فً مجال اماهً الوظائف التً تقوم بها المؤسسة الخدماتٌة  -0

 حسٌن أداء الموظفٌن؟ تالعلاقات العامة ل

اتصالات الجزائر ماهً الوسائل الاتصالٌة التً تستخدمها المؤسسة الخدماتٌة  -3

 الوظٌفً لموظفٌها؟ ءدالتحسٌن الأ

 ما رأي الموظفٌن فً دور العلاقات العامة فً تحسٌن أدائهم داخل المؤسسة ؟ -4

 كما تضمنت مجموعة من الفرضٌات:

لفرضٌة الرئٌسة: تلعب العلاقات العامة دورا فً تحسٌن أداء الموظفٌن داخل مؤسسة ا

 تصالات الجزائر بأم البواقً. ا

 الفرضٌة الفرعٌة:

 تصالات الجزائر.إالعامة مكانة هامة فً مؤسسة  تحتل العلاقات -2

تعتبر العلاقات العامة همزة وصل بٌن الموظفٌن والإدارة العلٌا فً مؤسسة  -0

 الجزائر . تصالاتا

تصالات الجزائر وسائل متعددة فً مجال العلاقات العامة مما اتستخدم مؤسسة  -3

 تحسٌن أداء موظفٌها.ى ٌساعد عل

را فعالا فً تحسٌن أداء الموظفٌن من وجهة نظرا العاملٌن تلعب العلاقات العامة دو  -4

 بها.

فة دور ومكانة العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً رمع لىتهدف هذه الدراسة إ

ذا وجدت علاقات عامة ما بٌن الموظفٌن والإدارة العلٌا فً إ ما بالمؤسسة الخدماتٌة، والتأكد

براز وظائف التً تقوم بها المؤسسة الخدماتٌة إ إلىتصالات الجزائر، بالإضافة امؤسسة 

تصالات الجزائر فً مجال العلاقات العامة فً تحسٌن أداء موظفٌها، والوسائل الاتصالٌة ا

 المعتمدة فً ذلك .

دور العلاقات  ىستخدمت فً هذه الدراسة المنهج الوصفً ذو دراسة مسحٌة للكشف علإ

كبر قدر من المعلومات أل المؤسسة الخدماتٌة، وجمع العامة فً تحسٌن أداء الموظفٌن داخ

 العلاقات الموجودة بٌن مختلف المتغٌرات. إلىلمعرفة الواقع والوصول 

 ىستبٌان موزعة علاوالمتمثلة فً الملاحظة البسٌطة، و أدوات فً بحثهن 3 ىا علاعتمدتو

حة مع المكلفة م البواقً، ومقابلة مفتوأتصالات الجزائر بمدٌنة اعاملٌن فً مؤسسة 

 تصالات الجزائر السٌدة وردة خٌاري.ابالعلاقات العامة داخل مؤسسة 
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ستهدفت هذه الدراسة كافة العاملٌن الموظفٌن فً مؤسسة اومن حٌث المجتمع والعٌنة فقد 

 ستبٌان علٌهم.ااستمارة  222تصالات الجزائر بأم البواقً بأسلوب المسح الشامل، بتوزٌع ا

 نتائج أهمها: إلىراسة تم التوصل ومن خلال هذه الد

 تصال.ن العلاقات العامة هو الاأ/ عدم فهم الموظفٌن لدور العلاقات العامة، فهم ٌعتقدون ب2

 هتمام بالعلاقات العامة مؤخرا فقط.الإ أ/ بد0

 كثر منها داخلٌة.أ/ مكانة العلاقات العامة متواضعة جدا، فوظٌفة العلاقات العامة خارجٌة 3

هملت تصال الفعال، ولكن أة من نشاطات العلاقات العامة تحقٌق الاسلمؤس/ هدف ا4

 الأهداف الأخرى.

شراكهم فً عملٌة تحقٌقها دون إ إلىهداف المؤسسة وٌسعون ى أ/ العمال مطلعٌن عل5

 صنع القرار فً المؤسسة.

لى إتصالٌة سهلة ومتاحة للموظفٌن، لكن متفاوتة بٌن فئة استعمال المؤسسة وسائل إ/ 6

 .ىخرأ

تصالات الجزائر هً إدارة ا/ الجهة المسؤولة عن تحسٌن الأداء الوظٌفً فً مؤسسة 7

 الموارد البشرٌة ولٌست العلاقات العامة.

 كبر خارجٌا.أ/ إقرار جمٌع الموظفٌن بعدم نجاح برنامج العلاقات داخلٌا، ونجاحه بشكل 8

 الدراسة الثانٌة:

قمر" و"حمادي سالمة"، بعنوان: " دور العلاقات العامة حمد دراسة الطالبتٌن " سوٌد أ     

 SDCمدٌرٌة توزٌع الكهرباء والغاز  –الوظٌفً فً المؤسسة الاقتصادٌة  ءدافً تحسٌن الأ

جتماعٌة، قسم العلوم الإنسانٌة، نموذجا، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة العلوم الا

 –قات عامة، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس تصال وعلااتصال، تخصص علام والاشعبة الإ

 شراف الأستاذ" ما لفً عبد القادر" .إتحت  .0229/ 0228مستغانم، 

 ندرجت تحت الإشكالٌة التالٌة:إ

قتصادٌة الدور الذي تقوم به العلاقات العامة فً خدمة مصالح المؤسسة الا وما ه

 والمساهمة فً تسٌٌرها وتحقٌق أهدافها؟ 

 تساؤلات التالٌة:ندرجت تحتها الإ

 / فٌما تكمن نشاطات العلاقات العامة؟2

 / كٌف تساهم العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لعمال سونلغاز؟0

 / ماهً الصعوبات التً تواجه الموظف داخل شركة سونلغاز؟3

 والفرضٌات التالٌة:

ء الوظٌفً للشركة * ترتكز مصلحة العلاقات بتنظٌم تظاهرات علمٌة تضمن تحسٌن الأدا2

 (.SDCسونلغاز بتندوف )
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الوسائل المكتوبة والشفوٌة  لاقات العامة فً شركة سونلغاز على* ٌعتمد نشاط الع0

 تصال وانسجام المعلومات لجماهٌرها.الكترونٌة فً والإ

 * مساهمة مصلحة العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للشركة.3

زدهار اهمٌتها فً تطوٌر وأعن واقع العلاقات العامة و الكشف هدفت هذه الدراسة الى

 قتصادٌة عموما وشركة سونلغاز خصوصا.المؤسسة الا

جتماعٌة، من خلال فكان المنهج المعتمد فً هذه الدراسة هو المنهج الكٌفً فً العلوم الا

التطرق واقع العلاقات العامة ووظٌفتها فً المساهمة فً بناء وتسٌٌر المؤسسة، ب إلىالنظر 

أداة  ىعتمدا علاو ،ٌها ضمن المؤسسةإلالعلاقات العامة وممٌزاتها، والحاجة  - ماهٌتها إلى

 المقابلة وبالأخص المقابلة النصف الموجهة والملاحظة.

 7ة سونلغاز بولاٌة تندوف، واختارا وقد تمثل مجتمع بحثهم فً مجموع عمال المؤسس

 0 ذكور و 5الحر، أي عٌنة قصدٌة تضمنت  ختٌارمبحوثٌن كعٌنة دراستهم عن طرٌق الا

 ناث.إ

 .ولىنتائج تطابق تماما نتائج الدراسة السابقة الأ إلىومن خلال هذه الدراسة توصلوا 

 الدراسة الثالثة:

علام م هانً"و "الوالشً صباح"، بعنوان :"مساهمة الإلبتٌن "خالدي أدراسة الطا     

دراسة لأداء الوظٌفً للأستاذ الجامعً : سٌن الكترونٌة فً تحالجامعً عبر المواقع الإ

"، - 0202جانفً  - 0229لكترونً الرسمً لجامعة المدٌة من نوفمبر تحلٌلٌة للموقع الإ

تصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة علام والامذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإ

 ً، جامعة الدكتور ٌحتصال، تخصص سمعً بصري علام والاجتماعٌة، قسم علوم الإوالا

 شراف الدكتوراه "فندوشً ربٌعة".إتحت  .0229/0202فارس بالمدٌة، 

 جاءت هذه الدراسة لحل الإشكالٌة:

لكترونً لجامعة المدٌة فً تحسٌن الأداء علام الجامعً عبر الموقع الإكٌف ٌساهم الإ

 الوظٌفً للأستاذ الجامعً؟

 ندرجت تحتها:اوالتساؤلات التً 

لكترونً التً تساهم فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذ م مضامٌن الموقع الإهأ/ ماهً 2

 الجامعً؟

لكترونً لتحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذ شكال المعتمدة فً الموقع الإهم الأأ/ ما هً 0

 الجامعً؟

لكترونً للجامعة لكترونٌة المعتمدة فً الموقع الإتصالٌة الإهم الخصائص الاأ/ ماهً 3

 الأداء الوظٌفً للأستاذ الجامعً؟لتحسٌن 
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علام بجامعة المدٌة ، ونوع معرفة التطور الحاصل فً مجال الإ إلىهدفت هذه الدراسة 

علام تأثٌر الإة، وكذلك معرفة مدى لكترونً للجامعالمعلومات التً تنشر عبر الموقع الإ

 الأداء الوظٌفً للأستاذ الجامعً.  ىالجامعً عل

للموقع  ىالمنهج الوصفً التحلٌلً باستخدام أداة تحلٌل المحتو ىعلفاعتمدت هذه الدراسة 

 لكترونً الرسمً لجامعة المدٌة، الذي هو جزء من المنهج المسحً.الإ

 ،(www.univ.medea.dz) المدٌة لكترونً لجامعةفمجتمع بحثهم تمثل فً الموقع الإ

الموقع  ىمستوى ة علالعٌنة القصدٌة التً تتمثل فً المضامٌن المنشور تاوقد اختار
سلوب العمدي فً اختٌار المفردات التً لها صلة بالبحث، لكترونً لجامعة المدٌة، بالأالإ

 .نتظام والصدفة فً ذلكعتبار عامل الإخذ بعٌن الإدون الأ

 لٌها فً هذه الدراسة: إومن بٌن النتائج التً توصلا 

لكترونً الرسمً لجامعة الإكانت المواضٌع العلمٌة هً الأكثر استخداما فً الموقع  -2

علام وتوصٌل المعلومات للأساتذة إ هو لكترونًالمدٌة، وهدف هذا الموقع الإ

 الجامعٌٌن حول التعلٌمات والأنظمة المعمول بها فً الجامعة.

برزها الإعلانات، مع مراعاة الجانب ألكترونً وشكال مضامٌن الموقع الإأتعدد  -0

للغة العربٌة هً اللغة الرئٌسٌة لمحتوي الجمالً فً تصمٌم صفحاته، وكانت ا

لغات  3لكترونً، خلافا للغة الواجهة الرئٌسٌة التً تضمنت منشورات الموقع الإ

 العربٌة، الفرنسٌة، الإنجلٌزٌة(.)

نعدام الخصائص الكترونً ولكترونٌة للموقع الإتصالٌة الإنقص الخصائص الا -3

لكترونً، تف والفاكس وللبرٌد الإلٌات تواصل كالهاأالتفاعلٌة، مع تعوٌضه بوجود 

 وسائط مختلفة. مع توفر خاصٌة تحمٌل الملفات بأشكال و

 ثانٌا: دراسات تناولت المرأة العاملة والأداء الوظٌفً: 

 الدراسة الرابعة:

دراسة الطالبة "بن بوزٌد خولة نسرٌن"، بعنوان:" مشكلات المرأة العاملة وتأثٌرها      

م البواقً" ، مذكرة أ - دراسة مٌدانٌة بجامعة العربً بن مهٌدي -الأداء الوظٌفً  ىعل

جتماع، فرع تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، كلٌة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الا

م البواقً، أجتماعٌة، جامعة العربً بن مهٌدي جتماعٌة، قسم العلوم الاالعلوم الإنسانٌة والا

0224/0225. 

 دنٌري لطفً.شراف الدكتور إتحت 

 جاءت هذه الدراسة بالإشكالٌة التالٌة:

 أدائها الوظٌفً؟ ً تواجه المرأة العاملة وتؤثر علىهم المشكلات التأما هً 

 التساؤلات التالٌة: إلىوتفرعت  

 أدائها الوظٌفً؟ ىجتماعٌة تؤثر علاهل تواجه المرأة العاملة مشكلات  -2

 أدائها الوظٌفً؟ ىٌمٌة تؤثر علهل تواجه المرأة العاملة مشكلات تنظ -0
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ظاهرة المرأة العاملة ومعرفة مختلف المشكلات التً  ىطلاع علالا إلىهدفت هذه الدراسة 

هم أأهمٌة المرأة فً مجال العمل، ومعرفة  ىمد ىأدائها الوظٌفً، والكشف عل ىتؤثر عل

 .العوامل التً تتولد منها هذه المشكلات

لمنهج الوصفً التفسٌري، بثلاث أدوات لجمع المعلومات ا ىفاعتمدت لتحقٌق أهدافها عل

 دارٌات تشغلان المناصب التالٌة:ثنان من الإإهم: الملاحظة البسٌطة والمقابلة مع 

عدد من  ىلً، واستمارة موزعة علعلام الأملحق رئٌسً للإدارة والثانٌة تقنً سامً فً الإ

 العمال.

٪ كعٌنة من المجتمع 02خذوا نسبة ة، أموظف 074ع الدراسة فتمثلت فً ما عن مجتمأ

 ختٌارها بطرٌقة عشوائٌة.اموظفة، تم  55الأصلً وبالتالً تكونت عٌنة البحث من 

 هم النتائج المتحصل علٌها:أو

 الأداء الوظٌفً. ىجتماعٌة والتنظٌمٌة ٌؤثران علالمشكلات الا -2

لة: التمٌٌز، الأداء الوظٌفً للمرأة العام ىمن المشكلات والمعٌقات المؤثرة عل -0

 التحرش الجنسً، نظرة المجتمع السلبٌة، الظروف الفٌزٌقٌة السلبٌة.

 سرتها.أطول ساعات العمل ٌجعل المرأة تهمل من مسؤولٌاتها تجاه  -3

 به من عمل وجهد. مجر الذي تتلقاه المرأة لا ٌعادل ما تقوالأ -4

 الدراسات السابقة: ثالثا: التعلٌق على

 من حٌث الهدف والموضوع:أـ 

 :من حٌث الموضوع -2

 أوجه التشابه:-ـؤ 1

 تشابهت موضوع دراستنا مع:      

الدراسة الثانٌة فً تناول موضوع العلاقات العامة وتحسٌن الأداء الوظٌفً  ىولالدراسة الأـ 

 للمؤسسات.

 ومع الدراسة الثالثة فً تناول موضوع تحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذ الجامعً.ـ 

 بعة فً تناول موضوع الأداء الوظٌفً والمرأة العاملة.ومع الدراسة الراـ 

 وجه الاختلاف:ب ـ أـ 2 

 تختلف موضوع دراستنا عن:

المؤسسة  ىالدراسة الثانٌة فً نوع المؤسسة، فالدراستٌن ركزتا عل ى وولراسة الأدالـ 

 المؤسسة التعلٌمٌة )جامعة المدٌة(. ىما دراستنا فتركز علأقتصادٌة، الخدماتٌة والا

علام الجامعً عبر الإى ، فالدراسة الثالثة ركزت علالأولوعن الدراسة الثالثة فً المتغٌر ـ 

 العلاقات العامة. ىما دراستنا فتركز علألكترونٌة، المواقع الإ
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مشكلات المرأة العاملة  ىوعن الدراسة الرابعة فً طبٌعة الموضوع، فهً ركزت علـ 

دور وتأثٌر العلاقات العامة  ىما دراستنا فتركز علأالأداء الوظٌفً لها،  ىوكٌف تؤثر عل

 المرأة العاملة. ىتحسٌن الأداء الوظٌفً لد ىعل

 :ما من حٌث الهدفأ -0

 إلىذ تهدف دراستنا إفدراستنا تختلف عن كل الدراسات السابقة من حٌث الهدف،     

 لمرأة العاملة.ا ىمعرفة الدور الذي تلعبه العلاقات العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لد

 :من حٌث المنهجـ 3

 أوجه التشابه: ـ أ ـ3

والدراسة الثالثة والدراسة الرابعة فً توظٌف المنهج  ىولتتشابه دراستنا مع الدراسة الأ    

ما الدراسة الثالثة فاعتمدت أالمنهج الوصفً وحده،  ىعتمدت علا ىولالوصفً، فالدراسة الأ

المنهج الوصفً  ا الدراسة الرابعة اعتمدت علىبٌنمالمنهج الوصفً التحلٌلً،  ىعل

 التفسٌري.

 أوجه الاختلاف:ـ ب ـ 3

تختلف دراستنا عن الدراسة الثانٌة من حٌث المنهج المعتمد فً كلا الدراستٌن ،     

 المنهج الوصفً.  الكٌفً، بٌنما دراستنا اعتمدت علىالمنهج  عتمدت علىفالدراسة الثانٌة ا

ن الدراسة الثالثة جمعت بٌن المنهج الوصفً ن الدراسة الثالثة فً أدراستنا ع كما تختلف

 التحلٌلً والمنهج المسحً معا.

 :من حٌث الأداةـ  4

 ذا:دراستنا على أداتً الاستبٌان والمقابلة، إ اعتمدت     

 أوجه التشابه:ـ أ ـ  4

داتً ابعة فً توظٌف أانٌة والدراسة الروالدراسة الث ولىتتشابه دراستنا مع الدراسة الأ     

 الاستبٌان والمقابلة.

 أوجه الاختلاف:ـ ب ـ  4

أدوات لجمع  3 والرابعة فً أن كلاهما اعتمدا علىختلف دراستنا عن الدراستٌن الاولى تـ 

لا وهً : الملاحظة والمقابلة والاستبٌان، بٌنما دراستنا اكتفت بأداتً الاستبٌان المعلومات أ

 والمقابلة.

داتً المقابلة والملاحظة، الدراسة الثانٌة فً أن الدراسة الثانٌة اعتمدت على أ وتختلف عنـ 

 بٌنما دراستنا استبدلت أداة الملاحظة بالاستبٌان.

، حٌث استعانت ما الدراسة الثالثة فهً عكس تماما عن دراستنا من حٌث الأداة المعتمدةـ أ

 ع الرسمً لجامعة المدٌة.الموق ألا وهً تحلٌل محتوى 2 داةالدراسة الثالثة بأ
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 رابعا: جوانب الإستفادة من الدراسات السابقة 

للأداء الوظٌفً  الأطر النظرٌةٌة للعلاقات العامة بصفة عامة، ومعرفة الأطر النظر      

 ٌاغة الجوانبلك ساعدتنا الدراسات السابقة فً صسبل تحسٌنها، كذالمرأة العاملة وو

ب التطبٌقً بالقٌام بدراسة استطلاعٌة على أستاذات جامعة المدٌة المنهجٌة لدراستنا، و الجان

توزٌع وهذا عن طرٌق إجراء مقابلة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، وبو خاصة 

 استمارات الإستبٌان علٌهن.

التً تجمع بٌن العلاقات العامة والأداء الوظٌفً والمرأة تعتبر دراستنا من بٌن الدراسات 

 التً تقوم بالدراسة على عٌنة من النساء العاملات المتمثلة فًً بحث واحد، والعاملة ف

معرفة مدى مساهمة العلاقات ٌة، والاجتماعالمدٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة وأستاذات جامعة 

العامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً لهن .
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 ول::الفصل الأ

 

انؼلالبد انؼبيخ ٔالأداء 

 انٕظٛفٙ
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 تمهٌد:

 ٠جُٔإْٓحش ٝجُٔ٘ظٔحش ٝج٤ُٜثحش ػِ حش جُؼحٓس ٣ٌٍٝٞس ك٢ ًحكسأٚركص جُؼلاه    

ح ئوجٌز أ١ ٓإْٓس ٤ًِْٞس ذٍَ جُٞظحتق جُط٢ ضطهًٛأٖٝٓ  ،جنطلاف أٗٞجػٜح ٝٗٗح٠حضٜح

 ، ك٢ٌٜجء جُؿٔح٤ٍٛ ٝضك٤َِ ٓٞجهلْٜ ٝجضؿحٛحضْٜ جضؿحٙ جُٔإْٓس ك٢ جُؼلاهحش جُؼحٓسأُٔؼٍكس 

نٍ ذحٛطٔحّ َ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ج١ًُ ٖٜى ٛٞ ج٥لؼ٤ضِؼد وٌٝج ٛحٓح وجنَ جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ ض

ٓح٤ٛس جُؼلاهحش جُؼحٓس  ػ٠ًِج ْ٘كحٍٝ ك٢ ًٛج جُلَٛ جُٞهٞف ُٜٝ ،ذحُؾ ٝذكٞظ ٓٓطٍٔز

م ك٤ٚ ػٖ ططٍجُجلأٍٝ نٛٛ٘حٙ ُٔح٤ٛس جُؼلاهحش جُؼحٓس ضْ  ،ٝجلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٖٞٔ ٓركػ٤ٖ

ّْ ٝٓرحوب جُؼلاهحش جُؼحٓس، أ٤ٔٛٝطٜح ٝأٛىجكٜح ًًُٝي ٝظحتق أٗٗأز جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝ

ْٛ جُؼ٘حٍٚ جُهحٚس ذٚ )نحٚس وٌٝ أجُػح٢ٗ ُٔح٤ٛس جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٝ ٝنٛٛ٘ح جُٔركع

 .جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢(
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 انًجؾش الأٔل: يبْٛخ انؼلالبد انؼبيخ

ؾٌٜٔٞٛح وٕٝ  ٟػٖ جُٔإْٓس ُى ض٤ٌَٗ جٗطرحع ؾ٤ى ٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٢ٛ ٓكحُٝسئ     

ضٜح ًًٝج أ٤ٔٛطٜح أضؼ٣ٍلٜح ٠ٗٗٝ ُئٗٗح٠حضٜح ٝؾد جُططٍم  ئ٠ًُػٍ أُِٝطؼٍف  ،ٛٔحٍ أٛىجكٜحئ

 ٝٓرحوتٜح ٢ٛٝ ًحُطح٢ُ:

 انؼلالبد انؼبيخ ئنٗالأٔل: يذخم انًطهت 

٤ع ق ،ٕ ٗٗح٠ٜح قى٣عإٔ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٢ٖء ؾى٣ى ٝأ٢ جُٞجهغ ٣ؼطوى جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘حِ ك    

ٜٗح ٝظ٤لس ذىأش ضأنً ٌٓحٗطٜح ك٢ جُط٘ظ٤ٔحش جُكى٣ػس أأػوحخ جُكٍخ جُؼح٤ُٔس جُػح٤ٗس ٝ ٗٗأ ك٢

ٍٓش ذٍٔجقَ ك٢ ٓهطِق  ،ٜٗح هى٣ٔس هىّ جُٔؿطٔغ جُر١ٍٗأ٤ُٜح ٗؿى ئٗظٍٗح  ٌُٖ ُٞ ،كو١

 ّْ ٝٓرحوب.أ٢ أػط٤ص ُٜح ٝض٤ُٔش ذؼىز نٛحتٙ ٝٝجنطِلص جُطؼ٣ٍلحش جُط ،جُؼٌٛٞ

 لبد انؼبيخأٔلا: َشأح انؼلا

هىّ جُؼٌٛٞ ٤ًِْٞس أٗٓحٕ ًٓ٘ جُوى٣ْ هىّ جُرٍٗ، كوى ٓحٌْٜح جلإٗٗح٠ ضؼى جُؼلاهحش جُؼحٓس     

كٍجو جُٔؿطٔغ ج١ًُ ٣ؼ٤ٕ ك٤ٚ، ق٤ع ًحٕ ٌؤْحء جُورحتَ أو٤ن جُطلحْٛ ٝجُطؼحٕٝ ٓغ ذحه٢ ُطك

ٝ ٖٓ أٍجء حٗٞج ذحلأ٠رحء ٝجُٓكٍز ٝجُٗؼٝهى جْطؼ ،٣ٓطهىٕٓٞ ٗٗح٠ ٣ٗحذٚ جُؼلاهحش جُؼحٓس

جُكى٣ع ٝجٍُٗـ ٝجُطل٤ٍٓ لإهحٓس جُؼلاهحش ٝجلاضٛحلاش ذحُورحتَ  هس٠لا ٣٠ٌِٕٔٞ جُوىٌز ػِ

ٌحّ قطقحلاش جُٔ٘حَػحش ٝجُكٍٝخ ٝك٢ جلا ػلاهحش جُِٛف ٝجُطٍج٢ٞ ك٢ لإهحٓسجلأنٍٟ، 

ػلاّ َػٔحء جُورحتَ ٣طُٕٞٞ ػ٤ِٔحش جلإ ٕأًٔح  ،ضلحم ذ٤ٖ جُطٍك٤ٖٖهٙ غحُع ُطكو٤ن جلإ ئ٠ُ

ضىػ٤ْ جُؼلاهحش جُىجن٤ِس ذ٤ٖ أػٟحء جُور٤ِس  ٠ٕٞ ػِٚحء جُور٤ِس، ق٤ع ًحٗٞج ٣كٍٖ أػٟذ٤

ٝغوس أػٟحء جُور٤ِس ذْٜ، ٝهى ًحٗص جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ جُٔؿطٔؼحش ضٓطهىّ  ضأ٤٣ىًٝٓد 

ػلاّجُطرٍٞ ًْٞحتَ ٝأوٝجش ٍُِ٘ٗ ٝجلإ جُٓكٍ ٝجٍُهٙ ٝهٍع
1
. 

ٓطهىّ ك٢ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٌُٔٛٞز جُط٢ ضونَ جٍُ٘ٗز جأٍٝ ٖٓ أْٛ  جلأ٣ٕٝٞ٣ٌٖٞؼطرٍ 

 ،كٍجولأٖٓ ِٓٞى ٝج ٍْٟحٌجضْٜ، ٣ٌٕٝٛٞٝ ذحلأُٞجٕ ٌٚٞ جلأ٣ٍهٕٔٞ جٗطٛ ًحٗٞجي ، ئقح٤ُح

ٓرٍج٠ٌٞ " ٓح ك٢ ػٜى جلإأ ،٢ٛٝ ذًُي ضكَ ٓكَ جُِٔٛوحش ٝجُلاكطحش ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ

ٞجوغٜح، ًٝحٕ ضٞج٣ٌهٜح ٝق ٝؾىش ك٢ نُجٗطٚ ٓؿلاش ٓلِٛس ذكٓدٌٖٞ ذح٤ٗحٍ" كوى أ

ٝجؾٜحش  صػلإ ُٔرحوب ٓؼ٤٘س ًٔح ًحٕ ٣لؼَ جُلٍجػ٘س، كوى جْطؼِٔٝجلإ جُط٣ٍٝؽجُـٍٜ ٜٓ٘ح 

ٗؿحَجضْٜ جُٔهطِلس ًٝٛج ًِٚ ٣ىنَ ٖٞٔ ئ، ٝٗطٛحٌجش جُؼٍذ٤س ُلأقٌحّ جُٔؼحذى جُط٢ ض٤ٍٗ ذحلإ

ٞو ك٢ ُٞقع ًٌ ٠ٓح ك٢ جُوٍٕٝ جُْٞطأ ،ه٘حعُؼلاهحش جُؼحٓس نحٚس ك٢ ٤ٓىجٕ جلإٗٗح٠حش ج

 هحش جُؼحٓس هى ػحو ذظٌٜٞ جًُٔٛدٕ جُ٘ٗح٠ جُـ٤ٍ ٓرحٍٖ ُِؼلاألا ئؾ٤ٔغ ج٤ُٔحو٣ٖ 

جُرٍٝضٓطحٗط٢ ٝٓح ٚحقد يُي ٖٓ وكحع ػٖ جًُٔٛد جٌُحغ٢ٌ٤ُٞ
2
. 

                                                      
 .25،ص 0225لنشر والتوزٌع، عمان ،الأردن، ، دار معتز ل2ط إدارة العلاقات العامة،حمد عقٌلان،  أعبد الله1
دراسة مٌدانٌة بمإسسة الاملاح   -، دور العلاقات العامة فً تحسٌن صورة المإسسة الاقتصادٌةرزٌقة لقصٌر2

والعلوم الاجتماعٌة، علام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الإ، مذكرة مكملة ـبقسنطٌنة

، 0227 -0226علام والمجتمع، جامعة منتوري، قسنطٌنة، الجزائر، وم الإعلام والاتصال، تخصص وسائل الإقسم عل

 .60ص
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ك٢ جُٞلا٣حش جُٔطكىز  ٗٗأشٜٗح أ ٠كى٣ع ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ػِٓح جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ جُؼٍٛ جُأ

ق٤حضٚ  أٝج١ًُ ذى، ٣Ivyleeل٢ ٢ُ" ئ٣ى ٌجتىٛح "  ٠ػِ ٤ٌ٣س ك٢ ذىج٣س جُوٍٕ جُؼ٣ٍٍٖٗٓجلأ

قى١ ئػَٔ ٓٓطٗحٌ ُِؼلاهحش جُؼحٓس ك٢  ٠ُئغْ ضكٍٞ  ،1903ًٍٔجَْ ٚكل٢ ػحّ ذحُؼَٔ 

 ذاٍٞجذٍْٜ جُٔ٘حؾْ حٕ هحّ ػٔأغ٘حء قَٛ ّ، ٝك٢ ضِي جلأ1906حػس جُلكْ ػحّ ٓإْٓحش ٚ٘

ولاء ُٔٛ٘غ آًٗجى جلإج ٝهى ٌكٝ ٓى٣ٍ ،ٓطحُرْٜ ٠ُئضٓطؿ٤د جلإوجٌز  ٠ػٖ جُؼَٔ قط

ه٘حع ٓى٣ٍ جُٔٛ٘غ ذطـ٤ٍ ئك٢  Ivyleeٝٗؿف  ،ٍٞجخ١ ٓؼِٞٓحش ك٤ٔح ٣طؼِن جلإأُِٛكحكس ذ

ٓٞهلٚ ٝض٣ُٝى جُٛكحكس ذٌحكس جُٔؼِٞٓحش جُٔطِٞذس
1
. 

 صبَٛب: يفٕٓو انؼلالبد انؼبيخ

 جلانطلاف ك٢ ٠ُئّٞ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٣ٍٝؾغ يُي جنطِلص جُطؼ٣ٍلحش جُط٢ أػط٤ص ُٔلٜ    

ًُج لا ٣طْ جُطَٞٚ ُطؼ٣ٍق  ،جُلِٓلحش جُط٢ ٣٘طِن ٜٓ٘ح جُٔلٌٍٕٝ ك٢ ضؼ٣ٍق جُؼلاهحش جُؼحٓس

 ؾحٓغ ٓحٗغ ُٜح.

٢ٛ ٝظ٤لس جُط٢ ضوّٞ ذٜح "ٗرحء جُؼلاهحش جُؼحٓس (:أ٣س ) ك٢ ٍٗٗضٚ جُىٌٝ "ؾ٣ٍُ ٣ِٝى"كوى ذ٤ٖ 

ؿٌٜٔٞ س جُِٓٛكٓغ ى نط١ ٤ْٝحْحش جُٔإْٓس ذٔح ٣طلن جلإوجٌز ُطؼى٣َ جلاضؿحٛحش ٝضكى٣

 .ٔٚ"ٌٜٞ ٓغ جُٔإْٓس ًٝٓد ٌٞحٙ ٝضلحٛض٤٠ٞى غوس جُؿٔ ئ٠ُٝض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ جُٜحوكس 

جُطَْٞ ذحُٔؼِٞٓحش ػٖ ٣ٍ٠ن  "ٜٗح: أجُهر٤ٍ ذحُؼلاهحش جُؼحٓس ذ "ذ٤ٍٗ٤ُ وٌٝجوئٝػٍكٜح " 

جُؼحّ  جُطأ٤٣ى ٠إْٓس ٝجضؿحٛحش جُؿٌٜٔٞ ُِكٍٛٞ ػِه٘حع ٝجُٔلاتٔس ذ٤ٖ ٤ْحْحش جُٔجلإ

 ."ُٔإْٓس ٝٗٗح٠ٜحج لأٛىجف

جُؿٜٞو جلإوج٣ٌس جُٔهططس  "ٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٢ٛ: أٓح جُٔؼٜى جُر٣ٍطح٢ٗ كوى أٝٞف ذأ

ح"ٝجُٔٓطٍٔز ُر٘حء ٤ٚٝحٗس ٝضىػ٤ْ جُطلحْٛ جُٔطرحوٍ ذ٤ٖ ٓإْٓس ٝؾٌٜٔٞٛ
2
. 

ؼلاهحش جُؼحٓس ٢ٛ جُلٖ جُوحتْ ض٢: جًُٓلٌٞو ضؼ٣ٍق جُؼلاهحش جُؼحٓس ج٥ٝؾحء ك٢ هحِٓٞ أ

ٗٓد ٠ٍم جُطؼحَٓ جُ٘حؾكس جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جُٔ٘ظٔس ٝؾٌٜٔٞٛح أػ٤ِٔس ُركع أّْ  ٠ػِ

ُطكو٤ن أٛىجكٜح ٓغ ٍٓجػحز جُو٤ْ ٝجُٔؼح٤٣ٍ جلاؾطٔحػ٤س ٝجُوٞج٤ٖٗ  ،جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢

ٝجلأنلام جُؼحٓس ذحُٔؿطٔغ
3
. 

 ،ط١ ٝٓٓطٍٔٝظ٤لس ئوج٣ٌس يجش ٠حذغ ٓه :"ٜٗح أجُى٤ُٝس ُِؼلاهحش جُؼحٓس ذٝضؼٍف جُؿٔؼ٤س 

ضلْٜ ٝضؼح٠ق  ٠ُٔكحكظس ػًِٓد ٝج ٠ُئز جُؼحٓس ٝجُهحٚس أٝضٜىف ٖٓ نلاُٜح جُٔ٘ٗ

ؾَ ٌذ١ ٤ْحْطٜح أ١ جُؼحّ ذٜح ٖٓ أضٜطْ ذٚ، ٝيُي ػٖ ٣ٍ٠ن ضو٤٤ْ جٍُضي ج٣ًُٖ أ٤٣ىجٝض

 ػٖ ًحك٤سٓوحذِس جُٔٛحُف جُؼحٓس ذىٌؾس ُطكو٤ن ضؼحٕٝ ٓٓطٍٔ ٝ ،ؾٍجءجضٜح هىٌ جلإٌٓحٕئٝ

 ."ٍٝٗٗٛح٣ٍ٠ن جُٔؼِٞٓحش جُٔهططس 

                                                      
1

 .26، ص نفس المرجع السابق
2

، الطبعة العربٌة، دار الٌازوري العلمٌة للنشر أسس العلاقات العامة : بٌن النظرٌة والتطبٌقعبد الناصر أحمد جرادات ،لبنان هاتف الشامً، 

 .28، ص0229والتوزٌع، عمان، الأردن، 
3

 .30،ص 0225، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، 2، رؤٌة معاصرة، طالعلاقات العامةعبد الرزاق محمد الدلمً، 
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٢ جُٞظ٤لس جلإوج٣ٌس ٛ: " "جُؼلاهحش جُؼحٓس "ٕ أهحش جُؼحٓس جُل٤ٍٓٗس ذػٍكص ؾٔؼ٤س جُؼلاٝ 

ؾٍجءجضٜح ٓغ ئجُؿٌٜٔٞ ٝضطحذن ٤ْحْحش جُٔ٘ظٔس ١ٝ أضو٤٤ْ جضؿحٛحش ٌ ٠جُط٢ ضؼَٔ ػِ

 ٝضأ٤٣ىًٙٓد ضلْٜ جُؿٌٜٔٞ ُِٔ٘ظٔس  ئ٠ُػلاّ ٣ٜىف ً ذٍجٓؽ جُؼَٔ، ٝجلإجُٛحُف جُؼحّ ٝض٘ل٤

 "ُٜح
1
  . 

 صبنضب: خظبئض انؼلالبد انؼبيخ: 

ضطؼىو نٛحتٙ جُؼلاهحش ٌُٜٞٗح ضٗـَ ق٤ُج ٝجْغ جُ٘طحم ك٢ جُٔإْٓحش ًُُي ضْ ضكى٣ى     

 نٛحتٜٛح ًحُطح٢ُ:

ُطكو٤ن أٛىجكٜح كو١  أجُلِٓلس لا ضٕ٘ٗ ًٛٙ أذك٤ع  لإوجٌزٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ضؼطرٍ كِٓلس أـ 

 ٕ ضٟغ ٚحُف جُؿٌٜٔٞ ك٢ جُٔوحّ جلأٍٝ.أًُٜٝج كؼ٤ِٜح  ،ِؼد وٌٝج جؾطٔحػ٤حٕ ضأٗٔح ٣٘رـ٢ ئٝ

ٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٤ُٓص ٖٓ جلأٗٗطس جُػح٣ٞٗس ذَ ضٌَٗ ػٍ٘ٛج أْح٤ْح ك٢ أٗٗطس أـ 

 ك٢ٜ ٣ٌٍٝٞس ضلٍٜٞح ٠ر٤ؼس جُٔؿطٔغ جُكى٣ع. ،جُٔ٘ظٔحش

 ٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝظ٤لس ئوج٣ٌس ، ك٢ٜ ٗٗح٠ ضٔحٌْٚ ًَ ئوجٌز.أـ 

ْح٤ْٖ ٛٔح جُٔإْٓحش أحٓس ػ٤ِٔس جضٛح٤ُس وجتٔس ٝٓٓطٍٔز ذ٤ٖ ٠ٍك٤ٖ ؼٕ جُؼلاهحش جُأـ 

ٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ضٔطحَ ذحُك٣ٞ٤س اٝذًُي ك، ٝ جُهحٌؾ٤سأْٞجء جُىجن٤ِس ٍ ٝجُؿٔح٤ٛ

 .ٝجُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس

ٕ ضٟغ ٖٓ ج٤ُٓحْحش ٓح ٣هىّ جُٛحُف جُؼحّأئوجٌز جُؼلاهحش جُؼحٓس  ٠ـ ٣ؿد ػِ
2
. 

 ٜٗح كٖ ٓؼحِٓس جُؿٔح٤ٍٛ ُِلَٞ ذػوطْٜ ٝضأ٤٣ىْٛ.أذـ ٣ٌٖٝٔ ٝٚق جُؼلاهحش جُؼحٓس 

ع ذ٤ٖ ٓإْٓس ٗٔح ٢ٛ ػ٤ِٔس ضٞجكن ٝئه٘حئٝ وػح٣س ٝأجُؼلاهحش جُؼحٓس ٤ُٓص ٓؿٍو ٍٗٗج ـ 

ػلاّ  جُكو٤و٢ جُٔوطٍٕ ذحلأكؼحٍ جُؿ٤ىزٝؾٌٜٔٞٛح، ذٞجْطس جلإ
3
. 

ٝ ٗٗح٠ ٓؼ٤ٖ أٓؽ حٌ جُٞهص جُٔ٘حْد ُط٘ل٤ً ذٍٗحٕ جنط٤أ ئي ،جُؼلاهحش جُؼحٓس ٗٗح٠ ٓٞهٞش ـ

ٕ جُطو٤ٍٛ ك٢ ئذَ  ،ٝ جُ٘ٗح٠أ١ٌٍٝٞ ٝق١ٞ٤ ُ٘ٗح٠ ًٛج جُرٍٗحٓؽ ٍٓ أُؼلاهحش جُؼحٓس 

 غحٌٙ ٝٗطحتؿٚ.أى ٣ؼ٢٘ كَٗ جُرٍٗحٓؽ ًِٚ جٝ ٞؼق ضٞك٤ٍ جُوحػىز ه

ذىٕٝ ٝؾٞو جُؿٌٜٔٞ جُط٢  ١ جُؼحّ ق٤عأت٢ٓ٤ ذحٍُـ ٣ٍضر١ ٗٗح٠ جُؼلاهحش جُؼحٓس ذٌَٗ ٌ

ضٟٖٔ ٌٞح جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح إٔ ٞح ؾٌٜٔٞٛح ٝغوطٚ، ػ٤ِٜح أٝلا ٌ ٠جُكٍٛٞ ػِ ٠ُئضٓؼ٢ 

ٍ ٓؼحِٓطْٜ غٍج ٤٠رح قُٜٞح ٖٓ نلاأْٜٗ ٣ؼٌٕٓٞ ايج ًحٗٞج ْؼىجء ك٢ ػِْٜٔ كئْٜٗ ٝغوطْٜ لأ

قحو٣ػْٜ جُٗه٤ٛسأُي ٖٓ نلاٍ ًًٝ ،جنطلاكْٜ ٠جُكٓ٘س ُِٔٓطل٤ى٣ٖ ػِ
4
. 

                                                      
1

ص ص  ،0226، دار العربً للنشر والتوزٌع، القاهرةـ مصر، 2، طعلامل الً دراسة العلاقات العامة والإالمدخمحمد مرضً الشمري، 

 (.22ـ9)
2

، واقع العلاقات العامة فً المإسسة الصحٌة الجزائرٌةـ دراسة مٌدانٌة للجمهور الداخلً بالمستشفى العمومً الزهراوي شهر زاد بن زواد

الإعلام والاتصال، ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماستر فً علوم الإعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم علوم  المسٌلة،ـانموذجا

 ( .04ـ03، ص ص )0225ـ  0224تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة، الجزائر،
الطبعة العربٌة، دار  أسس العلاقات العامة بٌن النظرة والتطبٌق،عبد الناصر أحمد جرادات، لبنان هاتف الشامً، 3

 .32،ص 0229، الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،الأردن
مذكرة تخرج  دور العلاقات العامة فً التروٌج السٌاحً فندق" مورٌس تاغا " انموذجا ،وردة فارس، ٌمٌنة جباري، 4

لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصال، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، قسم علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال 

 (.32 -09، ص ص )0228 -0227ابن بادٌس، الجزائر، عبدالحمٌد  -سٌاحً، جامعة مستغانم
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 ساثؼب: أًْٛخ انؼلالبد انؼبيخ

ٌَ ٓإْٓس ٗظٍج ُٔح ُٚ ٖٓ هىٌز ٓس ك٢ جُؼحُْ ج٤ُّٞ هٞز ٛحتِس ًٝر٤ٍز ُٗٗح٠ جُؼلاهحش جُؼح     

كًٜٙ جُوٞز ٓػَ  ،ك٢ جُؿٔح٤ٍٛ ٝضؼى٣َ جضؿحٛحضْٜ ٝضك٤ٖٓ جُؼلاهحش ٝضؼ٣ُُٛح جُطأغ٠ٍ٤ ػِ

ٗٗحء ٝجُر٘حء لا ٕ ضٗـَ ُِطؼ٤ٍٔ ٝجلإأحء ٣٘رـ٢ جُوٞز جُكى٣ػس ًحُطحهس ج٣ًٌُس ٝجُرهحٌ ٝجٌٍُٜذ

 ُطى٤ٍٓ ٝجُطه٣ٍد.

غٍ جُطـ٤ٍجش ٝجُططٌٞجش جٌُر٤ٍز ٝجُِْٔٔٞس أ ٠جُؼلاهحش جُؼحٓس ػِ ئ٠ُى جضٟكص جُكحؾس ٝه

ٝجُط٢ أْٜٔص ك٢ ضطٌٞ ًٛٙ  ،جُط٢ ٖٜىضٜح جُٔؿطٔؼحش ذٛلس ػحٓس ٝجُٔإْٓحش ذٛلس نحٚس

وػحٓس  أْح٤ْس ٖٓ  ، ك٢ٜجُٞظ٤لس َٝجوش ٖٓ أ٤ٔٛطٜح ٗط٤ؿس ُِٔٓإ٤ُٝحش جٌُر٤ٍز جُط٢ ضإو٣ٜح

٢ ٖٓ ٗٗح٠ ٜٗح ؾُء أْحْأأْحِ  ٢٠ أ١ ٓ٘ظٔس ٜٓٔح ًحٕ ٗٗح٠ٜح ػِك وػحتْ جلإوجٌز

كرىٕٝ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٣ظَ  ،١ جُؼحّ ك٤ٜحأجُلَٞ ذػوس جُؿٌٜٔٞ ٝجٍُ ئ٠ُجُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٜىف 

ػٔحُٜح أٗؿحـ جُٔ٘ظٔحش ك٢ أوجء نٍ، ٝآ١ جُؼحّ ك٢ ٝجو أٗٗح٠ ئوجٌز ُِٔ٘ظٔحش ك٢ ٝجو ٝجٍُ

ضؼحٕٝ  ٠لاْطؼحٗس ٝجلاْط٘حو ٝجلاػطٔحو ػ٣ٌِٕٞ ذح جًَٔ ٝؾٚ ٠ُٝٓجُٝس ٗٗح٠ٜح ػِ

ؾٔح٤ٍٛٛح، ٝضأ٤٣ىْٛ ٝضؼح٠لْٜ ٓؼٜح
1
. 

 جلأْرحخ جُطح٤ُس: ئ٠ُٝضٍؾغ أ٤ٔٛس جُؼلاهحش جُؼحٓس 

ضُج٣ى ضىنَ جُىٍٝ ك٢ جُك٤حز جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٓٔح ٣ططِد ٌٍٞٝز ضر٢٘ ؾٌٜٔٞٛح ـ 

 ضّٔ ق٤حز ٓٞج٤٘٠ٜح. ُِهط١ جُط٢ ضٟؼٜح ٝجُوٍجٌجش جُط٢ ضطهًٛح ٝجُط٢

ؾًخ  ئ٠ُوحش ٓغ ٝؾٞو ٓ٘حكٓس قحوز ضٜىف ـ جضٓحع جُٓٞم ٣َٝحوز قؿْ جلإٗطحؼ ٝضؼحظْ جُ٘ل

 ًرٍ ػىو ٖٓ جُٔٓط٤ٌِٜٖ.أ

ح ٣ططِد ١ جُؼحّ ٝجضٓحع جُٔٗحًٌس ج٤ُٓح٤ْس، ٝجَو٣حو غوحكس جُؿٔح٤ٍٛ ٓٔأـ ضؼحظْ هٞز جٍُ

 ػٔحٍ ذحُؿٔح٤ٍٛ.جضٛحٍ جُىُٝس ٝٓإْٓحش جلأ

 أ٤٣ى جُؿٌٜٔٞ جُهحٌؾ٢.ـ ٌُٓد ض

 ْْ ذٍٜٗز ٤ٌْٔس ضِو٢ جْطكٓحٕ جُؿٔح٤ٍٛ.ز ٝٚرؾ ًٛج جلإأْْ جُٔ٘ٗئـ ذ٘حء 

 ١ جُؼحّ.أضٍجػ٢ ك٤ٜح جضؿحٛحش جٍُ ٠ْطٜح قطز ػ٘ى ضكى٣ى ٤ْحأـ ٗٛف جُٔ٘ٗ

 ئ٣ٟحـ نططٜح ُِؿٌٜٔٞ. ٠ُطٞػ٤س ذأٛىجف جُٔ٘ظٔس ٝجُؼَٔ ػِـ ج

ٌضلحع ذحُهىٓحش جُٔوىٓسـ جلإ
2
. 

 اف انؼلالبد انؼبيخْذأخبيغب: 

 : ئ٠ُضٜىف جُؼلاهحش جُؼحٓس     

 Goodٌٝٚٞز ئ٣ؿحذ٤س ) سذ٘حء ْٔؼس ٤٠ر ٠ٔس ػِـ ضٞك٤ٍ ٓ٘حل ٓلاتْ ٣ٓحػى جُٔ٘ظ

Imaging or stereotype ُٜح ُى١ ؾٔح٤ٍٛ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٝضؼ٣ُُ ْؼس جُٔ٘ظٔس )

 ٝض٤ٍْهٜح.

                                                      
 (.42-39، ص ص )مرجع سبق ذكرهشهر زاد بن زواد، 1
، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة، الرٌاض ، 2، طالعلاقات العامة والإنسانٌة مدخل إلىعلً بن فاٌز الجحنً، 2

 (.04ـ03، ص ص ) 0226السعودٌة ، 
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 جُؿٔح٤ٍٛ  ئ٠ُطٜح ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح ٤ْحْجُؿٌٜٔٞ ٖٓ ق٤ع أٛىجكٜح ٝ ئ٠ُـ ضوى٣ْ جُٔ٘ظٔس 

 ـ ض٤ٔ٘س ٖؼٌٞ جُؼح٤ِٖٓ ذحلاٗطٔحء ُٜح ٖٝؼٌْٞٛ ذحٍُٞح ٗكٞٛح ًٝٓد ضأ٤٣ىْٛ ٝٝلاتْٜ .

 ـ ًٓد غوس جُؿٌٜٔٞ جُىجن٢ِ ٝضأ٤٣ىٙ ٝٝلاتٚ ضؿحٙ جُٔ٘ظٔس.

 ٌجء جُؿٔح٤ٍٛ ذأوجء جُٔإْٓس.أ ـ ضوى٣ْ ضل٤ٍٓ ُلإوجٌز ػٖ

ٍجٌجش ٌْْٝ ج٤ُٓحْحش جُٛك٤كس ُٜح ٌٖحو جلإوجٌز ك٢ جضهحي جُوئـ 
1
. 

 ضِي جُؼلاهس ٤ٚٝحٗطٜح. ٠ش ؾ٤ىز ٓغ جُؿٔح٤ٍٛ ٝجُٔكحكظس ػِـ ئهحٓس ػلاهح

 ٕ ضٌٕٞ ٖٞٔ ٚلٞز جُٔإْٓحش جُٔٗحذٜس.أْٝغ ٗطحم، ٝجُٓؼ٢ لأ ٠ـ ض٣ٞٓن جُٔإْٓس ػِ

 ٝ نىٓحضٜح ٝض١٤ٗ٘ جُٔر٤ؼحش.أـ جُط٣ٍٝؽ ُٔ٘طؿحش جُٔ٘ظٔس 

ؼٍٜ ُٜح جُٔإْٓسَٓحش جُط٢ ضطـ جُطٛى١ ُلأ
2
. 

 يخانؼلالبد انؼبانًطهت انضبَٙ : ٔظبئف 

 ض٤س:ؾٔحُٜح ك٢ جُ٘وح٠ ج٥ئجُؼحٓس ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞظحتق ٣ٌٖٔ ُِؼلاهحش      

 ـ جُؼ٘ح٣س جُلحتوس ذط٣ٍٞٛ جلأّْ جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ػ٤ِٜح جُٔإْٓس جُط٢ ضؼَٔ ك٤ٜح.

 ـ وػْ جلاضٛحٍ ذ٤ٖ جُٔإْٓس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُٔإْٓحش جلأنٍٟ.

ضؼَٔ  ـ ضؼ٣ٍق جُؿٔح٤ٍٛ ذحُٔإْٓس ٍٖٝـ ٌْحُطٜح ٝأٛىجكٜح، ٝٓٓحػىز جُو٤حوجش ج٤ُٜ٘ٔس جُط٢

 ٓٓح٣ٍز جُططٌٞ. ٠ٓؼٜح ٢ٌُ ٣ٌٞٗٞج هحو٣ٌٖ ػِ

جُٔٓحػىجش ٝجُهرٍجش ٖٓ جُٔإْٓحش جلأنٍٟ، ٌٝػح٣س جُوىٌجش جُلٍو٣س  ٠ـ جُكٍٛٞ ػِ

 ٝجُؿٔحػ٤س ٝج٤ُٜ٘ٔس ،ضٞؾ٤ٜٜح ُهىٓس جُٔإْٓس.

ؼلاهحش جُؼحٓس ٛٞ ٕ جُؼحَٓ جلأٍٝ ُِأهىٓس جُٔؿطٔغ ٓغ ضؼ٣ُُ جُٔلّٜٞ ذإْٓس ُـ ضٗؿ٤غ جُٔ

 هٍذٚ ُِؼلاهحش جُؼحٓس ٝذٍجٓؿٜح. ٟجُٗهٙ ٗلٓٚ ٝٓى

ـ جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٓهطِق جلإوجٌجش جُط٢ ضٟٜٔح جُٔإْٓس ُطكو٤ن جلاٗٓؿحّ ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ جُر٤ثس 

ؾٔح٤ٍٛٛح جُهحٌؾ٤سٟ ٝضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُٔإْٓس ُى ،ُهحٌؾ٤سج
3
. 

أْح٤ْس ( ك٢ ذكع ُٜح غٔح٢ٗ ٝظحتق ٤ٌ٣ٍٓPRSAس ُِؼلاهحش جُؼحٓس )ٔح قىوش جُؿٔؼ٤س جلأً

 جُ٘كٞ جُطح٢ُ: ٠ُٜٔ٘س جُؼلاهحش جُؼحٓس ػِ

ـ ًطحذس جُطوح٣ٌٍ ٝجُر٤حٗحش جُٛكل٤س ٝجٌُط٤رحش ٝٗٛٞ٘ ٝذٍجٓؽ جٍُجو٣ٞ ٝجُطِل٣ُٕٞ، 

جُٔٞجو جلإػلا٤ٓس  ٝجُهطد ٝقٞجٌ جلأكلاّ ٝٓوحلاش جُٔؿلاش ٝجُٛكق جُطؿح٣ٌس ٝئٗطحؼ

 ٝجُل٤٘س.

جُٔٞؾٜس ٖٓ  جُٔهح٠رحش٤س ٝجُٛكل٤س ٝضوح٣ٌٍ جُٔٓح٤ٖٔٛ ْٝحتٍ حُٔـ ضك٣ٍٍ جٍُ٘ٗجش جُؼ

 كٍجو جُٔإْٓس ٝجُؿٔح٤ٍٛ جُهحٌؾ٤س.أًَ ٖٓ  ئ٠ُجلإوجٌز 

                                                      
، دار الشامل للنشر والتوزٌع، فلسطٌن، 2، طمدخل الً العلاقات العامة والاتصالخر الدٌن، عبد الكرٌم سرحان ، عائدة ف1

 (.06ـ05،ص ص)0200
، دار أسامة للنشر وتوزٌع، عمان ـ الأردن، 2، طالعلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعًحسٌن محمود هٌتمً، 2

 .20، ص0225
-لعربً للنشر والتوزٌع، القاهرة، دار ا2، طلاقات العامة والاعلانالمدخل الً دراسات العمحمد مرضً الشمري، 3

 .05، ص 0226مصر، 
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جلاضٛحٍ ذحُٛكحكس ٝجٍُجو٣ٞ ٝجُطِل٣ُٕٞ، ًًُٝي جُٔؿلاش ٝجُٔلاقن جلأْرٞػ٤س ٝٓك١ٌٍ  ـ

 نرحٌ ٝجُٔٞٞٞػحش جُط٢ ضطؼِن ذحُٔإْٓس.ٜىف ئٖحٌز جٛطٔحْٜٓ ٍُ٘ٗ جلأ٣ٌس ذجلأهٓحّ جُطؿح

قىجظ جُهحٚس ًحُكللاش جُط٢ ضوحّ ٍُؾحٍ جُٛكحكس ـ ضك٤ٖٓ ٌٚٞز جُٔإْٓس ٖٓ نلاٍ جلأ

ٝ أش ك٢ جُٔ٘حْرحش جُؼحٓس ٝجُٔؼحٌٜ ٝض٘ظ٤ْ ج٣ُُحٌجش ، ٝضوى٣ْ جُط٤ٜٓلاش ٝئهحٓس جلاقطلحلا

حؼ س جُؼلاهحش ٓغ ج٤ُٟٞف ٝضوى٣ْ جُٜىج٣ح جُطًًح٣ٌس ٝئٗطٝض٘ظ٤ْ جُٔٓحذوحش ٌٝػح٣ ،جُهحٚس

ؿ٤ٍٛح ٖٓ جُْٞحتَ جُر٣ٍٛس جلأنٍٟ ًحٍُٗجتف ٍٖٝجت١  ئ٠ُذحلإٞحكس  ،أكلاّ ػٖ جُٔإْٓس

 جُل٤ى٣ٞ.

ػىجو نطد ُِـ٤ٍ، ئس ٤ُٜٝح ٖٓ نلاٍ ُوحءجش ٠ر٤ؼ٤ئجؾٜس جُؿٔحػحش جُٔهطِلس ٝجُطكىظ ـ ٓٞ

 جُٔطكىغ٤ٖ ك٢ جُكللاش ٝجلاؾطٔحػحش جُؼحٓس.ٝضه٤ٛٙ ٓطكىظ ذحْْ جُٔإْٓس، ٝضوى٣ْ 

ضٛحٍ جٌُٔٛٞز ٝو٣ٌٝحش جُٔإْٓس ٗطحؼ جٍُ٘ٗجش ٝجٌُط٤رحش ٝجُطوح٣ٌٍ جُهحٚس، ٝٓٞجو جلائـ 

 ٗكٞ ك٢٘ ٣طلن ٓغ جًُٝم جُؼحّ. ٠نٍجؾٜح ػِئٝ

ٛىجف ٝجُهطٞجش جُلآَس ُط٘ل٤ً جٍُٔٗٝع ًٝٛج ٣كطحؼ ج٢ُ نرٍز ـ ضكى٣ى جلاقط٤حؾحش ٝجلأ

 ٌؾحٍ جلإوجٌز. ئ٠ُنحٚس ك٢ ضٞؾ٤ٚ جُ٘ٛف ٝجٌُٔٗٞز ؼلاهحش جُؼحٓس ٝٓوىٌز ٌك٤ؼس ك٢ جُ

ْْ جُٔإْٓس ٝجُط٤ٓ٘ن جُٔٓطٍٔ ٓغ هْٓ جلإػلإ ئػلاء ئجْطهىجّ جلإػلاٗحش جلإػلا٤ٓس ك٢ ـ 

ذحُٔإْٓس، ٝؿحُرح ٓح ضٌٕٞ ٓٓإ٤ُٝس هْٓ جلإػلإ ٝجُؼلاهحش جُؼحٓس ذحُٔإْٓس ٓٓإ٤ُٝس 

ُٓوٝؾس 
1
. 

 عزشارٛغٛبد انؼلالبد انؼبيخش: اانًطهت انضبن

 ٠ٌٛٞز وجتٔس ٝٓ٘ظٔس ضٓؼجْطٍجض٤ؿ٤حش جُؼلاهحش جُؼحٓس ٢ٛ ٗٗح٠حش ئوج٣ٌس ضطْ ذ     

ؾٞ ٖٓ جُطلحْٛ ٝجُطوحٌخ ٓغ ٖٓ  لإ٣ؿحوٝ نح٘ ٖٓ نلاُٜح أٝ أ١ ض٘ظ٤ْ ػ٢ٓٞٔ أجُٔإْٓس 

ضطؼحَٓ ٓؼْٜ ) جُؿٌٜٔٞ(
2
. 

جُهطس جُؼحٓس جُط٢ ضٞجؾٚ ٍٓجقَ جُٔؼًٍس  يج ًحٗص جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٢ٛئ ـ اعزشارٛغٛخ انزشكٛض:2

ضر٤حٕ أْح٤ُد جُؼَٔ ك٢ جُؼلاهحش  جُؼحٓس، ُٝٔح ًحٗص ٠ر٤ؼس جلأٗٗطس  ئ٠ُضٜىف ًًُي  كاٜٗح

تٔٚ ٕ ٣ٌٕٞ ٌَُ ٤ٓىجٕ جْطٍجض٤ؿ٤س نحْٚ ضلاأٖٔ جُطر٤ؼ٢ كؿحٍ ٓط٘ٞػس ٝٓطؼىوز ك٢ ًٛج جُٔ

ٍٗز ك٢ جُؿٔح٤ٍٛ جُٔٓطٜىكس ٓ٘طيج ًحٕ جُٜىف جُٔطِٞخ ضكو٤وٚ ػحؾلا ٝاٝضكون أٛىجكٚ، ك

٣ٌٕٞ  ،ٕ ضطؼٍٜ ٍُِْحُس جُٔٞؾٜس ٖٓ نلاٍ ٤ِْٝس ٝجقىزأأٓحًٖ ٓطرحػىز ذك٤ع ٣ٛؼد 

يج ًحٗص جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ضٓٔف ذًُي، ُٝط٤ٞٞف ًٛٙ ئتْ جْطهىجّ جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ًٍُ جُٔلا

 ٕأ٣ٍى ٕ َٝجٌز جُٛكس ضأٝ ،جُٔ٘ح٠ن ٟقىئنط٤ٍج ٣ٜىو  جٕ ٝذحءأٍٜ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٗل

 ،لآَس ُطؿ٘د جٗطٗحٌ ًٛج جُٞذحءجُ ذحلإٌٖحوجشٓىجوْٛ ئضطكٍى ذٍٓػس ُطٞػ٤س جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝ

ٖٓ ضؼٍٜ جُؿٔح٤ٍٛ  ُِطأًى٣ططِد جْطهىجّ ؾ٤ٔغ جُْٞحتَ جلإػلا٤ٓس جُٔطحقس  ٍٕٓ جلأاك

                                                      
مصر، ، التعلٌم المفتوح كلٌة الإعلام جامعة القاهرةـ العلاقات العامة فً المجال التطبٌقًعلً السٌد إبراهٌم عجوة، 1

 (.02ـ02، ص ص )0225
ة اصطدام الطرٌق السٌار بالحضٌرة زمات: دراسة حالإدارة الأٌات العلاقات العامة فً استراتٌجسلامً اسعٌدانً، 2
 .085، ص 0223، الجزائر، 2العدد  2، مجلة الحكمة الدراسات الإعلامٌة والاتصالٌة، المجلدلوطنٌة القالةا
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ٌُحٕ ٖٓ  جضٛحٍ ٝجقىز  ٤ِْٝس ٠جَُٞجٌز ػُِٝٞ جهطٍٛ ٗٗح٠  ،ٍُِْحُس ٝضلْٜ ٓكطٞجٛح

ذٔح ِٝٚص ٓٗٞٛس ػٖ ٣ٍ٠ن ٝ ٌأ ،ضَٛ ًٛٙ جٍُْحُس ُرؼٝ جُؿٔحػحش لإ أجُٔكطَٔ 

ٝ جُؿ٤ٍجٕأٝ جلأهحٌخ أجُُٓلاء 
1
.  

ٕ ًحٗص اك طٚ،جض٤ؿ٤س نحٚس ذٚ ٝضطلن ٓغ ٠ر٤ؼٕ ٌَُ ٤ٓىجٕ جْطٍئ ـ اعزشارٛغٛخ انزٕلٛذ:0

جُلَٞ  ئ٠ُؾحٗد ٖه٤ٛس ٓؼٍٝكس ضٓؼ٢  ئ٠ُُؿٌٜٔٞ ًٓد غوس ج ئ٠ُ ٠ؼلاهحش جُؼحٓس ضٓؼجُ

ضٓطؼَٔ نلاٍ ًحكس ْٝحتَ  ًُزجْطٍجض٤ؿ٤س ٍٓ ئ٠ًًُٜج ٣كطحؼ  شٕ ٗٗطحاك ،ٗطهحذحشجلإك٢ 

ٕ ػحَٓ جُٞهص ٣ٌٕٞ ذحُٜؿّٞ ك٢ ٤ٓىجٕ جُوطحٍ لأ ٖرٚ ٓحأٝٛٞ ٗٗح٠  ،ٕ ٝجقىآػلاّ ك٢ جلإ

ٌجء ضِي آك٢ جُهطس ٛٞ ػٍٜ  ْٛ ٓحأٝ كؿٍٞٛ جُهطس ٛ٘ح ٛٞ جٍُٓػس جُهح٠لس ،ْٜٓ ُِـح٣س

 ٗطهحذحش.ه٤ٍٛز ٖٓ جُُٖٓ ضؼورٜح ػ٤ِٔس جلإ ٍ كطٍزكٌحٌٛح نلاأجُٗه٤ٛس ٝ

ّ جُط٠ٌٞ ك٢ ًٛج ٣ٝطرغ ذؼٝ جُٔإْٓحش جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٣ٍع ٝػى ـ اعزشارٛغٛخ انزشٚش:3

ذك٤ع  ،ىف ض١٣ٌٞ جُٔإْٓسٕ ٣ٌٕٞ جُٔٛىٌ ) ٚك٤لس ٓػلا( ٣ٓطٜأجُؼَٔ جٝ جٍُو ن٤ٗس 

ٕ ضٌٕٞ قًٌز أجُٔإْٓس  ٠ِٕ ػاقى ؿ٤ٍٙ، ٖٝٓ غْ كأٓؼًٍس  لا ٣ٓطل٤ى ٜٓ٘ح  ئ٣٠ُىكؼٜح 

ٍ ٓػلا، كوى ٣ٌٕٞ جٍُٔء ٓهِٛح ك٢ ٓٞهلٚ ٖٓ جُؼٔح ،كٜٜٔح لا ٣ٓحء ٠كؼحُٜح قطأٝ ذأهٞجُٜح

ًُُي  ،نلاٚٚ ذ٢ٗءئلا ٣ل٤ى  ػ٘ىتًُلحظ جُٔ٘حْرس ػ٘ى ٓهح٠رطْٜ ،ٌُٝ٘ٚ لا ٣كٖٓ جنط٤حٌ جلأ

ٝ ؿ٤ٍْٛ ٤ٗٓؼس أ جُؼٔحٍ ئ٠ُٕ ضٌٕٞ جٍُْحتَ جُط٢ ٣ٞؾٜٜح أس ٤ٍ جُؼلاهحش جُؼحٓر٣ٍجػ٢ ن

ذٍٝـ جُٞو جُٛحوم
2
. 

ك٢ جُِكظحش جلأن٤ٍز ٖٓ قىظ ٛحّ  جُٔلحؾأزٝضٓطهىّ جْطٍجض٤ؿ٤س  ـ اعزشارٛغٛخ انًفبعأح:4

قى أقى جٍُٖٔك٤ٖ ك٢ أ حءزًطٍؾ٤ف ًل قحْٔح ضأغ٤ٍجٓؼِٞٓس ؾى٣ىز ٝٛحٓس  لأ١ق٤ٖ ٣ٛرف 

ؾحٗد ًر٤ٍ ٖٓ  ٠ش ػِقى ٌؾحٍ جُىُٝس ذٔؼِٞٓحأ٣ٟح ػ٘ىٓح ٣ى٢ُ ٣ٝكىظ يُي أ ،جلاٗطهحذحش

ٝ أٝ ه٤ٟس أُٗهٙ  جُطأ٤٣ىٝ ًٓد أ ،ٍجضؿحٛحش جُؿٔح٤ٛ ٠ػِ ُِطأغ٤ٍجلأ٤ٔٛس ك٢ ٝهص ٓؼ٤ٖ 

 ئ٠ُْ ضٞؾ٤ٚ جلاٛطٔحّ غٖٝٓ  وحتٔسٝ ُطك٣َٞ جلأٗظحٌ ػٖ ذؼٝ جٌُٔٗلاش جُأ ،ٓٞهق ٓؼ٤ٖ

٘حك٢ ٓغ جُؼلاهحش جُؼحٓس ػىّ جْطهىجّ ضِي جلاْطٍجض٤ؿ٤س ذٔح ٣ ٓٓإ٢ُٝ ٠ٝػِ ،جُٔٞهق جُؿى٣ى

ٝ أو٤ن جُط٤ٌق ٝجُطلحْٛ ذ٤ٖ أ١ كٍو ِٓٛكس جُؿٔح٤ٍٛ، كحُٜىف ٖٓ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٛٞ ضك

 ٓ٘ظٔس ٝذ٤ٖ جُؿٔح٤ٍٛ ذحْطهىجّ جُٔؼِٞٓحش جُٛحوهس ٝجٌُحِٓس ك٢ أ١ ٓٞهق جُٔٞجهق.

كٍجو ُٔٗحًٌس ق٤ع ضٗؿغ جلأٝضطرغ ذؼٝ جُٔإْٓحش جْطٍجض٤ؿ٤س ج اعزشارٛغٛخ انًشبسكخ:ـ 5

ٝضط٤ف ُْٜ كٍٚس  ،هطٍجقحضْٜ ٝضٓٔف ُِؼح٤ِٖٓ ذحنط٤حٌ ٓٔػ٤ِْٜ ك٢ ٓؿِّ جلإوجٌزضوى٣ْ ج ٠ػِ

ٍ جُؼحِٕٓٞ ذحٗطٔحتْٜ جُكو٤و٢ ٝذًٜج ٣ٗؼ ٝٓطرٞػطٜحك٢ ٚك٤لس جُٔإْٓس  آٌجتْٜجُطؼر٤ٍ ػٖ 

 ٓإْٓس ٝوٌْٝٛ جُلؼحٍ ك٢ ٗؿحقٜح. ٠جُ

                                                      
،ص 0228، دار مجد للنشر والتوزٌع، عمان ـ الأردن، 2، طالعلاقات العامة واستراتٌجٌات الاتصالعلً فرجانً، 1

222. 
، دار ٌافا العلمٌة للنشر والتوزٌع ،عمان، الأردن، 2، ط سٌكولوجٌة العلاقات العامة والاعلانزهٌر ٌاسٌن الطاهات، 2

 .232، ص0222
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س ٍْٓٞٓس : ٝضو٢ٟ جْطٍجض٤ؿ٤س ِٓطو٢ جُطٍم ذط٘ل٤ً نطـ اعزشارٛغٛخ يهزمٙ انطشق6

 ،ٗطس جُؼلاهحش جُؼحٓسًرٍ ػىو ٖٓ جُ٘حِ ُطوى٣ْ أٗأٔٞجْْ ٝجلأٓحًٖ جُط٢ ٣ِطو٢ ك٤ٜح لانط٤حٌ جُ

ز جلاضؿحٛحش ٝضٞغ٤ن جُِٛس ذٜح، جُٔطؼىو جُطأغ٤ٍجُٗه٤ٛحش يجش  ٠ِجُطؼٍف ػ ٠ُئذحلإٞحكس 

 ٓحٓٚ.أٍم جُط٢ ًحٗص ٓـِوس ٝ جُٔإْٓس ذؼٝ جُطأٓحّ جُلٍو إٔ يُي ٣لطف لأ

جْطهىجّ ٖه٤ٛحش  ٠: ضؼطٔى ًٛٙ جلاْطٍجض٤ؿ٤س ػِلزشأٌ الاأرٛغٛخ الاسرجبؽ ـ اعزشا7

ٝ جُٔٗحًٌس ٓغ ٤ٛثحش أ ،جلإػلا٢ٓ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ جُٔ٘ظٔس ٍٓٓٞهس ٌٜٓٗٞز ك٢ جُرٍٗحٓؽ

١ جُؼحّ أ٣َحوز كْٜ جٍُ ٠ُئضإو١  ،ًٍسٗٗطس ٓٗطأك٢ ذٍجٓؽ ٝ ٍٓٓٞهس يجش ْٔؼس ٓط٤ُٔز

 جُط٢ ضوّٞ ذٜح جُٔ٘ظٔس. حشُِ٘ٗط

حٓس ذٔٞؾرٜح ٖٓ نِق ٢ٛٝ جُط٢ ضؼَٔ جُؼلاهحش جُؼ ٔ الاَؼضال:أَفظبل اعزشارٛغٛخ الاـ 8

جلإػلا٤ٓس  ذك٤ع ٣طْ جُو٤حّ ذحلأٗٗطس ،قىجظٍٓٓـ جلأ ٠ٕ ٣ظٍٜ ٓٔحٌْٞٛح ػِأجُٓطحٌ ٝوٕٝ 

ٝ ٓإْٓحش ٓطهٛٛس ٍٓٓٞهس يجش ْٔؼس ٤٠رس، أٝ ٤ٛثحش أكٍجو أٝ جُىػحت٤س ػٖ ٣ٍ٠ن أ

قىجظ طٞؾ٤ٚ ٝجُ٘ٛف ٝجُط٤ٓ٘ن ٝضك٣ٍي جلأٝجُ ُؼلاهحش جُؼحٓس ذحلإػىجونرٍجء ج ذ٤٘ٔح ٣وّٞ

 ػىش ُطكو٤وٜح.أضطؿٚ جُؿٜٞو ٗكٞ جلأٛىجف جُط٢  ٠قط

٢ٛٝ جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُط٢ ضطرغ ذٛلس ٓإهطس ك٢ ذؼٝ  ـ اعزشارٛغٛخ انزظبْش ثبلاَغؾبة:9

٣وّٞ ذٜح ُلطٍز ٝ جلأٗٗطس جُط٢ أٍ جُؼلاهحش جُؼحٓس جُٔٞجهق جُط٢ ضططِد ػىّ ظٌٜٞ ٓٓإٝ

 ٠ٓٔف ذظٌٜٞ جلأٗٗطس ٝجُٔٓإ٤ُٖٝ ػ٣ِطحـ ك٤ٜح ئػحوز ضٍض٤د جُٔٞهق ذط٣ٍوس ض ،ٓؼ٤٘س

ٟنٍأقىجظ ٍٓز ٍٓٓـ جلأ
1
. 

 َشطخ انؼلالبد انؼبيخأغ: ٔعبئم ٔانًطهت انشاث

 ٠ُئ٣ٛحُٜح ئِٜح ٝٗٗطس ٓهطِلس ُ٘وَ ٌْحتأّ ئوجٌز جُؼلاهحش جُؼحٓس ْٝحتَ ٝضٓطهى     

 لاهس ذٜح.ؾٔح٤ٍٛٛح يجش جُؼ

 أٔلا: ٔعبئم انؼلالبد انؼبيخ: 

 ضٓطهىّ جُٔإْٓس ْٝحتَ جضٛحٍ ٓهطِلس ضْ ض٤٘ٛلٜح ًحُطح٢ُ:

 : ٔ انًكزٕثخأ/ انٕعبئم انًمشٔءح 1

: ُوى ًحٗص جُٛكحكس ُلطٍز ٣ٞ٠ِس ٖٓ جُُٖٓ ٢ٛ ج٤ُِْٞس جُٞق٤ىز جُٞجْؼس جلاٗطٗحٌ انغشائذ

 ئ٠ُنرحٌ ٝجٍُْحتَ جلإػلا٤ٓس ك٢ ٗوَ جلأئوجٌز جُؼلاهحش جُؼحٓس ٕ ضٓطهىٜٓح أٌٖٔ ٝجُط٢ ٣

 جٗطرحْٜٛ ؾًخ ٓغ ٌٍٞٝز ،ٗٞجعٖٓ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش ٝجلأ ٤ٖ ٓؼٜحؾٌٜٔٞ جُٔطؼحِٓ

ٝأن٤ٍج ، ٔح ضوىٓٚ جُٔإْٓسٝضك٣ٍي جٛطٔحْٜٓ ٓغ نِن جٍُؿرس ُى٣ْٜ ُِطؼحٕٝ ٝئهحٓس جُػوس ك٤

غٍ ًٛٙ ج٤ُِْٞس ك٢ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔطِٞذسأٍٓجهرس 
2
. 

                                                      
 (.224 -223، ص ص )مرجع سبق ذكرهعلً فرجانً، 1
ة : دراسة دور العلاقات العامة فً تحفٌز الموظفٌن فً المإسسنسرٌن قصبً، بوردة أمٌر، خولة بن عمارة، 2

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً شعبة علوم الإعلام والاتصال، كلٌة مٌدانٌةبغرفة التجارة والصناعة مرمورة قالمة

،قالمة 2945ماي  8العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة ، قسم علوم الإعلام والاتصال ،تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة 

 .59، ص 0227ـ0226ـ الجزائر، 
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كطٍجش ٓؼ٤٘س ضهطِق ػٖ جُؿٍجتى ج٤ٓٞ٤ُس ًٜٞٗح يجش  ٢ٛ٠ ْٝحتَ ضَٞع ػِ: ٝانًغلاد

 ضهٛٙ ٣هطِق ػٖ ضهٛٙ جُٛكق ٝيجش ؾٌٜٔٞ ٓؼ٤ٖ.

ك٤ٜح جُٛكق ػٖ جُٔإْٓس : ٣طٟٖٔ ٓؿٔٞػس جُٔوحلاش جُط٢ ضطكىظ انكزٛت انظؾفٙ

 ٝ ٗٛق ١ٍٜٖأٝ ١ْٞ٘ أ٣ٌٕٞ جٌُط٤د و١ٌٝ  ئٗؿحَجضٜح ( ٝػحوز ٓح ،ػلآحضٜح ،)ٓ٘طؿحضٜح
1
. 

ؾٔح٤ٍٛٛح ٝػحوز ٓح ٣طٟٖٔ  ٠ٓحش ذاٚىجٌ ٍٗٗجش نحٚس ضَٞػٜح ػِ: ضوّٞ جُٔإْانُششاد

 ٓٞٞٞػح ٝجقىج ًحلإقٛحت٤حش جُى٣ٌٝس ٓػلا.

ٖحٌجش يجش ولاتَ ئضطٟٖٔ ًطحذحش ٝ ٠ُٝ: ٜٓٔطٜح ضٞؾ٤ٜ٤س ذحُىٌؾس جلأانلافزبد ٔانًهظمبد

ٔٞـ ٝٓح ٛٞ ٓٔ٘ٞع ٝضر٤حٕ جُهطحٌ ٝٓح ٛٞ ٓٓ ٤ٖ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓغ ج٥لاش ٓػلاضر
2
. 

 :/ انٕعبئم انًغًٕػخ0

: ضؼطرٍ جلإيجػس ٖٓ جُْٞحتَ جُكى٣ػس ٝجُٜحٓس ك٢ جُٞهص جُكحٍٞ ٣ٌٖٔ ٍُؾحٍ جُؼلاهحش الإراػخ

 نرحٌ ٝجُٔؼِٞٓحشٖ ٣ٍ٠ن ئيجػس جلأجُؼحٓس جلاْطلحوز ٜٓ٘ح ُلاضٛحٍ ذؿٌٜٔٞ جُٔإْٓس ػ

 يجػ٤س.ٚس ٝجُ٘ىٝجش جلإٝجُرٍجٓؽ جُهح

نرحٌ ى٣ى جُٔٞجػ٤ى ٝئذلاؽ جٍُْحتَ ٝجلأ٤س نحٚس ك٢ ػوى جلاؾطٔحػحش ٝضك: ٣ِؼد أٛٔنٓبرفا

ٝجُر٤حٗحش جُلآَس لأوجء جُؼَٔ 
3
. 

 :/ انٕعبئم انًشئٛخ3

جْطهىجّ جٌُٛٞ جُٔطكًٍس  ٠هىٌضٚ ػِ ئ٠ُ: ُٚ ٗلّ نٛحتٙ جلإيجػس ئٞحكس انزهفضٌٕٚ

ؾ٤ٔغ جُركٞظ  ئ٠ٍُٞ تَ جٍُ٘ٗ، ذك٤ع ٣ٓطط٤غ جُىنْٛ ْٝحإٔ ٖٓ ٝجلأُٞجٕ ٣ٝؼطرٍ جُطِل٣ُٞ

ٌٖ جْطهىجٓٚ ك٢ جُؼلاهحش ٕ جُطِل٣ُٕٞ ٣رو٢ ذحٛٝ جُػٖٔ، ٝلا ٣ٔألا ئ ،ٝٓهح٠رس ؾ٤ٔغ جُلثحش

ذٍجٓؽ جُؼلاهحش  ٠ٗلحم جُٔحٍ جٌُػ٤ٍ ػِئُِٔإْٓحش جٌُر٤ٍز جُط٢ ذآٌحٜٗح لا ذحُ٘ٓرس ئجُؼحٓس 

 جُؼحٓس .

ٕ ًحٗص ك٢ ئجُؼحٓس نحٚس ق ك٢ ٓؿحٍ جُؼلاهحش ضؼى ٢ٛ جلأنٍٟ ذحٛظس جُطٌح٤ُ نغًُٛب:ا

جٌز جُؼلاهحش جلإٌٓح٤ٗحش جُٔطٞكٍز لإو٠ حت٤س ًحِٓس، ٣ٝطٞهق جْطهىجٜٓح ػٌَِٖ أكلاّ ٤ْ٘ٔ

ٛىجف جلاضٛحٍ ٝنٛحتٙ جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ٠ٝر٤ؼس جُٔٞٞٞع أ ئ٠ُجُؼحٓس ذحلإٞحكس 

 ٝجُلٌٍز.

ٍٔت٤س ُوى جضٓغ جْطهىجّ أؾُٜز جُل٤ى٣ٞ ٖٓ ٖٞٔ ْٝحتَ جلاضٛحٍ جُأعٓضح انفذٕٚ: 

ُط٣ٍٞٛ  ٝ ُط٣ٍٞٛ جُل٤ى٣ٞ، ،جُؼلاهحش جُؼحٓس ذأؾُٜز جُل٤ى٣ٞ ٝجُٔٓٔٞػس ذاػىجو ئوجٌز

                                                      
، 0222،مكتبة الرائد للنشر والتوزٌع، عمان الأردن، 2، طوسائل الاتصال فً العلاقات العامةمحمد ناجً الجوهر ، 1

 .232ص
مذكرة تخرج  دور العلاقات العامة فً التروٌج السٌاحً فندق " مورٌس تاغا"، انموذجا،وردة فارس، ٌمٌنة جباري، 2

ل ، كلٌة العلوم الاجتماعٌة، قسم علوم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام والاتصا

 (.32 -09، ص ص )0228 -0227سٌاحً، جامعة مستغانم، عبد الحمٌد ابن بادٌس، الجزائر، 
 .250،ص 2998الأردن، ـ  حمد خضر، العلاقات العامة، د.ط، المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمانجمٌل أ3
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ٝ ػٍٜٞح أيجػطٜح ئجلإوجٌز ًٝرحٌ جُٔى٣ٍ٣ٖ ٝئػحوز  جُكللاش ٝجُٔ٘حْرحش، ٝجؾطٔحػحش ٓؿحُّ

لاْطهلا٘ جُ٘طحتؽ ٝج٥ٌجء جُط٢ ػٍٞص ك٤ٜح 
1
. 

 ،ٝج٣ُُحٌجش ٝجُهطرس ٝجُٔوحذلاش جُٗه٤ٛسض٘ظ٤ْ جُكللاش ٝجُىػٞجش جُهحٚس،  ئ٠ُذحلإٞحكس 

ػ١ٍٛ  ض٣ُٝى جُٔإْٓحش ذٌَ ٓح ٛٞ ٠ػلاّ جُٔطؼىوز كٜٞ ٣ٓحػى ػًِٔح لا ٢ٓ٘ٗ ْٝحت١ جلإ

ٝقى٣ع جُٓحػس 
2
. 

 صبَٛب: أَشطخ انؼلالبد انؼبيخ:

 ض٢:ٗٗطس جُؼلاهحش جُؼحٓس جُكى٣ػس ج٥ْٛ أأٖٓ      

٘ظ٤ْ ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجٍُٔجهرس ٝجُطو٤٤ْ، ًٔح ٣طٔػَ : ٣ٝطٔػَ ًٛج جُىٌٝ ك٢ جُطـ انزخطٛؾ ٔالإداسح2

ٛىجكٜح ٝؾٌٜٔٞٛح جُٔٓطٜىف ٝوٌٝٛح أؼلاهحش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س ٝضكى٣ى ك٢ جُطؼ٣ٍق ذٜٔحّ جُ

 كؼح٤ُطٜح. ٟػىجو ُكٔلاضٜح ٝضو٤٤ْ ٓى٣ُؽ جلاضٛحٍ جُط٣ٞٓو٢، ٤ًٝل٤س جلإك٢ ٓ

ؼلاهحش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س : ٛٞ ؾحٗد ٛحّ ٖٓ ؾٞجٗد جُػلاوئم الإـ رٕؽٛذ انؼلالخ يغ ٔعب0

ػلاّ جُٔهطِلس ٤ٓس، ٝض٤ٔ٘س جُؼلاهس ٓغ ْٝحتَ جلإجٍُٔضرطس ذأػٔحٍ جٍُ٘ٗ ٝجُطـط٤س جلإػلا

 ًحُٛكق ٝجُطِل٣ُٕٞ ٝجلإيجػس ٝؿ٤ٍٛح.

ػلاّ جًُٔجػس ٝجٍُٔت٤س ْٝحتَ جلإ ُرح ٓح ضٍضر١ ذحُٛكحكس ًٝٝٛٙ جُٜٔٔس ؿح ـ انُشش:3

٣ؿحذ٤س ػٖ جُٔ٘ظٔس ٝٓ٘طؿحضٜح ٝجُكى ٖٓ ضأغ٤ٍ ٍٗٗ جُٔؼِٞٓحش جلإ ٠ٝضؼطٔى ػِ ،لأنٍٟج

ٕ ٣ٌٕٞ أوجز ٓإغٍز ٝكؼحُس ُِـح٣س ك٢ جلاضٛحلاش جُط٣ٞٓو٤س أ٣ٌٖٝٔ ٍُِ٘ٗ  ،جُىػح٣س جُٟٔحوز

 ،ٝكٍز جُٔؼِٞٓحش ٝض٘ٞػٜح ٝضك١ٍ جُىهس ك٢ جُطوى٣ْ ٝجُطك٤َِ ػ٘ىٓح ٣طٔطغ ذحُٔٛىجه٤س ٝ

ٝ جُكىظ جٍُٔجو أٝ جُٔ٘طؽ أػٖ جُٔ٘ظٔس ِن جٗطرحػحش ئ٣ؿحذ٤س ٝذًُي ضٓطط٤غ أٗٗطس جٍُ٘ٗ ن

ٌُٖٝ لا ٣ؿد جُه١ِ ذ٤ٖ  ،جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطٜىف ُٟٚ، ًٔح ضهِن هىٌج ٖٓ جُطٛى٣ن ُىجُط٣ٍٝؽ 

ٚس، كحُطـط٤س جلإػلا٤ٓس لا ْح٤ُرٜح جُهحأكحٍُ٘ٗ أوجز جضٛح٤ُس ٓهطِلس ُٜح ػلإ، جٍُ٘ٗ ٝجلإ

ئوجٌز  ئ٠ُٗٚ ٣كطحؼ أًٔح  ،ػلإأِْٞخ ئوجٌز ٝضوى٣ْ جلإوجٌضٜح ٝجُطكٌْ ك٤ٜح ذ٘لّ ئ٣ٌٖٔ 

ٝضهط١٤ ٓػِٚ ٓػَ ذحه٢ ػ٘حٍٚ ج٣ُُٔؽ جُط٣ٞٓو٢ جلأنٍٟ، ًٔح ٣ؿد ضوى٣ٔٚ ذؼ٘ح٣س ٍٝٓجهرطٚ 

 أ٣ٟح.

ٝضوىّ ٖٓ ْٛ أٗٗطس جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س أٗطحؼ ٓطرٞػحش ٖٓ ئ: طذاس انًطجٕػبدئـ 4

ط٤رحش ٝجٍُ٘ٗجش ٝجُهطحذحش نرحٌ، ٝجُٔك٤ِِٖ جُٔح٤٤ُٖ ٓػَ جٌُنلاٍ جُٔٞظل٤ٖ، ٓكَِ جلأ

 ٕ ضٛىٌ جُٔطرٞػحش ذحُٛٞش ٝجٌُٛٞز.أًٔح ٣ٌٖٔ  ،ٔح٤ُس ٝجُىػٞجش ٝؿ٤ٍٛحٝجُطوح٣ٌٍ جُ

قىجظ جُٜحٓس ك٢ ذؼٝ جلأ ٟجُٔإْٓحش ذأِْٞخ جٍُػح٣س ق٤ع ضٍ : ضٜطْ جٌُػ٤ٍ ٖٓـ انشػبٚخ5

ٓؽ جُطِل٤ٗٞ٣ُس ح٣س ذؼٝ جُرٍجٝ ٌػأج٤ُٓحق٤س جُٔؿطٔغ ًحلأقىجظ ج٣ٍُح٤ٞس ٝجُل٤٘س ٝجُػوحك٤س ٝ

ْْ ٌٝٚٞز جُٔإْٓس ُٝٔ٘طؿحضٜح ٖٓ ِْغ ٝنىٓحش ،ًٔح ٣٘ىٌؼ يجػ٤س، ذٜىف جُط٣ٍٝؽ لإٝجلإ

                                                      
 .62، ص َفظ انًشعغ انغبثكر، خولة بن عمار،نسرٌن قصً، امٌرة بودو1
 ،دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رؾغٍٛ طٕسح انًإعغخ الالزظبدٚخدساعخ يٛذاَٛخثًإعغخ الايلاؽجمغُطُٛخرزٌقة لقصٌر، 2

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم الاعلام والاتصال ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم علوم الاعلام 

 .92،ص 0227، 0226والاتصال، تخصص وسائل الاعلام والمجتمع ، جامعة متنوري ـ قسنطٌنة، الجزائر، 
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ػٔحٍ جُه٣ٍ٤س ٣ٞو٤س جٖطٍجى جُٔإْٓحش ك٢ ذؼٝ جلأضكص أٗٗطس جُؼلاهحش جُؼحٓس جُطٓ

ٝيُي ٖٓ نلاٍ  ،ٌٜٔٞٝجلإٗٓح٤ٗس ًؿُء ٖٓ جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س ُٔح ٗكٞ جُٔؿطٔغ ٝجُؿ

ٝ أٝ جُٔإْٓحش جُؼلاؾ٤س أٝ ػ٤٘س ُِٔإْٓحش جُه٣ٍ٤س أٝ ٛرحش ك٢ ٌٚٞ ٗوى٣س أف ضوى٣ْ ٓ٘

 ٝ ٌػح٣س ذؼٝ جٍُٔٗٝػحش جُو٤ٓٞس جُٜحٓس.أجُطؼ٤ٔ٤ِس 

: جضٛحلاش جُٔ٘ظٔس ُٜح كٍٝع ٝٓؿحلاش ػى٣ىز ٤ُٓص ؾٔؼ٤ٜح ٣٘ىٌؼ  ـ ارظبلاد انًُظًخ6

٣ٞو٤س ضهطٙ ذرٍجٓؽ جُطؼ٣ٍق ضكص أٗٗطس جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س كحُؼلاهحش جُؼحٓس جُطٓ

ذحلإٞحكس ُلاضٛحلاش جُىجن٤ِس ٝذؼٝ جلاضٛحلاش ٓغ  ،ذحُٔإْٓس ٌْْٝ ٌٚٞضٜح ج٤ًُ٘ٛس

 أٚكحخ جُٔؼحٓلاش جُطؿح٣ٌس.

ذ٘حء ٝض٤ٔ٘س جُؼلاهس ٓغ جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝجُؿٜحش جُك٤ٌٓٞس  ـ رًُٛخ انؼلالبد ثبنًغزًغ:7

٣ٞٓو٤س، ق٤ع أٗٗطس جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٤ِٛس ؾُء ٜٓ٘ح ٣٘ىٌؼ ضكص ٝجُهحٚس ٝجُؿٔؼ٤حش جلأ

ع جُوٍجٌ ًًُٝي جضؿحٛحش حٞٝ جْس جضؿحٙ جُؼلاهس ٓغ جُكٌٞٓسوٌ ئ٠ُضٜىف ًٛٙ جلأٗٗطس 

 ًٓد ضأ٤٣ى جُؿٌٜٔٞ جُؼحّ ٝجُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ. ئ٠ًُٔح ضٜىف  ،١ جُؼحّأجٍُ

ُي ُر٘حء  ػلاّ ٝجُٔؿطٔغ ، ٝيحتَ جلإ: ًٛج جُٔىنَ ٣ٍضر١ ذحُؼلاهحش ٓغ ْٝـ عًبػبد انؼغؾ8

ػلا٤ٖٓ، ١ ، ٌؾحٍ جُى٣ٖ جلإأٓهطِق كثحش جُٔؿطٔغ ٓػَ هحوز جٍُٝضأ٤ًى جُؼلاهحش جلإ٣ؿحذ٤س ٓغ 

جُكٞجٌ  ٠ًٝٛٙ جُؼلاهحش ضؼطٔى ػِ ،ُِٔ٘ظٔس ٝٞحع جُوٍجٌ ذحػطرحٌْٛ ؾٔح٤ٍٛ ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز

 ًٛٙ جُلثحش. ضأ٤٣ىه٘حع ٌُٓد جُٔطرحوٍ ٝجلإ

ؿحُرح ٓح ضٜطْ ذاوجٌز ٝض٘ظ٤ْ  ش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س: أٗٗطس جُؼلاهحؽذاس انخبطخـ ئداسح الأ9

ٝ أ٘ظٔس ٓػَ جُٔإضٍٔجش ٝجلاؾطٔحػحش قىجظ وجن٤ِس نحٚس ذحُٔأقىجظ جُهحٚس، كٜ٘حى جلأ

ٜح جُٔ٘ظٔس ُؿًخ جٗطرحٙ ْٝحتَ قىجظ نحٌؾ٤س ضٗطٍى ك٤أٝٛ٘حى  ،قطلحٍ ذاٗطحؼ ٓ٘طؽ ؾى٣ىجلإ

قىجظ قىجظ ٓػَ جُرطٞلاش ج٣ٍُح٤ٞس، جلأـط٤س جلإػلا٤ٓس ًُٜٙ جلأْطلحوز ٖٓ جُطػلاّ ٝجلإجلإ

 ٝ ج٤ُٓحق٤س.أجُل٤٘س ٝجُػوحك٤س 

: ضوّٞ جُؼلاهحش جُؼحٓس ذط٤٠ٞى ػلاهس جُٔ٘ظٔس كطؼَٔ ـ رًُٛخ انؼلالخ يغ انغًٕٓس انذاخه22ٙ

 ض٢:ج٥ ٠ػِ

 ػلاّ ٓٞظل٢ جُٔإْٓس ذ٤ٓحْحضٜح ٝجْطٍجض٤ؿ٤حضٜح ٝوٌْٝٛ ك٢ ض٘ل٤ً ًٛٙ ج٤ُٓحْحش.ئـ 

 ػط٘حء ذْٜ ٝذؼحتلاضْٜ ٖٓ جُ٘حق٤س جُٛك٤س ٝجُطٍك٤ٜ٤س.٣د جُٔٞظل٤ٖ ٝجلإـ  جلاٛطٔحّ ذطىٌ

جُط٣ٞٓو٤س  ػلآْٜ ذحُطـ٤ٍجش جُط٣ٞٓو٤س ٝٓح ٣طٍضد ػ٤ِٜح ٖٓ ضـ٤٤ٍ ك٢ ج٤ُٓحْحش ٝجُوٍجٌجشئـ 

 كْٜ ٝجْط٤ؼحخ ًٛٙ جُطـ٤ٍجش ٝهرُٜٞح ٝض٘ل٤ًٛح. ٠ٝٓٓحػىضْٜ ػِ ،ُِٔ٘ظٔس

: ضٜطْ جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س ذط٤ٔ٘س نهًإعغخ ـ رًُٛخ انؼلالخ يغ انغًٕٓس انًبن22ٙ

ٕٞ ٝجُٔكطِٕٞ، جُؼلاهس ٓغ جُٔؿطٔغ جُٔح٢ُ ُِٔ٘ظٔس ْٝٛ ػحوز جًٍُٗحء ُٔٓطػٍٕٔٝ جُكح٤ُ

 ٝجُٔكِِٕٞ جُٔح٤ُٕٞ، ٝضوّٞ ذحلاض٢: ٝجُٔٓطٗحٌٕٝ ٤ٖٓ، أجُر٘ٞى، ًٍٖحش جُط

 ٙ.ـ ذ٘حء ٝض٤ٍْم جُؼلاهس ٓغ جُؿٌٜٔٞ ٌُٓد غوطٚ ٝضوى٣ٍٙ ٝضأ٤٣ى

 ٓىجوٙ ذحُٔؼِٞٓحش جُلآَس ػٖ أٗٗطس جًٍُٗس ٝٓٞهؼٜح جُٔح٢ُ.ئـ 
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ُطُجٜٓح ذٔٓإ٤ُٝطٜح ٝٓٛىجه٤طٜح وجنَ ًٛج جُٔؿطٔغ ئك٤ٖٓ ٌٚٞز جُٔ٘ظٔس ُى٣ٚ ٖٓ نلاٍ ـ ض

 جُٔح٢ُ.

: ُِؼلاهحش جُؼحٓس وٌٝج ٛحٓح ٝق٣ٞ٤ح ك٢ ٤ًل٤س ٓٞجؾٜس جُٔإْٓحش صيخـ ئداسح الأ20

ٝ أَٓس هى ضٌٕٞ قىغح ٝجقىج جُطحٌتس جُط٢ ضٞجؾٜٜح، ٝجلأ قىجظٝ جلأأَٓحش حش ُلأٝجًٍُٗ

ى٣ىز ٢ٛ جُط٢ ضٟغ جقطٔحٍ قىٝظ ٝجْطٍجض٤ؿ٤س ُِؼلاهحش جُؼحٓس جُؿ ،قىجظٓؿٔٞػس ٖٓ جلأ

َٓس ٛٞ ْٛ ػحَٓ ك٢ ئوجٌز جلأأضٓطؼى ُِطؼحَٓ ٓؼٜح ٝٓٞجؾٜطٜح، َٝٓس ك٢ جػطرحٌٛح ٝجلأ

ٝ جُطظحٍٛ أجُطو٤َِ ٖٓ نطٌٞز جُٔٞهق  لا ٣ؿد٢ُٝ، كٓؼحش جلأأِْٞخ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ًٓ٘ جُ

ٝ جلاْطهلحف ذٜح، ذَ لا ذى ٖٓ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ذؿى٣س ٖٓ جُرىج٣س إٔ جٌُِٔٗس ُْ ٣ؼى ُٜح ٝؾٞوج أذ

ٕ ض٢ٜء جُٔ٘ظٔس أًٔح لاذى ٖٓ  ،ُِؿٔح٤ٍٛ جُٔهطِلسٝ ئػطحء ٓؼِٞٓحش قو٤وس ٝٚحوهس ػٜ٘ح 

ٌٚٞضٜح  ٠قىٝظ ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػِ و ُٜح، ٝضٞهغْطؼىججلاٗلٜٓح ُكىٝظ أ٤ٖحء ؿ٤ٍ ٓطٞهؼس ٝ

 َٓس ذٌَٗ نح٠ة.يج ضْ جُطؼحَٓ ٓغ جلأئْٝٔؼطٜح ػ٘ى جُؿٔح٤ٍٛ 

 ٗٗطس جلاضٛحٍ جُط٣ٞٓو٢ ذٔح ك٤ٜحْٛ أأ٣ؼى جُركع ٝجُطك٤َِ ٖٓ  ـ انجؾش ٔانزؾهٛم:23

ٝجُط٢ ضٜطْ ذؿٔغ ٝضك٤َِ جُٔؼِٞٓحش لاْطهىجٜٓح ك٢ ػ٤ِٔس جلإوجٌز  ،جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٣ٞٓو٤س

ط١٤ ٝجُط٘ل٤ً ٝجٍُهحذس ٝجُطو٤٤ْ ٝجُطه
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                      

، د،ط، دار الافاق المشرقة ناشرون، الشارقة، مقدمة فً العلاقات العامة والاعلانٌاسٌن خضٌر البٌانً واخرون، 1
 .220ص -08، ص 0220الامارات، 
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 ؾش انضبَٙ: يبْٛخ الأداء انٕظٛفٙانًج

كٍجو ٝجُٔ٘ظٔحش ُوى جٛطْ جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ذٔٞٞٞع جلأوجء ُٔح ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛس ذحُ٘ٓرس ُلأ     

 ٟٗطحؾ٤س ٝضط٣ٍٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُىئ ٟٕ ٗؿحـ جُٔ٘ظٔس ٍٓضر١ ذٔىأذٌَٗ ػحّ، ًٛج ٝ

ذؼحوٙ ، أٓلّٜٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢، ػ٘حٍٚٙ،  ًُٜٝج ْ٘ططٍم ك٢ ًٛج جُٔركع ُٔؼٍكس ،٤ِٖٓجُؼح

 ٓكىوجش ٝٓؼح٤٣ٍ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ًًُٝي وٌٝ جُؼلاهحش جُؼحٓس ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ .

 طهت الأٔل: يفٕٓو الأداء انٕظٛفٙانً

جُٔٔح٤ٌْٖ، ٝهى ضُٞى ػٖ ٕ ٓٞٞٞع جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٖـَ جٛطٔحّ جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٝئ     

، يُي ٣رو٢ ٣ؼح٢ٗ ٖٓ ٚؼٞذس جُطكى٣ىًٛج جٛطٔحّ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُىٌجْحش ُطكى٣ى ٓلٜٞٓٚ، ٌٝؿْ 

 ٓلّٜٞ جلأوجء جُٞظ٤ل٢. ئ٠ًُُٜج ْٞف ٗططٍم ك٢ ًٛج جُٔطِد 

٢٘ ئػطحء ٤ًِس ٢ُٗء ٓح ٝجُط٢ ٝجُط٢ ضؼ ٣Performareوحذَ جلأوجء ُـس جُِلظس جُلاض٤٘٤س  نغخ:

ٝج١ًُ ٣ؼ٢٘ قٓد ٓؼؿْ جُٔٛطِكحش   Performanceٗؿ٣ُ٤ِسجُِلظس جلإ ٓ٘ٚص جٖطو

" وٌجى ٝضكو٤ن ٗطحتؽ ٛحوكس ٖٓ هرَ جُٔ٘ظٔسئ " :ٗٚأٔٓطهىٓس ُو٤حِ جلأوجء ٝجُطو٤٤ْ ذجُ
1
 ،

٤ُٚئجٍَُْٔ  ئ٠ُك٢ هحِٓٞ جُٔ٘ؿى ئ٣ٛحٍ ج٢ُٗء  ٝضؼ٢٘ ًِٔس أوجء
2

 "٤ِ٣ٖٝٝ"، ق٤ع ١ٍ٣ 

ٕ ٓلّٜٞ جلأوجء ٍٓضر١ ذٌَ ٖٓ أُٜ٘حت٤س ًحُ٘ٗح٠، ًٔح ١ٍ٣ ٕ جلأوجء ٛٞ: جُ٘ط٤ؿس جأ "ٛحضـٍ"ٝ

ُٔكطس ؾ٤ٔغ ٣س ٓ٘ظٔس ذحػطرحٌٙ جُ٘حضؽ أٝجُٔ٘ظٔس ٣ٝكطَ ٌٓحٗس نحٚس وجنَ ِْٞى جُلٍو 

ٓٓط١ٞ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس ٝجُىُٝس ٠جلأٗٗطس ذٜح، ٝيُي ػِ
3
. 

 ٝٛ٘حى ذحقػ٤ٖ ػىز هىٓٞج ضؼح٣ٌق جلأوجء جُٞظ٤ل٢ أٜٛٔح:

 ٌٓح٤ٗحضٚ .ٝ ئجُؿٜى ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ جُلٍو لإٗؿحَ ػَٔ ٓح قٓد هىٌضٚ  :Good" 1973"ػٍكٚ 

" ه٤حّ جُلٍو ذحلأٗٗطس ٝجُٜٔٔحش جُٔهطِلس جُط٢ ٣طٌٕٞ ٜٓ٘ح : ٗٚأذ1979 "ػحٌٖٞ"ق٤ع ١ٍ٣ 

 ."ػِٔٚ

كٍجو( ٖٓ نلاٍ ٓإٍٖ ُك٤ِٛس جُؿٜٞو جُر٣ٍٗس ) جلأ" :ٗٚأذ ٣ٝHeineman" "1980لٍٓ 

 ."ُٔإْٓسٛىجف جأٓٓحٛٔطْٜ ك٢ ضكو٤ن  ٟٓى

ذٍَٛح ًطحذحش جُٔٞظق أٓكطس ضلحػَ ػٞجَٓ ًر٤ٍز ٖٓ  :ٗٚأ( ذ1984) "وٌز" ٣ٍٟق٤ٖ  ٠ػِ

 أ١ ٓؼِٞٓحضٚ ٜٝٓٔحضٚ ٝجضؿحٛحضٚ ٝه٤ٔس ٝٓططِرحضٚ جُٞظ٤ل٤س.

ٗٚ ٗطحؼ  ُطلحػَ جُٓٔحش جُٗه٤ٛس ُلأكٍجو أكوى ػٍكٚ ذ :schermechom"" 1985ٓح أ

 ض٤س:ٔؼحوُس ج٥جُٔ٘ظٔس ٣ٝؼرٍ ػ٘ٚ ذحُ ٝؾٜٞوْٛ ك٢ جُؼَٔ ٓغ جُىػْ جُٔوىّ ُْٜ ٖٓ

 جلأوجء جُٞظ٤ل٢ = جُٓٔحش جُٗه٤ٛس ُلأكٍجو * ؾٜٞو جُؼَٔ* جُىػْ جُط٘ظ٢ٔ٤.
                                                      

دراسة حالة : مإسسة اتصالات الجزائرفرع  –كترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفًدور الإدارة الالشرٌهان الخذاري ، 1
، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم  بسكرة

 -بسكرة –جامعة محمد خٌضر التسٌرر، قسم علوم التسٌٌر، فرع تسٌٌر المنظمات، تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، 

 . 3، ص0226 -0225الجزائر، 
 .6، ص0229لبنان،  –طبعة الكاثولٌكٌة، بٌروت  المنجد فً اللغة، الاداب ،لوٌس معلوف، 2
، اثر التنمٌة الإدارٌة علً الأداء الوظٌفً فً الوزارات الحكومٌة العاملة فً محافظة نابلسًعزة أبو مقدم واخرون، 3

ات الحصول علً مساق مشروع تخرج، كلٌة الاقتصاد والعلوم الإدارٌة، قسم إدارة الاعمال، جامعة استكملا لمتطلب

 .7،ص 0222ـ0222النجاح الوطنٌة، قسنطٌنة، 
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٤ُْٜ ئكٍجو ُِٜٔٔحش جُٔؼٜٞوز ٗؿحَ جلأئٗٚ جُِٓٞى جُط٢ ٣طٔكٝ ػ٘ٚ أذ :1989 "ٗٞكَ"ٝػٍكٚ 

ٝ ذ٣ٍٗس ك٢ ٞٞء ٓططِرحش جُىه٤وس ٝجُٔلاتٔس ُِٔٞهقأْٞجء ًحٗص ٓحو٣س 
1
. 

 أغٍ جُٛحك٢ ُؿٜٞو جُلٍو جُط٢ ضرىٗٚ جلأأّ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ذ: ٣ٝؼرٍ ػٖ ٓلٜٞاططلاؽب

ضٔحّ جُٜٔحّ جٌُٔٞٗس ئوٌؾس ضكو٤ن ٝ ئ٠ُٝذحُطح٢ُ ٤ٗ٣ٍ  ،ٝ جُٜٔحّأوٌجى جُىٌٝ ئذحُوىٌجش ٝ

ُٞظ٤لس جُلٍو 
2
. 

 ،ح٤ُِٖٓٞظ٤لس جُؼضكو٤ن جُٜٔحّ جٌُٔٞٗس  ٠جُوىٌز ػِ ئ٠ُٗٚ ٤ٗ٣ٍ أ٣ؼٍف جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ذ

جُ٘طحتؽ جُط٢ ٣كووٜح  أْحِ ٠ٝجُؿٜى، كحلأوجء ٣وحِ ػِ ءوجحٍ ذ٤ٖ جلأٌٖئٝؿحُرح ٓح ٣كىظ 

 ٓح جُؿٜى كٜٞ جُطحهس جُٔرًُٝس.أجُؼح٤ِٖٓ، 

غ٘حء أؼِْٜٔ ٝٓطحذؼس ضٍٛكحضْٜ ًِْْٜٝٞ كٍجو ُٗٚ ضك٤َِ ٝوٌجْس أوجء جلأأ٣ٝؼٍف ًًُي ذ

 جُو٤حّ ذحُٞظحتق جٌُِٔل٤ٖ ذٜح. ٝيُي ُطو٤ْ ٓٓط١ٞ ًلحءضْٜ ٝٓى١ ٗؿحقْٜ ك٢ ،جُؼَٔ

كٍجو ٗحذؼس ٖٓ جلأ ٟٝ هٞأظ٤ل٢ ٛحوف لا ٣ظٍٜ ػٖ ٣ٍ٠ن ٞـ٠ٞ ٛٞ ػرحٌز ػٖ ِْٞى ٝ

 س ٖٓ ضٞجكن ٝضلحػَ ذ٤ٖ جُو١ٞ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ُلأكٍجو جُٔك٤طس ذْٜ.ؼكو١ ٌُٝ٘ٚ ٗحذ

ك٢ أ١  كٍجو ٝجُٔ٘ظٔحش ٣ٌٕٝٞ ُٚ ٌٓحٗس نحٚسجء جُٞظ٤ل٢ ٣ٍضر١ ذٌَ ٖٓ ِْٞى جلأجلأو

كٍجو ٝجُٔ٘ظٔحش جلأ ٟٓٓطٞ ٠جلأٗٗطس ذٜح، ٝيُي ػِٓ٘ظٔس ذحػطرحٌٙ جُ٘حضؽ ُٔكِٛس ًَ 

ضكو٤ن جلأٛىجف جٍُٔؿٞذس ٠كحلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٣ؼَٔ ػِ ،ُٔؿطٔغٝج
3
. 

٤ُٚ ٜٓحٜٓح ئ ْطحي ذٔططِرحش ٝظ٤لطٚ جُط٢ أْ٘ىشُطُجّ ٖٓ ٠ٍف جلإٔ يُي جلإأًٔح ٣ٌٖٔ جُوٍٞ 

ذكٞظ جُطِرس  ٠ٍٖجف ػِه٤ح، جلإنلاأضٞؾ٤ٚ جُطلاخ ػ٤ِٔح ٝ، جُطى٣ٌّ، ٓػَ ْحػحش جُؼَٔ

ٝٗٗح٠حضْٜ جُؼ٤ِٔس، جُو٤حّ ذٞجؾرٚ جُؼ٢ِٔ ك٢ ٤ٓحو٣ٖ جُركع ٝجُطٞؾ٤ٚ جلإوج١ٌ ًًٝج جلاُطُجّ 

ذأٗظٔس جُؿحٓؼس ُٝٞجتكٜح
4
. 

 ثؼبد الأداء انٕظٛفٙأَٙ: ػُبطش ٔانًطهت انضب

ذؼحو جلأْح٤ْس، ٝجنطِلص قٓد جلأُٞظ٤ل٢ ٖٓ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ٣ٝطٌٕٞ جلأوجء ج    

 جٛطٔحّ ٓهطِق جُرحقػ٤ٖ.

 أٔلا: ػُبطش الأداء انٕظٛفٙ

ٝيُي ٣ؼٞو  ،ػٖ ٝؾٞو أوجء كؼحٍ جُطكىظُلأوجء ػ٘حٍٚ ٌٝٓٞٗحش أْح٤ْس ذىٜٝٗح لا ٣ٌٖٔ     

لأ٤ٔٛطٜح ك٢ ه٤حِ ٝضكى٣ى ٓٓط١ٞ جلأوجء ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ جُٔإْٓحش ، ٝهى ضؼىوش ض٤٘ٛلحش 

 ض٣:٢ٌٖٔ قٍٛ ضِي جُؼ٘حٍٚ ك٢ ج٥ ،قػ٤ٖجنطلاف جٛطٔحّ جُرح ًٛٙ جُؼ٘حٍٚ قٓد

                                                      
 المسإولٌة الاجتماعٌة وعلاقتها بالأداء الوظٌفً لدي أعضاء هٌئة التدرٌس فً كلٌة التربٌة الأساسٌة،ندي عبد باقر، 1

 (.540-542، ص ص) 0220الأساسٌة العدد الثالث والسبعون، الجامعة المستنصرٌة، العراق، مجلة كلٌة التربٌة 
د،ط، الدار الجامعٌة للطباعة والنشر والتوزٌع، القاهرة إدارة الموارد البشرٌة رإٌة مستقبلٌة،راوٌة حسن محمد، 2

 .022،ص 0224مصر،
 ة والثقافة التنظٌمٌة بالأداء الوظٌفً دراسة وصفٌة تحلٌلٌة،علاقة الإدارة الالكترونٌمنٌر عبد الله عثمان الطائش، 3

مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر ، كلٌة الدراسات العلٌا، قسم الإدارة الإسلامٌة، جامعة مولانا مالك إبراهٌم الإسلامٌة 

 (.45-44، ص  ص  )0226الحكومٌة جملانج، إندونٌسٌا، 
، مجلة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، ديادٌملأستاذ الجامعً فً نظام الاكالأداء الوظٌفً الاجتماعً لرضوان بواب، 4

 .43،ص،0225، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً ، جٌجل) الجزائر( ،دٌسمبر، 02العدد 
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ٛطٔحٓحش ٝه٤ْ ٝجضؿحٛحش ٝٛٞ ٓح ٣ٔطٌِٚ جُٔٞظق ٖٓ ٓؼٍكس ٜٝٓحٌجش ٝج انًٕظف ٔكفبءرّ:

٢ٛٝ  ،جُٔٞظق ٖٓ ٓؼِٞٓحش ٜٝٓحٌجش ٝجضؿحٛحش ٝه٤ْ ٟىح ُٓح ًلحءجضٚ كطؼ٢٘ ٓأٝوٝجكغ، ٝ

ح٢ٗ جُطل ئ٠ُكس ّٞ ذٚ يُي جُٔٞظق ذحلإٞحضٔػَ نٛحتٛٚ جلأْح٤ْس جُط٢ ض٘طؽ أوجء كؼحٍ ٣و

 ٟػٔحٍ ك٢ ٓٞجػ٤ىٛح ٝٓىٝئٗؿحَ جلأ ،ضكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس ٠ٝجُؿى٣س ك٢ جُؼَٔ ٝجُوىٌز ػِ

ٕ جُر٤٘س جُٔؼٍك٤س ُِٔٞظق ك٢ قحُس ضـ٤٤ٍ أٍٓ ٍٖجف ٝجُطٞؾ٤ٚ، ٝك٢ قو٤وس جلأجُكحؾس ُلإ

 وجتٔس ٗط٤ؿس ُطأغ٤ٍ ػ٤ِٔحش ضؼ٤ٔ٤ِس ػى٣ىز ًحُط٣ٌٖٞ.

ٝجُهرٍجش جُط٢ ٣ططِرٜح جلأوٝجٌ ٝجُٜٔحٌجش ٝ ،ٔٓإ٤ُٝسٝضَٗٔ جُٜٔحّ ٝجُ هجبرّ:انؼًم ٔيزط

ٝٓح ضطٛق ذٚ جُٞظ٤لس ٖٓ ٓططِرحش ٝضكى٣حش ٝٓح  ،ٝ ٝظ٤لس ٖٓ جُٞظحتقأػٔحٍ ػَٔ ٖٓ جلأ

ٚ، ْطٍؾحػ٤س ًؿُء ٓ٘ػ٘حٍٚ جُطـ٣ًس جلإ ٠كٍ٘ ػَٔ ٤ُٔٓ ك٤ٚ ضكى، ٣ٝكط١ٞ ػِضوىٓٚ ٖٓ 

ض٘ظ٤ْ ٝض٘ل٤ً ػَٔ  ٠جُل٢٘ ٝجُوىٌز ػِ يِضوحٕ ٝجُرٍجػس ٝجُطٔجلإٝضَٗٔ أ٣ٟح جُىهس ٝجُ٘ظحّ ٝ

ٖٓ جلانطحء ٌٍْٝػس جلإٗؿحَ ٝجُطكٍ
1
. 

ٝضَٗٔ جُٔؼحٌف جُؼحٓس ٝجُٜٔحٌجش جُل٤٘س ٝجُهِل٤س جُؼحٓس ػٖ  :انًؼشفخ ثًزطهجبد انٕظٛفخ

 جُٞظ٤لس ٝجُٔؿحلاش جٍُٔضرطس ذٜح.

ٖٓ ٌؿرس ٚ ج١ًُ ٣وّٞ ذٚ ذٔح ٣ٔطٌِٚ ٓح ٣ىًٌٚ جُلٍو ػٖ ػِٔ ٢ٝضطٔػَ ك  :َٕػٛخ انؼًم 

 .ل٤ً جُؼَٔ وٕٝ جُٞهٞع ك٢ جلأنطحءجُط٘ظ٤ْ ٝض٘ ٠ٜٝٓحٌجش ٝذٍجػس ٝهىٌز ػِ

أ١ ٓوىجٌ جُؼَٔ ج١ًُ ٣ٓطط٤غ جُٔٞظق ئٗؿحَٙ ك٢ جُظٍٝف جُؼحو٣س  :كًٛخ انؼًم انًُغض

 ُِؼَٔ ٝٓوىجٌ جٍُٓػس ًٛج جلإٗؿحَ.

كَٔ ٓٓإ٤ُٝس ض ٠جُؼَٔ ٝهىٌز جُٔٞظق ػِ ُطلح٢ٗ ك٢ٝضَٗٔ جُؿى٣س ٝج :نًضبثشح ٔانٕصٕقا

قحؾس ًٛج جُٔٞظق ُلإٌٖحو ٝجُطٞؾ٤ٚ ٖٓ  ٟٝهحضٜح جُٔكىوز ٝٓىأػٔحٍ ك٢ جُؼَٔ ٝئٗؿحَ جلأ

هرَ جٍُٔٗك٤ٖ
2
. 

٢ٛٝ ضطٌٕٞ ٖٓ ػٞجَٓ وجن٤ِس ٝػٞجَٓ نحٌؾ٤س ، ٝضطٟٖٔ  انجٛئخ انزُظًٛٛخ ٔيشكجبرٓب:

ٝضطٟٖٔ ٓٞجٌوٙ  ،َ جُط٘ظ٤ْ ٤ٌِٛٝٚ ٝأٛىجكٚجُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس جُط٢ ضإغٍ ك٢ جلأوجء جُلؼحٍ ٓػ

ٓح جُؼٞجَٓ جُهحٌؾ٤س جُط٢ ضٌَٗ ذ٤ثس جُط٘ظ٤ْ أ ،ًٍُٝٓٙ جلاْطٍجض٤ؿ٢ ٝجلإؾٍجءجش جُٔٓطهىٓس

ٝجُط٢ ضإغٍ ك٢ جلأوجء جُلؼحٍ ٢ٛ: جُؼٞجَٓ جلاهطٛحو٣س ، جلاؾطٔحػ٤س، جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، 

جُكٟح٣ٌس، ج٤ُٓح٤ْس، جُوح٤ٗٞٗس 
3
. 

 

 
                                                      

دراسة مٌدانٌة  -التكوٌن اثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمإسسة الجامعٌةمحمود بوقطف ، 1

، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، خنشلة -بجامعةعباس لغرور

 .63، ص0224-0223بسكرة، الجزائر،  -قسم العلوم الاجتماعٌة، تخصص تنظٌم وعمل جامعة محمد خٌضر
لة مإسسة اتصالات الجزائر فرع دراسة حا –كترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ،دور الإدارة الاإشرٌهان لخذاري2

، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم ـبسكرة
 -بسكرة -التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، فرع تسٌٌر المنظمات، تخصص تسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة محمد خٌضر

 .5،ص 0226-0225،الجزائر، 
 .64، ص  نفس المرجع السابق3
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 ء انٕظٛفٙثؼبد الأداأصبَٛب: 

 :ٓح ٢ِ٣ذؼحو ػىز ضَٗٔ أع ٝجْغ ُٝٚ ٕ جلأوجء ٓٞٞٞئ     

 ٔ انزؾهٛم:أأ/ يغزٕ٘ انٕؽذح 

 (. جُٔٓط١ٞ جُٔؿطٔؼ٢ ٓٓط١ٞ جُٔؿطٔغ )ـ 

 (. جُٔإْٓس ـ ٓٓط١ٞ جُط٘ظ٤ْ )

 ٝ جُؿٔحػس جُٛـ٤ٍ.أـ جُٞقىز ك٢ جُط٘ظ٤ْ 

 (. جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ـ جُلٍو)

، ًٝٛٙ ءوجش جلأٍ جُلحػِس ُِو٤حِ ك٢ أ١ ٓؿحٍ ٖٓ ٓؿلا٢ٛٝ ضِي جُؼ٘حٚ ة/ يمبٚٛظ الأداء:

 ًػٍ ٓٔح ٢ِ٣:أٝ أجُٔؼح٤٣ٍهى ضَٗٔ ٝجقىج 

 ـ جلإٗطحؾ٤س.

 ـ جُلؼح٤ُس.

 ـ جٌُلحءز.

 ـ جُ٘ٞػ٤س.

 ـ ضكو٤ن جٍُذف.

 ـ ٌٞح ُٔٞظل٢.

 ذطٌحٌ.لإـ جُطؿى٣ى ٝج

ٝ يجض٤سأجُٔوح٤٣ّ ٛ٘ح ضٌٕٞ ٓٞٞٞػ٤س ٤ًٔس ٝ لٛبط الأداء:
1
. 

ط٢ ٣رًُٜح جُلٍو نلاٍ كطٍز ٝ جُؼو٤ِس جُأضؼرٍ ػٖ ٓوىجٌ جُطحهس جُؿٓٔح٤ٗس  نغٓذ انًجزٔل:ا

ّ ٤ًٔس ٖٓ نلاٍ كطٍز ٓؼ٤٘س ٓؼرٍز ػٖ أجُٔو٤حِ جُط٢ ضو٤ّ ٍْػس جلأوجء  ٝضؼطرٍ، ٤َ٘ٓس

 جُرؼى ج٢ٌُٔ ُِطحهس جُٔرًُٝس.

٤ًٔس  ٝأهى لا ٣ٜطْ ًػ٤ٍج ذٍٓػس جلأوجء  ،لأػٔحٍجضؼ٢٘ ٓٓط١ٞ ذؼٝ جلأٗٞجع  كًٛخ انغٓذ:

٣ٝ٘ىٌؼ ضكص جُٔؼ٤حٌ جُ٘ٞػ٢ ُِؿٜى جٌُػ٤ٍ ٖٓ  ،ذوىٌ ٓح ٣ٜطْ ذ٘ٞػ٤س ٝؾٞوز جُؿٜى جُٔرًٍٝ

ء ٖٓ جلأوج ٠ٗطحؼ جُٔٞجٚلحش ٝجُط٢ ضوٓٔٚ وٌؾس ػِجُٔوح٤٣ّ جُط٢ ضو٤ّ وٌؾس ٓطحذوس جلإ

ذطٌحٌ ك٢ جلأوجء ذىجع ٝجلإٝجُط٢ ضو٤ّ وٌؾس جلإ ،جلأنطحء
2
. 

ٝ أٔحّ ٛط٠حٌ جلإئ ك٢ ٝ هٍٛٙ ٣ٌٕٞأ ضْٞطٚٝ أ ٟٔىٕ ٠ٍٞ جُئ ؽبس انضيُٙ نلأداء:لإا

 جُو٤حِ.

                                                      
الأداء الوظٌفً فً المإسسة الصناعٌة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌة  علاقات العمل واثرها علىمرٌم بن اوصف، 1

، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة الماجستر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة بمإسسةسونلغاز الطاهٌر ولاٌة جٌجل

-0224، الجزائر، 20م الاجتماع، تخصص تنظٌم وعمل ، جامعة محمد لمٌن دباعٌن، سطٌف والاجتماعٌة، قسم عل

 .204، ص 0225
مهٌدي دراسة مٌدانٌة بجامعة العربً بن -مشكلات المرأة العاملة وتؤثٌرها علً الأداء الوظٌفًخولة نسرٌن بن بوزٌد، 2

تماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة، قسم العلوم ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاج-ام البواقً –

، ص 0225-0224ام البواقً، الجزائر ،  -الاجتماعٌة، فرع"  تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة"، جامعة العربً بن مهٌدي

59. 
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جلأوجء ًٔح ٛٞ  ٠جلإذوحء ػِ ك٢ ٣ٌٕٞ ٓؿحٍ جلاٛطٔحّٝ :بل الاْزًبو ٔانزشكٛض فٙ الأداءِ/ يغ

ٝجُطط٣ٍٞجلإٚلاـ ٜٞ ج١ًُ ضًٍُ ػ٤ِٚ ؾٜٞو ك ،ٝ ضك٤ٓ٘ٚ ٝضط٣ٍٞٙ ٝجُطك٤ٖٓأ
1
. 

 انًطهت انضبنش: يؼبٚٛش ٔيؾذداد الأداء انٕظٛفٙ:

 ٛطْ ذٜح جُؼى٣ى ٖٓ جُرحقػ٤ٖ:جٝجُٔكىوجش جُٞظ٤ل٢  ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼح٤٣ٍ ُلأوجء    

 أٔلا: يؼبٚٛش الأداء انٕظٛفٙ

ٕ أٛق جُ٘ط٤ؿس جُٜ٘حت٤س جُط٢ ٣طٞهغ ٓؼح٤٣ٍ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ػرحٌز ػٖ ذ٤حٕ ٓهطٙ ٣      

جُوحٕٗٞ  ٝأق٤ع ٣ؼى ٓؼ٤حٌ جلأوجء جُىْطٌٞ  ،٤ُٜح جُٔٞظق ج١ًُ ٣إو١ ػَٔ ٓؼ٤ٖئ٣َٛ 

كَٟ أ ٠ى٣ى ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣طِٞٚٞج ذٜح جُجُىجن٢ِ جُٔطلن ػ٤ِٚ ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ُطك

وجءأٝؾٚ جُوٌٛٞ جُط٢ ضٗٞخ جلأ ٠ٍف ػِٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ جُطؼ ،أوجء ٟٓٓطٞ
2
. 

ذحُؿٜى ج١ًُ ٣رًُٚ ْٞجء  ٕ أوجء جُلٍو ٣وٍٕأنٍٕٝ آػ٢ِ ؿٍذ٢" ٝك٢ ًٛج جُؿحٗد ١ٍ٣ "ٝ

 ْجُك٣ٌٌٖٝٔ  ،ٗؿحَ جُٜٔحّ جُٔطِٞذسئٝأٝ جُوىٌز جُط٘حك٤ٓس أٝ جُك٤ًٍس أ ٗطحؾ٤سذحلإٍٓ ضؼِن جلأ

٣ٝؼطرٍ ػٖ يُي ذحٌَُٗ  ،أوجء جُلٍو ٖٓ نلاٍ غلاغس ٓؼح٤٣ٍ: جُٔلاتٔس، جُلؼح٤ُس، جٌُلح٣س ٠ػِ

جُطح٢ُ
3
: 

 

 

 جُٔلاتٔس 

 جُٔلاتٔس 

 

 

 جُلؼح٤ُس جُلؼح٤ُس

 

 

 

 

 جٌُلح٣س 

 )جٌُلحءز(  

٣ؼرٍ ػٖ ٓؼح٤٣ٍ جلأوجء جُٞظ٤ل٢( )جٌَُٗ  

                                                      
 .205، ص نفس المرجع السابق1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على ًالأداء الوظٌف أثر أخلاقٌات العمل علىزٌنب بو شقٌق ، حنان بو طرٌق، 2

شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة 

 .26، ص 0202 -0229، الجزائر،  -عٌن تموشنت -الموارد البشرٌة، جامعة بلحاج بوشعٌب
دراسة مٌدانٌة بجامعة  -دمة ودوره فً تحسٌن أداء الوظٌفً المإسسة الجامعٌةثناء الخالتكوٌن أمحمود بوقطٌف، 3

فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم  ر، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجٌست خنشلة -عباس لعزور

 .63، ص 0224 -0223الجزائر،  -بسكرة -العلوم الاجتماعٌة، تخصص تنظٌم وعمل ، جامعة محمد خٌضر

 الفائدة ) المنفعة (

 الأهداف

 الفعل

 الوسائل

 النتٌجة
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 :ْٛ ٓؼح٤٣ٍ جلأوجء ك٤ٔح ٢ِ٣أنٍ ٖٓ جُرحقػ٤ٖ جُرؼٝ ج٥ذ٤٘ٔح ٣كٍٛ 

ضوحٕ ٝؾٞوز ٤ًل٤س جلأوجء ٖٓ ق٤ع وٌؾس جلإ ٠ػ٢ِٛ جُٔإٍٖ جُهح٘ ذ٤ٌٔس جُكٌْ  انغٕدح:

ؾٞو ًٝٛج ٓح ٣ٓطىػ٢ ٝ ،ٌٓح٤ٗحش جُٔطحقسجُؿٞوز ٝجلإ ٟٕ ٣ط٘حْد ٓٓطٞأًُُٝي ٣ؿد  ،جُٔ٘طؽ

 ٠وػص جٌٍُٟٝز كٟلا ػٖ جلاضلحم ػِ يجئ٤ُٚ ئقطٌحّ ٓؼ٤حٌ جٍُؤْحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ُلإ

 جُؿٞوز جُٔطِٞذس ك٢ أوجء جُؼَٔ. ٟٓٓطٞ

ِ أكٜٞ ٌ ،ٝ جُطؼ٣ٞٝأى٣ى ؿًٞٗٚ ٖٓ جُٔٞجٌو ؿ٤ٍ جُوحذِس ُِط ئ٠ُضٍؾغ أ٤ٔٛس جُٞهص  انٕلذ:

٣طٟحءٍ  لأٖٗٚ ق٤حض٘ح ٓٔح ٣كطْ جْطـلاُٚ جْطـلاٍ جُٛك٤ف ك٢ ًَ ُكظس ٓ ،ٓحٍ ٤ُّٝ ونلا

لا ٣وىٌ ذػٖٔ ًٔح ٣ؼى  لأٖٗٚٓ جًُٛد  ٠ؿِأكحُٞهص  ،ؿ٤ٍ ٌؾؼس ئ٠ُجُىٝجّ ٢ٟٔ٣ٝ  ٠ػِ

جو، كٍػٔحٍ ٢ٛ: جُٔٞجٌو جُٔؼِٞٓحش جلألأقى نّٔ ٓٞجٌو أْح٤ْس ك٢ ٓؿحٍ ئوجٌز جأجُٞهص 

 ًػٍ أ٤ٔٛس.أجُٞهص ج١ًُ ٣ؼى  ئ٠ُذحلإٞحكس  ،جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس

 ،كٍجوٌٓح٤ٗحش جلأئش ٝهىٌج ٣طؼىٟٕ لا أقؿْ جُؼَٔ جُٔ٘ؿُ ًٝٛج ٣ؿد  ٤ٌٔس٣وٛى ذحُ انكًٛخ:

ء جلأوجء ٓٔح ٤ٛ٣د ٕ يُي ٣ؼ٢٘ ذ١ٌٓح٤ٗحضْٜ لأئػٖ هىٌجضْٜ ٝ لا ٣وَٝك٢ جُٞهص ٗلٓٚ 

٣َحوز  ٠ضطٔػَ ك٢ ػىّ جُوىٌز ػِ ُٔٓطورٌَِٓٗس ك٢ ج ئ٠ُٝهى ٣إو١  ،جُؼح٤ِٖٓ ذحلاُطُجّ

قؿْ ٤ًٔٝس جُؼَٔ جُٔ٘ؿُ ًىجكغ ُطكو٤ن ٓؼىٍ  ٠ػِضلحم ًُُي ذلَٟ جلإ ،لاش جلأوجءٓؼى

ٓورٍٞ ٖٓ جُ٘ٔٞ ك٢ ٓؼىٍ جلأوجء ٓٔح ٣٘حْد ٓغ ٓح ٣ٌطٓرٚ جُلٍو ٖٓ نرٍجش ٝض٤ٜٓلاش 
1
 . 

ًُُي  ،جُو٤حّ ذٜح ٤ن جُؼ٢ِٔ ُِٜٔحٌجش جُٞجؾدرِططُػرحٌز ػٖ نطٞجش ٍٓضرس  الإعشاءاد:

 ،ـ ذحْطهىجٜٓح ُطكو٤ن جلأٛىجفجُطٍم ٝجلأْح٤ُد جُٔٓٔٞـ ذٜح ٝجٍُٔٛ ٣٠ؿد جلاضلحم ػِ

ٗؿحَ جُؼَٔ ٓطٞهؼس ٝٓىٝٗس ك٢ ئجءجش ٝجُهطٞجش جُٔطرؼس ك٢ حٍُؿْ ٖٓ ًٕٞ جلإؾٍرك

ضلحم ذ٤ٖ جٍُؤْحء ٗٚ ذلَٟ جلإألا ئ،كن هٞجػى ٝهٞج٤ٖٗ ٝٗظْ ٝضؼ٤ِٔحش ٓٓط٘ىجش جُٔ٘ظٔس ٝ

ٝ أٔؼحٓلاش ْٞجء ٓح ٣طؼِن ذاٗؿحَ جُٗؿحَ جُؼَٔ ئجلإؾٍجءجش جُٔطرؼس ك٢  ٠ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ػِ

ٍجف ٝقط٢ لا ٣طأغٍ جلأوجء ذـ٤حخ ضٌٕٞ جٌُٛٞز ٝجٞكس ُؿ٤ٔغ جلأ٠ ٠قط ،ٝ ض٤ِٜٓٔحأضِٜٓٔح 

ٌُٖٝ جلاضلحم  ،ؼح٤ِٖٓجُ ٟذىجع ُىلا ٣ؼ٢٘ هطَ ػ٤ِٔحش جلاذطٌحٌ ٝجلاًٝٛج  ،قى جُؼح٤ِٖٓأ

ٗؿحَ ئ٤ٓٚ هرَ جػطٔحوٙ ًأِْٞخ ٓلَٟ ك٢ ٓح ٣ٍ٣ى جٍُٔؤِٝ ض٘ل٤ًٙ ٓغ ٌت ٠ٝجُطلحْٛ ػِ

جُِٞجتف ٝجُوٞج٤ُٖٟٗٝٔحٕ جضلحهٚ ٝػىّ ٓهحُلطٚ ُِ٘ظحّ ٝجُطؼ٤ِٔحش ٝ ،ؼَٔجُ
2
. 

 

 

 

 

                                                      
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول علً اثر اخلاقٌات العمل علً الأداء الوظٌفًزٌنب بوشقٌق، حنان بوطرٌق  1

شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، تخصص إدارة 

 (.27-26، ص ص )0202 -0229الجزائر،  -عٌن تموشنت -الموارد البشرٌة، جامعة بلحاج بوشعٌب
بجامعة دراسة مٌدانٌة  –التكوٌن اثناء الخدمة ودوره فً تحسٌن أداء الموظفٌن بالمإسسة الجامعٌة محمود بوقطف، 2

، قسم ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة خنشلة -عباس لغرور

 .66، ص 0224 -0223بسكرة ،الجزائر،  -العلوم الاجتماعٌة، تخصص تنظٌم وعمل، جامعة محمد خٌضر
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 صبَٛب: يؾذداد الأداء انٕظٛفٙ

 أٝوٌجى جُىٌٝ ئٝ ذحُوىٌجش أغٍ جُٛحك٢ ُؿٜٞو جُلٍو جُط٢ ضرىلأوجء جُٞظ٤ل٢ ٛٞ جلأج     

ُٔطىجنِس ِؼلاهحش جطحؼ ٠ُ ٤ُٗٚ ػِئٕ ٣٘ظٍ أوجء ك٢ ٓٞهق ٓؼ٤ٖ ٣ٌٖٔ ٕ جلأأ٣ٝؼ٢٘ ًٛج  ،جُٜٔحّ

( جُٜٔحّ وٌجى جُىٌٝ )ئـ 3ٌٝجش.   ـ جُوى2 ـ جُؿٜى. 1ذ٤ٖ ًَ ٖٓ: 
1
. 

ٝ ٝظ٤لس أٜٓٔطٚ  لأوجءجُطحهس جُؿٓٔح٤ٗس ٝجُؼو٤ِس جُط٢ ٣رًُٜح جُلٍو  ئ٠ُ: ٤ٗ٣ٍ جُؿٜى ـ انغٓذ2

 ٓؼىلاش ػطحتٚ ك٢ ٓؿحٍ ػِٔٚ . ٠ػِأ ئ٠ُٝيُي ٍُِٞٚٞ 

ٝ ألٍو جُط٢ ٣ٓطهىٜٓح لأوجء ٝظ٤لطٚ تٙ جُٗه٤ٛس ُِجُهٛح ئ٠ُض٤ٍٗ جُوىٌجش  ـ انمذساد:0

 ٜٓحٓٚ.

ٕ ٖٓ ج١ٌٍُٟٝ ضٞؾ٤ٚ ؾٜٞوٙ ك٢ أ٢٘ ذٚ جلاضؿحٙ ج١ًُ ٣ؼطوى جُلٍو :  ٣ٝؼدسان انذٔسئـ 3

 وجءٙ.أؼَٔ ٖٓ نلاٍ ٝجُٗؼٌٞ ذأ٤ٔٛطٚ ك٢ جُ

ًَ ٌٕٓٞ ٖٓ ضوحٕ ك٢ و٢ٗ ٖٓ جلإأٖٓ جلأوجء لا ذى ٖٓ ٝؾٞو قى  ٝ ُطكو٤ن ٓٓط١ٞ ٍٜٓ

هىٌجش ٓطلٞهس  كٍجو ػ٘ىٓح ٣رًُٕٞ ؾٜٞوج هحتٔس ٣ٌٕٝٞ ُى٣ْٜٕ جلأأذٔؼ٢٘  ،جلأوجء ٌٓٞٗحش

ض٘وٛٚ جُوىٌجش ، كؼحوز ٓح ٣و٤ْ ٓٓط١ٞ أوجتٚ  ٕ ًٛج جُؼَٔ ُٖاوٝجٌْٛ كأٌُْٜٝ٘ لا ٣لٜٕٔٞ 

ٕ جُلٍو هى ٣ٌٕٞ ُى٣ٚ جُوىٌجش جُلآَس ٝجُلْٜ أٝٛ٘حى جقطٔحٍ أن٤ٍ ٝٛٞ  ،جز ٓ٘هلًٝأو

 ،و أ٣ٟح ٓ٘هلٟحأوجء ٓػَ ًٛج جُلٍ ،ٝلا ٣رًٍ ؾٜىج  ًر٤ٍج ك٢ جُؼَٔ ك٤ٌٕٞ جُلاَّ ٌُ٘ٚ ًٍٓٞ

ٖٓ ٌٓٞٗحش جلأوجء ٝٞؼ٤ق ك٢ ٕ أوجء جُلٍو هى ٣ٌٕٞ ٍٓضلؼح ك٢ ٌٕٓٞ أ ٝذطر٤ؼس جُكحٍ

نٍإٌٔٓٞ 
2
. 

 انؼبيخ فٙ رؾغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ نًطهت انشاثغ: دٔس انؼلالبدا

ًُُي ضطهً ػىز  ، ؾَ قٖٓ ض٤٤ٍٓٛح٤ٚ ٖٓ أإْٓس ٤ٌَٛ ض٘ظ٢ٔ٤ ضؼطٔى ػِئٕ لأ١ ٓ      

ٓحػى ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ٤ٍْ جُٔإْٓس ٢ٛٝ ذىٌٝٛح ض ،كٍٝع ٖٓ ٜٞٔ٘ح كٍع جُؼلاهحش جُؼحٓس

جُٔإْٓس ضطؼحَٓ ٓغ جُٔ٘طلؼ٤ٖ ًِٔح  ؾٌٜٔٞٛح جُٔطؼح٤ِٖٓ ٓؼٜح ، كٌِٔح ًحٗص جَٛح ُىٟذٍٝئ

ُؼحٓس ضٌِلْٜ ذؼَٔ جُرٍجٓؽ كٍجو جُٔهط٤ٖٛ ك٢ جُؼلاهحش جًحٗص قحؾطٜح ئ٠ُ ٝؾٞو ػىو ٖٓ جلأ

ٝئؾٍجءجش جلاضٛحلاش جُلآَس ٓغ ؾٌٜٔٞ جُٔإْٓس
3
. 

 ،ٖ أوجء جُلٍو جُؼحٌَٓٗحٌٛح ك٢ جُؼَٔ ػ٠ِ ضك٤ٓوٌٝٛح جُط٢ لا ٣ٌٖٔ ئنلحءٛح  أٝ ئثس ٕ ُِر٤ئ

٤لس هى ٣ؼط٢ كٍٚح ُِطـ٤ٍ ضإو١ ئ٠ُ ضك٤ٖٓ جلأوجء ٖٓ نلاٍ ٚ ك٤ٚ جُٞظ٣كحُٔٞهق ج١ًُ ضإو

 ٓىٟٝ ،ػىو جُٔٓط٣ٞحش جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجُط٣ٍوس جُط٢ ٣طْ ذٜح ض٘ظ٤ْ جُؿٔحػس ٓ٘حْرسٓؼٍكس ٓىٟ 

                                                      
 ضغوط العمل واثرها علً أداء الموظفٌن فً شركة الاتصالات الفلسطٌنٌة فً منطقة قطاعغزة،عبد القادر سعٌد بنات، 1

مال/ موارد بشرٌة، عمادة الدراسات العلٌا، كلٌة بحث مكمل لمتطلبات الحصول علً درجة الماجستٌر فً إدارة الاع

 .34،ص0229التجارة ، قسم إدارة الاعمال، جامعة الإسلامٌة غزة، فلسطٌن، 
الاتصال التنظٌمً وعلاقته بالاداء الوظٌفً دراسة مٌدانٌة علً العمال المنفذٌن جلال الدٌن بو عطٌط، 2

ستٌر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والعلوم الاجتماعٌة، قسم علم النفس ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة ماجبمإسسةسونلغاز عنابة
والعلوم التربوٌة والارطفونٌا، شعبة علم النفس وعمل وتنظٌم، تخصص السلوك التنظٌمً وتسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة 

 .74،ص 0229 -0228منتوري محمود ،قسنطٌنة ،الجزائر، 
، دار الفجر للطباعة والنشر والتوزٌع 2ط قات عامة علاقات مع الصحافة،اتصال المإسسة : اشهار علافضٌل دلٌو، 3

 .29، ص 0223القاهرة ، مصر، 
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ٝٓغ  ٓ٘حْرس ٝٞٞـ نط٠ٞ جلاضٛحٍ ٝجُٔٓإ٤ُٝس ٝجُطلحػَ جُٔطرحوٍ ٓغ جلإوجٌجش جلأنٍٟ

جُؿٌٜٔٞ جُٔٓطل٤ى ٖٓ جُهىٓس 
1

ح ٣ؿ١ٍ وجنَ جُطؼ٣ٍق ذٔ جلاضٛحٍ ئ٠ُ ، ق٤ع ٣ٓؼ٠

ٌض٤حـ ك٢ ػوس ًٔح ٣ٜىف ئ٠ُ نِن جٍُٞح ٝجلإ٣حوز جُطلحْٛ ٝجَُ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ،جُٔإْٓس

ًػٍ جُطٍم ، ٝوػْ ًٛج جٍُٞح ذٌٛٞز ٓٓطٍٔز ٝئٕ أجُٔإْٓس ٝذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ذرؼْٟٜ ذؼٝ

ُطلحْٛ جلإٗٓح٢ٗ ُظٍٝف كٍجو ٛٞ جُطؼح٠ق ٝج٤س ُٔؼحُؿس جٗهلحٜ ٓٓط١ٞ أوجء جلأكؼحُ

ٌؾَ جُؼلاهحش  ج١ًُ ٣وط٤ٟٚ ًٛج جُٔٞهق جُٛؼد ٝئٕ ٣كحٍٝ ْطؿحذس ذحُوىٌجلأنٍٟ، جلإ

أْرحخ ػىّ ٌٞحتٚ جُؼحٓس إٔ ٣َٛ ٓؼٚ ئ٠ُ
2
 . 

ٕ جُىٌٝ جُط٢ ضإو٣ٚ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٖٓ نلاٍ ٓٔحٌْس أٗٗططٜح ك٢ ضكل٤ُ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ئ

نِن ٝض٤٠ٞى جُطلحْٛ ٝجُورٍٞ ٝجُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُٔإْٓس  ٤ٖ ٌُٕٞ جُؼلاهحش جُؼحٓس ضوّٞ ػ٠ُِِؼحِٓ

 ،جٌُٔٗلاش ٝجُٔٓحتَ جُط٢ ضٞجؾٜٜح ز جُٔإْٓس ػ٣٠َِٗٔ يُي ٤ْطٍز ئوجٌٝ ،ٝؾٔح٤ٍٛٛح

، ًُُي ْٝح٠ٜحإْٓس ػ٠ِ إٔ ضٌٕٞ ػ٠ِ ػِْ ذٔح ٣ىٌٝ ك٢ ٓهطِق أٝٛٞ ٓح ٣ٓحػى ئوجٌز جُٔ

 ،جلإقرح٠ ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ جُؿٞجٗد جُٔحو٣س جُط٢ ضٔ٘ف ُِؼح٤ِٖٓ كإ هِس جُطكل٤ُ ضإو١ ئ٠ُ

ٓٓط٣ٞحش جلأوجء  ػ٠ِإو١ ئ٠ُ أ٤حخ جُكحكُ جُكو٤و٢ ج١ًُ ٣ٝجُط٢ ضٛرف وٕٝ ؾى١ٝ ك٢ ؿ

٣ٜح ك٤ٔح ُٞ جْطـِص كٞجتى جُطكل٤ُ ذط٣ٍوس ػ٤ِٔس ٖٓ نلاٍ جلأٗٗطس جُط٢ ضإو ،جُٞظ٤ل٢

ٝجُط٢  ،جُٞظ٤ل٢ جُ٘ظ٣ٍحش جُؼ٤ِٔس ُطكل٤ُ جلأوجء جُؼلاهحش جُؼحٓس ٖٝٓ نلاٍ جلإ٠لاع ػ٠ِ

ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍحش ش ْح٤ْح، جضٟف إٔ أكَٟ أوجء ٝظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓضَٞٚ ذ٘ط٤ؿطٜح ئ٠ُ ضكو٤ن أ

ٛىجف ؾٜحَ جُؼلاهحش جُؼحٓسضوغ ك٢ ِٚد ػَٔ ٝأ
3
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                      

لدي العمال: دراسة الاتصال الداخلً ودوره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ٌلسٌنةبودوٌرة، مرٌم بوزردوم، 1

فً علوم الاعلام والاتصال، كلٌة   ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستربمإسسة ـ الخزف الصحٌـ المسٌلةمٌدانٌة
العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم الاعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً 

 .97،ص 0227-0226الجزائر  -جٌجل
دور العلاقات العامة فً تحفٌز العلاقات الكامنة لدي العاملٌن فً المإسسات بعض برمو، وائل صادق2

بحث مقدم لنٌل درجة الدبلوم فً العلاقات العامة، الجمعٌة الدولٌة  المصانعوالمستشفٌات فً منظمة التل" انموذجا"،

 .04، ص0229للعلاقات العامة، الاكادٌمٌة السورٌة الدولٌة، سورٌا،
 .04. صمرجع سبقذكرهوائل صادق جرموا، 3
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 خلاطخ انفظم:

ٕ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝؾىش ًٓ٘ جُوىّ ٝضطٌٞش ٓغ ضطٌٞ ك٢ ٞٞء ٓح ْرن ٗهِٙ ئ٠ُ أ     

ػطحٛح ٓلح٤ْٛ ، ًٛج ٓح جٗؼٌّ ػ٠ِ جُؼلاهحش جُؼحٓس ٝئجُلٍو ٝجُٔإْٓحش ك٢ جُٔؿطٔغ

ٝك٢ جُٔإْٓحش  ٌٍٞٝز ٝؾٞوٛح ك٢ جُٔؿطٔؼحش ذٛلس ػحٓسٝنٛحتٙ أظٍٜش أ٤ٔٛطٜح ٝ

ح ضوىٓٚ جُٔٓطهىٓس ك٢ جُٔؿحٍ جُٔإْٓحض٢ ُٔك٢ٜ ضؼطرٍ ٖٓ جُْٞحتَ جُكى٣ػس ذٛلس نحٚس، 

، ك٢ ض٘ظ٤ْ جُرٍجٓؽ جُط٢ ضوّٞ ػ٠ِ أْحْٜح جُٔإْٓس ٖٓ ٤ُٓجش ئ٣ؿحذ٤س ك٢ ج٤ٌَُٜ جلإوج١ٌ

جلاضٛحٍ ًٞٗٚ جلأوجز  لاهحش جُؼحٓس ػ٠ِجػطٔحو جُؼ ، ذحلإٞحكس ئ٠ُؾَ ضكو٤ن أٛىجكٜحٖٓ أ

جلأْح٤ْس ُط٤ٍْم جُؼلاهحش ٝضك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُِؼح٤ِٖٓ ذحُٔإْٓس، كحلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُٚ 

 وٌٝ كؼحٍ ك٢ جُٔإْٓس كٜٞ ٣ٓحػى ٣ٍٝكغ ٖٓ ٓٓطٞٛح.
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 رًٓٛذ:

ٔإْٓس جُؿحٓؼ٤س وجتٚ وجنَ جُْح ذحلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ٝأ٣ٍضر١ ٗؿحـ جُؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس أْح     

 و٤ِى١ ٖٓ ِٓوٖ ُِٔؼٍكس ُطلاذٚ ئ٠ُجٍُؿْ ٖٓ ضـ٤ٍ وٌٝٙ جُط ، ػ٠ًِٞٗٚ ٓكٌٞ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس

جُطى٣ٌّ ٝجُٜٔحّ جلأنٍٟ جًُِٔٞس ئ٤ُٚ لا ك٘ؿحـ جلأْطحي ك٢  ،ٓٞؾٚ ٍٖٝٓى ًُٜٙ جُٔؼٍكس

س ًَٔ ٝؾٚ ذحػطرحٌٙ ٓكٍى جُؼ٤ٍِٔ ه٤حّ ًٛج جلأن٤ٍ ذٔٓإ٤ُٝحضٚ ػ٠ِ ألا ٖٓ نلا٣طكون ئ

ق٤ع جًطٓكص جٍُٔأز ػحُْ جُٗـَ ك٢ ٓهطِق جُٔؿحلاش  ،جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُط٤٘٣ٌٞس ك٢ جُؿحٓؼس

، ٝك٢ ًٛج جُلَٛ ْ٘ططٍم ئ٠ُ ٓح٤ٛس جٍُٔأز جُؼحِٓس ٝجُوطحػحش ٜٓ٘ح هطحع جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ

ًٛج ك٢ ٓح ٣هٙ جُٔركع  ،٤ٔٛطٜح ٝجٍُٔأز ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٌّ ٝجٌُٔٗلاش  جُط٢  ضٞجؾٜٜحٝأ

جلاضٛحٍ ٝوٌٝ  ٝضأغ٤ٍ جُؿحٓؼ٢ ٓح٤ٛس جلأْطحي ُٔركع جُػح٢ٗ كٓ٘ططٍم ك٤ٚ ئ٠ُ، أٓح ججلأٍٝ

 .وجءٛحجُٞظ٤ل٢ ًًٝج جُؼٞجَٓ جُٔإغٍز ػ٠ِ أجلأوجء  جٌُٛٞز ج٤ًُ٘ٛس ػ٠ِ
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 انًجؾش الأٔل: يبْٛخ ػًم انًشأح

 ؾَٖٓ أٗكحء جُؼحُْ ضٓؼ٠ جٍُٔأز وجتٔح ًٝٓ٘ جُوىّ ئ٠ُ ئذٍجَ وٌٝٛح ك٢ جُٔؿطٔغ ك٢ ًَ أ     

جُط٢ ضٔ٘ؼٜح ٖٓ يُي، ًٍٓ ًَ جُكٞجؾُ  ؾٚ ٓػِٜح ٓػَ جٍُؾَ، ذحلإٞحكس ئ٠ُضٞك٤ٍ ًَ ٓح ضكطح

ٖٝٓ ٍٓقِس ئ٠ُ ٍٓقِس ٖٝٓ ذِى ئ٠ُ ذِى جْططحػص كؼلا إٔ ضظٍٜ هىٌجضٜح ٝضرٍَ ُِؼحُْ أٜٗح 

ٕ ضٌٕٞ ػرحٌز ػٖ جٍٓأز ضرو٢ ًَ ٓؿٜٞوجضٜح ٝهىٌجضٜح ٓكٌٛٞز ك٢ جُر٤ص كو١ أؾىٌ ٝأهٟٞ أ

، ٝك٢ ًٛج جُٔركع أٌوٗح إٔ ضرٍَ ٓلّٜٞ جٍُٔأز جُؼحِٓس ٝأ٤ٔٛس ذ٘حتٜحِطٜح، َٝؾٜح ٝأٍ ػحتقٞ

 وٝجكغ نٍٝؾٜح ُِؼَٔ ٝجُٔٗحًَ جُط٢ هى ضٞجؾٚ جٍُٔأز جُؼحِٓس.ػِٜٔح، 

 يفٕٓو ػًم انًشأح انًطهت الأٔل:

ح ذىج ٝيُي ػ٘ى ٓ ،جُػٌٞز جُٛ٘حػ٤س ك٢ أٌٝٝذح لّٜٞ ػَٔ جٍُٔأز ٝجلاٛطٔحّ ذٚ ئ٣٠ٍُؾغ ٓ     

ؾٍ ٛحهْٜ ْحػحش جُؼَٔ جُط٣ِٞس ٝيجش أػٔحٍ جُٔٛحٗغ ٣ٍٟذٕٞ ػٖ جُؼَٔ ٗط٤ؿس لإٌ

٣ى١ جُؼحِٓس ك٢ جُٔٛحٗغ نٞكح جٍُٔأز ٤ٓىجٕ جُؼَٔ ُطـط٢ ٗوٙ جلأٓكىٝو، ذٓرد يُي ونِص 

ٖٓ ضٞهق جُؼَٔ ٝجُهٓحٌز جُٔح٤ُس، ٝجلإْلاّ هىّ ٌؤ٣س ضٓح١ٝ جُؿ٤ٖٓ٘ ٝٓطحُرٜٔح ٝجُطؼحَٓ 

٣ٔح٤ٗس ُٜحذطأ٤ًى وٌٝٛح ُطكو٤ن جُٔٓحٝجز جلإز ٓغ جٍُٔأز ذكٓح٤ْس ٓكٔٞو
1
. 

ٝٓلّٜٞ ػَٔ جٍُٔأز جُؼحِٓس ٢ٛ: ضِي جٍُٔأز جُط٢ ضطكَٔ ٓٓإ٤ُٝس ُٓوٝؾس ك٢ أوجتٜح ُٜٔٔط٤ٖ 

كحلأ٠ُٝ وٌٝ ٌذس جُر٤ص وجنَ أٍْضٜح ٝجُػح٤ٗس جُهٍٝؼ ئ٠ُ جُؼَٔ هٛى  ،ٌت٤ٓ٤ط٤ٖ ك٢ ق٤حضٜح

 ٍْز.ضـط٤س قحؾ٤حش جلأ

ؾٍ ٓحو١ ُطٞك٤ٍ جُط٢ ضؼَٔ نحٌؼ ذ٤طٜح ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أ ٣ّلٜح ػ٠ِ أٜٗح جٍُٔأز جلأضؼٍ ٣ٌٖٝٔ

، ُٝٔٓحػىز جُُٝؼ ك٢ ضكو٤ن جلأٖٓ جلاهطٛحو١ ُلأٍْز أٝ ٓططِرحش جُك٤حز ذٓرد ضؼوى ٓٗحًِٜح

ٕ ، ك٢ٜ ج٥ٝ ٗٛق وٝجّٝهى ٣ٌٕٞ ػِٜٔح وٝجٓح ًحٓلا أ ،لامٝ جُطؼٍٜ ُِطذٓرد جُطٍَٓ أ

تق جُؼحٓسٓطٞجؾىز ك٢ ؾَ جُٞظح
2
. 

ز جُٔحًػس ك٢ جُر٤ص جُط٢ ضى٣ٍ جُٔوٛٞو ذحٍُٔأز جُؼحِٓس ٤ُّ ضِي جٍُٔأ ":كحٌٝم ػط٤س"٣ٝوٍٞ 

٢ جٍُٔأز جُط٢ ضؼَٔ نحٌؼ ٗٔح ٣ؼ٣٘طؼِن ذحٍُُٔ٘ ٖٓ ضٍذ٤س أ٠لحٍ، ٝئ ػٔحٍ ج٤ُُُ٘ٔس ًَٝ ٓحجلأ

ٖ هٍٛٙ ٍ ٓػٔن ٓٔح ٣٘حو١ ذٚ وػحز جُطك٣ٍجُر٤ص، ئلا إٔ ػَٔ جٍُٔأز ك٢ جلإْلاّ أَٖٔ ٝأ

ْلاّ ذٔلٜٞٓٚ جُٞجْغ ٝجػطرٍ كِوى قىو ٓٛطِف ػَٔ جٍُٔأز ك٢ جلإ ،ؾٌٞ كو١ػ٠ِ جُؼَٔ جُٔأ

ٝأػٔحٍ جُر٤ص ػَٔ، ٝجُؼَٔ ذٚ جلاْطوٍجٌ جُ٘ل٢ٓ ُلأٍْز  جلأٓٞٓس ػَٔ ٝضٍذ٤س جلأٝلاو ػَٔ

ؾٌٞ ٝجُؼَٔ جُٔؼ١ٞ٘ ج١ًُ لا ضطوحٜ َٔ جٍُٔأز ٣َٗٔ جُؼَٔ جُٔحو١ جُٔإٔ ػٝٓ٘ٚ كا ،ػَٔ

ٍْز ؾد ٖٓ ٝجؾرحضٜح ج٣ٌٍُٟٝس وجنَ جلأ، ٝيُي ٣ؼطرٍ ٝجٍؾُٚ أٖ نلآ
3
. 

                                                      
، دار الفكر 2ط التمٌٌز الثقافً والاجتماعً بٌن الجنسٌن،لغاء المرأة والجندر: إأمٌمة أبو بكر، شٌرٌن شكري، 1

 .29، ص0226لبنان،  -المعاصر، بٌروت
دراسة تطبٌقٌة للمرأة العاملة المتزوجة بجامعة  -مشكلات خروج المرأة للعملمشاعر عبد المنعم عباس احمد، 2

العلٌا والبحث العلمً، تخصص علم  دراسة مقدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً علم الاجتماع ، كلٌة الدراساتشاندي

 (.29ـ28، ص ص)0226الاجتماع، جامعة ، جامعة شاندي، السودان 
المرأة المتزوجة العاملة فً مصنع التمور: دراسة عٌادة لأربعة  مصادر الضغط النفسً لدىرجاء طبً عنابً، 3

لوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة، ، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم النفس ، كلٌة العحالاتـطولقةـ

 .44، ص 0228 -0227شعبة علم النفس، تخصص علم النفس العٌادي، جامعة محمد خٌضرـ بسكرة ـ، الجزائر، 
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جُط٢ ضؼَٔ  " جٍُٔأز ٗٚ:٣ٌٖٝٔ ضكى٣ى ػَٔ جٍُٔأز " جلأّ" قٓد "ًح٤ِ٤ٓح ػرى جُلطحـ" ػ٠ِ أ

ْح٤ْٖ ك٢ ٓوحذَ ػَٔ، ٢ٛٝ جُط٢ ضوّٞ ذى٣ٌٖٝ أؾٍ ٓحو١ نحٌؼ جٍُُٔ٘ ٝضكَٛ ػ٠ِ أ

 جُك٤حز وٌٝ ٌذس ذ٤ص ٝوٌٝ جُٔٞظلس.

ػٔحٍ ج٤ُُُ٘ٔس ًَٝ ز جُٔحًػس ك٢ جُر٤ص جُط٢ ضى٣ٍ جلأٜٗح: ٤ُٓص ضِي جٍُٔأػ٠ِ أ ٣ؼٍف أ٣ٟحٝ

ٗٔح جٍُٔأز جُط٢ ضؼَٔ نحٌؼ جُر٤ص٣طؼِن ذحٍُُٔ٘ ٝضٍذ٤س جلأ٠لحٍ ٝئ ٓح
1
. 

ػٔحٍ ٤ُُ٘ٓس ٣ٌَٝٗ ٗٗح٠ٚ ٜٗح ػَٔ ٖهٙ ٖٓ جُؿّ٘ جُٔإٗع ٣ٜطْ ذأٝػٍكص ًًُي ذأ

 ك٢ جُٞجؾرحش ج٤ُُُ٘ٔس.ٜٗح قٍٛ جٍُٔأز كو١ جٍُت٢ٓ٤: أ١ أ

ػٔحٍ ج٤ُُُ٘ٔس ًَٝ ٓح ز جُٔحًػس ك٢ جُر٤ص جُط٢ ضى٣ٍ جلأٜٗح جٍُٔأٝٛ٘حى أ٣ٟح ٖٓ ٣ؼٍكٜح ذأ

 ٣طؼِن ذحٍُُٔ٘ ٝضٍذ٤س جلأ٠لحٍ.

ٝ ؿ٤ٍ ٣ى٣ٝس ٝذًُي ٣َٗٔ ى٣ٝس أػٔحٍ ٣"أ١ كٍو ٣إو١ أ :ٜٗح" ذأقٔى ٢ًَ ذى١ًٝٔح ػٍكٜح "أ

ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش" جلأكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ
2
. 

جُط٢ ضؼَٔ نحٌؼ جٍُُٔ٘  جٍُٔأز :ٜٗحأ " ضؼٍف جٍُٔأز جُؼحِٓس ػ٠ًِح٤ِ٤ٓح ػرى جُلطحـ"قٓد 

ْح٤ْٖ ك٢ جُك٤حز جلاؾطٔحػ٤س وٌٝ ٌذس ، ٢ٛٝ ضوّٞ ذى٣ٌٖٝ أؾٍ ٓوحذَ ػِٜٔحٝضكَٛ ػ٠ِ أ

جُر٤ص ٝوٌٝ جُٔٞظلس
3
. 

 صبَٛب: دٔافغ خشٔط انًشأح نهؼًم

ضـ٤ٍ جلأوٝجٌ جٍُٔأز ٝضؼىوٛح ٝٛ٘حُي ػىز  ئ٠ُٝف أ١ ٓؿطٔغ ٖٓ جُٔؿطٔؼحش أوش ٕ ظٍئ     

 ،ٗلٜٓح ٍْز ٝجػطٔحو جٍُٔأز ػ٠ِأْرحخ ٝوٝجكغ ُهٍٝؼ جٍُٔأز ُِؼَٔ، ًٝٛج ُطك٤ٖٓ ٝٞغ جلأ

ٖٓ ، ١ٝ جلاهطٛحو١ ٝجُػوحك٢ ُلأٍْزق٤حٗح ٣ٌٕٞ ػَٔ جٍُٔأز ػحٓلا ٓٓحػىج ك٢ ٌكغ جُٔٓطٞٝأ

 ْٛ ًٛٙ جُىٝجكغ:أ

 ـ دٔافغ الزظبدٚخ:2
 ُطؿحء ٓؼظْ جُ٘ٓحء ئ٠ُحو١ ٖٓ أًػٍ جُىٝجكغ هٞز ٖٓ ق٤ع ججُٔٝ ُىجكغ جلاهطٛحو١ أ٣ؼطرٍ ج     

٤ُٜٖ أْثِس ٤س جُ٘ٓحء جُٔطُٝؾحش ػ٘ىٓح ٣ٞؾٚ ئٕ ؿحُر، ٝٓٔح ٣إًى يُي أجُؼَٔ نحٌؼ ذ٤ٞضٜٖ

ػ٠ِ أْحِ أٜٖٗ  ،كاٜٖٗ ٣ًًٍٗح جُكحُس جلاهطٛحو٣س أٝ جُٔحو٣س ًىجكغ ٌت٢ٓ٤ػٖ ْرد ػِٜٖٔ 

ٍْز يجش جُىنَ جُٔ٘هلٝجُىجكغ ٝجٞف ك٢ جلأ ٣ٍْس ًٝٛججُٔؼ٤ٗس جلأ ٣ٓحٖٛٔ ك٢ ٗلوحش
4
. 

                                                      
عمل المرأة وعلاقته بالاستقرار الاسري: دراسة مٌدانٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة عٌدة بن الزوج، 1

، مذكرة لنٌل شهادة ماستر اكادٌمً فً علم الاجتماع التربوي، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم واللغات وكلٌةالادب

 .27، ص 0223-0220علم الاجتماع، التخصص علم الاجتماع التربوي، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
الأداء الوظٌفً: دراسة مٌدانٌة بجامعة العربً بن مهٌدي ـ نسرٌن خولة بن بوزٌد، مشكلات المرأة العاملة وتأثٌرها علً 2

ام البواقً، مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة، 

 .22، ص 0225ـ 0224فرع تنمٌة وتسٌٌر الموارد البشرٌة، جامعة العربً بن مهٌدي ـ ام البواقً ـ الجزائر، 
،د، ط، دار النهضة العربٌة للنشر والطباعة، بٌروت، لبنان،  سٌكولوجٌة المرأة العاملةكامٌلٌا إبراهٌم عبد الفتاح، 3

 .224، ص 2984
انعكاسات الظروف الاجتماعٌة علً أداء المرأة العاملة: دراسة مٌدانٌة بالمإسسة العمومٌة زٌنب بن باء نوال فندو، 4

، مذكرة ماستر، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم ة ابن سٌنا ادرار لمصلحة الامومة والطفولةالاستشفائٌ

، ص ص ) 0202ـ 0229الاجتماعٌة، تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل، جامعة احمد دراٌة ،ادرار، الجزائر، 

09،32.) 
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٪ ٖٓ ًٛج 75ٗٓرس ٕ ، ٝؾى أجٍٓأز 3800 ذحْطلطحء أؾٍٙ ػ٠ِ 1952" ػحّ ذ٤ى ؾٕٞ"ُوى هحّ  

 حو١ ج١ًُ ٣إو١ ذحٍُٔأز ُِهٍٝؼ ئ٠ٍُْٖٛ، ٝجُىجكغ جلاهطٛجُؼىو ٣ؼِٖٔ ٖٓ أؾَ ئػحُس أ

ق٤ع ٗؿى جُطروحش جُى٤ٗح ضٓٔف ُ٘ٓحتٜح  ،٤ُٚض٘ط٢ٔ ئٍضر١ ذحلأْحِ جُطرو٢ ج١ًُ جُؼَٔ ٓ

ٓح جُطروس ، أجُٔؼ٢ٗ٤ ُلأٍْز ٌؿرس ك٢ ٌكغ جُٔٓطٟٞٝٓرد جُكحؾس ذحُهٍٝؼ ُِؼَٔ، ٝيُي ذ

 ـ٤٘س كحٍُٔأز ٤ُٓص ذكحؾس ُِؼَٔ، ٝئيج نٍؾص كًُي ٢ٌُ ضٍٛف ٍٓضرٜح ػ٠ِجُٔطْٞطس ٝجُ

 ٝ ٍٛٝذح ٖٓ وٌٝٛح جُطو٤ِى١أ ، أ١ أٜٗح ضؼَٔ ٖٓ أؾَ جُطٍفٓطحُرٜح جُٗه٤ٛس ٝجُهحٚس

حء ٕ جُ٘ٓأ 1958ٝجٍُٝض٤ٖ جَُٔٔ ك٢ جلأٍْز. ُٝوى أًى يُي " ٤ٍٛ" ك٢ وٌجْس أؾٍجٛح ػحّ 

ْطٔطحعجُؼحٓلاش ٖٓ جُطروس جُٔطْٞطس ئٗٔح وجكؼٜٖ جُكو٤و٢ ُِؼَٔ ٛٞ جلإ
1
، ٝك٢ وٌجْس  

ٕ ذ٤ٖ أ ، أ١لاف جٍٓأز قى٣ػس جُطهٍؼ"ػرحِ ٓكٔٞو جُؼٜٞ" ػ٠ِ نٔٓس آؾٍجٛح أنٍٟ أ

َٝجؾٜٖأؾَ ٓٓحٗىز ٓىنٍٞ أغِع جُُٝؾحش ٣ؼِٖٔ ٖٓ 
2
. 

 :انذٔافغ الاعزًبػٛخـ 2

ٖٓ يُي  ،جٍُٔأز ٝوكؼٜح ٗكٞ جُؼَٕٔ جُىٝجكغ جلاؾطٔحػ٤س ضإو١ وٌٝج ٜٓٔح ك٢ ضكل٤ُ ئ      

ٕ ٌٞٛح ذٞؾٞو ٝهص كٍجؽ ُى٣ٜح ٣ٌٖٔ أٝ ٖؼ٣ٔحٕ ذحٍُٔأز ذأ٤ٔٛس جُؼَٔ ك٢ ق٤حز جلإٗٓحٕ أئ

َ، ًٔح ض٘ظٍ ذؼٝ جُٔٞظلحش ئ٠ُ جُٔٓحٝجز ٓغ ؿ٤ٍٛح ك٢ جُؼَٔ، ئي ضطٔف حُؼٔضو٤ٟٚ ذ

ًًُٝي ٌؿرس جٍُٔأز  ،نلاُٜح ُطكو٤ن جًُجش ٖٓ ػ٠ِجُرؼٝ ُِكٍٛٞ ػ٠ِ ًٍُٓ جؾطٔحػ٢ أ

، ًٔح إٔ ضٗه٤ٙ ذؼٝ ن٣ٍٖك٢ جلإُطوحء ذحلأن٣ٍٖ أٝ جُظٌٜٞ ذحُٔظٍٜ جُلاتن أٓحّ ج٥

ًُي جُطوىّ ًٝ ،ٍ ُٚ أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ًٛج جُٔؿحٍجُؼَٔ نحٌؼ جُُٔ٘ جلأَٝجؼ ُُٝؾحضٜٖ ػ٠ِ

قىغص ك٢  ؾطٔحػ٢ جُكحَٚ ٗط٤ؿس ُِططٌٞجش جلاهطٛحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓح٤ْس جُط٢جلإ

ًًُٝي ػ٘ح٣س جلأقُجخ ج٤ُٓح٤ْس ٣ٍكغ ٌٓحٗس جٍُٔأز ٝضك٣ٍٍٛح ،ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز
3
 

ُٜح ٝك٢ ضك٤ٖٓ جُٔؿطٔغ ز ٕ ٖٓ وٝجكغ جُؼَٔ ػٖ جٍُٔأز ٗلٍٓٛح ذٍؿرطٜح ك٢ ضـ٤٤ٍ جُ٘ظٍٝئ

٢ ضِوطٚ ٝٓكحُٝطٜح ًٝٛج ٓح ٣رىٝ ٖٓ نلاٍ جُط٣ٌٖٞ ٝجُطؼ٤ِْ جُط ،ػطٍجف ذٌلحءضٜحذٜح ٝجلإ

ٍٞ جٍُٔأز ٓؿحٍ جُؼَٔ ٝذحُطح٢ُ كىن ،جُٔؼ٢ٗ٤ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝجُػوحك٢ ُطك٤ٖٓ جُٔٓطٟٞ

ؾٍ نح٘ ذٜح ٝذٍَٝٛح جلاؾطٔحػ٢ ٝٓٗحًٌطٜح ك٢ ٓؿحلاش ٝقُٜٛٞح ػ٠ِ ٍٓضد ٝػ٠ِ أ

ٍْضٜح ٝٝػ٤ٜح ٍجٌجش جُط٢ ضهٙ ق٤حضٜح ٝق٤حز أٝضؼىو أوٝجٌٛح جلاؾطٔحػ٤س ٝجضهحي جُو ،زػى

                                                      
روحة مقدمة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لنٌل شهادة أط العلاقة الزوجٌة، عمل المرأة واثره علىرؤوف بالعقاب، 1

دكتوراه العلوم فً علم النفس العٌادي ،كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، علم النفس العٌادي، جامعة محمد لمٌن دباغٌن، 

 .02، ص 0227ـ 0226، الجزائر، 0سطٌف
مسإولٌات الاسرٌةـ دراسة مٌدانٌة علً عٌنةمن  زائرٌة علىنعكاسات عمل المرأة الجاهاجر ٌحٌاوي، سمٌرة لعقون، 2

، مذكرة مقدمة لنٌل شهادة ماستر الأمهات العاملات بكلٌتا العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة والآداب واللغات بجامعة جٌجل
ل، جامعة محمد ل.م.د. فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم علم الاجتماع، تخصص تنظٌم وعم

 .40، ص 0229، 0228الصدٌق بن ٌحً، جٌجل ـ الجزائر، 

 
دراسة مٌدانٌة بالمإسسة العمومٌة  –أداء المرأة العاملة  انعكاسات الظروف الاجتماعٌة علىزٌنب بن باء نوال فندو ،3

ٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم مذكرة ماستر ، كلٌة العلوم الإنسانمومة والطفولة،تشفائٌة ابن سٌنا ادرار مصلحة الإالاس

 (.33-30، ص. ص) 0202 -0229الاجتماعٌة، تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل، جامعة أحمد دراٌة ادرارـ الجزائر، 
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ٝ ك٢ ٌٜٓ٘ح ٖٓ ئغرحش ٝؾٞوٛح ْٞجء وجنَ أٍْضٜح أٝ ك٢ ْٝطٜح جلاؾطٔحػ٢ أ ،جُػوحك٢

ػِٜٔح
1
. 

 ـ انذٔافغ انزارٛخ:3

حءضٜح ك٢ ئٗؿحَ ًجش ٝئذٍجَ هىٌجضٜح ًٝلٚرف ٣ىكغ جٍُٔأز ُِؼَٔ ٛٞ ضأ٤ًى جُٖٓ أْٛ ٓح أ      

 جُطوى٣ٍ حٓس، ًَٝ ٓح ٣٘ىٌؼ ضكص جُىجكغ ئ٠ُٝض٢ُٞ جُٞظحتق ٖٝـَ ٓ٘حٚد ٛ جلأػٔحٍ

، ن٣ٍٖغ هرٍٞ ٝضوى٣ٍ ٝجقطٍجّ ٖٓ ٠ٍف ج٥ٕ ضٌٕٞ ٓٞٞجلاؾطٔحػ٢ ج١ًُ ٣ىكغ ذحٍُٔأز ئ٠ُ أ

ٜٞ ذحُ٘ٓرس ٕ جُؼَٔ ٣ط٤ف ٍُِٔأز ضأ٤ًى جًُجش كُٜح ٌٓحٗس جؾطٔحػ٤س ٍٓٓٞهس، ًٔح إٔ ضٌٕٞ ٝأ

، ًٔح إٔ جٍُٔأز ٣ٍ٠ن ُِطوىّ ٝجًطٓحخ جلاْطولاٍ جًُجض٢ ٕ ضٔص، كآٍَُِٔأز ٤ِْٝس ضٍه٤س ٝأ

ْٛ ٓح ضط٤ُٔ أ ذٍجَٖٓ نلاٍ ػِٜٔح ضٓؼ٢ ئ٠ُ ُؼد وٌٝ ك٢ جُٔك١٤ جلأ١ٍْ ٝجلاؾطٔحػ٢ ٝئ

ٝضٓؼ٢ أ٣ٟح ُطؿ٤ٓى ك٢ ٝجهؼٜح جُؼ٢ِٔ ،ذٚ
2
. 

جُٞٞغ جُطو٤ِى١ ج١ًُ  قط٠ ضو٢ٟ ػ٠ِضؿحٙ جٍُٔأز ُِؼَٔ نحٌؼ جُر٤ص ٝجُىجكغ جًُجض٢ ٣طٟٖٔ ج

ّ أ٠لحٍ ٝػ٤ِٜح جُؼرة جٌُرٍ ك٢ ذحػطرحٌٛح ٌذس ٍُٓ٘ أٝ َٝؾس جٝ أ ،ُٔؿطٔغٝٞؼٜح ك٤ٚ ج

ٝأ٣ٟح ضؼَٔ جٌُػ٤ٍجش ٖٓ جُ٘ٓحء لأٜٖٗ ٣لِٟٖ جُو٤حّ ذؼَٔ ٓ٘ظْ ػٖ  ،جُط٘ٗثس جلاؾطٔحػ٤س

جُؼَٔ ٣٘ظْ ٝهص  ٜٖكرحُ٘ٓرس ُ ،هحٌؾ٢ج٤ُُٔٓجش جُؼَٔ  ، ك٢ٜ ٖٓجُو٤حّ ذأػٔحٍ ٤ُُ٘ٓس

ٕ ػَٔ جٍُٔأز ، ٝئجٍُٔأز ذك٤ع ٣ٌٕٞ ُؼِٜٔح جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ ذىج٣س ٜٝٗح٣س ٓكىوز ٝٓ٘ظٔس

جٍُٞح ػٖ  ٜح ُٛحُف ٓؿطٔؼ٘ح ٓٔح ٣ٓحػىٛح ػ٠ِنلاهح ٝٓٓحٛٔس ئ٣ؿحذ٤س ٓ٘ ج٣ؼطرٍ ؾٜى

ٗلٜٓح
3
. 

 نًطهت انضبَٙ : أًْٛخ ػًم انًشأحا

ُط٢ ٝجؾٜص جُ٘ٓحء ُطكَٔ جُٔٓإ٤ُٝس جٌُحِٓس ك٢ جُؼَٔ جٍُؿْ ٖٓ جُطكى٣حش جٌُر٤ٍز ج ػ٠ِ      

ضِي جُؼورحش ٝقووٖ ٗؿحقح ذحٍٛج ، كإ ًػ٤ٍجش جْططؼٖ جُطـِد ػ٠ِٝوجنَ جٍُُٔ٘
4

، ٣ٓحْٛ 

ػَٔ جٍُٔأز ػحوز ك٢ ضك٤ٖٓ جُٔٓط١ٞ جُٔح٢ُ ٝجُٞٞغ جلاؾطٔحػ٢ ُؼحتِطٜح، ٝنحٚس ػ٘ىٓح 

وٍ ؾٍ ػحؼَٔ أؿِد جُ٘ٓحء ُِكٍٛٞ ػ٠ِ أ، ًُج ضكو٤ن جُٔٞجَٗس ذ٤ٖ جُؼَٔ ٝجلأٍْز٤غ ضضٓطط

يج ٝؾىضٚ ٓٔطؼح، ٓٔح َ جٍُٔأز ؿحُرح جُروحء ك٢ ػِٜٔح ئ، ٝضلٟٓوحذَ ٓح ٣طْ ئٗؿحَٙ ٖٓ هرِٜٖ

 ٣ٞكٍ ُٜح جُٗؼٌٞ جلإ٣ؿحذ٢ ذحلإٗؿحَ .

 
                                                      

التحرٌش الجنسً ضد المرأة العاملة دراسة مٌدانٌة لمستشفى خمس ملٌانة لعٌنة من دلٌلة مومن، فاطمٌة صدٌق، 1

ادة الماستر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة ، مذكرة لنٌل شهعاملات النظافة، 

 .70، ص 0226 -0225تخصص سوسٌولوجٌة العنف والعلم الجنائً، جامعة الجٌلالً بونعامة ـ الجزائر، 
راسة مٌدانٌة بالمإسسة العمومٌة د –انعكاسات الظروف الاجتماعٌة علً أداء المرأة العاملة زٌنب بن باء نوال فندو ،2

مذكرة ماستر ، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم مومة والطفولة،درار مصلحة الإالاستشفائٌة ابن سٌنا ا

 .36، ص0202 -0229الاجتماعٌة، تخصص علم اجتماع تنظٌم وعمل، جامعة احمد دراٌة ادرارـ الجزائر، 
التحرٌش الجنسً ضد المرأة العاملة دراسة مٌدانٌة لمستشفى خمس ملٌانة لعٌنة من  دلٌلة مومن، فاطمٌة صدٌق،3

مذكرة لنٌل شهادة الماستر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاجتماعٌة ، عاملات النظافة، 

 .70، ص 0226 -0225لجزائر، تخصص سوسٌولوجٌة العنف والعلم الجنائً، جامعة الجٌلالً بونعامة، ا
، تم الولوج    (/https://www.Sapermama.me/posts)،  0202-27، آخر تحدٌث فبراٌر ما أهمٌة عمل المرأة4

 23:45، على الساعة 0200افرٌل  02بتارٌخ 

https://www/
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 ٞؾى ػىز ٤ُٓجش ُؼَٔ جٍُٔأز ٝجْطولا٤ُطٜح ًُجضٜح ٜٓ٘ح:٣

 .ٓح ض٣ٍى ٍجٌ جٍُٔأز ٝجُؼَٔ ذؿى ٍُِٞٚٞ ئ٠ُئٚـ 

 وجتٜح ، ٝهىٌجضٜح، ٜٝٓحٌجضٜح  ك٢ جُطٞجَٚ ٓغ جلان٣ٍٖ.ـ قٌْ جُٔؿطٔغ ػ٠ِ جٍُٔأز ذ٘حء ػ٠ِ أ

ضكو٤ن جُطٞجَٕ ك٢ ػلاهحضٜح ٓغ ج٥ن٣ٍٖ وٕٝ إٔ ضٟك٢ ذك٣ٍطٜح  ـ هىٌز جٍُٔأز جُٔٓطوِس ػ٠ِ

 ؾَ ػلاهس ٓح.جُٗه٤ٛس ٖٓ أ

نلاٍ ضٔٓي جٍُٔأز ذكوٜح ك٢  كٌٍز جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ جٍُؾَ ٝجٍُٔأز ٖٓ ـ جُٔٓحػىز ك٢ جُطـِد ػ٠ِ

جُؼَٔ
1
. 

ػٍ غوس ذ٘لٜٓح ًت٤حش ٝجُىٌجْحش ئ٠ُ إٔ ػَٔ جٍُٔأز ٣ؿؼِٜح أقٛحُوى جٖحٌش جُؼى٣ى ٖٓ جلإ

ؼَٔ ٕ جٍُٔأز جُط٢ ض٣ْٜٝٓ ك٢ ٣َحوز جلإْطوٍجٌ جلأ١ٍْ ٝؾؼَ ق٤حضٜح أًػٍ ٗظحٓح ، ًٔح أ

ى ٖٓ ونِٜح ٝونَ أذ٘حتٜح ، لأكَٟ ٣ُ٣ٍْٝز جلاهطٛحو٣س ٗكٞ جضٓحْٛ أ٣ٟح ك٢ ضـ٤٤ٍ قحُس جلأ

أز ٣ْٜٓ ك٢ ٓ٘ف جٍُٔأز جُوىٌز ٕ ػَٔ جًٍُٔٔح أ ،ُْٜ ًج ٣ٓحػىٛح ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٓؼ٤ٗس أكَٟٝٛ

، ذىجػٜح ك٢ ٓؿحٍ وٌجْطٜحػ٠ِ جُطؼر٤ٍ ػٖ ٗلٜٓح ذط٣ٍوس أكَٟ، ٝئغرحش ض٤ُٔٛح ٝئ

ع ،  ذك٤ٓٓط١ٞ  جُىُٝس ًحِٓس ضٌٕٞ ػٟٞج كؼحلا ك٢ ٓؿطٔؼٜح ٝػ٠ِ ٣ٕٝٓحػىٛح ػ٠ِ أ

ٗٚ ٣طرغ جٌُرٍٟ ُِؼَٔ أ٤ٔٛس ، ٝضٌٖٔ جلأٓحّضٓحْٛ ك٢ جُططٌٞ ٝوكغ ػؿِس جلاهطٛحو ٗكٞ جلأ

كحٍُٔأز ج٤ُّٞ  ،قحؾس جٍُٔأز ُِ٘ؿحـ ٣ٝٗؼٍٛح ذٞؾٞوٛح ٣ٝظٍٜ هىٌجضٜح ٣ٝٛوَ ٜٓحٌجضٜح

ٝٝكن  ضٓط٤ؼٕٚ ضؼَٔ ٓح ، ذَ أػٔح٤ٍرس ٝٓؼِٔس ٤ٚٝىلا٤ٗس أ١ ؾ٤ٔغ جلأأٚركص ٓى٣ٍز ٠ٝر

ٕ ًٛج هى ٣ٓرد ُٜح جٌٍُٟ جُٔحو١ ٝجُٔؼ١ٞ٘ ٣ٝٛرف لأ ،ٌِق ٗلٜٓح كٞم ٠حهطٜحهىٌضٜح ٝألا ض

ضكو٤وٜح ، ًٝٛج ٤ُّ ٖٓ أٛىجف جُؼَٔ جُط٢ ضٓؼ٢ جٍُٔأز ئ٠ُػِٜٔح ٍٟٓج ُٜح
2
. 

 ت انضبنش: يشكلاد انًشأح انؼبيهخانًطه

ح ٜٝٓ٘ح ىٌٝٛح، ٜٓ٘ح ٓؼ٤وحش نحٚس ذحٍُٔأز ٝقىٛٓؼ٤وحش ًػ٤ٍز ضٞجؾٚ ه٤حّ جٍُٔأز ذٛ٘حى      

ٖ جٍُؾحٍ جُٓٞجء، كٖٔ جُٔؼ٤وحش جُٔٗطًٍس ذ٤ ٗطًٍس ضٞجؾٜٜح جٍُؾحٍ ٝجُ٘ٓحء ػ٠ِٓؼ٤وحش ٓ

ٓح ػٖ جُٔؼٞهحش جُط٢ ضٞجؾٚ جٍُٔأز ، أ٤ٓس ٝضى٢ٗ جُٔٓط١ٞ جُطؼ٢ٔ٤ِٝجُ٘ٓحء جٌضلحع ٗٓرس جلأ

٤ُس ػٔحٍ جُُٔ٘ضطٔػَ ك٢ ضٗؼد وٌٝ جٍُٔأز ذ٤ٖ جلأٝقىٛح كٜٔ٘ح ٓطحػد جٍُٔأز جُؼحِٓس ٝجُط٢ 

ْٛ جُٔؼٞهحش ٝؾٞو ضٌٛٞجش ؿ٤ٍ قو٤و٤س ٝؿ٤ٍ ٝجهؼ٤س ٖٓ أ ًًُي ،ٝػِٜٔح نحٌؼ جٍُُٔ٘

ضٓٞو ذ٤ٖ وٝجتٍ جُٔػول٤ٖ ٌٝؾحٍ ج٤ُٓحْس ػٖ أٝٞحع جٍُٔأز ٝجلأِْٞخ جلأٓػَ ٗكٞ ضـ٤٤ٍ ًٛٙ 

 ًًٍٗ ٜٓ٘ح: ، ٝٛ٘حى ًًُي ٓؼ٤وحش أنٍٟجلأٝٞحع

 انًؼٛمبد الاعزًبػٛخ:ـ 

 جُٔطٔػِس ك٢:     

 ّ جُؼحِٓس.طحع نىٓحش ٓططٌٞ ٍُػح٣س أذ٘حء جلأؾٞو هـ ػىّ 1ٝ

 ٍْز.ٝجٍُٔأز وجنَ جلأـ ٞؼق جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جٍُؾَ 2

                                                      
ا، بحث عن عمل المرأة مساء 42: 20، علً الساعة 0202أغسطس  6، آخر تحدٌث بحث عن عمل المرأة1

https://mawdoo.com/ 24:22، على الساعة 0200افرٌل  02، تارٌخ الولوج. 
 02تارٌخ الولوج  ،Https://sotor.com، 0202فبراٌر  4، آخر تحدٌث  ، موضوع تعبٌر عن المرأةموقع السطور2

 .24:26، على الساعة 0200افرٌل 

https://mawdoo.com/
https://mawdoo.com/
https://sotor.com/
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ٍْ ُٔٗحًٌس جٍُٔأز ك٢ جُؼَٔ، ٝٓؼحٌٞس ذؼٝ جلأذؼٝ جٍُؾحٍ ُىٌٝ  خـ ٞؼق جْط٤ؼح3

جٍُٔأز ك٢ جُؼَٔ 
1
. 

 ـ انًؼٛمبد انشخظٛخ: 

 ٝضطٔػَ ك٢:     

 جُؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ جُهىٓحش جُل٤٘س. ػىّ ئهرحٍ ذؼٝ جُ٘ٓحء ػ٠ِـ 1    

 قؿحّ ذؼٝ جُ٘ٓحء جُٔطؼِٔحش ػٖ جُؼَٔ.ـ ئ2

 ـ جٖطٍج٠ ذؼٝ جُٗرحخ جُٔطوى٤ٖٓ ُُِٝجؼ ذطٍى جُلطحز ُِؼَٔ.3

 ـ ٌذ١ جُؼَٔ ذحُكحؾس جُٔحو٣س.4

 ـ انًؼٛمبد انضمبفٛخ:

 ضْٟ :     

 ـ ػىّ جٛطٔحّ جٍُٔأز ذأ٤ٔٛس جُؼَٔ.1

 ٤ٔٛس ػَٔ جٍُٔأز.أ ـ ْٝحتَ جلإػلاّ ٝوٌٝٛح ك٢ ئذٍج2َ

 ـ ػىّ جٛطٔحّ ذؼٝ جُٔؿلاش ذحُوٟح٣ح جُٔطؼِوس ذؼَٔ جٍُٔأز.3

 ـ انًؼٛمبد الالزظبدٚخ ٔالإداسٚخ: 

 ـ ػىّ ٝؾٞو قٞجكُ ٓحو٣س ُرؼٝ جُٜٖٔ.1

 َ ك٢ ذؼٝ جُوطحػحش.ٔكٍ٘ جُؼ ـ ػىّ قٍٛٞ جٍُٔأز ػ2٠ِ

 ُ ذ٤ٖ جٍُؾَ ٝجٍُٔأز ك٢ جُط٤ٍٖف ُِطٍه٤حش.٤ـ جُط3٤ٔ

 جُطط٣ٍٞ جُطى٣ٌد ٍُِٔأز. ـ هِس ك4ٍ٘

 ـ انًؼٛمبد انزخطٛطٛخ ٔانزُظًٛٛخ:

جُٔٗحًٌس جُلؼحُس ك٢ ذ٘حء  جُؼحِٓس ضٓحػى جٍُٔأز ػ٠ِ جُوٟٞ ـ ؿ٤حخ نطس ض٤ٔ٘س ٖحِٓس1

 جُٔؿطٔغ.

 ٛطٔحّ ذٔ٘حهٗس جُٔؼ٤وحش جُط٢ ضٞجؾٚ جٍُٔأز جُؼحِٓس.ـ ػىّ ٝؾٞو ؾٜس ٓٓإُٝس ُلإ2

 ه٣ٍؿحش جُؿىو.ٌٖحو ٝضٞػ٤س ُِـ ػىّ ٝؾٞو ٍٓجًُ ئ3

 ـ ػىّ ٝؾٞو نطس جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ضهٛٛحش جُؿحٓؼس ٝجقط٤حؾحش جُٔؿطٔغ جُلؼ٤ِس.4

 ـ انًؼٛمبد انمبََٕٛخ ٔانذعزٕسٚخ:

ْطلحوز ض٤ٍٓ ُٜح جُُٔج٣ح جُط٢ ضٓطط٤غ جلإـ هٌٛٞ جُِٞجتف جُط٘ظ٤ٔ٤س ُؼَٔ جٍُٔأز ٝجُط٢ 1

 ٞٓس ٠ٝلُٞس(.ٓـ ئؾحَز أ ٜٓ٘ح ك٢ جُظٍٝف جُطحٌتس ) ئؾحَز جُٞٞغ جُٔ٘حْرس

ٓحّ جٍُٔأز ُِو٤حّ ذٍٔٗٝػحش نحٚس ـ ٞؼق جُٔؿحٍ أ2
2
. 

 

 
                                                      

،الخرطوم ـ سودان، 2، طولًالسودانٌة فً الحٌاة العامة، واقع ندوة مهرجان المرأة الأ المرأةحٌدر إبراهٌم علً، 1

 ،63،ص 0223
 مشكلات خروج المرأة للعملـ دراسة تطبٌقٌة للمرأة العاملة المتزوجة بجامعة شاندي،مشاعر عبد المنعم عباس أحمد، 2

اسة مقدمة لنٌل درجة الماجستٌر فً علم الاجتماع، كلٌة الدراسات العلٌا والبحث العلمً، تخصص علً الاجتماع، در

 (.99-98جامعة شاندي ـ السودان، ص)
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 انًشأحانًطهت انشاثغ: يغبلاد ػًم 

 حء جُٔؿطٔغ ُِٜٜ٘ٞ ذحُ٘ٓحء ك٢ ٖط٠٠حٌ ذ٘ؼَٔ جُ٘ٓحت٢ يجش أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ئجُ      

جُؼحِٓس ذٌَٗ  جٍُٔأزٕ ج٤ُٔىجٕ جُطؼ٢ٔ٤ِ ٝجُٛك٢ ٤ْطٍش ػ٤ِٚ أ ٚٝٓح ٗلاقظ ،جُٔؿحلاش

 ٗٞػ٤ٖ ٛٔح: ئ٠ُ جٍُٔأز٣ٝ٘وْٓ ػَٔ  ،لا جُو٤ًَِر٤ٍ ُْٝ ضطٍى ٍُِؾَ ئ

ٍْضٜح ٖٓ ق٤ع ٖإٕٝ جٍُُٔ٘ ٝٓططِرحش أ١ إٔ جُؼَٔ ٣ٌٕٞ ٖٞٔ أ نؼًم داخم انًُضل:ا

ًَٝ ٓح ٣ططِد ٖٓ ٌػح٣س ُٗإٕٝ جلأٍْز، ٖٝٓ جُؿى٣ٍ ذحًًٍُ  ٝضٍذ٤س جلأذ٘حء ٝجُؼ٘ح٣س ذحُُٝؼ

 ؾٍ ٓحو١ .ٖٓ وٕٝ أ ك٢ ًٛٙ جُكحُس ٣طْ جٍُٔأزٕ ػَٔ أ

ؾٍ ٣ٌٕٝٞ ٓوحذَ أنحٌؼ جٍُُٔ٘  جٍُٔأز٣ٝوٛى ذٚ جُؼَٔ ج١ًُ ضوّٞ ذٚ  انؼًم خبسط انًُضل:

ضطوحٞحٙ ٗط٤ؿس ػِٜٔح نحٌؼ جُر٤ص 
1
. 

 ٖٓ ٓؿحلاش ػِٜٔح ًًُي ًًٍٗ ٜٓ٘ح:

 جُؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ ج٤ُٓحْس ٝجَُٞجٌز.ـ 

 جُطؼ٤ِْ.ـ 

 جُطد ٝجُط٣ٍٔٝ.ـ 

 جُوحٕٗٞ ًحُٔكحٓحز ٝٗكٞٛح.ـ 

 ٓؿحلاش جُطؿحٌز.ـ 

ٝ جُط٣ٍٞٛ ٝٓح ٛٞ ٓهطٙ ذًٜج أٝ جٌُطحذس أ ْجُؼَٔ ك٢ ٓؿحٍ جُلٖ ذأٗٞجػٚ ًحٍُْـ 

 جُٔؿحٍ.

 جُؼَٔ ُكٓحذٜح جُهح٘ ٝجذطٌحٌ ٍٓٗٝػٜح.ـ 

 جُؼَٔ ك٢ جُهىٓحش جلاؾطٔحػ٤س ٝجلإٗٓح٤ٗس.ـ 

٢ٛٝ ضُجٍٝ جُؼى٣ى ٖٓ جلأػٔحٍ  ك٢ ظَ جُططٌٞجش جُطو٤٘س جُكى٣ػس أ٣ٌٕٖٝٔ ٍُِٔأز ـ 

ٕ ، ك٢ٜ ضٓطط٤غ إٔ ضوىّ نىٓحضٜح ػٖ ٣ٍ٠ن جلإٗطٍٗص ٓػلا ٝأٝ ك٢ ذ٤طٜحٌٓطرٜح أ ػ٠ِ

ٓٞظل٤ٜح ، ٝإٔ ضرِؾ ضؼ٤ِٔحضٜح ئ٠ُضؼوى ٖٓ نلاُٚ جُٛلوحش ٝضلطف جلاػطٔحوجش
2
. 

ػىز ٓؿحلاش ي ٣ٌٜٔ٘ح جُؼَٔ ك٢ ، ئٍْٙٝضؼٞو أ٤ٔٛس ػَٔ ػ٠ِ ٗلٜٓح ٝػ٠ِ جُٔؿطٔغ ذأ

 ذٍَ ًٛٙ جُٔؿحلاش ًًُي ًًٍٗ ٜٓ٘ح:، ٝك٤ٔح ٣أض٢ أٗػ٣ٞسضط٘حْد ٓغ ٠ر٤ؼطٜح جلأ

 َ: كطٌَٗ جُ٘ٓحء جُؼحٓلاش ك٢ ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ ٓح هرانزؼهٛى فٙ انؾؼبَبد ٔسٚبع الأؽفبل

، ٝلاذى ٖٓ ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُِؼح٤ِٖٓ ٝكوح ُىٌجْحش أؾ٣ٍص %97.6جُٔىٌْس ٝٓح ٗٓرطٚ 

 ًٛج جُٔؿحٍ.ضطٌٖٔ ٖٓ نٜٞ  جُٜٗحوز جُؿحٓؼ٤س قط٠ قٍٛٞ جٍُٔأز ػ٠ِ

ٖٓ جُٔؿٔٞع ج٢ٌُِ ُِؼح٤ِٖٓ  %96: ضٌَٗ جُ٘ٓحء ٓح ٗٓرس يشاع انُطك ٔانهغخئخزظبص أ

، ٣ٝطٔػَ ًٛج جُؼَٔ ك٢ ػلاؼ أٍٓجٜ جُ٘طن ٝجُِـس  ُىٟ جلأ٠لحٍ ٝجلأٖهح٘ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ

 جُرحُـ٤ٖ.

                                                      
 .45،ص  مرجع سبق ذكرهرجاء عنابً طبً، 1
، 22:50الساعة  ، على0200مارس  09، آخر تحدٌث ٌوم مجالات عمل المرأةحنان الحدٌد، 2

https://mawdoo3.com/ 23:22، على الساعة 0200/ماي/20، تم الولوج إلى هذا الموقع ٌوم  . 
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َ ٛجلأ٠لحٍ ٝك٢ ذؼٝ جلأق٤حٕ ٣ؿِد جلأ: ٣ٔػَ ًٛج جُؼَٔ ك٢ وٌٝ ٌػح٣س سػبٚخ الأؽفبل

ك٢ ًٛج جُؼَٔ ٌػح٣س جلأ٠لحٍ ذٔح ٣َٗٔ جُطؼحّ  ذحٍُٔأز٣ٝؿىٌ  ،أ٠لحُْٜ ٍُُٔ٘ جٍُٔذ٤س

 ٝجُ٘ظحكس ٝجٍُجقس.

جضرحع ٗظحّ ؿًجت٢ ٚك٢  ر٤ؼس ًٛج جُؼَٔ ذٔٓحػىز جُ٘حِ ػ٠ِضطٔػَ ٠ ئي :خظبئٛخ انزغزٚخأ

ٝظحتق جُطـ٣ًس ك٢ وٌٝ جٍُػح٣س ٝجُٔٓطٗل٤حش  جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٍُِٔأز٤ِْْٝ، ًٔح ٣ٌٖٔ 

 ٝؿ٤ٍٛح .

 جٍُٔأز: ًٛج جُؼَٔ لا ٣ططِد وٌؾحش ػ٤ِٔس ٓطوىٓس، ذَ ضٌطل٢ شلغى انزغًٛم ٔرظفٛف انشؼ

ح ٣ط٤ُٔ ذٚ ًٛج جُٔؿحٍ ْٛ ٣ٓس جُؼحٓس ُِؼَٔ ك٢ ًٛج جُٔؿحٍ، ٝأٖٜحوز جُػحٗٞ حُكٍٛٞ ػ٠ِذ

 .جٍُٔأزٌؿرس  ؼَٔ وجنَ جٍُُٔ٘ ٝنحٌؾٚ ذ٘حءج ػ٠ِجُ جُوىٌز ػ٠ِ

ُِٔ٘حٍَ ُطٞػ٤س جلأٖهح٘  جٍُٔأزٓؿحٍ جُؼَٔ ك٤ٚ ٣َحوز  : ٣طٟٖٔانخذيخ الاعزًبػٛخ

جؾطٔحػ٤ح ذحُؼى٣ى ٖٓ ٖإٕٝ ق٤حضْٜ ٓػَ: جُط٤ٜٓلاش جُط٢ ٣ٌْٜٔ٘ جُكٍٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ ذؼٝ 

 جُٔإْٓحش ٝضوى٣ْ جلاْطٗحٌجش جلاؾطٔحػ٤س.

ح جُؼَٔ ٖٓ ٗٚ ٤ٔ٣ٌٜ٘ٔ٣ُ ًٛج جُٔؿحٍ ٖٓ جُؼَٔ ًًُي أ ًػٍ ٓح: ٝأانزغٕٚك ػجش انٓبرف

ٕ ٝظحتق ، ٝهى ُٞقع ك٢ ج٥ٝٗس جلأن٤ٍز ذأٍْضٜح ك٢ جُٞهص يجضٍٚٝٓجػحز ٖإٕٝ أجٍُُٔ٘ 

ًػٍ ٖٓ جٍُؾَأ جٍُٔأزجُٔر٤ؼحش ذحضص ٝظحتق ض٘حْد  ٢ٝٓ٘ىٝذجُط٣ٞٓن ػرٍ جُٜحضق 
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
، تم الولوج إلى هذا الموقع ٌوم /https://areq.net/m، ، مجالات عمل المراة فً عهد النبوةموسوعة عرٌق1

 .24:24، على الساعة 0200//ماي0
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 لأداء انٕظٛفٙ نلأعزبرح انغبيؼٛخانًجؾش انضبَٙ: انؼلالبد انؼبيخ ٔا

٢ ضٌطٓد  أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ٝضكطَ ٌٓحٗس ػح٤ُس ك٢ جُٔؿطٔغ، ق٤ع ٕ ٜٓ٘س جلأْطحي جُؿحٓؼئ     

ضٞكٍ ٚلحش ٝنٛحتٙ جلأْطحي ٝيُي  حـ جُؼ٤ِٔس ك٢ أ١ ٗظحّ ضؼ٢ٔ٤ِ ػ٠ِ ٓى٣ٟؼطٔى ٗؿ

ذحػطرحٌٙ ج١ُٗ٘ٔ ٝجُٔكٍى جلأْحِ ُِؼ٤ِٔس جُطؼ٤ٔ٤ِس ًًُٝي ضؼطرٍ ػ٤ِٔس جلأوجء جُٞظ٤ل٢ 

 ًَٔ ٝؾٚ .ُٜحٓس ُِو٤حّ ذٞظ٤لس ػ٠ِ ألإوج٣ٌس جُلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ٤ْحْس ٖٓ ج٤ُٓحْحش ج

 انًطهت الأٔل: الأعزبر انغبيؼٙ

كَٟ ٓؼس ػ٠ِ إٔ ضْٟ وجنَ ْٞجٌٛح أًحٕ جلاٛطٔحّ ذحلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ٝقٍ٘ جُؿح     

يٝ هىٌجش ٝنٛحتٙ ٤ُٔٓز  ٞجٕ ٣ٌٞٗ، يُي إٔ جُؿحٓؼحش ضطٞهغ ٖٓ أْحضًضٜح أجلأْحضًز

و٣ْٞ، ذحقػ٤ٖ ٓطحذؼ٤ٖ ٌَُ ؾى٣ى ط٢ جُطى٣ٌّ ٝج٣ٍُٖٛ كٓح ،ىجؿٞؾ٤ح، ػ٤ِٔح ٖه٤ٛح ٤ٜ٘ٓٝحذ٤

 حكس ئ٠ُذحلإٞ ،ٓطك٤ٖٓٔ ُٜٔ٘طْٜ ٝٓٗح٤ًٌٖ ك٢ قَ ٌٓٗلاش ٓؿطٔؼْٜ ،ك٢ ٤ٓىجٕ جُٔؼٍكس

كٍجو جؾطٔحػ٤س ٤ِْٔس ٓغ ٠لاذْٜ ٝذ٤ٖ أ ذٚ ٖٓ نٛحتٙ ئٗٓح٤ٗس ٝػلاهحش ٕٓح ٣طٓٔٞ

ٓؿطٔؼْٜ 
1
 . 

 أٔلا: انزؼشٚف ثبلأعزبر انغبيؼٙ

جلأْطحي، جُٔؼِْ، جلأْطحي جُٔحٍٛ  :: قٓد ٓح ؾحء ك٢ ٓؼؿْ ج١٤ُْٞ نغٕٚبفبلأعزبر انغبيؼٙ 

ْطحيٝؾٔغ أْحضًز ٝأ ،سك٢ جُؿحٓؼ جلأْطحي ُود ػ٢ِٔ ػحٍ ،٣ؼِٜٔح ؿ٤ٍٛح ك٢ جُٛ٘حػس
2
. 

ُؿحٓؼس ٗٚ ًَ ٖٓ ٣وّٞ ذحُطى٣ٌّ ك٢ جف ػٟٞ ٤ٛثس جُطى٣ٌّ ك٢ جُؿحٓؼس ذأ٣ؼٍ اططلاؽب:

ٛىجف جُؿحٓؼس ٣ٝٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن أ ٤ٍٓطٝ جُٔحؾٖٓ قِٔس ٖٜحوز جُىًطٌٞجٙ أ
3
. 

ُس جُؼ٤ِٔس ٤ُّٝ ج١ًُ ٣طؼِْ ٝػٍف أ٣ٟح ػ٠ِ أٗٚ ٛٞ ج١ًُ ٣ىٌخ ٠لاذٚ ػ٠ِ جْطهىجّ ج٥

، ٣َٛ ئ٠ُ أػٔحم جُٗه٤ٛس ٠لاذٚ ك٢ ضكو٤ن ٗٔٞ يجض٢ ، ٝٛٞ ج١ًُ ٣ٗطٍى ٓغذح٤ُ٘حذس ػْٜ٘

 أِْٞخ جُك٤حز. ٝ ٣ٍٔ ئ٠ُ

ْٜحٓٚ  ذحلإٞحكس ئ٠ُ ئ ،ٖ جلإ٠حٌجش جُٔطهٛٛسٝض٣ٌٞػىجو ٝٛٞ أ٣ٟح ج٤ًٍُُز جلأْح٤ْس ك٢ ئ

ذٚ ٖٓ ؾٜى ٝٗٗح٠ ُطكو٤ن  ّجُط٢ ضٞجؾٚ جُٔؿطٔغ ٖٓ نلاٍ ٓح ٣وٞ ك٢ قَ ذؼٝ جٌُٔٗلاش

جلأٛىجف جٍُْٔٞٓس ًُُي
4
. 

                                                      
عبر المواقع الالكترونٌة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذ  م الجامعًمساهمة الاعلاام هانً خالدي، صباح الوالٌش، 1

مذكرة مقدمة   ،2121جانفً  -2119الجامعً: دراسة تحلٌلٌة للموقع الالكترونً الرسمً لجامعة المدٌة من نوفمبر 

فً علوم الإعلام والاتصال، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم علوم الإعلام والاتصال، لنٌل شهادة الماستر 

 .55، ص 0229تخصص سمعً بصري، جامعة الدكتور ٌحً فارس بالمدٌة ـ الجزائر، 
 .27،ص0228، مكتبة الشروق الدولٌة، مصر، 4ط ،معجم الوسٌطمجمع اللغة العربٌة، 2
عداد التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعة وانعكاساته إعالٌة هٌئة التدرٌس: تقوٌم الاالارتقاء بفسامً احمد، 3

 .22الطبعة العربٌة، دار أمجد للنشر والتوزٌع، عمان ـ الأردن، ص  فً جودة التعلٌم العالً،
ٌة الاقتصاد والتسٌٌر بجامعة ثارها علً الأداء الأساتذة الجامعٌن : دراسة حالة أساتذة كلضغوط العمل وأسبرٌنة مانع، 4

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً علوم التسٌٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم  باتنة،-الحاج لخضر 

، 0228-0227باتنة، الجزائر  -التسٌٌر، قسم علوم التسٌٌر، تخصص تنظٌم الموارد البشرٌة، جامعة الحاج لخضر

 .32ص
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قوٍٞ جُٔؼٍكس ٣ٝوّٞ ك٢ قوَ ٖٓ  ٍٝ جُٔحؾ٤ٓطًُي ًَ ٖهٙ ٣كَٔ وٌؾس جُىًطٌٞجٙ أٝٛٞ ً

جُٔوٌٍز ك٢ ذٍجٓؽ أ١ ؾحٓؼس ٖٓ ؾحٓؼحش ج٠ُٖٞ ذاقىٟ ًػٍ ٖٓ جُٔٞجو ذطى٣ٌّ ٓحوز أٝ أ

 أْطحي، أْطحي ٓٗطٍى ، أْطحي ٓٓحػى، ٓىٌِ، ٓىٌِ ٓٓحػى . جٍُضد جُطح٤ُس:

ؼ٤ِٔس ذؼى جُىًطٌٞجٙ ٖٓ ٝجلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ٛٞ ٖٓ ٣ؼَٔ ذحُطى٣ٌّ ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ وٌؾطٚ جُ

 ْطحيجش.أْحضًز ٝأ

 صبَٛب: طفبرٓب

 :٢ٓح ٣ِجؾد ضٞكٍٛح ك٢ جلأْطحيز ْٛ جُٛلحش جُٖٞٝٓ ذ٤ٖ أ      

ضو٤٤ْ جلأ٠ٍ جُطى٤ٓ٣ٌس ٝجُطو٤٘س ٝضط٣ٍٞٛح ٝكوح جلاْطٍجض٤ؿ٤س جُؿحٓؼس  ـ جُطٔطغ ذحُوىٌز ػ٠ِ

 ٝجُىٍٝ ٣ٝٓطؼَٔ ًحكس جُْٞحتَ ًُُي.

 جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حؾٍجء جُركٞظ جُططر٤و٤س جُط٢ ضٞجًد جُطـ٤٤ٍ ج٣ٍُٓغ ك٢ ـ ئٓطلاى جُوىٌز ػ٠ِ ئ

 َٔ ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢.جُؼ ذر٤ثسـ جلاٛطٔحّ 

٠لاع ُٔٓطؿىجش ٖٓ وٌجْحش ٠ جلاػِ جُٔىجٝٓسـ جُٔؼٍكس جُٞجْؼس ك٢ ٓؿحٍ جُطهٛٙ ًٔح 

 جلأ٤ٔٛس ُٚ.ٍٓ ٖى٣ى ضهٛٛٚ أ ٝذكٞظ ٍٝٓجؾغ ٝٗظ٣ٍحش ك٢ ٓؿحٍ

ضٚ جُؼ٤ِٔس ػٖ ٣ٍ٠ن ذٍٝـ جُركع جُؼ٢ِٔ جُٔٓطٍٔز ٝٓكحُٝس ضط٣ٍٞ هىٌضٚ ًٝلحءج ـ جُطٔطغ

ْٞجء ٓح ٣هٙ ٓكطٟٞ جُٔحوز جُط٢ ٣ىٌْٜح أٝ  شجلإٚىجٌجقىجظ ٠لاع ػ٠ِ أجُٔطحُؼس ٝجلا

 قطٌحى ٝجُطؼحَٓ ٓغ ذحه٢ جلأْحضًز ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذ٘لّ جُٔؿحٍٖٓ نلاٍ جلإ ،٣ٍ٠وس ضوى٣ٜٔح

ػىجوٙ ذٌَٗ ٓطٌحَٓ ك٢ ز ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٓؿطٔؼٚ ٝئهحوٌ ٍؾ٤حأػىجو هىٌضٚ ػ٠ِ ئ، ٝجُؼ٢ِٔ 

 ٛىجء جُطٍذ١ٞ.جلإ -ًحو٢ٔ٣لإػىجو جلأج –ػىجو جُطلح٢ٗ : جلإغلاغس ؾٞجٗد أْح٤ْس ٢ٛ 

 ضط٣ٍٞ جٌُلحءجش جُؿى٣ىز ك٢ جُٔؿطٔغ.ذأ٤ٔٛس جُٔٗحًٌس ك٢ ـ جُٗؼٌٞ 

ٗلؼح٢ُ ٝج٤ٍُٟٔ جُك٢ ٕ جلإضُجـ إٔ ٣طٔطغ ذحُٛكس جُ٘ل٤ٓس ٝجلا
1
. 

 ضب: أدٔاس ٔيٓبو الأعزبر انغبيؼٙصبن

٠ِوٞج ْطحي جُؿحٓؼ٢، ٝأأْح٤ْس ٣إو٣ٜح جلأٝ ٝظحتق ٘حى غلاظ ٜٓحّ إٔ ٣ٛطلن جُرحقػٕٞ أ     

 " ٢ٛٝ: ُلأًحو٤ٔ٣سجُطحؼ جُٔػِع ػ٤ِٜح " 

 (. ـ ٗوَ جُٔؼٍكس ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜح ) جُطى٣ٌّ

 (. غٍجء جُٔؼٍكس ٝض٤ٔ٘طٜح ) جُركع جُؼ٢ِٔـ ئ

( ـ جلاْطلحوز ٖٓ جُٔؼٍكس ) ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ ٝضط٣ٍٞٙ
2
. 

 :ك٤ع ٣ؿد جٕ ٣طٌٕٞ ُى٣ٚ جُوىٌز ػ٠ِ: ذانزذسٚظ

 وجءٛح.حٍ ٖٓ ٓؿحلاش جُٔؼٍكس ٝجُوىٌز ػ٠ِ أى ك٢ ٓؿـ جُطكٌْ جُؿ٤

                                                      
لٌه من خلال القانون التوجٌهً لسنة الأستاذ الجامعً وفق المهم المسنحة إرسم ملمح ٌجة حلٌلو، حنان فاٌزي، خد1

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستٌر فً علوم التربٌة، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة،  ، دراسة وصفٌة تحلٌلٌة،2118

، ص ص 0225/ 0224لخضر بالوادي ـ الجزائر،  قسم العلوم التربٌة ، تخصص إرشاد وتوجٌه، جامعة الشهٌد حمه

 (.32ـ32)
، 23، العدد فاق، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌةكوٌن الأستاذ الجامعً الواقع والآ، تٌمان غريدلال سلامً، إ2

 .250،ص 0223جامعة الوادي، الجزائر، دٌسمبر 
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 ٠حقس ذٜح.ـ ضػر٤ص أٛىجف جُط٣ٌٖٞ ٝجلإ

 ٓؼ٤وحش جُطؼِْ ٝض٤ًُِٜح. ـ جُطؼٍف ػ٠ِ

 ـ ض٤ٔ٘س ٝضط٣ٍٞ جلأوجء جُر٤ىجؿٞؾ٢.

ِركٞظ جُؼ٤ِٔسُ جْطؼٔحُٜح ذلؼح٤ُس ُْٞحتَ جلأًػٍ ٓلاءٓس ٝجُوىٌز ػ٠ِـ جنط٤حٌ ج
1
. 

 ػٖ ٣ٍ٠ن:: ٣ٝطْ يُي انجؾش انؼهًٙ

 ػىجو جلأْطحيز ٝجُرحقػ٤ٖ.ٝجُىًطٌٞجٙ جُط٢ ضٓطٜىف ئ ٍجُٔحؾ٤ٓطذكٞظ  ـ جلإٍٖجف ػ٠ِ

 ٚىجٌ ٍٗٗجش ٝٓؿلاش ػ٤ِٔس و٣ٌٝس ضؼٍٜ ًَ ؾى٣ى ك٢ ٓؿحٍ جُؼِّٞ جُٔهطِلس.ـ ئ

 ػٔحٍ جُٔإضٍٔجش جُؼ٤ِٔس ٓك٤ِح ٝػٍذ٤ح ٝػح٤ُٔح.ـ جلإٖطٍجى ك٢ أ

 ٢ جُؿحٓؼحش جُؼٍذ٤س ٝجُؼح٤ُٔس.ؾٍجء جُركٞظ ٝجُىٌجْحش ٓغ جلأْحضًز كـ ئ

 ٗٗحء نط٠ٞ جضٛحٍ ٓلطٞقس ذ٤ٖ جُؿحٓؼحش ٝجٍُٔجًُ جُؼ٤ِٔس جلأؾ٘ر٤س.ـ ئ

 ـ ٌذ١ جُركٞظ ٝجُىٌجْحش ذحقط٤حؾحش ٌٝٓٗلاش جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ .

 : ٣ٝطْ ك٢:انًغزًغ

 ـ قَ جٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جُر٤ثس جُٔك٤ِس.

 ش جُٔؿطٔغ. ـ ضٞؾ٤ٚ جُركٞظ جُؼ٤ِٔس ٝجُططر٤و٤س ُكَ ٌٓٗلا

 .ؿطٔغ جُٔك٢ِ ٝٓ٘حهٗطٜح ٓغ جُطلاخـ ٗوَ ذؼٝ جٌُٛٞ ٝجٌُٔٗلاش جُط٢ ضٞجؾٚ جُٔ

ٖطٍجى ك٢ ٓؼٌٍٓجش جُؼَٔ ٝجلإٗطحؼ جُط٢ ض٘ظٜٔح جُؿحٓؼسـ جلإ
2
. 

 ٝٛ٘حى ْٜٓ أنٍٟ ُلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ًًٍٗ ٜٓ٘ح:

  .ـ ئوجٌز جُطى٣ٌّ ٝ جُركع ٝ جٌُٔ٘ٗٞجش ك٢ أهٓحْٜٓ

 .٘ىٝجش ك٢ ضهٛٛحضْٜ ـ ضوى٣ْ جُٔكٍٟجش ٝ جُ

 .٠لاخ جُىٌجْحش جُؼ٤ِح ك٢ ضى٣ٌرْٜ جلأًحو٢ٔ٣ئٌٖحو  ـ

  .ئؾٍجء ٝظحتق ئوج٣ٌس أٝ ض٘ظ٤ٔ٤س ـ

ْـ ضو٤٤ْ جُطلاخ ك٢ ٓؿحلاش نرٍجضٜ
3
. 

 داء انزذسٚغٙ نلأعزبرح انغبيؼٛخانًطهت انضبَٙ: الأ

ٍٞ ٝئغحٌز جُطل٤ٌٍ ك٢ ذ٘حء جُٔؼحٌف ٝضٞؾ٤ٚ جُؼو ًِٔس ضى٣ٌّ ذٌَ ٓح ضكِٔٚ ٖٓ ٓؼ٠٘ ٕئ     

ذٜح  ْح٤ْس ذ٤ٖ ًَ ٓح ٣إو٣ٚ ٖٓ ٝظحتق أنٍٟ،س جلأ، ك٢ٜ جُٞظ٤ل٣وىٓٚ جلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ذٔح

جُؿ٤ى ٛٞ جُوحوٌ ػ٠ِ ئقىجظ ضـ٤٤ٍ ك٢  كحلأْطحي ،ِْْ جُٔؼٍكس وٌؾس ك٢ ٣ٍضو٢ جُطحُد وٌؾس

 ، ٝقط٠ؼٍك٢وجتْٜ جُُٔى٣ْٜ ٣ٍ٠ٝوس ضل٤ٌٍْٛ ٝأ خْط٤ؼحجلإ٠لاذٚ ذٔح ٣كون ُْٜ ضك٤ٖٓ  ِْٞى

 ٕ ٣ٌٕٞ جلأْطحي يج ٜٓحٌجش ػح٤ُس ٝٓإٛلاش ٠ٍٝٗٓس.٣ٌٕٞ يُي لاذى أ

                                                      
أطروحة مقدمة من خلال عملٌة الترٌس والتقٌٌم،  LMDهداف نظام مدي تكٌف الأستاذ الجامعً مع أبسمة بن صالح، 1

تماعٌة، جامعة د فً العلوم الاجتماعٌة، كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، قسم العلوم الاج.م.لنٌل شهادة الدكتوراه،ل

 .39، ص 0227-0226الجزائر،  -م البواقًأ -العربً بن مهٌدي
 .33ص  ،نفس المرجع السابقحنان فاٌزي، خدٌجة حلٌلو، 2

3 What exactly is a professor these days?". Times Higher Education (THE). 13 November 

2015. Retrieved 30 May 2022 
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 ٔلا: رؼشٚف الأداء انزذسٚغٙأ

ق١٤ ذحُؼى٣ى ٖٓ جُطى٢ٓ٣ٌ ُلأْطحي جُؿحٓؼ٢ كوى أ ُلأوجءٗظٍج ُٔح ٣ظٍٜ ٖٓ أ٤ٔٛس      

 ٗٚ:٣ق أٜٛٔح ػٍف جلأوجء جُطى٢ٓ٣ٌ ػ٠ِ أجُطؼحٌ

جُطلحػَ ذ٤ٖ ًَ  ٝج١ًُ ٣وّٞ ػ٠ِ ،ء جُٔٞهق جُطؼ٢ٔ٤ِغ٘حِْ ألأوجء جُظحٍٛ ج١ًُ ٣إو٣ٚ جُٔؼ" ج

 ." ٖٓ جُٔؼِْ ٝجُطلاخ ذحُوىٌ ج١ًُ ٣ٓطػ٤ٍ ضل٤ٌٍ جُطلاخ ٝوجكؼ٤طْٜ ٗكٞ جُطؼِْ

 جُٔرحٍٖ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍغ٘حء جُٔٞهق جُطؼ٢ٔ٤ِ ذوٛى ػس جُٔٔحٌْحش جُط٢ ضإوٟ أٓؿٔٞ" أ١ ٢ٛ : 

 ". أوجء جُطحُد ُطؼى٣ِٚ ٝض٤ٓ٤ٍ ػ٤ِٔس جُطؼِْ

جُوىٌز  ذ٤ٖ جلأْطحي ٝجُطحُد ذٔح ٣إغٍ ػ٠ِ ٓرح٣ٍٖٖ ٤ٖٝجلأوجء جُطى٢ٓ٣ٌ ٣وط٢ٟ ٝؾٞو ضلحػِ

ٝأ٣ٟح قٖٓ ٤ٍْ جلأذكحظ ٝجٍُْحتَ ٖٓ نلاٍ ضوى٣ْ  ،جلاْط٤ؼحذ٤س ُٚ ئ٣ؿحذح ٝأِْٞخ ضل٤ٌٍٙ

 ٝ ٌْحُس ضهٍؼ.ٝجُطٞؾ٤ٚ ُِطحُد ج١ًُ ٣ٌٕٞ ذٛىو ئػىجو ذكع أجُ٘ٛف 

ٕ ٣ِو٢ ًٛج جُىٌِ ذِـس ٝجٞكس وٌْٚ ٝأ ُوحءلإجُط٤ٜإ  ػ٠ِ ٣ٝكٍ٘ جلأْطحي جُؿحٓؼ٢ جُؿ٤ى

نً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ جُٔٓط٣ٞحش جُٔهطِلس ٌُحكس جُطِرس ٓغ جْطهىجّ ، ٝجلأ٤ِْٝٔس ٣لٜٜٔح جُؿ٤ٔغ

٣ٝٓٔف ُِكٞجٌ ٝٓ٘حهٗس  ،جُٔكحٌٝ جلأْح٤ْس ُِٔكحٍٞجش ٝجُطأ٤ًى ػ٠ِ جلأٓػِس ٝجُ٘ٔحيؼ

 جُؿٞجٗد جُـحٟٓس ك٤ٜح.

جُكلع ٝجُطِو٤ٖ  ُط٢ ضًٍُ ػ٠ِذطؼحو ػٖ جلأْح٤ُد جُطو٤ِى٣س ك٢ جُطؼ٤ِْ ج٣ٝطٞؾد ػ٤ِٚ جلا

 :ٝكن جٍُؤ٣س جُؼ٣ٍٛس جُط٢ ضإًى ػ٠ِ جُكى٣ػس ػ٠ِ ذحلأْح٤ُدٝجُٔؼٍكس جُؿ٤ىز  ،ٓلاءٝجلإ

 جلأْح٤ُد جُى٣ٔوٍج٤٠س ٤ُّٝ جُطِٓط٤س. ٢ ٜٗؽ جُطؼ٤ِْ جُوحتْ ػ٠ِـ ضر٘

 ٝجُٜٔحٌجش ٤ُّٝ جُوُٞرس ٝجُ٘ٔط٤س.جُوىٌجش  ـ جػطٔحو ٜٗؽ جُطؼ٤ِْ جُوحتْ ػ٠ِ

جُطل٤ٌٍ جُ٘وى١، ٝض٤ٜثس جُطحُد ُِطؼحَٓ ٓغ ٓؼط٤حش ػٍٛ  ـ ضٞك٢ ٜٗؽ جُطؼ٤ِْ ػ٠ِ

جُؼُٞٔس ٝجُٔؼِٞٓحض٤س
1
. 

 صبَٛب: ؽشق انزذسٚظ فٙ انغبيؼخ

أوجء جُطى٣ٌّ ُلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ٣طْ ٝكن ٠ٍم ػىز ضهطِق ذحنطلاف ٗٞػ٤س جُٔحوز ٕ ئ     

جُطل٤ٌٍ جُؼ٤ٔن ٝضك٣ٍي جُوىٌجش جلإذىجػ٤س  دٓح ٣ططِٜٝٓ٘ح  ٣ططِد جُكلعٓح كٜٔ٘ح  ،جُٔىٌْس

ٓىن٤ِٖ  ٝهى ضْ ضو٤ْٓ ًٛٙ جُطٍم ئ٠ُ ،ٔحٌْس ٝجُطؿٍذس ج٤ُٔىج٤ٗسٜٝٓ٘ح أ٣ٟح ٓح ٣ططِد جُٔ

 ٛٔح:

 يذخم انزؼهٛى ) انزذسٚظ( انزمهٛذ٘:ـ 2

ٝضؼطٔى ػ٠ِ  ٍ جُ٘ح٤ٓس،ٓؼحش جُىٝح٣ؼطرٍ ًٛج جُٔىنَ جلأًػٍ جْطهىجٓح ٖٓ ٠ٍف ؾ          

ػٖ ٣ٍ٠ن جُٔكحٍٞجش ذأِْٞخ ٣ٖ ٣طْ ٍٗٗ جُٔؼٍكس ذ٤ٖ ٚلٞف جُطلاخ جُطِو٤ٖ جٌُلا٢ٓ أ

وٕٝ ض٤ٔ٘س ٜٓحٌجش جُطك٤َٛ  خ ػ٠ِ قٗٞ أيٛحْٜٗ ذحُٔؼحٌفك٤ؼطحو جُطلا ،٢ٓ ٓرحًٍٖلا

٤ُس ٝضى٢ٗ ٓٓطٟٞ جلإقٓحِ ذحُٔٓإٝٝجلاْط٘رح٠ ٝجلإٗطحؼ جُل١ٌٍ، ك٤طٕٞٛٞ ذًُي ٗكٞ جُِٓر٤س 

                                                      
 37 ، ص.مرجع سبق ذكرهصبرٌنة مانع، 1



الاطار النظري                                    الفصل الثانً: المرأة العاملة فً قطاع التعلٌم العالً       

57 
 

ٌٝـ جُٔٗحًٌس ٓٔح ٣كٍٞ جُطحُد ئ٠ُ أوجز جْطورحٍ ُِٔؼِٞٓس كطٔٞش  ،غ٘حء جُٔٞهق جُطى٢ٓ٣ٌأ

 .ح ٣ٍ٠وس جُٔكحٍٞزأٍٖٗ ْٛ ًٛٙ جُطٍم ٝأًػٍٛح جٗطٗحٌج ًٔحٝقٓد، ٝأ

ٕ جُؿحٓؼس لا ٣ٌٜٔ٘ح جُطه٢ِ ػٜ٘ح ئ٠ُ أ٤ٔٛس ًٛٙ جُط٣ٍوس ٌؿْ هىٜٓح ٝأٝهى أٖحٌ أقى جُرحقػ٤ٖ 

 ٤ُس:ٝيُي ُلأْرحخ جُطح

 ـ ًٕٞ جُٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس جُٔىٌْس ٗظ٣ٍس.

 ػىجو جُطِرس ك٢ جُٔىٌؾحش.ـ ًػٍز أ

 ـ ٓٓحػىز جُطلاخ ك٢ جٍُذ١ ذ٤ٖ ؾٞجٗد جُٔوٌٍ جُٔهطِلس.

 ٤ُٜح جٍُٔجؾغ.ُٔٞٞٞػحش جُكى٣ػس جُط٢ ُْ ضططٍم ئـ ضوى٣ْ ذؼٝ ج

 ( انؾذٚش: ـ يذخم انزؼهٛى ) انزذسٚظ0

ْٛ ًٛٙ جُطٍم ٖٝٓ أ ،جُؼؿُ ك٢ جُطٍم جُطو٤ِى٣س٤س ٣َٝٗٔ ٠ٍم قى٣ػس ُِطى٣ٌّ ؾحءش ُطـط

:٢ٛ 

 ؽشٚمخ انًششٔع: ـ أ ـ0

طٌح٣ٌس ٓٗح٣ٌغ ضٌْٜٔ٘ ٖٓ جًطٓحخ هىٌجش ٜٝٓحٌجش جذ ذاػىجو٣ٖ ٣ٌِق جلأْطحي ٠ِرطٚ أ     

 ذىجػ٤س ٣كِٕٛٞ ػ٤ِٜح ٖٓ نلاٍ جٗىٓحؾْٜ ٓغ جُٞجهغ جُٔؼحٔ.ٝئ

 ؽشٚمخ انزؼهى انًجشيظ: ة ـ  ـ 0

ًٝطحخ يج ض٤ْٔٛ نح٘ ٣ٝطْ ٖٓ نلاُٜح ػٍٜ أؾُجء أ س ضؼ٤ِْآَُ ضى٣ٌّ حضططِد ؾٜ     

٣ٌٕٝٞ ػٖ ٣ٍ٠ن ئػطحء ْإجٍ ك٢ ًَ ٍٓقِس ،جُٔؼِٞٓحش ػ٘ى ًَ ٍٓقِس ٖٓ ٍٓجقَ جُطؼِْ

ٕ جُؿٞجخ ٚك٤كح ذحُٟـ١ يج ًحٍٓقِس جلإْطٍٔج٣ٌس ك٢ جُطؼِْ ئ ضأض٢غْ  ،جُؿٞجخ جنط٤ح٣ٌح

جلإؾحذس يج ًحٕ جُؿٞجخ نح٠ثح كطوىّ ئٓح ، أًطحذحٕ ًحٕ ػ٢ِ ٌَ ج٥ُس أٝ ذوِد جُٛلكس ئ

 جُٛك٤كس ٓغ جٍُٗـ جُٔلَٛ.

 ؽشٚمخ ؽم انًشكلاد:ـ ط ـ  0

ٓحّ ٌٓٗلاش ٓؼ٤٘س ٣ٝطِد ْٜٓ٘ جُركع ػٖ قٍِٞ ٓػ٢ِ ُٜح ٓٔح ٣ٖ ٣ٟغ جلأْطحي ٠لاذٚ أأ     

٣ؿؼَ جُطحُد ٣ٓطؼَٔ ًَ هٞجٙ جُل٣ٌٍس ذحقػح ػٖ جُكَ
1
. 

 داء الأعزبرح انغبيؼٛخنًإصشح فٙ أطهت انضبنش: انؼٕايم اانً

جُط٢ ضكٍٞ وٕٝ  ٣طؼٍٜ جلأْطحي جُؿحٓؼ٢ ُؿِٔس ٖٓ جُٔإغٍجش ٝجُٟـ٠ٞحش ٝجُٔؼٞهحش      

، ٝهى ضْ ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ ػٞجَٓ ًَٔ ٝؾٚضكو٤وٚ ُٔح ٣ٛرٞ ئ٤ُٚ ٖٓ أوجء ٜٓحٓٚ ٝأوٝجٌٙ ػ٠ِ أ

 ٝأنٍٟ نحٌؾ٤س ضطٔػَ ك٤ٔح ٢ِ٣: وجن٤ِس
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 (: داخم انغبيؼخ ) أـ انؼٕايم انذاخهٛخ

 :ٝ ضطٔػَ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ك٢ ٓح ٢ِ٣      

 ـ ركٍٕٚ الأعزبر انغبيؼٙ:2

، لإٔ جُط٣ٌٖٞ ؾَ ض٤ٜٖٔ جلأْطحيٝٛٞ ًَ ٓح ٣ؿ١ٍ ٖٓ ػ٤ِٔحش جلإػىجو هرَ جُهىٓس ٖٓ أ     

ي ٤ُّ ٛ٘حى ٜٓ٘س ضططِد جلاْطٍٔجٌ ك٢ جُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ جُٔٓطٍٔ أغ٘حء جُهىٓس ١ٌٍٝٞ، ئ

٣ٍٖٕٔ جٌُلحءز ضططِد جُ٘ٔٞ ٝضط٣ٍٞ ٓٓطلأ ،٘س جلأْطحيٓػَ ٜٓ ُٔٔح٤ٌْٜح
1

، ٝضَٗٔ ًٛٙ 

 جُؼ٤ِٔس جُط٤٘٣ٌٞس ٓح ٢ِ٣:

ق٤ع ٣ٜىف جلإػىجو  ،هرَ جُطكحهٚ ذحُٜٔ٘س٣طِوحٙ جلأْطحي  ٠ٔٓ٣ُٝ٢ ذحُط٣ٌٖٞ جلأ: ػذادالإ

ُط٢ ض٣ُٝى جُطحُد ذحُٔٞجو جُىٌج٤ْس جُط٢ ضؼٔن كٜٔٚ ُِٔحوز جُطؼ٤ٔ٤ِس ج جلأًحو٢ٔ٣ جُؼ٢ِٔ ئ٠ُ

ضٞظ٤لٜح ك٢  ٜحٌضٜح ٝجُوىٌز ػ٠ِٓج٤ُٓطٍز ٝجُطٌٖٔ ٖٓ  حػىضٚ ػ٣٠ِطهٛٙ ك٤ٜح، ٝٓٓ

 جُٔٞجهق جُطؼ٤ٔ٤ِس .

د ػى٣ىز، ْٞجء ضؼِن ٌٛٞ ك٢ ؾٞج٣ٗؼح٢ٗ ٖٓ ه ، ئيء٢ْػىجو ك٢ ٝٞغ ك٢ جُٞجهغ ٣ؼى جلإ

ٍ ذرٍجٓؽ ٓ، أٝ ضؼِن جلأغ٘حء ٍٓقِس جُطىٌؼ ٤ٌُٞٗٞج أْحضًز٤ٖ ػ٠ِ ئػىجو جُطِرس أجلأٍٓ ذحٍُٔٗك

ٓكحٍٞجش ضوَِ ٖٓ قع ػىجو ضوىّ ك٢ ٌَٖ ًٕٞ إٔ أؿِد جُرٍجٓؽ جلإ ،٣ْْٞٝٝحتَ جُطو

أ٣ٟح جلأوجء  ٣َٗٔ جُطأًَّٝٛج  ،ًأْطحيْطلحوز ٜٓ٘ح ٓٓطورلا ك٢ ٓٓطٞجٙ ج٢ُٜ٘ٔ جُىجٌِ ك٢ جلإ

ػىجوجُركع ٗظٍج ُٓٞء جلإ
2
. 

طحي طٍٔز جُط٢ ٣طِوحٛح جلأْضِي جُؼ٤ِٔحش جُط٤٘٣ٌٞس جُٔٓ : ٣طِن ٓلّٜٞ جُطى٣ٌد ػ٠ِانزذسٚت

جُرٍجٓؽ جُىٌج٤ْس ٝجُٔ٘حٛؽ ٠ٍٝم  ٓس ُٟٔحٕ ٓٞجًرس جُططٌٞ ج١ًُ ٣طٍأ ػ٠ِغ٘حء جُهىأ

ٕ جلاؾطٔحػ٢ ٝجُطو٢٘ جُٔٓطٍٔ، ٌؿْ أجُطى٣ٌّ ٝضو٤٘حضٚ ٝجُركع جُؼ٢ِٔ، ٗط٤ؿس ُِططٌٞ 

٣ٌد جلأْطحي ٕ جُطى، كاجُطى٣ٌد ٛٞ جُؼحَٓ جُْٜٔ لاْطٍٔجٌ جُ٘ٔٞ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجٍُكغ ٖٓ جٌُلحءز

ٝؿ٤حخ ٤ُٓج٤ٗس جُىػْ جلإوج١ٌ ٝج٤ُٓح٢ْ  كحُطى٣ٌد ٣لطوى ئ٠ُ ،ذحٛطٔحّ ًر٤ٍ جُؿحٓؼ٢ ُْ ٣كٝ

ًٝٛج ٣إغٍ ِْرح ػ٢ِ جلأوجء جُطى٢ٓ٣ٌ ٝجُركػ٢ ٝجٗؼىجّ جُٔٞٞٞػ٤س ك٢ جُط٤ٍٖف ُٚ، نحٚس ذٚ 

ُلأْطحي جُؿحٓؼ٢
3
. 

 ـ انًإْم انؼهًٙ:0

٣هٟغ ُِٔؼح٤٣ٍ جُؼ٤ِٔس، ق٤ع ٗؿى ؼس جُؿُجت٣ٍس لا ْطحي جُؿحٕٓ ٝجهغ جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ لأئ     

وٌؾس  ، ئي ضٗط٠ٍ جُكٍٛٞ ػ٠ِٕ ؿحُر٤س ذِىجٕ جُؼحُْ ضٜطْ ذحُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ ُلأْطحيأ

جلأْحضًز ك٢ جُؿحٓؼس، ًٝٛج ذؼٌّ جُؿحٓؼس جُؿُجت٣ٍس جُط٢ ٝظلص ك٢  ُطؼ٤٤ٍٖ جُٔحؾ٤ٓط

                                                      
مصر، مصرٌة اللبنانٌة للنشر، القاهرة ـ ال، الدار 0، طعداد المعلم العربًسٌاسات وبرامج إمحمد متولً غنٌمة، 1

 .53، ص 2998
، مداخلة مقدمة الً الملتقً الدولً الأول حول أسالٌب التكوٌن ًمجالات وأسالٌب تكوٌن المعلم الجامعبشٌر معمرٌة، 2

 9(، ص0222افرٌل ) 08.09.32 ،سطٌف -والتعلٌم فً افرٌقٌا والوطن العربً، جامعة فرحات عباس
 ، تصمٌم وتنفٌذ برامج التدرٌب: بؤسلوبٌه رقمٌة سلوكٌة لتحسٌن الموظف والمإسسة والوظٌفة،حمدانمحمد بدان 3

 .24،ص2992لأردن، ـ ا، دار التربٌة الحدٌثة للنشر، عمان 2ط
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٣ىٌْٕٞ ذًٜٙ جُٜٗحوز ًٝٛج جُٞٞغ  ج٤ُّٞ ئ٠ُ َجُٞٝٓح ،ْ٘ٞجش ْحذوس أْحضًز ذٜٗحوز ج٤ُِٓحّٗ

٣ٞؾى ك٢ جُؿحٓؼس جُؿُجت٣ٍس كو١
1
. 

 : انٕعبئم انؼهًٛخ-3

ذؼحو كػ٤س ٤ُٓص ٓؿٍو أوٝجش ٤ٛٝحًَ ذَ أٜٗح يجش ٝظ٤لس غلاغ٤س جلإٔ جُْٞحتَ جُؼ٤ِٔس ٝجُرئ

ٛىجف جُؿحٓؼسٜحٓٚ ٝأوجء جُطحُد ٓػِٔح ضإغٍ ػ٠ِ أأوجء جلأْطحي ُٔ ، ك٢ٜ ضإغٍ ػ٠ِٝجُطأغ٤ٍ
2
. 

 / انؼٕايم انخبسعٛخ:ة

ٕ جُٔؿطٔغ ج١ًُ ٣ؼ٤ٕ ك٤ٚ جلأْطحي جُؿحٓؼ٢ نحٌؼ قىٝو جُؿحٓؼس ُٚ وٌٝ لا ٣ٌٖٔ ضؿحِٛٚ ئ     

ِن ٝكوىجٕ جُػوس ك٢ ػٍهِس أوجتٚ ٝؾؼِٚ ٣ؼ٤ٕ ضكص ٠حتِس ٖٓ جُٟـ٠ٞ جُط٢ ضٓرد ُٚ جُو

 ٖٝٓ ذ٤ٖ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٢ٛ: ،غ٘حء جُؼَٔذحُ٘لّ ٝجٍُجقس أ

ٖرحع قحؾحضٚ ٖٓ ػِٔٚ ئ٠ُ ئ ٕ أ١ ػحَٓ ك٢ أ١ ٓ٘ظٔس ٣ٓؼ٠ٖأٗٚ ٖأ ئٕ جلأْطحي عش:الأـ 2

ذحُطح٢ُ ٝؾٍ جُٔ٘حْد ٣ٗؼٍ جُلٍو ذحٍُٞح ػٖ ػِٔٚ ، ق٤ع إٔ ضٞكٍ جلأجُٔحو٣س ٝجلاؾطٔحػ٤س

ٍ جُٔ٘هلٝ ٣ٗؼٍٙ ذؼىّ هىٌضٚ ؾجُطٔٓي ذٚ ٝجُٓؼ٢ ٓ٘ٚ ئ٠ُ ضوى٣ْ أػ٠ِ أوجء، ك٢ ق٤ٖ جلأ

ٍْضٚ، ٓٔح ٣ٗؼٍٙ ذحُٟـ١ ٝػىّ جلأٓحٕ ذٔططِرحش أؾحضٚ ٝػؿُٙ ػ٠ِ جُٞكحء ٖرحع قحػ٠ِ ئ

 لأٗٚهَ ذٌػ٤ٍ ، أ٣ٖ ٣ٛرف أؾٍٙ أٝجلاْطوٍجٌ ٝجُهٞف ئَجء جُٔٓطورَ نحٚس ذؼى جُطوحػى

 ػٍٛ ٣كٌٔٚ ٓو٤حِ جُٔحوز أ١ ٌٓحٗس ٝٗكٖ ك٢ ،ػطحتٚ ػ٠ُِٓ٘ٝع جُؼلاٝجش ٓٔح ٣إغٍ ِْرح 

١ ئ٠ُ ٝلاوز ٓٗحًَ أنٍٟ ، ٝإٔ جلأؾٍ جُٔ٘هلٝ ٣إوجُٗهٙ ك٢ ٓؿطٔؼٚ ضكٌٜٔح جُٔحوز

ػطحء جلأْطحي ٝضٌَٗ ػحتوح أٓحٓٚ ك٢ ضكو٤ن أٛىجف جُؿحٓؼس ػٔٞٓح  ضإغٍ ذىٌٝٛح ػ٠ِ

 ٝؾٚ جُهٛٞ٘. ٝأٛىجكٚ ػ٠ِ

ٕ ٣ٌٕٞ ُٚ ذ٤طح ضطٞكٍ ك٤ٚ ًَ ْٝحتَ جٍُجقس ٕ جٗهلحٜ جلأؾٍ ٣كٍّ جلأْطحي ٖٓ أئانغكٍ: ـ 0

ن جٌُٖٓ ٛٞ جُٔوٍ ج١ًُ ٝ نِن ٌجقس أٝنِ ،ُؼ٣ٍٛس جُط٢ ضُٝوٙ ذؿٞ جُوىٌز ػ٠ِ جُؼَٔ أًػٍج

ػطرحٌٛح ٠ٍٖٝ ذح ،ْطوٍجٌطرٍج ٖٓ ٣ٞٓٚ ٤ُ٘ؼْ ذح٤ٌُٓ٘س ٝجلإٗٓحٕ ٤ُو٢ٟ ك٤ٚ ؾُءج ٓؼ٣ِؿأ جلإ

كحلأؾٍ  ،ٓؿحذٜس أػرحء جُك٤حز ضؿى٣ى ٗٗح٠ٚ ٝذحُطح٢ُ جُوىٌز ػ٠ِؾَ ٣ٌٍٝٞس ُلإٗٓحٕ ٖٓ أ

ًٝٛج ذحُطأ٤ًى ُٚ ضأغ٤ٍجضٚ  ،لحجُٔ٘هلٝ ٣كٍّ جلأْطحي ٖٓ جٓطلاى ٌْٖ ٣ٞكٍ ُٚ ٓح يًٍٗحٙ ِْ

وجتٚػ٠ِ أ جُِٓر٤س
3
. 

ىٌضٚ ُؼىّ ه ذحلأْطحيٕ ذؼى ٓوٍ جُؼَٔ ػٖ جٌُٖٓ ٝػىّ ضٞكٍ ٤ِْٝس ٗوَ نحٚس ئ انُمم:ـ 3

ِس ْٝحتَ جُ٘وَ جُؿٔحػ٤س ضإغٍ ٝ هجهط٘حتٜح ٗط٤ؿس جٗهلحٜ أؾٍٙ ْٝٞء ظٍٝكٚ جُٔحو٣س، أ ػ٠ِ

٤ِْٝس ٗطوحٍ ٖٓ ٝؾٜىٙ ك٢ جلإي ٤ٟ٣غ ٝهطٚ ئ ٜح،ٝأوجتٚ  ُٔهطِق ٜٓحٓٚ جُُِّٔ ذػ٠ِ جلأْطحي 

، ًٔح إٔ ٕ ٣ٌٕٞ ٓ٘ٗـلا ذأذكحغٚ ٠ِٝرطٚص ج١ًُ ٖٓ جُٔلٍٜٝ ذحلأْطحي ك٤ٚ أك٢ جُٞه لأنٍٟ

                                                      
 .24، ص مرجع سبق ذكرهبشٌر معمرٌة، 1
 -، دار الخطابً للنشر، الرباط3ط ،كٌف تدرس بواسطة الأهداف التربوٌة، عبد العزٌز العرضاف، ًعبد اللطٌف الفاراب2

 ،226المغرب،ص
 .5، ص2995، د.ط، دار النور الهادف للنشر، الجزائر،زمة السكن فً ضوء المجال الحضريأالصادق مزهور،  3
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ٗطْٜ جلاؾطٔحػ٤س ٍٓ ضك١ ٖٓ ٌٓحًٛٙ جُٞٞؼ٤س ٝضُجقْ جلأْطحي ػ٠ِ ْٝحتَ جُ٘وَ ك٢ ٝجهغ جلأ

ٕ ٣كٟٞج ذٜحجُط٢ ٖٓ جُٔلٍٜٝ أ
1
. 

طؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ضإغٍ ك٢ ٓهطِق جُٔإْٓحش ٖٓ ذ٤ٜ٘ح ٓإْٓس جُش جُٓحتىز ٕ أٗٔح٠ جلاضٛحلائ

وجنَ جُؿحٓؼس كٖٔ نلاٍ جلاضٛحٍ جُوحتْ  ،جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُلأْطحيز جُؿحٓؼ٤س ذٌَٗ ٓرحٍٖ ػ٠ِ

ْٞجء ٖٓ نلاٍ  ،ذطٌحٌ ٝنِن ؾٞ ٓ٘حْد ُِطٞجَٚ ٓغ جُـ٤ٍضٓطط٤غ ٖٓ نلاُٚ جلإذىجع ٝجلإ

ذحْطهىجّ أٗٔح٠ ْٝٝحتَ  ،ٝ ٖٓ نلاٍ جلأوجء جُطى٢ٓ٣ٌ ُٜحوجٌز أحِٜٓح ذط٣ٍوس ٓرحٍٖز ٓغ جلإضؼ

ٓرحٍٖ أ١ جضٛحٍ ُوحء ٓكحٍٞجش ذأِْٞخ ًلا٢ٓ س ْٞجء ك٢ جُطؼ٤ِْ جُطو٤ِى١ ٓػَ ئجضٛح٤ُ

ٝ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُكى٣ع ػٖ ٣ٍ٠ن جْطهىجّ جلأؾُٜز جُكى٣ػس ٝنِن ضلحػَ أ ،ٓرحٍٖ ٓغ جُطِرس

 . ذ٤ٖ جلأْطحيز ٠ٝلاذٜح

 لأداء انٕظٛفٙ نلأعزبرح انغبيؼٛخا : رأصٛش الارظبل ػهٗانًطهت انشاثغ

رٜٜح ذحُىّ ج١ًُ ٣ؿ١ٍ ٛحٓح وجنَ جُٔإْٓس ٝنحٌؾٜح ٣ٌٖٝٔ ضٗضِؼد جلاضٛحلاش وٌٝج      

ٍ ُٚ وٌٝ ٛحّ ؾىج ك٢ ٓح ذحُ٘ٓرس ُِٔإْٓس كحلاضٛحك٢ ػٍٝم جلإٗٓحٕ ك٢ ًحكس أٗكحء جُؿْٓ، أ

ٝضٍضلغ ًلحءز جُؼَٔ ٝجلأوجء ًِٔح ًحٗص  ،٘ظٔسضىكن ٝج٤ٓٗحخ جُٔؼِٞٓحش جُٔ جُٔكحكظس ػ٠ِ

ٛ٘حى أٗظٔس ؾ٤ىز ك٢ جلاضٛحلاش ًٝحٗص ًلحءز جُوحتى ػح٤ُس ك٢ جلاضٛحلاش
2
. 

 ٖٓ ضطٌٞجش ضّٔ جُٔ٘ظٔس ٝض٘ؼٌّ ػ٠ِٓٞجًرس ٓح ٣ٓطؿى  ٣ٓحػى جلاضٛحٍ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ

ٕ ٣ٌٖٔ ق٤ع ٣ؼَٔ ًٛٔحّ أٓح ،قحلاش ػىّ جٍُٞحجٓطٛح٘  ، ًٔح ٣ٓحْٛ ػ٠ِذ٤ثس جُؼَٔ

٣ٛحٍ ٓطحُرْٜ ُٛحٗؼ٢ ْ قٍٞ هٟح٣ح ٓهطِلس ٝئٕ ٣ؼرٍ جُؼح٤ِٖٓ ػٖ ضؿحِٜٖٛٓ نلاُٚ أ

جُ٘ٗح٠حش ٝضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش جُط٢ ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ جضهحي  ًًٝج ذوحتٚ ػ٠ِ ج٠لاع ػ٠ِ ،جُوٍجٌ

جُوٍجٌجش ج٤ُِٓٔس
3
. 

حُٔإْٓس ٕ أٗٔح٠ جلاضٛحلاش جُٓحتىز ك٢ جُٔإْٓس ٖٓ ٖأٜٗح جُطأغ٤ٍ ك٢ جُٔ٘حل جُٔٞؾٞو ذئ

ٕ جلاضٛحٍ ٤ِْٝس جؾطٔحػ٤س ق٤ع أ ،ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔلاتْ ُلإذىجع ٝجلاذطٌحٌ ٝجُٔٓحٛٔس

كٍجو ٝنِن ق٤ًٍس جُؿٔحػس ٝجُطلحػَ جُٔٓطٍٔ ذ٤ٖ جُلٍو ٣طْ ٖٓ نلاُٜح جُطلحْٛ ذ٤ٖ جلأ

ي ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ٗوَ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ٝج٥ٌجء ٝجلأكٌحٌ ، ئٝجُؿٔحػس ػ٠ِ قى ْٞجء

ػ٠ِ ٠ر٤ؼس جُؼَٔ ًلحءز جلاضٛحٍ ػحوز ٝضؼطٔى  ،ٜ ضك٤ٖٓ جلأوجء جُٔٓطٜىف ُِٔإْٓسُـٍ

ٝٓح ضٍضر١ ذًُي ٖٓ  ُلأكٍجوي ضإغٍ ٝضطأغٍ ذٚ ػحوز، كٜٞ جُٔٞهغ جُٔحو١ ٝجُٔ٘حل جُٓحتى ئ

حػلاش جلاؾطٔحػ٤س ؾٔحػحش جُؼَٔ ج٤ٍُْٔس ٝؾِد ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ذحُٔإْٓس ٓلاتْ ك٢ نِن جُطل

 وجتْٜ.جو ٝض١٤ٗ٘ وٌْٝٛ ٝأجُٜحوكس ذ٤ٖ جلأكٍ

                                                      
هداف المإسسة الجامعٌة: دراسة مٌدانٌة بجامعة ات الاجتماعٌة للأستاذ الجامعً وأثارها على أالمعوقورٌدة براهٌمً، 1

مذكرة مكملة لنٌل شهادة ماجستٌر فً علم الاجتماع، كلٌة العلوم الاجتماعٌة والعلوم الإسلامٌة، قسم العلوم  ،باتنة

 (.200-202، ص ص )0225-0224باتنة، الجزائر،  -الاجتماعٌة، تخصص تنظٌم وعمل، جامعة الحاج لخضر
 .30، ص0227الجزائر،  – ، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون5، طاقتصاد المإسسةعمر صخري، 2
، د.ط، المكتب الجامعً الحدٌث، الموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً: التحلٌل علً مستوى المنظماتمحمد الصرفً ، 3

 .29، ص0229مصر، -الإسكندرٌة 
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، كحُلٍو ًرٍ ذحُؼ٤َٖٓٔ أوجء جُؼحَٓ ٝقُٛٞٚ ػ٠ِ ٌٞح أضك ئ٠ُكحلاضٛحٍ جُلؼحٍ ٣إو١ 

ن٣ٍٖ ، ًٔح أٗٚ ٣طلْٜ أوٝجٌ ج٥كَٟ ٣ٝٗؼٍ ذٔٗحًٌس جُـ٣ٍ٤ٓطط٤غ إٔ ٣طلْٜ ػِٔٚ ذٌٛٞز أ

لاهس ٕ جلاضٛحٍ جُلؼحٍ ػ، ٝهى أغرص ذؼٝ جُىٌجْحش أٓٔح ٣ٗؿغ ػ٠ِ جُطؼحٕٝ ٝجُط٤ٓ٘ن

حخ إٔ جلاضٛحٍ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضو٤٤ْ جلأوجء ٣ٍٟٝ ذؼٝ جٌُط ،ٓرحٍٖز ذحٍُٞح ػٖ جُؼَٔ ٝجلأوجء

ًًٝج ضكل٤ُ ٣َٝحوز قٔحِ جُؼح٤ِٖٓ ُِؼَٔ ،ٗطحؾ٤س جُؼَٔ ٝضكى٣ى ٓؼح٤٣ٍ ٝٓإٍٖجش جلأوجءٝئ
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
المناخ التنظٌمً وتؤثٌره على الأداء الوظٌفً دراسة تطبٌقٌة على القطاع النهائً فً عملٌات صلٌحة شامً، 1

ت، ص  -كلٌة الاقتصاد والإدارة، جدة، د ،، ملتقى البحث العلمى جامعة الملك عبد العزٌزلمشتركةالخفجً المشتركةا

022. 
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 خلاصة الفصل:

ها وواجباتها وما ٌمكنها أن تقدمه لنفسها اك حقوقدرمن خلال التعلٌم وإ المرأةاكتسبت      

وخروجها  ،دوارهتبنً مكانة إلى جانب الرجل والقٌام بمعظم أن تمكنت أ ،سرتها وبلدهاوأ

للعمل كان له دوافع عدٌدة من بٌنها الدوافع النفسٌة كإثبات الذات والشعور بالرضا لتدخل 

طوار والمستوٌات منها ف الأمنها مجال التدرٌس فً مختل ،عدة مجالات فً عالم الشغل

كادٌمٌة معٌة تتسم بالعدٌد من الخصائص الألتصبح أستاذة جا ،مستوى التعلٌم العالً

دوارها المتعددة فً التدرٌس والبحث العلمً تجعلها قادرة على أداء مهامها وأ والمهنٌة

ا فً الجامعة هفالأداء الوظٌفً للأستاذة ٌعنً قٌام ،وخدمة المجتمع وكذلك الإدارة الجامعٌة

لٌها بموجب الأنظمة والتعلٌمات المعمول به فً الجامعة التً تعمل بها بالواجبات الموكلة إ

 بكفاءة عالٌة وفعالٌة.
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التطبيقي الإطار  
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 : 

 :الفصل الثالث               
 دولر العلاقات العامة في تحسين الأداء   
 الوظيفي للأستاذات بجامعة المدية   

 الفصل ال
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 تمهٌد:

طار المنهجً معلومات أولٌة عن المشكلة وطرحنا التساؤل الذي بعد ما تناولنا فً الإ     

طار النظري للجوانب النظرٌة للبحث والتً ٌجب فً الإ اما تطرقنوبعد  ،اهو محور بحثن

ٌأتً بعدها  ،معرفتها قبل الغوص فً أعماق البحث وكانت المعلومات متسلسلة ومتدرجة

الجانب التطبٌقً للدراسة الذي ٌخص الموضوع الذي بٌن أٌدٌنا الموسوم ب: دور العلاقات 

ستاذات عٌنة من أ طبقت الدراسة على ،عاملةال للمرأةالعامة فً تحسٌن الأداء الوظٌفً 

جامعة المدٌة بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة، وسنتناول فً هذا الجانب نبذة عن جامعة  

، التعرٌف بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة لى، إضافة إالمدٌةبٌى فارس الدكتور ٌح

ها مباشرة تحلٌل ٌأتً بعد ،ت العامة بالجامعةنشاطات واستراتٌجٌات العلاقا والتطرق إلى

 عٌنة الدراسة. زعة علىستمارة المووعرض لبٌانات الإ
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 المدٌةبفارس  ٌىالمبحث الأول: العلاقات العامة فً جامعة الدكتور ٌح

أصبحت العلاقات العامة ضرورٌة فً كل المؤسسات و المنظمات على اختلاف     

فهً تلعب دورا هاما داخل و خاصة بجامعة المدٌة  ،لٌم العالًا منها مؤسسة التعأنواعه

و لهذا سنتطرق فً هذا المبحث إلى التعرف على جامعة الدكتور ٌحٌى فارس و  ،الجامعة

و أنشطة العلاقات العامة و الإستراتٌجٌات الاتصالٌة  ،كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 بجامعة المدٌة .

 المدٌةبفارس  ٌىنبذة عن جامعة الدكتور ٌح :11مطلب ال

تها ٌجب التعرف أولا عن الشخصٌة التً تحمل ٌة ونشأللتعرف عن جامعة المد     

من  ،فارس ابن مقران بن مولود ومسعودة ناصر العكري ىوهو الشهٌد ٌحٌ ،سمهاإالجامعة 

بتدائً بمدرسة الإ هدء تعلٌمب ،لاٌة برج بوعرٌرٌجبلدٌة مجانة و 2909سبتمبر  24موالٌد 

 ، ثم انتقل إلىواصل تعلٌمه الثانوي ببرج بوعرٌرٌج الأهالً الواقعة فً مدٌنة مجانة و

بعدها توقف عن  ،(Montpellier ونبٌلبً )لٌواصل تعلٌمة العالً فً الطب بم فرنسا

نطقة محل بال 2962وفً سنة  ،الدراسة لٌلتحق بجبهة التحرٌر بالولاٌة الرابعة كطبٌب

حٌث استشهد فً  ،لقً علٌه القبض وهو جرٌح و تعرض للتعذٌبالثانٌة للولاٌة الرابعة وأ

 2962جوٌلٌة  22
1
. 

ما كانت عبارة ها جامعة كما هو الحال الٌوم، وإنفارس بالمدٌة فً بداٌت ىجامعة ٌحٌ لم تكن

وكان  ،مهندسعن معهد وطنً ذات تخصص واحد بحٌث كان اسمه المعهد الوطنً لعلوم ال

فٌه  الدائمٌنوعدد الأساتذة  ،طالب 022لٌه فً العام الأول لا ٌتجاوز عدد الطلبة الوافدٌن إ

روف الصعبة التً املتها الزٌادة المرتفعة فً عدد الناجحٌن ونظرا للظ ،لا ٌتعدى العشرة

بة فً مكانٌات لاستقبال الكم الهائل من الطلكالورٌا مقارنة بنقص الهٌاكل والإفً شهادة الب

ة وكذا مشكل الإقامة بالنسبة للطلبة البعٌدٌن عن مقر سكناتهم، إضاف ،المقاعد البٌداغوجٌة

 لعلٌا، كل هذا دفع بالمسؤولٌن إلىشهادات الدراسات ا إلى تزاٌد نسبة المتحصلٌن على

ضرورة احتواء هذه المشاكل وذلك بتوفٌر عدد من المقاعد البٌداغوجٌة الإضافٌة للقضاء 

وكذا توفٌر مناصب شغل جدٌدة لذوي الشهادات  ،كتظاظ الذي تعانً منه الجامعاتعلً الا

العلٌا للاستفادة من مستواهم وخبرتهم
2

بدأ التعلٌم العالً بولاٌة المدٌة خلال السنة .  

، INESلكترو تقنً وذلك عن طرٌق إنشاء المعهد العالً فً الإ 2989 -2988جامعٌة ال

 بإنشاءدٌدة فً العلوم الاقتصادٌة والعلوم الإنسانٌة مما سمح وقد نتج عنه فتح تخصصات ج

وبعد بضع ، 0222 -27 -05مركز جامعً وذلك بموجب المرسوم الرئاسً المؤرخ 

                                                      
للإطلاع علٌها أنظر المحلق  0200ماي  29مطوٌة جامعة  صادرة عن جامعة الدكتور ٌحٌى فارس بالمدٌة، بتارٌخ  1

 (207ـ  206ص ص ) 8رقم 
-www .univ، 0202دٌسمبر  04الرسمً لجامعة ٌحٌى فارس بالمدٌة، آخر تحدٌث فً نبذة تارٌخٌة، الموقع  2

media-dz/  24:22،على الساعة 0200ماي  06تارٌخٌة ،بتارٌخ  -الرئٌسٌة /نبذة. 
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سنوات ازدهر التعلٌم العالً بولاٌة المدٌة وتم ترقٌة المركز الجامعً بموجب المرسوم 

 ربع كلٌات هً:أوالتً أصبحت تضم  ،جامعة إلى 0229 -22 -29التنفٌذي 

 ـ كلٌة العلوم والتكنولوجٌا.

 ـ كلٌة الحقوق.

 ـ كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر.

 واللغات والعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة. الآدابـ كلٌة 

دٌسمبر  2المؤرخ فً  423 -23وقد تم تقسٌم هذه الأخٌرة بموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

 كلٌتٌن هما: إلى 0223

 واللغات . الآدابـ كلٌة 

 ـ كلٌة العلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة.

وبذلك هً تضم حالٌا خمس كلٌات 
1

 

الموافق ل  2437جمادي الأول  23المؤرخ فً  74 -26ـ وبموجب المرسوم التنفٌذي رقم 

 2432محرم  7المؤرخ فً  22 -29المعدل والمتمم للمرسوم رقم  ،0226فٌفري  00

لجامعة المدٌة واختصاصاتها كما تم تحدٌد عدد الكلٌات المكونة  ،0229جانفً  4افق المو

 ٌلً:

 واللغات. الآدابكلٌة  -

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة. -

 كلٌة التكنولوجٌا. -

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر. -

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة. -

كلٌة العلوم. -
2 

  204( بصفحة 62فً الملحق ) تنظٌمً لجامعة المدٌةالهٌكل ٌمكن الاطلاع على الو

 سانٌة والاجتماعٌة بجامعة المدٌةالمطلب الثانً: نبذة عن كلٌة العلوم الإن

 أولا: نشؤة الكلٌة.

والاجتماعٌة بمقتضً نشاء كلٌة العلوم الإنسانٌة م تم إ0223الفاتح من دٌسمبر عام  بتارٌخ

( متفرغا عن كلٌة 22/20/0223الموافق)  423-23لتنفٌذي المعدل والمتمم لرقم المرسوم ا

والمنشاة بمقتضً المرسوم التنفٌذي  ،واللغات والعلوم الاجتماعٌة والإنسانٌة )سابقا( الآداب

( الذي ٌتضمن استحداث جامعة المدٌة والكلٌات  24/22/0229الموافق)  22 -29رقم 

 التابعة لها.
                                                      

 7،للإطلاع علٌها انظر الملحق رقم  0200ماي  29مطوٌة صادرة عن  جامعة الدكتور ٌحٌى فارس بالمدٌة ، بتارٌخ  1
 205ص 

، على الساعة 0200ماي  06نبذة تارٌخٌة، الموقع الرسمً لجامعة ٌحٌى فارس بالمدٌة، مرجع سبق ذكره، بتارٌخ 2

24:32. 
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تضم  ست كلٌات تابعة لجامعة المدٌة، إذلعلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة واحدة من وتعد كلٌة ا

طواره الثلاث : لٌسانس، لا ٌكفل تكوٌنا عالً المستوى فً أطاقما إدارٌا وبٌداغوجٌا متكام

حسن الظروفضمان تخرج الدفعات المتتالٌة فً أماستر، دكتوراه ل
1
. 

 .التابعة للكلٌة وعمادتهاالتدرٌس والتكوٌن  ومنشآتثانٌا: هٌاكل 

واستدٌو للسمعً  ،لً تضمن للطلبة  تكوٌنا فً هذا المجالمخابر فً الإعلام الآ كلٌةالتضم 

العلمٌة الخاصة فً مجال علوم  بصري تسمح بتكوٌن وتطبٌق مٌدانً لمختلف المعارف

والجدول التالً ٌحدد الهٌاكل البٌداغوجٌة المتوفرة. ،علام والاتصالالإ
2
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 المطلب الثالث: أنشطة العلاقات العامة فً جامعة المدٌة

شارة جامعة المدٌة لابد من الإ د علٌهاتعتم قبل الإشارة إلى أنشطة العلاقات العامة التً     

تصال  ٌومً أو وهً عملٌة حٌوٌة تقوم بها جامعة المدٌة ٌتم فً ا ،إلى العملٌة الاتصالٌة

و غٌر رسمً، وٌمكن إدراج أنشطة العلاقات اتصالً إداري، اتصال بٌداغوجً رسمً أ

ر غٌر العامة فً جامعة المدٌة بشكل رسمً وغٌر رسمً مباشر مصرح بها أو غٌر مباش

من بٌن هذه الأنشطة الملتقٌات  ،مصرح به لتحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة الجامعٌة

قسام بالجامعة بصفة دورٌة تكون وطنٌة ودولٌة على شكل الكلٌات والأ العلمٌة تقدمه كل

سٌة مناقشة أٌام  دراسٌة، ندوات علمٌة ملتقٌات وطنٌة ودولٌة، دورات تكوٌنٌة غاٌتها الأسا

التخصصات مثل علم النفس وعلم  شكالات علمٌة فً مختلفالموضوعات وإ موضوع من

ستفادة وتحسٌن تكاك بمختلف الكلٌات للإفادة والإلاحتجمع الباحثٌن داخل الوطن جتماع، الإ

لتنقل صورة ذهنٌة لتدعم نشاط علمً  ،فً الوطن المختلفةالعلاقات بٌن الجامعة والجامعات 

طالب الدكتوراه لتبادل علمً ومعرفً وتفعٌله فً اذ الباحث والبحث وتحفٌز الأست ومناقشة

ٌن المؤسسات  الاستشفائٌة الجامعة، وغٌر هذه الأنشطة كذلك تشترك الشرٌك الاقتصادي وب

ة مع مؤسسة مؤخرا اتفاقٌ ممثل مات ،فاق تشغٌل وعقد اتفاقٌات معهمعبر الإحتاك بها لخلق آ

ام تكوٌنٌة مع ، لتقوم بندوات وأٌلاقات العامةشكال أنشطة العسونلغاز وهذا شكل من أ

الشرٌك الاقتصادي لتحسٌن الصورة الذهنٌة للمؤسسة وتسهٌل عملٌات البحث العلمً بٌن 

 ،ودعم النوادي العلمٌة والمعرفٌة على مستوى جامعة المدٌة ،الصلة ومختلف المؤسسات
                                                      

1
  200 202( ص 4ـ3، للإطلاع علٌها أنظر الملحق رقم ) 0200ماي  29مطوٌة صادرة عن جامعة الدكتور ٌحٌى فارس  بتارٌخ   
 203ص  5، للإطلاع علٌها أنظر الملحق رقم  0200ماي  29رس بتارٌخ مطوٌة  صادرة عن جامعة الدكتور ٌحٌى فا2
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وخلق ربط بٌن الطلبة  ،ٌةفهً تنشط بكثافة فً الآونة التالٌة لتفعٌل صورة ذهنٌة داخل

والأساتذة والإدارة وبٌن المحٌط الخارجً للجامعة، وحتً الموقع الرسمً وموقع الجامعة 

ندوات،  ،العلمٌة سبوك ٌتم نشر فٌها أنشطة العلاقات العامة وبرامجها كالمسابقاتٌالف على

، عقد بالجامعةوهذا الشكل لتقرٌر أنشطة العلاقات العامة  ،نشطة أخرىملتقٌات علمٌة وأ

نترك دور النشر المحلٌة والوطنٌة وفً فترة و ،معارض دولٌة وسنوٌة خاصة بالجامعة

 الكوفٌد تعرت الخارجٌة.

على تلامٌذ الثانوٌات  أبواب الجامعة مفتوحة فً بداٌة ومنتصف ونهاٌة السنة حٌث أن

ذة لمختلف حٌث ٌتنقل الأسات ،الجامعة وفضائها ومختلف التخصصات فٌها للتعرف على

م أنشطتها وتخصصاتها، هد من البلدٌات للتعرٌف بالجامعة أكثر وأكذلك والعدٌ الثانوٌات

 ،المقبلٌن فً اجتٌاز شهادة البكالورٌا باختٌار التخصص المناسب لهم مر علىٌسهل الأ حتى

ومن أنشطة العلاقات العامة كذلك بجامعة المدٌة بعقد اتفاقٌة مع جامعة تٌزي وزو 

لمعرفً بٌن الطلبة التبادل العلمً وا على تفاقٌاتالإتساعد هذه  ،الدفلىوعٌن  23ئروالجزا

علام هتم كذلك جامعة المدٌة بوسائل الإالمسؤولٌن فٌما بٌنهم، حٌث ت والأساتذة وحتى

مباشرة من  تبث ٌتم بث فٌها مختلف أنشطة العلاقات العامة مثل إذاعة المدٌة ،وعلاقتها بهم

تسٌٌر جامعة المدٌة وكٌفٌة تفادي بحصص فً فترة الكوفٌد بالتعرٌف  وكذلك ،الجامعة

 ما ٌخلق صورة ذهنٌة حسنة .انتشاره والتعرٌف بالتدرٌس عن بعد 

 ،خلق أنشطة تحفٌزٌة للتكوٌن بالخارجٌنشطة العلاقات العامة بجامعة المدٌة كذلك وأ

ة غٌر مباشرة مثل وهناك أنشط ،وتربص قصٌر المدى لتحسٌن صورة الذهنٌة للمؤسسة

الإعلانات والتوجٌهات
1
. 

 المطلب الرابع: الاستراتٌجٌات الاتصالٌة بجامعة المدٌة

ً الجامعة فً العملٌة العلمٌة وأنشطة ومحور فعال فاعتبار الأستاذ ركن أساسً ب     

اتخاذ كل الإجراءات  ، بل بالعكس ٌجبهمل الأستاذون البحث العلمً لا نركز على الطالب

وتسهٌل عملٌة  ،صغاء إلٌهاذ لتقدٌم أداء وظٌفً جٌد له والإٌم الحوافز المناسبة للأستوتقد

تنقله للمشاركة مثلا فً مختلف الجامعات فً المتلقٌات والنوادي ومختلف الأٌام الدراسٌة 

ت الاتصالٌة حتى ٌعزز هذا الاحتاك الحوافز النفسٌة للأساتذة بالجامعة، ومن الاستراتٌجٌا

ستاذات ت والندوات والسماح للأساتذة والأعلمٌة كالملتقٌاقتراح أنشطة معة المدٌة إكذلك بجا

فهو عنصر فعال ومهم فً  ،بتقدٌم اقتراحاتهم وآرائهم وتشجٌعهم وتحسٌن وضعٌتهم

بداع لٌفتح المجال للإ ،وحتى فً الإدارةدراجه كذلك ضمن الهٌاكل العلمٌة ، فإالجامعة

 ،ٌة الاتصالٌة للأستاذ لٌشعر بالانتماء للجامعة وقٌمته الفعالة بهاوٌحفز الاستراتٌجٌة الأساس

والإصغاء إلٌه فً  ومن خلال مرافقة الأستاذ فً انشغالاته مثل التدرٌس واستقباله الٌومً

إلى تفعٌل وتسعى على الأستاذ جامعة المدٌة تركز  إذ ،شكالاته الاستراتٌجٌات الاتصالٌةإ
                                                      

مقابلة  مع الدكتورة راشدي وردٌة، نائبة رئٌس قسم علوم الإعلام والاتصال، بإدارة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة 1
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لتسهٌل نشاط الأستاذ داخل الجامعة  ،نصة التعلٌم عن بعدمواقع التواصل مثل تفعٌل م

فتح أفاق البحث  ما وتسهٌل عملٌة التدرٌس للطالب وتعزٌز العلاقة بٌنه وبٌن الأستاذ،

حٌث تستعمل الجامعة وسائل اتصالٌة  ،ةاع فٌه لتحسٌن صورة وأداء الجامعالعلمً للابد

أو الإدارة والأستاذ، ن مختلف الأطراف تصال ممارسة ٌومٌة وعلاقة عامة بٌ، فالامختلفة

 ومن بٌن هذه الوسائل الاتصالٌة، الاتصال الشفوي ـ الإدارة والطالب مع الأستاذ وغٌرها

و مثل لوحة الإعلانات  ، أومثل بٌن الإدارة والأستاذ وقنوات تقلٌدٌة شكل ٌومًالذي ٌتم ب

نولوجٌا الحدٌثة نتٌجة اضطرار م التكستخداولقد تم تفعٌل فً فترة الكوفٌد ا ،التعلٌمات

الكوفٌد حٌث أصبحت جامعة  وتعتبر هذه من إٌجابٌات جامعة المدٌة على استخدامها ،

ماقلص  ،و المستجدات فً الجامعةلإرسال المعلومات أ لكترونًتعتمد علً البرٌد الإ المدٌة

وساعد فً مواكبة العصرالمسافة بٌن الإدارة والأستاذ وربح الوقت 
1
. 

 لبٌاناتحث الثانً : تحلٌل ابالم

جدول  29فً  SPSSبعد استرجاع الإستمارة الخاصة بعٌنة الدراسة تم تفرٌغها ب     

جامعة ففً المطلب الأول تم تناول صعوبات التً تواجه أستاذات مطالب،  4وصنف فً 

منها و المطلب الثانً نشاطات العلاقات العامة التً تستفٌد المدٌة أثناء أداء وظائفهن، 

أما المطلب الثالث سنتطرق فٌه إلى  ،الأستاذات لأداء وظائفهن بجامعة المدٌة

أخٌرا فً و الوظٌفً للأستاذات بجامعة المدٌة،الإستراتٌجٌات الاتصالٌة لتحسٌن الأداء 

المطلب الرابع تناولنا فٌه تقٌٌم أستاذات جامعة المدٌة لنشاطات العلاقات العامة فً تحسٌن 

حٌث تم تفرٌغ البٌانات الشخصٌة فً محور مستقل عنون  ،فً فً الجامعةأدائهن الوظٌ

ففً الجدول الأول ٌمثل سنوات الخبرة لأفراد عٌنة  ،بالبٌانات الشخصٌة تضمن جدولٌن

 :وتم عرضها كما ٌلً  ،و الجدول الثانً ٌمثل حالة التوظٌف لأفراد عٌنة البحث ،البحث

 انجٛبَبد انشخظٛخ:يؾٕس 

 ٣ٔػَ ْ٘ٞجش جُهرٍز لأكٍجو ػ٤٘س جُركع (:22)انغذٔل سلى 

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش ْ٘ٞجش جُهرٍز

 34.5 23 ْ٘ٞجش 5أهَ ٖٓ 

 28.8 19 ْ٘ٞجش 10ئ٠ُ  5ٖٓ

 36.4 24 ْ٘ٞجش 10أًػٍ ٖٓ 

 100 66 جُٔؿٔٞع

 

( ج١ًُ ٣ٔػَ ْ٘ٞجش جُهرٍز ُلأْطحيجش جُؿحٓؼ٤حش 01ٗلاقع ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )     

ْ٘ٞجش ٝجُط٢ هىٌش خ  10جُركع، إٔ أػ٠ِ ٗٓرس ْ٘ٞجش جُهرٍز ٢ٛ أًػٍ ٖٓ أكٍجو ػ٤٘س 

                                                      
دكتورة راشدي وردٌة، رئٌس قسم علوم الإعلام والاتصال، بإدارة قسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة مقابلة  مع ال1
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ْ٘ٞجش  10ئ٠ُ  5٪، ٝأن٤ٍج ٖٓ 34.5 ْ٘ٞجش ٝجُط٢ هىٌش خ 5 ض٤ِٜح أهَ ٖٓ٪، 36.4

 ٪.28.8جُٔوىٌز خ 

ٝجلاؾطٔحػ٤س، ٍٟٗ أٗٚ  ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ أٗٚ ٖٓ ذ٤ٖ ٗٛق ٓؿطٔغ ذكع ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس

أ١ ٓح ذ٤ٖ ٌضرط٢ جُىًطٌٞجٙ ٝجُطؼ٤ِْ  ،ْ٘ٞجش نرٍز 10ش أًػٍ ٖٓ ْطحيجش يٝجضطٞجؾى جلأ

 ْطحيجش ذ٤ٌِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س.٢، أ١ إٔ ٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ ٗهرس جلأجُؼحُ

 5ذ٤٘ٔح أهَ ٗٓرس ٖٓ ْ٘ٞجش جُهرٍز ُلأْطحيجش ذ٤ٌِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٢ٛ ٖٓ  

جُٔإهطحش، ٓٔح ٣ىٍ  ٝجلأْطحيجشٌضرس جُىًطٌٞجٙ  يٝجش جلأْطحيجشْ٘ٞجش، أ١ ٓح ذ٤ٖ  10ئ٠ُ 

ػ٠ِ ض٘ٞع ك٢ ٗٓرس ٌضد جُطٞظ٤ق ُلأْطحيجش ذ٤ٌِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س ذؿحٓؼس 

 جُٔى٣س.

 ٣ٔػَ قحُس جُطٞظ٤ق لأكٍجو ػ٤٘س جُركع: (:20انغذٔل سلى )

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش قحُس جُطٞظ٤ق

 68.2 45 وجتٔس

 31.8 21 ٓإهطس

 100 66 جُٔؿٔٞع

 

جُؿحٓؼ٤حش أكٍجو  ُلأْطحيجش( ج١ًُ ٣ٔػَ قحُس جُطٞظ٤ق 02ٗلاقع ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )     

هىٌش خ ْطحيجش جُىجتٔحش ٝجُط٢ س جُركع، إٔ أػ٠ِ ٗٓرس ُطٞظ٤ق جلأْطحيجش ضٌٖٔ ك٢ جلأػ٤٘

 ٪.31.8ْطحيجش جُٔإهطحش جُط٢ هىٌش خ ٪، ػ٠ِ ػٌّ جلأ68.2

ْطحيجش ذ٤ٌِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س ذؿحٓؼس جُٔى٣س ٗٓرس جلأ إٔ أًػٍٖٓ ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ

ٌجؾغ ئ٠ُ إٔ ؾحٓؼس جُٔى٣س ٖٓ جُؿحٓؼحش جُؼ٣ٍوس ًٝٛج  ،ٓ٘ٛد ػَٔ ٓٓطوٍ جشوجتٔحش يٝ

كٌحٗص ذىج٣حضٜح ػرحٌز ػٖ ٓؼٜى ٢٘٠ٝ يجش ضهٛٙ ٝجقى لا ٣طؿحَٝ ػىو  ،ك٢ جُؿُجتٍ

ُِطؼ٤ِْ  1989ـ  1988ذؼى يُي ٝضططٌٞ ُطرىأ ك٢ ػحّ ُططْٞغ  ،٠حُد 200جُطلاخ ك٤ٜح 

 جُٔى٣س.وجتٔحش ك٢ ؾحٓؼس  ٝ ْطحيجش يٝجش نرٍزح٢ُ، ًٛج ٓح ؾؼِٜح ضِٔي أْحضًز ٝأجُؼ
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 دائٍٓ نٕظبئفٍٓٚخ أصُبء أعزبراد عبيؼخ انًذ: انظؼٕثبد انزٙ رٕاعّ أانًطهت الأٔل

ج٤ٌُِس قٓد ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝقحُس  ٣ٔػَ ٚؼٞذحش جلاضٛحٍ ذاوجٌز(: 23انغذٔل سلى )

 جُطٞظ٤ق:

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

3 4.55 20 30.30 23 34.85 

 ٖٓ5 

 10 ئ٠ُ

 ْ٘ٞجش

3 4.55 16 24.24 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

10 

 ْ٘ٞجش

0 0 24 36.36 24 36.36 

 100 66 90.09 60 9.09 6 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.28 45 65.25 43 3.03 2 وجتٔس

 31.82 21 25.75 17 6.06 4 ٓإهطس

 100 66 90.00 60 9.09 6 جُٔؿٔٞع

 

ٓد ذاوجٌز ج٤ٌُِس ق( ج١ًُ ٣ٔػَ ٚؼٞذحش جلاضٛحٍ 03ٗلاقع ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٌهْ )     

حُس جُطٞظ٤ق، أٗٚ قٓد ْ٘ٞجش جُهرٍز، ٍٟٗ ضٓح١ٝ ٗٓد جلأْطحيجش ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝق

هَ نرٍز اوجٌز ج٤ٌُِس ذ٤ٖ جلأْطحيجش أحٍ ذٖ ٖٓ ٚؼٞذحش ك٢ جلاضٜٖٛٗ ٣ؼح٤ٗجُِٞجض٢ أهٍٕ ذأ

يجش أًػٍ ْطحأ ىلا ضٞؾذ٤٘ٔح  ،٪4.55ْ٘ٞجش، ٝجُط٢ هىٌش خ  ٠ُ10 ئ 5ْ٘ٞجش ٖٝٓ  5ٖٓ 

 ٞذحش ك٢ جلاضٛحٍ ذاوجٌز ج٤ٌُِس.ٚ ٛ٘حى ٚؼْ٘ٞجش ٣ؼطرٍٕ أٗ 10نرٍز ٖٓ 

ْطحيجش جُِٞجض٢ أؾرٖ أٗٚ لا ضٞؾى ٚؼٞذحش ذحلاضٛحٍ جُٔوحذَ ٍٟٗ إٔ أػ٠ِ ٤ٓٗس ٖٓ جلأ ٝك٢

٪، ض٤ِٜح أهَ نرٍز 36.36 خ ْ٘ٞجش، ق٤ع هىٌٕ 10نرٍز أ ًػٍ ٖٓ ذاوجٌز ج٤ٌُِس ٖٛ يٝجش 

 10ئ٠ُ  5نرٍز ٖٓ ْطحيجش يٝجش ٪، ٝآنٍ ٗٓرس ٖٛ جلأ30.30ٌش خ ْ٘ٞجش، هى5ٖٓ 

 ٪. 24.24ْ٘ٞجش، ٝجُِٞجض٢ هىٌٕ خ 

ْطحيجش ْطحيجش جُِٞجض٢ أؾرٖ ذ٘ؼْ، ٖٛ جلإٔ أػ٠ِ ٗٓرس جلأأ أٓح قٓد قحُس جُطٞظ٤ق، ك٘لاقع

ْطحيجش جُىجتٔحش جُِٞجض٢ هىٌٕ ٪، ػ٠ِ ػٌّ جلأ6.06جض٢ هىٌش ٗٓرطٜٖ خ جُٔإهطحش، ٝجُِٞ

ٖٛ جُىجتٔحش،  ذلا جُِٞجض٢ أؾرٖجُٔوحذَ ١ٍٗ إٔ أػ٠ِ ٗٓرس ٖٓ جلأْطحيجش  ، ٝك٢٪3.03خ 

 ٪.25.75ٗٓرٜٖ خ ٠ِ ؿٍجٌ جُٔإهطحش جُِٞجض٢ هىٌش ٪، ػ65.25ٝهىٌش ٗٓرطٜٖ خ 
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 10جش نرٍز أًػٍ ٖٓ ٝجُىجتٔحش ي جلأْطحيجش إٔ ًٝٛج ٌجؾغ قٓد ئؾحذحش جُٔركٞغحش

 ٞذحش ك٢ؾٜٖ ٚؼجْطحيجش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ جُِٞجض٢ ٣ؼِٖٔ ذاوجٌز ج٤ٌُِس لا ٣ْٞ٘ٞجش ٝنحٚس أ

ْ٘ٞجش ٝأهَ  10 ئ٠ُ 5جُٔإهطحش جُِٞجض٢ ضطٍجٝـ نرٍضٜٖ ٖٓ  جلاضٛحٍ ذاوجٌز ج٤ٌُِس، ػٌّ

ضٛح٤ُس ذاوجٌز ج٤ٌُِس، ككٓرٜٖ ضطٔػَ ًٛٙ جُٛؼٞذحش ك٢ أٗٚ ج ٚؼٞذحشضٞجؾٜٖ  ْ٘ٞجش5ٖٓ 

لا ٣ٞؾى جُؼىو جٌُحك٢ ٖٓ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔٞظلحش ك٢ جلإوجٌز لاْطورحُٜٖ ٝوٌجْس جٗٗـحلاضٜٖ 

ٓغ ضٞه٤ص  ٓطٞجكوسؿ٤ٍ  ذحلأْطحيجشضٜٖ، ذحلإٞحكس إٔ ٓٞجػ٤ى جُؼَٔ جُهحٚس ٝضِر٤س ٠ِرح

نٍ، ٝٚؼٞذس ٔحٍ جلإوجٌز ٣طـ٤رٕٞ ٖٓ ق٤ٖ ئ٠ُ آجلإوجٌز، ٝئٕ ًحٗص ٓطٞجكوس ٗؿى إٔ ػ

ػىّ جٍُو ج٣ٍُٓغ  ٠جُكٍٛٞ ػ٠ِ جُٔؼِٞٓحش ٖٓ جلإوجٌز ك٢ ئ٠حٌ ػِٜٖٔ، ذحلإٞحكس ئُ

 ضٜٖ، ٓٔح ٌَٖ ُٜٖ ػحتن ك٢ ضأو٣سػ٠ِ ذؼٝ جضٛحلا ٔرحٍٖ ػ٠ِ جضٛحلاضٜٖ أٝ ػىّ جٍُوٝجُ

 أًَٔ ٝؾٚ. ٖ ػ٠ِٝجؾرحضٜٝ وجتٜٖ جُٞظ٤ل٢ أ

٣ٔػَ ٓٗحًَ ك٢ أوجء جُٞجؾرحش ج٤ُٜ٘ٔس قٓد ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝقحُس (: 24انغذٔل سلى) 

 :جُطٞظ٤ق

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش 

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 ٘ٓرس٪جُ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

0 0 23 34.85 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

10 

 ْ٘ٞجش

1 1.51 17 25.76 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

10 

 ْ٘ٞجش

04 6.06 19 28.79 24 36.36 

 100 66 89.38 59 7.76 5 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 57.56 38 7.76 5 وجتٔس

 31.82 21 31.82 21 0 0 ٓإهطس

 100 66 89.38 59 7.76 5 جُٔؿٔٞع

 

( الذي ٌمثل مشكال فً أداء الواجبات المهنٌة 24دول رقم )نلاحظ ان من خلال الج     

، أنه بكلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف للأستاذات

وات خبرة ستاذات ذلأحسب سنوات الخبرة أعلى نسبة الأستاذات اللواتً أجبن بنعم هن ا
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ات خبرة ب سنو 22إلى  5٪، تلٌها من 6.26ب سنوات، وقدرت نسبتهن  22كثر من أ

سنوات خبرة ٌعانون من مشاكل فً أداء  5قل من ٪، بٌنما لا توجد أستاذات أ2.52

 واجباتهن المهنٌة.

اجباتهن ذات اللواتً لا ٌواجهن مشاكل فً أداء وستاوفً المقابل نرى أن أعلى نسبة من الأ

سنوات  22 كثر من٪، تلٌها أ34.85 سنوات، قدرت ب 5قل من وات خبرة أذ المهنٌة هن

سنوات، واللواتً  22إلى  5ات خبرة من وستاذات ذ٪، على عكس الأ08.79خبرة بنسبة 

 ٪.05.76قل نسبة قدرت ب سجلن أ

ن ٌواجهن نهاللواتً أجبن بأ للأستاذاتنسبة  ما حسب حالة التوظٌف، فنلاحظ أن أعلىأ

نسبتهن ب ستاذات الدائمات، والتً قدرت داء واجباتهن المهنٌة تكمن فً الأمشاكل فً أ

 ستاذات المؤقتات، فلا ٌواجهن بتاتا مشاكل فً أداء واجباتهن المهنٌة.٪، أما الأ7.76

ستاذات الدائمات، نرى أن أعلى نسبة من الأستاذات اللواتً أجبن بلا هن الأوفً المقابل 

٪، وهذا 32.80٪، على عكس المؤقتات والتً قدرت نسبتهن 57.56نسبتهن ب وقدرت 

سنوات  22ات خبرة أكثر من وستاذات الدائمات ذحسب إجابات المبحوثات أن الأراجع 

المؤقتات اللواتً عكس  ،ٌواجهنا مشاكل فً أداء واجباتهن المهنٌة 22 سنوات إلى 5 ومن

باتهن المهنٌة. فحسبهن واجهن مشاكل فً أداء سنوات لا ٌواج 5قل من تترواح خبرتهن أ

مشاكل تتمثل فً أن توقٌت العمل غٌر مناسب فً ن هذه الغالبٌة الأستاذات ٌرون أ

وف العمال داخل عملهم الكارثٌة، رهن، تلٌها مشاكل نتجت عن المعاملات السٌئة وظرنظ

ل أهمها عدم رهن متفاوتة تمثلت فً عدة مشاكأما باقً الأستاذات فكانت وجهات نظ

ن تكثٌف عً، بالإضافة إلى أالمساواة فً المعاملة بٌن الجنسٌن، أي بٌنها وبٌن الأستاذ الجام

 نشوب مشاكل تتعلق ، حٌث أنها تؤدي إلىالبرامج ٌشكل عائق فً أداء واجباتهن المهنٌة

فٌنتج لها  ،مقاٌس لا تتناسب مع تخصص الأستاذة كإسناد ،وطرٌقة التسٌٌر سبالمقاٌٌ

فهذا شكل لها عائق فً أدائها الوظٌفً  ،الطلبة وبة إٌصال المعلومات والأفكار إلىعص

ن عدم مراعاة ، كما نري أباطهملتعلٌمً مما خلق كسل وإهمال من طرف الطلبة وعدم انظا

أدائها التدرٌسً  تأدٌةظروف الأستاذة الخاصة المؤقتة شكل لها الشعور بالنقص وعدم 

عدم الاهتمام بالحالة الاجتماعٌة الخاصة  ، بالإضافة إلىبكفاءة وواجباتها نحو الإدارة

ا مما خلق له ،سرية بالبٌت والأطفال والاستقرار الأالجامعٌات المرتبط بالأستاذات

 سرٌة ومشاكل فً أداء واجباتها المهنٌة.ضغوطات نفسٌة نتجت عنها مشاكل أ
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مواجهة مشاكل بالعمل حسب سنوات ٌوضح تقدٌم شكاوي للإدارة عند  (:15الجدول رقم )

 الخبرة وحالة التوظٌف:

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

22 33.33 1 1.52 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

18 27.27 1 1.52 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

13 19.70 11 16.67 24 36.36 

 100 66 19،71 13 80.3 53 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 16.67 11 51.52 34 وجتٔس

 31.82 21 3.03 02 28.79 19 ٓإهطس

 100 66 19.7 13 80.31 53 جُٔؿٔٞع

 

للإدارة ذات للشكاوي ستا( والذي ٌوضح تقدٌم الأ25) نلاحظ من خلال الجدول رقم      

 ذا واجهن مشاكل بالعمل حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف .فً حالة ما إ

فً الأستاذات ذوات جبن بنعم تتمثل لخبرة نلاحظ أن أعلى نسبة من اللواتً أحسب سنوات ا

سنوات بنسبة  22 إلى 5٪، تلٌها ذوات خبرة من 33.33سنوات بنسبة  5قل من خبرة أ

سنوات سجلن أدنى نسبة  22تاذات ذوات خبرة أكثر من ٪، وأخٌرا نرى أن الأس07.07

 ٪.29.72جبن بنعم، قدرت ب من اللواتً أ

عند ستاذات اللواتً لا ٌقدمن شكاوي للإدارة المقابل نرى أن هناك مجموعة من الأ وفً

سنوات،  22مواجهتهن لمشاكل بالعمل، أعلى نسبتهن الأستاذات ذوات خبرة أكثر من 

سنوات واللواتً  22 إلى 5سنوات، ومن  5قل من ذوات خبرة أ عكس باقً الأستاذات

 ٪ .2.50سجلن نسب ضئٌلة متساوٌة قدرت ب 

ستاذات الدائمات هن الأكثر نسبة من اللواتً ٌقدمن ما فً حالة التوظٌف، فنري أن الأأ 

ستاذات ٪، عكس الأ52.50بالعمل و قدرت ب  كلاشكاوي للإدارة عند مواجهتهن لمش

 ٪.08.79اللواتً قدرن ب المؤقتات و

نهن لا ً أجبن بأنسبة اللوات لا، فسجلت الأستاذات الدائمات أعلى ما عن اللواتً اجبن بأ

٪، علً  26.67ٌقدمن شكاوي للإدارة عند مواجهتهن لمشاكل بالعمل، قدرت نسبتهن ب
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ستاذات المؤقتات واللواتً تنخفض نسبتهن بشكل عن الدائمات، حٌث قدرت عكس الأ

 ٪.3.23هن ب نسبت

 نسنوات، واللواتً تتراوحن ما بٌ 22ستاذات الأقل خبرة من ومن هنا نرى أن الأ

ستاذات الدائمات والمؤقتات، هن الأكثر تقدٌما للشكاوي للإدارة عند مواجهتهن لمشاكل الأ

كثر عرضة للمشاكل بالعمل، كعدم أخذ قراراتهن على محمل الجد، الأ لأنهنبالعمل، 

بتواقٌت العمل أو مع الطلبة، أومشاكل تتعلق بالخلافات أثناء حراسة  أومشاكل تتعلق

و الإدارة فٌما لافات بٌن الأستاذات والطلبة، أو الأساتذة أكانت الخ ءاسواختبارات، الإ

 بٌنهم.

تراوح خبرتهن واللواتً تسنوات،  22كثر من على عكس الأستاذات الدائمات ذوات خبرة أ

نهن لا ٌقدمن شكاوي ات التعلٌم العالً، حٌث أجبن بأكبر نسبة بأما بٌن الدكتوراه وأستاذ

كل كبٌر انخراطهن بالإدارة بش مل، وهذا راجع إلىللإدارة عند مواجهتهن مشاكل بالع

 توجٌه الشكاوي لأنهن ٌحلو مشاكلهن بأٌدٌهن. ونشاطاتها، فلا ٌحتجن إلى

جد الاتصال ة المبحوثات، نومن الطرق الأكثر اعتمادا فً تقدٌم الشكاوي، وحسب إجاب

ن رئٌس القسم هو وهذا احتراما للسلم الإداري، ولأ حد نوابه،المباشر برئٌس القسم أو أ

ن رئٌس القسم له علاقة ، ولأالشكوىالوجبة اتخاذها عند تقدٌم  بإجراءاتالأكثر دراٌة 

ٌد الكلٌة ا الاتصال المباشر بعممن جهة والطلبة من جهة أخرى، تلٌه بالأستاذةمباشرة 

 ستاذات الاحترام للسلمترتفع رتبته فً السلم الإداري، إذ تبقً الأ حد نوابه، والتًأوأ

ً حالة ما اذا كانت تلك المشاكل أكثر حد نوابه فالإداري ولكن ٌتوجهن إلى العمٌد أو أ

السلم الإداري وٌتوجهن مباشرة إلى ستاذات اللواتً ٌتخطٌن تعقٌدا، وهناك مجموعة من الأ

كثر فً المجال جراءات اللازمة لحل مشاكلهن، ولأن له نفوذ ألتسرٌع الإلمدٌر، وهذا ا

صال، فحسب علام والاتاك القلٌل من الأستاذات اللواتً ٌتوجهن إلى خلٌة الإالإداري، وهن

مكتب العلاقات العامة، دراٌة بوجود  ن العدٌد منهن لسن علىإجابة المبحوثات لوحظ أ

ال، ولوحظ وحسب إجابة المبحوثات علام والاتصة المدٌة بخلٌة الإوالذي ٌدعى فً جامع

ٌوجد العدٌد من الجهات المعنٌة فً  هنالعامة، وخاصة أالأمانة  ٌتوجهن إلىنهن نادرا أ

 جامعة المدٌة لحل مشاكلهن.
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ٌمثل الصعوبات عند تقدٌم الشكاوي للإدارة الجامعٌة حسب سنوات  (:16الجدول رقم )

 وحالة التوظٌف. الخبرة

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

6 9.09 17 25.76٪ 23 34.85٪ 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

9 13.64 7 10.61 16 24.24 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

0 0 24 36.36 24 36.36 

 100 63 72.7 48 22.73 15 ٔٞعجُٔؿ

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 63.64 42 50 33 13.64 9 وجتٔس

 31.82 21 22.73 15 9.09 6 ٓإهطس

 100 63 72.73 48 22.73 15 جُٔؿٔٞع

 

ستاذات الجامعٌات ( الذي ٌمثل نسبة مواجهة الأ26م )نلاحظ من خلال الجدول رق     

 66أستاذة من  63عن هذا السؤال  جبنمعٌة، أقدٌم الشكاوي للإدارة الجاصعوبات عند ت

 5ستاذات ذوات خبرة من لاحظ أن الأ٪، وحسب سنوات الخبرة ن95.45نسبة بفراد العٌنة أ

نوات س 5قل من ٪، تلٌها الأستاذات أ23.64سنوات سجلنا أعلى نسبة قدرت ب  22إلى 

نهن لا ٌعانون أجبن أسنوات  22٪، بٌنما الأستاذات ذوات خبرة أكثر من 9.29خبرة بنسبة 

 من صعوبات عند تقدٌم الشكاوي للإدارة الجامعٌة.

عند تقدٌم الشكاوي للإدارة،  نهن لا ٌواجهن صعوباتً ٌرون أستاذات اللواتأما عن الأ

٪، 23.64سنوات سجلن أعلى نسبة إجابة قدرت ب  22فنرى أن الأستاذات أكثر خبرة من 

 ٪.9.29جبن كذلك بنعم نسبة أعلى عكس الأستاذات المؤقتات اللواتً 

تقدٌم الشكاوي نهن لا ٌواجهن صعوبات عند وفً المقابل نجد أن هناك أستاذات أجبن بأ 

٪، وعكس 52ت ب جبن ب لا بنسبة قدرللإدارة، وخاصة الأستاذات الدائمات اللواتً أ

 ٪.00.73جبن بنسبة المؤقتات اللواتً أ

سنوات لا ٌعانون من  22كثر من ذوات خبرة أٌدل على أن الأستاذات  فإنمان دل وهذا إ 

ات رتبة ستاذات ذوالشكاوي للإدارة الجامعٌة، وغالبا تكون هذه الأ صعوبات عند تقدٌم

و عاملات فً مجال الإدارة، فلدٌهن نوعا من الهٌبة والنفوذ تسمح أستاذة التعلٌم العالً، أ
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سنوات وأقل،  22من  ، على عكس الأستاذات ذوات خبرةبأنفسهنلهن بحل مشاكلهن 

ئمات المستقرات والمؤقتات، أي الأستاذات ذوات ستاذات الداواللواتً تتراوحن ما بٌن الأ

ن غالبٌتهن ٌعانٌن من صعوبات نتجت عن رتبة الدكتوراه أو الحدٌثات فً العمل، حٌث أ

تلٌها دم ثقتهن بقدرة إدارة الجامعة على حلها، و عثقتهن بإمكانٌة النظر لمشاكلهن أ عدم

و عدم معرفة بالجهة المعنٌة لتقدٌم الشكاوي أ ما عن عدم المعرفةالصعوبات الناتجة إ

ستاذات اللواتً ٌواجهن ٌلة المناسبة لإٌصال تلك الشكاوي للإدارة، أما باقً الأالوس

جابتهن متفاوتة ما بٌن صعوبات لشكاوي للإدارة الجامعٌة، فكانت إصعوبات عند تقدٌم ا

وما بٌن عدم  ،لاتصال وعدم إمكانٌة توصٌل القضاٌا بالأسالٌب المناسبةنتجت عن نقص ا

 التعاون الإداري مع الاستاذات وعدم سماعهن لانشغالاتهن.

ٌمثل طرٌقة تلقً الرد فً حالة توجٌه الشكوى حسب سنوات الخبرة  (:17الجدول رقم )

 وحالة التوظٌف.

 الإجابة

 

 المتغٌرات

الحضور ستدعاءا لكترونًإ رد رد كتابً   المجموع عدم تلقً رد 

ارالتكر النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار  النسبة٪ التكرار النسبة٪ 

 

 

 

 سنوات

 الخبرة

قل من أ

سنوات5  

26 04.60 2 2 2 2 7 22.77 03 35.38 

إلى  5من 

 22 

 سنوات

23 02 3 4.60 2 2.54 2 2.54 28 07.69 

كثر من أ

22 

 سنوات

8 20.32 6 9.03 2 2 22 25.38 04 06.90 

 222 65 07.69 28 2.54 2 23.85 9 56.93 37 المجموع

 

 حالة

 التوظٌف

 67.69 44 26.90 22 2.54 2 23.85 9 35.38 03 دائمة

 30.32 02 22.77 7 2 2 2 2 02.54 24 مؤقتة

 222 65 07.69 28 2.54 2 23.85 9 56.90 37 المجموع

 

رٌقة تلقً الرد فً حالة توجٌه ( والذي ٌمثل ط27) لال الجدول رقمنلاحظ من خ     

 65الخبرة وحالة التوظٌف، ولقد أجبن على هذا السؤال  حسب سنوات للشكوىستاذات الأ

دعاء ستاذات اخترن است٪، حٌث أن هناك أ99.99أفراد العٌنة بنسبة  66أستاذات من 

٪ من قبل 04.60على نسبة اختٌارها ، فكانت أالشكوى الحضور كطرٌقة تلقً الرد على

بل الأستاذات ذوات خبرة ٪ من ق02سنوات، تلٌها نسبة  5قل من الأستاذات ذوات خبرة أ
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سنوات خبرة  22كثر من وأخٌرا اختٌر هذا الرد من قبل الأستاذات أسنوات،  22 إلى 5من 

 .٪20.32بنسبة 

رٌق الكتابة أو الرد الكتابً، رٌن أنهن ٌتلقٌن الرد على شكاوٌهن عن طوهناك أستاذات ت

الإجابة بمقدار  نسبة اختٌار هذه سنوات أعلى 22فسجلت الأستاذات ذوات خبرة أكثر من 

٪، أما الأستاذات ذوات خبرة 4.60سنوات بمقدار  22إلى  5٪، تلٌها الأستاذات من 9.03

 شكاوٌهن كتابة. ن أنهن ٌتلقون الرد علىرٌسنوات، فلا ت 5قل من أ

سنوات أعلى نسبة  22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من لرد الإلكترونً، فسجلت الأن اما عأ

سنوات  22سنوات وأكثر من  5قل من ٪، بٌنما ترى الأستاذات ذوات خبرة أ2.54بمقدار 

 لكترونٌا.أنهن لا ٌتلقٌن الرد على شكاوٌهن إ

أجابت الأستاذات  ثشكاوٌهن بتاتا، حٌ بٌنما هناك أستاذات أجبن أنهن لا ٌتلقٌن الرد على

٪، تلٌها الأستاذات ذوات 25.38سنوات بأعلى نسبة قدرت ب  22ذوات خبرة أكثر من 

قل سنوات أ 22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من سنوات، بٌنما سجلت الأ 5خبرة أقل من 

 ٪.2،54 نسبة فً اختٌار هذا الرد، قدرت نسبتهن ب

نسبة اختٌار إجابة  ت المؤقتات سجلنا أعلىستاذابالنسبة لحالة التوظٌف، فنلاحظ أن الأ ماأ

٪،  أما 35.38لشكوى قدرت ب استدعاء الحضور كطرٌقة تلقٌهن الرد فً حالة توجٌه ا

 ٪.02.54ستاذات المؤقتات فكانت نسبتهن أقل من الدائمات بمقدار عن الأ

كس ع٪، 23.85ستاذات الدائمات هذه الإجابة بمقدار عن الرد الكتابً، فاختارت الأما أ

 شكاوٌهن كتابٌا. الأستاذات المؤقتات اللواتً لا ترٌن أنهن ٌتلقون الرد على

ؤقتات منخفضة جدا، حٌث ستاذات الدائمات والمأما الرد الإلكترونً فكانت إجابات كلا الأ

تاذات المؤقتات س٪ فقط، عكس الأ2.54الإجابة بنسبة ستاذات الدائمات هذه اختارت الأ

 لكترونٌا.ٌتلقٌن الرد على شكاوٌهن إ نهناللواتً لا ٌرٌن أ

وأخٌرا نلاحظ أن هناك أستاذات أجبن أنهن لا ٌتلقٌن الرد على شكاوٌهن بتاتا، حٌث 

٪، بٌنما سجلت الأستاذات 26.90بة قدرت ب ستاذات الدائمات هذه الإجابة بنساختارت الأ

 ٪.22.77قل منها بقلٌل بمقدار المؤقتات نسبة أ

ستاذات الجامعٌات الغالبة بكلٌة العلوم ة الرد على شكاوي الأرٌقن طكل هذا ٌدل على أ

مدٌة حسب إجابات المبحوثات تمكن إما عن طرٌق الرد الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة ال

 ٌتلقٌن الرد بتاتا، وغالبٌة نهن لاالمباشر الشخصً أو إما ٌدعٌن باستدعاء الحضور، أو أ

 بٌن الأستاذات المؤقتات والدائمات على بة كن مزٌج ماقرن بهذه الإجاالأستاذات اللواتً أ

ستاذات الدائمات ذوات خبرة اختارتها الأاختلاف سنوات خبراتهن، تلٌها الرد الكتابً والتً 

ستاذات التعلٌم تراوح رتبتهن ما بٌن الدكتوراه وأكثر، أي ما تسنوات فأ 22إلى  5من 

 5قل من ستاذات المؤقتات ذوات خبرة أالأ العالً، فً حٌن لم تسجل أي إجابة من قبل
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ستاذات الدائمات ابتها بنسبة ضئٌلة جدا من قبل الأجسنوات، عكس الرد الإلكترونً سجلت إ

 سنوات خبرة. 22إلى  5ما بٌن 

و الجهة المعنٌة بالرد على الشكوات غالبا ما تستعمل وبالتالً فإننا نلاحظ أن الإدارة أ

ستاذات الجامعٌات، بٌنما تستعٌن بالرد على شكوى الأ دالأسلوب المباشر الشخصً للر

رتبة  ستاذات الدائمات كالأستاذات ذواتالكتابً كالبٌانات الرسمٌة والإعلانات مع الأ

و عبر عن طرٌق البرٌد الإلكترونً أ لكترونًالدكتوراه، بٌنما تقتصر على أسلوب الرد الإ

 مواقع التواصل الاجتماعً.

ً مختلف المجالات والقطاعات الخاصة والعامة خاصة قطاع التعلٌم ومع التطور الحاصل ف

لما لها أهمٌة وقٌمة فً تسٌر  ،من استخدام وسائل التكنولوجٌا فً التواصلالعالً، كان لابد 

و عند تقدٌم ة فً ربح الوقت والرد السرٌع فً أمر طارئ أالأمور وتسهٌلها وخاص

اتصالٌة متطورة  استخدام وسائلمدٌة ة الفلابد من الجامعات وخاصة جامع ،الشكاوى

الجامعات فً الجزائر عامة  مواكبة للعصر حتى تسطٌع الجامعة أن تكون من بٌن أولى

لائمة ولا فوسائل الاتصال الحالٌة المستخدمة فً جامعة المدٌة غٌر م ،وفً العالم خاصة

ن هذه الوسائل هً أ نٌعتبرفحسبهن  ،ستاذات وحل مختلف مشاكلهامساعدة لتسهٌل مهام الأ

و تحدث مثلا فً إتمام برنامجهن الدراسً أوسائل تقلٌدٌة تعرقل فً بعض الأحٌان عملهن 

 سوء تفاهم بٌنهن وبٌن الإدارة ما ٌخلق مشاكل بعد ذلك.

انٌة والاجتماعٌة بجامعة المدٌة أجبن ستاذات بكلٌة العلوم الإنسبٌنما ٌوجد عدد معتبر من الأ

خذهن بعٌن ههن للشكوى للجهات المعنٌة وٌجب ألرد بتاتا عند توجٌنهن لا ٌتلقٌن ابأ

 الاعتبار.
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ذات لأداء وظائفهن ستاقات العامة التً تستفٌد منها الأ: نشاطات العلاالمطلب الثانً 

 بجامعة المدٌة

ٌمثل اهتمام جامعة المدٌة بأنشطة العلاقات العامة حسب سنوات (: 18ـ الجدول رقم )

 .لخبرة وحالة التوظٌفا

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

13 19.70 10 15.15 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

6 9.09 10 15.15 16 24.24 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

18 27.27 6 9.09 24 36.36 

 100 63 39.39 26 56.06 37 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 63.64 42 24.24 16 39.39 26 وجتٔس

 31.82 21 15.15 10 16.67 11 ٓإهطس

 100 63 39.39 26 56.06 37 جُٔؿٔٞع

 

( الذي ٌمثل اهتمام جامعة المدٌة بأنشطة العلاقات 28نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

 66أستاذات من  63خبرة وحالة التوظٌف، وأجبن عن هذا السؤال لالعامة حسب سنوات ا

٪، فحسب سنوات الخبرة نرى أن أعلى نسبة من 95.45بة فراد العٌنة، أي ما ٌقارب نسأ

ة العلاقات العامة هن ذوات خبرة جبن بنعم تهتم جامعة المدٌة بأنشطالأستاذات اللواتً أ

سنوات بنسبة  5قل خبرة من ستاذات أالأ٪، تلٌها 07.07سنوات بنسبة  22كثر من أ

ستاذات ذوات ٪، وأخٌرا الأستاذات الأقل نسبة من الذٌن أجابوا بنعم تمثلن فً الأ29.72

 ٪.9.29سنوات قدرت نسبتهن ب  22 إلى 5خبرة من 

ن جامعة المدٌة لا تهتم بأنشطة العلاقات العامة، وفً المقابل نجد أن هناك أستاذات أجبن بأ

 سنوات 22 إلى 5سنوات ،ومن  5قل من بة تعادل ما بٌن الأستاذات أسسجلت أعلى ن

سنوات خبرة  22كثر من ٪، على عكس الأستاذات ذوات أ25.25، قدرت نسبتهن ب خبرة

 ٪.9.29واللواتً قدرت نسبتهن ب 
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ن جامعة المدٌة اللواتً أجبن بأ تنسبة للأستاذا أما حسب حالة التوظٌف، فنلاحظ أن أعلى

تً قدرت نسبتهن ب ستاذات الدائمات، واللواالعلاقات العامة كانت من قبل الأطة تهتم بأنش

 ٪.26.67جبن بنعم بنسبة مقدارها ٪، عكس الأستاذات المؤقتات اللواتً أ39.39

العلاقات، فكانت أعلى  نه لا ٌوجد اهتمام من قبل جامعة المدٌة بأنشطةأما اللواتً أجبن بأ

ستاذات ٪، عكس الأ04.04أٌضا، حٌث قدرت نسبتهن ب ستاذات الدائمات نسبتهن الأ

 ٪.25.25المؤقتات اللواتً قدرت نسبتهن ب 

تاذة ستكون رتبتهن ما بٌن الدكتوراه وأ ا ماكل هذا راجع إلا أن الأستاذات الدائمات، وغالب

على  ستاذات عاملات فً المجال الإداري بجامعة المدٌة، ماٌدلالتعلٌم العالً، ومن بٌنهن أ

حٌانا ٌساهمن فً لا مع نشاطات العلاقات العامة، وأستاذات هن الأكثر تفاعلاء الأن هؤأ

 تنظٌم هذه النشاطات.

حتفالات مثل الملتقٌات والاجتماعات أو الإحداث الخاصة مثل إصدار المطبوعات، إدارة الأ

مقدمة  خرون فً كتابه، وهذا ما أكده الباحث ٌاسٌن خضٌر البٌانً وآفً مختلف المناسبات

علانوالإ فً العلاقات العامة
1

هم ن من بٌن أنشطة العلاقات العامة ذات الأهمٌة الكبٌرة : أ

حداث الخاصة وغٌرها من الأنشطة التً تعتمد علٌها العلاقات المطبوعات وإدارة الأ

 العامة.

 ،شراكهن بمثل هذه النشاطاتعلى عكس الأستاذات المؤقتات اللواتً ٌشعرن بأنهن لا ٌتم إ

مختص  على دراٌة بوجود مكتب حظ أن بعض من هؤلاء الأستاذات المؤقتات لسنكما لو

 علام والاتصال المتواجدة بعمادة الجامعة.بالعلاقات العامة كخلٌة الإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                      

ـ الامارات، ، د،ط، دار الآفاق المشرقة ناشرون، الشارقة مقدمة فً العلاقات العامة والاعلان ٌاسٌن خضٌر وأخرون، 1
 .08، ص0220
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ػلاّ ٝجلاضٛحٍ حش جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس جلإ٣ٔػَ أْٛ ٗٗح٠حش جُؼلاه(: 29انغذٔل سلى )

 ظ٤ل٢ ُلأْطحيجش جُؿحٓؼ٤حش قٓد ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝقحُس جُطٞظ٤ق.ُطك٤ٖٓ جلأوجء جُٞ
 الإجابة

 
 المتغٌرات

 الإشراف على
ةالدورات التدرٌبٌ  

الاستماع إلى 
 تانشغالا

 الأستاذات

إقامة المؤتمرات 
ضوالمعار  

تنظٌم الندوات 
 والورشات

 المجموع

بة٪النس التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار  النسبة٪ التكرار 

 
 
 

 سنوات
 الخبرة

قل من أ

سنوات5  
9 23.64 0 3.23 2 2 4 6.26 25 00،73  

 إلى 5من 

22 

 سنوات

0 3.23 4 6.26 8 20.20 2 2.50 25 00.73 

كثر من أ

22 

 سنوات

2 2.50 9 23.64 7 22.62 3 4.55 02 32.32 

 75.76 52 20.20 8 00.73 25 00.73 25 28.28 20 المجموع

 
 حالة

 التوظٌف

 62.62 42 6.26 4 00.73 25 29.72 23 20.20 8 دائمة

 25.25 22 6.26 4 2 2 3.23 0 6.26 4 مؤقتة

 75.75 52 20.20 8 00.73 25 00.73 925 28.28 20 المجموع

 

حش جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ( ٝج١ًُ ٣ٔػَ أْٛ ٗٗح٠حش جُؼلاه09) ٗلاقع ٖٓ نلاٍ جُؿىٍٝ ٌهْ    

 جُؿحٓؼ٤حش ذؿحٓؼس جُٔى٣س ُلأْطحيجشُطك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢  ٍٝجلاضٛحػلاّ ذٜح ن٤ِس جلإ

أْطحيز  66أْطحيز ػٖ ًٛج جُٓإجٍ ٖٓ ذ٤ٖ  52ؾحذص ٘ٞجش جُهرٍز ٝقحُس جُطٞظ٤ق، كأقٓد ْ

 ٪.75.75ػ٤٘س جُىٌجْس، أ١ ٓح ٣وحٌخ خ 

ٓؼس جُٔى٣س حْٛ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼحٓس ذؿأْطحيز، إٔ أ 12حذص ٝقٓد ْ٘ٞجش نرٍز ق٤ع أؾ

 ْطحيجش أهَ نرٍزر٤س، ًحٗص أػ٠ِ ٗٓرطٜٖ ٖٓ هرَ جلأجُطى٣ٌٍٖجف ػ٠ِ جُىٌٝجش ضٔػِص ك٢ جلإ

٪، غْ 3.03ْ٘ٞجش ذ٘ٓرس  10 ئ٠ُ 5ٖٓ  ، ض٤ِٜح٪13.64ْ٘ٞجش هىٌش ٗٓرطٜٖ خ  5ٖٓ 

 .٪1.52ذ٘ٓرس  ْ٘ٞجش 10جلاْطحيجش يٝجش نرٍز أًػٍ ٖٓ 

ْطحيجش، ػِص ك٢ جلاْطٔحع ئ٠ُ جٗٗـحلاش جلأضٔ ْٛ جُ٘ٗح٠حشؾرٖ ذإٔ ٖٓ أأٓح ػٖ جُِٞجض٢ أ

هىٌش  ْ٘ٞجش، 10ْطحيجش يٝجش جُهرٍز أًػٍ ٖٓ أْطحيز، أػ٠ِ ٗٓرطٜٖ جلأ 15هىٌش خ 

٪، غْ 6.06ذ٘ٓرس ْ٘ٞجش  10 ئ٠ُ 5ْطحيجش يٝجش نرٍز ٖٓ ٪، ض٤ِٜح جلأ13.64ٗٓرطٜٖ خ 

 ٪.3.03ْ٘ٞجش ذ٘ٓرس  5ْطحيجش يٝجش نرٍز أهَ ٖٓ جلأ

ؾرٖ ذإٔ ٖٓ أْٛ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼحٓس ضٔػِص ك٢ ئهحٓس جُٔإضٍٔجش أٓح جُِٞجض٢ أ

 ْ٘ٞجش، 10 ئ٠ُ 5ًحٗص أػ٠ِ ٗٓرطٜٖ يٝجش نرٍز ٖٓ أْطحيز،  15ٝجُٔؼحٌٜ، ئي هىٌش خ 

ش، هىٌش ٗٓرطٜٖ ْ٘ٞج 10ْطحيجش يٝجش نرٍز أًػٍ ٖٓ ٪، ض٤ِٜح جلأ12.12هىٌش ٗٓرطٜٖ خ 

ْ٘ٞجش، كلا ٣ٍٕٝ إٔ ئهحٓس جُٔإضٍٔجش  5ْطحيجش أهَ نرٍز ٖٓ ٪، أٓح جلأ10.61خ 

 ػلاّ ٝجلاضٛحٍ.جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس جلإٝجُٔؼحٌٜ ٢ٛ ٖٓ ٖٞٔ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش 

ض٘ظ٤ْ جُ٘ىٝجش ٝجٌُٖٞحش ٢ٛ ٖٓ  أْطحيجش ٖٓ جُِٞجض٢، أؾرٖ ذإٔ 8إٔ ٛ٘حى  ٝأن٤ٍج ٍٟٗ

ػ٠ِ ٗٓرطٜٖ ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ًحٗص أحش جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس جلإأْٛ ٗٗح٠حش جُؼلاه



  التطبٌقً رالاطا                المدٌة    بجامعة للأستاذات الوظٌفً الأداء تحسٌن فً العامة العلاقات دور :الثالث الفصل

84 
 

ْطحيجش يٝجش ٪، ض٤ِٜح جلأ6.06ٗٓرطٜٖ خ ْ٘ٞجش، هىٌش  5ْطحيجش يٝجش نرٍز أهَ ٖٓ جلأ

ْ٘ٞجش،  10ئ٠ُ  5 ْطحيجش يٝجش نرٍز ٖٓ٪، غْ جلأ4.55ْ٘ٞجش ذ٘ٓرس  10ٖٓ  نرٍز أًػٍ

 ٪.1.52ذ٘ٓرس 

ٌجش ٍٖجف ػ٠ِ جُىٝػ٠ِ ٗٓرس ٖٓ جُِٞجض٢ أؾرٖ ذإٔ جلإٓح ػٖ قحُس جُطٞظ٤ق، ك٘لاقع إٔ أأ

ْطحيجش جلإػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٢ٛ جلأ جُطى٣ٌر٤س ٖٓ أْٛ ٗٗح٠حش جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس

 ٪.6.06ْطحيجش جُٔإهطحش ذ٘ٓرس ٪، ض٤ِٜح جلأ12.12هىٌش ٗٓرطٜٖ خ  جُىجتٔحش،

ْ ْطحيجش ٢ٛ ٖٓ أٛرٖ ذإٔ جلاْطٔحع ئ٠ُ جٗٗـحلاش جلأغْ ٍٟٗ إٔ أػ٠ِ ٗٓرس ٖٓ جُِٞجض٢ أؾ

ْطحيجش جُٔإهطحش ٪، ض٤ِٜح جلأ19.70جُىجتٔحش ذ٘ٓرس ْطحيجش حٓس، ٖٛ جلأٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼ

 ٪.3.03هىٌش ٗٓرطٜٖ خ  ، ق٤عذلحٌؽ ًر٤ٍ

٠حش جُؼلاهحش جُؼحٓس، ٓح ػٖ جُِٞجض٢ أؾرٖ ذإٔ ئهحٓس جُٔإضٍٔجش ٝجُٔؼحٌٜ ٢ٛ ٖٓ أْٛ ٗٗحأ

طحيجش ْ٪، ػ٠ِ ػٌّ جلأ22.73ك٘ؿى إٔ جلأْطحيجش جُىجتٔحش ْؿِ٘ح أػ٠ِ ٗٓرس ذٔوىجٌ 

جُٔإهطحش ٝجُِٞجض٢ لا ٣ؼطرٍٕٝ إٔ ئهحٓس جُٔإضٍٔجش ٝجُٔؼحٌٜ ٢ٛ ٖٓ ٖٞٔ ٗٗح٠حش 

 ػلاّ ٝجلاضٛحٍ.حش جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس جلإجُؼلاه

أؾرٖ إٔ ض٘ظ٤ْ جُ٘ىٝجش ٝجٌُٖٞحش ٢ٛ ٖٓ ذ٤ٖ أْٛ جُ٘ٗح٠حش ٕ جُِٞجض٢ ٝأن٤ٍج ٗؿى أ

ْطحيجش س ٓحذ٤ٖ جلأضٛحٍ، ًحٗص ٓطٓح٣ٝػلاّ ٝجلاحش جُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس جلإجُؼلاه

 ٪.6.06ي هىٌش ٗٓرس ًلاٖٛ خ جُىجتٔحش ٝجُٔإهطحش، ئ

ٓس ػلاّ ٝجلاضٛحٍ ضوّٞ ذحُؼى٣ى ٖٓ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼحإٔ ن٤ِس جلإ ًَ ًٛج ٣ىٍ ػ٠ِ

ْطحيجش جُىجتٔحش ْؿِٖ أػ٠ِ ٗٓرس ٖٓ جلإؾحذحش، ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جُٔط٘ٞػس، ذحلإٞحكس ئ٠ُ إٔ جلأ

ْطحيجش جُٔإهطحش ٝجُِٞجض٢ ٣ؼح٤ٖٗ ٖٓ ٗٞع ضلحػِٜٖ ك٢ ًٛٙ جُ٘ٗح٠حش، ػٌّ جلأٝجٗهٍج٠ٜٖ 

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ ك٢ ٜٖٞٔ ك٢ ٓػَ جلإوجٌز جُؿحٓؼ٤س ٝنحٚس ن٤ِس جلإ ٖٓ جُط٤ٜٕٔ ٖٓ هرَ

 ًٛٙ جُ٘ٗح٠حش .

ٓطلحٝكس، ضٔػِص ك٢  أْطحيز، ًحٗص ئؾحذطٜٖ 16ْطحيجش، ٝجُرحُؾ ػىوٖٛ ًٔح ٍٟٗ إٔ ذحه٢ جلأ

حش ْطحيجش ٣ٍ٣ٖ إٔ ئهحٓس جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس ضؼطرٍ ٖٓ أْٛ ٗٗح٠حش جُؼلاهس جلأإٔ ؿحُر٤

تٜٖ جُٞظ٤ل٢، ض٤ِٜح جُو٤حّ وججُؼحٓس جُط٢ ضوّٞ ذٜح ن٤ِس جلإػلاّ ٝجلاضٛحٍ ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ أ

٤س و٤حّ ذكٔلاش ئػلا٤ٓس ٝقٔلاش ئػلاْٗطحيجش قٍٞ جُوٟح٣ح جُط٢ ضٜٜٖٔ، غْ جُذٛرٍ آٌجء جلأ

ّ وٌج٤ْس ذؼ٤ى جُطلاخ حجُٔطٞكٍز، ٝأن٤ٍج جُو٤حّ ذأ٣ ق جُ٘ٗح٠حش جلاضٛحلا٣سِطؼ٣ٍق ذٔهطُِ

 ٝػ٤ى جُؼِْ ٝج٤ُّٞ جُؼح٢ُٔ ُِٛكحكس.

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ لا طحيجش جُِٞجض٢ ٣ؼطرٍٕ إٔ ن٤ِس جلإٍْٟٗ إٔ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس ه٤ِِس ٖٓ جلأ ًٔح

 .وجتٜٖ جُٞظ٤ل٢ش جُؼلاهحش جُؼحٓس، ًٝٛج ٖٓ أؾَ ضك٤ٖٓ أضوّٞ ذأ١ ٗٗح٠ح
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٣ٞٞف ٓح جيج ًحٗص جُ٘ٗح٠حش ًحك٤س قٓد ْ٘ٞجش جُهرٍز ٝقحُس  (:22انغذٔل سلى )

 جُطٞظ٤ق.

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

3 4.55 20 30.30 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

2 3.03 17 25.76 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

2 3.03 22 33.33 24 36.36 

 100 66 89.4 59 10.60 7 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 60.61 40 7.58 5 وجتٔس

 31.82 21 28.79 19 3.03 2 ٓإهطس

 100 66 89.4 59 10.61 7 جُٔؿٔٞع

 

كانت  اذي ٌمثل أراء الأستاذات حول ما إ( والذ22) نلاحظ من خلال الجدول رقم     

سنوات الخبرة  نشاطات العلاقة العامة كافٌة حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف، فحسب
نشاطات كافٌة، أعلى نسبتهن هن ستاذات اللواتً ٌرٌن أن هذه الهناك مجموعة من الأ

اللواتً تتراوح ستاذات ٪، تلٌها الأ4.55سنوات بنسبة  5ن ستاذات ذوات خبرة أقل مالأ

 ٪.3.23سنوات بنسب متساوي قدرت ب  22سنوات، وأكثر من  22إلى  5خبرتهن ما بٌن 

ن هذه النشاطات غٌر كافٌة، اك أستاذات عكس ذلك، حٌث حسبهن فإهنوفً المقابل نجد أن 

 سنوات، 22ستاذات أكثر خبرة من سبة اللواتً أجبن ب لا من قبل الأإذ سجلت أعلى ن

، ٪32.32سنوات بنسبة  5ستاذات ذوات خبرة أقل من ٪، تلٌها الأ33.33ب قدرت نسبتهن 

 ٪.05.75سنوات، بمقدار قدر ب  22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من وأخٌرا الأ

أما عن حالة التوظٌف، فنرى أن الاستاذات الدائمات هن الأعلى نسبة من اللواتً أجبن بأن 

ستاذات الدائمات بنسبة ٪، ثم تأتً الأ7.58قدرت نسبتهن ب هذه النشاطات كافٌة، حٌث 

3.23.٪ 

ستاذات الدائمات أٌضا هن الأعلى نسبة من اللواتً أجبن أن هذه وفً المقابل فإن الأ

ستاذات المؤقتات بنسبة ٪، تلٌها الأ62.62قدرت نسبتهن ب  النشاطات غٌر كافٌة، إذ

08.79.٪ 

سنوات، أي  22أكثر من  ستاذات الدائمات وخاصة ذوات خبرةوهذا ٌدل على أن الأ

تتراوح خبراتهن ما بٌن الدكتوراه وأستاذات التعلٌم العالً هن الأكثر دراٌة بأنشطة 
ن ٌعتبرنهن ٌنظمن وٌشرفن على هذه الأنشطة، حٌث أ هن غالبا مانالعلاقات العامة، نظرا لأ
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قاموا  أن هذه النشاطات كافٌة نظرا لأن هذه النشاطات بنٌت ونظمت وفق دراسات وأبحاث
 بها أساتذة وإدارٌٌن مختصون فً هذه المجالات.

 22إلى  5سنوات و 5أقل من  نالمؤقتات واللواتً تتراوح خبراتهن ما بٌ تعكس الأستاذا

شراف نشاطات ٌنقصها التنظٌم الجٌد والإشراف، وخاصة الإسنوات، فحسبهن فإن هذه ال
نه ٌنقص الكثٌر من حوثات أالحملات، كما ترى بعض المبعلى دورات تدرٌبٌة وتنظٌم 

النشاطات كالملتقٌات والمؤتمرات، خاصة أثناء فترة كورونا، فلم ٌشاهد الكثٌر من ملتقٌات 

، وهناك من تعتبر أن هذه النشاطات كافٌة zoomنظمت عن بعد كملتقٌات عبر منصة ال 

ناحٌة من الجانب الاكادٌمً الخاص بالطلبة، ولكن لٌست كافٌة بالنسبة للأساتذة من 
 الترفٌه..... الخ. -التكوٌن

فً  ةبالإضافة إلى أنه ٌجب تكثٌف النشاطات فً آن واحد، بل ٌجب التركٌز على الأولوٌ
ستاذات من العنصر النسائً فً اتخاذ بعض القرارات دٌم النشاطات، إذ ٌجب استشارة الأتق

الأستاذات المؤقتات إذ تري غالبٌة وآرائهن بعٌن الاعتبار، وتوصٌاتهن  نوأخذ اقتراحاته
نهن مهمشات، لا تؤخذ آرائهن واقتراحاتهن بعٌن الاعتبار، بل تفرض علٌهن أغلب أ

النشاطات الخاصة بالإدارة، كتوقٌت العمل وتوقٌت دراسة الاختبارات وبعض القرارات 
الخاصة بالملتقٌات والمنتدٌات، حٌث حسبهن لا ٌوجد تواصل فعال ٌسمح بالاستماع 

اذات ستحول نشاطات العلاقات العامة، وأحٌانا ٌلاحظ عدم التناسق بٌن الأن لانشغالاته
التناسق بٌن ستاذات فٌما بٌنهن، كوالطلبة أو الأستاذات والإدارة الجامعٌة، وحتى بٌن الأ

 إلى الأستاذة المحاضرة وأستاذة الأعمال الموجهة فً البرنامج الأكادٌمً الذي ٌقدم أو ٌلقى
ستاذات المبحوثات ٌرٌن أن تسٌٌر الإدارة ٌتم بشكل روتٌنً أن غالبٌة الأالطلبة، كما نلاحظ 

 جاف، عن طرٌق التعلٌمات الإدارٌة الفوقٌة بعٌدا عن التشاور.
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وإدارة  ستاذات الجامعٌاتٌوضع ما إذا تم عقد اجتماعات دورٌة بٌن الأ (:11الجدول رقم )

 ت الخبرة وحالة التوظٌف.حسب سنوا الجامعة لمناقشة قضاٌاهن

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

19 28.79 4 6.06 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

2 3.03 17 25.76 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

5 7.58 19 28.79 24 36.36 

 100 66 60.61 40 39.4 26 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 50 33 18.18 12 وجتٔس

 31.82 21 10.61 7 21.21 14 ٓإهطس

 100 66 60.61 40 39.39 26 جُٔؿٔٞع

 

ستاذات ٌمثل عقد اجتماعات دورٌة بٌن الأ ( والذي22نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

لمناقشة قضاٌاهن حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف، أنه  الجامعٌات وإدارة الجامعة
ستاذات ذوات خبرة سبة الإجابة بنعم كانت من قبل الأحسب سنوات الخبرة سجلت أعلى ن

 ٪،7.58سنوات بنسبة  22٪، تلٌها ذوات الخبرة أكثر من 08.79سنوات بنسبة  5أقل من 

 ٪.3.23سنوات بنسبة  22 إلى 5وأخٌرا ذوات الخبرة من 

ن أنه لا ٌتم عقد اجتماعات لمقابل نجد أن هناك مجموعة من الأستاذات اللواتً ٌرٌوفً ا

ستاذات ٪ من قبل الأ08.79قدرت أعلى نسبتهن ب دورٌة بٌنهن وبٌن الإدارة الجامعٌة، 

سنوات قدرت نسبتهن ب  22إلى  5سنوات، تلٌها ذوات خبرة من  22ذوات خبرة أكثر من 

نسبتهن  سنوات، واللواتً قدرت 5رة أقل من تاذات ذوات خبس٪، على عكس الأ05.76

6.26.٪ 

بة من اللواتً ستاذات المؤقتات سجلن أعلى نسعن حٌث حالة التوظٌف، فنرى أن الأأما 
، وهذا بنسبة ستاذات الجامعٌات وإدارة الجامعةأجبن أنه ٌتم عقد اجتماعات دورٌة بٌن الأ

 ٪.28.28رن ب ٪، على عكس الدائمات اللواتً قد02.02

ستاذات الجامعٌات وإدارة ٌة بٌن الأأما عن اللواتً أجبن أنه لا ٌتم عقد إجتماعات دور
ستاذات الدائمات اللواتً سجلنا ضاٌاهن، فكانت أعلى نسبتهن هن الأالجامعة لمناقشة ق

 ستاذات المؤقتات اللواتً سجلنا نسبة قدرها٪، عكس الأ52 نصف الإجابات بمقدار

22.62.٪ 

على سنوات ٌوافقن  5ستاذات المؤقتات وخاصة ذوات خبرة أقل من ن هنا نرى أن الأوم

ستاذات الجامعٌات وإدارة الجامعة أن إدارة جامعة المدٌة تعقد اجتماعات دورٌة بٌن الأ
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 تخاذوثات نرى أنه لا ٌتم إشراكهن فً المناقشة قضاٌاهن، ولكن حسب إجابة المبح
ستاذات وآرائهن بعٌن الاعتبار، بٌنما الأقتراحاتهن خذ االقرارات التً تخصهن، ولا تؤ

تتراوح رتبتهن بٌن الدكتوراه سنوات، أي ما  22الدائمات وخاصة ذوات خبرة أكثر من 

دورٌة بٌنهم وبٌن  اجتماعاتن عقد إدارة الجامعة التعلٌم العالً، فلا ٌنكرستاذات وأ
 انشغالاتهنت عقدت من أجل مناقشة ستاذات الجامعٌات، بل بنكران أن هذه الاجتماعاالأ

 وي.الأستاذات بحد ذاتهن كعنصر نس وقضاٌاهن، وخاصة القضاٌا التً تخص
: الاستراتٌجٌات الاتصالٌة لتحسٌن الأداء الوظٌفً للأستاذات بجامعة المطلب الثالث 

 المدٌة

رب بٌن ً تحقٌق التقاٌمثل مساهمة العلاقات العامة بجامعة المدٌة ف (:12الجدول رقم )

 ستاذات بالجامعة حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف.الإدارة والأ

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

13 19.70 10 15.15 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

16 24.24 3 4.55 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

6 9.09 18 27.27 24 36.36 

 100 66 46.97 31 53.03 35 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 31.82 21 36.36 24 وجتٔس

 31.82 21 15.15 10 16.67 11 ٓإهطس

 100 66 46.97 31 53.03 35 جُٔؿٔٞع

 

العلاقات العامة بجامعة المدٌة ( والذي ٌمثل مساهمة 20نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

 ستاذات بالجامعة، حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف.ً تحقٌق التقارب بٌن الإدارة والأف

سنوات أجبن أن  22إلى  5ستاذات ذوات الخبرة بٌن فحسب سنوات الخبرة نجد أن الأ

تلٌها  ٪،04.04التقارب بنسبة  العلاقات العامة بجامعة المدٌة تساهم فً تحقٌق هذا

ستاذات ذوات خبرة أكثر من ٪، وأخٌرا الأ29.72سنوات بنسبة  5ستاذات أقل خبرة من الأ

 .٪9.29سنوات بنسبة قدرت  22

ً تحقٌق التقارب بٌن الإدارة أما عن اللواتً أجبن أن العلاقات العامة لا تساهم ف

الإجابة سبة سنوات أكبر ن 22ستاذات ذوات خبرة من والأستاذات الجامعٌات، فسجلت الأ

٪، على عكس 25.25بة سنوات بنس 5ستاذات أقل خبرة من ٪، تلٌها الأ07.07بمقدار 

 ٪.4.55سنوات، حٌث قدرت نسبتهن ب  22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من الأ
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ستاذات الدائمات سجلن أعلى نسبة من اللواتً أجبن بأن أما عن حالة التوظٌف، فنرى أن الأ
امعٌات، ستاذات الجً تحقٌق التقارب بٌن الإدارة والأتساهم ف العلاقات العامة بالجامعة

 ٪.26.67ستاذات المؤقتات بنسبة ٪، تلٌها الأ36.36بمقدار 

ن عكس ذلك، حٌث أقرن بأن العلاقات العامة وفً المقابل نرى أن الأستاذات الدائمات ٌرٌ
درت نسبتهن ب ق ستاذات بالجامعة، إذً تحقٌق التقارب بٌن الإدارة والألا تساهم ف

 ٪.25.25ستاذات المؤقتات واللواتً قدرن ب ٪، تلٌها الأ32.83

وخاصة ذوات رتبة الدكتوراه إلى  سنوات، 22ستاذات الأكثر خبرة من ومن هنا نجد أن الأ

ن أن العلاقات العامة بجامعة المدٌة تساهم فً تحقٌق أستاذات التعلٌم العالً، لا ٌعتبر
هن فإن العلاقات العامة بالجامعة ستاذات بالجامعة، فحسبمعٌة والألجاالتقارب بٌن الإدارة ا

امة لا تهتم كافٌة لفهم الأساتذة من جهة، وخاصة العنصر النسوي، فالعلاقات الع رغٌ
 الاجتماعً. بانشغالات ومشاكل الأستاذات وخاصة من الجانب

قتات، فإنهن على سنوات، سواء الدائمات أو المؤ 22أقل من  ةستاذات ذوات خبرأما الأ

ستاذات لتقارب بٌن الإدارة الجامعٌة والأقناعة بأن العلاقات العامة حقا تساهم فً تحقٌق ا
المناسباتٌة التً تنظمها الجامعة  والتكرٌمٌاتبالجامعة، فحسبهن فإن الاحتفالات الدورٌة 

الجامعٌات عن  ستاذاتوالعلاقة الطٌبة بٌن الإدارة والأٌؤدي إلى بناء جسر التواصل الفعال 
طرٌق تقدٌم الهداٌا وتقدٌر جهد الاستاذات، فٌشعرن بأن لدٌهن قٌمة وهدف بالجامعة، كما 

لموظفٌن اتساهم الفعالٌات والنشاطات العلمٌة كذلك فً تحقٌق التقارب وتحسٌن علاقات 
دارٌٌن بٌن بعضهم البعض. بالإضافة إلى أن إقامة المعارض والموظفات والأساتذة والإ

ساتذة والعمال بالإدارة خبرة ورشات والملتقٌات والمنتدٌات... إلخ تساعد على كسب الأوال
، كما أن التواصل الثقة والعمل المشترك فٌما بٌنهن خر، وهذا ٌزٌد من ثقافتهن وٌقويالآ

وفتح باب النقاش بٌن الأساتذة والإدارة الجامعٌة ٌلعب دورا فً  وترقٌة أسلوب الحوار
جل حل مشاكلهن، ولا من أ الأساتذة وخاصة الأستاذات وبٌن الإدارة نعلاقات طٌبة بٌ

د الاجتماعات الدورٌة التً تقوم بها إدارة الجامعة بٌن رؤساء القسم ننسى ضرورة عق
للطلبة من جهة والأساتذة من جهة أخرى، وبٌن الأساتذة من جهة والإدارة الجامعٌة من 

 جهة أخرى.
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ٌمثل شكل الاتصال الغالب فً الجامعة حسب سنوات الخبرة وحالة  :(13الجدول رقم )

 التوظٌف.

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع ضٛحٍ ؿ٤ٍ ٢ٌْٔج ضٛحٍ ٢ٌْٔج

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

 5هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش

18 27.27 1 1.52 19 28.79 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

16 24.24 3 4.55 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

18 27.27 8 12.12 23 34.85 

 92.43 61 18.19 12 74.24 49 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 60.61 40 16.67 11 43.94 29 وجتٔس

 31.82 21 1.52 1 30.30 20 ٓإهطس

 92.43 61 18.19 12 74.24 49 جُٔؿٔٞع

 

( والذي ٌمثل شكل الاتصال الغالب فً الجامعة 23)نلاحظ من خلال الجدول رقم      

 66أستاذة من  62حٌث أجابت عن هذا السؤال  حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف،

 ٪ من أفراد عٌنة البحث.90.43أفراد عٌنة البحث، أي 

سنوات  5ستاذات أقل خبرة من فحسب سنوات خبرة الأستاذات الجامعٌات، نرى أن الأ

٪، تلٌها 07.07قدرت ب  ،أن الاتصال فً الجامعة هو الرسمًالإجابة بسجلن أعلى نسبة 

ستاذات ذوات خبرة ٪، وأخٌرا الأ04.04بنسبة سنوات بمقدار متقارب، أي  22إلى  5من 

 ٪.00.73سنوات بمقدار  22أكثر من 

ستاذات المبحوثات بنسبة قلٌلة غٌر رسمً والتً أختٌرت من قبل الأعلى عكس الاتصال ال
سمً نسبة الإجابة بالاتصال الغٌر ر ة بالاتصال الرسمً، حٌث سجلت أعلىقارنجدا م

سنوات، تلٌها نسبة  22إلى 5ستاذات ذوات خبرة من ٪ فقط من قبل الأ20.20بمقدار 

لت نسبة سنوات، وفً الأخٌر سج 22إلى  5خبرة من ستاذات ذوات الأ ٪ من 4.55

 سنوات. 5 قل خبرة من٪ من قبل الأستاذات أ2.50الإجابة 

ستاذات الدائمات هن الأعلى نسبة من الذٌن أجابوا أن أما عن حالة التوظٌف، فلوحظ أن الأ

ستاذات المؤقتات ٪، ثم تأتً الأ43.94لجامعة بنسبة الاتصال الرسمً هو الغالب فً ا

 ٪.32.32اللواتً أجبن بنسب متقاربة عن الدائمات، قدرت ب 

الغٌر رسمً هو الغالب فً الجامعة، فنرى أن الأستاذات ما عن اللواتً أجبن بأن الاتصال أ

ستاذات المؤقتات بنسبة قلٌلة جدا ٪، ثم الأ 26.67الدائمات أجبن هنا بأعلى نسبة قدرت ب

 ٪.2.50قدرت ب 
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ستاذات باختلاف سنوات خبراتهن، سواء دائمات أو مؤقتات، ومن هنا نرى أن غالبٌة الأ
لى الاتصال بالطرق الرسمٌة، والمرتبط بالهٌكل ٌرون أن الاتصال الرسمً القائم ع

والتقارٌر  كالإعلاناتالتنظٌمً وقوانٌن المؤسسة، هو الاتصال الغالب فً الجامعة، 
وامر وخاصة عن طرٌق الاتصال النازل، أي من أعلى والاجتماعات الدورٌة والأ الرسمٌة

ات، بٌنما لوحظ أن الجامعٌ ستاذاتداري إلى الأدنى المرتبة، إلى الأمرتبة فً السلم  الإ

سنوات هن اللواتً أجبن على أن الاتصال  22ستاذات الدائمات ذوات الخبرة أكثر من الأ

الغٌر رسمً هو الغالب على الجامعة، كالحوارات التً تقام بٌن الأساتذة والطلبة من جهة، 
نشاطات والأساتذة والإدارة من جهة أخرى، والمناقشات والتواصل بٌنهم، ومختلف ال

 رض والورشات....إلخ.االاتصالٌة كإقامة أو تنظٌم الندوات والملتقٌات والمع
ستاذات ذوات خبرة كبٌرة أو ل غٌر الرسمً غالبا ما ٌتم مع الأوهذا ٌدل على أن الاتصا

على أسالٌب  ما فً مجال الإدارة، أي أن كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة تفتقر نوعا
بٌن الأستاذات فٌما بٌنهن أو بٌن  والآراءوالسماح بتبادل الأفكار  الحوار والمناقشة

 ستاذات والإدارة الجامعٌة.الأستاذات والطلبة، أو بٌن الأ

ٌمثل أهم الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة حسب سنوات  (:14الجدول رقم )

 الخبرة وحالة التوظٌف.

 

( والذي ٌمثل أهم الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل 24نلاحظ من خلال الجدول رقم )     

أستاذة عن هذا  57الخبرة وحالة التوظٌف، حٌث أجابت  الجامعة، وهذا حسب سنوات

 ٪.86.36أي ما ٌقارب ب  أستاذة عٌنة الدراسة، 66السؤال من بٌن 

سنوات، بأن من أهم الوسائل  5ستاذات أقل من أ 22حٌث أجابت وحسب سنوات الخبرة 

٪، أما 25،25 الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة هً الملصقات، قدرت نسبتهن ب

سنوات، فلا ٌعتبرن أن 22من سنوات، وأكثر  22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من الأ

 المعتمدة داخل الجامعة.لاتصالٌة م الوسائل االملصقات هً من أه

 الإجابة
 
 المتغٌرات

علاناتلإلوحة ا تقارٌر ملصقات الوسائل  الاجتماعات 
لكترونٌةالإ  

 المجموع

 النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار النسبة٪ التكرار

 
 
 

 سنوات
 الخبرة

 5قل من أ
 سنوات

22 25.25 2 2.50 6 9.29 2 2 0 3.23 29 08.78 

 إلى 5من 

22 

 سنوات

2 2 2 2 8 20.20 8 20.20 2 2 26 04.04 

كثر من أ

22 

 سنوات

2 2 23 23.72 9 23.64 2 2 2 2 00 33.33 

 86.36 57 3.23 0 20.20 8 34.85 03 02.02 24 25.25 22 المجموع

 
 حالة

 التوظٌف

 59.29 39 2 2 20.20 8 02.02 24 23.72 23 6.26 4 دائمة

 07.07 28 3.23 0 2 2 23.64 9 2.50 2 9.29 6 مؤقتة

 86.36 57 3.23 0 20.20 8 34.85 03 02.02 24 25.25 22 المجموع
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 24ر قدرت ب الوسائل الاتصالٌة تمثلت فً التقارٌأما عن اللواتً أجبن بأن من أهم 

ى نسبة، قدرت ب سنوات أعل 22ستاذات ذوات خبرة أكثر من أستاذة، حٌث سجلت الأ

رٌر هً من أهم سنوات، فلا ٌعتبرن أن التقا 5ستاذات أقل خبرة من ٪، تلٌها الأ23.72

 الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة.
الاتصال المعتمدة داخل الجامعة هً لوحة الإعلانات  الوسائلأما اللواتً أجبن بأن من أهم 

قدرت نسبتهن  سنوات، 22أستاذة، فكانت أعلى نسبتهن ذوات خبرة أكثر من  03قدرن ب 

سنوات، واللواتً قدرت نسبتهن  22 إلى 5ستاذات ذوات خبرة من ٪، تلٌها الأ23،64ب 

 ٪.29.29سنوات، قدرت نسبتهن ب  5ستاذات ذوات خبرة أقل من ٪و ثم الأ20،20ب 

سنوات، واللواتً تعتبرن أن  22إلى  5أستاذات ذوات خبرة من  8وأخٌرا نرى أن هناك 

 ، أما٪20.20المعتمدة داخل الجامعة، حٌث قدرت نسبتهن ب  الاجتماعات من أهم الوسائل

سنوات، فلا ٌعتبرن أن  22سنوات، وأكثر من  5ستاذات ذوات خبرة أقل من الأ

 الاجتماعات من ضمن الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة.
خل الجامعة، تمثلت فً الوسائل أما اللواتً أجبن بأن من أهم الوسائل الاتصالٌة المعتمدة دا

بنسبة سنوات،  5ستاذات ذوات الخبرة أقل من كترونٌة، فنجد أن أعلى نسبتهن الألالإ

سنوات،  22سنوات، وأكثر من  22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من ٪، على عكس الأ3.23

 لكترونٌة ضمن الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة.فلا ٌعتبرن أن الوسائل الإ
هً من أهم ملصقات ة من اللواتً أجبن بأن الأما عن حالة التوظٌف، فنلاحظ أن أعلى نسب

ث قدرت الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة، كانت من قبل الاستاذات المؤقتات، حٌ

 ٪.6.26ستاذات الدائمات بنسبة ٪، تلٌها الأ9.29نسبتهن ب 

لٌة ثم نرى أن أعلى نسبة من اللواتً أجبن بأن التقارٌر هً من أهم الوسائل الاتصا

٪، تلٌها 23،72، قدرت نسبتهن ب الدائماتستاذات لأالمعتمدة داخل الجامعة من ا

 ٪. 2.50ستاذات المؤقتات بنسبة الأ

معتمدة داخل أما عن اللواتً أجبن بأن لوحة الإعلانات هً من أهم الوسائل الاتصالٌة ال

٪، تلٌها المؤقتات 02.02ستاذات الدائمات سجلن أعلى نسبة بمقدار الجامعة، فنجد أن الأ

 ٪.23.64بمقدار 

معتمدة داخل ونرى أن اللواتً أجبن أن الاجتماعات هً من أهم الوسائل الاتصالٌة ال
ستاذات المؤقتات واللواتً لا ٌعتبرن أن الاجتماعات هً من بٌن الجامعة، فنجد أن الأ

 الوسائل الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة.
كترونٌة هً من أهم الوسائل لن اللواتً ٌعتبرن بأن الوسائل الإوأخٌرا نرى أن أعلى نسبة م

تهن دة داخل الجامعة كانت من قبل الأستاذات المؤقتات، والتً قدرت نسبالاتصالٌة المعتم

لكترونٌة هً ضمن الوسائل مات اللواتً ٌعتبر أن الوسائل الإ٪، على عكس الدائ3.23ب 

 الاتصالٌة المعتمدة داخل الجامعة. 
مدٌة تعتمد على العدٌد من الوسائل  الاتصالٌة ما ٌدل على أن جامعة الوهذا إن دل فإن

أن هناك وسائل أخرى إتصالٌة داخل الجامعة،  نالمتنوعة، وهناك أستاذات من ٌعتبر
صالٌة المعتمدة، فغالبٌتهن ٌرون أن الاتصال الشخصً المباشر هو من أهم الوسائل الات

تف المتواجد بالإدارات لكترونً وخاصة فً فترة أزمة كورونا، ثم الهاتلٌها البرٌد الإ
الجامعٌة، ثم المذكرات البحثٌة سواء المتعلقة بشهادة اللٌسانس أو الماجستٌر أو الماستر أو 
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أطروحة الدكتوراه، التعلٌمات المتواجدة أثناء الاتصال الرسمً، ولا ننسً المقابلات التً 
شكاوي ، وكذلك التجرى سواءا خلال القٌام ببحث علمً، أو من أجل تحسٌن وتطوٌر الأداء

ستاذات إلى الإدارة الجامعٌة لحل مشاكلهم وانشغالاتهم، وأخٌرا مواقع التً تقدم من قبل الأ
الجامعة تعتمد علٌها وخاصة أثناء أزمة كورونا ولكن  التواصل الاجتماعً التً أصبحت

سال جدٌدة، وٌنقص بعض الوسائل كالفاكس الذي ٌعتبر وسٌلة مهمة من أجل إر بنسبة قلٌلة
وطباعة الأوراق المهمة بٌن المؤسسات المختلفة والجامعة، وهذا لتجنب السفر مساحات 

 طوٌلة من أجل إستلام أوراق قد تعد مهمة.

ٌوضح ما إذا كانت وسائل الاتصال المستخدمة مناسبة لتحسٌن الأداء  (:15لجدول رقم )ا

 حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف.

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

12 18.18 11 16.67 23 34.85 

ئ٠ُ  5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

18 27.27 1 1.52 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

8 12.12 16 24.24 24 36.36 

 100 66 42.43 28 57.57 38 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 25.76 17 42.42 28 وجتٔس

 31.82 21 16.67 11 15.15 10 ٓإهطس

 100 66 42.43 28 57.57 38 جُٔؿٔٞع

 

الذي ٌمثل ما إذا كانت وسائل الاتصال المستخدمة ( 25)رقم  نلاحظ من خلال الجدول     

نوات الخبرة أعلى مناسبة لتحسٌن الأداء حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف، أنه حسب س

سنوات بنسبة  22إلى  5ات خبرة من وستاذات ذة للأستاذات اللواتً أجبن بنعم هن الأنسب

لخبرة ات اوستاذات ذ، أما الأ٪28.28سنوات بنسبة  5٪ ثم تلٌها أقل من 07.07قدرت ب 

٪ وفً 20.20نسبتهن ب أقل نسبة فقدرت  على نحصلتسنوات هن من  22أكثر من 

لا فٌما إذا كانت وسائل الاتصال المستخدمة مناسبة  ن إجابة للأستاذات بالمقابل نجد أ

تلٌها أقل  ،٪04.04سنوات وقدرت نسبتهن  22ات الخبرة أكثر من ولتحسٌن الأداء هن ذ

 ٪.2.50سنوات بنسبة  22إلى  5ثم من  ،٪26.67سنوات بنسبة  5من 

للواتً أجبن أن الوسائل ستاذات اأن أعلى نسبة الأ أما بخصوص حالة التوظٌف فنجد
ستاذات الدائمات والتً قدرت مناسبة لتحسٌن الأداء تكمن فً الأالاتصالٌة المستخدمة 

 .٪25.25ستاذات المؤقتات فقد قدرت نسبتهن ب ، أما الأ٪40.40نسبتهن ب 
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غٌر  الإجابة بأن هذه الوسائل الاتصالٌة المستخدمة أن أعلى نسبة مقابل ذلك نرىفً و 

٪ أما المؤقتات فقد 05.76ستاذات الدائمات وقدرت نسبتهن تحسٌن الأداء هن الأمناسبة ل

 ٪.26.67قدرت نسبتهن 

 22إلى 5ستاذات الدائمات خاصة التً تقل خبرتهن عن أقل من ومن هنا نرى أن الأ

وهذا راجع حسبهن  ،دائهنتصالٌة المستخدمة مناسبة لتحسٌن أسنوات ٌرون أن الوسائل الا
تواصل إلكترونً ٌسهل علٌهن كثٌرا المعاملات بٌنهم وبٌن الإدارة بحٌث  أن هناكإلى 

ى فوساءل الاتصال متنوعة ما تجعلها تنتج لهن الحصول عل ،ٌكون فً ذلك ربح للوقت
تستخدم وسائل اتصالٌة قدٌمة وحدٌثة سهلت  المعلومات وسهولة التواصل، فالإدارة حسبهن

ذه المسافة بٌنهن وبٌن الطلبة فً الجامعة، فه تلهن مهامهن كأستاذات بشكل عام وقرب
ت الاتصال فعلا سٌكون حققوإن  الوسائل المستخدمة إذا ما قدمت حسبهن التجاوب والتفاعل

 الموكلة إلٌهن فً جامعة المدٌة. ذلك مناسب لتحسٌن أدائهن ومهامهن
ناسبة لتحسٌن لٌست مالاتصال المستخدمة  وسائلاللواتً أجبن أن  للأستاذاتأما بالنسبة 

الوسائل  هذه  ، فحسبهنسنوات 22ستاذات الدائمات ذوات الخبرة أكثر من ادائهن هن الأ

أنه  واعتبرن ،دائهنغٌر متطورة لا تناسبهم فً تحسٌن أالاتصالٌة المستخدمة هً وسائل 
كنادي أو مكتب  للأستاذاتٌجاب تخصٌص فضاء خاص بالجامعة من الضروري والإ

فقط والاهتمام بها أكثر فهً الجنس  بالمرأةوٌكون الاستعمال خاص  ،بالأستاذاتخاص 
من  مسؤولٌاتفهن ٌعتبرون أنهن ٌملكن أكثر  ،اللطٌف تحتاج إلى الرعاٌة والاهتمام أكثر

ص أهمٌة ورعاٌة أكثر لهن، و من الرجل بصفة عامة لذا ٌجب تخصٌأالأستاذ الجامعً 
، ما مهامهن لأداءفً بداٌة مشوارٌهن  المناسب التأطٌرنهن لم ٌجدن وهناك أستاذات ٌرٌن أ

وسائل ٌرونها مناسبة لتقٌٌم الطلبة مثلا، والاعتماد  وطرق  لإٌجادأكثر  جعلهن ٌجتهدن
 على المعاٌٌر الشخصٌة والمكتسبات القبلٌة لهن.
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لة ٌمثل تحفٌز جامعة المدٌة للأستاذات حسب سنوات الخبرة وحا (:16الجدول رقم )

 التوظٌف.

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

16 24.24 7 10.60 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

12 18.18 7 10.60 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

2 3.03 15 22.73 17 25.76 

 57.76 59 43.94 19 45.45 30 ٞعجُٔؿٔ

 

  قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 38 27.27 18 30.30 20 وجتٔس

 31.82 21 16.67 11 15.25 10 ٓإهطس

 ٪89.4 59 ٪43.94 19 ٪45.45 30 جُٔؿٔٞع

 

حسب  للأستاذاتالذي ٌمثل تحفٌز جامعة المدٌة  (26) نلاحظ من خلال الجدول رقم     

اللواتً أجبن بأن نعم هناك تحفٌز فً جامعة  للأستاذاتسبة أعلى ن ، أنسنوات الخبرة

٪، 04.04وقدرت نسبتهن  ،سنوات 5ات الخبرة أقل من وستاذات ذلأهن ا للأستاذاتالمدٌة 

 22كثر من أات الخبرة وستاذات ذ، بٌنما الأ٪28.28سنوات بنسبة  22إلى  5تلٌها من 

 .٪3.23سنوات فقد قدرت نسبتهن 

سنوات  22هن الأكثر من  للأستاذاتبجامعة المدٌة  تحفٌزلا ٌوجد  أنهن بما اللواتً أجبأ 

لا بٌن  ستاذات اللواتً أجبن ب، وقد تساوى نسبة الأ٪00.73خبرة وقدرت نسبتهن 

 ٪.22.62سنوات بنسبة قدرت  22إلى  5سنوات ومن  5ستاذات أقل من الأ

لواتً أجبن بنعم ٌوجد تحفٌز التوظٌف نرى أن أعلى نسبة من الأستاذات ال أما فً حالة 

 ٪، عكس المؤقتات07.07ستاذات الدائمات قدرت نسبتهن هن الأ للأستاذاتجامعة المدٌة ب

ستاذات اللواتً أجبن بأن لٌس هناك تحفٌز بجامعة ٪، أما الأ26.67فقد قدرت نسبتهن 

اذات ست، تقابلها الأ٪07.07ستاذات الدائمات وقدرت نسبتهن هن الأ للأستاذاتالمدٌة 

 ٪.26.67نسبة بالمؤقتات 

ستاذات اللواتً أجبن بنعم بأن هناك تحفٌز بجامعة المدٌة نرى من خلال هذا الجدول أن الأ

وتكمن هذه التحفٌزات  ،سنوات 5ستاذات الدائمات التً تقل خبرتهن عن هن الأ للأستاذات

غٌرها من حسبهن فً التكرٌمات فً المناسبات الخاصة كعٌد العمال وعٌد المرأة و 
فٌرون أن  ،تفاوت النسب بٌن مختلف الحوافز لٌحصد الحافز المعنوي الأغلبٌة، لتالمناسبات

دائهن ومهامهن لٌشعرن بأكثر أرٌاحٌة ٌة ذات أهمٌة كبٌرة لتشجٌعهن فً أالحوافز المعنو
فٌكون التواصل مع الطلبة  ،دائهن التدرٌسً، ما ٌساعدهن بعد ذلك فً مثلا أوثقة بأنفسهن
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نطباع وحس جمٌل وجٌد فً ، فالحافز المعنوي ٌترك اشكل حسن وتسٌٌر جٌد وملائمب
و أتجاه الطلبة قدمنه ذات قٌمة ومنفعة سواء كان اكا ٌجعلهن كذلك ٌشعرن أن ما ٌ ،نفوسهن

فٌخلق هذا الشعور لهن أنهن ذوات قٌمة فً الجامعة ومكانة تلعب دورا هاما الإدارة، 
، ثم تلٌها الدورات التكوٌنٌة بأقل نسبة من نسبة الحوافز المعنوٌة ،وتخلق الفارق فً الجامعة

ثم تلٌها أقل نسبة  ،عتبرن أن الدورات التكوٌنٌة هً كذلك حوافز تقدمها جامعة المدٌة لهنفا
 الحوافز المادٌة.
 ستاذاتمعة المدٌة تقدم لهن حوافز هن الأستاذات اللواتً لا ٌرٌن أن جاوبخصوص الأ

مثلا تحفٌزات  ، فاعتبرن أن حتى وإن قدمتسنوات 22ات خبرة أكثر من الدائمات ذو

لا ٌكون التكرٌم مناسب لهن ولا الهدٌة المقدمة  ،وعٌد العمال المرأةفً عٌد  كالتكرٌمٌات
ستاذات قلل من شأنهن وقٌمتهن مقارنة مع أت ةبل اعتبرن أن أحٌانا كثٌر ،لهن ذات قٌمة

فٌترك انطباع لهن أنهن  ،دائهن الوظٌفًفً تحسٌن أ، وهذا لا ٌحفزهن بقطاعات أخرى

سنوات  22ذوات خبرة أكثر من  ، فالأستاذاتمهمشات وأقلن قٌمة من قٌمتهن الحقٌقٌة

ٌملكن رصٌد قٌم من المعلومات والأفكار والتعاملات ساعدت الجامعة فً تحسٌنها 
 أو الخارجً. الداخلًوتطوٌرها وخلق صورة ذهنٌة داخلٌة وخارجٌة سواء للجمهور 

ستاذات جامعة المدٌة لنشاطات العلاقات العامة فً تحسٌن ادائهن تقٌٌم أ :المطلب الرابع 
 معةالوظٌفً فً الجا

 التوظٌف . للإدارة حسب سنوات الخبرة وحالة ٌمثل تقدٌم اقتراحات (:17الجدول رقم )

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

 5 هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش

0 0 23 34.85 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

10 15.15 9 13.64 19 28.79 

ػٍ ٖٓ أً

 ْ٘ٞجش 10

20 30.30 4 6.06 24 36.36 

 100 66 54.55 36 45.45 30 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 22.73 15 45.45 30 وجتٔس

 31.82 21 31.82 21 0 0 ٓإهطس

 100 66 54.55 36 45.45 30 جُٔؿٔٞع

 

قتراحات للإدارة حسب سنوات مثل تقدٌم اٌ ( الذي27حظ من خلال الجدول رقم )نلا     

اللواتً أجبن أنهن نعم  للأستاذاتالخبرة وحالة التوظٌف، فحسب سنوات الخبرة أعلى نسبة 

٪، لتلٌها 32.32فقدرت نسبتهن  ،خبرة سنوات 22من  ٌقدمن إقتراحات للإدارة هن أكثر
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سنوات خبرة  5٪، بٌنما لا توجد أستاذات أقل من 25.25سنوات بنسبة  22إلى  5من 

 .ٌقدمن إقتراحات للإدارة
لا ٌقدمن اقتراحات نهن المقابل نرى أن أعلى نسبة من الأستاذات اللواتً أجبن أ وفً 

لى إ 5٪، ثم تلٌها من 34.85 وات خبرة بنسبة قدرت بسن 5قل من أستاذات للإدارة هن الأ

سنوات  22كثر من وات الخبرة أذ للأستاذاتخر نسبة وآ ٪،23.64سنوات بنسبة  22

 ٪.6.26قدرت نسبتهن 

ٌقدمن اقتراحات نهن اللواتً أجبن بأ للأستاذاتعلى نسبة أما حسب حالة التوظٌف فنجد أ 

الإجابة  فانعدمتالمؤقتات  أما ٪،45.45ب قدرت ستاذات الدائمات بنسبة للإدارة هن الأ

 .عندهن
ستاذات هن الأقتراحات للإدارة وفً مقابل ذلك نرى إجابة الأستاذات بأنهن لا ٌقدمن ا 

ستاذات الدائمات فقد قدرت نسبتهن ب ٪، أما الأ32.80مؤقتات بنسبة قدرت ب ال

00.73.٪ 

قدمن اقتراحات للإدارة هن الأستاذات ومن خلال هذا الجدول نرى أن الأستاذات اللواتً ٌ

جل إرساء ثقافة ، فٌرٌن أن هذه الاقتراحات من أسنوات 22كثر من الدائمات ذوات خبرة أ

سٌن البحث العلمً وتطوٌر الحوار و الاحترام المتبادل وترقٌة العمل البٌداغوجً لتح
التً تصب ل والعراقٌ حلول لمختلف المشاكلوخلق فضاء للابتكارات وطرح  الجامعة،

وتحسٌن صورتها والرفع بٌها نحو الازدهار والتطور    ،امهانحو الجامعة بفروعها  وأقس
لكن ٌبقى السٌر العام أولى،  ل والتفاعلهن للتعام، واعتبرن أن نٌتوتحسٌن فً مستواها

وكذلك حسبهن أن الاقتراحات المقدمة للإدارة تكون كذلك حسب أهمٌة الموضوع وأن 
قتراحات ، لأنها اقتراحات ذات جدوى فعلٌة وتخلق الفارق فً طرحهاتكون هذه الا

خارجها، إلا مستوحاة من الواقع التعلٌمً فً الجامعة وهدفها تسهٌل العمل داخل الجامعة و

 5ذوات الخبرة أقل من ستاذات المؤقتات أن الأستاذات اللواتً لا ٌقدمن اقتراحات هن الأ
ذات مؤقتات هناك حقوق متهاون علٌها نوعا ما ولٌس فحسب رأٌهن بصفتهن أستا ،سنوات

واعتبرن أن الأولوٌة للتعلٌمات والمذكرات  ،ٌن الأداء الوظٌفً لهنسهنالك تدابٌر فعلٌة لتح
عتبارهن مؤقتات إن طرحت ستأخذ بعٌن الاعتبار با قتراحاتهندارٌة، ولا ٌعتبرن أن االإ

 فقط.
ت المفٌدة للممارسة المهنٌة والنشاطات العلمٌة حٌث ٌمكن للأستاذات تقدٌم بعض الاقتراحا

 مثل:
ستاذات المؤقتات فً الاجتماعات الدورٌة للأعمال البٌداغوجٌة مثل ـ ضرورة مشاركة الأ

 التدرٌس فً المحاضرات.
 ضرورة التنسٌق بٌن الأستاذ المطبق والأستاذ المحاضر.ـ 

للملتقٌات والأٌام الدراسٌة المتعلقة  ستاذات المؤقتات فً اللجنة العلمٌةـ ضرورة مشاركة الأ
بالتخصص مع القضاء على الجهوٌة والحساسٌة الموجودة بٌن الأستاذ المؤقت والأستاذ 

 الدائم.
منح حرٌة للأستاذات المؤقتات فً اختٌار المقاٌٌس المراد تدرٌسها والتً تواكب ـ 

 تخصصاتهن.
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بعض القرارات الخاصة بالجامعة ستاذات فً اتخاذ ٌمثل اشتراك الأ (:18الجدول رقم )

 حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف.

 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

14 21.21 9 13.64 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

15 22.73 4 6.06 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

5 7.58 19 28.79 24 36.36 

 100 66 48.49 32 51.51 34 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 40.91 27 27.27 18 وجتٔس

 31.82 21 7.58 5 24.24 16 ٓإهطس

 100 66 48.49 32 51.51 34 جُٔؿٔٞع

 

فً اتخاذ بعض ستاذات ( الذي ٌمثل اشتراك الأ28خلال الجدول رقم )نلاحظ من      

حسب سنوات  القرارات الخاصة بالجامعة حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف، أنه

اللواتً  سنوات أعلى نسبة من 22إلى  5ستاذات ذوات الخبرة من الخبرة، فلقد سجلت الأ

٪، 00.73ستاذات اتخاذ بعض القرارات الجامعٌة، والتً قدرت ب أجبن أنه ٌتم اشتراك الأ

٪، عكس 02.02ة متقاربة قدرت ب سنوات بنسب 5ات الأقل خبرة من ستاذتلٌها الأ

 ٪.7.58سنوات، واللواتً قدرن ب  22ستاذات أكثر خبرة من الأ

نسبة من اللواتً أجبن  هن الأعلى خبرة سنوات 22ستاذات أكثر من وفً المقابل نجد أن الأ

٪، 08،79بمقدار نسبة  ة،ستاذات فً اتخاذ القرارات الخاصة بالجامعبأنه ٌتم اشتراك الأ

 ٪.6.26سنوات بنسبة قلٌلة قدرت ب  22إلى  5ستاذات ذوات خبرة من تلٌها الأ

اللواتً أجبن بأنه ستاذات الدائمات هن أعلى نسبة من ما عن حالة التوظٌف، فلوحظ أن الأأ

ت ٪، تلٌها المؤقتا07.07ستاذات فً اتخاذ القرارات الخاصة بالجامعة بنسبة ٌتم إشتراك الأ

 ٪.04.04بنسبة متقاربة قدرت ب 

بة من اللواتً أجبن بأنه لا ٌتم ستاذات الدائمات كذلك هن الأعلى نسوفً المقابل نجد أن الأ
عكس المؤقتات  ارات الخاصة بالجامعة، علىستاذات فً اتخاذ بعض القراشتراك الأ

 ٪.7.58واللواتً قدرن بنسبة 

و سنوات سواءا الدائمات أ 22لأقل خبرة من ستاذات اى أن الأوهذا إن دل فإنما ٌدل عل

شتراكهن فً اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالجامعة، المؤقتات، فإنهن ٌرون أنه ٌتم ا
فحسبهن فإن غالبٌتهن ترى أن هذه القرارات تتمثل فً المشاركة فً التخطٌط، سواءا كانت 

ا اللواتً ٌرون أنه ٌتم لتخطٌط للملتقٌات أو المنتدٌات أو المعارض أو الورشات، تلٌها
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والجامعة،  حل بعض المشاكل والأزمات الخاصة بالعمل على شتراكهن فً المساعدةا
شتراكهن فً القرارات ائهن، حٌث منهن من ٌرٌن أنه ٌتم اروبعدها نرى تفاوت فً أ

الإدارٌة، كتوقٌت العمل أو توقٌت الاختبارات، أو المسائل المتعلقة بالطلبة، أو مشاركة 
وهد خلال أزمة كورونا، إشتركت طط التً تسمح بتحسٌن وتطوٌر العمل، مثلما شالخ

، moodleعن بعد عبر منصة  ار التدرٌس عبر الدفعات والتدرٌسفً اتخاذ قرستاذات الأ

ٌم بعض القرارات الخاصة بالجامعة، كالقرارات المتعلقة ظالمشاركة فً صنع وتن وحتى
المفتوحة  كالأٌاممتعلقة بالتضامن مع المؤسسات الأخرى، بالمنح إلى الخارج أو القرارات ال

لطلبة البكالورٌا الجدد والذٌن سٌجتازون الاختبارات للدخول إلى الجامعة، والمشاركة فً 
 الحملات التحسٌسٌة والتوعوٌة.

ٌمثل ممارسة إدارة العلاقات العامة بجامعة المدٌة نشاطاتها على أكمل  (:19الجدول رقم )

 سنوات الخبرة وحالة التوظٌف.وجه حسب 
 جلإؾحذس

 

 جُٔطـ٤ٍجش

 جُٔؿٔٞع لا ٗؼْ

 جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش جُ٘ٓرس٪ جُطٌٍجٌجش

 

 

 

 ْ٘ٞجش

 جُهرٍز

هَ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش5

8 12.12 15 22.73 23 34.85 

 ئ٠ُ 5ٖٓ 

 ْ٘ٞجش 10

2 3.03 17 25.76 19 28.79 

ًػٍ ٖٓ أ

 ْ٘ٞجش 10

4 6.06 20 30.30 24 36.36 

 100 66 78.79 52 21.21 14 جُٔؿٔٞع

 

 قحُس

 جُطٞظ٤ق

 68.18 45 56.06 37 12.12 8 وجتٔس

 31.82 21 22.73 15 9.09 6 ٓإهطس

 100 66 78.79 52 21.21 14 جُٔؿٔٞع

 

العامة بجامعة  العلاقات ( والذي ٌمثل ممارسة إدارة29) الجدول رقم نلاحظ من خلال     

نه حسب ا على أكمل وجه حسب سنوات الخبرة وحالة التوظٌف، حٌث أالمدٌة نشاطاته

هن الأعلى إجابة بأن إدارة  خبرة سنوات 5ستاذات أقل من سنوات الخبرة ٌلاحظ أن الأ

قدرت نسبتهن ب  على أكمل وجه، إذ العلاقات العامة بجامعة المدٌة تمارس نشاطاتها

سنوات بفارق معتبر، حٌث قدرت  22ستاذات ذوات خبرة أكثر من ٪، تلٌها الأ20.20

 سنوات. 22إلى  5٪، وأخٌرا ذوات من 6.26نسبتهن ب 

العلاقات العامة بجامعة المدٌة نشاطاتها على عكس اللواتً أجبن ب لا، لا تمارس إدارة 
ً ب لا كبٌر جدا، إذ نعم واللواتضح أن الفارق بٌن اللواتً أجبن بعلى أكمل وجه، حٌث ٌت

 22ستاذات ذوات خبرة أكثر من ٪، من قبل الأ32.32ب ً أجبن ب لا اللوات قدرت نسبة



  التطبٌقً رالاطا                المدٌة    بجامعة للأستاذات الوظٌفً الأداء تحسٌن فً العامة العلاقات دور :الثالث الفصل

100 
 

سنوات بفارق بسٌط، إذ قدرت نسبتهن ب  22إلى  5من  خبرة سنوات، تلٌها ذوات

 ٪.00.73سنوات، بنسبة قدرت ب  5٪، وأخٌر ذوات خبرة أقل من 05.76

بن بنعم واللواتً هناك فارق كبٌر بٌن اللواتً أج ما عن حالة التوظٌف، فنلاحظ أٌضا أنأ
أجبن ب لا، حٌث اللواتً أجبن بنعم تمارس العلاقات العامة بجامعة المدٌة ونشاطاتها على 

ستاذات الدائمات، الأ٪، وكانت من قبل 20.20قدرت أعلى نسبتهن ب  وجه قلٌل جدا، أكمل

 ٪.9.29أما المؤقتات فقدرت نسبتهن ب 

تمارس نشاطاتها على  لا عامة بجامعة المدٌةعلى عكس اللواتً أجبن بأن إدارة العلاقات ال

٪، أما عن 56.26نسبة ب ت الدائماتستاذابتهن من قبل الأأكمل وجه، إذ قدرت أعلى نس

 ٪.00.73ستاذات المؤقتات فقدرت نسبتهن ب الأ

ومنه نرى أن اللواتً أجبن بأن إدارة العلاقات العامة بجامعة المدٌة تمارس نشاطاتها على 
لٌل جدا مقارنة باللواتً ٌرون أن إدارة العلاقات العامة بجامعة المدٌة لا أكمل كانوا ق

  5 ستاذات ذوات خبرة أقل منل، وغالبٌة من أجابوا بنعم هن الأتمارس نشاطاتها على أكم
سنوات، سواءا الدائمات أو المؤقتات، أي ذوات خبرة محدودة بجامعة المدٌة، حٌث أنه 

مارس عمله بشكل جٌد، صال بالإدارات الجامعٌة بصفة عامة ٌحسبهن ٌرون أن القائم بالإت
جنسً، وهوأمر إٌجابً ولكن الأخذ مؤسسة على التمٌٌز ال لٌست حٌث أن معاملة الإدارة

ضروري لتحسٌن ٌزا لها وإنما أمر ٌعٌن الاعتبار شؤون المرأة الخاصة لا ٌعد تمب
تراعً كل المشاكل وتحاول إٌجاد  بهنن الإدارة حسدائها الوظٌفً، ثم إمردودٌتها بالعمل وأ

وأن الجامعة سباقة فً الرقمنة مقارنة بجامعات أخرى، حٌث تأخذ بعٌن  ،الحلول المناسبة
إبلاغهن بكل القرارات حٌث ٌتم كذلك  ،ستاذاتٌة لكل الأالاعتبار كل حقوق وواجبات المهن

لاتصال الحدٌثة مثل عن لوسائل ا نالتعلٌمات فً الوقت المناسب لا سٌما عند استخدامهمو
بجامعة المدٌة التً تعتبر طرٌق البرٌد الالكترونً، ومن بٌن أنشطة العلاقات العامة 

نها تقوم وتعد على أكمل وجه هً الأٌام الدراسٌة والملتقٌات العلمٌة وإحٌاء أٌام حسبهن أ
بتنمٌة فهً بدورها تقوم هذه النشاطات  ،وطنٌة وندوات وغٌرها من النشاطات المختلفة

به خرون فً كتا" وآٌاسٌن خضٌر البٌاتً"أكده الكاتب  العلاقة مع الجمهور الداخلً وهذا ما
علان مقدمة فً العلاقات العامة والإ

1
حداث أنشطة العلاقات العامة إدارة الأ أن من بٌن :

الخاصة كالملتقٌات والاجتماعات وكذلك تنمٌة العلاقة مع الجمهور الداخلً عن طرٌق 
 علامهم بمختلف الأنشطة والاستراتٌجٌات التً تقوم بها المؤسسة. إمام بالموظفٌن والاهت

ستاذات اللواتً أجبن أن ممارسة إدارة العلاقات العامة بجامعة وفً مقابل ذلك نجد أن الأ

 22ستاذات الدائمات ذوات خبرة أكثر من بنشاطاتها على أكمل وجه هن الأ تقوم المدٌة لا

مرضً كان نشاطها غٌر  شطة الخاصة بالعلاقات العامة إنن هذه الأنفحسبهن أ ،سنوات
بالشكل الصحٌح فهذا ٌؤثر بالسلب على العلاقات العامة التً هً بمثابة همزة  ولا ٌؤدى

وبعض الخدمات تأخذ وقت طوٌل فً الإنجاز أو الرد  ،وصل بٌن الأستاذ والإدارة والطالب
على الدور التقلٌدي لها دون البحث عن تحسٌنها عتبرن أنها تقتصر ، وهنالك من اعلٌها

 ،تصالات رسمٌة علمٌةناك إتصالات شخصٌة ومشخصة ولٌست اومواكبة جدٌدها، وأن ه
فٌنقص الجامعة الجزائرٌة ككل بصفة عامة وجامعة المدٌة بصفة خاصة الحوار الفعال 

                                                      
،  الشارقة ـ فاق الشرقة ناشرون، د.ط، دار الآعلانقدمة فً العلاقات العامة والإم ، وأخرون ٌاسٌن خضٌر الٌبان1ً

 .08 ، ص0220 ،إمارات
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ان ٌكونون ضائعٌن الطلبة فً كثٌر من الأحٌ لأن ،والاعتماد على طرٌقة ومنهج عمل موحد
الأداء وعدم  وفً اعتقادهن أنه لا ٌزال هناك عوائق فً ،وسط الاختلافات المنهجٌة

ستاذات وغٌابهن عن أنشطة العلاقات العامة الممارسة فً الجامعة إلا الاهتمام بمشاكل الأ
اعٌة ستاذات بجامعة المدٌة كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتم، فً حٌن بعض الأفً حالات نادرة

أو أنها لا تمارس أصلا فً غٌاب تفعٌل اسا بوجود إدارة العلاقات العامة، لا ٌعلمن أس
 وسائل اتصالٌة أخرى.
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 انُزبئظ انؼبيخ نهذساعخ:

ـ ضٞجؾٚ أْطحيجش ؾحٓؼس جُٔى٣س ذؼٝ جُٛؼٞذحش ضكٍٞ وٕٝ جلأوجء جُؿ٤ى ُٞظحتلٜٖ ٝضهطِق 1

ٓد قحُس جُطٞظ٤ق، كحلأْطحيجش جُىجتٔحش جػطرٍٕ أٜٖٗ لا ٣ٌِٖٔ غوس ًٛٙ جُٛؼٞذحش ق

ذآٌح٤ٗس جُ٘ظٍ ُٔٗحًِٜٖ أٝ ٓؼٍكس جُؿٜس جُٔؼ٤٘س ُطوى٣ٜٔح أٝ ج٤ُِْٞس جُٔ٘حْرس ُٜح، ٝئٕ ضْ 

جٍُو ػ٠ِ ٓٗحًِٜٖ ٣طْ ػٖ ٣ٍ٠ن جلاضٛحٍ جُٔرحٍٖ جُٗه٢ٛ أٝ جٍُو جٌُطحذ٢، ٝ ٗحوٌج ٓح 

٣ٍى جلإٌُط٢ٍٗٝ أٝ ٓٞجهغ جُطٞجَٚ جلاؾطٔحػ٢، أٓح قٓد ٣طْ جٍُو ئٌُط٤ٍٗٝح ػرٍ جُر

جلأْطحيجش جُٔإهطحش كطٔػِص ًٛٙ جُٛؼٞذحش ك٢ جلاضٛحٍ ذاوجٌز ج٤ٌُِس أٝ أٜٖٗ لا ٣طِو٤ٖ جٍُو 

ذطحضح ػ٠ِ ٓٗحًِٜٖ، ٝ ًٛج ٓح ٣ٓطٞؾد ػ٠ِ جلإوجٌز جلاٛطٔحّ ذحلأْطحيجش جُٔإهطحش ٓػِٜٖ ٓػَ 

 ٓػَ جلأْطحيجش جُىجتٔحش  .جُىجتٔحش لأٜٖٗ ٣وىٖٓ أوجء ٓػِٜٖ 

ـ ضطٔػَ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼحٓس جُط٢ ضٓحْٛ ك٢ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ جُؿ٤ى ُلأْطحيجش قٓد 2

قحُس جُطٞظ٤ق ك٤ٔح ٢ِ٣: كحلأْطحيجش جُىجتٔحش يٝجش جُهرٍز ٝنحٚس  جُؼحٓلاش ك٢ جُٔؿحٍ 

٢ ٣ٗؼٍٕ جلإوج١ٌ ٖٛ جلأًػٍ ٓٗحًٌس ًُٜٙ جُ٘ٗح٠حش ػٌّ جلأْطحيجش جُٔإهطحش جُِٞجض

ذحُط٤ٜٕٔ ٝ أٜٖٗ لا ٣طْ ئٍٖجًٜٖ ذًٜٙ جُ٘ٗح٠حش، ك٢ ق٤ٖ ذؼٝ جلأْطحيجش لا ٣ىًٌٖ ذٞؾٞو 

ٌٓطد ٓهطٙ ذحُؼلاهحش جُؼحٓس ذؿحٓؼس جُٔى٣س ض٠ٔٓ ن٤ِس جلإػلاّ ٝجلاضٛحٍ ذؼٔحوز جُؿحٓؼس،  

قٔلاش ئي ضوّٞ ًٛٙ جُه٤ِس ذحُؼى٣ى ٖٓ ٗٗح٠حش جُؼلاهحش جُؼحٓس ًاهحٓس جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس أٝ

 ئػلا٤ٓس، ئلا إٔ ًٛٙ جُ٘ٗح٠حش ؿ٤ٍ ًحك٤س ٣ٝ٘وٜٛح جُط٣ٍٝؽ ك٢ قحُس جُط٘ظ٤ْ .

ـ لا ضٓحْٛ جُؼلاهحش جُؼحٓس ذؿحٓؼس جُٔى٣س ك٢ ضكو٤ن جُطوحٌخ ذ٤ٖ جلإوجٌز ٝجلأْطحيجش قٓد 3

جلأْطحيجش جُٔإهطحش، ك٢ٜ لا ضٜطْ ذحٗٗـحلاضٜٖ ٝ ٓٗحًِٜٖ ػٌّ جلأْطحيجش جُىجتٔحش جُِٞجض٢ 

إٔ ٛ٘حى جْطٍجض٤ؿ٤حش جضٛح٤ُس ًط٘ظ٤ْ جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس ٝجٌُٖٞحش، ٝجُِٔطو٤حش،  جػطرٍٕ

ٝجُٔ٘طى٣حش ضٓحْٛ ك٢ ضكو٤ن ًٛج جُطوحٌخ، ًٔح إٔ ٌَٖ جلاضٛحٍ ُٚ وٌٝ ك٢ ضك٤ٖٓ جلأوجء 

جُٞظ٤ل٢ ُلأْطحيجش، كطؼطٔى ؾحٓؼس جُٔى٣س ًػ٤ٍج ػ٠ِ جلاضٛحٍ ج٢ٍُْٔ ك٢ ق٤ٖ جلاضٛحٍ 

٣ٞظق، ُٝطك٤ٖٓ جلأوجء جُٞظ٤ل٢ ُلأْطحيجش ضوىّ ؾحٓؼس جُٔى٣س  ؿ٤ٍ ج٢ٍُْٔ ٗحوٌج ٓح

 ضكل٤ُجش ُٜٖ ضطٔػَ ك٢ جُط٣ٌٍٔحش ك٢ جُٔ٘حْحذحش ٝجُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س ٝجُىٌٝجش جُط٤٘٣ٌٞس.  

ـ ضوىّ ػحوز جلأْطحيجش جُىجتٔحش يٝجش نرٍز ػح٤ُس ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاهطٍجقحش لإوجٌز جُؿحٓؼس  4

ش جُِٞجض٢ جػطرٍٕ إٔ قوٞهٜٖ ٓطٜحٕٝ ػ٤ِٜح ٗٞػح ٓح، ٝ إٔ ك٢ ؿحُد جلأق٤حٕ ،ػٌّ جُٔإهطح

 جهطٍجقحضٜٖ لا ضإنً ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ أٝ أٜٖٗ لا ٣طْ ئٍٖجًٜٖ ك٢ جلاؾطٔحػحش جُى٣ٌٝس

جُر٤ىجؿٞؾ٤س أٝ ك٢ جُِؿ٘س جُؼ٤ِٔس ُِِٔطو٤حش ٝجلأ٣حّ جُىٌج٤ْس، ٝلا ٣ٔ٘ف ُٜٖ جُك٣ٍس ك٢ جنط٤حٌ 

ٖٓ جُكٓح٤ْس ذ٤ٖ جلأْطحيجش جُٔإهطحش ٝجُىجتٔحش،  جُٔوح٤٣ّ قٓد ضهٜٖٛٛ، ًُٜج ٗؿى ٗٞع

 ٝٓح ٣ٓطٞؾد ػ٠ِ جلإوجٌز  جلاٛطٔحّ ذحلأْطحيجش جُٔإهطحش ٓػِٜٖ ٓػَ جُىجتٔحش .
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 قتراحات:لاا
 هطٍجقحش ، ضٔػِص ك٢:جلإِٔس ٖٓ ؾٗٓط٘طؽ ٖٓ ككٟٞ وٌجْط٘ح      

ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌ نً ْطحيجش، ٝأٔحع ٌُٗح١ٝ ٝجٗٗـحلاش ٌٝٓٗلاش جلأْطـ ٌٍٞٝز جلإ1

ك٢ ٓ٘حهٗس جُوٍجٌجش جُٜحٓس  جلأْطحيجش ٍجىٝئٖ، سأٝ ج٤ُٜ٘ٔ سجُر٤ىجؿٞؾ٤ جهطٍجقحضٜٖ ْٞجء

 .ٝؾٜص ٗظٍٖٛ كٍ٘ جُطؼر٤ٍ ػٖ جلأْطحيجشًحُوٍجٌجش جُهحٚس ذحُطِرس، ٝٓ٘ف 

٢ ٓهطِق أٗٗطس جُؼلاهحش ٍجى جلأْطحيجش ْٞجء جُىجتٔحش أٝ جُٔإهطحش كـ ٌٍٞٝز ئ2ٖ

 جُؼحٓس.

 د جقطٍجّ ٝضوى٣ٍ ٝ ضٗؿ٤غ جلأْطحيجش ٝ ضكل٤ُٖٛ ذحْطٍٔجٌ.ـ ٣ؿ3

ٝٞغ  جُٔطُٝؾحش ٝنحٚس جلأٜٓحش ْٝطٔحع ُلأْطحيجش ك٢ ٠ٍـ جٗٗـحلاضٜٖ ـ ٌٍٞٝز جلإ4

  .ؾىجٍٝ ػَٔ ض٘حْد قحلاضٜٖ جلاؾطٔحػ٤س

ٜٖ ك٢ ٝٞغ جُرٍجٓؽ جُىٌج٤ْس ـ ػىّ ئهٛحء جلأْطحيجش ْٞجء جُىجتٔحش أٝ جُٔإهطحش ٝئٍٖج5ً

 .أنًٛح ذؼ٤ٖ جلاػطرحٌحع ئ٠ُ جهطٍجقحضٜٖ ْٝطٔجلإٝ

ٟحء نح٘ ذٜٖ ًٔؿِس ضه٤ٛٙ  كلأْطحيجش ُٔٗح٣ٌغ جُركع جُؼ٢ِٔ ٝـ كطف جُٔؿحٍ أٓحّ ج6

 أٝ ئيجػس نحٚس.
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 خاتمة:ال
العلاقات العامة نشاطا اتصالٌا تقوم به إدارة العلاقات العامة بالمؤسسة ، فهً تعتبر      

هم فً تحسٌن صورة كل المؤسسات خاصة المؤسسات الخدماتٌة إذ تسا ضرورٌة فً
لما لها قدرة على التأثٌر فً الجماهٌر و تعدٌل إتجاهاتهم  و تحسٌن  ،سمعة المؤسسةو

مؤسسات أخرى، فهً وتعتبر همزة وصل ما بٌن المؤسسة و ،أدائهم و تعزٌز علاقاتهم
ت داخلها، وقد اتضحت الحاجة إلى مشكلاحل العب دورا هاما فً إدارة الأزمات وتل

العلاقات العامة على أثر التطورات التً شهدتها المجتمعات بصفة عامة و المؤسسات 
زادت من أهمٌتها نتٌجة المسؤولٌات لتً أسهمت فً تطور هذه الوظٌفة واو ،بصفة خاصة

 سة .من دعائم الإدارة فً أي منظمة و مؤسدعامة أساسٌة  ، فهًالكبٌرة التً تؤدٌها
نجد منها مؤسسات التعلٌم العالً كجامعة المدٌة التً هً من بٌن المؤسسات التً تحتوي 

تبنى نشاطات ، حٌث أنها تالاتصالالعامة تتمثل فً خلٌة الإعلام و على إدارة العلاقات
العلمٌة تكون بصفة  الملتقٌاتومن بٌن هذه الأنشطة  ،غٌر رسمًاتصالٌة بشكل رسمً و

هذا كل و ،و إقامة الندوات العلمٌة و الدورات التكوٌنٌة وأقسام الجامعة كلٌاتدورٌة فً 
تساهم فً ٌة، كما أن جامعة المدٌة تعتمد والإشكالات العلممواضٌع واللمناقشة الأفكار و

ت والحوافز المعنوٌة،  باسامتعددة كالتكرٌمات فً المن توظٌف استراتٌجٌات اتصالٌة
أو تفعٌل مواقع دراسٌة، فً ملتقٌات وطنٌة ودولٌة وأٌام تلف الجامعات المشاركة فً مخو

كل هذا ٌساهم عد لتسهٌل سٌر النشاطات بالجامعة، التواصل الاجتماعً كمنصة التعلٌم عن ب
عتبارهن جزء خاصة الأستاذات بجامعة المدٌة باتحسٌن الأداء الوظٌفً للأساتذة وفً 

التكرٌمات فً حوافز المعنوٌة والمادٌة والحوافز منها الومحور مهم بالجامعة، فمن خلال 
الأداء الوظٌفً للأستاذات، فأثرت نشاطات العلاقات العامة  المناسبات ساهمت فً تحسٌن 

 الاستراتٌجٌات الاتصالٌة على أدائهن الوظٌفً .و
فً تحسٌن الأداء الوظٌفً فتبٌن من دراستنا أن هناك مساهمة نسبٌة متواضعة نوعا ما 

لا تخصص كثف من نشاطات العلاقات العامة وهذا لأنها لا ت ،معة المدٌةللأستاذات بجا
  .نشاطات واستراتٌجٌات اتصالٌة خاصة بالأستاذات
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 انًشاعغ:لبئًخ انًظبدس ٔ
 

 مٕايٛظ:ـ ان2

، وجٌ ٚحوٌ، 14، جُٔؿِىنغبٌ انؼشة ،ى ذٖ ٌٍّٓجذٖ ٓ٘ظٌٞؾٔحٍ جُى٣ٖ ٓكٔ .1

 .،و.ش ذ٤ٍٝش

، ٌٓطرس ُر٘حٕ ٍُِ٘ٗ، 1، ٠يؼغى يظطهؾبد انؼهٕو الاعزًبػٛخ ،ىذى١ٝ ٢ًَ أقٔ .2

 .1993ُر٘حٕ،  ـ ذ٤ٍٝش

ٓإْٓس  ،، يؼغى انًظطهؾبد انمٕ٘ انؼبيهخذى١ٝ ٢ًَ أقٔى، ٓكٔى ًٔحٍ ٓٛطل٢ .3

 .2011ٍٓٛ،  ـ ٖرحخ جُؿحٓؼس، جلإٌْ٘ى٣ٌس

 .1998 ، ـ ُر٘حٕ ذ٤ٍٝش ،وجٌ جُؼِْ ،5، ٠، سائذ انطلاةٕ ٓٓؼٞوؾرٍج .4

، جُٔؿِى جُػحُع، وجٌ جُلؿٍ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، انًشعٕيخ الإػلايٛخ ٍ ٓكٔى،قؿحخ ٤٘ٓ .5

 .2003، ـ ٍٓٛ جُوحٍٛز

 ،انًؼغى انظبفٙ فٙ انهغخ انؼشثٛخ، أ٤ٓ٘س ج٤ُٗم ٤ِْٔحٕ جلأقٔى، ٚحُف جُؼ٢ِ ٚحُف .6

 .1989جُٓؼٞو٣س،  -وجٌ جٍُٗم جلأ١ْٝ ٍُِ٘ٗ، ج٣ٍُحٜ ،٠1 ،1ؼ

 .2008، ٌٓطرس جٍُٗٝم جُى٤ُٝس، ٍٓٛ، ٠4، يؼغى انٕعٛؾٓؿٔغ جُِـس جُؼٍذ٤س،  .7

انًٕعٕػخ انؼهًٛخ نهغهٕن انزُظًٛٙ: انزؾهٛم ػهٙ يغزٕٖ  ،ٓكٔى جٍُٛك٢ .8

 .2009ٍٓٛ، -، و.٠، جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع، جلإٌْ٘ى٣ٌس انًُظًبد

 .2009ُر٘حٕ،  –٠رؼس جٌُحغ٤ٌ٤ُٞس، ذ٤ٍٝش  الاداة ، ،انًُغذ فٙ انهغخ ،ٓؼِٞف ٣ُّٞ .9

، وجٌ جٍُٗٝم ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، 1، ٠ؼغى ػهى الاعزًبع انًؼبطشي ،ٓؼ٤ٖ جُؼٍٔن٤َِ .10

 .2006ػٔحٕ، 

 

 :انكزتـ 0

غبء انزًٛٛض انضمبفٙ ٔالاعزًبػٙ ثٍٛ ئنانًشأح ٔانغُذس: ، ٤ٓٔس، ٣ٍ٤ٗ٣ٌٍٖٖأأذٞ ذٌٍ .1

  .2006ُر٘حٕ،  -ذ٤ٍٝش ُٔؼحٍٚ،، وجٌ جُلٌٍ ج٠1 انغُغٍٛ،

ػذاد انزذسٚغٙ لأػؼبء ْٛئخ ٚى الأثفؼبنٛخ ْٛئخ انزذسٚظ: رمٕ سرمبءالإ، ٢قٔى ْحٓأ .2

ٓؿى أجُطرؼس جُؼٍذ٤س، وجٌ  انزذسٚظ فٙ انغبيؼخ ٔاَؼكبعبرّ فٙ عٕدح انزؼهٛى انؼبنٙ،

 ٕ، و.ش.جلأٌو ـ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ

يُٓغٛخ انجؾش انؼهًٙ فٙ انؼهٕو نٍٕٝ، آ، ضٍؾٔس ذ٣َٞى ٚكٍج١ٝ ٣ٌّٝٓٞ جٗؿٍِ .3

 .2006ٍُِ٘ٗ، جُؿُجتٍ،  ، وجٌ جُوٛرس2، ٠ػهًٛخد الإَغبَٛخ رذسٚجب

ٝجٍُ٘ٗ، ُر٘حٕ،  ، جُٔإْٓس جُؿحٓؼ٤س ُِىٌجْحش1، ٠الإداسح ٔػًهٛخ َٔظبو، ذٍذٍ ًحَٓ .4

1996. 

، المؤسسة 0، طدنٛم انجبؽش فٙ انًُٓغٛخ ٔ كزبثخ انشعبئم انغبيؼٛخذٞقٞٔ ػٔحٌ،  .5

 .  0226الوطنٌة للكتاب، شارع بٌروت ٌوسف ـ الجزائر، 
كحم ٠، وجٌ ج٥.، وػلاٌيمذيخ فٙ انؼلالبد انؼبيخ ٔالإٕ، نٍٝآجُر٤ح٢ٗ ٣ح٤ْٖ ن٤ٍٟ ٝ .6

 .2012جلآحٌجش،  ـ جٍُٔٗهس ٗحٍٖٕٝ، جُٗحٌهس

، وجٌ يُبْظ انجؾش فٙ انزشثٛخ ٔػهى انُفظ، ًحظْ أقٔى ن١ٍ٤ؾحذٍ ػرى جُك٤ٔى،  .7

 .1990ُط٣َٞغ، جُوحٍٛز، ٍٓٛ، جُٜٟ٘س جُؼٍذ٤س ٍُِ٘ٗ ٝج
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، ؾحٓؼس ٗح٣ق 1، ٠انؼبيخ ٔالإَغبَٛخ يذخم انٙ انؼلالبد، جُؿك٢٘ ػ٢ِ ذٖ كح٣ُ .8

 ،.2006، جُٓؼٞو٣س ـجُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ جلأ٤٘ٓس، ج٣ٍُحٜ 

أعظ انؼلالبد انؼبيخ : ثٍٛ انُظشٚخ ُر٘حٕ ٛحضق جُٗح٢ٓ،  ،قٔىأػرى جُ٘حٍٚ  ؾٍجوجش .9

جلأٌوٕ،  ـ ١ٌ جُؼ٤ِٔس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ، جُطرؼس جُؼٍذ٤س، وجٌ ج٤ُحَٝٔانزطجٛك

2009. 

ٌٓطرس جٍُجتى ٍُِ٘ٗ  ،1، ٠ٔعبئم الارظبل فٙ انؼلالبد انؼبيخ ،ى ٗحؾ٢جُؿٍٞٛ ٓكٔ .10

 .2000جلأٌوٕ،  ـ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ

٠، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س .و ئداسح انًٕاسد انجششٚخ سؤٚخ يغزمجهٛخ،، قٖٓ ٓكٔى ٌج٣ٝس .11

 .2004ٍٓٛ،ـ  ِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جُوحٍٛزُ

ّ سلًٛخ عهٕكٛخ نزؾغٍٛ ٛت: ثأعهٕثٛى ٔرُفٛز ثشايظ انزذسٚ، رظًقٔىجٕ ٓكٔى ذىجٕ .12

جلأٌوٕ، -، وجٌ جُطٍذ٤س جُكى٣ػس ٍُِ٘ٗ، ػٔحٕ ٠1 انًٕظف ٔانًإعغخ ٔانٕظٛفخ،

1990. 

بيخ، ٔالغ َذٔح يٓشعبٌ انًشأح ؼانًشأح انغٕداَٛخ فٙ انؾٛبح انق٤ىٌ ئذٍج٤ْٛ ػ٢ِ،  .13

 .2003ـ ْٞوجٕ،  جُه٠ٍّٞ ،٠1 ،الأنٙ

جلأٌوٕ، ـ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ  ، ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ، و.٠انؼلالبد انؼبيخ، قٔىأؾ٤َٔ  نٍٟ .14

1998. 

ٌٓطرس ػ٤ٖ جُّٗٔ،  ، و.٠،انؼلالبد انؼبيخ انًجبدئ ٔانزطجٛك، ن٤ٍ جُى٣ٖ قٖٓ ٓكٔى .15

 .1973ز ـ ٍٓٛ ،جُوحٍٛ

وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ  ،1، ٠، سؤٚخ يؼبطشحانؼلالبد انؼبيخ، جُى٢ُٔ ػرى جٍَُجم ٓكٔى .16

 .2005جلأٌوٕ، ـ  ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ

، وجٌ ٠1 شٓبس ػلالبد ػبيخ ػلالبد يغ انظؾبفخ،ئارظبل انًإعغخ : ، َو٤ُٞ ك٤ٟ .17

 .2003، ٍٓٛ، ٍٗ ٝجُط٣َٞغ جُوحٍٛزجُلؿٍ ُِطرحػس ٝجُ٘

يُبْظ ٔأعبنٛت انجؾش انؼهًٙ: انُظشٚخ ، ٝػػٔحٕ ٓكٔى ؿ٤ْ٘، ٌذك٢ ٓٛطل٢ ػ٤ِحٕ .18

 .2000، وجٌ ٚلحء ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جلأٌوٕ، 1، ٠ٔانزطجٛك

، وجٌ 1، ٠نٙ انؼلالبد انؼبيخ ٔالارظبلئيذخم ػحتىز كهٍ جُى٣ٖ،  ،ٍْقحٕ ػرى ج٣ٌٍُْ .19

 2022َٓ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، كِٓط٤ٖ، جُٗح

ـ وجٌ ؿ٣ٍد ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جُوحٍٛز، ،٠1 ،انغهٕن انزُظًٛٙج٢ُِٔٓ ػ٢ِ ،  .20

 ،ٍٛٓ2007. 

تٍ، جُؿُج ،وجٌ جُِٓحٕ جُؼٍذ٢ ،1، ٠ػلاو ٔالارظبلالإ ٙيظطهؾبد  ف ،ٖؼرحٕ ن٤ٍٟ .21

2001. 

، وجٌ 1، ٠ػلاٌنٙ دساعبد انؼلالبد انؼبيخ ٔالإئانًذخم ، ج١ٍُٔٗ ٓكٔى ٢ٍٞٓ .22

 .2016ٍٓٛ،  -جُؼٍذ٢ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جُوحٍٛز

 ، وج1ٌ، ٠ػلاوم انٙ دساعخ انؼلالبد انؼبيخ ٔالإانًذخ، ج١ٍُٔٗ ٓكٔى ٢ٍٞٓ .23

 .2016 ،ٍٓٛ ـ جُؼٍذ٢ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جُوحٍٛز

 ـٕ جُٔطرٞػحش جُؿحٓؼ٤س، ذٖ ػٌٕ٘ٞ ، و٣ٞج5، ٠إعغخالزظبد انً، ٚه١ٍ ػٍٔ .24

 .2007جُؿُجتٍ، 

كح جُؼ٤ِٔس ، وجٌ ٣ح1، ٠عٛكٕنٕعٛخ انؼلالبد انؼبيخ ٔالاػلاٌ، جُطحٛحش ٤ٍَٛ ٣ح٤ْٖ .25

 .2011جلأٌوٕ،  ـ ػٔحٕ ،ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ
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، جلأّْ جُ٘ظ٣ٍس ركُٕنٕعٛب الأداء انجشش٘ فٙ انًُظًبد، ػرى جُرح١ٌ ئذٍج٤ْٛ وٌز .26

 ٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س جلإوج٣ٌس، جُوحٍٛزجُٔ٘ظٔس جُؼ و.٠ ، ،زٓب فٙ انجٛئخ انؼشثٛخ انًؼبطشحٔدلان

 .2015ٍٓٛ، ـ 

 .، وجٌ جُٔؼحٌٜ، ٍٓٛ، و. ْ٘س3ؼ ،انزشثٛخ ٔؽشق انزذسٚظ، ػرى جُؼ٣ُُ ٚحُف .27

س جُؼٍذ٤س و، ٠، وجٌ جُٜٟ٘ ،عٛكٕنٕعٛخ انًشأح انؼبيهخ، ًح٤ِ٤ٓح ئذٍج٤ْٛػرى جُلطحـ  .28

 .1984ُر٘حٕ،  ـ ذ٤ٍٝش ٍُِ٘ٗ ٝجُطرحػس،

ٍ وجٌ جُلٌ و.٠، ،انجؾش انؼهًٙ: يفٕٓيّ ٔأدٔارّ ٔأعبنٛجّػر٤ىجش يٝهحٕ ٝآنٍٕٝ،  .29

  .1984 ،ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ

، 2، ٠يُٓغٛخ انجؾش انؼهًٙ: انمٕاػذ ٔانًشاؽم ٔانزطجٛمبدنٍٕٝ، آػر٤ىجش ٓكٔى ٝ .30

 .1999وجٌ ٝجتَ ُِطرحػس ٝجٍُ٘ٗ، 

جُطؼ٤ِْ جُٔلطٞـ  ،و.٠، انؼلالبد انؼبيخ فٙ انًغبل انزطجٛمٙ، ذٍج٤ْٛػؿٞز ػ٢ِ ج٤ُٓى ئ .31

 ،.2005ٍٓٛ، ، ؾحٓؼس جُوحٍٛز، ػلا٤ًِّس جلإ

ـ   وجٌ ٓؼطُ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ ،٠1 ئداسح انؼلالبد انؼبيخ،، قٔىأػو٤لإ ػرى الله  .32

 .2015جلأٌوٕ، 

٣ٍُٛٔس ، جُىجٌ ج2، ٠ػذاد انًؼهى انؼشثٙئعٛبعبد ٔثشايظ ، ؿ٤٘ٔس ٓكٔى ٓط٢ُٞ .33

 .1998ٍٓٛ،  ـ جُِر٘ح٤ٗس ٍُِ٘ٗ، جُوحٍٛز

، كٛف رذسط ثٕاعطخ الأْذاف انزشثٕٚخ، ػرى جُؼ٣ُُ جُؼٍٞحف، جُلحٌجذ٢ ػرى جُِط٤ق .34

 ، و.ش.جُٔـٍخ -، وجٌ جُهطحذ٢ ٍُِ٘ٗ، جٍُذح٠3٠

ٍ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ، وجٌ ٓؿى 1ُِ، ٠انؼلالبد انؼبيخ ٔاعزشارٛغٛبد الارظبل ،ػ٢ِ كٍؾحٕ .35

 .2018جلأٌوٕ،  ـحٕ ػٔ

ٓإْٓس ٌُٞو جُؼح٤ُٔس  ،و.٠ ،ئداسح انؼلالبد انؼبيخ، ٓكٔى ٤ٍُٛك٢ج، ًحَٓ أْحٓس .36

 . 2006جُؿحٓؼ٤س ٍُِ٘ٗ، ذك٣ٍٖ،ُِٗإٕٝ 

وٌج وؾِس ، ػٔحٕ،   و.٠ ، ، يمذيخ فٙ يُٓظ انجؾش انؼهًٙ ،ًٍٝج جُـُج١ٝ ٌق٤ْ ٣ّٞٗ .37

2008 . 

وجٌ ًَ٘ٞ جُٔؼٍكس ٍُِ٘ٗ  ،٠1 ،ثؾٕس الاػلاو: الأعظ ٔانًجبدئ، ُٓجٍٛز ٓ٘حٍ ٛلاٍ .38

 .2011جلأٌوٕ،  ـ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ

، و.٠، وجٌ جٌُ٘ٞ جُٜحوف صيخ انغكٍ فٙ ػٕء انًغبل انؾؼش٘أ، ٌُٓٛٞ جُٛحوم .39

 .1995 ٍُِ٘ٗ، جُؿُجتٍ،

 . 2002، جلأٌوٕ، ، وجٌ جٍُٗٝم ٍُِ٘ٗعشحهى اعزًبع الأػ، ٓؼ٢٘ ػٍٔ ن٤َِ .40

ئضكحو جُٔٛح٣ٌق  ،و.٠ ،نًظشف انؾذٚشانؼلالبد انؼبيخ ٔدٔسْب فٙ ا، ٗحؾ٢ ٓؼلا .41

 .1922 ،جُؼٍذ٤س، ذ٤ٍٝش

وجٌ ٛٞٓس ُِطرحػس ، انًششذ انًفٛذ فٙ انًُٓغٛخ ٔرمُٛبد انجؾش انؼهًٙ ،جُٜحو١ نحُى .42

  .1996 ،جُؿُجتٍ ،ٝجٍُ٘ٗ

، وجٌ أْحٓس 1، ٠انؼلالبد انؼبيخ ٔشجكبد انزٕاطم الاعزًبػٙ، ق٤ٖٓ ٓكٔٞو٤ٛط٢ٔ  .43

 .2015ٌوٕ، جلأـ  ٍُِ٘ٗ ٝض٣َٞغ، ػٔحٕ
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 :الرسائل الجامعٌةـ 3

أ٠ٍٝقس ٓوىٓس ذ٤ٌِس  ػًم انًشأح ٔاصشِ ػهٙ انؼلالخ انضٔعٛخ،، ذحُؼوحخ ٌؤٝف .1

٤ًِس  جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س ٤َُ٘ ٖٜحوز وًطٌٞجٙ جُؼِّٞ ك٢ ػِْ جُ٘لّ جُؼ٤حو١،

ؿ٤ٖ، جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، ػِْ جُ٘لّ جُؼ٤حو١، ؾحٓؼس ٓكٔى ٤ُٖٔ وذح

 .2017ـ 2016جُؿُجتٍ، ـ  2ْط٤ق

يٍ خلال  LMDيذ٘ ركٛف الأعزبر انغبيؼٙ يغ اْذاف َظبو ، ذٖ ٚحُف ذٓٔس .2

أ٠ٍٝقس ٓوىٓس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُىًطٌٞجٙ، ٍ.ّ.و ك٢ جُؼِّٞ  ػًهٛخ انزشٚظ ٔانزمٛٛى،

جلاؾطٔحػ٤س، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هْٓ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، ؾحٓؼس 

 .2017-2016 جُؿُجتٍ، -جّ جُرٞجه٢ -ذٖ ٤ٜٓى١جُؼٍذ٢ 

 ْذافأعزبر انغبيؼٙ ٔاصبسْب ػهٙ انًؼٕلبد الاعزًبػٛخ نلأ، ذٍج٢ٔ٤ٛ ٣ٌٝىز .3

، ًًٍٓز ٌِٓٔس ٤َُ٘ ٖٜحوز ٓحؾٓط٤ٍ انًإعغخ انغبيؼٛخ: دساعخ يٛذاَٛخ ثغبيؼخ ثبرُخ

ّ جلاؾطٔحػ٤س، ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ٝجُؼِّٞ جلإْلا٤ٓس، هْٓ جُؼِٞ

 .2005-2004ذحض٘س، جُؿُجتٍ،  -ُهٍٟضهٛٙ ض٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؾحٓؼس جُكحؼ 
شْب ػهٙ الأداء انٕظٛفٙ فٙ انًإعغخ انظُبػٛخ أصػلالبد انؼًم ٔ، ذٖ جٝٚق ٣ٍْٓ .4

، ًًٍٓز ٓوىٓس ٤َُ٘ عَٕهغبص انطبْٛش ٔلاٚخ عٛغم انغضائشٚخ دساعخ يٛذاَٛخ ثًإعغخ

ْ ػِْ ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هٓ ٖٜحوز جُٔحؾٓطٍ ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع،

، جُؿُجتٍ، 02ٖ، ْط٤ق ، ؾحٓؼس ٓكٔى ٤ُٖٔ وذحػ٤جلاؾطٔحع، ضهٛٙ ض٘ظ٤ْ ٝػَٔ

2014-2015. 

داء انٕظٛفٙ دساعخ يٛذاَٛخ الارظبل انزُظًٛٙ ٔػلالزّ ثبلأ، ذٞ ػط١٤ ؾلاٍ جُى٣ٖ .5

ٖٜحوز ٓحؾٓط٤ٍ،  ، ًًٍٓز ضهٍؼ ٤َُ٘عَٕهغبص ػُبثخ ػهٙ انؼًبل انًُفزٍٚ ثًإعغخ

٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، هْٓ ػِْ جُ٘لّ ٝجُؼِّٞ جُطٍذ٣ٞس 

٠ٌل٤ٗٞح، ٖؼرس ػِْ جُ٘لّ ٝػَٔ ٝض٘ظ٤ْ، ضهٛٙ جُِٓٞى جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝض٤٤ٍٓ ٝجلأ

 .2009 -2008جُؿُجتٍ، ـ هٓ٘ط٤٘س  ،ٞجٌو جُر٣ٍٗس، ؾحٓؼس ٓ٘ط٣ٌٞٔكٔٞوجُٔ

يخ ٔدٔسِ فٙ رؾغٍٛ أداء انًٕظفٍٛ ثبنًإعغخ صُبء انخذأانزكٍٕٚ  ،ذٞهطق ٓكٔٞو .6

، ًًٍٓز ٌِٓٔس ٤َُ٘ ٖٜحوز خُشهخ ـدساعخ يٛذاَٛخ ثغبيؼخػجبط نغشٔس ـ انغبيؼٛخ

جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هْٓ جُؼِّٞ 

- 2013ذٌٍٓز، جُؿُجتٍ،  -جلاؾطٔحػ٤س، ضهٛٙ ض٘ظ٤ْ ٝػَٔ ؾحٓؼس ٓكٔى ن٤ٍٟ

2014. 
صشْب ػهٙ أداء انًٕظفٍٛ فٙ ششكخ أػغٕؽ انؼًم ٔ، ْؼ٤ى ذ٘حش ػرى جُوحوٌ .7

 ٠ذكع ٌَٓٔ ُٔططِرحش جُكٍٛٞ ػِ غضح، الارظبلاد انفهغطُٛٛخ فٙ يُطمخ لطبع

ز جُىٌجْحش جُؼ٤ِح، ٤ًِس ٓٞجٌو ذ٣ٍٗس، ػٔحو /وٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ ئوجٌز جلاػٔحٍ

 .2009س ؿُز، كِٓط٤ٖ، ػٔحٍ، ؾحٓؼس جلإْلا٤ٓئوجٌز جلأ، هْٓ جُطؿحٌز

نكزشَٔٛخ ٔانضمبفخ انزُظًٛٛخ ثبلأداء ػلالخ الإداسح الإ، جُطحتٕ ٤ٍ٘ٓ ػرى الله ػػٔحٕ .8

، ٤ًِس جُىٌجْحش ًًٍٓز ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍ انٕظٛفٙ دساعخ ٔطفٛخ رؾهٛهٛخ،

ئذٍج٤ْٛ جلإْلا٤ٓس جُك٤ٌٓٞس جُؼ٤ِح، هْٓ جلإوجٌز جلإْلا٤ٓس، ؾحٓؼس ٓٞلاٗح ٓحُي 

 .2016ئٗى٤ٓ٤ٗٝح،  ٗؽ،ؾٔلا
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دساعخ رطجٛمٛخ  ـ يشكلاد خشٔط انًشأح نهؼًم، قٔى ٓٗحػٍ ػرى جُٔ٘ؼْأػرحِ  .9

وٌؾس جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ ػِْ  وٌجْس ٓوىٓس ٤َُ٘، شبَذ٘نهًشأح انؼبيهخ انًزضٔعخ ثغبيؼخ 

ؾحٓؼس  حع،، ٤ًِس جُىٌجْحش جُؼ٤ِح ٝجُركع جُؼ٢ِٔ، ضهٛٙ ػِْ جلاؾطٔجلاؾطٔحع

 .2016 ،ٖحٗى١، جُٓٞوجٕ

 زظبدٚخالال بد انؼبيخ فٙ رؾغٍٛ طٕسح انًإعغخدٔس انؼلال ،ُو٤ٍٛ ٣ٌَوس .22

 ، ًًٍٓز ٌِٓٔس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍيلاػ  ثمغُطُٛخدساعخ يٛذاَٛخ ثًإعغخ الأ ـ

ٝجُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، هْٓ ػِّٞ ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ك٢ ػِّٞ جلإ

 ـ ٝجُٔؿطٔغ، ؾحٓؼس ٓ٘ط١ٌٞ، هٓ٘ط٤٘سػلاّ ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ضهٛٙ ْٝحتَ جلإجلإ

 .2007 -2006جُؿُجتٍ، 
صبسْب ػهٙ الأداء الأعبرزح انغبيؼٍٛ : دساعخ أػغٕؽ انؼًم ٔ، ٓحٗغ ْر٣ٍ٘س .11

ًًٍٓز ٓوىٓس  ثبرُخ،ـ ؽبنخ أعبرزح كهٛخ الالزظبد ٔانزغٛٛش ثغبيؼخ انؾبط نخؼش 

ّٞ جلاهطٛحو٣س ٝػِّٞ ٖٞٔ ٓططِرحش ٤َٗ ٖٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍ ك٢ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ٤ًِس جُؼِ

 -جُط٤٤ٍٓ، هْٓ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ضهٛٙ ض٘ظ٤ْ جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ؾحٓؼس جُكحؼ ُهٍٟ

 .2008-2007 ،ذحض٘س، جُؿُجتٍ

 يشكلاد انًشأح انؼبيهخ ٔرأصٛشْب ػهٙ الأداء انٕظٛفٙ، ذٖ ذ٣َٞى نُٞس ٣ٍٖٓٗ .12

٤َُ٘ ٖٜحوز  ، ًًٍٓز ٌِٓٔس- او انجٕالٙـ  ًٓٛذ٘يٛذاَٛخ ثغبيؼخ انؼشثٙ ثُدساعخ  ـ

٤س، هْٓ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، جُٔحْطٍ ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س ٝجلإٗٓحٗ

 ّ جُرٞجه٢،أ -ر٣ٍٗس"، ؾحٓؼس جُؼٍذ٢ ذٖ ٤ٜٓى١ض٤ٔ٘س ٝض٤٤ٍٓ جُٔٞجٌو جُ كٍع"

 .2015-2014، جُؿُجتٍ

ـ  ، ٔالغ انؼلالبد انؼبيخ فٙ انًإعغخ انظؾٛخ انغضائشٚخذٖ َٝجو ٍٖٜ َجو .13

 ـ ًغزشفٗ انؼًٕيٙ انضْشأ٘ انًغٛهخاعخ يٛذاَٛخ نهغًٕٓس انذاخهٙ ثبندس

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ ٖٜحوز ٓحْطٍ ك٢ ػِّٞ جلإ َ، ًًٍٓز ٌِٓٔس ٤ُ٘إًَرعب

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ضهٛٙ جضٛحٍ ٝػلاهحش جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هْٓ ػِّٞ جلإ

 .2016ـ  2015ػحٓس، ؾحٓؼس ٓكٔى ذ٤ٞٞحف جُِٔٓس، جُؿُجتٍ، 

، صش اخلالٛبد انؼًم ػهٙ الأداء انٕظٛفٙأ، ذٞ ٖو٤ن ٣َ٘د، ذٞ ٣ٍ٠ن ق٘حٕ .14

ٖٜحوز جُٔحْطٍ ك٢ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ٓؼٜى  ٠ًٍز ٓوىٓس ٖٞٔ ٓططِرحش جُكٍٛٞ ػًِٓ

جُؼِّٞ جلاهطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، هْٓ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ضهٛٙ ئوجٌز 

 .2020 - 2019، جُؿُجتٍ،  -ضٖٔٞ٘ص ٤ٖػ- جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس، ؾحٓؼس ذِكحؼ ذٖٞؼ٤د

الارظبل انذاخهٙ ٔدٔسِ فٙ رؾغٍٛ الأداء ذٞو٣ٍٝز ٤ِٓ٣٘س، ذٌَٞوّٝ ٣ٍْٓ ،  .15

ًًٍٓز  ،ثًإعغخ ـ انخضف انظؾٙ ـ انًغٛهخ انٕظٛفٙ نذ٘ انؼًبل: دساعخ يٛذاَٛخ

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ك٢ ػِّٞ جلإ ٌِٓٔس ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحْطٍ

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ضهٛٙ جضٛحٍ ٝػلاهحش ػحٓس، ؾحٓؼس ٓكٔى حػ٤س، هْٓ جلإٝجلاؾطٔ

 .2017-2016 ،جُؿُجتٍ - جُٛى٣ن ذٖ ٣ك٢ ؾ٤ؿَ
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يغبًْخ الاػلاو انغبيؼٙ  ػجش انًٕالغ ، ّ ٛح٢ٗ، جُٞج٤ُٕ ٚرحـأ نحُى١ .16

الانكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ الأداء انٕظٛفٙ نلأعزبر انغبيؼٙ: دساعخ رؾهٛهٛخ نهًٕلغ 

س ًًٍٓز ٓوىٓ  ،0202عبَفٙ  ـ 0229َٙ انشعًٙ نغبيؼخ انًذٚخ يٍ َٕفًجش الانكزشٔ

 ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س،٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحْطٍ ك٢ ػِّٞ جلإ

ٌِ هْٓ ػِّٞ جلاػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ضهٛٙ ْٔؼ٢ ذ١ٍٛ، ؾحٓؼس جُىًطٌٞ ٣ك٢ كح

 .2019ذحُٔى٣س، جُؿُجتٍ، 

 ـ الإداسح الانكزشَٔٛخ فٙ رؾغٍٛ الأداء انٕظٛفٙدٔس  ،جُهًج١ٌ ٣ٍٖٜحٕ .17

، ًًٍٓز ٓوىٓس ًؿُء ٖٓ دساعخ ؽبنخ : يإعغخ ارظبلاد انغضائشفشع ثغكشح

هطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ٓططِرحش ٤َٗ ٖٜحوز جُٔحْطٍ ك٢ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلا

ٌو ، هْٓ ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ، كٍع ض٤٤ٍٓ جُٔ٘ظٔحش، ضهٛٙ ض٤٤ٍٓ جُٔٞج٤ٍ٤ٝػِّٞ جُطٓ

 .2016 -2015جُؿُجتٍ،  -ذٌٍٓز ـ ٍٟجُر٣ٍٗس، ؾحٓؼس ٓكٔى ن٤

يظبدس انؼغؾ انُفغٙ نذ٘ انًشأح انًزضٔعخ انؼبيهخ فٙ ، ػ٘حذ٢ ٌؾحء ٠ر٢ .18

٤َُ٘ ٖٜحوز ، ًًٍٓز ٌِٓٔس ـ ؽٕنمخ يظُغ انزًٕس: دساعخ ػٛبدح لأسثؼخ ؽبلاد ـ

جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س،  ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هْٓجُٔحْطٍ ك٢ ػِْ جُ٘لّ

ـ،  ٌٍٓزٖؼرس ػِْ جُ٘لّ، ضهٛٙ ػِْ جُ٘لّ جُؼ٤حو١، ؾحٓؼس ٓكٔى ن٤ٍٟـ ذ

 .2018 -2017جُؿُجتٍ، 

ٛبؽٙ فُذق" دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ انزشٔٚظ انغ، كحٌِ ٌٝوز، ؾرح١ٌ ٤ٔ٣٘س .19

ػلاّ جُٔحْطٍ ك٢ ػِّٞ جلإًًٍٓز ضهٍؼ ٤َُ٘ ٖٜحوز  ،يٕسٚظ ربغب " إًَرعب

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ضهٛٙ جضٛحٍ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س، هْٓ ػِّٞ جلإ ٤سٝجلاضٛحٍ، ًِ

 .2018 -2017جذٖ ذحو٣ّ، جُؿُجتٍ، ػرىجُك٤ٔى  - ٤ْحق٢، ؾحٓؼس ٓٓطـحْٗ

خ ؾالأعزبر انغبيؼٙ ٔفك انًٓى انًغُسعى يهًؼ ، كح١ُ٣ ق٘حٕ، ق٤ِِٞ نى٣ؿس  .20

ًًٍٓز ٌِٓٔس  دساعخ ٔطفٛخ رؾهٛهٛخ، ـ 0228نّٛ يٍ خلال انمبٌَٕ انزٕعٛٓٙ نغُخ ئ

ٝجلإٗٓح٤ٗس، هْٓ جُؼِّٞ  ٤َُ٘ ٖٜحوز جُٔحْط٤ٍ ك٢ ػِّٞ جُطٍذ٤س، ٤ًِس جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤س

ٌٖحو ٝضٞؾ٤ٚ، ؾحٓؼس ج٤ُٜٗى قٔٚ ُهٍٟ ذحُٞجو١، جُؿُجتٍ، ئ، ضهٛٙ جُطٍذ٤س

2014 /2015. 

دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رؾفٛض ٤ٍٓ ذٌٞوز ، ذٖ ػٔحٌز نُٞس ، أ، هٛر٢ ٣ٍٖٓٗ .21

، ثغشفخ انزغبسح ٔانظُبػخ يشيٕسح لبنًخ ٙ انًإعغخ : دساعخ يٛذاَٛخانًٕظفٍٛ ف

ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، ٤ًِس جُؼِّٞ َ ٖٜحوز جُٔحْطٍ ك٢ ٖؼرس ػِّٞ جلإًًٍٓز ٌِٓٔس ٤ُ٘

ضهٛٙ جضٛحٍ ٝػلاهحش  ،ػلاّ ٝجلاضٛحٍ، هْٓ ػِّٞ جلإٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤سجلإٗ

 .2017ـ2016جُؿُجتٍ،  ـ هحُٔس ،1945ٓح١  8ػحٓس، ؾحٓؼس 

انزؾشٚش انغُغٙ ػذ انًشأح انؼبيهخ دساعخ ، ٖٓٞٓ و٤ُِس، ٚى٣ن كح٤ٔ٠س .22

ًًٍٓز ٤َُ٘ ٖٜحوز  يٛذاَٛخ نًغزشفٗ خًظ يهٛبَخ نؼُٛخ يٍ ػبيلاد انُظبفخ،

، ؾطٔحػ٤س، هْٓ جُؼِّٞ جلاؾطٔحػ٤سجُٔحْطٍ ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلا

ؾحٓؼس جُؿ٤لا٢ُ ذٞٗؼحٓس، جُؿُجتٍ، ضهٛٙ ٤ُْْٞٞٞؾ٤س جُؼ٘ق ٝجُؼِْ جُؿ٘حت٢، 

2015- 2016. 
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اَؼكبعبد انظشٔف الاعزًبػٛخ ػهٙ أداء انًشأح  ،ٗٞجٍ ك٘ىٝ ٣َ٘د ذٖ ذحء .23

دساس يظهؾخ أٛخ الاعزشفبئٛخ اثٍ عُٛب دساعخ يٛذاَٛخ ثبنًإعغخ انؼًٕي ـانؼبيهخ 

ْ جُؼِّٞ ، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هًًٍٓٓز ٓحْطٍ الايٕيخ ٔانطفٕنخ،

وٌجٌ، جُؿُجتٍ، أقٔى وٌج٣س أٙ ػِْ جؾطٔحع ض٘ظ٤ْ ٝػَٔ، ؾحٓؼس جلاؾطٔحػ٤س، ضهٛ

2019- 2020. 

َؼكبعبد ػًم انًشأح انغضائشٚخ ػهٙ ئ، ، ُؼوٕٞ ٤ٍْٔز٣ك٤ح١ٝ ٛحؾٍ .24

يٍ الأيٓبد انؼبيلاد ثكهٛزب انؼهٕو  ـ دساعخ يٛذاَٛخ ػهٙ ػُٛخ يغإٔنٛبد الاعشٚخ

ٍز ٓوىٓس ٤َُ٘ ٖٜحوز ، ًًٓداة ٔانهغبد ثغبيؼخ عٛغمالإَغبَٛخ ٔالاعزًبػٛخ ٔاٜ

ك٢ ػِْ جلاؾطٔحع، ٤ًِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔحػ٤س، هْٓ ػِْ  ٓحْطٍ ٍ.ّ.و

جُؿُجتٍ،  ـ ؾحٓؼس ٓكٔى جُٛى٣ن ذٖ ٣ك٢، ؾ٤ؿَ جلاؾطٔحع، ضهٛٙ ض٘ظ٤ْ ٝػَٔ،

2018 ،2019. 

ٕظٛفٙ فٙ صش انزًُٛخ الإداسٚخ ػهٙ الأداء انأنٍٕٝ، آأذٞ ٓوىّ ػُز ٝ .25

، جْطٌٔلا ُٔططِرحش جُكٍٛٞ ػ٢ِ انٕصاساد انؾكٕيٛخ انؼبيهخ فٙ يؾبفظخ َبثهغٙ

ػٔحٍ، ؾحٓؼس ٝجُؼِّٞ جلإوج٣ٌس، هْٓ ئوجٌز جلأ ٓٓحم ٍٓٗٝع ضهٍؼ، ٤ًِس جلاهطٛحو

 .2011ـ2010، ـ جُؿُجتٍ  جُ٘ؿحـ ج٤٘٠ُٞس، هٓ٘ط٤٘س

انكبيُخ نذ٘ دٔس انؼلالبد انؼبيخ فٙ رؾفٛض انؼلالبد ، ذٍٓٞ ٝجتَ ٚحوم .26

 ٔانًغزشفٛبد فٙ يُظًخ انزم" إًَرعب"، انؼبيهٍٛ فٙ انًإعغبد ثؼغ انًظبَغ
حٓس، ذكع ٓوىّ ٤َُ٘ وٌؾس جُىذِّٞ ك٢ جُؼلاهحش جُؼحٓس، جُؿٔؼ٤س جُى٤ُٝس ُِؼلاهحش جُؼ

 .2009 ٣ٌْٞح، ،ًحو٤ٔ٣س ج٣ٌُٞٓس جُى٤ُٝسجلأ
 

 :المجلاتـ 4

صيبد: دساعخ ؽبنخ بيخ فٙ ئداسح الأٛبد انؼلالبد انؼاعزشارٛغ، جْؼ٤ىج٢ٗ ْلا٢ٓ .1

، ٓؿِس جُكٌٔس جُىٌجْحش جلإػلا٤ٓس انٕؽُٛخ انمبنخ اططذاو انطشٚك انغٛبس ثبنؾؼٛشح

 .2013، جُؿُجتٍ، 1جُؼىو  ،1ؿِىٔ، جُٝجلاضٛح٤ُس

، ٙبدًٚكػٙ نلأعزبر انغبيؼٙ فٙ َظبو الأالأداء انٕظٛفٙ الاعزًب، ذٞجخ ٌٞٞجٕ .2

 ؾ٤ؿَ ،، ؾحٓؼس ٓكٔى جُٛى٣ن ذٖ ٣ك21٢ىو حػ٤س، جُؼٓؿِس جُؼِّٞ جلإٗٓح٤ٗس ٝجلاؾطٔ

 .2015و٣ٓٔرٍ،  ،) جُؿُجتٍ(

فبق، يغهخ انذساعبد كٍٕٚ الأعزبر انغبيؼٙ انٕالغ ٔاٜ، ر٣ٔحٕئ، ؿ١ٍ ْلا٢ٓ ولاٍ .3

 .2013جُؿُجتٍ، و٣ٓٔرٍ  ، ؾحٓؼس جُٞجو03،١، جُؼىو ٔانجؾٕس الاعزًبػٛخ

ب ثبلأداء انٕظٛفٙ نذ٘ أػؼبء ْٛئخ انًغإٔنٛخ الاعزًبػٛخ ٔػلالزٓ، ػرى ذحهٍ ٗى١ .4

ع جُؼىو جُػحُ ،ٓؿِس ٤ًِس جُطٍذ٤س جلأْح٤ْس انزذسٚظ فٙ كهٛخ انزشثٛخ الأعبعٛخ،

 .2012جُؼٍجم، ـ  ٝجُٓرؼٕٞ، جُؿحٓؼس جُٔٓط٣ٍٛ٘س

دٔس انضمبفخ فٙ رؾغٍٛ أداء انؼبيهٍٛ فٙ انمطبع انًظشفٙ ، جٌُ٘ٓٞ ٍٓٝجٕ ٓكٔى .5

، 2جُؼىو ،20ِىٌجْحش جلاهطٛحو٣س ٝجلإوج٣ٌس، ٓؿِى ، ٓؿِس ؾحٓؼس جلإْلا٤ٓس ُالأسدَٙ

 .2012جلأٌوٕ 
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 :الملتقٌات ـ5

انًُبؿ انزُظًٛٙ ٔرأصٛشِ ػهٗ الأداء انٕظٛفٙ دساعخ رطجٛمٛخ ػهٗ ، ٖح٢ٓ ٤ِٚكس .1

، ِٓطو٠ جُركع جُؼ٠ِٔ انخفغٙ انًشزشكخ انمطبع انُٓبئٙ فٙ ػًهٛبد انًشزشكخ

 .ش.، وـ جُٓؼٞو٣س ٝجلإوجٌز، ؾىز هطٛحو٤ًِس جلإؾحٓؼس جُِٔي ػرى جُؼ٣ُُ 

جُِٔطو٢ ئ٠ُ ، ٓىجنِس ٓوىٓس ٙيغبلاد ٔأعبنٛت ركٍٕٚ انًؼهى انغبيؼ، ٓؼ٣ٍٔس ذ٤ٍٗ .2

جُى٢ُٝ جلأٍٝ قٍٞ أْح٤ُد جُط٣ٌٖٞ ٝجُطؼ٤ِْ ك٢ جك٣ٍو٤ح ٝج٠ُٖٞ جُؼٍذ٢، ؾحٓؼس 

 .(2001ك٣ٍَ )أ 28.29.30 ،ْط٤ق -كٍقحش ػرحِ 

 
 
 
 

 ـ المقابلات :6

ّ ٝجلاضٛحٍ، ذاوجٌز ػلاٌت٤ّ هْٓ ػِّٞ جلإ ٗحترس طٌٞز ٌجٖى١ ٌٝو٣س،ٓوحذِس  ٓغ جُىً .1

 22جُٔى٣س،  –ٖ يٛد ػلاّ ٝجلاضٛحٍ ذؿحٓؼس جُىًطٌٞ ٣ك٢ كحٌِ ذؼ٤هْٓ ػِّٞ جلإ

 .14:00جُٓحػس  ٠، ػ2022ِٓح١ 

ٌٔطد ذقٛحء ٝجُطٞؾ٤ٚ ، ػلاّ ٝجلإ٤ى ذٞ ٍٛجٝز ًٔحٍ، ٌت٤ّ ِٓٛكس جلإٓوحذِس ٓغ جُٓ .2

قٛحء ٝجُطٞؾ٤ٚ ذؿحٓؼس جُىًطٌٞ ٣ك٢ كحٌِ ذؼ٤ٖ جًُٛد ذٞلا٣س ػلاّ ٝجلإِٓٛكس جلإ

 .14:30 ، ػ٢ِ جُٓحػس29/03/2022 جُٔى٣س،

ٓوحذِس ٓغ ج٤ُٓى ؾ٣ٌٍٗٞحٜ ، جُٔى٣ٍ جُلٍػ٢ ُِٔٓطهى٤ٖٓ ٝجُط٣ٌٖٞ ، ٌٓطد ِٓٛكس  .3

جُٔٓطهى٤ٖٓ ُلأْحضًز ذحُوطد جُؿحٓؼ٢ ُؿحٓؼس جُىًطٌٞ ٣ك٢ كحٌِ ذحُٔى٣س 

 .14:05ػس ، ػ٠ِ جُٓح15/02/2022

 

 ـ المواقع الإلكترونٌة :7

، ذكع 12:40جُٓحػس  ٠ػِ ،2020أؿٓطّ  6ضكى٣ع  نٍآ، ثؾش ػٍ ػًم انًشأح .1

٠ ، ػ2022ِجك٣ٍَ  20، ذطح٣ٌم ) /https://mawdoo.com (ػٖ ػَٔ جٍُٔأز

 .14:00جُٓحػس 

جُٓحػس  ٠، ػ2022ِٓحٌِ  29ع ٣ّٞ نٍ ضكى٣آ، يغبلاد ػًم انًشأحق٘حٕ ، جُكى٣ى  .0

11:52،)   https://mawdoo3.com/  ( ، ًٛج جُٔٞهغ ٣ّٞ  ئ٠ُضْ جُُٞٞؼ

 . 13:00ػ٢ِ جُٓحػس  ،2022/ٓح١/02
 ، 2021-17نٍ ضكى٣ع كرٍج٣ٍ آ، يب أًْٛخ ػًم انًشأح .3

 ( https://www Sapermama.me/post/ )ُُٞذطح٣ٌم ٞؼ ئ٠ُ ًٛج جُٔٞهغ ، ضْ ج

 13:45جُٓحػس  ٠، ػ2022ِك٣ٍَ أ 20
،  )/https://areq.net/m ( ،، يغبلاد ػًم انًشاح فٙ ػٓذ انُجٕحْٓٞٞػس ػ٣ٍن .4

 .14:14جُٓحػس  ٠ػِ ،2022/ٓح2/١ًٛج جُٔٞهغ ٣ّٞ ئ٠ُ ضْ جُُٞٞؼ 

،                2021كرٍج٣ٍ  4نٍ ضكى٣ع آ ،حيٕػٕع رؼجٛش ػٍ انًشأ، ٓٞهغ جُٓطٌٞ .5

) Https://sotor.com( ػ٠ِ ، 2022ك٣ٍَ أ 20ك٢  ، ضْ جُُٞٞؼ ئ٠ُ ًٛج جُٔٞهغ

 .14:16جُٓحػس 

https://mawdoo.com/
https://mawdoo3.com/
https://areq.net/m/
https://sotor.com/
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 24نٍ ضكى٣ع ك٢ آ٢ٍُْٔ ُؿحٓؼس ٣ك٢ كحٌِ ذحُٔى٣س، ٗرًز ضح٣ٌه٤س، جُٔٞهغ ج .6

ذطح٣ٌم ضْ جُُٞٞؼ ئ٠ُ ًٛج جُٔٞهغ  ،  /www .univ-media-dz )) ،2021و٣ٓٔرٍ 

 .14:00،ػ٢ِ جُٓحػس 2022ٓح١  26

 

 ٌة:ـ المراجع الأجنب8

2ـ  What exactly is a professor these days?". Times Higher Education 

(THE). 13 November 2015. Retrieved 30 May 202 .2  

0ـ  Harper , Douglas. Professor . Online Etymology Dictionary. 
Retreived 28 July 2007. 
3 ـ  Breakenridge, Deirdre (26 March 2008). PR 2.0:New Media, New 
Tools , New Audiences. FT Press. 
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 (11الملحق رقم )

 المحكمٌن الأساتذة قائمة
 

 الجامعة التخصص  الرتبة العلمٌة سم المحكمإ الرقم

حمد الدكتور بسام أ 22
 شرٌف

اتصال وعلاقات  أستاذ محاضر"أ"
 عامة

 جامعة المدٌة

الدكتور كٌموش  20
 مختار

اتصال وعلاقات  أستاذ محاضر"أ"
 عامة

 جامعة المدٌة

أستاذة محاضرة  الدكتورة موفق دهٌة 23
 "أ"

علم النفس 
 العٌادي

 جامعة المدٌة

 أستاذة محاضرة الدكتورة بن مزٌان 24
 "ب"

 جامعة المدٌة علم الاجتماع
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(12الملحق رقم )  
 

 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً
 جامعة ٌحً فارس بالمدٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة
 قسم علوم الإعلام والاتصال 

 
ٌة خاصة بموضوع :انٌستبستمارة اـ إ  

 
-  
 
 

 
 

 
 

تصال وعلاقات رة تخرج لمستوى الماستر فً تخصص امذك فً إطار إعداد -
 ـ داء الوظٌفً للمرأة العاملةدور العلاقات العامة فً تحسٌن الأ"  عامة حول

كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة بجامعة الدكتور  تدراسة استطلاعٌة لأستاذا
 فارس بالمدٌة ". ىٌحٌ

( xض ملئها، وذلك بوضع العلامة )ستمارة بغرٌشرفنا أن نتقدم إلٌكن بهذه الإ -

ن المعلومات المقدمة من طرفكن لا فً الخانة المناسبة، ونحٌطكن علما أ
تستخدم إلا لأغراض علمٌة، ولكن منا جزٌل الشكر والاحترام لحسن 

 تعاونكن.
 
 

 
 تحت إشراف : -                  إعداد الطالبتٌن :                        ـ 
 أ.د/ فندوشً ربٌعة  -                                              غدٌر حلٌمةـ 
 وٌة                                                      نالكحول ـ 
 
 

.0200/  0202 الموسم الجامعً:  

ٌفً لدى مساهمة العلاقات العامة فً تحسٌن الآداء الوظ
 المرأة العاملة
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 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة :
 

سنوات الخبرة:ـ  2  

 سنوات 22أكثر من         سنوات 22إلى  5من          سنوات 5أقل من  

 

حالة التوظٌف :ـ 0  
مؤقتة                                       دائمة  

 
المحور الثانً : الصعوبات التً تواجه أستاذات جامعة المدٌة أثناء أدائهن 

 لوظائفهن:
 

تصال بإدارة الكلٌة ؟ن صعوبات فً الاهل تواجهٌـ   3 
لا        نعم                    

 تصالٌة ؟م، ماهً هذه الصعوبات الاإذا كانت الإجابة نعـ 
.......................................................................................
...................................................................................... 

داء واجباتك المهنٌة ؟شاكل فً أـ هل تواجهٌن م 4  

لا                         نعم    
 ـ فً حالة الإجابة بنعم، فٌما تتمثل هذه المشاكل ؟

 عدم المساواة فً المعاملة بٌن الجنسٌن        توقٌت العمل غٌر مناسب 
 معاملات سٌئة داخل العمل

....................................أسباب أخرى تذكر ................................  
......................................................................................... 

عندما تواجهٌن مشاكل بالعمل ، هل تقدمٌن شكاوي للإدارة؟ـ  5  
 نعم                           لا

دمٌن شكاوٌك ؟ة بنعم، بأي طرٌقة تقفً حالة الإجابـ   
 الإعلامتصال المباشر برئٌس خلٌة الا       الجامعةالمباشربمدٌر تصالالا

 الاتصال المباشر       نوابه لمباشربعمٌد الكلٌة أو أحداالاتصال        والاتصال
 الاتصال بالأمانة       برئٌس القسم أو أحد نوابه

دارة الجامعٌة ؟للإ ات عند تقدٌم الشكاويـ هل تواجهٌن صعوب6  
 نعم                           لا
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:حً لماذا وفق الإقتراحات التالٌةـ وض  
لعدم معرفتك بالوسٌلة الممكنة لتبلٌغها       م معرفتك بالجهة المعنٌة بمشكلتكلعد  
دم ثقتك بإمكانٌة النظر فً الشكوىلع  

........................................تذكر.............................أخرى أسباب   
.......................................................................................... 

فً حالة توجٌهك للشكوى، كٌف تتلقٌن الرد ؟ـ  7  

 لا أتلقً الرد        رد إلكترونً        رد كتابً إستدعاء الحضور       
 

 داءلعامة التً تستفٌد منها الأستاذات لألثالث: نشاطات العلاقات االمحور ا
 :وظائفهن بجامعة المدٌة

 

ـفً رأٌك هل تهتم جامعة المدٌة بأنشطة العلاقات العامة ؟ 8  
 نعم                          لا

علام خلٌة الإ م بهافً رأٌك ، ماهً أهم نشاطات العلاقات العامة التً تقو ـ 9

 داء الوظٌفً للأستاذات الجامعٌات ؟صال لتحسٌن الأوالات
 الإشراف على دورات تدرٌبٌة         الإستماع إلى انشغالات الأستاذات

إقامة المؤتمرات والمعارض         تنظٌم الندوات والورشات       
.....نشاطات أخرى تذكر ...........................................................  

.......................................................................................... 
 

 ـ هل تعتقدٌن أن هذه النشاطات كافٌة ؟ 22

 نعم                     لا
ـ لماذا فً كل حالة ؟ 

..........................................................................................
.......................................................................................... 

الجامعة  جتماعات دورٌة بٌن الأستاذات الجامعٌات وإدارةل ٌتم عقد إهـ  22

؟لمناقشة قضاٌاهن   
 نعم                    لا
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داء الوظٌفً للأستاذات  تٌجٌات الاتصالٌة لتحسٌن الألمحور الرابع : الإستراا
 بجامعة المدٌة :

 
فً رأٌك هل تساهم العلاقات العامة بجامعة المدٌة فً تحقٌق التقارب بٌن ـ  20

 الإدارة والأستاذات بالجامعة ؟
 نعم                   لا         

 ................................إذا كانت الإجابة بنعم، كٌف ذلك ؟ ...............ـ 
..........................................................................................
.......................................................................................... 

 ؟تصال الغالب فً الجامعة شكل الا ـ ما هو 23

 إتصال غٌر رسمً إتصال رسمً              
تصالٌة المعتمدة داخل الجامعة ؟الوسائل الا ـ ما هً أهم24  

الوسائل الاجتماعات              لوحة الإعلاناتملصقات       تقارٌر      
        ةالإلكترونٌ

....................................................................وسائل أخرى تذكر.  
.......................................................................................... 

تصال المستخدمة مناسبة لتحسٌن أدائك ؟ـ هل تجدٌن أن وسائل الا 25  
 نعم                        لا

.............................................................................كٌف ذلك؟ـ   
..........................................................................................

..........................................................................................  
ز الأستاذات؟هل تقوم جامعة المدٌة بتحفٌـ  26  

 نعم                            لا     
 إذا كانت الإجابة بنعم، ما نوع هذه التحفٌزات ؟ـ 

 لتدعٌم بالدورات التكوٌنٌةالحوافزالمعنوٌة       الحوافز المادٌة       ا
 لتكرٌمات فً المناسبات الخاصة ) كعٌد العمال أو عٌد المرأة(ا

 ...........................................................حوافز أخرى تذكر.......
.......................................................................................... 
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المحور الخامس: تقٌٌم أستاذات جامعة المدٌة لنشاطات العلاقات العامة فً 
 تحسٌن أدائهن الوظٌفً فً الجامعة: 

 

 قتراحات للإدارة ؟إهل تقدمٌن  ـ 27

 نعم                            لا           
هل ترٌن أن اقتراحاتك تؤخذ بعٌن الاعتبار؟ـ إذا كانت الإجابة بنعم،   

 نعم                                لا
.........................ـ لماذا؟.........................................................  

.......................................................................................... 

 راك الأستاذات فً اتخاذ بعض القرارات الخاصة بالجامعة ؟ـ هل ٌتم إش 28
 نعم                       لا

شاركة فً اتخاذ القارارات ؟ـ إذا كانت الإجابة بنعم، فٌما تتمثل الم  
المشاركة فً مشكلات العمل       المشاركة فً تخطٌط الملتقٌات و المنتدٌات و 

الندوات       المشاركة فً بناء الخطط التطوٌرٌة للعمل       المشاركة فً 
 القارارات الإدارٌة       المشاركة فً صنع القرارات 

 العلاقات العامة بجامعة المدٌة نشاطاتها على فً رأٌك، هل تمارس إدارةـ  29

 أكمل وجه ؟
 نعم                              لا

 ـ فً كلا الحالتٌن، لماذا ؟ .............................................................
..........................................................................................

.......................................................................................... 
تحسٌن لعامة فً العلاقات اقتراحات التً تقدمٌنها لتفعٌل دور هً أهم الاماـ  02

؟للأستاذات الجامعٌات  الوظٌفً داءالأ  
..........................................................................................

..........................................................................................

.......................................................................................... 
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 (13الملحق رقم )

 

 



 الملاحق

124 
 

 (14الملحق رقم )
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 (15الملحق رقم )
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 (16الملحق رقم )
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 (17الملحق رقم )
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 (18الملحق رقم )
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