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 لولا لأتمها كǼت ما و إتمامها، على أعانني الذي تعاń الله شكر إلا الدراسة ǿذǽ إتمام بعد يسعني لا

Ǿو  عون،Ǿالشكر صبخال أتقدم كما توفيق ńعلى الإشراف بقبول تفضل الذي ،سالمي رشيد /الدكتور إ ǽذǿ 
 المساعدة و العون يد مد في وسعا يدخر لم و وقتǾ، من الكثير مǼحني و جانبي إń وقف الذي و ، الأطروحة

 .التوجيǾو 
 شرف مǼحي على الموقرين المǼاقشة لجǼة أعضاء إń التقدير وعظيم الشكر بجزيل أتقدم كما

 .نستزيد بها التي القيمة وتوجيهاتهم ملاحظاتهم إبداء و العمل ǿذا محتويات باستقراء تفضلهم و Ņ مǼاقشتهم
 جهد  من Ņ أبدوǽ ما على و استقبالهم، حسن و تعاونهم على التحكيم لجǼة أعضاء إń موصول الشكر و

 .الدراسة لإستبانة تحكيمهم أثǼاء سديدة توجيهات و ووقت
 جميعهم و أحد مǼهم نǼسى لا و أساتذتǼا لجميع العرفان و بالشكر أتقدم أن يشرفني و يسعدني كما

 طموحاتǼا و لآمالǼا مǼاطا فكانوا بعلمهم إليǼا أحسǼوا و عقولǼا أناروا من فهم مكانة، و علما ذاكرتǼا في يبقوا
 .عليǾ نحن لما بلوغǼا سر و

 في كوندور إلكترونيك مؤسسة موظفي و إطارات من مشكورا ساعدني من كل أنسى لا كما
 .الجزائر

 كل إń الدعاء، و بالعطاء علي يبخل لم و الثǼاء و الشكر يستحق من كل إń أيضا بالشكر وأدين
 جزاǿم الطيبة، بالكلمة لو و مشواري طوال معي وقف و بيدي أخذ و قولا Ņ نصح و جهدا معي بذل من
 .الجزاء خير عني الله
 

 قد كǼت فإن يرضاǽ و يحبǾ مال الجميع يوفق أن و العمل بهذا يǼتفع أن القدير العلي المولى سائلة
 الله و إجتهدت، أنǼي فحسبي ذلك غير كǼت وإن يشاء من يؤتيǾ الله فضل فذلك الشيء بعض أصبت
 .المستعانو ǿ  و الموفق

                                                                                                       
 



II 

 

  
 

 ضǾوحفظهما بحفأطال الله في عمرǿما  الكريمين والدي إلى
 غمراني بما و علي بفضلهم عرفانا

Ǿأنارت دعوات و عطف من ب Ņ 
 ...الطريق

 الأفاضل عائلتي أفراد كل إلى
 دراستي مواصلة على شجعوني الذين
 من شدوا و جانبي إń وقفوا و

 ...أزري
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المحتوياتفهرس 

IV 

 الصفحةرقم  وانعنال
 IV كلمة شكر وعرفان.......................................................................

 ǿ................................................................................. IVاا الإ
 IV ..........................................................................فهرس المحتويات

 IV ..........................................................................الأشكالقائمة 
 IV ...........................................................................الجااولقائمة 

 IV ...........................................................................قائمة الملاحق
 ص -أ .................................................................................مقامة 

 الفصل الأول:
 إطار نظري لنظم المعلومات الإدارية 

10 

 10  .........................................................................تمهيد
 10 ..............................................المعلوماتالى نظم مدخل  المبحث الأول:

 10 ............................................مفهوم الǼظام و تصǼيفاتǾ المطلب الأول:         
 17 ........................................المعلومات والمفاǿيم المرتبطة بهاالمطلب الثاني:  

 00 ..............................................مفهوم نظم المعلوماتالثالث:  المطلب
 08 ............................................ماǿية نظم المعلومات الإدارية :الثاني المبحث
 08 ........................................مفهوم نظم المعلومات الإدارية :المطلب الأول 
 00 .......................................وظائف نظم المعلومات الإدارية :المطلب الثاني 
 05 .................................خطوات بǼا  نظم المعلومات الإدارية :المطلب الثالث 
 00 ....................................أمن وسرية نظم المعلومات الإدارية الرابع: المطلب         

 06 ......................................المبحث الثالث :مستلزمات نظم المعلومات الإدارية
 06 ................................................المطلب الأول: المستلزمات المادية         
 44 ................................................الثاني: المستلزمات البشرية المطلب         
 48 .........................................................المطلب الثالث: البرůيات         
 50 ...................................................المطلب الرابع: قواعا البيانات         

 56 .........................المبحث الرابع: الأنظمة الفرعية المكونة لنظم المعلومات الإدارية
 56 .............................المطلب الأول: الأنظمة الفرعية حسب المستويات الإدارية        



 المحتوياتفهرس 

V 

 61 ............................الثاني: الأنظمة الفرعية حسب التقسيمات الوظيفية المطلب       
 66  ....................................المطلب الثالث: نظم المعلومات المبǼية على المعرفة       

 69 ................................................................الفصل خلاصة
  الفصل الثاني:

 مساǿمة نظم المعلومات الإدارية في تنمية الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة
71 

 70  .........................................................................تمهيد
 70 .....................................عموميات حول الإبداع في المؤسسة المبحث الأول:

 70 ....................................الإبااع والمفاǿيم المتصلة بǾ مفهوم الأول: المطلب 
 76 ..............................................أنواع الإبااع ومستوياتǾ الثاني: المطلب 
 79 ............................................ونظرياتǾ دوافع الإبااع الثالث: المطلب 
 80 ..........................................في المؤسسةمعوقات الإبااع المطلب الرابع:          

 85 ...................................................الإبداع الإداريماǿية : نيالمبحث الثا
 85 ..............................................مفهوم الإبااع الإداري الأول: المطلب

 89 .....................................المؤسسة المتعلمة والإبااع الإداريالمطلب الثاني: 
 90 .....................................مبادئ الإبااع الإداري وعǼاصرǽ الثالث:المطلب  
 97 ...................................استراتيجياتǾو ي الإدار  الإبااع مراحل: المطلب الرابع        

 015   .....................................: تنمية الإبداع الإداري في المؤسسةالثالث المبحث
 015 ...............................المطلب الأول: متطلبات وعوامل تǼمية الإبااع الإداري

 018 ..............................المطلب الثاني: الأساليب الجماعية لتǼمية الإبااع الإداري         
 000 .............................المطلب الثالث: الأساليب المرحلية لتǼمية الإبااع الإداري

 008  ...........الإبداع الإداري مقومات تنميةبنظم المعلومات الإدارية علاقة :  لرابعالمبحث ا
 008 ...................المطلب الأول: نظم المعلومات الإدارية و الهيكل التǼظيمي الإبااعي         
 000 ..............................المطلب الثاني: نظم المعلومات الإدارية والقيادة الإبااعية         
 006  ....................الإبااعيةالمطلب الثالث: نظم المعلومات الإدارية والثقافة التǼظيمية          
 الفصل......................................................................... خلاصة

 
000 



 المحتوياتفهرس 

VI 

 الفصل الثالث:
 في تنمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيكتقييم تأثير نظم المعلومات الإدارية  

 
000 

 000 ..................................................................................تمهيد
 004 .................(Condorالمبحث الأول: نظرة عامة على مؤسسة كوندور إلكترونيك )

 004 ....................................تقايم مؤسسة كوناور إلكترونيكالمطلب الأول:  
 009 .....................تحليل الهيكل التǼظيمي لمؤسسة كوناور إلكترونيك المطلب الثاني: 
 040 ...............إلكترونيك تركيبة نظم المعلومات الإدارية بمؤسسة كوناورالمطلب الثالث:  

 047 .................................................الإطار المنهجي للدراسةالمبحث الثاني: 
 ů................................................ 047تمع وعيǼة الاراسةالمطلب الأول:  
 051 ....................................................أداة الاراسة المطلب الثاني : 
 054 ...........................نموذج الاراسة وأساليب المعالجة الإحصائيةالثالث:  المطلب 

 057 ............................................عرض وتحليل نتائج الدراسةالمبحث الثالث: 
 057 ...............................نتائج الخصائص الشخصية للعيǼة تحليل المطلب الأول: 
 059 ...............................تحليل نتائج Űور نظم المعلومات الإدارية الثاني:المطلب  

 067 ...............................تحليل نتائج Űور تǼمية الإبااع الإداري الثالث: المطلب
 070 ......................................المطلب الرابع: نتائج اختبار فرضيات الاراسة         
 086  الفصل.......................................................................... خلاصة
 088 .................................................................................خاتمة 

 094 ...........................................................................قائمة المراجع
 000 ................................................................................الملاحق

............................................................................. المستخلص  224 
 



 قائمة الجداول

VIII 

  
 الصفحة العنوان الرقم
 21 اختلاف Űتوى اŭعلومات حسب اŭستوى الإداري 10

 12 الفرق بين نظام اŭعلومات الإدارية ونظام تشغيل البيانات 10

 02 التقييم اŭباشر لنظم اŭعلومات الإدارية 10

 03 مزايا وعيوب بدائل اعتماد اūاسوب في اŭؤسسة 10

 30 الإنترنت والإنترانتالفرق بين  10

 57 الفرق بين الإبداع والابتكار 10

 221 مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط بالأǿداف 10

 211 أثر نظم اŭعلومات الإدارية على أبعاد اŮيكل التنظيمي الإبداعي 08

 201 منتجات مؤسسة كوندور إلكترونيك 12

 230 مواصفات أجهزة اūاسوب اŭستخدمة بمؤسسة كوندور إلكترونيك 01

 231 توزيع أفراد العينة حسب اŭديريات واŭصالح والوحدات 00

 231 تعداد الاستبيانات اŬاصة بالدراسة 00

 272 معاŪة مقياس ليكرت اŬماسي 00

 271 والمحاور والأبعاد الفرعيةمعاملات الارتباط )الاتساق( بين الدرجة الكلية للاستبيان  00

 270 ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ 00

 277 نتائج اختبار التداخل اŬطي اŭتعدد بين متغيرات الدراسة 00

 275 اŬصائص الشخصية لإطارات كوندور إلكترونيك 00

 271 النتائج اŭتعلقة ببعد اŭستلزمات اŭادية 01

 212 النتائج اŭتعلقة ببعد اŭستلزمات البشرية 02

 210 النتائج اŭتعلقة ببعد البرůيات 01

 217 النتائج اŭتعلقة ببعد قواعد البيانات 00

 215 النتائج اŭتعلقة بمحور نظم اŭعلومات ككل 00

 213 النتائج اŭتعلقة بمحور تنمية الإبداع الإداري 00

الانحدار اŬطي البسيط لقياس تأثير اŭستلزمات اŭادية في تنمية الإبداع نتائج اختبار  00
 الإداري

250 



 قائمة الجداول

IX 

نتائج اختبار الانحدار اŬطي البسيط لقياس تأثير اŭستلزمات البشرية في تنمية الإبداع  00
 الإداري

253 

 257 الإبداع الإدارينتائج اختبار الانحدار اŬطي البسيط لقياس تأثير البرůيات في تنمية  00

 251 نتائج اختبار الانحدار اŬطي البسيط لقياس تأثير قواعد البيانات في تنمية الإبداع الإداري 00

نتائج تحليل الانحدار اŬطي اŭتعدد التدريجي لقياس أثر مستلزمات نظم اŭعلومات الإداري  01
 في تنمية الإبداع الإداري

253 

حول Űاور للتحقق من الفروق في استجابات عينة الدراسة  (ANOVAنتائج اختبار) 02
 حسب متغير اŪنسالاستبيان 

232 

( للتحقق من الفروق في استجابات عينة الدراسة حسب ANOVAنتائج اختبار) 01
 متغير السن

232 

 231 ( للمقارنات البعدية بين اŭتوسطات تبعًا ŭتغيرر السرنScheffeنتائج اختبار ) 00

( للتحقق من الفروق في استجابات عينة الدراسة حسب ANOVAنتائج اختبار ) 00
 متغير اŭؤǿل العلمي

230 

( للتحقق من الفروق في استجابات عينة الدراسة حسب ANOVAنتائج اختبار) 00
 متغير سنوات اŬبرة

233 

( للتحقق من الفروق في استجابات عينة الدراسة حسب ANOVAنتائج اختبار ) 00
 متغير عدد الدورات التدريبية في ůال اŭعلوماتية

237 

 



 قائمة الأشكال

VII 

  
 الصفحة العنوان الرقم
 ص نموذج الدراسة 10

 50 الأساس العام لعناصر النظام 10  

 50 المعرفة الفرق بين البيانات، المعلومات و 10

 50 نظام متكامل لمعالجة البيانات 10

10 Ņ41 نموذج مبسط لنظام المعلومات الآ 

 14 مراحل تطور نظم المعلومات الإدارية 10

 10 نظم المعلومات الإدارية وظائف 10

 12 دورة بناء نظم المعلومات الإدارية 10

 41 سلسلة قيمة أمن نظم المعلومات الإدارية 10

 11 عمليات الاتصال باستخدام الأقمار الصناعية والميكروويف 01

 12 خطوات تدريب الموارد البشرية اللازمة لنظم المعلومات الادارية 00

 04 البيانات العلائقيةنموذج قاعدة  00

 01 قاعدة بيانات ǿرمية لنظام الموارد البشرية 00

 00 المتطلبات الإدارية لنظم قواعد البيانات 00

 24 الأنظمة الفرعية من منظور وظيفي 00

 77 أنواع الإبداع 00

 05 التحول من المؤسسة التقليدية إń المؤسسة المتعلمة 00

 01 عناصر الإبداع الإداري 00

 09 دورة الإبداع الإداري 00

 451 قيادة التغيير مقابل الإدارة التقليدية 01

 445 حل المشكلات باستخدام العصف الذǿني 00

 410 تطور مراحل القيادة 00

 415 الهيكل التنظيمي لمؤسسة كوندور إلكترونيك 00

 410 الشبكة المعلوماتية لمؤسسة كوندور إلكترونيك 00

 



 قائمة الملاحق

 X 

  
    

 الصفحة العنوان الرقم
 412 الاستبيان 10

 412 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان 10

 spss)) 412 النتائج المستخرجة بواسطة برنامج 10



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مقدمة

 ‌أ

‌تمهيد
الŖ خلفت  توجهات جديدة ، و يشهد العالم اليوم اتساعا في دائرة اŭعرفة وفي جميع ůالات اūياة 

وفي سياق ǿذǽ التوجهات ųد أن  ،متمثلة بعوŭة التجارة وظهور ما يسمى بثورة اŭعلومات والمجتمع اŭعلوماتي
 Ǿألوفة في إدارة أنشطتها والتوجŭاضر أخذت على عاتقها مغادرة الأطر التقليدية اūؤسسات في القرن اŭأكثر ا

وتوظيف اǼŭهج الإبداعي ونظم اتصال ومعلومات متطورة من خلال الŗكيز  ،Ŵو أساليب و تقǼيات حديثة 
 ات فيها.على مؤشرات ųاح أنظمة اŭعلوم
الاقتصادية للمعلومات، و شيوع التقǼيات اūديثة Ūمعها، و تصǼيفها  وقد أدى تǼامي القيمة

ومعاŪتها و حفظها، و نشرǿا، إń ضرورة توفير نظم و أساليب للتعامل مع ǿذǽ اŭعلومات ، وتوفيرǿا 
دارية ، في كافة ůالات العمل في بالǼوعية اŭطلوبة الŢ Ŗتاجها إدارة  اŭؤسسة للقيام بكافة الوظائف الإ

اŭؤسسة ، وبالشكل الذي يراعي متطلبات اŭستويات الإدارية اŭختلفة ابتداء من احتياجات اŭستوى التشغيلي 
 . وقد جاءت نظم اŭعلومات كواحدة من تلك الǼظم القادرة على ذلك.الاسŗاتيجيةوانتهاء Šتطلبات الإدارة 

 اŭختلفة القاعدة التقǼية للانطلاق في ůال إدارة الأعمالŠستلزماتها  دارية نظم اŭعلومات الإ تعتبر
، على اعتبار أن اŭعلومات جزء  وǿي بالإضافة إń ذلك تلعب دور المحرك الرئيسي لǼمو اŭؤسسات وتطورǿا

القرارات وأيضا تسيير لا يتجزأ من نسيج الإدارة في اŭؤسسة وموردا أساسيا في تفعيل العملية الإدارية و تدعيم 
مواردǿا البشرية و تقديم مǼتجات جديدة وŢسين جودة الأداء، فالإدارة اūديثة أصبحت تعتمد على اŭعلومة 

 السريعة اŭتغيرة في جميع أنشطتها. 
فهو يقدم  ،ŭعلوماتي ركيزة أساسية تعتمد عليها  أنشطة اŭؤسسة  والوظائف الإداريةابهذا يعد اŭورد         

التجديد و من خلال قدرتها على الإبداع  ،للمؤسسة ما ŢتاجǾ من قوة وŢليل ŤكǼها من أن تكون في الصدارة 
على  ،على أساس مستمر Ŭلق فرص جديدة تساعد في مواجهة  التغيرات و التطورات الŢ Ŗدث في البيئة 

 يلا وبǾ يقاس كفاءة و فعالية اŭؤسسة.اعتبار أن الإبداع ǿو عǼصر حساس لأي تغير حŕ ولو كان ضئ
خاصة بالǼسبة لتلك ،مطلبا ملحا و مهما الإبداع الإداري‌اŭؤسسات إ‌ńولقد أصبحت حاجة

إذ تواجهها Ţديات  ،على استمراريتها في بيئة تǼافسية اŭؤسسات الŖ تسعى إń التميز في الأداء و المحافظة
تتطلب من الإدارة العليا تبني سياسات واسŗاتيجيات تتكيف مع ǿذǽ التحديات لتحقيق  متجددة و متغيرة

العمل  الابداع و التحديث في أساليب و ذلك من خلال توفير فرص ،الǼاجح اŭؤسسة بالأسلوب أǿداف
               اǼŭاسبة في اŭؤسسة. الإبداعيةالذي بدورǽ يتطلب البيئة 
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ŭ تواجه انظرا Ǿاعال ؤسساتمǼزليةصǼومŗونية و الالكŗافسة شديدة  ات الالكǼزائرية اليوم من مŪا
على اŭستوى المحلي والعاŭي،  فإنها تتعرض Ūملة من التحديات الŢ Ŗتم عليها استعمال وسائل وآليات 

لانفتاح على ŭة و اوإتباع مǼهج الإبداع والتجديد اŭستمر ، Ťاشيا مع الظواǿر اŭستجدة الŖ أفرزتها العو 
كمؤسسة كوندور   على ما تقدم أصبح من الضروري على اŭؤسسات الصǼاعية في اŪزائرالأسواق العاŭية ، 

 بǼاء نظم معلومات إدارية فاعلة، وقادرة على تلبية متطلبات الإبداع -والǿ Ŗي Űل دراستǼا-  الكŗونيك
  .ات حديثة و مسايرة للتطورات البيئيةفي اŭؤسسة، من خلال ما تقدمǾ من معلوم الإداري

‌‌‌‌‌‌الإشكالية‌-1
على  في تǼمية الإبداع الإداري أفرزتها مستلزماتها الŖ والآثار لǼظم اŭعلومات الإدارية ، اŭتزايدة للأŷية تبعا

  :التاŅ اŪوǿري التساؤل في نعاŪها الŖ الإشكالية معالم تظهر ،اŭؤسسة  مستوى
على‌مستوى‌مؤسسة‌كوندور‌دارية‌في‌تنمية‌الإبداع‌الإداري‌تأثير‌نظم‌المعلومات‌الإما‌مدى‌‌"

‌"؟إلكترونيك
 من خلال الإشكالية Żكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:

 ؤسسة ؟ŭعلومات الإدارية في اŭظم اǼتمام بǿم دواعي الاǿي أǿ ما 
 علومات  كيفŭم نظم اǿمية الإبداع الإداري الإداريةتساǼؤسسة في تŭ؟ على مستوى ا 
 اديةŭا ( ستلزماتهاŠ  علومات الإداريةŭظم اǼاك أثر لǼǿ لǿ، يات ،البشريةůفي قواعد البيانات ،البر )

 تǼمية الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكŗونيك؟ 
   ل توجد فروق ذو دلالةǿمية الإبداع الإداري إحصائيةǼة الدراسة حول تǼتعزى  في استجابات عي ńإ

عدد الدورات التدريبية في ůال  ،سǼوات اŬبرة ،اŭؤǿل العلمي ،السن ،اǼŪس )الشخصية اŬصائص
 ؟( Šؤسسة كوندور إلكŗونيكاŭعلوماتية

‌الفرضيات:‌-2
  كنŤ ؤسسة من الاستجابةŭعلومات الإدارية اŭتطرأ على البيئة المحيطة التغيراتلكل نظم ا Ŗال . 
  ظيمية وجعلها مقومات ابداعيةǼالتأثير في مقومات ت ńعلومات الإدارية إŭيؤدي استخدام نظم ا

    على مستوى اŭؤسسة. تǼمية الإبداع الإداريأجل يسهل تطبيقها  من 
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  ويةǼد مستوى معǼظم         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼعلومات الإداريةلŭستلزماتها  اŠ
قواعد البيانات( في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور  ،البرůيات ،البشرية ،) اŭادية

 .إلكŗونيك
‌التالية:يتفرع مǼها الفرضيات  و

في تǼمية  للمستلزمات اŭادية        )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكŗونيك.

للمستلزمات البشرية في تǼمية         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكŗونيك.

مية الإبداع للبرůيات في تǼ        )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكŗونيك.

لقواعد البيانات في تǼمية         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكŗونيك.

  مية الإبداعǼة الدراسة حول تǼتوجد فروق ذو دلالة إحصائية في استجابات عي ńالإداري تعزى إ
عدد الدورات التدريبية في ůال  ،سǼوات اŬبرة ،اŭؤǿل العلمي ،السن ،اŬصائص الشخصية) اǼŪس

  .اŭعلوماتية( Šؤسسة كوندور إلكŗونيك
 و يتفرع مǼها الفرضيات التالية:

في استجابات عيǼة الدراسة         )توجد فروق ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
ńمية الإبداع الإداري تعزى إǼس.‌حول تǼŪمتغير ا 

في استجابات عيǼة الدراسة         )توجد فروق ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
ńمية الإبداع الإداري تعزى إǼلسنمتغير ا‌حول ت. 

في استجابات عيǼة الدراسة         )توجد فروق ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
ńمية الإبداع الإداري تعزى إǼل العلميمتغير ا‌حول تǿؤŭ. 

في استجابات عيǼة الدراسة         )توجد فروق ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
ńمية الإبداع الإداري تعزى إǼبرةمتغير ‌حول تŬوات اǼس. 
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في استجابات عيǼة الدراسة         )توجد فروق ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
ńمية الإبداع الإداري تعزى إǼعلوماتيةمتغير ‌حول تŭال اů عدد الدورات التدريبية في. 

‌أǿمية‌الدراسة:‌-3
حيث   الصǼاعية اŭعاصرة،سسات تستمد ǿذǽ الدراسة أŷيتها من التطورات والتغيرات الŖ تعيشها اŭؤ 

أحد اŭواضيع اŭهمة في اŭؤسسات الصǼاعية في الوقت اūاضر ، إذ تعد اŭعلومات من تتضمن ǿذǽ الدراسة 
بدور ǿام في اŭؤسسة، والŖ تقوم  اŭستلزمات الŖ تسهل عمل نظم اŭعلومات ولاسيما نظم اŭعلومات الإدارية

واǼŭاسبة وربطها بالأǿداف الŖ تسعى اŭؤسسة إŢ ńقيقها، في ظل البيئة من خلال توفير اŭعلومات الضرورية 
فمن أǿم ما Żيز العصر اūاŅ ما يسمى بالمجتمع  ، لذلك اūالية وما Żيزǿا من تعقيد وتغير وعدم تأكد

ات اŭطلوب اŭعلوماتي وǿو الطابع الذي Żيز المجتمعات اŭتطورة الŖ تتسم بضخامة حجم البيانات واŭعلوم
 معاŪتها وţزيǼها Ųا يؤدي إń تهيئة البيئة اǼŭاسبة للإبداع و Ţقيق التميز Ůذǽ اŭؤسسات.

‌أǿداف‌الدراسة:‌-4
في  و أثرǿا Šستلزماتها الضرورية نظم اŭعلومات الإداريةŢليل وتقييم إن اŮدف الرئيسي من ǿذǽ الدراسة ǿو 

ويتجلى ذلك من خلال ůموعة من  ، تǼمية الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكŗونيك
  :الأǿداف
  اولة استقراءŰقدمة من طرف العديد من الباحثين فيبŭعرفية اŭهجي بعض الإسهامات اǼتأصيل م 

 الإداري.نظم اŭعلومات الإدارية و الإبداع ůال 
  علومات الإدارية مستلزماتالتعرف علىŭادية نظم اŭا (، يات ،البشريةůالبر، )قواعد البيانات 

Šونيككوندور   ؤسسةŗإلك. 
  ونيكسبل  على الإبداع الإداري والتعرفŗعلى مستوى مؤسسة كوندور إلك ǾميتǼت. 
  علومات  مستلوماتالتعرف على آثارŭمية الإبداع  الإدارية فينظم اǼالإداري.ت 
 ها في  دعمǼهمة بالدراسة لأجل الاستفادة مŭوضوعات اŭا ǽذǿ اول مثلǼبحوث لتŭيدان اŭا Ǿوتوجي

Ţسين الأداء واŭساŷة في Ţقيق اŭيزة التǼافسية للمؤسسات الصǼاعية عن طريق تǼمية الإبداع فيها 
 من خلال توفير اŭعلومات لكل اŪهات في اŭؤسسة.

  تو Ŗعلومات الإدارية التعرف على التحديات الŭاستخدام نظم ا Ǿديد ، اجŢمية الإبداع وǼمعوقات ت
  .اŭؤسسات الصǼاعية اŪزائرية، مع تقديم التوصيات اŬاصة بهذا المجال  الإداري 
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‌حدود‌الدراسة:‌-5

في إطار  ؤسسة كوندور إلكŗونيكاري Šسيتمّ دراسة موضوع أثر  نظام اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإد
 اūدود التّالية :

ترتبط ǿذǽ الدّراسة بالواقع اŪزائري، فيما źصّ دراسة أثر نظام اŭعلومات الإدارية الحدود‌المكانيّة:‌ -‌أ
 .وتم إجراء الدراسة Šؤسسة كوندور إلكŗونيك ، اريالإبداع الإد في

‌الزّمنيّة: -‌ب إń  15/03/2017 تاريخ‌من‌طبقت الدراسة اŭيدانية خلال الفŗة اŭمتدة‌الحدود
9/01/2018 .‌‌‌ 

‌المستعملة:و‌الأدوات‌‌المنهج‌المتبع‌-6
إن اŭوضوع الذي نود معاŪتǾ وطبيعتǾ ونوع اŭعلومات اŭتوفرة عǾǼ وطريقة Ţليلها، تفرض عليǼا    

ونوع استخدام مǼهج معين ŭثل ǿذǽ الدراسات، ويتمثل في اǼŭهج الوصفي التحليلي، الذي يǼاسب طبيعة 
موضوع الدراسة خاصة في جانبǾ الǼظري، للكشف عن űتلف جوانب الدراسة وŢديد العلاقة بين عǼاصرǿا 
أو بيǼها وبين ظواǿر أخرى űتلفة، كما Żكن من خلال ǿذا اǼŭهج Ţليل الواقع وتشخيص اŭتغيرات للوصول 

وب دراسة اūالة فيما يتعلق بالدراسة إń تفسيرات ونتائج دقيقة، بالإضافة إń ذلك فقد تم استخدام أسل
 .اŭيدانية حيث تم الاعتماد على أداة الاستبانة Ūمع اŭعلومات من العيǼة اŭختارة

‌عينة‌و‌مجتمع‌الدراسة‌-7
تكون ůتمع الدراسة من الإطارات العاملين في űتلف الوظائف Šؤسسة كوندور إلكŗونيك والبالغ عددǿم  
ولقد تم اختيار العيǼة العشوائية الطبقية، اŭتمثلة في الإطارات العاملين في űتلف  ،من اǼŪسين ( إطار1000)

    حيث بƆغ حجم اƅعيƊة الوظائف والأقسام في مؤسسة كوندور إلكŗونيك حŕ تكون الǼتائج ذات مصداقية
 إطار.  (872) 

‌الدراسات‌السابقة:‌-8
‌دراسات‌العربيةال‌ -‌أ

الدراسات الŖ عاŪت موضوع دراستǼا أو الدراسات  أحدثحاولǼا قدر الإمكان اūصول على  لقد       
اŭشابهة للموضوع، وذلك من اجل تفادي التكرار وتفادي الأخطاء، واختيار الطرق والإجراءات اǼŭهجية 

:Ņحو التاǼموعة من الدراسات على الů ńا إǼلائمة للدراسة ، وتوصلŭا 
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أثرǿا‌و‌نظم‌المعلومات‌: عǼوانب(2010)  ملكاوي دحمأاحثان فايز جمعة الǼجار، نازم Űمود دراسة الب -1
ůلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية   ، )دراسة‌ميدانية‌في‌شركات‌التامين‌الأردنية( في‌مستويات‌الإبداع

 في اŭختلفة بأنواعها اŭعلومات نظم تأثير التعرف على‌ńإوالǿ Ŗدفت  ، 2العدد  26والقانونية ، المجلد
 أنواع في اŭعلومات نظم Ťثلت حيث ،عمان بورصة في اŭسجلة الأردنية شركات التأمين في الإبداع مستويات

 القرار  دعم نظم ،  الإدارية اŭعلومات نظم اŭكاتب ، أŤتة نظم  اŭعاملات ، اŭختلفة ) نظم معاŪة الǼظم
 على )الإبداع في الإبداع مستويات Ťثلت حين في التǼفيذيين( ، اŭديرين معلومات نظم اŭعرفة ، مشغلي نظم

  .اǼŭظمات( مستوى على والإبداع اŪماعات، مستوى على والإبداع الفردي، اŭستوى
 تأمين شركة ( 28 ) البالغ الدراسة ůتمع من Ť ( 50 %)ثل تأمين شركة ( 14 ) الدراسة عيǼة شكلت وقد

  .اŭالية الأوراق سوق /عمان بورصة في مدرجة
 :التالية الاستǼتاجات إń الدراسة توصلت وقد
 وعليǾ اŭعلومات اŭختلفة، نظم بأنواع تأثرت قد الأردنية التأمين شركات في جميعها الإبداع مستويات أن تبين
 مستويات في اŭختلفة اŭعلومات لǼظم (0.01) معǼوية مستوى عǼد إحصائية دلالة وذ تأثير بوجود تقبل

 على الإبداع في التباين من (68.4 % اŭعلومات ) نظم أنواع فسرت إذ .الأردنية التأمين شركات في الإبداع
 ( 54.8%)فسرت كما اŪماعات ، مستوى على الإبداع في التباين من  ( 65.4 %)و الفردي ، اŭستوى

 التوصيات من عدداً  الباحثان قدم البحث نتائج على واعتماداً   .اǼŭظمة مستوى على الإبداع في التباين من 
 الأردنية: التأمين بشركات اŬاصة

 العمل في الإبداع على العاملين لتشجيع الأردنية التأمين شركات في للعاملين واŭعǼوية اŭادية اūوافز تقديم -
 .اŭبدعين لرعاية اسŗاتيجيات تبني ضرورة مع
 على الإبداع Ţقق الŖ بالǼظم الاǿتمام بضرورة الأردنية التأمين شركات في العليا الإدارة لدى القǼاعة ترسيخ -

 الفردي اŭستوى على الإبداع بين التكامل Ţقيق على والعمل مǼها، الاسŗاتيجية ولاسيما اǼŭظمة مستوى
 .اǼŭظمة مستوى على الإبداع إń الوصول لضمان اŪماعات مستوى على والإبداع

 الأردنية التأمين شركات في اŭختلفة الإبداع مستويات في أثرǿا لزيادة اŭختلفة اŭعلومات نظم بين الربط -
 Ţت عǼوان:‌(2012)‌زيǼب حسين زويد الزيدي  ، خالد يوسف الزعبي دراسة الباحثان -2
 العدد  ،8المجلد  الأعمال،المجلة الأردنية في إدارة  ،نظم‌المعلومات‌الإدارية‌على‌عمليات‌إدارة‌المعرفةثر‌أ

دف ǿذǽ الدراسة إń بيان اثر نظم اŭعلومات الإدارية على عمليات إدارة اŭعرفة في مراكز الوزارات ته ، 4
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جل Ţقيق أومن  ،الأردنية والتعرف على تصورات العيǼة Ŵو نظم اŭعلومات الإدارية وعمليات إدارة اŭعرفة 
( مشاركا شكلت ما نسبتǾ 556) وزعت على عيǼة حجمها استبانةلأǿداف تم تصميم وتطوير ǿذǽ ا

الاستدلاŅ لتحليل  واستخدمت الدراسة مقاييس الإحصاء الوصفي و، ( من ůتمع الدراسة 19.2%)
 البيانات ůتمعة وتوصلت الدراسة إů ńموعة من الǼتائج أŷها :

نظم اŭعلومات الإدارية وفقرات أبعاد عمليات إدارة اŭعرفة قد جاءت بدرجة تصورات العيǼة لفقرات أبعاد  -
 مرتفعة.

ذي دلالة إحصائية لǼظم اŭعلومات الإدارية بأبعادǿا ůتمعة على عمليات إدارة اŭعرفة بأبعادǿا  رثأوجود  -
 ůتمعة.

 ، اŭوارد البشرية ، الاتصالات ( في الأبعاد ) تشخيص اŭعرفة الإجراءات ،ثر  لكل من ) البرůيات أوجود  -
واكتساب اŭعرفة، وتوليد اŭعرفة ( و عدم وجود اثر لكل من ) الأجهزة و اŭعدات، وقواعد البيانات( في 

 الأبعاد ) تشخيص اŭعرفة، اكتساب اŭعرفة، توليد اŭعرفة (.
، اŭوارد البشرية ، والاتصالات (  ، الإجراءات واعد البياناتثر لكل من ) الأجهزة و اŭعدات ، قأوجود  -

 ، وتوزيع اŭعرفة (. في )خزن اŭعرفة ، وتوزيع اŭعرفة( وعدم وجود اثر للبرůيات في ) خزن اŭعرفة
وتوصلت الدراسة إń عدد من التوصيات أŷها توجيǾ الإدارات في الوزارات إń أŷية تطوير وŢديث       
نظم اŭعلومات الإدارية ŭا Ůا من أŷية في تعزيز تطبيق العمليات وخصوصا البرůيات والإجراءات واŭوارد  أبعاد

 البشرية والاتصالات . 
‌نظم‌المعلومات‌على‌أ : بعǼوان (2012) عبد الǼور موساوي ،ǿدى بن Űمد دراسة الباحثان  -3 ثر

 ،ůلة العلوم الإنسانية‌-مين‌في‌الجزائرأالعاملين‌في‌شركات‌الت‌راءدراسة‌ميدانية‌لأ‌–‌الأداء‌الإداري
 في التأمين شركات في اŭعلومات نظم واقع بيان إń الدراسة ǿذǽ تهدف،  37 قسǼطيǼة ، عددجامعة  
 .الشركات ǿذǽ في الإداري الأداء على الǼظم ǿذŢ ǽدثǾ أنŻكن   الذي الأثر طبيعة على والتعرف اŪزائر،

 Ůذا تصميمǾ تم استبيان إعدادعلى  الباحثان اعتمد ،تساؤلاتها عن والإجابة الدراسة أǿداف لتحقيق و
 استخدام أن إń الدراسة وتوصلت الدراسة، فرضيات واختبار اللازمة التحليلات بإجراء الباحثان وقام الغرض،

 البرůية واŭستلزمات ،اŭادية واŭستلزمات ،البشرية اŭستلزمات:  الستة بأبعادǽ اŭعلومات نظم
 وبدلالة إجابي بشكل تؤثر (التǼظيمية الشبكات واŭستلزمات ومستلزمات ،البيانات ومستلزمات والإجراءات،

  .الإداري الأداء على(α≤ 0.05)  معǼوية مستوى عǼد
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‌نظم‌المعلومات‌ عǼوان:‌تŢ (2013) أŻن Űمد احمد أبو كريمالباحث دراسة  -4 الإدارية‌في‌علاقة
‌غزة( ‌بقطاع ‌الحكومية ‌المنظمات‌غير ‌على ‌بالتطبيق ‌ميدانية ‌)دراسة ‌الإداري ‌الأداء رساƅة  ، تحسين

ǿــدفت ǿـذǽ  الدراســة إلــى وقد  ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزǿر، غزة  ، ماجستير ) غير مƊشورة (
الإدارية بتحســين الأداء الإداري فــي اǼŭظمــات غيــر اūكوميــة بقطــاع التعــرف علــى علاقــة نظــم اŭعلومــات 

قواعد  ،البرůيات ،مستخدمو الǼظام ،الأجهزة( اŭتمثلة في الإداريةنظم اŭعلومات  أبعاداستخدمت ، و  غــزة
ـتبيان كــأداة Ūمــع لاسـذلــك باســتخدام اŭــǼهج الوصــفي التحليلــي، واو  ،)البيانات الاختصاصيون الفǼيون

، أي  استبانة( 152علـى اŭـدراء فـي ǿـذǽ اǼŭظمـات، وتـم اسـŗجاع ) استبانة( 172فقد تم توزيع ) البيانات،
و من أǿم نتائج الدراسة ما يلي: أن الأجهزة ǿـي أكثـر نظم اŭعلومـات التـي تعمـل  ،(  88.3%نسبتǾ ) مـا 

الإداري، يليها اŭستخدمين الذين يستخدمون نظم اŭعلومات، ثم تليها البرůيات في علـى Ţسـين الأداء 
الŗتيب بيǼما كان الأقل تأثيرا علـى نظم اŭعلومـات الإدارية الاختصاصـيون الفǼيـون، و قواعـد البيانـات، علاوة 

يـد السياسـات، ويوجـد رسـالة مكتوبـة، علـى ذلـك أشـارت الǼتـائج إلـى أن ůـالس الإدارة تقـوم بالإشراف، وŢد
ومعلǼـة Ūميـع العـاملين لـدى اǼŭظمات غير اūكومية قيد الدراسة ، وبيǼـت الǼتـائج أيضـاً أن نظـام العمـل فـي 
اǼŭظمـات غيـر اūكوميـة لا يتيح فرصة كبيرة للŗقية ، كما أشارت إń أن قسم تكǼولوجيا اŭعلومات يتحمل 

معدات ţزين البيانات، وأظهرت وجود علاقة بين نظم اŭعلومات الإدارية و Ţسين الأداء الإداري ، مسئولية 
وبيǼت أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصـائية حـول علاقـة نظم اŭعلومـات الإدارية بتحســين الأداء الإداري و 

 ǿل العلمي.تبعـاً لكـل مــن متغيـر سـǼوات اŬدمــة ، واŭؤ  اŭؤǿل العلمي
تأثير‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌في‌عمليات‌تنفيذ‌مشاريع‌ :بعǼوان )3102)دراسة Űمد جواد كاظم  -5

 جامعة سانت كليمǼتس العاŭية ،)غير مǼشورة( في إدارة اŭشاريع  أطروحة دكتوراǽ ،‌وزارة‌الإعمار‌والإسكان
وقد ǿدفت الدراسة  لتوضيح الدور الفعال لأداء نظام اŭعلومات في عمليات تǼفيذ اŭشاريع  بالطريقة   ،بغداد

الصحيحة، لأن ذلك يعتمد على درجة توفر اŭعلومات الŖ تتميز بالدقة والاحتواء والتكامل وسهولة التدفق 
البǼاء والإسكان الذي يتكون   وزارةكان ůال الدراسة ǿو قطاع الإنشاءات في في الوقت اǼŭاسب والطريقة.

اŭديرين،  240شركات، في حين أن دراسة المجتمع يتكون من اŭديرين في تلك الشركات الǿ Ŗي  ستمن 
وكان الاستبيان الأداة الرئيسية Ūمع  .ůتمع الدراسة ٪ من20مديرا والŖ تشكل  48وكانت عيǼة الدراسة 

أنشطة الǼظام  ابعادǽ اŭتمثلة في  وŤثل Űور نظم اŭعلومات الإدارية في ،البيانات بالإضافة إń غيرǿا اŭعلومات
الشركات قيد الدراسة صلت الدراسة إń تو و  ، قواعد البيانات( ،البرůيات ،البشرية ،اŭادية(ومستلزمات الǼظام 
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)جمع البيانات ومعاŪتها ن خلال عمليات منظم اŭعلومات الإدارية وأبعادǿا ،  تغيرŭتعطي أŷية كبيرة 
ضرورة قيام : الدراسة عدد من التوصيات ، أŷهاوقدمت .والتخزين والتحديث( في عمليات تǼفيذ اŭشروع

لأنشطة واللوازم( وتوفير (  رية بأبعادǿاǼظام لǼظم اŭعلومات الإدال الشركات اŬاضعة للدراسة Šواءمة متكاملة
ضرورة إعداد قاعدة بيانات Ţتوي على  ń إ بالإضافة،اŭشاريع تǼفيذ درك أŷية الǼظام في عملياتت بيئة داعمة

 .اŭعلومات الŢ Ŗتاجها فرق العمل و تفاصيل اŭشروع 
‌المعلومات‌ :بعنوان) 3102( صادق دراسة أريج أحمد -6 ‌بالإبداع‌‌المستخدمةتكنولوجيا وعلاقتها

‌التربية‌والتعليم‌العالي‌الإداري ‌نظر‌الموظفين‌العاملين‌لدى‌وزارة رسالة  –‌محافظات‌غزة-من‌وجهة
 إń دراسةال ǿذǿ ǽدفت ، ،كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزǿر، غزة )غير مǼشورة(ماجستير 

 في  والتعليم الŗبيةوزارة  في الإداري الإبداع وبين اŭستخدمة اŭعلومات تكǼولوجيا بين العلاقة على التعرف
 على الباحثة اعتمدت التحليلي كما الوصفي اǼŭهج علىالدراسة   راءلإج الباحثة واعتمدت غزة، Űافظات
 تكǼولوجيا يستخدمون الذين العاملين جميع من اŭكونةالدراسة   عيǼة من البيانات Ūمع الاستبانة أسلوب

 والتعليم الŗبيةوزارة   في ككل اŭعلومات تكǼولوجيا أبعاد أن ،الدراسة   نتائج أǿم ومن ، (75.27% ) بلغت اسŗداد وبǼسبة استبانة  (171)  اسŗداد تم Şيث (512) وعددǿم والتعليم الŗبية وزارة في اŭعلومات
Ņحافظات العاŠ وأن ،) مرتفعة كانت العاملين نظر وجهة من غزة ǽذǿ ازليا مرتبة جاءت الأبعادǼخلال من ت 

 فيما ، و أخيرا الشبكات  البيانات قواعد ، البرůيات ، اŭادية الأجهزة :كالتاŅ اūسابية الأوساط أظهرتǾ ما
 علاقة وجود إńالدراسة   أظهرت كما. مرتفعة كانت الإداري الإبداع تطبيق درجة أن أيضا الǼتائج أظهرت
 Šحافظات العاŅ والتعليم الŗبية وزارة في الإداري والإبداع اŭعلومات تكǼولوجيا أبعاد جميع بين طردية ارتباطية

 العاŅ والتعليم الŗبية وزارة Ťتلكها الŖ اŭعلومات تكǼولوجيا تطوير على اŭواكبة بضرورة الدراسة وأوصت ، غزة
 كافة من واŭتابعة بالتخطيط الاǿتمام بضرورة أوصت كما .الإداري الإبداع على يؤثر Ųا مستمر بشكل

 على اŭوظفين وتشجيع Ţفيز وضرورة الإداري، الإبداع ŭوضوع العاŅ والتعليم الŗبية وزارة وأقسام راتإدا
 .واŭتوقعة اūاصلة للمشكلات اūلول أفضل وتقديم ، اتاŬبر  وتبادل باŭعرفة، بيǼهم فيما واŭشاركة الإبداع

 دراسات‌الأجنبية‌ال -‌ب
 Measuring the Performance of :بعنوان   & William Jerry )  3112 (دراسة -1

Information System: A Functional Scorecard , journal of management 

information system , Number 01 ,Issue 22 دƍدراسة   فتƅىاƅموذج( أداة تطوير إƊ( 
 اƅمستخدمة وماتƆاƅمع ئفƅوظا واƅمخرجات اƅمدخلات Ɗماذج عمى بالاعتماد وماتƆاƅمع مƊظ ƅقياس
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 رسةاƅدا ذƍƋ في اƅمقترحول الأ واƊƅموذج .اƅمؤسسات أداء نوتحسي اƅوظيفية ياتƆاƅعم Ƅفاءة ىƅد
مة  اƅخد وƄفاءة ومات،Ɔاƅمع يةƆوفاع ،ماƊƅظا Ƅفاءة يƍو  متقييƅƆ اتƍواتجا مخرجات ثلاث ىƆع يحتوى
 يةƆفاعما أ ،Ɔيناƅعام أداء ىƆع أثرƋبتƌ اƅسريعة وƄذا واستجا ،ƌاستخدام سيوƅة في ماƊƅظا ƄفاءةتمثƆت 

وفيما يخص    نيƆاƅعام أداء ىƆع اƍأثر و Ƅذƅك  واƅقيمة تعمال الاس و ماƅتصمي في فتمثƆت وماتƆاƅمع
 في ƌاستخدام وحتى ام اƊƅظ تطوير نم بداية تمتد اƅتي الأƊشطة جميع فيفتمثƆت  اƅخدمة Ƅفاءة
   (149)في مƊظاƅƆ  ممستخد  (346) ىƆع ƌتطبيق مت اƊƅظام يةƆفاعن م تأƄدƆوƅ .والاستشارة م اƅدع

 ىƆع اتجاƄƋل   اƅثلاثة اتƍالاتجا ذƅ ƍƋقياس  اƊƅظام ذاƅƎن يƆاƅعام ىƆع ةاستباƊ وزعت حيث مؤسسة،
Ƌد مت و حدƄتأƅفاع نم اƆموذج يةƊƅا  Ƌع الايجابي وتأثيرƆفاع ىƆم يةƅفاءة نوتحسي ؤسساتاƄ عمƅاƆيات. 
 : Creativity is not enough" بعǼوان Markides and Aderson, (2006)  دراسة‌-2

ICT- enabled Strategic innovation. European", European Journal of 

Innovation Management, Number 9, Issue 2       دفتǿ ńولوجيا دور معرفة الدراسة إǼتك 
 سةراالد ǿذǽ أجريت حيث العاملين، لدى الإداري الإبداع لتǼمية الإدارية الأعمال في والاتصالات اŭعلومات

 حالةدراسة  (20) مع مقارنة عاŭية، لشركات حالة دراسة) 20( على اشتملت وقد .كاليفورنيا ولاية في
 لǼموذج اقŗاح  إń التوصل إńراسة الد نتائج أظهرت وقد .ثانوية ومدارس ůتمع كليات من تربوية ŭؤسسات

 ŗتعلقةيجيات اتللاسŭولوجيا باستخدام اǼعلومات تكŭؤسسات في الإدارية الأعمال في لاتصالاتا و اŭا 
 لصالح الإداري الإبداع تǼمية في التكǼولوجيا دور بيان في فروق وجود أظهرت كما والشركات، الŗبوية

 لتǼمية الإدارية الأعمال في والاتصالات اŭعلومات تكǼولوجيا استخدام ودور أŷية الǼتائج وأوضحت .الشركات
 .العاملين لدى الإداري الإبداع

 :  influence of Management         بعǼوان‌‌ ‌Supattra  Boonmak, (2007)دراسة‌-3

information system and information technology on management 

performance and satisfaction, The global conference on Business and 

Economics, ISBN: 978-0-9742114-9-7 ، دفتǿ اسة ر الدńع منظ أثر قياس إŭالإدارية وماتلا 
 ىلعالدراسة  عتمدتقد ا و ، اهفي مالالأع تيجيةااسŗ  ىلوع ŭؤسسةا إدارة كفاءة ىلع وماتلاŭع وتكǼولوجيا

 الدراسة تلوتوص . Ǽدلتاي في فةلűت مؤسساتن م تǼفيذي مدير  (170)  ءاآر  لاستقصاء  الاستبانة وبلأس
ńهاأ نتائج عدة إŷ ع منظ نأŭولوجيا الإدارية وماتلاǼع وتكŭيةلفاع نم تزيد وماتلا ŭأدائها وكفاءة ؤسسةا 

 تكǼولوجيا إń اūاجة تادز  أكثر، وماتلاŭع ىلع الاعتماد نكا مالك Ǿوأن ،هافي اتيجيالاسŗ  لالعم نوŢس
 كفاءة دتزا مالك وماتلاŭع وتكǼولوجيا الإدارية وماتلاŭع مظن ىلع الاعتماد دادز  ا مالك Ǿوأن ومات،لاŭع
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ŭت مالوك ،هافعاليت تزاد وؤسسة اǼسŢ ؤسسة في ينلالعام ثقافةŭو اŴ وفعالي الأداء كفاءةǾعدسا مالك ت 
 . الكفاءة زيادة في كبير لوبشكذلك 

 The use of Management Information  بعǼوان Omirin,(2007) Ajayi & دراسة -4

System in Decision Making in the South – West Nigerian Universities , 

recherche et revues pédagogiques, Volume 2 ,Numéro 5,Nigeria  ، دفتǿ ǽذǿ 
 طويل بالتخطيط اŬاصالقرار  لاţاذ الإدارية اŭعلومات نظم عǼدǽ يستخدم الذي اŭدى Şث إń راسةدال

 راسةالد واستخدمت ، نيجيريا غرب جǼوب جامعات في يزانيةاŭ إعداد وقضايا الأجل قصير والتخطيط الأجل
 وجامعتان اŢاديتان جامعتان وǿي ، جامعات أربع منراسة الد ůتمع تألف وقد  اŭسح نوع من وصفياً  Şثاً 
 Żتلكون علمي عمل كادر (400) نم يتألفون فرداً  Ş (600)جم عيǼة مǾǼ اختير ،الولايات جامعات من

 . الإداري العمل كادر من بارزل مسؤو  (200)و ، إدارية مǼاصب

 اţاذ أجل من للمعلومات حد تدفق لضمان دائم Ŵو على وتصان Ťول أن Ÿب الإدارية اŭعلومات نظمن أ  ǿي إليها توصلت الŖ الǼتائج أبرز ومن ، الإحصائية الوسائل من عدد باستخدام Űللة المجمعة البيانات وكانت
 . الأجل طويل والتخطيط الأجل القصير التخطيط في رارالق
 Information Technology : بعǼوان  Han. C, Lai. F, Hsieh. C (2011) دراسة -5

Investment and Manufacturing Worker Productivity, Journal of 

Computer Information Systems , volume 52,isue 2  ،دفتǿ راسةالد ńتأثير مدى معرفة إ 
 الأمريكية اŭتحدة الولايات في الصǼاعةقطاع  في العاملين إنتاجية على اŭعلومات تكǼولوجيا في الاستثمار

 حيث ، راسةالد نتائج إń للوصول الوصفي التحليلي اǼŭهج استخدم وقد البشرية، اŭوارد أداء لتحسين وذلك
 فŗة خلال راسةالد موضع الشركات شركة من  (322)  مقدارǿا عيǼة من البيانات وŢليل ŝمع نو الباحث قام

 في يسهم اŭعلومات تكǼولوجيا في أن الاستثمار أŷها من نتائج عدة إń دراسةال توصلت وقد .Űددة زمǼية
 الفعالية وزيادة اŭعلومات تكǼولوجيا في بين الاستثمار العلاقة وتزيد الصǼاعة، قطاع في العاملين إنتاجية Ţسين

 أكثر اŭعلومات تكǼولوجيا على تطورǿا في تعتمد الصǼاعات الŖ في العاملين أن إń بالإضافة الوقت، مرور مع
 . الŖ لا تعتمد في تطورǿا على تكǼولوجيا اŭعلومات بشكل كبير الأخرى الصǼاعات في العاملين من فعالية

‌الدراسات‌السابقةبعلاقة‌الدراسة‌
مـن خـلال مـا تـم عرضـǾ مـن دراسـات سـابقة ومـا تـم الاطـلاع عليـǾ فـي أدبيـات موضـوع نظم 

، اتضح أن معظـم ǿـذǽ الدراسـات يـدور حـول أŷيـة اŭعلومـات وأن نقصـها اŭؤسسات ب  اŭعلومات الإدارية
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علومـات فـي ųـاح Ǽظم اŭ، وكـذلك تبـين جليـا الـدور المحـوري واŭهـم ل هاتواجـه الŖيعـد مـن أǿـم اŭشـاكل 
ŭهـا التـي أنشـئت م ؤسساتاǼؤسساتـن أجلهـا، ومـن بيŭاعية اǼاحهـا علـى تـوفير البيانـات  الصų التـي يتوقـف

ŭا ǽــذǿ تلــف أنشــطةű ســئولين  ؤسساتعـنŭاســبة لتمكــين اǼŭطلوبــة واŭعلومــات اŭتهــا واســتخلاص اŪومعا
ŭا ǽــدمات فــي أمــن  ؤسساتبهــذŬالدراسـات السـابقة  كمــا أن  ، قصــر وقــت وبأقــل تكلفــةتقــديم أفضــل ا

 وكذا تǼمية ودورǿـا فـي إدارة اŭهـام والوظـائف الإداريـة ريةو الضر  نظـم اŭعلومـات الإداريـةأشـارت إلـى مستلزمات 
وǿي اŭستلزمات الŖ اعتمدنا عليها لقياس مستوى تǼمية الإبداع الإداري في مؤسسة   ،الإبداع الإداري فيها 

 الإحصائية والأساليب اسةر الد جهمǼ اختيار في السابقة اساتر الد نم استفدنا وقد ،الكŗونيك  كوندور
 .اǼŭاسبة

 التالية:في الǼقاط وقد Ťيزت دراستǼا عن الدراسات السابقة 
 قطبت ǽذǿ ونيك على اسةر الدŗزائر مؤسسة كوندور الكŪي ، في اǿلية اسةر د أول تكون بذلك وŰ 

 مؤسسة كوندور الكŗونيكعلى مستوى  الإداري بداعالإ تǼميةفي  اŭعلومات الإداريةنظم  ثرأوضح ت
 ؛ -الباحثة علم حد على -في اŪزائر 

  علومات الإداريةŭالدراسة على مستلزمات نظم ا ǽذǿ ادية( ركزتŭيات ،البشرية ، اůقواعد  ،البر
 .في اŪزائر  الكŗونيك كوندوروǿي مؤسسة   ، صǼاعيةفي مؤسسة  )البيانات

‌:صعوبات‌الدراسة‌-9
 :دراسةال أثǼاء مواجهتها Ťت الŖ الصعوبات أǿم

 وضوع حدود ضبط صعوبةŭنظرا ا Ǿلتشعب Ǿأخرى؛ مواضيع مع وتداخل 
 ا الدراسات في نقصŞعمقة ثوالأŭا Ŗمع الš علومات  بينŭمية  الإداريةنظم اǼالإداري الإبداعو ت 

 ؛اŭؤسسةعلى مستوى 
 صول صعوبةūعلومات على اŭتعلقة بال اŭالتطبيقية دراسةا. 

‌:ǿيكل‌الدراسة‌-11
 فصل و نظريين فصلين إń بالإضافة مقدمة إń راسةالد تقسيم تم اŭوضوع، Ůذا معاŪتǼا إطار في

 :يلي كما اŬاŤة، اأخير و  تطبيقي،
الأول  والذي يشتمل على أربعة مباحث‌، الإداريةم اŭعلومات ظǼل طار نظريإ يتضمن الفصل الأول

ń إ وفي اŭبحث الثاني ،مدخل اń نظم اŭعلومات ńإ اŭبحث الأول تطرقǼا في ، و اŭعلوماتمدخل إń الǼظم 



 مقدمة

‌ش  

 وأخيرا اŭبحث الرابع مستلزمات نظم اŭعلومات الإدارية ńإما اŭبحث الثالث أ ،ماǿية نظم اŭعلومات الإدارية
  .الإداريةم اŭعلومات االفرعية لǼظ الأنظمةń إ

نظم اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى  مساŷةالفصل الثاني ويتضمن 
 اŭؤسسةبتقديم عموميات حول الإبداع في  بحث الأوليتعلق اŭ ،مباحث أربعة ńإحيث قسمǼاǽ  ،اŭؤسسة

 ويركز اŭبحث الثالث على تǼمية الإبداع الإداري في اŭؤسسة الإداري،ماǿية الإبداع  ويستعرض اŭبحث الثاني
‌.الإبداع الإداري تأثير نظم اŭعلومات الإدارية في مقومات تǼمية‌ńإ فيتطرقما اŭبحث الرابع أ

تقييم تأثير نظم ń إذ يهدف إ ،سة باŪانب التطبيقي ŭوضوع الدرا الثالثيتعلق الفصل فيما  
 عليǾ الǼظرية الدراسة إسقاط يتم أين اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك

 في لصǼاعة الأجهزة الإلكŗونية والأجهزة الكهرومǼزلية مؤسسة كوندور إلكŗونيك حالة خلال دراسة من
 مؤسسة عن عامة نظرة تقديم إń الأول اŭبحث في نتطرق مباحث، ثلاثةى عل الفصل ǿذا Źتوي ، اŪزائر

 ثلالثا اŭبحث ولǼايتو  ،الإطار اǼŭهجي للدراسة الثاني اŭبحث يتعلق و ،زائر اŪ في  كوندور إلكŗونيك
 . راسةالد نتائج Ţليل و عرض

 موضوع يهاعل الŖ يǼطوي الرئيسية الǼقاط على فيها نؤكد şاŤة ككلالدراسة  ǿ ǽذ ŵتم وأخيرا
 نراǿا مǼاسبة الŖ قŗاحاتالا و ياتالتوص نم ةŝمل ذلكوك ا،إليه لاŭتوص ائجالǼت أǿمب Ůا اقǼاإرف مع الدراسة

ودراسات  Şوث عǼاوين تشكل قد الŖ اŭواضيع بعض حǼااقŗ  اŭوضوع ǿذا في البحث آفاق فتح وبغية
 .مستقبلية

‌:نموذج‌الدراسة‌‌-11
 لكل المجسدة الفرعية و الرئيسية الفرضيات طبيعة و جهة، من أǿدافها و سةراالد إشكالية من انطلاقا

 بǼاء Żكن التابعة، و اŭستقلة اسةر الد تاŠتغير  الاستدلال إń إضافة أخرى، جهة من الفروق و الأثر من
 :يلي كما لالشك في اŭبين راسةالد Ŷوذج

 
 
 
 



 مقدمة

‌ص  

  ‌نموذج‌الدراسة:(1)شكل‌رقم‌
التابع‌المتغير  

 تنمية‌الإبداع‌الإداري
 المتغير‌المستقل 

مستلزمات‌نظم‌المعلومات‌الإدارية‌  
 المستلزمات‌المادية
 المستلزمات‌البشرية

 البرمجيات
  قواعد‌البيانات

 الخصائص‌الشخصية
 الجنس
 السن‌

 المؤǿل‌العلمي
 سنوات‌الخبرة‌

عدد‌الدورات‌التدريبية‌في‌مجال‌
 المعلوماتية

 .من إعداد الباحثة المصدر:

 
 اŭادية( الإداريةمستلزمات نظم اŭعلومات  من لكل التأثير و التفاعل فكرة على ةاسر الد Ŷوذج يقوم

على مؤسسة كوندور  الإداري اعفي تǼمية الإبد تقلةمس تاتغير كم ) قواعد البيانات ،البرůيات ،البشرية 
 الشخصية صائصاŬب بالاستعانة و تابع، كمتغير زائراŪ في الالكŗومǼزلية  الأجهزة الإلكŗونية و لصǼاعة

 .وسيطة اتكمتغير  يǼةعلل
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 تمهيد
في ظل تǼامي دور اŭؤسسات كميا ونوعيا في القطاعś اŬاص والعام، Űليا ودوليا ازدادت أŷية 
اŭعلومات لكونها الأساس في كلّ ذلك، فأصبحت طريقة Ŧع اŭعلومات واŭعرفة تتم بطرق ومواصفات 

اŮام الذي Żكن اŭؤسسات من ůابهة Ţديات  الاسŗاتيجيموضوعية على اعتبار أن اŭعلومات ǿي اŭورد 
طور في تكǼولوجيا اŭعلومات والاتصالات واūواسيب في توفŚ اŭعلومات Šواصفات تساǿم ال حيث ،  العصر

Ŧع  اŭؤسسات بهدفتتبǼاǿا  معلومات إدارية من خلال أنظمة ،احتياجات اŭؤسسة لأداء وظائفها تلبي
بالسرعة والدقة وفي الوقت اǼŭاسب ŭستخدميها لغرض البيانات الضرورية وŢويلها اń معلومات   ومعاŪة

ويرافق ذلك الإŭام ŝميع الأنشطة اŬاصة Şماية أمن وسرية الǼظام الذي يǼتج ǿذǽ  ، ترشيد اŭهام الإدارية
 اŭعلومات.

Š علومات الإداريةŭال نظم اů ائل فيŮختلفة عاملًا يعتبر التطور اŭستلزماتها الضرورية وبأنواعها ا
Ųاّ أدى إń ، حاسماً في تطور اŭؤسسات من خلال الأخذ باŭعرفة اŭتولدة من الأنظمة اŭعلوماتية اūديثة 

تسيŚ اŭؤسسات بطرق أكثر حداثة عن طريق معاŪة كم كبŚ من البيانات وŢويلها إń معلومات واستخدامها 
ومن Ǽǿا كان اūرص اŭتزايد على  كبŚ من اŭستخدمś في عدة أماكن في نفس الوقت.بواسطة عدد  

اŭؤسسات الاقتصادية اليوم العمل على توفŚ قاعدة أساسية من أنظمة اŭعلومات الإدارية في اŭؤسسة والتحول 
Ǿذا الفصل سيتم من خلالǿ فإن ǾǼاتيجية ، ومŗعرفية لكسب مزايا اسŭو الأنظمة اŴ : ńالتطرق إ 

 اŭعلومات؛ والǼظم  إńاŭبحث الأول: مدخل 
:ňبحث الثاŭعلومات الإدار  اŭية نظم اǿ؛يةما 

 الإدارية؛الثالث: مستلزمات نظم اŭعلومات اŭبحث          
 .الرابع: الأنظمة الفرعية اŭكونة لǼظم اŭعلومات الإداريةاŭبحث          
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 نظم المعلوماتالى المبحث الأول: مدخل 
تعتبر اŭعلومات موردًا ǿامًا ولا يقل أŷية عن اŭوارد الأخرى اŭتاحة في اŭؤسسة، ومع التغŚ اŭستمر 
وعدم الاستقرار في البيئة المحيطة، تصبح عملية إدارة ǿذا اŭورد شيئًا ضروريا من خلال اعتماد أنظمة معلومات 

 من اŭعلومات اǼŭاسبة لتحقيق ųاح اŭؤسسات وسيتم التطرق في ǿذا اŭبحث إń إيضاح مفهوم كلفعالة توفر 
 أنظمة اŭعلومات والعوامل اŭؤثرة فيها. اŭعلومات والبيانات وكذلك مفهوم
 تصنيفاته المطلب الأول: مفهوم النظام و

نهاية الأربعيǼات من ǿذا  حديثا في -كمفهوم علمي –تبلور  على الرغم من أن مصطلح الǼظام
'' اليونانية الŖ تعř الكل اŭركب من عدد من systèmeالقرن، وǿو مصطلح مشتق أساسا من كلمة ''

 الأجزاء إلا أنǾ يعد من اŭصطلحات الشائعة الاستخدام في űتلف المجالات الاجتماعية والاقتصادية وغǿŚا.
 النظامتعريف أولا: 

Ǽد البحث في تعريف الǼع Ǿحول تعريف دقيق وموجز ل śالباحث śد صعوبة الاتفاق التام بų ظام
 ،Ǿختلفة لŭات والتطبيقات اŚكن و بسبب التفسŻبعض  التعاريف ل  ŉظامتقدǼالبحث  ل Ǿحسب ما يصبو الي  

 :كما يلي
           Ǿتعمل معا "  :يعرف أن Ŗتفاعلة الŭابطة أو اŗŭاصر اǼموعة من العů وǿ دافǿلتحقيق بعض الأ

   ."(1) اŭرسومة والغايات اŭدروسة
ůموعة من العǼاصر والأجزاء اŭتكاملة واŭستلزمات الضرورية لتحقيق ǿدف  "  :بأنǾ ويعرف كذلك          

  ".Ű (2)ددةمعلومات في فŗة زمǼية  لتهيئة مادة ، والبياناتمعś من خلال معاŪة 
ǿو ůموعة أجزاء أو عǼاصر أو أقسام، ترتبط مع بعض بعلاقات مǼطقية، أي أنّها " يعرف:كما            

 ".(3) معيǼةتتكامل وتتفاعل مع بعضها البعض، بغرض أداء أǿداف 
ůموعة من العǼاصر اŗŭابطة واŭتفاعلة واŭتكاملة الŖ تهدف إŢ ńقيق ǿدف واحد  " أنǾ يعرفو          

 ".(4) واحدًاŸب أن تكون ǿذǽ العǼاصر كلاً 
:Ǿظام على أنǼال ńظر إǼا أن نǼǼكŻ ا سبقŲ 

                                           
 .43، ص 2004زياد Űمد الشرمان، مقدمة في نظم اŭعلومات الإدارية، دار صفاء للǼشر، عمان،  (1)
 .18، ص Ű2005مد عيد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الادارية، دار وائل للǼشر، عمان،  (2)
 .21، ص 2010توزيع، عمان، عبد الرŧان الصباح، نظم اŭعلومات الإدارية، دار زǿران للǼشر وال (3)
 .8، ص 2013رائد Űمد عبد ربǾ، نظم اŭعلومات الإدارية، اǼŪادرية للǼشر والتوزيع، عمان،  (4)



 الفصل الأول:  إطار نظري لنظم المعلومات الإدارية

4 

 اصر يتكونǼموعة من الأجزاء أو العů ؛من 
  الأجزاء علاقات متبادلة أو متداخلة أو معتمدة على بعضها البعض أن ǽذǿ ś؛يكون ب 
  ًك.أنها تعمل معŗدف مشǿ قيقŢ ا في سبيل 

 أركان النظام ثانيا:
أجزاء الǼظام وعǼاصر الǼظام، التكامل بś الأنظمة الفرعية اŭكونة للǼظام  في:تتمثل الأركان الأساسية 

 : (1) يلي توضيحًا Ůذǽ الأركانواŮدف من الǼظام وفيما 
م الفرعية، Šجموعها العام ثّم Ŵدّد ل نظام في الكون على عدد من الǼظŹوي ك أجزاء النظام: -1

وǿذا التكامل  الǼظم الفرعية بداخلǾ، حيث أن űرجات كلّ نظام فرعي تكون مدخلات لǼظام فرعي آخر
 .*  التجريد عن طريق تغيŚ حدود الǼظاميكون مǼسجمًا مع القدرة على تعديل مستوى 

أن الǼموذج اŭبسط ŭكونات أي نظام ǿو أنّ لكل نظام مدخلات، عمليات  عناصر النظام: -2
 : (2) معاŪة، űرجات وتغذية عكسية، وفيما يأتي توضيحًا Ůذǽ العǼاصر

عة من كل ما يدخل للǼظام، وتأتي ǿذǽ اŭدخلات من مصادر űتلفة ومتǼو   ǿي المدخلات: -أ
وقد تكون űرجات لǼفس الǼظام عǼدما تستخدم كمدخلات جديدة من خلال عملية البيئة المحيطة بالǼظام، أ

 التغذية العكسية.
اد على وǿي الǼشاطات الŢ Ŗول البيانات اŭدخلة إń معلومات بالاعتم عمليات المعالجة: -ب

 ńدخلات إŭا ǽذǿ ويلŢ ة لأجلǼستلزمات الضرورية لذلك، من قوى بشرية ومادية وإجراءات معيŭا
اŭخرجات اŭطلوبة، والŢ Ŗقق أǿداف الǼظام اŭطلوبة وفي اǼŭظمات عادة ما تقوم الإدارة بتصميم العمليات 

، غŚ  (White Box)مى الصǼدوق الأبيض اŭعاŪة وبالتاŅ فإن ǿذǽ العمليات نظرا لوضوحها عادة ما تس
 ǽذǿ ا ويطلق علىǿمعروفة بدقة نظراً لتعقد Śة غŪعاŭفي معظم الأحوال تكون عمليات التحويل أو ا Ǿأن

 .(Black Box)العمليات في ǿذǽ اūالة الصǼدوق الأسود 
اŭعاŪة والŖ تطرح في البيئة المحيطة،  وكذا عملية ج تفاعل مكونات الǼظام،ǿي نتا  المخرجات: -ج

 الǼظام. بهدف أو تستخدم كمدخلات جديدة للǼظام نفسǾ وترتبط
                                           

Ÿب ان  حدود الǼظام تتمثل في اǼŭطقة الفاصلة بś نظام وآخر، إذ لا Żكن الǼظر إǿ ńذǽ اūدود على أنها ذات طبيعة مادية فهي اǼŭطقة الŰ19. *  Ŗمد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (1)
 .Ťر من خلاŮا اŭدخلات واŭخرجات اثǼاء التبادلات مع بيئة الǼظام

(2)
 K.J King , F.J  Meryenski, information management Trend office automation, Parolee, Vol 71, 

N°04  USA, 1985, p27. 



 الفصل الأول:  إطار نظري لنظم المعلومات الإدارية

5 

يتوń عǼصر التغذية العكسية مهمة اŭقارنة بű śرجات الǼظام الفعلية وبś  التغذية العكسية: -د
Ź هماǼخططة والمحدّدة مسبقًا، إذ أن وجود أية اختلافات بيŭخرجات اŭتم استخدام مدخلات جديدة، أو ا

إجراء تعديلات في عمليات اŭعاŪة أو إعادة الǼظر في اŭخرجات اŭخططة للحصول على اŭخرجات اŭرغوبة، 
 :والشكل التاŻ Ņثل الأساس العام لعǼاصر الǼظام

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

يسري التكامل على مكونات الǼظام وعلى عǼاصرǽ، ففيما يتعلق  التكامل بين الأنظمة الفرعية: -3
بالتكامل بś الأنظمة الفرعية اŭكونة للǼظام، فإن التجزئة مشروطة بتحقيق التكامل بś الأنظمة الفرعية ومع 

ب بيئتها بصورة دائمة، فاŮدف الأول لǼظرية الǼظم يتمثل في قبول فكرة أنّ كل شيء لا Żكن دراستǾ بأسلو 
  . (1)الأخذ في اūسبان التفاعلات اŭتعددة لذلك الشيء مع ŰيطǾ في اŭكان والزمانإلا عǼد 

 *ذلك لوجود الاعتماديةة للǼظام يعد مسألة حتمية Űققة اŭكون  إنّ التكامل بś الأنظمة الفرعية
 مستقلة.متكاملة وليست ůرد أنظمة فيما بيǼها Şيث تبدو عǼد إųازǿا ŭهامها كمجموعة 

اŭقصود بأǿداف الǼظام تلك الǼهايات الŖ يتجǾ إليها الǼّظام، ويعتبر معŘ  الهدف من النظام: -4
  .(2)الǼظامالǼظام لتحقيق أǿدافǾ أǿم خصائص 

                                           
)1( 

C.P. Beuner, La théorie des système est-elle une théorie ? dans un recueil de L’I.S.M.E, Série N0
06, 1990, 

p 149. *  : تلفالاعتماديةű śظام على وجود تفاعل واعتماد متبادل بǼاح الų و اعتمادǿو ما يعرف بالاعتمادية الداخلية، وكذلك  وǿظام، وǼاصر الǼع
 التفاعل مع البيئة اŬارجية وǿو ما يعرف بالاعتمادية اŬارجية.

إبراǿيم العبد، نظم اŭعلومات الإدارية )الǼظرية، الأدوات، التطبيقات(، الدار اŪامعية للǼشر والتوزيع، الإسكǼدرية،  مǼال Űمد الكردي، جلال (2)
 .44دون ذكر سǼة الǼّشر، ص 

 مدخلات من الǼظام التغذية العكسية )الضبط والتحكم(

 اŭدخلات
 عمليات اŭعاŪة و/أو البيانات اŭادة

 ǾارسŻ شاط الذيǼال
الǼظام على 

اŭدخلات لتحويلها 
إű ńرجات

 اŭخرجات
 اŭادة و/ أو اŭعلومات

إń البيئة 
مدخلات  المحيطة

من البيئة 
 اŬارجية

حدود 
بيئة الǼظام

 ال

 : الأساس العام لعناصر النظام(02شكل رقم )

 .Ű20مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:
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أنّ كل نظام يسعى إŢ ńقيق ǿدف أو ůموعة أǿداف Űدّدة بغض الǼّظر عن نوع الǼّظام  كما
وطبيعتǾ وحجمǾ ودرجة تعقيدǽ، وقد يكون ǿذا اŮدف بسيطاً جدًا أو معقّدًا جدًا، كما قد تكون آثارǽ صغŚة 

 أو تكون خطŚة وجسيمة.
 ثالثا: تصنيف النّظام

وǿامًا للقيام بتحليل ودراسة الǼظم، ولقد تعدّدت اŭعايŚ والأسس يعد تصǼيف الǼّظام أمراً ضرورياً 
ية، ولقد ارتأيǼا استخدام معيار ئاŭستخدمة في تصǼيف الǼظام فيمكن استخدام معيار التعقد أو معيار التǼب

 خصائص الǼّظم وůالاتها وǿو اŭعيار الذي سوف نستخدمǾ في تصǼيف الǼظم.
 اعتمادًا على خصائصها وůالات وجودǿا:م وفيما يلي أنواع الǼظ

ǿي الǼظم  (Les systèmes abstraits)فالǼظم المجردة  النظم المجردة والنظم المادية: -1
الŖ تتكون من ůموعة من الأفكار واŭفاǿيم والǼظريات الŖ تهدف إń تفسŚ الظواǿر الŢ Ŗيط بǼا ولا Żكن 

Śا مثل: نظام تسيǿا تصورŶّسها وإŭ وارد البشرية فيŭؤسسات، اŭا śالقوان... łإ. 
( ǿو الذي Les Systèmes ouvertالǼظام اŭفتوح ) النظم المفتوحة والنظم المغلقة: -2

 يتفاعل مع بيئتŞ ،Ǿيث يؤثر فيها ويتأثر بها ومثال على ذلك نظم اŭعلومات. أما الǼظم اŭغلقة
 (Les systèmes fermésفهي عبارة عن نظم ) در الإشارةšلا تتأثر بالبيئة ولا تؤثر فيها و ńا  Ǿأن

في الواقع لا توجد نظم مغلقة وإŶّا Żكن تصميم نظام مغلق لتحقيق ǿدف معś كما Źدث في التجارب 
   .(1) الفيزيائية
تعرف الǼظم الطبيعية بأنّها تلك الǼظم الŖ أوجدǿا اŬالق  النظم الطبيعية والنظم الاصطناعية: -3

ذلك ال على عزّ وجل، وبالتاŃ Ņ يتدخل الإنسان في صǼعها أو Ţديد القوانś الŖ تǼظم عمل أجزائها مث
الǼظم الاصطǼاعية فهي تلك الǼظم الŖ قام الإنسان بصǼعها ŬدمتǾ كالǼظم الاجتماعية  والǼبات. أما الإنسان

 .اł..و الصǼاعية.والسياسية والاقتصادية 
تعتبر الǼظم الŖ تستمر لفŗة زمǼية أطول من أعمال  النظم الدائمة والنظم المؤقتة: -4

الŖ تǼشأ  يفي تلك الǼظم. أما الǼظم اŭؤقتة فهمستخدميها نظم دائمة، على الرغم من التغŚات الŢ Ŗدث 
 لتحقيق ǿدف معś خلال فŗة زمǼية معيǼة.

 
                                           

 .37، ص 2005إبراǿيم سلطان، نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل الǼظم(، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية،  (1)
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 والمفاǿيم المرتبطة بها المطلب الثاني: المعلومات
تعتبر اŭعلومات موردًا أساسيًا في اŭؤسسات اŭعاصرة، وقد تفوق أŷيتها عǼصر رأس اŭال أو العمل،          

 العمل عليهافهي اŭصدر الأساسي لكل القرارات في اŭؤسسة ، والŖ تؤثر بشكل مباشر على نشاطها لذلك 
 اǼŭاسبة. ستخراج اŭعلوماتلا
 المعلومات  البيانات و ولا:أ

أغلب الباحثś في ǿذا المجال على أنّ اŭعلومات ǿي بيانات تم معاŪتها لتصبح ذات دلالة يتفق  
.Řية وذات معǼمب 

او  ،صور رموز ،كلماتأرقام،  ك  اŭادة اŬام اŭسجلة عنǿي عبارة "وبذلك تعُرف البيانات بأنها: 
   ."Ż (1)كن للإنسان تفسǿŚا او تعليلهااصوات وغǿŚا، 

ضيًا، أو أن تكون اŭادة اŬام الŻ Ŗكن أن تكون كمية Żكن قياسها وحسابها ريا"تعرّف بأنها:  كما
Śها بشكل  غǼكن الاستفادة مŻ نتائج ńويلها إŢ ة من أجلǼات معيŪكمية )وصفية(، وتتطلب إجراء معا

  ."(2) أفضل
أو أي شيء Űسوس أو  إدراكتعبّر عن حقيقة أو ملاحظة أو  "في حś تعرف اŭعلومات على أنّها: 

   ."(3)   المجموعةغŰ Śسوس يستعمل في Ţقيق عدم التأكد بالǼسبة ūالة أو حدث معś ويضيف معرفة للفرد أو 
البيانات الŖ خضعت للمعاŪة والتحليل والتفسŚ بهدف استخراج اŭقارنات "وتعرف كذلك بأنّها: 

يتبś من تعاريف البيانات واŭعلومات أنّها مفاǿيم نسبية وغŚ دقيقة، فما قد يعتبر معلومات لشخص             ."(4)ببعضوالعلاقات الŖ تربط اūقائق والأفكار والظواǿر بعضها 
ك فاŭعلومات ما ǿي إلا لذل، اŻكن الاستفادة مǼه ولا آخر بيانات ليس Ůا معŘمعśّ قد يعتبرǽ شخص 

فعلى  ůموعة أفراد معيśǼ لتحقيق ǿدف معś. أوامل مع موقف معś تواجǾ فرد معś ة للتعبيانات مقيم
إلا إذا تم تصǼيفهم سبيل اŭثال ųد أن قائمة العمال في مؤسسة ما ليس لǾ معŘ بالǼسبة لإدارة اŭوارد البشرية 

 حسب مؤǿلاتهم أو سلم الأجور أو اŭصاŁ الŖ يشتغلون بها.

                                           
 .479ص، 2012، دمشق ،  1، عدد ŭ28علومات وادارة اŭعرفة ، ůلة جامعة دمشق ، ůلد أŧد علي، مفهوم ا (1)
 .39، ص 2000عثمان الكيلاǿ ، ňلال البياتي ،علاء الساŭي ، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، بدون دار نشر، عمان  (2)

)3(
 H . Lucas, Information System concepts for management, Mc Grew- Hill Book, Co, New york, 2002 p12. 

 .39، ص 2002سليم اūسǼية ، مبادئ نظم اŭعلومات الإدارية، الوراق للǼشر والتوزيع، عمان،  (4)
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  المعرفة المعلومات و البيانات،ثانيا: العلاقة بين 
والŻ Ŗكن أن تأخذ شكل  "ǿي اŭادة اŬام اللازمة لإنتاج اŭعلومات البيانات فان ذكرنا سابقًا  كما          

وإذا ما تم معاŪتها وتǼقيتها وتǼظيمها تصبح معلومات ذات معŘ وقائدة كلمات أو أرقام أو رموز، 
  ."ŭ (1)ستخدميها
Śو  غǿ اسب للحكم على ذلكǼŭعيار اŭمعلومات، فا ńوّل البيانات دائمًا إŹ ة لاŪعاŭأن القيام با

معيار الاستفادة، فإذا ما قدمت البيانات إضافة معرفية فهي إذن معلومة، وإذا Ń تقدم أي إضافة تعتبر 
 بيانات.

فائدة Şيث تؤدي إń اكتساب ǿي خلاصة ترتيب ومعاŪة اŭعلومات لتصبح أكثر "أمّا اŭعرفة  
   ."(2)  اŭهارة الŖ تستخدم في قيادة وتطوير اŭؤسسة

   ."(3) انها معلومات مفهومة قادرة على دعم الفعل، فيما يكون الفعل والعمل تطبيقا Ůا"وتعرف كذلك 
   ."(4) قرارات صائبة، او لاţاذ وعرفت انها" كل شيء ضمř او ظاǿري يستحضرǽ الافراد لأداء اعماŮم بإتقان

وقد عرفت ايضا انها " مزيج من اŭعلومات واŬبرات اŗŭاكمة الŖ تقدم اطارا عاما لتقييم ودمج          
              . "(5) اŬبرات اŪديدة

حيث يعد  فالفرق بś البيانات واŭعلومات واŭعرفة ǿو في تدرج القيمة والفهم الذي تقدمǾ كل مǼها
 إń اūكمة ǿو قمة ǿذا اŭضمون والفهم معًا، وŻكن توضيح ǿذا التدرج في الشكل التاŅ:الوصول 

 
 
 
 
 

                                           
)1(

 Gilles St-Amant , la gestion des système d’information et de communication, Chancelière Mc Grew-Hill 

Montréal, 2003, p 564. 
)2(

 Marie Hélène  Helmond, Yves Petit, Jean-Michel Gautier, Management des système d’information, paris 
2003, p 203. 
)3(

 Wiliam  Saffady , knowledge management, information management journal, Vol 34 N
0
03, Elsevier, 

Amsterdam, 2000,p04.    .   مية الادارية، مصر،صلاحǼظمة العربية للتǼŭعرفة، اŭ12،  ص 2005الدين الكبيسي، ادارة ا   )4(
 

)5  (
T .Butler,  anti – foundational knowledge management, idea group reference, USA, 2006, P 0 3.  
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فإن البيانات  وإذا ما طبقǼا مفهوم الǼظام في Ţديد العلاقة بś كل من البيانات واŭعلومات واŭعرفة 
معاŪتها لتتحول إń حقائق ذات  مأو خارجها، يت ؤسسةالŖ تتم داخل اŤŭثل حقائق خاصة بالأحداث 

إيضاح ذلك من خلال  Żكنو معŘ مع ضرورة توافر عǼاصر معيǼة كالآلات واŭعدات اŭستخدمة في التشغيل 
Ņالشكل التا: 

 
 

 

 
 

 ثالثا: خصائص المعلومات
وجهات الǼظر في Ţديد خصائص اŭعلومات من قبل الباحثś، فقد يشŚ الباحث إń خاصية  اختلفت       

يعتمد البحث اūاŅ على  الفرعية وعليǾمعيǼة أو أكثر في حś يتوسع باحث آخر فيذكر اŬصائص 

 (: نظام متكامل لمعالجة البيانات04الشكل رقم ) معرفة

من إعداد الباحثة بالاعتماد على: إبراǿيم سلطان، نظم اŭعلومات الإدارية المصدر:  
.43، ص2000)مدخل إداري(، الدار اŪامعية للǼشر و التوزيع، الإسكǼدرية،   

 اūكم الشخصي
 معلومات بيانات تشغيل البيانات بيانات

 اūكمة
 (: الفرق بين البيانات، المعلومات و المعرفة03الشكل رقم )

Source : Françoise Rossion, Transfert des savoir-stratégies, moyens d’action 
 Solution adaptées à votre organisation, Lavoisier, France, 2008, p 37. 

 

 اŭعرفة
 اŭعلومات
 البيانات

 الفهم اŭضمون
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                            :  (1) يلي اŬصائص الŖ اتفقت أغلب الدراسات عليها واǼŭسجمة مع طبيعة البحث. وتتمثل ǿذǽ اŬصائص فيما
وǿي قدرة اŭعلومات على إعطاء صورة كاملة عن اŭشكلة أو عن اūقائق الظاǿرة  الشمولية: -1

 من تأدية وظائفها اŭختلفة، وعلى ŭوضوع الدراسة مع تقدŉ بدائل اūلول اŭختلفة Ůا حŕ تتمكن الإدارة
وقوع في Şر من اŭعلومات والذي يسمّى الأن يقدر كمية التفاصيل اللازمة عن اŭشكلة حŕ يتجǼب  اŭدير

 .''بالإغراق''
 هاي: أي أن تكون اŭعلومات خالية من الغموض، تسمح بالفهم اŭباشر ŭستخدمالوضوح -2

       : ŭ (2)علومة Żكن الاعتماد علىفوضوح اŭعلومة Ÿعلها أكثر فائدة في المجال اŭطلوب، ولزيادة الوضوح في ا
  يث تتسم بالسهولة؛Ş طلوبŭعلومة والإحصائيات في جداول متكاملة عن المجال اŭوضع ا 
 ختلفة؛ŭات اŚتغŭتشابهة وفصل اŭات اŚتغŭدمج ا 
 علوماتŭئوية في توضيح اŭسب اǼاستخدام ال. 

إنّ دقة البيانات Ÿعل الǼتائج )اŭعلومات( دقيقة وŻكن الاعتماد عليها في المجال اŭطلوب  الدقة: -3
مǼها، وšدر الإشارة Ǽǿا إń أنّ الدقة العالية عادة ما يقابلها تكاليف مرتفعة، لذلك فهǼاك بعض القطاعات 

تتطلب دقة أكبر، وعليǾ عادة ما  لا Ţتاج بالضرورة إń درجة عالية من الدّقة، في حǼǿ śاك قطاعات أخرى
 يتم Ţديد اŭستوى اŭطلوب من الدقة على أساس Ţليل التكاليف والعوائد.

وتعř مدى قدرة اŭعلومات على التكيف مع الاحتياجات اŭتغŚة لكافة مستخدميها،  المرونة: -4
 وتكون خاصة لأكثر من متخذ قرار واحد.

أن يتم إعداد اŭعلومات بشكل Űايد و بصفة غŚ متحيزة، وǼǿاك العديد  ǿيو  الموضوعية: -5
  : (3) مǼهامن الأساليب الŖ تساعد في Ţقيق اŭوضوعية 

 د  :إمكانية التحققǼعلومات وسهولة الرجوع إليها عŭدات الدالة على دقة اǼستŭتوفر ا ŘعŠ
 اūاجة؛

                                           
القيادة الإبداعية من وجهة نظر العاملś في البǼك الإسلامي الأردň رائد Űمد العضايلة، مروة خضر أبو سمهدانة، جودة اŭعلومات وأثرǿا في  (1)

 .107، ص  2014، الاردن،  3، العدد 10للاستثمار والتمويل في Űافظات إقليم اǼŪوب، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد 
(2) ،ǽعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرŭمد الشرمان، مقدمة في نظم اŰ 19ص  زياد. 
، جامعة سطيف، 4عبد الله ŧود سراج، أŷية خصائص اŭعلومات في بǼاء اختيار قرارات اǼŭظمة، ůلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيŚ، العدد  (3)

 .134، ص 2005اŪزائر، 
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 أن تعبّر بشكل صادق عن مضمونها :صدق التعبير ŘعŠ. 
تعد خاصية التوقيت من اŬصائص اŭهمة الواجب توفرǿا في اŭعلومات إذ لا قيمة  التوقيت: -6

للمعلومات إذا Ń تصل إń اŭستفيدين في الوقت اǼŭاسب، كما أن التوقيت السليم يرتبط باŭوقف الإداري 
عاة تكاليف إيصال تلك اŭعلومات وما يŗتب على اǼŭظمة نتيجة عدم ونوع القرار اŭطلوب صǼاعتǾ، مع مرا

  :  (1) يليولعلّ أǿم الأسباب الدافعة لسوء التوقيت ما  إيصاŮا.
 Ǽظام تǼيظعزلة إدارة ال ǽذǿ درجة عدم معرفتها لتوقيت حاجة ńميًا عن الإدارات الأخرى، إ

 الإدارات إń اŭعلومات؛
  علومات؛ طول دورة توليدŭا 
  .علوماتŭديد عمر اŢ ستفيدة لآليةŭضعف استيعاب الإدارات ا 

تعتبر ǿذǽ اŬصائص الأكثر شيوعًا والمحددة Ūودة اŭعلومات، فاūكم على جودة اŭعلومات اŭتوفرة 
 اŭطلوب.يتوقف على مدى توفر ǿذǽ اŬصائص بالشكل 

 : أنواع المعلومات رابعًا
 عدة معايŚ أŷّها ما يلي: اŭعلومات حسبتصǼف 

وفقا لدرجة الرسمية فهǼاك معلومات رسمية ومعلومات غŚ رسمية فاŭعلومات  درجة الرسمية: -1
 الرسمية ǿي كل اŭعلومات الţ Ŗرجها وتقدمها نظم اŭعلومات داخل اŭؤسسة، أما

 .باŭؤسسة اصةاŬاŭعلومات غŚ الرسمية فهي الŖ تأتي من خارج نظم اŭعلومات 
توجد معلومات يكون مصدرǿا من داخل اŭؤسسة عن طريق الأشخاص  مصدر المعلومات: -2

أو الإدارات اŭكونة Ůا مثل: اŭشرفś ورؤساء الأقسام واŭدراء Šختلف مستوياتهم ومعلومات يتم اūصول 
، العملاء  عليها من مصادر خارجية أي من البيئة المحيطة واŭتعلقة أساسا بالأسواق اǼŭافسś اŭورّدين

 .اł ...الǼقابات العماليةو 
ųد أن الأحوال اŭدنية  :فاŭعلومات قد تكون ثابتة لا تتغŚ فعلى سبيل اŭثالدرجة التغير:  -3

  .اł..الوظيفة.عǼاوين السّكن، كمتغŚة  معلومات  وإماثابتة اŬاصة باŭواطśǼ تعتبر معلومات 

                                           
، ص ص Ű2009مد عبد حسś الطائي، نعمة عباس خضŚ اŬفاجي، نظم اŭعلومات الاسŗاتيجية، دار الثقافة للǼشر والتوزيع عمان،  (1)

56-57. 
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الإدارة الوسطى  ،تتمثل في الإدارة العليادارة ثلاث مستويات إدارية للإ المستوى الإداري: -4
اŭعلومات  واŭتمثلة فيوالإدارة التشغيلية، حيث يتطلب كل مستوى إداري نوع خاص بǾ من اŭعلومات 

ǿي الŖ تصف أǿداف  الاسŗاتيجية، اŭعلومات التكتيكية واŭعلومات التǼفيذية، فاŭعلومات الاسŗاتيجية
تغطي فŗة زمǼية طويلة نسبيًا، أمّا اŭعلومات التكتيكية فهي تغطي وǿي  لبلوغ أǿدافها، واسŗاتيجيتهااŭؤسسة 

 .معيǼة اسŗاتيجيةفŗة زمǼية متوسطة الأمد، وتŗكز حول وصف اŬطط التكتيكية لتǼفيذ 
 لابدحيث  وفيما يتعلق باŭعلومات التشغيلية فهي اŭعلومات الŖ تتعلق بعمليات اŭؤسسة اليومية 

تعتبر اŭعلومات اŭتعلقة بأنواع  :عن Ŧيع أوجǾ الǼشاط في اŭؤسسة، فمثلامن توفŚ معلومات تفصيلية ودقيقة 
وكميات السلع اǼŭتجة واŭباعة معلومات تشغيلية، واŪدول التاŅ يوضح الاختلاف بś اŭعلومات في إطار 

 :اŭستويات الإدارية الثلاث

 اختلاف محتوى المعلومات حسب المستوى الإداري (:01)جدول رقم 

المستويات 
 الإدارية

محتوى 
 المعلومات

 خصائص المستويات الثلاثة
تنوع 

 المشاكل
درجة 
 الغموض

الأفق 
 الزمني

القرارات 
 المبرمجة

قرارات 
 التخطيط

قرارات 
 الرقابة

المعلومات  العليا
 قليلة أغلبها قليلة سǼوات كبŚة عاŅ الاستراتيجية

المعلومات  الوسطى
 نصفها نصفها بعضها أشهر متوسطة متوسط التكتيكية

المعلومات  التنفيذية
 قليلة متدň التشغيلية

أيام أو 
 أسبوع

 أغلبها قليلة أغلبها

 .240ص ، فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽعبد حسś آل  Űمد المصدر:
 

مات لكل مستوى إداري وحسب يتبś أنǾ من الضروري توفŚ الأنواع الثلاثة من اŭعلو من اŪدول 
Ǿاز كل مستوى للوظائف الإدارية حاجتųم في إǿتسا Ŗاتيجية للإدارة العليا وبالطريقة الŗعلومات الاسŭفا ،

 واŭعلومات التشغيلية للإدارة التǼفيذية. ،الوسطى واŭعلومات التكتيكية للإدارة
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 المطلب الثالث: مفهوم نظم المعلومات
ظهرت نظم اŭعلومات استجابة ūاجة الإدارة العلمية اūديثة إń نوعية معيǼة من اŭعلومات بهدف 

بقلة اŭعلومات  تتسم  الظروف العادية والطارئة، في بيئةمساعدة اŭؤسسات على مواجهة اŭشكلات في
 اŭعلومات يتيح على الأقل الفرصة لتفادي اŬسائر وتفعيل سبل اŭواجهة.والغموض، وŢتاج إń توافر قدر من 

 أولا: تعريف نظم المعلومات
نظم اŭعلومات ǿو نظام يقوم باستقبال اŭدخلات من البيانات  ": أنها تعرف نظم اŭعلومات

 .  "(1) والتعليمات ويقوم بتشغيلها وفقًا لتعليمات معيǼة
وţزيǼها  وتشغيلها )تسجيلهاůموعة من العǼاصر تقوم بوظائف Ŧع البيانات " :ابأنه وتعرف أيضًا         

 ".(2) وتلخيصها( وعرض ما يǼتج عǼها من معلومات للاستفادة مǼها
ůموعة من اŭكونات اŭادية والبشرية والبرůيات والإجراءات تعمل على Ŧع " ابأنه هايفكما تم تعر            

     ."(3)واسŗجاع وتوزيع اŭعلوماتومعاŪة وخزن 
 ."(4) كفاءة وفعاليةالǼظام الذي يستخلص اŭعلومات من البيانات بكذلك "عرف  تو         

، الŖ العǼاصر البشرية واŭاديةůموعة من "بانها  نظم اŭعلوماتان نعرف من التعاريف السابقة Żكن  
وتبويبها، طبقا لقواعد وإجراءات بهدف Ţقيق أغراض تعمل معا على šميع البيانات ومعاŪتها وŢليلها 

 " .ةمعيǼة، وإتاحتها للباحثś واŭستفيدين الآخرين على شكل معلومات مفيد
وŻكن أن يكون نظام اŭعلومات بدون حاسب آŅ وǿذا ما كان مǼتشراً من قبل ويعتمد على 

 يؤديو املś ومهاراتهم في الكتابة والتسجيل واūفظ، وحŕ اليوم ǿذا الǼظام موجود في بعض اŭؤسسات الع
 شديد في أداء العمليات مع احتمالات عالية لظهور أخطاء. ببطءالعمل اŭطلوب مǾǼ لكن  ǿذا الǼظام 

 -اŭختلفة يتعلق بǼظام اŭعلومات الذي يستخدم اūاسب الآŅ والبرامج اŭتعددة للتطبيقات  وفيما
فضلًا عن زيادة سرعة الأداء مع قلة  فهو يوفر أداء اŭؤسسة بيسر وسهولة وأمان تام - وǿو اŭقصود بالدراسة

 لآŅ:م اŭعلومات ااوالشكل التاŅ يوضح Ŷوذج مبسط لǼظ احتمال وجود الأخطاء.

                                           
(1) Ūافسية(، الدار اǼيزة التŭعلومات )مدخل لتحقيق اŭفهمي حيدر، نظم ا Ņدرية ،معاǼشر، الإسكǼ84ص ، 2002امعية لل. 
 .5ص 2000يق، مǼهج الǼظم والأساليب، مركز اŬبرات اŭهǼية للإدارة، الطبعة الثالثة،  اŪيزة، عبد الرŧن توف (2)

)3(
 Kenneth Laudon, , Jean Laudon, management information system, 12

th
 edition, Prentice Hall Int,. New 

jersey, 2012, p 13. 
(4)

 Costello, John .G, R. indexing in Depth: practical parameters in hearten, PW (edition) information 

Handing Was kingdom, Dc, Spa tam books (963), United kingdomm, 2002, p12. 
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 ثانيا: أنواع نظم المعلومات
 : (1)اتفق أغلب الباحثś على وجود ثلاث أشكال لǼظم اŭعلومات تتمثل فيما يلي

إدخال  وǿي الǼظم الš Ŗري Ŧيع عملياتها من  :(Manual I.S)نظم المعلومات اليدوية  -1
وإخراج بشكل يدوي، دون استخدام أي أداة تكǼولوجية وتستخدم ǿذǽ الǼظم الأدوات التقليدية في تشغيل 

 مثل الآلة اūاسبة. بياناتها مثل الورق، الأقلام، وبضع الأدوات العادية
وǿي الǼظم الŖ تعتمد على  : (Computerized I.S)نظم المعلومات المحوسبة  -2

 بياناتها، وتتم باستخدام اŭعاŪات الإلكŗونية  مليات الإدخال والإخراج ومعاŪةالأجهزة الإلكŗونية في ع
(Data processor) ائلةǿ اسب بقدرةūويتميز ا ،ŭ ة البيانات بكميات ضخمة وبالسرعة والدقةŪعا

 العالية.
وǿو تطبيق لمجموعة كبŚة من الǼظم بǼفس  : (Integrated I.S)نظم المعلومات المتكاملة  -3

الوقت داخل مؤسسة واحدة، لتجǼب تكرار استخدام اŭعلومات عدة مرات في كل نظام، وذلك بهدف زيادة 
 الفعالية وخفض التكاليف.

 

                                           
 .34ص  2004،صفاء للǼشر والتوزيع، عمان، إŻان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، دار  (1)

 نموذج مبسط لنظام المعلومات الآلي  ( :05الشكل رقم ) الإدارة

 ياسيϦ سعد غالب، أساسياϧ Εظم الϤعلوماΕ الإداريΔ وتكϨولوجيا الϤعلوماΕ، دار الϨϤاهج :المصدر              
 ،ϥاϤيع عίوالتو ήθϨ2008لل ι ،34. 

 عمليات اŭعاŪة
قاعدة 
 البيانات

بيانات  اŭخرجات اŭدخلات
معلومات  أرقام و

 و تقارير
 تغذية عكسية
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 ثالثا: أشكال نظم المعلومات
 يأخذ نظم اŭعلومات عدة أشكال نذكر مǼها:

وǿي عبارة عن نظم اŭعلومات  : (Management I.S)نظم المعلومات الإدارية  - 1
ŭة وتشغيل العمليات الإدارية في اŪعاŠ ختصةŭومستخدمي  ؤسساتا śمعلومات تساعد الإداري ŉبهدف تقد

 الǼظام على اţاذ قرارات رشيدة، والقيام بواجباتهم من ţطيط وتǼظيم وتوجيǾ ورقابة بكفاءة وفعالية.
ǿي عبارة عن الǼظم الŖ يكون  : (Computer-based I.S)نظم المعلومات الحاسوبية  -2

فيها اŭدخلات والعǼاصر واŭخرجات عبارة عن معلومات تتعلق وتعاŀ عمليات تكǼولوجيا اūاسوب 
 والكمبيوتر، ويكون اŭستفيدون من ǿذǽ الǼظم ǿم العاملون في ůال اūاسوب.

ŭعلومات وǿي الǼظم الŖ تعاŀ ا : (Accounting I.S)نظم المعلومات المحاسبية  -3
 اŭتعلقة بالمحاسبة وتقدم معلومات تساعد المحاسبś على القيام بأعماŮم وتبسيط إجراءات العمل المحاسبي.

وǿي الǼظم الš Ŗمع وتǼظم وتصǼف  : (Geographical I.S)نظم المعلومات الجغرافية  -4
وتتفاعل معها وتقدم űرجات تساعد وŢتوي على كم ǿائل من اŭعلومات اŪغرافية وتعاŀ ، البيانات وتبوب

 العاملś في ůال اŪغرافيا على القيام بأعماŮم بكفاءة وفعالية.
وǿي الǼظم الŢ Ŗتوي على معلومات  : (Engineering I.S)نظم المعلومات الهندسية  -5

 Ǽǿدسية، وţدم العاملś في ůال اǼŮدسة.
وǿي الǼظم الŢ Ŗتوي على معلومات  : (Economical I.S)نظم المعلومات الاقتصادية  -6

 اŭستفيدين مǼها في ůال الاقتصاد.اقتصادية، وţدم 
وǿي الǼظم الŢ Ŗتوي على معلومات طبية  : (Medical I.S)نظم المعلومات الطبية  -7

 وţدم اŭتخصصś في ůال الطب.
 رابعا: العوامل المؤثرة في تطور نظم المعلومات

 Űفزة لوجود نظم رسمية للمعلومات اŭعلومات نتيجة متغŚات وعوامل شكلت قوىجاءت نظم 
تواكب التحديات الكبŚة الŖ أفرزتها البيئة الاجتماعية والاقتصادية اŭتغŚة في العاŃ وŤكن اŭؤسسات من 

 فيما يلي: وتتمثل ǿذǽ القوى المحفزة.(1) في ظل بيئة متغŚة ومعقدة بقائهاŢسś قراراتها لضمان 

                                           
 .134ص ،2005ثابت عبد الرŧن إدريس، نظم اŭعلومات الإدارية في اǼŭظمات اŭعاصرة، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية،  (1)
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وذلك من خلال الǼمو اŭستمر في تكǼولوجيا اŭعلومات وشبكات  ثورة المعلومات والمعرفة: -1
ت وŢوŮا اŭتزايد Ŵو الرقمǼة، السرعة، وŴو الŗابط مع تقǼيات الاتصال، حŕ يصح القول أن العاŃ الاتصالا

ůعرفة وŭة، ونتيجة لذلك انبثق اقتصاد اŚعرفةقد أصبح قرية صغŭعلومات واŭمفاتيح القوة من وانتقلت  تمع ا
.ňوŗالإنتاج الإلك ńإ Śعلومة ومن الإنتاج الكبŭا ńادة إŭا 

إن استخدام شبكة الإنŗنت في أنشطة اŭال والأعمال Źقق  تكنولوجيا الإنترنت والشبكات: -2
 Śزايا غŭحزمة من اŭجودة ا śسŢ řنت تعŗستهدف، سبوقة، فالإنŭقيق العائد اŢالتكلفة و Śدمات وتوفŬا

 Łصاŭمن ا Śدفعت الشبكة الكث Ņونية، وبالتاŗنت عاملًا رئيسيا في الأعمال الإلكŗوقد أصبحت الإن
التجارية على إعادة التفكŚ في الكيفية الŖ تدار بها الأعمال، كما قامت بǾ بعض الشركات الصǼاعية الكبرى 

 افŗاضية Ůا على شبكة اŭعلومات العاŭية.سواق لأ عملبوضع خطط قامت وغǿŚا والGE ،Ford  Ŗ :مثل
أفرزت تقǼيات ونظم الأعمال الإلكŗونية Ŷاذج جديدة  انبثاق نماذج الأعمال الإلكترونية: -3

وǿي في معظمها Ŷاذج غŚ مسبوقة من حيث مضمون الǼشاط وǿياكلǾ ووظائف ، للأعمال Ń تكن معروفة
الأعمال التقليدية تتضمن إدارة مركزية بالإضافة  مؤسسة -ومازالت–الدعم الإداري اŭرتبطة بǾ، فلقد كانت 

Ż ظمة الأعمال الذيǼŭ ديدŪأما الشكل ا ،Śإنتاج ذو حجم كب ŉمطية لتقدǼإجراءات العمل ال ńولًا إŢ ثل
ومرنة، تعتمد على اŭعلومات كأساس لتقدŉ في فلسفة إدارتها، فلقد أصبح يعتمد على إدارة غŚ مركزية 

 ،Śسب احتياجات ورغبات العملاء باستخدام أسلوب حجم الإنتاج الكبŞ تجاتǼمط و مǼذا الǿ يعتبر
 ن نظم معلومات.اŪديد لإدارة اŭؤسسة مُتǼاميًا في اŭؤسسات، ويستحيل تطبيقǾ بدو 

ل اŭؤسسات متعددة اǼŪسيات العوŭة في بعدǿا الاقتصادي من خلاتتضح صورة  العولمة: -4
 كل أŴاء العاŃ، وتستخدم ǿذǽ فيوالاندماج اŭتزايد لاقتصاديات العاŃ اŭتقدم من خلال شبكة عاŭية معقدة 

من خلال شبكة الإنŗنت لإدارة وتوجيǾ  الشبكات نظم معلومات عاŭية، ونظم معلومات الأعمال الدولية
 العمليات من جهات متعددة.

لابد من الإشارة إń أن العوŭة وتكǼولوجيا اŭعلومات قد أدت إń تهديد مؤسسات الأعمال المحلية 
ل القدرة على الوصول إń زبائن في السوق العاŭي لذلك فما ŢتاجǾ لاإń جانب تقدŉ فرص ťيǼة من خ

مات وأدوات لأعمال اليوم ǿو التعامل مع حقائق السوق واǼŭافسة، ولكن بعد التسلح بǼظم اŭعلو مؤسسات ا
 .تكǼولوجيا الاتصالات
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تتسم بيئة اليوم بالتغŚ اŭستمر، والذي يظهر بصفة أكبر في  التغير المستمر في بيئة الأعمال: -5
سياسية للعاŃ، وفي ظل ǿذǽ التغŚات الŹ Ŗكمها الاجتماعية وال ،الثقافية ،الاقتصادية ،البǼية التكǼولوجية

قانون التغŚّ اŬلاق فإنّ جوǿر اŭيزة التǼافسية اŭؤكدة تكمن في قيمة اŭعلومات الضرورية الŖ تقوم بإنتاجها 
حتمية ووجود وقد تتجاوز ذلك إń إنتاج قيمة مضافة أخرى تتمثل في اŭعرفة الǿ Ŗي ضرورة ،نظم اŭعلومات 
جǾ اليوم Ŵو نظم اŭعلومات الذكية وذات التقǼية العالية لإنتاج ǿذǽ لذلك فإنّ الأنظار تت ،ثروة اŭؤسسات

 الثروة.
 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 الفصل الأول:  إطار نظري لنظم المعلومات الإدارية

18 

 المعلومات الإداريةالمبحث الثاني: ماǿية نظم 

تقدŉ اŭعلومات إń  تعد نظم اŭعلومات الإدارية اŭركز العصبي لأي مؤسسة، فهي الŖ تعمل على  
في  Ǽتطرقلغرض Ųارسة وظائفها في التخطيط والتǼظيم وغǿŚا وŮذا س ، űتلف اŭستويات الإدارية عǼد اūاجة

Ŧيع اŪوانب الǼظرية اŭتعلقة بǼظم اŭعلومات الإدارية بهدف إيضاح الصورة الكاملة Ůذا  اǿ ńذا اŭبحث
 .اŭصطلح

 لمعلومات الإداريةالمطلب الأول: مفهوم نظم ا
بشكل عام إń الاستخدام التكǼولوجي في مساعدة الإدارة على  يشار إń نظم اŭعلومات الإدارية

من  بشكل افضل إųاز أǿدافها، من خلال نظم وبرůيات مصممة لتتمكن من تشغيل العمليات الإدارية
إلّا إذا استهدفت خدمة جوانب العملية ǿذǽ الانظمة انظمة للمعلومات الادارية  ولا تعتبرالطرق التقليدية، 

 تصمم نظم اŭعلومات الإدارية في اŭؤسسات بهدف تدعيم الوظائف الإدارية فيها.حيث  ، الإدارية
 أولا: تعريف نظم المعلومات الإدارية

لا يوجد تعريف شامل Űدد لǼظم لقد تعددت التعاريف اŭتعلقة بǼظم اŭعلومات الإدارية، لذلك 
 عرض عدد من ǿذǽ التعاريف من باب الإحاطة الشاملة بهذا اŭصطلح.،وسǼ اŭعلومات الإدارية

توفر على معلومات سابقة ، الŖ ت*ةوغŚ الرسمي ةم الرسميالǼظ " :ابأنه ةم اŭعلومات الإداريتعرف نظ      
سسة والبيئة المحيطة بها أو الǼظم الŖ عمليات الداخلية للمؤ لطبقا لية في صورة شفوية أو مكتوبة، ئوحالية وتǼب

 . "(1)  دعم العاملś بإتاحة اŭعلومات في إطار الوقت اǼŭاسب للمساعدة في اţاذ القراراتت
 ة،سالǼظم الŖ تفيد في تقدŉ اŭعلومات الŢ Ŗتاجها اŭؤس" :عرفت نظم اŭعلومات الإدارية بأنهاكما        

   ."(2) في űتلف اŭستويات الإدارية ŭمارسة العمليات الإدارية
ة، والŖ يǿيكلية أو غǿ Śيكلسواء كانت رسمية أو غŚ رسمية،  ůموعة من اŭعلومات" بأنها:وتعرّف       

              ."(3) توجد وتسري داخل اǼŭظمة أو بǿ śذǽ اǼŭظمة وŰيطها
الذي يǼشأ الǼظام الرسمي ǿو الǼظام الذي يǼشأ مع اŭؤسسة ويركز على العلاقات والوظائف الرسمية في اŭؤسسة، أما الǼظام غŚ الرسمي ǿو الǼظام   *                                           

 بطريقة غŚ مقصودة، ولǾ قواعد خاصة غŚ مكتوبة لا تظهر على اŬريطة التǼظيمية.
 .14، ص 2005اŭعلومات، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، أمś السيد أŧد لطفي، مراجعة وتدقيق نظم  (1)
، العراق، 3، العدد 18تركي كاظم عبيس، نظام اŭعلومات الإدارية وأŷيتها في اţاذ القرارات، ůلة جامعة بابل للعلوم الإنسانية المجلد  (2)

 .4، ص 2010
(3) 

Maryse Salles, Stratégies des PME et intelligence économique- une méthode d’analyse du besoin, 
2

éme
édition, Economica, paris, 2006,  p 14. 
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    Ŧ علومات الأمريكية نظعية نظم وتعرفŭعلوماتاŭنظم ت" :ابأنه الادارية م ا Ņتكون من نظام معلومات آ
يقوم ŝمع وتǼظيم وإيصال وعرض اŭعلومات لاستعماŮا من قبل الإدارة في ůالات التخطيط والرقابة للأنشطة 

 .    "(1)  الŤ Ŗارسها الوحدة التǼظيمية
Ţتوي على عدد من العǼاصر الŖ تتفاعل فيما بيǼها ومع Űيطها بهدف Ŧع بيئة "  :كما عرفّت على أنّها   

  ."(2)  البيانات ومعاŪتها حاسوبيا وإنتاج وبث اŭعلومات ŭن Źتاجها لصǼاعة القرارات
 الإدارية وǿي:ما سبق من تعاريف ŻكǼǼا استخلاص أǿم اŪوانب اŭتعلقة بǼظم اŭعلومات 

  في شكل نظام متكامل لكل من الإنسان Ņاسب الآūعلى ا řو نظام مبǿ علومات الإداريةŭنظم ا
 ؛والآلة، حيث يستخدم اūاسب الآŅ تشغيل البيانات لإنتاج اŭعلومات

  علومات وتوزيعها يتم وفقŭع اŦ ّؤسسة على نظام للمعلومات بشكل رسمي، أي أنŭوز اŢ كن أنŻ
رسمية، مثل الاجتماعات واŭخاطبات، أو بشكل غŚ رسمي، حيث يتم Ŧع برامج وإجراءات 

 ؛اŭعلومات وتوزيعها عبر قǼوات غŚ رسمية كالاتصال الشخصي
   ؤسسة وكذلكŭاصة في اŬمساعدة ومساندة وتدعيم العمليات ا ńعلومات الإدارية إŭتهدف نظم ا

 ؛تالوظائف الإدارية من ţطيط ورقابة، واţاذ القرارا
توفر نظم اŭعلومات الإدارية معلومات عن البيئة اŬارجية للمؤسسة، وكذا عن عمليات اŭؤسسة 

Żكن أن نستǼتج بأن نظم  و بالتاŅ والتهديدات، صالداخلية Ųاّ يساعد في Ţديد نقاط القوة والضعف، والفر 
اŭعلومات الإدارية ǿي كل الإجراءات والوسائل اللّازمة Ūمع البيانات من űتلف مصادرǿا، وتقدŉ اŭعلومات 

ويعتمد نظام اŭعلومات الإدارية على نظام تشغيل البيانات في  ، الضرورية للقيام Šختلف الوظائف في اŭؤسسة
   .(3)لومات الإدارية اŭعلومات الŹ Ŗتاج إليها من نظام تشغيل البيانات حيث يستمد نظام اŭعاŭؤسسة، 

 يلي:ويوضح اŪدول التاŅ الفرق بś نظام اŭعلومات الإدارية ونظام تشغيل البيانات كما  
 
  

                                           
 .50إŻان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (1)
 .11، ص 2000زيع، عمان، ، دار الثقافة للǼشر والتو  -ماǿيتها ومكوناتها  –عماد الصباغ، نظم اŭعلومات  (2)
(3) Ǽعلومات الإدارية )الأساسيات والتطبيقات الإدارية(، الدار الدولية للكتاب، الطبعة الثانية، بدون بلد الŭمد جاد الرب، نظم اŰ شر، سيد

 .182، ص 2013
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 الفرق بين نظام المعلومات الإدارية ونظام تشغيل البيانات (:02)جدول رقم 
 نظام تشغيل البيانات نظام المعلومات الإداري

 خصائصه:
 يكون موجهًا لاţاذ القرارات الإدارية. -
 يقوم بتوفŚ وتلخيص اŭعلومات الضرورية. -
 źدم الأǿداف الطويلة ومتوسطة الأجل. -
 ǿو نظام دوري متكرر ومǼتظم في نفس الوقت. -
يكون مفيدًا في الرقابة وفي Ŧيع الوظائف  -

 الإدارية.

 خصائصه:
 بعمليات Ţويل وتشغيل البيانات. يقوم -
 Źتوي على البيانات التفصيلية. -
 Źتوي على البيانات اŬاصة بالتشغيل اليومي. -
Źتاج للبيانات في وقت مبكر حŕ يتمكن من  -

 تشغيلها.

    Source :James. O, Hicks. Jr, Information system in business an introduction, west publishing Co,  

 New york, 2006, p73. 
 

أن نظام تشغيل البيانات يكون مهتمًا بإنتاج اŭعلومات اللّازمة لكل  ستǼتجن من اŪدول السابق        
 مستويات اŭؤسسة، أما نظام اŭعلومات الإداري فيكون موجّهًا لاستخدام أو استعمال ǿذǽ اŭعلومات.

 المعلومات الإدارية ثانيا: نشأة وتطور نظم

مرت نظم اŭعلومات الإدارية في تطورǿا şمسة مراحل أساسية، حيث رافق في كل مرحلة تغŚ طبيعة 

وبالتاŅ تطور في الدور الذي تؤديǾ تلك الǼظم داخل اŭؤسسات وŻكن أن نذكر ǿذǽ ، اŭتعلقة بǾ الوظائف 

 :في الشكل التاŅ اŭراحل
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 ثالثا: أǿمية نظم المعلومات الإدارية بالنسبة للمؤسسات المعاصرة
ق بالآثار لقد كان اŭدير في اŭستويات الإدارية العليا غالبًا ما يفشل في اūصول على معلومات تتعل

قد طرأت على العمل الإداري و  .اŗŭتبة على القرارات الŖ تم اţاذǿا وذلك في المجالات اŭختلفة للمؤسسة
 : (1) وǿيثلاث متغŚات أساسية  

أصبحت الإدارة موجهة Šفهوم الǼظم ومن Ǽǿا اتسمت الأساليب والوسائل الإدارية بالتعقيد  -1
 والتشابك وضرورة التكامل؛ 

تزايدت أŷية اŭعلومات وأصبحت ţضع للتخطيط والتǼظيم وأساليب التشغيل العلمية اŭتقدمة  -2
 لتكون متاحة للمديرين عǼدما يشعرون باūاجة إليها؛

                                           
زة(، Űمد أبو كرŉ، علاقة نظم اŭعلومات الإدارية في Ţسś الأداء الإداري )دراسة ميدانية بالتطبيق على اǼŭظمات غŚ اūكومية بقطاع غ أŻن (1)

 .12، ص 2013رسالة ماجستŚ )غŚ مǼشورة(، جامعة الأزǿر، غزة، 

 نظم اŭعلومات الإدارية الاسŗاتيجية - الأعمال والتجارة الإلكترونية: التسعينات وحتى الآن مرحلة
 (: مراحل تطور نظم المعلومات الإدارية06الشكل رقم )

 
 .290، ص 2003 الكردي، اŭعلومات الإدارية )اŭفاǿيم الأساسية والتطبيقات(، الدار اŪامعية اŪديدة الإسكǼدرية مǼالالمصدر: 

 الǼظم اŬبŚة - نظم معلومات اŭدراء ذات البعد الاسŗاتيجي - :1990-1980مرحلة النظم الاستراتيجية 
 نظم معلومات التقارير: إصدار تقارير Űددة الغرض - :1980-1970مرحلة تدعيم القرارات 
 نظم اŭعلومات الإدارية: توفŚ تقارير لاţاذ القرارات وتدعيمها - :1970-1960مرحلة التقارير الإدارية 

نظم معاŪة البيانات إلكŗونيا: تقوم بتشغيل البيانات واŭعاملات وحفظ  - 1960-1950شغيل البيانات مرحلة ت
ات التطبيقات المحاسبية
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الإداري بل أيضًا لفعالية نظم  الإدارية ضرورية ليس فقط للتخطيط أصبحت نظم اŭعلومات -3
 : (1)أŷية نظم اŭعلومات الإدارية Šختلف أنواعها وتوجهاتها كما يليوŻكن تلخيص   اŭتابعة والرقابة.
 مواقع عديدة جغرافيًا؛ ńعلومات الإدارية من أجل التوسع إŭنظم ا ńؤسسات إŭتاج اŢ 
  تجات وخدمات جديدة؛ ةنظماتساعدǼم śعلومات الإدارية في تأمŭا 
  ńؤسسة إŭتاج اŢ علومات الإدارية في إعادة تشكيل الوظائف وانسيابية العمل فيها؛ŭنظم ا 
   ؤسسة؛ ةنظماتعملŭا اŮ تتعرض Ŗلول للمشاكل الūا śعلومات الإدارية على تأمŭا 
   ذري والواسع في إدارة الأعمال. ةنظماتسهلŪا Śعلومات الإدارية في عملية التغيŭا 

الإدارية مهمة في بيئة الأعمال، فهي مصدر الǼشاط للمكونات اŪوǿرية نظم اŭعلومات Ůذا فان  
لأي مؤسسة معاصرة، كما أنها Ťثل أفضل صورة لتكامل نظم اŭعلومات مع البǼية الوظيفية للمؤسسة ومع 

 أنشطة وأدوار اŭستويات الوظيفية فيها.
 رابعًا: المداخل المعاصرة لنظم المعلومات الإدارية

ة نظم اŭعلومات الإدارية على تطبيق اŭعرفة اŭستمدة من عدّة ůالات للعلوم اŭتǼوعة، تعتمد دراس
 :  (2)اŭتمثلة فيلدراسة نظم اŭعلومات الإدارية و  اساسية وبصفة عامة Żكن التمييز بś ثلاثة مداخل

يركز ǿذا اŭدخل على استخدام الأساليب  :(Technical Approach)المدخل التقني  -1
الرياضية، والǼماذج والتكǼولوجيا اŭادية والقدرات والإمكانيات اŭادية Ůذǽ الǼظم من الǼاحية التقǼية وقد 

الآŞ Ņوث العمليات، فبالǼسبة للإعلام ساŷت في ǿذا اŭدخل كلًا من علم اūاسب الآŅ، وعلوم التسيŚ و 
وركزت علوم التسيŚ على  ات اŬاصة باūسابات والتشغيل والتخزين للبيانات واسŗجاعهافقد اǿتم بالǼظري

بǼاء وتطوير الǼماذج اŬاصة باţاذ القرارات واŭمارسة الإدارية، وقد اǿتمت Şوث العمليات بالأساليب 
 والطرق الكمية لتعظيم الǼتائج وحل اŭشكلات.

يركز ǿذا اŭدخل على معاŪة اŭشاكل  :(Behavioral Approach)المدخل السلوكي  -2
للمؤسسة، لذا فقد  الاسŗاتيجيالسلوكية الŖ لا Żكن معاŪتها بالاعتماد على اŭدخل الفř مثل: التكامل 

شاركت العديد من العلوم السلوكية من خلال اŭفاǿيم والطرق الŖ جاءت بها في إثراء الدراسات الŖ تǼتمي 
ال، فمثلًا علوم السياسة تدرس أثر استخدام اŭعلومات من الǼواحي السياسية، بيǼما تهتم علوم إǿ ńذا المج

                                           
 .38، ص 2005اŭسŚة للǼشر والتوزيع، عمان،  عامر قǼديلجي ، علاء الدين اǼŪابي ، نظم اŭعلومات الإدارية، دار(1)
 .18-17، ص ص 2006أŧد فوزي ملوخية، نظم اŭعلومات الإدارية، مؤسسة حورس الدولية للǼشر والتوزيع، الإسكǼدرية،  (2)
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الǼفس بالاستجابة للأفراد داخل التǼظيم وردود أفعاŮم، أمّا فيما źص علماء الاقتصاد فقد بيǼّوا التأثŚ الذي 
 ŤارسǾ تلك الǼظم على ǿياكل الرقابة والتكلفة بالǼسبة للمؤسسات.

يركز ǿاذ اŭدخل على  :(Sociotechnical Approach)خل التقني الاجتماعي دالم -3
أخذ اŪوانب التقǼية واŪوانب الاجتماعية ůتمعة بهدف Ţقيق الفعالية في أداء الǼظام، وبالتاŢ Ņقيق أحسن 
عائد تǼظيمي للمؤسسة، وǿذا يعř أن التكǼولوجيا اŭستخدمة لابد أن تكون ملائمة مع الاحتياجات لكلّ 

الأفراد والتǼظيم لابد أن يتغŚوا من خلال التدريب والتعليم والتطوير  من اŭؤسسة والأفراد في الǼظم، كما أنّ 
 التǼظيمي لكي يسمح بالاستخدام الأمثل للتكǼولوجيا اŭتاحة حŕ تتحقق فعالية أداء الǼظام.

 المطلب الثاني: وظائف نظم المعلومات الإدارية 
رعة عǾǼ اعتمادًا على الǼموذج الأساسي Żكن دراسة نظم اŭعلومات الإدارية أو أية أنظمة ثانوية متف

 العام للǼظام، من خلال وظائفǾ الأساسية الŖ سǼحددǿا مفصلة كما يلي:
اختيار وŢديد كل البيانات الŖ  تعبر ǿذǽ الوظيفة عن الحصول على البيانات )المدخلات(: -1

 تǼساب في قǼوات الاتصال اŭختلفة من مصدرين أساسيŷ śا:
واŭتمثلة في كافة الأنشطة والفعاليات الŖ تǼجزǿا اŭؤسسة الŖ يعمل في  الداخلية:المصادر  -أ

إطارǿا نظام اŭعلومات الإدارية )أي الإنتاج والعمليات، التسويق، اŭوارد البشرية، التمويل، التخزين وإدارة 
نشطة )قسم التسويق، قسم اŭوارد اŭواد، البحث والتطوير، العلاقات العامة(، أو من الأقسام اǼŭجزة Ůذǽ الأ

 قسم البحث والتطوير، قسم العلاقات العامة(، أو من الأفراد العاملś في ǿذا الǼظام.و  البشرية، قسم التمويل
ś، اŭؤسسات اǼŭاف )السوقيئة اŬارجية المحيطة باŭؤسسة واŭعبرة عن الب المصادر الخارجية: -ب

البيانات دائمة التدفق لضمان šديد Űتويات الǼظام من اŭعلومات باستمرار، تكون ǿذǽ و  ، ..إł(.اūكومية
 دين اŭتجددة واŭتغŚة باستمرار.ومǼسجمة مع احتياجات اŭستفي

 : (1) وذلك من خلال إعداد التعليمات الخاصة بتشغيل البيانات )الإجراءات(:-2
حيث Ţدد طبيعة استخدام اŭعلومات مواصفات اŭعلومات اŭطلوبة ومن ثم  الاستخدام: -أ

 طريقة معاŪة البيانات.
                                           

دراسة حالة الشركة اŪزائرية للأǼŭيوم  -إسماعيل مǼاصرية، دور نظام اŭعلومات الإدارية في الرفع من فعالية عملية اţاذ القرارات الإدارية  (1)
(ALGAL)-  ،زائرŪسيلة، اŭوالعلوم الاقتصادية، جامعة ا Śشورة(، كلية العلوم التجارية وعلوم التسيǼم Śغ( Śص 2004، رسالة ماجست ،

55. 



 الفصل الأول:  إطار نظري لنظم المعلومات الإدارية

24 

ات وبرامج التشغيل حيث يشŗك اŭتخصصون في وضع تعليم المتخصصة: الخبرات -ب
 .التقارير اŭطلوبة اللازمة لإعداد
 حيث Ţدد التكǼولوجيا اŭستخدمة الإجراءات الفǼية للتشغيل. تكنولوجيا المعلومات:  -ج

تتضمن ǿذǽ الوظيفة تقوŉ البيانات  تجميع وتحليل وتبويب وتلخيص البيانات )التشغيل(: -3        
تشغيل البيانات  ويتمللمؤسسة، للتأكد من صحتها ومدى مǼاسبتها للغرض من Ţديد درجة أŷيتها بالǼسبة 

 الŢ Ŗتاجها الإدارة وفقًا لإجراءات وبرامج معدّة مسبقًا.ŭعلومات بهدف إعداد ا
Ţفظ Ŧيع اŭعلومات الŖ يتم اūصول  تقويم وتصنيف المعلومات في ملفات )التخزين(: -4        

عليها سواء استخدمت في غرض معś أو Ń تستخدم، ويتم حفظ وţزين اŭعلومات بطريقة يسهل الرجوع 
 إليها عǼد اūاجة، وتتوقف طريقة اūفظ على نوع التكǼولوجيا اŭتاحة.

تمثل اŭخرجات في نظام ت استخراج المعلومات طبقا لحاجة مستخدميها )المخرجات( : -5       
 دارية باŭعلومات والŖ بدورǿا Ţقق اŮدف من التشغيل، وبعد حفظ نسخة من البياناتاŭعلومات الإ

 ŗعلومات، تعد نسخة لŭهة سل إواŪا ńخرجات و الأأŭا ǽذǿ شكالا أشخاص الذين سيستخدمونها، وتأخذ
 ţتلف باختلاف التكǼولوجيا اŭتاحة.

يعُتبر اŮدف الرئيسي لǼظام (: الاتصالالنتائج ) سترجاعاومستخدميها  توصيل المعلومات إلى -6       
اŭعلومات الإدارية إيصال űرجاتǾ بالشكل اŭطلوب في الوقت اǼŭاسب ŭستخدميǾ، وǿو ما يعرف بالاتصال 

ال دون إغفال الرد أو الذي يتضمن وجود اŭرسل والرسالة والوسيلة، وكذا مستقبل الرسالة وبيئة الاتص
         . (1)اŭعلومات اŭرتدة

بś و بل Ÿب أن يكون الاتصال مزدوجًا في التجاśǿ بś الǼظم  ، ولا تقتصر وظيفة الاتصال على ǿذا فقط
إń الǼظم باŭقارنة بś الǼتائج  لومات ويتم اسŗجاع نتائج ذلك الاتصالاŭستفيدين للتأكد من فهمهم للمع

 :. يوضح وظائف اŭعلومات الإداريةوالشكل التاŅ .واŭعايŚ اŭوضوعة للأداء

 
 
 
 
 
 

                                           
 .24، ص 2000أŧد ماǿر، كيف ترفع مهاراتك الإدارية في الاتصال، الدار اŪامعية للǼشر، الإسكǼدرية،  (1)
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 المطلب الثالث: خطوات بناء نظم المعلومات الإدارية 

يعتبر نظام اŭعلومات الإداري مشروع استثماري رأسماŅ، يتطلب استخدام حزمة متكاملة من تقǼيات 
 ŤرŢليل وتصميم الǼظم بهدف بǼائǾ، فللǼّظام دورة حياة طبيعية شبيهة بدورة حياة الكائن اūي، وǿي دورة 

ŭي مدخلات اǿ رجات كل مرحلةű ابطة ومتداخلة حيث أنŗراحل أساسية مŠ ŕكذا حǿتليها، و Ŗرحلة ال
 يتم استكمال دورة تطوير الǼظم.

وšدر الإشارة إń أنّ Ǽǿاك اعتبارات مهمة في عملية بǼاء الǼظم الإدارية، حيث لابد ان يشارك 
اŭديرون بقوة في Ŧيع اŬطوات اŬاصة ببǼاء نظم اŭعلومات، بالإضافة إń بǼاء نظم اŭعلومات وفقًا لفكر 

باŭؤسسة، واحتياجاتهم من اŭعلومات، كما أنّ استخدام التخطيط طويل الأمد في عمليات البǼاء يǼتج  ناŭديري
 . عǾǼ نظام ذو كفاءة عالية ومؤثر في أعمال اŭؤسسة

 اŭدخلات
 وظائف نظم المعلومات الإدارية (:07)الشكل رقم 

 .Ű138مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:

 بيانات عن:
أǿداف اŭؤسسة 
وأقسامها والأفراد 
العاملś، الآلات 
واŭعدات واŭواد 
اŬام. تشريعات 

 والقوانś اūكومية
اǼŭافسś العوامل 

الاقتصادية 
łوالاجتماعية...إ

 اŭعاŪة
 تغذية البيانات
 تصفية البيانات
 فهرسة البيانات
 إعداد التقارير

 ţزين اŭعلومات
 Ţديث اŭعلومات

 اسŗجاع اŭعلومات

 اŭخرجات
 معلومات عن:

أنشطة اŭؤسسة 
اŭالية والمحاسبية 

 والتسويقية.
الإنتاج، اŭوارد 

البشرية، اŭخزون، 
البحوث والتطوير... 

.łإ 
 ة عكسيةتغذي

 حدود الǼظام
مدخلات 
من البيئة 
اŭستفيد  الداخلية

داخل 
 اŭؤسسة

ا ŭستفيد      
خارج 
 اŭؤسسة

 البيئة الداخلية للمؤسسة

مدخلات 
من البيئة 
 اŬارجية

البيئة 
اŬارجية 
 للمؤسسة
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ولا يوجد اتفاق عام بś العلماء واŬبراء واŭمارسś في حقل نظم اŭعلومات حول اŭراحل الرئيسية        
لدورة حياة الǼظم، ولا حول بǼية كل مرحلة من حيث أنشطتها الفرعية وűرجاتها الŖ تتحول إń مدخلات 

ية تطوير الǼظام وŻكن Ťثيل دورة بǼاء وǿكذا في عملية مستمرة لا تستكمل إلًا باستكمال عمل، اŭرحلة التالية 
 كما ǿو واضح في الشكل التاŅ:  (Waterfall ) )تطوير( الǼظم بالǼموذج التدفقي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مرحلة من اŭراحل الظاǿرة في الشكل ǿي عǼوان واسع ūزمة من الأنشطة والعمليات الفرعية  وكل
اŭهمة، فكل مرحلة من مراحل التطوير ǿي نسيج عضوي متكامل اŭضمون والأبعاد عن الأنشطة والعمليات 

 الŖ سوف Ŵاول دراستها بǼظرة Ţليلية كما يلي:
  أولا: تحديد المشكلة ودراسة الجدوى

شعر بوجود مشكلة في تبدأ ǿذǽ اŭرحلة بعد طلب اŭستخدم للǼظام الذي ي تحديد المشكلة: -1
Ņاūظام اǼال ŕشكلة وتشخيصها ومعرفة أسبابها وحŭكن أن يتم إلا بعد تعريف اŻ شكلة لاŭا ǽذǿ وحل ،

 رف إń اŬلفيةذلك التعŠا في  ،Żكن التعرف على اŭشكلة لابد من القيام بعملية مسح شامل للمؤسسة 

 دورة بناء نظم المعلومات الإدارية  (:08الشكل رقم )

، ص 2012نظم اŭعلومات، دار الفكر ناشرون وموزعون عمان،  Űمد إبراǿيم بدر، تقǼية المصدر:       
210. 

Ţديد اŭشكلة 
 Identification problems ودراسة اŪدوى

and Feasibility study 
 Ţ System analysisليل الǼظم

 System design تصميم الǼظم
 Implementation التطبيق

 Evaluation التقييم

Feed back 

 التغذية العكسية
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Ǽظام من اŮيكل التǼظيمي للمؤسسة، كما يتم الإŭام الكامل بطريقة البالإضافة إŢ ńديد موقع  التارźية Ůا
 . (1) انتقال اŭعلومات بś أجزاء الǼظام

  اŅن معرفة نقاط الضعف في الǼظام اūوبعد Ţديد اŭشكلة ومعرفة أسبابها وأبعادǿا يصبح بالإمكا
الŤ Ŗكن المحلل بدورǽ من Ţديد الأǿداف بدقة أي معرفة الغاية الŸ Ŗب الوصول إليها لكن Ǽǿاك Ŧلة من 

 : (2)الشروط Ÿب أن تتوفر في اŮدف لعل أŷها ما يأتي
  و زيادةǿ ظمةǼŭا ǽذǿ دفǿ طأ مثلًا أن نقول أنŬدف معرفاً بوضوح إذ من اŮأن يكون ا

ول أنّ اŮدف ǿو زيادة الأرباح من خلال تقليل نسب التالف من الأرباح، بل Ÿب أن نق
 الإنتاج؛

  دف بشكل معادلة رياضية مثلŮعن ا Śبشكل كمي، أي التعب ǾǼدف معبراً عŮأن يكون ا
معادلة الاšاǽ العام، أي التعبŚ عǾǼ بشكل رقمي كأن نقول ţفيض نسبة البطالة Šقدار 

 ؛مثلا 20%
  دف أنŮذا اǿ ة اللازمة لتحقيقŗديد الفŢ يًا، أيǼددًا زمŰ دفŮوعدم ترك المجال  يكون ا

 Ǿمفتوحًا لأن řدف.الزمŮضياع ا ńسيحول حتمًا إ 
قبل البدء بتǼفيذ مشروع تطوير نظم اŭعلومات الإدارية لابد من عمل  دراسة الجدوى: مرحلة -2

تصادية، بهدف معرفة قدرتǾ على الǼجاح من عدمǾ وقدرتǾ على Ţقيق دراسة للجدوى الفǼية والاجتماعية والاق
.ǽفيذǼلموسة، قبل البدء بتŭالفوائد ا 

Ŧيع الدراسات اŭتعلقة بالǼواحي الفǼية والاجتماعية والاقتصادية الŖ "وتعرف دراسة اŪدوى بأنّها 
ذلك بهدف اكتشاف نقاط القوة والضعف تؤثر تأثŚاً مباشراً على كفاءة نظام اŭعلومات الإدارية اūاŅ و 

Ǿاً ووقتًا طويلًا نسبيًا، وتكاليف  .(3)"فيŚدوى على العموم تتطلب جهدًا كبŪأن دراسات ا ńدر الإشارة إšو
   .طائلة

                                           
 .53عبد الرŧن توفيق، مǼهج الǼظم والأساليب، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (1)
 .208سلوى أمś السمرائي، عبد الرŧن العبيد، نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل معاصر(، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
توزيع، رياض سلطان علي، نظم اŭعلومات الإدارية وتطبيقاتها في الصǼاعة )التǼظيم والتكǼولوجيا( بś الǼظرية والتطبيق ،دار زǿران للǼشر وال (3)

 .267، ص 2012عمان، 
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وبعدǿا دراسات جدوى تفصيلية تضم Ŧيع الǼواحي   ،*  لذلك يتعś إجراء دراسات جدوى Ťهيدية
تحديد التكاليف الإŦالية للǼظام ومقارنتها باŭزايا بتهتم دراسة اŪدوى بصورة استثǼائية  كمااŭتعلقة بها.

 : (1)واǼŭافع اǼŭظورة وغŚ اǼŭظورة في اŭستقبل القريب والبعيد وŻكن تقسيم دراسة اŪدوى إń ما يلي
تتǼاسب مع الǼظام اŪديد  وجودة في اŭؤسسةتهدف إń التأكد من أن التقǼية اŭ الجدوى الفنية: -أ

أنها Şاجة إń تطوير أو إń استبدال، والأǿم من ذلك كلǿ Ǿو ضرورة التأكد من توفر الكوادر البشرية  أي
 اŭؤǿلة لاستخدام تقǼية الǼظام اŪديد.

والاقتصادية تتضمن دراسة الǼواحي اŭالية  إن دراسة اŪدوى الاقتصادية :الجدوى الاقتصادية -ب
فيما إذا كان Żكن تǼفيذ الǼظام أم لا، أي اختيار الǼظام البديل الذي Źقق أعلى الأرباح وبأقل  ŭعرفة

 التكاليف وǿذا ما يطلق عليŢ Ǿليل التكلفة.
ويقصد بها قدرة الǼظام على توفŚ اŭعلومات الصحيحة في  ة )التشغيلية(:الجدوى العملي -ج

اŭكان الصحيح، كما تتضمن Ţديد فيما إذا كانت Ǽǿاك حاجة لإجراء تعديلات ǿيكلية، وǿل يوجد الأفراد 
.Ǿالقادرين على التعامل مع 

  ثانيا: تحليل النظم
 تحليل احتياجات اŭستفيدينتتضمن مرحلة Ţليل الǼظم حزمة من الأنشطة اŭتكاملة الŖ تبدأ ب

 وŢديد أǿداف الǼظام اŪديد ومواصفاتǾ وحدودǽ والقيود الŖ يعمل في إطارǿا، ويǼتج عن مرحلة Ţليل الǼظم 
وبالتاŅ فإن مرحلة Ţليل الǼظم تقوم بتحديد مواصفات الǼظام من حيث مكوناتǾ اŭادية )اŭلموسة( 

اŬطوة اūيوية في ǿذǽ اŭرحلة ǿو اختيار اǼŭهجية اǼŭاسبة لتحليل ومكوناتǾ البراůية )غŚ ملموسة( وأنّ 
 ومن بś الأنشطة الŖ تتكون مǼها مرحلة Ţليل الǼظم: .احتياجات اŭستفيدين من اŭعلومات

 علومات؛ŭستفيدين من اŭليل احتياجات اŢ 
  ستفيدين؛ŭديد توقعات اŢ 
  ستفيدين وتوقعاتهم؛ŭاحتياجات ا śعلومات بŭليل فجوة اŢ 
  دخلات؛ŭطقي للمخرجات، العمليات واǼوصف م 

د من أنها تستحق إجراء اŪدوى التمهيدية: ǿي دراسات تهدف إń التأكد من عدم وجود عوائق جوǿرية أمام البدائل اŭقŗحة كذلك التأك  *                                           
 دراسات تفصيلية. أنظر : 

 .28- 27، ص ص2003صلاح الدين حسن السيسي، دراسات اŪدوى وتقييم اŭشروعات، دار الفكر العربي، القاǿرة،  -
 .297-296، ص ص Ű2008مد أŧد حسان، نظم اŭعلومات الإدارية، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية،  (1)
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  طقي لقاعدة البياناتǼ(1)وصف م.    
 ثالثا: تصميم النظم

 التصميم اǼŭطقي والتصميم اŭادي. تصميم الǼظم من عǼصرين رئيسيŷ śا ةتتكون عملي       
وضع التصورات واŭفاǿيم اǼŭطقية للǼظام قبل تشكيلǾ وتǼفيذǽ عمليًا أي  :التصميم المنطقي -1

 ǾائǼوب Ǿالفرعية ووظائف كل نظام فرعي قبل تصميم Ǿظام ومكوناتǼواصفات الŭ ردةů طقيةǼتكوين صورة م
 : (2)ماديا، وتتكون مرحلة التصميم اǼŭطقي من الأنشطة التالية

 جمūديد المحتوى، الشكل، اŢ هاǼخرجات في ضوء عوامل مهمة مŭتصميم ا 
 التوقيت، وتǼسيق المحتوى؛ 

  ديد وسائط الإدخال وجدولة توقيت أنشطة الإدخال في بعضŢدخلات وŭتصميم ا
 تطبيقات الǼظام؛

   وارزمياتŬظام؛تصميم العمليات ووضع اǼا الǿفيذǼسيقوم بت Ŗال 
   طقيǼŭادي لقاعدة البيانات؛التصميم اŭوا 
  ظام؛Ǽستخدمة في الŭديد وتعريف البرامج اŢ 
  ستخدمة؛ŭوضع مواصفات العتاد والأجهزة ا 
  .ظامǼتوصيف وتصميم إجراءات العمل داخل ال 

استكمال أنشطة التصميم اǼŭطقي للمخرجات واŭدخلات والتصميم في : التصميم المادي -2
خلال اختبار نظام إدارة قاعدة البيانات اǼŭاسب للǼظام بالإضافة إń تصميم اǼŭطقي لقاعدة البيانات من 

 عمليات اŭعاŪة واختبار البرامج Ůذا الغرض.
 رابعًا: التطبيق

  :(3) يليتتضمن مرحلة التطبيق ůموعة من الأنشطة اŭتمثلة فيما  
  ستفيدوŭعلومات الإدارية من ضع خطة التطبيق وتدريب اŭ؛ نظام ا 

                                           
 .277سلطان علي، نظم اŭعلومات الإدارية وتطبيقاتها في الصǼاعة )التǼظيم والتكǼولوجيا(بś الǼظرية والتطبيق مرجع سبق ذكرǽ، ص  رياض (1)
 صادق عبد اŪليل علي البشŚ، مقدمة في Ţليل وتصميم نظم اŭعلومات، (2)
 file : ///c :users/dell-ot/downloads/www.kutub.info-13720.pdf ،18/03/2017:تاريخ التحميل. 
 .211، ص 2011سيد صابر تعلب، نظم اŭعلومات الإدارية، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان،  (3)
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  الضرورية لعمل Śا واستكمال إجراءات التغيŮ إعداد الإجراءات التفصيلية وتصميم دليل شامل
 نظام اŭعلومات اŪديد؛

  علŭعلومات الذي و اختبار نظام اŭديد من خلال القيام بأنشطة قياس جودة أداء نظام اŪمات ا
اŭعلومات من خلال أربعة يوضع موضع التǼفيذ، وŻتد نشاط الاختبار إń فحص واختبار نظام 
عية واختبار الأداء الكلي مستويات ǿي: اختبار اŭكونات، اختبار الوظائف، اختبار الǼظم الفر 

 للǼظام.
 خامسا: التقييم

تعتبر مرحلة التقييم قاعدة انطلاق نظام اŭعلومات للعمل في اŭؤسسة وفق الأǿداف اǼŭشورة مǼذ  
دورة بǼاء نظم اŭعلومات الإدارية، وفي ǿذǽ اŭرحلة Ţديدًا تǼتقل مسؤولية إدارة الǼظام من فريق البǼاء والتطوير 

ة مباشرة مهام التشغيل والتقييم، كما أنǾ توجد إń إدارة الǼظام الŖ سوف تتوń بصور  -إدارة اŭشروعأو  –
يستǼد و  أساليب عديدة للتقييم، بعضها مفيد للتقييم اŭباشر والبعض مفيد لتقييم الǼظام على اŭدى الطويل

 :ية كما ǿو موضح في اŪدول التاŅالتقييم اŭباشر إń إجراء مقارنة بś التكاليف الفعلية واǼŭافع الفعل
 الإداريةالتقييم المباشر لنظم المعلومات  (:03)جدول رقم 

 الحقيقية المنافع التكاليف الفعلية
 زيادة الإنتاجية تكلفة عتاد الǼظام
 Ţسś جودة اǼŭتجات تكلفة برامج الǼظام

 ţفيض التكاليف التشغيلية تكلفة عتاد اūاسوب
 بالعمل الإداريالǼفقات اŬاصة ţفيض  تكلفة نظم التشغيل وبرامج الشبكة
 Ţسś الإدارة الكلي للمؤسسة تكلفة تأسيس الأجهزة وصيانتها

 السرعة في حل اŭشكلات تكلفة تدريب الأفراد
 الرضا اŭتزايد للزبائن تكلفة تشغيل الأفراد

ياسś سعد غالب، أساسيات نظم اŭعلومات الإدارية وتكǼولوجيا اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ  المصدر:
 .186ص 

وفيما źص اǼŭافع اŭتوقعة على اŭدى البعيد من عملية التقييم، فلا Żكن Ţديدǿا إلا بعد فŗة طويلة 
 : (1)نسبيا من بدء تشغيل الǼظام، وتتمثل ǿذǽ اǼŭافع فيما يلي

  اتيجيةتطور نوعي في عملية صياغة وتطبيقŗالأعمال الشاملة؛ اس 
  نوعي في عملية القرارات śسŢاتيجيةŗ؛الاس 

                                           
 .213-212سيد صابر تعلب، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  (1)
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 ؤكدة؛ŭافسية اǼيزة التŭاكتساب ا 
 ودة الشاملةŪاح تطبيق مداخل إدارة اų؛*  
 śسŢ اح الإدارة فيų شروعات؛ŭتطبيق ا 
 الابتكار. انبثاق ثقافة الريادة و 

م للمعلومات االعلمي اŭستǼد على نظرية الǼظم لا Żكن التغاضي عǾǼ في بǼاء وتطوير أي نظ اǼŭطقف
 śليل وتصميم وتطبيق ومن ثم تقييم، ويبقى الاختلاف واردًا بŢ ńدراسة للجدوى وإ ńتاج إŹ فكل نظام

لية من عمليات دورة تطوير دارة، وفي تǼفيذ كل عمالباحثś في التقǼيات والأساليب واŭداخل اŭستخدمة للإ
 وبǼاء نظم اŭعلومات الإدارية.

 المطلب الرابع: أمن وسرية نظم المعلومات الإدارية
لذلك Źظى إدارة مهامها،  من تشكل اŭعلومات بالǼسبة للمؤسسات البǼية التقǼية الŤ ŖكǼها

ŧ موضوع ǽذǿ ية الأنظمةايةŷؤسسة من خلال في  القصوى بالأŭميع الأنشطة حرصها على اŝ امŭالإ
 اŬاصة Şماية أمن وسرية الǼظام الذي يǼتج ǿذǽ اŭعلومات. 

 أولا: تعريف أمن نظم المعلومات الإدارية
الآليات الŢ Ŗمي űازن اŭعلومات ومن ثم Ťكن من تǼفيذ "م اŭعلومات الإدارية: ويقصد بأمن نظ 

 ."(1)الأمن
 :Ǿعلومات، إذ عملية "كما يعرف بأنŭقد تصيب أنظمة ا Ŗوسات الŚماية من الأخطار والفūا

يتطلب ذلك الوقت واŪهد واŭوارد اŭالية لغرض الكشف عن اŭشاكل بسهولة واŭساعدة في اţاذ اللازم من 
 ."(2) طرق اūماية واŭعاŪة

اŪودة الشاملة: ǿي نظام شامل للقيادة والتشغيل تعتمد على مشاركة Ŧيع العاملś والزبائن واŭوردين ويهدف إń التحسś اŭستمر  إدارة  *                                           
 للجودة والأداء على الأمد البعيد.

 .24، ص 2013سرحان فتحي، إدارة اŪودة الشاملة، مكتبة الشريف ماس للǼشر والتوزيع، القاǿرة،  -أنظر: 
( إدارة اŪودة الشاملة دار اūامد للǼشر والتوزيع، TQMبن غيشاوي أŧد، الأسس الǼظرية والتطبيقية في اŭؤسسات السلعية واŬدمية ) -       

 .19، ص 2013عمان، 
)1(

 C. Ruth, Mitchell Rita, Marcella , Graeme Baxter , corporate information security management, new 

library world,  Vo110, N°01,United kingdom, 2009, p 213. 
(2)

 Swanson , Hash , Bown, information security  united states of  America, national institute of standards and 

technology , USA , 2006, p5. 
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 :Ǿويعرف كذلك بأن"ŭو جزء مكمل لكل أنشطة اǿتة والذي قد تتعرض للمخاطر  ؤسسةŤؤŭا
المحتملة، إذ أن أمن نظام اŭعلومات يشمل أمن البيانات واŭعلومات اŭخزونة وţطيط التخلص من اŬروقات 

  . "(1) الأمǼية
على ما سبق فإن أمن نظام اŭعلومات الإدارية ǿو القدرة على التفاعل وŧاية اŭعلومات  تأسيسًا

 Űاولة علاجها بالسرعة اللازمة.و وقواعد البيانات من العبث والتدمŚ والكشف عن أي űاطر تتعرض Ůا، 
 ثانيا: تطور مفهوم أمن أنظمة المعلومات

ففي " بأمǼية نظم اŭعلومات "تطورية عدّة أدت إń ظهور ما يسمىمفهوم الأمن اŭعلوماتي Šراحل مرّ 
الستيǼات كانت اūواسيب ǿي كل ما يشغل العاملś في أقسام اŭعلومات، وكان ŷهم ǿو كيفية تǼفيذ البرامج 

لى وŃ يكونوا مشغولś بأمن اŭعلومات، وكان مفهوم الأمن اŭعلوماتي يدور حول Ţديد الوصول أو الاطلاع ع
وفي السبعيǼات تّم  "أمن اūواسيب"البيانات من خلال مǼع الغرباء من التلاعب بالأجهزة لذلك ظهر مصطلح 

الوصول للبيانات،  في تحكمورافق ذلك استخدام كلمات السر البسيطة لل "أمن البيانات"الانتقال إń مفهوم 
وفي الثمانيǼات وحŕ الوقت الراǿن تم إضافة إń وضع إجراءات اūماية ŭواقع اūواسيب من الكوارث، 

 ńعلومات "الانتقال من مفهوم أمن البيانات إŭعلومات"و"أمن اŭوأصبح من الضروري المحافظة "أمن أنظمة ا ،
 و " أمن اŭعرفة"مصطلح  ظهور قريبا ونالباحث يرى و . (2) على اŭعلومات وتكاملها وتوفرǿا ودرجة موثوقيتها

 ذلك لانتشار أنظمة الذكاء الاصطǼاعي وازدياد معدلات استعمال اŭعلومات.
 ثالثا: المخاطر التي تواجه أنظمة المعلومات الإدارية

تكون الأنواع الكبŚة من البيانات عǼد خزنها بشكل إلكŗوň عرضة لأنواع جديدة من التهديدات 
اūاسوب قد وسعت من التعرض  وبرůياتŭتقدمة، أكثر Ųا لو كانت موجودة بشكل يدوي، فالاتصالات ا

 :(3)تصǼف الأخطار المحتملة الŻ Ŗكن أن تتعرض Ůا نظم اŭعلومات كالآتيو  للخطر.
وǿي الŻ Ŗكن أن Ţدث خلال تصميم التجهيزات أو نظم اŭعلومات أثǼاء  الأخطار البشرية: -1

عمليات البرůة أو الاختبار أو التجميع للبيانات وأثǼاء إدخاŮا إń الǼظام، أو في عمليات Ţديد الصلاحيات 

                                           
(1)

Razui Doomun, Multi-level information System security in outsourcing domain ,Business process 

management  journal,Vol15, N°01, United kingdom, 2009 ,p 849. 
 .265)مدخل معاصر(  مرجع سبق ذكرǽ، ص ųم عبد الله اūميدي، سلوى أمś السمرائي، عبد الرŧن العبيد، نظم اŭعلومات الإدارية  (2)
ندى اسماعيل جبوري، ŧاية أمن أنظمة اŭعلومات )دراسة حالة في مصرف الرافدين، فرع شارع فلسطů )śلة تكريت للعلوم الإدارية  (3)

 .77-76، ص ص 2011، العراق، 21، العدد 7والاقتصادية، المجلد 
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ات في للمستخدمś، وتشكل ǿذǽ الأخطار الغالبية العظمى للمشاكل اŭتعلقة بأمن وسلامة نظم اŭعلوم
 اŭؤسسة.

وǿذǽ تشمل الزلازل والعواصف والفيضانات والأعاصŚ، واŭشاكل اŭتعلقة  الأخطار البيئية: -2
بأعطال التيار الكهربائي واūرائق، إضافة إń اŭشاكل القائمة في تعطل أنظمة التكيف والتبريد وغǿŚا، وتؤدي 

لفŗات طويلة نسبيًا لإجراء الإصلاحات اللازمة ها فǿذǽ الأخطار إń تعطل عمل ǿذǽ التجهيزات وتوق
 واسŗداد البرůيات وقواعد البيانات.

Ťثل Ţديا كبŚا لإدارة نظم اŭعلومات ŭا تسببǾ من خسارة كبŚة من  الجرائم المحوسبة: -3
وقد تكون  شبكيةأو البيانات واŭوارد ال والبرůياتالتدمŚ غŚ اŭفوض للماديات ،التعديل ،الاستخدام  :خلال

تكون خطرة   اوغŚ خطرة نسبيا كالاستخدام غŚ اŭفوض للحاسبات لأغراض شخصية جرŻة اūاسوب 
ومن اŭشاكل الأخرى الţ Ŗص  .كاستخدام اūاسبات لإرسال موجودات اŭؤسسة ŭؤسسات أخرى

 : (1)حواسيب اŭؤسسة ما يلي
 وǿي عبارة عن برامج مستقلة تقوم بتحميل نفسها ضمن برůيات فيروسات الحاسوب: -أ

ونسخ نفسها بشكل متكرر وبدون معرفة اŭستفيد، والعديد من ǿذǽ الفŚوسات Żكن أن تǼتشر من نظام 
 لآخر أو تستقر في ذاكرة نظام ما وتقوم بتدمŚ برامج وبيانات معيǼة.

إذ اŭقصود  ،ج القرصǼةجرد إنزال إحدى برام: أي اخŗاق الأجهزة بدون عǼاء وŠالقرصنة -ب
سرقة اŭعلومات من برامج وبيانات بصورة غŚ شرعية وǿي űزنة في دائرة اūاسوب أو نسخ  بالقرصǼة ǿو

وجات اŭبرامج معلوماتية بصورة غŚ قانونية، ويتم ذلك باūصول على كلمة السر أو بواسطة التقاط 
، واŮدف من ذلك ǿو سرقة الأسرار *الǼانوالكهرومغǼاطيسية Şاسبة خاصة، وǿذا ما يسمى بتكǼولوجيا 

واŭعلومات التجارية أو التسويقية، أو التعرف على حسابات اŭؤسسات والتلاعب بقيود اŭصارف واŭؤسسات 
 اŭالية.

Ǽǿاك űاطر التقǼيات اūديثة   فضلًا عن الكوارث والفŚوسات، جرائم الفضاء الرقمي: -ج
قواعد البيانات الشخصية، ووسائل اعŗاض و كتقǼيات رقابة )كامŚات الفيديو( وبطاقات اŮوية الإلكŗونية 

                                           
(1)

J.A Obrien, Introduction to Automation system: Essential for the internet worked enterprise, 11
th

 ed Mc 

Grew-Hall, Boston, 2003, p 382. *   انوǼولوجيا الǼمة في :تكǼمǼظهور ال ńذا ما أدى إǿع الدوائر الكهربائية، وǼتستخدم في خدش رقائق السليكون لص Śولوجيا التصغǼتك řوتع
 اŭعلومات.صǼاعة تكǼولوجيا 
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ورقابة البريد واŭواصلات، إذ Żكن اسŗجاع كميات ǿائلة من البيانات الشخصية الŖ يتم šميعها من قبل 
Ŭؤسسات والدوائر والوكالات اŭكومية، ونقل البيانات في قاعدة بيانات عبر البلد في ثوان وبتكاليف اūاصة وا

 مǼخفضة نسبيًا.
 رابعا: حماية نظم المعلومات الإدارية من المخاطر

 Ŗهام الصعبة والŭعلومات الإدارية من اŭتهدد أمن أنظمة ا Ŗماية من الأخطار الūتعتبر عملية ا
 : (1)الوقت واŪهد واŭوارد اŭالية وذلك لعدة أسبابتتطلب من الإدارة الكثŚ من 

 علومات الإدارية؛ŭتهدد عمل نظم ا Ŗمن الأخطار ال Śالعدد الكب 
   ة وجيزة منŗماية متقادمة من بعد فūمن وسائل ا Śعل الكثŸ السريع řالتقدم التق

 استخدامها؛
   برةŬظمة إمكانية التعلم من التجربة واǼا لا يتيح للمŲ رائم المحوسبةŪالتأخر في اكتشاف ا

 اŭتاحة؛
  ملها؛Ţ ظماتǼŭيث لا تستطيع العديد من اŞ كن أن تكون عاليةŻ مايةūتكاليف ا 
 ŭة عن ارتباط اšاǼماية من الأخطار الūارجية ؤسسة صعوبة اŬبالشبكات ا. 

متكاملة لأمن نظام اŭعلومات الإداري لابد من بǼاء  اسŗاتيجيةأنǾ من أجل تطبيق خطة  Żكن القول
 Ŗسلسلة قيمة تضمن حزمة متكاملة من أنشطة التطوير، الأمن، الرقابة، والكشف السريع عن الأخطاء ال

 : تواجǾ عمل الǼظام، ويوضح الشكل التاŅ سلسلة قيمة أمن نظام اŭعلومات الإداري

 
 
 
 

 
 

 
 
 

                                           
)1(

 Eloff  Labaschagne., Electronic commerce : the information security challenge, information  management 

& computer security, Vol17, N°01,  Finland, 2009, p p 154-157. 

 سلسلة قيمة أمن نظم المعلومات الإدارية :(09)الشكل رقم 
 

Source: steven Alert, Information Systems: the foundation of Business Prentice-Hall International 

edition, New jersey, 2002, p 529. 
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ن الأمر اŭهم في ŧاية نظم اŭعلومات الإدارية ǿو الŗكيز على الاكتشاف اŭبكر للأخطار إوبالتاŅ ف
من أجل Ťكś الكادر الإداري والتقř في اŭؤسسة من معاŪة سواء كانت مقصودة أو غŚ متوقعة، وǿذا 

 الǼاšة.ليل إń أدŇ حد Ųكن من اŬسائر وتصحيح الاŴرافات في الوقت اǼŭاسب لذلك، والتق
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 مستلزمات نظم المعلومات الإدارية الثالث:المبحث 

من اŭستلزمات الضرورية لǼجاح وظائفǾ في اŭؤسسة، إذ يعتمد نظام اŭعلومات الإداري على ůموعة 
لا يكفي تصميم نظام سليم للمعلومات الإدارية فقط دون توفů Śموعة من اŭتطلبات فإدارة نظام معلومات 
إداري وتشغيلǾ بكفاءة وفعالية Źتم وجود Ŧلة من اŭستلزمات البشرية واŭادية والبرůيات، بالإضافة إń قاعدة 

 بيانات.ال
 المطلب الأول: المستلزمات المادية

اعتمدت معاŪة البيانات واختزان اŭعلومات وŢديثها واسŗجاعها وكذلك توصيلها إń اŭستفيدين 
على الأساليب اليدوية لفŗات طويلة من الزمن، ولكن ǿذǽ الأساليب سرعان ما أثبتت عجزǿا عن إųاز 

الازدياد اŮائل في حجم ونوع البيانات اŭستعملة وبذلك اقتضت  مهامها بالǼحو اŭطلوب ، وخاصة بعد
 ńوأجهزة التخزين بالإضافة إ Ǿاسب وملحقاتūولوجيا معلومات حديثة وفي مقدمتها اǼالضرورة استخدام تك

 معدات الاتصال والŖ سيتم شرحها بالتفصيل.
 أولا: الحاسوب

 تعريف الحاسوب: -1
كŗونية أتوماتيكية وظيفتها استقبال البيانات ومعاŪتها وţزيǼها وإظهار يعُرف اūاسوب بأنǾ: "آلة إل

  ".(1)نتائجها للمستخدم الǼهائي
كما يعرف اūاسوب بأنǾ عبارة عن "جهاز إلكŗوň يقوم ŠعاŪة البيانات وţزيǼها واسŗجاعها 

 ".(2)وإجراء العمليات اūسابية واǼŭطقية بǼاء على طلب اŭستخدم

ل ǿذين التعريفś يتبś أن للحاسوب قدرة كبŚة على توفŚ التسهيلات الفǼية لǼظم من خلا
 اŭعلومات في إųاز وظائفǾ وŢقيق أǿدافǾ، فالعديد من الباحثś يقرنون نشوء نظم اŭعلومات الإدارية وتطورǿا

 

 

 

                                           
تاريخ ، File://c:user/dell-ot/downloads/www.kutub.info-19613.pdf اŬضر علي اŬضر Şاث، أساسيات اūاسوب (1)

 .18/03/2017التحميل: 
 .11، ص 2016الله بن عبد العزيز اŭوسى، مقدمة في اūاسب والإنŗنت، مكتبة اŭلك فهد الوطǼية، الطبعة السادسة، الرياض  عبد (2)

file:///C:/Users/dell-ot/Documents/user/dell-ot/downloads/www.kutub.info-19613.pdf
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ǾيزاتŲو Ǿاسوب وتطور مكوناتūبابتكار ا* . 
 الحاسوب في تطبيقات نظام المعلوماتالمداخل التنظيمية لاعتماد  -2

، Ŗ تعزز فعالية العمل في اŭؤسسةيعتبر استخدام اūاسوب في تطبيقات الǼظام ضرورة حتمية، وال
 ومن Ǽǿا Ǽǿاك ثلاثة مداخل لاعتماد اūاسوب وǿي اūاسوب الرئيس واūاسوب الشخصي

 : (1)واūاسب الشبكي، وفيما يأتي توضيحًا Ůذǽ اŭداخل
يتم إųاز Ŧيع اŭعاŪات للبيانات حسب ǿذا اŭدخل من   اعتماد الحاسوب الرئيس: -أ

خلال حاسوب مركزي واحد، إذ يستقبل اūاسوب Ŧيع اŭدخلات، كما أن Ŧيع أنواع اŭخرجات اŭقدمة 
ات إű ńتلف اŭستفيدين توفر من خلال ǿذا اūاسب، ويفضل اعتماد ǿذا اŭدخل في العديد من اŭؤسس

.łلات البيع بالتجزئة...اŰوية  وŪطوط اŬان واŚمثل: شركات الط 
يعد ǿذا اŭدخل فعالًا şاصة في أداء الأعمال الفردية في  اعتماد الحاسوب الشخصي: -ب

 طبيعتها الأساسية، كما يعتبر ناجحًا أيضًا بالǼسبة للمؤسسات الصغŚة الŢ Ŗتفظ Šلفات Űدودة.
يسمح الǼظام الشبكي للأفراد بإųاز اŭهام الفردية اŬاصة على  الشبكي: اعتماد النظام -ج

اūاسب الشخصي أو من خلال Űطات العمل، واستخدام شبكات الاتصالات عن بعد للاتصال مع 
 الأجهزة الأخرى.

 البدائل الخاصة باعتماد الحاسوب في تطبيقات نظم المعلومات في المؤسسة -3
ة خيارات عǼد رغبتها باستخدام اūاسوب في تطبيقات نظم اŭعلومات لديها، تتاح أمام اŭؤسسة عد

 : (2)  واŭتمثلة فيما يلي
أي تأجŚ اūاسوب اŭوجود أساسًا في مؤسسة اŬدمة لأوقات معيǼة في  التأجير الزمني: -أ

اليوم، من خلال اūصول على خط اتصال مع اūاسوب، وتعود ملكية اūاسوب اŭركزي إń اŭؤسسة اŭؤجرة 
 بائعة اŬدمة.

                                           
   

وانتهاء باūواسيب الذكية اŭتميزة وما يطلق عليها  2م160مر اūاسوب بعدة مراحل وأجيال ابتدأت بآلة إلكŗونية كبŚة Ţتل مساحة *
 اŬامس ŭزيد من التفصيل حول خصائصها  أنظر:Şواسيب اŪيل 

-David Evans, introduction to computing (Exploration in language, logic, and  machines), creative commons 

licence, United state, 2011, p 106. 
 .158-156عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  Űمد (1)
 .158نفس اŭرجع السابق، ص  (2)
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أي استعارة اūاسوب من مؤسسات اŬدمة لفŗة زمǼية معيǼة )سǼة فأكثر(  الاستعارة: -ب
Š خلال مدة Ǿتشغيل ńتتو Ŗة الŚستعŭظمة اǼذا العقد يصبح ملك للمǿ وجبŠ اسوبūوجب عقود إعارة، فا

 الإعارة.
أي امتلاك اŭؤسسة للحاسوب من خلال شرائǾ، وتهيئة كافة مستلزمات  شراء الحاسوب: -ج

 تشغيلǾ من šهيزات وموارد بشرية. وفيما يأتي جدول يوضح مزايا وعيوب كل بديل:
 ( : مزايا وعيوب بدائل اعتماد الحاسوب في المؤسسة04جدول رقم )

 العيوب المزايا البدائل

 التأجير

 وجود برنامج جاǿز Ţصل عليǾ اŭؤسسة اŭستأجرة. -
 اŵفاض احتمالات التقادم من الǼاحية الفǼية. -
-  ǽذǿ اصة بإدارةŬسؤولية الإدارية اŭالتخلص من ا

 اūواسيب وملحقاتها.
عدم Ţمل تكاليف الصيانة وخاصة في حالة احتسابها  -

 ضمن قيمة الإŸار.
 إمكانية إلغاء عقد الإŸار. -

 ضعف السيطرة على التشغيل. -
حاجة البرنامج اŪاǿز إń تصميم الǼظام  -

.Ǿلائم لتشغيلŭا 
 ضعف مستلزمات الأمان  -

 و السرية.

 الاستعارة
-  Ņإنفاق رأس ما ńاجة إūاسوب.عدم اūلشراء ا 
 Ţقيق سيطرة أفضل على تشغيل اūاسوب. -
 السرية. Ţقيق الأمان و -

 Ţمل أعباء اŭسؤولية الإدارية. -
Ţمل تكاليف الصيانة خلال مدة  - 

 الإعارة.
 تزايد مبلغ الإعارة Šرور اŭدة -

 الشراء
 السيطرة الكاملة على التشغيل. -
 Ţقيق الأمان والسرية. -
Ţمل تكاليف الأجور الإضافية في حالة تشغيل عدم  -

.Śساعات إضافية كما في التأج 

 اūاجة إń إنفاق رأس ماŅ عǼد الشراء. -
 Ţمل اŭسؤوليات والأعباء الإدارية. -
 احتمالات التقادم من الǼاحية الفǼية. -

 .Ű160مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:
 

 ثانيا: تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الأخرى
إن التطورات التكǼولوجية اūاصلة على أجهزة اŭعلومات ومعدات الاتصال حتمت على إدارة نظام 

اŭتلاحقة، والعمل على الاستخدام السليم Ůا في ůال أنظمة الاتصالات اŭعلومات مواكبة ǿذǽ التطورات 
ضمن إطار نظم اŭعلومات الإدارية، إذ تتيح تكǼولوجيا الاتصال اūديثة إمكانية نقل البيانات واŭعلومات في 

 شكل تقارير وصور وأصوات من خلال űتلف الأجهزة واŭعدات اŭخصصة Ůذا الغرض.
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  ولوجيا المعلومات و الاتصال:تعريف تكن -1
يوجد تقارب كبŚ بś الباحثś في Ţديد مفهوم تكǼولوجيا اŭعلومات والاتصال، من حيث مكوناتها 

 وكذا اŮدف مǼها  وقد عرفت انها :
تعرف تكǼولوجيا اŭعلومات والاتصال أنها: "الآلات أو الأجهزة اŬاصة أو الوسائل الŖ تساعد على          

 ". (1)اج اŭعلومات وتوزيعها واسŗجاعها وعرضها إنت
وتعرف أنها: " ůموعة اŭعرفة العلمية والتكǼولوجيا واǼŮدسية والأساليب والفǼون اللازمة لتحويل         

 " . (2)اŭدخلات اű ńرجات
         ūولوجية على اǼقدرة التكŭعلومات والاتصال بأنها: "اŭولوجيا اǼعلومات كما تعرف تكŭصول على ا

 ".                            (3)ومعاŪتها وتبادŮا بهدف اţاذ القرارات الفعالة
 وبرامج تقǼيات استخدام على أساسي وبشكل تعتمد اŭعلومات تكǼولوجيا أن ųد الإطار ǿذا وفي          
 ومراقبتها، البيئة من البيانات على اūصول من انطلاقا مراحل عدة على تطبيقاتها تعتمد الآŅ، كما اūاسب

وبذلك  .اǼŭاسبś والشكل الوقت في مǼها للاستفادةاŭرجوة ، الǼتائج إń لǼصل البيانات معاŪة عملية ثم
 اŭعلومات. لǼظام التكǼولوجي اŪانب Ťثل اŭعلومات فتكǼولوجيا
  خصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال: -2

 : (4)اŭعلومات والاتصال Šجموعة من اŬصائص أŷها تتميز تكǼولوجيا
 فالتكǼولوجيا جعلت الأماكن متجاورة وبالتاŅ تقليص الوقت للوصول إليها. تقليص الوقت: -أ

تتيح وسائل التخزين الŖ تستوعب حجمًا ǿائلًا من اŭعلومات اŭخزنة  تقليص المكان: -ب
 والŻ Ŗكن الوصول إليها بسهولة.

 نتيجة التفاعل بś الباحث والǼظام. اقتسام المهام الفكرية مع الآلة: -ج 
                                           

 أŧد آدم أŧد ، دور تكǼولوجيا اŭعلومات في Ţسś أداء الإدارة الرياضية في بعض اŭؤسسات اūكومية والأǿلية بالسودان، ůلة جامعة (1)
 .4، ص 2012، السودان، 4، العدد8للعلوم والتكǼولوجيا، ůلد السودان 

(2) śعلومات على الاداء الوظيفي للعاملŭولوجيا اǼكومية  المحليةعطية العربي ، اثر استخدام تكūزائر( - في الاجهزة  اŪدراسة جامعة ورقلة )ا-  ،
 .322، ص 2012، جامعة ورقلة، اŪزائر، ů10لة الباحث ، عدد 

 (3  ( R. sanders, The Benefits of Using E-Business Technology: The Supplier Perspective, Journal of Business 

Logistics, Vol.28, No.2, Ohio State University,  USA, 2007, p 179. 
Ś )غŚ مǼشورة( ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم مراد رايس، أثر تكǼولوجيا اŭعلومات على اŭوارد البشرية في اŭؤسسة ، رسالة ماجست (4)

 .29، ص  2006، 3التسيŚ، جامعة اŪزائر 
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أي أن اŭستعمل Ůذǽ التكǼولوجيا Żكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،  التفاعلية: -د
 فاŭشاركś في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار وǿو ما يسمح şلق نوع من التفاعل بś الأنشطة.

وتعř إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يǼاسب اŭستخدم فاŭشاركś غŚ  زامنية:اللات -ه
 مطالبś باستخدام الǼظام في نفس الوقت.

وǿي خاصية تسمح باستقلالية تكǼولوجية اŭعلومات والاتصالات فالإنŗنت مثلًا  اللامركزية: -و
 العاŃ. ولتكǼولوجياهة أن تعطلها على مستوى تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا Żكن لأي ج

  :            (1)اŭعلومات والاتصال فوائد كثŚة أŷها
  هام الأساسية؛ŭكيز على اŗالعمل على تقليص الأعمال الإدارية وال 
 ونية وكذا العمل مع فرق خارجية؛ŗح فرصة توسيع التجارة الإلكǼŤ 
   ŉم في تقدǿكما تسا ،śافسǼŭركات اŢ تساعد على الابتكار والتجديد وكذا التفاعل مع

 عروض ملائمة مع احتياجات العملاء Ŭلق اŭيزة التǼافسية.
 أقطاب أحد تكون نلأ من الدول العربية مساع عدة Ǽǿاك نأ القول Żكن فإنǾ ذلك على وبǼاء       

  (wsis) قمة مثلا فǼجد ،واŭعلومات الاتصالات بثورة اŭعلومات واللحاق تكǼولوجيا من خلال ،اŭعلوماتية
 على للاتصالات الدوŅ والاŢاد اŭتحدة الأمم مǼظمة قمة اŭعلومات والŖ تبǼتها لمجتمع وǿي قمة عاŭية

śمرحلت: ńي الدولة في 2005 نوفمبر في والثانية ، 2003ديسمبر  في الأوǿتونس و Ŗلإقامة دعت ال 
 تقليل لمحاولة تǼفيذية عمل خطة تتبعها اŭبادئ من ůموعة عن القمة الإعلان ǿذǽ وǿدف اŭعلومات ůتمع
بستة  2016وقد شاركت اŪزائر في ǿذǽ القمة  Ǽŝيف اǼŭعقدة في ماي ، (2)العاŃ  دول بś اŭعلوماتية اŮوة

 اŭشاريع في ůال اŭعلوماتية.مشاريع بهدف الفوز ŝوائز تقدمها القمة لأفضل 
 أجهزة ومعدات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: -3

شهد العاŃ في السǼوات الأخŚة تطوراً مذǿلًا في وسائل وتكǼولوجيا  اŭعلومات والاتصالات وأصبح 
 ńالتلكس، والفيديو إ ńاتف إŮذا المجال فلقد تطور اǿ ديدة فيŪعات اŗخŭمن الصعب متابعة ا

 الفيديوتكس، ودخلǼا عصر الأقمار الصǼاعية وعصر الإنŗنت والبريد الإلكŗوň ولا يزال التطور في ǿذا المجال

                                           
تاريخ  ،http// :bbekhti-online.fr/trv-pdf/tic.pdf في اŭؤسسات الصغŚة واŭتوسطة، إبراǿيم Ŗş، تكǼولوجيا ونظم اŭعلومات (1)

 .15/03/2017 :التحميل
 .21/4/2017 :الاطلاعتاريخ ، www.islamonline.net، اŭعلومات لمجتمع العاŭية القمة الرقمية، الفجوة لردم Ÿتمعون العرب (2)

http://www.islamonline.net/
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 مستمراً، Ųا جعل العاŃ قرية صغŚة عن طريق استخدام ǿذǽ الوسائل اŭتǼوعة.
وات يتم نقل البيانات واŭعلومات في شبكات اūاسوب عبر وسائط أو قǼ وسائط الاتصال: -3-1

 : (1)الاتصال ترتبط عǼاصرǿا بعضها ببعض، وǿذǽ الوسائط ǿي
 تتمثل فيما يلي:  الوسائط السلكية: -أ

 :امة من وسائل الاتصال، وبالرغم من مرور  خطوط الهاتفǿ اتف وسيلةŮحيث يعتبر ا
 سǼة على اكتشافǾ تبقى آثارǽ كوسيلة للاتصال مؤثرة ومهمة. 100أكثر من 

  واصلات الزجاجية جاجية )الضوئية(كابلات الألياف الزŭوع من اǼذا الǿ حيث يتكون :
 160اŭصǼوعة من السليكون الǼقي والقادرة على نقل الضوء، حيث تستطيع أن تǼقل 

ألف قǼاة تلفزيونية في آن واحد ŭستخدم الǼظام الرقمي، Ųا  80مليون مكاŭة ǿاتفية و
العسكرية واŭؤسسات الاقتصادية   جعلها تستخدم في الدوائر اūكومية واŭؤسسات

 كذلك.
 وǿي الŖ تستخدم موجات الأثŚ في الǼقل من خلال: الوسائط اللاسلكية: -ب

 :فتوح بطريقة  الميكروويفŭعلومات عبر الفضاء اŭتستعمل لبث الأصوات وا Ŗوال
مشابهة Ťامًا لطريقة نقل إشارات الراديو مع استخدام Űطات تقوية تلتقط ǿذǽ اŭوجات، 

 وǿي تتميز بالسرعة والسعة الفائقة في ŧل ونقل اŭعلومات.
  :ولوجيا الاتص الأقمار الصناعيةǼفي تك Ņاūدى الواسع جعل التقدم اŭالات، وا

للاتصالات بالأقمار الصǼاعية خياراً معقولًا لكثŚ من اŭؤسسات باستخدام الأقمار 
الصǼاعية كوسيلة لǼقل اŭعلومات، حيث Żكن استثمارǿا في الǼظام اŪديد للمعلومات 
وتبادŮا بś دول العاŃ. ويعرف القمر الصǼاعي بأنǾّ "مركبة فضائية تدور حول الكرة 

واŮاتف والتلفزيون، وترسل Űطات على سطح الأرضية، Ůا أجهزة لǼقل إشارات الراديو 
 ńاعي الذي يبث الإشارات بعد ذلك إǼالقمر الص ńطات أرضية( الإشارات إŰ( الأرض

                                           
ص ص  ، 2013علاء عبد الرزاق الساŭي، نظم إدارة اŭعلومات، اǼŭظمة العربية للتǼمية الإدارية، الطبعة الثالثة، القاǿرة، (1)

94-95. 
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Śاعية معززة لطرق الاتصال عبر الأثǼطات أرضية أخرى، وجاءت فكرة الأقمار الصŰ (1) يوضح Ņيكروويف:".والشكل التاŭاعية واǼعملية الاتصال باستخدام الأقمار الص 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 شبكات المعلوماتية: -3-2
الشبكة اŭعلوماتية ŠعǼاǿا الإلكŗوň بأنها "ůموعة من معدات الإعلام الآŅ اŭرتبطة فيما  تعرف 

 : (3)".وŻكن تصǼيف الشبكات إń ثلاثة أنواع (2)بيǼها
 وǿي تربط بś حواسيب متواجدة في مؤسسة واحدة. الشبكة المحلية ) الانترانت (: -أ

 ś شبكتŰ śليتś أو أكثر.وǿي اŪامعة ما ب لشبكة الإقليمية:ا -ب
 وǿي الشبكة الرابطة بś الشبكات اŭتباعدة جغرافيا. الشبكة العالمية )الإنترنت(: -ج 

                                           
 .82، ص 2000مǼصور الشافعي ، Ųلكة العلم والتكǼولوجيا، إيŗاك للǼشر، مصر،  (1)
ة اŪزائر، إبراǿيم Ŗş، دور الإنŗنت وتطبيقاتǾ في ůال التسويق، أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشورة(، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيŚ، جامع (2)

 .46، ص 2003
 .99علاء عبد الرزاق الساŭي، نظم إدارة اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (3)

 ( : عمليات الاتصال باستخدام الأقمار الصناعية والميكروويف10الشكل رقم )

  .95علاء عبد الرزاق الساŭي، نظم إدارة اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:
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نظرا لأŷية الشبكة العاŭية )الإنŗنت( والشبكة المحلية )الإنŗانت( في إطار نظم اŭعلومات الإدارية 
 Żكن التطرق Ůا بشيء من التفصيل كما يلي:

الإنŗنت بأنها: "ملايś من أجهزة اūاسب اŭوجودة في الآلاف من اŭواقع اŭختلفة اŭوزعة عبر  تعرف
 ".(1)العاŃ، واŭرتبطة مع بعضها البعض

أنا الإنŗانت: "فهي ůموعة من أنظمة توزيع اŭعلومات تقوم بتطبيق تكǼولوجيا الإنŗنت عبر شبكة 
 " . Ű(2)لية داخلية للمؤسسة 

ŗانت ǿي مشروع الاتصالات بś اŭوارد البشرية في اŭؤسسة وفي űتلف الأقسام والأفرع فالإن
 śم الفروقات بǿكن إبراز أŻفهي تتسم بكونها لا تتعدى حدود العلاقات الداخلية. و Ņختلفة، وبالتاŭا

:Ņدول التاŪانت من خلال اŗنت والإنŗالإن 
 والإنترانت ( : الفرق بين الإنترنت05جدول رقم )

 الإنترانت الإنترنت الفروقات
 ǿي ملك للمؤسسة الŖ تستضيفها غŲ Śلوكة لأحد اŭلكية

 وصول للأشخاص اŭسموح Ůم فقط أي شخص ŻكǾǼ الوصول إليها الوصول

Ţتوي على مواضيع ومعلومات  المحتوى
 űتلفة ومتعددة

Ţتوي على مواضيع ومعلومات خاصة 
 باŭؤسسة.

 .23إبراǿيم Ŗş، دور الإنŗانت وتطبيقاتǾ في ůال التسويق، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:
 

وقد تطور بعد ذلك نظام الإنŗانت إń ما يعرف بالإكسŗانت حيث تعرف الإكسŗانت بأنها 
ǿ ؤسسة، وتقومŭهات من خارج اŪالسماح باستخدام الشبكة الداخلية للمؤسسة لبعض الأشخاص أو ا" ǽذ

اŭؤسسة بتحديد ǿوية الأشخاص واŪهات الŖ يسمح Ůم بالدخول، كأن يكونوا بائعś أو موزعś أو عملاء 
  ".(3)أو شخصيات بارزة ذات أŷية وعلاقة باŭؤسسة، يتم الدخول من خلال كلمات مرور سرية 

 : (4)وŻكن Ţديد أŷية استخدام الإنŗنت في نظم اŭعلومات الإدارية كما يلي

                                           
: ، تاريخ التحميل http://mawdoo3.com، مراد الشوابكة، أنواع وسائل الاتصال اūديثة، تكǼولوجيا الاتصال (1)

21/03/2017. 
 .45، ص 2012خضر مصباح الطيطي، إدارة تكǼولوجيا اŭعلومات، دار ومكتبة اūامد للǼشر والتوزيع، عمان،  (2)
 .46( إبراǿيم Ŗş، دور الإنŗنت وتطبيقاتǾ في ůال التسويق، مرجع سبق ذكرǽ، ص 3)
 .175( إŻان فاضل السمرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص 4)

http://mawdoo3.com/
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  اء نظمǼاسب لبǼوم Łي جديد، صاŭولوجي عاǼال تكů نت على تكوينŗساعدت الإن
 معلومات إدارية وتقدŉ خدمات إنتاجية؛

   لائمة لظهور ما يعرفŭة واūولوجية الأساسية الصاǼنت الأرضية التكŗأوجدت الإن
 باŭؤسسات الإدارية الإلكŗونية؛

  نت على تطوير الاتصالاتŗليًا،  ساعدت الإنŰ ختلفةŭهات اŪؤسسات واŭوالتعاون مع ا
 إقليميًا وعاŭيًا؛

  ونيةŗال الأعمال مثل: التجارة الإلكů يم جديدة تعكس واقعًا جديدًا فيǿأوجدت مفا
 والأعمال الإلكŗونية. 
 المطلب الثاني: المستلزمات البشرية

داري في اŭؤسسة، وفيما يلي سيتم التطرق إń للموارد البشرية دوراً مهمًا في ųاح نظام اŭعلومات الإ
 أǿم اŪوانب اŭتعلقة بهذǽ اŭستلزمات:

 أولا: أǿمية المستلزمات البشرية
 Ŗعلومات والŭاح نظام اų صر البشري فيǼية العŷعلومات على أŭال نظم اů في śيتفق أغلب الباحث

 ǽذǿ ادية، ويرجع السبب فيŭستلزمات اŭية اŷالأمور التاليةتفوق أ ńية إŷ(1)الأ    : 
  هاǼم ňرة عامة تعاǿدرة ظاǼال ǽذǿ يث أصبحتŞ ،ستلزمات البشرية كمًا ونوعًاŭا ǽذǿ ندرة

 Ŧيع اŭؤسسات في űتلف أŴاء العاŠ Ńا في ذلك الدول اŭتقدمة؛
   دد فضلًا عن تكاليف الأخطاء فيŪا śتبة على اختيار وتدريب العاملŗŭزيادة التكاليف ا

 التعيś؛ الاختيار و
  علومات الإداري، إذ  الزيادةŭوارد البشرية العاملة في نظام اŭستمرة في رواتب ومكافئات اŭا

يعد من الشرائع عالية الدخل في المجتمعات اŭتقدمة في الوقت الذي تستمر أسعار الأجهزة 
 واŭعدات والبرůيات وسائر اŭستلزمات الأخرى بالاŵفاض.

 لنظم المعلومات الإدارية ثانيا: أنواع الموارد البشرية اللازمة
 تǼقسم اŭوارد البشرية ذات العلاقة بǼظام اŭعلومات الإدارية إń قسمś رئيسيś وŷا: اŭستخدم

 
                                           

.Ű )142-143مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  1( 
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 : (1)الǼهائي للǼظام، ومتخصصي الǼظام، وسيتم إيضاح كلًا مǼها كما يلي
ذا يتطلب توفŚ وǿو الفرد الذي يستفيد من űرجات نظام اŭعلومات، وǿ المستخدم النهائي: -1

 وسيلة ţاطب سهلة معǾ مثل: اŭديرين، والمحاسبś ورجال البيع، واŭوظفś واŭستهلكś وغǿŚم.
وǿم الأفراد الذين يقضون وقتًا كاملًا في تطبيق أو تشغيل نظم  متخصصو نظم المعلومات: -2

 اŭعلومات الإدارية، ويشتمل على الأنواع التالية:
أفراد متخصصون، على معرفة عامة بالتطبيقات الإدارية لǼظم اŭعلومات ǿم  محللو النظم: -أ

 الإدارية، ومعرفة جيدة ومتجددة بتجهيزات وأساليب معاŪة البيانات مع قدرة كبŚة على الإبداع والابتكار.
: ǿم متخصصو معلومات يستخدمون الوثائق الŖ يقدمها Űلّلو الǼظم لŗميزǿا المبرمجون -ب

برامج اūاسب وجعلها على شكل برامج وحلول فǼية، كما Żتلكون اŭعرفة باŪوانب الفǼية اŬاصة بتخزين على 
 البيانات.

ويتمثلون في الأفراد ذوي اŭعرفة والإŭام  المتخصصون في تشغيل الأجهزة وصيانتها: -ج
ت، واكتشاف أنواع الأعطال باŪوانب الفǼية اŬاصة بتǼفيذ البرůيات واستخدام أجهزة ومعدات الاتصالا

 وصيانتها.
وفي ضوء التطور اūاصل في عاŃ نظم اŭعلومات الإدارية، ظهر نوع حديث من اŭوارد البشرية اللازمة 

 . (2)لǼظام اŭعلومات الإدارية والذي يتمثل في صǼاع اŭعرفة
ارية اŭعتمدة على : "ǿم العǼصر اŭهم في نظم اŭعلومات الإد حيث Żكن تعريف صǼاع اŭعرفة

 ńؤسسة، ويتوŭال الفكري في اŭعرفية، ورأس اŭديرون والمحللون( للموارد اŭاسوب، من القيادات الرقمية )اūا
صǼاع اŭعرفة إدارة نظام اŭعلومات الاسŗاتيجي من جهة ،وتغيŚ طرق التفكŚ السائدة للوصول إń ثقافة 

  ."(3)اŭعرفة من جهة أخرى
 تدريب الموارد البشرية اللازمة لنظام المعلومات الإداريةثالثا: 

 źتلف تدريب اŭوارد البشرية اŬاصة بǼظام اŭعلومات الإدارية عن التدريب في المجالات الأخرى

                                           
 .46، ص 2010شهاب البياتي ، نظم اŭعلومات الادارية )مدخل معاصر(، مركز الأمś للطباعة والǼشر، صǼعاء،  (1)
 موسى عبد الǼاصر، Űمد قريشي، مساŷة الإدارة الإلكŗونية في تطوير العمل الإداري Šؤسسات التعليم العاŅ )دراسة حالة كلية العلوم (2)

 .90، ص 2011، جامعة ورقلة، اŪزائر، 9والتكǼولوجيا ŝامعة بسكرة(، ůلة الباحث، عدد 
 .25، ص 2005 طبيقاتها العربية، الإدارة العامة للǼشر والتوزيع، الرياض،ياسś سعد غالب، الإدارة الإلكŗونية وآفاق ت (3)
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Ņالعا řوبالطابع التق Śعلومات تتسم بسرعة التغيŭظام اǼعرفة بŭاصة أن اş ،(1)للمؤسسة . 
رة أنظمة اŭعلومات الإدارية اǿتمامها على التطورات اūاصلة في تكǼولوجيا اŭعلومات حيث تركز إدا          

والتحول Ŵو استخدام اūاسبات الإلكŗونية وأنظمة معاŪة البيانات، والŖ بدورǿا تدفع الإدارة إń الاǿتمام 
ǿعلومات، وذلك من أجل إعادة تأŭوارد البشرية العاملة في نظام اŭبتدريب ا śؤلاء العاملǿ ديد خبراتšيل و

بالشكل الذي يساعد على مواكبة التطورات اūاصلة، ويتجسد التدريب في التخطيط الكفء لإعداد برنامج 
 :يǼة والŖ تظهر في الشكل التاŅتدريبي يشتمل على خطوات مع

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 وفيما يلي تفصيل Ůذǽ اŬطوات:
تعرف الاحتياجات التدريبية بأنها: "الفجوة بś الأداء اūاŅ  تحديد الاحتياجات التدريبية: -1

                  ".  (2)والأداء اŭستهدف نتيجة قصور في اŭعارف واŭهارات والاšاǿات
كما يعرف الاحتياج التدريبي انǾ "اŭعارف واŭهارات والاšاǿات اŭطلوبة، اŭعارف واŭهارات 

   ." (3)والاšاǿات اūالية

                                           
 .Ű149مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص (1)
 .62، ص 2007رضا  السيد ، الاحتياجات التدريبية بś الǼظرية والتطبيق، الشركة العربية اŭتحدة للتسويق والتوريدات، القاǿرة  (2) 
(3) Ǽم Śغ( Śكومية بقطاع غزة رسالة ماجستūا Śظمات غǼŭفي ا śديد الاحتياجات التدريبية للعاملŢ رجب عبد الله السراج ، واقع عملية  ،)شورة

 .35، ص 2010كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الأزǿر، غزة، 

 الادارية( : خطوات تدريب الموارد البشرية اللازمة لنظم المعلومات 11الشكل رقم )

     
 .Ű152مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:

Ţديد 
اūاجات 
التدريبية 

من خلال 
 ǽبؤ بهذǼالت
 اūاجات 

عدد 
الأفراد 
 الذين ǿم

 ńاجة إŞ
 التدريب

Ţديد 
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اŭلائمة 
للقيام 

بالعملية 
 التدريبية

الأǿداف السلوكية 
 اŭرغوبة

جدولة العملية 
 التدريبية

 طرق التدريب
 مستلزمات التدريب

القيام 
بالعملية 
 التدريبية

أداء 
śدربŭا 
أداء 

śتدربŭا  
بيانات 

 عن
العملية 
 التدريبية

śدربŭا ŉتقو  
śتدربŭا ŉتقو  
تقوŉ العملية 

 التدريبية

śدربŭا 
śتدربŭا 
العملية 
 التدريبية

 العكسية )مقŗحات şصوص تطوير برنامج التدريب(التغذية 
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تتǼوع الأساليب الŻ Ŗكن اعتمادǿا في تدريب العاملś في ůال  تحديد الأساليب التدريبية: -2
 :(1) نظام اŭعلومات الإدارية ومن أǿم الأساليب اŭستخدمة ما يلي

ويتم ذلك من خلال إلقاء Űاضرات Ŧاعية على العاملś اŭتدربś  الحلقات الجماعية: -أ
بالشكل الذي يسمح بتدريب أعداد كبŚة مǼهم بذات الوقت. ويفضل استخدامǾ في أنظمة اŭعلومات الكبŚة 

 الŖ يوجد فيها عدد كبŚ من الأفراد العاملś، والذين يǼجزون أعمال متقاربة ومتشابهة.
حيث يتم تعريض اŭتدربū śالات من واقع العمل وذلك  أو المحاكاة: دراسة الحالات -ب

بتǼاول أبعادǿا من حيث اŭشاكل وأسبابها وحلوŮا البديلة وتقييم البدائل اŭختلفة، ويتميز ǿذا الأسلوب 
كلات اŭوجودة في باŭرونة والواقعية الŢ Ŗقق تقارباً فعليًا بś اŭشكلات الŖ توجد في الواقع العملي وبś اŭش

 اūالات اŭعروضة.
تتضمن ǿذǽ اŭرحلة نقل البرنامج التدريبي من الواقع الǼظري إń الواقع  تنفيذ البرنامج التدريبي: -3

 Ŗرحلة بأنها: "التدريب الفعلي الذي يتضمن تطبيق البرامج الرئيسية والطرائق الŭا ǽذǿ العملي. وتعرف
Śعرفة وتغيŭديدة  تستخدم لزيادة اŪهارات والقدرات اŭات واكتساب اǿاš(2)الا." 

وتتمثل ǿذǽ اŭرحلة في تطبيق الأسلوب التدريبي الذي تم اختيارǽ، وفق اŪدولة الزمǼية اŭوضوعة، 
 وتǼجز ǿذǽ اŭرحلة من قبل اŬبراء اŭوجودين داخل اŭؤسسة أو الاستعانة şبراء من خارج اŭؤسسة.

قبل أن تعتمد اŭؤسسة برنامج تدريبي تقوم أولا بتقييم Űتوى البرنامج  تدريبي:تقييم البرنامج ال -4
 . (3)والتأكد من أن الأفراد اŭشاركś فيǾ سيحققون اŮدف من مشاركتهم

إكمال العملية التدريبية وبهدف التأكد من Ţقق الǼتائج اŭرغوبة وأيضًا Ţديد اŪوانب الإŸابية  وبعد
 ŉذا ما يسمّى بتقوǿفيذ إن وجدت وǼرافات في التŴالعملية، يستلزم الأمر لتصحيح الا ǽذǿ والسلبية في

 البرنامج التدريبي.
 المطلب الثالث: البرمجيات

اŭعلومات من جزأين أساسيŷ śا: الأجهزة واŭعدات والبرůيات يتم الŗكيز تتكون تكǼولوجيا أنظمة 
 في ǿذا اŭطلب على اŪزء الثاň، ألا وǿو البرůيات من خلال التطرق إń مفهومها وأنواع ǿذǽ البرůيات من

                                           
 .481-478، ص ص 2007أŧد ماǿر، إدارة اŭوارد البشرية، الدار اŪامعية، مصر،  (1)
(2) ů  ،مية الرافدينǼلة تů ،ظميǼŭالعملية التدريبية في تعزيز الأداء ا Śد اسماعيل عبد الله، نسرين عبد الله، تأثǿجامعة 105، عدد 33لد نا  ،

 .29، ص 2011اŭوصل،   العراق ،
 .79، ص 2008علي عباس، إدارة اŭوارد البشرية، إثراء للǼشر والتوزيع، عمان،  (3)
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 خلال إدارة عمليات البرůة في نظام اŭعلومات الإدارية.
 أولا: تعريف البرمجيات

 ". (1)برůيات بأنها: "űتلف التعليمات اŭطلوبة في معاŪة البيانات تعرف ال
كما تعرف بأنها: "ůموعة البرامج والإجراءات الŖ توجǾ وتǼسق تشغيل نظام اūاسوب لأداء 

 ǾǼطلوبة مŭ(2) العمليات ا" . 
والŖ توجǾ  كما Żكن تعريفها بأنها: "ůموعة من الأوامر والتعليمات اŭعدة من قبل الإنسان

اŭكونات اŭادية للحاسوب لغرض أداء مهمة ما أو للعمل بطريقة معيǼة وفق تعليمات دقيقة خطوة şطوة 
ś(3)للحصول على نتائج مطلوبة بشكل مع " . 

 Ŗطوات الŬعلومات الإدارية بأنها سلسلة من اŭيات وفق نظم اůكن تعريف البرŻ التعاريف ǽذǿ من
 البيانات من خلال نظام اūاسوب والقيام Šختلف العمليات العلمية والإدارية والاقتصادية.. تبś كيفية معاŪة

 ثانيا: إدارة عمليات البرمجة في نظم المعلومات الإدارية
تشمل إدارة عمليات البرůة في نظم اŭعلومات الإدارية ůموعة من الإجراءات تعمل على اعتمادǿا، 

 سليم وتتمثل ǿذǽ الإجراءات فيما يلي: وǿذا من أجل إدارتها بشكل
 : (4) حيث Żكن تصǼيف أنواع البرůيات إń تحديد نوع البرنامج: -1
ǿي البرůيات الŖ صممت لإدارة  :(Operating software)برمجيات التشغيل  -1-1

عمليات اūاسوب وملحقاتǾ والتǼسيق بś برůيات التطبيقات اŭختلفة، مثل برامج التشغيل الŖ تراقب وتدعم 
ملفات الǼظام وتعمل على التحكم في إدارة اŪهاز، وغǿŚا من البرůيات الŖ تصبح Šرور الزمن جزءًا أساسا 

 برůيات التشغيل ŝملة من الوظائف أŷها: وتقوممن نظام اŭعلومات. 
 التحكم في عمليات الإدخال و الاخراج؛ 
 عدات؛ŭمراقبة حالة الأجهزة و ا 
 .ستخدم و التجهيزات الأخرىŭا śالاتصال ب śتأم  

                                           
 .59، ص 2008فؤاد الشرابي، نظم اŭعلومات الإدارية، دار أسامة للǼشر والتوزيع، عمان،  (1)
 .83علاء عبد الرزاق الساŭي، نظم إدارة اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
 . 146إŻان فاضل السمرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (3)
 .58، ص 2010لثة، عمان فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، دار اūامد للǼشر والتوزيع، الطبعة الثا (4)
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 : (1)كما Żكن تصǼيف برůيات التشغيل إń أنواع űتلفة وفقا ŭعايŚ أŷها
 وتǼقسم إń: لنوع أجهزة التخزين: تصنيفها وفقًا -أ

  نظام التشغيل القرصيDisk operating Système):)  ظمǼال ǽذǿ في
، وبعدǿا نظام IBM( اŭستخدمة على حاسبات 200مايكروسفت ويǼدوز )ميليمǼيوم 

والذي źدم مستخدم شبكة الإنŗنت، وإمكانات الذكاء الاصطǼاعي عن  XPالتشغيل 
 طريق التحاور اŭباشر مع اūاسب في تǼفيذ الأوامر.

   نظام التشغيل الشرطي( (Tap operating System:  زن التشغيل علىź حيث
 شريط ŲغǼط.

ي آن تصنيفها حسب العلاقة بين المستخدم والحاسوب وعدد المستخدمين له ف -ب
 واحد:

  نظام البرنامج الواحد (Signale Programme système):  يعŦ و متوفر فيǿو
اūواسيب الشخصية وتعمل فيŦ Ǿيع مصادر اūاسوب على تǼفيذ برنامج واحد فقط في 
وقت واحد، ومستخدم الǼظام يتعامل Šفردǽ مع اūاسوب ويراقب بǼفسǾ أجهزة الإدخال 

 .XPيǼدوز ميليǼيوم ووالإخراج ومن ǿذǽ الǼظم و 
   نظام البرمجة المتعددة( (Multiprogramming system:  و نظام يسمحǿو

بتخزين أكثر من برنامج واحد في الذاكرة الرئيسية، وفي الوقت نفسǾ تكون Ŧيع موارد 
 اūاسوب في حالة تشغيل لعدد من البرامج في آن واحد.

ǿي برامج مكتوبة لتطبيقات  :(Application Software)برمجيات التطبيقات  -1-2
خاصة تشغل وتعاŀ مباشرة بيانات اŭؤسسة في الوظائف اŭختلفة عن طريق اŭستخدم الǼهائي، مثل: برامج 

 Ţليل اŭبيعات، برنامج معاŪة بيانات الأجور والرواتب في اŭؤسسات الصǼاعية وغǿŚا من التطبيقات.
يوجد العديد من الإجراءات الŸ Ŗب أن تستخدم  :(Statements) الإجراءات  -1-3

بشكل واضح لكيفية استخدام والتعامل مع اūاسوب، وخاصة في اŭؤسسات بشكل يتǼاسب مع حاجة كل 
Żكن وضع ůموعة من الإجراءات الŖ توضح كيفية دخول اŭوظف   :مستخدم للǼظام، فعلى سبيل اŭثال

لف ذلك لدرجة كبŚة عن كيفية تعامل اŭدير مع اūاسوب وتقوم على اūاسوب للقيام بعملǾ، وقد źت
                                           

 .87-86علاء عبد الرزاق الساŭي، نظم إدارة اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص (1)
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على وصف الأنشطة اليومية الŖ يقوم بها اūاسوب، وفي الغالب تكون تلك الإجراءات بصورة أساسية 
 الإجراءات مكتوبة بشكل واضح ويكون معلن عǼها.

ل بś الإنسان واūاسوب فهي وفيما يتعلق بلغات البرůة والŖ تعرف بأنها لغة التخاطب أو الاتصا
 : (1)تǼقسم إń ثلاثة لغات وǿي

 :اسوب، وتعتمد على شفرة رقمية تتكون من '' لغة الآلةūيفهمها ا Ŗي اللغة الوحيدة الǿ0و ''
 ''.1و''

  :ستخدمة  لغة التجميعŭوجاءت من أجل تطوير لغة الآلة، وذلك باستعمال الشفرة الرقمية ا
 ADDرمزية تستخدم للتعبŚ عن نوع العملية اŭطلوب تǼفيذǿا مثل:  في لغة الآلة إń شفرة

 للدلالة على عملية الطرح اSUB ...łللدلالة على عملية اŪمع، 
  :يل الثالث مثل لغة الكوبول  لغات المستوى العاليŪي لغات اǿو(Language Cobol) 

 (Language Fortran)اŭستخدمة في ůال التطبيقات الإدارية والتجارية، لغة فورتران 
، ولغة Algo (Language Algorithme)اŭستخدمة في التطبيقات العلمية، ولغة 

 .اLanguage Pascal) )...ł الباسكال
صميم Ŧيع الأخطاء بعد اجتياز البرنامج للاختبارات الضرورية وت توثيق البرنامج واستخدامه: -2

يتم القيام بتوثيقǾ، وذلك بأن يضاف لŦ Ǿلة توضيحية عن اسم البرنامج واŮدف مǾǼ وǿيكلتǾ ومتغŚاتǾ، ومن 
قام بإعدادǽ وتاريخ الإعداد وكيفية استخدامǾ وكيفية اūصول على الǼتائج من خلالǾ وغǿŚا من اŭعطيات 

.Ǿوفهم Ǿتسهل الرجوع إلي Ŗفيدة الŭا 
 ا: معايير اختيار البرمجياتثالث

 تقتضي الإدارة السليمة ŭعطيات البرůة في نظام اŭعلومات الإدارية مراعاة Ŧلة من اŭعايŚ الضرورية
 :  (2)مǼها
  ؛Ǿؤسسة وسهولة استخدامŭتطلبات العمل باŭ ملاءمة البرنامج 
  ستخدمة؛ŭيات الأخرى اůالتوافق مع الأجهزة ونظم التشغيل و كذلك البر 

                                           
 .Ű155مد أŧد حسان، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (1)
 .Ű203مد عبد حسś آل فرج الطائي، اŭدخل إń نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
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   اǿا وتطورǿŚكم تغŞة استثماراً، وŚالأخ ǽذǿ يات على اعتبارůدى للبرŭات طويلة اǿاšالا
 Šرور الزمن.

 المطلب الرابع: قواعد البيانات
اŭعلومات الإدارية فبدونها يكون الشلل مصŚ تعتبر قواعد البيانات من اŭستلزمات الضرورية لǼظم 

.لذلك سيتم Ţديد في ǿذا اŪزء مفهوم قاعدة البيانات  (1)مؤسسات كبرى تعمل بشكل كامل باūاسوب
 ونظم قواعد البيانات بالإضافة إń اŭتطلبات الإدارية لقواعد البيانات.

 تعريف قاعدة البيانات أولا:
تعرف قاعدة البيانات بأنّها " šميع للبيانات في اŭؤسسة Ŭدمة العديد من التطبيقات في وقت واحد 

 . "(2)من خلال ţزين البيانات وإدارتها، ومن ثمّ فإنّها تظهر في مكان أو موقع واحد 
اجات كما تعرف بأنّها "ůموعة من البيانات اŭرتبطة ببعضها واǼŭظمة بطريقة تتلاءم مع احتي

śستخدمŭ(3)ومتطلبات ا ." 
 ".(4)وŻكن تعريفها بأنّها "حزمة مǼظمة من البيانات اŗŭابطة مǼطقيًا

 śسق معǼموعة بيانات مرتبطة مع بعضها بů كن تعريف قواعد البيانات بانهاŻ التعاريف ǽذǿ من
خدمة في قواعد بغرض تأمś حاجات Űددة من متطلبات اŭستفيدين. ومن أǿم اŭصطلحات اŭست

 : (5)البيانات
يتكون السجل من ůموعة من اūقول اŗŭابطة والŖ تصف شيئًا أو  :(Record)السجل  -أ

حقيقة أو فردا معيǼًا، كالسجل اŬاص بطالب معś، حيث يتضمن ǿذا السجل اسمǾ ورقمǾ اŪامعي، 
.łواد...إŭفي كل ا Ǿوالشعبة، ودرجات 

                                           
 ،2009عبد اūكيم توفيق عيسى، مقدمة في نظم وقواعد البيانات، دار اŭسŚة للǼشر والتوزيع والطباعة، عمان،  (1)
 .13ص  
 .437ثابت عبد الرŧن إدريس، نظم اŭعلومات الإدارية في اǼŭظمات اŭعاصرة، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
ǿدى بن Űمد ، عبد الǼور موساوي، أثر استخدام نظم اŭعلومات على أداء اŭؤسسات الاقتصادية )دراسة تطبيقية على شركات التأمś في  (3)

 15-14يومي  اŪزائر، اŭؤŤر الثاň حول القضايا اŭلحة للاقتصاديات الǼاشئة في بيئة الأعمال اūديثة ، كلية الأعمال، جامعة الزرقاء، الأردن،
 .9، ص 2009أفريل 

 .151ياسś سعد غالب، نظم اŭعلومات الإدارية وتكǼولوجيا اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (4)
 .143فؤاد الشرابي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (5)
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تتكون اŪداول من ůموعة من السجلات اŭتشابهة واŗŭابطة كجدول : (table) الجداول -ب
.łوردين...اŭوجدول ا  ،śوظفŭالرواتب، جدول ا  

  خصائص قواعد البيانات: -2
 : (1)تتميز قواعد البيانات Šجموعة من اŬصائص أŷها

تعد ǿذǽ اŭيزة من العوامل الأساسية الŖ أدت إń تطوير  استقلالية البيانات وعدم تكرارǿا: -أ
البيانات عن البرامج الŖ تستخدمها ǿذǽ قواعد البيانات في اŭؤسسات ، حيث فصلت نظم إدارة البيانات 

وبالتاŅ لن تتأثر البرامج بإعادة تǼظيم البيانات ، كما أن استخدام قواعد البيانات Źد من مشكلة تكرار 
 .ت في الǼظم الفرعية للمؤسسةالبيانا

إن وجود البيانات في قاعدة بيانات واحدة أدى إń توحيد  مركزية البيانات وسريتها: -ب
 أشكال البيانات ،كما أنŝ Ǿعلها لا تتاح إلاّ للأشخاص اŭرخص Ůم بالاطلاع عليها.

 ثانيا: أنواع قواعد البيانات
متعددة، وŻكن Ţديد التقسيمات ذات العلاقة بǼظم قسم الباحثون قواعد البيانات إń تقسيمات 

 : (2)اŭعلومات الإدارية كما يلي
تصمم نظم إدارة قواعد البيانات وفق ǿذǽ الطريقة بالاعتماد على  قاعدة البيانات العلائقية: -1

التاŅ يوضح ربط  جداول أو ملفات البيانات بدلًا من وحدات البيانات الفردية في اŭلف الواحد. والشكل
:śوظفŭبسجل آخر في جدول بيانات ا śوظفŭسجل من جدول أسماء ا 

 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .184-183سبق ذكرǽ، ص ص سلوي أمś السمرائي، عبد الرŧن عبيد، نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل معاصر(، مرجع  (1)
 .200فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص (2)
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 : (1)العلائقية فيما يليوتتمثل مزايا وعيوب قاعدة البيانات 
 وتتمثل في: المزايا: -أ

  رونة؛ŭا 
  تلفة؛ű القدرة على دمج البيانات من مصادر 
 .Ǿوسهولة صيانت Ǿسهولة التصميم وبساطت 

  العيوب: -ب
 ها؛Ǽاً مŚظام يتضمن عددًا كبǼة إذا كان الŪعاŭبطء عمليات ا 
  .اǿارتفاع تكاليفها في حالة القيام بتطوير 

تǼظم ǿذǽ الطريقة البيانات في بǼية الشجرة، على شكل ůموعات  قاعدة البيانات الهرمية: -2
 بيانات فرعية وůموعات فرعية أخرى. ويبś الشكل التاŅ مثال لقاعدة البيانات اŮرمية لǼظام اŭوارد البشرية:

                                           
 .188سلوى أمś السمرائي، عبد الرŧن العبيد، نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل معاصر(، مرجع سبق ذكرǽ، ص (1)

 ( : نموذج قاعدة البيانات العلائقية12الشكل رقم )

 .113سيد صابر تعلب، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:

śوظفŭأسماء ا 
 الاسم رقم اŭعرف

 س
 ع
 ص

1 
2 
3 

śوظفŭبيانات ا 
 الالتحاق تاريخ رقم اŭعرف

 س
 ع
 ص

1 
2 
3 

 القسم
 اŭبيعات
 التسويق
 الإنتاج

 الراتب
900 
40 

1500 
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 : (1)وتتمثل مزايا وعيوب قاعدة البيانات اŮرمية فيما يلي

 وتتمثل فيما يلي: المزايا: -أ
 ظيم البيانات بشكل يسهل الوصول إليها؛Ǽت 
 .ة وفعاليتهاŪعاŭكفاءة عمليات ا 

 واŭتمثلة في: العيوب: -ب
 ة وتصحيح الأخطاء؛ůصعوبة البر 
  .رونةŭضعف ا 

بصفة عامة فإن قاعدة البيانات اŮرمية تعتبر أكثر أنواع قواعد البيانات استخدامًا في اŭؤسسات، 
وخاصة بالǼسبة للمؤسسات ذات اŭعاملات من اūجم الكبŚ، لذلك فإن البǼوك، وشركات التأمś وشركات 

 الطŚان تستخدم ǿذا الǼوع من Ŷاذج قواعد البيانات.
 المتطلبات الإدارية لنظم قواعد البيانات في المؤسسةثالثا: 

لا يقتصر استخدام قواعد بيانات في اŭؤسسات اŭعاصرة على ůرد اختيار Ŷوذج قواعد بيانات 
مǼاسب فقط، بل Ÿب أن تدعم الإدارة المجهودات اŬاصة بقاعدة البيانات من خلال توفů Śموعة من 

  الشكل التاŅ :اŭتطلبات الإدارية واŭوضحة في

                                           
 .212فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص (1)

 قاعدة بيانات ǿرمية لنظام الموارد البشرية :(13الشكل رقم )

Source :Kenneth Laudon, Jean Laudon, Management information system:Managing the : digital firm 

 9
th

 edition ,   prentice-Hall international, New-jersey, 2006, p 239. 

 اŭوظفون
 اŭوظفون

التأمś  اŭوظفون
السجل  الصحي

 الصحي
 اŭوظفون

 الرواتب تقييم الأداء
 اŭوظفون
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ويعř ذلك قيام اŭؤسسة بتوفŚ وظيفة إدارة البيانات والŖ تقوم بتحديد وتعريف  إدارة البيانات: -1
 .  (1)ككل مع اتصال مباشر بالإدارة العليا  اŭعلومات الŢ Ŗتاجها اŭؤسسة

ويشŚ ذلك إń أŷية وجود ţطيط عملي واقعي لاحتياجات  التخطيط ونمذجة البيانات: -2
 اŭؤسسة من البيانات، ووضع ǿذǽ البيانات في Ŷوذج يتوافقً  مع وظائف وأنشطة اŭؤسسة.

تتطلب قواعد البيانات برامج جديدة للحاسوب  تكنولوجيا إدارة ومستخدمي قواعد البيانات: -3
وأفراد Ųن تتوافر لديهم اŭهارات اŭطلوبة في أساليب نظم إدارة قواعد البيانات، وكذلك ǿياكل تǼظيمية 
 ńاصة بها وتتوŬاص بقاعدة البيانات والمجموعة الإدارية اŬؤسسات تقوم بإنشاء التصميم اŭجديدة، فمعظم ا

دارية اŭهام اŭتعلقة بتحديد وتǼظيم ǿيكل وŰتوى قاعدة البيانات ، بالإضافة اń تǼمية ǿذǽ المجموعة الإ
 إجراءات الأمن ūماية قاعدة البيانات، وكذا صيانة برامج إدارة قاعدة البيانات.

 

 

 

 

 

 

                                           
 .145ص  ، يم والتكǼولوجيا(، مرجع سبق ذكرǽرياض سلطان علي، نظم اŭعلومات الإدارية وتطبيقاتها في الصǼاعة )التǼظ (1)

 (: المتطلبات الإدارية لنظم قواعد البيانات14الشكل رقم )

الشكل من إعداد الباحثة بالاعتماد على: ثابت عبد الرŧن إدريس، نظم اŭعلومات الإدارية في اǼŭظمات  المصدر:
 .464اŭعاصرة، مرجع سبق ذكرǽ، ص 

نظم قواعد 
 البيانات

 إدارة البيانات
التخطيط وŶذجة 

 البيانات
تكǼولوجيا إدارة 
 قاعدة البيانات

مستخدمي قواعد 
 البيانات
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 : الأنظمة الفرعية المكونة لنظم المعلومات الإداريةالرابعالمبحث 
الإدارية نظامًا متكاملًا ومفتوحًا يتضمن عددًا من أنظمة اŭعلومات الفرعية الŖ تعتبر نظم اŭعلومات 

تساند أنشطتǾ وعملياتǾ الوظيفية، كما أنّ تزايد احتياج اŭؤسسة للمعلومات اŭتǼوعة وتسارع التطورات في 
 ůالات تطبيقية تكǼولوجيا اŭعلومات والاتصال ساǿم بشكل كبŚ في تطوير ǿذǽ الأنظمة والŖ تستخدم في

حيوية داخل اŭؤسسة، وسيتم في ǿذا اŭبحث التطرق إǿ ńذǽ الأنواع من الأنظمة حسب اŭستوى الإداري 
ńعرفة والأنظمة الدولية. ووفق تقسيمات وظيفية بالإضافة إŭنظم إدارة ا 

 المطلب الأول: الأنظمة الفرعية حسب المستويات الإدارية
ŭتلف طبيعة العمل في اţ ستويات الإدارية، والمحددة بثلاث مستوياتŭؤسسة في كل مستوى من ا

متمثلة في اŭستوى الاسŗاتيجي واŭستوى التكتيكي وأخŚاً اŭستوى التشغيلي، وسيتم شرح كلّ مستوى وفق 
.Ǿعلومات الإدارية اللّازمة لŭأنظمة ا 

 *(ESS)نظم معلومات دعم الإدارة العليا مفهوم أولا: 
ظم معلومات دعم الإدارة العليا بأنها: "عبارة عن نظم اŭعلومات الŖ تعمل في اŭستوى تعرف ن

الاسŗاتيجي للمؤسسة واŭصممة لتزويد اŭخططś واŭدراء في الإدارة العليا Šعلومات حيوية وحديثة تساعدǿم 
 . (1) "في مواجهة واţاذ القرارات

كما Żكن تعريفها بأنّها: " نظم معلومات على اŭستوى الاسŗاتيجي في اŭؤسسة مصمم ŭساعدة 
 ". (2)الإدارة العليا في اţاذ القرارات غŚ اŭهيكلة من خلال تصاميم متقدمة

من ǿذين التعريفŻ śكن الاستǼتاج بأن نظم دعم الإدارة العليا ǿي الأنظمة اŭوجودة في اŭستوى 
يشتمل و  رارات غŚ الروتيǼية في اŭؤسسة.ŗاتيجي للمؤسسة وظيفتها توفŚ اŭعلومات اللازمة لاţاذ القالاس
 : علومات دعم الإدارة العليا على Ŧلة من اŬصائص أŷهامنظم 

حيث تساعد ǿذǽ الǼظم في اūالات اūرجة مثل قرارات التوسع و  معالجة قرارات غير روتينية: -أ
 ł.الإحلال...ا
 من خلال وضع تصورات لسǼوات مقبلة مثل: التǼبؤ باŭبيعات. بالمستقبل: التنبؤ -ب

                                           
*  Executive Support System   : ESS 
 .74إŻان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (1)
 .85فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
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حيث تفتقر ǿذǽ الǼظم إń اŭعلومات الرسمية مثل معلومات عن  العمل في بيئة عدم التأكد: -ج
.śافسǼŭا 
 لاعتماد ǿذǽ الأنظمة على معلومات تǼبئية غŚ أكيدة. وذلك العمل في درجة مخاطرة عالية: -د

 *(DSS)نظم دعم القرار  مفهوم ثانيا:
تعد نظم دعم القرارات من أحد أبرز تطورات نظم اŭعلومات الإدارية، فهي قد صممت لتزويد 

قراراتهم بشكل أفضل اŭدراء في اŭستوى التكتيكي باŭعلومات اūيوية والضرورية الŖ تساعدǿم على اţاذ 
 وأكثر فعالية.

 Ŗاذ القرارات الţديرين على اŭتساعد ا ،Ņولوجيا الإعلام الآǼوتعرف بأنها: "نظم تعتمد على تك
تǼطوي على درجة من عدم التأكد، كما يسمح ŭتخذ القرار بالاختيار بŶ śوذج أو أكثر من Ŷاذج اţاذ 

 ".(1)القرار
 ". (2)ومات ţدم الإدارة الوسطى في عملية صǼع القراركما تعرف بأنها: "نظم معل

من التعريفś يتضح أن نظم دعم القرار ţدم اŭستوى التكتيكي في اŭؤسسة، وǿو نظام ذو تفاعل 
 متبادل مع اŭستفيد، يقدم اŭساعدة في اţاذ القرارات غŚ اŭبرůة وشبǾ اŭبرůة.

اŭيزة التǼافسية بالǼسبة ŭستخدمي ǿذǽ اŬدمات اŭميزة حيث تساǿم نظم دعم القرارات في Ţقيق 
تتكامل البيانات داخل اŭؤسسة بشكل يؤدي إń إضفاء ميزة تǼافسية، كما تقدم الدعم والتسهيلات للعديد 

 : (3)من اŭمارسات الإدارية واŭتمثلة فيما يلي
 ستقبل؛ŭاضي ودراسة اŭليل اŢ 
  اذ بعض القţساعدة في اŭرجة؛اūرارات اليومية ا 
  اتيجية طويلة الأمد؛ŗاذ قرارات اسţساعدة في اŭا 
  رونة مع متطلبات متخذ القرار؛ŭاقلية واǼكيز على خاصية الŗال 
  .ظيميةǼاذ القرارات الفردية والقرارات التţدعم عمليات ا 

                                           
*
  Decision Support System   : DSS 
 .23، ص 2004سيد عبد اŭقصود دبيان، ناصر نور الدين، نظم اŭعلومات المحاسبية وتكǼولوجيا اŭعلومات، الدار اŪامعية الإسكǼدرية،  (1)
 .14أŻن Űمد أŻن أبو كرŉ، علاقة نظم اŭعلومات الإدارية بتحسś الأداء الإداري، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
كفاءة نظم اŭعلومات في Ţسś فاعلية صǼع واţاذ القرارات )دراسة تطبيقية ūالة بǼك اليمن(، أطروحة دكتوراǽ   غسان علي Űمد اŮاشم، أثر (3)

 .60، ص 2013)غŚ مǼشورة(، قسم الدراسات العليا، جامعة سانت كليمǼتس العاŭية، اليمن، 
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 * ( TPS) نظم دعم معالجة المعاملات مفهوم ثالثا:
بأنها: "الǼظم الŖ يتم تصميمها من أجل معاŪة التعاملات اليومية في اŭؤسسة، وتعزى ǿذǽ  تعرف

الǼظم ŝمع ومعاŪة التعاملات وŦع ومعاŪة كميات كبŚة من البيانات الŖ تساعد الإدارة التǼفيذية الإشرافية 
 ". (1)بصفة أساسية في تصريف أعماŮا وتǼفيذǿا

كما Żكن تعريفها بأنها: "نظم معلومات Űوسبة تعاŀ وتسجل البيانات الǼاšة عن أحداث 
 .  "(2)ومبادلات الأعمال الروتيǼية اليومية الضرورية لإدارة الأعمال، وţدم اŭستوى التشغيلي في اŭؤسسة 

اŀ الآلاف من يتضح من التعريفś أعلاǽ أن نظم معاŪة اŭعاملات ǿي نظم مصممة حاسوبيا، تع
اŭعاملات الŢ Ŗدث في العديد من وظائف اŭؤسسة سواء في اŭبيعات، اŭخزون أو أجور العمال، فهي تعمل 
على حفظ وţزين البيانات إń حś طلبها على شكل تقارير للمستخدم الǼهائي، كما تعمل على تأمŦ śيع 

 ت بطريقة فعالة، وبدقة أعلى، وفي الوقت اǼŭاسب.اŭعلومات على اŭستوى التشغيلي والţ Ŗدم القرارا
تعمل نظم معاŪة اŭعاملات بشكل عام على تأمŦ śيع اŭعلومات الŢ Ŗتاجها اŭؤسسة في 

 : (3)اŭستوى التشغيلي للمحافظة على الأعمال بدقة وكفاءة لتحقيق أǿدافها واŭتمثلة في
 ؤسسة؛ŭضمان فاعلية وكفاءة العمليات في ا 
 ؤسسة؛حفŭافسية في اǼيزة التŭطلبها على تقارير، لزيادة ا śū زين البياناتţظ و 
 ارجية؛Ŭؤسسة مع البيئة اŭمراقبة أوضاع التشغيل الداخلي وملاءمة ا 
  .اتيجيŗرحلي والاسŭا śستويŭدم اţ Ŗعلومات الŭظم اǼتزويد البيانات الضرورية ل 

 : (4)فيما يليمن اŬصائص الرئيسية واŭتمثلة  العديدŤتلك نظم معاŪة اŭعاملات و 
 ة من البيانات وبالدŚة كبŪقة والتكامل والأمان؛-معا 
  ة؛Ūعاŭالسرعة في ا ńة بالإضافة إŚطاقة خزن كب Śتوف 
  قدمة؛ŭعلومات اŭمستوى عال من التفاصيل في ا ŉتقد 
  لفات وقواعد البيانات. تعطي نظمŭعلومات القدرة للمستخدم للاستعلام عن اŭة اŪمعا 

                                           
*  Transaction Processing System    :TPS 
  .48ص  2010عبد اūميد بسيوň، اŭرجع الشامل في نظم اŭعلومات الإدارية، دار الكتب العلمية للǼشر والتوزيع، القاǿرة،  (1)
 . 81فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)

(3)
 Turban Efraim, James wetherbe  , information technology for management : Transforming business in the 

digital firm ,(3
rd

 ed), new york , 2002, p 281. 

(4)Turban Efraim , James wetherbe, information technology for management : Transforming business in the 

digital firm op.cit, p 282. 
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 *(OASرابعا: نظم أتمتة المكاتب )
اŭكاتب إń مساعدة Ŧيع الإداريś في اŭؤسسة وخاصة في اŭستوى التشغيلي على  أدت نظم أŤتة

 القيام ŝميع معاملاتهم الإدارية إلكŗونيا، من خلال استخدام أحدث الأجهزة والبرůيات لأداء اŭهام.
  تعريف نظم أتمتة المكاتب: -1

ūا( علوماتŭولوجيا اǼوالوحدات تعرف بأنها: "الاستخدام الكثيف لتك )łاسوب، الشبكات،...ا
 . " (1) اŭيكانيكية الأخرى، بهدف زيادة إنتاجية وفعالية وقدرة اŭوظفś في اŭكاتب

كما تعرّف بأنها: "تلك الǼظم اūاسوبية واŭدعومة تكǼولوجيا، والŖ تعمل على تشغيل أدوات 
Ǽهام والواجبات من خلال تكŭاز معظم اųولوجيا وإǼكتب تكŭاسوباū(2)ولوجيا ا" . 

وبالتاŅ فإن نظم أŤتة اŭكاتب يتمثل في إدخال الأجهزة اŭيكانيكية والإلكŗونية إń اŭكاتب 
 ŭساعدة الإداريś على إųاز أعماŮم بوقت وجهد وتكلفة أقل وبكفاءة وفعالية أكبر.

 أǿم البرمجيات المستخدمة في أتمتة المكاتب: -2
Ǽيع أنواع الŦ تمثلة وتشملŭعلومات واŭتعلقة بالاتصالات للحصول على اŭالرسمية ا Śظم الرسمية وغ

 : (3)فيما يلي
والŖ تستخدم لطباعة الǼصوص والأشكال وذلك من خلال استخدام  نظام معالجة الكلمات: -أ

 اūاسوب، بالإضافة إń عرضها على الشاشة وتصحيحها وţزيǼها واسŗجاعها.
يستخدم ǿذا الǼظام لǼقل الرسائل بś اŭستويات والوظائف الإدارية  الإلكتروني:نظام البريد  -ب

 داخل اŭؤسسة وخارجها.
يستخدم ǿذا الǼظام الصوت في نقل الرسائل بدلًا من الكتابة ويتم عن  نظام البريد الصوتي: -ج

 طريق توجيǾ الرسالة إń اŮاتف واستقباŮا من ǿاتف آخر.
وǿو استخدام اūاسوب في ţزين واسŗجاع جدول اŭواعيد اŬاصة  الإلكتروني:نظام التقويم  -د

 باŭديرين من أجل Ţديد أنسب وقت لعقد الاجتماعات.
                                           

*  Office Automation System    : OIS 
ق غسان علي Űمد اŮاشم، أثر كفاءة نظم اŭعلومات في Ţسś فاعلية صǼع واţاذ القرارات )دراسة تطبيقية حالة ''بǼك اليمن''(، مرجع سب (1)

 .57ذكرǽ، ص 
 .88إŻان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص (2)
 الأردن ، Ś )غŚ مǼشورة(، جامعة الŚموكعز الدين زير، أثر اŭعلومات على اţاذ القرارات في البǼوك التجارية الأردنية، رسالة ماجست صبريǼة(3)

 .31ص  ،2012
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باستخدام أدوات الاتصال السمعية لتوصل بś الأشخاص  نظام الاجتماعات السمعية: -ه
 اŭوزعś في مǼاطق جغرافية űتلفة.

: يقوم ǿذا الǼظام على استخدام جهاز التلفزيون لربط اŭشاركś يونيةنظام الاجتماعات التلفز  -و
 في الاجتماع واǼŭتشرين في مǼاطق űتلفة.

تستخدم ǿذǽ الأنظمة شبكة اūاسوب لربط اŭشاركū śل  نظام الاجتماعات الفيديوية:  -ز
 ň وقǼاة فيديوية.مشكلة أو لتبادل معلومات، ويتكون ǿذا الǼظام من شبكة حاسوب وبريد إلكŗو 

يعتبر أحداث البرůيات اŭستخدمة في أŤتة اŭكاتب، يستخدم اūاسوب  الناشر المكتبي: -ح
 وملحقاتǾ لغرض طباعة الكتب والǼصوص على وثيقة واحدة.

 فوائد نظم أتمتة المكاتب: -3
 تتمثل أǿم الفوائد الŢ Ŗققها نظم أŤتة اŭكاتب في:

 عاملاŭاز اųهام الإدارية؛ السرعة في إŭت وا 
 جاعها؛ŗها واسǼعلومات وخزيŭصول على اūالدقة في ا 
 ة؛Ǽية معيǼوظف الإداري في وحدة زمŭتمثلة في زيادة إنتاجية اŭالإنتاجية ا 
 فاض تكلفة أداء الأعمال؛ŵا 
 تصحيحها. الرقابة الذاتية والآلية على الأعمال وتدقيقها و 

 ة حسب التقسيمات الوظيفيةالمطلب الثاني: الأنظمة الفرعي
تتوزع نظم اŭعلومات الوظيفية على الأنشطة الرئيسية في اŭؤسسة من تسويق ومبيعات تصǼيع وإنتاج، 
مالية وŰاسبة وموارد بشرية، لتقدم Ůا اŭعلومات اǼŭاسبة بهدف رفع الكفاءة الإنتاجية Ůا، كما Ťثل اŭورد 

وترتيبها لتقدŻها إń اŭستويات الإدارية اŭختلفة والŖ تستخدمها في  الأساسي للبيانات الŖ يتم معاŪتها
عمليات التخطيط العام للمؤسسة، سيتم التطرق في ǿذا اŪزء إǿ ńذǽ الأنظمة الوظيفية بالتفصيل بهدف 

ا يبś الشكل التاŅ تصور عام للǼظم من مǼظور وظيفي الŖ سيتم التطرق Ůا كم و التعرف على طبيعتها.
 يلي:
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 نظم المعلومات التسويقيةمفهوم أولا: 
Żكن تعريف نظم اŭعلومات التسويقية بأنّها: "ůموعة من الأفراد و الأجهزة و الإجراءات اللازمة 

 .(1)"واŭتزامǼة والŹ Ŗتاجها صانعوا القرارات التسويقيةلتجميع وŢليل وتقييم وتوزيع اŭعلومات الدقيقة 
كما تعرف نظم اŭعلومات التسويقية بأنها: "نظام مستمر ومتفاعل بś الأفراد واŭعدات والإجراءات 

  ."(2)لتجميع وţزين وŢليل وتقييم وتوزيع معلومات دقيقة وذات توقيت يستخدمها متخذو القرارات التسويقية

نظم معلومات التسويق بأنها: "ǿيكل متداخل من الأفراد والأجهزة والإجراءات اŭصممة وتعرف 
لتوليد تدفق اŭعلومات المجمعة من اŭصادر الداخلية واŬارجية لكي تستخدم كأساس لاţاذ القرارات في 

 . "ů(3)الات Űدّدة في ميدان التسويق
Ņرتبطة بالأنشطة التسويقية  و بالتاŭعلومات اŭعلومات التسويقية تعمل على إنتاج اŭفإن نظم ا

 ǽذǿ من خلال استخدام مكونات śستهلكŭديد احتياجات اŢاذ القرارات التسويقية وţلاستخدامها في ا
 : (4)تتمثل أǿداف ǿذǽ الǼظم فيو  البيانات. في الأفراد والأجهزة و الǼظم واŭتمثلة
  ؤسسة من خلال دعمŭشاط التسويقي في اǼعلومات التسويقية دورا مهما في خدمة الŭظم اǼل

 اŭزيج التسويقي اŭتمثل في اǼŭتج، السعر، اŭكان والŗويج؛

                                           
 مشاري Űمد الظفŚي، أثر نظم اŭعلومات التسويقية على فاعلية القرارات التسويقية لشركة الاتصال الكويتية  (1)

 .14، ص 2012ميدانية، رسالة ماجستŚ )غŚ مǼشورة(، كلية إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمان، دراسة 
 .314، ص Ű2005مد الصŚفي، نظم اŭعلومات الإدارية، مؤسسة طيبة للǼشر والتوزيع، القاǿرة،  (2)
 .183ص  2009ري العلمية للǼشر والتوزيع، عمان، علي فلاح الزعبي، إدارة التسويق، مǼظور تطبيقي اسŗاتيجي، دار اليازو  (3)
 .119-118فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  (4)

 ( : الأنظمة الفرعية من منظور وظيفي15الشكل رقم )

، مرجع  فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري( المصدر:
 .117سبق ذكرǽ، ص 

نظم اŭعلومات 
 الوظيفية

نظم معلومات 
 الإنتاج التصǼيع و

نظم اŭعلومات اŭالية 
 المحاسبية و

نظم معلومات 
 اŭبيعات التسويق و

نظم اŭعلومات اŭوارد 
 البشرية
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  علومات في الأنشطة التسويقية منŭولوجيا اǼعلومات التسويقية على تفعيل دور تكŭتعمل نظم ا
 اūصول على فرص التجارة الإلكŗونية.استقبال الطلبات إلكŗونيا، و 

Ťها نظم لكتǼعلومات التسويقية العديد من الأنظمة الفرعية نذكر مŭ(1)ا : 
تتضمن نظم إدارة اǼŭتج تقارير مبيعات اǼŭتج وتصǼيفاتǾ وقǼوات التوزيع  نظم إدارة المنتج: -أ

 وبالتاŅ قياس فعالية الǼشاطات التسويقية من ترويج وإعلان وتوزيع.
تعمل ǿذǽ الǼظم على التǼبؤ باŭبيعات اŭستقبلية، وكذلك الربط بś  نظم التنبؤ بالمبيعات: -ب

 سوقية أكبر. القوى البيعية معًا للحصول على حصة
وǿي نظم تعمل على إدامة الزبون وربطǾ باŭعلومات والتفاعل معǾ  نظم إدارة الزبون: -ج

والاستجابة على تساؤلاتǾ، وأخذ ملاحظاتǾ ومقŗحاتǾ بعś الاعتبار لتقدŉ اŬدمات بالسرعة والفعالية 
 اŭطلوبة، وتسمّى كذلك نظم إدارة علاقات الزبون.

إنǾ من الضروري على اŭؤسسات، وخاصة الصǼاعية امتلاك نظم معلومات وبǼاء على ما ذكر، ف
تسويقية بالكفاءة والفعالية اŭطلوبة، نظراً للدور الكبŚ الذي تقوم بǿ Ǿذǽ الǼظم في ůال Ţقيق الأǿداف 

 التسويقية والتكيف مع اŭتغŚات البيئية اŭستمرة.
 نظم معلومات التصنيع و الإنتاج مفهوم ثانيا:

تعرف نظم اŭعلومات التصǼيع والإنتاج بأنها: "الǼظم الŖ تǼتج اŭعلومات اŭرتبطة بالأنشطة التصǼيعية 
اŬاصة باŭؤسسة، خاصة فيما يتعلق بالتخطيط، التطوير، إنتاج اǼŭتجات، وكذلك تدفق اǼŭتجات على خط 

 ". (2)الإنتاج 
تعرف بأنها: "الǼظم اŭصممة تكǼولوجيا لدعم وتشغيل نشاطات الإنتاج والتصǼيع في اŭؤسسة  كما

تاج بأنها ůموعة من العǼاصر تتفاعل مع بعضها Ųا سبق Żكن تعريف نظم معلومات التصǼيع والإن                           ".  (3) واŭتمثلة في ţطيط العمليات وجدولة الإنتاج وšهيزاتǾ، ومراقبة اŭخزون وإصدار تقارير العمليات
 واŭتعلقة بعملية الإنتاج والعمليات الأخرى اŬاصة بإنتاج مǼتجات اŭؤسسة. ةتكǼولوجياللتحليل البيانات 

                                           
)1(

 David Kroenke, using MIS, upper Saddle river, Pearson education, Inc, New jersy , 2007, p 196. 
 .121فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
 .99إŻان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (3)
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 : (1)تعتبر الأنظمة الفرعية لǼظم التصǼيع والإنتاج اŭكونات الأساسية Ůا واŭتمثلة في
 واŭتمثلة في: م معلومات الإنتاج والتصنيع:الأنظمة الخاصة بمدخلات نظ -أ

 :تصف العمليات الإنتاجية في  نظام معالجة البيانات Ŗوالذي يقوم بتجميع البيانات ال
 اŭصǼع في Ŧيع مراحلها إń أن ţرج السلعة تامة الصǼع.

 :التوصيات  نظام الهندسة الصناعية ŉتتمثل في دراسة عمليات الإنتاج وتقد Ǿوظيفت
 اللازمة بشأن ŢسيǼها وتطويرǿا.

  :ارجية  نظام مخابرات الإنتاجŬاصر البيئة اǼظام بتجميع بيانات تصف عǼاذ الǿ يقوم
.łوردين... إŭرتبطة بأداء وظيفة الإنتاج مثل: العمال، اŭا 

 واŭتمثلة في: معلومات التصنيع والإنتاج: الأنظمة الفرعية لمخرجات نظم -ب
 :التسهيلات  نظام الإنتاج Śظام بإدارة العمليات اليومية الإنتاجية وكذلك لتوفǼذا الǿ ويهتم

 الإنتاجية وتطوير طريقة ونظم الأداء.
  :خزون وتكاليف الاحتفاظ بها. نظام المخزونŭظام تسجيل حركة اǼذا الǿ مهمة 
  :ويقوم نظام الجودة  Śيع مراحل الإنتاج وتوفŦ ودة فيŪظام في الرقابة على اǼذا الǿ

 معلومات سريعة للإدارة عن أي اŴرافات في مستويات اŪودة.
 :ظام على إعداد تقارير دورية وخاصة عن تكلفة الإنتاج  نظام التكاليفǼذا الǿ يعمل

وتكاليف اليد بالǼسبة لكلّ صǼف، بالإضافة إń تكاليف تشغيل الآلات وصيانتها 
.łالعاملة...إ 

  :تج  نظام التصنيع المتكامل باستخدام الحاسوبǼŭظام تصميم وإنتاج اǼذا الǿ وظيفة
باستخدام اūاسوب دون أن يلمسǾ الإنسان، ويقوم على التكامل بś الأنظمة الفرعية 

فǼظم معلومات التصǼيع والإنتاج تعتبر العصب الرئيسي في العملية الإنتاجية  .اŭكونة للǼظام
في Ŧيع مراحلها بالǼسبة للمؤسسات الصǼاعية، لكون ǿذǽ الǼظم Ťكن القائمś على إدارة 
الإنتاج من التخطيط للعمليات الإنتاجية، وŢديد جوانب القوة والضعف في جهاز الإنتاج،  

 خرى اŭتمثلة في التسويق واŭالية من اţاذ القرارات اǼŭاسبة.كما تتمكن الوظائف الأ

                                           
، كلية  )واŭتوسطة اŪزائرية، رسالة ماجستŚ )غŚ مǼشورةمرمي مراد، أŷية نظم اŭعلومات الإدارية كأداة للتحليل البيئي في اŭؤسسات الصغŚة (3)

 .46-45ص ص  2010العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيŚ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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 نظم معلومات الموارد البشرية مفهوم ثالثا:
تعرف نظم معلومات اŭوارد البشرية بأنها: "الǼظم الŖ تǼتج اŭعلومات اŭرتبطة بأنشطة اŭوارد البشرية 

 . "(1)البشرية  وذلن من أجل Ţقيق الفاعلية والكفاءة في استغلال اŭوارد
كما تعرف بأنها: "الأنظمة الŖ تعمل على توفŚ اŭعلومات الŹ Ŗتاجها اŭديرون لاţاذ القرارات 

 ". (2)اŬاصة باستخدام اŭوارد البشرية بفعالية
مة الفرعية الŖ تعمل على Ųا سبق Żكن القول أن نظم معلومات اŭوارد البشرية ǿي ůموعة الأنظ

إنتاج اŭعلومات اŭتعلقة باŭوارد البشرية اŭتوفرة في اŭؤسسة أو المحتملة الŖ تريد اŭؤسسة استقطابها، وتساعد 
اŭرجوة وفي الوقت ǿذǽ اŭعلومات في القيام ŝميع أنشطة إدارة اŭوارد البشرية في اŭؤسسة بالكفاءة والفعالية 

 : (3)الفرعية لǼظم معلومات اŭوارد البشرية فيما يلي تتمثل الأنظمةو  اǼŭاسب لذلك.
والذي يتضمن سجل الرواتب لكل الأفراد العاملś سواء بعقود داخلية أو  نظام التعويضات: -1

خارجية، وكذلك العاملś على أساس الساعات، وتتبع العطل والإجازات، كما تدعم خطط التقاعد والعǼاية 
.łالصحية...ا 

 ويعمل على وضع معايŚ العمل، الوصف الوظيفي لدعم تقدير الأداء. نظام التقدير: -2
يقوم ǿذا الǼظام بوضع خط رسمي للمسار الوظيفي من حيث نظام التطوير والتدريب:  -3

 اŭهارات واŬبرات ومتطلبات التدريب اŭختلفة لكل وظيفة.
حيث يهتم ǿذا انظام ŝميع الǼشاطات اŭتعلقة باستقطاب اŭوارد البشرية  نظام الاستقطاب: -4

 والŖ قد تكون بسيطة أو معقدة حسب نظام اŭؤسسة.
يدعم ǿذا الǼظام ţطيط الوظائف، من خلال وضع معايŚ  نظام تخطيط الموارد البشرية: -5

 بلية من اŭوارد البشرية.لتصǼيف الوظائف ومستوياتها، كما يتضمن Ţديد اŭتطلبات اŭستق
 
 
 

                                           
)1  ( James O’Brien, Introduction to Automation system, .op-cit., p 243. 

 ،    http://www.highzakats.edu, sd/site/indexوالتخطيط الاسŗاتيجياŭعلومات الإدارية  سامي مصطفى علي، نظم (2)
  .12/05/2017تاريخ التحميل :

(3)
David Kroenke, , using MIS, op- cit, p 197. 
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 نظم المعلومات المالية و المحاسبية مفهوم رابعا:
نظم اŭعلومات اŭالية والمحاسبية بأنّها: "ذلك اŪزء الأساسي واŮام من نظم اŭعلومات الإدارية  تعرف

في الوحدة الاقتصادية، الذي يقوم Şصر البيانات اŭالية وšميعها من مصادر خارجية وداخلية، ثم تشغيلها 
 ".(1)وŢويلها إń مستخدميها 

وţزين البيانات اŭتعلقة بالأنشطة والأحداث التجارية  أنظمة تقوم بتجميع"كما تعرف بأنها: 
للمؤسسة ومعاŪة Ţويل ǿذǽ البيانات إń معلومات Űاسبية نافعة في اţاذ القرارات، كما يزود اŭؤسسة Šراقبة 

 .(2) "ملائمة ūماية أصوŮا
سبق Żكن استǼتاج أن نظم اŭعلومات اŭالية والمحاسبية تعمل على šميع بيانات الأحداث  Ųا

الاقتصادية واŭالية للمؤسسة مع نفسها ومع المحيط، ومعاŪة ǿذǽ البيانات واستخدامها لتعقب سجلات 
من  اŭعلومات اŭالية و المحاسبيةالأنظمة الفرعية لǼظم  وتتكون ية للمؤسسة والتدفق الǼقدي فيها.الأصول اŭال

 تابعة لǼظم اŭعلومات اŭالية كما يلي:   رىخوأالتابعة لǼظم اŭعلومات المحاسبية  ظمةنالأ
 :(3)وتتكون من الأنظمة التالية  نظم المعلومات المحاسبية: -1

وǿو يعمل على Ťاسك البيانات من اŭدفوعات واŭقبوضات الǼقدية،  نظام الأستاذ العام: -أ
 وسجل الرواتب Ųا يؤدي إń دقة أعلى وتكاليف أقل في تقدير كمية الǼقد المحتفظ بها.

Źُدد ǿذا الǼظام كلفة تزويد مǼتج خاص، أو خدمة خاصة على  نظام محاسبة التكاليف: -ب
 اŭؤسسة.

يقوم ǿذا الǼظام بإنتاج معلومات تساعد على تتبع اŭشŗيات  دائنة:نظام الذمم المدينة وال -ج
واŭدفوعات والمحافظة على اŭوردين، وغǿŚا من اŭعاملات المحاسبية بالإضافة إń إنتاج معلومات تساعد على 
الاحتفاظ بسجلات حول مشŗيات العملاء واŭدفوعات وإصدار فواتŚ سجلات العملاء، وŢديد حجم 

 يونية عليهم، وغŚ ذلك من التعاملات اŭختلفة.اŭد
 :  (4)وتتكون من الأنظمة التالية نظم المعلومات المالية: -2

                                           
ة عاطف عقيل البواب، مŚǼ عبدǽ العليمي، أŷية استخدام نظم اŭعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرǿا في جودة اŭعلومات المحاسبية ''دراس (1)

 .138، ص 2014، الأردن، 2، العدد 14ميدانية''، ůلة جامعة الزرقاء للبحوث والدراسات الإنسانية، ůلد 
 .29، ص 2009ومات المحاسبية، دار الراية للǼشر والتوزيع، عمان، سيد عطا الله سيد، نظم اŭعل (2)

(3)
 Martin Wainwrights, carol Brown, Managing information technology, 4

th
 edition  user Saddle river, New 

jersey 2002, p 179. 
 . 319علاء عبد الرزاق الساŭي، نظم إدارة اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (4)
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ويهدف ǿذا الǼظام إń تهيئة اŭعلومات للتǼبؤ اŭاŅ وتلبية احتياجات  نظام التنبؤ المالي: -أ
 اŭؤسسة اŭالية في اŭستقبل.

يقوم ǿذا الǼظام Šساعدة اŭدير اŭاŅ على Ţديد المحفظة اŭالية لتقليل  نظام إدارة التمويل: -ب
 اŭخاطر وتعظيم الفوائد.

يوفر ǿذا الǼظام اŭعلومات الŖ تساعد على ترŦة الأǿداف اŭالية  نظام الرقابة المالية: -ج
 الرسمية للمؤسسة إń أǿداف تشغيلية ومراقبة تǼفيذǿا.

ما تم ذكرǽ سابقًا عن الأنظمة الفرعية ǿي ůرد عيǼة، وكل مؤسسة تقوم ببǼاء وšدر الإشارة إń أن 
أنظمتها الفرعية وفق احتياجاتها وإمكانياتها، وكذلك Šا Źقق أǿدافها اŭسطرة مع ضرورة الأخذ بعś الاعتبار 

 تكاملية الأنظمة، حيث أنّ كل نظام فرعي في اŭؤسسة يكمل نظام فرعي آخر.
 المعرفة المعلومات المبنية على  لث: نظمالمطلب الثا

تعتبر اŭعرفة اŗŭاكمة المحور الأساسي لǼجاح اŭؤسسة، وذلك لأŷيتها في Ťكǿ śذǽ الأخŚة من 
معاŪة اŭشكلات الŖ تواجهها خاصة في الوقت الراǿن، لذلك فقد أصبح من الضروري للمؤسسات وخاصة 

رية يستفاد مǼها في زيادة اŭعرفة وتكون مبǼية على اŬبرات، ونظراً للتوجǾ الصǼاعية مǼها بǼاء نظم معلومات إدا
Ŵو عوŭة الاقتصاد حيث الأنشطة الصǼاعية والتجارية العابرة للقارات واūدود، فقد استلزم الأمر على 

إń كل اŭؤسسات اليوم تطوير واستخدام أنظمة معلومات إدارية دولية، لذلك سيتم في ǿذا اŪزء التطرق 
 أنظمة اŭعرفة والŖ تزامǼها اŭعلومات الدولية في اŭؤسسة.

 النظم المبنية على المعرفةتعريف أولا: 
تعرف الأنظمة اŭبǼية على اŭعرفة بأنها: "نظام Űوسب يستخدم ůال اŭعرفة للوصول إń حل مشكلة 

 ". (1)المجالضمن ůال معś، يتم استǼتاجǾ من قبل شخص خبŚ ذو معرفة بهذا 
ǿي شكل متطور من أشكال الذكاء الاصطǼاعي، يصل إń الǼصيحة اǼŭاسبة  "كما تعرف بأنها:

Ǿخزنة لديŭعرفة اŭها للمدير بعد استعراض قاعدة اŻ(2)"لتقد. 
Ųا سبق Żكن استخلاص أن الأنظمة اŭبǼية على اŭعرفة تعتمد على مبدأ اŭعرفة اŗŭاكمة واŭخزنة في 

 ة تسمى قاعدة اŭعرفة مصمّمة ūل اŭشكلات.قاعد

                                           
 .167خضر مصباح الطيطي، إدارة تكǼولوجيا اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (1)
 .170فايز Ŧعة الǼجار، نظم اŭعلومات الإدارية )مǼظور إداري(، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (2)
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 النظم المبنية على المعرفة في المؤسسة: دور ثانيا:
تستخدم الǼظم اŭبǼية على اŭعرفة في حل اŭشكلات، ومع ذلك يعتبر استخدامها Űدود وذلك نظراً 

التǼظيمات الإدارية لارتفاع تكاليفها، وصعوبة استخدامها وتطويرǿا، وقد استخدمت ǿذǽ الأنظمة داخل 
 : (1)وحققت ما يلي

تعمل نظم اŭعلومات اŭعرفية بتجهيز العاملś في اūقل اŭعرفي  إيجاد وتأمين المعرفة: -1
بالرسومات، والتحليلات والاتصالات، ووسائل إدارة الوثائق، إضافة إń الوصول إń مصادر اŭعلومات واŭعرفة 

 الداخلية واŬارجية ؛
حيث تقوم ǿذǽ الأنظمة بدمج اŬبرات من اŬبراء البشر لغرض  وتصنيف المعرفة:اكتشاف  -2

  ؛ *إŸاد Ŷاذج وعلاقات في كميات كبŚة من البيانات وتسمّى بالأنظمة اŬبŚة
تستطيع ǿذǽ الǼظم على مساعدة العاملś في الوصول والعمل في آن  المشاركة بالمعرفة: -3

 واقع űتلفة، ومن ثم التǼسيق بś نشاطهم؛واحد، على نفس اŭهمة، ومن م
فǼظم اŭكتب وأدوات الاتصال تستطيع تأمś اŭعرفة من قواعد اŭعرفة وتوزيعها  توزيع المعرفة: -4

 على العاملś، بغرض ربط الأقسام داخل اŭؤسسة وخارجها.
 مزايا استخدام الأنظمة المبنية على المعرفة وعيوبها :ثالثا 

توجد العديد من اŭزايا الŻ Ŗكن Ţقيقها من  استخدام الأنظمة المبنية على المعرفة:مزايا  -1
 : (2)خلال استخدام ǿذǽ الǼظم واŭتمثلة فيما يلي

تعمل ǿذǽ الأنظمة على إعادة إنتاج اŭعرفة واŭهارات  توزيع عالمي واسع للخبرة والمعرفة: -أ
اŭقدمة من اŬبراء الذين Ůم معرفة كبŚة Šجال معś حيث تسمح ǿذǽ الأنظمة بتوزيع ǿذǽ اŬبرة إń كافة 

 أŴاء العاŃ بتكلفة معقولة؛
حيث Żكن تعديل ǿذǽ الأنظمة اŭبرůة بسهولة، كما Żكن  سهولة التعديل والإتاحة: -ب

 الوصول إń اŭعلومات في كل وقت؛
                                           

 ǿي نوع من أنواع الأنظمة اŭبǼية على اŭعرفة يقوم على مبدأ اŭعرفة المجهزة من قبل اŬبŚ أنظر: :الǼظم اŬبŚة  * .122-121لإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص فؤاد الشرابي، نظم اŭعلومات ا (1)
- Dennis Merrith, Building Expert systemes in prolog, on line edition copyright by Anzit ! Inc. USA, 2000, 

p13. 

- Peter J.Flucas, principle of expert systems, Addison-Wesley, Amsterdam, 2011, p 26. 
 .168-167خضر مصباح الطيطي، إدارة تكǼولوجيا اŭعلومات، مرجع سبق ذكرǽ، ص (2)
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Żكن Ůذǽ الǼظم العمل بشكل أسرع وأدق من الإنسان، فاستخدامها يقلل  زيادة الإنتاجية: -ج
 لإنتاجية.الأخطاء وźفض تكاليف الاستعانة باŬبراء، Ųاّ يؤدي إţ ńفيض التكاليف الكلية وزيادة ا

تتمثل جوانب القصور الŢ Ŗد من   استعمال  عيوب استخدام الأنظمة المبنية على المعرفة: -2
 : ǿ(1)ذǽ الأنظمة في
 ادرة قد لا تكون متاحة دائمًا؛Ǽعرفة الŭا 
 براء؛Ŭبرة من اŬصعوبة استخلاص ا 
 عرفيةŭظم نظراً لمحدودية القدرات اǼستخدميها؛ عدم إمكانية الاستفادة من بعض الŭ 
 .همǼوقف على الرغم من صحة موقف كل مŭا ŉفي تقو Śهج كل خبǼاختلاف م 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .169إŻان فاضل السامرائي، ǿيثم Űمد الزعبي، نظم اŭعلومات الإدارية، مرجع سبق ذكرǽ، ص (1)
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  الفصل خلاصة
 تǼظيمية ǿياكل ظهورو  في الأعمال التوسع مع خاصة تعقيدا أكثر اليوم اŭؤسسات يعتبر نشاط

 Ţتاج ومتǼوعة عديدة مشاكل اŭؤسسات ǿذǽمواجهة  أدى إŲ ńا ودوليا Űليا اǼŭافسة حجم و ازدياد كبŚة
ńعملية، حلول إ ŕلول تكون وحūا ǽذǿ فيذ قابلةǼللت Ǿعلومات توفر يلزم فإنŭتخذي والدقيقة الصحيحة اŭ 

 لتحسś بوصفها وسيلة الإدارية العملية عليها تعتمد الŖ اŭداخل أحد اŭتطورة اŭعلومات نظم القرارات، وتعد
 .العامة الأǿداف  Ţقيق في اǼŭظمات أداء

 عديدة في أǿدافا ţدم الŖ اŭعلومات ووظائفها بǼظم و متزايدا بالغا اǿتماما اليوم العاŃ يشهد لذا
تعتبر نظم اŭعلومات الإدارية مشروع استثماري رأسماŅ، يتطلب استخدام حزمة كما    اŭؤسسات، أنشطة Ŧيع

وكذا ŧاية ǿذǽ  وفق متطلبات وامكانيات اŭؤسسات ، الǼظم بهدف بǼائǾمتكاملة من تقǼيات Ţليل وتصميم 
  ŠستلزماتǾ الضرورية وأنواعǾ اŭختلفة الأنظمة من خلال الإŭام ŝميع الأنشطة اŬاصة Şماية أمن وسرية الǼظام

 ŕستويات لأداء عملها الإداري وكذاحŭا ǽذǿ تاجهاŢ Ŗعلومات الŭكافة ا Śكن من توفŤ  قدرة śسŢ
śالإداري śالإبداع في نشاطها الإداري التفاعل ب ńوالوصول ا.  
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 تمهيد
تكǼولوجيا اŭعلومات والاقتصاد الرقمي، فإف اŭؤسسات اŭختلفة اليوـ šد نفسها  ،في ظل إفرازات العوŭة

ملزمة بتحقيق اŭيزة التǼافسية من أجل البقاء، ولا يتحقق ذلك إلا من خلاؿ تبř فلسفة الإبداع في اŭؤسسة  
ا ضرورياً على اعتبار أنǾ أمر كما يعتبر الإبداع الإداري أمرً   كأحد أǿم الأǿداؼ الŖ تسعى اŭؤسسة إŢ ńقيقها،

śؤسسة والعاملŭفع على اǼابية تعود بالŸمن نتائج إ Ǿا لŭ وري للعمل الإداريŰ،  من حلوؿ Ǿمن خلاؿ ما يقدم
 وإنتاج كبŚ للأفكار في وقت وجهد والŖ تساعدǿا على التكيف مع التغŚات الŢ Ŗدث في المحيط.

الإدارية تحسś العمليات العمل على تǼميتǾ ب ŭؤسسة، فإنŹ Ǿتم عليها ونظرا لأŷية الإبداع الإداري في ا
Śصيص الوسائل اللازمة لتطوير الإبداع باتباع مراحل  وتوفţ ńاسب للعمل إضافة إǼŭو اŪاتيجياتاŗواس 

.Ǿتلف معوقاتű سطرة مع حرصها في التغلب علىŭداؼ اǿالأ ńللوصوؿ إ 
الفصل إń اŭقاربة الǼظرية للإبداع الإداري من خلاؿ الإحاطة بكل جوانبǾ الŖ بهذا سيتم التطرؽ في ǿذا 

 توضح الصورة الشاملة لǾ من خلاؿ اŭباحث التالية:
  ؛في اŭؤسسات اŭبحث الأوؿ: عموميات حوؿ الإبداع

 :ňبحث الثاŭيةاǿ؛لإبداع الإداريا ما 
 الإبداع الإداري؛تǼمية اŭبحث الثالث: 

 الإبداع الإداري  تأثŚ نظم اŭعلومات الإدارية في مقومات تǼمية :اŭبحث الرابع         
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 في المؤسسةالإبداع  عموميات حولالمبحث الأول: 
وعاملًا حاũاً في Ţقيق اŭيزة  اسŗاتيجياتيشكل الإبداع أǿم رǿانات اūاضر واŭستقبل، ويعد موردًا 

 التǼافسية للمؤسسات، وكذلك داعمًا مهمًا لقوة أي مؤسسة في Ťيزǿا في اŭؤسسات الأخرى.
ولكǾǼ يعد من أرقى أشكاؿ الفعل الإنساň، فقد أصبح معضلة مهمة في البحث العلمي للمؤسسات 

دور الطاقة الإبداعية وبالتاŅ ازداد الطلب على  والدوؿ الرائدة، انطلاقاً من كوف الضرورة قد دعت إń إبراز
 .  (1)الǼشاط الابتكاري والإبداعي

 الإبداع والمفاǿيم المتصلة بǾ المطلب الأول: مفهوم
Ǿفهومŭ ديد دقيقŢ ظر حوؿǼت وجهات الǼيم الإبداع وتبايǿالعلماء تعددت مفا śفقد اختلف الباحث ،

المجالات الŖ يشملها الإبداع من جهة وإń تعقد الظاǿرة الإبداعية من جهة حوؿ تعريفǾ ويعود ذلك إń كثرة 
 أخرى.

 أولا: تعريف الإبداع وخلفيتǾ التاريخية
أف كلمة إبداع من بدع، وبدع الشيء أي أنشاǽ على غŚ مثاؿ سابق، جاء الإبداع على لساف العرب 

Ǿوارد البشرية بأنŭفي معجم إدارة ا Ǿاد طرؽ جديدة في العمل أو أفكار حديثة في حل " :وقد جاء تعريفŸإ
Ǿفي śزيادة كفاءة العمل وقدرات العامل ńشاكل، تؤدي إŭ(2)ا" . 

 :Ǿكن تعريف الإبداع بأنŻلوؿ الفريدة "وūاد اŸهج جديد للأشياء وإǼلق مŬ البراعة والتخيل
 ."(3)للمشكلات

 :Ǿقيق إنتاج  "ويعرؼ الابداع أنŢ ńوضوعية تقود إŭعبارة عن وحدة متكاملة من العوامل الذاتية وا
 ."(4)جديد وأصيل ذي قيمة من الفرد واŪماعة، يسهم في إŸاد اūلوؿ اŪديدة للأفكار واŭشكلات واǼŭاǿج

عملية تتضمن الǼظر إń الظواǿر والأشياء واŭشكلات ǼŠظور وعلاقات جديدة غŚ "بأنǾ:  ؼكما عر 
 śظمة بالبحث والاستقصاء والربط بǼŭماعة أو اŪمألوفة، يتفاعل فيها الفرد والعمل والبيئة العامة ويقوـ الفرد أو ا 

 ." (5)الأشياء Ųا يؤدي إń إنتاج شيء جديد، أو أداة جديدة أو عملية

                                           
 .43، ص 2014سعد علي العǼزي، إبداعات الأعماؿ )قراءات في التميز الإداري والتفوؽ التǼظيمي، الوراؽ للǼشر والتوزيع، عماف  (1)

(2)
 Habib Sahhaf, dictionary of humain resources management, Library du bilan Publisher, Bierut, 2003, p 76. 

 .209، ص 2013لإبداع والتميز التǼافسي، مطابع الدار اǼŮدسية، الإũاعيلية، سيد Űمد جاد الرب، إدارة ا (3)
)4(

Torrance E.P, The nature of creativity as manifest testing, press syndicate of the university of Cambridge, 

England,  1993, p 46. 
)5(

 Jon Sundbo, management of innovation in services ,industries journal, Vol 17,N
o
 3,Usa,1997, p 433. 
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عملية Ţويل الأفكار اŭتولدة ووضعها في تطبيقات نافعة تشŚ إń حالة من التغŚ "ؼ كذلك بأنǾ: ويعر 
 ."(1)والتحسن

 :Ǿ(2)مفيدة عملية إنتاج أفكار جديدة و"وقد عرّؼ أيضًا بأن ". 
اع ǿو عملية تقوـ بالاعتماد على ما تقدـ من تعاريف Żكن استǼتاج أنّّا تتفق Ŧيعها على أف الإبد

عن طريق إنتاج  بطرح أفكار جديدة وغŚ مألوفة من قبل فرد أو Ŧاعة يسهم في إŸاد اūلوؿ للمشاكل اŭختلفة
 أشياء جديدة نافعة وذو قيمة.

 وبالتاŅ فإف الإبداع يتكوف من الأبعاد التالية:
ويقصد بها الظروؼ البيئية أو اŭواقف اŭختلفة الŖ تواجǾ الفرد  المǼاخ أو البيئة الإبداعية: -1

.ǽوتيسر ظهور الإبداع أو تعمل على إعاقة ظهور 
اǾš علماء الǼفس إń الاǿتماـ بدراسة الشخصية اŭبعدة عن طريق دراسة  الشخص المبدع: -2

 وůاؿ التطوير.متغŚات الشخصية والفروؽ الفردية في المجاؿ اŭعرفي وůاؿ الدافعية 
تعبر ǿذǽ العملية عن التفاعلات الŖ تدور داخل شخصية اŭبدع، وبيǾǼ وبś  العملية الإبداعية: -3

 البيئة المحيطة بǾ، وما يرافق تلك العملية من نشاطات تǼتهي بتحقيق الإنتاج الإبداعي اŭطلوب.
ياً Űسوسا كما في عاŃ يعرؼ بأنǾ ظهور لإنتاج جديد قد يكوف ماد الإنتاج الإبداعي: -4

الصǼاعات أو في عاŃ الفن والأدب، وقد يكوف شيئًا غŚ مادي كابتكار أساليب وطرؽ جديدة في أي علم من 
، أو تǼمية مهارات، أو استحداث خدمات Ųيزة أو توليد أفكار جديدة نافعة حياؿ اŭشاكل  العلوـ

 ....اłاŭختلفة
الوقت الذي źصص لعملية التفكŚ والتحليل والتخطيط ويقصد بǾ ذلك  :الوقت الإبداعي -5

 . (3)اŭستقبلي، بالإضافة إń الوقت اŭتعلق Şل أزمات أو تكوين علاقات
 
  

                                           
)1(

 Dean Baldwin, creativity & innovation, web page édition, Dean, 2002, p3. 
)2(

 Tang Tai, Hva Chang, Impact of role conflict on employee creativity African, journal of business 

management, providence university, Taiwan, Vol4, N
0
6, 2010, p 873. 

 .155، ص Ŧ2009اؿ خŚ الله، الإبداع الإداري، دار أسامة للǼشر والتوزيع، عماف،  (3)
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Żكن رصد ثلاث مراحل رئيسية تعكس التطور اŮائل الذي حدث ŭفهوـ الإبداع على مدى العصور 
 : (1)اŭاضية وǿي

وŤتد مǼذ أقدـ العصور، وقد ارتبط مفهوـ الإبداع فيها بالأعماؿ اŬارقة الŖ تقŗف  المرحلة الأولى:
بالغموض، ومن أبرز ما Ťيزت بǿ Ǿذǽ اŭرحلة اŬلط بś مفاǿيم الإبداع والعبقرية والذكاء واŭوǿبة، والŗكيز على 

 م والآداب والفن وغǿŚا.دور الوراثة في الإبداع إضافة إń ربط الإبداع ببعض اŭيادين مثل الرس
ـ وقد Ťيزت ǿذǽ اŭرحلة بظهور نظريات سيكولوجية حاولت 19بدأت مع نّاية القرف  المرحلة الثانية:

تفسŚ الظاǿرة الإبداعية، وحدوث Ťييز بś مفاǿيم الإبداع واŭوǿبة والتفوؽ، كما شهدت ǿذǽ اŭرحلة اǿتماـ 
 والطبيعية.أكثر بالإبداع في ůاؿ العلوـ اūياتية 

ـ، وامتدت إń الوقت الراǿن وفيها أصبح يǼظر إń مفهوـ 20بدأت في مǼتصف القرف  المرحلة الثالثة:
البيئية، وتتميز  وكذا الإبداع على أنǾ توليفة تدمج فيها العمليات العقلية واŭعرفية وŶط التفكŚ والشخصية والدافعية

ŭرحلة بانتشار البحوث والدراسات اŭا ǽذǿ اعة وتقدمهاǼعدّة عوامل كظهور الص ńتعلقة بالإبداع، ويرجع ذلك إ
 وتطورǿا اŭستمر، والذي أدى إń زيادة اūاجة إń مبدعś في ǿذا المجاؿ.

 ثانيا: المفاǿيم المتصلة بالإبداع
 śكاف لابد من تبي Ŗتلفة والű يمǿصطلحات ومفاŠ مدلوؿ الإبداع ńإ śتطرؽ العديد من الباحث

 الاختلاؼ بś الإبداع واŭفاǿيم اŭتصلة بǾ وǿي كما يلي:
  الإبداع والابتكار: -1

 :Ǿعملية الابتكار على الأفكار الإبداعية في "يعرؼ الابتكار بأن Řخطوة متقدمة في مراحل الإبداع، وتب
 ."(2)الأساس، ويعرفها الكثŚ من الباحثś على أنّا التطبيق العملي الǼاجح للأفكار اŪديدة

 والŖ تعř الابتكار باللغة العربية في اللغة الفرنسية والإųليزية "innovation"كما تستعمل كلمة 
 . (3) للدلالة على كل الاخŗاعات الš Ŗد طريقها للتطبيقات الصǼاعية، سواء كانت مǼتجًا أو إجراء خدمة

                                           
ديبونو للطباعة Űمد جاسم Űمد وŅ العبيدي، عريبي Űمد الشيباň، آلاء Űمد جاسم العبيدي، الإدارة اūديثة وسيكولوجية التǼظيم والإبداع،  (1)

 .37-33، ص ص 2010والǼشر والتوزيع، عماف، 
)2(

 Richard Woodman, John Sawyer, Griffin, Toward a theory of organizational creativity, the Academy of 

management, review ABI inform Global, university press, Cambridge, 1993,  p 293. 
)3(

 Sandrine Ferrez-Walch, François Ramon, management de l’innovation, Vuibert, 2em
édition, France ,2010 

 p 56. 
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لأفكار أو اŭمارسات أو اǼŭتجات "وفي كثŚ من الأحياف يستخدـ مفهوـ الابتكار للدلالة على 
اŪديدة، أو التطورات والاخŗاعات اŭميزة غŚ اŭسبوقة، واستخدـ الباحثوف ǿذين اŭصطلحś للدلالة على نفس 

، وكذلك اعتبر أف الابتكار يعود إń التطوير في الǼظاـ والتطبيق العملي للأفكار اŪديدة .وŻكن " (1)اŭفهوـ
 śتوضيح الفرؽ ب:Ņدوؿ التاŪالإبداع والابتكار من خلاؿ ا 

 الابتكار الفرق بين الإبداع و (:66)جدول رقم 
 الابتكار الإبداع

 تǼفيذي أكثر مǾǼ أكادŻي فكري أكادŻي أكثر مǾǼ تǼفيذي
 استجابة للمبدعś مثŚ للابتكار
 ترويج وتǼفيذ فكرة صǼاعة فكرة

 اŭبتكر مستثمر الفكرة ومدعمها ومǼفذǿا الشخص اŭبدع مصدر للأفكار أي صانعها
 عماف وموزعوف،ديل، القيادة الإدارية وإدارة الابتكار، دار الفكر ناشروف د قǼعلاء Űمد سي  لمصدر:ا          

 .125 ، ص2010

 الإبداع والموǿبة:  -2
عامة مستقلة ضمن يشŚ الباحثś إń أف Ǽǿاؾ اختلاؼ بś مصطلحي الإبداع واŭوǿبة، فالإبداع قدرة 

عدة ůالات للموǿبة، وليس من مكونات اŭوǿبة، بيǼما اŭكوف الرئيسي للموǿبة وراثي واŭوǿبة طاقة كامǼة 
 . (2)ونشاط

 الإبداع والذكاء:  -3
Ǽǿاؾ اختلاؼ واضح بś مفهوـ الإبداع والذكاء من وجهة نظر الدارسŮ śذǽ اŭفاǿيم واŭميزات 

ويشار إń أف الإبداع صفة عامة يتصف بها Ŧيع الأفراد، كسلوؾ متفاوت تبعًا للبيئة المحيطة، الإنسانية والعقلية، 
أمّا الذكاء فهو صفة يتصف بها فئة Űدّدة رغم وجود الذكاء عǼد űتلف الأشخاص ولكن بǼسب متفاوتة، كما 

 . (3)أنǾ ليس من الضروري أف يكوف الإنساف الذكي مبدع، والعكس أيضًا صحيح

                                           
)1(

 Mostafa Mohamed, Facteur affecting organizational creativity and innovativeness in eruption business 

organization, an empirical investigation, journal of management- Development, , Vol 24, N°1, United Kingdom, 

2005, p733. 
ŭؤسسات القطاع العاـ ŠديǼة ورقلة )اتصالات اŪزائر، شركة  لبوز إلياس، دور الإبداع الإداري في Ţقيق التطوير التǼظيمي دراسة سوسيوولوجية (2)

، ص ص 2016سونلغاز، مديرية الشباب والرياضة(، أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشورة(، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة بسكرة، اŪزائر، 
36-37. 

دراسة سوسيوولوجية ŭؤسسات القطاع العاـ ŠديǼة ورقلة )اتصالات اŪزائر، شركة  لبوز إلياس، دور الإبداع الإداري في Ţقيق التطوير التǼظيمي (3)
 .37سونلغاز، مديرية الشباب والرياضة(،مرجع سبق ذكرǽ، ص 
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 الإبداع والاختراع:  -4
ŷا مفهومű śتلفś، لكن العلاقة وثيقة فالإبداع ǿو تطوير ونشر الأفكار  والاخŗاعإفّ الإبداع 

اŪديدة، أما الاخŗاع ǿل كل جديد في اŭعلومات العلمية وŻكن أف يكوف نظرياً في شكل قاعدة أو قانوف 
śة شكل معŪكن أف يكوف تطبيقيا في شكل طريقة حل أو معاŻعلمي، و . 

 بداع ومستوياتǾالإ أنواعالمطلب الثاني: 
اختلف الباحثś  ولǾ نظريات تفسرǽ للإبداع أنواع عديدة ومتǼوعة، كما أنǾ يقع ضمن مستويات أساسية

الأنواع واŭستويات الŖ اتفق أغلب الباحثś عليها، بالإضافة إń  إńوسيتم التطرؽ في ǿذا اŭطلب  ،ǿافي Ţديد
 الدوافع وراء تبǼيǾ في اŭؤسسة.

 الإبداع أولا: أنواع
 : (1)يصǼف الإبداع إń أنواع عديدة أŷها

 يشمل: و :التصميم الإبداع المتعلق بالاختراع و -1
ا يكوف نتاج كوسيط بś  الإبداع العلمي: -أ وǿو أف يكوف الإنتاج غŚ مرتبط باŭبدع كشخص وإŶم

 اūاجيات والأǿداؼ المحددة خارجيًا.
وǿو التعبŚ عن اūاجات الداخلية والإدراكات، وفي ǿذا المجاؿ فإف اŭبدع  الإبداع الأدبي: -ب

 يظهر ما بداخلǾ إń اŬارج مثل الرسم، اŭوسيقى، الشعر وغǿŚا.
 غǿŚا. مثل الإبداع السياسي، الإبداع العسكري و الإبداع المتعلق بǼشاط معين: -2
ويقصد بالإبداع العاـ ǿو الإبداع اŪماعي، أما الإبداع اŬاص فهو  الإبداع العام والخاص: -3

 الإبداع الفردي.
 : (2)وǼǿاؾ العديد من الباحثś الذين ميزوا بś نوعś رئيسيś في الإبداع وŷا

حسب العديد من الدراسات يعتبر ǿذا الǼوع من الإبداع واحدًا من أǿم  الإبداع التكǼولوجي: -1
، لاعتبارǽ أǿم الأسباب الداعية للǼمو على كل اŭستويات، فالإبداع التكǼولوجي ǿو عبارة عن أشكاؿ الإبداع

                                           
 .52-51، ص ص  2006سليم بطرس جلدة، زيد مŚǼ عبودي، إدارة الإبداع والابتكار، دور كǼوز اŭعرفة للǼشر والتوزيع، عماف،  (1)
  2015عبد الله حسن مسلم، الإبداع والابتكار الإداري في التǼظيم والتǼسيق، دار اŭعتز للǼشر والتوزيع، عماف،  (2)

 .29-28ص ص 
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Ţويل فكرة معيǼة إń مǼتج قابل للتسويق أو بتحسś مǼتج عن طريق التصǼيع أو التسويق أو طريقة جديدة Ŭدمة 
 معيǼة.

حلاؿ Ŷاذج تǼظيمية جديدة تزيد من واŭقصود بǾ إحداث التجديد في التǼظيم، وإ الإبداع الإداري: -2
اŭرونة في أداء اŭهاـ وŢسś علاقات العمل، وǿو ما يستدعي توفر مستوى معś من التفكŚ واŬبرة، ويعتبر ǿذا 
الǼوع غŚ مادي فهو يهدؼ إń تǼظيم طرائق وأساليب وأŶاط التسيŚ، بغية تǼظيم سلوؾ اŭؤسسة وجعلǾ أكثر 

 وقد قسم فريديريك تايلور الإبداع إŨ ńسة أنواع موضحة في الشكل التاŅ:  فعالية. ǿذا
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 ثانيا: مستويات الإبداع 
 : (1)تكمل بعضها بعضًا، وŦيعها ضرورية وǿي كما يليتوجد ثلاث مستويات للإبداع 

وǿو الإبداع الذي يتم التوصل إليǾ من قبل أحد الأفراد الذي Żتلكوف  الإبداع على مستوى الفرد: -1
 .قدرات وũات إبداعية

                                           
 .97-96، ص ص 2016رانيا شهاب، الإبداع، دار وائل للǼشر والتوزيع، عماف،  (1)

 

ويعř استحداث شيء جديد عبر 
أجزاء يتكوف مǼها Ÿعلها تأخذ 
شكلاً جديدًا وتؤدي مهمة Ųيزة 

 اخŗاع الكمبيوتر  مثل:
 śعادي ب Śميع غš ثلŻ وǿو
الأشياء فمثلا:  يتم أخذ أفكار 
űتلفة وتوضع في Ŷوذج واحد 
 للوصوؿ إń معلومات جديدة

 ǾǼو استخداـ شيء موجود فعلاً ولكǿو
يطبق في ůاؿ جديد، أي أنǾ يتم فهم 
اŭبادئ والأسس الŖ وضعها السابقوف 

 تطويرǿا.وإعادة 
 الاستحداثات الإبداع اŭركب الاخŗاع

ويعř الطريقة التلقائية الŖ يتميز بها شخص 
معś في عمل شيء ما أو مزاولة مهǼة أو 

.śارسة فن معŲ السلع  ويتمثل في ńتضاؼ ا Ŗية الǼاحية الفǼال
مظهر السلعة والوظائف الŖ  واŬدمات مثل:

 تؤديها واūاجات الŖ تشبعها. 
 إبداع فř الإبداع التعبŚي

 (: أنواع الإبداع16شكل رقم )

 .55، ص Ű2003مد الصŚفي، الإدارة الرائدة، دار صفاء للǼشر والتوزيع، عماف،  المصدر:
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 : (1)ومن بǿ śذǽ السمات ما يلي 
 حيث يبذؿ الفرد وقتًا طويلاً لإتقاف عملǾ. معرفة:ال -أ

 وǿو يؤكد على أفّ اǼŭطق يعيق الإبداع. لتعليم:ا -ب
 الإنساف اŭبدع ليس بالضرورة عاŅ الذكاء، ولكǾǼ يتمتع بالقدرات التفكŚية. الذكاء: -ج
Źب الفرد اŭبدع روح اŭخاطرة، وǿو مستقل ومثابر، وعاŅ الدافعية ومǼفتح على  شخصية:ال -د

 الآراء اŪديدة، وقادر على التسامح ولديǾ إحساس كبŚ بالفكاǿة.
الإنساف اŭبدع ليس مǼطوياً على نفسǾ، فهو Żيل إń التفاعل وتبادؿ  عادات الاجتماعية:ال -ه

 الآراء مع الآخرين، ولديǾ شفافية اšاǽ اŭشكلات ووضوح الرؤية.
وǿو الإبداع الذي يتم ŢقيقǾ أو التوصل إليǾ من قبل اŪماعة،  الإبداع على مستوى الجماعة: -2

ردية، وذلك نتيجة للتفاعل فيما بيǼهم وتبادؿ الرأي واŬبرة ومساعدة ويفوؽ إبداع اŪماعة كثŚاً الإبداعات الف
 : (2)بعضهم البعض وغǿŚا، ǿذا ويتأثر إبداع اŪماعة كمًا ونوعًا بالعوامل الرئيسية التالية

قيم وأفكار  حيث تزداد احتمالات الإبداع لدى اŪماعة حيث يشاطر أفرادǿا ůموعة رؤية:ال -أ
 مشŗكة تتعلق بأǿداؼ اŪماعة.

إف البيئة واǼŭاخ اللذين يشجعاف الأفراد على التعبŞ Śرية عن أفكارǿم تعززاف  مشاركة الآمǼة:ال -ب
 الإبداع الǼاجح.
فالالتزاـ بالتميز والتفوؽ في الأداء يشجع على إŸاد مǼاخ يسمح  لتاام بالتميا في الأداء:الا -ج

 ييم إجراءات العمل، وŢديدǿا بشكل مستمر.للأفراد بتق
: فحŕ يتحقق الإبداع، Ÿب توفŚ اŭساندة والدعم اللازـ لعملية التغيŚ، دعم ومؤازرة الإبداع -د

 وŻكن أف يأتي ǿذا الدعم من قبل اŪماعة.
 كما وتشŚ بعض الدراسات إń العوامل التالية الŖ تؤثر على الإبداع اŪماعي وǿي:

 يزداد إبداع اŪماعة بوجود Ŧاعة من شخصيات űتلفة. تǼوع الجماعة: -أ
 اŪماعة اŭتماسكة أكثر استعدادًا وŧاسًا للعمل من اŪماعة الأقل Ťاسكًا. تماسك الجماعة: -ب

                                           
 .305-304، ص ص 2010، عماف، حرŉ حسś، إدارة اǼŭظمات مǼظور كلي، دار اūامد للǼشر والتوزيع(1)
، ص 2009حرŉ حسś، السلوؾ التǼظيمي: سلوؾ الأفراد واŪماعات في مǼظمات الأعماؿ، دار اūامد للǼشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عماف،  (2)

359. 
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 اŪماعة حديثة التكوين أكثر ميلًا إń الإبداع من اŪماعة القدŻة. عمر الجماعة:-ج
 يزداد الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء اŪماعة. حجم الجماعة: -د

ǿو الإبداع الذي يتم التوصل إليǾ من قبل اŭؤسسة بشكل عاـ  الإبداع على مستوى المؤسسة: -3
 . (1)فالإبداع اŭؤسسي يتشكل من خلاؿ الإبداع الفردي واŪماعي معًا داخل اŭؤسسة

لإبداع أسلوباً لعملها، وŻكن Ţقيق ذلك من وحŕ يتحقق الإبداع في اŭؤسسة عليها أف šعل من ا
 لاكتشاؼخلاؿ تدريب الأفراد على التعلم وتشجيع التفكŚ الإبداعي بالإضافة إń تǼمية اŭهارات الإبداعية 

 اŭشكلات.
 ونظرياتǾ دوافع الإبداع: المطلب الثالث

الاšاǿات والǼظريات الŖ تطرقت ، دوافعال تǼوعت التعاريف الŖ تǼاولت مفهوـ الإبداع انطلاقاً من تعدد
تعدّ القاعدة الأساسية الŖ انطلقت مǼها بوادر الاǿتماـ بالإبداع ووجوب الŭ Ŗوضوع الإبداع وحاولت تفسǽŚ، و 

 إبداعي. الأفراد لغايات الوصوؿ إń إنتاجتطويرǽ عǼد 
  الإبداعدوافع  :أولا

وشرحها كما  بالإضافة إń الدوافع اŭادية واŭعǼوية تصǼف دوافع الإبداع إń دوافع ذاتية ودوافع بيئية
 : (2)يلي

 وتتمثل في: الدوافع الذاتية: -1
 داؼ الشخصية؛ǿقيق الأŢ ماس فيūا 
  ة وŷمسا ŉقيمة جديدة مبتكرة؛ الرغبة في تقد 
  ة الأشياء الغامضة وŪعقدة؛ الرغبة في معاŭا 
  قيق الذات؛Ţفس وǼصوؿ على رضا الūا 
   قيقŢ اجات الإنسانية بطريقة أفضل من السابق ويساعد علىūاؿ لإشباع اů الإبداع يعطي

 الأǿداؼ بطريقة أسهل وأفضل.
 وتشمل: الدوافع البيئية: -2

                                           
اŭلكاوي، دور نظم اŭعلومات وأثرǿا في مستويات الإبداع، دراسة ميدانية في شركات التأمś الأردنية، ůلة جامعة دمشق للعلوـ  فايز الǼجار، نازـ (1)

 .266، ص 2010، دمشق، 2، عدد 26الاقتصادية والقانونية، ůلد 
 .22-21ص  عبد الله حسن مسلم، الإبداع والابتكار في التǼظيم والتǼسيق، مرجع سبق ذكرǽ، ص (2)
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 ومضة الإبداع؛ ńتاجاف إŹ موǼيوية والūا 
  ختلفة؛ŭالات العمل اů الإبداع في ńاجة إūا 
 اصة يتطلب الإبداع؛ التصديŬللمشكلات العامة وا 
  ع الأحداث بطريقة إبداعية؛Ǽص ńاجة إūا Ņوبالتا Śسرعة التغ 
  ار مرتبطاف بالقدرة الإبداعية؛ǿالتقدـ والازد 
  يكلǿ ات فيŚمن خلاؿ تغي Ǿؤسسات الاستجابة لŭولوجي على اǼوالتك řتم الإبداع الفŹ

 . (1)أرباحها اŭؤسسة وأسلوب إدارتها لزيادة
 دوافع مادية ومعǼوية: -3

 صوؿ على مكافآت مالية؛ūا 
  .عة وشهرة جيّدةũاء وǼصوؿ على تقدير وثūا 

  الإبداع نظريات: ثانيا
 في: ŷهاأ وتتمثل

فسرت ǿذǽ الǼظرية الإبداع من خلاؿ معاŪة  :(Marck & Simon) مارك وسيمون نظرية -1
اŭشكلات الŖ تعŗض اŭؤسسات إذ تواجǾ بعضها فجوة بś ما تقوـ بǾ وما يفŗض أف تقوـ بǾ، فتحاوؿ من 

فجوة الأداء، عدـ رخاء، Şث ووعي،  خلاؿ عملية البحث خلق بدائل، فعملية الإبداع Ťر بعدة مراحل ǿي:
رجع الفجوة الأدائية إń عوامل خارجية )التغŚ في الطلب أو تغŚات في البيئة اŬارجية( حيث ت  ،وبدائل ثّم إبداع 

 . (2)أو إń عوامل داخلية )تعيś موظفś جدد، أو وجود معايŚ أداء عالية(
وǿاذاف الباحثاف أوؿ من أكدا على أف الŗاكيب  :(Burns & Stalker) بورن وستالكر نظرية -2

فمن خلاؿ ما توصلوا إليǾ من أف اŮياكل الأكثر  ،واŮياكل التǼظيمية اŭختلفة تكوف فاعلة في حالات űتلفة
ملاءمة ǿي الŖ تسهم في تطبيق الإبداع في اŭؤسسات، من خلاؿ الǼمط الآŅ الذي يلائم بيئة العمل اŭستقرة 

 العضوي الذي يلائم البيئات سريعة التغŚ، فهو يسهل عملية Ŧع البيانات واŭعلومات ومعاŪتها.والǼمط ،

                                           
 2009،جامعة البŗاء ،عماف، 01عددال ،13حسن علي الزعبي، أثر الثقافة التǼظيمية في الإبداع في شركات الأدوية الأردنية، ůلة البصائر،  ůلد  (1)

 .176ص
ية والاجتماعية، أكثم عبد المجيد الصرايرة، العلاقة بś الثقافة التǼظيمية والإبداع الإداري في شركŖ البوتاس والفوسفات، ůلة مؤتة للعلوـ الإنسان (2)

 .205-203، ص ص 2003، 4، العدد12جامعة مؤتة، الأردف، ůلد 
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تبǿ śذǽ الǼظرية عملية الإبداع من خلاؿ ثلاثة مراحل ǿدفت إń  :(Wilson)ويلسون نظرية  -3
،Ǿوتطبيق Śالتغي řوتب Śاح التغيŗاق ،Śي إدراؾ التغǿؤسسة، وŭات في اŚاجة أو الوعي  إدخاؿ تغūويكوف بإدراؾ ا

بالتغيŚ اŭطلوب ثّم توليد اŭقŗحات وتطبيقها، فافŗضت أف نسبة الإبداع في ǿذǽ اŭراحل الثلاث متبايǼة بسبب 
ūوع نظاـ اǼوقراطية( وتŚهاـ )البŭها: التعقيد في اǼختلفة كلما  زفواعدة عوامل مŭهمات اŭوكلما زاد عدد ا

Ś الروتيǼية، Ųا يسهل إدراؾ الإبداع، بصورة Ŧاعية، وعدـ ظهور صراعات، كما أف اūوافز Ůا ازدادت اŭهمات غ
 تأثŚ إŸابي لتوليد الاقŗاحات وتزيد من مساŷة أغلب أعضاء اŭؤسسة.

تركز ǿذǽ الǼظرية على فهم الإبداع من خلاؿ مدى  :ǿ (Harvey & Mill)ارفي وميل نظرية -4
 Ŗشكلات الŭلوؿ(، فقد وصفوا أنواع اūالة أو اūا يعرؼ )باŭ ية الإبداعيةǼاستخداـ الأنظمة للحلوؿ الروتي
تواجهها اŭؤسسات وأنواع اūلوؿ الŖ قد تطبقها من خلاؿ إدراؾ القضية )اŭشكلة( عن طريق ما ŢتاجǾ من فعل 

تها أو بلورتها )أي كيفية استجابة اŭؤسسة( أو البحث بهدؼ تقدير أي الأفعاؿ المحتملة الŖ قد تتخذǿا لمجابه
اŭؤسسة أو اختيار اūل )انتقاء البديل الأمثل(، كما تطرقت للعواŃ الŖ تؤثر في اūلوؿ الإبداعية الروتيǼية مثل 

تكǼولوجي درجة الرũية في الاتصالات، فكلما زادت مثل حجم اŭؤسسة وعمرǿا، درجة اǼŭافسة، درجة التغŚ ال
 ǿذǽ الضغوطات يتطلب الأمر أسلوباً أكثر إبداعًا ŭواجهتها.

تعد من الǼظريات الأكثر شمولية، إذ أنّا تطرقت إń  :(Hang & Aiken) نيكإǿانغ  نظرية -5
اŭراحل اŭختلفة لعملية الإبداع فضلًا عن العوامل اŭؤثرة فيǾ، وفسرت الإبداع على أنǾ تغŚ حاصل في برامج 

 اŭؤسسة تتمثل في إضافة خدمات جديدة وحددت مراحل الإبداع كالآتي:
 .قǾ لأǿدافǾتقييم الǼظاـ ومدى Ţقي رحلة التقييم:م -أ

 اūصوؿ على اŭهارات الوظيفية اŭطلوبة والدعم اŭاŅ. رحلة الإعداد:م -ب
 البدء بتكملة الإبداع واحتمالية ظهور اŭقاومة. رحلة التطبيق:م -ج
 .للإبداعداعمة  سلوكيات ومعتقدات تǼظيمية الروتيǼية: -د
لتبř ا ، ويعتبر فكرة أو Ųارسة جديدة لوحدة :(Zaltman & others) زلتمن واخرون نظرية -6

ǿذǽ الǼظرية في شرح اŭشكلة  فردية وتوسعتووصف الإبداع في ǿذǽ الǼظرية على أنǾ عملية Ŧاعية وليست 
 . (1)التǼظيمية وأضافوا متغŚات أخرى ǿي: العلاقات الشخصية وأسلوب التعامل مع الصراع

                                           
(1)  śسŢ طلاؿ، أثر الإبداع الإداري على Śم العزاوي، نصų حوؿ الإبداع Ņوؾ التجارية الأردنية، ملتقى دوǼوارد البشرية في البŭمستوى أداء إدارة ا

 .5، ص 2011ماي،  19-18والتغيŚ التǼظيمي في اǼŭظمات اūديثة، جامعة الشرؽ الأوسط، الأردف، يومي 
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 المؤسسةفي : معوقات الإبداع لرابعالمطلب ا
Šا أف الإبداع Żثل أحد مظاǿر التغيŚ والتطوير داخل اŭؤسسة ŭا ǿو أفضل، فإنǾ حتمًا يصادؼ بعض 
العقبات والصعوبات، بعضها يكوف ظاǿراً وبعضها خفي وبعضها مباشر والبعض الآخر غŚ مباشر، ويكوف ذلك 

بق على الفرد قد يǼطبق على اŪماعة وبالتاŅ على مستوى اŭدير اŭبدع أو الفرد أو اŭؤسسة ككل، لأف ما يǼط
على اŭؤسسة باعتبارǽ جزءًا مǼها، لذا حظي موضوع معوقات الإبداع باǿتماـ الباحثś، وقد تم التوصل إń عدد 

 من الǼتائج اŭختلفة من حيث تصǼيف ǿذǽ اŭعوقات، وإف كاف Ǽǿاؾ تكامل فيما بيǼها.
 أولا: المعوقات العقلية

 ǽذǿ جاع والتذكر للمعلومات تتمثلŗعلى الإدراؾ والاس śعوقات في ضعف قدرة الأفراد العاملŭا
واŭعارؼ واŬبرات السابقة، كذلك ضعف اūساسية للمشكلات واستخداـ أساليب مألوفة وŶطية بعيدة عن 

لǼظرة السطحية . بالإضافة إń إصدار أحكاـ مسبقة غŚ مدروسة وغŚ متبايǼة وضعف اŭلاحظة وا (1)الإبداع
  (2).لكلّ الأمور

 ثانيا: المعوقات الانفعالية
 ŕح Ǿويع سلوكǼت ńيل للمخاطرة ويعتبر الانفعاؿ قوة دافعية للفرد إŭفس واǼاء الثقة بالǼويكوف ذلك بب
 Źقق اŮدؼ من الانفعاؿ وźفض من حدّة التوتر الذي يسببǾ، ولكن اŭغالاة في الانفعاؿ كاŬوؼ أو القلق قد

 . (3)تسبب اūد من الإبداع
 ثالثا: معوقات الدافعية

يتطلب توصل الفرد للجديد رغبة حقيقية من جانبǾ تدفعǾ للتوصل إليǾ ، ولابد أف يكوف الفرد مدفوعًا 
للدرجة الš ŖعلǾ يبذؿ اŪهد الإŸابي المحقق للإبداع، ويؤدي عدـ تشجيع الفرد وŢفيزǽ بالطريقة اŭلائمة وعدـ 

 ǾديدةحصولŪإعاقة الإبداع ووضع حاجز ضد الأفكار ا ńإ Ǿاـ وتقدير الآخرين ومساندتهم لŗ(4)على اح . 
 

                                           
(1)

 X. Frei, Frances, Innovation in retail Banking, The Wharton school, university of Pennsylvania, Philadelphia, 

1998, p8. 
 . 86، ص 2004طارؽ السويداف، أŧد العدلوň، مبادئ الإبداع، قرطبة لǼشر والتوزيع، الرياض،  (2)
(، كلية صفاء حسن إبراǿيم، فرؽ العمل وأثرǿا في الإبداع الإداري)دراسة على عيǼة من اŭصارؼ التجارية السودانية( رسالة ماجستŚ )غŚ مǼشورة (3)

 .42، ص 2017الدراسات العليا، جامعة السوداف للعلوـ والتكǼولوجيا، السوداف، 
قومات ومعوقات الإبداع الإداري باŭؤسسات السودانية )دراسة تطبيقية على بعض مǼظمات الأعماؿ أميǼة عبد القادر، علي عبد الله، العلاقة بś م (4)

(، ůلة العلوـ الاقتصادية ůلد   .186، ص 2015، جامعة السوداف للعلوـ والتكǼولوجيا، السوداف، 16، عدد 1اŭتعددة الأنشطة ŠديǼة اŬرطوـ
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 رابعًا: المعوقات التǼظيمية
يصعب حصر كافة العوامل الŢ Ŗد من الإبداع الإداري لدى اŭؤسسات وقياداتها وŦاعاتها وŻكن 

 : (1)حصرǿا في
 في طرؽ  مقاومة Śلا تقبل أي تغي Ǿمود الإدارة حيث أنŝ والذي يسمى Śهات الإدارية للتغيŪا

 وأساليب العمل واللوائح و القوانś والتعليمات والقرارات اŭتبعة؛
   قيقŢ تها فيŷدى مساŭ والتعليمات والتقيد بالشكليات دوف الالتفات śرفي بالقوانūالالتزاـ ا

 الأǿداؼ اŭبتغاة.
ń(2)بالإضافة إ : 

 ظيمي؛Ǽعدـ الاستقرار الت 
 علومات؛ŭسوء نظاـ الاتصالات وعدـ تدفق وانسياب ا 
 ازع السلطات وانعداـ روح الفريق؛Ǽت 
  .بدعةŭعدـ تشجيع الأفكار ا 

 خامسًا: المعوقات البيئية
ŭتؤثر على عملية الإبداع الإداري من خارج ا Ŗعوقات البيئية العقبات الŭؤسسة أي من البيئة ويقصد با

 : (3)المحيطة بها وتتمثل في
 عدـ وضوح توجهات السياسات العامة للدولة؛ 
  ؛Ǿرجاتű ňضعف مستوى التعليم وتد 
  والإداري للمؤسسات؛ Ņاŭلل اŬكافحة الفساد واŠ يةǼعŭكومية اūا Łصاŭيئات واŮغياب دور ا 
   بةǿوŭبا Řتع Ŗيئات الŮمعيات واŪوالإبداع؛غياب ا 
   ؤسساتŭعلى ا ǽŚروب و الكوارث وتأثūي كاŭوالعا Ņعدـ الاستقرار الدو 

 و استقرارǿا.

                                           
 .302، ص 2007البشرية، دار الوفاء الدنيا، الإسكǼدرية، Űمد حافظ حجازي، إدارة اŭوارد  (1)
، جامعة 8، عدد 3عبد الرŧاف سلطاف، رأفت عاصي، تقǼية اŭعلومات وتأثǿŚا على الإبداع التقů ،řلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، ůلد  (2)

 .48، ص 2007تكريت، العراؽ، 
ذ القرارات ودورǿا في تفعيل الإبداع الإداري )دراسة تطبيقية على مǼسوبي جوزات مǼطقة الرياض، رسالة ماجستŚ ثامر عبد الله دونيس، أساليب اţا (3)

 .83، ص 2016)غŚ مǼشورة(، كلية العلوـ الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف للعلوـ الأمǼية الرياض، 
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 سادسًا: المعوقات الاجتماعية
في الالتزاـ بالأعراؼ والتقاليد اŭتبعة في المجتمع بذلك فإفّ كلّ فرد يبتعد عن ǿذǽ الأعراؼ أو  وتتمثل

 .(1)التقاليد سوؼ يعاň من الǼّقد والتجاǿل
 سابعًا: المعوقات المالية

حيث أف عملية الإبداع Ţتاج إń أمواؿ كبŚة تستثمر في خدمة اŭبدعś وǿو الذي قد لا يتوفر لدى 
 .Ś(2) من مؤسسات الأعماؿالكث

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .31، ص 2007دار الفجر للǼشر والتوزيع، مصر، Űمد زويد العتيبي، الطريق إń الإبداع والتميز الإداري،  (1)
 .170، ص 2008صاŁ مهدي العامري، الإدارة والأعماؿ، دار وائل للǼشر والتوزيع، الطبعة الثانية، عماف،  (2)
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 الإبداع الإداريماǿية : المبحث الثاني
يعتبر الإبداع الإداري من أكثر اŭواضيع حداثة وأŷية في ůاؿ إدارة الأعماؿ، وخاصة في ظل التحديات 

مؤسسة في Ťيزǿا عن اŭؤسسات العاŭية اŪديدة وازدياد اǼŭافسة، نظراً لأŷية الإبداع الإداري في دعم قوة أي 
الأخرى، واŭؤسسات اŭبدعة وحدǿا القادرة على Ţقيق الǼجاح، Ųا يتطلب من الإدارة العليا للمؤسسة دعم 
العملية الإبداعية ولاتي عادة تبدأ من الداخل من خلاؿ توفŦ Śيع عǼاصر العملية الإبداعية وŮذا يشمل ǿذا 

 ، وكذا مبادئǾ وعǼاصرǽ، ومفهوـ اŭؤسسات اŭبدعة.اŭبحث مفهوـ الإبداع الإداري
 المطلب الأول: مفهوم الإبداع الإداري

بالرغم من أف مصطلح الإبداع الإداري يعد من أكثر اŭصطلحات شيوعًا في أدبيات الإدارة، إلا أنǾ من 
كونǾ يشمل تفسŚات الصعب الوصوؿ إń تعريف Űدد للإبداع الإداري يقبلŦ Ǿيع الباحثś في ǿذا المجاؿ  

 متعدّدة.
 أولا: تعريف الإبداع الإداري

 :Ǿة أفكار جديدة"يعرؼ الإبداع الإداري بأنŚموعة صغů تج فرد أوǼوجبها يŠ (1)ومفيدة إجراءات " . 
 :Ǿا ويعايشها بعمق ثم يستجيب "كما عرّؼ بأنŮ فعلǼمواقف ي Ǿدما يواجǼيتميز بها الفرد ع Ŗالعملية ال

استجابتǾ مǼفردة وتتضمن ǿذǽ العملية أدوات وعمليات إدارية جديدة كما تشمل الفكر القيادي  Ůا فتجيء
 ." (2)اŭتمثل في طرح أفكار جديدة
 :Ǿويعرؼ كذلك بأن" ńتفضي إ Ŗديروف والعاملوف والŭيقدمها ا Ŗمارسات الŭاد عملياتالأفكار واŸإ 

إدارية وطرؽ وأساليب أكثر كفاءة وفاعلية في إųاز أǿداؼ الشركات واŭؤسسات والدوائر، وأكثر خدمة 
 ."(3)للمجتمع

 :Ǿّبأن Ǿتجها، ويشمل أي "وقد تم تعريفǼت Ŗتجات الǼŭؤسسات أو اŭشيء جديد يتعلق بطريقة أداء ا
 تعتمدǿا  الŖ والاسŗاتيجيةتقدـ يطرأ على أنواع اǼŭتجات وعمليات الإنتاج ونظم الإدارة واŮياكل التǼظيمية 

 
                                           

(1)  ،ňمد رفاعي، علي بسيوŰ ة: رفاعيŦظمات، ترǼŭج، روبرت باروف، إدارة السلوؾ في اǼيǼالد جريŚريخ جŭشر، الرياض، دار اǼ2015لل 
 .649ص 

(2)
 Christine Soo, Timothy Divinney, Knowledge Management : philosophy processes, and pitfalls, California 

management review, Vol 44, N°4, California, 2005, p 129. 
والتكǼولوجيا،  أميǼة ŧيدة، اšاǿات مديري اŭكاتب Ŵو التفكŚ الابتكاري وعلاقاتها بالإبداع الإداري، أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشورة(، كلية العلوـ (3)

 ،  .97-69، ص ص 2014جامعة السوداف، اŬرطوـ
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 . "(1)اŭؤسسة
إń التحسś في إجراءات  الإبداع الإداري ǿو التغŚ في العمل الإداري Şيث يؤدي" :ويعرؼ أيضًا

 . "(2)العمل والأساليب التǼظيمية الŖ تؤدي إń إنتاج وتسليم اǼŭتج
Ǿؤسسات مثل إعادة " :كما عرؼ الإبداع الإداري بأنŭظيمي وعمليات اǼيكل التŮات في اŚعبارة عن تغ

Ǽانب الŝ نظم رقابة جديدة ńتصميم العمل وسياسات وإجراءات جديدة بالإضافة إ Ŗشاطات الإبداعية ال 
Ţ ńداؼستهدؼ إǿالأفراد لتحقيق الأ śالعلاقات ب ś(3) ."  

بǼاء على ما تقدـ من تعاريف şصوص الإبداع الإداري فإنŻ Ǿكن استǼتاج تعريف إجرائي للإبداع 
 يتǼاسب وموضوع الدراسة كما يلي: 

والأشياء واŭشكلات ǼŠظور وعلاقات جديدة غŚ الإبداع الإداري ǿو عملية تتضمن الǼظر إń الظواǿر 
اŭؤسسة بالبحث والربط بś و  اŪماعة و وـ الفردقالعامة، وي مألوفة يتفاعل فيها الفرد والعمل وبيئة اŭؤسسة والبيئة

 والاسŗاتيجياتأفكار جديدة في القيادة  :مثل  شيء جديد أو أداة جديدة أو عمليةالأشياء Ųا يؤدي إń إنتاج 
 .łا....واţاذ القرارات أو طرؽ جديدة في تصميم العمل أو تصميم اŮيكل التǼظيمي

 ثانيا: أǿمية الإبداع الإداري
تظهر أŷية الإبداع الإداري في أنǾ يساعد اŭؤسسة في العمل بصورة أفضل من خلاؿ Ţسś التǼسيق 

 الاستمرارإń تسهيل العمليات الإبداعية الŤ Ŗكن اŭؤسسة من والرقابة الداخلية واŮيكل التǼظيمي، كما يؤدي 
ومواصلة عملها وإŸاد اūلوؿ الإبداعية للمشكلات الŖ تواجهها بكفاءة وفاعلية، وإń إحداث تغيŚات إŸابية 

المحيطة بها وŢسś  وفي عملياتها الإدارية، ويساعد على التكيف والتفاعل مع كافة اŭتغŚات البيئية في بǼاء اŭؤسسة
إنتاجيتها، والارتقاء Šستوى أدائها وأداء العاملś بها وإŸاد اكتشافات ومقŗحات وأفكار لوضع أنظمة ولوائح 

 . (4)ءات وأساليب عمل جديدة ومبدعةاوإجر 

                                           
(1)

 Charles Hill, Jon Gareth, Strategic management-theory, An interacted approach, 5
th

edition , New York, 2001 

 p 130. (2)  ، شر، عمافǼالإدارة والأعماؿ ، دار وائل لل ،Ņصور الغاǼسن مŰ رǿسن العامري، طاŰ ،مهدي Ł18، ص 2007صا. 
(3) Ǽاعية )دراسة استطلاعية في الشركة العامة لصǼظمات الصǼŭظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في اǼاخ التǼŭحسو إسحاؽ، دور أبعاد ا Śاعة الأدوية أث

 .103، ص 2012، 26، عدد 18في Űافظة نيǼوى(، ůلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، جامعة تكريت، العراؽ ůلد
 .103و إسحاؽ، نفس اŭرجع السابق، ص ( أثŚ حس4)
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وتś كما تكمن أŷية الإبداع الإداري في دفع القادة للتحرؾ Ŵو الإبداع واūصوؿ على اŭعرفة وǼšب الر 
  .(1)وذلك في الوقت اǼŭاسب، بأقل تكلفة وبالطرؽ السليمة

 . (2)كما يعتبر الإبداع الإداري Šثابة اūافز الأساسي Ŭلق فرص عمل جديدة ودعم القدرة التǼافسية
Ņحو التاǼؤسسات على الŭية الإبداع الإداري في اŷاؿ أŦكن إŻ(3)و : 

  اتŚتغŭ القدرة على الاستجابة Ǿظيم في وضع مستقر إذ يكوف لديǼعل التŸ اŲ البيئة المحيطة
 الاستعداد ŭواجهة ǿذǽ التغŚات بشكل لا يؤثر على سŚ العمليات الإدارية التǼظيمية؛

  ظيم والفرد؛Ǽفع على التǼا يعود بالŠ ظيمǼخدمات الت śسŢ 
 ؛śمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملǼة في تŷساŭا 
 وارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة في البحث عن  حسنŭاستغلاؿ ا

 .اŪديد في ůاؿ العمل، والتحديث اŭستمر لأنظمة العمل Šا يتفق مع التغŚات المحيطة
ـ الإبداع الإداري للمؤسسة اǼŭاخ التǼظيمي اŭلائم الذي ŻكǼّها من تطوير مǼتجات جديدة من   ويقدِّ

 . (4)جهة، والقدرة على Ţقيق أǿداؼ الǼمو الŖ تسعى إليها اŭؤسسة من جهة أخرى
 ثالثا: خصائص الإبداع الإداري

مع اŭخرجات الŖ تأتي من عملية الإبداع والŖ تكوف ضمن  تتلاءـبداع الإداري عدة أشكاؿ للإ
 : (5)كالآتيخصائص متعدّدة  

وǿو الإتياف Šا ǿو űتلف عن الآخرين من اǼŭافسś اŭباشرين  الإبداع الإداري يعǼي التمايا: -1
 وغǿŚم، حيث يǼشئ شرŹة سوقية من خلاؿ الاستجابة اŭتفردة Şاجاتها عن طريق الإبداع.

حيث أف الإبداع الإداري Żثل مصدر التجدد من أجل المحافظة  الإبداع الإداري يمثل الجديد: -2
 على حصة الشركة السوقية وتطويرǿا.

                                           
(1) Sliman S, Atallah A, the administrative creativity Skills of the public shoos principals in tafila directorate of 

education , Vol1, N°3, Int  Educ script, 2011, p23. 

 .109ص  ، 2008والعشرين، ترŦة: اŭغربي أŧد، دار الفجر، مصر، ( جوبتا برافś، الإبداع الإداري في القرف اūادي 2)
(3Ūكلية التجارة، ا )شورةǼم Śغ( Śديري القطاع العاـ، رسالة ماجستŭ بالأداء الوظيفي Ǿعطية توفيق العجلة، الإبداع الإداري وعلاقت ) ،امعة الإسلامية

 .15، ص 2009غزة، 
.    5ص ، 2004ت اŪديدة مدخل اسŗاتيجي متكامل وعصري، دار وائل للǼشر، عماف،( مأموف عكروش، ندŉ، تطوير اǼŭتجا 4( 

)5( M .Hit, R .Ireland, D. Hokinson, Strategic management: Competitiveness and globalization, 4
th

 edition, 

Southwestern publishing, Tennessee, 2001, p 21. 
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وǿو أف يكوف Šثابة وضع أشياء معروفة وقدŻة في توليفة  الإبداع الإداري ǿو التوليفة الجديدة: -3
 جديدة في نفس المجاؿ أو نقلها إů ńاؿ آخر Ń تستخدـ فيǾ من قبل.

وǿو Żثل Ŷط من أŶاط الإبداع الإداري الذي  الإبداع الإداري ǿو القدرة على اكتشاف الفرص: -4
يرى ما لا Żكن أف يراǽ الأفراد الآخروف ويرى بعض  يستǼد على قراءة جديدة للحاجات والتوقعات، فاŭبدع

الباحثś أفّ الإبداع الإداري نشاط معقّد متعدد الأطوار )مبادأة، تبř، تǼفيذ( وكل طور Źتاج إń وقت 
 . (1)وظروؼ بيئية وǿياكل تتباين من مرحة لأخرى واسŗاتيجيات

 :(2)يالإبداع الإداري وتتمثل فيما يل ميز بهاكما اتفق العديد من الباحثś على وجود خصائص معيǼة يت
فالأفكار الإبداعية تكوف في البداية فكر فردي تǼطلق من ذǿن  الإبداع ظاǿرة فردية وجماعية: -1

 Śماعي، خاصة أفّ الكثŪالأفكار وإثرائها من خلاؿ العمل ا ǽذǿ ها عن طريق متابعةǼالفرد، ويتم الاستفادة م
 من الأعماؿ الإبداعية الفردية تلاشت نتيجة إŷاؿ اŪماعة وتقصŚ اŭؤسسة.

ولكǼها ţتلف من شخص إń آخر حسب الفŗة  عامة وليست خاصة:الإبداع ظاǿرة إنسانية  -2
 والظروؼ الŖ يعيش وسطها ويتعامل معها.

فالإبداع ليس ظاǿرة Ťتاز بالفطرة بل ǿي ظاǿرة  الإبداع الإداري ظاǿرة قابلة للتǼمية والتطوير: -3
 داري يأتي بالتدريب واŭمارسة.مكتسبة تطوّر وتوجǾ من أجل اūصوؿ عليها، فلا Żكن القوؿ اف الإبداع الإ

الŖ تصǼعها  الاسŗاتيجياتحيث Żكن تطويرǽ من خلاؿ  :استراتيجيةالإبداع الإداري مهمة  -4
 الإدارة العليا في اŭؤسسة والŖ تقوـ عملية الإبداع.

 اŭؤسسة.الدوائر والأقساـ في  يتدخل فيها معظم العاملś و الإبداع الإداري عملية تǼظيمية: -5
Šثابة قواعد إŸابية قادرة على Ţقيق  تعتبر ǿذǽ اŬصائص الŖ يتميز بها الإبداع الإداريوترى الباحثة أفّ 

 الاستقرار والǼمو للمؤسسات.
 
 
 

                                           
 .250، ص 2011رافدة عمر اūريري، إدارة التغŚ في اŭؤسسات الŗبوية، دار الثقافة للǼشر والتوزيع، عماف،  (1)
، رسالة ماجستŚ عǼاف اŪعبري، دور الإبداع الإداري في Ţسś الأداء الوظيفي في اŮيئات المحلية الفلسطيǼية )دراسة تطبيقية على شركة كهرباء اŬليل( 2)

 .22-21، ص ص 2009ة(، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، جامعة اŬليل، فلسطś غŚ مǼشور 
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 المطلب الثاني: المؤسسة المتعلمة والإبداع الإداري
وŢرر فيها  ǿموŶاذج تفكŚ  اŭؤسسات اŭتعلّمة اŭكاف الذي يوسع فيǾ الأفراد قدراتهم الإبداعية ت عتبر

ŭا ǽذǿ قيق الإبداع الإداري على  ؤسساتالدوافع الاجتماعية، حيث أصبح العمل على تطويرŢ ية فيŷذو أ
 مستوى الفرد أو اŪماعة.

 أولا: تعريف المؤسسة المتعلمة
 تعاريف ţص اŭؤسسة اŭتعلمة وذلك تبعًا لمجالات الدراسة ونذكر مǼها:Ǽǿاؾ عدّة 

اŭؤسسة الŖ لديها اŭقدرة على التكييف والتغيŚ اŭستمرين، وابتكار الطرؽ الكفيلة "تعرّؼ بأنّا: 
 ." (1)بتسهيل إųاز تلك العمليات
ة وتعديل السلوؾ Šا يعكس اŭعرفة اŭؤسسة اŭاǿرة في إنشاء واكتساب ونقل اŭعرف"كما تعرّؼ بأنّا: 

 ."(2)والرؤى اŪديدة
 :تلك اŭؤسسات بأنّال قدـ تعريفالذي و  *بيتر سيǼجمن قبل  اŭتعلمة وقد أشŭ Śصطلح اŭؤسسة

اŭؤسسات الŖ يوسع فيها الأفراد باستمرار من قدراتهم على خلق الǼتائج الŖ يريدونّا فعلًا والŸ Ŗري فيها تǼشئة "
أŶاط جديدة وشاملة من التفكŚ، ويعبر فيها عن الطموحات اŪماعية Şرية وحيث يتعلم الأفراد باستمرار التعلم 

 . "(3)اŪماعي
ǿي اŭؤسسات الŖ يصلح فيها الأفراد قيمهم ونظمهم  "Żكن أيضًا تعريف اŭؤسسات اŭتعلمة بأنّّا: 

  ". (4)لكي يكونوا قادرين على التغيŚ بصورة مستمرة وŢسś أدائهم
Żكن أف نستǼتج أفّ اŭؤسسة اŭتعلمة ǿي الŖ  نǾّفإمن خلاؿ ما سبق من تعاريف للمؤسسة اŭتعلمة 

تعمل على التحسś اŭستمر عن طريق أفراد قادرين على ذلك من خلاؿ التعلم الفردي أو اŪماعي وتطوير طريقة 
 التفكŚ والŖ تؤدي بذلك إŢ ńسś الأداء الكلي للمؤسسة.

 
                                           

)1( 
Robbins .SP, organization Behavior, 10

th
 EQ, Prentice Hall, New jersey, 2003, p 529. 

)2(
 Bateman Snell, Management, MC -Graw-hill, Boston, 2002, p 301.  *جǼسي ŗأمريكي من مواليد عاـ : بي Ńستوى في معهد ماسا 1947عاŭاضر رفيع اŰدرسة سلوف للإدارة، وŠ ظيميǼو مدير مدرسة التعلم التǿـ، و

Ǽذجة الŶ دسة الفضائية من جامعة ستانفورد بأمريكا، كما حصل على شهادةǼŮدف ،حصل على درجة البكالوريوس في اǼولوجيا بلǼظم تشوستس للتك
 .ـ 1978ـ، كما حصل على درجة الدكتوراǽ من مدرسة سلوف للإدارة بأمريكا عاـ 1972من معهد ماسا تشوستس عاـ  الاجتماعية

 : تاريخ التحميل،   asp? aid=136278  www.ahewar.org/show.art،( أكرـ ساŃ، مǼظمات التعلم قاعدة الابتكار واŬبرة3)
8/07/2017.  

)4(
 Marlon Sheer , Chappelle, Introduction management, John Wily & Sons inc, 2000, p 32. 



: مساǿمة نظم المعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة الفصل الثاني  

90 

 المتعلمةثانيا: التحول من المؤسسة التقليدية إلى المؤسسة 
أدت التغŚات البيئية المحيطة باŭؤسسة إń إلزاـ اŭؤسسات اŭعاصرة على التكيف معها لضماف بقائها 
واستمرارǿا، وŮذا كاف عليها تغيů Śموعة من اŭبادئ اŭتعلقة بالتسيŚ حŕ تتمكن من Ţسś الأداء وإضافة قيمة 

ى عماŮا، وŻكن إيضاح جوانب Ţوؿ اŭؤسسة من تقليدية إń مضافة بالإضافة إń استخرج الطاقات الكامǼة لد
:Ņمتعلمة من خلاؿ الشكل التا 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : (1)من ǿذا فإف اŭؤسسة اŭتعلمة تتميز ŝملة من اŬصائص أŷها
 واتǼاحات؛ أنظمة و اتصاؿ مفتوحة و تتوفر على قŗاق 
  ارجي؛ وحدات الأفكار فيها متفرغة للعمل وŬتشجيع الاتصاؿ ا 
  خŭسؤولية؛اتستخدـ مبادئ اŭمل اŢطرة و 
   دافها أصليةǿموضوعية؛ وأ 
  .تشجع الإبداع 

  
                                           

 .92ص   ،2005رفعت عبد اūليم الفاعوري، إدارة الإبداع التǼظيمي، مǼشورات اǼŭظمة العربية للتǼمية الإدارية، عماف،  (1)

 اŮيكل العمودي
الثقافة 
 القاسية

اسŗاتيجية 
الǼظم  اǼŭافسة

 الرũية
اŭهاـ 
 الروتيǼية

 اŮيكل الأفقي
الثقافة 
 اŭتكيفة

اسŗاتيجية 
مشاركة  التعاوف

 اŭعلومات
 śكŤ
اŭؤسسة  الأدوار

اŭؤسسة  التقليدية
 اŭتعلمة

 (:التحول من المؤسسة التقليدية إلى المؤسسة المتعلمة17شكل رقم )

وإدارية، غساف عيسى إبراǿيم العمري، دور الروافد الفكرية واŪذور الإدارية لإدارة اŭعرفة في بǼاء تكǼولوجيا اŭعرفة، ůلة أŞاث اقتصادية  المصدر:
 .27، ص 2009، جامعة بسكرة، اŪزائر، 6عدد 
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 ثالثا: الإبداع الإداري في المؤسسة المتعلمة
 : (1)بتوفر ůموعة من الشروط اŭتمثلة في Żكن Ţقيق الإبداع في اŭؤسسة اŭتعلمة

من خلاؿ قياـ اŭؤسسة  ضرورة إدراك أن الإبداع يحتاج إلى أشخاص ذوي تفكير عميق: -1
 التعلم والتدرب واŭشاركة في الǼدوات واŭؤŤرات. عن طريقبالعمل على توسيع إدراؾ الفرد 

وǿذا يعř تكييف التفكŚ وتشجيعǾ من أجل  ضرورة تعلم حل المشكلات بصورة إبداعية: -2
 البحث عن أساليب وطرؽ وبدائل جديدة في التعامل مع اŭشكلات بطريقة مرنة وسلسة.

لا  ةوذلك من العدـ، فاŭشكلة الإداري ضرورة تǼمية المهارات الإبداعية في بǼاء المشكلات: -3
ل الإبداع الإداري بهذا اŪزء أكثر، وذلك أفّ حلها، ولع الŖ نصǼعها ونعمل على تعلن عن نفسها، بل ǿي

الإبداع الإداري سيقود اŭؤسسات إš ńارب ريادية Ń يسبق Ůا مثيل. وŻكن تǼمية اŭهارات والقدرات الإبداعية 
في صǼع اŭشكلات وبǼائها من خلاؿ التشكيك وإثارة التساؤلات بشأف الواقع اūاŅ في اŭؤسسة، سواء فيما 

 Ůيكل التǼظيمي أو العمليات أو الأساليب اŭتعلقة بالعمل وأدواتǾ.يتعلق با
 للإبداع الإداري داعمةرابعًا: خصائص المؤسسة ال

للإبداع الإداري ŝملة من اŬصائص Ťيزǿا عن غǿŚا من اŭؤسسات التǼظيمية،  الداعمةتتسم اŭؤسسة 
 : (2)وتتمثل ǿذǽ اŬصائص في

 از؛ųعدوّ رئيسي للإ Ǿوقراطي على أنŚالأسلوب الب ńظر إǼال 
  للأسلوب الإبداعي؛ śيع العاملŦ حفز 
 والإبداع؛ Śصر القوة للتفاعل مع قيم التغيǼثل عŤ ظيميةǼتدعيم قيم ت 
  رونة والانفتاح؛ŭعملية الاتصاؿ تتصف با 
  الإبداعي Śلائم للتفكŭاخ اǼŭ؛تكوين فريق عمل وتهيئة ا 
   هد منŪلديهم الدافع الداخلي لطرح الأفكار الإبداعية ومواصلة ا śبدعŭوجود عدد من الأفراد ا

 أجل حل اŭشكلات اŭؤسسة؛
 

 

                                           
 .51-49سليم بطرس، إدارة الإبداع والابتكار، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  (1)
، رابطة الŗبويś العرب، 2، عدد 1عيد رمضاف، الثقافة التǼظيمية ومǼاخ الإبداع الفردي في اŭؤسسات التعليمية في مصر، ůلة مستقبل الŗبية، ůلد  (2)

 .15، ص 2008مصر، 
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   ؤسسة، وتشجيع التخطيطŭاؿ عمل اů اث العلمية فيŞاتيجياستثمار الأŗرف ومساندة  الاسŭا
 الأفكار اŪديدة.

 : (1)اŭؤسسات اŭتمثلة في ǿذǽ بها كما بعض الباحثś خصائص أخرى تتسم
 ؛Ǿية العمل الإبداعي وتشجعŷتؤمن بأ Ŗتوافر القيادة الواعية ال 
   دّدة للمؤسسة وخطةŰ الإبداعي الذي يتسم بوجود رسالة Śلائمة للتفكŭتهيئة البيئة الداخلية ا

 دقيقة تŗجم ǿذǽ الرسالة؛
 يلŭوا ǽاšستمرة؛ الاŭاز والتجربة اųو الفعل والإŴ 
  دـ؛Ůقد وليس اǼاء بغرض الǼادئ البŮوار اūاقشات واǼŭتشجيع ا 
  الات عمل ليس للمؤسسة مهارةů ńبدعة وعدـ التحوّؿ إŭهارة الأصلية للمؤسسة اŭالالتزاـ با

 متأصلة فيها.
تشجع  تعلمةالإداري ǿي علاقة تكاملية، فاŭؤسسة اŭمن ǿذا فإف العلاقة بś اŭؤسسة اŭتعلمة والإبداع 

تقل من الǼظاـ اŭيكانيكي Ǽالإبداع الإداري أكثر من اŭؤسسات التقليدية، ولعل السبب الرئيسي في ذلك أنّا ت
)الذي Żيز اŭؤسسات التقليدية( إń الǼظاـ اūيوي الذي Żيزǿا، حيث أف انتماء اŭؤسسات اŭتعلمة إń الǼظاـ 

ا تǼتقل من ǿيكل تǼظيمي عمودي إǿ ńيكل تǼظيمي أفقي الذي يعتمد على فرؽ العمل. ويعتبر اūيوي يعř أنّ
 : ǿ(2)ذا التحوؿ أمر حتمي يفرض على اŭؤسسات في الوقت الراǿن التكيّف معǾ ويرجع ذلك للأسباب التالية

وذلك في التعامل مع قدرات العاملś من خلاؿ دفع اŭؤسسات إń قيمها  تطور الخبرة الإدارية: -أ
 ؛على الǼظرة اŭتفتحة للعامل وقدراتǾ في الإسهاـ بتطوير اŭؤسسة وليس الإدارة وحدǿا اŭسؤولة عن ǿذا التطوير

بيئتś والŖ أوجدت القدرة على التشبيك بś اŭؤسسة وال طور تكǼولوجيا المعلومات والإنترنت:ت -ب
الداخلية واŬارجية، وǿو ما Ÿعل التطور Ųارسة آنية ومستمرة كما يشكل دافعًا نوعيًا للابتكار اŭستمرة كضرورة 

 لتحقيق اŭيزة التǼافسية في عصر الثورة اŭعلوماتية واقتصاد اŭعرفة.
 
 

                                           
 .136، ص 2009سعيد عبد العزيز، اŭدخل إń الإبداع، دار الثقافة والتوزيع، عماف،  (1)
تاريخ التحميل:   ، /debat /show.art.asp? aid=13627  www.ahewar.org،أكرـ ساŃ، مؤسسات التعلم قاعدة الابتكار واŬبرة (2)

12/07/2017. 

http://www.ahewar.org/
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 عǼاصرǽ مبادئ الإبداع الإداري و :المطلب الثالث
اŭؤسسات والشركات العاŭية، ůموعة من الآراء الرائدة في ůاؿ الإبداع لقد وضع الكثŚ من مدراء 

الإداري في اŭؤسسة، وخلصوا إń أنǾ حŕ تكوف ǿذǽ اŭؤسسات ناجحة ذات أساليب إبداعية في التسيŚ يǼبغي 
 الالتزاـ Šبادئ خاصة، وتوفŚ عǼاصر أساسية للإبداع الإداري.

 أولا: مبادئ الإبداع الإداري
 : (1)تمثل مبادئ الإبداع الإداري في الǼقاط التاليةت

 ،الصحيح ǽاšمو مادامت في الاǼمن خلاؿ إعطاء الأفراد  إفساح المجاؿ لأية فكرة أف تولد وت
العاملś في اŭؤسسة حرية كبŚة في ůاؿ عملهم للإبداع، وŸب أف ترتكز ǿذǽ اūرية في المجالات 

 اŭهمة؛ الرئيسية للعمل وتصب في الأǿداؼ
   ميتهمǼاء بتǼظمة، والاعتǼŭم مصدر قوة اǿ ؤسسةŭفي ا śؤسسة بأف الأفراد العاملŭاف اŻإ

 ورعايتهم، ولتكن اŭكافأة على أساس اŪدارة واللياقة؛
  جاحاتǼقيق الŢم للمشاركة في القرار وŮ ميتهم وإتاحة الفرصǼاـ الأفراد وتشجيعهم وتŗاح

 للمؤسسة؛
  و śمي القدرة الإبداعية؛ اعتماد  التخلي عن الروتǼاللامركزية في التعامل والذي ي 
 طموح؛ ńسؤولية إŭمسؤولية، وا ńشاط إǼويل الŢ تع من خلاؿŲ شيء ńويل العمل إŢ 
  بالتكامل في عملهم والذي śفس والفكر والطموح من خلاؿ شعور العاملǼّستمر للŭالتجديد ا

 فجŚ طاقاتهم الإبداعية؛يدفعهم إń ت
   ب عليهاŸ سخة الرائدة والفريدة، لذلكǼؤسسة مكررة بل أف تكوف الŭليس الإبداع أف تكوف ا

إمّا أف تكوف قائدة أو  الاسŗاتيجيةǿذǽ تقوš ŉارب الآخرين وأخذ اŪيد مǼها، فاŭؤسسات وفق 
تابعة أو نسخة مكرّرة، والوصوؿ إń مركز القيادة يǼبغي على اŭؤسسة بذؿ اŭستحيل من أجل 

 الوصوؿ إليها؛
   تكررة قدŭاقشة اǼŭاقشة، واǼŭ فيذ، بل تعرضǼآليات الت ńتفتقد إ Ŗيدة الŪعدـ ترؾ الفكرة ا

 تعطي مقدرة للتǼفيذ؛
                                           

 .43-41رانيا شهاب، الإبداع، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص  (1)
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 شاط ودمج الأفراد إعطاء التعلم عن طريق اǼالطريق الأفضل لتطوير الكفاءات وتوسيع ال Ǿية بالغة لأنŷلعمل أ
 الوظائف. باŭهاـ و

 الإداري عǼاصر الإبداعثانيا: 
لإداري، اŭبيǼة في اتفق أغلب الباحثś في ůاؿ الإبداع الإداري من خلاؿ دراساتهم على ستة عǼاصر أساسية للإبداع ا

Ņالشكل التا: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القدرة على إنتاج عدد كبŚ من الأفكار في فŗة زمǼية معيǼة " :تعرؼ الطلاقة بأنّا الطلاقة: -1
فالشخص اŭبدع متفوؽ من حيث الأفكار الŖ يطرحها عن موضوع معś في فŗة زمǼية ثابتة مقارنة بغǽŚ، أي 

 ." (1)لديǾ قدرة عالية على سيولة الأفكار وسهولة توليدǿا
القدرة على توليد عدد كبŚ من البدائل أو اŗŭادفات أو اŭشكلات " :كما تعرؼ على أنّّا

. فالإبداع الإداري يتطلب وفرة فكرية، "(2)الاستجابة ŭثŚ معś، والسرعة والسهولة في توليدǿاالاستعلامات عǼد و 
عدد قليل جدا من الأفكار ǿو الذي ورŠا لا يكوف كل ǿذا العدد من الأفكار نافعًا أو صاūاً للتǼفيذ، ورŠا كاف 

كرة تطرأ عليǾ وبعد ذلك يتم Ŧع أكبر قدر يصلح أو حŕ فكرة واحدة فقط، ولكن اŭهم ألا يطرد اŭبدع أية ف
                                           

ة(، كلية السليم عبد الله زامل، أثر اŭتغŚات التǼيظيمية على مستوى الإبداع الإداري للعاملś في الأجهزة الأمǼية رسالة ماجستŚ )غŚ مǼشور  (1)
 .21، ص 2002الدراسات العليا، جامعة نايف للعلوـ الأمǼية، اŭملكة السعودية، 

 2000ارات التفكŚ في الŗبية اŭهǼية والتعليم اŭهř، دائرة الŗبية والتعليم، الأنروا، عماف، سلامة صبحي Ũيس، تطبيقات عملية على تǼمية مه (2)
 . 28ص 

عǼاصر الإبداع 
 الإداري

 (: عǼاصر الإبداع الإداري18شكل رقم )

الشكل من إعداد الباحثة بالاعتماد على : عبد الرŧن توفيق، ليلى حسن، عبد الله القريشي، كلǼا مبدعوف...ولكن، مركز  المصدر:
 .160، ص 2011اŬبرات اŭهǼية للإدارة Šيك، القاǿرة، 

اūساسية  الأصالة
 للمشكلات

 اŭخاطرة التحليل

 الطلاقة اŭرونة
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وتأخذ .(1)يبدأ في Şثها فيقارنّا ببعضها ويفاضل بيǼها وźتبر فوائدǿا حź ŕتار الصاŁ مǼها ثمŲكن من الأفكار، 
 : (2)الطلاقة صوراً űتلفة تتمثل في

 معś.موقف و : تتمثل في القدرة على إنتاج أكبر عدد من الكلمات في زمن الطلاقة اللّفظية -أ
 موقف معś. و وǿي القدرة على استدعاء أكبر عدد من الأفكار في زمن :فكريةالالطلاقة  -ب
 وǿي سرعة توليد علاقات معيǼة. طلاقة ارتباطية: -ج
 وتشŚ إń القدرة على التعبŚ عن الأفكار بسرعة. طلاقة تعبيرية: -د

تعتبر اŭرونة عǼصرً حيوياً للإبداع الإداري، ذلك فهي تعř الǼظر في الأشياء بضوء جديد  المرونة: -2
ومن عدة زوايا، وţرج الأشياء عن أطرǿا التقليدية الŖ اعتاد الǼاس الǼظر إليها، لذلك فقد تبدو أفكار متǼافرة 

بǼظرة مرنة إليها Żكن أف تربط بيǼها واŪمع بś أجزائها، وتبدو في شكل جديد، وقد كاف للمرونة دور  ولكن ،
 : (4).وتǼقسم اŭرونة إń نوعŷ śا (3)كبŚ في الاقŗاحات اŭختلفة في Ŧيع المجالات

وǿي أسلوب لمحاولة اجتياز صعوبات العمل والتفكŚ وŢتوي قدر الفرد على  المرونة التكيفية: -أ
.Śالتكيف مع إجراءات التغ 

 وǿي تلقائية وبدوف قصد، وتظهر دوف اūاجة إليها. المرونة العفوية: -ب
تتمثل الأصالة في القدرة على إنتاج اūلوؿ اŪيدة، وعدـ تكرار أفكار سابقة، وعدـ  الأصالة: -3

اللجوء إń اūلوؿ التقليدية للمشكلات، فالأصالة ǿي نتيجة التخيل، ŠعŘ عدـ الرضا عن الأمر الواقع والرغبة في 
 : (6)في الآتيالطلاقة واŭرونة .وبالǼظر إń الأصالة يلاحظ أنّا ţتلف عن كل من  (5)خلق شيء جديد وűتلف

 كمية الأفكار الإبداعية، بل تعتمد على ńإ Śقيمة تلك الأفكار ونوعيتها  أف الأصالة لا تش
 وجودتها وǿذا ما Żيزǿا عن الطلاقة؛

                                           
 .265، ص Ű2009مد الصŚفي، اŭوسوعة العلمية للسلوؾ التǼظيمي: التحليل على مستوى اŪماعات، اŭكتب اŪامعي اūديث مصر،  (1)
 .352، ص 2011ية معاصرة، دار وائل للǼشر والتوزيع، عماف، أŧد اũاعيل اŭعاň، قضايا إدار  (2)
 .183، ص ũ2010اح عبد اŭطلب عامر، Űمد سيد قǼديل، التطوير التǼظيمي، دار الفكر للǼشر والتوزيع، دوف ذكر بلد الǼّشر  (3)
كلية الدراسات العليا، جامعة نايف   ،دكتوراǽ )غŚ مǼشورة( شايع سعد القحطاň، التمكś وعلاقتǾ بالإبداع الإداري في اǼŭظمات الأمǼية، أطروحة( 4)

 . 70، ص 2011للعلوـ الأمǼية، الرياض، 
 .19، ص Ű2007مد عبد الفتاح الصŚفي، التطوير التǼظيمي، دار الفكر اŪامعي، الإسكǼدرية،  (5)
ية على أكادŻية سعد العبد الله للعلوـ الأمǼية(، رسالة ماجستŚ )غŰ Śمد سعد فهد اŭشوط ، أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري )دراسة تطبيق (6)

 .29-28، ص 2011مǼشورة(، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط ، الكويت، 
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  رونة، بلŭو شخصيًا كما في اǿ ǽأو أفكار Ǿنفور الفرد من تكرار تصورات ńإ Śأف الأصالة لا تش
ńإ Śفو  تشǼالآخرو ال Ǿرونة.ر من تكرار ما يفعلŭا عن اǿيزŻ ذا ماǿف، و 

يقصد بها الوعي بوجود مشكلات أو حاجات أو عǼاصر ضعف في البيئة  الحساسية للمشكلات: -4
أو اŭوقف، ويعř ذلك أف بعض الأفراد أسرع من غǿŚم في ملاحظة اŭشكلات والتحقق من وجودǿا في اŭوقف، 

وصل اŭشكلة من Ŧيع جوانبها، وكلما زاد اŪهد في دراسة اŭشكلة زادت فرص الت على أ وŠعŘ آخر ǿو التعرؼ
 . (1)للحل

يعبر التحليل عن قدرة الفرد للوصوؿ إń التفاصيل وšزئة الكل إń أجزاء، ولذلك يوصف  التحليل: -5
الفرد الذي Żلك القدرة على التحليل بأنǾ ذو قدرة على اكشاؼ تفاصيل وأجزاء الشيء سواء أكاف فكرة أو 

 . (2)عمل
يقصد بها الاستعداد لتحمل اŭخاطر الǼاšة عن الأعماؿ الŖ يقوـ بها الفرد عǼد تبř  المخاطرة: -6

 الأفكار أو الأساليب اŪديدة وتبř مسؤولية نتائجها.
لأŷية عǼصر اŭخاطرة في استثمار الطاقات الإبداعية لدى  يةواع الإدارةكوف الإداري ت وفي ميداف العمل
ūاجة العاملś للمساندة والدعم للتغلب على الŗدد في Ţمل الآثار  ةǼظيمي، ومدركالعاملś وŢسś اǼŭاخ الت

 . (3)اŗŭتبة على اŭخاطرة Ųا يدفعهم إń وضع أنظمة ومكافآت تشجعهم على قبوؿ اŭخاطرة ونتائجها
 ǽذǿ ّعوا على أفŦاصر الإبداع الإداري، قد أǼتموا بدراسة عǿالذين ا śاؾ بعض الباحثǼǿاصر وǼالع

 : (4)وبǼاء ثقافة في اŭؤسسة، وفيما يلي عرض لكل مǼهما الاسŗاتيجيتتمثل في التخطيط 
بقدرة اŭؤسسة على وضع اŬطط اŭستقبلية  الاسŗاتيجييتصل التخطيط  :الاستراتيجيالتخطيط  -1

من الرؤية الواضحة واŭشŗكة، وكذا وعي الأفراد  الاسŗاتيجيللتطور والتغŚ ووسائل التعامل معها. ويǼبع التخطيط 
.śالعامل śكة بŗداؼ مشǿاد قيم وأŸذلك فهو يهتم بإ ńدافها الرئيسية، بالإضافة إǿا وأǿؤسسة ودورŭبرسالة ا 

                                           
 .16، ص Ű2003مد عبد الفتاح الصŚفي، الإدارة الرائدة، دار الصفاء للǼشر والتوزيع، عماف،  (1)
أساليب الكشف عن اŭبدعś واŭتفوقś وتǼمية التفكŚ الإبداعي، دار الكتاب اŪامعي، الطبعة الثانية، الإمارات  Űمد جهاد Ŧل، زيد اŮويدي، (2)

 .95، ص 2006العربية اŭتحدة، 
(3) ūظمات اǼŭظيمي في اǼالت Śحوؿ الإبداع والتغي Ņلتقى الدوŭا ،śوظفŭالإداري في إبداع ا śمد، أثر التمكŰ ديثة، كلية العلوـ قدور بن نافلة، فلاؽ

 .25ص  2011ماي،  19-18الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيŚ، جامعة البليدة، يومي 
 .53، ص 2006لابداع والابتكار، دار كǼوز اŭعرفة، عماف، زيد مŚǼ عبودي، إدارة ا (4)
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ولعل عدـ توفر ǿذǽ اŭتطلبات يعتبر أحد أسباب عجز اŭؤسسات في الدوؿ الǼامية عمومًا والعربية 
بل فّ مشكلة التخلف الإداري فيها لا تكمن فقط في تقادـ التشريعات واŮياكل التǼظيمية، خصوصًا، حيث أ

الذي Ÿعل  الاسŗاتيجيتكمن في تشتت اŪهود وغياب الانتماء للمؤسسة، وكلّ ǿذا راجع إń ضعف التخطيط 
 .واسŗاتيجياتهااŭؤسسة  أǿداؼالعاملś يعطوف اǿتمامًا بتحقيق 

وتعř إŸاد قيم مشŗكة من خلاؿ الŗكيز على احتياجاتهم والǼظر إليهم   ثقافة المؤسسة: بǼاء -2
خ معايŚ أداء متميزة، وتوفŚ قدر من الاحŗاـ سيكأعضاء في أسرة يتوجب الاǿتماـ بهم وتدريبهم والعمل على تر 

لإدارة الأساليب اūديثة كǼظاـ  ا اتباع ف التǼظيم في اŭؤسسة Żكن أف يشملإŮم مع إتاحة المجاؿ للمشاركة. 
لإبداع في اŭؤسسة اŭؤدية لǼشر ا اسŗاتيجياتتؤدي إń بǼاء  Ŗ، وال...اłيب التطوير التǼظيميبالأǿداؼ وأسال

.كما وتعتبر ثقافة اŭؤسسة آلية حاũة تقدـ حلولًا ŭشكلات التكيف اŬارجي من جهة  (1)ثقافة اŭؤسسة
 . (2)جهة ثانيةوالتكامل الداخلي من 

  استراتيجياتǾ و : مراحل الإبداع الإداريالمطلب الرابع
في كيفية حل űتلف اŭشاكل الŖ تواجǾ تتمثل العملية الإبداعية في اŭؤسسة على اŭستوى الإداري 

متǼوعة šعل من الإبداع الإداري ظاǿرة  اسŗاتيجياتاŭؤسسة وفق مراحل متسلسلة تتسم باŭرونة، مع اتباع 
متجددة ومتأصلة، مع اūرص على التغلب على كلّ اŭعوقات الŢ Ŗوؿ دوف الوصوؿ إŢ ńقيق الإبداع في 

 اŭؤسسة.
 : مراحل الإبداع الإداري أولا

اتفق حوŮا Ŗ الأدبيات الإدارة بالعديد من الǼماذج الŖ تتحدث عن مراحل الإبداع الإداري، و  زخرت
śبدعة،  أغلب الباحثŭتهي بتطبيق الأفكار اǼاجة للإبداع وتūرحلة اŠ ًفي أنّا مراحل متسلسلة ومتعاقبة تبدأ عادة

غŚ أنّم اختلفوا في عدد ǿذǽ اŭراحل الŻ Ŗر بها الإبداع الإداري، وبذلك سيتم Ţديد مراحل الإبداع الإداري من 
 لǾ. خلاؿ أحدث الǼماذج الŖ تطرقت

 
 

                                           
الثالثة،  Űمد القريوتي، السلوؾ التǼظيمي: دراسة السلوؾ الإنساň الفردي واŪماعي في اǼŭظمات اŭختلفة، دار الشروؽ للǼشر والتوزيع، الطبعة (1)

 .99، ص 2000عماف، 
 .358، ص 2008ارة الاسŗاتيجية )مدخل تكاملي(، دار اǼŭاǿج للǼشر والتوزيع عماف، صاŁ عبد الرضا رشيد، إحساف دǿش جلاب، الإد (2)
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 الǼموذج الأول -1
أŦع بعض الباحثś على وجود أربع مراحل أساسية للإبداع الإداري، تشكل بذلك دورة تسمى دورة 

:Ņكن إيضاحها بالشكل التاŻ Ŗالإبداع، وال 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 : (1)ويتم شرح كلّ مرحلة كما يلي
 وǿذا يتطلب التمييز بś: تقصي الحالات أو المشكلات: -أ 

 :أو  المركا śالاعتيادي śستهدفŭتجات، العملاء اǼŭدمات، اŬالأسواؽ، ا Ǿويقصد ب
.śمطيǼال 

 :ارجيوف وغ الأطرافŬستخدموف اŭا Ǿستخدمو ويقصد بŭا Ś م الزبائن العرضيوف أوǿف، و
عرؼ احتياجاتهم بشكل Ŷطي، وǿؤلاء يقدموف معلومات أو أفكار űتلفة ناŭتوقعوف Ųن لا 

 .عن ذلك يتقصى الذيتفيد الشخص 
)إطار( وǿي عملية Ŧع اŭلاحظات والأفكار وترŦة خبرة العملاء، ووضعها في قالب  التأطير: -ب

 معś من أجل نقلǾ إń اŭرحلة التالية.

                                           
ؼ التجاري بساـ زاǿر، غادة بواط، ŭى أسبر، تقوŉ الثقافة التǼظيمية ومدى تلاؤمها مع متطلبات الإبداع الإداري )دراسة ميدانية على فروع اŭصر  (1)

، 2013اللاذقية، ، 8، عدد35السوري في مديǼة اللاذقية(، ůلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية)سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية(، ůلد
 .148-147ص ص 

 (: دورة الإبداع الإداري19شكل رقم )

Source: Morris Longdon, creating the innovation ( culture geniuses, Champions and leaders), 

an innovation labs, white paper, California ,2007, p9. 

 تقصي اŭشاكل
Śمذجة التأطǼال 

 ůموعة عمل

 مبدعة
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Ǽǿا تǼتقل و اūاجات اŭميزة بتتحوؿ الǼقاشات إń خلق اŬيارات والتعريف  مجموعة عمل مبدعة: -ج
Źقق űرجات  والذي اŪهود الفردية إń اŪهود اŪماعية، وذلك إń اقŗاحات وخيارات المجموععملية الإبداع من 

 ńيم وحلوؿ قوية ويؤدي إǿأعضاء فريق العمل يعطي مفا śوع بǼلاحظة أف التŭأفضل من المحاولات الفردية، مع ا
 فرص عمل أقوى.

إف الأفكار الŖ تظهر بوصفها دراسة تفصيلية قيمة يتم Ŷذجتها، واŮدؼ من ذلك ǿو  الǼمذجة: -د
 ما أمكن لاستثمار عملية التعلم وإŸاد فكرة تستحق الاستثمار.الإسراع 

 الǼموذج الثاني -2
يذǿب بعض اŭتخصصś في العلوـ الإدارية إń رأي قائم على أساس أفّ دراسة معاŃ الإبداع الإداري 

 : (1)تم Šوجب تقسيم مراحل عملية الإبداع إń ما يليي
حيث Šوجب ǿذǽ اŭرحلة تبدأ اŬطوة الأساسية للإبداع الǼاجحة بفكرة جديدة  مرحلة التصوير: -أ 

 أو تصوير كامل للإمكانات التكǼولوجية والاحتياجات اŭطلوبة.
وǿي تعدّ  حيث ت عتبر ǿذǽ اŭرحلة اŬطوة الأساسية الثانية في عملية الإبداع مرحلة تكوين الفكرة: -ب

وǿي Ťثل عملية تقييم تصاحب إدارة الإبداع في كل ،عمل مبدع وخلاؽ لتوجيǾ كل العوامل اŭطلوب اعتمادǿا 
 ا الاستمرار أو التوقف عن العمل.مراحلǾ اŭطلوبة، حيث يتقرر في ضوئه

وǿذǽ اŭرحلة ترافق عملية الإبداع بشكل مستمر على اعتبار أف Ǽǿاؾ  مشكلة:مرحلة معالجة ال -ج
 . (2)مشكلات أو معلومات تظهر في عملية الإبداع يتطلب الأمر معاŪتها

Šوجب ǿذǽ اŭرحلة يتم التوصل إń اŭشروع اŭطلوب وبلوغ مرحلة الإبداع، فإذا حقق  مرحلة الحل: -د
 ǽذǿ ققŢ Ń وإذا ،řوع من الإبداع بالتبǼذا الǿ تاحة يسمىŭولوجية اǼشروع من خلاؿ الإمكانات التكŭبدع اŭا

 التطوير.اŭوارد، تلجأ اŭؤسسة إń اعتماد مرحلة أخرى من مراحل الإبداع وǿي مرحلة 
حيث Ťثل ǿذǽ اŭرحلة أحد صور عدـ التأكد، حيث Źاوؿ أف Źل اŭشكلات  مرحلة التطوير: -ه

 الŖ تتصف بعدـ التأكد، ولا Żكن Ţقيق الإبداع إلا من خلاؿ تقدŉ شيء ملموس.
يتم حيث Ťثل ǿذǽ اŭرحلة اŬطوة الǼهائية والأخŚة في عملية الإبداع، حيث  مرحلة الانتشار: -و

.Ǿرتبطة بŭتائج اǼمن عمل مبدع وال ǾŻاستخداـ ما تم تقد 

                                           
 .25، ص 2009مؤيد عبد المحسن الفضل، الإبداع في اţاذ القرارات الإدارية، إثراء للǼشر والتوزيع، عماف،  (1)
 .289، ص 2010كاظم Űمود خيضر، مǼظمة اŭعرفة، دار صفاء للǼشر، عماف،   (2)
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 الǼموذج الثالث -3
يتǼاسب ǿذا الǼموذج مع طبيعة الدراسة اūالية ويعتبر من أشهر الǼماذج وأكثرǿا تداولًا ويتمثل في أف 

 مراحل الإبداع الإداري Ťر باŭراحل الأساسية التالية:
تتضمن ǿذǽ اŭرحلة اŭدة الŖ يقضيها الفرد في التعلم والقراءة والتدريب في العمل،  مرحلة الإعداد: -أ

حيث يتطلب   . (1) أبعاد اŭشكلة والإحساس بهابوحضور اŭؤŤرات والǼدوات، ليتمكن الفرد من الإحاطة 
 : (2)الإعداد القياـ Šا يلي

  تاجات أولية عامةǼصوؿ  اعتماداصياغة استūكن اŻ Ŗعلومات الŭتوفرة أو اŭعلومات اŭعلى ا
 عليها.

   امة تساعد في صياغة فرضياتǿ تاجات العامة من أجل اكتساب معلوماتǼفحص الاست
 جديدة.

 تتميز ǿذǽ اŭرحلة باŪهد الشديد الذي يبذلǾ الفرد في سبيل حل اŭشكلة مرحلة الاحتضان: -ب
من الأفكار اŬاطئة ومن الأجزاء غŚ اŮامة في اŭشكلة، وترجع أŷية ǿذǽ اŭرحلة في أنّا تعطي فرصة للتخلص 

Ůكن أف تعيق الأجزاء اŻ Ŗ(3)امةوال . 
يتم في ǿذǽ اŭرحلة تبř وتوظيف الأفكار الإبداعية اŭرغوبة، ومن اŭتوقع في ǿذǽ  مرحلة التطبيق: -ج

 اŭرحلة إجراء بعض التعديلات على الأفكار لتمكيǼها من التطبيق بǼجاح.
وǿي اŭرحلة الŖ يصبح فيها العمل الإبداعي أو الفكرة جزءًا اعتيادياً في اŭؤسسة،  مرحلة الثبات: -د

 افة ومعايŚ إجراءات الرقابة في اŭؤسسة.حيث يرتبط بثق
من خلاؿ التطرؽ إń مراحل الإبداع الإداري من وجهة نظر عدد من الباحثś، يتبś أف الإبداع لا يتم 

Ǿراحل السابقة، وذلك بالتتابع والتسلسل الذي أشاروا إليŭالات وفق اūمن ا Śختلفة  في كثŭطوات اŬراحل واŭفا
في العملية الإبداعية متداخلة ومتشابكة في معظم الأوقات، كما أنّا ليست دائمًا عملية عقلية توجهها أǿداؼ 

 في حالات كثŚة تتولد أفكار جديدة قبل الشعور باŭشكلة.فاŭؤسسة، 
 
 

                                           
(1)

R. Kreitner, A. Kinicki, Organizational behavior, 8ed, Mc- Graw-Hill, SanFrancisco, 2008  p 578. 
 .135،ص 2008فتحي عبد الرŧاف جرواف، اŭوǿبة والتوقف والإبداع، دار الفكر للǼشر والتوزيع، الطبعة الثالثة، عماف،  (2)
 .114ص 2004صر، مدحت أبو الǼصر، تǼمية القدرات الابتكارية لدى الفرد واŭؤسسة، ůموعة الǼيل العربي للǼشر، م( 3)
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 الإبداع الإداري : استراتيجياتثانيا
والذي šعل  الإبداع الإداري اŭختلفة حŕ تساعد في Ţقيق التميز اسŗاتيجيات أف تتبŘ للمؤسسةŻكن 

الإبداع الإداري في السياسات التǼظيمية الŖ تصمم لغاية  اسŗاتيجياتمǾǼ ظاǿرة متجددة ومتأصلة، وتتمثل 
 ǽذǿ ؤسسة، وتتمثلŭاخ الإبداعي داخل اǼŭاد اŸويج للعملية الإبداعية وإŗاتيالŗفيما يلي: جياتالاس 

 الإدارة بالأǿداف استراتيجية -1
وŻكن Ţديد الإدارة بالأǿداؼ بأنّا نظاـ Ţدد اŭؤسسة بǾ طريقها وما تريد أف تصل إليǾ وقياس الǼتائج           

" management of practiceThe "في كتابǾ *بيتر دركر  إńالŢ Ŗققها. أما بدايات ǿذǽ التقǼية ترجع 

 řعاـ   "الإدارة في التطبيق" والذي يع ǽداؼ للمؤسسةوأكد ف ـ1954الذي نشرǿية وضع الأŷعلى أ Ǿي 
  .معاً  والفرد

تقوـ على  ، وأنّا أداةفي العمل الإداري : " نوع من الإدارة تتخذ الأǿداؼ مǼهجا Ůابأنّاحيث عرفها          
فيوجهوف العملية الŖ يتكامل فيها الǼاس داخل التǼظيم فيما بيǼهم  والالتزاـ بالعمل، وأنّا إųاز الأǿداؼ أساس

     ."(1)اŭؤسسة Ŵو Ţقيق أǿداؼ أنفسهم
Ŷوذج للإبداع الفردي واŪماعي من خلاؿ Ţديد الكمية العامة "تعرؼ الإدارة بالأǿداؼ بأنّا: كما 

  ."(2)إŸاد السبل للتطبيق الذي Źقق الأǿداؼلكلّ اŭستويات الإدارية ومقارنة ذلك بالأǿداؼ التقليدية ثمّ 
فلسفة تقوـ على Ţديد الأǿداؼ ومشاركة التǼظيم في وضعها وتقوŉ مساŷة كل "بأنّا:  أيضا تعرؼو 

  ."(3)عضو في الǼتائج المحصل عليها، Ųا يؤدي إŢ ńقيق Ŧلة من اŭزايا لصاŁ اŭؤسسة
يتبś أف نظاـ الإدارة بالأǿداؼ يركز على كل العاملś في اŭؤسسة رؤساء أو  ةريف السابقامن التع

مرؤوسś، حيث يساعد ǿذا الǼظاـ الإدارة العليا على اţاذ قرارات بشكل صحيح من خلاؿ قاعدة سليمة تتعلق 
 ńظاـ على التحفيز الفردي، فإفّ ذلك يؤدي إǼقية ودفع التعويضات، ومن خلاؿ تركيز الŗمستوى بال śسŢ

، أŦع الكل أنǾ الأب الروحي للإدارة فهو الذي حدد 2005وتوفي  ǿ1909و كاتب اقتصادي أمريكي ولد عاـ  : (Peter Druker) بيŗ دراكر   *                                           
ت في "ووؿ مفهوـ الشركة في ŢليلǾ الرائع لشركة "جǼراؿ موتورز"، كما أنتج أربع سلاسل تعليمية عن الإدارة وكتب العديد من اŭقالات معظمها نشر 

 يزنس ريفيو".سŗيت جورناؿ" و"ǿارفارد ب
(1)

Peter Drucker ,What results you should expect? Users Guide to MBO, Public Administration Review, Vol 36, 

N
o
1, USA, 1976, p 13.

 

 .141، ص 2007 عبد اŭعطي اŬفاؼ، مبادئ الإدارة اūديثة) مǼهجية حديثة لتǼمية اŭوارد البشرية(، دار دجلة ناشروف وموزعوف عماف، (2)
الكويت(، Űمد مبارؾ Űمد الرشيدي، أثر استخداـ طريقة الإدارة بالأǿداؼ في أداء العاملś )دراسة تطبيقية في مؤسسة البŗوؿ الوطǼية في دولة  (3)

 . 14، ص   2014  ،رسالة ماجستŚ )غŚ مǼشورة(، كلية إدارة الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف
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وفيما يلي  ،الأداء والإųاز، ويتم قياس ǿذا الأداء عن طريق ربطǾ بالǼتائج، وǿكذا تتوفر الفرصة للابتكار والإبداع
 يلي:كما   جدوؿ يوضح الفرؽ بś التخطيط التقليدي والتخطيط Šوجب الإدارة بالأǿداؼ

 مقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط بالأǿداف :(67)جدول رقم 

 التخطيط بموجب الإدارة  التخطيط التقليدي المǼهج
 بالأǿداف

 اūصوؿ على نتائج قصوى وضع خطة الغرض
 تǼبؤ بǾالاŭستقبل لا Żكن  التǼبؤات الدقيقة الافتراض الأساس

 متحرؾ ثابت على فŗات الأسلوب
 لا مركزي، مشارؾ تسلطي تقليدي الǼمط الإداري

 مشاركة اŭقاومة والتذمر درجة الدعم
 أقل جهد وماؿ ووقت تضييع اŪهد واŭاؿ والتكاليف المǼافع

 
 ؼ، مبادئ الإدارة اūديثة، مǼهجية حديثة لتǼمية اŭوارد البشرية مرجع سبق ذكرŬǽفاعبد اŭعطي ا المصدر:

 .14ص
 : (1)الإدارة بالأǿداؼ من اŬطوات التالية اسŗاتيجيةوتتكوف 

 من خلاؿ Ţديد الأǿداؼ الŻ Ŗكن استخدامها كمقياس يقاس عليها الإųاز. وضع الأǿداف: -أ
 الاسŗاتيجياتبالأǿداؼ اŭوضوعة، وتتمثل في Ţديد  اŬطة تتعلق تطوير خطة عملية: -ب

 والسياسات والبرامج اللازمة لتحقيقها.
 وذلك للتأكد من أف الأǿداؼ اŭسطرة تسŚ في مسارǿا الصحيح. ية:ر الدو الرقابة  -ج

 التطوير التǼظيمي استراتيجية -2
 :Ǿظيمي بأنǼتتعلق بزيادة كفاءة العمل"يعرؼ التطوير الت Ŗمارسات الŭوعة من اǼموعة متů الإدارة، و 

 ." (2)التǼظيم
 

                                           
 .17/08/2017الاطلاع:  تاريخ، Kenana online/users/ahmedkordy/posts/528596 أŧد السيد كردي، نظرية الإدارة بالأǿداؼ (1)
، 1، العدد 28عاطف Űمود عوض، دورة إدارة اŭعرفة وتقانتها في Ţقيق التطوير التǼظيمي، ůلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد  (2)

 .413، ص 2012دمشق، 
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 :Ǿفي "كما يعرؼ بأن Śية بشكل مباشر، جهد متماسك يركز على التغيũالر Śية وغũالإجراءات الر
 . "(1)وتشمل أǿدافŢ Ǿسś حالة الفرد وإصلاح العمل والأداء التǼظيمي

 السلوكية وذلكوقد عرؼ أيضًا بأنǾ: "مدخل معرفي وسلوكي يعمل على استخداـ اŭعرفة وتقǼيات العلوـ 
فاعلية  وغاياتها Šا Źقق زيادة اŭؤسسة اŭسطرةمزج بś رغبات الأفراد في الǼمو والتطور، وبś أǿداؼ لل

 ."(2)اŭؤسسة
اŪهد اŭخطط الذي يركز على تطوير الأنظمة اŭتكاملة في اǼŭظمة كلّها أو " :ويعتبر التطوير التǼظيمي

 ." (3)بعضها، Šا يؤدي إń رفع فاعليتها وŢسś أدائها
ملائمة للإبداع الإداري، إذ  اسŗاتيجيةوبهذا فإف التطوير التǼظيمي بŗكيزǽ على الأفراد والعلاقات يعتبر 

أنǾ يساعد على تدريب الأفراد العاملś في اŭؤسسة على تقبل الإبداع كمعيار تǼظيمي أساسي، وǿو يساعد أيضًا 
في اŭؤسسة وذلك بهدؼ  التطوير التǼظيمي وŸب أف يرسخ .على ترويج صفات تǼظيمية تساǿم في الإبداع

قدرة على تقبل وترويج الإبداع، وŻكن أف يستخدـ التطوير التǼظيمي لزيادة الوعي الزاـ اŭستمر و ضماف الالت
 . (4)بالاǿتمامات واŭصاŁ ولصياغة أǿداؼ عامة شاملة

 التغيير التǼظيمي استراتيجية -3
 :Ǿظيمي بأنǼالت Śيعرؼ التغي" ńالية إūظمات بالانتقاؿ من حالتها اǼŭا اŮتقوـ من خلا Ŗالعملية ال

 ."(5)حالة مستقبلية مرغوبة وذلك مǼم أجل زيادة فاعليتها
 :Ǿظيمي بأنǼالت Śظيمي لكي "كما يعرؼ التغيǼاصر العمل التǼات أو تعديلات في عǼسيŢ عملية إدخاؿ

 . "(6)مهامها بشكل أفضلتتمكن اŭؤسسة من أداء أعماŮا وإųاز 
 :Ǿية"ويعرؼ كذلك بأنǼدافها أو التقǿؤسسة وأŭيكل اǿ Śموعة من المحاولات لتغيů اولة أوŰ 

 
 

                                           
(1)

Richard Schurch , Philip Runkel, the Handbook of organizational development in schools and colleges, 4
th

 

edition, Waveland press, INC , Illinois ,1994, p5. 

 
)2(

 S .Cummings, T. Worley, organizational development and change, 8
th

 edition, South western publishing, 

Tennessee, 2005, p 4. 
 .17، ص 2007ماǿر، تطوير اǼŭظمات: الدليل العلمي لإعادة اŮيكلة والتمييز الإداري وإدارة التغيŚ، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية،  أŧد(3)

 .70سليم بطرس، زيد مŚǼ عبودي، إدارة الإبداع والابتكار، مرجع سبق ذكرǽ، ص (4)
(5) Jones G, Organizational theory, Zn ?ed, Addison-Wesley publishing, USA, 1999, p511. 

 .128، ص 2001عارؼ حسś ناجي، السلوؾ التǼظيمي، دار يافا العلمية، عماف،  (6)
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 . (1)"اŭستخدمة فيها أو مهمات العمل
يعتبر التغيŚ العǼصر اŪوǿري في عملية الإبداع الإداري، حيث يرى الكثŚ من القادة أف التغيŚ  وبذلك

 :أمر ضروري ومن اŭتعذر اجتǼابǾ، ويوضح الشكل التاŅ مقارنة بś قيادة التغيŚ في اŭؤسسة والإدارة التقليدية
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 التخصص الوظيفي -4
فلŗويج الإبداع  متخصصةويتمثل التخصص الوظيفي في قياـ اŭؤسسة بتصميم وحدات للقياـ بǼشاطات 

إنشاء  :للمراحل اŭختلفة من العملية الإدارية مثلالإداري تصمم وحدات تǼظيمية ذات بيئة تشغيلية ملائمة 
 ..اł.وحدات البحث والتطوير أو Ŧاعات التخطيط.

 ǽذǿ اتيجيةوبالإمكاف أف تكوفŗالاس  ńتسعى إ Ŗؤسسات الŭي الأكثر قابلية للاستخداـ من قبل اǿ
إŸاد أعماؿ إبداعية تغطي مساحات تǼظيمية صغŚة نسبيًا، ولا تكوف جذرية، وكذلك فإف التخصص الوظيفي 

 . (2)الإبداع الإداري اسŗاتيجياتالأكثر شيوعًا بś  الاسŗاتيجيةيعتبر 
 

 
 
 
 

                                           
، 1، جامعة قسǼطيǼة Ű42مد مكǼاسي، أسباب مقاومة العاملś للتغيŚ التǼظيمي بوحدات اūماية اŭدنية، ůلة العلوـ الإنسانية، ůلد ب  عدد  (1)

 .404، ص 2014
 .399، ص Ű2005مود العمياف، السلوؾ التǼظيمي في مǼظمات الأعماؿ، دار وائل للǼشر، الطبعة الثالثة، عماف،  (2)

 (: قيادة التغيير مقابل الإدارة التقليدية26شكل رقم )

 .221سيد Űمد جاد الرب، إدارة الإبداع والتميز التǼافسي، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:

 يفعل الأشياء اŭرضية - توقع اŭفاجآت.  - اقتǼاص الفرص. - الرغبة في Ţمل اŭخاطر. - الثقة في القدرة على التغيŚ. - قيادة التغيير
 الإبداع
 الإداري

الانتظار حŕ حدوث الأشياء  - انتظار الفرصة  - اŬوؼ من عدـ التأكد. - اŬوؼ من التغيŚ. - الإدارة التقليدية
 اŭرضية

 يدعم
ويعزز 
بقوة 
Śالتغي 

 يتجǼب
ولا 

يشجع 
Śالتغي 
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 الإداري في المؤسسة : تǼمية الإبداعالثالثالمبحث 
تǼمية الإبداع الإداري وسيلة اŭؤسسات لتحقيق التميز والتفوؽ والسبق في ůاؿ عملها من خلاؿ العمل 
على تǼمية الأطر البشرية وزيادة قدراتها وصقل خبراتها، فضلا عن تطوير اŬطط والاسŗاتيجيات اللازمة لتحقيق 

توفŚ بيئة تǼظيمية تشجع الإبداع الإداري، ويعتبر إغفاؿ أي عǼصر  أǿداؼ اŭؤسسة، وتطوير أساليب التǼمية مع
 من ǿذǽ العǼاصر عائقًا اماـ Ţقيق فرص الإبداع في اŭؤسسة.
 المطلب الأول: متطلبات وعوامل تǼمية الإبداع الإداري

ـ بǾ، يعتبر موضوع تǼمية الإبداع الإداري وتطويرǽ من اŭواضيع اŮامة الŖ على اŭؤسسة الاǿتما
واŭؤسسات الǼاجحة واŭتميزة في أدائها وإųازاتها ǿي الŖ توفر ůموعة من اŭتطلبات الضرورية لتشجيع العمل 

 الإبداعي، وكذلك توفŦ Śلة من العوامل الفعالة في تكوين الǼشاط الإبداعي وترŦتǾ إń إبداعات فعلية.
ى أنّا: "عملية تقǼية تكǼولوجية اجتماعية نفسية، وفي ǿذا الإطار Żكن تعريف عملية تǼمية الإبداع عل

حيث يتم اكتشاؼ الأفكار الإبداعية والاعŗاؼ بها وتقاũها وŢويلها في الǼهاية إń إنتاج أفكار ومعارؼ 
 ".(1)جديدة، يŗتب عليها توليد ابتكارات جديدة للمؤسسة
 أولا: متطلبات تǼمية الإبداع الإداري في المؤسسة

 : (2) ة تǼمية الإبداع الإداري في اŭؤسسة مراعاة خاصة واŭتمثلة فيما يليتتطلب عملي
يعد الانتماء من أǿم ركائز الإبداع الإداري، فالفرد الذي Źب مؤسستǾ  الانتماء والولاء التǼظيمي: -1

.ǽŚدوافع أكثر من غ Ǿفي خدمتها وتتوافر لدي Ňيتفا 
وتتكوف بś الأشخاص أو الأقساـ في اŭؤسسة، حيث يعتمد Ţقيق  إدراك العلاقات الاقتصادية: -2

استثمار اŭوارد اŭتاحة من خلاؿ إدراؾ العلاقات الاقتصادية والاجتماعية بǿ śذǽ الكفاءة والفعالية على حسن 
 اŭوارد، وحسن توجيهها لتحسś نوعية العمليات الإدارية في اŭؤسسة، وتضخيم عوائدǿا ومǼافعها.

يعد اتباع اǼŭهج العلمي من الركائز الأساسية الŖ تعتمد عليها الإدارة  اتباع المǼهج العلمي: -3
 اŭبدعة، Ǽšبًا للأسلوب العشوائي وأسلوب المحاولة واŬطأ الذي يبدد الوقت واŪهد والتكلفة.

                                           
 ص ، صŰ2008مد حسن Űمد ŧادات، السلوؾ التǼظيمي والتحديات اŭستقبلية في اŭؤسسات الŗبوية، دار حامد للǼشر والتوزيع، عماف،  (1)

322-323. 
 .182، ص 2014أŧد عزمي إماـ، التǼمية البشرية والإبداع الإداري )دراسة نظرية بتطبيق عملي معاصر(، اŭؤسسة العربية للعلوـ والثقافة، اŪيزة، ( 2)
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شاور واŭشاركة في حيث يسهم توفŚ اǼŭاخ التǼظيمي القائم على الت الإيمان بالرأي والرأي الآخر: -4
 اţاذ القرارات في Ţسś أساليب العمل Šا يǼعكس إŸاباً على أŶاط العمل الإداري.

من أǿم عوامل ųاح اŭؤسسات الإبداعية  الإيمان بضرورة التغيير وأǿمية التطوير المستمر: -5
الإداري فيها فليس Ǽǿاؾ حد  إŻانّم بضرورة التطوير والتحسś اŭستمر للمǼتجات واŬدمات وأساليب العمل

.śللتطوير والتحس 
 ثانيا: العوامل المحفاة في تǼمية الإبداع الإداري

تǼقسم العوامل المحفزة في تǼمية الإبداع الإداري باŭؤسسة إń عوامل Űفزة على مستوى الفرد وعلى 
 في: مستوى اŪماعة بالإضافة إń عوامل خاصة باŭؤسسة ككل، وتتمثل ǿذǽ العوامل

 :  (1)ويكوف ذلك من خلاؿ تǼمية الإبداع الإداري على مستوى الفرد: -1
  لاحظة والتحليل لدى الفرد؛ŭتعزيز مهارات الاستفسار وا 
  قد؛Ǽتشعب والŭا Śمية مهارات التفكǼديدة يسمح بتŪاقشة الأفكار اǼالعمل على م 
   ليل الأفكارŢتلفة وű م وجهات نظرŮ توصل إليها ودراستها؛التحدث مع أفرادŭا 
  ي من أسهل طرؽ الإبداع والتقييم معًا؛ǿن الفرد فوراً، وǿتطرأ على ذ Ŗتسجيل الأفكار ال 
  عقدة كرياضة عقلية؛ŭالتعامل مع الأفكار والأساليب الشاقة وا 
   ا وبالبدءŮ اعة للإبداع، ووضع أولوياتų ديدة من أكثر الأمورŪفيذ الفكرة اǼوضع خطة لت

 بالتǼفيذ؛
 رونة؛ŭشكلة، وفرة الأفكار واŭاصر الإبداع الأساسية مثل الإحساس باǼمراعاة ع 
  .Śكاف للتأمل والتفكŭالات أوسع وأخذ الوقت واů في Śالتفك ńظر إǼال Ǿتوجي 

لا يكفي تطوير الإبداع وتǼميتǾ على مستوى الفرد  الإبداع الإداري على مستوى الجماعة:تǼمية  -2
فحسب، بل يǼبغي أف يشمل اŪماعات داخل اŭؤسسة أيضًا، وتتمثل أǿم العوامل المحفزة في تǼمية الإبداع 

  :      (2) الإداري على مستوى اŪماعة في
 من خلاؿ زيادة اعتقاد Śاء تقبل التغيǼؤسسة؛ بŭيفيد ا Śؤسسة باف التغيŭأفراد ا 

                                           
ية العلوـ الاقتصادية وسيلة واعر، دور الأŶاط القيادية في تǼمية الإبداع الإداري )دراسة حالة ůمع صيداؿ(، أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشورة(، كل (1)

 .132 ، ص2015والتجارية وعلوـ التسيŚ، جامعة بسكرة، اŪزائر، 
)2(

 John Ivancerich, Peter lorenzi, Steven Skinner, Management quality and competitiveness', 2
ed

, Mc Graw-hill 

,Boston mass , 1997, p550. 
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   ذا التفاعلǿ ماعات الأخرى، فمثلŪماعة واŪالأفراد في نفس ا śزيد من التفاعل بŠ السماح
 يشجع تبادؿ اŭعلومات اŭفيدة، وانسياب الأفكار Şرية؛

 وارد والوقت في  التسامحŭب استثمار اŸ Ǿماعة والإدارة عليها تقبل حقيقة أنŪطأ، فاŬمع ا
 اختيار أفكار قد لا تǼجح.

ńذا بالإضافة إǿ(1)   : 
  افسǼالت ńدعوة الأفراد إ Ǿاخ يكوف من خصائصǼاد مŸاء من خلاؿ إǼوار البūإثارة جو من ا

 على الأداء اŭبدع.
   ساندة والدعمŭا Śصوؿ على توفūا Řيتس ŕماعة لكل عضو في المجموعة حŪمن قبل أفراد ا

 أكبر قدر من الأفكار واŭقŗحات اŭبدعة.
تساعد الإجراءات التǼظيمية في تعزيز وتǼمية  تǼمية الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة: -3

 :  (2)الإبداع الإداري باŭؤسسة واŭتمثلة في
  فتحǼظيمي مǼيكل تǿ ادŸوليس مركزي؛ إ 
  برات الإبداعية؛Ŭتشجيع ودعم ثقافة تسمح بقدر من التجارب وا 
  التجربة والاختبار؛ ǽاšتشجيع ا 
  جاح؛Ǽتعميم قصص وروايات ال 
  ستويات؛ŭيع اŦ تماـ بالاتصالات الفاعلة فيǿالا 
 شاط جديد؛Ǽتفويض السلطة للمبادأة ب 
 وقراطيةŚب البǼš وارد وتقليص التدخل الإداري؛ŭصيص اţ في 
  ازųهائية للإǼواعيد الŭعدـ التشديد على ا. 

ست عوامل تتبǼاǿا الإدارة اŭبدعة  بيتر دراكر"وفي إطار العوامل اŭؤثرة في تǼمية الإبداع الإداري فقد استخلص " 
 : (3)باعتبارǿا Űفزة للإبداع وǿي

                                           
 .133وسيلة واعر، دور الأŶاط القيادية في تǼمية الإبداع الإداري )دراسة حالة ůمع صيداؿ(، مرجع سبق ذكرǽ ص (1)
التقů ،řلد  دجلة مهدي Űمود، تأثŚ أخلاقيات الوظيفة في الإبداع الإداري )Şث ميداň في عيǼة من اŭصارؼ العراقية( ůلة التقǿ ،řيئة التعليم (2)

 .122-121، ص 2013، بغداد، 4، عدد 26
 .177-176أŧد عزمي إماـ ، التǼمية البشرية والإبداع الإداري )دراسة نظرية بتطبيق عملي معاصر(، مرجع سبق ذكرǽ ،ص ص  (3)
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حيث يوضع الشخص اǼŭاسب في اŭكاف اǼŭاسب لكي Żارس اŬبرة ومهارات التفكŚ  التحدي: -1
الإبداعي Şيث Ÿب أف تكوف الإدارة واعية بشكل جيد لكل اŭعلومات اŬاصة بالعاملś، وǿذا بدورŹ ǽفز 

 الدوافع اŪوǿرية الكامǼة للشخص Ŭلق القدرة الإبداعية.
ل الداخلية للشعور بالتملك وحب العمل وانتمائǾ إليǾ، وǿذا عǼدما حيث تعتبر من العوام الحرية: -2

 يقوـ بǾ الأفراد العاملś بالطريقة الŖ تروؽ Ůم.
حيث أف الوقت واŭاؿ يدعماف الإبداع، فاŭؤسسات بعضها وللأسف قد  المصادر والموارد: -3

 يستحيل معǾ إųاز اŭهاـ. تقتل الإبداع روتيǼيًا، وذلك من خلاؿ تبř سياسة Ţديد الزمن Ųا
على الإدارة إŸاد فرؽ عمل Ŧاعية تتميز بالتǼوع والاختلاؼ  سمات أو صفات جماعة العمل: -4

في وجهات الǼظر، فكلما تكوف ǿذǽ اŭوضوعات متǼوعة وűتلفة كلّما ساعدت الأفراد على اكتساب رؤى 
 جديدة وتفكŚ إبداعي رائع.

ويكوف ذلك من خلاؿ مدح الأفكار الإبداعية واŪهود الŖ قد  في:التشخيص التوجيهي والإشرا -5
 لا تكلل بالǼجاح، والتسامح مع الأخطاء حŕ يتمكن الأفراد العمل بǼجاح.

ويكوف ǿذا الدعم في حالة الǼجاح أو الفشل من أجل استخراج الطاقات  الدعم المؤسسي: -6
 الإبداعية.

Ǽمية الإبداع الإداريالمطلب الثاني: الأساليب الجماعية لت 
تتǼوع أساليب تǼمية الإبداع الإداري وţتلف من مؤسسة إń أخرى حسب طبيعة عمل اŭؤسسة 
وأǿدافها، وتتأثر ǿذǽ الأساليب بعدد الأشخاص اŭشاركś فيها، وفي ǿذا اŪزء سيتم التطرؽ إń أǿم الأساليب 

 داري.اŪماعية وأكثرǿا شيوعًا اŭساŷة في تǼمية الإبداع الإ
 أولا: أسلوب العصف الذǼǿي

ـ، الذي يعتبر أوؿ من استخدـ 1953عاـ "أليكس أوزبورن" يعود العصف الذřǿ إń اŬبŚ الأمريكي 
 ńانب للوصوؿ إŪروج من الرأي أحادي اŬشكلات، واŭالأداة للحصوؿ على أفكار إبداعية في حل بعض ا ǽذǿ

قدرة اŪماعة على العمل ūل اŭشاكل بشكل خلاؽ ومبدع، وũيت أفكار أكثر حداثة ومرونة، وذلك لتعزيز 
   . (1)بالعصف الذřǿ نتيجة لاستخداـ عقوؿ اŭشاركś في عصف واقتحاـ اŭشكلة الŖ تواجههم

                                           
)1(

 Marlyne Helms, Encyclopedia of management, Thomson cale edition, United states of America, 2006, p 43. 
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كما يعد العصف الذřǿ وسيلة للحصوؿ على أكبر عدد من الأفكار من ůموعة من الأفراد في وقت 
ŭوذلك من خلاؿ عرض ا ،Ś(1)شكلة عليهم ومطالبتهم بأف يدلوا بأكبر عدد من الأفكار من أجل حلّهاقص . 

وǿو أيضًا أداة للعثور على أفكار جديدة حيث يسود العمل اŪماعي وروح الفريق واūرية في طرح 
               :    (3). و يعتمد ųاح ǿذا الأسلوب على أربعة شروط رئيسية و ǿي (2)الأفكار وعدـ وضع حدود ūل اŭشكل

  ما بعد جلسة توليد الأفكار؛ ńقد لأية فكرة إǼّتأجيل تقييم الأفكار وال 
 ؛Śلأف وضع القيود يقلل من الانطلاؽ في التفك ،Śاب وضع قيود على التفكǼاجت 
   همة وليست نوعية الأفكار، فكلما زاد عدد الأفكار، كاف ذلك أفضل  كميةŭي اǿ الأفكار

 لتوفŚ أفكار أصيلة؛
  .اǿاء على أفكار الآخرين وتطويرǼالب 

 ويǼقسم العصف الذřǿ إń: أنواع العصف الذǼǿي: -2
Ǽدة على والذي جاء نتيجة الŗكيز على نظم دعم القرار اŭست العصف الذǼǿي الإلكتروني: -أ

اūاسب الآŅ، والŖ لا تتطلب اūضور الشخصي للمشاركś الذين قد يتواجدوف في مواقع ودوؿ űتلفة، وŻتاز 
ǿذا الأسلوب بإمكانية التفاعل مع أشخاص في مواقع ودوؿ űتلفة للتغلب على اŭشكلة وبالرغم من إŸابية ǿذا 

 .(4)اركś قد يكوف لǾ آثار سلبية على دوافعهم في العمليةالأسلوب إلا أف فقداف التفاعل الاجتماعي بś اŭش
: قامت شركة ميتسوبيشي بوضع بديل ياباň آخر لأسلوب العصف الذǼǿي بطريقة ميتسوبيشي-ب

دقيقة بعدǿا  50العصف الذřǿ، حيث Żكن للمشاركś تسجيل أفكارǿم قبل تبادŮا مع الآخرين، قد تستغرؽ 
يتطوع كل مشارؾ بقراءة أفكارǽ بصوت مرتفع ويقوـ باقي اŭشاركś بتسجيل الأفكار اŪديدة اعتمادًا على أفكار 

الŖ يستمعوف Ůا، ثم يقوـ اŭشاركوف بشرح وتفسŚ أفكارǿم بالتفصيل أماـ كامل المجموعة، ويقوـ قائد  الآخرين
المجموعة برسم خريطة الأفكار بالتفصيل على السبورة Šا يسمح للجميع برؤية الأفكار اŭقدمة في اŪلسة 

                                           
رة(، كلية عبد السلاـ القحطاň، سلوؾ اŭواطǼة التǼظيمية وعلاقتǾ بالإبداع الإداري )دراسة مقارنة Ŵو Ŷوذج مقŗح( أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشو  (1)

 .51، ص 2014العلوـ الاجتماعية والإدارية، جامعة نايف للعلوـ الأمǼية، الرياض، 
)2(

 Jana Piscova, Jan ondrus, creativity in management of transport entreprise, annals of university of Petrosani 

economics, Vol 10, N°4,  Romania ,2010, p 78. 
 .51عبد السلاـ القحطاň، سلوؾ اŭواطǼة التǼظيمية وعلاقتǾ بالإبداع الإداري )دراسة مقارنة Ŵو Ŷوذج مقŗح(، مرجع سبق ذكرǽ ، ص (3)
Űمود حسن حسř، دار اŭريخ للǼشر، الرياض،  :يǼج، نيل أندرسوف، إدارة أنشطة الابتكار والتغيŚ )دليل انتقادي للمǼظمات(، ترŦة نيجل ك(4)

 .58، ص 2004
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كلات الŖ تصادفها اŭؤسسة عن طريق ويوضح الشكل التاŅ طريقة حل اŭش .(1)والعلاقات الŖ تربط بيǼها
:řǿالعصف الذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

العصف الذřǿ عملية متطورة لإنتاج وتوليد الأفكار اŪديدة، وذلك باستخداـ ůموعة من القواعد  يعتبر
 واŭبادئ اŭعيǼة الŖ تشجع الأفكار اŪديدة الŖ لا يتم اūصوؿ عليها في الظروؼ اŭعتادة.

 ثانيا: حلقات الجودة
وǿو أستاذ "كاورا إشكاوا" ور على يد الدكت 1961يقي ūلقات اŪودة كاف عاـ إف اŭيلاد اūق

 Ǿاح مضمونŗاق Ńذا العاǿ ودة، حيث قدـŪلقات اū امعة طوكيو بالياباف، والذي يعتبر الأب الروحيŝ دسةǼŮا
وكانت الفكرة Ŧع معلومات صغŚة من العاملś مهمتها القياـ بالتعرؼ على اŭشكلات اŭتعلقة Šجاؿ أعماŮم، 

 . (2)ة ǿي أف العاملś أدرى من غǿŚم Šشاكل العمل، ويكوف اǿتمامهم أكثر بالعملوراء انتشار حلقات اŪود

                                           
 .191، ص 2001إصدارات Šيك، القاǿرة، :طريقة ūل اŭشكلات الإدارية، ترŦة  100جيمس ǿيجǼز.، (1)
 .02/00/2012 :تاريخ التحϤيل ، www.myqualquilia.com/quality-circles.html الجوΓΩ زŚǿ سامر ألصوص، حلقات (2)

توليد ůاؿ واسع من الأفكار حوؿ ما  - ما ǿي اūلوؿ والعلاقات؟ - ما ǿي الاسŗاتيجيات والسياسات؟ - : المǼهج:3المرحلة          
.Ǿكن فعلŻ 

فرز أغراض اŭشكل إń فئات واقŗاح الأسباب  - تحليل المشكل: 2المرحلة 
Ǿؤدية لŭقائص. - اǼل. - ملاحظة الūا ńد من الوصوؿ إŢ Ŗتدوين العوائق ال 

ما ǿي اŭراحل الŻ Ŗكن أف  تساǿم في  - ماذا Żكن فعلǾ؟ - : أفكار التطبيق:4المرحلة 
 معاŪة اŭشكل؟

ما ǿي اūقائق غŚ اŭرغوب فيها اŭتعارضة مع  - ما ǿي أعراض اŭشكل؟ - ما ǿو اŭشكل؟ - المشكل:: 1المرحلة 
 الوضع اŭفضل؟

Source: Tayeb Loufa, Francis- Luc Perret, créativité et innovation, presser poly techniques et 
universitaires romandes,  suisse, 2008, p83. 

 (: حل المشكلات باستخدام العصف الذǼǿي21شكل رقم )

http://www.myqualquilia.com/quality-circles.html%20%20تاريخ%20التحميل%2002/08/2017
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وتعتبر أنشطة حلقة اŪودة أنشطة Ŧاعية Ÿتمع فيها عدد من العاملś دورياً لاţاذ القرارات الكفيلة Şل 
Ųا يسمح للفرد بتقدŉ  اŭشكلة اŭوجودة بالفعل وŢسś الأداء، حيث يسود اŪلسة روح اŭشاركة بś أعضائها

أفكارǽ وإبداعاتǾ وŢقيق ذاتǾ والرفع من معǼوياتǾ، والتأثŚ إŸاباً على اŭؤسسة ككل، وتتطلب حلقات اŪودة تفهم 
الإدارة لأنشطة ǿذǽ اūلقات وتدريب العاملś، واحŗاـ العلاقات التعاونية الإنسانية الŖ تسود ǿذǽ اūلقات 

فرد حرية التفكŚ وإطلاؽ العǼاف للعقل لتقدŉ أفكار إبداعية خلاقة، وعليŻ Ǿكن وتشجيعها، لذلك تتيح لل
 . (1)اعتبارǿا من أǿم أساليب تǼمية مهارات الإبداع الإداري

 ثالثا: نظرية الحل الإبداعي للمشكلات
وǿي ولدت ǿذǽ الǼظرية في الاŢاد السوفياتي سابقًا، وعرفت باسم نظرية اūل الإبداعي للمشكلات 

تقǼية متطورة ذات قاعدة معرفية واسعة تتضمن ůموعة كبŚة من الطرؽ الإبداعية الŖ استخدمت ūل 
 اŭشكلات.

وتعرؼ نظرية اūل الإبداعي للمشكلات كونّا عبارة عن "Ŷوذج لعملية مǼظمة Żكن من خلاŮا 
لعديد من الأفكار غŚ العادية، وتقييم استخداـ أدوات واسŗاتيجيات التفكŚ الإنتاجي لفهم اŭشكلات وتوليد ا

  ".  (2)اūلوؿ اŭمكǼة وتǼفيذǿا
 خصائص نظرية الحل الإبداعي للمشكلات: -2

  يسهم في رفع كفاءة العمليات Ņشكلات وبالتاŭشاط التلقائي للمخ في حل اǼتتلاءـ مع ال
 اŭعرفية؛

  تاحةŭماعات على التعرؼ على الفرص اŪها ومواجهة التحديات يساعد الأفراد واǼوالاستفادة م
 والتغلب على الصعاب؛

   شكلة حسب طبيعةŭحل ا ńا إǼتصل Ŗوعة الǼتŭة من الأدوات والطرؽ اŚموعة كبů يضم
 اŭهمة واŭوقف الشخصي الذي يقوـ Şل اŭشكلة؛

  و القادرǿ على  يؤكد على أف الفرد القادر على استخداـ احل الإبداعي للمشكلات بفعالية
 استخداـ أسلوبǾ الشخصي في الوصوؿ إń حلوؿ إبداعية للمشكلات والتحديات.

                                           
 .319 -318، ص ص 2008، الدار اŪامعية، الإسكǼدرية، أŧد ماǿر، اţاذ القرار بś العلم والابتكار(1)
عربية Űمود عكاشة، سعيد سرور، رشا اŭدبوŅ، تǼمية مهارات اūل الإبداعي للمشكلات لدى معلمي العلوـ وأثرǽ على أداء تلاميذǿم، المجلة ال(2)

 . 23، ص 2011، جامعة العلوـ والتكǼولوجيا، صǼعاء، 3، عدد 2لتطوير التفوؽ، ůلد 
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 مبادئ نظرية الحل الإبداعي للمشكلات: -3
تّم اكتشاؼ مبادئ ǿذǽ الǼظرية في ůاؿ اǼŮدسة والتقǼية إلا أنŻ Ǿكن استخدامها في űتلف جوانب 

 السياسة وغǿŚا. الǼشاط الإنساň مثل: الإدارة، العلاقات الاجتماعية، 
 (1)ومن بś مبادئ نظرية اūل الإبداعي  للمشكلات ما يلي: 

Żكن استخداـ ǿذا اŭبدأ في حل اŭشكلات عن طريق تقسيم الǼظاـ إń  مبدأ التقسيم/ التجائة: -أ
 عدة أجزاء فرعية، أما إذا كاف مقسّمًا، فيمكن زيادة تقسيمǾ أو šزئتǾ إń أف يصبح حل اŭشكلة أمرًا ŲكǼًا.

ويتم حل اŭشكلات من خلاؿ ǿذا اŭبدأ عن طريق قوة شيء ما من  مبدأ الوزن المضاد: -ب
ůصائص خلاؿ دş الاندماج مع مؤسسات أخرى تتمتع ńكأف تلجأ مؤسسة ما إ ،Ǿويقوي Ǿظاـ آخر يدفعǼب Ǿ

 قوية تساعدǿا على مواجهة أزماتها.
يشǿ Śذا اŭبدأ إń إمكانية حل اŭشكلات باستخداـ نسخة بسيطة بدلًا من  مبدأ الǼسخ: -ج

مثلًا: عǼد انعقاد اجتماع طارئ مع عماؿ متواجدين في استخداـ أشياء ťيǼة واستبداؿ الشيء بصورة بديلة عǾǼ، ف
 أماكن űتلفة Żكن استخداـ ǿذا اŭبدأ ūل ǿذǽ اŭشكلة باستخداـ وسائل الاتصاؿ اūديثة كاŮاتف اŭرئي.

 المطلب الثالث: الأساليب المرحلية لتǼمية الإبداع الإداري
وفق مراحل معيǼة، وتركز على العمليات اŭعرفية  تقوـ ǿذǽ الأساليب بالعمل على تǼمية الإبداع الإداري

 اŭختلفة الŖ تقوـ عليها عملية الإبداع، ومن أكثرǿا استعمالًا ما يلي:
  أسلوب القبعات الست مفهوم أولا:

، الذي يعد من الرواد في علم تعليم التفكŚ والتفكŚ  "إدوارد ديبونو"تعزى ǿذǽ الطريقة إń الدكتور 
 ńالفكرة إ ǽذǿ دǼو القبعات الست، وتستǿو Śأسلوباً جديدًا في التفك Ńذا العاǿ الإبداعي خصوصا، وقد قدـ
اŭلاحظة الŖ يشعر بها كل شخص في أي نقاش، إذ يتبŘ أحد الأطراؼ موقفا يدافع عǾǼ دفاعًا كبŚاً ولا يستمع 

اŭعارض الذي يضطر أف يدافع ǿو الآخر عن فكرتŲ ،Ǿا يؤدي إń جدؿ عقيم ونزاعات دوف الوصوؿ إń فكرة 
 إń نتيجة مفيدة.

                                           
)1(

 Smith Howard, What innovation IS : How companies develop operating systems for innovation, (Computer 

Sciences corporative), white European office of technology and innovation , 2005 ,p 19. 
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وتقدـ القبعات الست أسلوباً يوجǾ الشخص إń التفكŚ بطريقة معيǼة ثم يطلب مǾǼ التحوؿ إń طريقة 
أف الشخص Żكن أف يلبس من القبعات الست اŭلونة الŤ Ŗثل كل قبعة مǼها لوناً من ألواف  أخرى...اł. أي

 .Śما يوضع من ألواف التفك ńوتعتبر تسمية القبعات رمزاً للإشارة إ .Ś(1)التفك  
 تعتبر تسمية القبعات كرمز للإشارة على ما يوضع فوؽ الرأس، ولأنǾ من السهل جدًا ارتداء القبعة أو

" Ńأف  ديبونو"خلعها، ولقد اختار العا ŘعŠ ،بالتوازي Śو التفكǿ القبعات ǽذǿ القبعات كرمز لبساطتها ومبدأ
 . (2)اŪميع يفكر في Ŷط تفكŚ واحد ،والǼمط يتغŚ حسب التعليمات اŭقدمة في اŪلسة

يكوف متفوقاً وناجحا  تتميز ǿذǽ الطريقة بأنّا تعطي الشخص وفي وقت قصŚ جدًا قدرة كبŚة على أف
في اŭواقف العلمية والشخصية، وأنّا Ţوؿ اŭوقف اŪامد إń موقف مبدع، كما أنّا طريقة يتم من خلاŮا التǼسيق 

          : (3)أسس وǿيبالقبعات يتم  أف اختيار "ديبونو" ويرى بś العوامل اŭختلفة للوصوؿ إń الإبداع.
 ذا فهي  أفŮو Śتوي الدماغ الذي يقوـ بوظيفة التفكŹ ي الأقرب للرأس، والرأسǿ القبعات

 الأقرب؛
 كذا الأفكار؛ǿالظروؼ و Śا بتغǿŚا سرعاف ما نغǼعادة لا تبقى القبعة طويلا على الرأس لأن 
  وال Śفي التفك Ǿأف يفسر أسلوب Ǿكما يلزم ،Śتلفة من التفكű ألواف ńتاج الشخص إŹ وضع

اŭستجد أمامǾ ولذلك الإنساف اŭفكر Źتاج إń لبس عدة قبعات űتلفة للتفكŚ والإبداع 
 يهدؼ أسلوب القبعات الست إń:و  والǼقد.

  ؛Śتعمد التفك ńإ Śالانتقاؿ من عرضية التفك 
  لتحقيق فاعلية أكبر؛ Ǿوتوضيح Śتبسيط التفك 
  .علوماتŭظيم اǼت 

 
 
 

                                           
(1)

B .Hecerian, the effects of six thinking method on effective learning in biology ,the fifth international 

conference on creative thinking, university of Malta, 2004, p 54. 
)2(

 Edward Debono, les six chapeaux de la réflexion : la méthode de référence mondial groupe Ayrolle, 

Allemagne, 2007, p 326. 
( في Ţسś جودة الأداء لعضو ǿيئة التدريس Six Hats) مǼاؿ عبد اŪبار السماؾ، بشار عز الدين السماؾ،  فاعلية اسŗاتيجيات القبعات الست (3)

 .579ص  ،2001، جامعة اŭوصل، العراؽ، 1، عدد 11في التعليم العاů ،Ņلة أŞاث، المجلد 
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 Ǽǿاؾ ůموعة من اŬصائص الŢ Ŗدد مواصفات كل قبعة عǼد استخدامها وتشمل:و 
وتركز إń التفكŚ اūيادي ذات العلاقة بتفكŚ اŭعلومات واūقائق والأرقاـ  القبعة البيضاء: -1

 .(1)والإحصاء دوف إعطاء ذلك صبغة معيǼة
عدة البيانات ودراسة جوانب اŭوضوع القبعة البيضاء ǿي قبعة Ŧع اūقائق واŭعلومات واŬطط وقا

والتحفيز Ůا، والذي يرتدي القبعة البيضاء يسأؿ مثل ǿذا السؤاؿ: ما اŭعلومات الŖ يريدǿا؟ وكيف Ŵصل عليها، 
 وما ǿي الأسئلة اŭراد طرحها؟ .

Űالقدرة على الإجابة بإجابات واضحة ومباشرة و Ǿددة و يكوف الشخص الذي يرتدي القبعة البيضاء ل
على الأسئلة، كما أنǾ يهتم بالوقائع والأرقاـ والإحصاءات، بالإضافة إń أنŻ Ǿثل دور الكمبيوتر في إعطاء 

 اŭعلومات أو تلقيها.
وǿي قبعة قائمة على ما يكمن في العمق من عواطف ومشاعر، وكذلك تقوـ على  القبعة الحمراء: -2

اطف واūدس بالإضافة إń اŪوانب الأخلاقية والإنسانية في حل اūدس، وǿي تقوـ بالاعتماد على اŭشاعر والعو 
اŭشكلة، ومن يرتدي ǿذǽ القبعة يقوؿ: ǿذا شعوري Ŵو اŭوضوع ومن يرتدي القبعة اūمراء تكوف لǾ القدرة 

 : (2)على
  بسبب وبدوف سبب؛ Ǿوانفعالات Ǿدائمًا يظهر أحاسيس 
  علومات؛ يهتمŭقائق و اūولو تدعم با ŕشاعر حŭبا 
  .طقيǼتكوف على أساس عاطفي وليس م ǽŚوتفك Ǿانب العاطفي وآرائŪيل باŻ 

ولا تستخدـ القبعة اūمراء لإصدار القرارات، ولكǼها تستخدـ في نّاية جلسة التفكŚ بعد اţاذ القرار 
تأييد أو باŭعارضة وعǼدما يتم رفض الفكرة فإف القبعة اūمراء لإعطاء الاستجابات العاطفية حوؿ القراء سواء بال

تبقى تثŚ شكوكًا حوŮا، وŸب أخذ ǿذǽ الشكوؾ Űمل اŪد، كما أف صاحب ǿذǽ القبعة يركز على اŭضموف 
الوجداň للفكرة أو الرسالة اǼŭقولة إليǾ، وŻيل إń الاستǼاد للمشاعر والانفعالات واūدس ي حكمǾ على 

 . (3)مورالأ

                                           
 2009رمضاف الشيخ ، الاسŗاتيجيات العلمية لتعلم الإبداع والابتكار، بوؾ سيŖ للǼشر والتوزيع، القاǿرة،  (1)
 .294ص  
في Ţسś جودة الأداء لعضو ǿيئة التدريس  (Six Hats)مǼاؿ عبد اŪبار السماؾ، بشار عز الدين السماؾ، فاعلية اسŗاتيجيات القبعات الست ( 2)

Ņص ي التعليم العا ،ǽ590، مرجع سبق ذكر . 
 . 222-214، ص ص Ű2009مد بكر نوفل، الإبداع اŪاد: مفاǿيم وتطبيقات، دار ديبونو للǼشر والتوزيع، عماف،  (3)
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وǿي قبعة اŬوؼ واūذر والتشاؤـ والǼّقد والتفكŚ في الأخطار واŬسارة، وتعتبر  القبعة السوداء: -3
ǿذǽ القبعة من أكثر القبعات فائدة ذلك أنّّا قبعة من أكثر القبعات فائدة ذلك أنّّا قبعة اūكم السلبي للأمور 

باعية شعورية، أما القبعة السوداء فالانتقاد يكوف لأسباب ولكن بسبب، فالǼقد في القبعة اūمراء لأسباب انط
مǼطقية، كما أف القبعة السوداء توضح اŪوانب السلبية للحل واŭخاطر الŖ قد تعيق تǼفيذǽ، وكذا الǼتائج السلبية 

Ǿوأسباب عدـ قبول Ǿتبة عليŗŭسار  (1)اŬفي ا Śيطة في التفكūا ńالسوداء ترمز إ Śذا . فقبعة التفكǿة والأخطاء، و
 . (2)الشيء مقبوؿ ومطلوب عǼد اţاذ القرارات

وǿي قبعة التفاؤؿ والتفكŚ في عمل وفوائد اŭوضوع اŭطروح للǼقاش وšري بعض  القبعة الصفراء: -4
 الǼتائج والاقŗاحات اŭفيدة واŪدوى الاقتصادية، وŻكن لصاحب القبعة الصفراء أف يسأؿ: ما ǿي الفوائد؟ و من

ǿو اŭستفيد؟ وما ǿي الإŸابيات؟ ، و من يرتدي القبعة الصفراء تكوف لǾ القدرة على التفاؤؿ ويركز بشدة على 
احتمالات الǼجاح ويقلل من احتمالات الفشل، كما أنǾ لا يستعمل اŭشاعر والانفعالات بوضوح، بل يستعمل 

Ůا. وتعتبر قبعة التفكŚ الصفراء مكملة لقبعة اǼŭطق بصورة إŸابية ويهتم بالفرص اŭتاحة وŹرص على استغلا
 .(3)التفكŚ السوداء، فهي تظهر أنŻ Ǿكن Ţقيق ǿدؼ ما وتوضح الǼتائج والفوائد بأسلوب واقعي

وǿي قبعة الابتكار والإبداع، إفّ ǿذا الǼوع من التفكŚ يشمل الاقŗاحات  القبعة الخضراء: -ـ5
ؾ من فكرة إń فكرة أخرى للبحث عن بدائل وحلوؿ أخرى، واللّوف الأخضر والبدائل واستثارة التفكŚ، والتحر 

لوف الǼبات فهو دليل على الǼمو واūركة، فهو التغŚ واŬروج من الأفكار القدŻة إń ساحة الأفكار اŪديدة 
شيء ما Ń يكن  فاŭهمة الأساسية للقبعة اŬضراء ǿي التفكŚ الإبداعي، ŠعŘ توليد وإنتاج وإبداع اŭتولدة.

 .(4)موجودًا، وقد يفيد تفكŚ القبعة اŬضراء في تفسŚ وتوقع نتيجة أو تصميم شيء جديد
وترمز ǿذǽ القبعة إń التفكŚ الشموŅ، فهو تفكŚ الǼظرة العامة، ومن يرتدي القبعة  القبعة الارقاء: -6

 : (5)الزرقاء تكوف لǾ القدرة على
  سؤولية والإدارة في أغلب الأمور؛ŭبشكل دقيق يتميز با Ǿيبرمج ويرتب خطوات 
  ع الآخرين بها؛Ǽلّلها ثم يقŹيع الآراء وŦ يتقبل 

                                           
(1)

Amaud Groff ,Emmanuel Chenevien, François Debois, la boite à outils de la créativité, Dunod, paris, 2011, p 

14 . 
 .66، ص  2008سامي Űمد، ǿشاـ حريز، الإدارة بالأفكار، دار الراية للǼشر والتوزيع، عماف،  (2)
 .152سهيلة واعر، دور الأŶاط القيادية في تǼمية الإبداع الإداري )دراسة حالة ůمع صيداؿ( ، مرجع سبق ذكرǽ ،ص  (3)
-122، ص ص 2011عś من مǼظور متكامل، دار الثقافة للǼشر و التوزيع عماف، سليم Űمد قارة، عبد اūكيم الصافي، تǼمية الإبداع واŭبد (4)

123. 
)5(

 B .Hecerian, the effects of six thinking method on effective, op-cit, p 55. 
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 .مǿيزŻمهم وŗŹيستطيع أف يرى قبعات الآخرين و 
 ثانيا: أسلوب دلفي

كانت البداية في استخداـ أسلوب دلفي في وزارة الدفاع الأمريكية في اŬمسيǼيات من القرف اŭاضي، 
اŭتخصصة في  ""Randحيث أوكلت مهمة رسم صورة اŭستقبل العاŭي وموازين القوى الدولية إń مؤسسة 

انتقل إů ńالات متعددة الدراسات اŭستقبلية، فاستخدمت ǿذا الأسلوب لأوؿ مرة، وبعد ųاحǾ في حيǼها 
ł(1)اجتماعية واقتصادية وإدارية...ا . 

ويعد أسلوب دلفي من أساليب الوصوؿ إń اūلوؿ الإبداعية من قبل ůموعة من الأفراد اŬبراء في 
موضوع اŭشكلة اŭعروضة للمǼاقشة، وذلك من خلاؿ الاتصاؿ اǼŭظم الفعاؿ بأفراد المجموعة إŸاد اūلوؿ 

اŭعقدة، كما أنǾ لا يتطلب أف يكوف أعضاء المجموعة من مكاف واحد ولا يعرفوف بعضهم، وǿو عبارة  للمشاكل
عن سلسلة من الأسئلة ترسل إń اŬبراء ليبدو آراءǿم في مشكلة ما ثم تعاد الإجابات لتصǼف وترتب حسب 

 فق اŪميع على اūلوؿ اŭطروحة.توافق الآراء والأفكار، وتعاد مرة أخرى إń اŭشاركś وتكرر خطوات حŕ يت
 : Ż(2)ر تطبيق ǿذا الأسلوب ŭراحل أربعة مرتبة كما يلي

في ǿذǽ اŭرحلة يتم إرساؿ استبياف مفتوح إń اŬبراء، والذي يعد حجر الزاوية في  المرحلة الأولى: -1
طلب اŭعلومات المحددة عن اŭشكلة، وبعد تلقي الإجابات عن اŭوضوع يتم Ŧع اŭعلومات وتǼظيمها في استبياف 

 آخر وإرسالǾ إń اŬبراء ليتم استخدامǾ في اŭرحلة الثانية.
في ǿذǽ اŭرحلة يتلقى كل خبŚ استبياف ثاň ويقوـ باختبارǽ وتقييم توقعاتǾ حوؿ  المرحلة الثانية:-2

 اūلوؿ.
في ǿذǽ اŭرحلة يتم تلقي استبياف من قبل اŬبراء يضم مقالات ملخصة تتعلق  المرحلة الثالثة:-3

اŭعلومات والأحكاـ حوؿ  باŭرحلة السابقة ليتم مراجعتها، ǿذǽ اŭرحلة تعطي للمشاركś إمكانية توفŚ اŭزيد من
 اŭوضوع، وباŭقارنة مع اŭرحلة السابقة يتم إجراء تعديلات طفيفة لتحقيق التوافق في الآراء.

                                           
تاريخ  ،  ?Ű www.almarefh.net/show-content-sub.phpمد فاŁ اŪهř، تطبيق افŗاضي لأسلوب دلفي في الدراسات اŭستقبلية (1)

 .02/08/2017التحميل: 
(2)

 Chia-Chien Hsu, Brian, A. Sandford, The Delphi technique : Making sense of consensus (practical  

assessment research & evaluation), a peer-reviewed electronic journal, Vol12 N°10, 2007, pp 2-3. 
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تعاد اŭرحلة الثانية والثالثة مرة أخرى، وذلك للتوصل إń أكبر قدر Ųكن من  المرحلة الرابعة: -4
ل واسع على درجة توافق الآراء بś اŬبراء والŖ تتفاوت بدائل اūلوؿ، وللإشارة فإف عدد اŭراسلات تعتمد بشك

 ś3ما ب  ńمرات. 5إ 
Żتاز أسلوب دلفي بأنǾ يتطلب توفر درجة كبŚة من اŬبرة لدى القائد اǼŭسق بś اŬبراء، كما أنّا 

فهي لا تقع Ţت تستغرؽ فŗة زمǼية طويلة لا تقل عن ستة أسابيع، في حś أنّا Ťتاز بغياب التأثŚ اŪماعي، 
 :    (1) يهدؼ أسلوب دلفي إńو . تأثŚ الضغوط اŪماعية، ويكوف مستوى التفاعل بś الأفراد مǼعدما

 ة؛Ǽمكŭلوؿ اūموعة من اů ديد وتطويرŢ 
  تلفة؛ű أحكاـ ŉتقد ńتؤدي إ Ŗعلومات الŭاضات الأساسية أو اŗالكشف عن الاف 
   ّتم Ŗتائج الǼدى واسع من التخصصات؛ ربط الŠ وضوعŭالتوصل إليها بشأف ا 
 وضوع؛ŭابطة من اŗماعة للإجابة على مواضيع وجوانب مŪتثقيف ا 
  ميع؛Ūاع واتفاؽ اŦإ ńتؤدي إ Ŗعلومات الŭالكشف عن ا 
 .طروحŭختلفة للموضوع اŭواحي اǼتعلم كيفية التعمق والتفاعل مع ال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                           
 .160-159، ص ص 2004أŧد أبو الǼصر، تǼمية القدرات الابتكارية لدى الفرد واǼŭظمة، ůموعة الǼيل العربية، مصر،  (1)
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 مقومات تǼميةبنظم المعلومات الإدارية  علاقة:  لرابعالمبحث ا
  الإبداع الإداري

إفّ استخداـ أنظمة اŭعلومات الإدارية في اŭؤسسات خلق Ţديات كبŚة للوصوؿ إŢ ńقيق الإبداع 
، الإداري فيها، وŤثلت ǿذǽ التحديات في التأثŚ على مقومات تǼمية الإبداع الإداري اŭتمثلة في اŮيكل التǼظيمي

الثقافة التǼظيمية، والقيادة الإدارية، من خلاؿ إحداث تغيŚ جذري فيها وŢويلها إń مقومات إبداعية يسهل 
 تطبيقها، فبتحقيق ǿذǽ اŭقومات يتحقق الإبداع الإداري في اŭؤسسة.

 المطلب الأول: نظم المعلومات الإدارية و الهيكل التǼظيمي الإبداعي
ضحة عن الطريقة الŖ قسمت بها اŭهاـ وكذلك űتلف العلاقات بś يعطي ǿيكل اŭؤسسة صورة وا

الأقساـ والوحدات، ويعتبر اŮيكل التǼظيمي الإبداعي حجر الزاوية في عملية تǼمية الإبداع الإداري باŭؤسسة 
 ع.وتوفǽŚ يتطلب وجود أنظمة معلومات إدارية تساǿم في دعم مهامǾ وŢويلǾ إń شكل يسمح بتعزيز الإبدا 

 أولا: مفهوم الهيكل التǼظيمي الإبداعي:
   يلي:كذا خصائصǾ كما  يتضمن مفهوـ اŮيكل التǼظيمي الإبداعي تعريفǾ و

قبل التطرؽ لتعريف اŮيكل التǼظيمي الإبداعي، يتم تعريف  تعريف الهيكل التǼظيمي الإبداعي: -1
 اŮيكل التǼظيمي كما يلي:

التطرؽ إń تعريف اŮيكل التǼظيمي الإبداعي، لابد من تعريف اŮيكل التǼظيمي حيث يعرؼ أنǾ:  قبل
 ".(1)"العلاقات اŭتبادلة بś أجزاء اŭؤسسة ووظائفها، وŹدد اŮيكل التǼظيمي نشاطات وتقسيم العمل فيها

 :Ǿكما يعرؼ أن"Ǽظيمها وتǼؤسسة وتŭيتم بها تقسيم أنشطة ا Ŗ(2)سيقهاالطريقة ال." 
 : (3)ويتكوف اŮيكل التǼظيمي من الǼقاط التالية

  تلفة؛ű ظيمية ووحداتǼظيمي عبارة عن تقسيمات تǼيكل التŮا 
 تعكس طبيعة تصميم العمل؛ Ŗهاـ المحددة الŭموعة من اů وǿ 
  سؤولية؛ŭاذ القرارات ونطاؽ الإشراؼ وخطوط السلطة واţيظهر مواقع ا 

                                           
 .207، ص 2008بيŗ كوؾ، إدارة الإبداع، ترŦة: خالد العامري، دار الفاروؽ للǼشر والتوزيع، مصر،  (1)
 .45، ص 2005حسŰ śمود حرŉ، تصميم اŭؤسسة )اŮيكل التǼظيمي وإجراءات العمل(، اūامد للǼشر، الطبعة الثالثة، عماف  (2)
( واŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات Condorدراسة مقارنة بś مؤسسة عŗǼ جرايد ) -شوقي قبطاف، أثر اǼŭاخ التǼظيمي في Ťيز اŭؤسسات  (3)

 ، اŪزائر3، أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشورة (، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيŚ، جامعة اŪزائر  -(ENIEMالكهرومǼزلية )
 .16، ص 2014
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  سيقǼطبيعة الت śختلفة عن طريق تفعيل الاتصاؿ. يبŭالوحدات ا śب 
التǼظيمي الإبداعي فهو اŮيكل الذي يعتبر أكثر إفادة في توليد الإبداع اŭؤسسي واūفاظ  أما اŮكيل

عليǾ، وǿو عǼصر مهم من عǼاصر الإبداع الإداري، وǿو Żثل التǼظيم الرũي الداعم لأجواء عمل مساعدة لظهور 
 . (1)الأفكار الإبداعية

حد ذاتǾ، بل ǿو وسيلة أو أية أداة إدارية تستخدـ وعليǾ فإفّ اŮكيل التǼظيمي الإبداعي ليس غاية في 
لإųاز وŢقيق الأǿداؼ الŖ أنشأت اŭؤسسة من أجلها، فكلما كانت ǿذǽ الوسيلة جيّدة كلما كانت أداة فعالة 

 . (2)تسهم بشكل أساسي في Ţقيق تلك الأǿداؼ وبالتاų Ņاح اŭؤسسة وتطورǿا
 خصائص الهيكل التǼظيمي الإبداعي: -2
 : (3)تميز اŮياكل التǼظيمية الداعمة للإبداع Šجموعة من اŬصائص أŷهات

  دّدة؛Ű شروعاتŭ اعات وفرؽ عمل مؤقتة طبقًاŦ ياكل أفقية بسيطة مع وجودǿ 
  اؾ تركيز على ربط أداء الأعماؿ والوظائفǼǿابطة وثرية، والأدوار متعدّدة، وŗالأعماؿ واسعة وم

 بتحقيق أǿداؼ اŭؤسسة؛
  تعر ǽذǿ هم، كما يتم تعديلǼمن خلاؿ التفاعل فيما بي Ǿيف مرف للوظيفة يقوـ العماؿ بوضع

 الوظائف باستمرار بواسطة التكيف اŭتبادؿ بś العماؿ والإدارة؛
  ؛Ǿصح والتوجيǼشورة والŭعلومات واŭالاتصالات رأسية وأفقية ، وتأخذ شكل تبادؿ ا 
  ية على مهǼحسب الظروؼ ومب Śارات الأفراد وقدراتهم، والرقابة تكوف ذاتية أكثر السلطة تتغ

 مǼها رقابة بŚوقراطية صارمة.
 ثانيا: أثر استخدام نظم المعلومات الإدارية على الهيكل التǼظيمي الإبداعي

استخداـ أنظمة اŭعلومات الإدارية باŭؤسسات اŭعاصرة في إحداث تغيŚات في الكثŚ من اŪوانب  ساǿم
 ذات الصلة باŮيكل التǼظيمي، وŢويلǾ إǿ ńيكل تǼظيمي إبداعي، وتتمثل ǿذǽ اŪوانب في:

إف استخداـ أنظمة اŭعلومات سوؼ يدفع اŭؤسسات إń  الاتجاǽ نحو المركاية أو اللامركاية: -1
 Ŗعلومات الŭة عن كمية اšاǼشاكل الŭو اللّامركزية، وذلك لأفّ الإدارة سوؼ لا تستطيع التغلب على اŴ Ǿالتوج

                                           
(1)R .Soprano, management de l’innovation, Dunod, paris, 2007, p 98. 

 .144عبد الباسط عباس، إدارة الأعماؿ وفق مǼظور معاصر، مرجع سبق ذكرǽ، ص  أنس (2)
 .140، ص 2003حسś حرŰ ŉمود، إدارة اŭؤسسات )مǼظور كلي(، دار اūامد للǼشر، عماف،  (3)
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Ŷا سيولدǿا نظاـ اŭعلومات، إضافة إń أف كمية اŭعلومات اǼŭتجة لن تكوف بالاšاǽ الصاعد فقط من التǼظيم إ
Ňستويات الأدŭا ńاذ القرار إţتفويض أكثر لسلطة ا ńاجة إūسوؼ تبرز ا Ǿأن ŘعŠ ،ازؿǼال ǽاš(1)بالا . 

 śمع بŪا ǽاšا řدور واضح في تب Ǿعلومات الإدارية كاف لŭاؿ نظم اů أفّ التطور في ńدر الإشارة إšو
المحطات الطرفية في موزع اŭؤسسة Šركز اūاسوب في اŭقر  اŭركزية واللامّركزية، وتظهر اŭركزية من خلاؿ ربط

 ǽتخذة لأف الشخص الذي يتمركز في يدŭركزية "بتكوين رؤية شاملة للقرارات اŭتسمح ا Ņالرئيسي للمؤسسة وبالتا
تكوف القرار )مركزية القرار( يكوف الأقدر على تكوين رؤية شاملة لطبيعة اŭشكل وبالتاŅ تقدŉ حلوؿ جديدة 

 . (2)شاملة مقارنة بالشخص الذي يكوف لǾ رؤية جزئية للأشياء"
وǿذا لا ǼŻع من اعتماد اللامّركزية في اţاذ جزء من القرارات والŖ تتيح فرصة للإدارة العليا، للتفرغ أكثر 

رقابة، وبذلك تؤثر لعملية الإبداع والتخطيط فǼظم اŭعلومات الإدارية تغŚ من آليات وطبيعة التǼسيق التǼظيمي وال
 . (3)بشكل مباشر على تبř اللّامركزية بها

ŵلص من كل ǿذا إń أفّ نظم اŭعلومات الإدارية بتكǼولوجيتها اŭستخدمة اŭتمثلة في أجهزة الاتصالات 
، والذي لابد لǾ أف يكوف قادرا  واūواسيب، أصبحت متغŚ لǾ تأثŚ واضح على البǼاء التǼظيمي ŭؤسسات اليوـ
على Ţقيق أǿدافǾ بكفاءة وفعالية، ويتحقق ذلك من خلاؿ تبř الأسلوب التǼظيمي الذي Ÿمع بś اŭركزية 

 . (4)واللامركزية في العمل الإداري الذي ǿو انعكاس لتكǼولوجيا شبكات الأعماؿ اŭعتمدة على اūاسوب
الأعماؿ الروتيǼية من خلاؿ قياـ أجهزة  : إف أŤتةتقليص حجم الوظائف والمستويات الإدارية -2

اūاسوب ŠعاŪة كم ǿائل من البيانات، إضافة إń عملية صǼع القرار، كل ǿذا كاف لǾ انعكاس واضح في تقليص 
إف مؤسسات الأعماؿ اليوـ لا Ťتلك أي خيار سوى  بيتر دراكر""حجم القوة العاملة؛ حيث يقوؿ عاŃ الإدارة 

 علوماتية، وبالتاŅ ستتغŚ أنواعهم من عماؿ عاديś إń عماؿ معرفة.أف تصبح ذات قاعدة م
وفيما يتعلق بتقليص عدد اŭستويات الإدارية فقد ساǿم التطور في تكǼولوجيا أنظمة اŭعلومات 
وبالأخص ظهور شبكات الاتصالات المحلية والدولية في توسيع حجم نطاؽ الإشراؼ وتقليص دور الإدارات 

ؿ ازدياد قدرات الإدارة العليا في اūصوؿ على اŭعلومات بالسرعة والدقة اŭلائمة من خلاؿ الوسطى من خلا
الاعتماد على أنظمة معلومات Űوسبة، Ųاّ سهل أيضًا على الإدارة العليا الدخوؿ إń قاعدة اŭعلومات الţ Ŗص 

                                           
 .288-287 سلوى أمś السامرائي، عبد الرŧن العبيد، نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل معاصر(، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص (1)

(2) 
D. Berdin, management de la créativité, Economico, paris, 2006, p 139. 

(3)
 B. Travica, New organizational designs : Information Aspect, Ablex publishing Company and Stamford, New 

York, 1999, p 70. 
 . 288سلوى أمś السامرائي، عبد الرśŧ عبيد، نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل معاصر(، مرجع سبق ذكرǽ، ص (4)
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قد يسهل عليها عملية تقييم والرقابة على  الأنشطة التشغيلية واūصوؿ على اŭعلومات ذات العلاقة بأنشطتهم Ųا
 . (1)أداء ǿذǽ الأنشطة

بدأت اŭؤسسات اŭتطورة في الوقت الراǿن  التحول في شكل الهيكل التǼظيمي إلى الإبداعي: -3
باعتماد التǼظيم الشبكي في ǿيكلها التǼظيمي، وذلك لأف اŮياكل السابقة التقليدية تتسم Šحدودية قدراتها 

ة ŭتطلبات البيئة اŬارجية والداخلية للمؤسسات، فهي عبارة عن تǼظيم ǿرمي بŚوقراطي يفرض في للاستجاب
طبيعتǾ قيودًا على عملية تدفق اŭعلومات بś الوحدات والأقساـ، في حś أف التǼظيم الشبكي يساǿم في تقليل 

جراء عملية تǼسيق اŪهود بŰ śطات اŭعوقات من خلاؿ مساŷتǾ في زيادة حجم وسرعة اŭعلومات اǼŭقولة، وإ
العمل سواء داخل اŭؤسسة أو خارجها، وكلّ ǿذا يساعد في خلق الإبداع في اŭؤسسة من خلاؿ توفŚ اŭعلومات 

 بسهولة من أجل الرفع من القدرات الإبداعية للمؤسسة.
خلاؿ اǼŮدرة )Ǽǿدسة  وŻكن القوؿ أيضًا أف لǼظم اŭعلومات دوراً ǿامًا في إعادة ǿيكل اŭؤسسة من

نظم العمل(، فاŭفهوـ الأساسي للهǼدرة ǿو إدراؾ اŭهاـ Šساعدة تكǼولوجيا اŭعلومات من خلاؿ زيادة أŤتة 
من خلاؿ اŪدوؿ التاŅ توضيح وبأسلوب مقارف أف لǼظم اŭعلومات الإدارية تأثŚ واضح  Żكنو . (2)العمليات

على الكثŚ من اŭتغŚات أو أبعاد اŮيكل التǼظيمي للمؤسسات اūديثة مقياسًا مع اŭؤسسات التقليدية الŖ لا 
 تعتمد على أنظمة معلومات:

 
 
 
 
 
 

 
 

                                           
 مرجع سبق ذكرŭ ǽعلومات الإدارية )مدخل معاصر(،نظم ا نظم اŭعلومات الإدارية )مدخل معاصر(،سلوى أمś السامرائي، عبد الرśŧ عبيد، ،  (1)

 . 289ص 
(2) 

S. Huff, Reengineering the business, Business Quarterly journal, Vol 56, N°3, Montclair Stateuniversity,New 

jersey, 1992, p 38. 



: مساǿمة نظم المعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة الفصل الثاني  

122 

 رية على أبعاد الهيكل التǼظيمي الإبداعي(: أثر نظم المعلومات الإدا68جدول رقم )
أبعاد الهيكل 

 التǼظيمي
مؤسسة تقليدية )لا تستخدم نظام 

 معلومات(
مؤسسة حديثة )تستخدم أنظمة 

 المعلومات(
 واسع )الإثراء في الوظيفة( وعالية اŭرونة ضيق Űدود وانعداـ اŭرونة تصميم العمل
 اŪمع بś اŭركزية واللامركزية التوجŴ Ǿو اŭركزية اتخاذ القرار

شكل الهيكل 
 مفلطح شبكي ǿرمي/ بŚوقراطي التǼظيمي

عدد المستويات 
 قليل كبŚة الإدارية

 واسع ضيق نطاق الإشراف
 مبدعś ومتكيفś مهيكلś )غŚ مبدعś( نوعية العاملين 

 ضعيف واسع دور الإدارة الوسطى
مجال التركيا في 

 .الǼتائج الŗكيز على العملاء و الأنشطةالŗكيز على  العمل

 من إعداد الباحثة اعتمادًا على ما سبق من معطيات.  المصدر:
من اŪدوؿ أعلاǽ يتضح أف نظم اŭعلومات الإدارية اŭعتمدة على اūاسوب تتطلب أف يكوف لدى   

يكونوا أعضاء في فرؽ عمل، وŮم العاملś القدرة على التكيف في طريقة أداء العمل، أي أف العاملś سوؼ 
اūرية في الانتقاؿ اŭهř عبر الإدارات ŭا ŻتلكونǾ من مهارات، وأيضًا Żتلكوف حرية التصرؼ أثǼاء العمل وقدرات 
أكبر لاţاذ القرارات )نتيجة لاتباع أسلوب اللامركزية(، كما تتطلب سهولة وسرعة أكبر في الاستجابة ūاجات 

تخداـ أسلوب الشبكات وتبادؿ اŭعلومات إلكŗونيًا، وكذلك استخداـ نظم دعم القرار لرفع  الزبائن في ظل اس
كفاءة الإدارة العليا في عملية اţاذ القرار، وكلّ ǿذǽ العǼاصر تؤدي إń تشجيع الإبداع الإداري في اŭؤسسة وخلق 

 القيمة اŭضافة.
 بداعيةالمطلب الثاني: نظم المعلومات الإدارية والقيادة الإ

Ťثل البيانات واŭعلومات الǼاšة عن نظم اŭعلومات اŭختلفة في اŭؤسسة أǿم العǼاصر الاساسية في تقدير 
القيادة للموقف من أجل إųاح كافة العمليات الإدارية في اŭؤسسة وخلق الإبداع والتميز الإداري فيها، وذلك عن 

Żعلومات وتقوŭصراً أساسيًا لوجود القيادة الإبداعية طريق قياـ القائد بتحليل تلك اǼة لأف تكوف عūها لتصبح صا
 في اŭؤسسة.
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 أولا: مفهوم القيادة الإبداعية
 يلي:   خصائصها كمايتضمن مفهوـ القيادة الإبداعية تعريفها و كذا 

 تعريف القيادة الإبداعية -1
الأعماؿ الإدارية وجود القائد الإداري الفعاؿ الذي يقوـ بالتǼسيق بيǼها، وتشجيع التعاوف  تتطلب

والتǼافس للارتقاء بتلك الأعماؿ إŢ ńقيق أǿداؼ اŭؤسسة، وبالتاŅ فالقيادة بهذا الوصف Ťثل جوǿر العملية 
راد وتǼشيطهم للعمل معًا في ůهود مشŗؾ الإدارية وقلبها الǼابض. وŻكن القوؿ أف القيادة: "ǿي التأثŚ في الأف

".  وتعرؼ كذلك بأنّا: "قدرة تأثŚ شخص ما على الآخرين حيث Ÿعلهم يقبلوف (1)لتحقيق أǿداؼ اŭؤسسة
قيادتǾ طواعية ودوŶا إلزاـ قانوň، وذلك لاعŗافهم التلقائي بقيمة القائد في Ţقيق أǿدافهم، كونǾ معبػّراً عن آماŮم 

ومن التعاريف السابقة ųد أف   Ų ."(2)ا يتيح لǾ القدرة على قيادة اŪماعة بالشكل الذي يريدǽوطموحاتهم 
 ǾǼكŤ Ŗالقدرة ال Ǿبغي اف تكوف لǼفالقائد ي ،śرؤوسŭا: القائد واŷ śمفهوـ القيادة الإدارية يتمحور حوؿ طرف

وري Ǽǿا الإشارة إń أف الأتباع ǿم وحدǿم الذين من أف Źظى بثقة اŭرؤوسś وإقǼاعهم بآرائǾ وأفكارǽ، ومن الضر 
 يقرروف ųاح القائد من عدمǾ من خلاؿ قدرتǾ على إقǼاعهم وكسب ثقتهم.

وفيما يتعلق بالقيادة الإبداعية فقد أكدت العديد من الدراسات على أŷية الدور الذي تلعبǾ القيادة 
ر الإبداعية، وقد اعتبرتها بعض الدراسات بأنّا أǿم Űدد Ůا الإدارية في توفŚ أجواء العمل اŭساعدة لظهور الأفكا

 على الإطلاؽ، والŖ يطلق عليها القيادة الإبداعية.
والǿ Ŗي بعǼواف "كيف تقتل الإبداع" إذ وعǼد سؤاؿ  1998في سǼة  "T.AMABILE"كدراسة 

العاملś في اŭؤسسات اŭدروسة عن أǿم عامل Źفز الإبداع أو يقتلǾ عǼدǿم، كاف اŪواب في الغالب ǿو 
 . (3)اŭمارسات الإدارية الŖ تǼتهجها القيادة الإدارية و اŭشرفوف

ادة الŖ تساǿم في إنتاج أو ظهور الأفكار الإبداعية سواء عن طريقها وبالتاŅ فالقيادة الإبداعية ǿي القي
أو عن طريق دعم وŢفيز العاملś لذلك، وŢليل ǿذǽ الأفكار وتبř الفكرة اŭلائمة وتدعيمها داخل اŭؤسسة 

دياً واجتماعيًا والبحث عن اŭصادر الŖ تؤدي إń ترŦة ǿذǽ الفكرة وŢويلها إů ńاؿ šاري أو اقتصادي مربح ما

                                           
 . 98، ص 2007نواؼ كǼعاف، القيادة الإدارية، دار الثقافة للǼشر، عماف،  (1)
، جودة اŭعلومات وأثرǿا في القيادة الإبداعية من وجهة نظر العاملś في البǼك الإسلامي الأردň رائد Űمد العضايلة، مروة خضر أبو ũهدانة( 2)

 . 408 -407للاستثمار والتمويل في Űافظات إقليم اǼŪوب، مرجع سبق ذكرǽ، ص ص 
 .  48،ص 2006صاد ،جامعة الŚموؾ اربد، ثر القيادة في تǼمية الإبداع، أطروحة دكتوراǽ )غŚ مǼشورة( ، كلية الاقتأعلي حامد الشرفي، (3)
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وتǼظيميًا، مستخدمة في ذلك قدراتها الاستكشافية والاستطلاعية وأصالتها الفكرية وقدراتها التأثŚية في إثارة ŧاس 
 . (1)الآخرين للإبداع

 خصائص القيادة الإبداعية -2
 : (2)تتكوف القيادة الإبداعية من ůموعة من اŬصائص الأساسية اŭتمثلة في

 كنŻ  ǽذǿ ديدة، كما تكوف مساندة لظهورŪي مصدر للفكرة اǿ للقيادة الإبداعية أف تكوف
 الفكرة حيث تتبǼاǿا وتدعمها بالإمكانيات الضرورية لǼموǿا، والاستثمار فيها؛

   Śديدة، والاستعداد الدائم لتغيŪتواصل للفرص اŭتقوـ القيادة الإبداعية على مبدأ البحث ا
 ؿ التجريب والتحسś اŭستمر؛الوضع القائم من خلا

   وي ظهر ذلك ،Ǿاس العماؿ على الإبداع وتشجيعهم لŧ تقوـ القيادة الإبداعية على مبدأ إثارة
 Śصائص الشخصية والكاريزما عوض التأثŬبا Śقوة التأث ńاد القيادة الإبداعية إǼمدى إس

 باستغلاؿ السلطة الشرعية.
 مات الإدارية على القيادة الإبداعيةثانيا: أثر استخدام أنظمة المعلو 

  :ǿذا الأثر في ظهور وتطور مراحل القيادة وكذا تفعيل القيادة الإبداعية في اŭؤسسة كما يلي يتجسد
 مساǿمة نظم المعلومات الإدارية في ظهور وتطور مراحل القيادة:  -1

 śدخلŠ و معلوـ سابقًاǿ ي كماźا التارǿدخل الثالث لقد مرت القيادة عبر تطورŭقبل ظهور ا śأساسي
 : (3)وǿو القيادة الإلكŗونية، وǿذين اŭدخلŷ śا

والذي يركز على اŭهاـ وقوة التǼظيم اŭتمثلة بقوة اŭركز، وǿو  مدخل المهام )القيادة الصلبة(: -أ
 موجǾ للكفاءة.
والذي يتسم باŭرونة ويقوـ على قوة الشخصية، وكذلك  مدخل العاملين )القياد ة الǼاعمة(: -ب

 قوة العلاقة بś القائد والعاملś، فالفاعلية Ťثل ميزة أساسية Ůذا اŭدخل.

                                           
 .161، ص 2010علاء Űمد سيد قǼديل، القيادة الإدارية وإدارة الابتكار، دار الفكر العربي، عماف،  (1)
( واŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات الكهرو Condorشوقي قبطاف، أثر اǼŭاخ التǼظيمي في Ťيز اŭؤسسات )دراسة مقارنة بś مؤسسة عŗǼ جرايد ) (2)

 . 161، مرجع سبق ذكرǽ، ص (ENIEM)مǼزلية 
، Űافظة 4، العدد 24أحلاـ Űمد شواي، الإدارة الإلكŗونية وتأثǿŚا في تطوير الأداء الوظيفي وŢسيů ،ǾǼلة جامعة بابل للعلوـ الإنسانية المجلد  (3)

 . 339، ص 2016بابل ، 
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من خلاؿ ǿذين اŭدخلś حققت القيادة ųاحات كبŚة في ůاؿ الكفاءة والفعالية، ومع تطور اŭؤسسة 
ات متطورة ناšة عن التغŚات التكǼولوجية  تأثرت اŭؤسسة بتلك وإدراكها بأŷية الاعتماد على أنظمة معلوم

التغŚات ومن ثّم تغŚت أعماŮا الإدارية إń أعماؿ تقوـ على اŭعلومات كأǿم مورد، وظهور مدخل القيادة الذاتية  
وزا في القيادة ، القائم على التفاعل بś القائد والزبوف عن بعد، وǿو ما يسمى بالقيادة الذاتية وǿي الأكثر بر 

ويعتمد ذلك على قدرة القائد على Ţسس أبعاد تطور العمل وتوظيف ذلك ليكوف ميزة تǼافسية بالإضافة إń أفّ 
 Ņوالشكل التا .Ǿتواجه Ŗشكلات الŭبادرة في حل اŭركة والاستجابة واūيًا سريع اǼا يكوف قائدًا زمǼǿ القائد

ńالقيادة الإبداعية كما يلي: يوضح مراحل تطور القيادة وصولاً إ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

تطور أنظمة اŭعلومات استدعت اūاجة إń عاملś لديهم مؤǿلات عالية في وعلى اعتبار أنǾّ مع 
التخصصات اŭهمة اŭختلفة، تصبح اūاجة أكثر إūاحًا لقيادة ذاتية تفاعلية إلكŗونية تتم فيها الاتصالات على 

 . (1)كلّ اšاǽ داعمة ومشجعة لظهور الإبداع

                                           
 . 230، ص ų2004م عبود ųم، الإدارة الإلكŗونية ) الاسŗاتيجية الوظائف واŭشكلات(، دار اŭريخ للǼشر، الرياض،  (1)

 . 340أحلاـ Űمد الشواي، الإدارة الإلكŗونية وتأثǿŚا في تطوير الأداء الوظيفي وŢسيǾǼ، مرجع سبق ذكرǽ، ص  المصدر:

 (: تطور مراحل القيادة22شكل رقم )
يركز على اŭهاـ وقوة 
التǼظيم اŭتمثل بقوة 
اŭركز )الكفاءة Ťثل 

 ميزة أساسية(

1 

 śيركز على العامل
)الفعالية Ťثل ميزة 
أساسية( مشجعة 

 للإبداع

2 

يركز على الزبوف 
 śالقائد )التفاعل ب

والزبوف( مشجعة 
للإبداع وخلق ميزة 

 تǼافسية

3 

القيادة 
القيادة  الصلبة

القيادة  الǼاعمة
 الذاتية
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 أǿمية نظم المعلومات الإدارية في تفعيل القيادة الإبداعية بالمؤسسة: -2
 : (1)تتمثل أŷية وجود أنظمة معلومات إدارية في اŭؤسسة لتفعيل القيادة الإبداعية بها في الǼقاط التالية

تعتبر ǿذǽ اŭعلومات والبيانات ضرورية إذا أراد  تاويد القائد بالمعلومات والبيانات الصحيحة: -أ
القائد اţاذ القرارات السليمة، حŕ انǾ ظهر شكل من أشكاؿ الإدارة يسمى الإدارة باŭعلومات، أي أف كل 
سلوؾ أو تصرؼ وقرار للإدارة يعتمد على اūقائق واŭعلومات والبيانات الصحيحة بعيدًا عن التحيزات والأǿواء 

وكذلك الضغوط، فالقائد في إدارتǾ وعǼد اţاذǽ للقرارات اŮامة źضع نفسǾ للمعلومات ولا شيء غŚ الشخصية، 
 اŭعلومات.

حيث تسمح نظم اŭعلومات بتبادؿ الأفكار  مساعدة القائد على تفهم وجهة نظر مرؤوسيǾ: -ب
هات الǼظر اŬاصة ŠرؤوسيǾ بأقصى واŭعلومات بś القائد واŭرؤوسś وبالتاŅ توفر ůاؿ أوسع للقائد لفهم وج

 سرعة Ųاّ يساعدǿم على التوافق في الأفكار وصǼع القرارات واţاذǿا بدقة وموضوعية أفضل.
ŵلص Ųا سبق إń أف كفاءة القيادة الإبداعية في اŭؤسسة معتمد على مدى توفر اŭعلومات الكافية 

ظراً لأŷية اŭعلومات في Ţقيق الإبداع الإداري في اŭؤسسة، واŭواصفات الكمية والكيفية وفي الوقت اǼŭاسب، ون
أدى ذلك إń تعاظم دور أنظمة اŭعلومات اǼŭتجة Ůا، وبات وجودǿا في اŭؤسسة شرطاً أساسيًا ŭواكبة التطورات 

 اŮائلة في ůاؿ قيادة اŪماعات والأفراد في اŭؤسسات اŭعاصرة.
 لإدارية والثقافة التǼظيمية الابداعيةالمطلب الثالث: نظم المعلومات ا

يعد موضوع الثقافة التǼظيمية الإبداعية من اŭوضوعات اŭهمة واūديثة الŖ حظيت باǿتماـ واسع في 
الفكر الإداري والتǼظيمي، كونّا إحدى اŭكونات غŚ اŭلموسة اŭثŚة ŭشاعر وسلوكيات اŭبدع للجهات ذات 

م اŭعلومات دوراً حيوياً بارزاً فيها نشر الثقافة الإبداعية في اŭؤسسة، كما وتساǿم العلاقة باŭؤسسة، وتؤدي نظ
 قتها تبادلية لا تǼجح إحداŷا بدوف الأخرى.لاثقافة اŭؤسسة أيضًا في ųاح عمل نظم اŭعلومات وبالتاŅ فع

 أولا: مفهوم الثقافة التǼظيمية الإبداعية
   يلي:وأŷيتها كما  ثقافة التǼظيمية الإبداعيةń تعريف الإسǼتطرؽ في ǿذǽ الǼقطة 

قبل التطرؽ إń الثقافة التǼظيمية الإبداعية نقوـ بتعريف الثقافة  تعريف الثقافة التǼظيمية الإبداعية: -1
ůموعة من القيم اŭشŗكة واŭعايŚ الŖ تضبط تفاعلات أعضاء "التǼظيمية حيث تعرؼ الثقافة التǼظيمية أنّّا: 

                                           
(1) ΔؤسسϤاخل الΩ Εالقرارا ΫاΨات ΔيϠϤفي ع ΔاريΩالإ Εالاتصالا Ϣور نظΩ ،ال برباويϤوفي، كϠΨϣ ϡالسلا ΪΒع  

Iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2010/03 ،  : 17/09/2017تاريخ التحميل. 
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".كما تعرؼ بأنّا: "بيئة (1)اŭؤسسة مع بعضهم البعض، ومع اŭورّدين والزبائن والأفراد الآخرين خارج اŭؤسسة
Ţرّؾ التوقعات الرũية وغŚ الرũية للأفراد، وتؤثر في كيفية تفاعل الǼّاس مع بعضهم داخل   *اجتماعية
والسائدة في اŭؤسسة والŖ تؤثر في طبيعة عمل الأفراد  اŭشŗكةو تعرّؼ أنّّا: "تلك القيم واŭعتقدات . "(2)اŭؤسسة

عرفت كذلك أنّا: "عبارة عن معتقدات ذات قيمة كبŚة لابد من ترسيخها في عقوؿ  . و "(3)داخل اŭؤسسة
    ".(4)أعضاء اŭؤسسة بوصفها مرتكزات Ţكم سلوؾ الأفراد العاملś داخل اŭؤسسة

التǼظيمية الإبداعية فيعرفها بيŗ كوؾ أنّّا: "الثقافة الŖ يتحوؿ فيها الإبداع في حد وفيما يتعلق بالثقافة 
  ".(5)ذاتǾ إń قيمة ثابتة في اŭؤسسة

فالثقافة التǼظيمية الإبداعية تتسم باŭيل إń تأكيد روح اŭبادرة، وأسبقية الأفراد على القواعد والإجراءات 
يتحقق ذلك من خلاؿ إدراؾ  ية فكرة جديدة بأقل قدر من الاعŗاضات. والمحدّدة، مع رؤية مفتوحة لتقبل أ

اŭؤسسات لأŷية تقليص قواعد العمل اŪاǿزة وأدلة العمل فالأفراد الذين يشعروف بقدر عاؿ من الدعم التǼظيمي 
كيات إŸابية Ŵو اŭدرؾ Źسوف أنّم مديǼوف للمؤسسة، وبالتاŅ مبادلة اŭعاملة التǼظيمية اūسǼة باšاǿات وسلو 

 .(6)مؤسساتهم
 أǿمية الثقافة التǼظيمية الإبداعية: -2

تشŚ الدراسات اŭتعلقة بالثقافة التǼظيمية إń أفّ وجود ثقافة تǼظيمية قائمة على ترسيخ الإبداع في 
 :  (7)اŭؤسسة يؤدي إŢ ńقيق العديد من الفوائد Żكن إŦاŮا في الǼقاط التالية

  ويةŮؤسسة شعورًا باŭح أفراد اǼŻ اŠ ؤسسات الأخرىŭؤسسة واŭا śديد أبعاد الاختلافات بŢ
 التǼظيمية وŢقيق الاستقرار التǼظيمي؛

   تماماتǿاء الالتزاـ لدى الأفراد بشي ما أكثر من الاǼمية الولاء والانتماء للمؤسسة، وتسهل بǼت
 الشخصية الأخرى للأفراد؛

                                           
)1(

 Jones Gareth, Organizational theory Design and change, 4
th 

edition, Prentice Hall, New jersey, 2004, p 195. 
)2(

 Gupta, Govindarajan, Knowledge management Social dimension lessons From Nucor Steel, Sloan 

management Review, Cambridge, Vol 42, N°01, 2000, p 79. 
)3( 

Karanakis, Fixing The Blame : organizational culture and the Quebec Bridge collapse, Journal of technology 

and culture, University press, Vol 45, N° 3, Cambridge ,2004, p 493. 
)4( 

TSU Anne, Wang, Xin Katherine, organizational culture in china : an analyse of culture Dimensions and 

culture tapes, Journal of management and organization Review, University press, Vol 02, N°03, Cambridge, 

2006, p 350. 
 .209نيل أندرسوف، إدارة أنشطة الابتكار والتغيŚ )دليل انتقادي للمǼظمات(، مرجع سبق ذكرǽ، ص  كيǼج نيجل(5)
 .79أسامة خŚي، التميز التǼظيمي، مرجع سبق ذكرǽ، ص  (6)

)7(
 Robbins, Stephen , Jade, organizational Behavior, 13

ed
 edition, Prentice Hall, New jersey 2009, p 589. 
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  اطŶبؤ بأǼديد الأولويات الإدارية، فالثقافة الواضحة التŢواقف الصعبة وŭالتصرفات الإدارية في ا
 والقوية Ťد الأفراد العاملś برؤية واضحة للطريقة الŖ تتم بها الأشياء؛

    ،راكز الوظيفيةŭوافز واūصيص اţ رغوب فيها، وترسيخ أسسŭتعزيز الأدوار القيادية والإرشادية ا
قافة التǼظيمية الإبداعية آلية مǼطقية للسيطرة من خلاؿ إرشاد وتشكل اšاǿات كما توفر الث

 سلوؾ العاملś؛
  قية؛ŗالاستقطاب والاختيار و ال Śديد معايŢ 
    م فالثقافةŮمعتقدات الأفراد وأفعا śتؤدي غلى وجود نظاـ اجتماعي ثابت، وتضييق الفجوة ب

 كاŭادة اللاصقة الŖ تساعد على ربط اŭؤسسة.
وšدر الإشارة إń أفّ الثقافة التǼظيمية الإبداعية Ůا دور بارز في بǼاء إطار Šعاف مشŗكة يتمسك بها أفراد 

 Śا عن غǿيزŻؤسسة وŭااǿ(1) ،ياتǼالتق Ǿتجات جديدة معروفة ليس بالضرورة سببǼؤسسات في تطوير مŭجاح اǼف .
،والŖ تعتبر كداعم "الثقافة المعلوماتية " بل قد يرجع الأمر إń  ثقافة اŭشاركة باŭعلومات ويطلق عليها مصطلح 

ت ǿي ليست تقǼية بطبيعتها بل ترجع . فضلا على أف التحديات الŖ تواجǾ إدارة اŭعلوما(2)للثقافة الإبداعية
 .  (3)بعضها إń الثقافة التǼظيمية اūالية الŖ لا تشجع اŭشاركة باŭعلومات واŭعرفة

 ثانيا: العلاقة المتداخلة بين نظم المعلومات الإدارية والثقافة التǼظيمية الإبداعية
دارية على أساس تأثŚ الثقافة في استخداـ ترتكز علاقة الثقافة التǼظيمية الإبداعية بǼظم اŭعلومات الإ

وųاح نظم اŭعلومات، وكذلك على أساس تأثŚ اŭعلومات الǼاšة عن الǼظاـ في الثقافة الإبداعية، فاŭعلومات 
اŭتبادلة بś الأفراد العاملś في اŭؤسسة تعتبر عǼصراً ǿامًا في تكوين الثقافة فعǼدما يشعر الفرد بأف الآخرين 

ف بǾ من خلاؿ تزويدǽ باŭعلومات، فإف ذلك يولّد لديǾ تكوين اجتماعي قوي للواقع من خلاؿ تقليص يهتمو 
التفسŚات اŭتبايǼة، وقد بيǼت العديد من الدراسات العلاقة بś الثقافة التǼظيمية اŭشجعة للإبداع ونظم اŭعلومات 

 الإدارية.

                                           
)1(

 Robbins, Stephen , Jade, organizational Behavior ,op-cit ,p 595. 
)2(

 Johnson ware, architecture and construction of the institutions of modern information Johnson Foundation for 

Architecture ,New York ,2012, p 17. 
)3(

 Donoghue ,Dayer., the state of Knowledge Management, journal of knowledge management, N°4, Issu 01, 

United Kingdom, 2001, p 31. 



: مساǿمة نظم المعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى المؤسسة الفصل الثاني  

129 

أفّ استخداـ تكǼولوجيا أنظمة اŭعلومات يؤثر في    (1)(AlKour et al, 2006)فقد بيǼت دراسة  
عǼها. وبيǼت دراسات بǼية الثقافة التǼظيمية الإبداعية بشكل مباشر وغŚ مباشر عن طريق تكوين اŭعتقدات 

 & Srivastava)، ودراسة   (3)(Peng et al, 2010)، ودراسة   (2)(Jackson, 2011)أخرى كدراسة 

Gips, 2009)(4)  راسة وكذلك د(Fong & Kwok, 2009)(5)   امًا فيǿ ًظيمية الإبداعية دوراǼأفّ للثقافة الت
ųاح نظم اŭعلومات اŭختلفة في اŭؤسسة، ويبرز دورǿا من خلاؿ تأثǿŚا على اŭعتقدات وسلوكيات العǼصر 

 البشري في اŭؤسسة، ومن ثمّ على إدراؾ مǼفعة التكǼولوجيا وكيفية التفاعل معها.
يتبś أف ųاح استخداـ أنظمة اŭعلومات في اŭؤسسة لǾ علاقة وطيدة بالثقافة التǼظيمية ذات  من ǿذا

اŬصائص الإبداعية، وأفّ استخداـ نظاـ اŭعلومات في اŭؤسسة يؤثر بدورǽ على تغيŚ ثقافة اŭؤسسة وŢويلها 
بالثقافة الإبداعية من خلاؿ الأبعاد وŻكن التعبŚ أثر نظم اŭعلومات  بالشكل الذي يǼاسب ųاح ǿذǽ الǼظم.

 : (6)التالية
قد تبدي القيادات الŖ اعتادت على اŮرمية والتفاوت العاŅ في السلطة مقاومة šاǽ  بعد التفويض: -1

اŭبادرات التكǼولوجية، ومن ثم تعزؿ نفسها عǼها، ولا تستخدـ التكǼولوجيا اŪديدة في حاؿ وجدت، وكل ذلك 
، واعتقاد كل اŭستخدمś بعدـ مǼفعتها طاŭا أفّ القيادات الŖ اعتاد اŪميع على الامتثاؿ يؤدي إń فشلها

 لقراراتها لا تدعم ǿذا الاستخداـ.
ترتكز عوامل ųاح الǼظاـ على الدعم اŭقدـ من اŭستوى الإداري فقد يؤدي  بعد الموارد البشرية: -2

śا التدريب للموظفǿŚظاـ وتوفǼكما أف وجود دعم الإدارة لل ،Ǿوسهولة استخدام ǾفعتǼŭ زيادة إدراكهم ńإ 
قيادات ذات نظرة مستقبلية في إدارة وتǼظيم اŭوارد يؤدي إń دعم مبادرات تكǼولوجيا اŭعلومات، ومن ثم توافر 

                                           
)1(

 I. AlKour , K .Alshare , D .Miller , I.M Dwair, an : Exploratory analysis of culture, perceived Ease of use, 

Perceived usefulness and internet acceptance : The case of Jordan, Journal of internet commerce, Vol 5, N°3, 

Haworth press Binghamton ,Usa ,2006, p 83. 
)2( 

S. Jackson, Organizational culture and information system adoption : A three perspective approach, 

Information and organization, Vol 21, Elsevier, Amsterdam, 2011, p 57. 
)3(

 F .Peng, R. Shama, S .Kurnia, R .Ledermann, , S. Dreffus, organizational culture and organizational impact of 

information systems,a review of the empirical literature, 21
st 

Australasian conference on information systems, 

2010, p 2. 
)4(

Srivastava, B. Gips; Chinese cultural implication for ERP implementation, journal of technology management 

& innovation, Vol 04, N°01,  University Alberto Hurtado, Santiago 2009, p 105. 
)5( 

P .Fong , C .Kwok, organizational culture and Knowledge management success at project and organizational 

levels in contracting firms, journal of construction Engineering and management, Vol 135, N°12, American 

society of civil engineers, Usa, 2009, p 1350. 
للثقافة التǼظيمية وجودة نظاـ اŭعلومات المحاسبية في اǼŭفعة اŭدركة ŭستخدميů ،Ǿلة جامعة تشرين ليلى الطويل، ŷسة ŧداف، دراسة الأثر التفاعلي ( 6)

  .99، ص 2014،  اللاذقية، 4،عدد  36للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوـ الاقتصادية والقانونية، ůلد 
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مها قد ثقافة داعمة لǼجاح نظم اŭعلومات، وباŭقابل فإف غياب التواصل بś مستخدمي الǼظاـ والإدارة وعدـ دع
 يؤدي إń إعاقة ųاح نظم اŭعلومات.

وأǿم ما Żيز ǿذا البعد الاǿتماـ بالإبداع ŭواجهة التغŚات اŬارجية،  بعد التوجǾ إلى الخارج: -3
والمجازفة في التعامل معها، فدعم ثقافة الإبداع في اŭؤسسة ستؤدي حتمًا إń استجابة جيدة لتطور أنظمة 

 دـ دعم الأفكار الإبداعية يؤدي إń اūد من ųاح نظاـ اŭعلومات.اŭعلومات، في حś أف ع
إف قبوؿ أنظمة اŭعلومات في اŭؤسسة يؤدي إń الاعتماد على وجود روح الفريق  بعد التعاون: -4

ؾ والاحŗاـ اŭتبادؿ بś الأقساـ بتبادؿ البيانات وبالتاŅ استخداـ ǿذǽ الǼظم وųاحها وعلى العكس إذا كاف Ǽǿا
عدـ رغبة في العمل كفريق سيؤدي إń مضاعفة اŪهود والعداء بś الأقساـ، الأمر الذي يؤدي إń فشل نظاـ 

 اŭعلومات.
لا يتطلب تطبيق أنظمة اŭعلومات تتبع القواعد بصرامة، فالثقافة الŖ تعتمد على  بعد القواعد: -5

ية في ųاح تطبيق تكǼولوجيا اŭعلومات، مقارنة بغǿŚا من القوانś والطاعة والانضباط واūذر تؤثر بشكل أقل إŸاب
 الثقافات الŖ تهتم بالǼاس وعمل الفريق وتتمتع باŭرونة والتدفق اūر للمعلومات.      

 Śعلومات يؤثراف في بعضهما فقد يزداد تأثŭظيمية الإبداعية ونظم اǼأفّ كلّا من الثقافة الت śا سبق يتبŲ
ŭمع أبعاد الثقافة استخداـ نظاـ ا Ǿخفض بتفاعلǼمع أبعاد ثقافية داعمة للإبداع وي Ǿؤسسة بتفاعلŭعلومات في ا

 التقليدية اŭثبطة للإبداع.
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 الفصل خلاصة
يعتبر الإبداع الإداري من أكثر اŭواضيع حداثة وأŷية في ůاؿ إدارة الأعماؿ، وخاصة في ظل التحديات 

وازدياد اǼŭافسة، نظراً لأŷية الإبداع الإداري في دعم قوة أي مؤسسة في Ťيزǿا عن اŭؤسسات العاŭية اŪديدة 
 .الأخرى، فاŭؤسسات اŭبدعة وحدǿا القادرة على Ţقيق الǼجاح

 Ņقيق التميز وبالتاŢ ذا من أجلǿمية الإبداع لديها بصفة مستمرة وǼت ńؤسسات الرائدة اليوـ إŭتهدؼ ا
 مكانتها، وقد سعت إń الاعتماد على أساليب لتǼمية الإبداع وكذا حرصها لتوفŚ متطلبات ذلك.اūفاظ على 

وتعتبر نظم اŭعلومات الإدارية كأǿم متطلب لتحقيق الأداء الإبداعي للمؤسسة، فهي ت ساǿم بصفة 
رارات الإدارية بالإضافة إń إبداعية في العمل الإداري من خلاؿ تطوير الوظائف الإدارية باŭؤسسة، وكذا ترشيد الق

 دورǽ الاسŗاتيجي اŭلائم ŭواكبة تغŚات العصر.
وبذلك تعتبر نظم اŭعلومات الإدارية كأحد اŭقومات والدعائم الأساسية لتǼمية الإبداع الإداري وقد 

داري بصفة مباشرة، اعتمدت الدراسة على Ŷوذج لإبراز العلاقة القائمة بś نظم اŭعلومات الإدارية والإبداع الإ
العمل اǼŭاسبة لذلك واŮادفة  ءŞيث أنǾ لا Żكن لǼظم اŭعلومات من Ţقيق أǿدافها ما Ń تهيء اŭؤسسة أجوا

وفي ǿذا الاšاǽ تظهر المحددات التǼظيمية وعلى رأسها اŮيكل التǼظيمي الإبداعي والقيادة  ،Ŭلق وتǼمية الإبداع
الإبداعية، والŖ ساŷت أنظمة اŭعلومات في Ţديد خصائصها وŲيزاتها Šا يتلاءـ الإبداعية والثقافة التǼظيمية 

.ǾميتǼويشجع على استمرارية عملية الإبداع وت 
وعموما يعتبر ǿذا الفصل Šثابة الطرح الǼظري لǼموذج الدراسة والذي مهّد لإجراء الدراسة اŭيدانية 

الإجابة على إشكالية البحث إجابة نظرية تستلزـ تأكيدًا ميدانيًا  واستمدت مǾǼ أدواتها البحثية فمن خلالŻ Ǿكن
 يتم مǼاقشتǾ في الفصل القادـ.
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 تمهيد
تتفق قيمة البحث العلمي من خلال ربط اŭبادئ العلمية الǼظرية باŪوانب التطبيقية للمشكلة Űل 
 Ņاūات الدراسة على الواقع اŚتغŭ ظريǼم جوانب الإطار الǿذا الفصل إسقاط أǿ حاول فيǼاذ سŮ ،الدراسة

ونǾ من القطاعات ذات اŬصوصية، للمؤسسة اŪزائرية وبالضبط على قطاع الصǼاعة الإلكŗونية في اŪزائر ك
ولقد وقع اختيارنا على مؤسسة كوندور إلكŗونيك كدراسة حالة باعتبارǿا من اŭؤسسات اŪزائرية الرائدة في 

رئيسي  تعتبر مؤسسة ملائمة لإجراء الدراسة اŭيدانية فيها، وǿذا لسبب -في رأيǼا –كما وأنها المجال،   اǿذ
السبب يعتبر ضروريا لتقييم الإبداع الإداري في اŭؤسسة وكذا أنظمة  اوǿذ ،ةمرتبط بتوفر شروط اǼŭافس

لتطويرǿا بهدف اكتساب اŭزايا  إلكŗونيك اŭعلومات الإدارية اŭطبقة فيها والŖ تسعى مؤسسة كوندور
 التǼافسية.

ودورǿا في تعزيز أنظمة اŭعلومات الإدارية تقييم فعالية  ثالثوبǼاء عليǾ أردنا من خلال الفصل ال
وتǼمية الإبداع الإداري لدى العاملś، من خلال نموذج دراسة ŻكǼǼا من قياس ذلك واختبار الفرضيات 
اŭوضوعة في مستهل البحث حŕ نتمكن من الإجابة على إشكالية الدراسة وŢقيق أǿدافها، وفي ǿذا الإطار 

 سوف نتعرض اŭباحث التالية:
 ؛على مؤسسة كوندور إلكŗونيكاŭبحث الأول: نظرة عامة 

 ؛اŭبحث الثاني: الإطار اǼŭهجي للدراسة
 اŭبحث الثالث: عرض وŢليل نتائج الدراسة.
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 (Condor) مة على مؤسسة كوندور إلكترونيكالمبحث الأول: نظرة عا  
 والكهرومǼزلية من أكبر اŭؤسسات في سوق الصǼاعات الإلكŗونية  إلكŗونيك تعد مؤسسة كوندور

Ůذا فهي ملزمة بتطوير فلسفتها  ، في اŪزائر، وǿي تعمل في بيئة تتميز بوجود مǼافسة شديدة في ǿذا القطاع
تبř أسلوب بطورات والتغŚات اūاصلة في بيئتها، ويتحقق ذلك تالإدارية في تسيǿŚا، وذلك Ťاشيًا مع كل ال

 الإبداع من خلال تفعيل أنظمة اŭعلومات بها، وفي ǿذا الإطار Ŵاول في ǿذا اŪانب التعريف Šؤسسة كوندور
وذلك بالتطرق إń نشأتها وůال نشاطها واǼŭتجات اŅ تقدمها بالإضافة إń تǼظيمها الداخلي،   إلكŗونيك

 تها في اŭؤسسة.كما سǼقوم بتحليل نظم اŭعلومات الإدارية وتطبيقا
 المطلب الأول: تقديم مؤسسة كوندور إلكترونيك
التطرق إń نشأتها ومراحل تطورǿا، وكذا ůال نشاطها  يتضمن تقديم مؤسسة كوندور إلكŗونيك

 ومǼتجاتها بالإضافة إń أسباب اختيارǿا لتطبيق موضوع الدراسة.
 : نشأة مؤسسة كوندور إلكترونيكأولا

جهزة الإلكŗونية والكهرومǼزلية، وǿي ذات ǿي مؤسسة لصǼاعة الأ ونيكإلكŗ  مؤسسة كوندور
ųليزية ومعǼاǽ بالعربية "عŗǼ للتجارة"، باللغة الإ اسم"عŗǼ تراد" وǿو  مسؤولية Űدودة، Ţمل الاسم التجاري

لمجموعة بن حمادي الŢ Ŗتوي على ست  إحدى اŭؤسسات اŭكونة إلكŗونيك تعتبر مؤسسة كوندور
 مؤسسات صǼاعية وǿي:

  مؤسسةGEMAC اءǼ؛لإنتاج مواد الب 
  مؤسسةARGILOR ؛لإنتاج الآجر 
 ؤسسة مPOLYBEN ؛لإنتاج الأكياس البلاستيكية 
  مؤسسةHODNA METAL عدنيةŭواد اŭال اů تصة فيű؛ 
  مؤسسةGERBIOR Ǿ؛لإنتاج القمح الصلب ومشتقات 
   مؤسسةCONDOR زلية.لإنتاج الأǼونية والأجهزة الكهرومŗجهزة الإلك 

مؤسسة كوندور إلكŗونيك ǿي مؤسسة خاصة تǼشط وفق أحكام القانون التجاري، Ţصلت على 
 .2003وبدأت فعلا الǼشاط في شهر فيفري  2002السجل التجاري في أفريل 

 مǼها  2م80104تقع اŭؤسسة في اǼŭطقة الصǼاعية لولاية برج بوعريريج على مساحة تقدر بـ 
على ترقية دج، وǿي تعمل 2.450.000.000.00ي: ، يقدر رأسماŮا الاجتماعةمغطا 2م42665
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نشاطاتها القاعدية واŭتمثلة أساسًا في تركيب وتصǼيع اǼŭتجات الكهرومǼزلية، وǿذا Šوجب قوانś اŭرسوم 
، والمحدد للصǼاعة والإنتاج من خلال الاستفادة من   (1)2000 أفريل 2اŭؤرخ في  2000/74الوزاري رقم 

*الǼظم اŪمركية باŪزائر في إطار الŗكيب وǿي 
CKD  وSKD

**. 
 ńؤسسة بالإضافة إŭتلك اŤ ،زليةǼونية والكهرومŗاعة الأجهزة الإلكǼع  %16.5صǼمن أسهم مص

"Peugeot زائر، وكذلكŪسهم شركة "أوراس سولار" لإنتاج من أ %50" ا Ŗألواح الطاقة الشمسية، وال
 .51-49القائمة على الشراكة الفرنسية اŪزائرية وفق قاعدة و مقرǿا بباتǼة، 

جذب أكبر عدد وكذا وحاجات الزبائن  تاǿتمامها على تلبية رغبا إلكŗونيك تركز مؤسسة كوندور
 بالإضافة إń التلفزيونية الإشهاريات مǼهم، وǿذا عن طريق إعلانات في الصحف واŪرائد اليومية والمجلات و

 اŭعارض الوطǼية والدولية.
 ثانيا: مراحل تطور مؤسسة كوندور إلكترونيك

 مرت اŭؤسسة Šجموعة من اŭراحل حŕ وصلت إń ما ǿي عليǾ الآن، وتتمثل في:
حيث أن اŭؤسسة كانت تقوم بشراء اǼŭتجات الإلكŗونية جاǿزة وإعادة بيعها  الشراء للبيع: -1

الطلب كان كبŚا على ǿذǽ اǼŭتجات انتقلت اŭؤسسة اń مرحلة  ونظرا لأن اŪزائري،على حاŮا في السوق 
   .الثانية

لتقوم جزئيا  بشراء اǼŭتجات مفككة في ǿذǽ اŭرحلة تقوم اŭؤسسةراء المǼتج مفككا جزئيا: ش -2
 :بعد ذلك بŗكيبها، وفي ǿذǽ اūالة تستفيد اŭؤسسة من عدة مزايا 

  فيض تكاليف الشراء؛ţ 
 ؛Ǿركب وطريقة تركيبŭهاز اŪالتعرف على ا 
 ساهمة في امŭاŅا. تصاص البطالة، و بالتاŮ كوميةūصول على الدعم والإعانة اūا   
أي شراء اǼŭتجات مفككة كليًا، وإعادة تركيبها وبهذا تستفيد  شراء المǼتج مفككا كليًا: -3

 اŭؤسسة من مزايا أهمها:
 ؛Ǿهاز أكثر وتعلم تركيبŪالتعرف على ا 

                                           
 .05/04/2000، الصادر بتاريخ: 19اŪريدة الرسمية، العدد  (1)

*
  CKD (Completely Knocked Down) : ا يسمح للمؤسسة بدفعŲ توج بالكاملǼŭفقط كحقوق جمركية. %5أي إعادة تركيب ا 

**
  SKD (Semi Knocked Down:)  ا يسمح للمؤسسة بدفع حقوق جمركية في حدودŲ ،زائرŪتوج باǼŭ25أي إعادة تركيب نصف ا%. 
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 ليًا أو ذاتيًا وبتكلفة أقل؛Ű كن إنتاجهاŻ Ŗكونات الŭمعرفة ا 
 .اصب عمل جديدةǼم Śتوف 
في ǿذǽ اŭرحلة وبعد الاستفادة من اŭراحل السابقة، أصبحت اŭؤسسة تتحكم في  الإنتاج: -4

تقǼيات تركيب الأجهزة، وبعد Ţديد اŭكونات الŻ Ŗكن شراؤǿا Űليًا أو إنتاجها ذاتيًا، سجلت بعلامة šارية 
 " الصيǼية.Hisenseخاصة بها وذلك عن طريق شراء الŗاخيص من مؤسسة "

 مؤسسة كوندور إلكترونيكثالثا: مǼتجات 
التǼويع في مǼتجاتها، وǿي تقوم بالتعريف بآفاقها وغاياتها  باسŗاتيجيةتقوم مؤسسة كوندور إلكŗونيك 

 Ţت شعار "اūياة ابتكار"، وتسعى لتحقيق الرؤى التالية:
 فيض الأسعار عن طريق تعظيم الإنتاج؛ţ 
  ؛řاب الوطŗالتواجد عبر كامل ال 
 التصدير.  

 وتتمثل مǼتجات مؤسسة كوندور إلكŗونيك فيما يلي:
 مǼتجات مؤسسة كوندور إلكترونيك :(99)جدول رقم 

 فروعǾ أنواعǾ المǼتج

الهاتف وأدوات 
 بالإنترنت الاتصال

Téléphone mobile 

- Série Allure, Série 

 -plume, Série Griffe, 

Feature phone 

Tablette tactile 
- Tablette 7, Tablette 8 

- Tablette 10 

Objet connecté - Kids watch, C-watch 

أجهزة  التلفاز و
 الاستقبال

TV 
- Led TV, Smart TV 

- UHD TV ,Cured TV 

Démodulateurs 

- Android A620HD 

- Démodulateur CPN-

5600 CXHD   

-Démodulateurs CDN-

6700CX- HD-W 

- Démodulatuer 

N300HD 

- Démodulateur P200HD 
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 الأجهزة الكهرومǼزلية

Climatisation 

- Climatiseurs Split 

Système, Climatiseurs 

Armoire, Climatiseurs 

Mono Bloc, Radiateur a 

gaz, Radiateur a Bain 

d’huile, Fontaine à eau 

Réfrigérateur  

- Side by side, Evo frost 

- Combiné, Double-

portes, Mono portes, 

Mini &Top,Congélateurs 

Lavage 

 

 

 

- Machine à laver 

- Lave-vaisselle 

Equipements de cuisine 

- Cuisinière 

- Hotte de cuisine 

- Four encastrable 

- Micro-onde 

 أجهزة الإعلام الآلي

Lap top 
- Sens book 

- Prime book 

Desktop 
- Unités centrales 

- PC All in one 

Station de travail 
- W 510 

- St- T01 

Serveurs 
- Serveurs Tour 

- Serveur rakable 

 .01/02/2018 :تاريخ الاطلاع،  www.Condor.dz :المصدر
 

الكهرومǼزلية الصغŚة الŖ تعرضها اŭؤسسة  بالإضافة إń ما سبق، توجد قائمة كبŚة من اǼŭتجات 
 كمجفف الشعر، وأدوات اŭطبخ، وكل ذلك بأشكال وطرازات űتلفة.

 رابعا: أسباب اختيار مؤسسة كوندور إلكترونيك للدراسة
لتطبيق موضوع دراستǼا بǼاء  تم اختيار مؤسسة كوندور للصǼاعات الإلكŗونية والأجهزة الكهرومǼزلية

 على عدة عوامل Ťيزǿا وǿي:

http://www.condor.dz/
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  تتماشى مع Ŗمن استقلالية ومرونة في قراراتها ال Ǿقطاع خاص وما تتمتع ب ńؤسسة إŭانتماء ا
 الراǿن، إضافة إń أهمية المجال الذي تǼشط فيǾ؛ واقعها

  ية وǼؤسسة مع جامعات وطŭبية؛ تعاقد اǼأج 
  ؤسسة على شهاŭا  2008، وكذا طبعة 2000طبعة  9001دة الإيزو حصول اŮوحصو

واŭتعلق بإدارة الصحة  OHSAS، وأيضا معيار 2004طبعة  14001على شهادة الإيزو 
 .2007طبعة  18001والسلامة اŭهǼية بصيغة 

   وياً وزارةǼس Ǿاعي، الذي تقدمǼودة في القطاع الصŪائزة اŪ ńرتبة الأوŭؤسسة على اŭحصول ا
 الصǼاعة ومعهد التقييس والقياس؛

  ا، وكذا حرصها الدائمǼور دراستŰ وǿ علومات والذيŭظام اǼؤسسة مديرية خاصة بŭتتوفر با
 طوير أنظمة اŭعلومات بها.على تطوير البرůيات وكذا الإمكانيات الŖ من شأنها ت

 خامسًا: حدود الدراسة في مؤسسة كوندور إلكترونيك
Ťت الدراسة في مؤسسة من قطاع صǼاعة الإلكŗونيات والكهرومǼزليات في  الحدود المكانية: -1

 اŪزائر وǿي مؤسسة كوندور إلكŗونيك، والŖ تّم تقديم الإطار التعريفي Ůا.
ت الدراسة في اŭؤسسة على فئة الإطارات وفي جميع اŭستويات الإدارية، اقتصر  الحدود البشرية: -2

 من الإطارات اŭعǼيś في اŭؤسسة. %28واستهدفت الدراسة عيǼة نسبتها 
إń  2017أجريت الدراسة اŭيدانية في اŭؤسسة من السداسي الأول لسǼة  الحدود الزمǼية: -3

 .2018السداسي الأول لسǼة 
لى مقياس عŤت الدراسة باستخدام الاستبيان، Şيث كانت الإجابات  العملية:الحدود  -4

درجات، بالإضافة إń إجراء مقابلات بغرض جمع اŭعلومات الŮ Ŗا علاقة باŭوضوع مع بعض  5يتضمن 
.śسؤولŭا 
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 المطلب الثاني: تحليل الهيكل التǼظيمي لمؤسسة كوندور إلكترونيك
يرتكز اŮيكل التǼظيمي ŭؤسسة كوندور على ůموعة من الوظائف تتفاعل فيما بيǼها لأجل Ţقيق 

 :ما يليأǿداف اŭؤسسة وتتمثل في
  ام بكل الضوابط القانونيةŭتزايدة، والإŭتعددة واŭإرضاء الزبائن وإشباع رغباتهم ا 

  الأخلاقية؛ و
  اء وسائل إنتاجǼافسة تدعيم الاستثمارات باقتǼŭواجهة اŭ تجاتǼŭويع اǼعصرية بهدف تطوير وت

 القائمة؛
  دمات ما بعد البيع؛Ŭ ستمرŭالتطوير ا 
  ونية؛ŗاعة البطاقة الإلكǼال صů الريادة في ńالسعي إ 
  تجات ذات دودة رفيعة؛Ǽاقتحام أسواق خارجية من خلال تصدير م 
 ؤسسة وŭستمر لعمال اŭإطاراتها؛ التكوين ا 
  Ǽافسة والتوسع في السوق؛التǼŭتجات من أجل مواجهة اǼŭويع في ا 
 شط في نفس المجال؛Ǽت Ŗية الŭؤسسات العاŭافسة اǼم ńالسعي إ 
  ؤسسة؛ŭياكل اǿ śسŢظيم وǼداومة على تŭا 
 .توجǼŭاصة باŬية اŭودة العاŪالعمل على نيل شهادات ا 

 إلكŗونيك بالشكل التاŅ: وفيما يتعلق باŮيكل التǼظيمي ŭؤسسة كوندور
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 بالǼظر إń اŮيكل التǼظيمي أعلاǽ يتبś أنǾ يضم ثلاثة مستويات إدارية وǿي:
 وتتكون من: المديرية العامة: -1

بها، كما ل ة والسهر على تطبيق الǼظام العاموǿو اŭشرف على إدارة اŭؤسس المدير العام: -أ
يقوم بالإمضاء باسم اŭؤسسة، وŻثلها لدى اŪهات واŮيئات اŭختلفة بالإضافة إń اţاذ القرارات وإصدار 

 اللّوائح والتعليمات؛

 اŭديرية العامة
 السكرتارية

 البيئة مساعد اŭدير العام اŭكلف باŪودة و
 مساعدون اŭديرية اŪهوية للوسط

 قسم اŭشŗيات اŭستوردة قسم اŭشŗيات المحلية

وحدة 
التلفاز واŭستقبلات  وحدة البولسŗين

وحدة اǼŭتجات  وأجهزة الكمبيوتر
وحدة اŭكيفات  البيضاء

وحدة اŭكيفات  اŮوائية
وحدة  اŮوائية

 الثلاجات

 الǼظافة و مصلحة
مديرية التكييف  الأمن الصǼاعي

مديرية البحث  اŭركزي
مصلحة الأمن  التطوير و

اŭديرية  الداخلي
 التقǼية

مديرية 
 المحاسبة و

اŭديرية  اŭالية
مديرية  التجارية

اŭوارد 
مديرية  البشرية

مديرية  التسويق
الإعلام 

Ņمديرية نظم  الآ
مديرية  اŭعلومات

خدمات ما 
مديرية  بعد البيع

 اللوجستيك

 مديرية اŭوارد البشرية )قسم التكوين ومراقبة التسيŚ(. المصدر:

 (: الهيكل التǼظيمي لمؤسسة كوندور إلكترونيك23شكل رقم )
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يساعد اŭدير العام في أداء مهامŞ ،Ǿيث يقوم Šراقة تǼفيذ الإجراءات  نائب المدير العام: -ب
 اŭدير العام في حالة غيابǾ. باستخلافبالإشراف على وحدات الإنتاج، كما أنǾ يقوم 

وتتمثل مهمتها في إعداد برامج اŭواعيد اŬاصة باللقاءات الرسمية والاجتماعية  السكرتارية: -ج
ŭتلف الأفراد واű تلف الوثائق الصادرة من معű يفǼتيب وتصŗدير العام، كما تقوم بŭأسها اŗي Ŗال śتعامل
 اŭؤسسة الواردة إليها.

مهمتهم تقديم الاستشارات اŬاصة باŪانب اŭاŅ والقانوني، وكذا إعداد  المساعدون: -د
 اŭؤسسة وإعطاء الǼصائح ŭختلف اŭصاŁ الأخرى. اسŗاتيجياتالدراسات اŬاصة بتطبيق 

 وظيفتǾ استشارية وتتمثل في القيام بـ: مساعد المدير العام المكلف بالجودة: -ه
 صول على شهادة الإيزو؛ūتطلبات اŠ إعطاء إرشادات خاصة 
  .تجǼŭجودة ا śالأخرى لتحس Łإعطاء نصائح للمصا 

 Żكن Ţديد مهام أبرزǿا حسب دليل اŭؤسسة كما يلي: والمصالح:المديريات الوظيفية  -2        
وتتوń عملية وضع وتطبيق űطط شامل للأمن الداخلي  مصلحة الǼظافة الأمن الصǼاعي: -أ

وتسيŚ أنظمة الوقاية من اūرائق والسرقة وغǿŚا، وكذا الاǿتمام باūدائق واŭساحات اŬضراء وحماية 
 الأشخاص واŭمتلكات.

تلعب وǿي اŭسؤولة عن تطوير التصميمات في اǼŭتجات اŭختلفة وكأنها  :مديرية التقǼيةال -ب
 .(1)دور اŭبدع الرسمي في اŭؤسسة

: يتوń التǼسيق مع اŭوردين والبǼوك لتǼظيم الطلبيات ومتابعتها في مراكز قسم المشتريات -ج
 ńا في الأوقات المحددة، إضافة إŮكتبية الضرورية، العبور، لضمان وصوŭديريات الأخرى بالتجهيزات اŭإمداد ا

 وكذا السيارات، شاحǼات الǼّقل وغǿŚا من الوسائل الأخرى.
وتتوń التكفل بالǼقل البري للبضائع، والتكفل بǼقل العمال وصيانة  مديرية اللوجستيك: -د

 رية.معدات الǼقل اŬاصة باŭؤسسة وتسيű Śزون قطع الغيار اŬاص باŭدي
                                           

واŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات الكهرومǼزلية  Condorشوقي قبطان، أثر اǼŭاخ التǼظيمي في Ťيز اŭؤسسات )دراسة مقارنة بś مؤسسة عŗǼ ترايد  (1)
ENIEM ص ،ǽ191(، مرجع سبق ذكر.   
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مهمتها ǿي إدارة ومتابعة مراكز خدمات ما بعد البيع وتوفŚ  مديرية خدمات ما بعد البيع: -ه
 في اǼŭتوج. العيوبخدمات ما بعد البيع للعملاء في إطار الضمان بالإضافة إń جمع اŭعلومات حول űتلف 

تتوń تسيŚ نظام اŭعلومات ŭطبق في اŭؤسسة وكذا تطويرǽ حسب  مديرية نظم المعلومات: -و
احتياجات اŭديريات بالإضافة إń صيانة الأعطال اŭتعلقة بǾ وحمايتǾ من الأخطار الإلكŗونية أو القرصǼة عن 

 نظام اŭعلومات باŭؤسسة(. يةمدير  تصريح موظفśطريق اŭتابعة اŭستمرة )حسب 
 تتمثل مهامها في: البشرية:ديرية الموارد م -ز

 ة الشؤون القانونية للعمال؛Ūؤسسة، معاŭياكل اǿ توظيف العمال حسب طلبات 
  ؤسسةŭا śسيق بǼسيق أعمال الوسائل العامة، تطبيق أنظمة التكوين، ضمان التǼت

 واŮيئات اŬارجية اŭتعلقة بالعمل كالضمان الاجتماعي.
والشبǾ جبائية، وń مسك المحاسبة العامة واŭتابعة اŪبائية وتت ديرية المالية والمحاسبة:م -ح 

اŭيزانية العامة وŢليلها، متابعة وضعية اŬزيǼة وملفات الاستثمار مشاركة اŭديرية العامة في Ţديد ورسم وضع 
 السياسة التقديرية والتمويلية للمؤسسة.

 وتتمثل في: وحدات الإنتاج: -3
تقوم ǿذǽ الوحدة بصǼع صǼاديق التغليف لوحدتي التلفاز واŭكيفات  دة البولسترين:وح -أ

 اŮوائية.
وǿم وحدات فرعية لوحدة  مستقبلات وأجهزة الكمبيوتر:الوحدة إنتاج التلفاز و -ب

 ńا إǿونيات، وتتضمن كل وحدة خطوط إنتاج يصل عددŗخطوط. 6الإلك 
، آلات الغسيل، اŭيكرو اندبخات، وǿي متخصصة في إنتاج اŭط وحدة المǼتجات البيضاء:-ج

 وŢتوي على ثلاث خطوط إنتاج رئيسية.
 متخصصة في إنتاج وتركيب اŭكيفات اŮوائية. وحدة المكيفات الهوائية: -د 
 اŭقاييس. űتصة في إنتاج الثلاجات بكل الأنواع و وحدة الثلاجات: -ه
تقوم ǿذǽ الوحدة بإنتاج اǼŭتجات البلاستيكية اŭستعملة في إنتاج  حدة البلاستيك:و  -و

 ..اł.و اŭكيفات.اǼŭتجات الأخرى اŭتمثلة في التلفاز، الثلاجات 
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 المطلب الثالث: تركيبة نظم المعلومات الإدارية بمؤسسة كوندور إلكترونيك
قبل دراسة أثر نظم اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك سǼقوم 

 بتحديد تركيبة نظم اŭعلومات الإدارية في ǿذǽ اŭؤسسة. 
 تتكون أنظمة اŭعلومات الإدارية Šؤسسة كوندور إلكŗونيك من العǼاصر التالية:

اŭكونات اŭادية لǼظم اŭعلومات الإدارية مهمة لعملها، فمن خلاŮا تعتبر   المكونات المادية: -1
وبالǼسبة ŭؤسسة كوندور باستعراض اŭعلومات اŭطلوبة،  وانتهاءمعاŪة وţزين البيانات،  ، يتم إدخال

ل مل وجǾ، وتتمثإلكŗونيك، فهي Ţوز على بǼية تكǼولوجية مهمة تسمح بأن يقوم الǼظام بأداء دورǽ على أك
 ǿذǽ اŭكونات في:

 (Le Serveur)*تتمثل الأجهزة اŭوجودة في اŭؤسسة في جهاز اūاسوب اŬادم :لأجهزةا -أ
والŖ تدخل في بǼاء الشبكة اŭعلوماتية للمؤسسة.Ťتلك مؤسسة   ،Ű(Postes de travail)طات العمل و 

جهاز حاسوب خاص بأداء űتلف الوظائف وكلها مربوطة بالشبكة،  1500ما يزيد عن  إلكŗونيك كوندور
 ويظهر اŪدول التاŅ مواصفات أجهزة اūاسوب اŭستخدمة في اŭؤسسة كما يلي:

 (: مواصفات أجهزة الحاسوب المستخدمة بمؤسسة كوندور إلكترونيك19جدول رقم ) 
 محطات العمل الحاسوب الخادم المواصفات

 Serveur Tour العلامة

Serveur rac Kabale 

Condor ST-T01 

Condor W510 

 Go 500 Go 500 القرص الصلب

 4Go de RAM 4Go de RAM الذاكرة

Intel المعالج
®
 Xeon

®
 E5-2600 V3 Intel aux capacités 

adaptées 

 باŭؤسسة.مديرية نظام اŭعلومات  المصدر:

أمّا  Condorمن اŪدول يتبś أنّ أجهزة اūاسوب اŭستخدمة في اŭؤسسة كلها من علامة 
 اŭكونات اŭادية الأخرى من طابعات وفاكس، ووسائط حفظ البيانات الŤ Ŗلكها فهي من علامات

ستغǼاء اūاسوب اŬادم: ǿو اŪهاز الرئيسي في اŭؤسسات واŭصانع، وتكون مواصفات اŬادم الرئيسي عالية وسعرǽ باǿظاً نوعًا ما، ولا Żكن الا  *                                           
ونة أو عǾǼ في اŭؤسسات الŖ تضم عددًا كبŚاً من اŭوظفś، ويسمى خادم لأنǾ يقدم خدمات űتلفة إń اūواسيب الأخرى اŭسماة حواسيب زب

 عميلة.
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 űتلفة.
لية إلكŗونيك شبكة الاتصال الداخلية أو المح تستخدم مؤسسة كوندور شبكة المعلوماتية:ال -ب

وǿي شبكة حاسوب Űلية تربط أجهزة اūاسوب مع بعضها ،  (Active directory/Domain)ببرنامج 
 على مستوى űتلف اŭديريات واŭصاŁ باŭؤسسة.

ūاسوب اŬادم آŅ يقوم من خلالǾ اتعتمد الشبكة الداخلية على نظام )خادم/ عميل(، وǿو نظام          
العملاء. بتقديم جميع اŬدمات من ملفات وقواعد البيانات...إł، إń اūواسيب الأخرى واŭسماة Şواسيب 

 VPN (Virtual Protocolيتعلق بالشبكة اŬارجية فŗتبط اŭؤسسة بشبكة الإنŗنت وفق برنامج  وفيما

Network.) 
الداخلية أو اŬارجية، وفيما يتعلق Şماية الشبكة اŭعلوماتية ŭؤسسة كوندور إلكŗونيك سواء الشبكة 

 END point)فإن اŭؤسسة حريصة على الاعتماد على أحدث البرامج اŭتعلقة بذلك، فهي تستعمل 

Antivirus) ميŹ و برنامجǿو ،(Windows)Ŗوسات الŚويقوم بالتخلص من جميع الف ،  ńقد تدخل إ
جهاز اūاسوب من نقل اŭلفات أو من وسائط حفظ البيانات وǿاذ يتعلق بالشبكة الداخلية، وفيما źص 

وǿو برنامج يستخدم لفرض سياسة  (Pare-Feu)الشبكة اŬارجية اŭرتبطة بالإنŗنت فهي تستعمل برنامج 
بها على موقع الإنŗنت اŬاص باŭؤسسة، كما أنǾ يقضي  حو مأمان الشبكة، فهو Źدد أنواع الاتصالات اŭس

وŻكن توضيح بǼية الشبكة اŭعلوماتية ŭؤسسة   ضافة إń مراقبة تدفقات البيانات.على جميع اŭواقع اŭزيفة، بالإ
 كل التاŅ:كوندور إلكŗونيك بالش
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إلكŗونيك ǿي شبكة ųمية تساعد في تǼفيذ  من الشكل يتبś أن الشبكة اŭعلوماتية ŭؤسسة كوندور
بالأسلوب اŭركزي، فلا Żكن نقل وتبادل البيانات واŭعلومات إلا من خلال اūاسوب اŬادم، وتعتبر الأعمال 

الشبكة الǼجمية مǼاسبة جدًا لعمل اŭؤسسات الكبŚة، فهي توفر سهولة تبادل البيانات وتعديلها وŢديثها  
 هاز مركزي واحد.كونها موجودة في ج

 Microsoft Dynamics) على برنامج إلكŗونيك تعتمد مؤسسة كوندور البرامج: -2

وǿو البرنامج الأساسي الذي تسŚ بǾ اŭؤسسة أنشطتها، إلّا أنها تǼوي تغيǿ Śذا البرنامج في نهاية  *(2009
، فهي حاليًا تقوم Šشروع تغيŚ كلي للبرنامج الأساسي لǼظم معلوماتها وتعويضǾ ببرنامج أكثر 2018سǼة 

 بعد تكوين العمال. لتطوراً، يǼاسب تطور اŭؤسسة ويصبح قيد العم

: ǿو برنامج يقوم بتشغيل البيانات والعمليات التجارية، كما أنǾ برنامج يسمح بتواصل اŭؤسسة  Microsoft Dynamics 2009))برنامج   *                                           
.śيŭمع وحداتها التابعة وكذا العملاء العا 

 (: الشبكة المعلوماتية لمؤسسة كوندور إلكترونيك24شكل رقم )
 

قاعدة 
 اŭصاŁ و الأقسام اŭختلفة  اŭديرية العامة البيانات

 

 
 

 

 الوظيفية اŭديريات
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على اŭعلومات اŭتحصل عليها من اŭؤسسة. المصدر:
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تتمثل قاعدة بيانات اŭؤسسة في كل البيانات واŭعلومات الŖ تتعلق بǼشاطها  قواعد البيانات: -3
 Microsoft)ويساعد برنامج سواء كانت داخلية أو خارجية، والŖ يتم اūصول عليها من مصادر űتلفة، 

Dynamics 2009) ها فيǼزيţعلوماتية على حفظ البيانات وŭشكل ملفات الذي يعمل ضمن الشبكة ا 
بطريقة مǼهجية ونظامية، إلّا أنǾ وكما ذكرنا سابقًا فإنّ ǿذا البرنامج يعتبر غŚ كافي نظراً للتزايد اŭستمر في 
حجم البيانات واŭعلومات Šا تستدعي الضرورة لإعادة الǼظر فيǾ، كما تضم قاعدة البيانات كلمة مرور خاصة 

 Ǿتسمح ل Ŗؤسسة، والŭفقط، فقاعدة بكل مستخدم في ا Ǿصţ Ŗعلومات الŭا ńنات تضم ايالببالدخول إ
 Ǿالاطلاع عليها دون السماح ل ǾǼكŻ ا، ومعلوماتŮكن للمستخدم الدخول إليها واستغلاŻ معلومات

 و استغلاŮا.أباستخدامها ومعلومات أخرى سرية لا Żكن الاطلاع عليها 
Żكن اعتبار أي فرد في اŭؤسسة جزءًا من نظام اŭعلومات، ذلك أن كل فرد  العǼصر البشري: -4

 Śؤسسة، غŭدم مصلحة اź اŠ śعلومات في شكل معŭم بشكل أو بآخر في جمع وإعداد البيانات واǿسيسا
تخرجś أنǾّ يوجد في اŭؤسسة وبالضبط في مديرية نظم اŭعلومات űتصś في الإعلام الآŅ بشهادة مهǼدس وم

من اŭدارس العليا للإعلام الآŅ إضافة إń التقǼيś، إلّا أن مهمتهم تتمحور في الصيانة والتطوير لبعض البرامج 
 .*ولا يقومون بالتصميم أو التحليل أو برůة اŭعلومات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بǼاء على مقابلة مع مدير نظم اŭعلومات.  *                                           
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 المبحث الثاني: الإطار المǼهجي للدراسة
خلال ǿذا اŭبحث سǼقوم بشرح كل ما يتعلق بالإطار اǼŭهجي للدراسة، بدءا بتحديد ůتمع  من

وعيǼة الدراسة، وكذا أداة الدراسة اŭعتمدة، ثم نموذج الدراسة اŭقŗح وأساليب اŭعاŪة الإحصائية اŭستخدمة في 
 الدراسة.

 المطلب الأول: مجتمع وعيǼة الدراسة
يتطلب  إلكŗونيك لتقييم مدى تأثŚ نظم اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري ŭؤسسة كوندور

الأمر Ţديد ůتمع الدراسة اǼŭاسب لاختبار ǿذا التأثŚ وتقييمǾ، والذي يتم من خلال ضبط العيǼة اǼŭاسبة 
 والŖ تسهل ǿذا الاختبار.

 أولا: مجتمع الدراسة
راسة من الإطارات العاملś في űتلف الوظائف Šؤسسة كوندور إلكŗونيك والبالغ يتكون ůتمع الد

( ů5400موع )من   2018( إطار من اǼŪسś حسب إحصائيات الثلاثي الثاني لسǼة 1000عددǿم )
 (1)  .         عامل باŭؤسسة

مؤǿلات عالية ومن  ولقد تم Ţديد ůتمع الدراسة من ǿذǽ اŭراتب لأن شاغليها في الغالب ذوي
م على اطلاع بǼظم اŭعلومات الإدارية اŭستخدمة في ة الذين يتطلب مǼهم الإبداع، ولكونهأصحاب اŬبر 

 اŭؤسسة واللازمة لأداء مهامهم، كما أنهم على دراية ŝميع الأمور الإدارية الŢ Ŗدث في مؤسستهم.
 ثانيا: عيǼة الدراسة:

الدراسة ǿي مرحلة مهمة من البحث، ولقد تم اختيار العيǼة العشوائية إن مرحلة انتقاء عǼاصر عيǼة 
حŕ تكون  إلكŗونيك الطبقية، اŭتمثلة في الإطارات العاملś في űتلف الوظائف والأقسام في مؤسسة كوندور

 ŗا باستخدام معادلة مدخل رابطة الǼاسب للدراسة، قمǼŭة اǼتائج ذات مصداقية. ولتحديد حجم العيǼبية ال
                               وذلك وفق الصيغة التالية: ، *(Kregcie & Morgan, 1970) الأمريكية لـ

 

                                           
 اŭوارد البشرية.معلومات متحصل عليها من مديرية (1)

*
  Kregcie & Morgan:  ذا من أجلǿدود القيمة، وŰ تمع الدراسةů اد صيغة رياضية في حالة ما إذا كانŸا من إǼكŤ ان أمريكيان قدŭعا

 حجم العيǼة اǼŭاسب.
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 ؛= حجم ůتمع البحثN        ؛حجم العيǼة =   حيث أنّ:

Pاحŗمؤشر السكان أو نسبة للمجتمع واق = (Kregcie & Morgan)*  ؛0,5أن تساوي 

ME كنŻ طأ الذيŬنسبة ا = Ǿوأكبر قيمة ل ǾǼد مستوى ثقة=  3,86= قيمة مربع كاي بدرجة حرية واحدة=      ؛0,05التجاوز عǼأو مستوى دلالة  0,95ع
0,05. 

إطار من ( 278وبعد التعويض في اŭعادلة السابقة تم التوصل لأن حجم عيǼة الدراسة اǼŭاسب ǿو)
 من ůتمع الدراسة وتعتبر نسبة مقبولة لتحديد العيǼة. %28( إطار أي ما نسبتǾ 1000أصل المجتمع اŭتاح )

واŪدول التاŅ يوضح توزيع أفراد العيǼة  بǼاء عليǾ قمǼا بتوزيع حجم العيǼة الكلي على اŭديريات والأقسام و
 :كالتاŅ حسب اŭديريات واŭصاŁ والوحدات
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 الوحدات المصالح و المديريات و  العيǼة حسبتوزيع أفراد (: 11جدول رقم )

 حجم العيǼة المطلوب والوحدات المديريات والمصالح
 7  اŭديرية العامة
 15 اŭديرية التقǼية

 14 اŭديرية اŪهوية للوسط
 12 مديرية التكييف اŭركزي
 5 مديرية البحث والتطوير

 10 مديرية اللوجستيك
 15 مديرية خدمات ما بعد البيع

 10 نظم اŭعلومات مديرية
Ņ13 مديرية الإعلام الآ 

 20 مديرية التسويق
 23 مديرية اŭوارد البشرية

 26 اŭديرية التجارية
 25 مديرية اŭالية والمحاسبة

 9 مصلحة الأمن الداخلي
 8 مصلحة الǼظافة والأمن الصǼاعي

 10 مصلحة اŭشŗيات
 56 وحدات الإنتاج

 278 المجموع
 اŭؤسسة. احصائيات ة بالاعتماد على من إعداد الباحث المصدر:

        

( استبيان على العيǼة الŖ يتم Ţديدǿا وŻكن توضيح تعداد 278قمǼا بتوزيع الاستبيانات والبالغ عددǿا )
:Ņدول التاŪالاستبيانات في ا 

 تعداد الاستبيانات الخاصة بالدراسة (:12)جدول رقم 
 الǼسبة العدد الاستبيانات

 %100 278 اŭوزعة
 %91 254 اŭسŗجعة
 %1 4 اŭستبعدة
 %90 250 اŭدروسة

 .من إعداد الباحثة :المصدر
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 المطلب الثاني: أداة الدراسة
الاستبيان كأداة Ůا من أجل تقييم  Ǽاقصد جمع اŭعلومات اللازمة للدراسة وŢقيق أǿدافها، استخدام

الواقع اūاŅ لǼظم اŭعلومات الإدارية Šؤسسة كوندور إلكŗونيك، وقياس أثر ǿذǽ الǼظم في تǼمية الإبداع 
 الإداري بهذǽ اŭؤسسة.

 أولا: وصف أداة الدراسة
ا واŭلحق رقم فقرة بعد Ţكيمها وإجراء تعديل في فقراته (44)تكون الاستبيان اŬاص بالدراسة من 

 ( يوضح الأداة في صورتها الǼهائية.1)
:Ņحول التاǼتضمن الاستبيان ثلاث أجزاء على ال 

تضمن الفقرات اŭتعلقة بالبيانات الشخصية، والغرض مš ǾǼميع البيانات الشخصية  الجزء الأول:
حول المجيب على الاستبيان من حيث اǼŪس، السن، اŭؤǿل العلمي، اŬبرة بالسǼوات، وعدد الدورات 

 التدريبية في ůال اŭعلوماتية.
دارية في مؤسسة كوندور يتعلق بفقرات تشخيص مستلزمات نظم اŭعلومات الإ الجزء الثاني:

 ( فقرة، وتتوزع فقرات ǿذا اŪزء حسب مستلزمات نظم اŭعلومات الإدارية كالتاŅ:29إلكŗونيك، تضمن )
 ( ادية: تشملŭستلزمات اŭفقرات 8ا )؛ 
  ( ستلزمات البشرية: تشملŭفقرات6ا )؛ 
  ( يات تشملůفقرات 8البر )؛ 
  ( فقرات7بيانات تشمل )قواعد ال. 
 ( فقرة.ű15صص لقياس سبل تǼمية الإبداع الإداري، ويتضمن ) الثالث: الجزء

خماسي  LIKERTوكانت الإجابة على فقرات الاستبيان تتم على سلم وفق مقياس ليكرت 
 ،Ǿقاييس استخداما للقياس نظرا لسهولة فهمŭو يعد من أكثر اǿحيث يتضمن السلم خمسة التدريج، و

 درجات ǿي:
  Śامًا غŤ موافق ( صل على الدرجةŹ؛1و) 
  ( صل على الدرجةŹموافق و Ś؛2غ) 
  ( صل على الدرجةŹايد وŰ3؛) 
  ( صل على الدرجةŹ؛4موافق و) 
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  ( صل على الدرجةŹامًا وŤ 5موافق.) 
والŖ يرون  ون علامة أمام واحد من اŭقاييس اŬمسة السابقةطريقة الإجابة فهي أن يضع المجيب أمّا
مع إدراكهم للفقرات اŭوضوعة، ولقد تم اعتماد مقياس لتقييم نظم اŭعلومات الإدارية وتǼمية أنّها تتوافق 

 الإبداع الإداري مقسم إń ثلاث مستويات كما يلي:
 الخماسي معالجة مقياس ليكرت : (13جدول رقم )

 الدرجة المتوسط الحسابي
 ضعيفة 2,33 – 1

 متوسطة 3,66 – 2,34
 مرتفعة 5 – 3,67

 .ةباحثمن إعداد ال المصدر:
ل قسمة الفرق بś أعلى حيث تم Ţديد مستويات الدرجة )ضعيفة، متوسطة، مرتفعة(، من خلا

 1.33=3/(1-5) ( على ثلاث مستويات كالتاŅ:1( وأقل قيمة لǾ )5س )ايقيمة للمق
 ثانيا: خطوات بǼاء الاستبيان

 سابقة على صلة Šوضوع الدراسة وبالتحديد دراسةكأساس لبǼاء الاستبيان، تم الاعتماد على دراسات 

(MARKides & Ader Sony,2006) " وانǼاتيجي الذي يدعم الإبداع ليس كافيًا، الابتكار الابعŗس
( بعǼوان "أثر تكǼولوجيا اŭعلومات في الأداء 2009)جبوري، تكǼولوجيا اŭعلومات والاتصالات"، ودراسة 

ركة العامة للصǼاعة الكهربائية"، فقد استفدنا كثŚاً من أدوات التشخيص والقياس اǼŭظمي دراسة ميدانية في الش
( فقرة تم 44الŖ أتت بهما ǿاتان الدراستان، وبالتاŅ اūصول على نموذج أوŅ لاستبيان الدراسة يتضمن )

.Ǿاقشتها معǼشرف ومŭعرضها على ا 
نǾ ليس أبالاعتماد على دراسات عاŭية رائدة، إلّا  وŅ للاستبيان تّم بǼاؤǽوعلى اعتبار أنّ الǼموذج الأ

ضرورياً أن يتوافق مع الواقع العملي للمؤسسة اŪزائرية وخصوصياتها اŭختلفة، وŮذا بغرض تكييف الاستبيان 
مع الواقع الذي سيتم استعمالǾ فيǾ، قمǼا بعرضǾ على عيǼة استطلاعية قبل توزيع الاستبيانات على كامل العيǼة 

ŭوا( ا بـǿتعديل بعض فقرات 35قدر عدد ńأدت إ Ŗاءة معهم والǼاقشة البǼŭذا لغرض اǿاستبيان، و )
 الاستبيان وتبسيطها وشرح كل متغŚّ على حدى لتسهيل فهم الفقرات.
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 ثالثا: صدق أداة الدراسة
  اختبار الصدق الظاǿري، من خلال عرض الاستبيان في شكلǾ الأوŅتم :الصدق الظاǿري -1

يوضح قائمة اسمية  2على ůموعة من المحكمś اŭتخصصś في ůال وموضوع الدراسة ) اŭلحق رقم 
)śو جعل الأداة أكثر دقة  للمحكمǿ دف من التحكيمŮمن جامعات جزائرية وعربية، حيث كان ا

بعś  الأخذ وموضوعية في القياس من حيث سلامة بǼاء الفقرات ومدى وضوحها وملاءمتها للواقع، ولقد تم
 الاعتبار ملاحظات المحكمś وتم إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف البعض الآخر.

 يتم التأكد من صدق أداة الدراسة حسب ǿذǽ الطريقة من خلال صدق المتغيرات الفرعية: -2

رعية بś الدرجة الكلية للاستبيان والمحاور واŭتغŚات الف (Person Correction) معامل الارتباطحساب 
.Ǿكونة لŭا 
 ية للاستبيان والمحاور والأبعاد( بين الدرجة الكلالاتساقمعاملات الارتباط ) (:14)رقم  جدول

 الفرعية

عدد  البعد المحاور
 الفقرات

معامل الارتباط 
 )بيرسون(

مستوى 
 الدلالة

 المحور الاول
 )نظم المعلومات الإدارية(

  

 *0,000 0,748 8 المستلزمات المادية
 *0,000 0,820 6 المستلزمات البشرية

 *0,000 0,754 8 البرمجيات
 *0,000 0,890 7 قواعد البيانات

 *0,000 0,931 29 الكلي
 المحور الثاني

 *0,000 0,784 15 الكلي تǼمية الإبداع الإداري
*  ϯϮ0,0,دال إحصائياً عند مست. 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

تشŚ الǼتائج اŭوضحة باŪدول السابق أنّ معاملات الارتباط على مستوى الأبعاد الفرعية للمحور 
( śوذلك 0,748الأول تراوحت ب )(ادية" وŭستلزمات اŭ0,890لبعد "ا )بعد "قواعد البيانات".ل 

الإدارية" بالدرجة الكلية ول "نظم اŭعلومات وعلى مستوى المحور ككل بلغ معامل ارتباط المحور الأ
، بيǼما بلغ معامل ارتباط المحور الثاني "تǼمية الإبداع الإداري" بالدرجة الكلية للاستبيان  (0,931للاستبيان )

(0,784.) 
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 ويشŚ ذلك لوجود  ، (0,05وكانت جميع معاملات الارتباط ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى )
 تم جمعها من الفئة اŭستهدفة.ة Ųتازة من صدق البيانات الŖ جر د

 رابعا: ثبات أداة الدراسة
لقياس مدى ثبات أداة القياس حيث  (Cromback Alpha') تم استخدام اختبار ألفا كرونباخ

وǿي قيمة ثابتة مرتفعة كافية لأغراض البحث العلمي، لأن  ، ( 0,747 لغ معامل الثبات للاستبيان ككل )ب
واŪدول التاŅ يوضح نتائج حساب .(1) وǿي الǼسبة اŭعيارية اŭقبولة (%60)قيمة آلفا كرونباخ أكثر من 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان.
 ثبات أداة الدراسة باستخدام اختبار ألفا كرونباخ : (15جدول رقم )

عدد  البعد المحاور
 معامل ألفا كرونباخ الفقرات

 المحور الأول
)نظم المعلومات 

 الإدارية(

 0,726 8 المستلزمات المادية
 0,660 6 المستلزمات البشرية

 0,766 8 البرمجيات
 0,769 7 قواعد البيانات

 0,737 29 الكلي
المحور الثاني )تǼمية 

 0,882 15 يالكل الإبداع الإداري(
 0,747 44 الكلي الاستبيان

 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

من اŪدول أن معاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ كانت مرتفعة بشكل عام Ūميع أبعاد  حيتض
( śاصة بالمحور الأول تراوحت معاملات الثبات بŬاور الاستبيان، حيث على مستوى الأبعاد اŰ0,660و )

على الŗتيب، وعلى مستوى المحاور ųد أن  "قواعد البيانات"" وبعد ŭستلزمات البشريةبعد "ال( 0,769و )
(، كما بلغ معامل الثبات للمحور الثاني "تǼمية Ű0,737ور "مستلزمات نظم اŭعلومات الإدارية" بلغ )

 (.0,882الإبداع الإداري" قيمة )
 خامسا: التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

                                           
العلمي والإحصاء، إثراء للǼشر والتوزيع، أحمد اسماعيل اŭعاني، ناصر Űمود سعود جرادات، عبد الرحمان حمود اŭشهداني، أساليب البحث (1)

 .320، ص 2012عمان، 
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 Ťاشيًا مع نظرية Parametric test)) اŭعلميةاعتمدنا في ǿذǽ الدراسة على استخدام الاختبارات 

Geoff Norman و  Ǿأن ńإ Śتش Ŗعلمية مع بيانات مقياس ليكرت"الŭكن استخدام الاختبارات اŻ 

تتبع التوزيع الطبيعي أم اŬماسي بغض الǼظر عن حجم العيǼة كبŚاً أو صغŚاً، وبغض الǼظر إن كانت البيانات 
 .(1)"لا

 الثالث: نموذج الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية المطلب
نموذج الدراسة لأي مشكلة اقتصادية أو إدارية ما ǿو إلّا الشكل اŭبسط Ůذǽ اŭشكلة، والذي يأخذ 
على الأغلب شكل معادلات أو متبايǼات أو توابع Ťثل العلاقة الŻ Ŗكن قياسها كميًّا باستعمال ůموعة من 

Ūعاŭة الإحصائية.أساليب ا 
 أولا: بǼاء نموذج الدراسة

  Ǽموذج الدراسة:المقصود ب -1
تعرف الǼمذجة على أنها فن تبسيط العلاقات ضمن نظام معś، وجميع التعاريف اŬاصة للǼماذج 

ك تصميم Ţمل ǿذا اŭعŘ، حيث أنّ الǼموذج ǿو Ťثيل مبسط للوضع اūقيقي اŭستǼد على نظرية، وǿو كذل
مد على نظرية،، وǼǿاك من عرفǾ أنǾ تبسيط مفيد لواقع حال معقد، لذا فالǼموذج ǿو اūالة الأمثلية šريبي يعت

 .(2) الأقل تعقيدًا لواقع اūال، وعليǾ فهو أسهم استعمال لأغراض البحث
Ņختلف  وبالتاŭ ثل العلاقة الكميةŤ ات وتوابعǼعادلات ومتبايŠ شاكلŭو صياغة اǿ موذجǼفإنّ ال

 يطة باŭسألة بشكل معśّ يسهل إŸاد حل Ůا بالطرق الرياضية اŭعروفة.لمحلظروف ااالعوامل و 
والعوامل  تصوّر العمليات اŭختلفة اŭتمثلة في الظروف Šثابة كما تعتبر عملية بǼاء نموذج الدراسة

 استخدام عتبري ، من أجل إŸاد حل Ůا بالطرق الرياضية ،المحيطة Šشكلة الدراسة في شكل معادلات وتبايǼات
الǼماذج الرياضية أداة مهمة من أدوات التحليل، ولا Żكن الاستغǼاء عǼها في دراسة معظم اŭشاكل وŢليلها 

 :وذلك سببś هما
 شكلة دون السماح  تسمحŭاصر في اǼماذج بالتحديد الدقيق للعǼاصر مؤثرة بالǼإضافات لع

 أخرى Żكن أن تضاف بقصد التحيز ūالة معيǼة؛
                                           

   (1)
 Geoff Norman, Likert Scales, levels of measurement and the « laws » of statistics, Adv in health Sci 

Educ, springer publishing, New York, 2010, p15.    
 وأهمية الǼماذج، Űاضرات على اŬطقيس ůيد عبد اūسś علوش، مفهوم (2)

www.Mobabylon.edu.iq/uobcoleges/Lecture.aspx? Fid= 10&/cid=30135   ، 24/01/2018تاريخ التحميل. 

 

http://www.mobabylon.edu.iq/uobcoleges/Lecture.aspx?%20Fid=%2010&/cid=30135%20%20
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  ماذج علǼاد يوُفر استخدام الŸتعلقة بإŭهود والتكاليف اŪتصر اź ال فهوŭي الوقت وا
 اūلول للمشكلة.

 ة:تصميم الǼموذج الرياضي الخاص بالدراس -2
وذج الدراسة في ها وكذلك أهميتها، قمǼا بصياغة نمفي ضوء إشكالية الدراسة وانسجاما مع أǿداف

                     الصيغة الرياضية التالية:
 = قواعد البيانات.  = البرůيات؛                                   = اŭستلزمات البشرية؛  = اŭستلزمات اŭادية؛                          حيث تتمثل اŭتغŚات اŭستقلة في:

 = تǼمية الإبداع الإداري.   واŭتغŚ التابع في:
القيمة الابتدائية للمتغŚ التابع )تǼمية الإبداع الإداري( في حالة عدم وجود اŭتغŚات  =  لوŤث

 اŭستقلة.
 اختبار قوة نموذج الدراسة: -3

 عدم وجود مشكل التداخل اŬطي اŭتعدد بś متغŚات الدراسة اŭستقلةللتأكد من 

Multicolinearity ساب معامل تضخم التباينŞ تائج، نقومǼالذي يؤثر على ال (VIF)  ّحيث أن
Ūميع اŭتغŚات اŭستقلة، وفŗات التباين  Ÿ10ب أن يكون أقل من  (VIF) اūصول على قيمة ŭعامل

، واŪدول اŭواŅ يوضح نتائج اختبار (0,1)فيجب أن تكون قيمتها أكبر من ( Tolerances) اŭسموح
 ة:التداخل اŬطي اŭتعدد بś اŭتغŚات اŭستقل

 ج اختبار التداخل الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسةئنتا (:16)جدول رقم 
 الإحصاءات الخطية المتغير المستقل

 (Tolerances) فترات التباين (VIF) معامل تضخم التباين
 0,274 2,122 المستلزمات المادية
 0,310 4,238 المستلزمات البشرية

 0,532 3,674 البرمجيات
 ,,04, ,0068 قواعد البيانات

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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بś  (Multicolinearity)يوضح اŪدول السابق أنǾ لا يوجد مشكل التداخل اŬطي اŭتعدد 
( śستقلة، وما يؤكد ذلك قيم معيار الاختبار المحصورة بŭات اŚتغŭي قيم أقل 4,238( و )1,680اǿو ،)

( śصورة بŰ سموح فكانتŭرجة للاختبار، أمّا قيم التباين اūي قيم 0,532( و)0,274من القيمة اǿو )
كان قياس أثر نظم اŭعلومات الإدارية Šستلزماتها الضرورية وǿذا أمر مقبول وعليǾ أصبح بالإم 0,1أكبر من 

 في تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك.
 ثانيا: أساليب المعالجة الإحصائية

 SPSSاعتمدت ǿذǽ الدراسة بشكل أساسي على استخدام اūزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

(Statistical package for Social Science) ،تم ، 20 إصدار Ŗليل البيانات الŢة وŪعاŭ وذلك
اūصول عليها من خلال أداة الدراسة )الاستبيان(، وفيما يلي الأساليب الإحصائية والاستدلالية اŭستخدمة 

 في الدراسة:
 لقياس ثبات الاستبيان؛ (Alpha Crombach') معامل ألفا كرونباخ -1

لقياس صدق الاتساق الداخلي بś اŭتغŚات  (Pearson Correlation) الارتباطمعامل  -2
 والمحاور والاستبيان ككل، واختبارا لفرضيات؛

( Tolerances) (، واختبار فŗات التباين اŭسموحVIF)اختبار معامل تضخم التباين  -3

 اŭستقلة؛للتحقق من مدى وجود مشكلة التداخل اŬطي اŭتعدد بś اŭتغŚات 
الأساليب الإحصائية الوصفية والŖ تضمǼت استخدام اŭتوسط اūسابي لŗتيب إجابات مفردات  -4

 الدراسة لفقرات الاستبيان، والاŴراف اŭعياري لتحديد درجة التشتت لاستجابات أفراد عيǼّة الدراسة؛
متوسطات الإجابات على فقرات وأبعاد وůالات  لاختبار: (One Sample T-test)اختبار  -5

 ( الŖ تعبر عن الدرجة اūيادية؛03الاستبيان حول القيمة )
 ، لقياس أثر اŭتغŚ اŭستقل على اŭتغŚ التابع؛Ţ(Regression Analysis)ليل الاŴدار  -6
لكشف الفروق بś وجهات نظر  (One- Way- ANOVA)اختبار Ţليل التباين الأحادي  -7

 أفراد العيǼة تبعًا للخصائص الشخصية؛
8-  Ǿاختبار شيف(Scheffe) تلف باختلاف العوامل الشخصيةţ توصل إليهاŭتائج اǼفإذا كانت ال :

 حسب اختبار Ţليل التباين، فيجب الوقوف على مصدر ǿذا الاختلاف عن طريق ǿذا الاختبار.
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 ليل نتائج الدراسةالمبحث الثالث: عرض وتح
يتضمن ǿذا اŭبحث عرضǼا لǼتائج الدراسة حول اŬصائص الشخصية لأفراد عيǼة الدراسة وكذا Ţليل 
الǼتائج اŭتعلقة بواقع نظم اŭعلومات الإدارية Šؤسسة الدراسة إضافة إń الǼتائج اŭتعلقة بتǼمية الإبداع الإداري 

ات وŢديد طبيعة الأثر لǼظم اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع بهذǽ اŭؤسسة، ليتم بعدǿا اختبار الفرضي
 .Šؤسسة كوندور إلكŗونيك الإداري

 المطلب الأول: تحليل نتائج الخصائص الشخصية للعيǼة
تّم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لاستخراج التكرارات والǼسب اŭئوية لوصف خصائص عيǼة الدراسة، 

 Ņواŭدول اŪا śذلك كما يلي:ويب 
 إلكترونيك رالخصائص الشخصية لإطارات كوندو  : (17جدول رقم )

 الǼسبة التكرار الخصائص الشخصية
 %60 150 ذكر الجǼس

 %40 100 أنثى
 %100 250 المجموع

 السن
29 - 29 30 12% 
39 - 39 142 56,8% 
49 - 49 53 21,2% 
 %10 25 سǼة فأكثر 59
 %100 250 المجموع

 المؤǿل العلمي
 %60,8 152 ليسانس
 %32 80 مهǼدس

 %7,2 18 دراسات عليا
 %100 250 المجموع

 سǼوات الخبرة
1 – 5 68 27,2% 
6 – 19 110 44% 

 %28,8 72 11أكثر من 
 %100 250 المجموع

عدد الدورات 
التدريبية في مجال 

 المعلوماتية

 %26,8 67 لم أستفد من أي دورة
1 – 3 158 63,2% 
 %10 25 فأكثر 4

 %100 250 المجموع
 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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  الجǼس: -1
 %60( فردًا بǼسبة 150من اŪدول السابق، يتبś أن عدد الذكور الذين شملتهم عيǼّة الدراسة بلغ )

( من العيǼة الكلية، وǿو يشŚ إń أنّ Ǽǿاك %40( فردًا بǼسبة )100من العيǼة الكلية، وأنّ عدد الإناث بلغ )
زيادة في توظيف الذكور مقارنة بالإناث، حيث Żكن القول أن مؤسسة كوندور إلكŗونيك Ťيل إń الاعتماد 
 Śقل والبقاء خارج أوقات العمل في الكثǼكم طبيعة العمل الذي يستلزم حرية التŞ على الذكور أكثر، وذلك

 من الفŗات.
 :السن -2

( تŗاوح أعمارǿم ما بي %56,8من اŪدول السابق يتبś أن أعلى نسبة من أفراد عيǼة الدراسة )
-20(، ثم الفئة العمرية ما بś )%21,2سǼة( بǼسبة )49-40( سǼة، يليهم الفئة العمرية من )30-39)

 (.%10سǼة فأكثر( بǼسبة ) 50(، وأخŚاً الذين تبلغ أعمارǿم )%12سǼة( بǼسبة )29
( Ǿة، كما أن ما نسبتǼوع في أعمار العيǼإل الت Śذا ما يشǿي من فئة الشباب الأقل %68,8وǿ )

سǼة، وǿذا راجع إń سياسة التوظيف الŖ تتبعها مؤسسة كوندور واŭوجهة إń الاستثمار في الطاقات  40من 
 الشابة.

 المؤǿل العلمي: -3
العلمي، توُضح الǼتائج أن نسبة الإطارات اūاصلś على فيما يتعلق بتوزيع العيǼة حسب اŭؤǿل 

( وǿي أعلى نسبة من أفراد العيǼة، تليها نسبة اūاصلś على شهادة مهǼدس %60,8الليسانس بلغت )
 .(%7,2(، وأخŚاً الدراسات العليا بǼسبة )%32بǼسبة )

إلكŗونيك Ţرص على استقطاب أفراد ذوي كفاءات  وتدل ǿذǽ الǼتائج على أنّ مؤسسة كوندور
 ومؤǿلات علمية، وǿذا لتسهيل تǼمية معارفهم فيما بعد ŭواكبة التطورات العاŭية في بيئة اŭؤسسة.

  سǼوات الخبرة: -4
سǼوات( مثلت 10-6ين Żتلكون سǼوات خبرة من )Ūدول السابق أن فئة الإطارات الذيتضح من ا

(، ثم %28,8سǼة( بǼسبة ) 11(، تليها فئة الذين لديهم خبرة أكثر من )%44اŭقدرة بـ )الǼسب الأعلى 
( وبالتاŅ فإن أعلى نسبة مثلت الفئة %27,2سǼوات( بǼسبة ) 5-1الإطارات Ųن لديهم خبرة تŗاوح من )

اŭشار إليها،  ( وǿذǽ الǼسبة تتوافق مع نسبة الفئة العمرية الشابة%44سǼوات(، واŭقدرة بـ ) 10-6من )
ǿثل مستوى خبرة مرتفع نسبيًا موŤ داف الدراسة.يǿقيق أŢ وŴ اسب لتكوين آراء دقيقةǼ 
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 عدد الدورات التدريبية في مجال المعلوماتية: -5
استفادوا  %)63,2)تبś نتائج اŪدول السابق أنّ أعلى نسبة من أفراد العيǼة اŭدروسة واŭتمثلة في 

( Ń يستفيدوا من %26,8دورات(، وأن ) 3-1من دورات تدريبية في ůال اŭعلوماتية يŗاوح عددǿا من )
 ( دورات فأكثر.4( مثلت الذين استفادوا من )%10أي دورة تدريبية، بيǼما الǼسبة الأقل )

في استخدام نظم  وتشŚ الǼتائج السابقة إń الاǿتمام بإūاق إطارات اŭؤسسة بدورات تدريبية
 أربعة ( من العيǼة على دورات تدريبية تراوحت من دورة واحدة إń  %73,2اŭعلومات، حيث حصل )

 دورات فأكثر، Ųاّ يوسع من مداركهم وŸعلهم أكثر قدرة على استخدام نظم اŭعلومات.
 المطلب الثاني: تحليل نتائج محور نظم المعلومات الإدارية

حاولǼا قياس نظم اŭعلومات الإدارية Šستلزماتها )اŭادية، البشرية، البرůيات، وقواعد البيانات( 
Šؤسسة كوندور إلكŗونيك وذلك من وجهة نظر عيǼة إداراتها من خلال حساب اŭتوسطات اūسابية 

 (.One Sample T-testوالاŴرافات اŭعيارية وكذا اختبار )
 ادية لǼظم المعلومات الإداريةأولا: المستلزمات الم

 يوضح اŪدول اŭواŅ عرضا للǼتائج اŭتعلقة ببعد اŭستلزمات اŭادية كما يلي:
 الǼتائج المتعلقة ببعد المستلزمات المادية (:18)جدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
 مستوى الترتيب

 الموافقة

تتمتع أجهزة ومعدات اūاسوب  1
 مرتفعة Š. 4,09 1,06 16,22* 0,000 6واصفات تشغيلية مǼاسبة

تتميز الأجهزة ومعدات  2
 مرتفعة 7 0,000 *16,8 0,97 4,04 .اūاسوب باūداثة والسرعة

3 
تتوافق الأجهزة ومعدات 

اūاسوب مع طبيعة العمل 
Ǿوحجم. 

 مرتفعة 5 0,000 *18,89 1,00 4,20
تقوم اŭؤسسة بصيانة الأجهزة  4

 مرتفعة 8 0,000 *2,99 1,05 3,26 ي.بشكل دور 
5 

تتوفر في اŭؤسسة شبكة اتصال 
تربط كافة الأقسام واŭديريات 

 .مع بعضها
 مرتفعة 1 0,000 *26,48 0,76 4,29
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6 
يوجد في اŭؤسسة شبكة اتصال 
خارجية مع اŭؤسسات الأخرى 

 Łصاŭكةذات اŗشŭا. 
 مرتفعة 4 0,000 *26,87 0,72 4,23

7 
تلبي شبكات الاتصالات اŭتاحة 

في اŭؤسسة كل احتياجات 
 العمل بالسرعة اǼŭاسبة

 مرتفعة 2 0,000 *24,65 0,82 4,28
8 

شبكة الاتصال في اŭؤسسة 
Űمية من الاخŗاق والعبث 

 باŭعلومات
 مرتفعة 3 0,000 *24,65 0,82 4,28

 مرتفعة 99999 *24917 9965 3999 المستلزمات الماديةبعد 
 . 0,05* دالة إحصائيا عǼد مستوى دلالة 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

تبś من اŪدول أن قيمة متوسط إجابات العيǼة على الفقرات اŬاصة Šستلزمات نظم اŭعلومات 
( ǽادية بلغت متوسّطاً حسابيًا قدرŭراف معياري قدر بـ 3,99اŴبا )(ي قيمة تقع في الدرجة 0,65ǿو ،)

 إلكŗونيك  سسة كوندوريدل على اǿتمام مؤ  ا اŭرتفعة بǼاء على مقياس التحليل اŭعتمد في الدراسة، وǿذ
Ǿادية الضرورية لعملŭا Ǿمستلزمات Śعلومات الإدارية لديها وحرصها على توفŭظم اǼب. 

تǼص على "تتوفر في اŭؤسسة شبكة اتصال تربط كافة الأقسام  Ŗجاءت في اŭرتبة الأوń الفقرة ال 
( وǿذا يدل على إدراك عيǼة 0,76( واŴراف معياري )4,29واŭديريات مع بعضها Šتوسط حسابي )

Śال عملهم بشكل كبů رتبة الثانية فقرة "تلبي  ،الدراسة لوجود شبكة اتصال واستخدامها فيŭتلتها في ا
ŭتاحة في اŭؤسسة كل احتياجات العمل بالسرعة اǼŭاسبة" Šتوسط حسابي قدرǽ شبكات الاتصالات ا

وجاءت فقرة "شبكة الاتصال في اŭؤسسة Űمية من الاخŗاق والعبث  ، (0,82( واŴراف معياري )4,28)
جاءت فقرة  (، وفي اŭرتبة الرابعة0,82( واŴراف معياري )4,28باŭعلومات في اŭرتبة الثالثة Šتوسط حسابي )

"يوجد في اŭؤسسة شبكة اتصال خارجية مع اŭؤسسات الأخرى ذات اŭصاŁ اŭشŗكة Šتوسط حسابي 
(، تليها في اŭرتبة اŬامسة فقرة "تتوافق الأجهزة ومعدات اūاسوب مع 0,82( واŴراف معياري )4,23)

اءت فقرة "تتمتع الأجهزة ( وج1,00( واŴراف معياري )4,20طبيعة العمل وحجمŠ "Ǿتوسط حسابي )
( واŴراف معياري 4,09ومعدات اūاسوب Šواصفات تشغيلية مǼاسبة" في اŭرتبة السادسة Šتوسط حسابي )

ة فقرة "تتميز الأجهزة ومعدات اūاسوب باūداثة والسرعة" Šتوسط حسابي ع(، وفي اŭرتبة الساب1,06)
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خŚة حلت فقرة "تقوم اŭؤسسة بصيانة الأجهزة ومعدات (، وفي اŭرتبة الأ0,97( واŴراف معياري )4,04)
( ǽتوسط حسابي قدرŠ "اسوب بشكل دوريū3,26ا( راف معياريŴوا )1,2.) 

مة عن القي( للتحقق من أن متوسط الإجابات يزيد Tويلاحظ من اŪدول السابق أن قيمة اختبار )
(3ūوقف اŭتعبر عن ا Ŗوال ،) ة أمǼد مستوى يادي لأفراد العيǼلا، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية ع

التاŅ فإن موقف أفراد عيǼة الدراسة šاǽ ب(، و 3(، وكانت جميع اŭتوسطات تزيد عن القيمة )0,05الدلالة )
 بعد اŭستلزمات اŭادية يتجŴ Ǿو اŭوقف الإŸابي.

 ثانيا: المستلزمات البشرية
 Ņواŭدول اŪتائجيوضح اǼتع عرضًا لŭستلزمات البشرية كما يلي:اŭلقة ببعد ا 

 الǼتائج المتعلقة ببعد المستلزمات البشرية (:19)جدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
مستوى  الترتيب

 الموافقة

1 
قسم نظم  يتمتع العاملون في

اŭعلومات Šستوى فř يتǼاسب مع 
 .اŭهام اŭطلوبة في مواقع عملهم

 مرتفعة 2 0,000 *20,95 0,78 4,04

2 
يستجيب العاملون في قسم نظم 

اŭعلومات بسرعة لأي خلل يتعرض 
 .لǾ نظام اŭعلومات

 مرتفعة 6 0,000 *13,44 0,91 3,78
3 

يستطيع العاملون في نظم اŭعلومات 
التكيف مع متطلبات العمل 

Ǿومستجدات. 
 مرتفعة 3 0,000 *17,98 0,87 4,00

4 
لدى العمال في قسم نظم اŭعلومات 

خبرات كافية لتلبية احتياجات 
 .اŭؤسسة

 مرتفعة 4 0,000 *16,13 0,93 3,96
5 

 اختصاصيǼǿاك العدد اǼŭاسب من 
الأجهزة والبرůيات لتقييم اŬدمات 

 .الفǼية
 مرتفعة 1 0,000 *26,35 0,70 4,18

6 
تقيم اŭؤسسة بشكل مستمر دورات 

تدريبية للعاملś في قسم نظم 
 اŭعلومات بهدف رفع أدائهم.

 مرتفعة 5 0,000 *5,06 0,80 3,90
 مرتفعة 99999 *26956 9958 3997 بعد المستلزمات البشرية

 . 0,05* دال إحصائيا عǼد مستوى دلالة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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متوسط إجابات العيǼة على الفقرات اŬاصة باŭستلزمات البشرية تبś من اŪدول السابق أنّ قيمة 
( ǽ3,99بلغت متوسطاً حسابيًا قدر( راف معياري قدر بـŴبا )ي قي0,58ǿو ،)رتفعةŭمة تقع في الدرجة ا ،

على  إلكŗونيك على مقياس التحليل اŭعتمد في الدراسة، وǿذا يدل على حرص مؤسسة كوندوربǼاء 
 استقطاب اŭورد البشري الكفء اŭساǿم في تفعيل أنظمة اŭعلومات باŭؤسسة.

الأجهزة  اختصاصيجاءت في اŭرتبة الأوń الفقرة الŖ تǼص على "Ǽǿاك العدد اǼŭاسب من 
Ŭيات لتقييم اůوالبر( توسط حسابيŠ "يةǼ4,18دمات الف( راف معياريŴوا )0,70)   ذا راجعǿللسياسة و

 ،الرشيدة الŖ تǼتهجها اŭؤسسة عن طريق إدارة اŭوارد البشرية لتوصيف اǼŭاصب وŢديد الاحتياجات بدقة 
نظم اŭعلومات Šستوى فř ومن ثمّ الاستقطاب والتوظيف، تلتها في اŭرتبة الثانية فقرة "يتمتع العاملون في قسم 

 فاغلب (0,78( واŴراف معياري )4,04يتǼاسب مع اŭهام اŭطلوبة في مواقع عملهم" Šتوسط حسابي )
العاملś في قسم نظم اŭعلومات ǿم من خرŸي اŭدارس العليا للإعلام الآŅ، وفي اŭرتبة الثالثة فقرة "يستطيع 

( واŴراف 4,00متطلبات العمل ومستجداتŠ "Ǿتوسط حسابي قدرǽ )في نظم اŭعلومات التكيف مع العاملون 
ل في قسم نظم اŭعلومات خبرات كافية لتلبية ا( وفي اŭرتبة الرابعة جاءت فقرة "لدى العم0,87معياري )

وǿذا يتفق مع ما صرح بǾ مدير  ، (0,93( واŴراف معياري )3,96احتياجات اŭؤسسة" Šتوسط حسابي )
سǼوات، 5 ت تفوقخبرات في مقابلة أجريǼاǿا معǾ أن أغلب العمال بǼظم اŭعلومات لديهم نظم اŭعلوما

م اŭؤسسة بشكل مستمر دورات تدريبية للعاملś في قسم نظم اŭعلومات بهدف رفع وجاءت فقرة "تقي
( ǽتوسط حسابي قدرŠ امسةŬرتبة اŭ3,90أدائهم" في ا( راف معياريŴوا )رتبة 0,80ŭوفي ا ) ة حلتŚالأخ

فقرة "يستجيب العاملون في قسم نظم اŭعلومات بسرعة لأي خلل يتعرض لǾ نظام اŭعلومات" Šتوسط 
 (.0,91( واŴراف معياري )3,78حسابي )

( كانت جميعها دالة إحصائيًا، حيث أنّ كل Tويلاحظ في اŪدول السابق أن قيمة اختبار )
بر عن اŭوقف اūيادي لأفراد العيǼة. ومن ǿذǽ الǼتائج نستǼتج أن (، والŖ تع3اŭتوسطات تزيد عن القيمة )

لديهم موقف إŸابي عن اŭوارد البشرية العاملة بقسم نظم اŭعلومات،  إلكŗونيك العاملŠ śؤسسة كوندور
 ،عصب مصدر البيانات في الأنظمة ǿو اŭورد البشري العامل في نظام اŭعلومات نأń إ الباحثة ذلك ترجعو 

 وتǼسيق وتǼظيم بها والتǼبؤ الأǿداف ووضع التخطيط عملية في والفعالة مساهمتهم اŪادة خلال من وذلك
 إحدى إń العادية اللغة من الإدارة رغبات ونقل تلك الأǿداف، Ţقيق źدم بشكل والبشرية اŭادية اŭوارد
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بهم الكفاءة والقدرة على التعامل مع مثل وǼǿا Ÿب أن تتوفر معها  التعامل للحاسوب Żكن الŖ البرůة لغات
 ǿذǽ الأنظمة.

 ثالثا: البرمجيات
 يوضح اŪدول اŭواŅ عرضًا للǼتائج اŭتعلقة ببعد البرůيات كما يلي:

 الǼتائج المتعلقة ببعد البرمجيات (:29)جدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
مستوى  الترتيب

 الموافقة

تتلاءم البرůيات اŭستخدمة في  1
 مرتفعة 4 0,000 *12,19 0,95 3,74 .اŭؤسسة مع متطلبات العمل

2 
تتميز البرامج اūاسوبية اŭتوفرة 

بالسهولة عǼد استخدامها للحصول 
 .على اŭعلومات

 متوسطة 6 0,000 *7,18 0,93 3,42
3 

اŭؤسسة برůيات ذات قدرة  تستخدم
عالية على الاتصال بعدد كبŚ من 

 .اŭستخدمś في وقت واحد
 متوسطة 7 0,000 *5,16 1,05 3,34

تقوم اŭؤسسة بتطوير البرůيات  4
 متوسطة 8 0,000 *4,10 0,86 3,22 .باستمرار ŭواكبة كل ما ǿو جديد

تتوافق البرůيات اŭستخدمة في  5
 مرتفعة 2 0,000 *19,65 0,73 3,91 .أجهزة اūاسوب اŭتوفرةاŭؤسسة مع 

تتوفر برůيات حديثة خاصة بأمن  6
 مرتفعة 1 0,000 *27,09 0,66 4,13 .الأجهزة وحماية البيانات و

يسهم اŭوقع الإلكŗوني للمؤسسة في  7
 مرتفعة 5 0,000 *10,53 1,05 3,70 .حسś اŬدمات اŭقدمة

8 
العاملś في اŭؤسسة كافة يتوفر لدى 

جراءات اللازمة لتشغيل التعليمات والإ
 .Ź Ŗتاجونها لأداء عملهمالبرامج  ال

 مرتفعة 3 0,000 *11,76 1,02 3,76

 متوسطة 99999 *31971 9963 3965 بعد البرمجيات
 . 0,05* دال إحصائيا عǼد مستوى دلالة 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

تبś من اŪدول السابق أنّ قيمة متوسط إجابات العيǼة على الفقرات اŬاصة ببعد البرůيات بلغت 
( ǽ3,65متوسطاً حسابيًا قدر( راف معياري قدر بـŴبا )0,63) ، توسطةŭي قيمة تقع في الدرجة اǿاء   وǼب
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اŭعتمد في الدراسة، وǿذا يدل على أن أفراد عيǼة الدراسة يرون أنّ البرůيات الŖ على مقياس التحليل 
يستخدمونها تǼاسب العمل وتساعد في حل اŭشاكل اŭتعلقة بǾ، وǿي Űمية من العبث بها، إلا أنǾ توجد 

 .بعض الǼقائص اŬاصة بالتحديث اŭستمر والتعقيد أحياناً
تتوفر برůيات حديثة خاصة بأمن وحماية البيانات والأجهزة" Šتوسط جاءت في اŭرتبة الأوń فقرة "

(، وǿذا ما تأكدنا مǾǼ بعد اطلاعǼا على البرůيات اŭستخدمة في 0,66( واŴراف معياري )4,13حسابي )
حماية وأمن اŭعلومات فكلّها برůيات حديثة قد قمǼا بشرحها سابقًا، وǿذا يدل على إدراك عيǼة الدراسة 

امج اūماية ووعيهم الكبŚ بوظائفها، وفي اŭرتبة الثانية جاءت فقرة "تتوافق البرůيات اŭستخدمة في اŭؤسسة لبر 
(، تليها في اŭرتبة الثالثة فقرة 0,73( واŴراف معياري )3,91حسابي ) Šتوسط مع أجهزة اūاسوب اŭتوفرة"

Ź Ŗتاجونها لأداء جراءات اللازمة لتشغيل البرامج ال"يتوفر لدى العاملś في اŭؤسسة كافة التعليمات والإ
(، وفي اŭرتبة الرابعة جاءت فقرة "تتلاءم البرůيات 1,02( واŴراف معياري )3,76عملهم" Šتوسط حسابي )

(، أما فقرة 0,95( واŴراف معياري )3,74اŭستخدمة في اŭؤسسة مع متطلبات العمل" Šتوسط حسابي )
لكŗوني للمؤسسة في Ţسś اŬدمات اŭقدمة" فجاءت في اŭرتبة اŬامسة Šتوسط حسابي "يسهم اŭوقع الإ

( ǽ3,70قدر( راف معياريŴوا )1,05) ،  توفرةŭاسوبية اūرتبة السادسة فقرة "تتميز البرامج اŭوحلت في ا
(، 0,93ري )( واŴراف معيا3,42بالسهولة عǼد استخدامها للحصول على اŭعلومات" Šتوسط حسابي )

تلتها فقرة "تستخدم اŭؤسسة برůيات ذات قدرة عالية على الاتصال بعدد كبŚ من اŭستخدمś في وقت 
(، وفي اŭرتبة الأخŚة جاءت فقرة "تقوم اŭؤسسة 1,05( واŴراف معياري )3,34واحد" Šتوسط حسابي )

( واŴراف معياري 3,22بي قدرǽ )بتطوير البرůيات باستمرار ŭواكبة كل ما ǿو جديد" Šتوسط حسا
(0,86.) 

للتحقق من أنّ متوسط الإجابات يزيد عن القيمة  T))ويلاحظ من اŪدول السابق أن قيمة اختبار 
( والŖ تعبر عن اŭوقف اūيادي لأفراد العيǼة أم لا، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى الدلالة 3)
(0,05.) 

د البرůيات يتجŴ Ǿو اŭوقف عبś أنّ إجابات أفراد العيǼة اŭدروسة حول بمن الǼتائج السابقة يت
( على التواŅ والŖ بلغت مستوى 4، 3، 2ذلك إń الفقرات ) يرجعاŭقبول، وŃ يصل إń حد الإŸابية، و 

اŭوافقة اŭتوسط، وتفسر الباحثة ǿذǽ الǼتيجة إń أن البرůيات اŭستخدمة تتسم بدرجة من التعقيد šعل من 
الصعب التعامل معها بسهولة، كما أنŹ Ǿدث كثŚاً أن يتعطل البرنامج عǼد الاتصال بأكثر من مستخدم في 
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 خمس Ń تقم بتغيŚ البرنامج الأساسي مǼذ أكثر من إلكŗونيك بالإضافة إń أنّ مؤسسة كوندور ،واحدآن 
سǼوات ما عدا برنامج الأمن واūماية، Ůذا فإنّ ǿذǽ الǼتائج تدل على أن العاملś لديهم القدرة على  (5)

ا، والŸ Ŗب على مؤسسة كوندور التعامل مع البرůيات اŭستخدمة واكتشاف الǼقائص والعيوب اŬاصة به
 لتحقيق الكفاءة والفعالية للǼظام.إلكŗونيك الاǿتمام أكثر بها 

 رابعًا: قواعد البيانات
 يوضح اŪدول التاŅ عرضًا للǼتائج اŭتعلقة ببعد قواعد البيانات كما يلي:

 قواعد البياناتالǼتائج المتعلقة ببعد  (:21)جدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
مستوى  الترتيب

 الموافقة

تتميز قواعد البيانات بقدرتها الكبŚة  1
 متوسطة 7 0,000 *3,8 1,30 3,32 .على التخزين

2 
Ťكن قواعد البيانات من اūصول على 

البيانات واŭعلومات في الوقت 
 .اللازمة اǼŭاسب وبالدقة

 مرتفعة 1 0,000 *15,82 0,97 3,97
 متوسطة 6 0,000 *5,3 1,25 3,42 .يتم Ţديث قواعد البيانات باستمرار 3
تسمح قواعد البيانات باسŗجاع  4

 مرتفعة 5 0,000 *11,22 1,07 3,76 .البيانات بسهولة
5 

 تعتبر قواعد البيانات اŭستخدمة عاملاً 
مساعدًا في ابتكار حلول لكثŚ من 

 .ةاŭشاكل الإداري
 مرتفعة 3 0,000 *13,98 1,00 3,89

6 
تراعي قواعد البيانات اŭوجودة في 

 اŭؤسسة عدم تكرار البيانات
 

 مرتفعة 4 0,000 *11,86 1,09 3,82
قواعد البيانات اŭوجودة في اŭؤسسة  7

 مرتفعة Ű 3,94 0,88 16,94* 0,000 2مية من الاخŗاق
 مرتفعة 99999 *24923 9947 3973 بعد قواعد البيانات

 .0,05* دال إحصائيا عǼد مستوى دلالة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

تبś من اŪدول السابق أن قيمة متوسط إجابات العيǼة اŭدروسة على الفقرات اŬاصة ببعد قواعد 
( ǽ3,73البيانات بلغت متوسطاً حسابيًا قدر( راف معياري قدر بـŴبا )ي قيمة تقع في الدرجة 0,47ǿو )
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سة كوندور إلكŗونيك لديها اŭرتفعة بǼاءًا على مقياس التحليل اŭعتمد في الدراسة، Ųا يدل على أنّ مؤس
 القدرة على امتلاك قواعد البيانات وţزين ومعاŪة اŭعلومات لتسř الوصول إليها عǼد اūاجة.

جاءت في اŭرتبة الأوń فقرة "Ťكن قواعد البيانات من اūصول على البيانات واŭعلومات في الوقت 
( ǽتوسط حسابي قدرŠ "اسب وبالدقة اللازمةǼŭ3,97ا) ( راف معياريŴ0,97وا) ، رتبة الثانيةŭتلتها في ا

( واŴراف Š3,94توسط حسابي قدرǽ ) فقرة "قواعد البيانات اŭوجودة في اŭؤسسة Űمية من الاخŗاق"
وفي اŭرتبة الثالثة جاءت فقرة "تعتبر قواعد البيانات اŭستخدمة عاملًا مساعدًا في ابتكار  ،( 0,88معياري )

Śحلول لكث ( توسط حسابيŠ "شاكل الإداريةŭ3,89من ا( راف معياريŴوا )تلتها فقرة "تراعي 1,00 ،)
( واŴراف معياري Š3,82توسط حسابي ) ةقواعد البيانات اŭستخدمة عدم تكرار البيانات" في اŭرتبة الرابع

Šتوسط حسابي قدرŬ  ǽامسة(، وفقرة " تسمح قواعد البيانات باسŗجاع البيانات بسهولة" في اŭرتبة ا1,09)
(، وفي اŭرتبة السادسة حلت فقرة "يتم Ţديث قواعد البيانات باستمرار" 1,07( واŴراف معياري )3,76)

(، وفي اŭرتبة الأخŚة جاءت فقرة "تتميز قواعد البيانات 1,25( واŴراف معياري )Š3,42توسط حسابي )
 ذلكوتفسر الباحثة  ، (1,30( واŴراف معياري )3,32) بقدرتها الكبŚة على التخزين" Šتوسط حسابي

وكبر حجمها في السǼوات القليلة اŭاضية ولكǼها Ń تقم بتحسś قاعدة  إلكŗونيك بتوسع مؤسسة كوندور
سǼوات لذلك فقواعد البيانات اŭتوفرة لا تستطيع ţزين كل البيانات اŭتǼاسبة  5البيانات اŭركزية مǼذ أكثر من 

 ط اŭؤسسة اūاŅ.مع نشا
للتحقق من أن متوسط الإجابات يزيد عن القيمة  ((Tويلاحظ من اŪدول السابق أنّ قيمة اختبار 

( والŖ تعبر عن اŭوقف اūيادي لأفراد العيǼة أم لا كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى 3)
 (، ويدل ذلك على أنّ موقف أفراد عيǼة الدراسة šاǽ بعد قواعد البيانات يتجŴ Ǿو اŭوقف الإŸابي.0,05)

 "نظم اŭعلومات الإدارية" نقوم بتلخيص نتائجǾ في اŪدول التاŅ: بالǼسبة للمحور ككل و
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 ككل   نظم المعلومات محوربالǼتائج المتعلقة  (:22)جدول رقم 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
مستوى الدلالة  Tاختبار  المعياري

(Sig) الترتيب 
 1 0,000 *24,17 0,65 3,99 المستلزمات المادية 1
 2 0,000 *26,56 0,58 3,97 المستلزمات البشرية 2
 4 0,000 *31,71 0,63 3,65 البرمجيات 3
 3 0,000 *24,23 0,47 3,73 قواعد البيانات 4

المحور ككل نظم المعلومات 
 مرتفعة 99999 *48938 9962 3989 الإدارية

 .0,05* دال إحصائيا عǼد مستوى دلالة 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 
يتبś من اŪدول السابق أن اŭتوسط اūسابي لمحور نظم اŭعلومات الإدارية ككل بلغ متوسطاً حسابيًا 

على  Ǽاء(، وتشǿ Śذǽ القيمة لوجود درجة مرتفعة من اŭوافقة ب0,62( باŴراف معياري )3,80يقدر بـ )
 مقياس التحليل اŭعتمد.

(، 0,65( واŴراف معياري )3,99جاء في اŭرتبة الأوń بعد "اŭستلزمات اŭادية" Šتوسط حسابي )
(، وفي 0,58( واŴراف معياري )3,97يليǾ في اŭرتبة الثانية بعد "اŭستلزمات البشرية" Šتوسط حسابي )

(، وفي اŭرتبة الأخŚة بعد 0,47( واŴراف معياري )3,73حسابي ) اŭرتبة الثالثة بعد "قواعد البيانات Šتوسط
 (.0,63( واŴراف معياري )3,65"البرůيات" Šتوسط حسابي )

وتعزو الباحثة ǿذǽ الǼتيجة إń طبيعة اŭؤسسة الŖ استهدفتها الدراسة، فكما ǿو واضح فإنّ مؤسسة  
ات كأساس للعمل بل وسيلة من الوسائل لتطوير كوندور إلكŗونيك تعتمد على استخدام أنظمة اŭعلوم

 ǿذǽ الأنظمة متوفرة باŭستوى اŭرتفع. مستلزمات الأداء، ولذلك فإنها Ţرص على أن تكون
 المطلب الثالث: تحليل نتائج محور تǼمية الإبداع الإداري

 تǼمية الإبداع سيتم في ǿذا اŭطلب عرض لǼتائج التحليل الإحصائي لفقرات المحور الثاني اŭتمثل في
 ńعياري لفقرات المحور وكذا المحور ككل بالإضافة إŭراف اŴسابي والاūتوسط اŭالإداري من خلال حساب ا

 (.One Sample T-test)اختبار 
 يوضح اŪدول التاŅ عرضًا للǼتائج اŭتعلقة Šحور تǼمية الإبداع الإداري كما يلي:
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 الإداري الإبداعالǼتائج المتعلقة بمحور تǼمية  (:23)جدول رقم 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 Tاختبار  المعياري

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
مستوى  الترتيب

 الموافقة

ضروري  الإداري نظام اŭعلومات 1
 مرتفعة 8 0,000 *9,29 1,07 3,69 .التغيŚ التǼظيميللتطوير و 

2 
اŭعلومات واŭعرفة هما مورد 

لتحقيق الإبداع في  اسŗاتيجي
 الإداري. العمل

 مرتفعة 1 0,000 *11,22 1,03 3,81

3 
في  الإدارية تساǿم نظم اŭعلومات

 Ŗعلوماتية الŭاء وتعزيز الثقافة اǼب
 تشجع على الإبداع في العمل

 الإداري.
 متوسطة 9 0,000 *7,72 1,07 3,62

4 
اŭؤسسة قيم التعاون  تشجع

والعمل بروح الفريق وتبادل 
اŭعلومات في كافة اŭستويات 

 الإدارية.
 مرتفعة 3 0,000 *10,6 0,95 3,78

5 
تعمل نظم اŭعلومات الإدارية على 
إتاحة معلومات متǼوعة حول البيئة 
الداخلية واŬارجية لاţاذ القرار 

 اǼŭاسب.
 متوسطة 15 0,000 *4,53 1,01 3,39

6 
تساǿم نظم اŭعلومات في لفت 
الانتباǽ لوجود مشكلة من خلال 

 إصدار التقارير الاستثǼائية.
 

 مرتفعة 4 0,000 *10,12 1,01 3,78
7 

 الإدارية تساǿم نظم اŭعلومات
اŭستخدمة في تفعيل عمليات 

التخطيط والتǼفيذ والرقابة وكذا  
في كل اŭستويات الاتصال 

 الإدارية.

 متوسطة 12 0,000 *5,97 1,02 3,50

8 
يسهل اŮيكل التǼظيمي عملية 
تبادل اŭعلومات بű śتلف 

 .اŭستويات الإدارية
 مرتفعة 6 0,000 *9,76 1,03 3,76

9 
 

تفويض بعض السلطات وظهور 
 كزية متوفر في اŭؤسسة بتطبيقاللامر 

 
 مرتفعة 2 0,000 *9,49 1,03 3,79
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 .الإدارية م اŭعلوماتنظ 

19 
يهتم القادة الإداريون في اŭؤسسة 
باūصول على اŭعلومات اŭتعلقة 
باŪانب الإنساني للعاملś لتلبية 

 űتلف احتياجاتهم.
 متوسطة 14 0,000 *6,35 1,04 3,46

11 
الإدارية  م اŭعلوماتتساعد نظ

على التفاعل بś اŭؤسسة والزبون 
كأساس لتشجيع الإبداع وخلق 

 اŭيزة التǼافسية.
 متوسطة 11 0,000 *6,98 1,08 3,52

 من نظم اŭعلومات الإدارية  Ťكن 12
 متوسطة 10 0,000 *7,15 1,04 3,52 .اųاز الأعمال بأساليب جديدة

13 
في  تتيح نظم اŭعلومات الإدارية

من اŭعلومات  اŭؤسسة الاستفادة
اŭطلوبة  هاراتاŭاŭخزنة  لتطوير 

 .لأداء العمل
 متوسطة 13 0,000 *6,76 1,09 3,50

14 
 اŭعلومات الإدارية فيتساǿم نظم 

 řǿاح حلقات العصف الذų
 والǼقاش الŖ تǼظمها اŭؤسسة. 

 مرتفعة 5 0,000 *10,57 1,04 3,77
15 

 الإدارية م اŭعلوماتتسمح نظ
 śعلومات بŭبتبادل الأفكار وا
القائد ومرؤوسيǾ لتحقيق التوافق 

 في وجهات الǼظر.
 مرتفعة 7 0,000 *10,2 1,1 3,71

 متوسطة 99999 *14946 9975 3964 المحور ككل )تǼمية الإبداع الإداري(
 .0,0,دال إحصائيا عند مستϯϮ دلالة * 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد علϰ نتائج  :المصدر
 

يتبś من اŪدول السابق أنّ قيمة متوسط إجابات العيǼة اŭدروسة على الفقرات اŬاصة Šحور "تǼمية 
( ǽونيك بلغت متوسطاً حسابيًا قدرŗؤسسة كوندور إلكŠ "راف معياري قدر 3,64الإبداع الإداريŴبا )

 تمد في الدراسة، Ųا يدل علىعلى مقياس التحليل اŭع يمة تقع في الدرجة اŭتوسطة بǼاء( ، وǿي ق0,75بـ)
 (2014وǿذا ما يتفق مع دراسة )قبطان شوقي،  ،بدرجة مقبولة  داريالإ الإبداع اŭؤسسة بتǼمية قيام إدارة
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كان لǾ دور في ųاح ǿذǽ اŭؤسسة   إلكŗونيك ، والŖ توصلت إń أنّ اǼŭاخ الإبداعي ŭؤسسة كوندور(1)
الباحثة ذلك إń أن مؤسسة كوندور إلكŗونيك  وتعزووارتقائها  إń مصاف اŭؤسسة اŭتميزة في قطاعها. 

تعتمد إجراءات مهǼية دقيقة وأساليب عمل تساعد في تǼمية الإبداع الإداري باŭؤسسة بالإضافة إń توظيف 
 استغلال اŭعلومات بكفاءة لتحقيق الأǿداف اŭسطرة. القادرة على الكفؤةاليد العاملة 

لتحقيق الإبداع في العمل"  اسŗاتيجيجاءت في اŭرتبة الأوń فقرة "اŭعلومات واŭعرفة هما مورد 
( ǽتوسط حسابي قدرŠ3,81( راف معياريŴوا )دروسة لأهمية 1,03ŭة اǼذا يدل على إدراك العيǿو ،)

اŭعلومات واŭعرفة في أداء العمل ويفسر ذلك بأن العيǼة ǿي من الإطارات وبالتاŢ Ņتاج بصفة أكثر Ůذا اŭورد 
تفويض بعض السلطات وظهور اللامركزية متوفر  وفي اŭرتبة الثانية فقرة " عن باقي العمال الآخرين في اŭؤسسة،

تلتها في اŭرتبة الثالثة  (1,03( واŴراف معياري )Š "3,79توسط حسابي )في اŭؤسسة بتطبيق نظام اŭعلومات
" Šتوسط الإدارية تشجع اŭؤسسة قيم التعاون والعمل بروح الفريق وتبادل اŭعلومات في كافة اŭستويات  فقرة "

تساǿم نظم اŭعلومات في لفت الانتباǽ  (، وفي اŭرتبة الرابعة فقرة "0,95( واŴراف معياري )3,78حسابي )
(، 1,01( واŴراف معياري )Š "3,78توسط حسابي )لوجود مشكلة من خلال إصدار التقارير الاستثǼائية 

تساǿم نظم اŭعلومات الإدارية في ųاح حلقات العصف الذřǿ والǼقاش الŖ  تلتها في اŭرتبة اŬامسة فقرة "
يسهل اŮيكل  (، وجاءت فقرة "1,04( واŴراف معياري )Š3,77توسط حسابي ) "تǼظمها اŭؤسسة 

( 3,76" في اŭرتبة السادسة Šتوسط حسابي )التǼظيمي عملية تبادل اŭعلومات بű śتلف اŭستويات الإدارية 
(، وفي اŭرتبة السابعة حلت فقرة "تسمح نظم اŭعلومات بتبادل الأفكار واŭعلومات 1,03واŴراف معياري )

(، 1,01( واŴراف معياري )Š3,71توسط حسابي ) بś القائد ومرؤوسيǾ لتحقيق التوافق في وجهات الǼّظر"
يŚ والتطوير التǼظيمي" Šتوسط حسابي تلتها في اŭرتبة الثامǼة فقرة "نظام اŭعلومات ضروري لعملية التغ

وفي اŭرتبة التاسعة جاءت فقرة "تساǿم نظم اŭعلومات في بǼاء وتعزيز  ، (1,07( واŴراف معياري )3,69)
( 1,07( واŴراف معياري )3,62الثقافة اŭعلوماتية الŖ تشجع على الإبداع في العمل" Šتوسط حسابي )

" في اŭرتبة العاشرة Šتوسط ات الإدارية  من اųاز الأعمال بأساليب جديدةŤكن نظم اŭعلوم "وجاءت فقرة 
 تساعد نظم اŭعلومات الإدارية على التفاعل بś "تلتها فقرة  ، (1,04( واŴراف معياري )3,52حسابي )

                                           
واŭؤسسة الوطǼية للصǼاعات  (Condor)قبطان شوقي، أثر اǼŭاخ التǼظيمي في Ťيز اŭؤسسات )دراسة مقارنة بś مؤسسة عŗǼ ترايد (1)
 .294(، مرجع سبق ذكرǽ، ص ENIEMهرومǼزلية كال
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في اŭرتبة اūادي عشر Šتوسط حسابي   "اŭؤسسة والزبون كأساس لتشجيع الإبداع وخلق اŭيزة التǼافسية
تساǿم نظم اŭعلومات الإدارية  (، وجاءت في اŭرتبة الثانية عشر فقرة "1,08( واŴراف معياري )3,52)

" Šتوسط اŭستخدمة في تفعيل عمليات التخطيط والتǼفيذ والرقابة وكذا  الاتصال في كل اŭستويات الإدارية 
تتيح نظم اŭعلومات الإدارية  (، تلتها في اŭرتبة الثالثة عشر فقرة "1,02ري )( واŴراف معيا3,50حسابي )

( Š3,50توسط حسابي ) "في اŭؤسسة الاستفادة من اŭعلومات اŭخزنة  لتطوير اŭهارات اŭطلوبة لأداء العمل 
ى اŭعلومات اŭتعلقة يهتم القادة الإداريون في اŭؤسسة باūصول عل (، وجاءت فقرة "1,09واŴراف معياري )

واŴراف ( 3,46الرابعة عشر Šتوسط حسابي )" في اŭرتبة باŪانب الإنساني للعاملś لتلبية űتلف احتياجاتهم 
تعمل نظم اŭعلومات الإدارية على إتاحة معلومات متǼوعة  (، وفي اŭرتبة الأخŚة جاءت فقرة "1,04معياري )

 .(1,01( واŴراف معياري )Š "3,39توسط حسابي )حول البيئة الداخلية واŬارجية لاţاذ القرار اǼŭاسب 
للتحقق من أنّ متوسط الإجابات يزيد عن القيمة  ((Tويلاحظ من اŪدول السابق أن قيمة اختبار 

اŭوقف اūيادي لأفراد العيǼة أم لا، كانت جميعها ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ( والŖ تعبر عن 3)
(1,05.) 

من الǼتائج السابقة يتبś أن استجابات أفراد عيǼة الدراسة قد توزعت ما بś مستوى مرتفع ومتوسط 
Ǽقبول في اعتبار أنّ تŭوقف اŭو اŴ Ǿفهي تتج Ņذا المحور، وبالتاǿ و فقراتŴ  ؤسسةŠ مية الإبداع الإداري

داخل ǿذǽ اŭؤسسة، وتعزو الباحثة ǿذǽ  الإدارية يعتبر نتيجة لاستخدام نظم اŭعلومات إلكŗونيك كوندور
تؤمن بأنّ اŭعلومات واŭعرفة هما أǿم مورد لتحقيق التميز وǿذا من إلكŗونيك  الǼتيجة إń أنّ مؤسسة كوندو

فهي تسعى إń تǼمية الإبداع الإداري لدى عماŮا من خلال حرصها على خلال شعارǿا الذي تتبǼاǽ، لذلك 
بالإضافة إń تبǼيها لأساليب إدارية حديثة كحلقات اŪودة والعصف الذřǿ وتبادل  ،توفŚ اŭعلومات اللازمة

ة مقابل تدريب العاملś على استخدام أنظم ةتكاليف كثŚ  إلكŗونيك الأفكار، فقد دفعت مؤسسة كوندور
من خلال سرعة خدمة  ،ها في مدى قدرتها على اǼŭافسةلاŭعلومات حيث يعتبر فارق في ųاح مؤسسة أو فش

 اŭستفيدين سواء داخل اŭؤسسة أو خارجها وذلك باستخدام أنظمة وتكǼولوجيا اŭعلومات.
 بع: نتائج اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الرا

في ǿذا اŭطلب للǼتائج الŖ تم التوصّل إليها من خلال اختبار فرضيات الدراسة حيث  سǼتطرق
 استخدمǼا اختبار الاŴدار البسيط لاختبار تأثŚ كل متغŚ من اŭتغŚات اŭستقلة في اŭتغŚ التابع، وكذا اختبار 

 Śتغŭتمعة في اů ستقلةŭات اŚتغŭا Śتعدد لاختبار تأثŭدار اŴليل التباين واحتسابالاŢ ńالتابع بالإضافة إ 
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 الدلالات الإحصائية.
 المتفرعة عǼهاأولا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى والفرضيات   

 ńص الفرضية الرئيسية الأوǼعلى:ت 
��"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة )    : ( لǼظم المعلومات      

 الإدارية بأبعادǽ في تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك"
ويتفرع من ǿذǽ الفرضية أربعة فرضيات فرعية، يتم التحقق من صحتها من خلال اعتماد أسلوب 

دام الاŴدار اŭتعدد، الاŴدار اŬطي البسيط، ومن ثّم اختبار أثر اŭتغŚات اŭستقلة معًا في اŭتغŚ التابع باستخ
( الŖ تفرض عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية مقابل   حيث إحصائيًا يتم اختبار الفرضية العدمية )

( الŖ تفŗض وجود أثر ذو دلالة إحصائية ويتم اūكم على نتائج الاختبار بǼاء على   الفرضية البديلة )
 .(Sig)قيمة مستوى الدلالة 

يلي نتائج اختبار الفرضيات الفرعية والفرضية الرئيسية للتحقق من وجود أثر للمتغŚات اŭستقلة  وفيما
 )اŭستلزمات اŭادية، اŭستلزمات البشرية، البرůيات، قواعد البيانات(، في اŭتغŚ التابع "تǼمية الإبداع الإداري".

  الفرضية الفرعية الأولى: -1
ńص الفرضية الفرعية الأوǼد مستوى دلالة :    : علىتǼيوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع"(𝛛 للمستلزمات المادية في  (     

 .تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك"
 ويوضح اŪدول التاŅ نتائج اختبار ǿذǽ الفرضية:
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المستلزمات المادية في تǼمية (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير 24جدول رقم )
 الإبداع الإداري

 المتغير التابع "تǼمية الإبداع الإداري"

المتغير 
 المستقل

"المستلزمات 
 المادية"

الحد 
الثابت 

(a) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
الانحدار 

(B) 

معامل 
التحديد 

(  ) 

 9995معǼوية الǼموذج عǼد مستوى 

F 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
 الǼتيجة

00081 ,0746 ,089, ,0007 100067* ,0,,, ϱϮمعن 
 .0,05دال إحصائيا مستوى دلالة *

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

                  التالية:موذج اŭقدر وتقديم التحليلات Ǽمن اŪدول السابق Żكن صياغة ال
خطي طردي بś بعد اŭستلزمات اŭادية لǼظم اŭعلومات الإدارية وتǼمية  ومǾǼ فإنǼǿ Ǿاك ارتباط

 (.0,746الإبداع الإداري، حيث بلغ الارتباط بś اŭتغŚين )
وبالǼظر إń نتائج الاŴدار اŬطي البسيط كذلك يتبśّ أن Ǽǿاك تأثŚ موجب للمستلزمات اŭادية 

( وǿذا يعř أنّ توفر 0,890الإداري، حيث بلغ معامل الاŴدار )لǼظم اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع 
Šقدار درجة واحدة سيؤدي إń رفع مستوى عملية تǼمية الإبداع  ةاŭستلزمات اŭادية لǼظم اŭعلومات الإداري

 ( وذلك في ظل غياب تأثŚ باقي اŭتغŚات الأخرى.0,890الإداري بـ )
(، وǿذا يعř أنّ متغŚ اŭستلزمات اŭادية لǼظم 0,557ر )بلغ معامل التحديد لǼموذج الاŴدا

 ( من تباين متغŚ تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك.%55,7اŭعلومات الإدارية يفسر )
وǿي قيمة أقل من مستوى الدلالة  (0,000( بلغ )F-testكما أن مستوى دلالة اختبار )

(، وǿذا يشŚ إń معǼوية نموذج الاŴدار الذي يقيس أثر اŭستلزمات اŭادية في تǼمية الإبداع الإداري، 0,05)
 :Ǿص على أنǼت Ŗنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ال Ņوبالتا 

��يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) ( للمستلزمات المادية في تǼمية الإبداع      
 الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك.
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 الفرضية الفرعية الثانية: -2
��"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ):    على:تǼص الفرضية الفرعية الثانية  ( للمستلزمات البشرية      

 إلكترونيك" في تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور
 ويوضح اŪدول التاŅ نتائج اختبار ǿذǽ الفرضية:

(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير المستلزمات البشرية في تǼمية 25جدول رقم )
 الإبداع الإداري

 المتغير التابع "تǼمية الإبداع الإداري"
المتغير 
 المستقل

المستلزمات  "
 " البشرية

الحد 
الثابت 

(a) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
الانحدار 

(B) 

معامل 
التحديد 

(  ) 

 9995معǼوية الǼموذج عǼد مستوى 

F 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
 الǼتيجة

 معǼوي 0,000 *198,43 0,444 0,830 0,667 0,553
 .0,05مستوى دلالة  عǼد دال إحصائيا*

 .SPSS  من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر:
 من اŪدول السابق Żكن صياغة الǼموذج اŭقدر وتقديم التحليلات التالية:

                  الǼموذج اŭقدر للعلاقة بś اŭستلزمات البشرية وتǼمية الإبداع الإداري يأخذ الصيغة التالية:
لǼظم اŭعلومات الإدارية وتǼمية ومǾǼ فإنǼǿ Ǿاك ارتباط خطي طردي بś بعد اŭستلزمات البشرية 

 (.0,667الإبداع الإداري، حيث بلغ معامل الارتباط بś اŭتغŚين )
وبالǼظر إń نتائج الاŴدار اŬطي البسيط كذلك يتبś أن Ǽǿاك تأثŚ موجب للمستلزمات البشرية 

( وǿذا يعř أن توفر 0,830)لǼظم اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري، حيث بلغ معامل الاŴدار 
اŭستلزمات البشرية لǼظم اŭعلومات الإدارية Šقدر درجة واحدة سيؤدي إń رفع مستوى عملية تǼمية الإبداع 

 ( درجة، وذلك في ظل غياب تأثŚ باقي اŭتغŚات الأخرى.0,830الإداري بـ )
 اŭستلزمات البشرية لǼظم ( وǿذا يعř أنّ متغ0,444Śبلغ معامل التحديد لǼموذج الاŴدار )

 تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك. ( من تبيان متغŚ%44,4اŭعلومات الإداري يفسر )
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(، وǿي قيمة أقل من مستوى الدلالة 0,000بلغ ) (F-test)كما أن مستوى دلالة اختبار 
(0,05 Śذا يشǿو ،)دار الذي يقيس أثر اإŴوية نموذج الاǼمع ń مية الإبداع الإداريǼستلزمات البشرية في تŭ

:Ǿص على أنǼت Ŗنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ال Ņوبالتا 
��يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) ( للمستلزمات البشرية في تǼمية الإبداع      

 الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك.
 

 الفرعية الثالثة: الفرضية -3
��)"يوجد أثر عǼد مستوى دلالة :    :تǼص الفرضية الفرعية الثالثة على ( للبرمجيات في تǼمية الإبداع الإداري      

 .بمؤسسة كوندور إلكترونيك"
 :ويوضح اŪدول التاŅ نتائج اختبار ǿذǽ الفرضية

لقياس تأثير البرمجيات في تǼمية الإبداع (: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط 26جدول رقم )
 الإداري

 المتغير التابع "تǼمية الإبداع الإداري"

المتغير 
 المستقل

 "البرمجيات"

الحد 
الثابت 

(a) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
الانحدار 

(B) 

معامل 
التحديد 

(  ) 

 9995معǼوية الǼموذج عǼد مستوى 

F 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
 الǼتيجة

 معǼوي 0,000 *149,32 0,376 0,940 0,613 0,249
 .0,05دال إحصائيا مستوى دلالة *

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:  

 من اŪدول السابق Żكن صياغة الǼموذج اŭقدر وتقديم التحليلات التالية:
                  يأخذ الصيغة التالية:الǼموذج اŭقدر للعلاقة بś البرůيات وتǼمية الإبداع الإداري 

وتǼمية الإبداع ومǾǼ فإنǼǿ Ǿاك ارتباط خطي طردي بś بعد البرůيات لǼظم اŭعلومات الإداري 
 (.0,613امل الارتباط بś اŭتغŚين )الإداري، حيث بلغ مع
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وبالǼظر إń نتائج الاŴدار اŬطي البسيط كذلك يتبś أن Ǽǿاك تأثŚ موجب لبعد البرůيات لǼظم 
توفر (، وǿذا يعř أن 0,940الاŴدار )اŭعلومات الإداري في تǼمية الإبداع الإداري، حيث بلغ معامل 

لية تǼمية الإبداع الإداري بـ البرůيات لǼظم اŭعلومات الإداري Šقدار درجة واحد سيؤدي إń رفع مستوى عم
 ( درجة، وذلك في ظل غياب تأثŚ باقي اŭتغŚات الأخرى.0,940)

(، وǿذا يعř أن متغŚ البرůيات لǼظم اŭعلومات 0,376بلغ معامل التحديد لǼموذج الاŴدار )
 ك.( من تباين متغŚ تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗوني%37,6الإدارية يفسر )

( 0,05(، وǿي قيمة أقل من مستوى )0,000بلغ )( F-testكما أن مستوى دلالة اختبار )
وǿذا يشŚ إń معǼوية نموذج الاŴدار الذي يقيس أثر البرůيات في تǼمية الإبداع الإداري، وبالتاŅ نرفض 

:Ǿص على أنǼت Ŗالفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ال 
��صائية عǼد مستوى دلالة )يوجد أثر ذو دلالة إح ( للبرمجيات في تǼمية الإبداع الإداري      

 بمؤسسة كوندور إلكترونيك.
    

 الفرضية الفرعية الرابعة: -4
��"يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى ) :   :نص الفرضية الفرعية الرابعة على ( لقواعد البيانات في تǼمية      

 .بمؤسسة "كوندور إلكترونيك" الإبداع الإداري
(: نتائج اختبار الانحدار الخطي البسيط لقياس تأثير قواعد البيانات في تǼمية الإبداع 27جدول رقم )

 الإداري
 المتغير التابع "تǼمية الإبداع الإداري"

المتغير 
 المستقل
"قواعد 
 البيانات"

الحد 
الثابت 

(a) 

معامل 
الارتباط 

(R) 

معامل 
الانحدار 

(B) 

معامل 
التحديد 

(  ) 

 9995معǼوية الǼموذج عǼد مستوى 

F 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
 الǼتيجة

 معǼوي 0,000 *213,8 0,463 0,830 0,680 0,624
 .0,05دال إحصائيا مستوى دلالة *

 .SPSS من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:



 : تقييم تأثير نظم المعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيكثالثالفصل ال

177 

                  من اŪدول السابق Żكن صياغة الǼموذج اŭقدر وتقديم التحليلات التالية:
ومǾǼ فإنǼǿ Ǿاك ارتباط خطي طردي بś قواعد البيانات لǼظم اŭعلومات الإدارية وتǼمية الإبداع 

 (.0,680الإداري، حيث بلغ معامل الارتباط بś اŭتغŚين )
ئج الاŴدار اŬطي البسيط يتبś أنّ Ǽǿاك تأثر موجب لبعد قواعد البيانات لǼظم وبالǼظر إń نتا

(، وǿذا يعř أنّ توفر قواعد 0,830اŭعلومات الإدارية في تǼمية الإبداع الإداري، حيث بلغ معامل الاŴدار )
Ǽرفع مستوى عملية ت ńقدار درجة واحدة سيؤدي إŠ علومات الإداريةŭظم اǼمية الإبداع الإداري بـ البيانات ل

 ( درجة، وذلك في ظل غياب تأثŚ باقي اŭتغŚات الأخرى.0,830)
(، وǿذا يعř أن متغŚ قواعد البيانات لǼظم 0,463بلغ معامل التحديد لǼموذج الاŴدار )

 .( من تباين متغŚ تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك%46,3اŭعلومات الإدارية يفسر )
(، وǿي قيمة أقل من مستوى الدلالة 0,000( بلغ )F-testكما أن مستوى دلالة اختبار )

(، وǿذا يشŚ إń معǼوية نموذج الاŴدار الذي يقيس أثر قواعد البيانات في تǼمية الإبداع الإداري، 0,05)
:Ǿص على أنǼت Ŗنرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة ال Ņوبالتا 

��ر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة )يوجد أث ( لقواعد البيانات في تǼمية الإبداع      
 .الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك

 
 الفرضية الرئيسية: -5

لدراسة تأثŚ اŭتغŚات اŭستقلة معًا )اŭستلزمات اŭادية، اŭستلزمات البشرية، البرůيات قواعد 
البيانات( على اŭتغŚ التابع )نظم اŭعلومات الإدارية( قمǼا باستخدام أسلوب Ţليل الاŴدار اŬطي اŭتعدد 

معاملات الاŴدار للمتغŚات ، حيث من خلال تقدير (Stepwise Multiple Regression)التدرŸي 
اŭستقلة يتم Ţديد الأثر لكل متغŚ من اŭتغŚات اŭستقلة على اŭتغŚ التابع واŪدول التاŅ يوضح نتائج Ţليل 

 الاŴدار اŭتعدد التدرŸي:
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نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي لقياس أثر مستلزمات نظم المعلومات  (:28)جدول رقم 
 الإداري في تǼمية الإبداع الإداري

 المتغيرات
معاملات 
الانحدار 

(B) 

قيمة 
 Tاختبار 

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 
 الترتيب

 
 9995عǼد مستوى  معǼوية الǼموذج

 

F 

مستوى 
الدلالة 

(Sig) 

 معامل
التحديد 

(  ) 
الحد الثابت 

(a) 0,909-* 4,246- 0,000 
 - 

130,84 0,000 0,681 

المستلزمات 
 0,000 8,441 *0,501 المادية

 1 
المستلزمات 

 0,000 3,482 *0,225 البشرية
 3 

 0,000 2,098 *0,161 البرمجيات
 4 

 0,000 5,379 *0,328 قواعد البيانات
 2 

 .0,05إحصائيا عǼد مستوى دلالة * دال 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

  

 من اŪدول السابق Żكن صياغة الǼموذج اŭقدر وتقديم التحليلات التالية:
                                           الǼموذج اŭقدر للعلاقة بś نظم اŭعلومات الإدارية بأبعادǿا وتǼمية الإداري يأخذ الصيغة التالية:

(، وتعǿ řذǽ القيمة أنّ اŭتغŚات اŭستقلة اŭدرجة بالǼموذج 0,681بلغت قيمة معامل التحديد )
 Ǿالتابع %)68,1)تفسر ما نسبت Śتغŭفي ا Śتمثل في  من التغŭا  Ŗتبقية والŭسبة اǼمية الإبداع الإداري والǼت

تعزى لعوامل ومتغŚات أخرى غŚ مدرجة في نموذج الدراسة، وبشكل عام يلاحظ من خلال  (%31,9تبلغ )
( وǿو أقل من 0,000( معǼوية نموذج الاŴدار اŬطي اŭتعدد حيث مستوى دلالة الاختبار )F-testاختبار )

(0,05). 
Ūرتبة كما نلاحظ من اŭعلومات الإدارية جاء في اŭة عن نظم اšاǼادية الŭستلزمات اŭدول أنّ بعد ا

( Śمية الإبداع الإداري، حيث بلغ حجم التأثǼفي ت Śمن حيث التأث ń0,501الأو) ، ذو Śذا التأثǿ وكان
(، ويعř ذلك أن Ţسن اŭستلزمات اŭادية بدرجة واحدة 0,05) اŭعǼوية دلالة إحصائية عǼد مستوى
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( درجة، وذلك في ظل ثبات تأثŚ باقي 0,501سيساǿم في Ţسś عملية تǼمية الإبداع الإداري Šقدار )
 اŭتغŚات اŭستقلة الأخرى.

انات بتأثŚ قدرǽ وفي اŭرتبة الثانية من حيث التأثŚ في تǼمية الإبداع الإداري يأتي بعد قواعد البي
د البيانات عد Ţسن قوااكلما ز   Ǿ(، ويعǿ řذا أن0,05(، وǿو ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى )0,328)

( درجة وذلك في ظل ثبات Š0,328قدار درجة واحدة سيساǿم في Ţسś عملية تǼمية الإبداع الإداري بـ )
 تأثŚ باقي اŭتغŚات الأخرى.

ث التأثŚ في عملية تǼمية الإبداع الإداري، يأتي بعد اŭستلزمات البشرية بتأثŚ وفي اŭرتبة الثالثة من حي
( ǽ0,225قدر( د مستوǼو ذو دلالة إحصائية عǿو )ستلزمات 0,05ŭمستوى ا śسŢ ذا أنǿ řويع ،)

ذلك ( درجة، و 0,225البشرية Šقدار درجة واحدة سيساǿم في Ţسś عملية تǼمية الإبداع الإداري Šقدار )
 في ظل ثبات تأثŚ باقي اŭتغŚات الأخرى.

 ǽقدر Śيات بتأثůمية الإبداع الإداري، يأتي بعد البرǼفي ت Śة من حيث التأثŚرتبة الرابعة والأخŭوفي ا
(، ويعǿ řذا أنّ تطوير مستوى البرůيات Šقدار 0,05(، وǿو ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى )0,161)

( درجة، وذلك في ظل ثبات تأثŢ0,161 Śسś عملية تǼمية الإبداع الإداري بـ ) درجة واحدة سيساǿم في
 باقي اŭتغŚات الأخرى.

عملية تǼمية الإبداع مدرجة في نموذج الدراسة تؤثر في الوبذلك نستǼتج أنّ كل المتغيرات المستقلة 
 الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك.

 
 ńتيجة إǼال ǽذǿ ستلزمات البشرية، وتعزو الباحثةŭادية، اŭستلزمات اŭتمثلة في )اŭات اŚتغŭأنّ ا

البرůيات، قواعد البيانات( تشكل الأساس اǼŭطقي لأي نظام من نظم اŭعلومات، وتأتي ǿذǽ العǼاصر 
متسلسلة ومŗابطة ومعتمدة على بعضها البعض، فلا Żكن الاستغǼاء عن أي مǼها فالبرůيات تشكل طريقة 

مل الŖ تشرف عليها اŭستلزمات البشرية ŭعاŪة الأوامر، أما قواعد البيانات فتشكل مكان حفظ تلك الع
 الأوامر اŭعاŪة بأمان ودقة، وتعتبر اŭستلزمات اŭادية مفتاح الربط بś كلّ ذلك.

 ثانيا: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الثانية والفرضيات الفرعية
 :الثانية على تǼص الفرضية الرئيسية
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�� دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة  و"توجد فروق ذ :   في استجابات عيǼة        
 الدراسة حول محاور الاستبيان تعزى إلى الخصائص الشخصية".

ويتفرع من الفرضية خمسة فرضيات فرعية، يتم التحقق من صحتها من خلال اختبار Ţليل التباين 
الŖ تفرض عدم  (  ر الفرضية العدمية )يتم اختبا احصائيا (، حيثOne-Way-ANOVAالأحادي )

الŖ تفرض وجود فروق ذات دلالة إحصائية،  (  وجود فروق ذات دلالة إحصائية مقابل الفرضية البديلة )
 وفيما يلي نتائج اختبار ǿذǽ الفرضيات: (.Sigوذلك حسب مستوى الدلالة )

 الفرضية الفرعية الأولى: -1
 :تǼص الفرضية الأوń على

��) دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة وتوجد فروق ذ ":     ( في استجابات عيǼة      
 الدراسة حول محاور الاستبيان تعزى إلى متغير الجǼس".

الدراسة ( للتحقق من الفروق في استجابات عيǼة ANOVAنتائج اختبار ) (:29)جدول رقم 
 متغير الجǼس. حسب

مصدر 
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 F متوسط المربعات
مستوى الدلالة 

(Sig) 
بين 

 المجموعات
0,029 1 0,029 

داخل  0,710 0,139
 المجموعات

50,956 248 0,205 

 - 249 50,985 الكلي
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 
( للتحقق من وجود فرق جوǿري  Sig=0.710لالة الاختبار )دأنّ قيمة السابق  ليتبś من اŪدو 

(، ويعř ذلك قبول الفرضية الصفرية )العدمية( ورفض الفرضية البديلة، وǿذا 0,05كانت أكبر من مستوى )
:Ǿأن řيع 

��دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) ولا توجد فروق ذ  في استجابات عيǼة الدراسة حول (     
 محاور الاستبيان تعزى إلى متغير الجǼس.
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 Śعايŭ م طبقًاǿونيك يتم اختيارŗؤسسة كوندور إلكŠ أن جميع الإطارات ńوتعزو الباحثة ذلك إ
Űدّدة بغض الǼّظر عن جǼسهم، كما أنّهم يدركون أهمية استخدام أنظمة اŭعلومات في اŭؤسسة لتǼمية الإبداع 

 الإداري وŢقيق التميز.
 الفرضية الفرعية الثانية: -2

��دلالة إحصائية عǼد مستوى ) و"توجد فروق ذ:    : تǼص الفرضية الثانية على ( في استجابات عيǼة الدراسة      
  ."ر الاستبيان تعزى إلى متغير السنحول محاو 

 ويوضح اŪدول اŭواŅ نتائج اختبار ǿذǽ الفرضية كما يلي:
للتحقق من الفروق في استجابات عيǼة الدراسة  (ANOVA)نتائج اختبار  (:39)جدول رقم 

 حسب متغير السن.
مصدر 
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
ن بي

 المجموعات
0,784 3 0,619 

داخل  0,025 *4,216
 المجموعات

50,201 246 0,195 

  249 50,985 الكلي
 .0,05* دال إحصائيا عد مستوى دلالة 

 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:
( للتحقق من وجود فرق جوǿري  Sig=0.025يتضح من اŪدول السابق أنّ قيمة دلالة الاختبار )

 يعř أنǾ:لة وǿذا ي(، ويعř ذلك رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البد0,05كانت أقل من مستوى )
��دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) وتوجد فروق ذ ( في استجابات عيǼة الدراسة حول      

 محاور الاستبيان تعزى إلى متغير السن.
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وبعد أن تّم التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية بś اŭتوسطات ŭتغŚ السن يǼبغي الآن 
واŪدول اŭوScheffe  Ņ))شفيǾ  اختبار وعلى ǿذا الأساس استخدمǼامعرفة لصاŁ من تعزى ǿذǽ الفروق، 

 يوضح ذلك:
 ( للمقارنات البعدية بين المتوسطات تبعًا لمتغيّر السّنScheffe) نتائج اختبار : (31جدول رقم )

 السن
المتوسطات 

 الحسابية
 سǼة 49-49 سǼة 39-39 سǼة 29-29

سǼة  59
 فأكثر

 0,17470 - 3,722 سǼة 29-29
0,542 Sig 0,10044 

0,887 Sig 
0,23223 

0,997 Sig 

 0,12326 -  3,699 سǼة 39-39
0,396 Sig 

0,10400 
0,887 Sig 

 -   3,704 سǼة 49-49
0,27541* 

0,043 Sig 
سǼة  59

 فأكثر
3,716    - 

 .0,05* دال إحصائيًا عǼد مستوى 
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 Ǿة من تطبيق اختبار شيفšاǼدول السابق، بأنّ الفروق الŪتائج الواردة في اǼيتضح من ال(Scheffe) 
حسب متغŚّ السن، Űاور الاستبيان  للمقارنات البعدية بś متوسطات استجابات أفراد عيǼة الدراسة حول 

 سǼة( وś40-49 العمريتś )( بś الفئت0,05عǼد مستوى ) وجود قيمة واحدة فقط ذات دلالة إحصائية
 سǼة فأكثر(، وعدم تسجيل أية فروق ذات دلالة إحصائية للفئات العمرية الأخرى. 50)

قدم العمر وتعزو الباحثة ǿذǽ الǼتيجة إń أنّ التوجǾ الإŸابي حول تلك الأنظمة يقل بشكل عام مع ت
 ŭستخدمي تلك الأنظمة.

 الفرضية الفرعية الثالثة: -3
��)دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة  و"توجد فروق ذ:    على:تǼص الفرضية الفرعية الثالثة  ( في استجابات عيǼة      

 الدراسة حول محاور الاستبيان تعزى إلى متغير المؤǿل العلمي".
 ويوضح اŪدول اŭواŅ نتائج اختبار ǿذǽ الفرضية كما يلي: 
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للتحقق من الفروق في استجابات عيǼة الدراسة حسب  (ANOVA)نتائج اختبار  (:32)جدول رقم 
 متغير المؤǿل العلمي

مصدر 
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
مستوى الدلالة  F المربعات

(Sig) 
ن بي

 المجموعات
0,324 3 0,108 

داخل  0,666 0,524
 المجموعات

50,661 246 0,206 

  249 50,985 الكلي
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

( للتحقق من وجود فرق جوǿري  Sig=0.666يتضح من اŪدول السابق أن قيمة دلالة لاختبار )
ورفض الفرضية البديلة، وǿذا  ((، ويعř ذلك قبول الفرضية الصفرية )العدمية0,05كانت أكبر من مستوى )

:Ǿأن řيع 
��)دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة  ولا توجد فروق ذ ( في استجابات عيǼة الدراسة حول      

 .محاور الاستبيان تعزى إلى متغير المؤǿل العلمي
وتعزو الباحثة ذلك إń أن عيǼة الدراسة كلهم من اūاصلś على مؤǿل علمي يسمح Ůم Şسن 

ūوكذا استخدام ا ،Ǿعلومات وأنظمتŭولوجيا اǼاستخدام تك.Ǿياتůاسوب وبر 
 الفرضية الفرعية الرابعة: -4

��دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) وتوجد فروق ذ":    على: تǼص الفرضية الفرعية الرابعة ( في استجابات عيǼة      
 ن تعزى إلى متغير سǼوات الخبرة".الدراسة حول محاور الاستبيا

 اختبار ǿذǽ الفرضية كما يلي: ويوضح اŪدول اŭواŅ نتائج
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للتحقق من الفروق في استجابات عيǼة الدراسة حسب  (ANOVAنتائج اختبار ) (:33)جدول رقم 
 ر سǼوات الخبرةمتغي

مصدر 
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
مستوى الدلالة  F المربعات

(Sig) 
ن بي

 المجموعات
0,425 3 0,151 

داخل  0,533 0,743
 المجموعات

50,533 246 0,205 

  249 50,985 الكلي
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج المصدر: 

( للتحقق من وجود فرق جوǿري  Sig=0.533يتبś من اŪدول السابق أنّ قيمة دلالة الاختبار )
ويعř ذلك قبول الفرضية الصفرية )العدمية( ورفض الفرضية البديلة، وǿذا  (،0,05كانت أكبر من مستوى )

:Ǿأن řيع 
��دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) ولا توجد فروق ذ ( في استجابات عيǼة الدراسة حول      

 محاور الاستبيان تعزى إلى متغير سǼوات الخبرة.
الدراسة يتمتعون şبرات كافية في العمل تؤǿلهم للحكم وتعزو الباحثة ذلك إń أنّ معظم أفراد عيǼة 

( Ǿة لديهم خبرة تفوق ست%72,8الصحيح على الأمور، وكذلك أنّ ما نسبتǼمن العي )وات. ةǼس 
 الفرضية الفرعية الخامسة: -5

��"توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) :   على: تǼص الفرضية الفرعية اŬامسة ( في استجابات عيǼة      
 الدراسة حول محاور الاستبيان تعزى إلى متغير عدد الدورات التدريبية في مجال المعلوماتية".

 يوضح اŪدول اŭواŅ نتائج اختبار ǿذǽ الفرضية كما يلي: و
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للتحقق من الفروق في استجابات عيǼة الدراسة  (ANOVA)نتائج اختبار  (:34)جدول رقم 
 حسب متغير عدد الدورات التدريبية في مجال المعلوماتية

مصدر 
 الاختلاف

مجموع 
 المربعات

 درجات الحرية
متوسط 
 المربعات

F 
مستوى الدلالة 

(Sig) 
يبين 

 المجموعات
0,422 2 0,211 

داخل  0,358 1,032
 المجموعات

50,563 247 0,205 

  249 50,985 الكلي
 .SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

( للتحقق من وجود فرق جوǿري  Sig=0.358يتضح من اŪدول السابق أنّ قيمة دلالة اختبار )
ويعř ذلك قبول الفرضية الصفرية )العدمية( ورفض الفرضية البديلة، وǿذا  ، (0,05كانت أكبر من مستوى )

:Ǿأن řيع 
��)دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة  لا توجد فروق ذو ( في استجابات عيǼة الدراسة حول      

 محاور الاستبيان تعزى إلى متغير عدد الدورات التدريبية في مجال المعلوماتية.
وتعزو الباحثة ذلك إń أنّ عيǼة الدراسة Ťثلت في الإطارات Šؤسسة كوندور إلكŗونيك وبالتاŅ فإنّ 

في ůال اŭعلوماتية حيث ما نسبتǾ  على الأقل أفراد العيǼة قد استفادوا من دورة تدريبية واحدة معظم
من أربعة دورات، وبالتاŅ فإن أغلب ( من العيǼة قد أجروا دورات تدريبية تŗاوح من دورة إń أكثر 73,2%)

 أفراد العيǼة لديهم تدريب كاف عن كلّ ما يتعلق بأنظمة اŭعلومات.
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 الفصل خلاصة
استعرض ǿذا الفصل نظرة عامة عن مؤسسة كوندور إلكŗونيك الǼاشطة في ůال صǼاعة 

في اŪزائر باعتبارǿا حالة للدراسة، بالإضافة إń الإجراءات اǼŭهجية  الإلكŗونيات والأجهزة الكهرومǼزلية
من خلال Ţليل  للدراسة التطبيقية، وأǿم الاستǼتاجات اŭستǼدة على ما تقدم من Ţليل وتفسŚ وŢليل عملي

 الاستبيان كأداة رئيسية Ūمع البيانات.
نموذج الدراسة، تّم عرض وŢليل نتائجها  من ثبات وصدق أداة الدراسة واختبار قوة ناوبعدما تأكد

 ولقد توصلت الدراسة إSPSS :ńباستخدام جملة من الأساليب الإحصائية بالاعتماد على برنامج 
  نتائج مستمدة من وصف خصائص العيǼة: -1

    ي من الذكور.نسبةǿ ةǼة من العيŚكب 
    نسبة śم بǿاوح أعمارŗة تǼة من العيŚة. 39و 30كبǼس 
    ة لديهم شهادة ليسانس.نسبةǼة من العيŚكب 
    وات.نسبةǼة لديهم خبرة تفوق ستة سǼة من العيŚكب 
   ة استفادوا من دور نسبةǼة من العيŚعلوماتية. اتكبŭال اů تدريبية في 

 نتائج مستمدة من تحليل إجابات العيǼة واختبار الفرضيات: -2
 علومات الإداريŭظم اǼة لǼستلز  ةمستوى تقييم العيŠ ونيك كانŗؤسسة كوندور إلكŠ ماتها

 مرتفعًا.
 مǼونيك كان متوسطاً.مستوى تŗؤسسة كوندور إلكŠ ية الإبداع الإداري 
 ( علومات الإداريةŭمستلزمات نظم ا śاك علاقة ارتباطية طردية دالة بǼǿادية البشريةŭا ،

إلكŗونيك وأنّ أقوى  البرůيات، قواعد البيانات( وتǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور
 علاقة ارتباط كانت لصاŁ اŭستلزمات اŭادية.

  د مستوى دلالةǼوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع(       ميةǼادية في تŭللمستلزمات ا )
 الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك.

  ( د مستوى دلالةǼللمستلزمات البشرية في      يوجد أثر ذو دلالة إحصائية ع ) 
 تǼمية الإبداع الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك.
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 ( د مستوى دلالةǼمية الإبداع       يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼيات في تůللبر )
 الإداري Šؤسسة كوندور إلكŗونيك.

  ( د مستوى دلالةǼمية       يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼلقواعد البيانات في ت )
 سسة كوندور إلكŗونيك.الإبداع الإداري Šؤ 

  ( د مستوى دلالةǼة       توجد فروق دلالة إحصائية عǼاستجابات أفراد عي śب )
إń  40تعزى إń متغŚ السن، لصاŁ الفئة العمرية من  الإبداع الإداريتǼمية الدراسة حول 

سǼة، بيǼما دلت الǼتائج أنǾ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة  49
تعزى إń  تǼمية الإبداع الإداري( بś استجابات أفراد عيǼة الدراسة حول       )

 ات التدريبية في ůال اŭعلوماتية.متغŚ اǼŪس، اŭؤǿل العلمي، سǼوات اŬبرة، عدد الدور 
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 خاتمةال
ما سبق التعرض لǾ من أفكار يعكس بوضوح أهمية موضوع نظم اŭعلومات الإدارية كونǾ أحد  نإ

 و فشلأويعد عاملا مهما في ųاح  الراǿن،فهو يمثل أساس العملية الإدارية في الوقت  ، اŭهمةاŭوضوعات 
معلومات التي  على أنظمة أساسين تقدم اŭؤسسات وتطورǿا واستمراريتها يعتمد بشكل أحيث  ،اŭؤسسات 

والذي أضحى  ،و الإبداع  الابتكارتستخدمها لتسيير űتلف أنشطتها في ظل بيئة ترتكز على التجديد و 
          حقيق الاستمرار و التكيف.لت ضرورة ومطلب أساسي

، يدعم قوة أي مؤسسة في تميزǿا عن اŭؤسسات الأخرى مهما، كونǾيعد الإبداع الإداري نشاطا  و
وǿذا لا يأتي إلا إذا توفرت بيئة عمل مǼاسبة وسليمة تدفع بالعاملين إń إبراز القدرات الإبداعية وتوظيفها 

إń بǼاء نظام الإدارة العليا وǿذا ما يدعو  ،بالشكل اǼŭاسب للوصول إń أفكار وحلول فريدة وملائمة 
             على مستوى الفرد واŭؤسسة ككل. اǼŭاسبة لتǼمية القدرات الإبداعية يسمح بتوفير اŭعلوماتمعلومات 

  اŭختلفة القاعدة التقǼية للانطلاق في ůال إدارة الأعمالبمستلزماتها  نظم اŭعلومات الإدارية  تعتبر
على تشكيل  من خلال تأثيرǿا ،على مستوى اŭؤسسات  في تǼمية الإبداع الإداري و بآخرأتؤثر بشكل  هيف

ŭظيمية ثقافة اǼستويات الإدارية ،ؤسسة ومقوماتها التŭو كافة اŴ اǿجهود Ǿعلومات توجŭية اǼوالتي يتطلب   فتق
 للقيام بأنشطتها بمستوى عال من الكفاءة والفعالية. كل مǼها احتياجات Űددة من اŭعلومات وǿذا

من اختبار الفرضيات اŪزائر  فيالǼظرية  واŭيدانية بمؤسسة كوندور الكترونيك  دراستǼا مكǼتǼا لقد
والتي على ضوئها قدمǼا ůموعة من الاقتراحات وكذا آفاق للبحث كما  ، ئجالǼتاالعديد من  ńإوالوصول 

  :يلي
 اختبار الفرضيات  :أولا

تتأثر اŭؤسسة وتؤثر في البيئة التي ": علىففي اŪانب الǼظري تم إثبات صحة الفرضية التي تǼص 
التغيرات التي تحدث فيها، وǼǿا يبرز دور  تعمل فيها ، ولذلك يتوجب عليها  التكيف مع  كل التطورات و

 توفر Ǽظم اŭعلومات الإداريةف. "نظم اŭعلومات الإدارية الذي يمكن اŭؤسسة من الاستجابة Ůذǽ التغيرات
معلومات عن البيئة اŬارجية للمؤسسة، وكذا عن عمليات اŭؤسسة الداخلية Ųاّ يساعد في تحديد نقاط القوة 

يمكن أن نستǼتج بأن نظم اŭعلومات الإدارية ǿي كل الإجراءات  و بالتاŅ والضعف، والفرص والتهديدات،
اŭعلومات الضرورية للقيام بمختلف الوظائف في والوسائل اللّازمة Ūمع البيانات من űتلف مصادرǿا، وتقديم 

 .اŭؤسسة
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على: "يؤدي استخدام نظم اŭعلومات الإدارية إń التأثير  كما تم التأكد من صحة الفرضية التي تǼص
من أجل تǼمية الإبداع الإداري على مستوى يسهل تطبيقها  إبداعيةها مقومات في مقومات تǼظيمية وجعل

 اŭؤسسة". 
     :التالية  الفرضياتاختبار صحة ونفي  اŪانب التطبيقي تموفي 

  ويةǼد مستوى معǼعلومات الإدارية        )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عŭظم اǼبمستلزماتها  ل
قواعد البيانات( في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور  ،البرůيات ،البشرية ،) اŭادية

  .إلكترونيك
 التاŅ:ك اŭتفرعة عǼها الفرضيات صحةو 

للمستلزمات اŭادية في تǼمية         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكترونيك.

للمستلزمات البشرية في تǼمية         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 داري على مستوى مؤسسة كوندور إلكترونيك.الإبداع الإ

للبرůيات في تǼمية الإبداع         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكترونيك.

لقواعد البيانات في تǼمية         )يوجد أثر ذو دلالة احصائية عǼد مستوى معǼوية  -
 الإبداع الإداري على مستوى مؤسسة كوندور إلكترونيك.

  مية الإبداع الإداري تعزىǼة الدراسة حول تǼتوجد فروق ذو دلالة إحصائية في استجابات عي ńإ
 متغير السن.

 مية الإبداع الإداري  لا توجدǼة الدراسة حول تǼفروق ذو دلالة إحصائية في استجابات عي ńتعزى إ 
عدد الدورات التدريبية في ůال اŭعلوماتية( بمؤسسة   ،سǼوات اŬبرة ،اŭؤǿل العلمي ، ،اǼŪس)  متغير

  .كوندور إلكترونيك
 النتائج المتوصل اليها :ثانيا

  :العديد من الǼتائج كما يلي لقد أكدت الدراسة الǼظرية والتطبيقية بمؤسسة كوندور إلكترونيك في اŪزائر
 علومات الإداريةŭمن  تمكن نظم ا Ǿؤسسة من تحقيق الكفاءة في الأداء والفعالية من خلال ما تقدمŭا

 معلومات مǼاسبة حول كل التغيرات التي تحث في البيئة.
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  التأثير في ńعلومات الإدارية إŭيؤدي استخدام نظم اŭظيميةالقومات اǼوجعلها مقومات  للمؤسسة ت
 من أجل تǼمية الإبداع الإداري على مستوى اŭؤسسة.  إبداعية يسهل تطبيقها

  .علومات الإدارية بمستلزماتها بمؤسسة كوندور إلكترونيك كان مرتفعًاŭظم اǼة لǼمستوى تقييم العي 
 .ًمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك كان متوسطاǼمستوى ت 
  ،ياتůادية البشرية، البرŭعلومات الإدارية )اŭاك علاقة ارتباطية طردية دالة بين مستلزمات نظم اǼǿ

قواعد البيانات( وتǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك وأنّ أقوى علاقة ارتباط كانت 
 لصالح اŭستلزمات اŭادية.

  ذو دلالة إحصائية أثريوجد ( د مستوى دلالةǼع       )علومات الإداريةلŭظم اǼ 
تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور في )اŭادية البشرية، البرůيات، قواعد البيانات(  بمستلزماتها
 .إلكترونيك

 ي( د مستوى دلالةǼمية       وجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼادية في تŭللمستلزمات ا )
 إلكترونيك. الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور

  ( د مستوى دلالةǼمية       يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼللمستلزمات البشرية في ت )
 الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك.

 ( د مستوى دلالةǼمية الإبداع الإداري       يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼيات في تůللبر )
 بمؤسسة كوندور إلكترونيك.

  يوجد أثر ( د مستوى دلالةǼمية الإبداع       ذو دلالة إحصائية عǼلقواعد البيانات في ت )
 الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك.

 تǼتائج بيǼادية  أن الŭستلزمات اŭي اǿ مية الإبداع الإداري  كثرالأǼقواعد البيانات يليها  ،تأثير في ت
 البرůيات.  يراتأث الاقل كانت بيǼما ،اŭستلزمات البشرية  ثم
  ( د مستوى دلالةǼة الدراسة حول       توجد فروق إحصائية عǼبين استجابات أفراد عي )

سǼة، بيǼما دلت  04إń  04تǼمية الإبداع الإداري تعزى إń متغير السن، لصالح الفئة العمرية من 
استجابات  ( بين      )الǼتائج أنǾ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة 

أفراد عيǼة الدراسة حول تǼمية الإبداع الإداري تعزى إń متغير اǼŪس، اŭؤǿل العلمي، سǼوات اŬبرة، 
 عدد الدورات التدريبية في ůال اŭعلوماتية.
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 الاقتراحات :ثالثا
 : نقدم الاقتراحات التالية  ،عليǾ الدراسة من نتائج  وعلى ضوء ما أسفرت

 تمام زيادةǿادية بالإمكانات الاŭية اǼوالف Ǽعلومات مظلŭالوسائل مواكبة لخلا من الإدارية ا 
 ؛ مظالǼ تلك استخدام علىالعاملين   تدريب على والعمل اūديثة التكǼولوجية والتقǼيات

  ميةǼو تŴ علومات الإداريةŭنظم ا Ǿفزا لتوجيŰ صراǼعمول بها عŭالعمل على جعل السياسات الإدارية ا
 ؛ الإبداع الإداري في اŭؤسسة

 تابعة التخطيطŭوضوع مؤسسة كوندور إلكترونيك وأقسام تراإدا كافة من واŭ ميةǼ؛الإداري الإبداع ت  
 ستمر التحديثŭيات للأجهزة اůثورة من والاستفادة الاتصال وشبكات البيانات وقواعد والبر 

 ؛ اŭطلوبة اŭهام اųاز في والدقة السرعة لزيادة اŭعلومات والانترنت
 ديثة العلمية التطورات مع التواصلūال في اů ولوجياǼعلومات تكŭشاركة خلال من اŭؤتمرات  في اŭا

 ؛المجالفي ǿذا  يستجد ما ومتابعة اŭتخصصة والدورات والǼدوات
 تماماǿوارد أكثر لاŭتخصصة البشرية باŭعلومات نظم في اŭالكفاءات استقطاب على بالعمل وذلك ا 

ŭعلومات نظم في العاملين مستوى طويرت على والعمل ،هاراتواŭالتدريبية؛ الدورات بزيادة ا 
  يات وكذا قواعدů؛البياناتمراعاة جانب الصيانة الدورية للأجهزة والبر 
 عبر التطوير و ثللبح ع العامليندف ىعل لالعم و الإبداع قافةث خترسي الإداريين القادة على يجب 

 ىعل شجعهمي Ųا التطوير و ثالبح مصلحة ىعل فقط ذلك رصيقت لا و ، سسةؤ اŭ مستويات لك
 .الإبداعية مأفكارǿ طرح و اتهممقترح تقديم

 علومات وذلكŭادية في مصلحة نظام اŭوية واǼعŭوافز اūورد  لتفعيل أداء ضرورة تطبيق وتفعيل نظام اŭا
 ؛البشري 

 اء وتعزيز  العمل علىǼعلوماتيةبŭؤسسة،داخل  الثقافة اŭتشجع على الإبداع في العمل  و التي ا
 ؛الإداري

 دعوة ńإل لتتوص ام نم الاستفادة مؤسسة كوندور إلكترونيك إǾقام يةالعلم الأبحاث يŭبها ةا 
 من ثيرالك لوح  ئصاقالǼ كار تد في ماǿست قد التي ياتالتوص و الǼتائج ارالاعتب بعين والأخذ

ŭالتي تواجها التحديات و لكشا ا.  
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 آفاق البحث  :رابعا
  : بالدراسة اūالية كما يلي سǼعرض ůموعة من الأفكار اŭرتبطة

 علومات الإدارية علاقةŭ؛العمليات بكفاءة نظم ا 
 علومات الإدارية  أنظمة استخدام أثرŭرجات علىاű ؛الإدارية العملية 
  عرفةŭية على اǼبŭعلومات اŭافسية للمؤسسةدور نظم اǼيزة التŭ؛في تحقيق ا 
  علومات الادارية وŭؤسسة.أفاعلية نظم اŭا على إدارة  الأزمات  في اǿثر  
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 انيالاستب(:1)ملحق رقم 

 جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 )ة( الكريم)ة(  سيدي
 الإداريةنظم المعلومات  أثر مستلزمات" نموذج مقترح لقياس تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعǼوان 

  "-لكترونيكإدراسة حالة مؤسسة كوندور  –داري بالمؤسسات الصناعية الجزائرية الإبداع الإفي تنمية 
 .عمال بجامعة Źي فارس باŭدية إدارة الأطروحة دكتوراǽ في أنجاز إبهدف 

 اŭطلوب. Ůذاخراج البحث باŭستوى Ÿابي في إإثر أوتعد مشاركتكم في تقديم الصورة الواقعية ذات 
الاسئلة  نن ǼŤحونا جزءا من وقتكم الثمين والتكرم بالإجابة عأراجين  الاستبيانيديكم الكريمة ǿذا أنضع بين 

 على بǼود أمامها عبارات تدل على رأيكم في السؤال اŭطروح ، الاستبيان، حيث Źتوي ǿذا  بكل موضوعية
  .فقط لغرض البحث العلمي لاإلا تستخدم ن البيانات التي سيتم جمعها أعلما 

 جزيل الشكر والتقدير على تعاونكم Ŭدمة البحث العلمي.تقبلوا 
 الشخصيةخصائص الأولا : 

 بمحاذاة الإجابة اǼŭاسبة: (x)يرجى التفضل بوضع إشارة 
    أنثى         ذكر      : الجنس -1
   السن :  -2

   فأكثر  50      42 –   40       32 – 30  22 –02
 العلمي: المؤǿل -3

           راسات علياد                       مهǼدس     ليسانس
  : الخبرة بالسنوات -4

    كثرأفسنة 16     15 – 11            10 –06         05–1
 عدد الدورات التدريبية في مجال المعلوماتية  -5
   فاكثر 04          03 – 01       ستفد من اي دورةألم 
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 الكترونيك نظم المعلومات الادارية في مؤسسة كوندور  ثانيا :
 (x)جيدا ووضع علامة  قراءتهاالرجاء  اŭعلومات،نظم  عن مستلزماتتعبر  إليك ůموعة من العبارات التي

  أمام الإجابة اǼŭاسبة

 الفقرة
وافق ألا 

 بشدة
 وافقأ محايد وافقألا 

وافق أ
 بشدة

جهزة ومعدات الاتصال وكذا الشبكات لأوǿي تشمل جميع ا :المستلزمات المادية
اūاسوب وشبكات  :التي تستخدم في معاŪة اŭعلومات وţزيǼها وبثها واهمها 

 الانترنت.
     

      بمواصفات تشغيلية مǼاسبة  ومعدات اūاسوب جهزةتتمتع الأ -1

      .تتميز الأجهزة ومعدات اūاسوب باūداثة والسرعة -2

      مع طبيعة العمل وكذلك حجم العمل . ومعدات اūاسوب جهزةتتوافق الأ -3

      . جهزة بشكل دوريصيانة الأباŭؤسسة تقوم  -4

       مع بعضها واŭديريات قسامربط كافة الأت اتصالتتوفر في اŭؤسسة شبكة  -5

خرى ذات اŭصالح أ خارجية  مع مؤسسات  اتصاليوجد في اŭؤسسة شبكة  -6
 اŭشتركة.

     

بالسرعة  حتياجات العامل إاŭتاحة في اŭؤسسة كل  الاتصالاتتلبي شبكات  -7
 اǼŭاسبة.

     

      .الاختراق والعبث باŭعلوماتتصال في اŭؤسسة Űمية من شبكة الا -8

 الإداريةمتخصصون على معرفة بǼظم اŭعلومات  أفرادǿم  :المستلزمات البشرية 
 أنواع واكتشافوكذا تǼفيذ البرůيات  الاتصالويتمتعون بمعرفة جيدة بأجهزة 

 وصيانتها. الأعطال
     

اŭعلومات بمستوى فني يتǼاسب مع اŭهام  قسم نظم يتمتع العاملون في   -9
 اŭطلوبة في مواقع عملهم.

     

11-   Ǿعلومات بسرعة لأي خلل يتعرض لŭيستجيب العاملون في قسم نظم ا
 نظام اŭعلومات .

     

متطلبات العمل العاملون في نظم اŭعلومات التكيف مع  يستطيع -11
Ǿومستجدات. 

     

      لدى العمال في قسم نظم اŭعلومات خبرات كافية لتلبية احتياجات اŭؤسسة. -12

اǼŭاسب من اختصاصي الأجهزة والبرůيات لتقييم اŬدمات  Ǽǿاك العدد  -13
 الفǼية.

     



 الملاحق

  216  

في قسم نظم اŭعلومات  تدريبية للعاملينتقيم اŭؤسسة بشكل مستمر دورات  -14
 دائهم. أبهدف رفع 

     

ǿي ůموعة من البرامج التي Ťكن اūاسوب من ادخال البيانات  :البرمجيات 
 تعليمات معيǼة بصورة تؤدي الى اūصول على نتائج دقيقةومعاŪتها بǼاء على 

     

      تتلاءم البرůيات اŭستخدمة في اŭؤسسة مع متطلبات العمل . -15

في اūصول على  استخدامهاتتميز البرامج اūاسوبية اŭتوفرة بالسهولة عǼد  -16
 اŭعلومات.

     

الاتصال بعدد كبير من على عالية  برůيات ذات قدرة تستخدم اŭؤسسة -17
 واحد. وقتاŭستخدمين في 

     

      تقوم اŭؤسسة بتطوير البرůيات باستمرار ŭواكبة كل ما ǿو جديد. -18

      اūاسوب اŭتوفرة  أجهزةتتوافق البرůيات اŭستخدمة في اŭؤسسة مع  -19

      .والأجهزةالبيانات  وحماية  بأمنحديثة خاصة  برůيات  تتوفر  -21

      .يسهم اŭوقع الالكتروني للمؤسسة في Ţسين اŬدمات اŭقدمة  -21

اللازمة لتشغيل البرامج التي  والإجراءاتكافة التعليمات وفر لدى العاملين  تي -22
 Źتاجونها لأداء عملهم.

     

وتكون في  في اūاسوباŭختلفة  البيانات كبير لتخزين   مستودع  :قواعد البيانات 
 جداول.شكل 

     

      قواعد البيانات بقدرتها الكبيرة على التخزين. تتميز -23

24 – Ť علومات في الوقتŭصول على البيانات واūكن قواعد البيانات من ا
 بالدقة اللازمة. اǼŭاسب و

     

      البيانات باستمرار. قواعد تم Ţديثي -25

      البيانات بسهولة. باسترجاعالبيانات  سمح قواعدت -26

حلول لكثير من  ابتكارستخدمة عاملا مساعدا في قواعد البيانات اŭ تعتبر -27
 دارية.لإاŭشاكل ا

     

      تكرار البيانات.قواعد البيانات اŭستخدمة عدم  راعيت -28

          .قواعد البيانات اŭوجودة في اŭؤسسة Űمية من الاختراق -29
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 بمؤسسة كوندور الكترونيك تنمية الابداع الاداري :ثالثا 
أمام  (x)فالرّجاء التفضل بوضع علامة  اŭؤسسة ،في  تǼمية الابداع الاداريعبارات التي تعبرر عن  إليك ůموعة من ال

 الإجابة اǼŭاسبة

 الفقرة
 وافقأ لا

 بشدة
 وافقأ محايد وافقأ لا

 وافقأ
 بشدة

      التǼظيمي.نظام اŭعلومات ضروري لعملية التغير والتطوير  -1

      اŭعلومات واŭعرفة هما مورد استراتيجي لتحقيق الإبداع في العمل. -2

التي تشجع على  بǼاء وتعزيز الثقافة اŭعلوماتيةتساǿم نظم اŭعلومات في   -3
      الإبداع في العمل.

      . في وضع اللوائح والأنظمة الداعمة للإبداع اŭعلومات التي يوفرǿا الǼظام تسهم -4

في كافة  لتبادل اŭعلومات تشجع اŭؤسسة قيم التعاون والعمل بروح الفريق -5
        اŭستويات الإدارية.

تعمل نظم اŭعلومات على إتاحة معلومات متǼوعة عن البيئة الداخلية واŬارجية  -6
      أǿدافها.للمؤسسة لتحديد 

ام اŭعلومات في لفت الانتباǽ لوجود مشكلة من خلال إصدار نظساǿم ي -7
      .التقارير الاستثǼائية

      .القرار اǼŭاسب اţاذيساعد نظام اŭعلومات الاداري على  -8

تساǿم نظم اŭعلومات اŭستخدمة في تفعيل عمليات التخطيط والتǼفيذ   -9
      والرقابة  لكافة الانشطة الإدارية. 

يسهل اŮيكل التǼظيمي عملية تبادل اŭعلومات بين űتلف اŭستويات  -11
      الإدارية.

متوفر في اŭؤسسة بتطبيق نظام  اللامركزيةتفويض بعض السلطات وظهور  -11
      اŭعلومات. 

يهتم القادة الإداريون في اŭؤسسة باūصول على اŭعلومات اŭتعلقة باŪانب  -12
      الإنساني للعاملين لتلبية űتلف احتياجاتهم. 

يساعد نظام اŭعلومات على التفاعل بين اŭؤسسة والزبون كأساس لتشجيع  -13
      . الابداع وخلق اŭيزة التǼافسية. 

اŭعلومات في نجاح حلقات العصف الذǿني والǼقاش التي تǼظمها  تساǿم نظم -14
      اŭؤسسة.

15-  Ǿعلومات  بين القائد ومرؤوسيŭعلومات بتبادل الافكار واŭتسمح نظم ا
      لتحقيق التوافق  في وجهات الǼظر. 

 شكرا على تعاونكم
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 للاستبيان المحكمين الأساتذةقائمة  :(2ملحق رقم )
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 ((spss بواسطة برنامجالنتائج المستخرجة  (:3)رقم  ملحق

 والاستبيان ككل الثبات للمحاور تمعاملا -1
 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,747 44 

 المتغيرات الفرعية المحاور و ومعامل الاتساق بين الدرجة الكلية للاستبيان   -2

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,737 29 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 15 

Corrélations 

 A B C D R F K 

A 

Corrélation de Pearson 1 ,624
*
 ,564

*
 ,573

*
 ,838

*
 ,746

*
 ,740

*
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

B 

Corrélation de Pearson ,624
*
 1 ,605

*
 ,596

*
 ,850

*
 ,667

*
 ,820

*
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

C 

Corrélation de Pearson ,564
*
 ,605

*
 1 ,603

*
 ,810

*
 ,613

*
 ,754

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

D 

Corrélation de Pearson ,573
*
 ,596

*
 ,603

*
 1 ,836

*
 ,680

*
 ,890

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

R 

Corrélation de Pearson ,838
*
 ,850

*
 ,810

*
 ,836

*
 1 ,815

*
 ,931

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

F 

Corrélation de Pearson ,746
*
 ,667

*
 ,613

*
 ,680

*
 ,815

*
 1 ,884

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 250 250 250 250 250 250 250 

K 

Corrélation de Pearson ,819
*
 ,774

*
 ,723

*
 ,777

* 
,930

*
 ,971

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 250 250 250 250 250 250 250 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 نتائج اختبار التداخل الخطي المتعدد بين متغيرات الدراسة -3
Coefficients

a
 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

A ,274 2,122 

B ,310 4,238 

C ,532 3,674 

D ,420 1,680 

a. Variable dépendante : F 

مستلزمات نظم المعلومات الإدارية في  اثر لقياس التدريجيالمتعدد نتائج اختبار الانحدار الخطي   -4
 تنمية الإبداع الإداري

 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,825
a
 ,681 ,676 ,39653 

a. Valeurs prédites : (constantes), D, A, C, B 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 82,296 4 20,574 130,849 ,000
b
 

Résidu 38,522 245 ,157   

Total 120,818 249    

a. Variable dépendante : F 

b. Valeurs prédites : (constantes), D, A, C, B 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) -,909 ,214  -4,246 ,000 

A ,501 ,059 ,420 8,441 ,000 

B ,225 ,065 ,181 3,482 ,001 

C ,161 ,077 ,105 2,098 ,037 

D ,328 ,061 ,269 5,379 ,000 

a. Variable dépendante : F 
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 .ONEWAY K BY sex   /MISSING ANALYSIS اختبار التباين الاحادي  حسب متغبر الجنس -5
ANOVA à 1 facteur 

K 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,029 1 ,029 ,139 ,710 

Intra-groupes 50,956 248 ,205   

Total 50,985 249    

 

 .ONEWAY K BY age   /MISSING ANALYSIS   /POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05) اختبار التباين الاحادي حسب متغير السن -6
ANOVA à 1 facteur 

K 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,784 3 ,619 4,216 ,025 

Intra-groupes 50,201 246 ,195   

Total 50,985 249    
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  بين المتوسطات لمتغير السن اختبار شيفيه  للمقارنات البعدية -7
Comparaisons multiples 

Variable dépendante: K  

 Scheffe 

(I) age (J) age Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

20-29 

30-39 , 17470 ,09146 ,542 -,2342 ,2807 

40-49 , 10044 ,10400 ,887 -,2749 ,3105 

plus50 ,2323 ,12326 ,997 -,3411 ,3529 

30-39 

20-29 -,02322 ,09146 ,996 -,2807 ,2342 

40-49 -,12326 ,07327 ,396 -,2117 ,2008 

plus50 -,10400 ,09872 ,887 -,2952 ,2606 

40-49 

20-29 -,01780 ,10400 ,999 -,3105 ,2749 

30-39 ,00543 ,07327 1,000 -,2008 ,2117 

plus50 ,27541 ,11044 ,043 -,3228 ,2990 

plus50 

20-29 -,00589 ,12326 1,000 -,3529 ,3411 

30-39 ,01733 ,09872 ,129 -,2606 ,2952 

40-49 ,01190 ,11044 1,000 -,2990 ,3228 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

K 

Scheffe 

age N Sous-ensemble 

pour alpha = 

0.05 

1 

30-39 142 3,699 

40-49 53 3,704 

plus50 25 3,716 

20-29 30 3,722 

Signification  ,054 
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 .ONEWAY K BY niveau   /MISSING ANALYSIS  حسب متغير المؤǿل العلمياختبار التباين الاحادي  -8
 

ANOVA à 1 facteur 

K 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,324 3 ,108 ,524 ,666 

Intra-groupes 50,661 246 ,206   

Total 50,985 249    

 

 .ONEWAY K BY exper   /MISSING ANALYSIS  حسب متغير سنوات الخبرةالأحادي  اختبار التباين -9
ANOVA à 1 facteur 

K 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,452 3 ,151 ,734 ,533 

Intra-groupes 50,533 246 ,205   

Total 50,985 249    

      

 

 .ONEWAY K BY numerotrain   /MISSING ANALYSIS  ال المعلوماتيةجحسب متغير عدد الدورات التدريبية في مالاحادي  اختبار التباين  -11
ANOVA à 1 facteur 

K 

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes ,422 2 ,211 1,032 ,358 

Intra-groupes 50,563 247 ,205   

Total 50,985 249    
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 المستخلص
وفق مǼهج  على مستوى مؤسسة كوندور إلكترونيك نظم المعلومات الادارية في تǼمية الإبداع الإداري ثرألى قياس إǿدفت ǿذǽ الدراسة  

بدور  الإداريةنظم المعلومات قوم تإذ  ،تستمد ǿذǽ الدراسة أهميتها من التطورات والتغيرات التي تعيشها المؤسسات الصǼاعية المعاصرة و  ،تحليلي وصفي
 إلى راسةالد تقسيم تم الموضوع لهذا معالجتǼا إطار فيو  ، في ظل ǿذǽ التغيرات للمؤسسةتهيئة البيئة المǼاسبة للإبداع و تحقيق التميز  من خلال ǿام 

نظم المعلومات  مساهمة مدى لىإ الفصل الثانيويتطرق  ،Ǽظم المعلومات الإدارية ل طار نظريإ يتضمن الفصل الأول ،تطبيقي فصل و نظريين فصلين
والذي كان بمؤسسة كوندور  يتعلق الفصل الثالث بالجانب التطبيقي لموضوع الدراسةفيما  ،المؤسسةالإدارية في تǼمية الإبداع الإداري على مستوى 

البرمجيات وقواعد  ،المستلزمات البشرية ،في المستلزمات المادية  :من خلال أربعة أبعاد تمثلت الإدارية وقد تم قياس متغير نظم المعلومات ،إلكترونيك 
   :أهمها نتائج عدة إلى اسةر الد توصلت لقد و .البيانات
 ؛سة كوندور إلكترونيك كان مرتفعًامستوى تقييم العيǼة لǼظم المعلومات الإدارية بمستلزماتها بمؤس -
 ؛إلكترونيك كان متوسطاً مستوى تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور -
البشرية، البرمجيات، قواعد  ،لǼظم المعلومات الإدارية بمستلزماتها )المادية(       يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) -

 ؛البيانات( في تǼمية الإبداع الإداري بمؤسسة كوندور إلكترونيك
( بين استجابات أفراد عيǼة الدراسة حول تǼمية الإبداع الإداري تعزى إلى       دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة ) ذو توجد فروق -

سǼة، بيǼما دلت الǼتائج أنǾ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عǼد مستوى دلالة  04إلى  04متغير السن، لصالح الفئة العمرية من 
اري تعزى إلى متغير الجǼس، المؤǿل العلمي، سǼوات الخبرة، عدد ( بين استجابات أفراد عيǼة الدراسة حول تǼمية الإبداع الإد      )

 الدورات التدريبية في مجال المعلوماتية.
 تنمية  الإبداع الإداري.   ،نظم المعلومات الإدارية ،المعلومات  :الكلمات المفتاحية 

Abstract 

 The aim of this study is to measure the impact of administrative information systems on the development of 

administrative creativity at the level of the Condor electronic institution according to an analytical and 

descriptive approach. This study draws on the importance of the developments and changes experienced by 

modern industrial institutions. The administrative information systems play an important role by creating the 

environment for creativity and To achieve excellence of the institution in light of these changes, and in the 

framework of our treatment of this subject was divided into two chapters of the theoretical and applied 

chapter, the first chapter includes a theoretical framework for information management systems ,The second 

chapter discusses the extent of the contribution of information management systems in the development 

Administrative innovation at the enterprise level ,with respect to Chapter III side applied to the subject of the 

study, which was the institution of the Condor electronic, was measured variable management information 

systems through four dimensions represented: the physical supplies of human supplies, software and 

databases. 

The study reached several results, the most important of which are: 

-The level of evaluation of the MIS for its requirements at the Condor Electronic Foundation was high; 

-The level of development of administrative creativity at the Condor Electronic Foundation was average; 

-There is a statistically significant effect at the level of significance (α= 0.05) for MIS in its requirements 

(human material, software, databases) in the development of administrative creativity at the Condor 

Electronic Foundation; 

-There were statistically significant differences at the level of significance (α= 0.05) between the responses 

of the members of the study sample on the development of administrative creativity attributed to the age 

variable for the age group from 40 to 49 years, while the results showed that there were no statistically 

significant differences at the level of (α = 0.05) between the responses of the members of the study sample 

on the development of administrative creativity attributed to gender variable, scientific qualification, years of 

Experience, number of training courses in the field of informatics 
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