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ميتَة ,زين الدين بتفاصيلها، إفُ كتاكيت العائلة  إفُ إخوتي الكراـ الذين قاسموني الحياة

 .ميناؿ,ميرنً ,لزمد ,لزمد خليل ,راضية ,ميونية  ,نهاد,
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 ركـــــــــــــــــــش

 نشكر الله العلي القدير الذي ىداني لإبساـ ىذا العمل             

 وميا كنت لأىتدي لولا أف مين الله عليا و 

 ىداني، فلو الحمد ولو الشكر على نعمو.

ر " الذي فَ يدخزاىي محمد الأمينأتقدـ بالشكر الجزيل إفُ أستاذي الكرنً "         

 جهدا في ميساعدتي وتسهيل الأميور على جزاه الله كل ختَ.

ة كلية العلوـ أشكر كل مين علمتٍ حرفا خلبؿ ميشوارنا الدراسي وخاصة أساتذ

 .الاقتصادية

 وأشكر كل مين ساعدني مين قريب أو بعيد في إلصاز ىذا العمل ولو بكلمة طيبة.

لرحب وحفاوة كرميو الددية على صرىم انفطاؿ فرع واشكر كذلك كل عماؿ ميؤسسة 

 .وتسهيلهم العمل فِ فلكم ميتٍ جزيل الشكر والتقدير

 

 



  

  

 مستخلص

ىدفت الدراسة إفُ إظهار دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ للمؤسسة، وذلك مين خلبؿ 
 وقد خلصتة، الدسؤولية الاجتماعية أىدافها ولرالاتها، ميفهوـ الأداء عامية والأداء الدافِ خاصإفُ التطرؽ 
أف الدسؤولية الاجتماعية لذا دور ىاـ في برستُ الأداء الدافِ للمؤسسة الاقتصادية ولذا تأثتَ سلبي  الدراسة افُ

 على البيئة التي تنشط فيها.

 الكلمات المفتاحية7

 الدسؤولية الاجتماعية، الأداء الدافِ، ميؤسسة نفطاؿ.

 

Summary: 

The study aimed to show the role of social responsibility in improving the financial 

performance of the institution by addressing the social responsibility objectives and areas, 

the concept of performance in general and financial performance in particular. The study 

concluded that social responsibility plays an important role in improving the financial 

performance of the economic institution and has a negative impact on Environment in 

which it is active. 

key words:Social Responsibility, Financial Performance, Nafthal Foundation. 
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 واجتماعية ةاقتصاديعدة برديات وصعوبات وتغتَات ا الحافِ صرنتواجو الدؤسسات الاقتصادية في ع
وتكنولوجية، حيث أصبح مين الضروري ميسايرة وميواكبة كل ىذه التطورات الحاصلة للتمكن مين البقاء 

ىذا الدنطلق جاء ميوضوع الدسؤولية  مينوالاستمرار ولتحقيق الأىداؼ الدسطرة والتكيف ميع البيئة المحيطة بها، و 
 .واجتماعيا اقتصادياالاجتماعية لتحستُ وتطوير الدؤسسات 

بالنسبة للمؤسسة وبردد ىذه الدسؤولية مين خلبؿ الأداء  مس الدسؤولية الاجتماعية ألعية كبتَةتلت
رة تعظيم حيث تعتبرىا ىدؼ مين أىدافها للمسالعة في التنمية الاجتماعية وتلك فك الاجتماعي للمؤسسة،
لتي تقوـ بها الدؤسسة وإف نوع تعتبر عملية برستُ الأداء الدافِ مين أىم العمليات او  الربح ىو الذدؼ الوحيد،

إحدى الدؤسسات الأكثر  الإنتاجيةبالدسؤولية الاجتماعية، كوف الدؤسسة  اىتمامياالدؤسسة أحد أىم المحددات 
والتي  -فرع الددية –بهذا الجانب وذلك لطبيعة نشاطها مين الدبدأ وقع الاختيار على ميؤسسة نفطاؿ  اىتماميا

 ؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ لذا.حاولت مين خلبلذا ميعرفة دور الدس

 7الإشكاليةطرح . 2

 الرئيسية وىي:  الإشكاليةعلى ضوء ميا تقدـ لؽكن طرح 

 المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة؟ اي مدى تساىمإلى 

 ومين خلبؿ ميا سبق لؽكن أف نطرح الأسئلة الفرعية التالية:

 تماعية؟ميا الدقصود بالدسؤولية الاج 
 مياذا نعتٍ بدفهوـ الأداء الدافِ؟ 
 الشخصية الدتغتَات إفُ تعود الاجتماعية الدسؤولية ميتغتَ إحصائية في دلالة ذات فروؽ توجد ىل 

 ؟(الخبرة سنوات الوظيفي الدركز الدراسي، الدستوى السن، الجنس،)
 الشخصية الدتغتَات إفُ تعود الدافِ الأداء برستُ ميتغتَ في إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد ىل 

 ؟(الخبرة سنوات الوظيفي الدركز الدراسي، الدستوى السن، الجنس،)
 ميؤسسة داخل الدافِ الأداء برستُ في الاجتماعية الدسؤولية لأبعاد إحصائية دلالة ذو أثر يوجد ىل 

 ؟الدراسة عينة أفراد نظر وجهة مين نفطاؿ



 مقدمة عامة
 

 
 ب 

 فرضيات الدراسة7 . 0

للمؤسسة في القدرة على الاىتماـ بالمجتمع الذي لػيط ببيئة الدؤسسة  تتمثل الدسؤولية الاجتماعية .1
 الداخلية والخارجية.

 لرموعة مين الدؤشرات. باستعماؿلؽكن تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة الاقتصادية  .2
 إحصائية في ميتغتَ الدسؤولية الاجتماعية تعود افُ الدتغتَات الشخصية.دلالة توجد فروؽ ذات  .3
 .ت دلالة إحصائية في ميتغتَ برستُ الأداء الدافِ تعود افُ الدتغتَات الشخصيةتوجد فروؽ ذا .4
في برستُ الأداء الدافِ داخل ميؤسسة الدسؤولية الاجتماعية  لأبعاد توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية .5

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسةنفطاؿ مين 
 بسكن ألعية ىذه الدراسة فيأىداف الدراسة7  .0

 ميوضوع حديث في مييداف البحث العلمي بالجزائر باعتبارىابالدسؤولية الاجتماعية وتنميتها  الإحاطة. 
 تقييم الأداء الاجتماعي في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية. 
   سسات الاقتصادية في تنمية لزيطهاقياس الدور الذي تلعبو الدؤ. 
 القياـ بدراسة على عينة في الدؤسسة لزل الدراسة. 

والاىتماـ بالدسؤولية الاجتماعية، وكذا  الإحساستكمن ألعية الدراسة في لزاولة تنمية الدراسة7  أىمية .1
تؤدي إفُ ميسالعة ىذه الدؤسسات في خدمية وتنمية المجتمع الذي تقدنً توصيات عملية قابلة للتطبيق 

 تعمل فيو.
 فُ البحث في الدوضوع فيما يلي:لؽكن تلخي  أىم أسباب التي أدت إالموضوع7  اختياردوافع  .2

 الألعية التي برضى بها الدسؤولية الاجتماعية. 
 .حاجة البيئة الاقتصادية لدثل ىذه الدراسات 
 الدوضوع في مييداف البحث العلمي في الجزائر. حداثة 
 .ضعف تبتٍ الأنشطة الاجتماعية في الجزائر 

النظري  الإطارقت إفُ تطر  الوصفي، حيثتم الاعتماد في ىذه الدراسة على الدنهج منهج البحث7  .3
الدنهج التحليلي لقياس وإسقاط الجانب النظري على  استخدميتللمسؤولية الاجتماعية والأداء الدافِ، كما 

 واقع الدؤسسة لزل الدراسة.
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 ج 

 حدود الدراسة7  .4

في  الدافِوميسالعتو في برستُ الأداء  لاجتماعيةالتعرؼ على ميوضوع الدسؤولية ا : الحدود الموضوعية
 الدؤسسة.

 -الدديةفرع  –تم إجراء الدراسة على ميستوى ميؤسسة نفطاؿ  حيث: الحدود المكانية

 .حتى أواخر ميايفيفري لك في الفتًة الدمتدة وذ الحدود الزمانية

 7في ىذا البحث لرموعة مين الصعوبات مين بينها اعتًضتتٍوقد  الدراسة7صعوبات  .5
  الاجتماعيةحداثة ميوضوع الدسؤولية. 
 الدؤسسة.ة في ة بطريقة غتَ ميباشر ية الاجتماعيتبتٍ الدسؤول 
  للمؤسسة.نق  الدصادر التي تعافً ميوضوع الدسؤولية الاجتماعية 

 الدراسات السابقة7 .6

 –دراسة الطاىر خاميدة: الدسؤولية البيئة والاجتماعية ميدخل لدسالعة الدؤسسة في برقيق التنمية الدستدامية . 2
 .2007، ميذكرة مياجستتَ، جاميعة ورقلة ،-سوناطراؾحالة 

تطرؽ الباحث في ىذه الدراسة عن التنمية الدستدامية والدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة، وكذا ميؤشرات 
ميسالعة ميؤسسة سوناطراؾ مين الجانب البيئي قياس ىذه الدسؤولية، وقد ىدفت الدراسة إفُ تبتُ ميدى 
 دامية.والاجتماعي، وميدى ميوافقة ىذه الدسالعة لدتطلبات التنمية الدست

. دراسة بوخدلؽي أيوب وعبد الرحمن أسامية: دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ للمؤسسة، 2
في تنمية المجتمع بشكل  التوجو لشا يساعد للمسالعةميفهوـ الدسؤولية وتبتٍ ىذا تهدؼ ىذه الدراسة إفُ شرح 

لاىتماـ بأدائها الدافِ والذي على الدؤسسة اأوسع ليشمل جوانب التنمية بأنواعها، وفي نفس الوقت لغب 
 الوسائل الدالية الدتاحة. واستخداـفي فعالية تعبئة ن يكم

. دراسة سهاـ بلعيد الذادي: دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ في الدؤسسات الاقتصادية، 3
ية في الدؤسسة الاقتصادية ودورىا في برديد كيفية دميج الدسؤولية الاجتماعحيث تهدؼ ىذه الدراسة إفُ 

وكانت النتائج تؤكد وجود ألعية  قواميها فردبرستُ الأداء الدافِ، ولتحقيق ذلك تم الاعتماد على عينة ميستَة 



 مقدمة عامة
 

 
 د 

الأنشطة الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية وخلصت الدراسة على أف للمسؤولية الاجتماعية لذا دور ىاـ 
 ت الاقتصادية.في الأداء الدافِ للمؤسسا

 ىيكل الدراسة7 . 22

 لدراسة ىذا الدوضوع تم تقسيم إفُ ثلبث فصوؿ ميركزية ويتخللها العديد مين العناصر الرئيسية.

الفصل إفُ ثلبث ميباحث تشمل  : لؽثل الجانب النظري للمسؤولية الاجتماعية وتطرقت في ىذاالفصل الأول
والعناصر والدبادئ والابذاىات وفوائد تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية مين حيث الدفهوـ  أىم جوانب الدسؤولية

 الاجتماعية.

بردثت في ىذا الفصل عن الأداء الدافِ الذي أضحى لؽثل لزورا أساسيا وفعالا للنمو  فصل الثاني7لاأميا 
في  فهو أداء بسكن مين لصاح الدؤسسة في الاستخداـ الأميثل للوسائل الدالية الدتاحة، كما تطرقت ،والاستمرارية

 ىذا افصل إفُ لستلف النسب الدساعد في عملية تقييم الأداء الدافِ.

ثلبث ميباحث  ويشمل-الدديةفرع  –الذي جاء برت عنواف دراسة حالة نفطاؿ  الفصل الثالث7وفي ميا لؼ  
سة أنشطتها، وفي الدبحث الثاني تم التطرؽ إفُ طرؽ ومينهجية الدراحيث تم تقدنً الدؤسسة لزل الدراسة وبرديد 

 .برليل نتائج الدراسة، واختبار الفرضيات وفي الدبحث الثالثالديدانية 

فع ن خلبؿ دراسة، إضافة إفُ ر وفي نهاية الدراسة تم وضع خابسة برتوي على أىم ميا توصلت إليو مي
بعض التوصيات التي مين شأنها أف تساىم في الدفع مين ميستوى الوعي الاجتماعي لدى ميؤسساتنا 

 ضافة إفُ ففاؽ البحث لتغطية جوانب النق  في الدراسة.الاقتصادية، بالإ
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دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء 
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 تمهيد7
القرف العشرين التي ميست لستلف  وسياسية واجتماعية خلبؿ شهد العافَ عدة تغتَات اقتصادية

وىو الدسؤولية الاجتماعية بسبب ردود  حديث ألاجوانب الحياة والدؤسسات، حيث ظهر ميفهوـ إداري 
التي اجتاحت العافَ ىذا العولدة التي صاحبت تضارب واختلبؼ الآراء مين شأف تبنها مين طرؼ الأفعاؿ 
حيث أف الذدؼ الوحيد للمؤسسة ىو برقيق الربح مين وجهة نظر الفكر الاقتصادي وإف برقيق ىذا  الدؤسسة،

 الذدؼ ىو برقيق أىداؼ المجتمع 
بتٍ الدسؤولية الاجتماعية مين طرؼ الدؤسسة أميا مين وجهة نظر الكلبسيك فقد انتقدوا بساميا فكرة ت

 لأنهم اعتقدوا أف ىذا يؤدي إفُ ارتفاع في التكاليف ويقابلو الطفاض في الأرباح
الدسؤولية الاجتماعية لغمع بتُ البعدين الاقتصادي والاجتماعي  إف ميفهوـوفي ظل ىذا ظهر رأي وسط يقوؿ 

 عية وليس تبنيها فقط لشا جعلو يدعو إفُ التعمق في الدسؤولية الاجتما
وأيضا تعددت  مينها،الغاية  وميبادئها وكذاوبتعدد ميفاىيم الدسؤولية الاجتماعية تعددت عناصرىا 

 ميباحث: وحتى نكوف أكثر إلداميا بهذا الدوضوع فقد تقسيم ىذا الفصل إفُ ثلبثة برميها،الجهات التي 
 مياىية الدسؤولية الاجتماعية المبحث الأول : 
 ميبادئ عناصر وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية المبحث الثاني : 
 ابذاىات وفوائد الدسؤولية الاجتماعيةثالمبحث الثال : 
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 المبحث الأول7 ماىية المسؤولية الاجتماعية
الدستثمر في  ويكمن التزاميهاتعتبر الدسؤولية الاجتماعية مين أىم الوجبات الواقعية على الدؤسسات 

الأفراد المجتمع مين خلبؿ مين خلبؿ توفتَ  والتعليمية والضماف الاجتماعيلثقافي ا ىوبرستُ الدستو تطور 
إلغاد حلوؿ للمشكلبت  والدشاركة فيالعالدية  وبدرجة أكبر حقوؽالإنساف  وميراعاة حقوؽالخدميات الدتنوعة 
 الاجتماعية.

تماـ الباحثتُ بالدسؤولية كما بدأ ميفهوـ الدسؤولية الاجتماعية حديثا نسبيا في عافَ الأعماؿ إذا بدأ اى
أجل الإسهاـ  وتتحملها مينالدواضيع التي تهتم بها الدؤسسة  وىو مينالاجتماعية مينذ خمسينات القرف العشرين 

 لأخرى.وجهة  وتعددىا مينالباحثتُ  وجهات نظرجعل تضارب في  بالبراميج الاجتماعية ىذا ميا
 المطلب الأول7 مفهوم المسؤولية الاجتماعية

تغتَات جوىرية مينذ القدـ حيث تلجأ الدؤسسات الحديثة إفُ  ـ الدسؤولية الاجتماعية إفُلػدث ميفهو 
حيث  وميتغتَاتها،للتعاميل ميع البيئة  إستًاتيجيتهاتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية حيث أصبحت جزءا لا يتجزأ مين 

بأعمالذا  نشطة الخاصةوالألاجتماعية ميفهوـ تدرج بدوجب الدؤسسات اتوجد نقطة ميشتًكة على أف الدسؤولية 
 التجارية قصد بذسيد أثرىا في المجتمع.

يوجد العديد مين التعاريف الخاصة بالدسؤولية الاجتماعية بزتلف باختلبؼ وجهات النظر في برديد 
 شكل الدسؤولية الاجتماعية.

ى الدؤسسة ي لغب علو أنشأة ابذاه المجتمع الذي تعمل فيالد التزاـبأنها  الدسؤولية الاجتماعيةعرفت  -
 1.الاجتماعية وميعالجة الدشاكلالقياـ بو مين حل 

مات الأعماؿ ظأنها الالتزاـ الدستمر مين قبل مينالعالدي للتنمية الدستدامية " ب لرلس الأعماؿكما عرفها  -
برستُ نوعية الظروؼ الدعيشية للقوى  والعمل علىبرقيق التنمية الاقتصادية  والدسالعة فيبالتصرؼ أخلبقيا 

 2.والمجتمع ككلبالإضافة إفُ المجتمع المحلى  وعائلبت تهمة، العاميل

                                                             
الأعماؿ والمجتمع(، دار وائل للنشر والتوزيع، )ة وأخلبقيات العمل طاىر لزسن مينصور الغافِ، صافٌ ميهدي لزسن العاميري، الدسؤولية الاجتماعي1

 65، ص2005عماف،
قيمة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية ميع دراسة استطلبعية على إحدى كنوش، واقع ألعية و   نصر الدين بن ميسعود ولزمد -2

-14علوـ التسيتَ، جاميعة بشار، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية و   ة،الاجتماعي والدسؤوليةالدؤسسات الوطنية حوؿ مينظمات الأعماؿ 
 .2012فيفري، 15
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الاجتماعية حسب البنك الوطتٍ الدوفِ" التزاـ أصحاب النشاطات الاقتصادية بالدسالعة  وتعتٍ الدسؤولية
بدوافع ذاتية في التنمية الدستدامية مين خلبؿ العمل ميع ميكونات المجتمع المحلي لتحستُ الدستوى ميعيشة الناس 

 .1والتنمية ميعالؼدـ الاقتصاد  بدا
 ( ويرىPRIDE ET FERRELL أف الدسؤولية الاجتماعية تشتَ إفُ الالتزاـ مين قبل :)

السلبي على المجتمع فهي تهتم بالتأثتَات الكلية لقرارات وتقليل تأثتَىا الدنظمات مين أجل تعزيز تأثتَىا الالغابي 
 2التسويق على المجتمع.

 (كما يرىROBBINS): لدسؤولية الاجتماعية تستند إفُ اعتبارات أخلبقية ميركزة على أىداؼ أف ا
 3بشكل التزاميات بعيدة الأميد تفي بها الدؤسسة بدا يعزز صورتها في المجتمع.

 التي تعتٍ الدشروع بتنفيذىا اختياريا، و الاجتماعية بأنها: عبارة عن الأنشطة التي يقوـ  وعرفت الدسؤولية
ىذا يعتٍ ميراعاة الأنشطة لتزاميات الدشروع ابذاه أصحابو، و المجتمع بالإضافة إفُ ا بالتزاميات الدشروع ابذاه

الربح، فهي بزلق لدى الدنظمة ميبدأ التكافل  وىو تعظيمالاجتماعية بجانب الذدؼ التقليدي للمشروع 
 4تتبعها. تيوالبراميج الالاجتماعي مين خلبؿ السياسات 

ر الدسؤولية الاجتماعية الالتزاـ الذي يعتبر حجز الزاوية في فلسفة مين خلبؿ التعريفات السابقة يتضح أف جوى
 تكوف ىناؾ ميسؤولية الاجتماعية.لن  الالتزاـ فبدوفالدسؤولية الاجتماعية 

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .4، الكويت، ص 2010حستُ الأسرج، الدسؤولية الاجتماعية للشركات جسر التنمية ومينشورات الدعهد العربي للتخطيط العدد التسعوف، 1
 .38، 37، ص 2010ار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،علبء فرحاف طالب وفخروف، فلسفة التسويق الأخضر، د2
جاميعة أبوبكر نواؿ ضيافي، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية، ميذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، 3

 21، ص2010بلقايد، تلمساف،
ؾ الأخلبقي والدسؤولية الاجتماعية في مينظمات الأعماؿ والدسؤولية الاجتماعية، كلية العلوـ عنابي بن عيسى وفاطمة الزىرة قسوؿ، إدارة السلو  4

 .4، ص2012فيفري 15-14الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جاميعة بشار،
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 المطلب الثاني7 تعريف المسؤولية الاجتماعية
فة في كتابة فلسSELDEعند كتابة  1923ظهر ميصطلح الدسؤولية الاجتماعية أوؿ ميرة عاـ 

الإدارة:" إف ميؤسسات الأعماؿ عليها إفُ جانب ميسؤولياتها الاقتصادية ميسؤوليات أحزاب اجتماعية و عن 
بقاء الدؤسسة و استمرارىا على الددى الطويل لػتم عليها أف تلزـ و تستوفى تلك الدسؤوليات الاجتماعية و 

 ظهور س مين القرف العشرين و ذلك بعدأصبحت فكرة الدسؤولية الاجتماعية أكثر انتشارا خلبؿ العقد الخامي
لدفهوـ الدسؤولية الاقتصادية لتعظيم الرفاىية الاجتماعية فضلب عن تطوير ميفهوـ ميؤسسة الأعماؿ كونها  الانتقاد

نظاـ اجتماعي فرعي داخل نظاـ اجتماعي أكبر لغب أف تعمل مين أجل برقيق التوازف ميعو لضماف  
فهوـ الدسؤولية الاجتماعية يقوـ على نظرية العقد الاجتماعية و التي الاستمرار و لعل الفكرة الأساسية لد

ميفادىا بأف ميؤسسة الأعماؿ أو أف مينشأة اجتماعية أخرى ترتبط بعلبقة تعاقدية ميع المجتمع و ىذه العلبقة أميا 
لدرغوب فيها أف تكوف صرلػة أو ضمنية يتًتب عليها أف تقوـ الدؤسسة بتقدنً الدنتجات أو الخدميات النافعة و ا

و مين ثم توزيع العوائد و الدزايا الاقتصادية و الدكاسب الاجتماعية على المجموعات الدوجودة في المجتمع بعدالة و 
 1ردىا.الن تشكل القاعدة التي تستمد مينها الدؤسسة ميو 

زيع و في ظل النظرية " فإف الدؤسسة تعمل بصورة ميتوازنة و عقلبنية على استخداـ الدواد برشد و تو 
و ىذا مين شأنو أف يعطى  الدؤسسة صورة أكثر قبولا لدرب الأطراؼ الدختلفة  أخرى بعدالةالعائد أو أية ميوارد 

و ذلك ليس فقط لأنها قادرة على برقيق الأرباح و تعظيم القيمة السوقية للملبؾ فحسب بل ...وحدة 
ذلك لاكتشاؼ الكثتَ مين الغموض و  اجتماعية تلتزـ بالدؤسسة الاجتماعية مينو على السوؽ الأكادلؽية و

الحيل بتُ الباحثتُ و رجاؿ الأعماؿ و غتَىم مين ذوي العلبقة و الاىتماـ حوؿ طبيعة الدسؤولية الاجتماعية و 
 2.أبعادىا و أثارىا و طرؽ قياسها و الرقابة عليها إفُ ذلك

 تعريف المسؤولية الاجتماعية7
ؿ إلا أنو حتى تعريف اىلها مين قبل ميؤسسات الأعماأصبحت الدسؤولية الاجتماعية حقيقة يصعب بذ

 :الكثتَ مين التعاريف لذا حيثظهرت لزددىا و 

                                                             
، 2011، جواف mrpa وؿ العربية،حستُ عبد الدطلب الاسرج، الدسؤولية الاجتماعية للنشر ميات، التحديات والآفاؽ مين أجل التنمية في الد1
 21ص

الدسؤولية الاجتماعية، دراسة تطبيقية على الدصارؼ التجارية الفلسطينية، ميذكرة بزرج لنيل  والإفصاح عنخالد صبحي، الدصارؼ لألعية المحاسبة  2
  17، ص2011الداجيستتَ في المحاسبة والتمويل ،
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اؿ بذاه التزاـ على الدؤسسة الأعم الابراد الأوربي الدسؤولية الاجتماعية " ىي تعريف الابراد الأوربي: يعرؼ
نشطة الاجتماعية لزاربة الفقر ذلك عن طريق الدسالعة في لرموعة كبتَة مين الأالمجتمع الذي تعمل فيو و 

 .1العمل" صإلغاد فر وميكافحة التلوث و  برستُ الخدميات الصحيةو 
و "عرفت الغرفة التجارية العالدية الدسؤولية الاجتماعية على أنهما جميع المحاولات التي تساىم في تطويع 

 ."بسبب اعتبارات أخلبقيةالدنظمات لتحقيق التنمية 
ابذاه وـ الدشروع بتنفيذىا اختياريا، والتي تعتٌ بالتزاميات الدشرع و ن الأنشطة التي يقعرؼ أيضا بأنها عبارة عو 

ىذا يعتٍ بالتزاميات الاجتماعية بجانب الذدؼ التقليدي و المجتمع بالإضافة إفُ التزاميات الدشروع ابذاه أصحابو 
البراميج خلبؿ السياسات و  ل الاجتماعية مينتعظيم الربح فهي بزلق لدب الدنظمة ميبدأ التكاف وىوللمشروع 
 التي تتبعها.
ناء عملية صنع القرار عرفت أيضا الشعور بالالتزاـ مين جانب الشركات لضو وضع ميعايتَ لزددة أثو 
، وعند قياميها بتقسيم القرارات مين الوجهة الاتفاقية، فإنو بتجسيد التسليم بابزاذ ميا ىو غتَ صافٌ الاستًاتيجي
 .2رفاىية المجتمع

في ية الاجتماعية طرحت عدة تعاريف ومين زوايا ميتنوعة و تعاريف السابقة يرى أف الدسؤولال مين ىذهو  -
 وطنية أو دولية.قانونية و  الإطار فإننا فَ لصد تعريف الدسؤولية الاجتماعية بشكل لزدد يكتسب قوة إلزاـ

 ذاتو عن الجماعة ميسؤولية الفرد أمياـؤولية الأخلبقية و كما تعد الدسؤولية الاجتماعية تعبتَا عن الدس -
، كما قبة الداخلية والمحاسبة الذاتية، ميسؤولية فيها مين الدراالتي ينتمي إليها، أميا ميسؤولية ذاتية وميسؤولية أخلبقية

 أف فيها مين الأخلبؽ ميا في الواجب الدلزـ داخليا، إلا أنو إلزاـ داخلي خاص بأفعاؿ ذات طبيعة اجتماعية.
التي  ز للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ميفادىا ىذه الأختَة ىي الدسؤوليةلؽكن اقتًاح تعريف ميوج ولشا سبق

الدولية   التشريعات المحلية و و  ق القوانتُالدنيا بالاكتفاء بدجرد تطبي تعتلو الدؤسسات الاقتصادية، تكوف حدودىا
وف الربح ىو لا يك ، حيثالدؤسسة استًاتيجياتات طوعية ضمن تذىب إفُ ابعد مين ذلك بإدمياج ميبادر وقد 

ذلك بإشباع صافٌ و بيئية خدميتيو لتعظيم الدنفعة لأصحاب الدأىداؼ اجتماعية و  الذدؼ الاسمي بل يتم إدمياج
 رغباتهم.

 
                                                             

 .37،38، صسبق ذكره ميرجعفلسفة الأخضر،  ،وفخروفعلبء فرحاف طالب  -1
 21ص ميرجع سبق ذكره،الدوارد البشرية، ميذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، لمؤسسة و نواؿ ضيافي، الدسؤولية الاجتماعية ل -2
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 المسؤولية الاجتماعية أىمية أىدافالمطلب الثالث7 
زيد مين سسات لدجهات نظر ميتعارؼ حوؿ تبتٍ الدؤ لعية كبتَة وىناؾ و للمسؤولية الاجتماعية أ الفرع الأول7"

 1:مين أجل برقيق الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية ميزايا بالنسبة للمؤسسة على سواء ألعهاالدور الاجتماعي و 
 بالنسبة للمؤسسة7 -2
 أفراد المجتمع بصفة عامية.و  والعاميلتُالالغابي خصوصا لدى الزبائن  الدظهرترسيخ و الدؤسسة برستُ صورة "

أف ىناؾ فوائد  لا ميع التغتَات الحافلة في حاجات المجتمع، كمابسثل الدسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعا
وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة  تعظم فوائد الدولة بسببالتي  دي الالتزاـ بالدؤسسة الاجتماعيةيؤ  أخرى،

العادلة و الصحيحة في برمل التكاليف الاجتماعية و مين الصفات الذامية للشخصية السوية شعور الفرد 
ة في شتى صورىا سواء كانت ميسؤولية لضو الأسرة أو لضو الدؤسسة التي يعمل بها ، أو لضو الإنسانية بالدسؤولي

بأسرىا، و الشعور كل فرد في المجتمع بالدسؤولية لضو غتَه مين الناس الذين يكلف برعايتهم و العناية بهم، و 
لدسؤولية الاجتماعية لضو غتَه مين لضو العمل الذي يقوـ بو، التقدـ المجتمع ، إف الشخ  السوي يشعر با
 ".الناس لذلك فهو لؽيل دائما إفُ ميساعدة الآخرين و تقدنً يد العوف لذم

مين ألعية الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إلا أنو ىناؾ جديدا بخصوص تبتٍ الدؤسسات لدزيد مين  وعلى الرغم
 2 سئلة ألعها:دوف أف يتم إفُ اتفاؽ نهائي حوؿ عدد مين الأ الاجتماعي،الدور 

 كيف لؽكن توزيع ميوارد الدؤسسة بشكل يساعد في حل الدشاكل الاجتماعية  -

 ميا ىي الدشاكل التي لغب على الدؤسسة أف تعتٌ بها بشكل خاص؟ -

للقوانتُ أـ أنها تتعلق أيضا واستجابتها ىل الدسؤولية الاجتماعية تقتصر على نشاطات الدؤسسة  -
 ميا ىو أبعد مين الدتطلبات القانونية؟ بالنشاطات التطوعية التي بستد إفُ

 ميا ىي الدعايتَ التي لؽكن اعتبارىا كافية أو ميلبئمة؟ -

الدقاييس التي لغب استخداميها لتقدير ميا إذا كانت الدؤسسة ميسؤولة أو غتَ ميسؤولة ميا ىي الدعايتَ و  -
 اجتماعيا.

                                                             
ء الدتغتَ داعمر عزاوي، سياج بوزيد، دور الدسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية في إرساء الثقافة البيئية، ميلتقى دوفِ ثاني حوؿ الأ1

 403ص  2011، جاميعة ورقلة،الطبعة الثانيةللمنظمات والحكومية، 
، جاميعة علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ لنيل شهادة الداجستتَ، كلية نفطاؿ، ميذكرة، دور الديزانية في تسيتَ الدوارد البشرية دراسة حالة ويليةفريدة  -2

 9-8، ص2011قسنطينة، 
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 الدؤيدين للمسؤولية الاجتماعية ميناقشتهم حوؿ قضايا الرئيسية.ركز قد *و 

، ر الأجل القصتَ كما أف في الداضيليس بدنظو بدنظور الأجل الطويل و  برقيق الأرباح لغب أف ينظر إليها*
ا الذي يؤدي إفُ خفض الأرباح في الأجل القصتَ مين شأنهلدؤسسة على الدشاكل الاجتماعية و حيث إنفاؽ ا

 ل الطويلتدفق أرباحها في الأج واستمرارلظوىا خلق ظروؼ بيئية ميلبئمة لبقائها و 

 والقوانتُ الحكوميية. وطأة التشريعات تتجنب مياكسب الدؤسسة التي تتحمل ميسؤوليتها لاجتماعية عادة *

 .فرض ميربحة الدؤسسةبرويل الدشاكل الاجتماعية إفُ ميربحة للمؤسسة *

 الدؤسسة ميصدر الدشاكل الاجتماعية حيث بزلق ميشكل تلوث البيئة وأمياكن غتَ صحية *

 1ميناقشة الدعارضتُ لتبتٍ الدؤسسات للمسؤولية الاجتماعية في النقاط التالية: وبالدقابل يرتكز

الذي ينعكس على تكلفة السلع تؤدي إفُ زيادة إنفاؽ الدؤسسة و  مين أف الالتزاـ بالدسؤولية الاجتماعية أف
 نهاخاصة الأجنبية ميو  بالتافِ بزفض قدرتو على مينافسة الدؤسسات الأخرىيقدميها و  التيو والخدميات 

تصبح عابرة عن الارتقاء قاعدة تعظيم الربح و يؤدي ميزيد مين الدور الاجتماعي للمؤسسة إفُ حذؼ 
ة حيث تقدنً الإنتاج وتقدنً مينتجات جديدو  تطوير تكنولوجيات الإنتاجوالاستثمار في البحث و  بالإنتاجية

ومين حقها الحصوؿ على  تقدنً سلع وخدميات بنوعية عالية وأسعار ميعقولةو وجدت الدؤسسة أساسا للعمل 
 .عائد تعيد استثمار لشا يسمح لذا بالتوسع وبالتافِ زيادة ميناصب الشغل

د الدؤسسة فإف قدرتها لزدودة، وإذا حملت بأىداؼ اجتماعية تتجاوز ىذه القدرة ر ميهما كانت ميوا
 .فستتعرض للمخاطر وبالتافِ إلحاؽ الضرر بالمجتمع

طة الاجتماعية ويرجع سبب ذلك إفُ عدـ وجود ميعايتَ ميوحدة لقياس صعوبة الدساءلة والمحاسبة على الأنش
 .الأداء الاجتماعي

 

                                                             
الدوفِ الثالث بعنواف مينظمات  وأسس الدلتقىميفاىيم  الأعماؿ،فعالية لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في مينظمات  شنيتٍ،وعبد الرحيم  علجيولزمد 1

 8ص 14 بشار،جاميعة  التسيتَ،كلية علوـ   الاجتماعية،الأعماؿ والدسؤولية 
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 بالنسبة للمجتمع7 0

الأفراد  زيادة التكافل الاجتماعي بتُ لستلف شرائح المجتمع ميع توليد شعور عافِ بالانتماء مين قبل
ة لتوفر نوع مين العدالة الشباب كذلك الاستقلبؿ الاجتماعي نتيجالدرأة و و  دوف الاحتياجات الخاصة

تكافؤ الفرص الذي ىو جوىر الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، بتحستُ نوعية  وسيادة ميبدأالاجتماعية 
 .الحياة في المجتمع سواء مين الناحية البيئية

ىذا يساىم بالاستقرار السياسي و  الاجتماعيبرستُ التنمية السياسية انطلبقا مين التثقيف بالوعي 
 .الاجتماعية العدالةوالشعور ب

 بالنسبة للدولة7 0

خدمياتها الصحية والتعليمية والثقافية و بزفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل ميهمتها 
والاجتماعية يؤدي الالتزاـ بالدسؤولية البيئية إفُ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدؤسسات بألعية الدسالعة 

 .ةالبطال والقضاء علىالتكنولوجي التطوير  الاجتماعية، والدسالعة فييف برمل التكال والصحية ميعالعدالة 

وغتَىا مين المجلبت التي بذد نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها جمعيا بعيدا عن برمل الدؤسسات الاقتصادية 
 .1دورىا في ىذا الإطاروالخاصة 

 الفرع الثاني7 أىداف المسؤولية الاجتماعية7

سواء كانت صغتَة أو كبتَة فهي تضع نصب عينيها العديد مين الأىداؼ التي ستسعى "إف الدنظمات 
 لبلوغها، لشا يتطلب الدوازنة بتُ العاميلتُ.

 أف تقع درجة مين الانسجاـ والتوافق بتُ أىدافها وأىداؼ الأفراد العاميلة.

ؤسسة ميا ىي إلا ميدى قبولو لتلك الأىداؼ إذا إف الدو  فها بدا ينسجم ميع أىداؼ المجتمعوضع أىدا
جزء صغتَ مين المجتمع تكوف بدثابة ىدؼ ميتعاكس الابذاه لكل مين الدؤسسة والمجتمع إذ ترى الدؤسسة فرصتها 

                                                             
 21ص  2001 الأردف،، والتوزيعوائل للنشر  ، دارالأوفُ بعةط، الوالدسؤولية الاجتماعيةتامير ياسر اليكري، التسويق 1
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عبر عنها لتحقيق بنفس الوقت مينفعتها الذاتية الد، و تلبية حاجاتوو المجتمع  الدناسبة في تقدنً الحل لدا يعانيو
 ار.الاستمر البقاء و لى بالأرباح التي تساعد ع

الاجتماعية لا ترتبط بتحقيق الربح فحسب بل برقيق حاجات المجتمع وبدا يؤمين لذم الحماية في النفس  
الوقت، وعليو نطاؽ المجتمع فإف الدشكلة تكمن بأنها على وجود دلالة على وجود بعض الحالات الاجتماعية 

جتماعية كهدؼ للمؤسسة مين خلبؿ ميا عنها بالفجوة ميع الواقع في تطبيق الدسؤولية الا والتي يعبرالسائدة 
 إميكانية ذوولزددات أيضا مين قصور  وبدا يقابلهابسلكو مين إميكانيات حقيقية في ميعالجة الدشكلة )الفرص(

 التنفيذ )التهديدات(

مين كبار  500ـ على  1979دراسة عاـ  shettyويقدر تعلق الأمير بأىداؼ الدؤسسة قد أجرى
 الذدؼ الدتعلق بالدؤسسة الاجتماعية قد احتل الدرتبة الثالثة مين حيث الألعية.الدنظمات الأميريكية، وصلت إفُ 

دراسة  الاستسقاء وسبقتهايهدؼ ىدؼ الربحية والنمو، مين بتُ عشرة أىداؼ حددت في استثمار 
مينهم قد %94ميدبرا لدنظمات أميريكية ومين إلغابيا تهم  35ـ شملت 1971عاـ    steimerأخرى ولػ 

تلك البراميج بزتلف مين  الاجتماعية وأفمينظماتهم بستلك براميج ميعنية تتعلق بتطبيق الدسؤولية  أشاروا إفُ أف
 1 ميؤسسة إفُ أخرى.

وفي ميراجع أخرى ىناؾ مين يرى بأف ىدؼ الدسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسة ىو برقيق التوازف 
لتحديات الاجتماعية الدختلفة، وذلك مين خلبؿ ميواجهة ا بتُ الأىداؼ الاجتماعية والأىداؼ الاقتصادية

 السالفة الذكر: والشكل التافِ يرفع وجهة النظر

 

 

 

 

                                                             
 .30ص ميرجع سبق ذكره، تامير ياسر اليكري، 1
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 ( التوازف بتُ الأىداؼ الاجتماعية والاقتصادية1الشكل رقم )

 

 

 

 

 وأعماؿ رئيسيةأنشطة                          أعماؿ ثانوية                                           أنشطة و 

 أنشطة ميتعلقة بالسوؽ                        لق بالسوؽ                                            أنشطة تتع

 الأىداؼ الاقتصادية                          الأىداؼ الاجتماعية                                            

 

 
 

لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في قطاع التعليم  بن ساحة، لزددات وتطبيق والزىور: ميليكة سيدر المصدر
 .18، ص 2004الددية  وعلوـ التسيتَ، جاميعةميذكرة مياستً، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التحديات الاجتماعية

 بزلق لظوذج التفاعل تنمية

ن خلال تحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة م
 تحقيق التوازن

 والأهداف الاقتصاديةبين الأهداف الاجتماعية 
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 المسؤولية الاجتماعية الثاني7 أسسالمبحث 
ب على إف الدسؤولية الاجتماعية تتميز بدجموعة مين الدبادئ ذات صفة، حيث إلزاميية، حيث لغ

التي تعتبر  والعناصرالدؤسسة احتًاميها عند تبنيها أىداؼ النوع مين الدسؤوليات، وكذا لرموعة مين الأبعاد 
 الدسؤولية الاجتماعية. أوجولأىم تفصيلب 

 المطلب الأول7 مبادئ المسؤولية الاجتماعية
شاميلة لغب دئ ميتًابطة و ميا لحظة عدة ميباالدسؤولية الاجتماعية يتعتُ علينا إقرار و ولشارسة إف دراسة 

أنشطتها، ميع احتًاـ  قراراتها،والسياسة الدنتهجة مين طرفها و  يتلبءـعلى كل ميؤسسة احتًاميها وتطبيقها بشكل 
القوانتُ الخاصة بالدؤسسة، وعلى الدؤسسات أف تسعى لتعزيز  وعدـ انتهاؾة ينيالثقافية والد والعواميلالدبادئ 

 1الوعي بألعية تلك الدبادئ:
: على الدؤسسة أف تقبل بالفح  والتدفق الدلبئمتُ وأف توافق أيضا على القابلية للمساءلةمبدأ  1

 .والتدقيقميسؤولياتها في التجاوب ميع الفح  
للمؤسسة، وأف ىذه الدسؤولية تفرض على الإدارة أف تكوف قابلة للمساءلة فيها لؼ  الاىتماميات الكبرى 

 وتبرر بشكل وأف تكشف واللوائح،انونية فيما يتعلق بالقوانتُ قابلة للمساءلة مين طرؼ الذيئات الق تكوف
ميلبئم  وإفُ حد، وحيادية وأمينيةواضحة  والدعنية بطريقة والسلطات القانونيةمينتظم للجهات الدتحكمة 

تتحمل ميسؤوليتها بشكل ميباشر، وكذا والتي الإجراءات التصحيحية  والإجراءات ومين ضمنهاللسياسات 
 لشا سبق على الرفاىية المجتمعة وعلى التنمية الدستدامية.الآثار الدتوقعة 

، والبيئة، التي تؤثر على المجتمع وأنشطتها: على الدؤسسة التحلي بالشفافية في قراراتها مبدأ الشفافية 2
 عنها ولغب أفتكوف ميسؤولة  سياستها، وقراراتها وأنشطتها التي وتاـ عنعلى لضو واضح دقيق  وأف تفصح
 تكوف فعلية.في الوقت الدناسب و  وأف تقدـ بالدؤسسة،علوميات للؤشخاص الدتأثرين تتوفر ىذه الد

العدؿ و : ىذا الدبدأ يلزـ الدؤسسة على أف يبتٌ سلوكها على أخلبقيات الأميانة مبدأ السلوك الأخلاقي 3
خلبؿ العديد  نوىذا ميميصافٌ الأطراؼ الدعنية  والبيئة والالتزاـ بتناوؿيتعلق بالأشخاص  وىذا فيما، والتكاميل

 مين الإجراءات.
 .وضع ىيكل حكوميي يساعد على تعزيز السلوؾ الأخلبقي داخل الدؤسسة وفي تفاعلها ميع الآخرين 

                                                             
 24،25، الدؤبسر السنوي للجمعية الدصرية للجودة ،ISO 26000 الدولية والدواصفة القياسيةالدسؤولية المجتمعية للمؤسسات  الدليحي،أسامية  1

 20ص  2010 ,ميصر مياي،
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  وأنشطة الدؤسسةميع ىدؼ  تطبيق ميعايتَ السلوؾ الأخلبقية التي تتلبءـتبتٍ و برديد. 
  السلوؾ الأخلبقي الخاص بالدؤسسة تعزيز ميراعاة الدعايتَتشجيع و. 
 وث أي تضارب في الدصافٌ عبر الدؤسسة الذي مين شأنو أف لػدث سلوكا غتَ أخلبقي، مينع حد

 ميواجهة ذلك في حالة حدوثو. والعمل على
 الأخلبقي. تطبيق السلوؾو  إنشاء فليات رقابية 
: لغب على الدؤسسة الإقرار بأف ىناؾ لرموعة مين الأطراؼ ميعنية احترام مصالح الأطراف المعنية 4

ميتنوعة في أنشطتها ومينتجاتها الرئيسة والثانوية وغتَىا مين العناصر التي تقدر تؤثر على ذلك  والتي لذا ميصافٌ
الدستثمرين، العاميلتُ،  )الدستهلكتُ،ميصافٌ أطرافها الدعنية  وتتجاوب ميعلذا على الدؤسسة أف برتـً  الأطراؼ،
 قياـ بدا يلي:وىنا ينبغي على الدؤسسة ال حكوميية(غتَ  الحكوميات، الدنظماتالدوردين، 

 أف بردد أىدافها الدعنية 
 أف تكوف على دراية بدصالحهم وحاجاتهم 
 أف تصرؼ لحقوقهم القانونية 
حيث لا لػق لأي  دولية(الو بالقوانتُ واللوائح السارية )المحلية  على الدؤسسة الالتزاـ :احترام سلطة القانون 5

الاجتماعية فإف احتًاـ سلطة القانوف أف تنصاع  الدسؤولية وفي سياؽشخ  أو ميؤسسة أف تكوف فوؽ القانوف 
 .ة لكافة القوانتُ ولوائح الدطبقةالدؤسس

يدعم بشكل ميلبئم أغراض الدسؤولية  واللوائح لاأف تطبيقها للقوانتُ ترى الدؤسسة  إذا كانت
 .*الاجتماعية فعليها ىنا الرجوع للمعايتَ الدتعارؼ عليها دوليا

عل الدؤسسة أف برتـً الأعراؼ الدولية للسلوؾ ميع الالتزاـ  : لغبللسلوكلية احترام الأعراف الدو  مبدأ-6
 .**بدبدأ احتًاـ سلطة القانوف

التي مين شأنها احتًاـ الحقوؽ  والدمارسات: لغب أف تنفذ الدؤسسة السياسات احترام حقوق الإنسان مبدأ-7
 .***الدوجودة في الإعلبف العالدي

                                                             
*

  principale of transparencyميبدأ الشفافية:  
**

 ethical behnirسلوؾ الأخلبقي: ميبدأ ال 
***

 respect for stakeholder in terestsاحتًاـ ميصافٌ الأطراؼ الدعنية:  
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الدسؤولية على  وتوجد ىذهالضارة التي قد بردث  والتصدي للتأثتَات أف تتجنب انتهاؾ حقوؽ الآخرين
جميع  وفيعلى جميع الدؤسسات  وىي تنطبقلضو ميستقل عن واجبات الدوؿ فيما يتعلق بحقوؽ الإنساف، 

حقوؽ الإنساف التي بردث عن طريق الأنشطة التجارية  والمحتملة علىالفعلية  وتشتمل التأثتَاتالأحواؿ، 
 1عن طريق علبقاتها التجارية ميع الآخرين أو وللمؤسسة

وىنا على الدؤسسة احتًاـ وتعزيز الحقوؽ الدوضوعية في الديثاؽ العالدي لحقوؽ الإنساف، الاعتًاؼ بأف 
يقتصر في العمل  وألالا يتجزأ مين الحقوؽ الدطبقة في كافة الدوؿ،  وعامية وىي جزءىذه الحقوؽ تعد عالية 
الالتزاـ بدبادئ احتًاـ الاعتًاؼ الدولية  وكذا عليهاف في البادئ التي لا برمي فيها، على احتًاـ حقوؽ الإنسا

 للسلوؾ إذا كاف القانوف الوطتٍ لا يوفر حماية كافية لحقوؽ الاجتماعية
 المطلب الثاني7 عناصر المسؤولية

 :عناصر المسؤولية الاجتماعية -1
جتماعية لكنهم لؼتلوف في ترتيب ىذه العناصر حسب لقد حدد الباحثوف عدد كبتَ مين عناصر الدسؤولية الا
 وطبيعتهاالأولوية حيث ظهرت الاختلبفات في ذلك حسب زمينها 

توقعاتها، لؽكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات لمحتوى الدسؤولية الاجتماعية وبالتافِ فإف لكل مينهج  لكن
 لدا لغب أف تؤديو إدارة الدنتظمة ابذاىها. الخاصة

 : عناصر الدسؤولية الاجتماعية1رقم الجدوؿ 
 بعض ميا لغب أف تدركو الإدارة في دور اجتماعي بذاىو عناصر

 حماية أصوؿ الدؤسسة  الدالكوف-1
 برقيق أكبر ربح لشكن 
 رسم صورة جيدة للمنشأة في بيئتها 
 تعظيم قمة السهم والدنشأة ككل 
 زيادة حجم الدبيعات 

                                                             
تقدير الدمثل  والإنصاؼ،أجل تفعيل إطار الحماية والاحتًاـ  الخطوات مينالأعماؿ التجارية وحقوؽ الإنساف ميزيد مين الخطوات مين  روغي،جوف 1

 أبريل 9الدورة الربعة عشرة، الإنساف،لرلس حقوؽ  العالدية،الجمعية  الدتحدة،الأميم  والشركات،اءلة حقوؽ الإنساف الخاص للؤميتُ العاـ الدعتٍ بدس
2010  
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 عدالة وظيفة  العاميلوف-2
 رعاية صحية 
  وأجور ميدفوعةواتب ر 
 إجازات ميدفوعة 
  ًوترقيةفرض تقدن 
  وتطوير ميستمرتدريب 
  إسكاف العاميلتُ ونقلهم 
 ظروؼ عمل ميناسبة 

 أسعار ميناسبة  العملبء-3
 الإعلبـ الصادؽ 
 مينتجات بنوعية جيدة 
 مينتجات فمينة عند الاستعماؿ 
 ماؿإرشادات بشأف استخداـ الدنتج ثم التخل  مينو أو مين بقاياه بعد الاستع 

 

 وأمينيةميعلوميات صادقة   الدنافسوف-4
 عدـ سحب العاميلتُ مين الآخرين بوسائل غتَ نزيهة 
  ونزيهةمينافسة عادلة 

 وميقبولةأسعار عادلة   المجهزوف-5
 الدشاركة في التعاميل 
 الاستمرارية في التجهيز 
  التعاميل والصدؽ فيتسديد الالتزاميات الدالية 
  تطوير استخداميات الدواد المجهزة 

 خلق فرص عمل جديدة  المجتمع-6
  والتقاليد السائدةاحتًاـ العادات 
 ُتوظيف الدعاقت 
 دعم الأنشطة الاجتماعية 
 الدسالعة في دعم البنية التحتية 
  الصحيحة وتزويده بالدعلومياتالصدؽ في التعاميل 
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  والكوارثالدسالعة في حالة الطوارئ 

 ت الغتَ الضارةالخضراء للمنتجا وقيادة الدساحاتالتشجتَ   البيئة-7
  والذواءالحد مين تلوث الداء التًبة 
  وصيانتهاتطوير الدوارد 
  الدتجددة مينو والعادؿ للموارد وخصوصا غتَالاستخداـ الأميثل 

 والتطويرالدسالعة في الصرؼ على البحث   الحكومية-8
  الحكومية والقوانتُ والتوجيهات الصادرة مينالالتزاـ بالتشريعات 
 لتأىيل والتدريب الدسالعة في إعادة ا 
  احتًاـ تكافؤ الفرص في التوظيف الدسالعة في حل الدشكلبت الاجتماعية ميثل

 القضاء عل البطالة 
  تسديد الالتزاميات الضريبية والرسوـ الأخرى وعدـ التهرب مينها 

جماعات -9
 الضغط الاجتماعي

  التعاميل الصادؽ ميع الصحافة 
  احتًاـ أنشطة جماعات حماية البيئة 
 ميل الجيد ميع جمعيات حماية الدستهلك التعا 
  احتًاـ دور النقابات العالية والتعاميل الجيد ميعها 

 
، والنشرالوفاء لدنيا الطباعة  دار للئدارة، الطبعة الأوفُ،ر: لزمد الصتَفي، الدسؤولية الاجتماعية المصد

 70ص ،2007 الإسكندرية،
 1عية عند الفرد كالتافِ:أميا السيد أحمد عثماف حدد عناصر الدسؤولية الاجتما

ذلك  كبتَة،أـ   الفرد، صغتَةالارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها  ويقصد بو: الاىتمام -
أف تصاب بأي  والخوؼ مين، وبساسكها وبلوغها أىدافهاالارتباط الذي لؼالطو الحرص على استمرار تقدميها 

 ظرؼ يؤدي إفُ إضعافها أو تفكيكها

الفرد للمغزى الاجتماعي  والثاني فهمفُ شقتُ، الأوؿ فهم الفرد للجماعة، ىو ينقسم إ الفهم7 -
 لأفعالو.

                                                             
ة علم مييسوف ف لزمد عبد القادر، التفكتَ الأخلبقي وعلبقتو بالدؤسسة الاجتماعية وبعض الدتغتَات، ميذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية التًبي -1

 118-117، ص 2009اميعة الإسلبميية غزة،النفس، الج
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وفهم  حية،ناالأوؿ فهم الفرد للجماعة، أي فهمو للجماعة في حالتها الحاضرة مين  ويقصد بالشق
هم الفرد ، وىو ف، أميا الشق الثاني مين الفهموتارلؼها لدؤسساتها ومينظماتها وعاداتها وقيمها ووضعها الثقافي

الجماعة، أي يفهم  وتصرفاتو وقراراتو علىللمغزى الاجتماعي لأفعالو، فالدقصود بو أف يدرؾ الفرد أثار أفعالو 
 القيمة الاجتماعية لأي فعل أو تصرؼ اجتماعي يصدر عنو.

ؿ : يقصد بها اشتًاؾ الفرد ميع الآخرين في عمل ميا لؽليو الاىتماـ وميا يتطلبو الفهم مين أعماالمشاركة -
تساعد الجماعة في إشباع حاجاتها، وحل ميشكلتها، والوصوؿ إفُ أىدافها، وبرقيق رفاىيتها، والمحافظة على 

 استمرارىا.
ويؤكد السيد عثماف على التًابط والتكاميل بتُ عناصر الدسؤولية الاجتماعية الثلبثة: الاىتماـ، الفهم، 

فهمو زاد  وكلما زادـ لػرؾ الفرد إفُ فهم الجماعة، ، فالاىتماويدعموالدشاركة، لأف كلب مينها ينمي الآخر 
الفهم ولا  وتعمق مينتزيد مين الاىتماـ  والدشاركة نفسهاضروريا للمشاركة، والفهم اىتماميو، كما أف الاىتماـ 

 لؽكن أف تتحقق الدسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر عناصرىا الثلبثة.
 7مؤسساتلل معايير قياس المسؤولية الاجتماعية 0

 1ىناؾ أربعة ميعايتَ أساسية يتم خلبلذا تقييم الدسؤولية الاجتماعية
  7تكاليف الأداء بخلبؼ الأجر الأساسي  ويشمل جميعمعيار الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة

الذي تقدميو الدؤسسة للعاميلتُ فيها بغض النظر عن ميواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالذم وتقوـ 
الولاء وانتماء العاميلتُ كالاىتماـ بحالتهم  وتعميق حالةالدؤسسة بالالتزاـ بتوفتَ كافة العواميل اللبزمية لخلق 

 ذلك.برستُ وضعهم الثقافي والاىتماـ بدستقبلهم عند انتهاء فتًة خدميتهم وميا إفُ وتدريبهم و الصحية 
 7داء الاجتماعي الدضحى بها لحماية ويشمل كافة تكاليف الأ معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة

أفراد المجتمع المحيط الذي تعمل الدؤسسة داخل نطاقو الجغرافي حيث براوؿ جاىدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة 
والبيئة البحرية والدزروعات على تكاليف حماية تلوث الذواء  وىذه تشملأنشطتها الصناعية،  والدتولدة مين

 ذلك. وميا إفُ ث الدياهوالأعشاب الطبيعية وتلو 

                                                             
، الدسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي، ميوبليس، لصمة، التحوؿ مين العمل الختَي إفُ العطاء وقدور بنافلةلزمد فلبؽ  -1

 10الذكي، كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جاميعة الشلف، ص
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  7تكاليف الأداء التي تهدؼ إفُ إسهاميات الدؤسسة  ويتضمن كافةمعيار الأداء الاجتماعي للمجتمع
 والثقافية والرياضية والختَية ثمالتعليمية  والدسالعات للمؤسساتفي خدمية المجتمع ميشتملة بذلك على التبرعات 

 الاجتماعية. وميشاريع التوعية الاجتماعيوالتدريب تكاليف الإسهاميات في براميج التعليم 
 تكاليف الأداء التي تنصب في خدمية  وتشمل كافة: معاير الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج

تكاليف ضمانات  وتكاليف البحث والتطوير ثمالدستهلكتُ حيث تتضمن تكاليف الرقابة على جودة الإنتاج 
 وغتَىا مين الخدميات التي برقق حالة الرضا عن الدنافع الدتأتية مين الدتابعة ميا بعد البيع وتدريب وتطوير العاميلتُ

 إفُ الدستهلكتُ. والخدميات الدقدميةالدنتجات 

 المطلب الثالث7 أبعاد المسؤولية الاجتماعية.
تتضمن الدسؤولية الاجتماعية عدة أبعاد مينها البعد الاقتصادي، القانوني، الإنساني، الأخلبقي، البيئي، 

 والمحافظة علىبعض المجالات خاصة العمل الاجتماعي، ميكافحة الفساد، التنمية البشرية، التشغيل  وتتًكز في
الاجتماعية للشركات إفُ نظرية أصحاب الدصافٌ التي تن  على أف الذدؼ الأساسي  وتستند الدسؤوليةالبيئة 

م الشركات، ميوردين، ميوزعتُ، لكل أصحاب الدصافٌ، مين حملة أسه وتعظيم القيمةلرأس الداؿ يتمثل في توليد 
 .والمجتمع ككل والبيئة المحيطة والمجتمع المحلي، وأسرىم، وأيضا العاميلتُ، وعملبء
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 : أبعاد الدسؤولية الاجتماعية2الجدوؿ 
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية اتجاه 
 المجتمع

المسؤولية اتجاه حماية 
 المستهلك

 المسؤولية اتجاه البيئة المسؤولية الأخلاقية

 إلصاز الدشاريع الأساسية-
 والتبرعاتتقدنً الذبات  -
توفتَ فرص العمل  -

 للنساء وللمعاقتُ 
يدعم الأنشطة الدسالعة ف-

 الثقافية والحضارية
الدسالعة في دعم  -

 الاقتصاد المحلي

 التبيتُ -
 السعر -
 الضماف -
 التعبئة والتغليف-
 التوزيع -
 الإعلبف  -
 والأوزافالدقاييس  -
 والتخزينالنقل -

تناسق أىداؼ الشركة -
 ميع أىداؼ المجتمع

 عدـ احتكار الدنتجات -
وجود دليل عمل  -

 أخلبقي للمنظمة 
تشجيع العاميلتُ على  -

الإبلبغ عن الدمارسات 
 السلبية
 عدـ التحايل بالأسعار  -

 الالتزاـ بالتشريعات البيئة
الاقتصاد في  -

 استخداـ الدوارد 
لاقتصاد في ا -

 استخداـ ميصادر الطاقة
بذنب ميسببات  -

 التلوث
فلية التخل  مين  -

 النفايات
الدسالعة في  -

اكتشاؼ ميصادر جديدة 
 للمواد الخاـ والطاقة

 
 

 
الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على  الأبعاد التسويقية للمسؤوليةفؤاد لزمد حستُ الحمدي،  المصدر7
عينة مين الدنظمات الدصنعة للمنتجات  والدستهلكتُ فيراء عينة مين الددرين برليلية لآ )دراسةالدستهلك  رضا

 .4، ص2003الغذائية في الجمهورية اليمنية(، أطروحة دكتوراه، جاميعة الدستنصرية، 
 
 



 الفصل الأول 7دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي للمؤسسة.
 

 
20 

بياف أف الدسؤولية الاجتماعية تضم  إفُ Carrollإف شمولية الدسؤولية الاجتماعية حذت بالباحث  
إطار ذلك طور ميصفوفة بتُ  والختَي وفيوالأخلبقي والقانوني  وىي: الاقتصاديئيسية أربعة عناصر جوىرية ر 

 فيها ىذه العناصر الأربعة وكيف لؽكن أف تؤثر على كل واحد مين الدستفيدين في البيئة.
إف ميسؤولية الشركة الاجتماعية الشاميلة ىي حاصل لرموع العناصر الأربعة والتي  
 :1بشكل ميعادلةCarrollأوردىا

المسؤولية الاجتماعية الشاملة=المسؤولية الاقتصادية+المسؤولية القانونية+المسؤولية 
 الأخلاقية+المسؤولية الخيرية.

 ىرـ الدسؤولية الاجتماعية (:2الشكل )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عاطف لزمد ياستُ، واقع تبتٍ مينظمات الأعماؿ الصناعية للمسؤولية الاجتماعية دراسة  لزمد المصدر7
في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، رسالة مياجستتَ،  الرئيسيةقية لأراء عينة مين ميديري الوظائف تطبي

 .32، ص2008جاميعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا كلية العلوـ الإدارية والدالية ،

                                                             
في  الرئيسية مينظمات الأعماؿ الصناعية للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية لأراء عينة مين ميديري الوظائف لزمد عاطف لزمد ياستُ، واقع تبت1ٍ

، الأردف 2008شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، رسالة مياجستتَ، جاميعة الشرؽ الأوسط للدراسات العليا كلية العلوـ الإدارية والدالية ،
 32ص

 المسؤولٌة الخٌرٌة

التصرف كمواطن صالح ٌسهم فً تعزٌز الموارد فً 

 المجتمع وتحسٌن نوعٌة الحٌاة

 المسؤولٌة الأخلاقٌة

مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقً فً قراراتها مما ٌؤدي إلى أن تعمل بشكل 

 ادلصحٌح وحق وع

 المسؤولٌة القانونٌة

 إطاعة القانون والذي ٌعكس ما هو صحٌح أو خطأ فً المجتمع وهو ما ٌمثل قواعد العمل الأساسٌة

 

 

 

 المسؤولٌة الاقتصادٌة

 تحقٌق المنظمة عائدا وهذا ما ٌمثل قاعدة أساسٌة للوفاء بالمتطلبات الأخرى
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 الاجتماعية7عناصر المسؤولية  -2
ة لكنهم لؼتلوف في ترتيب ىذه العناصر حسب لقد حدد الباحثوف عدد كبتَ مين عناصر الدسؤولية الاجتماعي

 .وطبيعتهاحسب زمينها لبفات في ذلك حسب بيئة الدراسة و الأولوية حيث ظهرت الاخت
بالتافِ فإف لكل مينها توقعاتها ت لمحتوى الدسؤولية الاجتماعية و لكن لؽكن اعتماد على العناصر التالية كمؤشرا

 بذاىاىا.الخاصة لدا لغب أف تؤديو إدارة الدنظمة ا
: بسثل ميسؤوليات أساسية لغب أف تعمل بها مينظمات الأعماؿ إذ أف إنتاج المسؤولية الاقتصادية (1

ىذه الدسؤوليات برقق  وفي إطار، ونوعيات جيدةالقيمة للمجتمع في تكلفة ميعقولة  والخدميات ذاتالسلع 
 وغتَىم والعاميلتُ عليهالداؿ بتعويض لستلف الدسالعات أصحاب رأس ا والأرباح الكافيةالدنظمات الفوائد 

 1مينها.
 ألالغب  وأنظمة تعليمات: ىذه الدسؤوليات عادة ميا برددىا الحكوميات لقوانتُ المسؤولية القانونية (2

ىذه الدسؤوليات لؽكن الإشارة إفُ إتاحة فرص العمل بصورة  وفي إطار، وأف برتًميهابزرقها مينظمات الأعماؿ 
 نس أو القوميية أو غتَىا.ميتكافئة للجميع دوف بسيز بسبب الج

والأخلبقية : يفتًض في إدارة مينظمات الأعماؿ أف تستوعب الجوانب القيمة المسؤولية الأخلاقية (3
الأمير فإف ىذه الجوانب فَ تأطر بعد بقوانتُ  وفي حقيقةلرتمعات التي تعمل فيها  والسلوكية والدعتقدات في

الدنظمة أف تكوف ميلتزمية بعمل  وقبولذا فعلىالدنظمة في المجتمع  ميلزمية لكن احتًاميها يعد أميرا ضروريا لزيادة سمعة
 .2وعادؿ ونزيوميا ىو صحيح 

 وتطوعي مينطوعية غتَ ميلزمية للمنظمة تبادر فيها بشكل إنساني  وىذه ميبادرات: المسؤولية الطوعية (4
وغتَىا ار السن لعموـ المجتمع أو لفئات خاصة بو ككب وقد تكوفخلبؿ براميج لا ترتبط بالعمل بشكل ميباشر 

 غتَىا.إدارة مينظمات الأعماؿ مين ىذه البراميج ارتباطها الدباشر لزيادة الأرباح أو الحصة السوقية أو  ولا تتوخى
الدؤسسات، لؽكن التطرؽ في ىذه الدرحلة إفُ جل الابذاىات التي يتم مين خلبلذا نشر الدسؤولية الاجتماعية في 

 عرفة أفراد المجتمع على على الفوائد التي تساىم في مي والتعرؼ
 في سد احتياجات المجتمع وميتطلباتو الضرورية ميسالعتها أىدافها ورسائلها التنموية، وكذا

                                                             
دراسة مييدانية في الدصارؼ التجارية العامية في الأردف، جاميعة  التنافسية،ر، أثر تبتٍ ألظاط الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة رابعة سالدا لنسو  -1

 17، ص2010الشرؽ الأوسط للدراسات العليا، كلية الأعماؿ، 
 17ص  الدرجع،نفس  -2
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 المبحث الثالث7 توجهات مزايا المسؤولية الاجتماعية
 لقد تطرقنا في ىذا الدبحث إفُ دراسة ابذاىات ميزايا الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات الاقتصادية.

 اتجاىات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  الأول7 المطلب
 1يلي: كما  ثلبثة ابذاىاتتنتشر الدسؤولية الاجتماعية مين خلبؿ 

ويلقى ىذا المجاؿ ميعظم الاىتماـ في الدوؿ التي يكوف حوؿ الدسؤولية  :التطوعيةالمساىمة المجتمعية 
ولاستثمارات المجتمعية  البراميج التطوعيةومين الدمكن أف يتضمن ذلك  نسبيا،الاجتماعية للمؤسسات حديثا 

 المجتمعي.طويلة الددى في الصحة أو التعليم أو الدبادرات الختَية الأخرى ذات الدردود 
غالبا ميا تكوف رؤية وقيادة الأفراد والدؤسسات الوسيطة  :القيمةالعمليات الجوىرية للأعمال وسلسلة 
وتستطيع أي مينظمة مين خلبؿ التفاعل ميع ميوظفيها مين  ت،للمؤسساضرورية لإدخاؿ الدسؤولية الاجتماعية 

ومين ذلك تطبيق إجراءات التحليل استهلبؾ  الدهنية،خلبؿ برستُ الظروؼ والأوضاع وتعظيم فرص التنمية 
ومين ثم تطبيق إجراءات لتقليل استهلبؾ الطاقة والحد مين لسالفات التأثتَ  الدهنية،فرص التنمية  الطاقة وتقليل
 البيئة. السلبي على

على الصعيد الداخلي تضع قيادات  :المؤسساتي السياسات والبناءحشد التأييد المؤسساتي وحوار 
الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الرؤية وتوفتَ الدناخ والدبادر أميا على الصعيد الخارجي فإف الكثتَ مين رؤساء 

الدبادرات وغتَىا  الأوسع ويؤيدوفية بدفهوميها الإدارات وكبار الدديرين يقودوف ميشاركة الأعماؿ وقضايا التنم
 مين الدبادرات 

 المطلب الثاني7 فوائد المسؤولية الاجتماعية
 2إف تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية مين طرؼ الدؤسسات لػقق لذا عدة فوائد:

: العديد مين البحوث التي أجريت في ىذا المجاؿ قد أثبتت وجود حلة حقيقية تحسين الأداء المالي -
 الالغابي والأداء الدافِد الدمارسات الدسؤولية اجتماعيا للمؤسسات بي

                                                             
الدلتقى الدوفِ الثالث حوؿ مينظمات الأعماؿ والدسؤولية  الاجتماعية،لية واقع ألعية وقيمة الدسؤو  كروش،لزمد   ميسعود،نصر الدين بن  - 1

  5،6 ، ص2012فيفري  15 ،14جاميعة بشار  الاجتماعية،
رات الأميم ش، ميؤ والقضايا الراىنةكشف البيانات الدتعلقة تتأثر الشركات على المجتمع الابذاىات   للؤوننكتاد،روبيدتور يكوبتَو، الأميتُ العاـ  -2
 2004، وجنيفنيويورؾ  والتنمية،حدة للتجارة الدت
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: ىناؾ عدة ميبادرات تسعى إفُ بذسيد الأداء البيئي و تؤدي إفُ خفض تخفيض تكاليف التشغيل -
التكاليف ميثل: تقليل انبعاثات الغاز التي تسبب تغتَ في الدناخ العالدي أو تقليل استخداـ الدواد الكيماوية 

ة كما لؽكن التخل  مين النفايات مين خلبؿ ميبادرات إعادة تدويرىا و كذا الجهود الدبذولة في إطار الزراعي
الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في لراؿ الدوارد البشرية ميثل ميا يسمى بجداوؿ العمل الدرنة و التناوب على 

سبة غياب العماؿ و زيادة الوظائف و غتَىا مين البراميج الدتصلة بدكاف العمل التي تؤدي إفُ خفض ن
الاحتفاظ بعدد كبتَ مينهم لشن لؽتازوف بالحماس الشديد للعمل و الفعالية و الكفاءة الإنتاجية و خفض 

 تكاليف التدريب و التوظيف.

: الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا تعزز مين سمعتها لدب الجمهور التجارية وصورة العلامةتحسين سمعتو  -
بذد والتجاريتُ و والشركاء التجارية، فهي تعزز مين قدرتها على جذب رأس الداؿ  لرتمع الأعماؿ وفي إطار

 لرالات واسعا في الأسواؽ العالدية.

: إف العودة بصورة ميلحوظة إفُ تثمتُ النقاء البيئي والدنتجات الطبيعية قد تعزيز المبيعات وولاء العمال -
ىذه العمليات والدنتجات على البيئة وعلى الرغم مين أنو  دفع بالدستهلكتُ إفُ الاىتماـ بعمليات الإنتاج وتأثتَ

على الدؤسسات أف تفي في الدقاـ الأوؿ بالدعايتَ الشرائية للمستهلكتُ ميثل: الأسعار، جودة السلع ووفرتها، 
، فإف الدراسات تظهر الرغبة في الشراء )أو عدـ الشراء( بسبب بعض الدعايتَ الأخرى وميلبءميتهاسلبميتها 
 .ميكونات ميعدلة وراثياعدـ استخداـ ميواد و إفُ قيم ميثل قلة التأثتَات على البيئة و الدسندة 

: إف الجهود التي تبذلذا الشركات في سبيل العمل بالدسؤولية الاجتماعية مين خلبؿ زيادة الإنتاجية والجودة -
وبزفيض ميعدؿ ووقوع القوة العاميلة والعمل والعمليات التي تقوـ بها تؤدي في الغالب إفُ زيادة الإنتاجية 

 الأخطار، وتعزيز الفعالية والكفاءة عن طريق برستُ ظروؼ العمل، وزيادة ميشاركة الدوظفتُ في صنع القرار.

: الدؤسسات الدسؤولة اجتماعيا يسهل عليها تعيتُ زيادة القدر على جذب الموظفين والاحتفاظ بهم -
، ويتم في الغالب والتدريبخفض تكاليف التوظيف إفُ  ويؤدي ذلكميوظفتُ ذو كفاءة عالية والمحافظة عليهم 

ستصبح القيم الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية  ولذذا السببتعيتُ الدوظفتُ مين المجتمع الذي يعمل فيو الدؤسسة 
للمؤسسات الاجتماعية للمؤسسات مينسقة ميع قيم الدوظفتُ، الشيء الذي ستعمد أي تعارض حيث القيم 

 العمل. ويعزز بيئة
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الوصوؿ إفُ رؤوس الأميواؿ وىناؾ مين حدد فوائد تبتٍ الدؤسسات  وبالتافِ تسهيل: يض المخاطرةتخف -
بيئة نظيفة خالية مين التلوث،  والمحافظة علىللمجتمع،  ومينتجات لزميةلدسؤوليتها الاجتماعية في تقدنً سلع 

أصحاب  وغتَىم مينالعتُ الدوظفتُ، وبستع الدؤسسة بالدصداقية وخلق علبقات جيدة ميع الدس وزيادة ولاء
 1الدصافٌ

الأساسي مين لشارسة الدؤسسات لدسؤوليتها الاجتماعية ىو زيادة ميسالعتها في التنمية الدستدامية بدا  ومينو الذدؼ
 .ورخاء المجتمعفي ذلك صحة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
زٌة للبحوث المالٌة والتنمٌة الإدارٌة، لعامة الإدارة ، لرلد البحوث الدالية، المجلد الثاني، الإدارة الدواوفخروفعبد الله عبد اللطيف عبد الله  -1

 00، ص 8002العامة للبحوث المالٌة، مصر 
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 الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية الثالث7 الاعتلال المطلب
  والمجتمع وىيميظاىر لدى الفرد  الخلل، ولذالبقية الدسؤولية الاجتماعية وحالة مين وىي حالة عدـ السواء في أخ

 1كما يلي:
 ومين ميظاىر اعتلبؿ أخلبقية الدسؤولية الاجتماعية عند الفرد:

 والتماـ غتَ الوجو الذي ينبغي أف يكوف عليو مين الدقة  وإرادتو علىفتور في لعة العمل  : وىوالتهاون
 على ضعف )وىن( البنياف النفسي الأخلبقي في الشخصية. ، وىو دليلوالإتقاف

 عند الإنساف كما يصيب سائر الأجهزة النفسية بدا  التحسسيوىي برود يعتًي الجهاز التوقعي  :اللامبالاة
 شبو التجمد.

: ويقصد بها العزلة النفسية وىي أف يكوف الفرد في الجماعة حاضرا ميعدودا مين أعضائها ولكنو غائب العزلة
 عن ميعايتَىا وقيمها. واغتًابعنها، إنو في عزلة مين وضعو واختياره وىو ميوقف لا انتماء إفُ الجماعة 

 ومين ميظاىر اعتلبؿ الدسؤولية الاجتماعية عند الجماعة:

 وىو والأشياء: وىو التوجس وتردد في تفستَ الأحداث والظواىر، وفي تقدير قيمة الأشخاص التشكيك ،
 .وتزعزع الثقةر، وضعف الالتزاـ دليل على فوضى الاختيا

 ويتجلى ىذا التفكك الاجتماعي فيما يقع بتُ الأفراد مين تنازع وتفرؽ، وىذا التفكيك ميظهر التفكك :
 بالغ الوضوح لوىن وضعف الدشاركة القائمة على الفهم والاىتماـ

 بلب  الحياة، إحساسه : وىو ميوقف يغلب عليو التًاجع والالضدار والتخلي عن الدسؤولية بذاالسلب الغائب
 ، كما يغيب ميعو الإحساس بالواجب وإلزاميووالإحباطميعتٌ بالضياع 

 وىو التخلي عن الدسؤولية وإعلبف عن عدـ قدرة الجماعة والفرد على برمل الفرار من المسؤولية :
 أعبائها.

 2أخلبقية الدسؤولية الاجتماعية: ومين أىم العواميل الاجتماعية التي تؤدي إفُ اعتلبؿ

                                                             
لأخلبقي وعلبقتو بالدسؤولية الاجتماعية وبعض التغتَات، ميذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية التًبية وعلم لزمد مييسوـ عبد القادر، التفكتَ ا -1

 117،118، ص2009النفس، الجاميعة الإسلبميية، غزة،
 121لزمد مييسوـ عبد القادر، الدرجع السابق ص -2
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 واستقراره ضرورة  القيمة، وضوحو: الدعيار الاجتماعي ىو الذي يعتُ الوجو، ولػدد اضطراب المعيار
كما يؤدي إفُ اىتزاز ىذه ثقة   والالتزاـ،الاحتكاـ إليو  والحيوية، ويستعمللسلبمية أدائو لوظائفو الاجتماعية 

 الدسؤولية الاجتماعية. وتعتل أخلبقية وبذلك تضعفالفرد، 
 إميا  الاجتماعية،: إف انتقاء الحرية تكبيلب أو تفضيلب ىو اعتلبؿ لأخلبقية الدسؤولية ريةتكبيل الح

 .فلب ميسؤولية بدوف حرية والتخلي عنهابانتقائها أو سقوطها أو الفرار مينها 
 وضوح الفلسفة الاقتصادية، يؤدي إفُ  وتعرضو للفوضى، وعدـ: ارتباؾ الاقتصاد الاقتصاد ارتباك

بذلك الاطمئناف النفسي والثقة في  الاجتماعي، وينعدـع الدوارد وعائد العمل وإفُ الظلم اختلبؿ في توزي
عية بل وعلى السلبمية الأخلبقية ذلك على سلبمية أخلبقية الدسؤولية الاجتما والدستقبل، وينعكسالحاضر 

 النفسية في عموميهاو 
 بتُ الدولة  والشعب، أوالحاكم : وىو عبث بالسلطة أي بالقوة الدنظمة للعلبقات بتُ عبث السياسة

بالسلطة والوجيو الشاذ لشا يصنع لظوذجا أخلبقيا  الاستبداد، والتسيد، والاستثمارميظاىر نزعة  والفرد، ومين
 عملية الفهم والاختيار الحر صعبة ويعيق العمل الدشارؾ ويدمير ابذاه ميعايتَه، ولغعلسيئا أمياـ المجتمع ويشوش 

 الالتزاـ بالواجب.

ذلك، برتاج عملية تنمية الدسؤولية الاجتماعية بتُ أفراد المجتمع إفُ ميعالجة جميع العواميل الدؤدية  وفي ظل
ة والأخلبقية يالاقتصادية، السياسالأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية، وتهيئة الظروؼ الاجتماعية،  إفُ الاعتلبؿ
 الاجتماعية.على سلوؾ الدسؤولية  الدشجعة
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 خلاصة الفصل  

وعلى جميع الأصعدة  الأعماؿ،ميكانة ىامية في عافَ  الاجتماعية برتللقد أصبح ميوضوع الدسؤولية 
أصبحت لذا فوائد بركمها بتحديد عناصرىا وميبادئها وحتى الفوائد المحصلة لكل مين الدؤسسة  والمجالات إذ

ن لأي ميؤسسة أف براوؿ تعزيز فرص والمجتمع جراّء تبنيها وبرستُ ميستوى الدعيشة والارتقاء برفاىية المجتمع فليك
 لصاحها في لرتمعها مين خلبؿ زيادة الاىتماـ بفرص الدور الاجتماعي.

 الدفاىيمي للمسؤولية الاجتماعية نستنتج أف: وبعد دراسة لذذا الفصل والدتعلق بالإطار

 .الدسؤولية الاجتماعية ىي التزاـ الدؤسسة بذاه المجتمع الذي تعمل فيو 
 الاقتصادي، الأخلبقي الإنسانيسؤولية الاجتماعية في البعد تتمثل أبعاد الد. 
  والمجتمعللمسؤولية الاجتماعية ألعية بالنسبة للدولة، الدؤسسة. 
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 تمهيد7

بصفة خاصة مين أىم الدواضيع التي برظى بألعية بالغة وميتزايدة في بيئة الدافِ الأداء بصفة عامية والأداء      
وتوجد ميؤشرات تسهل عملية حسابها، وىي عامية ميؤشرات ميالية أو نقدية وىذا .سات الاقتصادية الدؤس

راجع افُ طبيعة الدعلوميات الدعتمدة في تقييم الأداء الدافِ والدور الذادؼ إفُ برقيق الكفاءة باستخداـ الدوارد 
 الدتاحة أحسن استخداـ وبرقيق الأىداؼ المحققة.

وضوعية وعليو سنتناوؿ في الفصل الثاني ثلبث نقاط أساسية ميتمثلة في أدوات لؽكن إف الدؤشرات تتسم بالد
 استخداميها لتقييم الأداء الدافِ في الدؤسسات الاقتصادية وىم:

 تقييم الأداء الدافِ في الدؤسسة الاقتصادية عن طريق نسب التوازف الدافِ.: المبحث الأول 
 سسة الاقتصادية عن طريق نسب السيولة.تقييم الأداء الدافِ للمؤ :المبحث الثاني 
 تقييم الأداء الدافِ في الدؤسسة الاقتصادية عن طريق نسب الدديونية.:المبحث الثالث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني7عموميات حول الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية
 

    
30 

 المبحث الأول7 الأداء في المؤسسة الاقتصادية

قة الأداء الدافِ يعد مين الدقدميات والركائز الأساسية للمؤسسات، حيث توفر نظاـ للمعلوميات الدقي
والدوثوؽ بها ولدقارنة الأداء الفعلي لأنشطة الدؤسسات مين خلبؿ ميؤشرات لتحديد الالضرافات على الأىداؼ 

 المحددة سلفا.

إفُ أىم ميفاىيم الأداء في الدؤسسة مين حيث التعريف والانواع ىذا الدبحث  وعليو سوؼ نتطرؽ في
 والعواميل الدؤثرة في الأداء الدافِ للمؤسسة.

 الأداء7 مفهوم المطلب الأول

 7يعرؼ الأداء الدافِ على أنو: أداة للتعرؼ على الوضع الدافِ القائم في الدؤسسة في  التعريف الأول
لحظة ميعينة ككل أو لجانب ميعتُ مين أداة الدؤسسة او لأداء أسهمها في السوؽ في يوـ لزدد وفتًة 

 1ميعينة.
 7ؼ التي تسعى الدنظمة إفُ برقيقها لذا يعرؼ الأداء على انو الدخرجات والأىدا التعريف الثاني

فهو ميفهوـ يعكس كلب مين الأىداؼ والوسائل اللبزمية لتحقيقها، أي لأنو ميفهوـ بربط بتُ أوجو 
 2النشاط وبتُ الأىداؼ التي تسعى إفُ برقيقها داخل الدؤسسة.

  7إلصاز أنشطة الأداء الدافِ ىو عبارة عن دراسة وبرليل جوانب القوة التي تكتنف التعريف الثالث
 3سواء ميستوى الفرد أو الدنظمة أو أي جزء مين أجزائها.

 7عرؼ الأداء على أنو إلصاز او تأدية عمل سيساعد الدؤسسة على برقيق أىدافها  التعريف الرابع
الدسطرة مين خلبؿ ىذا التعريف نستنتج أف الأداء يدؿ على القياـ بالأنشطة والأعماؿ التي برقق 

 4لمؤسسة.الأىداؼ الرئيسية ل

  

                                                             
، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية، جاميعة الجزائر عبد الغتٍ دداف، قياس وتقييم الأداء الدافِ في الدؤسسات الاقتصادية  1
 36-34، ص ص 2007،

 3، ص2004- 2003توفيق لزمد عبد المحسن، تقييم الأداء ميدخل جديد لعافَ جديد، دار الفكر العربي ميصر ،  2
 05، ص2013شهادة الداستً، كلية علوـ التسيتَ، جاميعة ورقلة، كانس عبد الصمد، برليل وتقييم الأداء الدافِ لشركات التأميتُ، ميذكرة لنيل   3
 218، ص 2009عدد السابع، الجزائر،الشيخ الداوي، برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحث، ا ل  4
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 المطلب الثاني7 مكونات وأنواع الأداء

يتكوف ميفهوـ الأداء مين ثلبث ميكونات رئيسية ىم الفعالية والكفاءة، الإنتاجية. أي أف الدؤسسة التي 
 تتميز بأداء أفضل ىي التي بذمع بتُ ىذه العواميل وتستَىا بشكل جيد وعليو نتطرؽ لدفهوـ ىذه العواميل:

ف في علم التسيتَ إفُ ميصطلح الفعالية على أنو أداة مين ميراقبة التسيتَ في الدؤسسة، يرى الباحثو الفعالية7  .1
وتعتبر الفعالية ىي ميعيار يعكس درجة برقيق الأىداؼ الدسطرة وبذدر الإشارة مين جهة أخرى إفُ أنو 
 توجد إسهاميات كثتَة لستلفة حاولت برديد مياىية ىذا الدصطلح وسنتطرؽ لتحليل ىذا الدصطلح:

الكاتب افُ الفعالية على انها القدرة على  ينظرVincent plouchetريف الفعالية حسب تع
 1.برقيق النشاط الدرتقب والوصوؿ افُ النتائج الدرتقبة

 2نقصد بالفعالية ميدى قدرة الدؤسسة على برقيق أىدافها.تعريف الفعالية7 

بلوغ الدؤسسة لأىدافها الدسطرة لشا يدؿ  مين خلبؿ التعريفتُ السابقتُ نستنتج أف الفعالية تعبر عن درجة
فُ برقيقها والاىداؼ الدنجزة فعليا الدخططة التي تسعى الدؤسسة إعلى الدقارنة بتُ عنصرين ولعا الأىداؼ 

 3وتقاس بالنسبة التالية:

 = الفعاليةRP/RM    
 الدخرجات الفعلية. قيمة :RMحيث:
         RP : .قيمة الدخرجات الدتوقعة 

الكفاءة تعتٍ القدرة على VICENT PLAUCHET 7 تعرؼ الكفاءة حسب 7الكفاءة .2
 القياـ بالعمل الدطلوب بتقليل مين الإميكانيات والنشاط الكفء وىو النشاط الأقل تكلفة.

 كما عرفت الكفاءة أنها الاستخداـ الأميثل للموارد الدؤسساتية بأقل تكلفة لشكنة.

                                                             
 218الشيخ الداوي، برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، ميرجع سبق ذكره، ص  1
خل لتحستُ الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة مييدانية بشركة الاسمنت )عتُ التوتة( باتنة، لرلة إلذاـ لػياوي، الجودة كمد  2

 46، ص2007الباحث، العدد الخاميس، ورقلة،
 219الشيخ الداوي، ميرجع سبق ذكره، ص  3
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ءة تعتٍ كيفية استخداـ الدؤسسة لددخلبتها مين الدوارد ميقارنة مين خلبؿ التعريفتُ السابقتُ لصد اف الكفا
 1بدخرجاتها، ويتمثل جوىر الكفاءة في تعظيم اناتج وتدنية التكاليف، وتقاس الكفاءة بالعلبقة التالية:

  MR/RMالكفاءة=

 تالدخرجا RMحيث: 

     MR .الددخلبت 

 الإنتاجية7 .0
رد مين ناحية اعتبارىا كميات وىي تستعمل لتبتُ ميدى لصاعة تعرؼ الإنتاجية بانها كفاءة استخداـ الدوا-

 2الدؤسسة في استخداـ عناصر الإنتاج الدختلفة.
تسمح بها الدؤسسة في عملية برويل الددخلبت إفُ لسرجات  كما تعرؼ وتعتبر الإنتاجية ميقياس للكفاءة التي-

 3مين الإنتاج خلبؿ فتًة زمينية لزددة. وبالتافِ ىي تعبر عن كمية الإنتاج الدنسوبة لعنصر أو عدة عناصر

 ثانيا7 أنواع أداء المالي

 بعد التطرؽ لدفهوـ الأداء وعواميلو سنقوـ بتصنيفو حسب الدعايتَ التالية:

 حسب معيار الشمولية7 .2

 يصنف الأداء حسب ىذا الدعيار إفُ الأداء الكلي والأداء الجزئي.

في الإلصازات التي سالعت في برقيقها جميع عناصر الأداء الكلي للمؤسسة  ويتمثل: الأداء الكلي2-2
 الدؤسسة او وظائفها.

 ويتحقق الأداء الجزئي للمؤسسة على ميستوى الوظائف والأنظمة الفرعية في  الأداء الجزئي7 2-0
 الدؤسسة.

 
                                                             

 219الدرجع السابق، ص ,برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء,الشيخ الداوي   1
ة، الجزائر، عبد الله قويدر الواحد وناصر دادي عدوف، ميراقبة التسيتَ والأداء في الدؤسسة الاقتصادية )الدؤسسة العموميية الجزائرية(، دار المحمدي 2
 16ص
 32، ص2007، تقونً الأداء باستخداـ النسب الدالية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردف،الكرديلريد   3
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 1حسب معيار المصدر7 .0
 جي.ينقسم الأداء وفقا لذذا الدعيار على نوعتُ ولعا الأداء الداخلي والأداء الخار 

وىو الأداء الناتج عن كل مين الدوارد البشرية والدالية والتقنية الضرورية لتسيتَ نشاط  الأداء الداخلي7 0-2
 7الدؤسسة ويشمل الأداء الداخلي ميا يلي

وبرقيق الأفضلية باستخداـ : وىو أداء الافراد داخل الدؤسسة مين خلبؿ صنع القيمة الدضافة الأداء البشري– أ 
 م.ميهاراتهم وخبراته

 ستثماراتها بشكل فعاؿ.ا ويتمثل في قدرة الدؤسسة على استعماؿالتقني7 الأداء – ب 
 الدتاحة. يكمن الأداء الدافِ في فعالية تعبئة واستخداـ الوسائل الداليةالأداء المالي7 – ج 

عدة  ىو الأداء الناتج عن الدتغتَات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة. وىناؾ الخارجي7الأداء 0-0    
 ميتغتَات تنعكس على أداء الدؤسسة.

 اجتماعي، تبعا لذذا الدعيار لؽكن تقسيم الأداء الدافِ إفُ أداء اقتصادي، حسب معيار الطبيعة7 .0
 تكنولوجي.

يعتبر الأداء الاقتصادي الدهمة الأساسية التي تسعى الدؤسسة الاقتصادية افُ الاداء الاقتصادي7 0-2
قتصادية التي بذنيها الدؤسسة نتيجة تعظيم نوابذها، ويقاس الأداء الاقتصادي ويتمثل في الفوائض الابلوغها 

 عادة باستخداـ ميقاييس الربحية بأنواعها.
يعد الأداء الاجتماعي لأي ميؤسسة أساسا لتحقيق الدسؤولية الاجتماعية  الاداء الاجتماعي0-07

حة ولتحديد ميدى ميسالعة الدؤسسة في داخلها، ويصعب قياس الأداء الاجتماعي بالدقاييس الكمية الدتا
 المجالات الاجتماعية التي تربط بينها وبتُ الجهات التي تتأثر بها.

يتمثل الأداء التكنولوجي للمؤسسة في برديد الأىداؼ التكنولوجية أثناء عملية  الاداء التكنولوجي0-07
لدؤسسة أىداؼ استًاتيجية نظرا لألعية التخطيط، وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترسمها ا

 التكنولوجيا.
ويتمثل الأداء الإداري للمخطط والسياسات والتشغيل بطريقة ذات كفاءة وفعالية. الاداء الإداري7 0-1

 ولتقييم الأداء الاداري لؽكن استخداـ الأساليب الدختلفة لبحوث العمليات.
 

                                                             
 6تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة الاقتصادية، ميرجع سبق ذكره، صعادؿ عشى،   1
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وظيفة وفقا لوظائف الدؤسسة والدتمثلة في كل مين : يصنف الأداء حسب ميعيار الحسب معيار الوظيفة .4
الوظيفة الدالية، وظيفة الإنتاج، وظيفة التسويق، وظيفة التموين، وظيفة البحث والتطوير، أداء وظيفة 

 1الافراد...افٍ. مينها:
فتَ يتمثل في ميدى برقيق الدؤسسة لأىدافها الدالية كتحقيق التوازف الدافِ وتو 7 أداءالوظيفة المالية2- 1

 السيولة لتسديد التزامياتها وبرقيق الدردودية.
يتمثل الأداء الإنتاجي للمؤسسة في برقيق ميعدلات انتاج ميرتفعة وبجودة عالية  اداء الوظيفة الإنتاجية1-07

 ميع تدنية التكاليف.
نويع م دراسة وظيفة البحث والتطوير بناءا على ميؤشرات عدة مينها التيت أداء وظيفة البحث والتطوير1-07

 وقدرة الدؤسسة على انتاج مينتجات جديدة، وكذلك قدرتها على الاختًاع والابتكار.
يتمثل أداء الفرد في قياميو بالأنشطة والدهاـ الدختلفة التي يتكوف مينها عملو وبسكنو  أداء وظيفة الافراد1-17

 مين إلصازه وأداء ميهاميو بنجاح.

 الأداءالمطلب الثالث7 العوامل المؤثرة في 

ثر الأداء بالعديد مين العواميل الدختلفة مينها ميا ىو ذو طبيعة داخلية لؽكن للمؤسسة التحكم فيها، يتأ
وتكوف كذلك مين المحيط الخارجي يصعب التحكم فيها وبالتافِ على الدؤسسة التعاميل ميعها، وسوؼ نفصل  

 2ي: كل العواميل الخاضعة لتحكم الدؤسسة والعواميل غتَ الخاضعة لتحكم الدؤسسة كما يل

تقابل العواميل الخاضعة لتحكم الدؤسسة الاقتصادية العواميل العوامل الخاضعة تحكم المؤسسة7  .1
الداخلة في لزيطها، لكن يعد بركم الدؤسسة في ىذه العواميل ليس بركم ميطلق، لتًابط العواميل الداخلية فيما 

 يا لتحكم الدؤسسة.بينها وتارىا أيضا بعواميل المحيط الخارجي، أي اف ىده العواميل بزضع نسب

وحصر ىذه العواميل بدقة يعد مين الأميور الصعبة التحقيق لكن لؽكن تصنيفها حسب الجانب الذي بسسو افُ 
 عواميل تقنية وأخرى بشرية:

                                                             
 7عادؿ عشى، تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة الاقتصادية، ميرجع سبق ذكره، ص 1
 96، ص2001عبد الدليك ميزىود الأداء بتُ الكفاءة والفعالية، ميفهوـ وتقييم، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جاميعة بسكرة، 2
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 7وتضم لستلف العواميل التي تتعلق بالجانب التقتٍ في الدؤسسة الاقتصادية كنوع  العوامل التقنية
لات الدستخدمية في العملية الإنتاجية الدوقع الجغرافي للمؤسسة، جودة الدنتج التكنولوجيا الدستخدمية، نوعية الآ

 وناسبو ميع ميلحقاتو وكل العواميل مين ىذا القبيل.
  7أنظمة الأجور وىي كل العواميل الدتعلقة بالدورد البشري كالدستوى التعليمي للؤفراد،العوامل البشرية 

 . إفٍ.... التنظيمات العمالية، والدكافآت والحوافز
تتجلى ىذه العواميل في لرموعة التغتَات والقيود التي ؿ  عوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة7 .2

تستطيع الدؤسسة التحكم فيها، فهي بذلك تنتمي افُ المحيط الخارجي الذي ىو ميصدر للفرص التي براوؿ 
العمل على التخفيف مين الدؤسسة استغلبلذا، وفي نفس الوقت يعتبر ميصدر للمخاطر التي تفرض على الدؤسسة 

حدتها ولؽكن تقسيم ىذه العواميل حسب طبيعتها إفُ ىواميل اقتصادية، عواميل اجتماعية، عواميل سياسية 
وعواميل قانونية .وفي حقيقة الامير ىذا التقسيم يساعد على التوضيح لا اكثر لاف الفصل بتُ ىذه العواميل 

 ا بينها.على درجة عالية مين التعقد نظرا لتداخل العواميل فيم
 7يتمثل في لرموعة العواميل كالنظاـ الاقتصادي الذي تنشط فيو الدؤسسة  العوامل الاقتصادية

الاقتصادية، الظرؼ الاقتصادي كالأزميات الاقتصادية، وتدىور الأسعار، تذبذب أسعار الصرؼ وأسعار 
 ..افٍالفائدة، وميعدلات التضخم وارتفاع الطلب الخارجي، وىيكلة الأسواؽ والدنافستُ.

 7وتشمل سلوؾ افراد المجتمع الخارجي وتتعلق بالعلبقات بتُ لستلف ىيئات المجتمع  عوامل اجتماعية
وبالتأثتَ الذي بسارسو تلك العناصر على الدؤسسة الاقتصادية، ومين ىذه العواميل كذلك نذكر النمو 

 الدلؽوغرافي، فئات العمر، النظاـ الثقافي والدعيشي السائد ...إفٍ.
  نذكر مينها لستلف التغتَات والتطورات التي بردثها التكنولوجيا كإلغاد طرؽ جديدة تكنولوجية7 عوامل

 .لتحويل الدوارد افُ سلع وخدميات براءات الاختًاع والايداعات التكنولوجية.... افٍ
  7تتجلى عموميا في الاستقرار السياسي والدتٍ للدولة كنظاـ الحكم السائد، عوامل سياسية وقانونية
 لعلبقات ميع العافَ الخارجي، القوانتُ، الدراسيم، القرارات ...افٍ.ا

لشا سبق لؽكن القوؿ باف كل العواميل السابقة سواء الدتحكم بها او غتَ الدتحكم بها قد تشكل فرصا، 
 فعلى الدؤسسة الاقتصادية اف تبحث في سبل الاستفادة مينها، وبالدقابل قد تشكل تهديدا لذا وىنا لابد لذا مين

 1البحث في سبيل التأقلم والتخفيف مين حدة فثارىا السلبية.

                                                             
 80لدليك ميزىود، الأداء بتُ الكفاءة والفعالية ميفهوـ وتقييم، ميرجع سبق ذكره، صعبد ا 1
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 ماىية تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية. الثاني7 المبحث

بعد التطرؽ لدفهوـ الأداء في الدؤسسة الاقتصادية وميكوناتو وأنواعو والعواميل الدؤثرة على الأداء سنعرض 
 في ميبحثنا ىذا والدقسم كما يلي:

 قييم الأداء الدافِ في الدؤسسة الاقتصادية.ميفهوـ ت 
 .الأىداؼ الدالية في الدؤسسة الاقتصادية 
 ميصادر ميعلوميات تقييم الأداء الدافِ في الدؤسسة الاقتصادية. 

 المطلب الأول7 مفهوم تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية.

وـ الأداء الدافِ، بحيث يعبر ىذا الأختَ عن قبل التطرؽ لتعريف تقييم الأداء الدافِ لابد الإشارة لدفه
تعظيم النتائج مين خلبؿ برستُ الدردودية، ويتحقق ذلك بغية برقيق كل مين التًاكم في الثروة والاستقرار في 

 1ميستوى الأداء.

مينها  وينظر الباحثوف إفُ عملية تقييم الأداء الدافِ على أنها عملية لاحقة لعملية ابزاذ القرارات، الغرض
 2فح  الدركز الدافِ والاقتصادي للمؤسسة في تاريخ ميعتُ.

 3كما يعتٍ تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة تقدنً حكم ذو قيمة حوؿ إدارة الدوارد البشرية والدالية والدادية.

ويعد ميفهوـ تقييم الأداء الدافِ ميفهوميا ضيقا حيث أنو يرتكز على استخداـ نسب تستند إفُ ميؤشرات 
 4أنها تعكس إلصاز الأىداؼ الاقتصادية للمؤسسة.ميالية يفتًض 

 

 

 

                                                             
 60، ص2006وائل للنشر، الأردف، الثانية، دارإلياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيتَ الدافِ )الإدارة الدالية(، الطبعة  1
 3ذكره، ص توفيق لزمد عبد المحسن، تقييم الأداء ميدخل جديد لعافَ جديد، ميرجع سبق  2
 42، ص2006، قراءة في الأداء الدافِ والقيمة في الدؤسسات الاقتصادية لرلة الباحث، الجزائر، العدد الرابع ،ددافد الغتٍ بع 3
 60، ص2006الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عماف  ميعاصر،فلبح حسن الحستٍ وميؤيد عبد الرحماف، إدارة البنوؾ ميدخل كمي واستًاتيجي   4
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 : الاطراؼ الدستفيدة مين التقييم3الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

  98، ص 2006،"الإدارة الدالية ميدخل لابزاذ القرارات  "الدصدر: جماؿ الدين الدرسب وفخروف،

 الأهداف الداخلٌة.-

 إدارة-   

 الجهاز المالً.-   

 المساهمٌن-    

 محلل داخلً

 

 الهداف الخارجٌة:

 المؤسسات المالٌة-

 الموردٌن -

 المنافسٌن-

محلل 

 خارجً

المؤسسة 

موقع 

 التقٌٌم
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 المطلب الثاني7 الأىداف المالية للمؤسسة الاقتصادية.

لؽكن الاستغناء عنو، إذ أف جميع طرؽ   عملية تقييم أدائها أمير ضروري لادراسة أىداؼ الدؤسسة في
 التوازف الدافِ، ما يلي:الأىداؼ ولؽكن حصر ىذه الأىداؼ فيبرديد ميؤشرات وميعايتَ التقييم تتطلب برديد 

الراىنة التي يتميز  ىدفا جديدا فرضتو الوضعيةالأختَ ويعتبر ىذا  إنشاء القيمة، الدردودية، السيولة واليسر الدافِ،
 المحيط الخارجي للمؤسسة، مين بينها: بها

تقيس السيولة بالنسبة للمؤسسة قدرتها على ميواجهة التزامياتها القصتَة. أو السيولة واليسر المالي7  (1
للتحقيق إفُ أميواؿ بتعبتَ فخر تعتٍ قدرتها على التحويل بسرعة الأصوؿ الدتداولة، الدخزونات والقيم القابلة 

حة، فنق  السيولة أو عدـ كفايتها يقود الدؤسسة إفُ عدـ القدرة على الوقاء أو ميواجهة التزامياتها وتأدية ميتا
 بعض الددفوعات.

 1وبصفة عامية عدـ قدرة الدؤسسة على توفتَ السيولة الكافية يؤدي إفُ الإقرار بثلبث ميصافٌ ىي:
 7كتُ الدؤسسة أو السماح لذا ميثلب مين برد السيولة مين تطور ولظو الدؤسسة، وذلك بعدـ بس المؤسسة

ميقارنة بدستوياتها الحقيقة، الاستفادة استغلبؿ الفرص التي تظهر في المحيط كشراء ميواد أولية بأسعار مينخفضة 
 اليسر الدافِ فهو على خلبؼ بكميات كبتَة. مين بزفيضات لقاء تعجيل الدفع أو الشراء اميا

 7عدة أزميات ابذاه الأطراؼ التي لذا حقوؽ حوؿ الدؤسسة، بزلق ميشكلة نق  السيولة  أصحاب الحقوق
ففي الكثتَ مين الدرات يؤدي ىذا النق  إفُ تأختَ تسديد الفوائد، في دفع ميستحقات الاجراء، في تسديد 

 ديوف الدوردين...
 7قد تؤدي ىذه الدشكلة إفُ تغيتَ شروط تسديد العملبء وبالتافِ انتقالذا مين اليسر إفُ عملاء المؤسسة 

 العسر وىذا الامير ينتج عنو تدىور العلبقة التي لغب على الدؤسسة برسينها في ظروؼ المحيط الدافِ.

 فكل ىذه الدشاكل الدتًتبة على نق  السيولة تفرض على الدؤسسة الاىتماـ بها وتستَىا بأسلوب جيد.

تواريخ استحقاؽ ديونها خلبؼ السيولة ويتمثل في قدرة الدؤسسة على ميواجهة  أميا اليسر الدافِ فهو على
 الطويلة والدتوسطة الأجل فهو يتعلق بالاقتًاض الطويل والدتوسط الأجل الذي تقوـ بو الدؤسسة.

                                                             
 46، ص2009لزمد لزمود الخطيب، الأداء الدافِ وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار حاميد، عماف،  1
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يعتبر التوازف الدافِ ىدفا مياليا تسعى الوظيفة الدالية لبلوغو لأنو لؽس بالاستقرار الدافِ  التوازن المالي7 (2
ة التوازف بتُ رأس الداؿ الثابت والأميواؿ الدائمة التي تسمح للمؤسسة ويتمثل "التوازف الدافِ في لحظة ميعين

بالاحتفاظ بو وعبر الفتًة الدالية، يستوجب ذلك التعادؿ بن الددفوعات والدتحصلبت أو بصفة عامية بتُ 
 1استخداميات الأميواؿ وميصادرىا".

ؿ عن طريق الأميواؿ الدائمة مين التعريف يتضح أف رأس الداؿ الثابت والدتمثل عادة في الاستثمارات لغب أف تو 
وىذا يضمن عدـ اللجوء إفُ برويل جزء –رأس الداؿ الخاص ميضاؼ إليو الديوف الطويلة والدتوسطة الاجل -

مينو إفُ سيولة لدواجهة لستلف الالتزاميات. وبرقيق تغطية الأميواؿ الدائمة للؤصوؿ الثابتة، ويستوجب التعادؿ 
 بتُ الدقبوضات والددفوعات.

ظهر اف التوازف الدافِ يساىم في توفتَ السيولة واليسر الداؿ للمؤسسة وتكمن ألعية بلوغ ىدؼ التوازف لشا سبق ي
 2الدافِ في النقاط التالية:

 .تاميتُ بسويل احتياجات الاستثمارات بأميواؿ دائمة 
 .ِضماف تسديد جزء مين الديوف أو كلها في الأجل القصتَ وتدعيم اليسر الداف 
  ِللمؤسسة ابذاه الغتَ.الاستقلبؿ الداف 
 .بزفيض الخطر الدافِ الذي تواجهو الدؤسسة 
تعتبر مين الأىداؼ الأساسية التي ترسمها الدؤسسة وتوجو الدوارد لتحقيقها، فهي بدثابة  المردودية7    (3

بأنها ىدؼ مين الأىداؼ أو المجالات الثمانية التي لغب أف  Peter Druckerىدؼ كلي للمؤسسة ويرى
إفُ برديد أىدافها فيها والدردودية كمفهوـ عاـ يدؿ على قدرة الوسائل على برقيق النتيجة  تسعى الدؤسسة

والوسائل التي تستعملها الدؤسسة تتمثل في الرأس الدافِ الاقتصادي وىذا يعكس الدردودية الاقتصادية ورأس 
 الداؿ والدردودية الدالية.

لقدرة على برقيق ميردودية ميستقبلية كافية مين الأميواؿ انشاء القيمة للمسالعتُ تعتٍ اإنشاء القيمة7     (4
الدسالعتُ الحصوؿ عليها في  لا تقل عن الدردودية التي بإميكافالدستثمرة حاليا، والدردودية الكافية ىي تلك التي 

استثمارات أخرى ذا ميستوى خطر لشاثل، فاذا فَ ي بسكن فرؽ  الدستَين مين انشاء القيمة فاف الدستثمرين 
 وف على توظيفات أخرى أكثر ميردودية.يتوجه

                                                             
 30، ص2000السعيد فرحات جمعة، الأداء الدافِ لدنظمات الاعماؿ، دار الدريخ للنشر، الرياض،  1
 46ص لزمد لزمود الخطيب، الأداء الدافِ وأثره على عوائد أسهم الشركات، ميرجع سبق ذكره،  2
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لشا سبق يتبتُ أف ىدؼ انشاء القيمة لؽنح ألعية أكبر للمسالعتُ أو ميلبؾ الدؤسسة، ولغعل ألعيتهم 
 برتل الصدارة.

 المطلب الثالث7 مصادر معلومات تقييم الأداء المالي

والدوثوقية وأف تكوف  داقيةعملية جمع الدعلوميات ىي نقطة انطلبؽ ويشتًط في الدعلوميات أف تتسم بالدص
فمنهم مين يقسمها إفُ ميصادر  في الوقت الدناسب، وتقسيم ميصادر الدعلوميات لؼتلف باختلبؼ الباحث

داخلية وميصادر خارجية ومينهم مين يقسمها إفُ الدعلوميات العامية، الدعلوميات القطاعية، الدعلوميات الخاصة 
 رى خارجية، عامية وقطاعية وأخرى خاصة بالدؤسسة.بالدؤسسة حيث لؽكن تقسيمها إفُ ميصادر داخلية وأخ

تتحصل الدؤسسة على ىذا النوع مين الدعلوميات مين لزيطها الخارجي وىذه  المصادر الخارجية7 .1
 1الدعلوميات لؽكن تصنفها إفُ نوعتُ مين الدعلوميات:

للبقتصاد مين تتعلق ىذه الدعلوميات بالظرؼ الاقتصادي حيث تبتُ الوضعية العامية  المعلومات العامة2-27
فتًة زمينية ميعينة. وسبب اىتماـ الدؤسسة بهذا النوع مين الدعلوميات ىو تأثر نتائجها بطبيعة الحالة الاقتصادية 

 للمحيط، كالتضخم والتدىور، وتساعد ىذه الدعلوميات على تفستَ نتائجها والوقوؼ على حقيقتها.
الدعلوميات الخاصة بالقطاع ونشرىا تقوـ بعض الدنظمات الدتخصصة بجمع  المعلومات القطاعية2-07

لتستفيد مينها الدؤسسات في اجراء لستلف الدراسات الدالية والاقتصادية فمثلب لغمع ميركز الديزانيات لبنك فرنسا 
لستلف الحسابات السنوية التي تنشرىا الدؤسسات ثم يضعها في حسابات لرمعة وبعدىا نستخل  مينها نسب 

 ات في تقييم وضعياتها الدالية بالدقارنة ميع ىذه النسب.وميعلوميات قطاعية تساعد الدؤسس
فهذا النوع مين الدعلوميات عموميا تتحصل عليو الدؤسسة مين إحدى الأطراؼ التالية: النقابات الدهنية، 

 النشرات الاقتصادية، المجلبت الدتخصصة، بعض الدواقع على الانتًنت....
الدوؿ الناميية كالجزائر وبالتافِ القياـ بدراسة  لكن ىذا النوع مين الدعلوميات يظل غائبا في ميعظم

 اقتصادية أو ميادية وافية تعد عملية صعبة جدا.
تتمثل ىذه الدعلوميات في لسرجات النظاـ المحاسبي وىي الديزانية، جدوؿ حسابات  المصادر الداخلية7 .2

 النتائج، الدلبحق. وىي كالتافِ:

                                                             
 51إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيتَ الدافِ )الإدارة الدالية(، ميرجع سبق ذكره، ص  1
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ية على أنها صورة فتوغرافية لوضعية الدؤسسة التي تتمثل في : تعرؼ الديزانية المحاسبالميزانية المحاسبية .أ 
.  1عناصر الأصوؿ وعناصر الخصوـ

أصولذا(، )وميا بسلكو الدؤسسة مين وسائل(خصوميها)وتعبر الديزانية عن لرموعة الدصادر الدالية للمؤسسة 
 2لية.وذلك في زمين تارلؼي ميعتُ وعادة ميا يتم إعداد الديزانية في نهاية الدورة الاستغلب

تشتمل عناصر الأصوؿ على جميع الدوارد التي بستلكها الدؤسسة أو تستأجرىا ولذا قيمة اقتصادية 
 3ميستقبلية لؽكن قياسها، أميا عناصر الخصوـ فتشمل على الأميواؿ الخاصة والديوف.

 عناصر الأصول7 -2

ىي لشلوكة للمؤسسة أو بسثل الأصوؿ )الدوجودات( فهي مينافع ميستقبلية لزتملة وبالتافِ الأصول7  –أ 
خاضعة لسيطرتها ولؽكن التعبتَ عن ىذه الأصوؿ بالوحدات النقدية وألعيتها تأتي في كونها سائلة )نقدية( في 
بعض بنودىا وقابلة للتمويل السريع أو البطيء إفُ نقدية في الدستقبل القريب أو البعيد وأنها تقوـ بتحقيق 

ؿ بدجموعتها عن استخداميات الأميواؿ وتنقسم إفُ أصوؿ ميتداولة إرادات ميستقبلية للمؤسسة وتعبر الأصو 
 4وأخرى غتَ ميتداولة )ثابتة(

 الخصوم7 -0

أميا فيها لؼ  الخصوـ فتوزع إفُ عدة عناصر ترتيب تنازليا حسب درجة استحقاقها مين الأميواؿ الخاصة      
 ثم الديوف الأطوؿ ميدة والأقصر ميدة بوجودىا في الدؤسسة. 

 الخصوـ مينافع اقتصادية تضحي بها الدؤسسة، ويوجد بعض ىذه الخصوـ سريعة الاستحقاؽ في كما تعتبر    
 الأجل القصتَ، وبعضها بطيئة الاستحقاؽ في الأجل الطويل.

                                                             
 10، ص1999لزمد بوتتُ، المحاسبة العامية للمؤسسة، ديواف الدطبوعات الجاميعية، الجزائر   1
 11ص ،1991ناصر دادي عدوف، نواصر لزمد فتحي، دراسة الحالات الدالية، دار الافاؽ، الجزائر،  2

3
 Pascal Bamerogeorgorion Finance : manuel et application ,2 édition .Dunod paris, 2009, 

p204, 206 
 76، ص2008عدناف نايو النعيمي، الإدارة الدالية النظرية والتطبيق، الطبعة الثانية، دار الديسرة، عماف، الأردف،  4
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 1وتتكوف الخصوـ مين الأميواؿ الخاصة والديوف، الاستحقاقات طويلة الأجل.

 الميزانية الاقتصادية7  –ب 

الدوجهة لدورة الاستغلبؿ )الأميواؿ الخاصة والاستدانة  الاستخدامياتعن لرموع تعبر الديزانية الاقتصادية 
 2الصافية( والشكل الدوافِ بتُ بنية الديزانية الاقتصادية.

 7 بنية الميزانية الاقتصادية1الشكل رقم                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 156جع سبق ذكره، صالدصدر: إلياس بن ساسي، يوسف قريشي، مير 

 

 

                                                             
 127، ص2002للمؤسسة، ديواف الدطبوعات الجاميعية، دار ىومية، الجزائر، حنيفة بن ربيع، الواضح في المحاسبة العامية  1
 155:157الياس بن ساسي، يوسف قرشي، ميرجع سبق ذكره، ص ص   2

فية الاستثمارات الصا  الأميواؿ الخاصة 

 الاستدانة الصافية

 الأصوؿ الاقتصادية رأس الداؿ العاميل

 الاحتياج في رأس الداؿ العاميل
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 جدول حسابات النتائج7-ج

ىو القائمة التي تظهر تفصيلبت الإيرادات عن لرموع الدصروفات خلبؿ الفتًة المحاسبية الواحدة بحيث تعريفو7 
إذا زاد لرموع الدصروفات فتكوف نتيجة الدؤسسة الصافية ربحا والعكس تكوف النتيجة الصافية خسارة للدورة 

 1المحاسبية.

بر ىذه القائمة عن نتيجة الدؤسسة وميا تقود إليو مين ربح أو خسارة، فهي قائمة تعرض فيها جميع تع
إيرادات الدؤسسة وميا يقابلها مين التكاليف والنفقات التي استخدميت لخلق تلك الإيرادات خلبؿ فتًة زمينية 

 ميعينة، ويوضح الجدوؿ خمسة ميستويات لنتائجو وىي:

 7لذاميش الإجمافِ بالدؤسسات التجارية التي يقتصر نشاطها على شراء يستخدـ ا الهامش الإجمالي
وبيع البضائع الجاىزة كما يستخدـ كذلك بالدؤسسات التي نشاطها صناعي، وىو الفرؽ بتُ ميبيعات 

 2البضائع والبضائع الدستهلكة.
 7بسثل الفرؽ  ونقصد بها القيمة التي تم انتاجها بواسطة لستلف عواميل الإنتاج فهي القيمة المضافة

 بتُ ميا تم انتاجو وميا تم استهلبكو، وبرسب كما يلي:
 

 

 وتتمثل في الربح عن نشاط الاستغلبؿ الذي قاميت بو الدؤسسة وبرسب بالعلبقة نتيجة الاستغلال :
 التالية:
 

 

 

 

 

                                                             
 76، ص2006عدناف نايو النعيمي وفخروف، الإدارة الدالية النظرية والتطبيق، الطبعة الثانية، دار الديسرة، عماف ، 1
 .75ي، دراسة الحالات الدالية، ميرجع سبق ذكره، صناصر دادي عدوف، نواصر فتح 2
 

+ خدميات( -القيمة الدضافة = الذاميش الإجمافِ+ إنتاج الدورة   )ميواد ولوازـ

 -نتيجة الاستغلبؿ=القيمة الدضافة + نواتج لستلفة وبرويل تكاليف الاستغلبؿ 
تلفة + )ميصاريف الدستخدميتُ + ضرائب ورسوـ + ميصاريف ميالية + ميصاريف لس

 (والدؤوناتلسصصات الاىتلبؾ 
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 الملاحق7-د

ات النتائج فهو الدلحق ىو وثيقة شاميلة تنشئها الدؤسسة بهدؼ تكملة وتوضيح فهم الديزانية وجدوؿ حساب
لؽكن أف يقدـ الدعلوميات التي برتويها الديزانية وجدوؿ حسابات النتائج بأسلوب فخر وتقدـ ىذه الدلبحق 

 نوعتُ مين الدعلوميات:

 الدعلوميات الكمية أو الرقمية الدوجهة لتكملة وتفصيل بعض عناصر الديزانية وجدوؿ حسابات النتائج.-

 التعليقات. الدعلوميات غتَ الرقمية وتتمثل في-
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 مؤشرات تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية. المبحث الثالث7

الاقتصادية، والذي لؽكن اعتباره في ميبحثنا ىذا إفُ ميؤشرات التوازف الدافِ في الدؤسسة  سنتطرؽ
 الأمياف الدافِ،ميؤشر ىاـ لتقييم الأداء الدافِ كونو ىدؼ ميافِ تسعى الوظيفة الدالية إفُ بلوغو مين أجل برقيق 

وإف العجز والعسر الدافِ لػتم علبها اللجوء إفُ الاقتًاض مين جهة أو سحب ذوي الحقوؽ ثقتهم مين الدؤسسة 
 لعدـ وفائها بالتزامياتها مين جهة.

 المطلب الأول7 تقييم الأداء المالي عن طريق نسب التوازن المالي

رد الدالية في الديزانية مين جهة، الزميتٍ بتُ الدواتعريف التوازنات الدالية بأنها التقابل القيمي و  لؽكن
واستعمالاتها مين جهة ثانية، حيث بزتلف عناصر الدوارد في ميدة استعمالذا التي ترافق استحقاقها، وكذلك 

 1بزتلف عناصر الاستعمالات التي ترافق درجة ثبوتها.

واستحقاقية وسائل التمويل،  يرتبط ميفهوـ رأس الداؿ بدفهوميي سيولة الأصوؿ :FR رأس المال العامل .1
كما يلي: " رأس الداؿ العاميل يعبر عن جزء مين الأميواؿ الدميزة  P.CONSOومين ىذا الارتباط 

 2بدرجة استحقاقية ضعيفة والذي يستخدـ لتمويل عناصر الأصوؿ التي بستاز بدرجة سيولة ميرتفعة".
 وتكوف طريقة حسابو وفق أسلوبتُ:

 7ذه الحالة فانو يساوي الفرؽ بتُ الأميواؿ الدائمة والأصوؿ الثابتة.في ى أسلوب أعلى الميزانية 
 الأصوؿ الثابتة.-الأميواؿ الدائمةرأس الداؿ العاميل=
 الأصوؿ الثابتة.-الأميواؿ الخاصة+ الديوف الطويلة( )=                  

والشكل التافِ وىذا الأسلوب يرتكز على برديد الأصل رأس الداؿ العاميل والدتغتَات المحددة لو 
 يوضح الحساب مين أعلى الديزانية:
 رأس الداؿ العاميل مين أعلى الديزانية05الشكل رقم 

 الأميواؿ الدائمة   الأصوؿ الثابتة          
 رأس الداؿ العاميل         

 41الدصدر: ناصر دادي عدوف، ميرجع سبق ذكره، ص
                                                             

 12، صميرجع سبق ذكرهناصر دادي عدوف، لزمد فتحي، دراسة الحالات الدالية،  1
 50، ص1990خالد عبد الرحيم الذيشي، إدارة الدوارد البشرية: ميدخل استًاتيجي، دار حاميد للنشر والتوزيع، عماف ، 2
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 7اؿ العاميل الفرؽ بتُ الأصوؿ الدتداولة والديوف في ىذه الحالة ساوي رأس الد أسلوب أسفل الميزانية

 قصتَة الاجل.
 الديوف القصتَة الأجل.–رأس الداؿ العاميل = الأصوؿ الدتداولة 

 الديوف قصتَة الأجل– (الدخزونات + قيم لزققة + قيم جاىزة)=                   
تغلبؿ، ولؽكن توضيح يبتُ ىذا الحساب ىدؼ رأس الداؿ العاميل وىو بسويل جزء مين دورة الاس

 ىذا الحساب كما يلي:
 رأس الداؿ العاميل مين أسفل الديزانية06الشكل 

 الأصوؿ الدتداولة          ديوف قصتَة الاجل
 رأس الداؿ العاميل

 
 41الدصدر: ناصر دادي عدوف، ميرجع سبق ذكره، ص

رتباطا شديدا بدورة يرتبط الاحتياج مين رأس الداؿ العاميل ا :BFR احتياجات رأس المال العامل .2
 الفتًة الزمينية دورة الاستغلبؿ فيالاستغلبؿ لذا يصعب إدراؾ ميفهوميو الا باستعراض ىذه الأختَة، تتمثل 

التي تنحصر بتُ عملية شراء الدوارد الضرورية لستَ النشاط ولحظة برصيل الدؤسسة ميا لذا نقدا مين حقوؽ 
 1على عملبئها.

 7طرق حساب رأس المال 
 موارد الدورة-المال=احتياج الدورة احتياج رأس 

 
 (السلفيات-)الديون قصيرة الاجل -قيم الاستغلال +أقيم القابلة للتحقيق( )= 

 

                                                             
 120، ص1989لية، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية،عبد الغفار حنفي، الإدارة الدا  1
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تعبر الخزينة عن القيم الدالية التي لؽكن اف تتصرؼ فيها الدؤسسة لدورة ميعينة، فهي تنتج إميا عن  الخزينة7 .3
عاميل، أي القيم السائلة التي تبقى فعلب برت تصرؼ صافي القيم الجاىزة أو عن صافي بتُ رأس الداؿ ال

 1الدؤسسة بعد طرح احتياجات رأس الداؿ مين رأس الداؿ العاميل.
  ىي الفرؽ بتُ رأس الداؿ العاميل الإجمافِ واحتياج رأس الداؿالخزينة. 
 7علاقة حساب الخزينة 

 السلفيات الدصرفية-الخزينة=القيم الجاىزة
 
 احتياج رأس الداؿ– الخزينة=رأس الداؿ العاميل

لؽكن تلخي  كل ىذه العناصر الثلبث ميع الفصل بتُ احتياج رأس الداؿ العاميل للبستغلبؿ واحتياج 
 رأس الداؿ العاميل خارج الاستغلبؿ في الشكل التافِ:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 25ناصر دادي عدوف ولزمد فتحي نواصر، دراسة الحالات الدالية، ميرجع سبق ذكره، ص  1
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 ( ميستويات التوازنات الدالية7)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

احتياج رأس 
 الداؿ

احتياج رأس 
الداؿ العاميل 
 خارج الاستغلبؿ

 سلفات مصرفٌة 

رأس المال 

 العمل الدائم

 خزٌمة صافٌة

 قيم ثابتة صافية

س الداؿ العاميل أر 
 الدائم

 ديوف الاستغلبؿ لسزوف

 حقوؽ الاستغلبؿ
احتياج راس الداؿ 
لبؿالعاميل للبستغ  

 حقوؽ أخرى

 ديوف أخرى

احتياج رأس الداؿ 
 العاميل

سلفات  قيم جاىزة
 ميصرفية

 خزينة صافية

 أميواؿ خاصة

ديوف طويلة 
 الاجل

 26ص ناصر دادي عدوف ونواصر لزمد فتحي، ميرجع سبق ذكره،المصدر7 
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 يم الأداء المالي عن طريق نسب السيولة.المطلب الثاني7 تقي

يقصد نسب  LIQUIDITERETISنسب السيولة ىي تلك النسب التي تقيس قدرة الدنشأة 
الخصوـ الدتداولة( لشا لديها مين نقدية وأصوؿ أخرى لؽكن برويلها إفُ نقدية ) السيولة بالالتزاميات قصتَة الاجل

وتعد نسب السيولة مين الألعية بدكاف الإدارة والدلبؾ والدقتًضتُ  في فتًة زمينية قصتَة نسبيا الأصوؿ الدتداولة
 1الذين يقدميوف للمنشأة ائتماف قصتَ الاجل.

: تشتَ نسبة التداوؿ إفُ قدرة الشركة على ميواجهة الخصوـ الدتداولة ويتم حساب نسبة السيولة العامة (1
 2ىذه النسبة بقسمة الأصوؿ الدتداولة على الخصوـ الدتداولة.

 ه العلبقة توضح حساب نسبة التداوؿ:وىذ

بةالتداوؿنس   
لرموع الاصوؿ الدتداولة
لرموع الخصوـ الدتداولة

 

: تهتم ىذه النسبة بالأصوؿ الأكثر سيولة وتوضح ىذه النسبة ميقدار النقد الدتاح نسبة الخزينة الفورية (2
يولة دوف أف تأخذ بعتُ لدى الدؤسسة في وقت ميعتُ لدواجهة الالتزاميات القصتَة الاجل فتقيس الس

 الاعتبار القيم المحققة والدخزونات.

نسبة الخزينة الفورية  
القيم الجاىزة

الديوف قصتَة الاجل
 

ميا يؤخذ على نسبة السيولة العامية أنها تفتًض أف الدخزوف مين الأصوؿ الدتداولة  نسبة الخزينة النسبية7 (0
فتًاض قد لا يكوف لزققا دائما فالدخزونات برتاج الذي يسهل برويلو إفُ نقدية في وقت قصتَ، وىذا الا

في بعض الحالات لفتًة زمينية حتى لؽكن بيعها وىناؾ احتماؿ بيعها بخسارة، بل قد لا تتمكن الدؤسسة 
مين بيعها على الاطلبؽ لذا مين الدناسب استبعاد الدخزوف مين نسبة السيولة العامية للوصوؿ إفُ نسبة 

بية التي تعتبر ميؤشرا لقدرة الدؤسسة على الوفاء بالتزامياتها القصتَة الاجل مين جديدة ىي نسبة السيولة النس
 3الأصوؿ سريعة التحوؿ إفُ نقدية.

                                                             
 74، ص2003العربي الحديث، الإسكندرية، الخاميسة، الدكتب ميعاصر، الطبعةمينتَ إبراىيم ىندي، الإدارة الدالية ميدخل برليل   1

 88، ص2008أندراوس، التمويل والإدارة الدالية للمؤسسة، دار الفكر الجاميعي، الإسكندرية،عاطف وليم    2
 46-45، ص ص 1991مينتَ صافٌ ىندي، الإدارة الدالية، ميدخل برليل ميعاصر، الطبعة الثانية، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية،  3
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   المطلب الثالث7 تقييم الأداء المالي عن طريق نسب المردودية.

 1دراسة ميردودية الدؤسسة لؽكن الاعتماد على ثلبث أساليب وىي: لؽكن

 .ميردودية النشاط 
 .الدردودية الاقتصادية 
 .الدردودية الدالية 
: يطلق عليها في بعض الأحياف اسم الدردودية التجارية، لأنها تدرس وتسمح بتقييم مردودية النشاط .1

الأداء التجاري أو البيعي للمؤسسة. فهي ميعيار ميهم لتقييم الأداء في الدؤسسات التجارية وتتمثل ىذه الدردودية 
ائض في التشغيل أو ىاميش بذاري، فهي بذلك تقدـ ميعلوميات تساعد على إصدار في قدرة على استخلبص ف

 2حكم ذو قيمة حوؿ فعالية وكفاءة النشاط التجاري والصناعي الذي بسارسو الدؤسسة.

والدتغتَ الدعبر عن نشاط الدؤسسة ىو رقم الاعماؿ خارج الرسم، لذلك فإف جميع النتائج التي برققها 
ها ميع رقم الاعماؿ، أي أف رقم الاعماؿ ىو السبب في توليدىا، ولؽكن الاعتماد على الدؤسسة سيتم ميقارنت

 عدة ميؤشرات لدراسة ميردودية النشاط.

 7الذاميش الإجمافِ يستخدـ بكثرة في الدؤسسات التجارية، ويربط ىذا الدؤشر  مؤشر الهامش الإجمالي
عماؿ، ىذا الأختَ ىو الدصدر الوحيد باعتباره الدصدر الأساسي لربح الدؤسسة التجارية ورقم الا

 الإجمافِ.للهاميش 
 
 

 
 7يعد ميقياسا للؤداء التجاري والانتاجي للمؤسسة، كذلك يعد  مؤشر الهامش الإجمالي للاستغلال

 ميقياسا لقدرة الدؤسسة على توليد ميوارد الخزينة ولػسب بالعلبقة التالية:
 

                                           

                                                             
 46مينتَ صافٌ ىندي، نفس الدرجع السابق، ص  1
 83، ص2000ات جمعة، الأداء الدافِ لدنظمات الاعماؿ، دار الدريخ للنشر والتوزيع، الرياض،السعيد فرح 2

نسبة الذاميش الاجمافِ  
الذاميش التجاري

رقم الاعماؿ خارج الرسم
 

جمافِالإ للبستغلبؿ نسبة الذاميش   
فائض الإستغلبؿ الإجمافِ
رقم الأعماؿ خارج الرسم
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 1ب أف تكوف ىذه النسبة ميرتفعة بالقدر الكافي لإشباع العواميل التالية:ولغ

 الإىتلبكات كمكافأة لراس الداؿ الاقتصادي وىي أعباء حقيقية لكنها غتَ نقدية.-

 الدؤونات مين أجل حماية وتأميتُ لشتلكات الدؤسسة وتؤدي على زيادة في النقدية.-

 الدصاريف الدالية.-

 ن أف تلتحق بالدؤسسة.خسائر استثنائية لؽك-

 ضرائب على الأرباح المحققة كمكافأة للدولة وأجهزتها وأرباح ميوزعة كمكافأة للمسالعتُ.-

 الجزء الدتبقي بعد إشباع العواميل السابقة الذكر لؽثل فائض صافي للمنظمة لؽكنها مين النمو.-

 7اؿ فهي تقيس ميعدؿ وتقوـ على أساس ميقارنة الربح الصافي برقم الاعم مؤشر الهامش الصافي
 الربح الدتحصل عليو مين عمليات الاستغلبؿ والعمليات ذات الطابع الدافِ والعمليات الاستثنائية.

                   

                       

                                                             
 24، ص1994ميعهد الإدارة العامية، الرياض سبتمبر ،34لد المج ،2 العامية، العددأحمد بن حمادة الحمودة، تقييم الأداء الوظيفي، دورة الإدارة   1

الربحية  
النتيجة الصافية

رقم الأعماؿ خارج الرسم
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ىذا الدقياس دليل على قدرة الدؤسسة على برقيق أرباح صافية وقدرتها على التنافس لأف ارتفاع ىذه النسبة 
ارتفاع الأرباح ىذا الأختَ يتحكم فيو عنصرين لعا سعر التكاليف الذين بهما تستطيع الدؤسسة مين  دليل على

 جهة مينافسيها.

كذلك لؽكن تعدي ىذه النسبة بتعويض النتيجة الصافية بالنتيجة الجارية ومينو لصتنب تأثتَ العمليات 
 1ؾ أو تعويضها بنتيجة الاستغلبؿ.الاستثنائية، أو تعويضها بالتدفق النقدي بعيدا عن سياسة الاىتلب

 قدرة الدؤسسة على برقيق نتيجة إلغابية= التدفق النقدي/رقم الاعماؿ خارج الرسم

الاعتماد على التدفق النقدي بدؿ النتيجة الصافية يسمح للمؤسسة عزؿ تغتَات سياسية الاىتلبؾ 
 الدعتمدة مين طرفها. 

يجة الاقتصادية التي برققها الدؤسسة ولرموع الأميواؿ التي ىي العلبقة بتُ النت المردودية الاقتصادية7 .2
تستخدميها، قد يعبر عن ىذه النتيجة الاقتصادية بفائض الإجمافِ للبستغلبؿ أو بنتيجة الاستغلبؿ. أميا 

أف البعض يستخدـ الأصوؿ  الأميواؿ الدستخدمية في برقيق ىذه النتيجة فيعبر عنها عادة بأصوؿ الدؤسسة، إلا
اؼ إليو احتياج رأس الداؿ العاميل للتعبتَ عن الأميواؿ الدستعملة لتحقيق النتيجة الاقتصادية، قياس الثابتة ميض

الدردودية يسمح للمؤسسة بدعرفة قدرتها على برقيق الأرباح لذلك لصد أف ميؤشرات الدردودية الدالية والاقتصادية 
مرين لؽكنهم ميعرفة الدؤسسة التي لؽكنها أف ىي لراؿ اىتماـ الدستثمرين الجدد والدستَين والدقرضتُ فالدستث

تثريهم، أو الدستَين يستطيعوف التحقق مين لصاح الدؤسسة، والدقرضوف يشعروف بالأمياف عند إقراض أميوالذم 
  2للمؤسسة التي برقق أرباحا أكثر مين تلك التي لا برققها.

 . للبستغلبؿ وأصوؿ الدؤسسةىي العلبقة بتُ الفائض الإجمافِ المردودية الاقتصادية الإجمالية0-27

 

 

 

                                                             
 60ل برليل ميعاصر، ميرجع سبق ذكره، صمينتَ صافٌ ىندي، الإدارة الدالية، ميدخ  1
 384، ص2000لزمد عقل ميفلح، ميقدمية في الإدارة الدالية والتحليل الدافِ، الطبعة الثانية، دار الدستقبل والتوزيع، عماف،  2

الدردودية الإقتصادية الإجمالية  
الفائض الإجمافِ للئستغلبؿ

الأصوؿ
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يسمح ىذا الدؤشر بدعرفة قدرة الدؤسسة على برقيق الأرباح الاقتصادية وقدرة أصولذا على توفتَ أو تدعيم خزينة 
 الاستغلبؿ لأنو كما سبق وأف أشرنا أف فائض الإجمافِ للبستغلبؿ ىو أصل حساب فائض خزينة الاستغلبؿ.

الدردودية الاقتصادية الصافية تهتم بالنشاط الرئيسي وتستبعد النشاطات  ة7يافالمردودية الاقتصادية الص 2-0
الاستغلبؿ مين الثانوية وذات الطابع الاستثنائي حيث برمل في ميكوناتها عناصر دورة الاستغلبؿ لشثلة بنتيجة 

 1جدوؿ حساب النتائج والأصوؿ الاقتصادية.

                                

 

 تهتم الدردودية الدالية بإجمافِ أنشطة الدؤسسة وتدخل في7 (مردودية الأموال الخاصة)ودية المالية7المرد 2-3

ميكوناتها كافة العناصر والحركات الدالية، حيث تأخذ النتيجة الصافية مين جدوؿ حسابات النتائج والأميواؿ 
 .الخاصة مين الديزانية

 

 

الخاصة في برقيق نتائج صافية بسكن الدؤسسة مين استعادة  حيث بردد العلبقة أعلبه ميستوى ميشاركة الأميواؿ
 رفع حجم الأميواؿ الخاصة، ولؽكن بقراءة ميعمقة تعريف ميردودية الأميواؿ الخاصة على أنها ميعدؿ الدردودية

.  الاقتصادية عند ميستوى استدانة ميعدوـ

تكلفة -الدردودية الاقتصادية)قة الرافعة الدالية. والعلب (الاستدانة الصافية/الأميواؿ الخاصة)تدعى العلبقة 
 تسمى تأثتَ الرافعة الدالية. (الاستدانة الصافية/الأميواؿ الخاصة*)الاستدانة( 

 أثر الرافعة الدالية+ الدردودية الاقتصادية=ميردودية الأميواؿ الخاصة

 

                                                             
 268ص ،2006الياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيتَ الدافِ )الإدارة الدالية(، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الأردف، 1
  

ميعدؿ الدردودية الإقتصادية الصافية    
النتيجة الصافية
النتيجة الخاصة

 

ميردودية الأميواؿ الخاصة      
النتيجة الصافية
النتيجة الخاصة
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 خلاصة الفصل7

يث يعتبر العاميل الأكبر بعد دراستنا في الفصل جل الأدوات الدستعملة في تقييم الأداء الدافِ ح    
 اسهاميا في برقيق أىداؼ الدؤسسة الاقتصادية. 

ومين أىم الدؤشرات والنسب الدستعملة ميؤشرات التوازف الدافِ ونسب السيولة ونسب الدردودية وىذا 
 لأخذ صورة دقيقة على واقع الدؤسسة وميدي التزاـ الدؤسسة بتسديد ديونها ابذاه لستلف الجهات الدتعاميلة ميعها،
وستكوف دراستنا الديدانية في ميؤسسة نفطاؿ _وحدة الددية _ الدرفة العاكسة لدا تم التطرؽ اليو في فصولنا 

 النظرية.
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 تمهيد

لتحقيق أىداؼ الدراسة والوقوؼ على دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ تسعى كل ميؤسسة    
 ا. لتحقيق الأىداؼ التي رسمته

لتكوف الدؤسسة لزل تطبيق مينهج وأىداؼ الدراسة للوصوؿ -وحدة الددية –وقد تم اختيار ميؤسسة نفطاؿ 
لنتائج وتوصيات تفيد البحث لكونها الدؤسسة الأبرز في الساحة الوطنية وىذا لدا تتميز بو مين تقنيات 

 الية.عوتكنولوجيا 

 وعليو تم تقسيم الجانب التطبيقي إفُ ميبحثتُ:

 عمومييات حوؿ ميؤسسة نفطاؿالأول المبحث : 
 طريقة وإجراءات الدراسة الديدانية :المبحث الثاني 
 برليل نتائج الدراسة، واختبار الفرضيات :المبحث الثالث  
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 المبحث الأول7 تقديم عام حول مؤسسة نفطال

لى مين خلبؿ ىذا الدبحث سنتطرؽ إفُ تقدنً ميؤسسة نفطاؿ بالتعرؼ إفُ نشاطها، ثم التعرؼ ع
 ميهاميها مين والاميكانيات التي تتوفر عليها وخدمياتها، وفي الأختَ تنظيمها وىيكلتها.

 المطلب الأول7 تعريف ونشأة مؤسسة نفطال

 إف أصل كلمة نفطاؿ يرجع إفُ:تعريف مؤسسة نفطال7 -2

   NAFT نفط7-

 AL:  الجسائر-

 ليحصل الرميز في طياتو ميعتٌ نفط الجزائر

صاية وزارة الطاقة والدناجم ويقتصر ىدفها الرئيسي في تسويق وتوزيع الدواد برت و تعمل شركة "نفطال" 
 البعيدة والقريبة. البتًولية وميشتقاتها على الدستوى الوطتٍ وميهمتها توصيل خدمياتها إفُ الدناطق

 نشأة مؤسسة نفطال0-7

 "Sonatrack " اؾقطاع المحروقات في اقتصاد بلبدنا انبثق عليو ميؤسسة سوناطر نظرا لألعية        

 نفطال"للتسيتَ والتحكم في ىذا القطاع الواسع ونظرا لألعية ىذا الأختَ تم ىيكلة عدة ميؤسسات مينها "
أفريل 06 لإعادة الذيكلة الدؤرخ في 101/80الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع الدواد البتًولية بدوجب الدرسوـ رقم:

(ERDP)للمواد  ، الدتضمن انشاء ميؤسسة التكرير والتسويق1981
1

 

لتكوف ميسؤولة عن تكرير وتوزيع الدواد البتًولية، في عاـ  1982جانفي 01وقد دخلت مييداف النشاط في 
 2، الذي تشكلت بدوجبو ميؤسستتُ لعا:189/87تم فصل نشاط التوزيع، وذلك بدوجب الدرسوـ  1987

  ميؤسسةNAFTEC :،أوكلت لذا ميهمة تكرير الدواد البتًولية 

  
                                                             

1ERDP : Entreprise national pour le raffinage et la distribution des produits pétroliers. 
2www.NAFTAL.dz,23/03/2019 ,10:00. 

http://www.naftal.dz,23/03/2019
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 ميؤسسةNAFTAL: لذا ميهمة توزيع وتسويق الدنتجات البتًولية وميشتقاتها في ذلك عن وظيفة  أوكلت
 التكرير.

 المطلب الثاني7 مهام وامكانيات المؤسسة

 المهام أولا7

 1تتمثل ميهاـ الشركة الوطنية لتسويق وتوزيع الدواد البتًولية فيما يلي:  

 وقطاع البحرية. تسويق وتوزيع الوقود والزيوت الخاصة بقطاع الطتَاف -
 البوتاف/ البروباف. وغاز GPLتسويق وتوزيع الغاز الدميع -
 تسويق وتوزيع الزيوت. -
 تسويق وتوزيع لستلف الغازات. -
 تسويق وتوزيع ميواد خامية وغتَىا. -
 تسويق وتوزيع "ستَ غاز" وكذا تركيبو. -
 بززين ونقل كل الدواد البتًولية الدسوقة عبر القطر الوطتٍ. -
 تخزين والتوزيع لضماف تغطية أحسن لحاجبات السوؽ.تطوير ىياكل ال -
 ضماف الصيانة لتجهيزات وعتاد الدؤسسة. -
 السهر على ضماف الجودة وترقيتها فيما بخ  البضائع الدوجهة للتسويق. -
 ميعالجة الزيوت الدستعملة سابقا. -
ة الشركة وميراعاة السهر على تطبيق الدخططات السنوية أو الدخططات الطويلة الددى ذات الصلة ميع أنظم -

 تغطية حاجيات السوؽ مين الدواد البتًولية.
 الاستعماؿ الأميثل لدختلف وسائل وىياكل الدؤسسة. -
السهر على وضع ميقاييس ميتعلقة بالأمين الصناعي فيما لؼ  المحافظة وحماية البيئة مين التعكر، ويظهر ىذا  -

ص. إفٍ، إفُ غتَ ذلك مين الجهود الدبذولة في ىذا : ستَ غاز، البنزين الخافِ مين الرصاػجليا مين خلبؿ ترولغها ل
 الديداف.

  
                                                             

 استنادا على وثائق ميقدمية مين طرؼ الدديرية. من إعداد الطالب  1
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تكوين الإداريتُ في لراؿ الإعلبـ الآفِ سعيا مينها لتطوير طرؽ استخداميها لأجهزة الكمبيوتر وجعل عملهم  -
 يتسم بالدقة.

 تسهر ميؤسسة "نفطاؿ" على تكوين ورسكلة العماؿ. -
 لتحستُ أدائهم وتطور مينتجاتها. تسهر ميؤسسة "نفطاؿ" على برفيز عمالذا سعيا مينها -
تبذؿ لرهودات كبتَة في رسكلة وتكوين العماؿ ولذا خصصت ميبالغ كبتَة تعد بالدلبيتَ لتكوين العماؿ  -

 داخل الدؤسسة.
كما أف ميؤسسة "نفطاؿ" تعمل جاىدة بتجنيد طاقاتها البشرية والدادية في فصل الشتاء لتغطية كل  -

البتًولية علما أف في ىذا افصل بالذات يزداد الطلب على الدنتوج حتى تكوف ميتطلبات الدواطنتُ مين مينتوجاتها 
 الدؤسسة قد وفقت بتُ العرض والطلب بالإضافة إفُ أنها تعمل على إضافة عماؿ ميوسميتُ 

 1الإمكانيات ثانيا7
وطنية، عاميل، تعد "نفطاؿ" أوؿ ميوزع للمواد البتًولية على الساحة ال 29.762بطاقة بشرية تقدر ب:    

ميلبيتُ طن/سنويا مين مينتوجاتها برت عدة 8مين الطاقة النهائية بتزويدىا ؿ  %51حيث تساىم بنسبة
 أشكاؿ:
 (المحروقات)الوقود -
 الغاز البتًوفِ الدميع.-
 . Lubrifiantsزيوت التشحيم-

 وإميكانيات تضم:      

 ميركز ولزطة لتوزيع وبززين الوقود، الزيوت، الدطاط.67-

 ميراكز إيداع خاصة بالدلبحة البحرية.06داع للمنتجات الخاصة بالدلبحة الجوية وميركز إي29و-

 ميليوف طن/سنويا. 1.2ميصنع لتعبئة الغاز الدميع بقدرة ميلىء 49-

 طن/سنويا. 360000وحدة للزفت بقدرة برويل تقدر ب  16-

 GPLلزطة لتخزين الغاز الدميع  59-

                                                             
 استنادا على وثائق ميقدمية مين طرؼ الدديرية.. طالبمين إ عداد ال  1
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 وسيلة للصيانة. 815وسبلة للتوزيع و 3903-

 كم مين القنوات قيد الإلصاز.  350كم مين القنوات العملية و400-

 مين الاستهلبؾ الوطتٍ مين الدشتقات البتًولية ميسوقة عبر شبكة المحطات الدتعددة الخدميات. 80%-

 بستد شبكة توزيعها على:         

 لزطة ىي ميلك للمؤسسة. 685لزطة خدمية مينها  1804-

 الدميع.نقطة لبيع مينتوجات الغاز  10913-

 71الوسائل 
لتغطية الحاجيات اليوميية للسوؽ المحلية بالدواد البتًولية، يستلزـ توفتَ وسائل نقل وسائل ىائلة للوقود 

 والغاز الدميع وىذا انطلبقا مين ميصادر الإنتاج وانتهاء بدناطق الاستهلبؾ.
 7ليولتاميتُ ىذا التوازف بتُ العرض والطلب وفرت الدؤسسة عدة طرؽ للنقل كما ي

 7 يبين طرق النقل المستخدمة من طرف مؤسسة "نفطال"(0جدول رقم )
 القنوات -النقل البحري    

Cabotage-pipe    

 لتموين الدخازف الداخلية مين ميراكز التكرير    

 للتزويد الداخلي للمخازف انطلبقا مين الدخازف الداخلية السكات الحديدية
ازف التي لا برتوي على السكك لتزويد الزبائن وبسوين الدخ الطرقات

 الحديدية.
 الدصدر: وثائق داخلية للمؤسسة   

 7قدرات التخزين الكلية 
 ـ80000:(الأرضي، الجوي، البحري)الوقود  -
 B13ميليوف قارورة 3.8الغاز الدميع الدعبأ:  -
 ميليوف طن /سنويا GPL :1.2قدرات التعبئة -
 طن/سنويا400000قدرات برويل الزفت: -

 وفر الدؤسسة على:وبالدوازاة تت
                                                             

 مين إعداد الطالب استنادا على وثائق ميقدمية مين طرؼ الدديرية.  1
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 والدطاط. الزيوت، ميركز إيداع للتوزيع وبززين الوقود، 67 -
 .بحري-ميستودع جوي 55 -
 GPLميصنع التعبئة  44 -

 GPLميصنع التعبئة  -
 GPLميستودع  59 -
 وحدة لتحويل الزفت. 16 -

 كما تضم شبكة توزيع "نفطاؿ":
 لزطة ستَ غاز 284 -
 لزطة خدمية 1755 -
 لزطة وقود. 118 -
  GPLلدنتجات لزطة لبيع ا 14550 -
 7المنتجات 
 1أصناؼ مين الوقود، ىي: 5الوقود: تقوـ الدؤسسة بتسويق  
  الوقود الأرضي: بدا فيو الوقود العاديnormalالوقود الدمتاز ، Superوقود لشتاز بدوف رصاص ، 

Super sans Plombوغاز زيت/وقودGas-oil 
 :الوقود الجوي Jet A1 
 :الوقود البحري Fuel Bunker 

 الدنتوجات الدخزنة والدوزعة مين طرؼ الدؤسسة تستجيب لكل ميعايتَ الجودة الجزائرية.كل ىذه 
غاز البتًوؿ الدميع: مينتوجات الغاز البتًوفِ الدميع يتم الحصوؿ عيها انطلبقا مين عدة ميصادر ميعالجة  

 المحروقات ميثل:
 ميعالجة الغاز الطبيعي. -
 تكرير البتًوؿ. -

 مينتوجات أساسية ىي: 3ع، تقوـ الدؤسسة بتسويق وضمن تشكيلة مينتوجات الغاز الدمي
 :ُغاز البوتاف الذي يباع في شكلت 

                                                             
 استنادا على وثائق ميقدمية مين طرؼ الدديرية.1
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 (B13)كغ 13قارورة -
 ((B03كغ   03قارورة -
 :غاز البروباف 
 كغ   35قارورة -
 كغ   11قارورة -
 .وقود الغاز الدميع "ستَ غاز"": وىو غاز يعتبر أقل إضرارا بالمحيط 

ة التوزيع الدوجودة على التًاب الوطتٍ، بتسويق تشكيلة كاميلة مين الزيوت: تقوـ الدؤسسة عبر كاميل شبك
 الزيوت التي تغطي استخداميات كل قطاع السيارات والقطاع الصناعي.
 وتتميز بدواصفاتها التي برتـً كاميل ميعايتَ الجودة العالدية، ولصد مينها:

 زيوت السيارات. -

 الزيوت الصناعية. -

 زيوت التشحيم. -

 أنواع:    04د برت ويوج الزفت7  

 7يستخدـ لتعبيد الطرقات كما يستعمل كمادة أولية لتحويل الزفت السائل، الزفت  الزفت المركز
 الدؤكسد ...

 يستخدـ لحماية الاعماؿ الفنية وغتَىا مين الصدأ ويباع ؼ شكل خاـ وميعبئ.الزفت المؤكسد : 
 7د الدساعدة، ويباع ىذا النوع وفق ثلبثة يستخدـ لتأميتُ الربط بتُ ميواد البناء والدوا الزفت السائل

 درجات لستلفة، ويستخدـ كطلبء ولعدة غايات أخرى.
: بفل ىياكلها القاعدية للتخزين وشبكة التوزيع، تسوؽ الدؤسسة عجلبت ميطاطية العجلات المطاطية    

ت الصناعية لكل أصناؼ وسائل النقل الدتعددة، والخاصة بالسياحة، الشاحنات، الوزف الثقيل، الناقلب
 وغتَىا.

وبزضع ىذه الدنتوجات لدراقبة الجودة الصارمية، وىذا لأمين ميستعمليها، لذذا فهي بسنح لزبائنها بخصوص كل 
 ميا تعرضو عليهم.

 شهر ضد كل عيب في التصنيع.18ضمانة بستد على فتًة  -
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 ميساعدة تقنية ميضمونة مين طرؼ عماؿ أكفاء. -
 الدطاطية. بذربة الدؤسسة في اختيار الدنتجات

 عائلبت مين الدنتجات ىي: 04مينتوجات أخرى وتتمثل في      
 Les paraffines   ... تستخدـ في المجاؿ الصيدلاني ،الدنتجات الغذائية ،الشموع ،الدتفجرات 
  الشموعles cires 

  زيوت خاصة تستعمل في المجاؿ العجلبت الدطاطية وغتَىا، ميواد الصيانة ميادة الاشتعاؿ لأعواد
 ثقاب...افٍال
  الدواد الدذيبةles solvants   ،تستخدـ في 
 ميواد الصيانة -
 الدواد الدزيلة.-
 وغتَىا.-
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 لمطلب الثالث7 تنظيم وىيكلة المؤسسة.ا

 فيما يلي لسطط تنظيم الدؤسسة الوطنية للتسويق وتوزيع الدنتجات البتًولية.

 1خطط ىيكلة مؤسسة " نفطال"

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 مين إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الدؤسسة.  1

 الرئيس المدير العام

 رئيس المشروع المركزي فضاء الخدمات.............
 لجنة تنفيذية

 لجنة  المدير

 المستشارين
 رئيس )نائب رئيس( مشروع

 فرع الغاز GPL ودفرع الوق فرع التسويق

 م.ع القانونية

 م.ع الصحة، الأمن، البيئة النوعية

 م . ع الاتصال و العلاقات العامة

 م . ع للصيانة
 

 م . ع  للهندسة 
 

 م. ع القضايا الاجتماعية والثقافية

 لنظام المعلوماتيةم. ع 

 ..........المديرية العامة....-
 ................المديرية المركزية.-
 .................مديرية الدعم-

 استراتيجية , التخطيط و الإقتصاد

 
 التمويل

 موارد بشرية

 إدارة

 الأمن الداخلي للمؤسسة
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 المبحث الثاني7 طريقة وإجراءات الدراسة الميدانية
يتناوؿ ىذا الدبحث طريقة وإجراءات الدراسة الديدانية حيث تم تقسيمها إفُ ثلبث ميطالب، حيث 

في الدطلب الثاني نتعرض إفُ إجراءات الدراسة، أميا الدطلب نتطرؽ في الدطلب الأوؿ إفُ مينهجية الدراسة، و 
 الثالث نعرج على ثبات وصدؽ الاستبياف.  

 المطلب الأول7 طريقة الدراسة  
 الدراسة7 جأولا7 منه  

 ودقيقة وافية بيانات علىؿ الحصو  في الباحثوف عليها يعتمد طريق وىو التحليلي الوصفي الدنهج الباحث اعتمد
 ميشكلتو حوؿ والتفصيلية الدقيقة الدعرفة إفُ للوصوؿ ظواىره، برليل في وتسهم الاجتماعي عالواق تصور
 الظواىر دراسة في استخداميا الدناىج أكثر مين لكونوك ذل بو، الدتعلقة للظواىر وأدؽ أفضل فهم ولتحقيق
 .البحث ميوضوع لظاىرةا يناسب ولأنو والإنسانية الاجتماعية الظواىر يناسب ولأنو والإنسانية الاجتماعية

 ثانيا7 مجتمع الدراسة وعينتها7
 أميا (،1150دىم )دع في ميؤسسة نفطاؿ )ولاية الددية( والبالغ العاميلتُ الأفراد كافة مين الدراسة لرتمع يتألف
 (.50بحتة وبهذا بلغ عدد افراد عينة الدراسة ) عشوائية عينة اختيار فتم الدراسة بعينة يتعلق ميا
( استبانات لعدـ 05(، وبعد فح  الاستبانات، تم استبعاد )47استًداد ) تم استبانة، (50)توزيع تم وقد  

( مين اجمافِ %84( أي بنسبة )42صلبحيتها للتحليل، وبهذا يكوف عدد الاستبانات الصالحة للتحليل )
 عدد الاستبانات الدوزعة.

 المطلب الثاني7 مصادر الحصول على المعلومات وأدوات الدراسة
 لا7 مصادر الحصول على المعلوماتأو  

 :الآتية الدصادر على البيانات جمع في الدراسة اعتمدت
 :الثانوية المصادر-1

 تناولت التي والدقالات الجاميعية والرسائل والدراجع والدوريات الكتب على الطالب اعتمد
 الدرتبطة ةالحديث العلمية الأسس على للوقوؼ وذلك ميباشر وغتَ ميباشر بشكل الدراسة ميوضوع
 للدراسة. النظري الإطار بناء في ساعدت والتي البحث، ميوضوع بالدراسة
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 الاولية7 المصادر-2

 صممت خصيصا استبانةتم الاعتماد على الدصادر الأولية في جمع البيانات مين خلبؿ 
إفُ  لدقياسوجو اوالباحثوف بخصوص ميتغتَات الدراسة، وقد كتاب لذذا الغرض، وبالاعتماد على ميا أورده ال

تصميم الدقياس برديد الأبعاد الرئيسية وصياغة الفقرات برت  جميع الدوظفتُ في ميؤسسة نفطاؿ، وقد روعي في
 الفقرات ذات النهايات الدغلقة.  كل بعد، حيث كانت جميع
 كالاتي:  لزاور وىيوقد وقعت الاستبانة في ثلبث 

( ميتغتَات 05افية لعينة الدراسة مين خلبؿ )تضمن ميتغتَات تتعلق بالخصائ  الدلؽغر  الأوؿ:المحور  -
 الدهنية()الجنس، السن الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي، الخبرة 

ابعاد لقياسها وىي )الدسؤولية الاجتماعية  أربعالمحور الثاني: تضمن ميتغتَ الدسؤولية الاجتماعية عبر  -
ابذاه  والدسؤولية الاجتماعيةالبيئة، ابذاه العاميلتُ، الدسؤولية الاجتماعية ابذاه المجتمع، ابذاه 

 الدستهلكتُ(  
 المحور الثالث: تضمن ميتغتَ برستُ الاداء الدافِ وىو ميقياس احادي البعد في دراستنا -
( وكاف الدقياس على النحو 05( إفُ )01( عبارة تتًاوح ميدى الاستجابة مين )28الدقياس مين ) بناءوتم 
 التافِ:

 ميوافق بشدة ميوافق ايدلز غتَ ميوافق غتَ ميوافق بشدة
1 2 3 4 5 

 [1.79إفُ  1]
إفُ  1.80]

2.59] 
إفُ 2.60]

3.39] 
إفُ 3.40]

4.19] 
 [05إفُ  4.20]

 : ميقياس لكارت4الجدوؿ 
 ثانيا7 الادوات الإحصائية المستخدمة

 للئجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها قاـ الباحث باستخداـ الأساليب
 الإحصائية التالية:

 الداخلي تم استخداـ ميعاميل الارتباط سبتَمياف للرتب الاتساؽمين صدؽ  التأكدجل أ مين-1
 سمتَنوؼ.-مين التوزيع الطبيعي لدتغتَات الدراسة تم استخداـ اختبار كلموجروؼ لتحقق-2
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 .خكرو نبا مين درجة الثبات للمقاييس الدستخدمية تم الاعتماد على ميعاميل الفا   للتأكد-3
 .رسوـ والأشكاؿ البيانية لدعرفة التوزيع النسبي للبينات الشخصية لعينة الدراسةالدئوية وال النسب-4
 .النسبية للعباراتعلى الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية مين أجل ميعرفة الألعية  الاعتماد-5
 .التباين الدتعدد لاختبار الفرضية الأوفُ والثانية برليل-6
 .لاختبار الفرضية الثالثة (Entreيقة )الالضدار الدتعدد بطر  برليل-7

 الاستبيان.المطلب الثالث7 صدق وثبات 
 أولا7 صدق المحكمين

عة مين المحكمتُ مين أعضاء الذيئة للتحقق مين الصدؽ الظاىري للمقياس تم عرض الاستبانة على لرمو  
الددية، وقد بلغ عدد المحكمتُ والتجارية والتسيتَ، مين جاميعة  الاقتصاديةالتدريسية الدنتمتُ إفُ كلية العلوـ 

(، وقد استجاب الباحث لآراء الأساتذة المحكمتُ وقاـ بإجراء التعديلبت اللبزمية في ضوء ميقتًحاتهم، 04)
 في الاطمئناف إفُ صحة النتائج التي تم التوصل إليها.    دميا زا ا%(، وىذ100وبلغت نسبة الاستجابة الكلية )

 ثانيا7 اختبار التوزيع الطبيعي
  قيمة اختبارمين أجل التحقق مين افتًاض التوزيع الطبيعي للبينات فقد استند الباحث إفُ احتساب  

( لدتغتَات One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test)كلمجروؼ سمتَ نوؼ 
 الدراسة، والجدوؿ التافِ يوضح ذلك.  

 غتَات الدراسةسمتَنوؼ لتحقق مين التوزيع الطبيعي لدت-(: اختبار كلمجروؼ5الجدوؿ رقم )

 متغيرات الدراسة
 سمينروف-كلموجروفاختبار  

 درجة الحرية قيمة الاختبار
ميستوى 
 الدلالة

Q1_19  0,183 42 0.115 الاجتماعيةتطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية 

M1_7 
ميسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء 

 الدافِ
0,093 42 0,200 

Q1_M7  0,138 42 0,120 ستبيافللبالدرجة الكلية 
 .spssبالاعتماد على لسرجات  بالدصدر: مين إعداد الطال
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( أدناه إفُ أف البينات تتبع التوزيع الطبيعي إذ أف قيمة اختبار لجميع 5)رقم الجدوؿ  الدبينة فيتشتَ النتائج 
فتًاض التوزيع  ءباق ميشكلة تتعل دلا توج(، لذلك لؽكن القوؿ بأنو 0.05ميتغتَات الدراسة كانت أكبر مين )
 الطبيعي لبينات ىذه الدراسة.

 7 صدق الاتساق الداخليثانيا
 الاجتماعيةالمؤسسة لمجالات المسؤولية  تطبيق-1
سبتَمياف للعبارات ميع الدتغتَ الذي  الارتباطفي الجدوؿ الآتي نعرض الاتساؽ الداخلي مين خلبؿ ميعاميل   

 .تنتمي إليو
تطبيق  باط سبتَمياف بتُ درجات العبارات والدرجة الكلية لأبعاد ميتغتَالارت (: ميعاميلبت6الجدوؿ رقم )

 (N= 42) الاجتماعيةالدؤسسة لمجالات الدسؤولية 
 

 العبارة رميز البعد
 الاتساؽ ميع الدرجة

 قيمة ميعاميل
ميستوى 
 الدعنوية

الدسؤولية 
الاجتماعية 
ابذاه 
 العاميلتُ

Q1 
ن تقوـ الدؤسسة بتًقية العماؿ مي

 وقدراتهمخلبؿ ميهاراتهم 
0,690** <0,001 

Q2  تقوـ الدؤسسة بدورات تدريبية
 لرفع قدراتهم وتطويرية للعاميلتُ

0,766** <0,001 

Q3 
توفر الدؤسسة خدميات ترفيهية 

 ونشاطات ثقافية
0,652** <0,001 

Q4 
تقوـ الدؤسسة بتأميتُ السكن 

 0,001> **0,852 للعاميلتُ

Q5 اعدات تقدـ الدؤسسة ميس
 (حج، عمرة.وتسهيلبت )

0,801** <0,001 

الدسؤولية 
الاجتماعية 
 ابذاه المجتمع

Q6 
تقدـ   الدؤسسة ميساعدات 

والنوادي  ختَية للجمعيات
 )كإفطار الصائم ..(.

0,673** <0,001 
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Q7 
تقوـ الدؤسسة بالدشاركة في 

 الدناسبات العاميةو الاحتفالات 
 الأياـ الوطنية ....(والخاصة )

0,828** <0,001 

Q8 ميدارس  تساىم الدؤسسة بإنشاء
 وميراكز صحية.

0,852** <0,001 

Q9 
بالتبرع لصافٌ  الدؤسسة تقوـ

والجاميعات البحث العلمي 
 الجزائرية.

0,689** <0,001 

الدسؤولية 
الاجتماعية 
 ابذاه البيئة

Q10 
تقوـ الدؤسسة بتجميل البيئة 

 المحيطة بها
0,864** <0,001 

Q11 

الدؤسسة بدساعدات  تقوـ
للمنظمات الاجتماعية التي 
تهدؼ إفُ برستُ البيئة التي 

 تعمل بها

0,885** <0,001 

Q12 
تساىم الدؤسسة في الحد مين 
ميضار التلوث الناجم عن 

 مينتجاتها.
0,873** <0,001 

Q13 

. تقوـ الدؤسسة بتمويل حملبت 
التوعية مين أجل حماية البيئة 
وحسن استغلبؿ ميواردىا 

لطبيعية.ا  

0,851** <0,001 

الدسؤولية 
الاجتماعية 
ابذاه 
 الدستهلكتُ

Q14 
تهتم الدؤسسة بالرقابة على 
 0,001> **0,577 الخدميات الدقدمية للزبائن

Q15 
تقدـ الدؤسسة خدمياتها بدرجة 
 0,001> **0,531 عالية مين الجودة والكفاءة

Q16 
تهتم الدؤسسة ببراميج البحث 

 مياتوالتطوير برستُ الخد
0,647** <0,001 

Q17  0,001> **0,737تهتم الدؤسسة بالاستماع 
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لشكاوى واقتًاحات زبائنها 
والاستجابة لذا في الوقت 

 الدناسب.

Q18 
تهتم الدؤسسة بتوفتَ الراحة 
والذدوء لزبائنها مين خلبؿ 

 الاستقباؿ.
0,720** <0,001 

Q19 
تراعي الدؤسسة ميعايتَ نظاـ 

 iso  0,792** <0,001الجودة

 (0.001داؿ احصائيا عند ميستوى ميعنوية )(**):
 (0.05)*(: داؿ احصائيا عند ميستوى ميعنوية )

 Spssطالب بالاعتماد على لسرجات الالدصدر: مين إعداد 
كانت ميوجبة ودالة إحصائيا،   الارتباط( لصد أف جميع ميعاميلبت 6مين خلبؿ نتائج الواردة في الجدوؿ رقم ) 

قة طردية بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لدتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية وىذا ميا يدؿ على علب
(، وفي الدقابل Q11( للعبارة )R=0.885، p<0.01، وقدرت أعلى قيمة لدعاميل الارتباط )الاجتماعية

(، ومينو نستنتج اف جميع Q15( للعبارة )R=0.531، p<0.01) الارتباطبلغت أدنى قيمة لدعاميل 
 وعليو لا يتم حذؼ أي عبارة.  الاجتماعيةعبارات بسثل أبعاد ميتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية ال
 مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي-0

 مين خلبؿ الجدوؿ التافِ نبتُ اتساؽ العبارات ميع ميتغتَ ميسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ
والدرجة الكلية لدتغتَ ميسالعة الدسؤولية  بتُ درجات العبارات سبتَمياف للرتبارتباط  ل(: ميعامي7)رقم  الجدوؿ

 (N=42)الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ 

رميز 
 العبارة

 العبارة
 الاتساؽ ميع الدرجة الكلية للمتغتَ

 قيمة ميعاميل
 ارتباط سبتَمياف

ميستوى 
 الدعنوية

M1 
ماعية تساىم في استقطاب عماؿ ذو ميهارة عالية الدسؤولية الاجت

 وكفاءة
0,701** <0.001 
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M2 .0,001> **0,619 الدسؤولية الاجتماعية ترفع مين الكفاءة التشغيلية 

M3  
 الاجتماعية تساىم في زيادة الجودة والإنتاجية.

0,667** <0,001 

M4 0,001> **0,877 عالدسؤولية الاجتماعية تعزز سمعة وميكانة الدؤسسة في المجتم 

M5 0,001> **0,785 الدسؤولية الاجتماعية تساىم في زيادة ربحية الدؤسسة 

M6  لدسؤولية الاجتماعية تساىم في التقليل مين الدخاطر التي تتعرض لذا
 الدؤسسة

0,817** <0,001 

M7  الدسؤولية الاجتماعية بسكن الدؤسسة مين استغلبؿ ميواردىا أحسن
 استغلبؿ

0,784** <0,001 

 
 (0.01اؿ احصائيا عند ميستوى ميعنوية )د(**):

 (0.05)*(: داؿ احصائيا عند ميستوى ميعنوية )

 Spssبالاعتماد على لسرجات الطالب الدصدر: مين إعداد  
كانت ميوجبة ودالة إحصائيا،   الارتباط( لصد أف جميع ميعاميلبت 07مين خلبؿ نتائج الواردة في الجدوؿ رقم )

ة طردية بتُ درجة كل عبارة والدرجة الكلية لدتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية وىذا ميا يدؿ على علبق
(، وفي الدقابل M4( للعبارة )R=0.877, p<0.01، وقدرت أعلى قيمة لدعاميل الارتباط )الاجتماعية

(، ومينو نستنتج اف جميع M2( للعبارة )R=0.619, p<0.01) الارتباطبلغت أدنى قيمة لدعاميل 
 رات بسثل ميتغتَ ميسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ، وعليو لا يتم حذؼ أي عبارة. العبا

 ثبات أداة الدراسة   رابعا7
 (N=42) ككل( لكل ميتغتَ وللبستبانة  خكرو نبا (: قيم ميعاميل ثبات )ألفا  8)رقم جدوؿ 

 ميتغتَات الدراسة خكرو نبا ميعاميل ثبات ألفا  
 رميز الدتغتَ الدتغتَ د العباراتعد ميعاميل الثبات

الاجتماعيةتطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية  19 0,914  Q1_19 
 M1_7 ميسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ 07 0,873
للبستبيافالدرجة الكلية  26 0,942  Q1_M7 

 Spssلسرجات. على  بالاعتماد الدصدر: مين إعداد الطالب



 الفصل الثالث7 دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع المدية
 

    
73 

لدتغتَات الدراسة ( خكرو نبا  ألفا (الثبات ميعاميل (: أف08الجدوؿ ) خلبؿ النتائج الواردة في مين يتضح
(، حيث بلغت قيمة ميعاميل 0.700حققت جميعها قيم عالية وميقبولة لدستوى ) والدرجة الكلية للبستبياف
بلغت لعبارات ميتغتَ  (، في حت0.914ُ) الاجتماعيةتطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية  الثبات لعبارات ميتغتَ

فقد بلغت قيمة  للبستبياف(، أميا الدرجة الكلية 0.873ميسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ)
 (.0.942ميعاميل الثبات )

وعليو تعبر ىذه النتائج على أنو في حالة ميا إذا قمنا باستجواب أفراد عينة الدراسة مين جديد وفي نفس  
 مين افراد العينة تكوف لذم نفس الإجابة. %( 95الظروؼ فإف )
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 المبحث الثالث7 تحليل نتائج الدراسة، واختبار الفرضيات 

في ىذا الدبحث ومين خلبؿ ثلبث ميطالب إفُ وصف البينات الشخصية لأفراد عينة الدراسة، وبعد   
 باختبار فرضيات الدراسة.  ىذا نبتُ نتائج برليل فراء أفراد عينة الدراسة، وبعد ذلك نقوـ

 المطلب الأول7 عرض وتحليل البينات المتعلقة بخصائص عينة الدراسة

 ميتغتَاتمين خلبؿ ىذا الدطلب سيتم ميعرفة الخصائ  الشخصية الخاصة بأفراد عينة الدراسة مين خلبؿ 
 ، السنن الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي، والخبرة الدهنية.الجنس
 عينة حسب ميتغتَ الجنس لأفراد النسبي التوزيع-1

 (N=42(: توزيع افراد عينة الدراسة حسب ميتغتَ الجنس )9الجدوؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغتَ

 الجنس

 71.0 30 ذكر

 29.0 12 انثى

 100,0 42 المجموع

 SPSSمين إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات  الدصدر:
%( مين بسثيل أفراد عينة الدراسة، بينما بسثل 71(: أف فئة الذكور بسثل النسبة الأعلى )9يبتُ لنا الجدوؿ رقم )

%( الدتبقية فئة الإناث في ىذه العينة.  وىذا يعتٍ أف الفئة الغالبة على ىذه العينة داخل ميؤسسة 29النسبة )
 نفطاؿ ىي فئة ذكور، والشكل الدوافِ يوضح ذلك.
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 .عينة الدراسة حسب نوع الجنس أفرادوزيع ( يوضح ت8الشكل رقم )

 
 

 (8الدصدر: بناءا على الجدوؿ رقم )
 التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير السن-0

 (N=42(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب ميتغتَ السن )10جدوؿ رقم )
 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغتَ

 السن

 05,0 02 سنة 22أقل مين 
 31,0 13 سنة 32افُ أقل مين  22مين 
 31,0 13 سنة 42إفُ أقل مين 32مين 
 24,0 10 سنة 52سنة إفُ أقل مين  42مين 
 10,0 04 سنة 62سنة إفُ أقل  52مين 

 100,0 42 المجموع
 SPSSالدصدر: مين إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات 

%( مين أفراد عينة الدراسة داخل ميؤسسة نفطاؿ تقع  31بة )( لصد أف أعلى نس9مين خلبؿ الجدوؿ رقم )
سنة[، تليها الفئة العمرية  42افُ أقل مين  32سنة[ والفئة ]مين  32افُ أقل مين  22أعمارىم في الفئة ]مين 

سنة[ بنسبة  62سنة إفُ أقل  52%(، ثم فئة ]مين 24سنة[ بنسبة ) 52سنة إفُ أقل مين  42]مين 
 22%( مين أفراد عينة الدراسة ينتموف إفُ الفئة العمرية ]أقل مين 05سبة )%(، في حتُ أف أدنى ن10)

 سنة[، والشكل التافِ يبتُ ذلك.
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 (: التوزيع النسبي لدوظفي عينة الدراسة حسب ميتغتَ السن9الشكل رقم )

 
 (10الدصدر: بناءا على الجدوؿ رقم )

 الدراسي  النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى  التوزيع-0
 (N=42عينة الدراسة حسب الدستوى الدراسي ) توزيع أفراد: 11رقمالجدوؿ 

 الدتغتَ الفئات التكرارات النسبة الدئوية
 ثانوي أو أقل 21 50,0

 الدستوى الدراسي
 شهادة ليسانس 11 26,0
 شهادة مياستً 08 19,0
 دراسات عليا 02 05,0
 المجموع 42 100.0

 SPSSلاعتماد على لسرجات باد الطالب مين إعدا الدصدر:
( لصد أف أغلب أفراد عينة الدراسة داخل ميؤسسة نفطاؿ مين ميستوى دراسي 11مين خلبؿ الجدوؿ رقم )
%( مين 19%( مين حاميلي شهادة ليسانس، ثم نسبة )26%(، تليها نسبة )50ثانوي أو أقل بنسبة )

شهادة الدراسات العليا، والشكل التافِ يوضح  %( فهي لحاميلي05حاميلي شهادة الداستً، أميا أدنى نسبة )
 ذلك.
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 توزيع النسبي لدوظفي عينة الدراسة حسب ميتغتَ الدستوى الدراسيال(: 10الشكل رقم )
 

 
 (11الدصدر: بناءا على الجدوؿ رقم )

 
 النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير المركز الوظيفي التوزيع-1

 (N=42الوظيفي )لأفراد عينة الدراسة حسب ميتغتَ الدركز : التوزيع النسبي 12رقمالجدوؿ 
 الدتغتَ الفئات التكرارات النسبة الدئوية

 عوف تنفيذ 10 24,0

 الدركز الوظيفي
 عوف بركم 12 29,0
 إطار 20 48,0

 المجموع 42 100,0
 SPSSلاعتماد على لسرجات مين إعداد الطالب با الدصدر:

الوظيفي %( مين أفراد عينة الدراسة حسب الدركز  48د أف أعلى نسبة )( لص12مين خلبؿ الجدوؿ رقم )
%(، وفي الأختَ أعواف التنفيذ بنسبة 29ميؤسسة نفطاؿ مين الإطارات، ثم أعواف التحكم بنسبة ) داخل
 %(، والشكل التافِ يبتُ ذلك.24)
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 ظيفي(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب ميتغتَ الدركز الو 11الشكل رقم )

 
 (12بناءا على الجدوؿ رقم )

 
 التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية-2

 (N=42(: التوزيع النسبي لأفراد عينة الدراسة حسب ميتغتَ الخبرة الدهنية )13دوؿ رقم )الج
 النسبة الدئوية التكرار الفئات الدتغتَ

 الخبرة الدهنية

 33,0 14 سنوات05أقل مين 
 33,0 14 سنوات 10إفُ أقل مين 05مين 
 21,0 09 سنة15إفُ اقل مين  10مين 
 05,0 02 سنة 20سنة إفُ أقل مين 15مين 

 07,0 03 سنة فأكثر20مين 
 100,0 42 المجموع

 SPSSعلى لسرجات  بالاعتمادالدصدر: مين إعداد الطالب 
د عينة الدراسة حسب الخبرة الدهنية داخل %( مين أفرا 33( لصد أف أعلى نسبة )13مين خلبؿ الجدوؿ رقم )

سنوات[، يليهم الأفراد  10إفُ أقل مين 05سنوات[ والفئة ]مين 05ميؤسسة نفطاؿ ينتموف إفُ الفئة ]أقل مين 
%(، ثم الأفراد الذين ينتموف إفُ 21سنة[ بنسبة )15إفُ اقل مين  10الذين ينتموف إفُ فئة الخبرة الدهنية ]مين 
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%( مين أفراد عينة الدراسة ينتموف إفُ 05%(، في حتُ أف أدنى نسبة )07بنسبة ) سنة فأكثر[20فئة ]مين 
 سنة[، والشكل التافِ يبتُ ذلك. 20سنة إفُ أقل مين 15مين الدهنية ]فئة الخبرة 

 (: التوزيع النسبي لدوظفي عينة الدراسة حسب ميتغتَ الخبرة الدهنية12الشكل رقم )

 
 

 (13الدصدر: بناءا على الجدوؿ رقم )
 

المطلب الثاني7 عرض وتحليل البينات المتعلقة بآراء واستجابات أفراد عينة الدراسة حول 
 .بعاد الدراسة عينة الدراسةأعبارات متغيرات و 

الدتوسطات  استخداـلوصف ميستوى ألعية ميتغتَات الدراسة في الدؤسسة لزل الدراسة، لجا الباحث إفُ 
 قق مين العية العبارات.  الحسابية والالضرافات الدعيارية، للتح

أولا7 تحليل آراء واستجابات موظفي عينة الدراسة حول عبارات أبعاد تطبيق مؤسسة نفطال لمجالات 
 المسؤولية الاجتماعية.

الأفراد ( مين 42، إفُ نتائج برليل اراء واستجابات أفراد عينة الدراسة البالغ عددىم )(13)رقم الجدوؿ  يشتَ
ؿ )الددية( حوؿ عبارات ابعاد ميتغتَ تطبيق ميؤسسة نفطاؿ لمجالات الدسؤولية ؤسسة نفطاالعاميلتُ بد
وتتضمن الجداوؿ الأوساط الحسابية الدوزونة للعبارات والالضرافات الدعيارية لغرض تشخي  ميدى  ،الاجتماعية

 تشتت الاجابات عن اوساطها الحسابية. وكما يأتي:



 الفصل الثالث7 دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع المدية
 

    
80 

 (N=42ت الدعيارية لعبارات أبعاد ميتغتَ الثقافة التنظيمية. )( الدتوسطات الحسابية والالضرافا14الجدوؿ )
 

رمز 
العبار 

 ة
 العبارة

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا
 ف

المعيار 
 ي

اتجاه 
 العبارة

Q1 ميوافق  0,734 4,262 تقوـ الدؤسسة بتًقية العماؿ مين خلبؿ ميهاراتهم وقدراتهم
 بشدة

Q2 عاميلتُ لرفع قدراتهمتقوـ الدؤسسة بدورات تدريبية وتطويرية لل  ميوافق 0,850 3,643 
Q3 ميوافق 0,912 3,595 توفر الدؤسسة خدميات ترفيهية ونشاطات ثقافية 
Q4 ُلزايد 0,841 3,310 تقوـ الدؤسسة بتأميتُ السكن للعاميلت 

Q5 وتسهيلبت )حج، عمرة.(. تقدـ الدؤسسة ميساعدات ميوافق  0,717 4,214 
 بشدة

 ميوافق 0,614 3,805 ية الاجتماعية ابذاه العاميلتُالدسؤول الدتوسط العاـ لبعد
Q6 .). لزايد 0,846 3,333 تقدـ   الدؤسسة ميساعدات ختَية )كإفطار الصائم 

Q7 
تقوـ الدؤسسة بالدشاركة في الاحتفالات والدناسبات العامية والخاصة )الأياـ 

 ميوافق 0,872 3,857 الوطنية ....(

Q8  ميراكز صحيةتساىم الدؤسسة بإنشاء ميدارس و  لزايد 0,853 3,167 
Q9 ميوافق 0,939 3,405 تقوـ الدؤسسة بالتبرع لصافٌ البحث العلمي والجاميعات الجزائرية 

 ميوافق 0,664 3,440 الدسؤولية الاجتماعية ابذاه المجتمع الدتوسط العاـ لبعد
Q1
 لزايد 0,958 3,357 تقوـ الدؤسسة بتجميل البيئة المحيطة بها 0

Q1
1 

الدؤسسة بدساعدات للمنظمات الاجتماعية التي تهدؼ إفُ برستُ تقوـ 
 البيئة التي تعمل بها

 ميوافق 0,932 3,905

Q1
 ميوافق 0,794 3,833 تساىم الدؤسسة في الحد مين ميضار التلوث الناجم عن مينتجاتها 2

Q1
3 

تقوـ الدؤسسة بتمويل حملبت التوعية مين أجل حماية البيئة وحسن استغلبؿ 
لطبيعيةميواردىا ا  ميوافق 0,983 3,905 

البيئةالدسؤولية الاجتماعية ابذاه  الدتوسط العاـ لبعد  ميوافق 0,806 3,750 
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Q1
 0,692 4,238 تهتم الدؤسسة بالرقابة على الخدميات الدقدمية للزبائن 4

ميوافق 
 بشدة

Q1
ميوافق  0,742 4,286 تقدـ الدؤسسة خدمياتها بدرجة عالية مين الجودة والكفاءة 5

 بشدة
Q1
 ميوافق 0,759 3,905 تهتم الدؤسسة ببراميج البحث والتطوير وبرستُ الخدميات 6

Q1
7 

تهتم الدؤسسة بالاستماع لشكاوى واقتًاحات زبائنها والاستجابة لذا في 
 ميوافق 0,726 3,905 الوقت الدناسب

Q1
 وافقمي 0,794 3,833 تهتم الدؤسسة بتوفتَ الراحة والذدوء لزبائنها مين خلبؿ الاستقباؿ 8

Q1
 ميوافق iso 3,952 0,795)تراعي الدؤسسة ميعايتَ نظاـ الجودة ) 9

الدستهلكتُ الدسؤولية الاجتماعية ابذاه الدتوسط العاـ لبعد  ميوافق 0,505 4,020 
لدتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية الاجتماعية الدتوسط العاـ  ميوافق 0,523 3,784 

 
 Spssعتماد على لسرجات مين إعداد الطالب بالا :الدصدر
( أف الدتوسط العاـ لدتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية الاجتماعية 14تشتَ النتائج الواردة في الجدوؿ رقم )
راء ف( يشتَ إفُ بذانس 0.523( وبالضراؼ ميعياري قدره )3.784بلغ ) جاء بدرجة ميرتفعة نوعا ميا، حيث
، وفيما يأتي الوصف التفصيلي لآراء واستجابات افراد عينة الدراسة حوؿ  أفراد عينة الدراسة ابذاه ىذا الدتغتَ

 :التافِوعلى النحو  الاجتماعية،كل بعُد مين ابعاد ميتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية 
 الاجتماعية اتجاه العاملين7 المسؤولية-2

لاجتماعية ابذاه العاميلتُ بلغ ( أف ميعدؿ الإجابات الخاص ببعد الدسؤولية ا14يلبحظ في الجدوؿ رقم )
ميا يشتَ إفُ انسجاـ إجابات العينة ابذاه  (0.4درجة ميرتفعة نوعا ميا وبالضراؼ ميعياري عاـ بلغ )( ب3.805)

 ىذا البعد، وقد حاز ىذا البعد على الدرتبة الثانية بناءا على سلم تقدير عينة الدراسة في ميؤسسة نفطاؿ.
" حازت .وقدراتهمتقوم المؤسسة بترقية العمال من خلال مهاراتهم " ( التي نصت على Q1أف العبارة )  

عن عدـ وجود تشتت  ( ميعبرا0.734( وبالضراؼ ميعياري )4.262على اعلى الدتوسطات الحسابية وبدقدار )
تقوم  ( الخاصة ب "Q4في حتُ حصلت العبارة ) العبارة،أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط ىذه  في اجابات

( 0.841( وبالضراؼ ميعياري بلغ )3.310" على أدنى ميتوسط حسابي ) أمين السكن للعاملينالمؤسسة بت
 أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط ىذه العبارة. في اجاباتميا يدؿ على بذانس 



 الفصل الثالث7 دراسة حالة مؤسسة نفطال فرع المدية
 

    
82 

-(4.262ويلبحظ أيضا مين نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الضصار الدتوسطات الحسابية بتُ )
( بتُ درجة )المحايد( ودرجة )ميوافق بشدة( وىذا Likertلنتائج وفقا لدقياس )(، اذ تتجمع ىذه ا3.310)

يدؿ على انطباع الغابي لدى افراد عينة الدراسة ابذاه بعد الدسؤولية الاجتماعية ابذاه العاميلتُ داخل ميؤسسة 
 نفطاؿ.

 الاجتماعية اتجاه المجتمع7 المسؤولية-0
ت الخاص ببعد الدسؤولية الاجتماعية ابذاه المجتمع بلغ أف ميعدؿ الإجابا 14يلبحظ في الجدوؿ رقم 

( ميا يشتَ إفُ انسجاـ إجابات العينة 0.664( بدرجة ميرتفعة نوعا ميا وبالضراؼ ميعياري عاـ بلغ )3.440)
ابذاه ىذا البعد، وقد حاز ىذا البعد على الدرتبة الرابعة والاختَة بناءا على سلم تقدير عينة الدراسة في ميؤسسة 

 ؿنفطا
 والمناسبات العامةفي الاحتفالات  تقوم المؤسسة بالمشاركة( التي نصت على " Q7أف العبارة )  

( وبالضراؼ ميعياري 3.857" حازت على اعلى الدتوسطات الحسابية وبدقدار ))الأيام الوطنية ....( والخاصة
في حتُ  العبارة،ىذه ( ميعبرا عن عدـ وجود تشتت في اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط 0.872)

" على أدنى ميتوسط  صحية.مراكز و  بإنشاء مدارس تساىم المؤسسة ( الخاصة ب "Q8حصلت العبارة )
جابات أفراد عينة الدراسة حوؿ إ( يدؿ على بذمع في 0.853( وبالضراؼ ميعياري بلغ )3.167حسابي )

 ميتوسط ىذه العبارة.
)       -(3.857اسة الضصار الدتوسطات الحسابية بتُ )ويلبحظ أيضا مين نتائج إجابات أفراد عينة الدر 

( بتُ درجة )المحايد(  ودرجة )ميوافق( وىذا يدؿ Likert(، اذ تتجمع ىذه النتائج وفقا لدقياس )3.167
على وجود انطباع إلغابي نوعا ميا في إجابات افراد عينة الدراسة ابذاه عبارات بعد الدسؤولية الاجتماعية ابذاه 

 اخل ميؤسسة نفطاؿ.المجتمع د
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة7 بعد-0

( أف ميعدؿ الإجابات الخاص ببعد الدسؤولية الاجتماعية ابذاه البيئة 14يلبحظ في الجدوؿ رقم )
( ميا يشتَ إفُ انسجاـ إجابات 0.806( وبدرجة ميرتفعة نوعا ميا وبالضراؼ ميعياري عاـ بلغ )3.750)بلغ

عد، وقد حاز ىذا البعد على الدرتبة الثالثة بناءا على سلم تقدير عينة الدراسة في ميؤسسة العينة ابذاه ىذا الب
 نفطاؿ.
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تقوـ  الدؤسسة  بتمويل حملبت التوعية مين أجل حماية البيئة وحسن ( التي نصت على " Q13أف العبارة )  
( وبالضراؼ ميعياري 3.905" حازت على اعلى الدتوسطات الحسابية وبدقدار )استغلبؿ ميواردىا الطبيعية 

(  ميعبرا عن عدـ وجود تباين في  اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط ىذه العبارة، وفي الدقابل 0.983)
تشجع المؤسسة الأعراف السائدة في المؤسسة على قبول التحدي  " ػ( الخاصة بQ10حصلت العبارة )

( وبالضراؼ ميعياري 3.357 ميتوسط حسابي )" على أدنى والمخاطرة وفتح آفاق جديدة لأساليب العمل
 ( يدؿ على عدـ تشتت في  اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط ىذه العبارة.0.958بلغ )

-( 3.905ويلبحظ أيضا مين نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الضصار الدتوسطات الحسابية بتُ )
بتُ درجة )لزايد( ودرجة )ميوافق( وىذا يدؿ  (Likert(، اذ تتجمع ىذه النتائج وفقا لدقياس )3.357)

على انطباع الغابي نوعا ميا مين قبل افراد عينة الدراسة على عبارات بعد الدسؤولية الاجتماعية ابذاه البيئة داخل 
 ميؤسسة نفطاؿ.

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المستهلكين7 بعد-1
( وبدرجة ميرتفعة 4.020د الأفراد بلغ )( أف ميعدؿ الإجابات الخاص ببع14يلبحظ في الجدوؿ رقم )
وقد حاز ىذا البعد  ،( ميا يشتَ إفُ انسجاـ إجابات العينة ابذاه ىذا البعد0.505وبالضراؼ ميعياري عاـ بلغ )

 على الدرتبة الأوفُ بناءا على سلم تقدير عينة الدراسة في ميؤسسة نفطاؿ.
" حازت على ية ترفع من الكفاءة التشغيلية المسؤولية الاجتماع( التي نصت على " Q15أف العبارة )  

في عن عدـ وجود تشتت  ( ميعبرا0.742( وبالضراؼ ميعياري )4.286اعلى الدتوسطات الحسابية وبدقدار )
المسؤولية  ( التي نصت على "Q18أميا العبارة ) العبارة،أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط ىذه  اجابات

" حازت على أدنى ميتوسط حسابي خاطر التي تتعرض لها المؤسسة الاجتماعية تساىم في التقليل من الم
( يدؿ على بذانس في اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط 0.794( وبالضراؼ ميعياري بلغ )3.833)

 ىذه العبارة.
-( 4.286ويلبحظ أيضا مين نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة الضصار الدتوسطات الحسابية بتُ )

( بتُ درجة )ميوافق( ودرجة )ميوافق بشدة( وىذا Likertتتجمع ىذه النتائج وفقا لدقياس )(، اذ 3.833)
يدؿ على انطباع الغابي لدى افراد عينة الدراسة ابذاه عبارات بعد الدسؤولية الاجتماعية ابذاه الدستهلكتُ داخل 

 ميؤسسة نفطاؿ.
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متغير مساىمة المسؤولية الاجتماعية  ثانيا7 تحليل آراء واستجابات موظفي عينة الدراسة حول عبارات 
 في تحسين الأداء المالي داخل مؤسسة نفطال.

يتضمن الجدوؿ التافِ الأوساط الحسابية الدوزونة لعبارات ميتغتَ ميسالعة الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء  
 ية. كما يأتي:وساطها الحسابأالدافِ والالضرافات الدعيارية لغرض تشخي  ميدى تشتت الاجابات عن 

 (N=42( الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لعبارات أبعاد ميتغتَ برستُ الأداء الدافِ. )15الجدوؿ )
 

المتوسط  العبارة رمز العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

اتجاه 
 العبارة

M1 ءة.تساىم في استقطاب عماؿ ذو ميهارة عالية وكفا الدسؤولية الاجتماعية  ميوافق 0,804 3,476 
M2 ترفع مين الكفاءة التشغيلية. الدسؤولية الاجتماعية  ميوافق 0,801 3,571 
M3  في زيادة الجودة والإنتاجية. تساىمالدسؤولية الاجتماعية  ميوافق 0,772 3,548 
M4 لزايد 0,767 3,262 الدسؤولية الاجتماعية تعزز سمعة وميكانة الدؤسسة في المجتمع 
M5 ؤولية الاجتماعية تساىم في زيادة ربحية الدؤسسةالدس  لزايد 0,606 3,214 
M6 .لزايد 0,730 3,167 الدسؤولية الاجتماعية تساىم في التقليل مين الدخاطر التي تتعرض لذا الدؤسسة 
M7 .لزايد 0,680 3,024 الدسؤولية الاجتماعية بسكن الدؤسسة مين استغلبؿ ميواردىا أحسن استغلبؿ 

العاـ لبعد برستُ الأداء الدافِ الدتوسط  لزايد 0,557 3,323 
 

 Spssالدصدر: مين اعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات 
 

( وبدرجة 3.323( أف الدتوسط العاـ لدتغتَ برستُ الأداء الدافِ بلغ )15تبتُ النتائج الواردة في الجدوؿ رقم )
إفُ اتفاؽ الغابي مين قبل أفراد عينة الدراسة ابذاه  ( ميا يشت0.557َميرتفعة نوعا ميا والضراؼ ميعياري قدره )

 ىذا الدتغتَ. 
" حازت على المسؤولية الاجتماعية ترفع من الكفاءة التشغيلية ( التي نصت على " M2أف العبارة )  

 ميعبرا عن عدـ وجود تشتت في (0.801( وبالضراؼ ميعياري )3.571اعلى الدتوسطات الحسابية وبدقدار )
المسؤولية  " ػ( الخاصة بM7في حتُ حصلت العبارة ) العبارة،د عينة الدراسة حوؿ ميتوسط ىذه اجابات أفرا

( 3.333" على أدنى ميتوسط حسابي ) الاجتماعية تمكن المؤسسة من استغلال مواردىا أحسن استغلال
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ىذه  ( يدؿ على عدـ بذانس في اجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ميتوسط1.014وبالضراؼ ميعياري بلغ )
 .العبارة

 المطلب الثالث7 اختبار فرضيات الدراسة الميدانية
مين خلبؿ ىذا الدطلب نتحقق مين صحة فرضيات الدراسة الديدانية، حيث لضاوؿ مين خلبؿ   

الفرضيتتُ الأوليتتُ برقق مين وجود فروؽ في ميتغتَ تطبيق الدؤسسة لمجالات الدسؤولية الاجتماعية، وبرستُ 
الفرضية  أميا(. Manovaإفُ الدتغتَات الشخصية وىذا باستخداـ برليل التباين الدتعدد )الأداء الدافِ تعزى 
 الالضدارالدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ باستخداـ برليل  تأثتَعرؼ على درجة الثالثة فنتعرؼ 

 الدتعدد.
 أولا7 اختبار الفرضيتين الأوليتين 

ة في ميتغتَ الدسؤولية الاجتماعية تعود إفُ الدتغتَات الشخصية )الجنس، ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائي-2
  السن، الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي سنوات الخبرة(؟

2-(H0 7) توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميتغتَ الدسؤولية الاجتماعية تعود إفُ الدتغتَات الشخصية لا
  (.لوظيفي سنوات الخبرة)الجنس، السن، الدستوى الدراسي، الدركز ا

ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميتغتَ برستُ الأداء الدافِ تعود إفُ الدتغتَات الشخصية )الجنس، -2
 السن، الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي سنوات الخبرة(؟   

0- :(H0) لأداء الدافِ تعود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميتغتَ الدسؤولية الاجتماعية في برستُ ا لا توجد
 ة.إفُ الدتغتَات الشخصية )الجنس، السن، الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي سنوات الخبر 

 الأولى7 الفرضية-2
 يوضح الجدوؿ التافِ نتائج برليل التباين الدتعدد لاختبار صحة الفرضية الأوفُ 

 (N=42) يات(فرضلفح   F)اختبار  الدتعدد(: نتائج برليل التباين 16الجدوؿ رقم )

 مصدر التباين
 مجالات المسؤولية الاجتماعية

درجات  Fقيمة 
 مستوى الدلالة متوسط المربعات مجموع المربعات الحرية

 0,176 0,223 0,223 1 1,933 الجنس
 0,069 0,580 0,597 4 2,017 السن
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 0,252 0,167 0,500 3 1,443 المستوى الدراسي
 0,442 0,097 0,194 2 0,841 المركز الوظيفي
 0,055 0,306 1,225 4 2,649 الخبرة المهنية

 - 0.116 3.120 27 - الخطأ
 - - 612.726 42 - المجموع

(Lvene test):(5,36)= 0.727,p= 0.108 

 
 Spssالدصدر: مين إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات 

 Lveneغتَ داؿ إحصائيا ) ( أف اختبار التجانس للبينات الشخصية16يلبحظ مين الجدوؿ رقم )
test =0.727,p>0.05أف تباين المجموعات ميتساوي، كما أف شرط التوزيع الطبيعي لزقق  يعتٍ ( ميا

 وعليو لؽكن ميواصلة برليل التباين الدتعدد. ميسبقا للمتغتَ الدستقل )لرالات الدسؤولية الاجتماعية(،
( وىذا 0.05أكبر مين ) Fأف ميستوى الدلالة لقيمة  ظنلبح وبالرجوع إفُ النتائج الواردة في الجدوؿ السابق 

الثقافة التنظيمية تعزى للمتغتَات الشخصية، وعليو  إحصائية في ميتغتَ دلالة ذات فروؽ وجود عدـيدؿ على 
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميتغتَ الدسؤولية الاجتماعية تعود إفُ نقبل الفرضية الصفرية التي تن  على 

 .لشخصية )الجنس، السن، الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي سنوات الخبرة(الدتغتَات ا
 الفرضية الثانية7 -

 يوضح الجدوؿ التافِ نتائج برليل التباين الدتعدد لاختبار صحة الفرضية الثانية
 (N=42) فرضيات(لفح   Fاختبار الدتعدد )(: نتائج برليل التباين 17الجدوؿ رقم )

 مصدر التباين
 المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي مساىمة

درجات  Fقيمة 
 مستوى الدلالة متوسط المربعات مجموع المربعات الحرية

 0,176 0,475 0,475 1 1,835 الجنس
 0,069 0,229 0,917 4 1,369 السن

 0,252 0,187 0,560 3 1,114 المستوى الدراسي
 0,442 0,313 0,626 2 1,868 المركز الوظيفي
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 0,055 0,134 0,534 4 0,797 الخبرة المهنية
 - 0.168 4.523 27 - الخطأ

 - - 476.551 42 - المجموع

(Lvene test):(5,36)= 1.058,p= 0.242 

 
 Spssالدصدر: مين إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات 

 
 Lvene testاؿ إحصائيا )د الشخصية غتَالتجانس لدتغتَات  أف اختبار( 17يلبحظ مين الجدوؿ رقم )

=1.058,p>0.05) التوزيع الطبيعي للمتغتَ التابع  ، كما أف شرطأف تباين المجموعات ميتساوي يعتٍ ميا
 وعليو لؽكن ميواصلة التحليل التباين الدتعدد. )برستُ الأداء الدافِ( لزقق ميسبقا،

( وىذا يدؿ على 0.05أكبر مين ) Fقيمة وبالرجوع إفُ النتائج الواردة في الجدوؿ السابق أف ميستوى الدلالة ل
إدارة الدعرفة تعزى للمتغتَات الشخصية، وعليو نقبل الفرضية  إحصائية في ميتغتَ دلالة ذات فروؽ وجود عدـ

الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء  عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ميتغتَالصفرية التي تن  على 
   .ت الشخصية )الجنس، السن، الدستوى الدراسي، الدركز الوظيفي سنوات الخبرة(الدافِ تعود إفُ الدتغتَا

 اختبار الفرضية الثالثة7-
ىل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ داخل ميؤسسة نفطاؿ مين 

 وجهة نظر أفراد عينة الدراسة. 
 (H0 7) إحصائية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ داخل ميؤسسة لا يوجد أثر ذو دلالة

   نفطاؿ مين وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.
يوضح الجدوؿ التافِ خلبصة الدؤشرات التحليلية لعلبقات التأثتَ الدباشرة بتُ الدتغتَ الدستقل لمجالات الدسؤولية  

 اء الدافِ. الاجتماعية والدتغتَ التابع: برستُ الأد
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للآثار الدباشرة لمجالات الدسؤولية  الدتعدد الالضدار(: ميلخ  نتائج برليل 18الجدوؿ رقم: الجدوؿ رقم )
 (.Entreالاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ بطريقة )

 النموذج
 المتغير التابع

Y(تحسين الأداء المالي   ) 

 المتغيرات المستقلة
 

ميعاميل 
 B الالضدار

 SE الدعياري الخطأ

ميستوى 
الدلالة 

P 
 X1 A 0,361 0,121 0,005 العاملين()المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 0X B 0.206 0.168 0.230( عسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتم)الم
 X3 c 0.177 0.137 0.205( سؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة)الم

 المستهلكين()المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
X4 d 

0.284 0.158 0.008 

 iy 1.120 0.506 0.003 الثابت
 
 

 
R²a= 0,747 

  
 F(4,37)= 31,24,P <0,001 

 Spssعلى لسرجات  بالاعتمادالدصدر: مين إعداد طالب 
الدتعدد، حيث يلبحظ اف الدتغتَات الدستقلة  الالضدار( نتائج اختبار برليل 18تبتُ النتائج الواردة في الجدوؿ )

  F(4,37)= 31.24,p<0.005سؤولية الاجتماعية( لؽكن أف تستخدـ للتنبؤ، إذ كانت قيمة)لرالات الد
، أي أف الدتغتَات الدستقلة لرتمعة أو واحدة مينها على الجزئية الالضداروىذا ميا يدؿ على ميعنوية ميعاميلبت 

ميا يعتٍ أف  R²a= 0,747. كما بلغت قيمة ميعاميل التحديد الدعدؿ الالضدارالأقل لذا تأثتَ ميعنوي في 
%( مين التباين الحقيقي في الدتغتَ التابع، وبعبارة أخرى تعزى نسبة 74.7تفسر ميا ميقداره ) الدتغتَات الدستقلة

%( إفُ الدتغتَات الدستقلة )لرالات الدسؤولية 74.7تبلغ ) الدافِ( والتيالتباين في الدتغتَ التابع )برستُ الأداء 
 (.الاجتماعية
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لذا تأثتَ ميعنوي  نتُ مين أصل أربعة ميتغتَات ميستقلة( نلبحظ أف ىنالك اث17الجدوؿ رقم )بالرجوع إفُ نتائج 
 .الدافِ(في الدتغتَ التابع )برستُ الأداء 
(، وقيمة 0.361ابذاه العاميلتُ ) الاجتماعية( الغتَ ميعيارية للمسؤولية Bحيث بلغت قيمة )بيتا

(P_valueالمحسوبة ) (كانت 0.005 )بيتا ككذل  (،0.05لدلالة )مين ميستوى ا أصغر( بلغت قيمةB )
 أصغر( كانت 0.003)( المحسوبةP_valueابذاه الدستهلكتُ )( وقيمة ) الاجتماعيةالغتَ ميعيارية للمسؤولية 
 (.0.05مين ميستوى الدلالة )
ة برستُ زياد يؤدي إفُ ؤولية الاجتماعية ابذاه العاميلتُفي الدسأف الزيادة بدرجة واحدة وتدؿ ىذه النتائج على 

%(، مين جهة أخرى كلما ارتفعت الدسؤولية الاجتماعية 36.1الأداء الدافِ داخل ميؤسسة نفطاؿ بنسبة )
%( داخل الدؤسسة لزل 28.4ابذاه الدستهلكتُ بوحدة واحدة كلما زاد برسن في الاداء الدافِ بنسبة )

 ة التالية:الدراسة. ولتمثيل تلك العلبقات السابقة رياضيا فإنو لؽكن وضع الدعادل
( + المسؤولية الاجتماعية 2.032تحسين الأداء المالي = المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين *)

 (2.202( + )2.051اتجاه المستهلكين*)
وجود أثر ذو دلالة نرفض فرضية العدـ ونقبل الفرضية البديلة التي تن  على:  ننافإ قميا سبويناءا على  

مؤسسة  تحسين الأداء المالي داخل والمستهلكين فياتجاه العاملين  اعيةالاجتمإحصائية للمسؤولية 
 نفطال.
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 عامة7خاتمة 

بات واضحا أف استمرارية ولصاح الدؤسسات الاقتصادية فَ يعد يعتمد فقط على ميعرفة أفضل السبل والطرؽ    
جتماعية كونها طريقة و أداة تعمل في تسيتَ الأداء بصفة عامية لتحقيق أىدافها.لشا دفع إفُ الاىتماـ بالدسؤولية الا

 عية لتحستُ صورة الدؤسسة.والأداء الدافِ بصفة خاصة و ىذا مين خلبؿ استخداـ الدبادرات الاجتما

و باعتبار أف لذذه الدؤسسات الاقتصادية حقوقا وعليها التزاميات بذاه المجتمع لابد لذا مين حل ميشكلبتها وفق 
ا و قدراتها،و نفس الأمير بالنسبة للعاميلتُ بتحقيق الرفاىية و الاستقرار النفسي لذم لشا لغعلهم أكثر إميكانياته

ويعتبر تبتٍ الدسؤولية  إنتاجية،وىذا بتنمية قدراتهم الإنتاجية والفنية و توفتَ الأمين والسلبمية لذم لدفع كفاءتهم،
 الاقتصادية. الاجتماعية نقطة إلغابية برسن الأداء الدافِ للمؤسسة

ومين خلبؿ دراستي تبتُ فِ أف نشاط ميؤسسة نفطاؿ لو تأثتَ سلبي على البيئة لذذا تقوـ الدؤسسة ببعض        
واجباتها لحماية البيئة والمجتمع الذي تنشط فيو حيث تقوـ بدفع ضريبة سنوية وتقوـ بتخصي  شاحنات لنقل 

 سكانية.نفاياتها وإتلبفها في ميناطق بعيدة عن التجمعات ال

وفي الأختَ لؽكن القوؿ أف ميا تنفقو الدؤسسة في إطار الدسؤولية الاجتماعية غتَ كاؼ، و أف ميعظم ىذه      
 النفقات ذات طابع إجباري و ميفروضة مين طرؼ الدولة.   

 نتائج الدراسة7*      

 لؽكن تلخي  نتائج الدراسة في النقاط التالية:

 مسؤولية الاجتماعية.عدـ وجود تعريف ميوحد ميتفق عليو لل 
 .ضعف ثقافة الدسؤولية الاجتماعية عند الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
 .تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية لو أثر الغابي علي الأداء  الدافِ للمؤسسة 
 ية للمؤسسات في ميعظم دوؿ العافَ.تزايد الاىتماـ بالدسؤولية الاجتماع 
 سؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدافِ داخل الدؤسسة.يوجد فرؽ ذو دلالة إحصائية لابعاد الد  
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 *التوصيات7

 التافِ:الشكل  وتكوف علىلؽكنتٍ اقتًاح بعض التوصيات  

  تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات مين أجل برستُ الأداء الدافِ لذا.يستحسن 
 الدسؤولية الاجتماعية.تشريع قوانتُ ميتعلقة بلب فصاح عن الدعلوميات الدتعلقة ب ينبغي 
  والمجتمعالدسؤولية الاجتماعية لدى أفراد الدؤسسات  وتطوير ميفهوـتعزيز مين الأجدر. 
 الدؤسسة لشارسة الدسؤولية الاجتماعية لأف ذالك يساىم في برستُ صورتها لشا ينعكس  مين الاحسن على

 أرباحها ومينو برستُ أدائها الدافِ. على وبالتافِسمعتها  علىإلغابا 
 أفاق الدراسة7 *
  للمؤسسة.اقتًاح فلية لقياس الأداء الاجتماعي 
 .واقع تبتٍ الدؤسسات الجزائرية للمسؤولية الاجتماعية 
  .دور الدسؤولية الاجتماعية في خلق الديزة التنافسية للمؤسسة 
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 المراجع باللغة العربية7 -2
 7الكتب 

 )الإدارة الدالية(، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، الياس بن ساسي، يوسف قريشي، التسيتَ الدافِ -
 2006الأردف،
 2000السعيد فرحات جمعة، الأداء الدافِ لدنظمات الاعماؿ، دار الدريخ للنشر، الرياض،-
 ،2000لسعيد فرحات جمعة، الأداء الدافِ لدنظمات الاعماؿ، دار الدريخ للنشر والتوزيع، الرياض،ا-
 .2001التسويق والدسؤولية الاجتماعية الطبعة الأوفُ، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، تامير ياسر اليكري، -
 .2004- 2003توفيق لزمد عبد المحسن، تقييم الأداء ميدخل جديد لعافَ جديد، دار الفكر العربي ميصر ،-
 ،2006،"الإدارة الدالية ميدخل لابزاذ القرارات  "جماؿ الدين الدرسب وفخروف،-
الأسرج، الدسؤولية الاجتماعية للشركات جسر التنمية ومينشورات الدعهد العربي للتخطيط العدد التسعوف، حستُ -

 .2010،الكويت
حستُ عبد الدطلب الاسرج، الدسؤولية الاجتماعية للنشر ميات، التحديات والآفاؽ مين أجل التنمية في الدوؿ -

 2011، جواف mrpa العربية،
 ، 2002المحاسبة العامية للمؤسسة، ديواف الدطبوعات الجاميعية، دار ىومية، الجزائر، حنيفة بن ربيع، الواضح في-

 .1990خالد عبد الرحيم الذيشي، إدارة الدوارد البشرية: ميدخل استًاتيجي، دار حاميد للنشر والتوزيع، عماف ،-
 2008ندرية،عاطف وليم أندراوس، التمويل والإدارة الدالية للمؤسسة، دار الفكر الجاميعي، الإسك-
 1989عبد الغفار حنفي، الإدارة الدالية، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية،-
عبد الله قويدر الواحد وناصر دادي عدوف، ميراقبة التسيتَ والأداء في الدؤسسة الاقتصادية )الدؤسسة العموميية -

 .الجزائرية(، دار المحمدية، الجزائر
 ، 2008ة النظرية والتطبيق، الطبعة الثانية، دار الديسرة، عماف، الأردف،عدناف نايو النعيمي، الإدارة الدالي

 2010علبء فرحاف طالب وفخروف، فلسفة التسويق الأخضر، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف،-
ميعاصر، الطبعة الثانية، دار وائل فلبح حسن الحستٍ وميؤيد عبد الرحماف، إدارة البنوؾ ميدخل كمي واستًاتيجي -
 ،2006ر، عماف للنش
 .2007، تقونً الأداء باستخداـ النسب الدالية، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الأردف،الكرديلريد -
لزمد الصتَفي، الدسؤولية الاجتماعية للئدارة، الطبعة الأوفُ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، -

2007. 
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 1999يواف الدطبوعات الجاميعية، الجزائر لزمد بوتتُ، المحاسبة العامية للمؤسسة، د-
 .2000ار الدستقبل والتوزيع، عماف،لزمد عقل ميفلح، ميقدمية في الإدارة الدالية والتحليل الدافِ، الطبعة الثانية، د-

 .2009لزمد لزمود الخطيب، الأداء الدافِ وأثره على عوائد أسهم الشركات، دار حاميد، عماف،-
العربي الحديث،  الخاميسة، الدكتب ميعاصر، الطبعةرة الدالية ميدخل برليل مينتَ إبراىيم ىندي، الإدا-

 2003الإسكندرية،
 مينتَ صافٌ ىندي، الإدارة الدالية، ميدخل برليل ميعاصر، الطبعة الثانية، الدكتب العربي الحديث، الإسكندرية،-
 ،1991لجزائر،ناصر دادي عدوف، نواصر لزمد فتحي، دراسة الحالات الدالية، دار الافاؽ، ا -

1991 
الأعماؿ )طاىر لزسن مينصور الغافِ، صافٌ ميهدي لزسن العاميري، الدسؤولية الاجتماعية وأخلبقيات العمل  -

 .2005والمجتمع(، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف،
 

 7رسائل العلميةال 
تطبيقية على الدصارؼ  الدسؤولية الاجتماعية، دراسة والإفصاح عنخالد صبحي، الدصارؼ لألعية المحاسبة   -

 2011التجارية الفلسطينية، ميذكرة بزرج لنيل الداجيستتَ في المحاسبة والتمويل ،
رابعة سالدا لنسور، أثر تبتٍ ألظاط الدسؤولية الاجتماعية في برقيق الديزة التنافسية، دراسة مييدانية في الدصارؼ -

 2010ات العليا، كلية الأعماؿ، اسالتجارية العامية في الأردف، جاميعة الشرؽ الأوسط للدر 
روبيدتور يكوبتَو، الأميتُ العاـ للؤوننكتاد، كشف البيانات الدتعلقة تتأثر الشركات على المجتمع الابذاىات -

 .2004والقضايا الراىنة، ميؤثرات الأميم الدتحدة للتجارة والتنمية، نيويورؾ وجنيف، 
لوـ الاقتصادية، جاميعة دية، رسالة مياجستتَ، كلية الحقوؽ والععادؿ عشى، تقييم الأداء الدافِ للمؤسسة الاقتصا-

 .لزمد خيضر، بسكرة
عبد الغتٍ دداف، قياس وتقييم الأداء الدافِ في الدؤسسات الاقتصادية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ -

 ، 2007الاقتصادية، جاميعة الجزائر ،
رة السلوؾ الأخلبقي والدسؤولية الاجتماعية في مينظمات الأعماؿ عنابي بن عيسى وفاطمة الزىرة قسوؿ، إدا-

 15-14والدسؤولية الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جاميعة بشار،
 .2012فيفري
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اجستتَ، كلية علوـ ميذكرة لنيل شهادة الد ، دور الديزانية في تسيتَ الدوارد البشرية دراسة حالة نفطاؿ،ويليةفريدة -
 2011الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جاميعة قسنطينة، 

 فؤاد لزمد حستُ الحمدي، الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وانعكاساتها على رضا-

يتَ، كانس عبد الصمد، برليل وتقييم الأداء الدافِ لشركات التأميتُ، ميذكرة لنيل شهادة الداستً، كلية علوـ التس-
 2013جاميعة ورقلة،

لزمد عاطف لزمد ياستُ، واقع تبتٍ مينظمات الأعماؿ الصناعية للمسؤولية الاجتماعية دراسة تطبيقية لأراء -
عينة مين ميديري الوظائف الرئيسة في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، رسالة مياجستتَ، جاميعة الشرؽ 

 2008دارية والدالية ،الأوسط للدراسات العليا كلية العلوـ الإ
لزمد فلبؽ وقدور بنافلة، الدسؤولية الاجتماعية لشركات الاتصالات الجزائرية جيزي، ميوبليس، لصمة، التحوؿ مين -

 10العمل الختَي إفُ العطاء الذكي، كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جاميعة الشلف، ص
بالدسؤولية الاجتماعية وبعض التغتَات، ميذكرة لنيل شهادة  لزمد مييسوـ عبد القادر، التفكتَ الأخلبقي وعلبقتو-

 117،118، ص2009الداجستتَ، كلية التًبية وعلم النفس، الجاميعة الإسلبميية، غزة،
الدستهلك )دراسة برليلية لآراء عينة مين الددرين والدستهلكتُ في عينة مين الدنظمات الدصنعة للمنتجات الغذائية في 

 2003أطروحة دكتوراه، جاميعة الدستنصرية، الجمهورية اليمنية(، 
ميليكة سيدر والزىور بن ساحة، لزددات وتطبيق لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في قطاع التعليم ميذكرة مياستً،  -

 .2004كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جاميعة الددية 
بالدؤسسة الاجتماعية وبعض الدتغتَات، ميذكرة لنيل  مييسوف ف لزمد عبد القادر، التفكتَ الأخلبقي وعلبقتو-

 118-117، ص 2009شهادة الداجستتَ، كلية التًبية علم النفس، الجاميعة الإسلبميية غزة،
نصر الدين بن ميسعود ولزمد كنوش، واقع ألعية وقيمة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الاقتصادية ميع دراسة -

الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية  والدسؤوليةالوطنية حوؿ مينظمات الأعماؿ استطلبعية على إحدى الدؤسسات 
 .2012فيفري، 15-14والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جاميعة بشار، 

نواؿ ضيافي، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والدوارد البشرية، ميذكرة لنيل شهادة الداجستتَ، كلية العلوـ -
 .2010يتَ، جاميعة أبوبكر بلقايد، تلمساف،الاقتصادية وعلوـ التس
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 7المجلات 

إلذاـ لػياوي، الجودة كمدخل لتحستُ الأداء الإنتاجي للمؤسسات الصناعية الجزائرية، دراسة مييدانية بشركة --
 ،2007الاسمنت )عتُ التوتة( باتنة، لرلة الباحث، العدد الخاميس، ورقلة،

احث، الجزائر، العدد الرابع والقيمة في الدؤسسات الاقتصادية لرلة الب ، قراءة في الأداء الدافِددافد الغتٍ بع-
،2006 
عبد الدليك ميزىود الأداء بتُ الكفاءة والفعالية، ميفهوـ وتقييم، لرلة العلوـ الإنسانية، العدد الأوؿ، جاميعة -

 .2001بسكرة،
 2009دد السابع، الجزائر،الشيخ الداوي، برليل الأسس النظرية لدفهوـ الأداء، لرلة الباحث، ا لع-
عبد الله عبد اللطيف عبد الله وفخروف، لرلد البحوث الدالية، المجلد الثاني، الإدارة الدوازية للبحوث الدالية والتنمية -

 .2008لعامية للبحوث الدالية، ميصر الإدارية، لعامية الإدارة ا

 7الملتقيات 
ميعهد الإدارة العامية،  ،34لد المج ،2 ة الإدارة العامية، العددأحمد بن حمادة الحمودة، تقييم الأداء الوظيفي، دور -

 .1994الرياض سبتمبر
، الدؤبسر السنوي ISO 26000 أسامية الدليحي، الدسؤولية المجتمعية للمؤسسات والدواصفة القياسية الدولية-

  2010مياي،  24،25للجمعية الدصرية للجودة ،
لاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية في إرساء الثقافة البيئية، ميلتقى عمر عزاوي، سياج بوزيد، دور الدسؤولية ا-

 2011، جاميعة ورقلة،الطبعة الثانيةدوفِ ثاني حوؿ الأداء الدتغتَ للمنظمات والحكومية، 
لزمد علجيو وعبد الرحيم شنيتٍ، فعالية لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية في مينظمات الأعماؿ، ميفاىيم وأسس -

 20 14الدوفِ الثالث بعنواف مينظمات الأعماؿ والدسؤولية الاجتماعية، كلية علوـ التسيتَ، جاميعة بشار، الدلتقى 
نصر الدين بن ميسعود، لزمد كروش، واقع ألعية وقيمة الدسؤولية الاجتماعية، الدلتقى الدوفِ الثالث حوؿ -

  .2012فيفري  15، 14مينظمات الأعماؿ والدسؤولية الاجتماعية، جاميعة بشار 
  المراجع باللغة   الأجنبية 

  Pascal Bamerogeorgorion Finance : manuel et application ,2 édition 
.Dunod paris, 2009. 

 .المواقع الالكترونية 
www.NAFTAL.dz,23/03/2019 
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 –المدية  –امعة الدكتور يحيى فارس ج

وعلوم التسيير. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية  

: العلوم التجاريةقسم  

مالية مؤسسة تخصص:  

 

 
 الأخ الكريم ،الأخت الكريمة   

 السلام عليكم و رحمة الله تعالى و بركاتو . 

 ىذه الدراسة إلى معرفة 7تهدف  

 (  يقية في مؤسسة نفطال وحدة المديةداء المؤسسة الاقتصادية )دراسة تطبالأ عية في تحسيندور المسؤولية الاجتما 

حيث لضيطكم علما أف الدسؤولية الاجتماعية ىي اىتماـ الدؤسسة بدواجهة الدشاكل التي يواجهها كل مين العماؿ بصفة 
 لدسطرة )الاستمرارية، النمو ، والتوسع(خاصة والمجتمع والدتعاميلتُ ميعها بصفة عامية، وذلك بغرض برقيق الأىداؼ ا

أرجو مينكم الإجابة عن  لرموعة الأسئلة الدوجهة  ، الية ميؤسسةإذ سيتم تقدنً ىذه الدراسة لنيل درجة الداستً بزص  مي
غرض ( أمياـ الإجابة الدناسبة  ميع التأكيد على أف البيانات ستكوف لل×إليكم في ىذا  الاستبياف و ذلك عن طريق وضع علبمية )

 العلمي فقط .  

 الطالب7                                                                

 الطاىر زكرياء                                                               

0225 - 0226 



 

     

 

 القسم الأول 7 المعلومات العامة 
 نثى أ                   ر   ذك                  : الجنس _  2         

 :     السن  -2             

 سنة                     22 اقل مين 
  سنة                           32سنة افُ اقل مين  22مين 
   سنة                                             42سنة افِ اقل مين  32مين 
   سنة   52سنة إفُ اقل مين  42مين   
     سنة     62إفُ أقل مين سنة  52مين               

 
 المستوى الدراسي 7 -3

  ثانوي أو اقل             
  شهادة ليسانس 
  ًشهادة مياست 
  دراسات عليا 

 المركز الوظيفي7 4

 عوف تنفيذ  
  عوف بركم 
  ايطار 

 :  الخبرة العلمية 5

  سنوات  5أقل مين 
  سنوات 10افُ اقل مين  5مين 
 سنة  15سنوات افُ أقل مين  10 مين 
  سنة                20سنة افُ اقل مين  15مين 
  سنة فأكثر               20مين            

 

 

 



 

     

 .القسم الثاني 7 محاور الاستبيان

 

 
 .الجزء الأول7 تطبيق المؤسسة لمجالات المسؤولية الاجتماعية             

 موافق 
 بشدة

ير موافق غ غير موافق محايد وافقم
 بشدة

      .تجاه العاملين المسؤولية الاجتماعية االمحور الأول 7 
      تقوـ الدؤسسة بتًقية العماؿ مين خلبؿ ميهاراتهم و قدراتهم.

      تقوـ الدؤسسة بدورات تدريبية و تطويرية للعاميلتُ لرفع قدراتهم .
      توفر الدؤسسة خدميات ترفيهية و نشاطات ثقافية .

      وـ الدؤسسة بتأميتُ السكن للعاميلتُ .تق
      وتسهيلبت )حج ،عمرة..(.  تقدـ الدؤسسة ميساعدات

      .تجاه المجتمع المحور الثاني 7المسؤولية الاجتماعية  ا
      توفر  الدؤسسة  خدميات اجتماعية و نشاطات رياضية )كرة القدـ ميثلب ..( .

      إفطار الصائم ..(. تقدـ   الدؤسسة ميساعدات ختَية )ك
      تقوـ  الدؤسسة  بالدشاركة في الاحتفالات و الدناسبات العامية و الخاصة )الأياـ الوطنية ....(

      تساىم  الدؤسسة  بإنشاء ميدارس و ميراكز صحية .
      تقوـ  الدؤسسة  بالتبرع لصافٌ البحث العلمي و الجاميعات الجزائرية .

      .تجاه البيئة ا المسؤولية الاجتماعية   المحور الثالث 7
      تقوـ  الدؤسسة  بتجميل البيئة المحيطة بها .

      تقوـ  الدؤسسة  بدساعدات للمنظمات الاجتماعية التي تهدؼ إفُ برستُ البيئة التي تعمل بها .
      تساىم  الدؤسسة  في الحد مين ميضار التلوث الناجم عن مينتجاتها .

      ـ  الدؤسسة  بتمويل حملبت التوعية مين أجل حماية البيئة وحسن استغلبؿ ميواردىا الطبيعية.تقو 
      .تجاه المستهلكين المحور الرابع 7   المسؤولية الاجتماعية ا

      تهتم  الدؤسسة  بالرقابة على الخدميات الدقدمية للزبائن .
      دة و الكفاءة .تقدـ  الدؤسسة  خدمياتها بدرجة عالية مين الجو 

      تهتم  الدؤسسة  ببراميج البحث و التطوير و برستُ الخدميات .
      تهتم  الدؤسسة  بالاستماع لشكاوي و اقتًاحات زبائنها و الاستجابة لذا في الوقت الدناسب .

      تهتم  الدؤسسة  بتوفتَ الراحة و الذدوء لزبائنها مين خلبؿ الاستقباؿ .

      iso)ؤسسة ميعايتَ نظاـ الجودة  )تراعي الد

 
 .الجزء الثاني 7مساىمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء المالي

 

 موافق
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

      تساىم في استقطاب عماؿ ذو ميهارة عالية وكفاءة. الدسؤولية الاجتماعية
      الكفاءة التشغيلية.ترفع مين  الدسؤولية الاجتماعية
      في زيادة الجودة والإنتاجية.تساىم  الدسؤولية الاجتماعية 

      الدسؤولية الاجتماعية تعزز سمعة وميكانة الدؤسسة في المجتمع.
      الدسؤولية الاجتماعية تساىم في زيادة ربحية الدؤسسة.
      التي تتعرض لذا الدؤسسة. الدسؤولية الاجتماعية تساىم في التقليل مين الدخاطر

      الدسؤولية الاجتماعية بسكن الدؤسسة مين استغلبؿ ميواردىا أحسن استغلبؿ.
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