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 شكر وتقدير
وأصبغ علينا نعمو ، اتٟمد لله عز وجل الذي وفقنا لإت٘اـ ىذا العمل، والذي أت٢منا نعمة الصحة والعافية

 اتٟمد لله تٛدا كثتَا.ف  ظاىرة وباطنة

"لمين الأستاذ الدكتوركما أتقدـ تّزيل الشكر والتقدير إفُ أستاذي ات١شرؼ على ىذا البحث 
على قبولو الإشراؼ على ىذا العمل بصدر رحب وعلى كل ما قدمو من توجيهات وتصويبات قيمة علوطي" 

 سات٫ت في إثراء الدراسة من كل اتٞوانب، فجزاه الله كل ختَ.

 كما أتقد بأتٝى عبارات التقدير لأعضاء تٞنة ات١ناقشة كل باتٝو، لتفضلهم بات١وافقة على مناقشة
الأطروحة وتٗصيص جزء من وقتهم لقرائتها وتصويبها وتوضيح النقائص ات١وجودة فيها، فجازاىم الله كل ختَ 

 وزادىم بسطة في العلم.

، وأساتذة وعماؿ كلية العلوـ  كما لا يفوتتٍ أف أتقدـ بالشكر تٞميع عماؿ جامعة ات١دية على العموـ
 ات، جعلها الله في ميزاف حسناتهم.الإقتصادية على ات٠صوص ت١ا قدموه لنا من مساعد

كما أتقدـ بالشكر لعماؿ ات١ديرية العامة للضرائب اتٞزائرية ت١ا قدموه لنا من مساعدات وأخص بالذكر 
ات١ديرة ات١ركزية للإعلاـ الآفِ والتنظيم، وكذا أشكر القائمتُ على منصات التواصل  مقراني حياةالسيدة 

 ب ات١غربية على مد العوف وسرعة التجاوب.الإجتماعي للمديرية العامة للضرائ

إفُ كل من ساندي ومد فِ يد العوف من قريب أو بعيد ماديا أو معنويا لإت٘اـ ىذا العمل في ظروؼ 
 جيدة 

 

 شكرا جزيلا                                                                                               
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

  

 وما توفيقي إلا بالله العلي القدير الذي وفقنا في إت٧از ىذا العمل ات١تواضػع اتٟمد لله

ف أجل أدا والذي بذؿ جهد السنتُ من بأنار دربي والسراج الذي لاينطفي نوره أفُ النور الذي إ
 أطاؿ الله بقاءه. أبيالنجاح  سلافَ عتليأ

 حفظها الله ورعاىا أمي ناف واتٟبإفُ من أكرمها الله بأف وضع اتٞنة تٖت قدميها، مصدر اتٟ

رتٛو الله وطيب  جديإفُ الذي ت٘نيت أف يكوف معي خلاؿ تٗرجي لكن قدر الله سبق التمتٍ 
 ثراه

 إفُ روح عمي عامر رتٛو الله وأنار قبره

 إخوتي وعائلاتهمكل حياتي و  سنديإفُ 

 إفُ قرة عيتٍ وآخر العنقود أختي حفظها الله

 آسر( ىود، الله، رنيم، فراس، حليمة، جود، عبد إفُ زينة اتٟياة ) رونق،

 إفُ كل عائلتي الكبتَة

 دوف استثناء إفُ كل الأصدقاء والرفاؽ

 

 

 بن عروس حمزة                                                                                        

 إىداء
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 المستخلص

رة الإلكتًونية في النظاـ الضريبي من خلاؿ دراسة حالة الدراسة إفُ التعرؼ على تطبيقات الإدا دؼته
بعض الدوؿ مع الإشارة تٟالة اتٞزائر، ومن أجل تٖقيق ىدؼ ىذه الدراسة تم استخداـ ات١نهج الوصفي 

صل لإختبار فرضيات الدراسة والإحاطة تٔختلف اتٞوانب النظرية للدراسة وتٖليل البيانات والإحصائيات ات١تح
عليها، حيث توصلت الدراسة إفُ أنو توجد فعالية للإدارة الإلكتًونية في الأنظمة الضريبية من حيث تقدفٔ 
ات٠دمات الضريبية بشكل إلكتًوفٓ وكذا على أداء الضرائب من حيث تطور عدد التصرت٭ات وتطور اتٟصيلة 

الدراسة توفر تٚيع ات١تطلبات الأساسية  الضريبية المحصلة عن طريق الدفع الإلكتًوفٓ، حيث أف كل الدوؿ ت٤ل
لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في النظاـ الضريبي، إلا أف واقع التطبيق ت٥تلف من دولة لأخرى، كما تم التوصل من 

 خلاؿ الدراسة إفُ أف اتٞزائر لا تزاؿ في ات١راحل الأوفُ من التطبيق. 

الضريبي، ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية، التصريح الإلكتًوفٓ، الإدارة الإلكتًونية، النظاـ الكلمات المفتاحية: 
 الدفع الإلكتًوفٓ.

Résumé 

L'étude visait à identifier les applications de l'dministration électronique 

dans le système fiscal à travers une étude de cas de certains pays en référence 

au cas de l'Algérie.L'étude a indiqué qu'il existe une efficacité de la gestion 

électronique dans les systèmes fiscaux en termes de fourniture de services 

fiscaux dans un formulaire électronique, ainsi que sur les performances 

fiscales en termes d'évolution du nombre de déclarations et d'évolution des 

recettes fiscales collectées grâce au paiement électronique, car tous les pays 

étudiés fournissent toutes les exigences de base pour l'application de 

l'administration électronique dans le système Cependant, la réalité de 

l'application est différente d'un pays à l'autre, on a également constaté à 

travers l'étude que l'Algérie en est encore aux premiers stades de mise en 

œuvre. 

Mots clés : administration électronique, système fiscal, services fiscaux 

électroniques, déclaration électronique, paiement électronique. 
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علػى كافػة نواحي اتٟيػاة، تْيث أسػفرت عػن التحولات الرقمية غتَ ات١سبوقة التي يشهدىا العػافَ أثرت 
تٖقيق مكاسب كبتَة على صعيد الإنتاجية والتنافسية من خلاؿ دورىا في إعػادة تشػكيل طريقػة أداء العديػد 

تَىا، كمػا انعكسػت كػذلك علػى آليػات عمػل وأداء السياسػات مػن القطاعػات كالقطاع الإنتاجي وات٠دمي وغ
الاقتصادية الكلية، فنظرا لامتػداد ىػذه التحػولات الرقميػة اتٕهػت العديػد مػن اتٟكومات إفُ رقمنة ات١الية العامة 

رة مالية  الإيػرادات العامػة وإنفاقهػا، واستطاعت بذلك أف تٖقق وف تحصيلبهدؼ تطوير آليات أكثر كفاءة ل
قق أىداؼ السياسة ات١الية ات١تبعة.  كبتَة تٔا ت٭ح

فالإدارة الإلكتًونية تعتبر على غرار ات١فاىيم التي ظهرت معها في السنوات الأختَة، نتيجة للثورة 
ات١علوماتية، وثورة الاتصالات اتٟديثة تٔا فيها من تزايد لاستخداـ الكمبيوتر وشبكات الاتصاؿ وتطبيقاتهما، 

ن ناحية ومن ناحية أخرى السعي اتٟثيث لكل الدوؿ وات١ؤسسات لتطوير أعمات٢ا، والاستفادة من التقدـ ىذا م
العلمي واستخدامو في إت٧از تٚيع الأعماؿ وات١عاملات الإدارية وبالتافِ ت٤اولة تٖستُ أداء ات١ؤسسات، فعلى 

لأختَة أحد أىم الركائز الأساسية في تعتبر ىذه اغرار ذلك يسعى القطاع الضريبي إفُ رقمنة أعمالو تْيث 
التنمية الاقتصادية والاجتماعية من أجل مواجهة التحولات الكونية ات١تسارعة، التي فرضت على الاقتصاد 
لتحستُ جودة ات٠دمات الضريبية، واستخداـ البيانات العامة والشخصية، بالإضافة إفُ دعم تطوير تطبيقات 

بشكل أو بآخر في زيادة الفعالية والكفاءة عن طريق ضبط  ساىمتاع الضريبي الذكاء الاصطناعي، فرقمنة القط
 ات١صافٌ الضريبية للعائدات الإضافية بأقل جهد وأقل وقت ت٦كن.

الإدارة الإلكتًونية تعمل على تٛاية الكياف الإداري والارتقاء بأدائو، وتٖقيق الاستخداـ الأمثل ف
ث تسهم في تبسيط الإجراءات الإدارية، وت٘كتُ الإدارة الضريبية من للخدمات بسرعة عالية ودقة متناىية حي

التخطيط بكفاءة وفاعلية للاستفادة من متطلبات العمل، وتقدفٔ خدمات إلكتًونية وفق معايتَ فنية وتقنية 
 عالية تواكب العصر.

 الإشكالية الرئيسية:
ة قادرة على معرفة ات١هاـ ات١وكلة إليها يتوقف ت٧اح الإصلاح الضريبي على مدى توفر إدارة ضريبية فعال

قوؽ ضريبي والتحقق من سلامتو تٛاية تٟوتنفيذىا على أرض الواقع، باعتبارىا اتٞهاز ات١كلف بتطبيق التشريع ال
من جهة أخرى، بغية تٕسيد مبدأ العدالة الضريبية وكذا توفتَ البيئة   بالضريبة الدولة من جهة وحقوؽ ات١كلفتُ

تمع، وتٔا أف الإدارة الضريبية تٔثابة ت٫زة الوصل ما بتُ ات١كلفتُ بالضريبة والنظاـ الضريبي الضريبية ات١لائمة للمج
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ات١طبق في الدولة، فإف تنظيمها وطريقة ىيكلتها أضحيا يؤثراف بطريقة مباشرة على فعالية النظاـ، ومدى قدرتو 
فيو الإنتًنت انتشارا ىائلا، وظهور لعصر الرقمي الذي تنتشر على تٖقيق الأىداؼ ات١خططة مسبقا، ففي ىذا ا

قتًاف الإدارة الإلكتًونية إظهور الضرائب الإلكتًونية، فإف  ما يعرؼ بالإدارة الإلكتًونية، التي كانت السبب في
تّباية الضرائب سيشكل موردا ىاما من موارد الدولة، يتميز بالزيادة ات١ستمرة، التي تتناسب وحجم التبادؿ 

 ، حيث يستدعي وضع سياسة جباية تتلاءـ مع طبيعة النشاط التجاري الإلكتًوفٓ.التجاري الإلكتًوفٓ
 بناءا على ما سبق تٯكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية :

 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في النظام الضريبي؟" اتإسهام طبيعة"ما 
 :تبعا ت٢ذه الإشكالية الرئيسية تٯكن طرح الأسئلة الفرعية التالية 

 ت١اذا تم التحوؿ من الإدارة التقليدية إفُ الإدارة الإلكتًونية؟ -
 ؟ىداؼ السياسة الضريبيةت١ا ت٭قق أ الضريبيالدوؿ نظامها تٗتار من خلات٢ا ىل ىناؾ طريقة ت٪طية  -
 وتٖستُ نوعيتها؟ الضريبية ات٠دمات ضمتُإفُ ت ت٣الات الضرائب ضمن الإدارة الإلكتًونية إدراجىل يؤدي  -
لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في  الأساسية تطلباتات١ على دولية عموما واتٞرائرية خصوصاىل تتوفر البيئة ال -

 ؟النظاـ الضريبي 

 فرضيات الدراسة:
ورقي ات١لموس إفُ النمط ال تٖويلو من النمط استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ في العمل منيساىم  -

 قصد التقليص والتسهيل من الأعماؿ الإدارية؛الإلتكتًوفٓ الإفتًاضي 
ات١نتهجة من طرؼ الدولة، وضع بغرض تٖقيق الضريبي الواجهة العملية للسياسة الضريبية  يعبر النظاـ -

 .الأىداؼ ات١الية والإقتصادية والسياسية والإجتماعية التي ترجوىا الدولة
بشكل كبتَ في تفعيل خدمات النظاـ الضريبي بصفة خاصة والإدارة الضريبية  ساىمتالإدارة الإلكتًونية  -

 وتٖستُ نوعية ات٠دمات؛ بصفة عامة
على ت٥تلف الإمكانيات وات١تطلبات التي تسمح ت٢ا بتطبيق الإدارة الإلكتًونية في النظاـ  الدوليةتتوفر البيئة  -

 ، تٔا في ذلك اتٞزائر.الضريبي 

 
 



 مقدمة
 

 ج 
 

ضوع الدراسة فهناؾ العديد من تكمن أت٫ية الدراسة في ت٤اولة تعريف الباحث تٔو أىمية الدراسة: 
الأشخاص عند سؤات٢م عن تطبيقات الإدارة الإلكتًونية في النظاـ الضريبي لا يعرفوف ذلك رغم الأت٫ية الكبتَة 
ت٢ذين ات١صطلحتُ والإسهاـ الكبتَ الذي يلعبانو النظاـ الضريبي في المجتمع فأت٫ية الدراسة تنبع من خلاؿ ما 

 يلي:
رنة وتطوير أساليب الإدارة والتسيتَ في مؤسساتنا الوطنية من الانشغالات الأساسية اعتبار مسألة العص -

 للسلطات ات١ركزية في بلادنا التي تدفعها باستمرار إفُ البحث على العوامل ات١ساعدة على حلها؛
الضريبي، وما  التحولات والتطورات العات١ية في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ وانعكاساتها على النظاـ -

 يتطلبو ىذا الأختَ من إصلاحات ت١واكبة التحولات اتٟاصلة؛
تعتبر الرقمنة الضريبية وسيلة فعالة في تطور النظاـ الضريبي وتٖسن ستَ الإدارة وعلى ىذا الأساس فالرقمنة  -

يادة الرقابة الضريبية أصبحت ضرورة ملحة فرضتها التحولات الكونية والمجتمعية، كوف الرقمنة تساعد في ز 
 الإدارةبتُ ات١كلفتُ بالضريبة و  لاتالضريبية من أجل ت٤اربة كل أشكاؿ الغش والتهرب الضريبي وتسهيل ات١عام

 ؛ريبيةالض
ت٤اولة التوصل لاقتًاحات تساىم في معاتٞة سلبيات أو ت٤ددات أو موانع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في  -

 تٖستُ النظاـ الضريبي.

ف ات٢دؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو معرفة الدور الرئيسي لتطبيقات الإدارة الإلكتًونية إأىداف الدراسة: 
 في النظاـ الضريبي دراسة حالة بعض الدوؿ مع الإشارة تٟالة اتٞزائر، أما الأىداؼ الفرعية فتتمثل في:

 وفوائد تطبيقها؛ تقدفٔ عرض شامل لأىم ات١داخل الرئيسية ت١فهوـ الإدارة الإلكتًونية وتوضيح شروط -
 توضيح أت٫ية كل من الإدارة الإلكتًونية والنظاـ الضريبي، والتعرؼ على العلاقة التًابطية بينهما؛  –
التي تشكل عائق أماـ تطبيق الإدارة الإلكتًونية على النظاـ  ت٤اولة الوقوؼ على أىم ات١شاكل والتحديات -

 الضريبي؛
ديدة اتٟاصلة في النظم الضريبية وات١عاملات الإلكتًونية وأت٫ية ات١وارد تسليط الضوء على ت٥تلف التطورات اتٞ -

 اتٞديدة في عصر الاقتصاد الرقمي؛
 تٖليل تٕارب بعض الدوؿ في ت٣اؿ الضرائب في المجاؿ الرقمي وكيفية الاستفادة منها؛ -
 توضيح الدور الذي تلعبو الإدارة الضريبية في تنمية النظاـ الضريبي؛ -
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التي تقدمها الإدارة الضريبية لبعض الدوؿ بصفة عامة واتٞزائرية بصفة  الإلكتًونية ؼ على ات٠دماتالتعر  -
 خاصة.

 من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفهم جوانبو ات١ختلفة، حددت ت٣اؿ الدراسة كما يلي: حدود الدراسة:
التعرؼ والذي يتمحور حوؿ  تقيدت ىذه الدراسة بتحقيق ات٢دؼ الرئيسي ت٢ا، ـ الحدود الموضوعية: 1

على تطبيقات الإدارة الإلكتًونية في النظاـ الضريبي من خلاؿ دراسة حالة بعض الدوؿ مع الإشارة تٟالة 
، وتسليط الضوء على واقع الإدارة الإلكتًونية في بعض الدوؿ وكذا النظاـ الضريبي ات١طبق فيها مع اتٞزائر

 الإشارة تٟالة اتٞزائر.

 كل من فرنسا، ات١غرب واتٞزائر.  على: تم إجراء ىذه الدراسة مكانيةـ الحدود ال 2

 .2020إفُ  2015ت٘ت الدراسة خلاؿ الفتًة ات١متدة من  ـ الحدود الزمانية: 3

عملية تٖديد منهج البحث تتوقف على ات٢دؼ الرئيسي الذي تسعى الدراسة إفُ الوصوؿ  منهجية الدراسة:
ة ات١طروحة والتي تعكس إشكالية الدراسة، واختبار صحة الفرضيات إليو من خلاؿ الإجابة على الأسئل

استخداـ ات١نهج الوصفي وات١نهج التحليلي لاختبار فرضيات ات١قتًحة، فمن أجل معاتٞة إشكالية البحث تم 
 .الدراسة والإحاطة تٔختلف اتٞوانب النظرية للدراسة وتٖليل البيانات والإحصائيات ات١تحصل عليها

تعددت الدراسات والكتابات التي تْثت في ىذا ات١وضوع، تْيث تظهر أت٫ية السابقة: الدراسات 
الدراسات السابقة في تٖديد الإطار النظري، كما سات٫ت بشكل كبتَ في تٖديد الدراسة التطبيقية تْيث نذكر 

 منها ما يلي :

 الدراسات باللغة العربية:  -1
دارة الضريبية كمتغير من متغيرات الإصلاح الضريبي لزيادة "عصرنة الإ: حراش براىيم، الدراسة الأولى

أطروحة مقدمة ضمن  "،-2002/2010دراسة تقييمية للتجربة الجزائرية للفترة –فعالية التسيير 
كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ    متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية تٗصص نقود ومالية،

، تْيث قاـ الباحث تٔعاتٞة الإشكالية ات١تمثلة في 2011/2012، 03تسيتَ، جامعة اتٞزائر التجارية وعلوـ ال
  ىل تٯكن زيادة فعالية تسيتَ إدارة الضرائب اتٞزائرية من خلاؿ عملية عصرنتها في ظل الإصلاح الضريبي؟،

صلاحات والتعديلات تسعى ىذه الدراسة إفُ تبياف دواعي وأىداؼ الإصلاح الضريبي في اتٞزائر، وأىم الإ
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، وإظهار أت٫يتو ودوره في ترشيد الإنفاؽ لزيادة فعالية 2010وإفُ غاية سنة  1992ات١نتهجة منذ سنة 
التسيتَ، وتٖستُ ات٠دمات ات١قدمة للمواطنتُ، بالإضافة إفُ تقدفٔ وعرض برنامج عصرنة إدارة الضرائب 

إدارة الضرائب في الأردف كأحد النماذج العات١ية في ىذا  اتٞزائرية لزيادة فعالية التسيتَ، مع التطرؽ إفُ حالة
، تْيث قاـ الباحث 2010و 2002المجاؿ، وتقييم عملية عصرنة إدارة الضرائب اتٞزائرية خلاؿ الفتًة ما بتُ 

بالتوصل إفُ عدة نتائج نذكر منها أف الإصلاح الضريبي في اتٞزائر جاء مصاحبا للتغتَات الاقتصادية الدولية 
وطنية، ولقد ت٘خض عنو أساسا استحداث الضريبة على الدخل الإتٚافِ، الضريبة على أرباح الشركات وال

والرسم على القيمة ات١ضافة وت٘يز بالتًكيز على توسيع الأوعية وتٗفيض معدلات الضريبة، فالإصلاح تٯثل جزءا 
الإداري، تٖقيق وفرات معتبرة، أساسيا من عملية الإصلاح الاقتصادي، تْيث يسم بتدنئة تكاليف التسيتَ 

تبسيط الإجراءات الإدارية، تٖستُ ات٠دمات ات١قدمة للمستخدمتُ وتٗفيض عدد الأجهزة الإدارية متماثلة 
 الوظائف.

دراسة حالة –فعالية النظام الضريبي من خلال الإصلاحات الضريبية لشلح صافية،  الدراسة الثانية:
قدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ تٗصص دراسات ت٤اسبية مذكرة م، -النظام الضريبي الجزائري

تْيث قامت الباحثة تٔعاتٞة ، 2014/2015وجبائية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، 
 ؟،ىل الإصلاحات الضريبية وصلت بالنظام الضريبي في الجزائر إلى درجة الفعاليةالإشكالية ات١تمثلة في 

راسة الإصلاحات الضريبية من اجل إظهار إت٬ابيات ىذه الإصلاحات والبحث عن الدراسة إفُ دتسعى ىذه 
مرف تٯتاز و  السلبيات ات١وجودة فيها قصد معاتٞتها حتى تٯكن ات١سات٫ة في بناء نظاـ ضريبي فعاؿو  النقائص
بالتوصل إفُ عدة نتائج نذكر  ، تْيث قاـ الباحثيتماشي مع ات١رحلة الراىنةو  الاستقرار في تشريعاتوو  بالبساطة

اختلاؿ النظاـ اتٞبائي اتٞزائري من خلاؿ اعتماده على اتٞباية البتًولية وسيطرة الضرائب غتَ ات١باشرة منها 
وتكريس الاعتماد على الاقتطاع من ات١نبع والرسوـ ت٦ا يؤثر على ىدؼ العدالة الضريبية والشفافية والوعي 

ضريبي من خلاؿ تٗفيض معظم ات١عدلات الضريبية، إلا أف تلك ات١عدلات لا غم تٗفيف العبء الر الضريبي، ف
 تستند على دراسات ميدانية لذلك فهي لا تعكس واقع المجتمع اتٞزائري.

أطروحة  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقـع وآفـاق،بوزكري جيلافِ، الدراسة الثالثة: 
، 3في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة الأعماؿ والتسويق، جامعة اتٞزائر  مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ

حيث قاـ الباحث تٔعاتٞة الإشكالية ات١تمثلة في إفُ أي مدى استجابت ات١ؤسسات اتٞزائرية  ،2016/2015
لتطبيقات الإدارة الإلكتًونية، وما ىي التطلعات التي تسعى لتحقيقها؟، ومن بتُ الأىداؼ التي تسعى 
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سة للوصوؿ إليها التعرؼ على تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ في ات١ؤسسات اتٞزائرية ومعرفة أىم الدرا
تطبيقات الإدارة الإلكتًونية مع ت٤اولة معرفة متطلبات ومعوقات تطبيقها في ات١ؤسسات اتٞزائرية والتعرؼ على 

التي تواجو ات١ؤسسات اتٞزائرية في درجة استخداـ تطبيقاتها في ىذه ات١ؤسسات  وكذا التعرؼ على التحديات 
سبيل استخداـ الإدارة الإلكتًونية والتعرؼ على أىم البرامج والإمكانات التي تعتمدىا ات١ؤسسات اتٞزائرية في 
سبيل تطوير استخداـ الإدارة الإلكتًونية وفي آخر الدراسة توصل لمجموعة من النتائج نذكر منها الإدارة 

د يعيد النظر في ات١مارسات الإدارية السابقة للمؤسسات، والتحوؿ للروابط الإلكتًونية ىي بديل جدي
الافتًاضية، تٔا ت٭سن من سرعة الاستجابة ويزيد من مستوى الفعالية لدى الإدارة وات١ؤسسات ات١ختلفة أثناء 

وإت٪ا ىي  تأدية خدماتها، كما أنها ليست ت٣رد تٖويل أنظمة العمل وات٠دمات إفُ أنظمة إلكتًونية فقط، ٕ
منظومة متشابكة ومعقدة )إدارية تقنية( تٖتاج إفُ دراسات واعية لكافة عناصر ات١نظومة وأف تفاعل ات١كونات 

بالإضافة إفُ تطلبها العمل  وات١قومات الأساسية للتنظيم الإلكتًوفٓ يشكل الإطار العاـ للإدارة الإلكتًونية،
تو الثقافة التقليدية للإدارات، وخاصة أثناء التنفيذ ت١شاريع على التخفيف من شدة مقاومة التغيتَ الذي أفرز 

الإدارة الإلكتًونية، لأف مقاومة التغيتَ من قبل العاملتُ في اتٞهاز البتَوقراطي، من شأنو أف ت٬عل الإدارة 
أبرزىا الأمية الإلكتًونية تستَ وفق ثقافة الإدارة التقليدية، وتواجو الإدارة الإلكتًونية في اتٞزائر عدة عقبات 

الإلكتًونية ولا ننسى ضعف البنية التحتية للمعلومات والاتصالات وضعف الوعي بأت٫ية تطبيق الإدارة 
الإلكتًونية كأداة لتحستُ جودة ات٠دمات وضعف درجة الوصوؿ إفُ شبكة ات١علومات العات١ية، في ظل غياب 

 عوامل تشجيعية أماـ ات١واطنتُ.
مقدمة ضمن  أطروحة، "الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة"ؿ عبد العاطي، أشرؼ تٚا الدراسة الرابع:

، تْيث تهدؼ ىذه الدراسة إفُ 2016متطلبات استكماؿ شهادة الدكتوراه، كلية اتٟقوؽ، جامعة أسيوط، 
 معرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على ات١رافق العامة وما تقدمو من خدمات، وكذلك درجة مسات٫تها في

تٕويد العمل الإداري، كما استهدفت افُ التعرؼ على مزايا الإدارة الإلكتًونية والوقوؼ على سبل تطويرىا 
مستقبلا، وكذلك معرفة معوقات التطبيق وات١تطلبات البشرية الواجب توافرىا، إفُ جانب دراسة إمكانية 

واوضح الباحث خلاؿ الدراسة أف الإدارة تٛايتها من جرائم ات١علومات الإلكتًونية التي تٯكن أف تقع عليها، 
الإلكتًونية تٖقق النمو والتطور والتواصل الدائم والسريع بتُ المجتمعات، كما أف استخدامها يعمل على رفع 
درجة الشفافية الإدارية للأجهزة الرقابية تٔا يساعد في القضاء على موضوع الفساد، وذلك في ظل التطور 

ت والاتصالات واىتماـ اتٟكومة بهذا القطاع للاستفادة منو في الإعداد للتنمية الشاملة الكبتَ في قطاع ات١علوما
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والتفاعل معو بشكل إت٬ابي، وفيما تٮص التوصيات فقد أوصى الباحث بسرعة العمل على إقرار تشريع منظم 
شرع وينظم اجراءات العمل للإدارة الإلكتًونية وإحلات٢ا ت٤ل الإدارة التقليدية، وذلك من خلاؿ مراحل يقرىا ات١

بها إفُ جانب انشاء إدارة للتطوير الإلكتًوفٓ في كل وزارة تعمل على نقل التكنولوجيا وتقوـ تٔهاـ النشر 
والتوعية وضرورة تشجيع ات١واطنتُ على التفاعل معها، وكذلك ضرورة اصدار تشريعي ت١عاقبة ات١خالفات 

 القائمتُ على الإدارة والعمل على إت٬اد وسائل أمن وتٛاية ات١علومات.ات١علوماتية ات١رتكبة من ات١وظف العاـ أو 
متطلبات تكييف النظام الضريبي الجزائري في ظل تحديات التجارة : وشاف أتٛد، الدراسة الخامسة

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات يل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية الالكترونية
، حيث ىدفت ىذه الدراسة إفُ إبراز 2017، -شلف-التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعليو 

السبل الكفيلة في تطوير النظاـ الضريبي اتٞزائري تٔا يتوافق والتحولات في ت٣اؿ التجارة الإلكتًونية والاستفادة 
فُ أف التجارة الإلكتًونية تٗتلف عن من تٕارب الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ، وقد توصلت ىذه الدارسة إ

التجارة التقليدية وبالتافِ يصعب مراقبتها وإخضاعها للضريبة، وكذا صعوبة تٖديد نشاطات التجارة الإلكتًونية 
والتحكم في كونها تتم عبر الإنتًنت ومن بلد لآخر ت٦ا يسهل التهرب الضريبي فيها وىو ما يتطلب وضع 

 .تلاءـ مع طبيعة وحركة التعاملات الإلكتًونيةإستًاتيجية ضريبية ت٤كمة ت
 الدراسات باللغة الأجنبية:  -2

 Hassan. N. Rawash ،Electronic Management's Contribution to الدراسة الأولى:

the Development of Managerial Functions, 

Academic Research International Vol. 5(5) September 2014   تْيث تهدؼ ىذه ،
ة الوظائف الإدارية وزيادة فعاليتها من خلاؿ استخداـ تكنولوجيا الدراسة إفُ تسليط الضوء على أت٫ي

ات١علومات، والتعرؼ على واقع الإدارة الإلكتًونية في جامعة "جدارا"، بالإضافة إفُ تٖديد درجة تطبيق الإدارة 
يات ات١ناسبة الإلكتًونية في ىذه اتٞامعة، ومسات٫تها في تطوير الوظائف الإدارية، وفي الأختَ تقدفٔ بعض التوص

في ىذا المجاؿ، ومن بتُ أىم النتائج ات١تحصل عليها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ )استخداـ الأجهزة 
 .0.05واستخداـ وتطوير البرت٣يات وصناعة ات١عرفة( وبتُ تطوير الوظائف الإدارية عند مستوى الدلالة 

 Ibrahim Binti Iddawati ،Electronic Filing of Personal Income: الدراسة الثانية

Tax Returns in Malaysia: Determinants and Compliance Costs  ،2013 ،
انطلقت ىذه الدراسة من فرضية أف التصريح الالكتًوفٓ عن الضرائب تٯكن من أداء الأمور بشكل أسرع مع 
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ى الإدارة تٔعاتٞة جهد أقل باستخداـ كمية أقل من الوقت والورؽ وىذا بتقليل التكاليف وىو ما يسهل عل
عائدات ضريبة الدخل بكل سهولة، الأمر الذي يسمح بزيادة كفاءة العماؿ وىذا باستخداـ ات١وارد البشرية 
ات١تاحة من أجل الفحص والتدقيق، وتهدؼ ىذه الدراسة إفُ تٖليل العوامل التي تؤثر على سلوؾ مستخدمي 

حيث توصلت الدراسة أف نظاـ التصريح الالكتًوفٓ يؤدي  التصريح الالكتًوفٓ بتُ دافعي الضرائب في ماليزيا،
 بات١قارنة مع تقدفٔ التصريح الضريبي الورقي. %70إفُ وفر في التكاليف بنحو 

الفرؽ بتُ الدراسة اتٟالية والدراسات السابقة وجوانب الاستفادة منها: بعد استعراض الدراسات 
ة، استفدنا منها في التعرؼ على القضايا ذات العلاقة بالإدارة السابقة التي تم تطبيقها في بيئات عربية وأجنبي

الإلكتًونية والنظاـ الضريبي واستنباط أسئلة الدراسة وأدواتها وبالتافِ اثراء الإطار النظري للدراسة اتٟالية،  
ؼ كذلك استفدنا منها من خلاؿ ات١ساعدة في اختيار ات١نهج ات١ناسب للدراسة، وتفستَ النتائج التي سو 

تتوصل إليها الدراسة اتٟالية ومقارنتها مع النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة، إلا أف ىذه الدراسة 
تٗتلف عن الدراسات السابقة بأنها ركزت على تطبيقات الإدارة الإلكتًونية في النظاـ الضريبي من خلاؿ دراسة 

إفُ ذلك فدراستنا لتكمل جوانب النقص والقصور في حالة بعض الدوؿ مع الإشارة تٟالة اتٞزائر، بالإضافة 
 بعض الدراسات، كما أنها تعتبر تتمة لدراسات أخرى من خلاؿ تقدفٔ إحصائيات حديثة.

واجهت ىذه الدراسة ت٣موعة من الصعوبات، منها ما ىو متعلق باتٞانب النظري ومنها  صعوبات الدراسة:
 ما ىو متعلق باتٞانب التطبيقي كالتافِ:

 من بتُ الصعوبات التي واجهتنا في اتٞانب النظري نذكر: عوبات النظرية:الص
التداخل ما بتُ ات١صطلحات خاصة بتُ مصطلح اتٟكومة الإلكتًونية والإدارة الإلكتًونية، واستخداـ نفس  -

بتُ ات١صطلحات، ات١صطلح في الكثتَ من ات١راجع ات١عتمدة للدلالة على معافٓ ت٥تلفة، ت٦ا ولد غموض والتباس 
 نتج عنو خلط في التفرقة بينها.

 والتي تٯكن تلخيصها في: الصعوبات الميدانية:
 صعوبة اتٟصوؿ على إحصائيات حديثة دولية بصفة عامة ووطنية بصفة خاصة متعلقة بالنظاـ الضريبي؛ -
 عربية؛صعوبة ترتٚة الإحصائيات الأجنبية تٔا يتوافق مع ما تم تٖصيلو من الإحصائيات ال -
 التعقيدات الإدارية والتشريعية. -
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قصد الإت١اـ تٔختلف جوانب ات١وضوع والمحافظة على التسلسل ات١نطقي والتدرج في طرح  ىيكل الدراسة:
الأفكار قدر الإمكاف تم الاعتماد على خطة تنقسم إفُ مقدمة، ثلاثة فصوؿ نظرية، فصل تطبيقي وخات٘ة، 

حوؿ  تية والتصور العاـ للموضوع، ففي الفصل الأوؿ تطرقت إفُ  أساسياتْيث تم في ات١قدمة طرح الإشكال
الإدارة الإلكتًونية، أما الفصل الثافٓ فقد قمت بتناوؿ مدخل للضريبة والنظاـ الضريبي وفيما تٮص الفصل 

بارة عن وبالنسبة للفصل الرابع فهو ع ت٣اؿ الضرائبالثالث فقد تناولت فيو تطبيقات الإدارة الإلكتًونية في 
الفصل التطبيقي دراسة حالة بعض الدوؿ وفي الأختَ تقدفٔ خات٘ة تْيث تتضمن بعض النتائج والتوصيات 

 وعرض بعض الاقتًاحات لدراسات مستقبلية .
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 :تمهيد

مات والاتصاؿ أدى إفُ ضرورة تبتٍ ات١نظمات ت٢ا إف التطور ات١ذىل اتٟاصل في تكنولوجيا ات١علو 
وإدراجها ضمن أعمات٢ا، فإذا كانت ات١نظمة خاصة فهي تستثمر في ىذه التكنولوجيا من أجل أف تواجو 
ات١نافسة اتٟاصلة في القطاع ات٠اص، أما بالنسبة للقطاع العاـ فإف الإدارات العمومية وجب عليها تبتٍ 

بغية عصرنة خدماتها وتقدتٯها في مستوى يرتقي لتطلعات ات١واطنتُ بدرجة أوفُ التكنولوجيا ضمن أعمات٢ا 
 وباقي الادارات العمومية التي تتعامل معها.

فالإدارة الإلكتًونية حتمية أجبرت اتٟكومات والإدارات على تبنيها ت١ا ت٢ا من فعالية في التسيتَ وكفاءة 
التي أصبحت تواجو ات١واطنتُ وات١وظفتُ العموميتُ على حد  في تٖقيق أىدافها، إضافة إفُ ات١شاكل العويصة

 سواء في ظل الإدارة الورقية.ومن ىنا نتطرؽ في ىذا الفصل إفُ:

 ؛ماىية الإدارة الإلكتًونية -

 ؛وظائف ومتطلبات تطبيق الإدارة الإلكتًونية -

 .البناء الشبكي وأمن معلومات الإدارة الإلكتًونية -
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 ية الإدارة الإلكترونيةالمبحث الأول: ماى

يعد مصطلح الإدارة الإلكتًونية من بتُ ات١صطلحات اتٟديثة الظهور، وىذا راجع للتطور اتٟاصل     
في ثورة تكنولوجيا ات١علومات، ت٦ا ألزـ الإدارات على تبتٍ ىذه الاختَة ضمن أعمات٢ا ت١ا ت٢ا من فوائد سواء على 

مع، حيث أصبح من الضروري مواكبة التطورات وتٖديث النمط الإداري الإدارة أو اتٟكومة وعلى الفرد والمجت
 التقليدي تٔا يتماشى ومتطلبات العصر اتٟديث.

 المفهوم التقليدي والمفهوم الإلكتروني المطلب الأول: الإدارة بين

 يعتبر مصطلح الإدارة من بتُ ات١صطلحات التي ىي ت٤ل اىتماـ الكثتَ من الباحثتُ، لذا لا يوجد  
 تعريف موحد متفق عليو، بل قدمت العديد من تعريفات في ىذا المجاؿ.

 تٯكن تقدفٔ بعض التعاريف ات١ختلفة للإدارة في ما يلي : أولا: المفهوم التقليدي للإدارة:

التعريف الأوؿ: ىي التنسيق الفعاؿ للموارد ات١تاحة سواء كانت موارد مادية أو بشرية وذلك بهدؼ 
دارية عن طريق التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة بغرض تٖقيق أىداؼ ت٤ددة، تسعى تطبيق العمليات الإ

  1ات١نظمة لتحقيقها وفق العمل اتٞماعي.

ىي أف تعرؼ بالضبط ما تريد، ثم تتأكد أف الأفراد يؤدونو بأحسن " :يف الثافٓ: عرفها تايلور بأنهاالتعر 
 2وأرخص طريقة ت٦كنة"

بقة استنتاج أف الإدارة ىي عملية الاستغلاؿ الأمثل للموارد ات١تاحة للمنظمة وتٯكن من التعاريف السا
 عن طريق التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة للوصوؿ إفُ غايات المحددة بكفاءة وفعالية.

الباحثوف  يعتبر موضوع الإدارة الإلكتًونية من ات١واضيع اتٟديثة التي اىتم بها: ثانيا: مفهوم الإدارة الإلكترونية
في علم الإدارة، فنجد أف ىناؾ عدة مفاىيم ت٥تلفة، كل حسب وجهة نظره أو زمن دراستو، وفي ما يلي 

 سوؼ نتطرؽ إفُ بعض التعاريف وكذلك نشأة وتطور الإدارة الالكتًونية.

 
                                                           

 09ص ،2015دار القلم، الطبعة الأوفُ، دمشق، سوريا، ل العلمية والنظريات التطبيقية في علم الإدارة، الأصو  ت٤مد سرور اتٟريري،  1
 .08، ص2018الأكادتٯية اتٟديتة للكتاب اتٞامعي، الطبعة الأوفُ، القاىرة، مصر، أصول الإدارة والتنظيم، ت٤مد فاتح ات١غربي،   2
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 نذكر بعض التعريفات في ما يلي:: تعريف الإدارة الإلكترونية: 1

تاج وتقدفٔ ات٠دمة العامة في شكلها الروتيتٍ إفُ استخداـ الوسائل تعرؼ على أنها الانتقاؿ من إن 
الإلكتًونية، وىذا لا يعتٍ قياـ الإدارة تّميع أعمات٢ا عبر شبكة ات١علومات، بل يقتصر الأمر على ات٠دمات التي 

 1تستطيع تقدتٯها عن طريق الإدارة الالكتًونية.

طية الإلكتًونية للقطاع العاـ التي تتم باستخداـ كما عرفتها منظمة اليونسكو على أنها الدتٯقرا
تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ اتٟديثة كالأنتًنيت، لتوفتَ خدمات ترقى إفُ ات١ستوى ات١طلوب من طرؼ 

 2ات١واطن وكذلك تقدفٔ خدمات موثوقة للمنتفعتُ.

والاتصاؿ لتغيتَ  وحسب تعريف البنك الدوفِ ىي أسلوب يعتمد على استعماؿ تكنولوجيا ات١علومات
طريقة التفاعل مع ات١واطنتُ وات١ؤسسات اتٟكومية وات٠اصة، لزيادة نسبة مشاركة ات١واطن في اتٗاذ القرار وخلق 

 3طرؽ رتٝية للوصوؿ إفُ ات١علومة وتعزيز الشفافية.

 " :أنها فعرفوىا على الإلكتًونية، عليها الإدارة تعتمد التي الإجرائية ات١سائل بعض على ركز من ومنهم
 بسرعة الأعماؿ وبتُ قطاعات ات١واطن، وبتُ بينها فيما ات٠دمات وتقدفٔ ات١علومات تبادؿ على الإدارة قدرة
 وأي وقت أي في ات١علومات ات١تناقلة وأمن سرية ضماف مع الإنتًنت، شبكة عبر تكلفة وبأقل عالية، ودقة

 4:ت٫ا مبدأين على معتمدة مكاف

 ؛دقتها وسريتها وضماف الإنتًنت شبكة عبر وتناقلها إلكتًونيا، ت١علوماتا إعداد في يتمثل :تقني -
 .ومصداقتها صحتها ضماف مع بعد عن وات٠دمات ات١عاملات تنفيذ في يتمثل :إجرائي -

 من خلاؿ ما سبق نستنتج أف الإدراة الإلكتًونية مركبة من عنصرين ت٫ا:
 ؛حقيق الأىداؼ المحددةالآخرين لت : نشاط إت٧از الأعماؿ عن طريقالإدارة

                                                           
 مصر، دار اتٞامعة اتٞديدة، الإسكندرية،الإلكترونية في إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة، أثر الإدارة ، الأحبابي نبراس ت٤مد جاسم  1

 16ص ،2018
في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة أعماؿ عمومية،   أطروحة دكتوراهالإدارة الإلكترونية آلية لتحسين أداء الإدارات العمومية، ت٤مد خنافيف،   2

 66، ص 2019/2020، 2رية وعلوـ التستَ، جامعة البليدةكلية العلوـ الاقتصادية والتجا
 .67ص ،مرجع سابق الذكرت٤مد خنافيف،  3
 82 ، ص2011 الأوفُ، الطبعة الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر وائل دار ،معاصرة إدارية قضايا وآخروف، ات١عافٓ، أتٛد 4
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 م أداء ىذه الأختَة عن طريقلطريقة أداء الإدارة لأعمات٢ا، حيث يت نوع من التوصيفالإلكترونية: 
 التكنولوجيا والوسائط الإلكتًونية.

"الإدارة الإلكتًونية ىي التحوؿ من ت٪ط إت٧از الأعماؿ  :ومن خلاؿ التعاريف السابقة تٯكن القوؿ أف
ل التقليدي الروتيتٍ الذي يعتمد على الأوراؽ والذي يوصف على أنو ت٣هد ومكلف وغتَ وتقدتٯها من الشك

مرف،إفُ ت٪ط إت٧ازىا وتقدتٯها بالشكل الإلكتًوفٓ الافتًاضي الذي يعتمد على تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ 
نباط العناصر ات١تفاعلة في ت١رونة وقلة اتٞهد والتكلفة." وتٯكن أيضا استوالوسائط الإلكتًونية، التي توصف با

 الإدارة الإلكتًونية وىي:
  :؛ إدراج التكنولوجيا ضمن أعمات٢اوىي التي تتبتٌالإدارة العامة المقدمة للخدمة 
 :؛وىم طالبو ات٠دمة وات١نتفعتُ بها المواطنون 
 :صافٌ ك لتداخل ات١لتسهيل عملية تبادؿ ات١علومات والتنسيق ات١ستمر بينها، وذل الإدارات العامة

 ا؛ات١شتًكة بينه
 :شأنها شأف ات١واطنتُ تنتفع بالأعماؿ ات١قدمة من طرؼ الإدارة. الإدارات الخاصة 

 ثالثا: الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية
الإدارة التقليدية ىي الإدارة التي يتم فيها تنفيذ الأعماؿ بات١عاملات الورقية، وىذا يتطلب جهدا كبتَا 

 1رة استيعاب كبتَة كات١ستودعات تٟفظ ات١عاملات الورقية في ملفات وت٣لدات ومكاتب.وقد
كما سبق الذكر فإف الإدارة الإلكتًونية ىي إبداؿ ات١عاملات التقليدية الورقية بات١عاملات الإلتكرونية   

 حفظ ات١عاملات.عن طريق الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا ات١علومات التي ت٢ا قدرة ىائلة على استيعاب و 
تٕدر الإشارة إفُ أف الإدارة الالكتًونية ىي ت٪ط جديد من أت٪اط الإدارة، فتبنيها لو تأثتَات واسعة و 

على الإدارة سواء في ت٣اؿ عملها أو وظائفها أو استًاتيجيتها، والواقع أف ىذه التأثتَات لا تعود فقط على ت٪ط 
فُ النمط الإلكتًوفٓ، بل تتعداه إفُ التأثتَ على البعد الإداري تقدفٔ ات٠دمة أو إت٧ازىا من النمط الورقي إ

ات١تمثل في تطوير ات١فاىيم الإدارية التقليدية، وأصبحت تعمل على تٖقيق ات١زيد من ات١رونة الإدارية في التفويض 
   2والتمكتُ الإداري.

 في اتٞدوؿ التافِ: الإلكتًوفٓ للإدارةو  وتٯكن توضيح الفروؽ اتٞوىرية بتُ ات١فهوـ التقليدي
 

 

                                                           
 .144، ص2008، 42وث أقتصادية عربية، العددت٣لة تْالإدارة الإلكترونية للموارد البشرية، علوطي ت١تُ،   1
أطروحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، تٗصص إدارة الاعماؿ الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق، بوزكري اتٞيلافِ،   2

 .37، ص2015/2016، 3والتسويق، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر
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 : الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الإلكترونية(01رقم ) الجدول
 الإدارة التقليدية الإدارة الإلكترونية التصنيف

تعتمد على تقنية التخزين الإلكتًوفٓ  الحفظ والضياع
التي ت٘تاز بصعوبة فقداف ات١علومات أو 

 ات١عاملات أو ات١لفات

زف الورقية التي تتعرض تعتمد على ات١خا
للتلف مع مرور الوقت، مع إمكانية 

 ضياع ات١علومات وات١عاملات.
تعتمد على الأرشيف الإلكتًوفٓ  الاسترجاع

 لسهولة البحث عن أي ملف
تعتمد على الأرشيف اليدوي ت٦ا يؤدي 

 الاستًجاعو  إفُ صعوبة البحث
ات٩فاض تكلفة ات١عاملات والتخزين  التكاليف

 تًجاعهاوإعادة اس
ارتفاع تكاليف ات١عاملات الورقية وكذا 
تكاليف اتٟفظ والتخزين وغتَىا من 

 التكاليف
تٖتاج حيزا مكانيا صغتَا لاحتواء  الحيز

 الأجهزة المحمل عليها ات١لفات
تٖتاج حيزا مكانيا كبتَا كات١خازف 

 وات١كاتب ت٦ا يستوجب عمالة إضافية
اية والأمن تعتمد على برامج اتٟم الأمن والحماية

 ات١تخصصة
 ات١عاملاتو  صعوبة تأمتُ الوثائق

توفر توثيق ات١عاملات عن طريق  التوثيق والضبط
 تتيح تتبع أثر ات١عاملةو  البرت٣يات

 تعتمد على اتٞانب البشري

تفاعل افتًاضي غتَ مباشر في تقدفٔ  طبيعة التفاعل
ات١عاملات يعتمد على طرؼ بشري 

تعامل مع عدة وآخر الكتًوفٓ ت٦ا يتيح ال
 عمليات في آف واحد

تفاعل مباشر بتُ طالب ات٠دمة 
وات١وظف الذي يؤدي إفُ بطء في 

 استقباؿ معاملات أخرى

ليس ىناؾ حدود للوقت في ات١عاملات  الوقت
 الالكتًونية

تعتمد تقدفٔ ات١عاملات وقت الدواـ 
 المحدد من طرؼ الإدارة

ت١هاـ نظرا للإجراءات صعوبة إت٧از ا سهولة إت٧از ات١هاـ المهام
 ات١تداخلة

 تعتمد على الأشياء أكثر من ات١علومات تعتمد على ات١علومات أكثر من الأشياء الأسلوب الإداري
 41من إعداد الباحث بالاعتماد على: بوزكري اتٞيلافِ، مرجع سابق، ص المصدر:

يتيح للمؤسسة الإقتصادية في من خلاؿ اتٞدوؿ تٯكن القوؿ إف الإدارة الإلكتًونية ىي التحوؿ الذي 
التكاليف والوقت واتٞهد ويعزز ات١صداقية والشفافية بتُ الإدارة وت٣موع ات١تعاملتُ تٟيادية ات١عاملات واختصارىا 
على التعامل مع الآلة، كما تساىم أيضا في مرونة تسيتَ ات١لفات وسعة التخزين واتٟفظ والسهولة في الإت٧از 

طوات ستَ ات١عاملات الذي يتيح تتبع الأثر ت٦ا يساعد في عملية الرقابة، كما أنها قابلة وكذا القدرة على تتبع خ
 التحستُ.و  للتطوير
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 المطلب الثاني: نشأة الإدارة الإلكترونية

من أجل فهم الإدارة الإلكتًونية فلا بد من تتبع ات١سار التارتٮي لنشأتها وتطورىا عبر اتٟقبات الزمنية 
 :جب طرح أبعاد تطورىا كالتافِلك و ات١تتالية، لذ

: فنجد أف تطور الفكر الإداري ومداخلو أولا: الإدارة الإلكترونية امتداد للمدارس الإدارية وتجاوز لها
اتٟديثة التي استخلصها ات١ختصوف في الإدارة قد حددوا مسارا تصاعديا لتطورىا على مدى أكثر من قرف من 

امتداد للمدارس الإدارية التي بدأت في الظهور من بداية ات٠مسينيات إفُ الزمن، وأف الإدارة الإلكتًونية ىي 
 ، والشكل التافِ يوضح ذلك:1غاية منتصف التسعينات

 (: تطور المدارس الإدارية10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2008ات١هنية للإدارة، القاىرة، مصر،  ، الطبعة الثانية، مركز ات٠براتالإدارة الإلكترونية في الشؤون الإداريةعبد الرتٛن توفيق،  المصدر:

 .43ص

 أساسي يرتكز  على زيادة افتًاض حوؿ تتًكزو  الإداري، الفكر في مسات٫ة أوؿ وتعتبر المدرسة التقليدية: 1
 الكلاسيكية ات١درسة تضمنتو  ،ت٦كنة إنتاجية كفاءة أعلى تٖقيق خلاؿ من التكاليف وتقليص الإنتاجية

                                                           
الطبعة الأوفُ، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، عماف،  الإدارة الإلكترونية مدخل إلى الإدارة التعليمية الحديثة،أسامة ت٤مد عبد العليم وآخروف،   1

 .55، ص2013الأردف، 

 الإدارة الإلكتًونية                                                                                       

                                                                                       1995 

 نهاية الثمانينات                                            

                                                 1960 

                                   1951 

                     1940  

               1924 

1980 

                   

 

  

 منظمة التعلم

 ات١درسة ات١وقفية

 مدرسة النظم

 ات١دخل الكمي

 ات١درسة السلوكية

 ات١درسة التقليدية
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"ماكس البتَوقراطي  والنموذجفايول" ـ "ىنريلػ الإدارة ووظائفـ "فديريك تايلور" ل العلمية مبادئ الإدارة
 1يلي: ما في تتمثل  ات١درسة ت٢ذه الأساسية السمات أبرزو ويبر"،
 ورفع البشري العنصر أت٫ية إفُ النظر دوف الإنتاج زيادة وسبل العمل على ات١درسة ىذه رواد ركز 

 ؛ثابثة ولوائح لقواعد وفقا يتحرؾ كالآلة العنصر ىذا اعتبر بل معنوياتو،
 َسلوكو  في وات١ؤثرة ات٠ارجية البيئة عوامل بتُو  بات١ؤسسة كعامل الفرد بتُ ات١درسة ىذه رواد يربط ف

 العمل؛ خارج حياتو ينسيو للعمل دخولو ت٣رد وافتًاض أف العامل
 خصائصو؛و  الواقع إفُ نظرال دوف ات١ثالية من عالية بدرجة ات١شاكل ات١درسة ىذه نظريات عاتٞت 
 بها؛ العاملتُ أىداؼ على ات١ؤسسة لأىداؼ أولوية ات١درسة ىذه رواد أعطى  
 على وإجبارىم بات١ؤسسة العاملتُ على السيطرة ىدفو ات١درسة ىذه رواد رأي في السلطة استخداـ 

 والتعليمات؛ الأوامر تنفيذ
 العاملتُ وإفُ قبل من بها التقيد في زيادة إفُ ملالع في القواعدو  اللوائحو  التعليمات على التًكيز أدى 

 العقاب؛و  ات١سؤولية من ات٠وؼو  اتٞحود من نوع
 ومن يتقاضاه الذي الأجر ىو العامل جهد لزيادة الوحيد اتٟافز أف ات١درسة ىذه نظريات تفتًض 

 .عملو فقداف
 اىتمت التي الأختَة ىذه الإنسانية، العلاقات ت١درسة امتدادا السلوكية ات١درسة تعتبرالمدرسة السلوكية:  2

 السلوكيات تلك على ات١ؤثرة العوامل كافة إبراز مع ات١ؤسسة، في البشري العنصر سلوكياتو  بدراسة تصرفات
الاىتماـ بالأفراد  ضرورة على أكدوا حيث، لوين كارت" ومايو "إيلتن  منهم رواد عدة خلاؿ من التصرفاتو 

 التنظيم أت٫ية علىو  مرؤوسيهم،و  برؤسائهم علاقاتهم على التًكيزو  فيزىمتٖو  دفعهم حيث من ات١ؤسسة داخل
"أبراىام  روادىا أكد حيث السلوكية إليو ات١درسة ذىبت ما وىذا الرتٝي، التنظيم على تأثتَهو  الرتٝي غتَ

 الكثتَ أتْاثهمو  بدراساتهم أضافواو  الإنسانية مدرسة العلاقات رواد طرحو ما ماغريغور" دوغلاس"و ماسلو" 
 2.البشري العنصر اتٞماعة وأت٫ية سلوؾ للعمل، الأفراد بدوافع يتعلق فيما

استند ىذا ات١دخل  لإدراج الأساليب الكمية التي تساعد الإدارة على حل ات١شكلات المدخل الكمي:  3
نرالات بريطانيا في وىذا ما استخدمو بداية ج، الإدارية واتٗاذ القرارات ات١ناسبة كالنماذج الرياضية والإحصائية

                                                           
 .15، ص2001 القاىرة، زيع،للطباعة والنشر والتو   قباء دار ،الحادي والعشرين القرن الأعمال وتحديات إدارة حسن، العزيز عبد أمتُ  1
دراسة حالة المديرية –واقع الإدارة الإلكترونية بالمؤسسات الاقتصادية ودورىا في تطوير العمل الإداري آسيا سليماف تيش تيش،   2

تسيتَ مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في علوـ ال ،-لولاية سكيكدة RTEالجهوية لنقل المحروقات عبر الأنابيب 
 . 08-07صص ، 2014تٗصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سكيكدة، 
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اتٟرب العات١ية الثانية لتقليل الأخطاء التكتيكية كما ساعدتهم على اتٗاذ قراراتهم العسكرية، حيث تعدت 
 1استخداماتها من المجاؿ العسكري إفُ مؤسسات الأعماؿ والتجارة.

"لوديك فاف  إف الفكرة الأساسية التي جاء بها رواد ىذه ات١درسة "كينث بولدينغ"، مدرسة النظم: 4
 بورتات١في"، "مانيز" ىي النظر إفُ ات١ؤسسة كنظاـ يتكوف من ت٣موعة أجزاء متًابطة ومتفاعلة فيما بينها، 

ويعتمد بعضها على بعض، تْيث تسعى تٚيعها إفُ تٖقيق ىدؼ ىذا النظاـ وىو بقاؤه وت٪وه، اذ يعمل 
 :2ىذا الأختَ ضمن نظاـ أكبر، تْيث انقسمت ىذه النظرية إفُ

: يقوـ ىذا النظاـ على مبدأ امتلاؾ ات١ؤسسة ت١واردىا الداخلية وعدـ اعتمادىا على النظم المغلقة -أ
 ت٤يطها لكي تبقى وتستمر؛

يأخذ النظاـ ات١فتوح مدخلاتو من البيئة ويصدر اليها ت٥رجاتو ات١تمثلة في السلع  النظم المفتوحة: -ب   
 وات٠دمات.

لنظرية التي ترتبط بالعافَ "فيلدر" فرضياتها ارتكازا على نظرية النظم وينطلق تبتٌ ىذه ا المدرسة الموقفية: 5
من فرضية أساسية مفادىا أف كل موقف تتعرض لو ات١ؤسسة يتطلب اتٗاذ اجراءات وحلوؿ تناسبو، أي عدـ 
وجود وصفات جاىزة، بل أف الوصفة تبتٌ على أساس الوضعية أي عندما تتغتَ الوضعية تتغتَ الوصفة، 
فالعوامل ات٠اصة بات١ؤسسة سواءا ات١رتبطة بالأفراد العاملتُ أو بالتقنيات ات١ستخدمة والعوامل البيئية السائدة في 

 3وقت معتُ ىي التي ت٘لي اتٟلوؿ للمشكلات التي تٕابهها.

تم أوؿ من صاغ ىذا ات١فهوـ مطلع التسعينات ووصفها بات١نظمات التي ي  "بيتر سينقيعد " منظمة التعلم: 6
فيها ات٬اد نتائج يرغبها الأفراد العاملوف من خلاؿ توسيع قدراتهم واعتماد أت٪اط جديدة وشاملة في التفكتَ 

                                                           
الممارسة، مجد المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، -الوظائف-، الإدارة المعاصرة: المبادئموسى خليل  1

 .35، ص2005
مقدمة ضمن أطروحة  لكترونبة ودورىا في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية "دراسة حالة جامعات الوسط"،الإدارة الإاشي ىدى، صب 2

 .05، ص 2020دكتوراه تٗصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ات١دية، متطلبات نيل شهادة ال
 .98، ص 2019، لندف، بريطانيا، e-kutub ltdالطبعة الأوفُ، المنظمة،  مبادئ إدارة الأعمال ونظرياتفاطمة سعدي،   3
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يعبر عنها بالطموحات اتٞماعية، ومضمونها أف ات١نظمة مريدة للتعلم، متبرة لو ومؤمنة باستحالة بقائها من 
 1ل بروحها ونسيج حياتها.دونو، وليس تٔقدور الأفراد فيها إلا التعلم، لأنو متغلغ

 ات١درسة الأحدث فهي التقتٍ،و  التكنولوجي إلزامية للتقدـ وحتمية منطقية نتيجة ىيالإدارة الإلكترونية:  7
 ووظائفها معاملاتهاو  أعمات٢ا تٚيع إت٧از في الاتصالاتو  ات١علومات تكنولوجيا استخداـ على تقوـ في الإدارة

 2.الإدارية
 البدء منذ اتٕو التكنولوجي إف التطورترونية ىي امتداد للتطور التكنولوجي في الإدارة: ثانيا: الإدارة الإلك

 التخطيط أعماؿ إفُ انتقل ثم العامل بدءا بالعمليات التشغيلية والأعماؿ اليدوية النمطية، ت٤ل الآلة بإحلاؿ
 الذىنية المحاكية العمليات فُإ لينتقل اتٟاسوب، تٔساعدة التشغيل تٗطيط في كما للبرت٣ة القابلة الرقابةو 

 3.العمليات لإت٧از الإنتًنت استخداـ إفُ وصولا الصناعي الذكاء خلاؿ من للإنساف
 الإنتًنت للأغراض استخداـ شيوع مع ظهرت كأنهاو  الأوفُ للوىلة للبعض تبدو قد الإلكتًونية فالإدارة

 الإدارة الإلكتًونية بدايات لأف ذلك، ؼخلا اتٟقيقة لكن ات١اضي، القرف من التسعينات منتصف في العامة
 ذلكو  أت٘تة ات١كاتب باستخداـ ات١ؤسسات بدأت عندما ات١اضي القرف من الأختَة الثلاثة العقود إفُ تعود

 مصطلح IBM شركة ابتكرت عندما 1961 سنة إفُ أصلها يعود ات٢اتف، فهذه الأختَة و  الفاكس باستخداـ
 في الإدارة نظر لفت ىو ات١صطلح ىذا إطلاؽ سبب كافو  الكهربائية بعاتهاطا فعاليات الكلمات" على "معافً

الكلمات، وأيضا استخداـ  معافً استخداـو  اتٟاسوب مع ربطها عند الطابعات ىذه إنتاج ات١كاتب إفُ
 في الولايات ات١تحدة أشارة إفُ فكرة مفادىا التحوؿ إفُ العمل الرقمي 1973ات١كتب اللاورقي لأوؿ مرة سنة 

وأخذت مؤسسة "زير وكس" تروج ت٢ذا ات١فهوـ باعتباره تٯثل مكتب ات١ستقبل، حيث شرعت شركة 
من خلاؿ الربط الشبكي بتُ اتٟواسيب ات١ستخدمة في مؤسستها ت٦ا  1996مايكروسوفت في ىذا ات١يداف سنة 

مصطلح الإدارة أدى إفُ تقليص اتٟاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبتَ جدا، وفي نهاية التسعينات استخدـ 
 . والشكل التافِ يوضح ذلك:4الإلكتًونية مع انتشار شبكة الأنتًنيت العات١ية

 
 
 
 

                                                           
 .131، ص2009، دار اليازوفٓ العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، وظائف الإدارةفريد فهمي زيارة،   1
 .09، صمرجع سابق الذكرآسيا سليماف تيش تيش،   2
 .10، ص2008الطبعة الأوفُ، دار وائل للنشر، عماف، الاردف،  قدمة،أتمتة المكاتب المتعلاء عبد الرزاؽ السات١ي،   3
 .19-18، ص ص 2014دار أت٣د للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الإدارة الإلكترونية،تٚعة اتٝاعيل العياط،   4
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 (: التطور التكنولوجي للإدارة10الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 .24، ص 2015الأردف، عماف، وموزعوف، ناشروف زمزـ ،الطبعة الأوفُالالكترونية،  الإدارة، تيش أسيا كورتل، فريد :المصدر

 ثالثا: علاقة الإدارة الإلكترونية ببعض المصطلحات
  الإدارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونية 1

وذلك في إطار سعيها  IBMمن طرؼ شركة  1995ظهر مصطلح الأعماؿ الإلكتًونية لأوؿ مرة سنة 
تها ىذه الأختَة على أنها " ات١كثف لتمييز أنشطة الأعماؿ الإلكتًونية عن أنشطة التجارة الإلكتًونية، وقد عرف

مدخل متكامل ومرف لتوزيع قيمة الأعماؿ ات١ميزة من خلاؿ ربط النظم بالعمليات التي تنفذ من خلات٢ا أنشطة 
 1الأعماؿ اتٞوىرية بطريقة مبسطة ومرنة باستخداـ تكنولوجيا الأنتًنيت".

دارة الإلكتًونية من حيث ات١بدأ، حيث نسنتج من خلاؿ التعريف أف الأعماؿ الالكتًونية تتوافق مع الأ
 بل إف الأعماؿ الإلكتًونية ىي نتاج إدراج الإدارة الإلكرونية كنمط للتسيتَ داخل ات١نظمة.

 الإدارة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية  2
يقصد بالتجارة الالكتًونية عملية تبادؿ ات١علومات وات٠دمات عبر شبكة الأنتًنيت لتحقيق التنمية 

قتصادية بصورة سريعة، وتٯكن أف يتحقق الدفع من خلاؿ البطاقات البنكية، وتعد التجارة الإلكتًونية أوؿ الا
 2تطبيق للإدارة الإلكتًونية.

 الحكومة الإلكترونيةالإدارة الإلكترونية و  3
وربي على تعددت ات١فاىيم التي تعرؼ اتٟكومة الإلكتًونية ولعل أبرزىا التعريف الذي جاء بو الاتٖاد الأ

أنها " حكومة تستخدـ تكنلوجيا ات١علومات والاتصاؿ لتقدـ للمواطنتُ وقطاع الأعماؿ الفرصة للتعامل مع 
 لبطاقات الذكية، الأكشاؾ، البريداتٟكومة، باستخداـ الوسائل ات١ختلفة للاتصاؿ، كات٢اتف والفاكس، ا

                                                           
  56ص ،2011 دار رسلاف، دمشق، سوريا،الإدارة الإلكترونية، مصطفى يوسف كافي،   1
  .25، ص2015عماف، الأردف،  دار أت٣د للنشر والتوزيع،الإدارة الإلكترونية، عياط، تٚعو إتٝاعيل ال 2
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في الإدارة والقوانتُ والتنظيم ووضع إطار لتحستُ  الإلكتًوفٓ، الأنتًنيت، وتتعلق بكيفية تنظيم اتٟكومة لنفسها
 1وتنسيق طرؽ إيصاؿ ات٠دمات، وتٖقيق التكامل بتُ الإجراءات.

غتَ أف بروز مصطلح اتٟكومة الإلكتًونية أثار العديد من الاختلاؼ بتُ مفكري الإدارة وات١هتمتُ بها،  
نية وليست حكومة إلكتًونية ولدى ىذا الفريق فقد اختلفت الآراء حولو فهناؾ فريق يرى أنها إدارة إلكتًو 

قناعة أف اتٟكومة الإلكتًونية جزء من تطبيقات الإدارة الإلكتًونية، وأف الإدارة الإلكتًونية تٔثابة مظلة كبتَة 
تدخل تٖتها تطبيقات ت٥تلفة كالتجارة الإلكتًونية والأعماؿ الإلكتًونية واتٟكومة الإلكتًونة، وذلك أنو لاتٯكن 

 2تكوف ىناؾ حكومة دوف إدارة، فلا حكومة الكتًونية دوف إدارة إلكتًونية. أف
حيث  ذلك، من أبعد إفُ نفسها السابقة النظر وجهة تبتٍ في الإدارة علماء من آخر فريق ويذىب

التزاـ  يفضل أنو ىؤلاء يرى وإت٪ا، وحكومة( )إدارة تعبتَين بتُ تفرقة مسألة فقط ليست ات١سألة أف يروف
 على صواب ىؤلاء وت٭تج نهائيًا، )الإلكتًونية( تعبتَ اتٟكومة استخداـ عن الإلكتًونية( والابتعاد بتَ)الإدارةتع

 السياسي والوظيفة البعد ات١ستمع ذىن إفُ يتبادر ما أوؿ فإف الإلكتًونية اتٟكومة اسم ذكر عند بأنو رأيهم
 أخرى تتعلق وظائف ت٢ا وأف صرفاً، سياسيًا اكيانً  ليست اتٟكومة أف من الرغم على للحكومة، السياسية
( تٟكومة الإلكتًونية)ا ات١سمى تصيب لا التسمية تلك أف الرأي ىذا أصحاب فتَى الداخلي، الإداري بالشأف
 الرأي ىذا يرى أصحاب لذا ات١صطلح؛ شمولية مع يتوافق لا ت٦ا السياسية، بالصبغة مصبوغة تبقى بل كاملا،

 اتٟكومة مصطلح الإلكتًونيةوتٕنب الإدارة مصطلح استخداـ للمفهوـ إصابة والأكثر والأدؽ الأسلم من أف
 3.الإلكتًونية

وخلافا للرأي السابق يرى فريق آخر أف الإدارة الإلكتًونية جزء من اتٟكومة الإلكتًونية وأف تطبيقات 
ات الطبيعة الورقية إفُ عمليات ذات التقنية التي ت٘ارس في تلك الإدارة مػن تٖويػل تٞميػع العمليػات الإدارية ذ

طبيعػة إلكتًونيػة باسػتخداـ التقنيات اتٟديثة تبقى ت٦ارسات وتطبيقات للتقنية فػي دائػرة ت٤ػدودة، أو شبكة 
خاصة بات١ؤسسة أو ات١نطقة أو القسم الإداري أو الوحدة الإدارية وحتُ تربط الشبكات الداخلية لتلك الدولة 

اتها أو منظماتهػا أو إدارتها الصغتَة لشبكة كبرى تنتظم داخلها تٚيػع دوائػر الدولػة المحدودة تْدود مؤسس
وتٗػضع لتصرفها، فإننا بذلك نكوف وصلنا إفُ صيغة ػ اتٟكومة الإلكتًونية ػ ضمن وجهة نظر ىذا الفريق فإف 

                                                           
اجستتَ في مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١مذكرة دراسة تسويقية حول أرساء الحكومة الإلكترونية _حالة الجزائر_، لشحم قسمية،   1

 .20/21، ص2008جارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة، العلوـ التجارية، تٗصص تسويق، كلية العلوـ الإقتصادية والت
دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر،  الطبعة الأوفُ،الإدارة الإلكترونية ودورىا في مكافحة الفساد الإداري،  بدر ت٤مد السيد القزاز،  2

 43، ص2015
منشأة ات١عارؼ، الإسكندرية، مصر، قانوني للمرفق العام وأعمالو وموظفيو، الحكومة الإلكترونية وأثرىا على النظام الداود عبد الرزاؽ الباز،   3

 .11، ص2007
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ل، حيث تػصب فيهػا إدارات الدولة الإدارة الإلكتًونية مرحلػة سػابقة ت١رحلة اتٟكومة الإلكتًونية ػ الأعم والأشم
 1ات١تنوعة.

غتَ أف ىناؾ فريقا يرى أنو ليس ىناؾ فرؽ سواء كاف ات١صطلح إدارة إلكتًونية أو حكومة إلكتًونية، 
فهما في النهاية يعبراف عن استًاتيجية إدارية حديثة لعصر ات١علومات تعمل على تٖقيق خدمات أفضل 

 معها، مع استغلاؿ أمثل ت١صادر ات١علومات ات١تاحة من خلاؿ توظيف ات١وارد للمواطنتُ وات١ؤسسات وات١تعاملتُ
ات١ادية وات١عنوية ات١تاحة في إطار إلكتًوفٓ حديث، من أجل الاستغلاؿ الأمثل للوقت واتٞهد وات١اؿ، وتٖقيقا 

 2للمطالب ات١ستهدفة باتٞودة ات١طلوبة. 
الإلكتًونية ىي أحد تطبيقات الإدارة الإلكتًونية، وتٯيل الباحث إفُ الرأي الذي يقوؿ أف اتٟكومة  

 لأنو لا تٯكن قياـ ما يسمى باتٟكومة إلا بوجود الإدارة سواء في ات١فهوـ التقليدي أو الإلكتًوفٓ. 
 دارة الإلكترونية والمصطلحات ذاتالعلاقة بين الإ (:03رقم ) الشكل
العلاقة

 27 ص، 2010 الأردف، عماف، والتوزيع، للنشر اليازوري دار ،يةالإلكترون الإدارة ياستُ، غالب سعد :المصدر .
 بالإضافة إفُ ذلك يرتبط مصطلح الإدارة الإلكتًونية بالعديد من ات١صطلحات منها:

                                                           
تأثير الإدارة الإلكترونية على القرارات الإبداعية في المنظمات الحكومية مع دراسة تطبيقية على حي غرب مدينة مناؿ ت٤مد الوكيل،   1

 .648، ص2016معة الأزىر، ،جا16المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة،العدد  نصر،
 .46ص، الذكر مرجع سابقبدر ت٤مد السيد القزاز،   2
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 :من  طريقة للتعليم باستخداـ آليات الاتصاؿ اتٟديثةيقصد بالتعليم الإلكتًوفٓ " التعليم الإلكتروني
وآليات حديثة ومكتبات إلكتًونية، وكذلك بوابات الأنتًنت  ،حاسبات وشبكات ووسائط متعددة

التقنية تّميع أنواعها في الصف الدراسي، وات١قصود منو عامة ىو استخداـ التقنية تّميع أنواعها في 
 1إيصاؿ ات١علومة للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكثر فائدة".

م إلا إذا كانت الإدارة التعليمية تتبتٌ النمط إذ من ات١لاحظ أنو لا تٯكن تطبيق ىذا النوع من التعلي
 الإلكتًوفٓ في إدارة معاملاتها. حتى تصبح العملية التعليمية أكثر ت٧اعة.

من خلاؿ النشر الالكتًوفٓ تٯكن متابعة الأخبار العاجلة والنشرات الاقتصادية النشر الإلكتروني:  -
ة من ت٤ركات البحث ات١تنوعة، وتٖقيق سرعة اتٟصوؿ والاجتماعية، والاطلاع على آخر ات١ؤلفات والاستفاد

 2على ات١علومة من مصادرىا الأصلية.
تقوـ الصحة الإلكتًونية بتوفتَ الاستشارات وات٠دمات وات١علومات الطبية إفُ ات١رضى الصحة الإلكترونية:  -

تحاليل ات١خبرية وات١علومات عبر وسائل إلكتًونية، فات١ريض يستطيع متابعة نتائج تٖاليل الفحوصات الطبية وال
وات٠دمات عبر الشبكة المحلية للمستشفى أو عبر شبكة الأنتًنيت، وىناؾ العديد من ات١عاملات الإلكتًونية 

  3الطبية التي يقوـ بها ىذا النمط.
 حيث مبنية على أعماؿ إلكتًونية، متكاملة إلكتًونية منظمة الإلكتًونية الإدارة اعتبار تٯكن الأختَ في

ىي  الإلكتًونية اتٟكومة أف وعلى إلكتًونية، أنها أعماؿ على ات٠اصة ات١نظمات في الإلكتًونية الإدارة على نعبر
 ات٠دمات للمواطنتُ أو ات٠دمات لتقدفٔ ت٥تلف  الإلكتًونية الإدارة ت٣موع ت٥رجات الإدارة العمومية التي تتبتٌ

 تعتٌ تٔصطلح "ات٠دمة العمومية الإلكتًونية". والقطاعات الوزارية الأخرى التي ات١قدمة للإدارات
 الأىداف  ،رة الإلكترونية:المبادئ، الأىميةالمطلب الثالث: الإدا

لا شك أف الإدارات العامة وات٠اصة أصبحت ت٣برة على تبتٍ أفكار الإدارة الإلكتًونية لتسهيل عملية 
وصوؿ إفُ وظائف إدارية عصرية وحديثة تتماشى التفاعل سواء بتُ موظفيها أو بينها وبتُ متعامليها، بغية ال

 والتطور اتٟديث في المجاؿ الإداري.

                                                           
ت٣لة آفاؽ لعلم الإجتماع، معايير ضمان الجودة في نظام التعليم الالكتروني ودورىا في تحقيق فعالية العملية التكوينية، رتيبة طايبي،   1

 .15، ص2019، 02جامعة البليدة ،09المجلد ،10العدد
 .146ص، مرجع سابق الذكرت١تُ،  علوطي  2
 25، صمرجع سابق الذكرتٚعو إتٝاعيل العياط،   3



 الإلكترونية الإدارة حول أساسياتالفصل الأول: 
 

15 
 

 كما الإلكتًونية، الإدارة مشروع تطوير عملية تٖكم أساسية مبادئ توجد أولا: مبادئ الإدارة الإلكترونية:
البرامج  تطبيق عملية بعدو  أثناء ات١تحقق النجاح مستوى لتقييم مهمة معايتَ نفسو الوقت ات١بادئ في ىذه ت٘ثل

 :1ىي الإلكتًونية الإدارة مبادرات لتطبيق ات٢ادية ات١بادئ وأىم بات١شروع، ات١رتبطة اتٞديدة
 من تنوع فيها عمل بيئة خلق ات١واطن تٓدمة الاىتماـ يتطلب للمواطنين: الخدمات أحسن تقديم 

 كل على بالتعرؼ يسمح بشكل اتٟديثة، التكنولوجيا لاستخداـ مهنيا ات١هيأة والكفاءات ات١هارات
 دقيقة وصادقة بتحليلات والقياـ ات١وضوع، جوىر حوؿ ات١علومات انتقاء وضرورة تشخيصها، يتم مشكلة

 لكل ات١ناسبة اتٟلوؿ واقتًاح النتائج استخلاص والضعف، القوة نقاط تٖديد مع للمعلومات ات١توفرة،
 ؛مشكلة

 بيئة مفتوحة الإلكتًونية الإدارة مبادرات توفر :واطنالم وخصوصية المعلومات شفافية بين التوازن 
 الأساسية ات١واطن ات٠صوصية، وحقوؽ في ات١واطن حقوؽ احتًاـ ت٬ب لكن ات١علومات توزيعو  ونشر لتبادؿ

 الإلكتًونية؛ الإدارة لعمل ات١نظمة والقوانتُ التشريعات خلاؿ من
 ات١نازؿ، العمل،  في للجميع الإلكتًونية لإدارةا تقنيات إتاحة أي للجميع: والإتاحة الاستعمال سهولة

 التواصل؛ من مواطن كل يتمكن لكي وات١كتبات ات١دارس
 في ت٣سدة نتائج إفُ الأفكار تٖويل على الإلكتًونية اىتماـ الإدارة ينصب حيث النتائج: على التركيز 

 اتٞهد، ات١اؿ حيث من ات١واطنتُ عن العبء تٗفيف في تتمثل للجمهور فوائد وتٖقق الواقع، أرض
 الفواتتَ )دفع الساعة وإت٧از العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريع مدار على مستمرة خدمة والوقت،وتوفتَ

 ؛ات١طلوبة( والفواتتَ ات٢اتف والغاز، ات١راكز كدفع فاتورة إفُ التنقل بدوف الائتماف بطاقات طريق عن
 على تكنولوجيا الإلكتًونية الإدارة برامج اعتماد إف :منخفضة تكلفةو  مضافة قيمة ذات تطبيقات 

 ذات الأنشطة لتنفيذ مفتوحةو  مرنة إلكتًونية نظم بناء في الأخرى يساعد الداعمة والشبكات الأنتًنت
 ؛2التقليدية الأنشطة تكلفة مع منخفضة بات١قارنة تكلفةو  عالية تّودة ات١ضافة القيمة

 ما  وإثراء لتحستُ بانتظاـ تسعى أنها تْكم الإلكتًونية، الإدارة في أساسي مبدأ وىو المستمر: التغير
 التنافس. في التفوؽ بقصد أو الزبائن، رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى ورفع موجود، ىو

                                                           
 .190-189، ص ص2006 الإسلامي، لبناف، الغرب دار ،والعشرين الواحد القرن في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش،  عمار  1
رسالة دكتوراه تٗصص الإدارة العامة والتنمية المحلية، قسم العلوـ  ائر،دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجز رانية ىدار،   2

 .30، ص2018، 01السياسية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ الساسية، جامعة باتنة
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تٯكن توضيح أت٫ية الإدارة الإلكتًونية من خلاؿ ات١زايا التي تكتسبها ثانيا: أىمية الإدارة الإلكترونية: 
اء اتباعها ت٢ذا النمط الإداري، إذ سنحاوؿ عرض أت٫ية الإدارة الإلكتًونية على ات١ؤسسات واتٟكومات جر 

 :1النحو التافِ
 تتجلى ىذه الأت٫ية في: أىمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمنظمات:  1

  تسهل الإدارة الإلكتًونية عملية إت٬اد أسواؽ جديدة، كما تعمل على زيادة قدرة ات١نظمات على
 ؛سواؽ وسرعة الاستجابة ت١تطلباتهاه الأالولوج ت٢ذ

  توفر أماـ القائمتُ على إدارة ات١نظمات كل ات١علومات ات١طلوبة عن طلبات الأسواؽ وصفقات
 ؛الأسعارو  الأعماؿ

 ات١نتجات وخدمات الصيانة  تؤثر بدرجات متفاوتة على أداء ات١نظمات كوظائف وأنشطة تطوير
 ؛وغتَىا

 لى تٖستُ جودة أداء العمل بات١نظمات عن طريق استخداـ الأساليب تعمل الإدارة الإلكتًونية ع
 ؛تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعةالإلكتًونية التي 

 .تساىم مسات٫ة فعالة في توفتَ معلومات التصميم والتصنيع فضلا عن تٗفيض التكاليف 
دارة الإلكتًونية على ىذا ات١ستوى تٯكن إبراز أت٫ية الإأىمية الإدارة الإلكترونية على المستوى الوطني:   2

 من خلاؿ التطرؽ إفُ:
 2تٯكن تلخيص أت٫ها فيما يلي:أىمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للمؤسسات الحكومية:  -أ 

  رفع الكفاءة الإدارية من خلاؿ زيادة إنتاجية العاملتُ واتٟد من نسبة العمالة، الأمر الذي يتطلب
 ؛على مستوى من ات١نافسة والشفافيةتبسيط العمليات أت٘تة الإجراءات الإدارية و 

  الدقة والسرعة في إت٧از ات١عاملات وات٠دمات اتٟكومية، وصولا إفُ راحة ات١واطن ورضاه، وتسهيل
 ؛ت٠دمات اتٟكوميةطريقة حصولو على ا

 از رفع مستوى الأداء وزيادة الإنتاجية للأداء اتٟكومي، والشفافية في التعامل، والسرعة في إت٧
 ؛ات١عاملات وات٠دمات وات١ساواة...

 ؛تُ وصعوبة الإجراءات وعدـ وضوحهاتغيتَ الصورة التقليدية للمؤسسات ات١تمثلة بالروت 
 .تعزيز دور ات١واطن في ات١شاركة في عملة الرقابة وات١سائلة واتٗاذ القرار 

 :3لحكومات ىبشكل عاـ فيتبرز أت٫يتها بالنسبة لأىمية الإدارة الإلكترونية بالنسبة للحكومة:  -ب
                                                           

، عماف، ، الطبعة الأوفُ، دار اليازوفٓ العلمية للنشر والتوزيع، الإدارة الإلكترونية والتسويق الإلكتروني لمنظمات الأعمالغساف الطالب  1
 .33، ص2019الأردف، 

 .32، ص مرجع سابق الذكرغساف الطالب،   2
 42ص  2009الطبعة الأوفُ، ات١كتبة العصرية للنشر والتوزيع، القاىرة مصر،  الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق،أتٛد ت٤مد غنيم،   3
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 ؛الاستفادة من الفرص ات١تاحة في أسواؽ التكنولوجيا ات١تقدمة 
 ٍ؛زيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطت 
 ؛تدعيم جانب الواردات في الدولة 
 ؛زيادة قدرة ات١شروعات الصغتَة وات١توسطة اتٟجم على ات١شاركة في حركة التجارة العات١ية 
  اتٟرإت٬اد فرص جيدة للعمل. 

 في تنصب كلهاو  الأىداؼ من العديد تٖقيق إفُ الإلكتًونية الإدارة تسعىثالثا: أىداف الإدارة الإلكترونية: 
 بكفاءة للارتقاء الاتصالاتو  ات١علومات لتكنولوجيا اتٞيد الاستغلاؿو  ات١ؤسسة، ت١وارد الاستخداـ الأمثل تٖقيق

 ات١اؿ،و  اتٞهدو  الوقت توفتَو  الكتًونيا ات١عاملات ازإت٧ طريق عن الأداء مستوى ارتفاعو  العمل الإداري
 1:يلي فيما ت٣مل بشكل الأىداؼ سنستعرضو 

 :وىي للمؤسسة والخارجيين الداخليين والعملاء المستفيدين بفائدة تتعلق أىداف  -1
 الإدارية؛ التعقيدات من التقليل 
 ات١ؤسسة؛ لعملاء القصوى الإفادة تٖقيق 
 للموارد؛ الأمثل والاستغلاؿ للمستفيدين ات٠دمات تقدفٔ في والفعالية الكفاءة تٖقيق 
 العاملتُ؛ كافة لدى إت٬ابية مؤسسية ثقافة وبناء لدعم ات١علومات تكنولوجيا توظيف  
 ات١عرفة. وبناء ات١ستمر التعلم 
 :وىي الإداري العمل كفاءة برفع تتعلق أىداف  -2
 ُات٠دمات؛ مستوى تٖست 
 التكاليف؛ تٗفيض 
 ت٥تلف الإجراءات؛ في التنفيذ زمن واختصار للأعماؿ عالسري الإت٧از 
 الإدارية؛ الأعماؿ في الأوراؽ استخداـ من اتٟد 
 بعد؛ عن لو العاملتُ وأداء الساعة مدار على ات١ؤسسة عمل استمرارية 
 ةالأساسي ات١هاـ أداء إفُ وتٖويلها الإدارية الأعماؿ في اتٟاجة عن البشرية الزائدة ات١وارد من التقليل 

 .للمؤسسة
 :وىي الإدارية القرارات اتخاذ وترشيد وفعالية كفاءة بزيادة تتعلق أىداف  -3
 الإنسافٓ؛ بالعامل ات١رتبطة الأخطاء من التقليل على ات١ساعدة 
 َللمستفيد؛ فورية بصورة والبيانات ات١علومات توفت 

                                                           
 . 100، ص2013ر وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأوفُ، دا ،لتجارة الإلكترونيةأسامة عبد ات١نعم، ا  1
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 َزماف أي في ات٠دمات ىعل اتٟصوؿ وتسهيل ت١تخذي القرار فورية بصورة والبيانات ات١علومات توفت 
 آفِ؛ وبشكل ومكاف

 موحدة؛ بأسلوب الأجنبية مصادرىا من البيانات تٕميع 
 اتٗاذالقرار معوقات تقليل. 
 :وىي وعالميا محليا التنافسية المؤسسة قدرة بزيادة تتعلق أىداف  -4
 بقوة؛ الإلكتًوفٓ العمل إفُ تتجو التي العافَ دوؿ بقية مع التوافق  
 أنواعها؛ تٔختلف للمؤسسات نافسيةالت القدرة تعزيز 
 الإداري؛ الفساد من اتٟد 
 إفُ يؤدي ت٦ا ات٠دمات تقدفٔ في موحدا أسلوبا باتباعها ات١ؤسسة تٚهور بتُ ات١ساواة مبدأ تٖقيق 

 والمحسوبية؛ الوساطة من التقليل
 الأعماؿ إت٧از على الشخصية العلاقات تأثتَ تقليل. 

 دارة الإلكتًونية:والشكل التافِ يوضح أىم أىداؼ الإ

 : أىداف الإدارة الإلكترونية(04) الشكل رقم

 

 
 

 

 
 

 
 . 71، ص2011دار رسلاف للنشر والطباعة والتوزيع، دمشق، سوريا،  الإدارة الإلكترونية،مصطفى كافي،  المصدر:

 :الإدارة الإلكترونية: الخصائص، العناصرالرابع المطلب 
الفعلية ت١ضموف تكنرولوجيا ات١علومات والاتصاؿ داخل ات١ؤسسة، كنوع  ت٘ثل الإدارة الإلكتًونية التًتٚة

من الاستجابة لتحديات العصر اتٟديث التي تتسم بدرجة كبتَة من ات١رونة والتعقيد، ىذه الاستجابة نابعة عن 
 الوطتٍ.ات١بادئ وات٠صائص التي ت٘تاز بها الإدارة الإلكتًونية سواء على مستوى ات١ؤسسات أو على ات١ستوى 

 من النابعة الأساسية ات٠صائص من تٔجموعة الإلكتًونية الإدارة تتميزخصائص الإدارة الإلكترونية:  ثانيا:
 النموذج ت٢ذا اتٞودة الفائق التقتٍ المحتوى توضح كما الأوفُ، بالدرجة ات١علومات والاتصالات بتقنيات ارتباطها

أىداف الإدارة 
 الإلكترونية

 تحسين التنافس الاقتصادي
استخدام الإنترنيت للتجارة العالمية 
وإتاحة الفرص للشركات المتوسطة 

 والصغيرة لدخول المنافسة

 خفظ المصاريف
تكامل النظم لدعم الإجراءات 

 الداخلية والخارجية

 ظفين(التقرب من المواطنين)المو  -
 واجهة واحدة للموظفين والمواطنين -
 سهولة الإجراءات -

 تطوير الإدارة العامة -
 حفظ الأعمال الورقية -
 إعادة استعمال الحلول -

 تحسين الخدمات
خفض التنقل، التوصيل في أي زمان 

ومكان، سهولة الوصول إلى 
 المعلومات
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 والرئيسية وفُ الأ السمة ىي وات١كاف الزماف قيود من البالغ تحرروال الفائقة ات١رونة وتعتبر .ات١ستحدث الإداري
 كل في تتعامل الإلكتًونية الإدارة أف وات١عتٍ .ت٢ا ات١ميزة السمات باقي تكوين في تسهم الإلكتًونية والتي للإدارة
 وتتمثل .وات١سافة الوقت قيود من متحررة النشاط ت٣الات ت٥تلف القرارات في وتتخذ أي مكاف، ومن وقت
 حسب التصميم الوسطاء، تٕاوز التنويع، التشابكية، السرعة، في الإلكتًونية للإدارة السمات الأخرى أىم

 اتٞامدة، وات٢ياكل القوالب من التحرر ات١ستمر، التطور التكامل، السريع، التكيف الكبتَ، مع الإنتاج الطلب
 : 2براز أىم ات٠صائص على النحو التافِوتٯكن إ 1.بعد من العمل الورقية، من ات١عاملات التحرر
  :أي أنها تعتمد بشكل أساسي على اتٟاسب الآفِ والأرشيف الإلكتًوفٓ والبريد إدارة بلا ورق

الإلكتًوفٓ، وىذا لا يعتٍ الاستغناء كليا عن الورؽ ولكن يستعمل في أضيق اتٟدود وبشكل ثانوي 
 ؛تنقص مع وجود النظاـ الالكتًوفٓ وتكميلي وأت٫يتو

 :حيث تعتمد ىذه الإدارة على اتٟاسبات المحمولة وات٢اتف المحموؿ، وغتَىا من وسائل  إدارة بلا مكان
الاتصالات اتٟديثة الأخرى، التي تٕعل القرار الإداري لا يرتبط بالضرورة بوجود ات١سؤوؿ الإداري في مقر 

قرارات تٟل ات١شاكل عن بعد واتٗاذ ال فات١سئوؿ الإداري تٯكن لو تتبع نشاط إدارتو والتدخل، ات١رفق العاـ
 ؛ات١ناسبة وىو في أي مكاف

 إف الإدارة الإلكتًونية ليس  عليها بالضرورة أف تلتزـ بأوقات العمل الرتٝية، إذ تٯكن إدارة بلا زمان :
للمسؤوؿ أو ات١وظف العمومي أف ت٭ل أية مشكلة أو يأخذ أي قرار خارج أوقات العمل ت١واجهة أي 

 7ساعة في اليوـ و 24تافِ بفضل الإدارة الإلكتًونية أصبح العافَ يعمل في الزمن اتٟقيقي طارئ، وبال
، وبالتافِ ففكرة الليل والنهار فَ 24/7/365يوـ في السنة أو ما يسمى بإدارة  365أياـ في الأسبوع و

 ؛ر اتٟافِ ت٘اشيا ومصلحة ات١واطنيعد ت٢ا مدلوؿ في العص
 :أي أف الإدارة الالكتًونية أصبحت تتسم بات١رونة وقابلة ت١واكبة تٚيع  إدارة بلا تنظيمات جامدة

 التغتَات الطارئة، وىذا عكس الإدارة التقليدية التي تتصف باتٞمود والبطء والعمل الروتيتٍ.
إف عملية استعماؿ وتطبيق تطبيقات الإدارة الإلكتًونية يتطلب بلا شك توفر ت٣موعة من العناصر 

 القاعدة الأساسية التي من دونها لا تٯكن قياـ مشروع الإدارة الإلكتًونية.وات١كونات تشكل 
يتطلب تطبيق الإدارة الإلكتًونية توفر بعض العناصر اللازمة لقيامها عناصر الإدارة الإلكترونية: : ثانيا

 :3نعرضها كالتافِ

                                                           
 46-45ص ،مرجع سابق الذكر، بوزكري اتٞيلافِ  1
 49-48، ص2015، الطبعة الأوفُ، زمزـ ناشروف وموزعوف، الأردف، الإدارة الإلكترونيةفريد كورتيل،   2
ت٣لة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات،  ترونية في الجزائر،التصويت الإلكتروني كنموذج مقترح لتفعيل الإدارة الإلكت٤مد خنافيف،   3

 .56، ص2008، اتٞزائر، 2، جامعة البليدة 13العدد 
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ية، الذي يضم ت٣موعة من يقصد بو اتٞهاز الرئيسي لعملية تطبيق الإدارة الإلكتًونالحاسب الآلي:  1
الوسائل واللواحق التي تعتبر ضرورية للاستفادة من قدراتو )الشاشة، وحدة التخزين، ات١اسح الضوئي، 

 طابعة....(، ويعتبر اتٟاسب الآفِ من أىم الركائز التي سات٫ت في زيادة التفاعل بتُ الإنساف والآلة.
برامج   ت٫ا رئيسيتتُ فئتتُ على تتوزع وىي تٟاسوب،ا وشبكات نظم من الذىتٍ الشق تعتٍالبرمجيات:  2

برامج التطبيقات  الشبكة...(، إدارة ونظم التشغيل نظم وتضم النظاـ برامج إدارة النظاـ، النظاـ )برامج تطوير
، )البرامج وتضم ( والتطبيقات ات٠اصة...الإلكتًونية ، اتٞداوؿe-mail البيانات، العامة وتضم )قواعد

، إضافة إفُ ت٥تلف الشبكات العامة )الأنتًنيت(، والشبكات ات٠اصة )الإكستًانات، )ات١الية... المحاسبية،
 الإنتًانات(.

وتتكوف من القيادات الرقمية، وات١ديرين والمحللتُ للموارد ات١عرفية، ورأس ات١اؿ الفكري في صناع المعرفة:  3
، حيث يكمن دور صناعة ات١عرفة في 1عناصر الأخرىات١ؤسسة، حيث يعتبر ىذا العنصر تٔثابة القلب بالنسبة لل

ت٤اولة خلق ثقافة معرفية جديدة داخل الإدارة، عن طريق ت٪ط وطرؽ التفكتَ وترقية أساليب العمل الإداري من 
 خلاؿ ما يتمتعوف بو من خبرات وكفاءات ومعرفة في ت٣اؿ ات١علوماتية.

 ارة الإلكتًونية:والشكل التافِ يوضح عملية التكامل بتُ عناصر الإد
 (: عناصر الإدارة الإلكترونية05) الشكل رقم

 
 .24، ص2005معهد الإدارة العامة،الرياض، السعودية، ،الإدارة الإلكترونية آفاق تطبيقاتها العربيةسعد غالب ياستُ،  المصدر:

ت١عرفة حيث من خلاؿ الشكل نلاحظ العناصر الأساسية للإدارة الإلكتًونية ات١تمثلة في صناع ا
واتٟاسوب وعتاده وكذا البرامج والشبكات، إلا أنو فَ يتم ذكر العنصر البشري الذي لا يدخل في إطار صناع 

 ات١عرفة، بل العنصر البشري ات١فعل لعميلة الإدارة الإدارة الإلكتًونية.

                                                           
الطبعة الأوفُ، دار اتٞديد للنشر  الإدارة الإلكترونية وإمكانية تطبيقها على نظم شبكات ومراكز المعلومات،عماد حسن عبد اتٟفيظ،   1

 .207ص، 2020والتوزيع، اتٞزائر، 
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تعتمد عليو في  يشكل العنصر البشري ات١ؤىل حجر الزاوية في الإدارة الإلكتًونية، حيث العنصر البشري: 4
تٖقيق أىدافها، ومن غتَه لا تٯكن لأي نشاط إداري أف يتحقق، وتٯكن تقسيم العنصر البشري الفاعل في 

 :1الإدارة الإلكتًونية إفُ الفئات التالية
 :تنحصر مهمتهم في وضع البرامج ات١علوماتية ات١تعلقة بنشاط الإدارة الإلكتًونية أيا كاف  المبرمجين

 ؛ا، قانونيا، إداريا...(ا )ت٤اسبينوعه
 :يتمثل دورىم في إدخاؿ البيانات وات١علومات للمتعاملتُ مع الإدارة  مشغلو الحاسب الآلي

 الإلكتًونية، وتٗزين وأرشفة وثائق ومستندات ات١عاملات، 
 :يتمثل دورىم في صيانة شبكات اتٟاسب الآفِ، إصلاح أعطات٢ا، حتى تتمكن  موظفي الشبكات

 ؛ونية من تنفيذ مهامهاارة الإلكتً الإد
 :تكمن مهمتهم في تٛاية وتأمتُ نظم ات١علومات والشبكات  المختصين في شؤون الأمن والحماية

 الاختًاؽ، التجسس...(.، من ات١خاطر الإلكتًونية المحتملة )الفتَوسات
 ئف ومتطلبات الإدارة الإلكترونيةوظا: المبحث الثاني

ليس درباً من دروب الرفاىية وإت٪ا حتمية تفرضها التغتَات العات١ية،  إف التحوؿ إفُ الإدارة الإلكتًونية
ففكرة التكامل وات١شاركة وتوظيف ات١علومات أصبحت أحد ت٤ددات النجاح لأي مؤسسة. وقد فرض التقدـ 
العلمي والتقتٍ وات١طالبة ات١ستمرة برفع جودة ات١خرجات وضماف سلامة العمليات، كلها من الأمور التي دعت 

ومن أجل ت٧اعة ىذه الأختَة يستلزـ وجود متطلبات عديدة من إفُ التطور الإداري ت٨و الإدارة الإلكتًونية، 
 وكذا طرؽ سليمة لعملية التحوؿ ت٨و تطبيقها. أجل تطبيقها

 المطلب الأول: وظائف الإدارة الإلكترونية

، الإصلاح الإداري في ىامة مرتكزات مثلت الأساسية الوظائف من عددا الالكتًونية الإدارة تؤدي
  وتٯكن عرض وتٖليل ىذه الوظائف في ما يلي:، التقليدية الإدارة أساليب في جذريا وتغيتَا

يعتبر التخطيط أوؿ وظيفة تقوـ بها ات١نظمة سواء في النمط التقليدي أو أولا: التخطيط الإلكتروني: 
ية أدى إفُ إحداث تغيتَ على مستوى ىذه الوظيفة التي الإلكتًوفٓ، غتَ أف إدراج التكنولوجيا في العملية الإدار 

يعبر عنها في ات١فهوـ التقيليدي أنها " تٖديد أىداؼ معينة من خلاؿ وضع الأساليب والتنظيمات والإجراءات 

                                                           
 .20، صمرجع سابق الذكرنبراس ت٤مد جاسم الأحبابي،   1
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يقوـ بها ات١ديروف، وىي  بطبيعتها ذىنية عمليةوتعرؼ أيضا أنها  1الكفيلة بتحقيق ىذه الأىداؼ بأقل تكلفة"
 2معتُ." موقف عن ات١تاحة وات١علومات اتٟقائق بلورة لى تفكتَىم ات٠لاؽ، حيث في ضوئها يتمتعتمد ع

يرتكز التخطيط الإلكتًوفٓ بصفة أساسية على التخطيط الإستًاتيجي تعريف التخطيط الإلكتروني:  1
رات بالاعتماد والسعي ت٨و تٖقيق الأىداؼ الإستًاتيجية، حيث تتم عملية صياغة الغايات والأىداؼ والقرا

نظم و  على النظم الإلكتًونية في تٗطيط أعمات٢ا ت٠دمة ت٥تلف أقساـ الإدارة، كنظم دعم القرار والنظم ات٠بتَة
الشبكات العصبية الاصطناعية، التي ىي نتاج الثورة التكنولوجية، ويعتمد أيضا على تبسيط نظم واجراءات 

 3العمل.

-Eقد لا تٮتلف التخطيط الإلكتًوفٓ )ط الإلكتروني: الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطي 2

Planning من حيث التحديد العاـ عن التخطيط التقليدي وذلك لأف كليهما ينصب على وضع الأىداؼ )
 4وتٖديد وسائل تٖقيق ىذه الأىداؼ، إلا أف الاختلافات الأساسية تٯكن أف ترد في اتٞدوؿ التافِ:

 ىرية بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني(: الفروقات الجو 02الجدول رقم )

 التخطيط الإلكتروني التخطيط التقليدي وجو المقارنة
الأسس النظرية 

 والافتراضات الفكرية
قائم على مبدأ ثبات المجتمعات والظروؼ 

 واستقرارىا.
قائم على مبادئ التغتَ والتحوؿ والاختلاؼ السريع 

 للظروؼ البيئية والاجتماعية.
ات٠طط تتميز بالثبات والدتٯومة والاستقرار  لمدةا

وعدـ التغتَ )خطة طويلة أو متوسطة أو 
 قصتَة(.

خطط قصتَة الأمد وآنية تبدأ بالأياـ وقد لا 
 تتجاوز شهرا.

الأىداف من حيث 
 تقسيم العمل

تٗطيط عمودي )الإدارة تٗطط والعاملوف 
 ينفذوف(.

لتخطيط تٗطيط أفقي )تٚيع العاملتُ يسات٫وف في ا
 الإلكتًوفٓ(.

التخطيط زمتٍ متقطع بالاعتماد على التقارير  المعلومات
 اليومية، الأسبوعية والفصلية.

 زيادة تدفق ات١علومات للمؤسسة باستمرار.

                                                           
 12،ص2020الأكادتٯية اتٟديثة للمكتب اتٞامعي، الطبعة الاوفُ، القاىرة، مصر،  التخطيط الإداري،ت٤مد الفاتح ت٤مود بشتَ ات١غربي،  1
 21 - 20ص، مرجع سابق الذكربصاشي ىدى،   2
الطبعة الأوفُ، عماف،  دار غيداء للنشر والتوزيع، المعلومات الإدارية بالتركيز على وظائف المنظمة، نظم عبد الناصر علك حافظ وآخروف،   3

 253،ص2014الأردف، 
دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  الإدارة والمعرفة الإلكترونية )الإستراتيجة،الوظائف،والمجالات(،ت٧م عبود ت٧م،   4

 .226، ص2008
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 .ات١ختلفة للظروؼ للاستجابة متعددة خطط .ات١ؤسسة واتٕاه أعماؿ توجو واحدة خطة الخطط عدد
 يقل لا قصتَة أو توسطةم أو طويلة خطة - التخطيط أفق

 واحدة؛ سنة عن أمدىا
 تنفيذىا ومراحل الأىداؼ تٖدد ات٠طة -

 .ووسائلها

 أو شهر أسابيع، أياـ، أمدىا وآنية قصتَة خطط -
 .فصل

 يرشد واحد عاـ مبدأ أو بسيطة قواعد ات٠طة -
 .يقيده ولا الاتٕاه

 ات١ستويات لكل ضروري بات٠طة الالتزاـ المرونة
 .الاتٕاه ةووحد للتنسيق

 بالاستجابة أجل الالتزاـ من جدا مرنة ات٠طة
 للتغتَات. الديناميكية

 وحاجاتهم والزبائن ات١تغتَة الأسواؽ على تركز ات٠طة .قدرات ات١ؤسسة على تركز ات٠طة التركيز
 .والمحتملة الآنية

 خارج العمل على القدرة عدـ من تأتي ات١خاطرة .ات٠طة بتنفيذ الالتزاـ عدـ من تأتي ات١خاطرة المخاطرة
 .ات٠طة

 ات٠طة وضع أجل من ضروري الابتكار الابتكار
 .الأفضل

 للاستجابة التنفيذ أجل من ضروري الابتكار
 .ات١تغتَة للظروؼ

ات١نفذوف  ىم ات١خططوف والعاملوف ىم ات١دراء المخططون
 أسفل(.-أعلى )مدخل

 والعاملتُ ات١دراء من ات١بادروف ىم ات١خططوف
 الشبكية(. الاتٕاىات كل في -اتٞميع مدخل)

 وفي السوؽ في الفرصة حسب مفتوحة الوسائل .النجاح لضماف بدقة ت٤ددة الوسائل الوسائل
 .الزبائن

 الأداء ترشيد في رئيسية أداة ات٠طة معايتَ المعايير
 .وتعزيزه

 إت٧احو مطلوب ىو ما في الرئيسية الأداة ىي الثقة
 .ات١ؤسسة أجل من

ص ، 2010 الطبعة الأوفُ، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، ،الإدارة الإلكترونية غريب مصطفى ىلافُ وآخروف، المصدر:
  50-49ص

تساىم الإدارة الإلكتًونية في تطوير عملية مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير عملية التخطيط:  -3
 :1التخطيط من خلاؿ

ارسة احتكارية للمستويات العليا إفُ ت٦ارسة للمستويات التنفيذية وىذا يساىم نقل عملية التخطيط من ت٦ -
 من جهة في تنمية قدراتهم ومن جهدة أخرى في توسيع قاعدة ات١شاركة اتٞماعية؛ 

إلزاـ ات١ؤسسات بتحقيق سرعة الاستجابة ت١تطلبات الزبائن كأسبقية تنافسية يقدـ على أساسها الزبوف على  -
ر عن مدى استمراره مع ىذه ات١ؤسسة من عدمو، لأنو في ظل موقعو الإكتًوفٓ سيوصل احتياجاتو اتٗاذ القرا

 فورا للمؤسسة وعلى ىذه الأختَة أف تستجيب فورا لتلبيتها؛

                                                           
مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم العالي دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا موسى عبد الناصر،  1

 .90-89، ص2010، ، جامعة ورقلة، اتٞزائر09ت٣لة الباحث، العدد بجامعة بسكرة، 
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جعل ت٤ور التخطيط السوؽ وحاجات الزبائن المحتملة وليس ات١ؤسسة فقط، وعليو ستكوف ملزمة بتكييف  -
 ات السوؽ وىو أحد أىم مؤشرات البقاء؛بيئتها الداخلية مع متطلب

 زيادة قدرة ات١ؤسسة على تشخيص ات١شاكل نتيجة قدرتها على تٖصيل ات١علومات؛ -
 دعم قدرة ات١ؤسسة على تٖديد البدائل ات١ختلفة وتقييم كل بديل؛ -
 كتًونية؛زيادة قدرة ات١ؤسسة على ت٤اكاة الواقع والنمذجة الواقعية باستخداـ نظاـ ات١علومات الإل -
 القدرة على تفعيل ودعم القرارات؛ -
 .القدرة على ت٣اراة قصر الوقت ات١تاح ت١تخذ القرار في عصر الثورة ات١علوماتية باستخداـ ات١زايا التي وفرتها لو -

وعليو تٯكن القوؿ إف التخطيط الإلكتًوفٓ ما ىو إلا امتداد للتخطيط التقليدي بصبغة حديثة ناتٕة عن 
ائل الإلكتًونة ضمن العملية الإدارية  ت٦ا يساىم في التطوير ات١ستمر والتأقلم في بيئة أقل ما يقاؿ إدراج الوس

عنها أنها جد مرنة، وكذا وضع أىداؼ وغايات مبنية على أسس تقنية، ت٦ا يقلل الوقت واتٞهد، ويتيح تٞميع 
 الأطراؼ ات١شاركة في عملية التخطيط.

 عمليةتبر وظيفة التنظيم من بتُ أىم الوظائف في ات١نظمة التي يعبر عنها أنها تعثانيا: التنظيم الإلكتروني: 
 وات١سؤولية، السلطة من ات١ناسب بالقدر وحدة كل مناسب وتزويد وبشكل منطقية وحدات شكل في وات١وارد الأنشطة تٕميع

  1التخطيط. أىداؼ ات١ؤسسة المحددة مسبقا في وظيفة تٖقيق في لتساىم  بينها العلاقات وتٖديد

شهد التنظيم تٔكوناتو ات٠مس) ات٢يكل التنظيمي، التقسيم الإداري، ات١ركزية  مفهوم التنظيم الإلكتروني: 1
مركزية، سلسلة الأوامر، الرتٝية( في ظل التحوؿ الإلكتًوفٓ الانتقاؿ إفُ التنظيم الإلكتًوفٓ الذي ىو اللاو 
الأفقية التي تٖقق التنسيق الفتٍ في كل مكاف -قات الشبكيةالإطار الفضفاض لتوزيع السلطة وات١هاـ والعلا"

 2ات٢دؼ الواحد ات١تقاسم". لإت٧از ات٢دؼ، وبذلك تتحوؿ ات١نظمة من التًكيز على ات٢ياكل إفُ التًكيز على 
 نلاحظ أف ىذا التعريف ركز على توزيع السلطات وات١هاـ بشكل أفقي وفق تنظيم شبكي.

راء يعتمد على تغتَ في مستويات وشكل ات٢ياكل التنظيمية، فيتم تٖويلها كما يعرؼ أيضا على أنو: إج
 من الشكل ات٢رمي إفُ شكل أكثر مرونة، كما يتطلب أيضا إحداث تغيتَات في ات٢ياكل التنظيمية ذاتها؛ 

                                                           
 .68، صمرجع سابق الذكربوزكري اتٞيلافِ،   1
 ،-دراسة ميدانية لبعض مؤسسات تسيير الموانئ البحرية الجزائرية–دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء التنظيمي  شيلي أت٢اـ،  2

 135، ص2019/2020، 1رسالة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سطيف
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ت١واجهة مشكلات التنظيمات الإدارية التقليدية والقضاء عليها. ركز ىذا التعريف على ات٢يكل التتظيمي 
 الانتقاؿ من ىرمية ات٢ياكل إفُ أشكاؿ أكثر مرونة.و  وأشكالو وفق ما تتطلبو التحولات التكنولوجية،

وعليو تٯكن القوؿ إف التنظيم الإلكتًوفٓ ىو ذلك التنظيم الذي يعتمد على التقسيم الشبكي للهياكل 
 من الشكل ات٢رمي التقليدي وؿفيتم التح ات٢يكل التنظيمي، وشكل مستويات في التغيتَ على النتظيمية ويعتمد

ىندسة الوظائف وخلق فرؽ عمل  إعادة خلاؿ من التقليدية الإدارية ات١شكلات لمجابهة العمودي، الشكل إفُ
اتٞديدة، وكذا الاتصاؿ الشبكي الآفٓ بتُ تٚيع العاملتُ داخل  التنظيمية الوحدات بعض واستحداث
 ت٦ا يسهل عملية انتقاؿ ات١علومة.ات١ؤسسة، 

التغيتَات اتٟاصلة جراء الانتقاؿ تٯكن تلخيص أىم الفروقات و الإلكتروني: نظيم التقليدي و الفرق بين الت 2
 (، والوقوؼ عند أىم التطورات اتٟاصلة فيما يلي: 03) من التنظيم التقليدي إفُ التنظيم الإلكتًوفٓ في اتٞدوؿ

 كترونيالتنظيم الإلو  ( الفرق بين التنظيم التقليدي03) رقم الجدول

 التنظيم الإلكتروني التنظيم التقليدي المعيار
 ات٢يكل التنظيمي عمودي؛ _ الهيكل التنظيمي

 ات٢يكل قائم على الوحدات الثابتة؛ -
 أسفل؛ -_ التنظيم أعلى

 _ ىيكل تنظيمي ت٤دد.

 مشروعي؛ مصفوفي )شبكي( أو التنظيم _
 _ تنظيم الوحدات ات١صغرة؛
 يسار؛_ التنظيم من اليمتُ إفُ ال

 ىيكل تنظيمي غتَ ت٤دد. -
اري على أساس الأقساـ _ التقسيم الإد التقسيم الإداري

 ؛أو الوحدات
 _ التقسيم الإداري التقليدي.

 التنظيم القائم على الفرؽ؛ -
التنظيم اخللوي القائم على تٖالفات داخلية أو  -

 .خارجية
 سلسلة الأوامر الإدارية ؛  - سلسلة الأوامر

 والسياسات التفصيلية؛ اللوائح -
 .الإجراءاتالقواعد و  -

 _ السياسات ات١رنة؛
 _  الفريق ات١دار ذاتيا أو إدارة الذات؛

 _  جداوؿ العمل ات١رنة وات١تغتَة.
 _ مركزية السلطة في القمة؛ المركزية واللامركزية

 _ لامركزية السلطة ات١وزعة.
 _ تعدد مراكز السلطة؛
 .الفرؽ_ الوحدات ات١ستقلة و 

دكتوراه في الإدارة العامة، كلية  أطروحة، متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية لتقديم الخدمات العامةعز الدين عبد الله ميلود سويد، المصدر:
 .75، ص2012الاقتصاد والعلوـ السياسية،جامعة القاىرة، مصر، 

مع المحيط سواء الداخلي أو  من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ أف التنظيم الإلكتًوفٓ يتيح للمؤسسة التأقلم
ات٠ارجي، فتصبح أكثر مرونة، وكذا سهولة عملية التواصل بتُ الرئيس وات١رؤوس ت٦ا ت٭وؿ على البتَوقراطية 

 وصعوبة انتقاؿ ات١علومة.
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لعبت الإدارة الإلكتًونية دورا ىاما في تطوير عملية التنظيم  أثر الإدارة الإلكترونية على وظيفة التنظيم: 3
 :1من خلاؿ النقاط التالية وذلك

 تٖوؿ التنظيم من تنظيم تقليدي إفُ تنظيم إلكتًوفٓ مرف يسمح بالاتصاؿ والتعاوف بتُ ت٥تلف الأفراد؛ -
(، وىذا ما ت٭قق الصلات Intranetالتشبيك الواسع بتُ تٚيع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخلية ) -

ؤسسة، وبالتافِ تٕاوز ىرمية الاتصالات السائدة في أشكاؿ الفائقة في الوقت اتٟقيقي وفي كل مكاف في ات١
 التنظيم التقليدي؛

 ؛ا ينعكس بشكل كبتَ على ات١ؤسسةتٖقيق تغتَات مهمة في قوة العمل ت٦ -
تٖويل الزبائن من متلقتُ سلبيتُ إفُ مشاركتُ فعالتُ وذلك من خلاؿ مشاركتهم في تصميم ات١نتجات التي  -

 ائص وتوليفاتها التي ت٭ددونها عبر اتٟاسوب فتقوـ ات١ؤسسة بإنتاجها.يطلبونها واختيار ات٠ص

يدور مفهوـ القيادة في النمط التقليدي على أنها قدرة الفرد على التأثتَ على ثالثا: القيادة الإلكترونية: 
شخص أو ت٣موعة من الأشحاص وتوجيههم وإرشادىم من أجل كسب تعاونهم وحفزىم على العمل بأعلى 

 2من الكفاية في سبيل تٖقيق الأىداؼ ات١وضوعة.درجة 

 ات١علومات تكنولوجيا بواسطة الاجتماعي التأثتَ عملية"تعرؼ على أنها  تعريف القيادة الإلكترونية: 1
أو /و المجموعات الأفراد، أداء أو/و تصرفات أفكار، أحاسيس، اتٕاىات، في تغيتَ إحداث أجل اتٟديثة من

 3ات١ؤسسات".

على أنها : ذلك الشخص الذي تتوفر فيو ت٣موعة من السمات وات٠صائص الشخصية وات١هارية،  وتعرؼ أيضا
واتٗاذه القرارات ، القادر على التعامل بطريقة إلكتًونية فعالة مع الأفراد الآخرين مع القدرة على تٖفيزىم

فعاؿ مع الآخرين داخل التنظيم بطريقة سريعة وفورية وتٖكمو في مهارة ات١عارؼ الإلكتًونية ومهارة الاتصاؿ ال
 4وخارجو.

                                                           
 .27_26ص، مرجع سابق الذكربصاشي ىدى،  1

 .167،ص2016دار النهضة العربية، القاىرة، مصر،الإدارة الإلكترونية للمرافق العامة، أشرؼ تٚاؿ ت٤مود عبد العاطي،   2
  .27ص، مرجع سابق الذكربصاشي ىدى،  3

ائية جن جن بولاية القيادة الإلكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمات المؤسساتية: دراسة ميدانية بالمؤسسة المينموسى عبد النور،   4
 .126، ص2019، جامعة جيجل، 03، العدد 02ت٣لة دراسات في علوـ الإنساف والمجتمع، ت٣لد جيجل،
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تساىم الإدارة الإلكتًونية في تطوير عملية القيادة من دور الإدارة الإلكترونية في تطوير وظيفة القيادة:  2
 1خلاؿ النقاط التالية: 

 أنشطتهم؛و  ذلك لتوجيو جهود العاملتُو  في كل وقتو  توفتَ كم ىائل من ات١علومات يوميا 
 ات١رؤوستُ من خلاؿ شبكة الاتصالات الداخلية الإنتًانت؛و  ات١ستمر بتُ القادة توفتَ الاتصاؿ 
 الشركاء الآخرين عبر شبكة الإكستًانت؛و  ات١وردينو  توفتَ الاتصاؿ ات١ستمر بتُ القادة 
 تشجيع ولائهم ت٢ا؛و  ربطهم بالإدارةو  جذب العاملتُ ات١تباعدين جغرافيا 
 زيادة القدرة على الابتكار؛ 
 لقدرة على إت٧از ات١هاـ؛زيادة ا 
 زيادة ات١رونة في التكيف مع البيئة ات١تغتَة. 

تٯكن تٖديد مفهوـ الرقابة بأنها تلك الوظيفة الذي تساعد الإداريتُ على قيػامهم رابعا: الرقابة الإلكترونية: 
تاج إفُ عناية واىتماـ بتقػوفٔ مدى التقدـ الذي تٖرزه ات١نظمة في تٖقيق أىدافها وتٖديد ت٣الات التنفيذ التي تٖ

أكبر، أي أنها عملية تتوسط العديد مػن التفػاعلات ات١ػستمرة بػتُ ات١تغتَات البيئية والابعاد الداخلية للمنظمة 
فهي وسيلة مرشدة وناصحة لتحديد مناطق وت٣الات الات٨رافات والاخفاقات كما تٖدد طرؽ التصحيح 

 . 2لإدارية في ات١نظمة.ات١طلوب للنجػاح لمجمػل أعمػاؿ الأنظمػة ا

غتَ أف إدراج الإدارة الإلكتًونية ضمن الأعماؿ الإدارية أدى إفُ ظهور ما يسمى بالرقابة الإلكتًونية التي ىي 
 ت٪ط حديث من أت٪اط الرقابة.

 عرفت الرقابة الإلكرتونية بأنها "توظيف التقنية اتٟديثة في إنشاء نظاـ رقابي  تعريف الرقابة الإلكترونية: 
متكامل على أجهزة اتٟاسب الآفِ؛ وذلك ت١مارسة العملية الرقابية لتحقيق الأىداؼ والنتائج ات١رجوة بأقل 

 3وقت وجهد وتكلفة وبدقة عالية."

                                                           
 .77ص، مرجع سابق الذكرآسيا سليماف تيش تيش،   1
 دور الرقابة الإلكترونية في الحد من الفساد الأداري،ت٤مد حستُ مهدي سعيد،  2

http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1234%5Cph1.pdf ،،2019جانفي  15 تاريخ الإطلاع. 
المجلة العربية  الرقابة الإلكترونية وعوامل نجاحها من وجهة نظر العاملين في جوازات محافظة جدة،أتٛد حستُ سفر آؿ طلحاف،  3

 .62، ص2020، جواف 36الإصدار  ،01للدراسات الأمنية، العدد 

http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1234%5Cph1.pdf
http://www.nazaha.iq/%5Cpdf_up%5C1234%5Cph1.pdf
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تعد الرقابة الإلكتًونية رقابة مبنية على الثقة، عكس التقليدية والرقابة الإلكترونية:  رقابةالفرق بين ال 2
 1ية على الرتٝية وات١ساءلة، ومن ىذا ات١نطلق تٯكن سرد الفروقات  في اتٞدوؿ التالية: الرقابة التقليدية ات١بن

 الإلكترونية: الفرق بين الرقابة التقليدية و (04)رقم  الجدول

 الرقابة الإلكترونية الرقابة التقليدية عنصر المقارنة
 عملية ديناميكية مستمرة سابقة وآنية ولاحقة زمن الرقابة

التنفيذ والتصحيح وات١شاركة في  التنفيذ والتقيد بها تالإجراءا
 التخطيط

غزيرة ومتوقفة على خبرة ات١راقب  ت٤دودة ومتوقفة على جهد ات١راقب تدفق المعلومات
 والتعامل الآفٓ معها.

الرقابة قائمة على الصلاحيات ات١منوحة  القائمون بالرقابة
 للقائمتُ عليها.

القائمتُ قائمة على الثقة في قدرات 
 عليها.

 يعلم بها اتٞميع في الوقت اتٟقيقي تْسب ات١وقع الوظيفي للأفراد سرعة انتشار النتائج
 الطبعة الأوفُ، ،E-kutub ltd الإدارة الإستراتيجية والأعمال الإلكترونية )اشكاليات النظرية والتطبيق(،: ت٤مد اتٞيزاوي، المصدر   

 .216، ص2018بريطانيا، 

 2للرقابة الإلكتًونية العديد من ات١زايا نذكر منها: رقابة الإلكترونية:مزايا ال 3

 زمنية بتُ أكثر قدرة على معرفة التغتَات ات٠اصة يالتنفيذ في الوقت اتٟقيقي، أي ات٩فاض الفجوة ال
 ؛التنفيذ والرقابة عليو

 ؛بة التًصدية إفُ الرقابة العمليةالانتقاؿ من الرقا 
 ؛راءاتالإجو  توفر أدوات ات١عاملات 
 ؛ن الرقابة القائمة على الصلاحياتالاقتًاب أكثر من الرقابة القائمة على الثقة بدلا م 
 ٟ؛اظر بدلا من الرقابة على ات١اضيالرقابة على ات 
 ؛وجود رقابة فورية عليها وتصحيحهاقلة ات١فاجآت الداخلية ب 
 ؛الرقابة على كل معاملات ات١نظمة توسيع 

                                                           
 33 -32ص ص ، مرجع سابق الذكربصاشي ىدى،  1
دار رسلاف، الطبعة الأوفُ، دمشق، سوريا، الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية التكنولوجية المعاصرة، مصطفى يوسف كافي،  2

 .98، ص2009
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 ؛الأنشطة إفُ الرقابة على النتائجئمة على ات١دخلات والعمليات و التحوؿ من الرقابة القا 
 .سرعة انتشار نتائج الرقابة فاتٞميع يعرؼ ماذا ت٭دث 

ت٦ا سبق تٯكن القوؿ إف الرقابة الإلكتًونية ىي تلك الرقابة التي تعتمد على التكنولوجيا اتٟديثة في 
ة بالإضافة إفُ السرعة في تٖديد ومعاتٞة الات٨رافات، إلا أنها أعمات٢ا ت٦ا ت٢ا أثر بالغ في فعالية العملية الرقابي

 تفتقد إفُ اتٞانب الإنسافٓ الذي ىو أساس كل عملية إدارية.

 متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية :المطلب الثاني

 رتوف من بد اليو، لا الوصوؿ تٯكن ىدؼ أو إقامتو تٯكن مشروع أي شأف شأنها الإلكتًونية الإدارة إف
 توفتَ الواقع على أرض مشروعها تٞعل وتٖتاج ات١شروع، ىذا لتطبيق وت٧اح ات١تطلبات من العديد وتهيئة

 الأساسية ات١تمثلة في: متطلباتها

 ىذه مثل في تتوفر أف التي ت٬ب ات١تطلبات أىم بتُ من السياسية الإرادة تعتبرأولا: الإرادة السياسية: 
 إرادة سياسية وجود يتطلب لذا، شمولو ت١ختلف العمليات وإعادة ىندستهاو  ات١شروع لضخامة وىذا ات١شاريع،

بتقدييم ات١ستويات التي تم التوصل إليها، كما تضمن كذلك توفتَ  وتقوـ تطبيقو إفُ وتسعى ات١شروع بهذا تؤمن
 1الدتٯقراطية والشفافية من خلاؿ الاستفادة من تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ.

 الإدارة ت٨و التحوؿ تسهل والإجراءات التي والأنظمة القوانتُ إصدار أي تشريعية وقانونية:ثانيا: متطلبات 
 قد فإنها لذا تقليدية، بيئة في نشأت التشريعات والقوانتُ معظم لأف معها، التكيف متطلبات تلبيو  الإلكتًونية

 على الاعتماد كذاو  ات٠دمة، البطو  ات١وظف ات١باشر بتُ واللقاء الانتقاؿ ت١عايتَ وفقا العمل لأداء أسست
 ذلكو  .ت٥تلفة تشريعيةو  قانونية بيئة ت٭تاج الإلكتًونية الإدارة التحوؿ إفُ فإف بالطبعو  ات١وثقة، الإثبات شهادات

 وات١صداقية ات١شروعية عليها يضفيو  الإلكتًونية الإدارة عمل يسهل القانونية التشريعات والنصوص وجود لأف
 لعمل الإدارة الأرضية تهيئة في الشروع تٔجرد ات١فروض من لأنو عليها، ات١تًتبة قانونيةال النتائج على كافة

                                                           
 .83ص ،مرجع سابق الذكرلإدارات العمومية دراسة حالة، الإدارة الإلكترونية آلية لتحسين آداء ات٤مد خنافيف،   1
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 نشأت التي مع الأوضاع اتٞديد التعامل أسلوب لضبط جديدة تشريعات توفتَ ذلك عن يتًتب الإلكتًونية
 1:بالذكر ت٩ص للعمل الأساسية القانونية ات١تطلبات منو  إليها، اتٟاجة

 ؛الأسرار على والمحافظة ات١علومات رنش تنظم تشريعات 
 ؛الإلكتًونية ات١واقع استخداـ رسوـ بتحديد خاصة تشريعات 
 ؛الإلكتًوفٓ بالعمل ات١عنية الأطراؼ تٚيع حقوؽ بضماف خاصة تشريعات 
 الإلكتًوفٓ التوقيع سر انتهاؾ بتجرفٔ خاصة تشريعات. 

 متخصصتُ أفراد عن اما على الإدارة البحثكاف لز    التكنولوجي التطور ظل في ثالثا: متطلبات بشرية:
 الأصليتُ الإدارة أفراد لتأىيل وخطط برامج وضع أو الإدارة الإلكتًونية، في للعمل مناسبة مؤىلات ولديهم

 سيكوف الأفراد تدريب بعد البشرية، ات١وارد تنمية أي والشبكات، اتٟاسوب مع مهارات التعامل وإكسابهم
 انتظار في معطلة أشياء وسياساتها وقراراتها شبكاتها وأجهزتها تبقى التي الإلكتًونية للإدارة كبتَا مكسبا ذلك

 الإلكتًونية الإدارة تعتٍ ولا .الإدارية وتشغيل الدائرة اتٞديدة الإدارات أدوات مع التعامل على القادرين الأفراد
 أبعادىا يعي والذي لطبيعتها، ات١تفهم ات١ؤىل ات١درب الصنف إفُ تٖتاج بل البشري، العنصر عن الاستغناء أبدا

 التعامل بأساليب ملما يكوف تٔقتضاىا،ولكي والعمل وتفهمها بو، ات١نوطة ات١همة تٖديد يستطيع لكي وأىدافها
 2.اتٟديثة التقنية الوسائل مع

 وتتمثل فيما يلي:    رابعا: متطلبات إدارية:

يل إدارة أو ىيئة لتخطيط ومتابعة وتنفيذ يتطلب ذلك تشكوضع الاستراتيجيات وخطط التأسيس:  -
ووضع ات٠طط ت١شروع الإدارة الإلكتًونية والاستعانة باتٞهات الاستشارية والبحثية لدراسة ووضع ات١واصفات 

 .3العامة ومقاييس الإدارة الإلكتًونية، والتكامل والتوافق بتُ ات١علومات ات١رتبطة بأكثر من جهة

إف تطوير قيادة إدارية تتعامل مع تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ بكفاءة وفعالية، _ القيادة والدعم الإداري: 
يعتبر أحد أىم الوسائل ات١همة التي انبثقت حديثا عن حقل الإدارة الإلكتًونية، وىو شرط لنجاح ات١نظمات 

                                                           
أطروحة دكتوراه في العلوـ السياسية، تٗصص الإدارة العامة دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، ىدار رانية،   1

 .54ص ،2017/2018، 3والتنمية المحلية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة اتٞزائر
 .26، صمرجع سابق الذكرشيلي إت٢اـ،   2
 .366، صمرجع سابق الذكربدر ت٤مد السيد القزاز،  3
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ت١تمثلة في رأس ات١اؿ التي تنتهج ىذا النمط، وتٯكن من خلات٢ا استثمار الأصوؿ الإنسانية الثمينة للمنظمة وا
الإنسافٓ. إذ أف الدعم الإداري وقدرتو على إت٬اد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا مهما في ت٧اح أي و  الفكري

 1عمل أو فشلو.

أصبح النموذج ات٢رمي التقليدي للمؤسسة في عصر الثورة التكنولوجية غتَ ملائم لنماذج  الهيكل التنظيمي: -
 ديثة، حيث ت٧د أف ات٢ياكل التنظيمية ات١لائمة ت٢ذه الأختَة ىي ات٢ياكل التنظيمية علىالأعماؿ الإلكتًونية اتٟ

شكل مصفوفات والشبكات....افٍ، حيث أف أسلوب الإدارة الإلكتًونية يتطلب إجراء تغيتَات في ات٢ياكل 
يدة أو إلغاء التنظيمية تتناسب مع طبيعة عمل الإدارة الإلكتًونية، وذلك عن طريق استحداث إدارات جد

بعض الإدارات الأخرى أو دمج إدارات مع بعضها البعض، وإعادة النظر في طبيعة العمليات الداخلية تٔا 
 .2يكفل توفتَ الظروؼ ات١لائمة لتطبيق إدارة إلكتًونية تتميز بالكفاءة وسرعة الإت٧از

دة ومغايرة لأدوات العمل الإدارية : تٔا أف التقنية علم وثقافة وأداة عمل جديالتعليم، التدريب والتثقيف -
التقليدية بشكل كبتَ، فإنو لا يكفي تعليم العاملتُ بالإدارة وتدريبهم على أساليب العمل اتٞديدة والأجهزة 
وحسب، بل ينبغي أيضا تثقيفهم بالتقنية، فالثقافة التنظيمية للعاملتُ تؤثر بدرجة كبتَة على ت٧اح تطبيق 

ما كانت ثقافة ات١ؤسسة إت٬ابية في موقفها من التكنولوجيا الرقمية ازداد رضا العاملتُ الإدارة الإلكتًونية، فكل
 3عن أدوارىم في ات١ؤسسة وبالتافِ تقل مقاومتهم للتغيتَ.

 في التي تكوف ات١علومات وأمن سرية من أجل توضع التي الأنظمة ىي خامسا: متطلبات الحماية والأمن:
 طريق عن بات٠صوصية الشخصية، ات١علومات ىذه لارتباط وذلك العبث، من وتٛايتيا إلكتًوفٓ شكل أرشيف

 أىم بتُ ومن الأرقاـ السرية، من خلاؿ أو الإلكتًوفٓ التوقيع طريق عن أو ات١علومات تٟماية برامج  وضع
 4ىي: ات١علومات وأمن تٟماية الضرورية ات١تطلبات

 ت٤ددين؛ أشخاص إفُ مسؤوليتها ليموتس ات١عمومات وأمن تٛاية لنظاـ العليا الإدارة دعم 
 َالوسائط؛ ت٥تلف على ونقلها وتٗزينها حفظها تم التي ات١علومات تشفت 

                                                           
 .138، ص 2005معهد الإدارة العامة، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، سعد غالب ياستُ،   1
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 .67، صسابق الذكر مرجعبصاشي ىدى،   3
 .91، صنفس المرجع السابقموسى عبد الناصر،   4



 الإلكترونية الإدارة حول أساسياتالفصل الأول: 
 

32 
 

 آمن؛ بشكل ات١علومات لنظم احتياطية بنسخ الاحتفاظ 
 والشبكات ات١علومات لنظم وتفتيش مراقبة آليات تٖديد. 

ريع الضخمة التي تٖتاج إفُ أمواؿ طائلة يعد مشروع الإدارة الإلكتًونية من ات١شا سادسا: متطلبات مالية:
لكي تضمن لو الاستمرار والنجاح وبلوغ الأىداؼ ات١نشودة من تٖستُ مستوى البنية التحتية، وتوفتَ الأدوات 
والوسائل والأجهزة اللازمة والبرامج الإلكتًونية وتٖديثها من حتُ لآخر، وتدريب ات١وارد البشرية وتٖيتُ 

روري رصد ميزانية مستقلة للمشروع تْيث تكوف تٖت ات١راجعة دوريا لغرض دتٯومة معارفها، لذلك من الض
 1.التمويل ات١ستمر. 

 وربط ات١علومات لنقل الإدارة الإلكتًونية عليها ترتكز التي الوسائل تلك بها يقصدسابعا: متطلبات تقنية: 
 بإت٬اد وترتبط إليها، التنقل بدوف واطنات١ الإدارة مع بربط تسمح وكذلك بعضها مع الإدارية ات١ستويات ت٥تلف

 ت٥تلف وتوفتَ العمومية، الأماكن في الإلكتًونية وت٥تلف الأكشاؾ والبرامج ونظم البيانات إلكتًونية حواسيب
 2الدولة. داخل الإدارية الأجهزة ت٥تلف بتُ التًابط زيادة على بنية الاتصالات وتعمل والفاكسات، ات٢واتف

لفة الذكر ىي عناصر متكاملة مع بعضها، فغياب أحد العناصر يؤدي إفُ خلل في إف ات١تطلبات السا
عمل نظاـ الإدارة الإلكتًونية، غتَ أف العنصر الفعاؿ والأساسي في ىذا النظاـ ىو العنصر البشري، فهو من 

ت٥رجاتها، لذا اكتشفها ولو القدرة على تطويرىا وتوجيهها للأىداؼ التي تصبو إليها. وكذلك ىو ات١ستفيد من 
 وجب تكوين وتنمية القدرات البشرية من أجل التشجيع على روح الإبداع والتطوير.

 المعيقات المراحل، المطلب الثالث: تطبيق الإدارة الإلكترونية: الأسباب،

إف مشروع الإدارة الإلكتًونية ليس توليفة جاىزة للتطبيق في أي وقت، بل تٖتاج إفُ دواعي للتحوؿ 
النمط، ىذه الدواعي تٖكمها عوامل متعددة تفرض عليها التحوؿ ت٨و تطبيق الإدارة الإلكتًونية عبر ت٨و ىذا 

مراحل ت٤ددة، غتَ أف تطبيق ىذه الأختَة قد يتخللو عقبات ومعيقات، حيث سنحاوؿ من خلاؿ ىذا 
ساسية التي يتطلبها ات١طلب إبراز دواعي وأسباب التحوؿ ت٨و تطبيق الإدارة الإلكتًونية وكذا ات١راحل الأ

 التطبيق، وأيضا ت٥تلف العوائق التي تٖوؿ بتُ الفكرة والتطبيق.

                                                           
مركز الكتاب الأكادتٯي،الطلبعة الأوفُ، عماف، الأردف،  ،إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونيةعنتًة بن مرزوؽ وآخروف،   1
 .135ص
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 الدوؿ من كثتَا جعلت التي الأسباب من الكثتَ ىناؾ دواعي التحول نحو تطبيق الإدارة الإلكترونية: أولا:
 في سات٫ت التي املالعو  أىم بتُ ومن ضمن نسق أعمات٢ا،  الإلكتًونية تطبيق الإدارة في تسارع وات١نظمات

 :1يلي ما الإدارة الإلكتًونية ت٨و التحوؿ
 ؛مزايا إظهار إفُ ذلك أدى حيث بو ات١رتبطة ات١عرفية والثورة التكنولوجي التقدـ تسارع -
 الإنسانية؛ اتٟياة ت٣الات ت٥تلف في العملية لتطبيقاتها عديدة نسبة -
 الإنسانية؛ المجتمعات وترابط العوت١ة توجيهات -
 وتطبيقو الإدارة الإلكتًونية وأساليب مفهوـ فانتشار المحيطة، البيئة متطلبات مع والتكيف ةالاستجاب -

 العزلة لاحتمالات تٕنبا بركب التطور اللحاؽ دولة كل على ت٭تم والمجتمعات ات١نظمات من كثتَ في
 وات١علوماتية؛ السرعة عصر مواكبة عن والتخلف

 تعقيد أداء عليو يتًتب وتقليدية قدتٯة عمل أساليب اتٟكومية ات١ؤسسات من الكثتَ استخداـ -
 إت٧ازىا؛ في والصعوبة الأعماؿ

 وات١عيشي؛ التعليمي ات١ستوى تٖستُ نتيجة ات١واطنتُ وعي زيادة -
 وترىل ىياكلها ات١ادي الدعم تناقص:مثل مشتًكة مشكلات من الرتْية غتَ ات١نظمات معاناة -

 إليها؛ خدماتها تقدـ إفُ رفية اتٞغرا الرقعة عاتسا  بسبب التشغيلية وتكاليف التطبيقية،
 متجانسة؛ صغتَة قرية العافَ جعلت عات١ية كشبكة الانتًنت -
 ات١ستويات العات١ية ت٨و لتًتقي خدماتها لتحستُ الدوؿ من للعديد دافعا اعتبرت حيث العوت١ة -

 أخرى؛ ن ناحيةم ات١واطنتُ ولإرضاء ناحية، من ت٠دماتها العات١ية اتٞودة شهادة على للحصوؿ
 مراحل حتى عدة إفُ ت٭تاج الالكتًونية الإدارة إفُ التحوؿ إف ثانيا: مراحل التحول نحو الإدارة الإلكترونية:

 من القصوى الاستفادة من ات١ؤسساتو  ات١نظمات كافة ت٘كن وحتى ات١رجوة، ت٭قق الأىداؼ بشكل العملية تتم
 بكافة والتعامل رقمية منظمات إفُ ات١نظمات تلك تٖويلو  ،الأفضل الاستثمار واستثمارىا التقنية اتٟديثة

 2الإدارية، وتتمثل ىذه ات١راحل غالبا في: وإجراءاتها معاملاتها إت٧از في اتٟديثة التقنية وسائل
يتم إعداد الدراسة الاولية من فريق عمل مشتًؾ يضم متخصصتُ في الإدارة وكذا إعداد الدراسة الأولية:  -

نولوجيا ات١علومات والتقنيات اتٟديثة بغية الوقوؼ على واقع الإدارة في ت٣اؿ تقنيات متخصصتُ في تك

                                                           
 .86، ص2017مكتبة الوفاء القانونية، الطبعة الأوفُ، تنمية الموارد البشرية ودورىا في تفعيل الإدارة الإلكترونية،  فاطمة الزىراء طلحي،  1
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 ات١الية، )البشرية، العليا اتٟاجة ت١ختلف ات١تطلبات ات١علومات، وتٖديد البدائل ات١ختلفة، ووضع أماـ الإدارة
 :1التقنية..(، حيث يصل الفريق إفُ القرارات التالية

  ُ؛ق الإدارة الإلكتًونيةتطبيتٖتاج الإدارة إف 
 ؛وجود تكنولوجيا سابقة ولكن تٖتاج إفُ تطوير 
 ؛الانسجاـ مع آخر التطورات اتٟديثة اتٟاصلة في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات 
 .عدـ اتٟاجة إفُ تطبيق الإدارة الإلكتًونية لأنها غتَ اقتصادية 

الإدارة العليا وقبوت٢ا لتوصيات فريق إعداد  يتم التحوؿ إفُ ىذه ات١رحلة بناء على قراروضع خطة التنفيذ:  -
الدراسة الأولية، من خلاؿ توفتَ خطط عمل تٗص كل مرحلة من ات١راحل التي ت٘ر بها عملية التنفيذ، تكوف 

 ىذه ات٠طط قابلة للتطبيق والقياس ومرتبطة برزنامة عمل ت٤ددة لتسهيل عملية التقييم.

ات١رحلة تٖديد البنية التحتية لتطبيق الإدارة الإلكتًونية من خلاؿ تعتٍ ىذه  تحديد المصادر والمسؤولية: -
تٗصيص ات١وارد البشرية اللازمة وكذا ات١عدات التقنية من حواسيب وأجهرة تقنية، وأيضا تٖديد الأطراؼ 

  ات١سؤولة عن التمويل والتنفيذ ضمن الوقت المحدد في ات٠طة.

 تنفيذ عند إضافية مسؤولية فهناؾ الإدارية ات١علومات تقنية ت٣اؿ في السريع للتطور نظرا التقني: التقدم متابعة
 .الإلكتًونية الإدارة بتطبيق علاقة ت٢ا واتصالات برت٣يات أجهزة، من التقنيات ىذه على اتٟصوؿ ات٠طة وىو

 والشكل التافِ يوضح أىم مراحل تطبيق الإدارة الإلكتًونية:
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
 .64، صمرجع سابق الذكرعلاء عبد الرزاؽ السات١ي،  1
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 ق الإدارة الإلكترونية(: مراحل تطبي06الشكل رقم )

 
 .66، ص ذكرالبق امرجع سعلاء عبد الرزاؽ السات١ي وآخروف،  المصدر:

ت٬ابو تطبيق الإدارة الإلكتًونية تٖديات ت٥تلفة تتباين من ت٪وذج معيقات تطبيق الإدارة الإلكترونية:  ثالثا:
إفُ بعض ات١عيقات التي تواجو أغلب لآخر، تبعا لنوع البيئة التي تعمل في ت٤يطهاكل مبادرة، وتٯكن التطرؽ 

 : 1برامج الإدارة الإلكتًونية

تٯكن تٖديد وت٤اولة حصر ات١عوقات الإدارية في تطبيق الإدارة الإلكتًونية للأسباب معيقات إدارية:  -
 :2التالية

  ؛امج مشروع الإدارة الإلكتًونيةضعف التخطيط والتنسيق من قبل الإدارة العليا لبر 
  دـ التحوؿ الإستًاتيجة الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ، تٔا تٮغياب الرؤية

 ؛ت٨و النمط الإلكتًوفٓ
                                                           

ية، العدد العاشر، جامعة ت٣لة البحوث السياسية والإدار  استراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر )دراسة نظرية(،ميلودي ت٤مد،   1
 .202، ص2018اتٞلفة، 

كلية ،  مذكرة ماجيستً، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والحزائر، عشور عبد لكرفٔ  2
 38، ص 2010-2009، جامعة قسنطينة، ات٠قوؽ والعلوـ السياسية
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  ات١بادئ وات١ستويات مقاومة التغيتَ في ات١نظمات والإعتماد  على أساليب الإدارة التقليدية من حيث
 ؛الإدارية

 يكلة ات١ؤسسة بشكل كامل.صعوبة إت٬اد تنظيم إلكتًوفٓ ت١ا يتًتب عليو من إعادة ى 
يعتًض طريق التحوؿ ت٨و ت٪ط الإدارة الإلكتًونية في ات١نظمات عدد من ات١عوقات البشرية  معيقات بشرية: -

 التي تٯكن ت٢ا أف توقف حركة التحوؿ أو تؤخر تطبيقها، ومن بينها ت٧د:

 ؛ت١نظمةتُ خاصة أصحاب القرار في اانعداـ وجود ثقافة الكتًونية عند بعض الإداري 
  على استخداـ عدـ توفر القوى البشرية ات١ؤىلة وات١لمة بات١هارات الأساسية لشغل الوظائف القائمة

 ؛تكنولوجيا ات١علومات
  خوؼ بعض ات١وظفتُ من فشل تٕربتهم في التعامل مع الإدارة الإلكتًونية، نظرا لضعف مهاراتهم

 ؛همت٭د من رغبتهم على تطوير أنفس اللغوية والتقنية، ت٦ا
  ضعف وانعداـ اتٟوافز ات١ادية وات١عنوية يضعف من طموح العاملتُ على متابعة التدريب والتكوين في

 ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات.
يعتبر ات١ورد ات١افِ عنصرا مهما في عملية التحوؿ ت٨و الإدارة الإلكتًونية، فوجود الرغبة ت٨و  معيقات مالية: -

 : 1حقيقها يعتبر عائقا ت٨و التطبيق، وتٯكن ذكر أىم ات١عيقات ات١الية في التافِالتحوؿ دوف وجود موارد مالية لت

 ؛للإنتًنت العات١ية الشبكة استعماؿ تكلفة ارتفاع 
 إنشاء وبات٠صوص الإلكتًونية الإدارة لتطبيق اللازمة التحتية للبنية ات١خصصة ات١الية ات١وارد قلة 

 ؛البرامجو  الأجهزة تطويرو  الشبكات
 ؛وت٤دودة تٔيزانيات ثابتة ارتباطها الإدارات العليا بسبب لدى واردات١ قلة 
 ؛فُ عدـ قدرتهم على شراء الأجهزةقلة الدخل ات١ادي لدى الأفراد يؤدي إ 
 مج التدريب وتكوين من أجل برا تصرؼ الإدارات تٖت الدولة تضعها التي ات١الية ات١خصصات ضعف

 ؛ات١ورد البشري
 ات١ركزية اتٟاسوب أجهزة وخصوصا ومظم ات١علومات، لبرت٣يات العالية التكلفة. 

                                                           
 بغداد  والمستنصرية جامعتي الجامعية المكتبات في الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات حامد، ؼعدنا ميسوؼ قنبر، عباس ىدى  1

 330 ، ص2014 بغداد،العراؽ، ، جامعة210 العدد ت٣لة الأستاذ، أنموذجا،
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 القوانتُ تٖديث يستلزـ ت٦ا وتشريعية، قانونية عقبات يواجو الإلكتًونية الإدارة تطبيق :تشريعية معيقات -
 تْيث
 1:مايلي ات١عوقات بتُ ومن اتٞديد، النمط ىذا مع تتلاءـ

 ؛يةوات١صداق الإثبات قواعد مثل والقوانتُ التشريعات قصور 
 ووقت جهد من يتطلب ت١ا الالكتًونية، العمل تطبيقات تناسب وقانونية تشريعية بيئة إت٬اد صعوبة 

 ؛طويل
 وتقدفٔ الإلكتًونية، الإدارات ت٨و التحوؿ في نوعية نقلة لإحداث الداعمة التشريعية الإدارة غياب 

 ؛اللازـ الدعم التشريعي
 غياب مثل الإلكتًوفٓ التعامل شروط تٖدد نونية،قا أطر وفق ت٤مي إلكتًوفٓ عمل بيئة وجود عدـ 

 ؛ت١رتكبيها رادعة عقوبات وتٖدد الإدارة برامج وتٗريب احتًاؽ تٖرـ قانونية تشريعات
 من والتحقق الالكتًوفٓ البريد مع والتعامل الالكتًوفٓ التوقيع لاعتماد القانونية التشريعات وجود عدـ 

 .ات٠دمة شخصية طالب
يعتبر العنصر التقتٍ من العناصر الفاعلة والأساسية في عملية التحوؿ ت٨و الإدارة معيقات تقنية:  -

الإلكتًونية، لذا فإف أي نقص في اكتساب التقنية يعد من بتُ ات١عيقات ت٨و التحوؿ إفُ النمط الإلكتًوفٓ، 
 :2وتٯكن سرد أىم ات١عيقات التقنية على النحو التافِ

 ؛لكتًونية على مستوى الدولةرة الإضعف البنية التحتية للإدا 
  مشكلات صيانة أجهزة اتٟاسوب، إصلاحها وتٖديث الأجهزة القدتٯة؛ 
  صعوبة تطوير البرت٣يات في ظل ات٠لط اتٟاصل في تٖديد البرت٣يات ات١طلوبة، مواصفاتها، وشروط

 عملها؛ 
 ؛عدـ دعم الأجهزة للغة البلد ات١ستورد 
 بينها؛ للربط صعوبة يشكل الواحد ت٦ا ات١كتب اخلد ات١ستخدمة للأجهزة ات١واصفات اختلاؼ 
 شبكة الإنتًنت. على وخصوصا ات١علومات أمن ناحية من ات١نظمات جاىزية عدـ 

                                                           
 دراسة– تعليميةال المؤسسات في الإلكترونية الإدارة نماذج تطبيق معوقات تشخيص" طيب، ت٤مد سعد وأتٛد القصيمي مصطفى ت٤مد  1

 ، كلية30 :، المجلد114 :العدد الرافدين، تنمية ت٣لة ،"-الموصل مدينة في الأىلية المدارس من عدد .في  الموظفين لآراء استطلاعية
 91 .، ص9013 العراؽ، ات١وصل، جامعة والاقتصاد، الإدارة

صحية دراسة حالة المؤسسة الإستشفائية العمومية عبد الرزاق معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية بقطاع الخدمات الوساـ بن صافٌ،   2
ات١لتقى الوطتٍ الأوؿ، التسيتَ الصحي: الصحة وتٖستُ ات٠دمات الصحية في اتٞزائر بتُ إشكاليات التسيتَ ورىانات  بوحارة _ سكيكدة_،

 .12-11، ص 2018أفريل  11-10التمويل "ات١ستشفيات ت٪وذجا"، جامعة قات١ة، 



 الإلكترونية الإدارة حول أساسياتالفصل الأول: 
 

38 
 

 المبحث الثالث: البناء الشبكي للإدارة الإلكترونية وأمن معلوماتها

ار استخداـ أساسيا وسببا في تطبيق الإدارة الإلكتًونية، وأف انتشو  تعتبر الشبكات عنصرا مهما
اتٟاسوب في ت٥تلف المجالات بغرض تٖستُ أداء العمل وزيادة الكفاءة في الأعماؿ وسرعتها، وبتطور ىذا 
الانتشار وزيادة الاستخداـ يؤدي ذلك إفُ زيادة اتٟاجة إفُ تبادؿ ات١علومات والبيانات بتُ الوحدات ات١كونة 

ية البالغة للشبكات ودورىا في نقل ات١علومة لأي مؤسسة أو بتُ ات١ؤسسات مع بعضها، لذا جاءت الأت٫
 وتسريع وتتَة العمل والتواصل.

 المطلب الاول: ماىية الشبكات الإلكترونية: 

 تعددت ات١فاىيم التي تناولت موضوع الشبكات نذكر منها: أولا: تعريف الشبكات الإلكترونية:

ها معا بواسطة إحدى وسائط الربط تعرؼ على أنها: "ت٣موعة من اتٟواسيب جهازين أو أكثر يتم ربط
وباستخداـ أحد أنظمة التشغيل ات٠اصة وذلك لتمكتُ ات١ستخدمتُ من التًاسل فيما بينهم وات١شاركة في 

 .1البيانات وات١صادر ات١توفرة مثل الطابعة"

معا تشكل  تنظم كبتَة( أو اتٟاسبات )شخصية من ت٣موعة ىي: "الإلكتًونية الشبكة تعرؼ كما
ات١واد ات١تاحة  في ات١شاركة ت١ستخدميها تٯكن تْيث لاسلكية( أو اتصاؿ)سلكية تٓطوط وترتبط احداو  نظاما

 بينهم." فيما ات١علومات وتبادؿ ونقل وات١علومات والبرامج  ات١عدات

وعليو تٯكن القوؿ أف الشبكات ىي عبارة عن تنظيم وتنسيق لأجهزة اتٟاسوب تْيث تٯكن 
ات١وارد ونقل ات١علومات، سواء داخل ات١ؤسسة بتُ عمات٢ا أو خارج ات١ؤسسة بينها  ت١ستخدميها تبادؿ ومشاركة

 وبتُ ات١تعاملتُ أو مؤسسات أخرى.

 تتمثل شبكات الإدارة الإلكتًونية في العناصر التالية:ثانيا: شبكات الإدارة الإلكترونية: 

حد ذاتها، والتي تسمح بربط يقصد بها الشبكات التي تكوف خاصة بات١ؤسسة في الشبكات الخاصة:  1
 ت٥تلف ات١ستويات الإدارية مع بعضها، وتنقسم إفُ:

                                                           
 .87، ص2011، -مصر-الطبعة الأوفُ،  دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة الإدارة الإلكترونية للفنادق،بده حافظ، ت٤مد ع 1
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وىي الشبكة الداخلية للمؤسسة، حيث تربط بتُ حواسيب ات١وظفتُ  :Intranetشبكة الإنترانت  -أ
في ت٥تلف ات١ستويات داخل الإدارة والتي كذلك تسمح بربط حواسيب ات١صافٌ الإدارية مع بعضها 

( مع اتٟواسيب الأخرى عن طريق ات١وزع serverىذا من خلاؿ ربط اتٟاسوب ات١ركزي ) البعض، ويتم
الشبكي، حيث تٯكن ت١ستعمل ىذه الشبكة من الوصوؿ إفُ اتٟاسوب ات١ركزي من قبل كل حواسيب 
ات١وصولة بات١وزع الشبكي في نفس الوقت وبدوف مشاكل والعكس صحيح، وىذا من أجل تسهيل نقل 

اذ القرارات داخل الإدارة العمومية من أجل ربح الوقت، وكذلك تٯكن من خلات٢ا ات١علومات واتٗ
، وقد 1استخداـ ت٥تلف الوسائط الإلكتًونية ات١وصولة من قبل أي جهاز موصوؿ بالشبكة كالطابعة مثلا

 :2حددت أنواع شبكات الإنتًانت على النحو التافِ
د من اتٟواسيب في نفس ات١بتٌ عن طريق والتي تعمل على ربط عد :LANالشبكات المحلية  -

تسمح بتبادؿ بيانات ، ومعقدة، أجهزة الربط الشبكي، ىذه الشبكات ذات حجم متواضع إفُ حد ما
وما إفُ ذلك(. لا ، والأجهزة الطرفية ات١ختلفة، والأقراص الصلبة، الكمبيوتر ومشاركة ات١وارد )البيانات

كيلومتًات )على سبيل ات١ثاؿ ت١بتٌ أو حرـ جامعي(. تٮتلف  10 يتجاوز ات١دى اتٞغرافي للشبكات المحلية
ميجابت في الثانية. لا يتجاوز عدد المحطات عادةً  100معدؿ النقل أو سرعة الاتصاؿ يصل إفُ 

وىي ات١سار الرئيسي الذي ، ت٤طة. أحد أشكاؿ الشبكة المحلية ىو الشبكة المحلية الأساسية 1000
 تسلكو حركة ات١رور.

تسمح الشبكات اتٞامعة بالربط البيتٍ للعديد من الشبكات المحلية  :MANبكات الجامعة الش -
كم، عن طريق ات٠طوط ات٢اتفية،  200ات١نتشرة على مواقع ت٥تلفة في منطقة معينة تٔدى جغرافي لا يتجاوز 

 وحداتها.ىذا النوع من الشبكات عادة ما يستخدـ من طرؼ ات١ؤسسات متعددة التواجد اتٞغرافي لربط 
تستخدـ لربط الشبكات المحلية ات١تباعدة جغرافيا بعدا كبتَا، تعويضا  :WANالشبكات الواسعة  -

للشبكة اتٞامعة التي لا تٯكنها المحافظة على نفس السرعة في نقل ات١علومات، تستخدـ ىدا النوع من 
لعل أفضػػػػل مثاؿ  و البيػػػػػػػانات رقميا، وات٠ػػػػػطوط ات١تخصصة في نقل الشبكات الأجهزة ات١وجهػػػػة أو ات١ستَة

 للػػػػشبكة الواسعػػػػػة شبكػػػػة الأنتًنت.
وىي عبارة عن شبكة إنتًانت داخلية توسعت وامتدت : Extranetشبكة الإكسترانت  -ب

أشخاص خارج الإدارة وىي ات١يزة التي ت٘يزىا عن سابقتها، حيث يكوف ىؤلاء الأشخاص خدماتها إفُ 
 ت٢م الاتصاؿ من داخل الإدارة الداخلية، حيث ت٘ثل الإكستًانت شبكة ت٤مية يكمن دورىا في ت٥ولتُ

                                                           
 .491،ص  2007دار اتٞامعة اتٞديدة للنشر، الإسكندرية،  نظم المعلومات والحاسبات الآلية والانترنت، طارؽ طو:  1
(، أطروحة دكتوراه، ت على أداء المؤسسة الاقتصادية )دراسة نماذج بعض الدول العربيةأثر استخدام تكنولوجيا المعلوماىتٍ وسيلة،   2

 .38، ص2017تٗصص علوـ مالية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سيدي بلعباس، 
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الربط بتُ الإدارة وعملائها أو مورديها أو فروعها، وذلك من خلاؿ حصوؿ ىؤلاء الأشخاص الذين 
اخلية يقعوف خارج الإدارة على كلمة سر تسمح ت٢م من تٕاوز اتٞدار الناري للوصوؿ إفُ الشبكة الد

 . 1للمنظمة
 International) لػ اختصار ىي( Internetالانتًنت )الشبكات العامة )شبكة الأنترنيت(:   -2

Networks  )شبكة"وتٯكن تعريفها على أنها  2.الشبكات بتُ التًابط  لغويا وتعتٍ عات١ية، شبكات أي 
 وت٤ور الرئيسي العصب تٔثابة وتعد فَ،العا أت٨اء تّميع منتشرة الشبكات من تضم ت٣موعة عات١ية معلوماتية
 3"للإدارة الإلكتًونية الأساسية البنية حولو وتتمحور عليو تنهض الذي الارتكاز

 مع وات١تصلة العافَ، حوؿ ات١نتشرة والشبكات اتٟاسبات من ات١لايتُ ىي ببساطة الانتًنت وشبكة
 وتٯكن ات١علومات؛ لتبادؿ عملاقة شبكة لتشكل ىاتفية، خطوط بواسطةTCP/IP لبروتوكوؿ بعضها وفقا

 في ات١خزنة ات١علومات إفُ يصل أف الشبكة ىذه في اتٟواسيب أحد مع متصل PC  شخصي حاسوب لأي
 .4الشبكة حواسيب من غتَه

تقدـ شبكة الأنتًنيت العديد من ات٠دمات لتسهيل عملية الإدارة الإلكتًونية، تٯكن  خدمات الأنترنيت: -
 ثاؿ لا اتٟصر على النحو التافِ:عرضها على سبيل ات١

 في خدماتها انتشارا وأكثر للأنتًنت الرئيسية ات١يزات إحدى الإلكتًوفٓ البريد تٯثل: Emailالبريد الإلكتروني 
 الشبكة عبر إفُ آخر حاسوب من الرسائل إرساؿ ببساطة الإلكتًوفٓ البريد يعتٍ بها، ات١رتبطة الشبكات تٚيع
 على القائم البريد التقليدي؛ الإلكتًوفٓ البريد نظاـ يشبو وقت، أي وفي مكاف أي في مستخدـ أي وإفُ

 لكل خاص إلكتًوفٓ صندوؽ بريد ىناؾ الإلكتًوفٓ البريد عافَ ففي .مشتًؾ لكل بريدية صناديق استخداـ
 5الوحيد. الإلكتًوفٓ عنواف بواسطة يعرؼ والذي .مشتًؾ

                                                           
 .240، ص2006لأردف، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع، عماف، ا ، المدخل إلى إدارة المعرفة،عبد الستار العلي  1
 .69، ص2012الأردف، الطبعة الأوفُ،  والتوزيع، للنشر اتٟامد دار ،المعلومات تكنولوجيا إدارة الطيطي، مصباح خضر  2
 .36 ، ص2008 الاسكندرية، اتٞامعية، الدار ،الإلكترونية الحكومة أمن ابراىيم، ت٦دوح خالد 3
شبكات الادارة الالكترونية: أساسيات وأنواع الشبكات الالكترونية وأمن عبد الرزاؽ السات١ي،  علاء عبد الرزاؽ ت٤مد السات١ي، حستُ علاء 4

 .107، ص2005، الطبعة الاوفُ، دار وائل للنشر والتوزيع، الاردف، ورقابة الشبكات والتجارة الالكترونية والعمل عن بعد
 .134 ، ص1999 الأردف، الصفاء، دار ،التعليم وجياوتكنول الاتصال وسائل الدبس، عبد وت٤مد علياف مصطفى رتْي  5
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ولات نقل ات١لفات بتُ طرفتُ في الإنتًنت،ويوفر طريقة تسمح يتمثل بروتوك: FTPبروتوكلات نقل الملفات 
للولوج إفُ اتٟاسوب مزود في الإنتًنت بهدؼ جلب ملفات ت٥زنة فيو أو إرساؿ ملفات إليو، وتعد ىذه ات٠دمة 
من ات٠دمات ات١همة في الإنتًنت، إذ أف ىنالك ملايتُ من ات١لفات ات١وجودة في اتٟواسيب ات١تاحة للاستخداـ 

عاـ من خلاؿ شبكة الإنتًنت، كالصور والفيديوىات، الكتب والتقارير وغتَىا حيث تٯكن ت١ستخدـ شبكة ال
 1الإنتًنت نقلها بالرجوع إفُ حاسوب مزود ات٠دمة الذي يرتبط بو.

 ، المجموعات الإخبارية....افGopherٍ، شبكة wwwفضلا عن خدمة شبكة الويب العات١ية 
توجد العديد من التقنيات ات١ستعملة في عملية الاتصاؿ بتُ ات١ستخدـ ومزود  :تقنيات الاتصال بالأنترنيت

 :2خدمة الأنتًنيت نذكر أت٫ها كالتافِ
 ؛ الاتصاؿ عن طريق وسائل التواصل الاجتماعي 
 ؛ الاتصاؿ عن طريق الشبكة الرقمية ات١تكاملة 
 ؛ الاتصاؿ عن طريق ات٠ط ات١شتًؾ الرقمي 
 ؛ موؿالاتصاؿ عن طريق ات٢اتف المح 
  الاتصاؿ عن طريقWI-FI ؛ 
 .الاتصاؿ عن طريق الأقمار الصناعية 

 ر تٯكن إبرازىا في اتٞدوؿ التافِىناؾ فروقات بتُ الشبكات السالفة الذك أىم الفروقات بين الشبكات: -3

 الأنترنيت (: الفرق بين الأنترانت، الإكسنرانت،05) الجدول رقم
 سترانتالإك الإنترانت الأنترنيت الفروقات

 شبو عاـ خاص عاـ طبيعة الوصول
ذوى العلاقات من خارج منظمة  العملاء الداخليتُ فقط أي شخص المستخدمين

 الأعماؿ
 مشتًكة بتُ الأطراؼ ذوى العلاقة ملك للمنظة غتَ ت٦لوكة لأحد الملكية
تٖتوى على معلومات ت٥تلفة  المحتوى

 ومتنوعة
تٖتوي على معلومات 

 طخاصة بات١نظمة فق
تٗتوي على معلومات مشتًكة بتُ 

 ت٣موعة الأطراؼ
بق امرجع س دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي "دراسة حالة مجموعة من الجامعات"، تٝتَ عماري، المصدر:

 .76ص ،ذكرال

                                                           
، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على إدارة الموارد البشريةعلوطي ت١تُ،   1

 .40، ص2008التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
 96ذكر، صالبق امرجع سسين أداء الإدارات العمومية "دراسة حالة"، الإدارة الإلكترونية آلية لتحخنافيف ت٤مد،   2
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 أو اتصاؿ بتُ طرفي للربط تستخدـ عن أجهزة   عبارة ىيثالثا: وسائط الاتصال للشبكات الالكترونية: 
 من خلاؿ التكامل تٖقق التي الآلية كونها الشبكات، بناء عملية أىم العناصر في بتُ وتعتبر من أكثر،

الإلكتًونية  وتطور الإدارة لبروز تطويرىا خلاؿ من التقنية ىذه تٝحت فقد الآفِ، اتٟاسب أجهزة بتُ الاتصاؿ
أي لا تٯكن أف يكوف ىناؾ تفاعل بتُ الشبكة واتٟاسب الآفِ  1واتٟاسب الآفِ. بالشبكات الوثيق لارتباطها

 إلا بوجود وسائط التواصل، وتكمن وسائط الاتصاؿ ات١ستخدمة في الإدارة الإلكتًونية في:

ىي وسائط ارساؿ التي تعتمد على الأسلاؾ والكابلات التي تربط اتٟواسيب وسائط الاتصال السلكية:  -1
 ار ت٤دد، وتشمل ما يلي:بغرض توجيو الإشارات عبر مس

ىي عبارة عن ناقل يتكوف من سلكتُ أو أكثر من الأسلاؾ : wisted wire أ( الكوابل المجدولة
( ات١عزولة والمجدولة حوؿ بعضها البعض، لزيادة قدرة الكابلات على مقتومة 1mmالنحاسية بسماكة )

نقل البيانات والتي لا تزاؿ مستمرة التدخلات وتلاشي تأثتَىا، وىي أقدـ وسائط الاتصاؿ الشائعة في 
الاستخداـ في ات٠طوط ات٢اتفية العادية، غتَ أف نطاؽ ذبذبتها منخفظ ت٦ا يؤثر على عملية نقل البيانات من 

 والشكل التافِ يوضح ت٪وذج الكوابل المجدولة: 1BM.2حيث السرعة التي لا تتجاوز 

 الكوابل المجدولة ج(: نموذ 07)رقم  الشكل

 
 .227، ص2010دار اتٟامد، الطبعة الثالثة، عماف، الأردف، نظم المعلومات الإدارية منظور إداري، فايزة تٚعة النجار،  :المصدر

وتتمثل في الأسلاؾ متعددة المحاور، اذ تنقسم إفُ قسمتُ : coaxial cable ب( الكوابل المحورية
 3رئيسيتُ:

                                                           
 146ص ذكر،البق امرجع سفاطمة الزىراء طلحي،  1
 .227، ص2010دار اتٟامد، الطبعة الثالثة، عماف، الأردف، نظم المعلومات الإدارية منظور إداري، فايزة تٚعة النجار،  2
، 2013 بدوف دار وبلد النشر،تكنولوجي، -معلومات في المنظمات المعاصرة من منظور إداريتكنولوجيا ونظم الحيدر شاكر البرزت٧ي،  3

 .236ص
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السلك للإرساؿ العادي للبيانات، ويستخدـ في  يستخدـ ىذاالكوابل المحورية ذات الحيز الأساسي:  -
كلم(، ومن ت٦يزاتو أنو سهل التًكيب وصيانتو غتَ مكلفة، ومن سلبياتو أنو   25-15ربط اتٟواسيب من )

 ت٤دود ات١سافة وعافِ التكلفة ومقدار السرية في نقل البيانات منخفضة جدا.

لك في الإرساؿ إفُ مسافات أطوؿ من السلك يستخدـ ىذا السالكوابل المحورية ذات الحيز العريض:  -
كلم(، ومن   12المحوري ذو اتٟيز الأساسي، وعادة ما يستخدـ لنقل البيانات وات١علومات ت١سافة أكثر من )

ت٦يزاتو أنو أفضل سرية من الأسلاؾ السابقة، ويعد جيدا في اتٟد من التشويش أو التدخل، كما تتميز باتساع 
(، أما عيوبها فتتمثل في التكلفة 100mega Byte/secإفُ سرعتها التي تصل إفُ) نطاؽ ذبذبتها، بالإضافة

العالية للصيانة وكذا صعوبة التًكيب وغلاء سعره، ويعود السبب في ذلك إفُ وجوب وضع الكابل المحوري 
 داخل اتٞدراف.

الية في الشبكة، تستخدـ غالبا في الإرساؿ ذي السعة الع: Fiber Optics ج( كوابل الألياف الضوئية
حيث يرتبط بو ات١ستخدموف الذين ت٭تاجوف إفُ الاتصاؿ ات١باشر بكثافة عالية، وت٘ثل كوابل الألياؼ الضوئية 
طريقة نقل البيانات وات١علومات ضوئيا بواسطة استخداـ ألياؼ من الزجاج تٖتوي على سطح داخلي وخارجي 

على ىذين السطحتُ، وتستخدـ في نقل النبضات  لا معتُ، أين ينتقل شعاع الضوء عن طريق الانعكاس
الكهربائية بتحويلها إفُ نبضات ضوئية يتم تٕميعها على الألياؼ بواسطة عدسة خاصة حيث تؤدي ىذه 
الطريقة إفُ نقل البيانات دوف أي تدخل لأف الضوء لا يتأثر بأي موجات ت٦غنطة أو كهربائية، وتصل سرعة 

 قناة ألف 80و ىاتفية مكات١ة مليوف 160 تنقل أف تستطيعوئية بقدرة نقل البيانات عبر الألياؼ الض
الرقمي، وتعتبر أحدث تقنيات صناعة الكابلات، تْيث تبلغ سرعتها  النظاـ واحد ت١ستخدـ آف في تلفزيونية

 1.عشرة أضعاؼ سرعة الكابلات المحورية 

الكهرومغناطيسية ويتم التحكم فيها  وىي الوسائط التي تعمل على ات١وجاتوسائط الاتصال اللاسلكية:  2
 2عن طريق جهاز الإرساؿ، والتي تستخدـ موجات الأثتَ في النقل مثل:

يعتبر ات١يكروويف إحدى قنوات نقل الصوت والبيانات عن بعد باستخداـ : Microwaveالميكروويف  -
كروويف في تواجد ت٣موعة من الأبراج ات١وجات ات١تناىية الصغر والعالية التًدد للطيف الإذاعي، وثثمثل قناة ات١ي

                                                           
 52-51، ص ص2000ات١كتبة الآكادتٯية،االطبعة الأوفُ، لقاىرة، مصر، تكنولوجيا الاتصال وشبكات المعلومات، ت٤مد ت٤مد ات٢ادي،  1
 .241ص  ذكر،البق اجع سمر الإدارة الإلكترونية، علاء عبد الرزاؽ السات١ي،  2



 الإلكترونية الإدارة حول أساسياتالفصل الأول: 
 

44 
 

ميلا بتُ بعضها، تْث تٯكن أف ترى قمة البرج قمة البرج  30-20ات٢وائية على مسافات في حدود ما بتُ 
الآخر، كما ت٬ب ألا يعوؽ ذلك أي عوائق طبيعية، وىو يتميز بالسعة والسرعة الفائقة في تٛل ونقل 

 1ات١علومات.

تستخدـ ت٤طات أرضية لبث وتوزيع والتقاط البيانات وات١علومات  (:Satellitesالأقمار الصناعية ) -
الصوتية وات١رئية عبر الأثتَ أو عبر الفضاء، وبالطبع فاف السعة والسرعة ودرجة الوضوح في ىذا النوع من 

 . 2وسائط الاتصاؿ، تتفوؽ على تٚيع الوسائط الأخرى

تصل بتُ جهاز اتٟاسوب وسلك الشبكة، وبدونها ىي الواجهة التي  : Network cardبطاقة الشبكة  -
لا تستطيع اتٟواسيب الاتصاؿ فيما بينها من خلاؿ الشبكة، حيث تثبت بطاقة الشبكة في اللوحة الأـ في 
جهاز اتٟاسوب، ثم وصل سلك الشبكة إفُ البطاقة ليحدث التفاعل ات١ادي بتُ الشبكة واتٟاسوب، إفُ حتُ 

ـ البطاقة بارساؿ أشارة إفُ اتٟاسوب لطلب بيانات معينة ،حيث يقوـ ناقل الإعداد البرت٣ي للشبكة تقو 
البيانات في اتٟاسوب بنقلها من ذاكرة اتٟاسوب إفُ البطاقة، وغالبا ما تكوف سرعة نقل البيانات من الناقل 

زينو مؤقتا إفُ البطاقة أكبر من سرعة نقلها من البطاقة إفُ السلك، ت٢ذا فإف جزءا من ىذه البيانات ت٬ب تٗ
 3على البطاقة. RAMعلى ذاكرة 

تعمل على توسيع مسافات الاتصاؿ بتُ المحطات الفرعية في الشبكة ومعاتٞة : Rereatersالمرددات  -
ات١شاكل الناتٕة عن ات١سافة البعيدة للكوابل، فهي تعمل على تعويض ما قد ت٭دث من نقص في شدة الإشارة، 

شارات وتضخيمها ومن ثم تعيد بثها خلاؿ الشبكة، ت٦ا ت٬عل ىذه الأجهزة فات١رددات تقوـ بتنقية ىذه الإ
قادرة على توسيع حيز انتشار الشبكة وزيادتها وزيادة العقد ات١رتبطة بها، فهي تستخدـ في الشبكات السلكية 

ت٥تلفة حيث  واللاسلكية وتعمل في الطبقة الفيزيائية من النظاـ ات١فتوح، ت٦ا تٯكنها من الربط بتُ وسائط نقل
تٯكن أف يكوف الكابل الواصل إفُ ات١ردد من أحد الأطراؼ ذات النوع المجدوؿ، بينما في الطرؼ الآخر تٯكن 

 4أف يكوف من النوع المحوري.

                                                           
 .52ص ذكر، البق امرجع ست٤مد ت٤مد ات٢ادي،  1
 38، ص ذكرالبق اس مرجعبصاشي ىدى،  2
 99، ص2014دار النشر للجامعات، الطبعة الأوفُ، القاىرة، مصر، أساسيات تقنية المعلومات، عقيل ت٤مد عقيل،  3
 .127، ص2018القاىرة، مصر،  دار تٛيثرا للنشر والتًتٚة،ومراكز المعلومات، النظم الآلية المتكاملة للمكتبات أكرـ أبو بكر ات٢وش،  4
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تستخدـ ىذه الأجهزة لتجميع الإشارات القادمة من أجهزة الكمبيوتر الطرفية ووفقا :  Hubsالمجمعات -
يقطع الاتصاؿ عن الأجهزة ات١سببة للمشكلة. و  اؼ الأخطاء في تػيار البياناتلنوع المجمع قد يستطيع اكتش
 1ت٦يزات متشابهة.و  لػػػػيس لكل المجمعات خصائص

 فحص بعد مرة كل في واحدة إشارة ت٘رير على قادرة أنها إلا ات١رددات، تشبو: Bridges الجسور -
 تٯكنها اتٞسور .الشبكة من مقطع كل في البيانات ركةح على يؤثر ت٦ا إرسات٢ا وجهة لتحديد وتٖليلها البيانات
 من أنها إلا تعمل في الطبقة الثانية من النظاـ ات١فتوح، ت٥تلفة،لأنها نقل وسائل تستخدـ شبكات مع التعامل

 لربط )تستخدـ التسارعية اتٞسور الشفافة، ات٢ندسية، وت٪يز بتُ ثلاث أنواع من اتٞسور: اتٞسور البنية نفس
 إمكانية التًتٚة )توفر وجسور للبيانات(،  بثها في معدلات تٗتلف ولكن ات٢ندسة نفس ت٢ا ت٤لية بكةش مقاطع

 2 .ات٢ندسية( بنيتها في ات١ختلفة الشبكات من أنواع بتُ التخاطب

تٖمل خصائص المجمعات واتٞسور، يتمتع بعدة فتحات حيث تٯكن ربط أكثر : Switchesالمحولات  -
ويؤمن تٕميع شبكات أو أجزاء شبكات متباينة، وتوجيو جزـ البيانات ات١تبادلة  من شبكتتُ ت٤ليتتُ،

 بعد التمرير وت٤وؿ ات١ادية( البنية على ات١باشر)يعتمد التمرير ت٤وؿ4 المحولات: من نوعاف ىناؾ3عبرىا،
 .الإطار( ريرلتم جاىزا ات٢دؼ إفُ يؤدي الذي ات١نفذ يصبح حتى ذاكرتو في إليو اتٟزمة القادمة ات٠زف)تٮزف

وتسمى أيضا بات١يسرات، عندما تتزايد عدد الشبكات المحلية ات١زمع ربطها مع : Routersالموجهات  -
بعضها، يتم اللجوء إفُ ات١وجو الذي يأمن ىذا الربط ويوجو حزـ البيانات إفُ أصحابها بالاعتماد على عناوين 

ات١سار الأفضل لنقل البيانات عبر ت٥تلف الشبكات منطقية لأجهزتهم، كما يتبع خوارزميات ت٘كنو من تٖديد 
الأخرى، خلافا للجسور والمحولات، حيث أنها قادرة على تقسيم حزـ البيانات إفُ أجزاء وتٕميعها عند 

 5الوصوؿ إفُ ات٢دؼ، ت٦ا يزيد في تأمتُ سرية ات١علومات ات١تبادلة وسرعة نقلها عبر مسالك الشبكة.

                                                           
اجستتَ في علم مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١مذكرة الشبكات المحلية: الشبكة المحلية لجامعة المسيلة نموذجا، صافٌ بلختَي،  1

 .49-48، ص ص 2005ات١كتبات، كلية العلوـ الإنسانية والإجتماعية، جامعة قسنطينة، 
 101-100ص ص ذكر، البق امرجع سبوزكري اتٞيلافِ،  2
 .132، ص2003، اندماج التكنولوجيات، سنباكت، المعلوماتية وشبكات الاتصال الحديثةعبد المجيد ميلاد،  3
 .101ص مرجع سابق الذكر،  بوزكري اتٞيلافِ،  4
 .133صمرجع سابق الذكر،  عبد المجيد ميلاد،  5
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 ات٢ندسية بنيتها عن النظر بغض شبكتتُ بتُ ما للربط تستخدـ أجهزة : وىي Gateways البوابات -
 أف ، حيث يعمل كمتًجم أو وسيط بينهما،أي.الشبكة عناصر بتُ ما الربط في ات١ستخدمة الكوابل وأنواع

 البوتوكولات بتًتٚة البوابات تقوـ حيث .ت٥تلفة تستخدـ بروتوكولات شبكات ربط على القدرة للبوابات
 1وبالعكس. الثانية الشبكة في البوتوكولات ات١ستخدمة إفُ الأوفُ الشبكة في مةات١ستخد

: ىو جهاز يعمل على تٖويل البيانات الرقمية إفُ إشاراة متصلىة تٯكن نقلها عبر  Modemالموديم  -
تمثل في ،ويوجد نوعاف من ات١داـ ت٫ا: مودـ داخلي ي2شبكة التليفوف ثم تٖويلها مرة أخرى إفُ بيانات رقمية

شرت٭ة من الدوائر الإلكتًونية مثبتة داخل جهاز اتٟاسب الآفِ، ومودـ خارجي التي تتمثل في أجهزة مستقلة 
 خارج جهاز اتٟاسب الآفِ ولكنها متصلة بو من خلاؿ حزـ الكابل.

الإشارات الضعيفة في و  وتسمى أيضا ات١ضخمات، وتستخدـ لتقوية ات١وجات: Repeatersالمكررات  -
كات اتٟاسوبية الكبتَة، فهو يقلل من التكاليف ويزيد من سرعة إرساؿ البيانات، وتٯكن أف تعد اتٞسور الشب

 3مضخمات إذا قاـ بتقوية الإشارة.

 :4للشبكات عدة مزايا تٯكن تلخيصها فيما يليثالثا: مزايا الشبكات:
 ات١شاركة في البيانات، وتأمتُ ات١عاتٞة ات١وزعة؛ -
 قية عالية وبأقل تكلفة الأنشطة مستخدمي الشبكة، وتٖقيق السيطرة ات١ركزية للأنظمة؛توفتَ سرعة وموثو  -
 تبادؿ ات١لفات وات١علومات، والتخاطب وات١ناقشة بتُ مستخدمي الشبكة؛ -
 ت٘كتُ ت٣موعة من الأشخاص الذين يعملوف معا في مشروع من مشاركة ات١ستندات؛ -
 الاقتصادية ات٠اصة بتًخيص البرامج للشبكات؛تقليل تكلفة البرامج نتيجة ات٠يارات  -
 تقليل تكلفة الأجهزة نتيجة ات١قدرة على مشاركة الأجهزة الطرفية مثل الطابعات؛ -
الوصوؿ ات١باشر: يتم تطبيق ذلك عن طريق العديد من ات١زايا أت٫ها توفتَ أكبر قدر من ات١علومات ات١تاحة  -

 ض، الاستًجاع وتقليل التكلفة.وتقدتٯها على ات٠ط ات١باشر، سهولة العر 

                                                           
 .133ص ، مرجع سابق الذكر يد ميلاد، عبد المج 1
 .27، ص1997ات١كتبة الآكادتٯية، القاىرة، مصر، شبكات المعلومات )الحاضر والمستقبل(،  ت٤مد أديب رياض غنيمي، 2
 .238، صمرجع سابق الذكرت٤مود حسن ات٢واسي وحيدر شاكر البرزت٧ي،   3
 .46ص ،الذكر مرجع سابقبصاشي ىدى،  4
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 المطلب الثاني: أمن معلومات الإدارة الإكترونية

نتيجة لانتشار اتٞرائم الالكتًونية والتهديدات التي تنجم عن التزايد ات١ستمرفي استخدامات تكنولوجيا 
من ات٢دؼ الاتصاؿ في كل المجالات. تٞأت العديد من الدوؿ إفُ الاىتماـ تٔجاؿ أمن ات١علومات الذي يك

التي تقوـ  الأساسي منو في تٛاية الأنظمة ات١علومانية للأفراد وات١ؤسسات واتٟكومات من ات٢جمات والاختًاقات
على الاستخداـ غتَ ات١شروع ت١واردىا أو إحداث خلل في ىياكلها وت٤تويانها. من خلاؿ نهيثة بيئتها التحتية 

 .ت١عاقبة المجرمتُ والتوعية تٔخاطر اتٞرائمضد أشكاؿ اتٞرائم الالكتًونية واستحداث قوانتُ 

يعد موضوع أمن نظم ات١علومات من ات١واضيع ذات الأت٫ية البالغة في  الوقت  :تعريف أمن المعلومات -اولا
اتٟافِ، ذلك أنو تٯس بشكل مباشر حياة كل ات١تعاملتُ مع الوسائط الإلكتًونية، تٔا فيهم مؤسسات الأعماؿ، 

 1وسبل أدائهم لأعمات٢م،وقد قدمت لو عدة تعاريف نسرد منها مايلي: وينعكس على مصاتٟهم

"اتٟفاظ على ات١علومات ات١تواجدة في أي نظاـ معلوماتي من ت٥اطر الضياع والتلف  ىناؾ من يعرفو بأنو:
 أو من ت٥اطر الاستخداـ غتَ الصحيح سواء ات١تعمد أو العفوي أو من ت٥اطر الكوارث الطبيعية"

"أمن ات١علومات من زاويةأكادتٯية، ىو العلم الذي يبحث في نظريات  أنو: يعرؼ أيضاعلى
واستًاتيجيات توفتَ اتٟماية للمعلومات من ات١خاطر التي تهددىا ومن أنشطة الاعتداء عليها.ومن زاوية تقنية، 

ت٤توى وتوفر ىو الوسائل والأدوات والإجراءات اللازـ توفتَىا لضماف تٛاية ات١علومات تٛاية سرية وسلامة 
 2ات١علومات ومكافحة أنشطة الاعتداء عليها أو استغلاؿ نظمها في ارتكاب اتٞرتٯة."

إف ات١نظمات التي تسعى إفُ تٖقيق أمن نظم ات١علومات إت٪ا غايتها في تٖقيق  عناصر أمن المعلومات: -ثانيا
 3العناصرالثلاثة التالية وىي:

                                                           
ت٣لة الآفاؽ  أمن المعلومات في الذكاء الاقتصادي، مدخل: أم حصن للمنظمة؟ المورد البشري خطر اعيل بن ديلمي،إتٝ دلاؿ، ت٠ضر 1

 .130ص ،2020، جامعة تبسة، 05المجلد  ،01العدد للدراسات  للاقتصادية،
 ت٣لة ات١ؤسسة، ،علومات المؤسسةأمن المعلومات ودوره في مواجهة الاعتداءات الإلكترونية على نظام م نوفيل حديد،كربيط حناف، 2

 .197ص ،2014 ، 03، جامعة اتٞزائر3العدد
بات١صاريف ، ISO27001:2005واقع تطبيق متطلبات نظم إدارة أمن المعلومات المتوافقة مع المواصفة  أتٛد ت٤مد تٛد البركي، 3

 .146، جامعة اتٞلفة، ص2لعدد، ا3العاملة تٔدينتي بنغازي والبيضاء، ت٣لة الاقتصاد الدوفِ والعوت١ة، المجلد
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أو ات١نقولة وعدـ الاطلاع عليها  ظ ات١علوماتوتعتٍ ضماف حف :(confidentiality) السرية -
أواستخدامها إلا تٔوحب إذف؛ حيث أف النظاـ الآمن ىو الذي يضمن سرية وخصوصية البيانات 

 فلا يسمح بكشفها بدوف ترخيص. ات١خزنة فيو
: وىي بصفة عامة ضماف سلامة ت٤توى ات١علومات؛ والتأكد (integrityالتكاملية أو السلامة ) -

ات١علومات فَ تتعرض لأي عملية حذؼ أو تٗريب أو إتلاؼ كلي أو جزئي سواء بصفة  ذهمن أف ى
أي مرحلة من مراحل ات١عاتٞة أو التبادؿ وألا يكوف قد تم ضياع تكامل  متعمدة أو غتَ متعمدة في

 ات١علومات.
لو ويقصد بو ت٘كتُ ات١ستخدـ ) إنساف أو حاسوب( والذي  (:Availabilityالتوفر والإتاحة ) -

ات١علومات من ذلك من دوف التدخل أو الاعاقة في أداء تلك ات١همة؛ ووصوؿ  حق التعامل مع
 ات١علومات في الشكل ات١طلوب

 أىمية وأىداف أمن المعلومات: -ثالثا

 1:تتمثل أت٫ية أمن ات١علومات فيما يليأىمية أمن المعلومات : -1

 ت؛ية تعتمد على صحة ودقة ات١علوماالقطاعات الاقتصاد  -
 ؛ود إجراءات أمنية قابلة للتطبيقحاجة الدوؿ لوج -
  ؛ر عند التعامل مع الأطراؼ الأخرىتغطي ات١خاطر التي تٯكن أف تظه -
 ؛آمنة تٗدـ القطاعتُ ات٠اص والعاـاتٟاجة ات١تزايدة لإنشاء بيئة إلكتًونية  -
 ؛لكتًونية، والتي تتطلب بيئة آمنةالنمو السريع في استخدامات التطبيقات الإ -
تطور  مع أجل استمرارية الأعماؿ التجارية إفُ تٛاية البنية التحتية للشبكة ات١علوماتية، مناتٟاجة  -

 التقنية ات١علوماتية وازدىارىا توفرت فرص للإجراـ الإلكتًوفٓ.
 
 
 
سواء من الناحية -إف أغراض أتْاث واستًاتيجيات ووسائل أمن ات١علومات :أىداف أمن المعلومات-2

وكذا أىداؼ التدابتَ التشريعية في ىذا اتٟقل، ىو ضماف توفر العناصر التالية إفُ معلومات -الأدائيةالتقنية أـ 
  2:يراد توفتَ اتٟماية الكافية ىنا

                                                           
 .165ص ،2016-06- 30تاريخ التشر  المجلد الأوؿ، ،10 العدد ت٣لة الأبعاد الاقتصادية، ،إستراتيجية أمن المعلومات قدايقة أمينة، 1
 .166-165ص ص ،مرجع سابق الذكر، قدايقة أمينة  2
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: وتعتٍ التأكد من أف ات١علومات التي تنكشف، ولا يطلع عليها الأشخاص  السرية أو الموثوقية -
 ؛ات بذلك.استًاتيجية أمن ات١علومغتَ ات١خولتُ

  ؛فَ يتم تعديلو أو العبث بوو  التأكد بأف ت٤توى ات١علومات صحيح، التكاملية وسلامة المحتوى: -
التأكد من استمرار عمل تكنولوجيا ات١علومات،  استمرارية وتوفر المعلومات أو الخدمة: -

تخدـ ات١علومات واستمرار القدرة عل التفاعل مع ات١علومات وتقدفٔ ات٠دمة ت١واقع ات١علوماتية، وأف مس
 ؛لن يتعرض إفُ منع استخدامو ت٢ا أو دخولو إليها

ويقصد بو ضماف عدـ إنكار الشخص الذي قاـ  عدم إنكار التصرف المرتبط بالمعلومات: -
بتصرؼ ما متصل بات١علومات أو مواقعها أنو ىو الذي قاـ بهذا التصرؼ، تْيث تتوفر القدرة عى 

  .ما في وقت معتُإثبات أف تصرفا ما قد تم من شخص 

ىناؾ ت٣موعة من الإجراءات والتدابتَ الإدارية والتقنية التي تٯكن  ثالثا: تدابير حماية أمن الإدارة الإلكترونية:
 أف تستعملها ات١ؤسسة بغية التصدي للمشاكل الأمنية ات١توقعة وتٯكن عرض ىذه الإجراءات كالتافِ:

الإدارة العليا القياـ بعدة مهاـ تٕاه أمن ات١علومات كالرقابة  علىالإجراءات الإدارية لأمن المعلومات:  -1
 1والإشراؼ على الأمن ات١علوماتي، حيث تتجلى أىم ات١هاـ التي ت٬ب على الإدارة القياـ بها في:

 من بتُ الوب صفحات مصممي لدى ات١عروفة التشعبي النص تقنية تعتبر :المثقفة الأمنية السياسة - أ
 موجزا عرضا أوؿ صفحتتُ في نكتب الطريقة ىذه استعماؿ لدى الإلكتًونية، ات١علومات أمن تٖقق التي الطرؽ

 .التفاصيل من ات١زيد تهدؼ لإعطاء ارتباطات فيهما ونضمن اتٟماية، ومعايتَ ات٢امة الأمنية ات١بادئ عن

 بالدخوؿ ت٢م ت١صرحا لغتَ السماح كعدـ ات١بتٌ تأمتُ من بد لا الأجهزة لتأمتُ :الأجهزة أمن توفير - ب

 الأنظمة على للدخوؿ اتٟديثة التكنولوجيا استخداـ ويفضل .التخزين وسائط وت٥زف الآفِ، اتٟاسب غرؼ إفُ
 ..(..ات١مغنطة البطاقة العتُ، بصمة الأصبع، )بصمة

 يضمن تٔا التنظيمي ات٢يكل حسب وات١سؤوليات الصلاحيات بتوزيع ذلك ويكوف :البيانات أمن توفير - ت
 وسائط اتٟفظ وتأمتُ الاحتياطي النسخ خلات٢ا من يتم آلية ووضع اتٞرائم، وتقليص الأمتٍ، ات١ستوى عرف

                                                           
أطروحة دكتوراه في إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ  ،-الجزائر نموذجا–دارية الحكومة الإلكترونية كأداة لتبسيط الإجراءات الإت٭ياوي ت٤مد،   1

 .135، ص2013، 3الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر
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 البيانات قواعد التشغيل، وت١برت٣ي لعمليات ات١نظمة الضوابط صياغة وت٬ب وتٖديثها، أمنها يكفل تٔا ات٠ارجية
 لبناء الأمنية والإخراج، والضوابط خاؿالإد ولعمليات الاتصاؿ، وخطوط الشبكات ولإدارة والقائمتُ عليها،

 .التطبيقية البرامج وتشغيل

 :باتباع ذلك ويكوف الأفراد أمن توفير - ث

 تْوزتو كاف ما كل تسليم بطلب ات١وظف خدمة إنهاء ومراعاة إجراءات نهائيا، ات١ؤقت التوظيف منع 
 ؛مغادرتو قبل ات١رور كلمة وتغيتَ ات١مغنطة، والبطاقات كات١فاتيح

 إجازة يطلبوف لا الذين وملاحظة والإدارة، ات١ختلفة الأقساـ بتُ إجباريا ونقلهم العاملتُ ابعةمت 
 .بوجودىم يتفادونو كانوا خلل وجود عدـ من للتأكد ذلك بعد النظاـ ومراقبة الإجازة على بإجبارىم

 ؛ات١علومات ت٣اؿ في دوري بشكل وت٤اضرات ندوات عقد 
 بأمن ات١تخصصة إفُ الدورات وإرسات٢م والبرامج، للأجهزة العات١ية ات١عارض تٟضور العاملتُ دفع 

 ؛ات١علومات
 ات١علومات بأمن التقيد تٔدى والدورات التًقية وربط اتٟوافز منح. 

ات١علومات  نظم أمن مدير بتعيتُ الكبتَة ات١ؤسسات تقوـ :المعلومات بأمن متخصص قسم توفير - ج
 في من ات١تخصصتُ مستقلا قسما الأمن مدير ويتًأس يعدىا، التي التقارير يةلأت٫ مباشرة العليا بالإدارة يرتبط
 ولغات التشغيل نظم حسب البيانات والبرت٣ة معاتٞة في والأمنية الفنية ات٠برة ذوي ومن ات١علومات أمن ت٣اؿ

 للتعامل الكافية رةات١قد ولديهم الأمتٍ التنسيق ومدربتُ على ات١ؤسسة، في ات١ستخدمة البيانات وقواعد البرت٣ة
 .الطارئة واتٟالات ات١علومات جرائم مع

شبكة  عبر ات١رور تنظيم على بقدرتها اتٞيدة الأمنية السياسة تتميز :الشبكة عبر بالمرور التصريح - ح
 .الشبكة على ات١لفات بعض رفض أو قبوؿ خلاؿ من الاتصاؿ

تتمثل أىم التدابتَ التقنية والفنية لأمن معلومات  :الإجراءات التقنية لأمن معلومات الإدارة الإلكترونية -2
 الإدارة الإلكتًونية في:

أي  منع أجل من مفهومة غتَ شيفرات إفُ ات١علومات تٖويل عملية بالتشفتَ يقصد :الإلكتروني التشفير1
 النصوص تٖويل على التشفتَ تعتمد عملية فهمها،أي أو ات١علومات على الإطلاع من لو مرخص غتَ شخص
ات٠وارزميات  إفُ ات١فاتيح ىذه وتستند تشفتَ الرسالة، فك في ات١فاتيح وتستخدـ مشفرة، نصوص إفُ العادية
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 ناحية ومن ات١فتاح، وطوؿ ات٠وارزمية ت٫ا رئيستُ عاملتُ تعتمد على التشفتَ وفعالية قوة ف أ كما .الرياضية
 ات١ناسب ات١فتاح باستخداـ الأصلية وذلك غتهاصي إفُ البيانات إعادة تٖويل عملية ىو فك التشفتَ فأف أخرى
 2:ت٫ا من التشفتَ نوعاف وىناؾ ،1الشيفرة لفك

في ىذا النوع من التشفتَ يستخدـ كل من ات١رسل وات١رسل إليو نفس ات١فتاح لتشفتَ  التشفير المتماثل:. أ 
 ؛امهاالرسالة وفك تشفتَىا، حيث يتفق الطرفاف على كلمة ات١رور التي سوؼ يتم استخد

التشفتَ  في للمفاتيح الآمن غتَ التوزيع ت١شكلة حلاً  التشفتَ من النوع ىذا جاء :اللامتماثل التشفير . ب
علاقة،  بينهما تربط اثنتُ مفتاحتُ اللامتماثل التشفتَ يستخدـ واحد، مفتاح استخداـ عن فعوضاً  ات١تماثل،

معروفاً  يكوف ات٠اص ات١فتاح ات٠اص، حيث أف فتاحبات١ فيسمى الآخر أما العاـ، بات١فتاح أحدت٫ا على يطلق
أما  .تشفتَىا وفك الرسالة لتشفتَ ات١رسل، ويستخدـ وىو فقط؛ واحد شخص أو فقط واحدة جهة لدى

 جهة. أو شخص من أكثر لدى معروفا فيكوف العاـ ات١فتاح

نواع البرت٣يات ات٠بيثة ىي البرت٣يات التي تستخدـ لاكتشاؼ وإزالة كافة أ برامج مكافحة الفيروسات: 2
والضارة والعمل على ت٤وىا ت٘اما من النظاـ ت١ا ت٢ذه البرت٣يات من تهديدات قد تؤثر على أمن ات١علومات في 
ات١ؤسسة، وقد عملت العديد من شركات اتٟماية على تطوير برامج مضادة للأنواع اتٟديثة من الفتَوسات التي 

(، وغتَىا من Kaspersky،  MacAfee، Avira, Aviraثلتها )تنتشر في البيئة الإلكتًونية، ومن أم
 3الشركات.

برامج يتم تٖميلها في اتٟاسوب بغرض تٛاية الشبكة الداخلية للمؤسسة،  ىو عبارة عنالجدران النارية:  3
 ويعمل كمراقب لكل البيانات عبر الشبكة والتأكد ت١طابقاتها لشروط ات١ستخدـ الذي ت٭دد البرنامج من قبل،

حيث تعتبر اتٞدراف النارية تٔثابة حاجز يفصل الشبكة الداخلية للمؤسسة عن شبكة الانتًنيت، فهو يتصدى 
تٞميع ت٤اولات الدخوؿ غتَ الشرعية للشبكة الداخلية، وأيضا تعمل على تأمتُ ات١نافذ ات١وجودة في اتٟاسب 

                                                           
 .380 ،ص 2006 مصر، القاىرة، العربية، النيل ت٣موعة الطبعة الأوفُ، ،والآفاق الواقع :الإلكترونية الحكومة ات٢وش، ت٤مود بكر أبو  1

، انظر : 10فاتن سعيد با مفلح، تٛاية أمن ات١علومات في شبكة ات١كتبات تّامعة أـ القرى دراسة حالة، ص  2
https://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/56927_27244.pdf  2019طلاع: سبتمتَ تاريخ الإ. 

ت٣لة ات١ركز العربي للبحوت والدراسات في علم  ، أمن المعلومات الرقمية وسبل حمايتها في ظل التشريعات الراىنة،عزة فاروؽ اتٞوىري  3
 .109، ص 2019، 12، العدد 6ات١كتبات وات١علومات، المجلد 

https://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/56927_27244.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/0012433/Researches/56927_27244.pdf
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فتقوـ اتٞدراف النارية بتصفية ومنع وصوؿ الآفِ التي من خلات٢ا تتمكن التطبيقات من اتٟصوؿ على الأنتًنيت 
 ، والشكل ات١وافِ يوضح ذلك:1البرت٣يات الضارة عبر ات١نافذ ات١فتوحة

 (: عمل الجدار الناري08الشكل )

 
 .120، صذكرالبق امرجع س، -دراسة حالة–: ت٤مد خنافيف، الإدارة الإلكتًونية آلية لتحستُ أداء الإدارة العمومية المصدر

تعمل ىذه الأنظمة على منع لتسلل :Intrusion Prevention Systemكشف الاختراق أنظمة   4
ورصد المحاولات ات١تكررة للاستغلاؿ حتى إذا فَ يتم إصلاح نقاط الضعف التي ت٬ري استغلات٢ا، وتٯكن ت٢ذه 

 حيث إفالأنظمة أف تقدـ إشعارات فورية ت٢ذه المحاولات وأف ت٘نع ىجمات مستهدفة معينة وقت حدوثها. 
نقاط الضعف في نظم أمن ات١علومات تكوف ات١صدر الأوؿ لعمليات التسلل، وعادة تكوف ىذه النقاط التي 

 2ت٘ثل ثغرات داخل النظاـ موجودة نتيجة لسوء الاستخداـ من قبل العاملتُ على النظاـ.

ات١رور للمعلومات تٗتلف أنظمة كشف الاختًاؽ عن برامج اتٞدراف النارية في أنها تقوـ في فحص حركة  
من وإفُ ات١ستخدمتُ للكشف عن ات٢جمات ات١توقعة عكس برامج اتٞدراف النارية التي تفرض قواعد صارمة 
على حركة ات١رور وإغلاؽ ات١نافذ التي تٯكن استغلات٢ا في عمليات الاختًاؽ فيقوـ بفحص ات١علومات ات١تداولة 

لشك، لذا فبرامج الاختًاؽ أقل نضجا من اتٞدراف النارية واتٗاذ قرار السماح تٔرورىا أو منعها في حالة ا
 3ولكنها أكثر تعقيدا في طريقة العمل.

في ت٣اؿ أمن ات١علومات تٖديد من  يقصد بالتحكم بالوصوؿ :Control Accessالتحكم بالوصول  5
)فيزيائيا(، معاينة، ت٭ق لو الوصوؿ إفُ مكاف أو مورد ما وتٖت أية شروط. الوصوؿ إفُ ات١ورد قد يعتٍ الدخوؿ 

                                                           
 .106، ص2016الأوفُ، دار اليازوفٓ العلمية،  ،  الطبعةالأعمال المصرفية الإلكترونيةمسعود عبد ات٢ادي،   1
ت٣لة دراسات  جريمة الدخول غير المشروع إلى النظام المعلوماتي: دراسة قانونية في ضوء القوانين المقارنة،أسامة غافّ العبيدي،   2

 .25، تٚعية ات١كتبات  وات١علومات، السعودية، ص14ات١علومات، العدد 
 .111، ص ع سابق الذكرمرجعزة فاروؽ اتٞوىري،    3
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استخداـ أو استهلاؾ مورد معتُ، أي الإذف الذي يتحيح للشخص الوصوؿ إفُ ات١ورد 
وتتمثل أىم وسائل التحكم في ، 1ػبات١صادقة تسمىىذا الشخص  من شخصية والتحقق بالتفويض يسمى

 الوصوؿ في:

آلية أماف أساسية، وتتكوف من عبارة مرور ىي و وتسمى أيضا عبارة العبور:  Password كلمة السر-أ 
سرية مكونة من أحرؼ أتّدية، أو رقمية، أو كلات٫ا معاً، ورمزية، أو تٚيعها معاً، وعادةً ما يتم استخدامها 

، للوصوؿ إفُ النظاـ أو التطبيق، أو خدمة خاصة بو، ويتم استخدامو في معظم اتٟالات مع اسم مستخدـ
ن أكثر الإجراءات ات١ستخدمة في تٚيع الأجهزة الرقمية والمحوسبة للتحكم في الوصوؿ، وتعتبر كلمة ات١رور م

وعادةً ما يتم إنشاء كلمة ات١رور من قبل ات١ستخدـ نفسو في معظم التطبيقات وات٠دمات، وتكوف منفصلة 
 وت٥تلفة لكل نظاـ أو خدمة.

بالوصوؿ وىي عبارة عن بطاقة  ىي تقنية من تقنيات التحكم :smart cardsالبطاقات الذكية  -ب
بلاستيكية ذات مكروسوفت مدمج ت٭توي على معلومات الشخص ات١ستخدـ كالاسم والبيانات الشخصية، 
على شريط مغناطيسي، يستخدـ عند دخوؿ الشخص ات١ستخدـ إفُ نظاـ ات١علومات بتمرير البطاقة على 

عليها ومقارنتها بالبيانات ات١وجودة في النظاـ، حيث ماسح رقمي يقوـ بعملية ترتٚة البيانات الشخصية ات١خزنة 
  2يسمح لو بات١رور في حالة التطابق والعكس.

ىي عبارة عن تقنيات  تٖديد ىوية الأشخاص من خلاؿ  :Biometrics القياسات الحيوية -ج
صوت، والتوقيع ات٠صائص البيولوجية ات١وجودة في اتٞسم أو السلوؾ كبصمة الأصبع وقزحية العتُ وشبكيتها، ال

، حيث تٯكن للشخص الولوج للنظاـ عن طريق أجهزة 3كنوع من السلوؾ ات١ميز لشخص عن البقية
استكشاؼ للخصائص اتٟيوية للشخص ومطابقاتها مع النظاـ، وىو ما يطلق عليو في الأنظمة الإلكتًونية 

 "بػالتوقيع البيومتًي". 
                                                           

 : موقع سلامتك، أنظر 1
8%A8%Dhttps://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D

8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84_Access_Control   َ2019تاريخ الإطلاع: نوفمت. 
، ت٣لة دراسات إدارية، المجلد تأثير الإدارة الإلكترونية على البطاقات الذكية دراسة استطلاعية في البنك المركزي العراقيأموار ىدى طو،   2

 .263، ص2013جامعة ات١وصل، العراؽ، ، كلية الإدارة والاقتصاد، 14، العدد 07
، ات١لتقى الدوفِ السادس بعنواف بيئة ات١علومات الآمنة: ات١فاىيم والتشريعات القياسات الجيوية وأمن المعلوماتفايزة دسوقي أتٛد،   3

 .4، ص2010أفريل  7-6والتطبيقات، تٚعية ات١كتبات  وات١علومات السعودية، الرياض، 

https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%88%D9%8A%D8%B6_Authorization
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%81%D9%88%D9%8A%D8%B6_Authorization
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%D8%A9_Authentication
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D9%82%D8%A9_Authentication
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84_Access_Control
https://salamatechwiki.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%85_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B5%D9%88%D9%84_Access_Control
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ت والوسائل يتبع استخدامها عن طريق الرموز أو الأرقاـ ىو ت٣موعة من الإجراءاالتوقيع الإلكتروني:  -6
إخراج رسالة إلكتًونية تتضمن علامة ت٦يزة لصاحب الرسالة ات١نقولة إلكتًونيا، وت٬ري تشفتَىا باستخداـ 
مفتاحتُ أحدت٫ا معلن والآخر خاص بصاحب الرسالة، أي أف ىذه الإجراءات تسمح بتحديد شخصية من 

فِ يوضح عمل التوقيع . والشكل التا1موف التصرؼ الذي يصدر التوقيع من أجلوتصدر عنو، وقبولو تٔض
 الإلكتًوفٓ:

 (: التوقيع الإكتروني09)رقم  الشكل

 
 . :www.marocdroit.com/https/موقع العلوـ القانونية،   ،خصوصية التوقيع الإلكتروني وحجيتو في الإثباتت٤مد ت٤روؾ، المصدر: 

نلاحظ من خلاؿ ما سبق أف معظم الإجراءات التقنية التي تٯكن أف تتبناىا ات١ؤسسة في نظامها 
ات١علوماتي تقوـ على عنصر أساسي ىو التشفتَ، حيث أف جل الإجراءات تعتمد عليو من حيث ات١بدأ الذي 

ات١علومات وكذا التحقق من سلامة تنقل  يقوـ على التأكد من شخصية ات١ستخدـ وحقو في الدخوؿ لنظاـ
ات١علومات، إلا أنا تٗتلف من حيث طريقة العمل والتقنية ات١ستعملة، إلا أنها تٚيعها تصب في ىدؼ واحد 

 وىو أمن معلومات ات١ؤسسة من ات١خاطر ات١توقعة.
فتَىا في أماكن يقصد بو ت٣موعة الإجراءات وات١علومات والبرامج التي ت٬ب تو  التخزين الاحتياطي: -7

ت٥صصة خارج ات١قر الرئيسي للمؤسسة بغرض الرجوع إليها في حالة حدوث ما تٯنع استخداـ النظاـ الأساسي 
ات١عموؿ بو، ويكوف عن طريق نظاـ احتياطي متكامل أي نظاـ احتياطي كلي موازي للنظاـ الأساسي، غتَ أنو 

لأساسي، وإما أف يكوف عن طريق مركز فرعي تْيث مكلف ت١ا يتطلبو من إجراءات وتٕهتَات ت٘اثل النظاـ ا
تضو ات١ؤسسة أحد الفروع كمركز احتياطي ويزود ببعض أجهزة التخزين ويتم ربطو بالشبكة الأـ في حالة 

                                                           
، معهد الإدارة 52، العدد28، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلدحجية التوقيع الإلكتروني في الإثباتعبيدي، أسامة بن غافّ ال  1

 .145، ص2012العامة، الرياض، السعودية، 

https://www.marocdroit.com/
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حدوث طارئ، أو يكوف التخزين الاحتياطي عن طريق التبادؿ بتُ مؤسستتُ تعملاف بنفس النظاـ تْيث 
 1طي بالنسبة للأخرى.تصبح كل مؤسسة وحدة تٗزين احتيا

تتأثر الإدارة الإلكتًونية بالعوامل البيئية الداخلية : التهديدات التي تواجو أمن الإدارة الإلكترونية: رابعا
وات٠ارجية كونها مبنية على التكنولوجيا، الأمر الذي ت٬علها عرضة لمجموعة من ات١خاطر والتهديدات التي تسعى 

 وفي مايلي نعرض أىم ات١خاطر والتهديدات التي تواجو الإدارة الإلكتًونية. دائما إفُ تٕنبها والتصدي ت٢ا،

 :ات١خاطر ىذه أىم ومن عملها، تعطيل قصد عمداً  ات١ختًقوف بها يقوـ التي ىي :المقصودة المخاطر .1

 الشبكات؛ عافَ في وتأثتَاً  انتشاراً  اتٞرائم أكثر وىي :الالكتًونية الفتَوسات صناعة 
 بذلك؛ ت٢م مسموح غتَ أشخاص طرؼ من الشبكات إفُ الدخوؿ ت٤اولة وىي :الاختًاقات 
 الشبكات ونظمها أجهزة بتعطيل الافتًاضية اتٞرتٯة من النوع ىذا مرتكبو يقوـ حيث :الأجهزة تعطيل 

 كليا؛ً أو جزئياً 
 والاحتياؿ النصب وات١لاحقة، ات١ضايقة السمعة، وتشويو التشهتَ الإباحية، نشرو  صناعة. 

 عن نطاؽ خارجة أو الوقائية، التدابتَ اتٗاذ عدـ نتيجة عموماً  تكوف التي ىي :المقصودة غير لمخاطرا. 2
 :عن ينتج التهديدات ىذه وأىم فيو، التحكم

 ؛الطبيعية كالزلازؿ والفيضانات الكوارث 
 ؛غاؿالأش بسبب الشبكات تعطيل 
 ؛الشبكة أو للحواسيب ات١شغلة البرامج أحد تنفيذ في خطأ أو الشبكة مكونات أحد عطب 
 ات١علومات نظمو  الشبكات على القائمتُ طرؼ من تقدير سوء أو تصرؼ عن سوء ناتج فتٍ خطأ. 

 2غتَ أف طبيعة الأخطار والتهديدات التي تواجو أمن ات١علومات تكمن أغلبها في:
 ذلك أمثلة ومن خداـ،للاست قابلة غتَ أو متوافرة غتَ جعلها أو النظاـ موجودات تدمتَ يتم في :المقاطعة 1

 .ات١لف إدارة نظاـ تعطيل أو الاتصاؿ، وقطع الصلب، القرص تدمتَ

                                                           
لعربي للمكتبات وات١علومات، ت٣لة الاتٖاد اأمن وحماية المستندات الإلكترونية على بوابة الحكومات العربية، أشرؼ عبد المحسن الشريف،  1

 .107، ص2016الاتٖاد العربي للمكتبات وات١علومات،  تونس،  ،16العدد 
، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ 06ت٣لة أتْاث اقتصادية وإدارية، العدد  تحديات الأمن الإلكتروني في المؤسسة،علوطي ت١تُ،   2

 .172، ص2009التسيتَ، جامعة بسكرة، 
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 أف الطرؼ ت٢ذا وتٯكن النظاـ، موجودات إفُ الولوج من يتمكن صافٌ غتَ طرؼ :التدفق أو الإيقاف 2
 غتَ لنسخوا الشبكة، في البيانات لالتقاط الأسلاؾ سرقة :مثل .حاسوب جهاز أو برنات٣َا أو شخصَا يكوف

 .البرامج أو للملفات بها ات١صرح

 وىذا ىجوـ بات١وجودات، يتلاعب وإت٪ا الولوج، على فقط ت٭صل ولا الصلاحية تٯلك لا فريق :التعديل 3
 فحوى ت٥تلف ويغتَ بشكل عملو يؤدي تْيث برنامج؛ وتعديل بيانات ملف في القيم تغيتَ :مثل .النزاىة على

 .الشبكة في ات١رسلة الرسائل

 ات١وثوقية، ومثاؿ على ىجوماً  يعد ىذا .النظاـ في مزورة مواد بإدخاؿ تصرت٭اً  تٯلك لا فريق يقوـ :الفبركة 4
 ات١راقبة :التهديدات أىم من كذلك .ما ملف إفُ سجلات إضافة أو شبكة، إفُ زائفة رسائل إدخاؿ ذلك

 .البيانات اعتًاض وكذا والتنصت

 ة: النظريات، النماذج، الإيجابيات، السلبياتالمطلب الثالث: الإدارة الإلكتروني

 الالكتًونية الإدارة تطبيق حوؿ تٚيعها تدور مهمة نظريات أربعة ىناؾ أولا:نظريات الإدارة الإلكترونية:
 عند وفعاليتها أت٫يتها مدى على بينها فيما تتنافس أنها إلا أنظمتها، تطبيق تزايد على تتًتب قد التي والنتائج

وكل واحدة من ىذه النظريات تٯكن النظر إليها كأحد السيناريوىات ات١ستقبلية ات١تاحة  تٔهامها، ماتات١نظ قياـ
 1:يلي فيما النظريات ىذه وتتمثل لفهم التأثتَات ات١توقعة للإدارة الإلكتًونية،

 قدرات في دائماً  تَاً تٖسناً كب تٯثل الالكتًونية الإدارة ت٣اؿ في التقنيات افتًاض أف استخداـ ىناؾ العقلانية: -
 ىذه شراء تكلفة ىي والتكلفة الوحيدة القرارات، اتٗاذ عند العقلانية انتهاج في تقدير أقل على وذلك ات١نظمة،

 على ات١علومات، تكاليف اتٟصوؿ من تقلل سوؼ الأنظمة ىذه فإف الرأي ت٢ذا ووفقاً  .التقنيات وتشغيلها
 يفوؽ عائداً  تٖقق سوؼ ىذه الأنظمة فإف ذلك، على وبناءاً  .تخدامهاواس إدارتها تنظيمها، ترميزىا، ترتيبها،
 أف ات١علومات مفادىا قدتٯة نظرية مبتٍ على التفاؤؿ ىذا أف إلا .الافتًاضية حياتها فتًة خلاؿ إنشائها تكاليف

 ؛ات١تخذة القرارات صحة احتمالية من وتزيد الشكوؾ من تقلل

                                                           
 .15، ص2010دار يافا العلمية للنشر والتوزيع،  الحكومة الإلكترونية،ابراىيم سلطاف،   1
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نوعية  على ذلك وانعكاس التحكم قدرات زيادة دعم إمكانيةت النظريات من أخرى ت٣موعة :الثمن -
وىذه  تٙن، بدوف يتأتى لا ذلك أف  على تصر نفسو الوقت في لكنها وعقلانيتها، القرار اتٗاذ عمليات
باتٟرية  يتعلق فيما غالياً  الثمن يكوف سوؼ وإلا والوقاية، اتٟماية ترتيبات عمل ضرورة تعتقد النظريات

 ؛ات١علومات سرية على واتٟفاظ للأفراد، صيةالشخ وات٠صوصية

 أف الإدارة القائل الإدعاء على تقوـ وىي تشاؤماً، الأكثر ىي الثالثة النظرية :وتآكلها المعقولية ضوضاء -
 إدارة ات١نظمة على قدرة بضعف السائد الزعم وعلى عامة، بصورة العقلانية على تقضي سوؼ الالكتًونية
مل التي الأخرى ات٢واجس وعلى جيدة، بصورة ات١علومات  والتًكيز القرار، في صياغة النوعية الضمنية العوامل تهح

 التفستَ :مثل أشياء من عدة تتخوؼ النظرية ىذه أف كما كمياً، قياسها تٯكن التي الواضحة العوامل على
 صياغة إفُ التحليل بدءا من عمليات الشديد والتبسيط ات١بسطة النمذجة للبيانات، ينبغي ت٦ا بأكثر ات١بسط

 والرقابة، التحكم ىي بأف ات١علومات السائد الاعتقاد مطلقة بصورة ترفض النظرية أف ىذه كما التوصيات،
 .كالضوضاء ات١علومات تعتبر أف وتفضل

تعتبر التقنية أداة في ميداف التنافس بتُ ات١نظمات، حيث تركز ىذه النظرية على أف يكوف ت٢ذه  التقنية: -
 نفسها تأثتَ جوىري ومستقل في عملية اتٗاذ القرار تٔعزؿ عن النظرات الأخرى. النظرية

يعتمد ت٪وذج الإدارة الإلكتًونية على أحدث تكنولوجيا ىذا القرف، حيث لا  ثانيا: نماذج الإدارة الإلكترونية:
ل التافِ يوضح الشكو  تٯكن أف تكوف ىناؾ إدارة إلكتًونية ناجحة بدوف الاعتماد على ىذه التكنولوجيا،

 ذلك:
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 (: نموذج الإدارة الإلكترونية10الشكل رقم )

  

 المؤسسة                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

 .35، ص2008للنشر والتوزيع، الأردف، ، دار وائل e-management الإدارة الإلكترونيةعلاء عبد الرزاؽ السات١ي، المصدر: 

  :1فمن خلاؿ ىذا الشكل تٯكن ملاحظة بأف

 ىذا النموذج يعتمد على ات١علومات والاتصالات؛ -

يتكوف نظاـ الإدارة الإلكتًونية من: تطبيقات الإدارة الإلكتًونية التي لا تعتمد على اتٟاسوب، والتطبيقات  -
 انات؛التي تعتمد على اتٟاسوب وقاعدة البي

 مدخلات النظاـ ىي: موارد مادية داخلية وخارجية، ات١عاتٞات ومعلومات من المحيط ات٠ارجي. -
يستفاد من ىذا النموذج في إعطاء تصور عن الإدارة الإلكتًونية وكيف تقدـ البيانات وات١علومات من أجل  -

 إت٧از الأعماؿ ات١ختلفة؛
                                                           

 .36-35، ص ص مرجع سابق الذكر علاء عبد الرزاؽ السات١ي،  1

 اتصاؿ معلومات      

معاتٞة مشاكل 
 أخرى

 معاتٞة ات١شكلة

 ويلتٖ

 المحيط ات٠ارجي  

ات١وارد ات١ادية 
 ات٠ارجية

ات١وارد ات١ادية 
 الداخلية

 النظاـ الآفِ للمكتب
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 إف عمل ىذا النموذج يكوف بالشكل التافِ: -
 تم إدخاؿ البيانات من خلاؿ النظاـ الفيزيائي للمؤسسة ات١وجودة أسفل النموذج حيث يتم معاتٞتها ي

 ومن ثم تدخل إفُ قاعدة البيانات؛
  تٯكن استخداـ ىذه ات١علومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على اتٟاسوب والتي تستخدـ في أت٘تة

 ات١كاتب عن طريق التطبيقات التالية:
 مات؛معاتٞة الكل 
 البريد الإلكتًوفٓ والبريد الصوتي والاجتماعات عن بعد والتحاور عن طريق اتٟاسوب؛ 
 .قواعد البيانات الإدارية ات١ختلفة والتطبيقات الأخرى 
  كما أف ىذا النموذج يستخدـ بعض التطبيقات التي لا تعتمد على اتٟاسوب )التشاور السمعي أو

 التلفزيوفٓ(؛
  في إت٧از ات١هاـ عن طريق الاتصاؿ بتُ ات١ستفيدين مع بعضهم البعض أو مع الأت٘تة اتٞديدة ستساعد

 البيئة المحيطة عن طريق اتٟاسوب والاتصالات.
يعتقد البعض أنو عند تطبيق الإدارة الإلكتًونية سوؼ تزوؿ كل ات١صاعب سلبيات الإدارة الإلكترونية:  ثالثا:

إفُ غتَ ذلك، تٔعتٌ أف تطبيقها سيحتاج إفُ تدقيق مستمر وات١شاكل الإدارية والتقنية، لكن الواقع يشتَ 
ومتواصل لتأمتُ استمرار تقدفٔ ات٠دمات بأفضل شكل ت٦كن مع الاستخداـ الأمثل للماؿ والوقت واتٞهد، مع 
الأخذ بعتُ الاعتبار وجود خطط بديلة في حاؿ تعثر الإدارة الإلكتًونية لسبب من الأسباب، أو لسلبية من 

 1لمحتملة جراء تطبيق الإدارة الإلكتًونية، ولعل أىم ىذه الأسباب ما يلي:السلبيات ا

إف أىم تٖد يواجو تطبيق الإدارة الإلكتًونية يتمثل أساسا في ات١خاطر الكبتَة من  التجسس الإلكتروني: -
لإدارات أو الناحية الأمنية على معلومات ووثائق وأرشيف الإدارة سواء ات١تعلقة بالأشخاص أو الشركات أو ا

حتى الدوؿ، فمصدر ات٠طورة ىنا لا يأتي من تطبيق الإدارة الإلكتًونية وإت٪ا يكمن في عدـ تٖصتُ اتٞانب 
 الأمتٍ أو ما يعرؼ بالأمن الإلكتًوفٓ.

إف الإدارة الإلكتًونية تعتمد معظمها إف فَ نقل بأكملها على التكنولوجيا الغربية،  زيادة التبعية للخارج: -
يزيد من مظاىر تبعية الدوؿ ات١ستهلكة للدوؿ الكبرى الصناعية وما لو من انعكاسات سلبية كثتَة فإف ذلك 

                                                           
 .149، ص2018مركز الكتاب الأكادتٯي، عماف، الأردف،  إدارة الموارد البشرية في عصر الإدارة الإلكترونية،عنتً مرزوؽ وآخروف،  1
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خاصة على جانب الأمن الإلكتًوفٓ، فالدوؿ ات١ستهلكة تكوف عرضة للتجسس سواء في اتٞانب العسكري أو 
 1ارية.السياسي بل وحتى اتٞانب التجاري لإعطاء أفضلية للدوؿ ات١صدرة في ات١نافسة التج

إف التطبيق غتَ السليم والدقيق ت١فهوـ استًاتيجية الإدارة الإلكتًونية والانتقاؿ دفعة واحدة  شلل الإدارة: -
من النمط التقليدي إفُ النمط الإلكتًوفٓ دوف الاعتماد على التسلسل والتدرج في الانتقاؿ من شأنو أف يؤدي 

يل ات٠دمات التي تقدمها الإدارة أو إيقافها ريثما يتم تدارؾ إفُ شلل في وظائف الإدارة، ت٦ا قد يؤدي إفُ تعط
 التحوؿ ت٨و النمط الإلكتًوفٓ.

يؤدي تطبيق الإدارة الإلكتًونية إفُ زيادة نسبة البطالة نتيجة الاستغناء عن خدمات  نمو معدل البطالة: -
 بعض العاملتُ سواء لعدـ اتٟاجة إفُ خدماتهم أو لتغتَ عملاء جدد ت٤لهم.

حيث يؤدي تطبيق الإدارة الإلكتًونية إفُ قلة الاحتكاؾ بتُ العاملتُ  التأثير على العلاقات الإنسانية: -
 وبينهم وبتُ أفراد المجتمع، الأمر الذي ينعكس سلبا على جانب العلاقات الإنسانية.

والتي أت٫ها  حيث يؤدي التعامل الإلكتًوفٓ إفُ فقدات الأماف في كثتَ من ات١عاملات فقدان الأمان: -
 التحويلات الإلكتًونية والتعاملات ات١الية.

 بل فراغ، من يأت فَ ات١علومات تقنيات باستخداـ العافَ اىتماـ إف رابعا: إيجابيات الإدارة الإلكترونية:
 الإلكتًونية الإدارة تطبيق في تتسابق الدوؿ بدأت لذلكو  التقنيات، ىذه نتيجة لاستخداـ كبتَة فوائد لتحقيق

 :2وتٯكن تصنيف أىم الإت٬ابيات على النحو التافِ: مؤسساتها في

 :ىي للمجتمع الإلكتًونية الإدارة توفرىا التي الإت٬ابيات إف :بالنسبة للمجتمع

 تسهيل و  الإجراءات، تبسيطو  ات٠دمات، بتحستُ يتعلق فيما اتٟكومات شفافية زيادة في تسهم
 المجتمع؛ فئات تٚيع بتُو  بينها ات١عاملات

 المجتمع؛ فئات تٞميع إتاحتهاو  ات١علومات،و  البيانات توفتَ في أيضا ساىمت 
 مع التعامل سهولة تٖقق بصورة ت٪اذجهاو  خطواتهاو  ات٠دمات على اتٟصوؿ عرض إجراءات في تساعد 

 ات١ؤسسات؛

                                                           
 .77، ص2014، دار الفكر والقانوف، ات١نصورة، مصر، مسؤولية الموظف العام في إطار تطبيق نظام الإدارة الإلكترونيةصفاء فتوح تٚعة،  1
 21، صمرجع سابق الذكرآسيا سليماف تيش تيش،   2
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 المجتمع؛ فئات بتُ جديدة اتصاؿ قناة فتح إفُ تؤدي 
 ات١تقدمة. التكنولوجيا سوؽ في ات١تاحة الفرص من الاستفادة في تساعد 

 1 التالية: للمؤسسات ات١زايا الإلكتًونية الإدارة توفر :بالنسبة للمؤسسات 

 للمؤسسات؛ الأعماؿ إت٧از إجراءات تبسط 
 إلكتًونيا؛ ات١عاملات ستَ تدفق برت٣ة توفر 
 موثقة؛و  دقيقة معلومات توفر 
 الورقية؛ الأعماؿ أعباء من تقلل  
 ات١قدمة؛ ات٠دمات جودة تٖستُ خلاؿ من الشاملة، اتٞودة إدارة فهوـم تعزيز في ات١ؤسسات تساعد  
 الأخرى؛ ات١ؤسسات مع كذلكو  ات١ختلفة، ات١ؤسسة دوائر بتُ الاتصاؿ إجراءات تسهل 
 ؛اسبات١ن الوقت في القرارات اتٗاذ في للمؤسسات العليا الإدارة تساعد 
 متصل  واحد إداري مستوى سوى يوجد لا وبأن القوؿ تٯكن بل ات١تعددة، الإدارية ات١ستويات تلغي

 الإدارة؛ ىي الشبكة تصبحو  بالشبكة،
 لإلغاء التأختَات نتيجة تكلفتهاو  ات١عاملات إت٧از أوقات ات٩فاض خلاؿ من التميز، تٖقيق في تسهم 

 الأعماؿ؛ أداء في الضرورية غتَ ات٠طوات بعض عن الاستغناءو 
 مواكبة لغرض الآخرين تأىيل إعادة تتم نفسو الوقت في الكفؤة، غتَ العاملة القوى حجم من تقلل 

 .ات١ؤسسة على تطرأ التي اتٞديدة التطورات
 : 2 التالية الفوائد ات١ؤسسة في للعاملتُ الإلكتًونية الإدارة توفر :المؤسسة في بالنسبة للعاملين 

 الإلكتًونية؛ الإدارة ظل في للعاملتُ ات١سؤولياتو  الاختصاصات وضوح  
 التقنية؛ العاملتُ قدراتو  هاراتم تنمية  
 إلكتًونيا؛ العمل إجراءات ت٪اذج توحيد نتيجة الأعماؿ أداء سهولة  
 الإدارية؛ ات١ستوياتو  العاملتُ بتُ الفعاؿ الاتصاؿ استمرار 
 بيسر وسهولة؛ ات١هاـ أداء سرعة ت٭قق ت٦ا الإدارية اللامركزية تٖقيق 
 للمؤسسة. الإلكتًوفٓ الأرشيف خلاؿ من الأعماؿ لأداء اللازمة ات١علومات على اتٟصوؿ سرعة 

 : خلاؿ من للمواطنتُ فوائد الإلكتًونية الإدارة توفر : بالنسبة للمواطنين

                                                           
ات١نطمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، ، الإدارة الإلكترونية: المرتكزات الفكرية ومتطلبات تأسيس علميةعادؿ حرحوش ات١فرجي،   1

 .34، ص2007
 .36، صمرجع سابق الذكر، عادؿ حرحوش ات١فرجي  2
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 بتكلفةو  اتٞودة عالية خدمات للمواطنتُ يوفر ت٦ا أوسع،و  أسرعو  أفضل اتصاؿ تٖقيق في الإسهاـ 
 أقل؛

 إفُ غتَ اتٟاجة من وجودىم أماكن في دماتات٠ على اتٟصوؿو  ات١علومات إت٬اد من ات١واطنتُ ت٘كن 
 ات١عنية؛ الدوائر مراجعة

 للخدمات  ات١بسط التسليمو  للاحتياجات السريعة للاستجابة نتيجة الزبائن، ولاء زيادة على تساعد
 .ت٢م ات١قدمة
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 الفصل: لاصةخ

ا من طرؼ ات١ؤسسات سواء العامة أو لقد أدى ظهور التكنولوجيا وتطروىا ات١بهر إلىى ضرورة مسايرته     
ات٠اصة وكذا اتٟكومات، الأمر الذي يستوجب إعادة النظر في كيفية إدراجها ضمن متطلبات أعمات٢ا والتحوؿ 
من النمط التقليدي في الإدارة إفُ النمط الإلكتًوفٓ عن طريق إعادة ىندسة الأعماؿ ت١ا تتطلبو الإدارة 

أف إدراج ىذه الأختَة ينعكس على جودة ات٠دمات ات١قدمة عن طريق تٖستُ الإلكتًونية في تطبيقها، حيث 
جودة الأداء بات١ؤسسة باستخداـ أساليب إلكتًونية حديثة تتسم بالكفاءة والفعالية والسرعة في أداء ات١هاـ وكذا 

 الإلكتًونية.تٗفيض التكاليف والعديد من ات١زايا التي تكتسبها ات١ؤسسة جراء التحوؿ ت٨و تطبيق الإدارة 

تٯكن القوؿ أف الإدارة الإلكتًونية ىي نظاـ إلكتًوفٓ ذو تقنية شاملة تٞميع ت٣الات الإدارة، وقد 
انبثقت أت٫يتها أساسا تٖت وطأة ت٥تلف ات١تغيتَات التي فرضتها البيئة اتٟديثة، كما أنها تنبع أساسا من ات١زايا 

ملتُ وات١ستفيدين من تطبيقاتها، فهي منظومة متكاملة ت٘س تٚيع التي تقدمها للمؤسسة والعاملتُ بها وكذا ات١تعا
 أطراؼ ات١ؤسسة.

 

 
 

 

 
 
 

 



 

 
 

 :الثاني الفصل

 الضريبي والنظام للضريبة مدخل 
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 تمهيد:
 غراضها، فهي انعكاس للأوضاعأمالية تستخدمها السلطات العامة لتحقيق  أداةتعد الضريبة 

 تي تستقي منها الدولةالاقتصادية والاجتماعية والسياسية في المجتمع الذي تفرض عليو، وىي الينابيع ال
ت٤ورا للدراسات ات١الية وذلك بإعتبارىا أىم مصدر لإيرادات  ت٘ثل فالضريبة الأمواؿ اللازمة لسد نفقاتها العامة

فَ تعد حيادية ت٘وؿ فهذه الأختَة عليو و  الدولة، واعتبارىا كذلك التعبتَ ات١افِ للعلاقة بتُ الدولة والفرد،
من جهة و  ،ت٢ا أدوار تؤديها في اتٞانب الإقتصادي والاجتماعي والسياسيأصبحت  الإنفاؽ العاـ فقط بل

الضريبة اليوـ فَ يعد يتسم بالسهولة والبساطة التي كانت ت٘يزىا قدتٯا وذلك نتيجة تشعب  أخرى فإف فرض
ؿ الإقتصادية وكذا تعدد مصادر اتٟصوؿ على الدخل ات١وجب ت٢ذه الضريبة، وعلى ىذا فالدو  وتداخل الأنشطة

 اختيار الأنواع ات١مكنة وات١تاحة من الضريبة التي تٖقق ت٢ا الأىداؼ ات١الية والإقتصادية والسياسية اليوـ تتفنن في
 والإجتماعية، وذلك يتم من خلاؿ اختيار الطريقة ات١ثلى لتحديد وعاء فرض الضريبة ناىيك عن طرؽ

 كل ىذا أدى بنا للتطرؽ في ىذا الفصل إفُ:،  التحصيل اتٞيدة
 ؛خل عاـ للضريبةمد -

 والإدارة الضريبية؛ التنظيم الفتٍ للضريبة -

 ؛النّظاـ الضريبي مرتكز السياسة الضريبية -

 .ات١شاكل التي تثار عند صياغة وتصميم النظاـ الضريبي -
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 الأول: مدخل عام للضريبة المبحث

أىم ات١صادر ات١الية لأي دولة، نظرا لكثرة تعد الضريبة الركيزة الأساسية للنظاـ ات١افِ، وىي من أقدـ و 
الأمواؿ التي توفرىا للخزينة العامة، وقد تزايد دور الضريبة بتزايد مكانتها في الإيرادات العامة، وارتبط تطورىا 
بتطور مفهوـ الدولة، من الدولة اتٟارسة التي كانت تنحصر مهامها في الدفاع والأمن وتٖقيق العدالة، إفُ 

تدخلة في اتٟياة الاقتصادية والاجتماعية لتأمتُ الاستقرار والتوازف الاقتصادي والاجتماعي، حيث الدولة ات١
أصبح للضريبة دورا اجتماعيا واقتصاديا، إضافة إفُ دورىا ات١افِ التقليدي، على اعتبارىا أىم مصدر مافِ 

ؽ واستخداـ الضرائب في معاتٞة تمعات ات١عاصرة بإعتماد الدولة نظاـ اقتصاد السو لمجللدولة، خاصة في ا
 الأزمات الاقتصادية.

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الضريبة

التي طرأت على ات١ستوى الإقتصادي بالإنتقاؿ من اقتصاد ات١قايضة إفُ نظرا للتطورات والتغتَات 
ف عن ات١فهوـ اذ اضحى مفهومها في الوقت اتٟاضر تٮتلعرفت الضريبة تطورا في مفهومها،  الإقتصاد النقدي

التّقليدي، وذلك أصبحت تتميّز تٓصائص فَ تكوف موجودة في القدفٔ، وىي تقوـ على مبادئ ت٭تّم الأمر 
على اتٞهات التي ت٢ا سلطة فرض الضريبة أف تراعيها سواء ما تعلّق منها بات١بادئ التّقليدية أو اتٟديثة، 

التي تعتمد عليها الدولة في إت٧از مهامها ووظائفها  الضرائب تعتبر من أىم الإيراداتبالإضافة افُ ذلك فإف 
 .وتٖقيق أىدافها الاقتصادية والاجتماعية

يكتسي مفهوـ الضريبة أت٫ية بالغة ت٘يزه عن الايرادات العامة الاخرى، فلقد تعددت أولا. مفهوم الضريبة: 
الاقتصادية التي مرت بها، بالإضافة إفُ ات١فاىيم ات٠اصة بالضرائب نتيجة للتطور التارتٮي لدور الدولة والقرارات 

ثقافة المجتمع وانتماء أبنائو لو، فات٢دؼ الرئيسي منها ىو اشباع اتٟاجات ات١الية للدولة وتأمتُ حصيلة وافرة 
 تستطيع الدولة من ورائها تنفيذ سياساتها ات١ختلفة سواءا كانت اقتصادية

طات العمومية على الأشخاص الطبيعيتُ اقتطاع نقدي تفرضو السل" تعرف الضريبة على أنها:
 .1وفقا لقدراتهم التسات٫ية بطريقة نهائية وبلا مقابل بقصد تغطية نفقات الدولة" وات١عنويتُ

                                                           
1
  Lucien Mehl et Pierre Beltrame, science et technique fiscale, Presses universitaires de France, Thémis 

DROIT, Paris, 1984, P 5 
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تعريفها بأنها: "الضريبة اقتطاع نقدي تفرضو السلطة على الأفراد بصفة نهائية وبلا مقابل تٯكن  كما
 .1تغطية الأعباء العامة للدولة" بقصد

 عرؼ بأنها: "ىي اقتطاع مافِ تقوـ بو الدولة عن طريق اتٞبر من ثروة الأشخاص الآخرين وبدوفكما ت
 .2ذلك لتحقيق نفع عاـ"و  مقابل خاص لدافعها

م تهحسب قدرابها  مسات٫ة نقدية تفرض على ات١كلفتُ( على أنها: "Pierre Beltramعرؼ )وت
 ائي ودوف مقابل ت٤دد، ت٨وى تٖقيقنه واؿ المحصلة وبشكلالتسات٫ية والتي تقوـ عن طريق السلطة، بتحويل الأم

 .3الأىداؼ المحددة من طرؼ السلطة العمومية"

 ( على أنها: أداء نقدي تفرضو السلطة العامة على الأفراد بطريقةGaston gézeيعرفها )
 .4"ائية وبلا مقابل بقصد تغطية النفقات العموميةنه

الأشخاص الطبيعيتُ وات١عنويتُ حسب القدرات التكليفية، كما  كما تعرؼ بأنها: "تفرض الضريبة على
يتحقق تدخل الدولة في المجتمع من خلاؿ السياسة الضريبية لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية والاجتماعية 

 .5والسياسية"

من خلاؿ كل ما سبق تٯكن تعريف الضريبة بأنها: "فريضة نقدية إجبارية تفرضها الدولة على 
 امة والأفراد حسب ات١قدرة، تستعمل لتغطية النفقات العامة"الأشخاص الع

 

 

 

                                                           
1
 S.Waston, la théorie de l’impôt, éd Dunod, Paris, 1979, P 13 

 . 106، ص1982، دار النهضة العربية، مصر، المالية العامة: النفقات والإيرادات العامةرفعت المحجوب،  2
3
 Pierre BELTRAME, La Fiscalité en France, HACHETTE LIVRE , 6 

éme
 édition, 1998, page 12 

4
 Henry Michel, finances publique, Monchrestien, paris, 2003 , p 135 

 ،2014-1970الضريبة على الأجور كآلية للوصول إلى الهيكل الأمثل للطلب الكلي حالة الجزائر خلال الفترة إلياس ت٭ياوي،  5
ية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهاد الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية تٗصص نقود وبنوؾ، كلية العلوـ الاقتصاد

 95ص، 2015/2016، -الشلف–بن بوعلي 
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 :1فكرة فرض الضريبة تقوـ على نظريتتُ

ىي عبارة عن تطبيق ضمتٍ أو صريح لنظرية العقد الاجتماعي لػ "جاف جاؾ روسو"  . نظرية فكرة التعاقد:1
رياتهم أف يتنازلوا عن جزء منها، وبذلك في القرف الثامن العشر، والتي تقوؿ بأنو على الأفراد في سبيل تٛاية ح

يلتزموف بعقد من النوع نفسو، ولكن لو طبيعة مالية بدفع الضرائب في مقابل ات١نافع التي تعود عليهم من نشاط 
الدولة، وعد بعض أصحاب ىذه النظرية أف طبيعة العقد ىو بيع خدمات، أو عقد اجازة أعماؿ، ورأى 

 ق ثالث أنو عقد تأمتُ.آخروف أنو عقد شركة، ورأى فري

ويقوؿ "رمضاف" إف تكييف الضريبة على أنها نتيجة لعلاقة تعاقدية بتُ الدولة والأفراد تكييف خاطئ 
لا يستند إفُ حقائق تارتٮية تؤيد ذلك، لأف التاريخ فَ يذكر لنا أنو قد حدث فعلا خلاؿ ات١راحل التي مرت بها 

والأفراد بشأف الضرائب، لذلك فَ تنجح ىذه النظرية في أف تكوف المجتمعات البشرية ابراـ عقد بتُ الدولة 
 حجة مقبولة تٓصوص الأساس القانوفٓ للضريبة، فاتٕو الفكر ات١افِ إفُ نظرية التضامن الاجتماعي.

أو ما يطلق عليها نظرية التكافل الاجتماعي، إذ يعد أصحابها أف الأساس  . نظرية التضامن الاجتماعي:2
ي تقوـ عليو الضريبة ىو الضرورة من جهة، والتضامن الاجتماعي من جهة أخرى، إذ تعد ىذه القانوفٓ الذ

النظرية أف الأفراد تْكم كونهم أعضاء في اتٞماعة، فأنهم ملزموف بالتضامن من خلاؿ تٖمل نفقات ىذه 
من ات٠دمات كل بقدر استطاعتو، ويكوف أساس فرض الضرائب تبعا لذلك ىو سيادة الدولة والتضا

الاجتماعي وتؤدي ت٢ا جبرا، وذلك مقابل خدمات تقدمها الدولة للمواطنتُ، وىذه ات٠دمات غتَ قابلة 
 للتجزئة ليمكن معرفة مدى استفادة كل مواطن منها حتى تٯكن مطالبتو تٔقابل ىذه ات٠دمة.

لكل ات١عايتَ ونتيجة لذلك فإف العلاقة الضريبة ليست علاقة تعاقدية، وإت٪ا ىي علاقة قانونية تٗضع 
والضوابط التي تٮضع ت٢ا نشاط الدولة لتحقيق أىداؼ المجتمع، ويضيف الواسطي عليو فإف الضريبة تبعا لذلك 
لا تتعدى أف تكوف وسيلة لتوزيع تكاليف ات٠دمات العامة على الأفراد بقدر استطاعتهم على الدفع لكوف 

 التوزيع عادلا.

 
 

                                                           
 57-56، ص ص2014، الأكادتٯيوف للنشر والتوزيع، الأردف، الإدارة المالية العامةحسن ت٤مد القاضي،  1
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 ىناؾ العديد من ات٠صائص ات١ميزة للضريبة والتي تٯكن اتٚات٢ا فيما يلي:: ثانيا: خصائص الضريبة
تتبر الضريبة ات١عاصرة أداء نقدي لا عيتٍ، وذلك راجع افُ ما يقتضيو النظاـ : . الصفة النقدية للضريبة1

وعشور، فانو ت٬وز أخذىا نقدا  الاقتصادي، على خلاؼ الضرائب التي تؤخذ في الاسلاـ من جزية وخراج
، وقد تٗلّت الدوؿ عن الضرائب العينية في الإقتصاد ات١عاصر نظرا للعديد من الصعوبات التي نذكر 1وعينا
 :2منها

أف الضريبة العينية لا تتّفق مع مبدأ العدالة في توزيع الأعباء ات١الية، فإجبار ات١كلّف على تقدفٔ كمية معيّنة  -
ددا من ساعات العمل لا يأخذ بعتُ الإعتبار الإختلاؼ في تكاليف الإنتاج بتُ ات١كلّفتُ،  من إنتاجو أو ع

 كما لا تأخذ بعتُ الإعتبار قدرة الأفراد وطاقاتهم على تٖمل العمل؛
الضريبة العينية تستلزـ تكاليف مرتفعة جّدا، حيث أف الّدولة في سبيل تٖصيل الضريبة في شكلها العيتٍ  -

 نفقات )نفقات اتٞمع والنقل والتخزين(، تتحمل كبتَة
حصيلة ىذه الضرائب ات١شكلة من ت٤اصيل ومنتجات قد تتعّرض إفُ التّلف ومنو حدوث ات٩فاض في قيمة  -

 ومقدار ىذه الضرائب.

 :3لقد لجأت الّدول إلى الضريبة النقدية نظرا لأنها تحقق المزايا التالية

كن من حساب أعباء ات١كلّف الشخصية؛الضريبة في شكلها النّقدي تٖقق عدال -  ة أكبر للمكلّفتُ، حيث تم ّ
الصفة النّقدية للضريبة تتيح أماـ الّدولة سهولة تٖصيلها وتّٗفض من تكلفة التّحصيل مقارنة بالضريبة  -

 العينيّة؛
 سهولة الّرقابة على حصيلتها وبالتّافِ لا يتم التّلاعب بها. -

تفرض الضريبة جبرا فات١كلف ليس ت٥تَا بدفعها وات٪ا يتم دفعها بقوة : . الضريبة ذات طبيعة إجبارية2
القانوف، فالتخلف عن ات١وعد المحدد لتسديد الضريبة يعرض ات١كلف للمسائلة القانونية والغرامات اتٞزائية، اما 

                                                           
كتب العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُ، دار ال الخراج والضريبة المعاصرة في الفقو الاسلامي "دراسة مقارنة"،بشار حستُ العجل،  1

 176ص ،2017 ،لبناف
 51، ص2003منشورات اتٟلبي اتٟقوقية، بتَوت،  ،-النظم الضريبية وموازنة الدولة–المالية العامة فوزي عطوي،  2
 55، ص2007الطبعة الأوفُ، دار ات١يسرة، الأردف،  مبادئ المالية العامة،ت٤مود حستُ الوادي، زكرياء أتٛد عزاـ،  3
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ت٘ارس ذلك فيما تٮص مقدار الضريبة فالدولة ىي التي تٖددىا وتٖدد مواعيد التسديد وكيفية التسديد فهي 
 .1ضمن مفهوـ السيادة الوطنية للدولة

ائية، تٔعتٌ أف الدولة ة نهذلك أف الأفراد يدفعوف الضريبة إفُ الدولة بصور . الضريبة تحصل بشكل نهائي: 3
، حيث يدفعها بهالا تستًجع، ولا ت٭ق ات١طالبة  أنهاأي  ،عنها لا تلتزـ برد قيمتها ت٢م أو بدفع أية فوائد

وإف ثبت أف دافعا فَ يستفيد من خدمات الدولة، وأف  ولا ت٬وز رد مبلغ الضريبة حتى نهائية ةات١كلفوف بصف
 .2ااتٟكومة فَ تقم بإنفاقه

لا تٯكن أف تفرض الضريبة أو تعدؿ أو تلغى إلا بقانوف، فأغلب التشريعات  :. الضريبة تدفع بدون مقابل4
ا ىي ملزمة للأفراد، وأف للأفراد اتٟق في اللجوء إفُ القضاء ات١الية جعلت أحكاـ قانوف الضريبة ملزما للدولة كم

حينما يشعروف بالتعسف في تطبيق جباية الضريبة، بالإضافة افُ ذلك فهي تدفع بدوف مقابل أو دافعها لا 
على منفعة خاصة  يؤديها لغرض اتٟصوؿ على فائدة خاصة بو، أي أف ات١كلف لا ت٭صل مقابل دفع الضريبة

ها بصفتو فردا في اتٞماعة السياسية وليس معتٌ ذلك أف دافعها لا يستفيد منها بل على العكس بو فهو يدفع
فهو يستفيد من الضريبة بصفتو فردا في اتٞماعة كاستفادتو من خدمات البتٌ التحتية وات١رافق العامة للدولة 

 .3والتي تم إنشاؤىا وت٘ويلها أصلا من أمواؿ دافعي الضرائب

ما داـ أف الإجبار في الضريبة ىو قانوفٓ وليس معنوي،  :ض من طرف جهة معنويةّ عامةالضريبة تفر . 5
فمعتٌ ذلك أف كل اقتطاع ضريبي لابدّ وأف يتم فرضو بقانوف، واتٞهة التي ت٢ا اتٟق في إصدار القوانتُ ىي 

 .4الدولة أو إحدى ىيآتها العامة

إف الضريبة تطرح على كل شخص قادر على ا: هالضريبة تفرض وفقا لمقدرة المكلّفين المخاطبين ب .6
 .5الدفع تبعا ت١قدرتو ات١الية، فالشريبة ىي طريقة لتقسيم الأعباء العامة بتُ الأفراد وفق قدرتهم التكليفية

                                                           
 .91-90، ص ص2014، الطبعة الأوفُ، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، عماف، المالية العامة: النظرية والتطبيقت٤مد خصاونة،  1
، مذكرة مقدمة دراسة حالة -دراسة النظام الضريبي االجزائري–فعالية النظام الضريبي من خلال الإصلاحات الضريبية لشلح صافية،  2

 .14ص، 2014/2015ات١اجستتَ، تٗصص دراسات ت٤اسبية وجبائية، جامعة الأغواط، ، ضمن متطلبات نيل شهادة 
 .91ص ،مرجع سابق الذكر ،ت٤مد خصاونة 3
 04ص ،مرجع سابق الذكرت٤مود حستُ الوادي، زكرياء أتٛد عزاـ،  4
 147، ص2007شر، الأردف، ، الطبعة الثالثة، دار وائل للن، أسس المالية العامةخالد شحادة ات٠طيب، أتٛد زىتَ شامية 5
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لا تلتزـ الدولة بتقدفٔ خدمة معينة أو نفع خاص إفُ دافع  :الهدف من الضريبة تحقيق النّفع العام. 7
استخدامها في أوجو .صل على حصيلة الضرائب، بالإضافة إفُ الإيرادات الأخرى من أجل الضريبة، بل أنها تٖ

 .1الإنفاؽ العاـ، ومن ثم تٖقيق منافع عامة للمجتمع

 المطلب الثاني: أىمية وأىداف الضريبة

تشكل الضريبة أداة لتأدية وظيفة معينة، فقد أدى توسع التدخل التي تقوـ بو الدولة إفُ توسع وظيفة 
الضريبة، فلم يصبح ات٢دؼ من فرض الضريبة توفتَ الأمواؿ الضرورية لتغطية النفقات العامة للدولة فقط، بل 
أصبحت تؤدي أيضا أىدافا أخرى في ت٥تلف المجالات، فهذه الأختَة  أصبحت تشكل كذلك أت٫ية بالغة في 

 .ةالمجتمع إذ تشكل وسيلة غتَ مباشرة لتدخل الدولة في اتٟياة الاقتصادي

 تسمح عملية تعريف الضريبة بإبراز أت٫يتها، خاصة أنها تٖتل مكانة ىامة في اتٟياة :أىمية الضريبة .أولا
 :2السياسية، الاجتماعية والاقتصادية للدولة وتتمثل ىذه الأت٫ية في

لأساسية: بات٠دمات العمومية ا تلعب الضريبة دور أساسي في ت٘ويل نفقات الدولة ات٠اصة المالية العمومية: -
وفتَ ات١وارد تتٔمارسة وظائفها من خلاؿ ت٘ويل نشاطاتها و  الأمن، الصحة، التعليم...إفٍ، فهي تسمح للدولة

 ات١الية الضرورية ت٢ا؛
انطلاقا من ات٠دمات ات١مولة  يعتبر أفراد المجتمع ات١عنيتُ بتحمل الضريبة وات١ستفيدين منها فراد المجتمع: -

 مقابل مادي أو معنوي؛  تسديدىا للحصوؿ علىبالضريبة فهم يتضامنوف في
على إدراج ات١تغتَة  إف ثقل حجم التكلفة ات١الية الناتٕة عن النظاـ اتٞبائي تدفع ات١ؤسسات المؤسسات: -

ات١ؤسسة والتي تؤثر على قراراتها التمويلية، التنافسية  على ءعبأاتٞبائية في كل القرارات التسيتَية، تْيث تكوف 
 رية؛والإستثما

                                                           
 .110، ص2015الطبعة الأوفُ، دار ات١عتز للنشر والتوزيع، عماف،  الإدارة المالية العامة،ت٤مد سلماف سلامة،  1
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهاد 1992/2002دراسة حالة الجزائر في الفترة –تحليل ظاىرة الغش الجبائي خلاصي رضا،  2

 .07، ص2007/2008لوـ الاقتصادية فرع تسيتَ، جامعة اتٞزائر، الدكتوراه في الع
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تقضى ىذه القاعدة بأف يكوف الفرؽ بتُ ما تٮرج من خزينة ات١مػوؿ وما يدخل خزينة الدولة من   الاقتصاد: -
تظهر من خلاؿ حجم حصتها ومسات٫تها في  ، إذ1كل ضريبة أقل ما تٯكن حتى تتحقق الوفرة للغلة الضريبية

 على عوامل الإنتاج. إقتصاد الدولة وتأثتَىا

لقد تطورت أىداؼ الضريبة بتطور دور الدولة، فات٢دؼ الأساسي من فرض الضريبة : يبةثانيا: أىداف الضر 
ىو ىدؼ مافِ بالدرجة الأوفُ، ومن ثم تأتي الأىداؼ الأخرى وات١تمثلة في الأىداؼ الاقتصادية، الاجتماعية 

كن مع تطور دور والسياسية، ففي السابق كانت الدولة تستعمل الضريبة كإيراد مافِ تغطي بو نفقاتها، ول
الدولة وانتقات٢ا من دولة حارسة إفُ دولة متدخلة أصبحت الضريبة أداة من أدوات السياسة الاقتصادية التي 

، اذ تٯكن اختصار ىذه 2تستعملها الدولة للوصوؿ لتحقيق ت٥تلف أىدافها الاقتصادية والاجتماعية والسياسية
 الاىداؼ على النحو التافِ:

دؼ الضريبة إفُ تعزيز إرادات ات١وازنة من أجل تغطية النفقات العامة للدولة، حيث تعد ته الهدف المالي: .1
الأىداؼ ات١الية من الأىداؼ التقليدية للضرائب، ومنو فات٢دؼ من فرض الضريبة ىو توفتَ ات١وارد ات١الية بشكل 

كومية وت٘ويل ات٠دمات العامة، يضمن الوفاء بالالتزامات اتٕاه الأفراد، وىذا بواسطة ت٘ويل الاستثمارات اتٟ
 .3فأساس فرض الضريبة والمحدد ت٢ا قياـ الدولة بالإنفاؽ من أجل تٖقيق ات١نفعة العامة

أصبحت الضريبة تلعب دورا اقتصاديا بارزا، من خلاؿ الدور الفعاؿ الذي تلعبو في . الهدف الاقتصادي: 2
التي تعتمد عليها الدولة في علاج الاختلالات  حل الأزمات الاقتصادية، فلقد أصبحت وسيلة من الوسائل

الاقتصادية سواء الكساد أو التضخم، فلم تعد كوسيلة للحصوؿ على إيرادات فقط، وإت٪ا أًتْت تستخدـ 
للتأثتَ في كل المجالات الاقتصادية، فمثلا إذا أرادت الدولة أف تقوـ بتشجيع ت٣اؿ معتُ تقوـ بإعطاء تٖفيزات 

ؿ من خلاؿ تٗفيض الضرائب عليو، ىذا من جانب ومن جانب آخر نلاحظ الدور الذي ضريبية ت٢ذا المجا
تلعبو الضريبة في علاج الاختلالات الاقتصادية، ودورىا في تٖقيق الاستقرار الاقتصادي، فمثلا في حالة 

دة في التضخم تقوـ الدولة برفع نسب الضرائب من أجل كبح تٚاحو ومن أجل امتصاص الكتلة النقدية الزائ
الاقتصاد الوطتٍ، حيث تلعب الضريبة دورا فعالا في امتصاص التضخم من خلاؿ رفع نسبها خصوصا ما 

                                                           
 10ص، 2015جامعة بنها، ، مركز التعليم ات١فتوح، برنامج مهارات التسويق والبيع، المحاسبة الضريبيةوفاء ت٭يي أتٛد حجازي،  1

 .105، ص2018صر، ، دار تٛيثرا للنشر والتًتٚة، مأساسيات المالسة العامةتٟسن دردوري، لقليطي الأخضر،  2
 .92، ص2003، عماف، للنشر والتوزيع ، دار حامدالمالية العامة والتشريع المالي الضريبيعادؿ فليح علي،  3



 مدخل للضريبة والنظام الضريبي  ني:الثاالفصل 
 

74 
 

تعلق بالضريبة على الدخل، أما في حالة الكساد فنلاحظ أف الضريبة تستخدـ كوسيلة لتشجيع الاستثمارات 
أثتَ على التوازنات الاقتصادية من خلاؿ خفض نسبها، وبالتافِ ارتقى ليكوف لو ىدؼ أكثر أت٫ية، وىو الت

 .1وتٖقيق الاستقرار الاقتصادي

 (: مخطط لافر يظهر تأثير الضريبة على بعض العناصر الاقتصادية11الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل 1992/2002دراسة حالة الجزائر في الفترة –تحليل ظاىرة الغش الجبائي خلاصي رضا، ات١صدر: 
 .14ص، 2007/2008اد الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية فرع تسيتَ، جامعة اتٞزائر، شه
 :2تعمل الضريبة على تٖقيق بعض الأغراض الاجتماعية والتي نذكر منها ما يلي. الهدف الاجتماعي: 3

على  تٗفيف حدة التفاوت بتُ الدخوؿ والثروات ات١رتفعة، وذلك بأف تعتمد الدولة على زيادة الضرائب -
أصحاب الدخوؿ والثروات ات١رتفعة ثم تقوـ بإعادة توزيع حصيلتها على أصحاب الدخوؿ ات١نخفضة، ويتم 

 ذلك من خلاؿ التصاعدية على الدخوؿ؛
جلب أكبر قدر ت٦كن من ات١ساكن بهدؼ التخفيف من أزمة السكن، وذلك بإعفاء مداخيل الكراء من  -

ضريبة كأداة تٟل مشكلة السكن وذلك بفرض رأس ات١اؿ ات١ستثمر الضريبة أو منحها تٗفيض، فقد تستخدـ ال
 في قطاع البناء من الضرائب لفتًة زمنية ت٤ددة.

 

                                                           
1

 .106، صمرجع سابق الذكرتٟسن دردوري، لقليطي الأخضر،  

 18، ص2017، دار زىراف للنشر والتوزيع، الأردف، أثر إصلاح النظام الضريبيحامد نور الدين،  2

 

 زيادة تحفيز العمل زيادة المداخيل الخاصة تخفيض الضريبة

 زيادة تحفيز الادخار زيادة تحفيز الاستثمار

تاجزيادة الان  زيادة العرض زيادة الاستثمار 
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 وتصنيفها المطلب الثالث: الأساس القانوني لفرض الضريبة ومبادئها

الاقتصاديتُ لقد كاف الأساس القانوفٓ الذي تستند إليو الدوؿ في فرض الضريبة مثار للجدؿ بتُ 
بغرض إت٬اد نقطة ارتكاز قانونية تعطي للدولة اتٟق في فرض الضرائب وإلزاـ ات١واطنتُ حاب التخصص وأص

كبتَين اختلفت الآراء فيما بينها بشأف السند القانوفٓ، فمنهم  ريناتيظهور إفُ  تْيث خلص ىذا اتٞدؿ ،بها 
شخاص والدولة في إطار نظرية ات١نفعة يرى أف فرض الضرائب يستند إفُ العلاقة التعاقدية ات١وجودة بتُ الأ من

الإجتماعي، ومنهم من يرجعها إفُ اعتبار أف الضريبة واجبا وطنيا يتًجم من خلاؿ ما جاءت بو نظرية  والعقد
 .الإجتماعي التّضامن

عملت نظرية ات١الية العامة على إت٬اد نقطة الارتكاز التي تعطي : أولا: الأساس القانوني لفرض الضريبة
ة الق في فرض الضرائب والتزاـ ات١واطنتُ بأدائها، وتٯكن ارجاع ىذه المحاولات إفُ تيارين كبتَين كل منهما للدول

 تابع افُ فتًة تارتٮية معينة، أوت٢ما نظرية العقد الاجتماعي أو ات١نفعة، وثانهما نظرية التضامن الاجتماعي.

، لوؾ، مونتسكيو، ساي وغتَىم" اذ خلصت ىذه يتمثل كتابها الأوائل في "ىوبز . نظرية العقد المالي:1
النظرية إفُ أف العلاقة بتُ الدولة والأفراد من طبيعة عقدية وأف الأساس القانوفٓ لفرض الضريبة ىو العقد 
ات١افِ، فهذا الأختَ ينعقد ضمنيا بتُ الدولة والأفراد، حيث يتًتب تٔوجب ذلك العقد التزامات وحقوؽ لكلا 

ملتزمة تٔوجبو بتوفتَ الأمن للفرد وتٖقيق العدالة كما يلتزـ الأفراد للدولة بدفع الضريبة مقابل  الطرفتُ، فالدولة
 .1ات١نافع التي ت٭صل عليها من الدولة

 :2اختلف الكتاب في تكييف طبيعة العقد ات١افِ كما يليأ. طبيعة العقد المالي: 
ها الأفراد ىي الثمن نظتَ ات٠دمات التي تقدمها وات١قصود بها أف الضريبة التي يدفع عقد ايجار العمال: -

 الدولة فهي على ىذا الأساس تٙن ات١نافع التي تقدمها الدولة للأفراد، ويتًتب على ذلك النتائج التالية:
 أف تتناسب الضريبة مع مقدار ما يعود على الفرد من نفع خاص؛ 
  معتٌ ذلك أف تقوـ الدولة باقتضاء أف تتوسع الدولة في فرض الرسوـ وأف تضيق من فرض الضرائب، و

الرسوـ اللازمة لتغطية النفقات العامة من الذينن يستفيدوف مباشرة من ات١رافق العامة التي تٗصص ت٢ا 

                                                           
 232، ص2008، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، مالية الدولةعادؿ فليح العلي،  1
 .182، ص2008، الطبعة الثالثة، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، المالية العامةعلي زغدود،  2
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ىذه النفقات، أما فيما تٮص الضرائب فيجب أف تقتصر على ت٘ويل النفقات التي تؤدي إفُ خلق 
 منافع غتَ قابلة للانقساـ.

ويتًتب على ىذه النظرية وجوب فرض الضريبة على الدخل ورأس ات١اؿ وأف تتناسب : الضريبة عقد تأمين -
 مع الأمواؿ التي تٯلكها ات١موؿ وىي أمواؿ ات١ؤمن عليها.

ىناؾ ت٣موعة من الاقتصاديتُ الذين يروف بأف الضريبة ما ىي إلا عقد شركة وفي  الضريبة عقد شركة: -
نوعا من شركة الانتاج يساىم فيها ات١مولوف من الأفراد وتعتبر اتٟكومة تصورىم أف اتٞماعة البشرية ليست إلا 

ت٣لس ادارتها، وإفُ جانب ما يدفعو ات١موؿ من نفقات خاصة يقتضيها قيامو بالانتاج لتنمية ثروتو فإف عليو أف 
 الشركة لدافع الضريبة يؤدي جانبا من نفقات الإنتاج العامة التي تنفقها الدولة للوفاء بات١نافع ات١شتًكة التي تستَ

لإنتاج وتنمية ثروتو كتحقيق الأمن وإنشاء طرؽ ات١واصلات، ويتًتب على وجهة النظر ىذه كسابقتها ضرورة 
 تناسب الضريبة مع ثروة الشخص.

تقوـ ىذه النظرية على فكرة أف الدولة تقوـ بوظائفها قصد تٖقيق النفع العاـ  . نظرية التضامن الاجتماعي:2
تٟاجة العامة، فالدولة  كانت مطالبة بتفضيل النفع العاـ على النفع ات٠اص، قصد فرض اسهاـ الأفراد  وإشباع ا

كل حسب قدرتو في نفقات الدولة على أساس ما يوجد بينهم من تضامن اجتماعي، ويتًتب على الأخذ 
ديث، إذ أف ات١شرع ينفرد بهذه النظرية ونبذ نظريات العقد نتائج تتفق وطبيعة وأىداؼ الضريبة في العصر اتٟ

بوضع القواعد القانونية للنظاـ الضريبي على أساس مقدرة ات١كلف ات١الية، لا على أساس ما يعود عليو من 
 منفعة عامة، وأنو لا يعفى من أداء الضريبة كقاعدة عامة إلا الطبقات ات١عدمة غتَ القادرة على أدائها.

بادئ العامّة للضريبة ت٣موعة القواعد والأسس التي يتعّتُ على ات١شّرع قصد بات١ثانيا: المبادئ العامة للضريبة: 
عند وضع أسس النّظاـ الضريبي في الدولة، ىذه القواعد ذات أت٫ية مزدوجة؛ فهي  ا وإتباعهاتهالضريبي مراعا

مصافٌ ا تأخذ في اتٟسباف نه�ومصلحة ات٠زينة العموميّة من جهة أخرى أي أّ  تٖقق مصلحة ات١كلّف من جهة
كدستور عاـ ضمتٍ تٗضع لو الأصوؿ القانونية  الأمر تعتبر ىذه ات١بادئ وفي حقيقة ات١كلّف والدولة معا،

في أربعة مبادئ وىي ات١بادئ التي صاغ أسسها الإقتصادي الشهتَ  اتهبلور  للضريبة، وجرى العرؼ تقليديا على
إلا أف علماء ات١اليّة الّمحدثوف  1776 في سنة، ثروة الأمم الصادر آدـ تٝيث في كتابو تْث في طبيعة وأسباب

 الضريبة في وقتنا اتٟاضر أضافوا ت٣موعة من ات١بادئ التي ينبغي أف للدور غتَ ات١افِ الذي أصبحت تكفلو ونظرا
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بها في الوقت اتٟاضر، ىذه ات١بادئ سوؼ نتناوت٢ا فيما  الوظائف ات١ناطة  تراعى من أجل أف تؤّدي الضريبة كامل
 :1يلي
ىناؾ أربعة مبادئ ت٬ب احتًامها عند وضع الضريبة وفرضها، ىذه ات١بادئ  . المبادئ التقليدية للضريبة:1

 تتمثل في:
 كلف يوزع العبء ات١افِ العاـ على أفراد المجتمع وذلك  أيقصد تٔبدأ العدالة الضريبية ب: قاعدة العدالة -

 الضريبة، وىذا الأشخاص يدفعوف نفس القسط من كلحسب قدرتو تْيث أف العدالة الضريبية لا تعتٍ أف  
الإعفاءات للحالات الاجتماعية، ويشتَ  يتطلب من النظاـ الضريبي أف يلائم بتُ الضريبة، نوع وعائها وتقدير

دولة في نفقات اتٟكومة تْسب مقدرتهم  كليساىم رعايا   "أدـ تٝيث" في ىذا الصدد إفُ أنو "ت٬ب أف
وىنا يظهر نوعاف من العدالة  ،2الدخل الذي يتمتعوف بو في ظل تٛاية الدولة نسبة النسبية بقدر الإمكاف، أي

 :3وىوما
 :أي معاملة ات١مولتُ ات١شتًكتُ في نفس الظروؼ الاقتصادية معاملة ضريبية واحدة؛ العدالة الأفقية 
 عدة.: أي معاملة الفئات ذات الدخوؿ ات١ختلفة معاملة ضريبية ت٥تلفة ومتصاالعدالة الرأسية 

تعتٍ ىذه القاعدة أف تكوف الضريبة ت٤ّددة ومعلومة وواضحة، دوف غموض وأف  قاعدة الوضوح واليقين: -
 ووعاؤىا وميعاد دفعها وأسلوب تٖصيلها، وكل ما يتعلق بأحكامها وإجراءاتها، معلوما بصورة يكوف سعرىا
يبية واضحة تٞميع ات١كلفتُ ويقصد من ذلك أف تكوف التشريعات الضر ا، ات١كلفتُ بأدائه مسبقة لدى
 ؛4تٕعل الدولة في متناوت٢م تٚيع القوانتُ والتعليمات التي تصدرىا بالضريبة، وأف

تهدؼ ىذه القاعدة إفُ مراعاة أساليب ومواعيد مناسبة لتحصيل الضرائب  قاعدة الملاءمة في الدفع: -
رى، تٔعتٍ أف يتفق ميعاد التحصيل من جهة وظروؼ ات١كلف ونشاطو من جهة أخ تتلاءـ مع طبيعة الضريبية

 .دفعو في حالة يسره ات١افِ مع ميعاد تٖقيق الإيراد الفعلي، حتى يتستٌ للمكلف

                                                           
 06-05ص، مرجع سابق الذكرسلماف سلامة، ت٤مد  1
 403، ص1973ربية، بتَوت، ، دار النهضة العالمالية العامةحستُ عواضة،  2
 .106ص، مرجع سابق الذكرت٤مد سلماف سلامة،  3
-2001دراسة تحليلية تقييمية للفترة –السياسة الضريبية الجزائرية في إطار الإصلاح وأثرىا على ترقية الاستثمار حسيبة عليوات،  4

ة والمحاسبة، تٗصص مالية ات١ؤسسة، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوـ ات١الي ،-2016
 .07، ص2019/2020التجارية وعلوـ التسيتَ، قسم ات١الية والمحاسبة، جامعة أكلي ت٤ند أوتٟاج، جامعة البويرة، 
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ثلا: يدفع التاجر الضريبة ات١ستحقة عند إنتهاء السنة ات١الية وتٖديد صافى حساباتو، أي يعتبر الوقت م
ع الضريبة، وبالتافِ فإف مراعاة ات١لائمة في ىو أكثر الأوقات ملائمة لدف الذي يتحقق فيو الدخل للمكلف

 .1للموظف وغتَىم التحصيل يضمن موارد غتَ متقطعة للخزينة وكذلك بالنسبة للمزارع
تعتبر قاعدة الاقتصاد في النفقات من أىم القواعد التي تقوـ عليها الضريبة،  قاعدة الإقتصاد في النفقة: -

تٖصيلها أكبر من حصيلتها في حد ذاتها، لذا لابد أف يراعي ويركز لأنو ليس للضريبة معتٌ إذا كانت نفقات 
النظاـ الضريبي على استخداـ وسائل مادية وبشرية، لا تكوف مكلفة من أجل أف تكوف نفقات تٖصيلها قليلة 

و بات١قارنة بتحصيلها، فكلما اختار النظاـ اتٞبائي أدوات غتَ مكلفة، كلما قلل ذلك من زيادة التكاليف، ومن
نلاحظ أف ىذه القاعدة من أبرز القواعد التي تضفي على الضريبة ات١عتٌ اتٟقيقي ت٢ا، ونلاحظ أيضا مدى 
ترابط ىذه القاعدة مع القواعد والأسس الأخرى للضريبة، فكلما كانت ىناؾ عدالة ومساواة في فرض الضريبة  

عي الضريبي لدى الأفراد، وبالتافِ كلما كاف وقت فرضها وتٖصيلها مناسبا، كلما أدى ذلك إفُ زيادة الو 
قيامهم بدفع ما عليهم من ضرائب، ومنو ات٩فاض نسب التهرب الضريبي، وفي اتٞهة ات١قابلة نلاحظ أف عدـ 
توفر ىذه القواعد سوؼ يؤدي بات١كلفتُ لتهربهم من دفع الضرائب، لذلك من الواجب على كل إدارة ضريبية 

 .2ساسية وات١همة جداأف تراعي وتركز على ىذه القواعد الأ
بالاضافة إفُ ات١بادئ التقليدية سابقة الذكر، يوجد مبادئ حديثة تم التطرؽ  . المبادئ الحديثة للضريبة:2

إليها من طرؼ الاقتصاديتُ لابد من أخذىا بعتُ الاعتبار لتكوف مكملة للمبادئ التقليدية، والتي تٯكن 
 :3تلخيصها في

معتٌ ىذا ات١بدأ ىو أنوّ ت٬ب أف تكوف الضرائب ات١فروضة تتميز بالبساطة  (:Simplicityمبدأ البساطة ) -
يفهم من ىذا ات١بدأ أف تتميز  وإدراكها من طرؼ القائمتُ على إدارتها وات١كلفتُ بدفعها، لتسهيل فهمها

بالضريبة فهمها من إدارة الضرائب وات١كلّفتُ  لبالبساطة والسهولة حتى يتستٌ لك والقوانتُ الضريبية التشريعات
 لايكوف اختلاؼ في الفهم فيما بينهم؛ وأف

                                                           
 91، ص2007عماف،  زيع والطباعة،دار ات١ستَة للنشر والتو الطبعة الأوفُ،  ،، اقتصاديات المالية العامةيىدى العزاو ، مد طاقةت٤ 1
 105-104ص ص، مرجع سابق الذكرتٟسن دردوري، لقليطي الأخضر،  2
 10-09، ص صمرجع سابق الذكرحسيبة عليوات،  3
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يقصد بات١رونة في الضرائب أنا نسبة التغتَ في حصيلة الضرائب مقارنة  (:Flexibilityمبدأ المرونة ) -
تٯكن من زيادة اتٟصيلة الضريبية كلما  بإتٚافِ الدخل، لذلك يقتضي ىذا ات١بدأ وجوب وضع نظاـ ضريبي مرف ح

 ؛وجود علاقة طردية بينهما ، أيالدخل زاد
يقصد بو وجود درجة عالية من الثبات والاستقرار في الضرائب، وإجراءات تٖصيلها  مبدأ الاستقرار: -

عدـ تعّرضها للتغّتَ ات١ستمر، لأف كثرة تغتَىا تؤّدي إفُ صعوبة إدارة الضرائب ربطها  ومواعيدىا، أي
 ؛بة في التكيف مع ىذه التغتَاتات١كلف بدفعها يواجو صعو  وتٖصيلها، وكذلك

يعتٍ ىذا ات١بدأ أف لا تتعارض أىداؼ الضريبة مع بعضها البعض، لذلك مبدأ التنسيق بين الأىداف:  -
الضريبي مع الأىداؼ الّمحددة سابقا وعدـ فرض ضرائب تتعارض مع الوصوؿ إفُ ىذه  ت٬ب أف يتماشى النظاـ

ب على الصادرات إذا كاف أحد أىداؼ النظاـ الضريبي تشجيع ت٢ا علاقة بها، كفرض ضرائ الأىداؼ أو ليس
 ؛المحلية مثلا الصناعات

 قصد تٔبدأ التنوع الضريبي تعدد الضرائب وتنوعها، أي وجود مزيج مني (:Diversityمبدأ التنوع ) -
ية بتُ فئات ات١باشرة من أجل تٖقيق زيادة في الإيرادات العامة للدولة وعدالة ضريب الضرائب ات١باشرة وغتَ

 .المجتمع
 (: مزيا وعيوب الضرائب المباشرة وغير المباشرة07الجدول رقم )

 المزايا والعيوب معيار المقارنة
مدى ثبات 

 الحصيلة
ذات  غتَ ات١باشرة فهي الضرائب ات١باشرة تتميز تْصيلة ثابتة نسبيا على مدار السنة، أما الضرائب

 رضية متقطعةناتٕة عن تصرفات ع ,حصيلة متذبذبة
مرونة الحصيلة 
 "إمكانية زيادتها"

ويقل  الإنكماش فتقل الدخوؿ الضرائب ات١باشرة أقل مرونة من الضرائب غتَ ات١باشرة خاصة في فتًة
 معها الإستهلاؾ وينعكس ىذا على نقص حصيلة الضرائب غتَ ات١باشرة

معيار الاقتصاد في 
 النفقة

 فلا تٖتاج إفُ نفقات ات مالية بينما الضرائب غتَ ات١باشرةالضرائب ات١باشرة يلزـ لتحصيلها نفق

 التحصيل
قيمتها، أما  وتٯكن معرفةب ا مبينة مقدما في كشوفات لدى إدارة الضرائنهالضرائب ات١باشرة واضحة لأ معيار الوضوح

 شعربها.دافعها لا ي الضرائب غتَ ات١باشرة فتتسم بالغموض لأف سعرىا متضمن في تٙن السلعة وبالتافِ

تكوف  رةا ترتبط تٔبدأ القدرة على الدفع، بينما الضرائب غتَ ات١باشنهالضرائب ات١باشرة تٖقق العدالة أ معيار العدالة
 بعيدة عن العدالة خاصة إذا فرضت على السلع الضرورية للاستهلاؾ

السنة الأوفُ ماستً تٗصص ت٤اسبة وتدقيق، كلية مطبوعة مقدمة لطلبة محاضرات في مقياس المنازعات الجبائية، ات١صدر: قاشي يوسف، 
 .20، ص2014/2015العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أكلي ت٤ند أوتٟاج البويرة، 
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 المبحث الثاني: التنظيم الفني للضريبة والإدارة الضريبية

صيلة الضريبية وىذا ما يطلق عليو ف ات١شرع الضريبي ت٭اوؿ أف ت٬مع ما بتُ العدالة الضريبية وأت٫ية اتٟإ
الفتٍ للضريبة، وات٢دؼ منو التوفيق بتُ مصافٌ ات١كلف وات٠زينة على حد سواء، ونفهم من  مشكلة التنظيم

التنظيم الفتٍ للضريبة معناه الإحاطة تٔختلف القواعد الفنية ات١تعلقة بات١راحل ات١تعددة التي ت٘ر بها  ذلك أف
بداية من تٖديد الوعاء الضريبي ثم بعد ذلك تٖديد سعر الضريبة، وأختَا عملية  عملية فرض الضرائب، وذلك

 تٖصيلها.

 تقديرهالمطلب الأول: الوعاء الضريبي وطرق 

للضريبة،  للاستقطاع الضريبي من تٖديد ات١ادة ات٠اضعة التطرؽاف دراسة التنظيم الفتٍ للضرائب يتطلب 
لتسديد للدولة  اليةات١وارد ات١تٖقيق  بالإضافة إفُات١الية والاقتصادية، التمييز ما بتُ ات١كلفتُ حسب أوضاعهم و 

 .النفقات العامة ات١تزايدة من سنة إفُ أخرى

 العديد من التعاريف التي تتعلق بالوعاء الضريبي نذكر من بينها ما يلي: ىناؾأولا: الوعاء الضريبي: 

 وجود ضرورة أو الشػػخص ات٠اضػػع للضػػريبة مػػع ات١بلغ النقديات١ػػادة أو : "يقصد بالوعاء الضريبي
تصرفا أو نشاطا أي  أو نقداعنصر زمتٍ ت٢ذا الوعاء، ويقصد بو كذلك موضوع الضريبة وتٯكػن أف يكػوف 

 .1"تفرض عليو الضريبة  الأساس الذي

عليو : "المحل الذي يتحمل عبء الضريبة، ويعرؼ بأنو الشيء أو ات١وضوع الذي تفرض كما يقصد بو
الضريبة ويوسع البعض من تعريف الضريبة ليشمل طريقة توزيع الضريبة بتُ ات١ادة ات١فروضة عليها أو بدمج ذلك 

 .2الوعاء بفكرة ات١قدرة التكليفية على اعتبار أف ات١قدرة التكليفية ىي التي تشكل موضوع الضريبة"

                                                           
1
 Robert Cros ،Finances publiques ،institutions et mécanismes économiques ،Editions CUJAS ،Paris, 1er 

édition, 1994, p 82. 
التباين في الأنظمة الضريبية القائمة في الدول العربية: دراسة –، وعاء ضريبة الدخل في التشريع الضريبي بد الباسط علي جاسم الزبيديع 2

 .22-21، ص ص2007الطبعة الأوفُ، دار اتٟامد للنشر والتوزيع، الأردف،  ،-مقارنة
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ء ت٭دد مصدر الثروة التي تستحق عليها دفع تٕدر الإشارة إفُ أفح الوعاء تٮتلف عن مصدر الضريبة، فالوعا
ات١صدر الأساسي للثروة ىو الدخل فلا يتطابق الوعاء مع ات١صدر إلا في حالة ضرائب الدخل أو  الضريبة، وتٔا أف

 .1ذلك، كحالة الضرائب غتَ ات١باشرة أو الضرائب على التملك الأرباح، بينما تٮتلفاف في ما عدا

لتقدير وعاء الضريبة ت٬ب أف ت٭دد القانوف بالتفصيل الواقعة ات١نشئة للضريبة، أي : ةثانيا: تقدير وعاء الضريب
الشروط اللازـ توفرىا لتكوف الضريبة دينا بذمة ات١كلف، مثاؿ ذلك تٖقق الدخل في نهاية السنة ات١الية بالنسبة 

بة بالسعر السائد وقت لضريبة الدخل، أو عبور السلعة للحدود بالنسبة للضرائب اتٞمركية، وتٖح الضري
 :2حدوث الواقعة ات١نشئة للضريبة، أما فيما تٮص طرائق تقدير وعاء الضريبة فهناؾ طريقتتُ لذلك ت٫ا

 : ويتم ذلك عن طريق السلطة الضريبية وبشكل مباشر وغتَ مباشر على النحو الآتي:. التقدير الإداري1

تقدير وعاء الضريبة بأي طريقة تٕدىا مناسبة للوصوؿ إفُ : تقوـ الإدارة ات١الية بالتقدير الإداري المباشر -
أدؽ تقدير، ويتبع التقدير الإداري ات١باشر في الأوعية التي يسهل تقديرىا مثل الدخوؿ والثروات العقارية 
والأراضي الزراعية، وىذه الأوعية لا تٯكن اخفائها من قبل ات١كلف، وكذلك يتبع في حالة امتناع ات١كلف عن 

 :4، فالتقدير الاداري ات١باشر يكوف اما3اقرار عن وعاء تقدفٔ

 :يعتبر التقدير اتٟر غتَ مقيد بأية قاعدة معينة مسبقا، أي تقوـ الإدارة الضريبية التقدير الحر 
 بتحديد ات١ادة ات٠اضعة للضريبة، دوف إلزامها بإعلاـ ات١كلف، وات١كلف لا تٯلك حق ات١ناقشة، وإت٪ا

 ؛مبلغ التكليفتٯكنو الاعتًاض على 
 :ات٠اضعة  يلزـ الدوائر الضريبية بإتباع القوانتُ ات١فروضة عليهم، أي يتم تقدير ات١ادة التقدير المقيد

عدد  للضريبة من خلاؿ تطبيق النصوص القانونية، مثل: نوع النشاط، وطبيعتو، رقم الأعماؿ،
 ؛وانتُ ات١فروضة على ذلكذا التقدير، تقوـ بتطبيق القبه وت٭دد تٞاف للقياـافٍ، العماؿ...

                                                           
دراسة –الجبائي في الكشف عن الوعاء الضريبي الحقيق للمكلفين بالضريبة  دور التدقيقعبد الرحيم لواج، فيصل بوزياف، وليج تٛياتي،  1

 76، ص2021، 01، العدد 05ت٣لة شعاع للدراسات الاقتصادية، المجلد  ،-حالة ملف جبائي خاضع للتدقيق المحاسبي
 146-145ص ص، 2011ردف، ، الطلعة الأوفُ، دار دجلة للطباعة والنشر، الأاقتصاديات المالية العامةسعد علي العبيدي،  2
 145، صمرجع سابق الذكرسعد علي العبيدي،  3
 .112-106ص ، صمرجع سابق الذكرت٤مد طاقة، ىدى العزاوي،  4
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 ا ت٘تازنهوما تٯكن الإشارة إليو ىو أف طريقة التقدير ات١باشر ىي طريقة شائعة الاستعماؿ، كما أ
 ا لا تٗلو مننها ىذه الطريقة إلا أبه بوفرة حصيلتها إضافة إفُ عدالتها، وبالرغم من ات١زايا التي تتمتع

 .والكفاءة العالية ةبر لإضافة إفُ ما تٖتاجو من عاملتُ يتميزوف بات٠العيوب والتي تتمثل في: ارتفاع التكاليف، با

تعتمد ىذه الطريقة على أسلوب التقدير على أساس ات١ظاىر ات٠ارجية  التقدير الإداري غير المباشر: -
 :1وأسلوب التقدير اتٞغرافي وأسلوب التقدير الإداري

 :لوب على استنتاج دخل ات١كلف بالاعتماد يعتمد ىذا الأس التقدير على أساس المظاىر الخارجية
على كل القرائن التي تساعد على تقدير حجم ثروتو ومقدار دخلو، ومن أبرز ىذه الدلائل العقارات 

 التي تٯتلكها وعدد العماؿ ...افٍ؛

ت٘تاز ىذه الطريقة بالسهولة في التطبيق والتقليل من حالات الغش والتهرب من دفع الضريبة خصوصا 
تؤدي إفُ فرض الضريبة على أساس قد يبتعد عن نها سن اختيار ات١ظاىر ات٠ارجية، ويعاب عليها أأح وإذا

التساوي في ات١ظاىر ات٠ارجية، قد يؤدي إفُ فرض ضريبة متساوية بالنسبة للأشخاص، وذلك  الواقع كما أف
وء إفُ التقليل من ات١ظاىر ظروفهم ودخوت٢م بالإضافة إفُ أنوّ تٯكن تٕنّب الضريبة باللج بالرغم من اختلاؼ

 .2إفُ نسب أملاكهم إفُ أولادىم وأزواجهم ات٠ارجية كأف يعمد الأشخاص
  :وفقا ت٢ذا الأسلوب تقدر ات١ادة ات٠اضعة للضريبة تقديرا جزافيا على أساس بعض  التقدير الجزافي

الذي يعرؼ و  ،تقدير الأرباح على أساس النشاط التجاري من طرؼ ات١شرع الضريبي :مثل القرائن،
اؿ للإدارة الضريبية في تقدير لمجالقانوفٓ، وقد ت٭دث ألا ت٭دد ات١شرع الضريبي القرائن ويتًؾ ا باتٞزاؼ

والتي قد تقوـ تٔناقشة مع ات١كلف بالضريبة والاتفاؽ معو على رقم معتُ تٯثل مقدار دخلو،  ذلك
 لة وبعده عن التعقيد، خاصة فييعرؼ باتٞزاؼ الاتفاقي، وما تٯيز ىذا الأسلوب ىو السهو  والذي

 اتٟالات التي يصعب فيها على ات١كلفتُ تقدير أعمات٢م، وما يعيب ىذا الأسلوب ىو الصراعات
 التي تنشأ بتُ ات١كلف بالضريبة والإدارة الضريبية التي تفرض الضريبة على دخل افتًاضي، والذي لا

                                                           
 .117ص، مرجع سابق الذكرتٟسن دردوري، لقليطي الأخضر،  1
 .31ص ،2007، ات اتٞامعية، بن عكنوف، اتٞزائر، ديواف ات١طبوعجباية المؤسسات دراسة تحليلية في النظرية العامة للضريبة، بوزيدةتٛيد  2
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 تعد التشريعات الضريبية اتٟديثة عنيعطي تطابقا صحيحا مع الدخل اتٟقيقي للمكلف، ولذلك تب
 .1استخداـ ىذه الطريقة

وما يلاحظ على ىذا الأسلوب أنو يستخدـ بشكل واسع في الدوؿ التي ليست ت٢ا إدارة ضريبية 
 وت٤اسبية متطورة، وىو ما ت٧ده في الدوؿ النامية بشكل واسع.

بتقدفٔ إقرار )تصريح( في موعد ت٭دده  وات١قصود بو أف يقوـ ات١كلف بنفسو. التقدير عن طريق الاقرار: 2
القانوف يتضمن عناصر ثروتو أو دخلو أو ات١ادة ات٠اضعة للضريبة بصورة عامة ويطلق على ىذا النوع اسم إقرار 

 :3اف التقدير عن طريق الاقرار يقدـ كما يلي .2ات١كلف

وعاء الضريبة مثل ثروتو ودخلو ات١كلف بتقدفٔ الاقرار إفُ إدارة الضريبة عن  الاقرار من قبل المكلف: -
وحجم إنتاجو...، وتتميز ىذه الطريقة بالسهولة ولكن قد يقدـ ات١كلف بيانات غتَ دقيقة ت٦ا يضظر 
السلطات ات١الية إفُ تدقيقها والتحري عن صحتها بالوسائل ات١ناسبة، إذ يتطلب ت٧اح ىذه الطريقة وجود 

 الوعي الضريبي لدى ات١كلفتُ وموظفي الضريبة؛

تقدـ البيانات من قبل جهة أخرى غتَ ات١كلف نفسو، مثل تقدفٔ صاحب  الاقرار من قبل غير المكلف: -
العمل بيانات عن ات١ستخدمتُ لديو، أو يقدـ ات١ستأجر معلومات عن قيمة ات٬ار العقار الذي استأجره، تفيد 

لو مصلحة في تقدفٔ معلومات غتَ  ىذه الطريقة في التقليل من فرص التهرب الضريبي لأف مقدـ البيانات ليس
 صحيحة، إلا أف ىذه الطريقة لا تصلح لتحديد تٚيع الأوعية الضريبية.

 المطلب الثاني: تحديد سعر الضريبة وطرق تحصيلها

 .ىذه الضريبية تٖصيلو بعد أف يتم تٖديد وعاء الضريبة تٖديدا دقيقا تأتي عملية تٖديد سعر الضريبة، 
يشار بسعر الضريبة إفُ نسبة الضريبة لوعائها ويطلق عليو بنسبة أو معدؿ بة: أولا: تحديد سعر الضري

 الضريبة، أو ما يسمى السعر القيمي أو إفُ مبلغ الضريبة في علاقتو بوعائها "سعر استثنائي"

                                                           
 73، ص2008، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، المالية العامةطارؽ اتٟاج،  1
 118، صمرجع سابق الذكر، سلامة ت٤مد سلماف 2
 147ص، مرجع سابق الذكرسعد علي العبيدي،  3



 مدخل للضريبة والنظام الضريبي  ني:الثاالفصل 
 

84 
 

 إف سعر الضريبة تٯر تٔرحلتتُ ت٫ا مرحلة الضريبة التوزيعية ومرحلة الضريبة القياسية، وسيتم التطرؽ ت٢ما
 :1على النحو التافِ

وفق ىذه الطريقة يتم تٖديد مقدار الإيرادات الضريبية ات١توقع جبايتها مسبقا ثم يتم  . الضريبة التوزيعية:1
 ات١قدار جغرافيا حسب ات١ناطق أو الأقاليم، ثم يوزع نصيب كل منطقة على مواطنيها وفقا لبعض توزيع ىذا

 ر الضريبة التوزيعية إلا بعد تٖصيلها من خلاؿ قسمةومن ىذا يتبتُ صعوبة تٖديد سع ،ات١عايتَ
 .اتٟصيلة الضريبية على ت٣موع قيم الأوعية التي خضعت للضريبة

الاقتصادية  ىناؾ خصائص عديدة تتميز بها الضرائب التوزيعية، فحصيلتها ثابتة مهما تغتَت الظروؼ
الأفراد أو امتناعهم  ية لا تتأثر بعجز بعضوالاجتماعية، وأيضا تكوف معروفة مسبقا، كما أف اتٟصيلة الضريب

 .عن الدفع، حيث أف نصيبهم يتحملو الأفراد الآخرين

 ورغم ىذه ات٠صائص فإف الضرائب التوزيعية لا تٗلو من نقائص جعلت كافة النظم الضريبية
 اتٟديثة تعزؼ عن استخدامها، فهذا النوع من الضرائب بعيد كل البعد عن تٖقيق مبادئ العدالة
 الضريبية، كما أف ثبات اتٟصيلة الضريبية يتنافى مع تٝة ات١رونة التلقائية للضرائب والتي تعتبر من

 السمات اتٟديثة ت٢ا.

 ىي تلك الضريبة التي ت٭دد ات١شرع سعرىا إما في شكل نسبة معينة من ات١ادة ات٠اضعة . الضريبة القياسية:2
ت٘تاز ، إذ ىذه ات١ادة دوف تٖديد لإتٚافِ حصيلتهاوحدات  للضريبة أو في شكل مبلغ عن كل وحدة من

الضريبة القياسية بأنها ضريبة عادلة حيث يكوف العبء الضريبي على أساس ات١قدرة التكليفية لكل مكلف 
ت٤ل إقامتو، وتتمتع كذلك بات١رونة إفُ حد كبتَ، فمن ات١مكن رفع معدؿ الضريبة أو  بالضريبة بغض النظر عن

2تطرأ على دخوؿ ات١كلفتُ بالضريبة تَات والتطورات الاقتصادية التي قدتٗفيضو تْسب التغ
. 

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  ،-حالة الجزائر–الأجنبي المباشر دور السياسة الضريبية في جذب الاستثمار بوت٤روؽ ختَ الدين،  1

مناتٚنت"، جامعة جيجل،  –شهادة ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية تٗصص التحليل والاستشراؼ الاقتصادي، مدرسة الدكتوراه "اقتصاد 
 .23، ص2010/2011

، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوـ ات الاقتصاديةأثر السياسة الجبائية على توسع المؤسسربيعة العدوية البرود،  2
 .25ص، 2020/2021الاقتصادية تٗصص ت٤اسبة، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الأغواط، 
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بتُ  تتخذ أسعار الضرائب القياسية التي تستخدـ النسب ات١ئوية كأسلوب للقياس ثلاث صور للعلاقة
 :النسبة ات١ئوية للاستقطاع الضريبي ومقدار الوعاء الضريبي على النحو التافِ

 ىذه الصيغة يتم فرض الضريبة بسعر ثابت مهما تغتَت قيمة الوعاء الضريبي أوتٔوجب : الضرائب النسبية أ.
الوعاء، والضرائب  اختلفت ظروؼ دافعي الضرائب، كما أف حصيلة الضرائب تتغتَ بنفس نسبة تغتَ حجم

 رج.النسبية لا تؤثر على الادخار والاستثمار تأثتَا سلبيا يؤذي إفُ ىروب رؤوس الأمواؿ الوطنية إفُ ات٠ا

 وفق ىذه الصيغة فإف الضرائب تفرض بنسب تتزايد بتزايد قيمة الوعاء الضرائب التصاعدية: ب.
الضريبي، كما أف سعر الضريبة يتغتَ مع تغتَ ظروؼ دافع الضريبة. لقد انتشرت الضرائب التصاعدية في كافة 

قيق حصيلة ضريبية أكبر مقارنة دوؿ العافَ تقريبا، لأف ىذا النوع من الضرائب تٯكن ات٠زينة العامة من تٖ
 .بالضريبة النسبية، كما أنها تؤذي إفُ اتٟد من التفاوت الكبتَ في توزيع الدخوؿ والثروات في المجتمع

التصاعد  ويطبق التصاعد في سعر الضريبة بأحد الأسلوبتُ: أسلوب التصاعد بالطبقات أو أسلوب
 .بالشرائح

 تبعا ت٢ذا الأسلوب يقسم الوعاء ات٠اضع للضريبة إفُ  )التصاعد الإجمالي(: التصاعد بالطبقات
عدة طبقات متساوية أو غتَ متساوية، وترتب ىذه الطبقات تصاعديا ثم تفرض الضريبة بنسب 

 تتزايد كلما انتقلنا إفُ الطبقة الأكثر ثراء أو غتٌ؛

 اوية أو غتَ في ظل ىذا الأسلوب يتم تقسيم الوعاء الضريبي إفُ شرائح متس :التصاعد بالشرائح
 متساوية، ثم يفرض سعر ضريبة بنسب ت٥تلفة تت ازيد كلما انتقلنا من شرت٭ة لأخرى.

والفرؽ بتُ أسلوبي التصاعد بالطبقات والتصاعد لشرائح ىو أنو في الأسلوب الأوؿ تٮضع الوعاء 
ريبي تٮضع لنسب ضريبية لضريبة واحدة تبعا للطبقة التي ينتمي إليها، بينما في الأسلوب الثافٓ فإف الوعاء الض

 ت٥تلفة وذلك حسب عدد الشرائح التي يقسم إليها.

تزايد حجم  موجب ىذه الصيغة في فرض سعر الضريبة، فإف ىذا الأختَ يتناقص مع ج. الضرائب التنازلية:
 وعاءالوعاء الضريبي ات٠اضع ت٢ا، ووفق ىذا النوع من الضرائب فإف اتٟصيلة الضريبية تتزايد مع تزايد حجم ال

 وىنا تٯكن القوؿ أف أصحاب الدخوؿ ات١رتفعة مثلا يكافؤوف وفق ىذه الصيغة من ،ولكن بصورة متناقصة
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التنازلية يوجد في الو.ـ.أ من خلاؿ تطبيقها في ىيكل ضريبة التأمينات رائب ، ومثاؿ واضح للضرائبالض
 .بيةالاجتماعية والتي تستخدـ لتمويل برنامج معاشات التقاعد والرعاية الط

كما أف الضرائب على الاستهلاؾ تعتبر ضمن ىذا النوع من الضرائب، فبالرغم من كونها عادة ذات 
أسعار نسبية إلا أف الإنفاؽ الاستهلاكي كنسبة من الدخل يتناقص مع زيادة ىذا الأختَ، فإف ضريبة نسبية 

 .على الإنفاؽ الاستهلاكي تٯكن أف تكوف تنازلية بالنسبة للدخل
 (: طرق تحديد سعر الضريبة12م )الشكل رق

 
 
 
 
 
 
 
 

، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، المدخل الحديث في اقتصاديات المالية العامةر: نوزاد عبد الرتٛن ات٢يتي، منجد عبد اللطيف ات٠شافِ، المصد
 .108، ص2006الأردف، 

تُ الطريقة الكيفية أو الكمية عد القياـ بعملية تٖديد الوعاء وات١فاضلة بب: ثانيا: طرق تحصيل الضريبة
 صيل قيمة الضريبة، حيث يعبر ذلكوتٖديد سعرىا تبقى ات١رحلة الأختَة وىي تٖ لتحديده، وبعد ربط الضريبة

 إفُ ات٠زينة بها التي يتم من خلات٢ا نقل قيمة الضريبة من جيوب ات١كلفتُ عن ت٣موع العمليات والإجراءات
 ة كانت أو تقنية والتي من خلات٢االضريبي على أنو تٚلة الإجراءات إداري ؼ التّحصيلر كما يعة،  العامة للدول

 .1لعموميةات٠زينة ا يتم نقل دين الضريبة من ات١كلف إفُ

                                                           
 ماستً تٗصص ت٤اسبة وتدقيق، كلية العلوـ مطبوعة مقدمة لطلبة السنة أوفُ، محاضرات في مقياس المنازعات الجبائيةقاشي يوسف،  1

 .22، ص2014/2015البويرة، –الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أكلي ت٤ند أوتٟاج 

 سعر الضريبة

 التصاعد الإتٚافِ

 أسلوب ات١عدؿ ات١تصاعد

 التحديد التوزيعي

 التصاعد بالشرائح

 أسلوب ات١عدؿ الثابت

 التحديد القياسي
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ات١رحلة  أىم مرحلة من ات١راحل التي ت٘ر بها الضريبة، لأف الإخفاؽ في ىذهتعتبر عملية تٖصيل الضريبة ف
إفُ حدوث  سابقة كلها ضائعة، كما أف الإخفاؽ في التحصيل يؤذيت٬عل من اتٞهود ات١بذولة في ات١راحل ال

 .1عجز في الإيرادات العامة للدولة وما يتًتب على ذلك

"ت٣موعة من العمليات تهدؼ إفُ نقل مبالغ الضريبة التي ىي تْوزة ات١كلف  تحصيل الضريبة ىو:
 .2بالضريبة افُ صندوؽ ات٠زينة"

 :3ما يتم من خلاؿ طريقتتُ ت٫ا ف عملية تٖصيل دين الضريبة عادةإ

 يتخذ التحصيل الذي يتم بالتًاضي بتُ ات١كلف وإدارة الضرائب شكلتُ: . التحصيل الودي:1

اف التحصيل ات١باشر يتم من خلاؿ إخطار ات١كلف تٔبلغ الضريبة ات١ستحق عليو إضافة  أ. التحصيل المباشر:
ويدفع مستحقات الضريبة، فالتحصيل ات١باشر تٯكن أف إفُ مهلة السداد ليتقدـ إفُ قابض الضرائب ات١عتٍ 

 يكوف إما بالتوريد ات١باشر الذي يأخذ شكلتُ: 

: يتعلق بدفع مستحقات الضرائب والرسوـ ات١فروضة على ات٠دمات الإدارية التي تقدمها ىيآت الأول -
وية وخدمات العدالة عمومية ذات طابع إداري على شكل طوابع ترفق بتسجيل العقود، التوثيق، وثائق ات٢

 ...افٍ؛

: يكوف بدفعة واحدة كرسم التطهتَ والرسم على اقتناء مركبات جديدة، أو على شكل أقساط الثاني -
 مقدمة ت٠زينة الدولة، وذلك حسب طبيعة الضريبة، حجم مبالغها، مدى دوريتها وأثرىا على خزينة ات١موؿ.

بتعبتَ الاقتطاع من ات١نبع أو اتٟجز من ات١نبع، حسب  : ويذكر في بعض ات١راجعب. التحصيل غير المباشر
ىذه الطريقة يعمل وسيط بتُ ات١كلف والإدارة الضريبية بتحصيل مبلغ الضريبة ات١ستحق من طرؼ ات١دين 

 :4)ات١موؿ( إفُ الطرؼ الدائن )ات٠زينة العمومية(، وت٘تاز ىذه الطريقة بػ

                                                           
 .25ص، مرجع سابق الذكربوت٤روؽ ختَ الدين،  1

2
 Louis Trotabas, finances publiques, Dalloz, Paris, 1967, P130 

-35، ص ص2012، الطبعة الأوفُ، دار زىراف للنشر والتوزيع، الأردف، تطبيقات فنيات الضرائب بالنظام الجبائي عبد الله اتٟرتسي تٛيد، 3
36 

 36، صمرجع سابق الذكرعبد الله اتٟرتسي تٛيد،  4
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صيل يتزامن مع اتٟدث ات١نشئ، كما وقد يسبق حصولو كما اتٟد من التهرب الضريبي وتفاديو من خلاؿ تٖ -
 ىو اتٟاؿ بالنسبة لواقعة تٖقيق الدخل لدى ات١وظفتُ والأجراء فيما تٮص ضريبة الرواتب والأجور؛

 ضماف تدفق الايرادات بشكل مستمر على مدار السنة؛ -
 ريبي؛عدـ شعور ات١موؿ بأثر العبء الضريبي وعدـ ت٘كنو من قياس الضغط الض -
قد يؤدي تعقد وتشعب اللوائح الضريبيية إفُ صعوبة في تطبيق الاقتطاعات من ات١نبع، كما أف ارتفاع  -

 ات١عدلات قد يقود إفُ التصريح تٔبالغ أقل من القيمة اتٟقيقية فيما تٮص الاقتطاعات على ضرائب تصرت٭ية.

يل الودي، في حتُ قد يتم اللجوء وتٕدر الإشارة إفُ أف كل كل ىذه الأدوات تندرج في صيغة التحص
إفُ صيغة أخرى ىي التحصيل الإجباري وىي نادرة، ترتبط بامتناع ات١كلف  عن دفع دين أو مستحقات 
الضريبة عليو بالطريقة الودية وصدور سند تٖصيل مؤشر عليو من طرؼ مدير الضرائب مع الامضاء، حيث 

 الاجراءات ات١دنية. ينظم ىذه الطريقة كل من القانوف اتٞبائي وقانوف

يتخذ في حاؿ امتناع ات١كلف عن دفع مستحقاتو بطريقة ودية وىناؾ ثلاثة مراحل  . التحصيل الإجباري:2
 :1ت٢ا تتمثل في

: ويتم ذلك على شكل مراسلة موصى عليها تٯنح تٔوجبها ات١كلف مهلة لدفع ارسال إشعار بعقد أمر -
ق تقسيط الدفع، إذا فَ يستجيب ات١كلف تلجأ الإدارة إفُ الدين مع غرامات التأختَ، مع حرمانو من ح

 اتٟجز؛

م من قبل موظف بإدارة الضرائب تٔعية ت٤ضر قضائي يعمل توىي تٔثابة تٖذير عملي للمكلف ي :الحجز -
على حجز منقولات وعقارات تغطي كلفة الدين وتقع ضمن ملكية ات١كلف، حيث يعمل على تسجيل 

ي ويصادؽ على التسجيل، كما ويعتُ حارسا على ما تم حجزه، وفي حاؿ قبوؿ الأشياء المحجوزة ثم تٯض
م إبلاغو ليمضي على ات١وافقة، تلتي ينتمي إليها ات١كلف حارسا ويات١كلف تٟراسة المحضر يعتُ رئيس البلدية ا

 يع؛في انتظار دفع الدين وأتعاب المحضر القضائي، واذا فَ ينتهي اتٟجز بالدفع يتم اللجوء إفُ الب

في ىذه ات١رحلة يتم اللجوء إفُ ت٤افظ البيع الذي يعمل على بيع ما تم حجزه بات١زاد العلتٍ، وذلك  البيع: -
بعد إمضاء ومصادقة الوافِ لأنو ىو ات١مثل الرئيسي للدولة على مستوى ت٤لي، وتنطلق العملية بالإشهار ت٢ا: 

                                                           
 37، صمرجع سابق الذكرعبد الله اتٟرتسي تٛيد،  1
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ث ت٘نح مدة للمعاينة كما وقد توقف بطلب الصحف، بلدة ات١كلف، مدخل المحكمة، إدارة الضرائب، حي
 متبوع بدفع ات١ستحقات من قبل ات١كلف.

 هاالإدارة الضريبية وإلتزاماتمفهوم المطلب الثالث: 

تشكل إدارة الضرائب اتٞهاز ات١كلف بتطبيق التشريع الضريبي والتحقق من سلامة ذلك التطبيق تٛاية 
أخرى، بالإضافة إفُ إقتًاح التعديلات والتشريعات الضريبية  تٟقوؽ الدولة من جهة وحقوؽ ات١مولتُ من جهة

قصد تٖستُ كفاءة النظاـ الضريبي، لذلك قد تؤدي الإدارة الضريبية دورا ىاما في خلق البيئة الضريبية ات١لائمة 
تكوف لو في المجتمع كما تٯكنها أف تساىم في فعالية النظاـ الضريبي، إذ أف "النظاـ الضريبي الأحسن تصورا لا 

 قيمة إلا بفضل الإدارة التي تطبقو".

تعتبر الإدارة الضريبية مزيج من العناصر الإدارية، القانونية وات١الية، كما أنها فرع : أولا: مفهوم الإدارة الضريبية
من فروع الإدارة ات١الية لذلك فإنها تٖتوي على نفس الوظائف الإدارية الرئيسية والتي تتمثل في التخطيط 

 .1تنظيم والتوجيو والرقابةوال

بتطبيق القوانتُ الضريبية وتنفيذىا على أكمل وجو، تٛاية تٟقوؽ كل من تٗتص الإدارة الضريبية ف
 و.تعمل على تطوير ىذه القوانتُ تٔا يتمشى مع تطور المجتمع وأىداف ومن ناحية أخرى، ات٠زينة العامة وات١كلف

رية حكومية، تقوـ على أسس إدارية علمية للقياـ تٔجموعة الإدارة الضريبية كأي سلطة إداإذ تعتبر  
إلا أنها تٗتلف  ،ات١هاـ والوظائف ات١لقاة على عاتق أي سلطة إدارية، وىي التخطيط والتوجيو والتنظيم والرقابة

عنها بتميزىا بذاتية مستقلة، تستمدىا من استقلالية ذاتية القانوف الضريبي، الذي تعمل على تطبيقو، عن 
وىناؾ ، قوانتُ الأخرى، وذلك من خلاؿ الامتيازات والسلطات التي تٯنحها ت٢ا ولا ت٘نح لسلطة غتَىاال

إجراءات التقاضي التي تٗتلف في القضايا الضريبية عن إجراءات الدعاوى ات١دنية في قوانتُ ات١رافعات، وغتَ 
 .2ذلك من دلائل استقلالية القانوف الضريبي

                                                           
 114، ص2011اف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، ديو  ،فعالية النظام الضريبي بين النظرية والتطبيق ناصر مراد، 1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل ، النظم الضريبية بين الفكر المالي المعاصر والفكر المالي الاسلاميتٝر عبد الرتٛن ت٤مد الدحلة،  2

 .48ص 2004، شهادة ات١اجستتَ في ات١نازعات الضريبية، اتٞامعة النجاح الوطنية، كلية الدراسات العليا، فلسطتُ
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باحو القانوف للسلطة ات١الية من صلاحيات وسلطات فانو أفُ جانب ما إ: الضريبية ثانيا: التزامات الإدارة
بذاتو الوقت قد الزمها بعدد من الواجبات التي تهدؼ من ورائها افُ تٖقيق ات١صلحة العامة سواء من جانب 

حقوؽ والواجبات فتلزـ ات٠زينة العامة اـ ت١صلحة دافعي الضرائب، وتاكيداً ت١فهوـ الدولة القانوفٓ التي تؤسس لل
سلطات الدولة ات١ختلفة باتباع القانوف في كل تصرفاتها وىي بهذا التنفيذ ات٪ا تدعم ثقة الافراد بوجودىا فتزيد 

 من الدافع ت١شاركتهم في تٖمل الاعباء العامة .

ية التي تقوـ اف التزامات الادارة الضريبية متعددة بدءاً من التزامها الاصيل الذي يشكل الوظيفة الرئيس
بها وىي حصر الدخوؿ ات٠اضعة وتقدير الضريبة تْقها ثم جبايتها، فهذا ت٦ا يدخل في اساس وجودىا كادارة 
حكومية، وىذا التزاـ واضح وقد تم البحث فيو بشكل تفصيلي، اما ما تتناولو ىذه الدراسة فهو عبارة عن 

ات١ادية وات١عنوية وىي التزامات اما عامة وتضمها الالتزامات الاخرى ات١تعلقة افُ حد كبتَ تْقوؽ ات١كلف 
الدساتتَ والقوانتُ الاخرى في الدولة وات١واثيق الدولية ولا ينص عليها القانوف الضريبي بذاتو، والتزامات وارادة في 

 : 1يليفيما  وات١تمثلةنصوص قوانتُ الضرائب 

ؼ عليها وتعد قواعد أساسية للعمل الإداري ىي التزامات متعار : الالتزامات العامة للادارة الضريبية. 1
 :اص وتتمثل ىذه الالتزامات بالاتيعاـ والإدارة الضريبية بشكل خ بشكل

عاـ نصت عليو ، وىذا التزاـ في استخداـ السلطات ات١خولة ت٢ا التزاـ الادارة الضريبية بعدـ التعسف -
طبقاً ت١فهوـ  رى في الصلاحيات ات١منوحة ت٢ا، اذ انو  لات٬ب اف تتجاوز سلطة على اخالدساتتَ والقوانتُ

، ىذا ضمن اطار الدولة وسلطتها ات١ختلفة ، وفي الاطار ات١تعلق بالافراد لا ت٬وز للسلطة الفصل بتُ السلطات
العامة اف تستخدـ صلاحياتها استخداماً تٕاه الافراد ، ولتحديد مدى صحة او عدـ صحة ىذا الاستخداـ 

ـ وجود الرقابة ات١ستقلة عن اتٞهاز الاداري ومنو الادارة الضريبية ، واكثر جهة تؤمن تٖقيق فاف ىذا ات١بدأ يستلز 
الرقابة ىي القضاء الذي يشكل مراقباً ت٤ايداً تٯنع من تٕاوز الادارات اتٟكومية ومنها الادارة الضريبية 

 .ية تطبيق نصوص القانوف الضريبيلصلاحياتها افُ جانب تنظيم عمل

 السليم للقانوف والابتعاد عن اصدار التفستَات ات١تناقصة ، ويتضمن ىذا الالتزاـ مسألتتُ :التطبيق  -

                                                           
 180-176، ص ص2004، 23، العدد 09ات١ركز القانوفٓ للإدارة الضريبة في التشريع الضريبي العراقي، الرافدين للحقوؽ، المجلد  1



 مدخل للضريبة والنظام الضريبي  ني:الثاالفصل 
 

91 
 

ىي التطبيق السليم والصحيح لنصوص القانوف الضريبي ، ويعد ىذا التزاماً عاماً ينسحب على فالاولى 
 م .تٚيع القوانتُ حيث ت٬ب على سلطات الدولة كافة اف تضع القوانتُ موضع التطبيق السلي

فهي الابتعاد عن اصدار التعليمات والانظمة التي لا تفسر النص القانوفٓ تفستَاً واحداً فلو الثانية  اما
تٖقق ذلك لاصبح للنص اكثر من مفهوـ واحد ت٦ا يعتٍ ازدواجاً في الرؤية والتفستَ القانوفٓ وت٦ا يعمق ىذه 

يبة ، وىذا يستدعي الاخذ ابتداء بالعبارات الواضحة ات١سائل تضارب ات١صافٌ بتُ الادارة الضريبية ودافعي الضر 
البعيدة عن الغموض عند وضع التشريع واستكماؿ ذلك باصدار التعليمات ات١فسرة التي تنطلق من ذات 

 ات١فهوـ ، فاف فَ يتحقق ذلك فهنا لابد من تصحيح الاوضاع ات١تحققة والعودة افُ التطبيق السليم للقانوف.

الادارة الضريبية التزاـ اخر يتمثل بالتطبيق ات١وحد للتفستَات القانونية لنصوص  من جهة اخرى فعلى  
القانوف الضريبي فليس للادارة اف تصدر قرارات او تفستَات لنص قانوفٓ في اجراء متخذ ثم تتخذ تفستَاً اخر 

 قعتتُ.في اجراء ت٦اثل ت٦ا يؤدي افُ التناقض في تطبيق النص القانوفٓ بالرغم من ت٘اثل الوا

بالواجبات التي تلزـ الادارة الضريبية بادائها  ةوىي التزامات متعلق :تزامات الخاصة بالادارة الضريبيةالال. 2
 : مات متعددة الا اف ات٫ها ما ياتيفي مواجهة ات١كلفتُ وىي التزا

عظم القوانتُ ، وىو التزاـ تنص عليو مليو باتٟفاظ على سر ات١هنةما يطلق ع أوعدـ افشاء ات١علومات  -
أوردتو ات١ادة الثالثة وات٠مسوف من قانوف ضريبة الدخل حيث الزمت السلطة ات١الية تٔا تضمو من و  الضريبية

موظفتُ كافة مراعاة السرية التامة في معاتٞة كل ات١علومات التي تتوافر لديهم عن ات١كلفتُ وىذا يستلزـ عدـ 
اخرى خلاؼ الغرض الذي اباح ت٢م القانوف ات١ختص تٔوجبو امكانية استخدامهم ت٢ذه ات١علومات في اغراض 

، ويشمل ىذا الالتزاـ الوجو الاخر لو وىو عدـ افشاء اسرار لاع على حسابات وبيانات ات١كلفتُالاط
 ات١كلفتُ او اعطائها للغتَ الا في اتٟالات التي اجاز فيها قانوف الضريبة ذلك 

وىو واجب ينبع من صلب مهاـ الادارة الضريبية فيعد اختصاصاً  :سلطة ات١الية باخطار ات١كلفتُالتزاـ ال -
، كما في تبليغ ات١كلف بالدخل ات١قدر والضريبة ات١تًتبة اعلاـ ات١كلف تٔجموعة من ات١سائلعادياً من خلاؿ 

 .عليو
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 ظام الضريبي مرتكز السياسة الضريبيةالثالث: الن مبحثال

 ػػات كبػػتَة وىامػػة علػػى الاسػػتثمار، وذلػػك لتػػأثتَ الضػػرائب بطريقػػةإف السياسػػة الضػػريبية ت٢ػػا انعكاس
 ختلفػػة علػػى تكػػوين الادخػػار، والاسػػتثمار فيمباشػػرة في قػػدرة واسػػتعداد الأفػػراد والأنظمػػة الاقتصػػادية ات١

علػى السياسػة الضػريبية ات١نتهجػة وأنػواع ، وترتكػز ىػذه القػدرة وىػذا الاسػتعداد ت٥تلفػة ومتنوعػة ت٣ػػالات
، بالإضػافة إفُ الطبيعػة الضػرائب ات١ختلفػة دوف غتَىػاعة القطاعات التي تفرض عليهػا يوطب اتهالضػرائب ومعػدلا

 .تطػور ىػذا الاقتصػاد أو تٗلفػو ومػدى ،ة الاسػتثمارية ات١تداولػة فيهػاالأنشػط الاقتصػادية للدولػة وأنػواع

 لمطلب الأول: مفهوم السياسة الضريبية والنظام الضريبيا

، وانعكاسػات ىامػة علػى النشػاط الاقتصػادي، تْيػث أثػر فعػاؿلسياسػة الضػريبية لت٦ػا لاشػك فيػو أف 
ي الضرائب مصدراً ىاما ورئيسياً تٟصوؿ الدولة على ات١ػوارد السػيادية ت٦ػا ينجػر عليػو تٗفػيض العجػز الكلػ تعػد

، وتقليػل اللجػوء إفُ القػروض العامػة أو الإصػدار النقػدي ت١واجهػة ىػذا العجػز ومػا دولػةلالعامػة ل في ات١وازنػة
، بإضػافة إفُ أف الضػرائب تعتػبر مػن الوسػائل الضػرورية وات٢امػة في تنشػيط ضػغوط تضػخمية يصػاحب ذلػك مػن

، ومػن ثم مواجهػة زيػادة الإنتػاجة بهدؼ وطنيػة ت٤ليػة أو أجنبيػ ء كانػتات٠اصػة سػوا وجػذب الاسػتثمارات
ػؤثر في تٖديػد علػى ذلػك مػن تقلػيص نسػبة البطالػة حيػث تلعػب دوراً ىامػاً وم الضػغوط التضػخمية ومػا يتًتػب

ػػتثماري فيهػػا فػػإف استفسػػاره عنػػدما تٮتػػار دولػػة مػا ت١مارسػػة نشػػاطو الاس ، حيػث أف ات١سػتثمرقػرار الاسػتثمار
ف تٮضع ت٢ا سواء من ناحية يكوف عن ات١عاملة الضريبية التي تٯكن أ الأوؿ ات١صػػاحب للاستفسػػارات الأخػػرى

 علػى دخلػو  ، أوئب ات١قػررة علػى منتجاتػو، أو الضػراأرباحو

يقتضػػي منػػا مفهوـ واسع وشاسع لضػػريبية ف البحػػث في مفهػػوـ السياسػػة اإ: أولا: مفهوم السياسة الضريبية
 .السمات العامة للسياسة الضريبية التطػػرؽ أولا إفُ تعريػػف السياسػػة الضػػريبية ثم بيػػاف

والتي تٗتص  ،تمعلمجا تلػك السياسػة الػتي يػنجم عػن أثارىػا تٖقيػق أىػداؼ" :السياسة الضريبية ىي
 .1"في التطبيق لضريبية، ذلك لاف القاعدة الضريبية ىػي السياسػة الضػريبيةتٔرحلة سابقة على تكوين القاعدة ا

                                                           
أطروحة  ،-1990/2014 الفترةدراسة حالة الجزائر خلال  –دور السياسة الضريبية في تحفيز الاستثمار الأجنبي المباشر برابح ت٤مد،  1

ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية تٗصص تٗطيط، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة  مقدمة
 .49، ص2016-2015، 03اتٞزائر 
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 ذىا الدولة مستخدمة كافة مصادرىات٣موع البرامج ات١تكاملة التي تٗططها وتنف" :السياسة الضريبية ىي
 رغوبةة مرغوبة، وتٕنب آثار غتَ مأثار اقتصادية واجتماعية وسياسي الضريبية الفعلية والمحتملة، لإحداث

 .1"للمسات٫ة في تٖقيق أىداؼ المجتمع

ت٣موعة البرامج الضريبية ات١تكاملة التي تٗططها وتنفذىا الدولة، مستخدمة في " السياسة الضريبية بأنها:
ذلك كافة مصادرىا الضريبية الفعلية والمحتملة لإحداث آثار اقتصادية واجتماعية وسياسية مرغوبة، وتٕنب آثار 

 .2ات٫ة في تٖقيق أىداؼ المجتمع"للمس غتَ مرغوبة

"السياسة الضريبية ىي ت٣موع التدابتَ ذات الطابع الضريبي  :ومن التعاريف الأخرى للسياسة الضريبية
تغطية النفقات العمومية من جهة والتأثتَ على الوضع الاقتصادي  ات١تعلق بتنظيم التحصيل الضريبي قصد

 .3"صاد من جهة ثانيةوالاجتماعي، وحسب التوجهات العامة للاقت

مكانة خاصة ورئيسية في تٖقيق الأىداؼ  ت١ا ت٢ا من عناصر السياسة ات١الية عنصر: "كما تعرف بأنها
 :5اذ تعتمد السياسة الضريبية العمل على .4د"من أجل النمو الاقتصادي والتنمية في أي بل ات١ختلفة

  في ات١دى الطويل والقصتَ؛تٖديد الأولويات التي يسعى إفُ تٖقيقها النظاـ الضريبي -
ات١زج بتُ ت٥تلف الأدوات ات١مكن استخدامها عند بناء ات٢يكل الضريبي باختيار الضرائب الأكثر ملاءمة  -

 للأوضاع الاقتصادية والاجتماعية؛
تٖديد ات١عدلات التي ت٘كن في ذات الوقت من رفع ات١ردودية، وتٖقيق باقي الأىداؼ الاقتصادية  -

 .والاجتماعية

                                                           
 22، ص2007الدار اتٞامعية، الاسكندرية، المالية العامة، سعيد عبد العزيز عثماف وشكري رجب العشماوي،  1
، 2007الدار اتٞامعية، مصر،  اقتصاديات الضرائب )سياسات، نظم، قضايا معاصرة(،د عبد العزيز عثماف، شكري رجب العشماوي، سعي 2

 .320ص
 139، ص2003، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، المدخل إلى السياسات الاقتصادية الكليةعبد المجيد قدي،  3

4
 Maja Grdinic and Others, Tax Structure and Economic Growth Recommendations and Reforms in Cee 

Countries, 23rd International Scientific Conference on Economic and Social Development, Madrid, 15-16 

September 2017, p 02. 
، 1980/2017دراسة تحليلية قياسية للفترة  –الجزائر  فعالية السياسة الضريبية في ظل أسعار البترول فيلطرش مباركة أمة الله،  5

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، تٗصص دراسات اقتصادية ومالية، جامعة زياف عاشور اتٞلفة، 
 .49-48ص ص، 2019/2020
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اذ تتحدد معافَ النظاـ الضريبي بالنسب والعلاقات القائمة بتُ ت٥تلف أنواع الضرائب في دولة معينة، 
ت٢ذا السبب تٯكننا تصور العديد من الأنظمة الضريبية تبعا لاختلاؼ ات٢ياكل الضريبية، فيمكن أف ت٧د نظاما 

 ات١باشرة، يقودنا التحكيم الذي يقوـ بو ضريبيا تسود فيو الضرائب ات١باشرة وآخر تٮضع ت٢يمنة الضرائب غتَ
 النظاـ الضريبي افُ تٖديد: 

: نقصد بها تلك التي ت٬ب أف تتًؾ للأشخا حرية التصرؼ كمية الأموال التي يجب على الدولة حيازتها  -
كن أف فيها، وىذا ما يقودنا إفُ ما يعرؼ بالضغط الضريبي ات١قبوؿ، إذ ت٢ذا ات١ستوى حد لا ت٬ب تٕاوزه لأنو تٯ

 يؤدي إفُ ردود فعل اقتصادية واجتماعية غتَ ت٤سوبة؛

والتي تعتبر من وجهة نظر القائمتُ على السلطة أكثر مردودية  نسب مختلف الضرائب المرغوب فيها: -
وانسجاما مع معطيات العدالة الضريبية، لأنها تٯكن أف تٖقق أىداؼ النظاـ الاقتصادي انطلاقا من أي ضريبة  

 كانت.

بتُ  يتًاوح النظاـ مفهوـ إف قاؿ فالبعض الضريبي للنظاـ واحد تعريف يوجد لا: ا: مفهوم النظام الضريبيثاني
 :1كما يلي وواسع ضيقمفهومتُ 

الضريبي في مراحلو  القواعد القانونية والفنية التي ت٘كػن مػن الاسػتقطاعىي ت٣موع  المفهوم الضيق:
يتمثل في ت٣موعة العناصر الإيديولوجية  المفهوم الواسع:و .2يلات١تتالية من التشريع إفُ الربط فالتحص

الاقتصادية السياسية والفنية التي تشتًؾ في تكوين كياف ضريبي معتُ وترتٚة عملية السياسة الضريبية، فوفقا 
 :3للمفهوـ الواسع فإف النظاـ الضريبي يرتكز على ركنتُ رئيسيتُ ت٫ا

  :قيق أىداؼ ت٤ددة وىي نفسها أىداؼ السياسة الضريبية التي نظاـ ضريبي إفُ تٖأي  يسعىالهدف
تٖددىا الدولة وفقا لسياستها الاقتصادية، لذلك تٗتلف ىذه الأىداؼ من دولة لأخرى، فهدؼ 
النظاـ الضريبي في الدوؿ ات١تقدمة يكمن في إعتباره إحدى ات١صادر الرئيسية للتمويل ووسيلة فعالة 

                                                           
 15، ص1985، الطبعة الثالثة، بتَوت، النظم الضريبيةسعيد عبد العزيز عثماف،  1
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في  ،-دراسة حالة الجزائر–الضريبي وآثاره على التنمية الاقتصادية  النظامت٤مود تٚاـ،  2

 .75، ص2009/2010العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة، 
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوـ ضريبي وإشكالية التهرب دراسة حالة الجزائرفعالية النظام الناصر مراد،  3

 38-37ص ص، 2001/2002التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
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ياة الاقتصادية والاجتماعية وتوجيو النشاط الاقتصادي ت٨و اتٕاه ت٘كن الدولة من التدخل في اتٟ
معتُ، ويتخذ التدخل الضريبي صورا عديدة منها ما يقوـ على أساس التمييز في ات١عاملة الضريبية بتُ 
ت٥تلف النشاطات الاقتصادية لتشجيع بعضها دوف الأخرى، أو من خلاؿ إعادة توزيع الدخوؿ 

ء من الدخوؿ والثروات ات١رتفعة ثم تعيد توزيعها عن طريق ات٠دمات العامة أو حيث تستقطع الدولة جز 
تقرير إعانات عائلية لفائدة أصحاب الدخوؿ المحدود، أما بالنسببة للدوؿ النامية فإف أىم أىداؼ 
النظاـ الضريبي تكمن في تشجيع الادخار والاستثمار من خلاؿ فرض الضرائب التي تٖد من الانفاؽ 

لاكي الزائد وتعمل على تعبئة ات١وارد الاقتصادية وتوجيهها لأغراض التنمية إذ تشكل الضريبة الاسته
 إحدى أدوات الادخار الاجباري لتمويل مشروعات التنمية؛

 :يرتكز النظاـ الضريبي على ت٣موعة من الوسائل الضرورية لتحقيق أىدافو التي تندرج ضمن  الوسيلة
نظيمي، ويشكل ىذاف العنصراف معا ما يعرؼ بالنظاـ الضريبي تٔفهومو عنصرين، أحدت٫ا فتٍ والآخر ت

 الضيق كما يلي:

يتكوف النظاـ الضريبي من الناحية الفنية على ت٣موعة من الضرائب ات١ختلفة ات١طبقة في زمن  أ. العنصر الفني:
 معتُ وفي بلد معتُ، وبالتافِ تشكل الضريبة وحدة بناء ذلك النظاـ.

لة عادة من الوسائل الفنية ما يسمح ت٢ا بتحقيق حصيلة ضريبية غزيرة تتصف بالثبات من اذ تٗتار الدو 
جهة وات١رونة من جهة أخرى، كتوسيع ت٣اؿ فرض الضريبة كما ىو اتٟاؿ بالنسبة للرسم على القيمة ات١ضافة،  

ل الضريبة على الدخل كما تسعى إفُ تٖقيق العدالة في توزيع العبء الضريبي باستعماؿ الضريبة التصاعدية مث
الاتٚافِ، ويتجسد العنصر الفتٍ في صياغة الأصور العلمية للضرائب عن طريق التشريع الضريبي ومسات٫ة ت٦ثلي 

 الشعب في تقريرىا من خلاؿ البرت١اف.

:  يكتسي العنصر التنظيمي للنظاـ الضريبي أت٫ية بالغة حيث توجد الضريبة ضمن مزيج ب. العنصر التنظيمي
متشعب ت٦ا يقضي وجود تنظيم إداري يتكفل تٔهمة الاقرار والربط والتحصيل، ويزداد حجم ىذا  ضريبي

التنظيم كلما تعقد الكياف الضريبي، ولاستمرار وجود النظاـ الضريبي ت٬ب توفر علاقة تكاملية بتُ ت٥تلف 
ب على الاستهلاؾ الضرائب التي تكونو، تْيث أف نقص حصيلة إحداىا ت٬ب أف يعوضو عدـ عدالة الضرائ
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وعندما تفرض ضريبة على سلعة معينة ت٬ب أف لا تتًؾ السلع التي تٯكن أف تٖل ت٤لها بدوف ضريبة، وإلا تٖوؿ 
 الاستهلاؾ ت٨و ىذه السلع البديلة وتٕنب بذلك ات١كلفتُ من دفع الضريبة.

ائب تتلاءـ مع الواقع ت٤دودة وت٥تارة من الصور الفنية للضر  ت٣موعة" كما يعرف النظام الضريبي بأنو:
للمجتمع وتشكل في ت٣موعها ىيكلا ضريبيا متكاملا يعمل بطريقة ت٤ػددة  الاقتػصادي والاجتمػاعي والػسياسي

 .1والقوانتُ الضريبية واللوائح التنفيذية من أجل تٖقيق أىداؼ السياسة الضريبية" مػن خػلاؿ التػشريعات

كونو "ت٣موعة ت٤ددة وت٥تارة من الصور الفنية للضريبة   تٯكن إعطاء عدة مفاىيم للنظاـ الضريبي من
تتلاءـ مع ظروؼ  )ضريبة نوعية، ضرائب الدخل، ضرائب ثروة، ضرائب موحدة، ضرائب تٚركية،...افٍ(،

وخصائص البيئة التي تعمل في نطاقها، وت٘ثل في ت٣موعها برامج ضريبية متكاملة، تعمل بطريقة ت٤ددة من 
 يذية ومذكرات تفستَية(، تسعى ىذهانتُ الضريبية ات١صدرة )وما يصاحبها من لوائح تنفخلاؿ التشريعات والقو 

الصور الفنية لتحقيق أىداؼ ت٤ددة مثل أىداؼ السياسة الضريبية بصفة عامة وأىداؼ النظاـ الضريبي بصفة 
فنية التي ت٘كن من أكثر شمولا من ت٣رد ت٣موعة القواعد القانونية وال"ويتسم النظاـ الضريبي بأنو  ،2ةخاص

 عبارة عن الاقتطاع الضريبي في مراحلو ات١تتالية من التشريع إفُ الربط فالتحصيل، ومن ىنا يصبح النظاـ الضريبي
حصيلة ضريبية  ات٠اصة بتوفتَ تٖقيق أىدافو صياغة وترتٚة عملية للسياسة الضريبية في المجتمع التي تهدؼ إفُ "

3"استغلاؿ ات١وارد الاقتصادية ات١تاحة بالإضافة إفُ رفع الكفاءة الاقتصادية في ملائمة للنفقات العامة للدولة، 
. 

 :4فقا ت٢ذا ات١فهوـ فإف النّظاـ اؿّ ضريبي يتميّز بات٠صائص التّاليةو 
 أىداؼ ت٤ّددة ومضبوطة تصوغها ظروفكل ت٣تمع؛ -
تمع الذي يعمل لمج تمع وظروؼ المج ادده الأىداؼ التي يراد تٖقيقها في د دور ت٤دد للنّظاـ الضريبي تٖوجو  -

 لو؛داخ
 ىيكل ضريبي تتوقف تركيبتو على الّدور الذي يتعتُ أف ينهض بو ىذا النّظاـ؛ -
 ضريبيةحكاـ التّفصيلية للتّشريعات الطريقة عمل ت٤ّددة تضبطها الأ -

                                                           
 .07، ص1998الدار اتٞامعية، الاسكندرية،  النظم الضريبية،ات١رسي السيد حجازي،  1
 13، ص2008الدار اتٞامعية، بتَوت،  الضريبي وأىداف المجتمع )مدخل تحليلي معاصر(،سعيد عبد العزيز عثماف، النظاـ  2
 02، ص2007، ، مصرمعية، الدار اتٞافلسفة المحاسبة عن الضريبة على الدخلأمتُ السيد أتٛد لطفي،  3
 .23، صبق الذكرمرجع سات٤اضرات في مقياس ات١نازعات اتٞبائية، قاشي يوسف،  4
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تٖقيق العديد من هدؼ النظاـ الضريبي إفُ ي: ثالثا: العلاقة بين السياسة الضريبية والنظام الضريبي
ت٣موعة من الصور الفنية ات١تكاملة  الأىداؼ ىي في حد ذاتها أىداؼ السياسة الضريبية، التي تتمثل في 

وتعليمات تفستَية  للضريبة بالإضافة إفُ ت٣موعة التشريعات الضريبية وما يصاحبها من لوائح تنفيذية 
القانوف  النظاـ الضريبي وأجهزتو ات١ختلفة، ويرتبط  في ت٣موعها آليات ت٤ددة يعمل من خلات٢ا وتنفيذية، وىي

 حصيلة الضرائب تكوف الارادات العامة التي تشكل ميزانية الدولة، كما أف  الضريبي بالقانوف ات١افِ حيث أف
 ، وبالتافِ فإف النظاـ الضريبي1تٖديد الضرائب وتعديلها أو تغيتَ أسعارىا أو الاعفاء منها يرتبط بات١يزانية أيضا

تٯثل أحد أساليب تٖقيق أىدافها، وتٔعتٌ آخر فإف  الواقع إلا ترتٚة عملية للسياسة الضريبية الذي ما ىو في 
الواحدة تٯكن تنفيذىا بأكثر من نظاـ ضريبي، وسوؼ يتوقف بالطبع النظاـ  الضريبية أىداؼ السياسة 

 .2دارية والضريبيةوخصائص المجتمع ومدى كفاءة أجهزتو الإ الضريبي ات١ختار على ظروؼ 

 (: علاقة النظام الضريبي بالسياسة الضريبية13الشكل رقم )

 
، متطلبات تكييف النظام الجبائي الجزائري مع النظام المحاسبي المالي لتعزيز الشفافية وضبط الوعاء الضريبيتٮلف إتٯاف،  المصدر:

ق، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه تٗصص ت٤اسبة وتدقي
 2، ص2018/2019جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

                                                           
 02، صمرجع سابق الذكرمتُ السيد أتٛد لطفي، أ 1
 14، صمرجع سابق الذكرسعيد عبد العزيز عثماف، شكري رجب العشماوي،  2
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 المطلب الثاني: أىداف النظام الضريبي وأركانو

 زامنت فكرة تطور الضريبة مع التطور اتٟاصل في أىدافها، لذلك فَ يصبح للضريبة اليوـ ىذات
 فقط كما كانت سابقا، وإت٪ا تعّدى ذلك إفُ تٖقيق عدة أىداؼ أخرى على غرار الأىداؼات٢دؼ ات١افِ 

 ، كما يقوـ ىذا النظاـ فُ ت٣موعة من الأركاف.الاقتصادية والاجتماعية والسياسية

إفُ  ومتنوعة، حيث يهدؼ من الناحية ات١الية متعددة أىداؼ الضريبي لنظاـل: أولا: أىداف النظام الضريبي
 ما التحصيل بتكلفة ويقصد ت٦كنة، تكلفة بأقل الضريبة وتٖصيل العامة لتغطية النفقات اللازمة الأمواؿ توفتَ

 الضريبة وتسوية وتٖصيل وربط تقدير سبيل في أعباء من وات١كلفتُ بالضريبة الضريبية من الادارة كل تتحملو
 ؼ النظاـ الضريبي في:، تٯكن تلخيص أىدا1الضريبة تلك فرض عند تنشأ قد التي الاعتًاضات

إنو ات٢دؼ التقليدي للضريبة، إذ تستعملها الدولة لتمويل خزينتها، وبالتافِ تسديد  . الهدف المالي العام:1
ت٥تلف النفقات التي تقع على عاقتها، حيث أف أت٫ية الضرائب في ت٘ويل ات٠زينة العمومية في اتٞزائر تأتي في 

 2ولية التي تٖتل الصدارة في سلم الإيرادات بالرغم من اىتماـ الدولة بالضريبة.ات١رتبة الثانية بعد اتٞباية البتً 

تعتبر الضريبة من بتُ الأدوات التي تتدخل بها الدولة في اتٟياة الاقتصادية وات٢دؼ  . الهدف الاقتصادي:2
ية وكذا معاتٞة أىداؼ السياسة الاقتصادية ات١نتهجة وذلك من خلاؿ ترشيد ات١وارد الاقتصاد من ذلك تٖقيق
 :3الاقتصادية وتكمن الأىداؼ الاقتصادية في بعض ات١شاكل

ات٠اـ  نقصد بالنمو الاقتصادي ذلك التطور الذي من خلالو ينمو الناتج المحلي :حقيق النمو الاقتصاديت -
 قها، ولذاتٖقي عن كل فرد عبر الزمن، ويعتبر النمو الاقتصادي من بتُ الأىداؼ ات٢امة التي تسعى الدولة إفُ

                                                           
، أطروحة متطلبات تكييف النظام الجبائي الجزائري مع النظام المحاسبي المالي لتعزيز الشفافية وضبط الوعاء الضريبيتٮلف إتٯاف،  1

متطلبات نيل شهادة دكتوراه تٗصص ت٤اسبة وتدقيق، قسم العلوـ التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة  مقدمة ضمن
 27ص، 2018/2019حسيبة بن بوعلي الشلف، 

الجزائري خلال الفترة دور النظام الضريبي في معالجة الاختلالات الاقتصادية مع دراسة حالة النظام الضريبي عزازي اتٝاعيل،  2
، مذكرة تدخل ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، تٗصص التحليل الاقتصادي، جامعة اتٞزائر، (2000-2007)

 .72ص، 2008/2009
 .24-23، ص صمرجع سابق الذكرحسيبة عليوات،  3
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خلاؿ اللجوء  تقوـ الدولة بدور المحرؾ لإنعاش النمو الاقتصادي، وذلك بتحستُ مستوى معيشة الأفراد من
 إفُ تٗفيض العبء الضريبي ات١فروض على ات١كلفتُ بالضريبة؛

تٖدث  ر النشاط الاقتصادي بفتًات رواج وانكماش نتيجة التقلبات التيتٯ :حقيق الاستقرار الاقتصاديت -
تٗفيض معدؿ   الاقتصاد، ويتًتب على فتًات الانكماش انتشار البطالة وارتفاع حدة التضخم ت٦ا يؤدي إفُفي

الاقتصادي بوجود  النمو الاقتصادي لتلك الدولة، وأيضا يهدد استقرارىا الاقتصادي، وترتبط فعالية النظاـ
الأسعار وفي معدؿ النمو  في مستوىدرجة من الاستقرار الاقتصادي، والذي يتضمن استقرارا في التوظيف و 

في الوضع الاقتصادي ؿ ا تٖقيق عدـ الاختلاالاقتصادي، ولا نقصد ىنا بالاستقرار تٖقيق الثبات وإت٪
 ؛والاجتماعي للدولة

مصدره في  إخفاؽ السوؽ يعتٍ عجزه عن تٗصيص ات١وارد بكفاءة، ىذا العجز :تصحيح إخفاقات السوق -
بنشاطاتها مقارنة  ل على تقليل التكاليف ات٠اصة التي تتحملها ات١ؤسسات حيث القياـالآثار ات٠ارجية التي تعم

ات١رور وتقلص  بالتكلفة التي يتحملها المجتمع، ىذه التكاليف تعود إفُ التلوث الصناعي واختناؽ حركة
ؽ قد يأخذ السو  ات١ساحات ات٠ضراء، أي الآثار السلبية التي تتًكها الأنشطة الاقتصادية،كما أف إخفاؽ

كنة أو عدـ كفاية ت٦ أشكالا أخرى مثل عدـ القدرة على تٖقيق العمالة الكاملة أو الوصوؿ إفُ معدلات ت٪و
الإخفاقات التي تعجز قوى السوؽ  ت٪و قطاع ما، وعلى إثر ذلك يتدخل النظاـ الضريبي من أجل تصحيح ىذه

 .علاجواتٟر عن تٖقيقها، فيتم وضع ضرائب تتلاءـ مع الأثر ات١راد 

إف الضريبة ومن خلاؿ سعيها إفُ تٖقيق الأىداؼ الإجتماعية ترمي من وراء ذلك . الهدف الاجتماعي: 3
إفُ تٖقيق العدالة الإجتماعية بإعادة توزيع الدخل بتُ أفراد المجتمع، فهي تهدؼ إفُ اتٟد من الفجوة ات١وجودة 

قلة من أفراد المجتمع عن طريق الضريبة التصاعدية، بتُ الفقراء والأغنياء، واتٟد من تكتل الثروات بأيدي ال
حيث تفرض ضريبة تصاعدية على الدخوؿ والثروات الكبتَة وتعفى الدخوؿ من الضرائب، وذلك يقلل 
التفاوت في الدخوؿ والثروات ويتجو توزيع الدخل والثروة ت٨و ات١ساواة، كما تعمل الضرائب على ت٘ويل نفقات 

ناء مرافق ومشروعات الدولة من مستشفيات ومدارس وطرقات وتقدفٔ الإعانات ات٠دمات وات١سات٫ة في ب
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للمرضى وات١عوقتُ، كما تساىم في المحافظة على الصحة العامة عن طريق فرض ضرائب على السلع ات١ضرة 
 ؛1بالصحة للحد من استهلاكها مثل ات١شروبات الكحولية والسجائر

تحقيق أىداؼ سياسية تٟساب طبقة على طبقة أخرى، أو قد تستخدـ الضرائب ل . الهدف السياسي:4
تسهيل التجارة مع بعض الدوؿ أو اتٟد منها وذلك عن طريق خفض الضرائب اتٞمركية على الواردات أو حتى 
الإعفاء منها أو رفعها في حالة الرغبة في اتٟد من التجارة معها وتتمثل ىذه الأىداؼ في وضع الإستًاتيجية 

شؤوف المجتمع الداخلية وات٠ارجية وفي إطارىا يتم رسم السياسات الضريبية والتخطيط ت٢ا  الرئيسية لكافة
وتنفيذىا على النحو الذي يكفل تٖقيق الأىداؼ الإستًاتيجية، وتنمية الوعي العاـ لدى أفراد المجتمع للوفاء 

أف الضريبة أصبحت  ة، أيات١الي، والاجتماعية، و بالضريبة عن إتٯاف واقتناع بوظائفها السياسية، والاقتصادية
 بالرغم من تعدد أغراض الضريبة فيمرتبطة بشكل مباشر تٔخططات التنمية الاقتصادية والاجتماعية العامة، و 

باعتبارىا أداة ت٘ويلية في ات١رتبة الأوفُ يتصدر باقي  العصر اتٟديث، إلا أنو مازاؿ ات٢دؼ ات١افِ للضريبة،
 .2الأغراض

 : 3اـ الضريبي على ركنتُ رئسيتُ ت٫ايقوـ النظ ام الضريبي:ثانيا: أركان النظ

سفتها لىداؼ الدولة التي تٖدد حسب فأفُ تٖقيق إداة مالية ترمي أيعد النظاـ الضريبي الهدف: . 1
داة تتمكن الدولة من خلات٢ا اتٟصوؿ على أية ات١تقدمة يعد النظاـ الضريبي ، ففي ظل الدولة الرأتٝالالسياسية

فُ اتٟد من إذلك  ف يؤديألفردية في النظاـ الرأتٝافِ دوف ، ات١لكية انفاؽ من خلالو قدسيةمويل الإد لتموار 
استعانة الدولة بالضريبة بوصفها ، فضلا عن نتاجضاء على اتٟوافز الشخصية للإو القأبتكار روح ات١خاطرة والإ

في  تقليدية لتعمل على اتٟد من التفاوت داة ماليةأفُ جانب كونها إىداؼ اجتماعية واقتصادية أداة لتحقيق أ
مكانية إلفة تنمية ىداؼ النظاـ الضريبي في الدوؿ الرأتٝالية ات١ختأىم أتوزيع الدخوؿ والثروات، ولعل من 

ما بالنسبة ت٢دؼ النظاـ أموجات التضخم،  ناتٟد مللموارد و تٖقيق التخصص الأمثل دخار والاستثمار و الإ

                                                           
خل ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ، غتَ منشورة، تٗصص علوـ ، مذكرة تددورىا في الانعاش الاقتصاديو  الضريبةوسى شتيوي، م 1

 62 ص، 2002التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية التسيتَ وعلوـ التجارية، جامعة ت٭ي فارس بات١دية، 
 .49، صمرجع سابق الذكرلشلح صافية،  2
 . 25، ص 2005، ، جامعة الأسكندرية، كلية التجارةالنظم الضريبية، يونس اتٛد البطريق 3
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ج نتا دوات الرقابة على الإأداة من أتوجيو الاقتصادي و دوات الأداة مرنة من أكية ىو الضريبي في الدوؿ الاشتًا 
 . ومقياسا لكفايتها

زمة لتحقيق ىدؼ النظاـ الضريبي ت٬اد الوسيلة أو ت٣موعة الوسائل اللاإالركن الثافٓ ينطوي على الوسيلة: . 2
 : فتٍ وآخر تنظيمي أحدت٫ا والذي يقوـ على عنصرين

تُ ىذه صدار قوانتُ الضرائب فأف اختياره بإع من الناحية الدستورية في رغم حرية ات١شرو الفني: العنصر أ. 
ىنا ت٩تار الدولة الرأتٝالية من و  ،و المجتمعأالضريبة يتوقف على ظروؼ البيئة  ستقطاعالوسائل الفنية ات١نظمة لإ

ات١رونة من جهة ف بالثبات من جهة و بية ت٦كنة تتصقصى حصيلة ضريأالفنية ما يسمح ت٢ا بتحقيق  الوسائل
 أخرى. 

و بتُ أنواع الانتاج ات١ختلفة أنية التي ت٘كن من التمييز بتُ فلؿ الاشتًاكية فتستعتُ بالوسائل اأما في الدو 
 الدخوؿ ات١رتفعة .و بتُ الدخوؿ ات١نخفضة و أالسلع الضرورية والسلع الكمالية 

ذ إيبة أو عند اختيار عناصر وعائها ي ضر أر عند اقتًاح فرضية ية ىذا العنصت٫أتبرز  العنصر التنظيمي:ب. 
عتبارات ىي ىم ىذه الإأجود السابق لبعض ىذ الضرائب ومن ضرورة مراعاة الو  لضرائب ات١ختلفةت٬ب على ا

عدالة  بقاءإياف عدة ضرائب على نفس  العنصر ومراعاة تٕنب تراـ الضرائب الذي ينطوي على احتماؿ سر 
 ، مراعاة الارتباط بتُ الضرائب ات١ختلفة التي يتضمنها النظاـ الضريبي . بي في ت٣موعةالنظاـ الضري

 ، محدداتو ومقوماتووالمطلب الثالث: كفاءة وفعالية النظام الضريبي ومؤشرات 

تكتسي دراسة فعالية وكفاءة النظاـ الضريبي إىتماما واسعا من طرؼ الباحثتُ وذلك في تٚبع الدوؿ 
تقدمة أو نامية، إذ تعتبر ىذه الأختَة إحدى ات١ؤشرات ات٢امة التي يتم من خلات٢ا اتٟكم على سواءا كانت م

مدى ت٧اح أو فشل السياسة الضريبية لأي دولة، فباعتبار أف السياسة الضريبية جزء من السياسة ات١الية فإف  
ياسها على قياس الأداء الكلي للنظاـ كفاءتها وفعاليتها تؤثر على الفعالية الاقتصادية ت٢ذه الدولة، إذ يرتكز ق

الضريبي، ومعرفة مدى التقدـ المحقق، وذلك طبقا لمجموعة من ات١عايتَ التي تتلاءـ مع طبيعة النشاط ت٤ل 
 القياس.
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تعتبر الإدارة الضريبية جهاز إداري الذي ينفذ أحكاـ القانوف : الية النظام الضريبيكفاءة وفع  أولا:
لفعاؿ واتٟاسم في منظومة الإصلاح الضريبي، حيث يتوقف الإصلاح الضريبي على الضريبي، وتعد العنصر ا

 مدى قدرتها على تنفيذ مشروعاتو بكفاءة وفعالية.

نقصد بالكفاءة الاستخداـ الأمثل والأنسب للموارد ات١تاحة في يد النظاـ الضريبي،  . كفاءة النظام الضريبي:1
ئل ات١تاحة الذي يوفر أقل تكلفة ت٦كنة، فالكفاءة ترتبط بعنصر بعبارة أخرى اختيار أحسن بديل من البدا

 التكلفة، والعلاقة بتُ ات١دخلات وات١خرجات أي مدى الرشد في استخداـ ات١وارد ات١تاحة.

وعليو فاف وجود الكفاءة يضمن بدرجة كبتَة تٖقيق الفعالية ولكي يعيش النظاـ الضريبي وينمو ت٬ب أف 
عالية في آف واحد، بينما اذا حقق النظاـ أىدافو بتكلفة عالية فاف كفاءتو تنخفض ت٦ا ت٭قق مراد الكفاءة والف

 .1يهدد وجوده وآداء مهامو

يتصف مفهوـ الفعالية بالتعقيد لوجود العديد من العلاقات ات١تداخلة وات١تشابكة  . فعالية النظام الضريبي:2
و المحددة ت٢ا من ناحية أخرى، ولتحديد مفهوـ الفعالية نذكر بتُ فعالية ات١نظمة من ناحية وبتُ العوامل ات١ؤثرة أ

 ات١فاىيم التالية:

"قدرة ات١نظمة على تٖقيق أىدافها وتٖقيق رضا العملاء والعاملتُ بها وتنمية ات١وارد  تعرف الفعالية بأنها:
 .2البشرية بالإضافة إفُ النمو والرتْية"

فرؽ بتُ الفعالية والكفاءة، فالفعالية ىي ت٤صلة تفاعل وللقياـ بالتحديد الدقيق للفعالية ت٬ب أف ن
مكونات الآداء الكلي للمنظمة تٔا يتضمن من أنشطة إدارية ووظيفية وفنية، كما أنها ترتبط تٔدى تٖقيق 
ات١نظمة لأىدافها، أما الكفاءة فتقتصر على استخداـ ات١وارد ات١تاحة للمنظمة أي أنو يرتبط بعنصر التكلفة 

 بتُ ات١دخلات وات١خرجات أي مدى الرشد في استخداـ ات١وارد ات١تاحة.والعلاقة 

ورغم اختلاؼ الفعالية عن الكفاءة إلا أنهما متلازماف حيث أف حسن استخداـ ات١وارد قد يضمن 
بدرجة كبتَة تٖقيق الأىداؼ، كما أف تٖقيق استخداـ ات١وارد قد يضمن بدرجة كبتَة تٖقيق الأىداؼ، كما أف 

                                                           
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ تٗصص تقييم الأداء وتحديات المرحلة المقبلة النظام الضريبي الجزائريرجراج أتٛد،  1

 26، ص2003/2004نقود ومالية، جامعة اتٞزائر، 
 .74، صمرجع سابق الذكر ،فعالية النظاـ الضريبي بتُ النظرية والتطبيقناصر مراد،  2
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ىداؼ قد يعكس حسن استخداـ ات١وارد، ولكي تبقى ات١نظمة وتنمو ت٬ب أف تٖقق الكفاءة والفعالية تٖقيق الأ
في وقت واحد، بينما إذا حققت ات١نظمة أىدافها بتكلفة عالية فإف كفاءتها تنخفض ت٦ا يهدد وجودىا، وتٯكن 

 .1صياغة العلاقة بتُ الكفاءة والفعالية

الإخضاع الضريبي الأمثل يتمثل في تعظيم مهاـ  "فتعرف على أنها: أما فيما يخص الفعالية الضريبية 
وحسب ىذا التعريف فإف النظاـ  الفوائد ات٠اصة والتدخل في توزيع ات١وارد، الدولة فيما تٮص التوفيق بتُ

 :ػالضريبي الأمثل ىو الذي يتميز ب
 عدـ إمكانية نقل العبء الضريبي؛ -
 ؛ارات الأعواف الإقتصاديتُف الضرائب ات١فروضة لا تشوه خيأ -

من خلاؿ ماسبق تقدتٯو تٯكن القوؿ أف فعالية النظاـ الضريبي يعتٍ بها قدرة ىذا الأختَ على تٖقيق 
ومتوازف، لأف ىذه الأىداؼ في كثتَ من الأحياف قد تكوف متعارضة فيما  الأىداؼ ات١وضوعة لو بشكل متسق

الأىداؼ الإجتماعية، وكذا الأمر بتُ ات٢دؼ  يق بعضبينها، فتحقيق ات٢دؼ ات١افِ قد يتعارض مع تٖق
 .2الإقتصادي وات١افِ

ونتيجة تعارض أىداؼ النظاـ الضريبي يتعتُ على ات١شرع الضريبي عند فرض الضريبة أف يوازف بتُ 
 :3ثلاث أنواع من ات١صافٌ

غتَ ات١الية التي عناىا ىذه ات١صلحة تتوافر بغزارة اتٟصيلة ومرونتها أو تٖقيق الأغراض  مصلحة الدولة: -
 ات١شرع عند وضع الضريبة؛

تتحقق من خلاؿ فرض الضريبة مع مراعاة توزيع أعباء الضريبة على سائر الأفراد تٔا  مصلحة الممول: -
ت٭قق العدالة، وألا تكوف الضريبة حائلا أماـ طموحات وابتكارات الأفراد، وأف توفر الضريبة قدرا من اتٟماية 

 يتُ أماـ ات١نافسة ات٠ارجية؛للممولتُ المحل

                                                           
1

 .75ص، مرجع سابق الذكر ،فعالية النظاـ الضريبي بتُ النظرية والتطبيق ناصر مراد، 

 .33-32ص ص ،مرجع سابق الذكرربيعة العدوية البرود،  2
 23، صمرجع سابق الذكررجراج أتٛد،  3
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تتًتب على  تتحقق مصلحة المجتمع من فرض الضريبة من خلاؿ الآثار الإت٬ابية التػي: مصلحة المجتمع -
 الدولة من شق الطرؽ فرض الضريبة مثل استخداـ حصيلة الضريبة في تٖستُ ات٠دمات المجانية التػي تقػدمها

إفُ اتٟد من بعض العادات السيئة  ة أي تٖقيق رفاىية المجتمع بالإضػافةوتوفتَ الإنارة العمومية والتعليم والصح
 .1غتَ ات١رغوب فيها في المجتمع

ىناؾ الكثتَ من ات١ؤشرات ات١عايتَ الفنية التي تٯكن مراعاتها عند تصميم نظاـ ثانيا: مؤشرات النظام الضريبي: 
ت ات١عتمدة في بناء وتصميم نظاـ ضريبي ار ؤشو تانزي من اىم ات١عايتَ وات١ت فيتار مؤشضريبي جيد، وتعتبر 

 .فعاؿ

 :2والتي تتمثل في . مؤشرات فيتو تانزي:1

 ويقضي ىذا بأف يأتي جزء كبتَ من إتٚافِ الايراد الضريبي من عدد ضئيل نسبيا (:Focus) مؤشر التركيز -
والتنفيذ، فتجنب  لإدارةمن الضرائب وات١عدلات الضريبية، لأف ذلك من شأنو أف يساىم في تٗفيض تكاليف ا

أف يؤدي إفُ تسهيل تقييم  وجود عدد كبتَ من الضرائب وجداوؿ ات١عدلات التي تدر إيرادات ت٤دودة تٯكن
 ؛مفرطة أثار تغتَات السياسة الضريبية وتفادي وجود إنطباع بأف الضرائب

 ، واذارادقليلة الاينت ىناؾ ض ارئب مزعجة ويتعلق الأمر تٔا إذا كا :(Dispersion) مؤشر التشتت -
كانت موجودة فعلا فيجب التخلص منها دوف أف يكوف تٟذفها أثر على مردودية النظاـ الضريبي، سعيا 

 ؛لتبسيط النظاـ الضريبي وتٕنب تعقيده واثقاؿ كاىل ات١كلف بضرائب متعددة وذات حصيلة ضعيفة

ة قريبة من الأوعية يالضريبية الفعل إذا كانت الأوعيةويتعلق الأمر تٔا  (:Corrosion) مؤشر التآكل -
إتساع الوعاء الضريبي تٯكن من زيادة الإيرادات رغم اعتماد معدلات منخفضة نسبيا، واذا  ات١مكنة، لإف

اتٟصيلة  الفعلىة عن ات١مكنة، تعرض وعاء الضريبة للتآكل مع الإت٩فاض ات١ستمر في الأوعية الضريبية إبتعدت
يكوف الإت٩فاض في  تتالية أو الإعفاءات التي تزيد الدولة في منحها، وبالتافِالتخفيضات ات١ الضريبية بسبب

                                                           
ادي لصناعة أكياس التغليف حالة مؤسسة بن حم–أثر السياسة الضريبية على استرلتيجية الاستثمار في المؤسسة حجار مبروكة،  1

POLYBEN ، َمذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ التجارية تٗصص استًاتيجية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيت
 .23ص، 2005/2006، -ات١سيلة–والعلوـ التجارية، جامعة ت٤مد بوضياؼ 

 .108، صمرجع سابق الذكررجراج أتٛد،  2
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ارىا في ضخ استثمارات جديدة تٙ اتٟصيلة الضريبية متوقعاً عندما لا تؤتي الإعفاءات أو التخفيضات الضريبية
ت قائمة بالفعل لكي لوائح قانونية أو استثمارا تفيد الاقتصاد الوطتٍ، أو عندما لا يتعدى الأمر ت٣رد تغيتَ

ضريبي تقوـ بو لقيامها بإجراء مضاد يتمثل في منح حوافز  تستفيد من ىذه ات١زايا، كما تتأثر الدولة بكل إجراء
 ؛من مواردىا الضريبية واعفاءات أكثر ت٦ا يؤدي إفُ التقليل

إفُ جعل ويتعلق الأمر بوضع الآليات الدافعة  (:Collection Delays) مؤشر تأخيرات التحصيل -
ات١ستحقات الضريبية في أجات٢ا، لإف ىذا التأخر يؤدي إفُ إت٩فاض القيمة اتٟقيقية  ات١كلفتُ يدفعوف

 وت٢ذا لابد أف يتضمن النظاـ الضريبي عقوبات صارمة تٖد من ميل الضريبية بفعل التضخم للمتحصلات
 ؛1ات١كلفتُ إفُ التأخر في دفع مستحقاتهم الضريبية

ويركز ىذا ات١ؤشر على عدد قليل من الضرائب ذات ات١عدلات المحددة،  (:Selection) مؤشر التحديد -
فمثلا تٯكن إحلاؿ الضريبة على أرباح  ،إحلاؿ بعض الض ارئب بض ارئب أخرىوىذا لا ينفي إمكانية 

 ؛الشركات والضريبة على الدخل بضريبة واحدة على كامل الثروة ذات نسب أو معدلات منخفضة

يقوـ ىذا ات١ؤشر على ضرورة جباية الضرائب من أوعية يتم قياسها  :(Objectivity) ضوعيةمؤشر المو  -
تٔوضوعيػػػة تٔا يضمن للمكلفتُ بالضريبة الػتػقػدير بشػكل واضح لإلػتػزامػاتهم الضريػبػيػة على ضوء أنشطتػهم الػتػي 

ف الضريبة ت٤ددة على بأف تكو  تٮػطػطػوف لػها، ويصب ىذا ضمن مبدأ اليقتُ الذي يقضي حسب آدـ تٝيث
 بلغ ات١طلوب دفعو واضحا ومعلوماوات١ دوت٪ا غموض أو إبهاـ، تْيث يكوف ميعاد الدفع وطريقتو سبيل اليقتُ

 قبل الإدارة تعسف أو سوء إستعماؿ للسلطة من للمكلف، وىذا ما يضمن لو الدفاع عن حقوقو ضد أي
 ؛الضريبية

ويتعلػق تٔػدى تنفيػػذ النظػػاـ الضػريبي بالكامػل وبفعاليػػة، وىػػذا يتعلػػق  (:Execution) مؤشــر التنفيــذ -
أيضػػا تٔػػدى سلامة التقدي ارت والتنبؤات، ومستوى تأىيل الإدارة الضريبة لأنها القائم الأساسي على التنفيذ، 

 ؛لاقتصاديفضلا عن مدى معقولية التشريعات وقابليتها للتنفيذ على ضوء الواقع الاجتماعي وا

                                                           
 .165، صمرجع سابق الذكرالمجيد قدي،  عبد 1
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ويقضى ىذا ات١ؤشر تّعل تكلفة التحصيل أقػل مػا  (:Collection Cost) مؤشر تكلفة التحصيل -
ذلك سػلبا علػى مسػتوي اتٟصػيلة الضػريبية، وىػو أحػد القواعػد الأساسػية لفػرض  تٯكػن، حتػى لا يػنعكس

 .الاقتصاد في اتٞباية الضػريبة، وىػو مبػدأ

فة إلػػى ات١ؤشػػرات السػػابقة ىنػػاؾ مؤشػػرات أو ت٤ػػددات أخػػرى لتصػػميم الأنظمػػة : إضػا. مؤشرات أخرى2
الضػػريبية ات١ثلػػي حسػب مػا جػاء بػو ريتشػارد موسػجريف وىي مػن ات١تطلبػات الواجػب توفرىػا فػي النظاـ الضريبي 

 :1لضماف فعاليتو، ومن أىم ىذه ات١ؤشرات نذكر ما يلي
 ز في توزيع العبء الضريبي، حيث تطبق تٚيع القواعد على تٚيع ات١كلفتُ؛عدـ التميي -
اختيار الضرائب التي تقلل من التعارض مع القرارات الاقتصػادية، أي فػرض الضػ ارئب دوف تغيػرات جوىرية  -

 في السلوؾ الاقتصادي؛
 يبة بسيطة وواضحة؛عدـ التعسف والتجاوز من قبل الإدارة الضريبية، تْيث ت٬ب أف تكوف الضر  -
 ت٬ب أف يسمح ات٢يكل الضريبي للنظاـ بإستخداـ ات١يزانية لتحقيق أىداؼ مثل النمو والاستقرار؛ -
 تٗفيض تكلفة التحصيل إفُ أدفٓ مستوى ت٦كن لكي يتوافق مع الأىداؼ الأخرى. -

 دولةلة والإجتماعية لبالبيئة الإقتصادية والسياسي ضريبي نظاـ مفتوح فهو يؤثر ويتأثرّالنظاـ اليعتبر 
دولة على مستوى ف يتم على أساس ما ىو سائد في الوعلى ىذا فإف تصميم ووضع نظاـ ضريبي ما لابد وأ

 .دولةا درجة التّقدـ الإقتصادي في الالإقتصادي، السياسي وكذ النظاـ

داؼ المجتمع، من تٚيع النظم الضريبية إفُ ات١سات٫ة في تٖقيق أى تهدؼمحددات النظام الضريبي:  ثالثا:
خلاؿ إشباع اتٟاجات العامة وتٖقيق التنمية والاستقرار والعدالة، إلا أف ىذا التشابو في الأىداؼ لا يعتٍ 
تشابو النظم الضريبية، فهناؾ اختلاؼ في ترتيب الأىداؼ الاقتصادية حسب أولوياتها، بالإضافة إفُ 

صادية والاختلاؼ في ات٢ياكل الاقتصادية، والعادات الاختلاؼ في الايديولوجيات ونظم اتٟكم والنظم الاقت
والتقاليد الاجتماعية، ودرجة التقدـ الاقتصادي، ولكي يتم تصميم نظاـ ضريبي فعاؿ للمجتمع فلابد من أف 
يأخذ بالاعتبار ىذه المحددات السياسية والاقتصادية والاجتماعية، كما ت٬ب أف ينمو ويتطور مواكبا ما يلحق 

                                                           
مقدمة ضمن متطلبات شهادة ات١اجيستتَ، تٗصص  مذكرة، فعالية السياسة الضريبية في تحقيق التنمية المستدامةعفيف عبد اتٟميد،  1

، ص 2013/2014، طيفالتسيتَ، جامعة فرحات عباس س والتنمية ات١ستدامة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الاقتصاد الدوفِ
 .44-43ص
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ت من تطور، ومن ىنا ت٧د فروؽ في النظم الضريبية بتُ الدوؿ، وتباينا في النظم الضريبية لنفس ىذه المحددا
 .1الدولة على مدار الزمن

تٯكن أف يؤثر النظاـ الاقتصادي السائد في بلد ما على العلاقة بين النظام الضريبي والنظام الاقتصادي:  .1
ظاـ مة تٯكن التمييز بتُ النظاـ الاشتًاكي أو ات١خطط والنوبصفة عا قرار اختيار النظاـ الضريبي ومكوناتو

يعتبر النظاـ الضريبي جزءا من النظاـ ات١افِ وىذا الأختَ ىو بدوره جزء من حيث  ،الاقتصادي اتٟر أو الرأتٝافِ
علاقة النظاـ الضريبي بالنظاـ الاقتصادي ىي علاقة اتٞزء بالكل، حيث يوجد  النظاـ الاقتصادي، أي أف

 :2يأتي اقتصادي واجتماعي وسياسي معتُ ويقتضي ذلك ما ظاـ الضريبي ضمن نظاـالن
 ؛ت٬ب أف يكوف النظاـ الضريبي انعكاسا للنظاـ الاقتصادي والاجتماعي والسياسي الذي يقوـ فيو -
 اتٮتلف النظاـ الضريبي من دولة إفُ أخرى تبعا لاختلاؼ طبيعة النظاـ الاقتصادي القائم في الدولة، كم -

 .يتغتَ النظاـ الضريبي في الدولة الواحدة عبر الزمن مع تغتَ أوضاعها الاقتصادية

تٮتلف النظاـ الضريبي في دولة ديكتاتورية عنو في دولة  العلاقة بين النظام الضريبي والنظام السياسي:. 2
 يها مقارنة بالنظم الدتٯقراطيةطنعلى زيادة الأعباء الضريبية على موا دتٯقراطية، فالنظم الديكتاتورية ت٢ا القدرة

تتميز بالمحاباة أو إعفاء الطبقة ات١فضلة من الضرائب على حساب بقية  ونظم اتٟزب الواحد تضع نظم ضريبية
 الضريبية ولكن في ىذه النظم يكوفالنظم الدتٯقراطية من التأثتَ على نظمها  طبقات المجتمع، ىذا لايعتٍ تبرئة

وبالتافِ يكوف داخل الطبقة اتٟاكمة الكثتَ من التيارات ات١ختلفة ت٦ا يوسع ت٣اؿ  و،للفرد فرصة اختيار من تٯثل
 التي ت٘ارس تأثتَاتها ولو بدرجة ت٤دودة في اختيار أنواع الضرائب ات١ستخدمة في المجتمع طبقة الضغط السياسي

 :3علاقة النظاـ الضريبي بالنظاـ السياسي في النقاط التالية عموما تٯكن حصر

تصميم  ا كاف نظاـ اتٟكم في المجتمع يتخذ من حكم الفرد أو اتٟزب الواحد منهجا لو فإنو يتوقع أف يتمذ -
 ؛النظاـ الضريبي وصياغتو تٔا يسمح بتحقيق الأىداؼ ات٠اصة بنظاـ اتٟكم

                                                           
أطروحة مقدمة ضمن  ،-دراسة تطبيقية في سوريا–أثر تطبيق معايير المحاسبة الدولية في فعالية النظام الضريبي حستُ ت٤مد عبد الله،  1

 .33، ص2015متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، 
 .26ص ،لذكرمرجع سابق احسيبة عليوات،  2
 .29، صمرجع سابق الذكرحسيبة عليوات،  3
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مشاركة  إذا كاف النظاـ السائد في المجتمع ىو النظاـ الدتٯقراطي حيث تتعدد الأحزاب السياسية وتزداد فرص -
سياسية،  أفراد الشعب في اتٗاذ القرار وتظهر العديد من تٚاعات الضغط السياسي )نقابات عمالية، أحزاب

المجتمع وليس  نقابات مهنية....افٍ( فمن ات١توقع أف يتم صياغة النظاـ الضريبي تٔا ت٭قق أىداؼ كافة شرائح
 ؛فئة بعينها

 لدوؿ الأخرى تٯكن أف تؤثر تأثتَا واضحا على النظاـ الضريبيإف الاتٕاىات السياسية للدولة وعلاقتها با -
 السائد ومكوناتو، حيث يتم تصميمو مصحوبا تٔنح معاملات ضريبية تفضيلية للدوؿ التي تنتمي إفُ نفس

 .التكتل أو ات١عسكر

نظاـ ات١توقع أف تٮتلف المع ثبات العوامل الأخرى على حات٢ا من  . النظام الضريبي ومستوى التقدم:3
أخرى وحتى في نفس الدولة من فتًة زمنية إفُ أخرى وذلك نسبة لاختلاؼ  ومكوناتو من دولة إفُ الضريبي

 .والاجتماعي السائد، فالنمو الاقتصادي سوؼ ينعكس على النظاـ الضريبي مستوى التقدـ الاقتصادي

التي تعمل بشكل متًابط لتحقيق تٯثل النظاـ الضريبي ت٣موعة من العناصر : مقومات النظام الضريبي رابعا:
 :1أىداؼ معينة حسب قواعد ومقومات واجراءات ت٤ددة، وتتمثل مقوماتو في

 : وذلك من خلاؿ الإستخداـ العقلافٓ للموراد ات١تاحة وتٕنب تٚيع أشكاؿ التبذير؛الفعالية الإقتصادية -

التطبيق وىذا ما  ت قليلػة وسػهلةت٬ب أف ت٭توي النظاـ الضريبي على ضرائب بسيطة ذات معدلا: البساطة -
 ؛2يسهل العمل على إدارة الضرائب وتٮفض من التهرب الضريبي

: ت٬ب على النظاـ الضريبي أف يستجيب بسهولة ت١ختلف التغتَات على ات١ستوى الإقتصاد الحساسية -
 الكلي؛

 دوف أي تعقد؛: حتى يتمكن ات٤ددات النظاـ الضريبيلمكلف معرفة واجباتو الضريبية الشفافية -

 ىناؾ ضريبي، إلا أف إف ات١شرع الضريبي يسعى إفُ تٖقيق العدالة الػضريبية عنػد صػياغة أي نظػاـ: العدالة -
لكل مكلف وأيضا العبء  عدة صعوبات تصادفو في تٖقيقها، وذلك راجع لصعوبة قياس أثر الػضريبة بالنػسبة

                                                           
 .83، صمرجع سابق الذكر ،فعالية النظاـ الضريبي بتُ النظرية والتطبيق ناصر مراد، 1

 .26ص، مرجع سابق الذكرحجار مبروكة،  2
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اتٟكم يتم عادؿ بشكل تاـ وإت٪ا  أف النظػاـ الػضريبي النفسي للضريبة من شخص لآخر، لذا فلا تٯكن القوؿ
عاصرة بواسطة الضريبة تتدخل الدوؿ ات١إذ  ،مفهوـ نسبي قو للعدالة، ويبقى مفهوـ العدالةعليو تٔدى تٖقي

وبذلك أصبحت العدالة الضريبية أحد أىداؼ جتماعية توزيع الدخوؿ والثروات لتحقيػق العدالػة الا للتعديل في
 .1لضريبي إفُ جانب أنها أحد مبادئو الرئيسيةالنظاـ ا

العدالة  مبدأين أساسيتُ ت٫ا: مبدأ العدالة الأفقيػة ومبػدأتقوـ على العدالة الضريبية فأما في وقتنا ات١عاصر 
الاجتماعية  ونقصد بالعدالة الأفقية أف يتم معاملة ات١كلفػتُ ات١تػساويتُ فػي الػدخل واتٟالػة ،العمودية
الضريبية للمكلفتُ الذين  دية معاملة ضريبية متساوية، أما العدالػة العموديػة فتعنػي اخػتلاؼ ات١عاملػةوالاقتصا

 .2ت٭تلوف مراكز مالية واجتماعية ت٥تلفة

وتتحكم في فعالية النظاـ الضريبي ت٣موعة من ات١قاييس والاعتبارات التي ت٬ب مراعاتها عند إعداد 
ر ىذه الإعتبارات في ت٣موعة من ات١بادئ التي تعمل على ضبط النظاـ وتطبيق أي نظاـ ضريبي، وتتمحو 

الضريبي، وكذلك وجود تنظيم فتٍ جيد للنظاـ الضريبي، بالإضافة إفُ توفر إدارة ضريبية كفأة تسهر على تطبيق 
 .النظاـ الضريبي، إفُ جانب الإعتماد على التحريض الضريبي الفعاؿ والذي يدعم فعالية النظاـ الضريبي

 الرابع: المشاكل التي تثار عند صياغة وتصميم النظام الضريبي المطلب

 ضريبي كما أسلفناف صياغة وتصميم نظاـ ضريبي في الدولة ليس بالأمر ات٢تُ والسهل، لأف النّظاـ الإ
وؿ دائما ضريبي ت٭االعوامل، منها الإقتصاديةّ والسياسية والإجتماعية، فات١شّرع ال ذكر تراعى فيو الكثتَ منال

ق ت٣موعة من الأىداؼ ات١ناطة نظاما ضريبيا يتماشى وتلك الظروؼ ويهدؼ من خلالو إفُ تٖقي وضع
ضريبي أثناء لكن ما قد يواجو ات١شّرع ال ،لأت٫ية النّسبية ات١عطاة لكل ىدؼولو بتفاوت في ا ضريبيةللسياسة ال

تَ مباشرة إفُ إعاقة يبي الذي يؤدي بطريقة غضر ىو الوقوع في حالات الإزدواج ال ىذا النظاـصياغة واعتماد 
أف ارتفاع  تٖقيق الأىداؼ ات١رسومة لو سواء كانت أىدافا مالية أو اقتصادية، كما ضريبي علىالنظاـ ال

سوؼ يؤدي بات١كلّفتُ إفُ اؿّ شعور بالعبء الكبتَ الواقع على أموات٢م التي تقتطع  ضريبيمعّدلات الاقتطاع ال

                                                           
 .38، ص1978، مؤسسة شباب اتٞامعة، الاسكندرية، النظم الضريبية المقارنةعلي عباس عياد،  1
 85-84، ص صمرجع سابق الذكر ،فعالية النظاـ الضريبي بتُ النظرية والتطبيق مراد، ناصر 2
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 بات١كلف إفُ ت٤اولة التّهرب من دفع الضرائب ات١فروضة عليو وذلك ا ما يؤديفي شكل ضرائب، وىذ
 .1ضريبةة والتّدليسية للتّهرب من دفع الحتيالياستعماؿ الطرؽ الإ باستغلاؿ كل الثغّرات ات١وجودة في التّشريع أو

تي تكتسي إىتماما واسعا تعتبر ظاىرة الازدواج الضريبي من الظواىر ات٢امة ال:: مشكلة الازدواج الضريبيأولا
 على ات١ستوى المحلي والدوفِ، وىي إحدى ات١شكلات التي تطرح عند تقرير أي نظاـ ضريبي.

 ضريبي تعريفعلى أنو ليس للإزدواج ال الاقتصاديتُفق أغلب يت . مفهوم الإزدواج الضريبي:1
 ضريبة أكثر منص ات١كلف بالأنو فرض ضريبة واحدة على نفس الشخحد، إلا أنو تٯكن تعريفو على ت٤دد ومو 

 .2ضريبةدة وعلى نفس ات١ادّة ات٠اضعة للمرة خلاؿ نفس ات١ّ 

المحلي  عتبر ظاىرة الازدواج الضريبي من الظواىر ات٢امة التي تكتسي إىتماما واسعا على ات١ستوىت
 فرض نفس الضريبي يقصد بالإزدواجتي تطرح عند تقرير أي نظاـ ضريبي، و والدوفِ، وىي إحدى ات١شكلات ال

 .3ات١اؿ وفي نفس ات١دة الضريبة أو ضريبة متشابهة ت٢ا أكثر من مرة على نفس الشخص وعن نفس
 :4ضريبي، وات١تمثلة فيما يليال لا يعد ىذا ازدواجا ضريبيا نظرا لعدـ توفّر شروط تٖقق حالة الإزدواج

سواء كاف شخصا طبيعيا  شخص ات١كلّف،أي أف تفرض ضريبتتُ على نفس ال :أن يكون المكلّف نفسو -
دخل  فرض ضريبة الف في حالة فرض ضريبة على أرباح الشركات ثمويا، ولا تٯكن اعتبار وحدة ات١كلأو معن
 ؛شركةحصص الشركاء في ىذه العلى 

 ضريبة من صنف واحد، فلا تعتبرأي ت٬ب أف تكوف ات١ادة ات٠اضعة لل :ضريبةوحدة المادة الخاضعة لل -
وخضوع تعاملاتو المحققة ت٢ذا  ضريبة على الّدخل الإتٚافِ،خضوع مداخيل ات١كلّف لل ج ضريبيحالة ازدوا 

 ؛ضريبةتتُ باختلاؼ الواقعة ات١نشأة للضريبتتُ ت٥تلفسم على القيمة ات١ضافة، لأف اللر لضريبة ا دخلال

 وعاء الضريبيات١فروضة على نفس الات١قصود منها أف يدفع نفس ات١كلف بالضريبة  :ضريبةأن تكون نفس ال -
على  أكثر للضريبة في نفس ات١دة الزمنية، ويرجع ذلك إفُ تعدد السلطات الضريبية، سواء كاف ذلك مرتتُ أو

                                                           
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية  واقع النظام الضريبي الجزائري وسبل تفعيلو،قاشي يوسف،  1

 .36، ص2014/2015 تٗصص اقتصاديات ات١الية والبنوؾ، جامعة ات٤مد بوقرة بومرداس،
 192، ص2003دار ىومة للنشر والتوزيع، اتٞزائر، ، الطبعة الثالثة، اقتصاديات الجباية والضرائب ت٤مد عباس ت٤رزي، 2
 .398، ص2013، ديسمبر 03، ت٣لة دراسات جبائية، العدد شروط فعالية النظام الجزائريناصر مراد، بن عياد تٝتَ،  3
 37، صمرجع سابق الذكرلضريبي اتٞزائري وسبل تفعيلو، واقع النظاـ اقاشي يوسف،  4
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يعتٍ ازدواجا  ات١ستوى المحلي أو ات١ستوى الدوفِ. ولكن خضوع ات١كلف إفُ أنواع ت٥تلفة من الضرائب لا
 ؛1ضريبيا

 ضريبي لابدّ أف يكوف نفس الوعاءالتتحّقق حالة الإزدواج لكي  :ضريبتينوحدة المدة المفروض فيها ال -
 .رة في مدة واحدةلنفس الشخص فرضت عليو نفس الضريبة أكثر من م

تٯكن تقسيم الإزدواج الضريبي إفُ إزدواج داخلي وإزدواج دوفِ، ويكوف : . أنواع الإزدواج الضريبي وأسبابو2
في حدود الدولة الواحدة، مثلا كأف تقوـ  التي تٖقق الإزدواجالإزدواج الضريبي داخليا إذا تم فرض الضرائب 

 ات١اؿ والشخص، اتٟكومة ات١ركزية بفرض ضريبة معينة ثم تقوـ اتٞماعات المحلية بفرض نفس الضريبة على نفس
 ات١اؿ والشخص ة ات١ركزية بفرض ضريبتتُ على نفسأو في الدوؿ التي تتبع حكما فدراليا، أو أف تقوـ اتٟكوم

تٖقيق أغراض معينة، أما الإزدواج الضريبي الدوفِ فينشأ عندما تقوـ دولتاف أو أكثر يفرض نفس  أجلمن 
 .الإزدواج الضريبي الدوفِ تنتفي فيو صفة المحلية الضريبة على نفس ات١اؿ والشخص أي أف

 :2أما عن أسباب الإزدواج الضريبي سواء كان محليا أو دوليا يمكن رده إلى الأسباب التالية
 اتٟصوؿ على أكبر قدر من اتٟصيلة الضريبية من أجل ت٘ويل وتغطية الأعباء ات١تزايدة للدولة؛ -
تلجأ الدولة إفُ الإزدواج الضريبي من أجل إخفاء الإرتفاع في سعر الضريبة، فتقوـ بتقسيم ىذا السعر ات١رتفع  -

 نفس النوع تٖققاف الإزدواج الضريبي؛ إفُ ضريبتتُ من
دوفِ للمشاريع الإقتصادية، أي انتشار ات١شاريع الإقتصادية وقيامها في أكثر من دولة بالإضافة إفُ الطابع ال -

الإنتقاؿ من قطر إفُ آخر، فالأصوؿ ات١الية ات١صدرة من قبل شركات ات١سات٫ة أصبح يتم  حرية رأس ات١اؿ في
 التعامل بها في العديد من الدوؿ؛

 كلف في ت٣ملو بغض النظر عن مكافلشخصية التي تنظر إفُ دخل ات١الإتٕاه ات٠اص بالأخذ بالضرائب ا -
 ات١قدرة التكليفية للمكلف؛ تٖققو عند تٖديد

إختلاؿ ات١راكز ات١الية للدوؿ وإختلاؼ سياستها ت٨و إستثمار الأمواؿ الأجنبية وإعفاءىا من الضرائب أو  -
 .الضرائب على ىذه الأمواؿ المحافظة على فرض

                                                           
، ت٣لة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية الضريبي في الضرائب على الدخل وطرق تجنبو مع دراسة تطبيقية مقارنةسافَ الشوابكة، الإزدواج  1

 .59، ص2005، 02، العدد 21والقانونية، المجلد 
 .38-37، ص صكرمرجع سابق الذ ربيعة العدوية البرود،  2
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: اف تٖقق ما يعرؼ بالازدواج الضريبي يوجب توفر ثلاثة شروط اىرة الازدواج الضريبي. شروط تحقق ظ3
 :1تتمثل في

بتُ شخصتُ، وقاـ كل منهما بدفع  أف يكوف الشخص ات١كلف بالضريبة واحداً، فإذا كانت ات١ادة مشتًكة -
 نصيبو فلا نكوف بصدد ازدواج؛

الضريبة وت٤لها واحداً، وبالتافُ فإف اختلاؼ  ادة أو موضوعوحدة ات١ادة ات٠اضعة للضريبة: ت٬ب أف تكوف ات١ -
 أو التعدد الضريبى؛ ىذه ات١ادة يؤدى إفُ انتفاء الازدواج

الضريبى أنو يتعرض ات١موؿ لدفع ضريبتتُ  وحدة الضرائب التى تفرض على ات١موؿ: يشتًؾ لتحقيق الازدواج -
ض إحدى الدوؿ ضريبة على العقار استناداً إفُ موقع الطبيعة، كأف تفر  أو أكثر من نفس النوع أو من نفس

 وتفرض دولة أخرى ضريبة على نفس العقار استناداً إفُ جنسية ات١الك أو موطنو. ات١اؿ،
مرة لتكرار تٖقق الإيراد ات١عتٌ  وت٬ب التفرقة بتُ الازدواج فى ىذا الصدد، وتكرار دفع الضريبة أكثر من

 .بالضريبة
 الضريبي: ارتفاع الضغط ثانيا

 ىناؾ العديد من التعاريف التي تٗص الضغط الضريبي نذكر من بينها مايلي: . تعريف الضغط الضريبي:1
كما  ،2"الضرائب ات١تنوعة التّأثتَ الذي تٯكن أف تٖدثو عملية فرض" :ضريبي على أنوّيعرؼ الضغط ال

صورة ضريبي من جهة و م الإقتطاع التٗتلف تبعا تٟج ضرائب ات١فروضة والتيالأثر الذي تتًكو ال" :بر عنعي
 .3"ضريبي من جهة أخرىالتًكّيب الفّتٍ للهيكل ال

 ضرائبالتّعاريف ات١ذكورة أعلاه ت٧د أف الضغط الضريبي يعبر عن العلاقة بتُ معدلات المن خلاؿ 
  :4دلات، وىذه الآثار تٯكن أف تكوفت١فروضة والآثار الناتٚة عن التغتَات في ىذه ات١عا

                                                           
فصل دراسي أوؿ، كلية اتٟقوؽ، مركز التعليم ات١فتوح، جامعة  –، مستوى ثالث المالية العامة والتشريع الضريبييسرى أبو العلا وآخروف،  1

 .47بنها، ص
 135، صمرجع سابق الذكر فعالية النظاـ الضريبي بتُ النظرية والتطبيق، ناصر مراد، 2
 .87، صذكرمرجع سابق اليونس أتٛد،  3

ت٣لة الإحصاء والاقتصاد التطبيقي، ، 1993-2010الضغط الضريبي وتطور مستوياتو في الجزائر خلال الفترة ما بين  حراش ابراىيم، 4
 .10، ص2012، 18العدد 
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ضريبي، فتؤدي إفُ والعيوب ات١وجودة في النّظاـ الوالتي تكوف نتيجة لأوجو القصور : ت لا إراديةراتغي -
 ضريبي؛سس العلمية والفنّية للإخضاع الضريبية أو للأآثار نقيضة لأىداؼ السياسة ال حدوث

 من خلاؿ النّظاـ ضريبية تٖقيقهاالتّغتَات التي يقصد ات١شّرع الضريبي أو السلطة الوىي  :رات مقصودةيتغ -
 ضريبي ات١ختار؛ال

 .إرادية أو ات١قصودةلا تدخل في خانة التّغتَات اللا تَات التيعبر عن ت٥تلف التغوالتي ت :ةتغيرات تلقائي -

 :1للضغط الضريبي نوعتُ يتمثلاف في. أنواع الضغط الضريبي: 2

 شكل اقتطاعات أخرى المحسوبة و فيمقدار ما يدفعو ات١كلف من ضرائب أىو الضغط الضريبي الفردي:  -
 و تلك النسبة بتُ ت٣موع ما ت٣موعالإشتًاكات الإجتماعية، وعليو فالضغط الضريبي ىأساس  على

 ؛ات١كلف من اقتطاعات منسوبة إفُ دخلو المحققيدفعو  Rو ىو الدخل I الاقتطاعات

الدولة واتٞماعات المحلية تٔا في ىو ت٣موع الإيرادات اتٞبائية المحصلة لصافٌ  :الضغط الضريبي الإجمالي -
 .الإقتطاعات الإجبارية الأخرى منسوبة إفُ بعض ات١قادير مثل الناتج المحلي ات٠اـ ذلك

يعتمد الضغط الضريبي على عاملتُ اثنتُ، العامل الاقتصادي  . العوامل المحدد للضغط الضريبي:3
 ي وات١تمثل في الضغط الضريبي النفسي.وات١تمثل في ات١قدرة التكليفية، والعامل السيكولوجي النفس

وفي إطار ات١قدرة التكلفية فإننا نشتَ إفُ أف دراستها تهدؼ إفُ تٖديد مدى قدرة المجتمع على تٗصيص 
 جانب من دخلو تستقطعو الدولة في صورة ضرائب للمسات٫ة في ت٘ويل الأعباء العامة.

ي مطروحا منو حد الكفاؼ، أو ىو بعبارة أما فيما تٮص تعريفها فيمكن القوؿ بأنها الدخل القوم
 أخرى أنها ات١قدرة الانتاجية للمجتمع مطروحا منو مستوى الاستهلاؾ الضروري.

وعلى العموـ فإف ات١قدرة التكليفية بشقيها )العاـ، الفردي( تتأثر بعوامل نذكر منها ات١ستوى العاـ تٟجم 
كليفية للأفراد فهناؾ عوامل مثل حجم الدخل وإنفاقو، السكاف وات٢يكل السكافٓ، أما على مستوى القدرة الت

 مصدر الدخل، نفسية الفرد ووعيو ات١افِ.

                                                           
 38، صمرجع سابق الذكرربيعة العدوية البرود،  1
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ولن ننسى في الأختَ أف نشتَ إفُ العامل الثافٓ الذي يعتمد عليو الضغط الضريبي وىو العامل 
 .1السيكولوجي النفسي الذي يتجلى في شعور ات١كلف وإحساسو اتٕاه الدولة

اف ات١تتبع للحياة الاقتصادية لأي بلد كاف ومهما كانت درجة التقدـ فيو، الا : تهرب الضريبي: ظاىرة الثالثا
وت٭توي على نسبة من ات٠سارة في مستوى اتٟصيلة الضريبية الاتٚالية، والسبب الرئيسي في ذلك يرجع بالدرجة 

ع الضريبي أصبح يعتبر ات١موؿ الاوفُ افُ التهرب الضريبي أو الغش الضريبي، وىذا وعلى الرغم من أف القطا 
الرئيسي أو السلاح الثافٓ للنشاط الاقتصادي في يد ات١ستَين الاقتصاديتُ وذلك عن طريق حصولو على أمواؿ 

 من ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ سواء كانوا طبيعيتُ أو معنويتُ.

قبل الباحثتُ لذلك ليس لقد اختلفت التعاريف التي تٗص التهرب الضريبي من ف. تعريف التهرب الضريبي: 1
 من السهل تعريفو تعريفا دقيقا وىذه بعض من ىذه التعاريف:

 . 2ػ "تٗلص الأفراد من الالتزاـ بدفع الضريبة بعد تٖقق الواقعة ات١نشأة ت٢ا"يعرف التهرب الضريبي بأنو: -

ويتم التهرب قبل بدء فتًة "تٗلص ات١كلف من دفع الضريبة ات١توجو عليو كلياً أو جزئياً  كما يقصد بو أيضاً:  -
 .3الدفع أو خلات٢ا باستخداـ وسائل معينة غتَ مشروعة"

"امتناع ات١كلف الذي توفرت فيو شروط ات٠ضوع للضريبة وعدـ الوفاء بدفعها، مستعينا  ويعرف أيضا بأنو: -
 .4في ذلك بكافة أنواع اتٟيل والغش وىي ت٥تلفة ومتعددة"

 وسيلة يلجأ إليها ات١كلف بالضريبة من أجل عدـ دفع اتٟقوؽ يشكل كل من الغش والتهرب الضريبي
ات١لقاة على عاتقو، اذ تعتبر ىذه الظاىرة من أىم انشغالات ات١شرعّ لأنها تهدد النظاـ الضريبي باعتبار الضريبة 

 .ىي ات١صدر الرئيسي لتمويل خزينة الدولة

                                                           
ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، تٗصص  مذكرة مقدمة السياسة الضريبية في موريطانيا،تٛودي ولد شيخنا،  1

 .31-30، ص ص2001/2002التخطيط والتنمية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
 118، ص2009، العراؽ، 54د ، العد15ت٣لة العلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد ، الآثار الاقتصادية للفساد الاقتصاديت٭تِ غتٍ النجار،  2
 118، ص2010 عماف، ، دار ات١ستَة،اقتصاديات المالية العامةت٤مد حباش، ىدى العزاوي،  3
 . 06، صمرجع سابق الذكربوت٤روؽ ختَ الدين،  4



 مدخل للضريبة والنظام الضريبي  ني:الثاالفصل 
 

115 
 

 والتهرب الغش من كل يشكل: ريبي. اوجو التشابو والاختلاف بين التهرب الضريبي والغش الض2
ه اتٟقوؽ ات١لقاة على عاتقو،و تعتبر ىذ  دفع عدـ أجل من ات١كلفبالضريبة إليها يلجأ وسيلة الضريبي

باعتبار الضريبة ىي ات١صدر الرئيس ي لتمويل   رع لأنها تهدد النظاـ الضريبيالظاىرة من أىم انشغالات ات١ش
 .خزينة الدولة

تهربا مقصودا فهو يشكل صورة غتَ شرعية من صور التهرب الضريبي ولو عدة يعتبر الغش الضريبي 
 تعاريف نذكر منها: 

"خرؽ القانوف اتٞبائي بهدؼ التهرب من فرض مادة الضريبة وتٗفيض  الغش الضريبي ىو عبارة عن: -
 .1أساس تقديرىا"

قانونية والمحاسبية وكل الوسائل "يتمثل في كل اتٟركات ات١ادية والعمليات ال كما يمكن تعريفو بأنّو:  -
 .2والتًتيبات والتدابتَ التي يلجأ اليها ات١كلف أو الغتَ بهدؼ التخلص من دفع الضرائب وات١سات٫ات"

لص من دفع ومنو نستنتج بأف الغش الضريبي يتمثل في اختًاؽ ات١كلف للقوانتُ اتٞبائية بهدؼ التخ
لقانوف عن طريق استخداـ طرؽ غتَ لوانتهاؾ إرادي  قصدي  تهرب ضريبيكما تٯثل كليا أو جزئيا،  الضريبة  
، لو ت٪اذج متعددة ومتنوعة كالامتناع عن تقدفٔ التصرت٭ات بات١داخل، تقدفٔ تصريح ناقص أوكاذب، شرعية

 .وتسجيلات مزيفة إعداد قيود

خصوصا  تتخذ ظاىرة التهرب الضريبي أشكاؿ متعددة وكثتَة يصعب حصرىا :. أشكال التهرب الضريبي3
بعد التطور اتٟاصل في ميداف ات١عاملات وات١بادلات التجارية، في حتُ بقيت ات١صافٌ الضريبية حبيسة نظاـ 

 :وينقسم التهرب الضريبي إفُ ،3تشريعي غتَ مساير ت٢ذا التطور

ىو تٗلص ات١كلف من أداء الضريبة نتيجة استفادتو من بعض  :)التجنب الضريبي( التهرب المشروع -
ات ات١ودة في التشريع الضريبي الذي ينتج عنها التخلص من دفع الضريبة دوف أف تكوف ىناؾ ت٥الفة الثغر 

                                                           
1
 Lucien Mehl , Sciences et techniques fiscales, Tome 2 , PUF , Themis, p.733 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في القانوف اتٞنابي والعلوـ اتٞنائية، كلية اتٟقوؽ ش الضريبيالغأوىيب بن سات١ة ياقوت،  2
 .08، ص2003-2002والعلوـ الادارية، جامعة اتٞزائر، 

 .124ص ، 2016 ،1، العدد 15المجلد  ت٣لة ات١الية والأسواؽ، ،التهرب الضريبي ... مفهوم وقياس بوزيد سفياف، 3
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للنصوص القانونية )قد يكوف مقصودا من طرؼ ات١شرع لتحقيق بعض الغايات الاقتصادية والاجتماعية كأف 
عض ات١ؤسسات الصناعية تفرض ضريبة دخل على تٚيع الأرباح الصناعية والتجارية ثم تستثتٌ منها أرباح ب

ضمن شروط معينة تشجيع لإنشاء ىذه ات١ؤسسات( وات١نصوص عنها في القانوف تٕنبا لأداء ضريبة افنتاج أو 
التهرب من ضريبة الشركات ذلك عن طريق توزيع ىذه الأختَة على شكل ىبات للذين تربطهم بصاحب 

 .1 تٗضع بعد وفاتو تلك الأمواؿ لضريبة الشركاتالشركة قرابة من الدرجة الأوفُ وىو على قيد اتٟياة حتى لا

في ىذه اتٟالة فاف ات٠اضع للضريبة يستغل الثغرات غتَ ات١قصودة ات١وجودة في التهرب غير المشروع:  -
القانوف، أي أف ات٠اضع للضريبة يتجنب الضريبة باستغلاؿ ىفوات وتناقضات النصوص غتَ الدقيقة أو 

 :2، ومن أمثلة التهرب غتَ ات١شروع نذكربة علوـ وتقنيات جبائيةة، في كتاالفراغات القانوني

 عدـ تقدفٔ ات١كلف تصرت٭اً ضريبياً عن النشاط ات٠اضع للضريبة ومعتمداً في ذلك على عدـ وجود مقر 

 لنشاطو أو يتعمد نقل نشاطو من جهة إفُ جهة أخرى ويتحقق ىذا الأمر بسبب ضعف الوسائل التي

 ية لضماف دفع الضرائب من قبل ات١كلفتُ بها وفي مثل ىذه اتٟالة يكوف التهربتتبعها الدوائر ات١ال

 ؛شبو تاـ

 وبالتافِ  عندما تٮفي ات١كلف السلع ات١ستوردة بطريقة غتَ قانونية )سلع مهربة( عن أنظار الدوائر الضريبية
اتٟصوؿ على  إفُفأف تقدفٔ تصريح ضريبي لا يتضمن مبيعات وأرباح ىذه السلع أو أف يلجأ ات١ستورد 

يتجنب دفع  فواتتَ ومستندات من البلد ات١صدر بأقل من القيمة اتٟقيقية للبضاعة ات١ستوردة عندىا
 ؛الضريبة اتٟقيقية

 تٚيع  ف يقوـ ات١كلف بتقدفٔ تصريح ضريبي غتَ صحيح تْيث لا يتضمن تٚيع نشاطاتو أو لا يرفق معوأ
غتَ  لتصريح الضريبي أو يقوـ برفق بيانات ووثائقالبيانات والوثائق ات١ؤيدة ت١ا ىو مسجل ضمن ا

                                                           
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،-حالة موريتانيا–السياسة الضريبية وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني الشيخ اتٝاعيل الطلبة،  1

، 2010/2011، 03ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية تٗصص التحليل الاقتصادي، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر 
 .61ص

، 36ت٣لة الإدارة والاقتصاد، اتٞامعة ات١ستنصرة، كلية الادارة والاقتصاد، المجلد  التهرب الضريبي )أسبابو وآليات مكافحتو(،اف ت٭يي ت٤مد، إتٯ 2
 166، ص2013ػ 94العدد 
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إيراداتو  صحيحة مع التصريح الضريبي وىو يهدؼ إفُ التخلص من دفع الضريبة أو قد لا يدرج بعض
 معتمداً لتخفيض قيمة الضريبة ات١تًتبة عليو؛

  ِيصعب علىعدـ دفع الضريبة ات١تًتبة على ات١كلف وذلك عندما يهرب ات١كلف خارج البلاد وبالتاف 

 السلطات تٖصيل الضريبة ات١تًتبة عليو.
يتمثل في قياـ ات١كلف باختيار النظاـ اتٞبائي الأكثر سهولة والأكثر بساطة التهرب الضريبي المحلي:  -

 :وت٭دث داخل نطاؽ حدود الدولة ات١وجودة بها، ومن أىم طرقو
  :ـ بأي عمل يؤدي إفُ خضوعو ات١كلف بالضريبة يتمنع عن امتلاؾ أي شيء، أو القياالامتناع

للضريبة، كاف يقوـ مثلا بعدـ تسجيل العقارات ات١سماة باتٝو الشخصي، وتٖويلها إفُ أشخاص 
 آخرين؛

 :ويتم التهرب عن طريق الإحلاؿ بأف يقوـ ات١كلف بتعويض وعائو ات٠اضع للضريبة بوعاء  الإحلال
مثلا بالرفع من أرقاـ الأعماؿ ات١عفاة مع آخر أقل خضوعا للضريبة، أو معفى ت٘اما كأف يقوـ ات١كلف 

 أرقاـ الأعماؿ غتَ ات١عفاة.
ىو تهرب ضريبي ت٭دث عبر حدود اقليم الدولة، حيث أنو ت٭دث بتُ دولتتُ أو  التهرب الضريبي الدولي: -

ت أكثر، أي افلات ات١ادة ات٠اضعة للضريبة في النطاؽ المحلي لدولة معينة من الأحكاـ اتٞبائية ووضعها تٖ
 .1تصرؼ نظاـ جبائي أجنبي أو عدة أنظمة جبائية

 تٯكن اتٚاؿ التهرب الضريبي فيما يلي: طرق التهرب الضريبي: .4

تتعدد طرؽ التهرب الضريبي والتي ت٘تد من التخفيض الذي تٮص  عن طريق المعاملات المحاسبية: -
يا مدورا بتضخم الأعباء القابلة للخصم  ات١بيعات أو الاستتَاد دوف تصريح افُ ات٫اؿ تسجيل الايرادات ت٤اسب

 :2كما يلي

                                                           
قدمة ضمن متطلبات نيل ، مذكرة غتَ منشورة مأثر مردودية المراجعة الجبائية في مكافحة التهرب الجبائي حالة الجزائروت٢ي بوعلاـ،  1

 23، ص2004-2003شهادة ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية، جامعة اتٞزائر، 
، 01، العدد 04ت٣لة دفاتر اقتصادية، المجلد  ، ظاىرة التهرب الضريبي في الجزائر وسياسات التعامل معها "دراسة تحليلية"،بودلاؿ علي 2

 .217، ص2013
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 :تعد الطريقة الأحسن والأكثر استعمالا والتي من خلات٢ا يعتمد ات١كلف على  تخفيض الايرادات
تٗفيض الوعاء الضريبي والتخلص من دفعها كليا يتجسد ىذا التخفيض في البيع دوف فواتتَ أي البيع 

طريقة ت٘كنو من اخفاء جزء كبتَ من رقم أعمالو وكذلك تسجيل نقدا ولا يتًؾ أثر العملية، ىذه ال
 قيمة العمليات بأٌؿ من قيمتها اتٟقيقية وىذا بعد الاتفاؽ ات١بـر مع الزبوف؛

  :للمكلف حق ات٠صم لبعض التكاليف والأعباء من الربح ات٠اضع للضريبة وىذا  تخفيض التكاليف
افٌ نشاط ات١ؤسسة، وت٢ا علاقة مباشرة بنشاطها وفقا لبعض الشروط منها أف تكوف موضوعية في ص

وتكوف في حدود السقف الذي حدده القانوف، وىذه الرخصة تٕعلو يسرع افُ الرفع من نسبة 
 التكاليف والأعباء وت٭اوؿ تضخيم اعباءه بكل الوسائل والطرؽ.

سة عمليات وت٫ية يعتمد ىذا النوع من التهرب على ت٦ار  التهرب عن طريق عمليات مادية وقانونية: -
للحصوؿ على ت٤اسبة دوف فواتتَ كما تٯارس ات١كلف عدة نشاطات دوف اعلاـ الادارة اتٞبائية وىذا بإخفاء 

 :1ات١وازية، وتٯكن تلخيصهما في جزء من البضاعة ىذا ليتم بيعها في السوؽ
 اقع خاضعة يتمثل في إخفاء السلع أو مواد أولية التي في الو : التهرب عن طريق عمليات مادية

 يتمثل في إخفاء جزء من أملاكو أواتٞزئي ، فالإخفاء للضريبة سواء كاف ىنا الإخفاء جزئي أو كلي
، أما جزء من ات١خزونات التي ىي في الواقع تٗضع للضريبة ليعاد بيعها بعد ذلك في السوؽ السوداء

  ات١ناطق الريفيةفي بإنشاء مصانع صغتَة وفيقومأصحاب ات١شاريع ففيما تٮص الإخفاء الكلي 
الاقتصاد السري يو منها يباع دوف فواتتَ ويسمى "ليصعب الوصوؿ إليها وبالتافِ الإنتاج المحصل عل

 ؛من إيرادات مالية لتمويل مشاريعها على الشرعي" بعيد عن كل مراقبة وىكذا تٖرـ خزينة الدولة
 :هر ت٥الفة الوضعية اتٟقيقية.يقصد بو خلق وضعية قانونية تظ التهرب عن طريق عمليات قانونية 

 والذي يتمثل في:التهرب عن طريق التلاعب في تصنيف الحالات القانونية:  -
 تصنيف مبيعات خاصة للضريبة إفُ مبيعات معفية؛ 
 توزيع الشركة لأرباحها على ات١سات٫تُ شكل رواتب وأجور لينخفض بذلك معدؿ الضريبة حينما 

 يتعلق بالرواتب والأجور.
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 لفصل:خلاصة ا

دفعها بلا مقابل مباشر ونهائي، يكوف حسب ما ذكرناه فإف الضريبة ىي عبارة عن فريضة نقدية جبرية 
تٗضع لمجموعة من مبادئ والقواعد تتمثل في مبدأ العدالة اليقتُ، ات١لائمة في التحصيل وأختَا قاعدة الاقتصاد 

لدولة ومصلحة ات١كلفتُ أي أنها تٖقق في التحصيل، وات٢دؼ من ىذه القواعد ىو التوفيق بتُ مصلحة ا
الضريبة ت٘ويلية فهي  ، فإفُ جانب كوفمصلحة ات١كلفتُ بها من جهة أخرى تٖقق مصلحة ات٠زينة العمومية

 . أيضا وسيلة لتحقيق أىداؼ الدولة الاقتصادية والسياسية واجتماعية

النظم لا تكوف شرطا في كل كل دولة تٗتار مزت٭ا ضريبيا خاصا بها إذ أف ىذه   لنا أفأتضح تْيث 
تطبيق ىذه الضرائب وتنفيذىا ينجر عنو وقوع عدة آثار  أفدولة، ات١هم أف تٖقق ما خططت لتحقيقو كما ت٧د 

، الإنتاج، لدولة، نذكر أت٫ها تأثتَىا على الدخللالتي بدورىا تأثر بصفة مباشرة على النشاط الاقتصادي 
 . الأسعار والادخار، الاستهلاؾ
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 تمهيد:
تعتبر الضريبة أداة ضبط اقتصادية ليس فقط باعتبارىا أىم مورد لتمويل التنمية فحسػب، بػل لقدرتها 

ادية والاجتماعية، وذلك عن طريق التغيتَ الذي تٯكن أف تٖدثو على التأثتَ في ت٥تلف الفعاليات الاقتص
انعكاسػات وتػأثتَات اقتصادية ومالية على متغتَات الاقتصاد الكلي كالدخل الوطتٍ، حجم الادخار، 
الاستثمار والتضخم، وكػذا التأثتَ على متغتَات الاقتصاد اتٞزئي من خلاؿ التأثتَ على الأفراد وات١ؤسسات 

داد أت٫يػة ات١ؤسسات الاقتصادية باعتبارىا ت٦ولًا رئيسياً ت٠زينة الدولة من خلاؿ خضوعها للضريبة، حيػث تػز 
ونظرا إفُ أف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ أصبحت أكثر انتشارا وصدى في وقتنا الراىن، وجب تطبيقها داخل 

الضريبية فَ تستثتٌ من برامج  الإدارات قصد تٖستُ جودة ات٠دمات داخل الإدارات العمومية، فالإدارة
التحستُ والعصرنة التي طبقتها الدوؿ وذلك ت١ا ت٢ذه  الإدارة من أت٫ية داخل إقليم الدولة ومن تأثتَ مباشر 
على الاقتصاد وات٠زينة العمومية  للبلاد، ىذا ما يؤدي إفُ ضرورة تسهيل إجراءات معاملاتها للحصوؿ على 

 للتطرؽ في ىذا الفصل إفُ:كل ىذا أدى بنا أفضل النتائج،  
 النظاـ الضريبي والتطور التكتولوجي؛ -
 أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على الإدارة الضريبية؛ -
 مؤشرات تقييم الإدارة الإلكتًونية مع تٕارب بعض الدوؿ. -
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 المبحث الأول: النظام الضريبي والتطور التكتولوجي
ذي كاف بسبب أزمة جائحة كورونا، والتقدـ التكنولوجي السريع إف الوضع الاقتصادي الصعب ال

وات١ستمر، أدى افُ التوجو ت٨واستخداـ التكنولوجيا في كافة ات١يادين، فالنظاـ الضريبي كغتَه من الأنظمة 
حيث تٯس ىذا النظاـ كل من عمليات تأسيس الضريبة والتصريح بها ونهاية الأخرى قد مسو مروع عصرنة الادارة، 

 بتحصيلها في ظروؼ سلسة وملائمة.
 المطلب الأول: النظام الضريبي في ظل تطبيق تكنولوجيا المعلومات

في إطار العوت١ة والتطور التكنولوجي ات٢ائل الذي يعرفو عات١نا اليوـ برزت للوجود العديد من القضايا 
نظم الضريبية ت١ختلف الدوؿ عاجزة الضريبية اتٟديثة التي أثرت سلبا على الإيرادات الضريبية، حيث أصبحت ال

عن مسايرتها، وفي مقدمتها التحديات التي تفرضها التجارة الإلكتًونية، فجل الأعماؿ أصبحت تنفذ بطريقة 
إلكتًونية من خلاؿ شبكة الأنتًنت التي اختًقت اتٟدود السياسية واتٞغرافية بتُ الشعوب والدوؿ، ورغم ات١زيا 

لشبكة إلا أنها خلقت تٖدي كبتَ أماـ الإدارة الضريبية خاصة فيما يتعلق بات١عاملات  الكبتَة التي جلبتها ىذه ا
 الإلكتًونية.

ظهرت اتٟاجة الواضحة وات١لحة لأت٫ية وجود : أولا: الإطار العام للنظام الضريبي في ظل تطبيق التكنولوجيا
جر الزاوية في التنمية الاقتصادية إطار عاـ متكامل ت٭قق الأىداؼ ات١نشودة للنظاـ الضريبي والذي يعد ح

لضريبي في ظل التطور ويوضح الشكل التافِ الإطار العاـ ات١قتًح للنظاـ ا .والاجتماعية في كافة دوؿ العافَ
 التكنولوجي:

 : الإطار العام للنظام الضريبي في ظل المعاملات الإلكترونية(14) الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 

ت٣لة التنمية والسياسات الإقتصادية، ات١عهد العربي للتخطيط،  الضرائب في عالم الأعمال الإلكترونية،، رأفت رضواف رأفت رضواف، المصدر:
 .17، ص2002، الكويت 02، العدد02المجلد

 الإطار المفاىيمي

 مفهوم الإقليمية،العدالة الضريبية، السلع والخدمات

 الإطار الإجرائي لتنفيذيالإطار ا الإطار التشريعي

توحيد جهات جهات تٖصيل  التحقق الإلكتًوفٓ إقرار العقود والوثائق الإلكتًونية
 الضرائب والرسوـ اتٞمركية
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 1يمكن من خلال الشكل توضيح المفاىيم التالية:
ب ت٭تاج إفُ إعادة ت٦ا لاشك فيو أف العديد من ات١فاىيم السائدة في عافَ الضرائ. الإطار المفاىيمي: 1

مراجعة بصورة تٖقق إتساؽ ىذه ات١فاىيم مع ات١تغتَات التكنولوجية، ويشتمل ذلك على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر 
 ات١فاىيم التالية:

: ويقصد ىنا امتداد مفهوـ التواجد ليشمل مقر ات١علومات على شبكة الأنتًنت وليس مفهوم الإقليمية -
 افٓ؛قصرىا على مفهوـ التواجد ات١ك

ويقد ىنا اتساع مفهوـ العدالة الضريبية على ات١ستوى العات١ي بصورة تضمن تقليل  مفهوم العدالة الضريبية:– 
حركة الأفراد والشركات من الأجانب، ومن جانب أخر عدـ وجود اختلاؿ في أسعار اتٟصوؿ على السلع 

 نتيجة الوسط الذي يتم تسليمها من خلالو؛
حيث أنو في إطار تزايد وتنامي السلع ات١ادية وتٖوؿ بعض ىذه السلع إفُ ت: مفهوم السلع والخدما - 

خدمات  فإف ىذه ات١فاىيم تٖتاج إفُ إعادة الصياغة تٔا لايفرؽ بتُ نشاط تٕاري وآخر بناءا على نوع السلعة 
صورة الفوتوغرافية ات١تداولة، حيث تٯكن تغيتَ أشكاؿ بعض السلع من الصورة ات١ادية إفُ الصورة الإلكتًونية )ال

 (. عند تسليمهاكصورة ورقية أوعند تسليمهاكملف رقمي
مهما حاولنا تطبيق أساليب القياس فإف قضية إقرار الوئق والعقود الإلكتًونية ستبقى  . الإطار التشريعي:2

إعادة  ىي مربط الفرس في إطار إطلاؽ طاقات التجارة الإلكتًونية ولتافِ فإف الإطار التشريعي ت٭تاج إفُ
 2:صياغة ويراعى في ذلك مايلي

: حيث أف نظم التجارة الإلكتًونية اتٟالية وما تشهده من تطور تٕعل إقرار التوقيعات الإلكترونية -
التوقيعات الإلكتًونية أكثر صعوبة في التزوير من النظم الورقية، ت٦ا يتطلب وجود آليات تشريعية تقر ىذه 

 التوقيعات الإلكتًونية؛
: ىي الأخرى بضماف درجات سرية مناسبة، فإنها تٯكن أف تصل إفُ درجة عالية اقدات الإلكترونيةالتع– 

من إثبات اتٟق، ولتافِ تٯكن أف تكوف مرجعية كاملة دوف اتٟاجة لأي إثبات أخرى وبتكامل ىذه العقود 

                                                           
، 02، العدد02ت٣لة التنمية والسياسات الإقتصادية، ات١عهد العربي للتخطيط، المجلد الضرائب في عالم الأعمال الإلكترونية،رأفت رضواف،   1

 .18ص  ،2002الكويت 
، كلية العلوـ الإقتصادية 01، ت٣لة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، العدد-المشاكل والحلول –جباية المعاملات الإلكترونية عزوز علي،   2

 .81،ص 2015والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف، 
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ذه العقود حجية أعلى من الإلكتًونية مع حق التحقق الإلكتًوفٓ، فإنو تٯكن مراجعة العقود فورا تٔا ت٬عل ت٢
 العقود الورقية؛

بوصفها أحد ات١وارد ات١طلوبة تٛايتها، ويشتمل ذلك   التشريعات الخاصة بتأمين الموارد التكنولوجية:– 
 . كلمة السر مثلا، وكذلك قواعد البيات والبحث فيها بوصفها مرجعية يعتمد عليها

قاـ الأوؿ على قياـ مأموري الضرائب تٔراجعة القيود الدفتًية اعتمد النظاـ الضريبي في ات١ الإطار التنفيذي: .3
الواردة في ميزانية ات١ؤسسات والشركات وحساب الأرباح وات٠سائر على الوثائق الأصلية، لكن التحوؿ إفُ نظم 

ـ القيد الإلكتًوفٓ والعقود الإلكتًونية وما قد ينتج عنع من إمكانية تعديل ىذه العقود، يوجب اقتًاح نظا
للتحقق الإلكتًوفٓ من خلاؿ تبادؿ الرسائل الإلكتًونية بتُ الشركة تٖت الفحص الضريبي والشركات التي 
تعاملت معها شراءا وبيعا، حيث يتم التعامل الإلكتًوفٓ بتُ الطرفتُ كلات٫ا ت٣هز إلكتًونيا بصورة تٖقق تنفيذ 

إثبات التعامل سواءا لقيمة الأساسية أوبقيمة ىذا التعامل، كما أف أحد الطرفتُ ستكوف لو رغبة أساسية في 
أعلى )ات١صروفات( بينما يلجأ الطرؼ الأخر إفُ قيده بقيمتو الأصلية أوبقيمة أقل )الإيرادات( ت٦ا يشكل 

 .نظاما رقابيا متكاملا
 دأبت العديد من الدوؿ إفُ تقسيم الأنشطة ات١رتبطة بتحصيل الرسوـ والضرائب بتُ . الإطار الإجرائي:4

عدة جهات متنوعة كاتٞمارؾ وإدارة الضرائب ...افٍ، إلا أف تشابك الأنشطة ات١ختلفة أدى افُ توكيل بعض 
أنشطة قطاع معتُ ليقوـ بو قطاع أخر،وقد ت٧د على سبيل ات١ثاؿ مصلحة اتٞمارؾ تقوـ بتحصيل ضريبة 

دير مصلحة اتٞمارؾ نهائيا، لكن ات١بيعات على الواردات من ات١ستوردين عند نقطة الفحص اتٞمركي، ويعتبر تق
مع دخوؿ التجارة الإلكتًونية وإمكانية دخوؿ السلع غتَ ات١ادية دوف العبور على ات١نافذ اتٞمركية، فإننا أماـ 
أحد حلتُ تٚركيتُ: إما إعفاء ىذه السلع من الضرائب اتٞمركية وىوما تٮل تٔبدأ ات١ساواة الضريبية، أوفرض 

قياـ مأمور الضريبة العامة ت١راجعة السنوية تٟسات الشركات وات١ؤسسات من خلاؿ ضرائب تٚركية عليها عند 
ت٤اولة إت٬اد تقنيات لإخضاع تلك ات١نتجات الضريبية، وىذا عن طريق مراقبة انسياب السلع وات٠دمات عبر 

ف ىذا ات١قتًح ات١نافذ اتٞمركية للدولة، أوعبر مؤسسات الرقابة والإشراؼ على استقباؿ وبث الانتًنت، إلا أ
 1يصطدـ للضغط العات١ي لتحرير التجارة وإزالة القيود اتٞمركية.

                                                           
 27، ت٣لة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية، جامعة اللاذقية، سوريا، المجلدتحديات التجارة الإلكترونية للنظم الضريبيةلطيف زيود،   1

 .30،ص03,العدد
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إلا أف الاتٕاه الأسلم قد يكوف في توحيد اتٞهود من أجل إت٬اد آليات جديدة لإخضاع ات١نتجات 
فة وذلك الإلكتًونية للضريبة وكذا توحيد اتٞهات التي تقوـ بتحصيل الضريبة وتكامل أعمات٢ا في ات١راحل ات١ختل

 . لضماف اتٟصوؿ على الإيرادات وتٖقيق العدالة الضريبية بغض النظر عن ات١نظمة التي يتم فيها التحصيل
 للنظاـ الفعاؿ الدور إفُ الدراسات من العديد تشتَ: ثانيا: العلاقة بين النظام الضريبي والتقدم التكنولوجي

 تٞذب ات١لائم ات١ناخ وتوفتَ السيادية ات١وارد لةحصي وزيادة العدالة الضريبية من كل تٖقيق في الضريبي
 بنا بداية ت٬در القائمة، الضريبية النظم اتٕاه التكنولوجي التقدـ يثتَىا التي التحديات الاستثمارات، ولتوضيح

 لثتٔث الضريبي النظاـ وتٯكن ت٘ثيل التكنولوجي، التقدـ وبتُ بينو العلاقة وبياف الضريبي النظاـ ىيكل إفُ التطرؽ
 1ىي: رئيسية دعامات ثلاث قوامو

 وات٠اصة ات١ختصة، اتٞهات من الصادرة والتشريعات والقوانتُ اللوائح ت٣موعة بو : ويقصدالضريبي التشريع -
 تٖصيلها؛ أساليب وتنظيم الضرائب بفرض

 التشريع يقتطب على تقوـ التي )الضرائب ومصلحة ات١الية وزارة(اتٟكومية اتٞهات وتضم :الضريبية الإدارة -
 اتٞهة ىي الضريبية الإدارة فإف ثم ات١ختلفة، ومن بأنواعها الضرائب لتحصيل ونصوصو بأحكامو الضريبي
 ات١مولتُ؛ ومتابعة للدولة العامة وتٖصيل ات١وارد الضرائب قوانتُ تنفيذ من بكل ات١ختصة

 .أواعتبارية طبيعية أوكيانات فردا أكاف سواء الضريبي للتشريع ات٠اضع وىوالمجتمع :الضريبي المجتمع -
 بينها التجارة من والتي وات١علومات الاتصالات تكنولوجيا ثورة من الناتٕة التطبيقات ظل وفي

 يؤثر وىوما ات١علومات، ومستحدثات تكنولوجيا الضريبي النظاـ ىيكل بتُ العلاقة في قصور ظهر الإلكتًونية،
 كل بتُ العلاقة في رئيسية فجوات ثلاث على تٯكن الوقوؼ ددالص ىذا وفي الضريبي، الأداء كفاءة على سلبا
 2ات١علومات ىي: الضريبي وتكنولوجيا ات٢يكل مفردات من
تنشأ ىذه الفجوة بسبب إف التشريع الضريبي الذي تعمل بو الدوؿ ت٘ت صياغتو ووضع  فجوة تشريعية: -1

بالتطورات التقنية والتكنولوجية التي ظهرت حديثاً  للتعامل وفقاً لطبيعة التعاملات التجارية التقليدية وفَ يأخذ
 وولدت التجارة الالكتًونية، حيث تٯثل التشريع القيد الرئيسي الذي ت٭كم كل ات١عاملات.

                                                           
، 08، ت٣لة دراسات جبائية، المجلدالضريبي الجزائري في ظل تبني مفهوم التجارة الإلكترونية آليات تكييف النظاممليكاوي مولود،  1

 .31، ص2019، 02، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البليدة01العدد
2
، 09الغري للعلوـ الإقتصادية والإدارية، المجلدت٣لة  معوقات فرض الضرائب الكمركية على نشاط التجارة الالكترونية،حيدر ت٣يد الفتلاوي،  

 .15، ص2013، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة الكوفة، العراؽ، 29العدد
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ىذه الفجوة تنشأ نتيجة لعدـ مواكبة التطورات التكنولوجية والتقنية اتٟديثة للعاملتُ في  فجوة إدارية: -2
عاـ لأف أغلب الأنظمة الإدارية وخاصة في الدوؿ النامية تعافٓ من التخلف  إدارة اتٞهاز الضريبي بشكل

والروتتُ الاداري وات٩فاض الكفاءة في ت٣اؿ التحاسب الضريبي من حيث صعوبة تٖديد وعاء الضريبة وتٗمتُ 
 ونية.ات١بلغ ات٠اضع للضريبة خاصة عندما تتوسع دائرة تكنولوجي ات١علومات والاتصالات والتجارة الالكتً 

كذلك يعافٓ المجتمع الضريبي من فجوة مفاىيمية لعدـ إدراؾ ووعي لفهم القوانتُ   فجوة مفاىيمية: -3
وات١عاملات الإلكتًونية، حيث يوجد قصور في فهم مصطلحات ات١تعلقة بهذه ات١عاملات، وىذا راجع لعدة 

ظاـ الضريبي والتقدـ قة بتُ النأسباب منها نقص التوعية، الأمية الرقمية، والشكل التافِ يوضح العلا
 التكنولوجي:

 : العلاقة بين النظام الضريبي والتقدم التكنولوجي (15) الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ت٣لة البحوث ات١الية، )مع إشارة خاصة للاقتصاد المصري(،دور التحول الرقمي في دعم الإيرادات الضريبية أماؿ علي إبراىيمالمصدر:

 .277، ص2020كلية التجارة، جامعة بورسعيد،   ،01، العدد22المجلد

 المطلب الثاني: الضرائب على المعاملات الإلكترونية
تثتَ التعاملات الإلكتًونية العديد من القضايا ات١تعلقة بالكيفية التي ت٬ب أف تتم بها، وتنظيم ىذا النوع 

لإلكتًونية مساحة كبتَة من الإىتماـ من الغتَ تقليدي من ات١عاملات، وتٖل قضية ات١عاملة الضريبية للتجارة ا
 طرؼ العديد من اتٟكومات التي تٖمل على تأكيد سيطرتها على ىذه التجارة اتٟديثة.

 ىيكل النظام الضريبي

 التقدم التكنولوجي

 المجتمع الضريبي الإدارة الضريبية التشريع الضريبي

 يميةفجوة مفاى فجوة إدارية فجوة تشريعية
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تتمثل أىم التحدت التي تعرفها عملية جباية ات١عاملات  . الإشكاليات الضريبية للمعاملات الإلكترونية:1
 1:في التجارة الإلكتًونية ما يلي

تواجو معظم اتٟكومات مشكلة إثبات التعاقدات نظرا لطبيعة العقود المعاملات والعقود:  صعوبة إثبات -
الإلكتًونية التي يتم تٖريرىا ستخداـ نظم وأساليب التوثيق الإلكتًوفٓ، وعليو فإنو في ظل غياب إطار تشريعي 

التحوؿ من العمليات الورقية للتعاملات الإلكتًونية تطرح مشاكل مرتبطة بطرؽ الإثبات ومسك المحاسبة نتيجة 
 .)فواتتَ ومستندات ت٤اسبية( التي تسمح للإدارة اتٞبائية بتعقب أثر ىذه العمليات إفُ العمليات الافتًاضية

سوؼ تٖل تٔرور الزمن ت٤ل  يرى بعض الاقتصاديتُ أف النقود الإلكتًونية  استخدام النقود الإلكترونية: -
راد، حيث ستحتوي الرقائق ات١وجودة في البطاقات الإلكتًونية على أرصدة النقود اتٟقيقية في معاملات الأف

الصعوبة  الأمواؿ لأفراد، وسوؼ تستخدـ في دفع ات١ستحقات وتسوية اتٟسات،الأمر الذي سوؼ يزيد من 
بالإضافة إفُ أف ات١دفوعات الإلكتً ونية تنفذ بدوف تسجيل  التي تواجهها السلطات القائمة على الضرائب.

اسبي وبالتافِ ت٘نح ت٣اؿ واسع للتهرب اتٞبائي،ومنو فإف العمليات التي تتم تسويتها عن طريق النقود ت٤
الإلكتًونية لاتتًؾ آثار ت٤اسبية وتتفاقم ىذه ات١شكلة أكثر لوصار ت٦كنا تسليم ات١دفوعات لنقود الإلكتًونية 

 . عبر الانتًنت
ات الضرائب بتُ دوؿ العافَ، ونتيجة مرونة اتٟركة التي في ظل تباين مستويتحقيق العدالة الضريبية:  -

تدعمها تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات، ظهر اختلاؿ في تٖقيق العدالة الضريبية مبتٍ على أساس 
تكنولوجي، لأنو يصعب فرض ضريبة على ات١ؤسسات أوالأفراد ذوي ات١كاسب ات١رتفعة، ت١ا يتمتعوف بو من 

 2.فُ دوؿ أخرى يقل فيها العبء الضريبيمرونة في نقل نشاطهم إ
تطبق كافة القوانتُ الضريبية على الأفراد الطبيعيتُ وات١عنويتُ الذين تٯارسوف نشاطهم داخل سيادة الدولة:  -

حدود البلد على الأغلب تٔعتٌ أخر إف التواجد ات١كافٓ للأفراد ىوالأساس لفرض الضريبة وىذا التواجد ات١كافٓ 
لدولة بسط نفوذىا وسيادتها على الأفراد وتٖصيل الضريبة، ولكن في ظروؼ كوف ات١عاملات للأفراد يتيح ل

                                                           
1
 .75، صمرجع سابق الذكر عزوز علي،   

2
الرقمي للمؤسسات ات١لتقى الدوفِ الثافٓ حوؿ التحوؿ  ،-المشكلات وآليات الإخضاع –الضرائب على التجارة الالكترونية اتٟواس زواؽ،   

، ص 2017نوفمبر  08-07والنماذج التنبؤية على ات١عطيات الكبتَة، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ات١سيلة، يومي 
06. 
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الإلكتًونية غتَ ت٤ددة ات١كاف يؤدي بات١ؤسسات واللإفراد إفُ التوجو ت٨وىذا النمط، وكذلك مشكلة التعاملات 
 1ات ىذه ات١عاملات.الإلكتًونية الدولية كالشركات ات١تعددة اتٞنسيات لصعوبة اتٟصر الضريبي لتعقيد

تواجو دوؿ العافَ تٖد رئيسيا نتيجة عدـ وجود آليات صعوبات مرتبطة بتحديد الهوية وتعيين النشاط:  -
ت٤ددة لإخضاع التعاملات الإلكتًونية للقواعد اتٞبائية، ويرجع ذلك لصعوبة تٖديد ات٢وية، إذ لايرى طرفي 

لذلك قد يستغل ىؤلاء الأطراؼ ذلك لأغراض التهرب التعاملات الإلكتًونية كل منهما الأخر، ونتيجة 
اتٞبائي بعدـ تسجيل ىذه ات١عاملات في الدفاتر المحاسبية، ضف إفُ ذلك التحوؿ ت٨وإنتاج منتجات رقمية، 
حيث أف ىناؾ عدد من ات١نتجات مثل الصور الفوتوغرافية، والتسجيلات الصوتية،والإستشارات الطبية وات١الية 

مية والبرامج التطبيقية تٯكن حاليا اتٟصوؿ عليها مباشرة من خلاؿ الانتًنت، ت٦ا يشكل تٖد وات٠دمات التعلي
فيما تٮص ات١عاملة اتٞبائية ت٢ذه ات١نتجات، كما أنو أصبح مكاف الشركات أف تنشأ متجر إفتًاضي على 

يتجولوا في ىذا ات١تجر الانتًنت وتستطيع من خلالو أف تعرض وتبيع منتوجاتها،كما  أصبح يإمكاف الزبائن أف 
وأف يطلبوا خدمات معينة وأف يستفسروا عن أسعار ات١نتوجات ات١عروضة مع إتاحة عدة فرص أمامها لتحديد 
طرؽ الشحن والدفع التي يفضلونها وبياف التكلفة الإتٚالية في كل حالة، ت٦ا يطرح أكثر من إشكاؿ تٓصوص 

تٯكن الإعتماد عليها كأساس للإسناد اتٞبائي، ومع غموض  ات١نشأة الإفتًاضية وىل تٯكن إعتبارىا كمنشأة
 . فكرة الإختصاص اتٞبائي، سوؼ يصعب تٖديد من ت٬ب عليو دفع الضريبة أوتٖصيل الأمواؿ

في ظل التحوؿ ات١تسارع ت٨وعافَ  بعض الحلول المقترحة لمعالجة المعاملات الإلكترونية ضريبيا:  .2
ات اتٟكومية في العديد من الدوؿ في التفكتَ في إمكانية تطبيق القواعد الأعماؿ الإلكتًونية، شرعت السلط

الضريبية التقليدية على التعاملات الإلكتًونية،وكذا ضرورة صياغة تشريعات جديدة تواكب ىذا النوع من 
 2التعاملات، ومن بتُ اتٟلوؿ ات١قتًحة في ىذا الصدد ت٧د:

ح ىوالتحوؿ من فرض الضريبة على الدخل إفُ فرض الضريبة فحوى ىذا ات١قتً الضريبة على الإستهلاك:  -
على الاستهلاؾ وات١لكية، حيث تساعد ىذه الضريبة في تٖصيل الضرائب من ات١تهربتُ من دفعها تٔا في ذلك 
الذين ت٭ققوف دخولا مرتفعة من التعاملات غتَ ات١لموسة عبر شبكة الانتًنيت، حيث سيقوموف بإنفاقها 

فكار التي طرحت للنقاش في ىذا المجاؿ ىي امكانية فرض الضريبة على ات١ستهلك من خلاؿ بشكل ما. من الأ
الشركات التي تقدـ خدمة الانتًنيت عن طريق اضطلاعها بدور الوسيط بتُ اتٟكومة وات١ستهلكتُ، حيث تقوـ 

                                                           
 .16، ص مرجع سابق الذكر حيدر ت٣يد الفتلاوي،   1
 78ص، مرجع سابق الذكر عزوز علي،   2



 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الضرائب  الثالث: الفصل 
 

129 
 

ة مبيعات على ىذه الشركات تٔحاسبة عملائها على التعاملات التي ت٬رونها عبر الانتًنيت ثم فرض ضريب
ات١عاملات ات١ختلفة، وتقوـ بعد ذلك بتحويلها إفُ اتٟكومة.وقد أثتَت بشأف ىذه الفكرة العديد من 
ات١لاحظات ات١تعلقة بطرؽ تتبع ات١عاملات الإلكتًونية للعملاء ومدى تضارب ذلك مع قوانتُ السرية 

إفُ دفعهم تٙن السلعة وات٠دمة سيجدوف  والأمن.كما أنها تتسبب في زيادة الأعباء على ات١ستهلكتُ، فإضافة
أنفسهم مطالبتُ بدفع ضريبة إفُ ىذه الشركات، ما يؤدي في النهاية إفُ عرقلة ت٪والتجارة الإلكتًونية، خاصة 

 1.عند فرض أعباء ضريبية مرتفعة
تًوفٓ ىي أحد اتٟلوؿ ات١قتًحة لتنظيم معاملات الانتقاؿ الإلك: (bit- taxضريبية الوحدة الرقمية ) -

للبيانات ويتم تٖصيلها على أساس كمية البيتس الرقمية التي يتم استخدامها أونقلها، تم تقدفٔ ىذا ات١قتًح 
 cordell" لتكوف بعد ذلك ت٤ل اىتماـ ت٣موعة من الباحثتُ من بينهم ،1994لأوؿ مرة في نادي روما عاـ

Arthur "21سنت لكل  1ة الرقمية من )، حيث اقتًح ىذا الأختَ أف تكوف قيمة ضريبية الوحد 
وحدة ت٘ثيلية تقدـ اشارة لكثافة البث بغض النظر عن  (Bitsميغايابت(، حيث يعتبر عدد الوحدات الرقمية )

ويستخدـ   (Byte)ت٘ثل واحدBits 8) رقمية ) لإتصاؿ، علما بأف كل تٙافٓ وحداتالقيمة اتٟقيقية ت٢ذا ا
، وتٯكن إعتبار ضريبة البيت من بتُ 3سيكوف ت٢ا مردود عافِ واحد في كل اتصاؿ حيث الأختَ لتمثيل حرؼ 

لع وات٠دمات غتَ الإلكتًونية عبر الإنتًنت. حيث أف ىذه سأفضل اتٟلوؿ ات١قتًحة لفرض ضريبة على انتقاؿ ال
  tax bit وتتم عملية انتقات٢ا عبر الإنتًنت. وبالتافِ فإف الػ Bits السلع يتم تٖويلها إفُ كمية من البيتس

سوؼ تتمكن من حصر العدد الفعلي من البيتس الذي تم نقلو وتقوـ بفرض ضريبة عليو. وقد وجهت ت٢ذه 
 :4الفكرة العديد من الانتقادات، حيث أف فرض ىذه الضريبة ستنطوي عليو العديد من ات١شاكل منها

 الازدواج الضريبي، حيث أف ات١ستهلك سوؼ يقوـ بدفع ضريبة القيمة ات١ضافة TVA شرائو  عند
 الأجهزة الإلكتًونية ات١ختلفة التي يستخدمها في عملية تبادؿ/نقل ات١علومات بالإضافة إفُ ضريبة البيت

tax BIT  وىذا يؤدي بالتافِ إفُ فقداف الإنتًنت  .عند استخدامو ت٢ذه الأجهزة في تبادؿ البيانات
 وىي ات٩فاض التكلفة. وأجهزة نقل البيانات الأخرى إفُ ات١يزة الأساسية التي تتمتع بها

                                                           
1
 11، صالذكرمرجع سابق  زواؽ اتٟواس، 

2
 .192، ص2011دار جرير للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  دراسات في علم الضرائب،قدي عبد المجيد،   

3
، عمادة البحث العلمي، 34ت٣لة دراسات علوـ الشريعة والقانوف، المجلد ضريبية المبيعات على التجارة الإلكترونية،ابراىيم كامل الشوابكة،   

 .523، ص2007اف، اتٞامعة الأردنية، عم
4
 .15ص  ،مرجع سابق الذكر رأفت رضواف،  
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  ات٩فاض ت٪والإنتًنت وما يتًتب عليو من ات٩فاض في الأنشطة والأعماؿ ات١توقع انبثاقها عن ىذه
الصناعة اتٞديدة التي تستوعب العديد من العمالة، وبالتافِ فاف العديد من الفرص التي من شأنها تدعيم 

والاستمرار، حيث أنها سوؼ تواجو بالعديد من ودفع ىذه الصناعة سوؼ تفقد اتٟافز الدافع ت٢ا للبدء أ
 .الأعباء
  إف تتبع تدفق البيانات ورصدىا بهدؼ فرض ضريبة عليها يعد نوعا من أنواع الاعتداء على

  .ات٠صوصية
  ينطوي على ىذا النظاـ اتٞديد العديد من التكاليف والتعقيدات التي قد تؤدي إفُ ظهور العديد من

 .قات إصلاحها عن الإيرادات ات١توقع تولدىا عن ىذا النظاـات١شاكل التي قد تزيد نف
بالإضافة إفُ ما سبق وجهت ت٢ذه الفكرة العديد من الانتقادات، حيث أف فرض ىذه الضريبة 
ستنطوي عليو العديد من ات١شاكل، حيث أف تٖديد قيمة الضريبة ات١فروضة وفقا لكمية البيتس ات١نتقلة قد 

، فقد تكوف السلعة أوات٠دمة ات١نقولة من عدد صغتَ من البيتس ولتافِ يتم فرض ينطوي على نوع من ات٠داع
قيمة ضريبية قليلة، وفي الوقت نفسو قد تكوف قيمة بيع ىذه السلعة أوات٠دمة مرتفعة، وقد يكوف الأمر ت٥تلفا، 

 وفي الوقت نفسو عندما تتكوف السلعة أوات٠دمة من عددكبتَ من البيتس ولتافِ تٗضع لالتزامات ضريبية أكبر
تكوف قيمة بيع ىذه السلعة منخفضة، ولتافِ فإف ذلك يتطلب ت٤اولة لتطوير ات١قتًح حتى تٯكنو التغلب على 
ىذه العقبة التي قد تؤدي اقتصار عملية الانتقاؿ على نوع معتُ من السلع وات٠دمات وىوالذي لات٭توي على 

 1.تفاععددكبتَ من البيتس ولكن قيمة بيعو غاية في الار 

 ماىية نظام المعلومات الضريبيةالمطلب الثالث: 
يعد نظاـ ات١علومات الضريبية من أىم النظم ات١كونة لنظاـ ات١علومات في الإدارة الضريبية كونو يعمل على 
البحث واتٟصوؿ على ات١علومة الضريبية من خلاؿ معرفة الأطراؼ ات١ستفيدة منها وحصرىا، وذلك بعرض 

 ات١علومات وكذا تفادي ات١علومات غتَ ات١فيدة.الإت١اـ تّميع 
تعد ات١علومات القاعدة الاساسية للأتْاث العلمية ات١ختلفة ولاتٗاذ : أولا: مفهوم نظام المعلومات الضريبية

القرارات السليمة نتيجة لقاعدتها الواسعة فقد طورت مفاىيمها ونتجت عنها مصطلحات كثتَة ارتبطت بها 
تمس جل الاتٕاىات والمجالات من بينها ىيئة ات١علومات اتٞبائية التي تعد احد المجالات لتوسيع مكوناتها ل

اتٟيوية التي تلقى اىتماما بالغا من السلطات الضريبية بسبب حاجتها افُ ات١علومات ات١فيدة ذات ات١لائمة 
                                                           

1
 .80-79، ص مرجع سابق الذكر عزوز علي،   
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علا في مساعدة إدارة الضرائب فات١علومة الضريبية تعد موردا أساسيا وعاملا فاوات١صداقية لتحقيق ادارة كفؤة، 
على تٖقيق أىدافها التي من أت٫ها شموؿ ات١علومات الضريبية حوؿ ات١كلفتُ من أجل احتساب الضربية 

لذلك وقبل التطرؽ إفُ نظاـ ات١ستحقة عليهم، حيث أف الدعم ات١علوماتي لو أثر كبتَ في ت٧اح العمل الضريبي، 
 علومة الضريبية.ات١علومات الضريبي وجب التطرؽ إفُ ات١

ات١علومة الضريبية ىي عبارة عن ت٣موعة من ات١علومات التي باستطاعتها التأثتَ  . تعريف المعلومة الضريبية:1
على وعاء الضريبة سواءا بطريقة مباشرة أوغتَ مباشرة، وىي تكتسب أت٫ية كبتَة في اكتشاؼ الغش والتهرب 

شاء مراكز  ت٥تلفة ومتخصصة للبحث عنها على تٚيع مستويات الضريبي، ت٦ا يتطلب أف توفُ ت٢ا الأت٫ية وإن
 1الإدارة الضريبية.

"ات١علومات و/أوالشهادات الضريبية ات١كتملة وات١وقعة بكل صحيح، تكوف كافية  كما تعرف بأنها:
للتخلص من فرض أوتٖديد مبلغ أي اقتطاع ضريبي، تٔا في ذلك ضريبة الاقتطاع تٔوجب قانوف الامتثاؿ 

 .2يبي للحسابات ات٠ارجية"الضر 
البيانات التي ت٘ت معاتٞتها تْيث أصبحت ذات " بصفة عامة يمكن تعريف المعلومة الضريبية بأنها:

 معتٌ وباتت مرتبطة بسياؽ معتُ تٯكن ت٢ا التأثتَ بطريقة مباشرة أوغتَ مباشرة في الوعاء الضريبي".
ريفات ات٠اصة بنظاـ ات١علومات الضريبي فمنهم من لقد تباينت التع. تعريف نظام المعلومات الضريبية: 2

عرفها على أنها " ت٣موعة من الأنشطة ات١تًابطة وات١تفاعلة التي تهتم تّمع البيانات ات٠اصة بات١كلفتُ ومعاتٞتها 
، 3للحصوؿ على معلومات تفيد الإدارة الضريبية في تٖديد الدخوؿ ات٠اضعة للضريبة وات١بالغ ات١ستحقة عليهم"

م من عرفها على أنها ت٣موعة من العمليات التي تقوـ بها الإدارة الضريبية في معاتٞة البيانات الضريبية ومه
وتٖويلها إفُ معلومات ضريبية بعد إت٧از ت٣موعة من الإجراءات ات١تعلقة تّمع وتصنيف وخزف البيانات لأغراض 

، وتم تعريفها 4اف بات١وقف الضريبي للمكلف"إجراء التحاسب الضريبي التي تٔوجبها يتم التوصل إفُ صياغة بي
"على أنها نظاـ قائم بذاتو يتكوف بدوره ككل أنظمة ات١علومات الأخرى من نظم فرعية تعمل مع بعضها 

                                                           
تاريخ الإطلاع: ، www.drdsi.cerist.dz، ات١وقع الإلكتًوفٓ: نظام المعلومات الجبائي الجزائريكماؿ رزيق، فضيلي عبد اتٟليم،  1

20/04/2020 
2
 low insider, Tax Information definition, https://www.lawinsider.com/dictionary/tax-information 

(،  ت٣لة دراسات ت٤اسبية ي في الهيئة العامة للضرائبثر نظم المعلومات في زيادة الإيرادات الضريبية )بحث تطبيقعبيد خيوف ات٠فاجي، أ  3
 .180، ص 2017، جامعة البياف الأىلية، بغداد،العراؽ، 38، العدد 12ومالية، المجلد

مذكرة ماجستتَ، ات١عهد العافِ للدراسات  مدى إسهام نظام المعلومات الضريبي في تطوير العمل الضريبي،الزىتَي ت٤مد سلماف عبود،  4
 .15، ص2008ية وات١الية، جامعة بغداد، المحاسب

http://www.drdsi.cerist.dz/
https://www.lawinsider.com/dictionary/tax-information
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البعض بصورة متًابطة ومتناسقة ومتبادلة بهدؼ توفتَ ات١علومات ات١فيدة للإدارة الضريبية تٔا تٮدـ تٖقيق 
 1أىدافها."
اريف السابقة تٯكن القوؿ أف نظاـ ات١علومات الضريبية يعد جزءا مهما وأساسيا في إت٧از من خلاؿ التع 

العمل الضريبي بكفاءة وفعالية، حيث أنها تساعد على تٚع البيانات الضريبية ات١همة سؤاءا من داخل الإدارة 
اء عملية التحاسب أوخارجها ومن ثم معاتٞتها لتتحوؿ إفُ معلومات تساعد تٖديد دخوؿ ات١كلفتُ وإجر 

 الضريبي.
يعد نظاـ ات١علومات الضريبية لكغتَه من النظم القائمة لذاتها الذي : ثانيا: مكونات نظام المعلومات الضريبية

 2يتكوف بدوره من ت٣موعة من ات١كونات ات١تًابطة وات١تفاعلة مع بعضها البعض ات١تمثلة في العناصر التالية:
تقوـ ىذه الوحدة باستقباؿ البيانات الداخلة إفُ نظاـ ات١علومات  لمدخلات(:وحدة البيانات الداخلية )ا -

سواءا كانت في صورة كشوؼ ورقية أوبطاقات أوشرائط ت٥تلفة حسب طبيعة النظاـ ذاتو، فإذا كاف النظاـ 
ط، يدويا تكوف البيانات عبارة عن كشوفات ورقية، أما إذا كاف الكتًونيا فتكوف على شكل بطاقات أوشرائ

حيث يقوـ ات١وضف ات١ختص بتبويب ىذه البيانات ت٘هيدا لتخزينها في وحدة التخزين ات٠اصة بها، إذ تٯكن 
القوؿ أف أف مدخلات نظاـ ات١علومات الضريبية تتمثل في البيانات التي ىي عبارة عن حقائق أورسائل 

 علاقة ببعضها البعض حيث ت٧د أف أوإشارات غتَ مبوبة وغتَ مفسرة كالأرقاـ والرموز أوالإحصاءات ات٠اـ لا
 أىم البيانات الواردة لنظاـ ات١علومات الضريبي تتمثل أساسا في: 

بيانات أساسية إحصائية: كإسم ات١صلحة، رقم ات١لف، ات١علومات الشخصية حوؿ ات١كلفتُ، رقم البطاقة  -
 ؛الضريبية، حدود الإعفاءات إفُ غتَ ذلك من البيانات ذات الطابع الإحصائي

بيانات الذمة ات١الية: وتتضمن بيانات عن ثروة ات١موؿ من واقع التصريح ات١افِ الذي يقدمو إفُ اتٞهات  -
ات١ختصة بتلقي ىذه التصرت٭ات الذي ت٬ب أف يوافي مصافٌ الضرائب بنسخة منو، كما يضاؼ إفُ ىذه 

 ر وعاء الضريبة؛البيانات أي تغتَات قد تطرأ على ىذه الثروة لضرورة ىذه الأختَة في تقدي
 بيانات عن الإقرار الضريبي للمموؿ وتشمل إيراداتو وتكاليفو ات١تعلقة بأنشطتو ات١ختلفة؛ -

                                                           
ات١ؤت٘ر العلمي الأوؿ "دور لعلوـ المحاسبية  استخدام نظم المعلومات الضريبية وانعكاساتها على الحد من التهرب الضريبي،خالد حامد،  1

 09-08اسبية وات١الية، جامعة بغداد، يومي وات١الية في النهوض بواقع ات١ؤسسات الإقتصادية في العراؽ"، ات١عهد العافِ للدراسات الإقتصادية المح
 .44، ص2011مارس 

نحونموذج لنظام المعلومات الإلكترونية في الإدارة  –الفحص الضريبي الإلكتروني كأداة لتفعيل عمل الإدارة الضريبية اتٟمزة عبد اتٟليم،  2
 .102، ص2018صادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تبسة، جواف ، كلية العلوـ الإقت12ت٣لة دراسات جبائية، العدد  الضريبية في الجزائر،
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بيانات عن نتائج الفحص الضريبي: وتشمل كافة البيانات ات١نبثقة عن عملية الفحص سواءا داخل ات١نشأة  -
 أوخارجها أوما يرد إفُ مصلحة الضرائب من جهات أخرى.

ثثمثل في الإجراءات التي تعمل على تٖويل ات١دخلات )البيانات( إفُ  التخزين والمعالجة: عمليات -
ت٥رجات )معلومات(، فبعد استلاـ البيانات من ت٥تلف ات١صادر الداخلية وات٠ارجية يتم معاتٞتها عن طريق 

ومات الضريبي الأساسي ت٣موعة من النظم الفرعية، والذي يعمل كل منها على وظيفة معينة داعمة لنظاـ ات١عل
 1وىي كالتافِ:

 ىوذلك العنصر من عناصر النظاـ الضريبي الذي تٮتص بتنفيذ أحكاـ التشريع عملية التحاسب الضريبي :
الضريبي، فهويتوفُ تطبيق أحكاـ التشريع الضريبي ات١تضمن للسياسة الضريبية والسعي لتجسيدىا على أرض 

 الواقع؛
 :أف يقوـ ات١كلف بإعداد تقرير ضريبة الدخل ات٠اصة بو تتم ات١قارنة بتُ ىذا بعد  إعداد التقرير الضريبي

التقرير والبيانات ات١الية للمكلف وات١قتبسات والتصاريح وأي ت٤رر يتعلق بدخل ات١كلف، إذ تٖوؿ ىذه 
 التقارير وات١ستندات بعد ورودىا على وحدات تٗمينية التي بدورىا تتوفُ حفضها؛

 عد أف يصل التقدير الضريبي إفُ مراحلو النهائية يتم جباية الضريبة اتٟاصلة على : بعمليات الجباية
ات١كلف، وتستعمل الإدارة الضريبية كافة الطرائق ات١مكنة لضماف تٖصيل الضرائب، كذلك أف وجود نظاـ 

 جباية كفؤ يساعد على معرفة تٚيع ات١كلفتُ والتوقعات وكذا ات١عتًضتُ عن دفع الضريبة.
تٗتلف ات١علومات عن البيانات في أف ات١علومات تساعد الإدارة المعلومات الخارجة )المخرجات(:  وحدة -

الضريبية على اتٗاذ القرار ات١ناسب في الوقت ات١ناسب، فات١علومة الضريبية ىي عبارة عن ات١نتج النهائي لنظاـ 
ومصروفاتهم السنوية وما يتمتعوف بو من  ات١علومات الضريبية وات١تمثلة في تٖديد ات١كلفتُ ومقدار ايراداتهم

اعفاءات ضريبية لتحديد دخوت٢م ات٠اضعة للضريبة والتي تستخدـ لإغراض التحاسب الضريبي، وتٗتص ىذه 
 الوحدة في نقل ات١علومات المحصلة أوات١خزنة إفُ مستخدميها حتى يتستٌ ت٢م اتٗاذ القرار ات١ناسب.

وتٗتص بتوصل معلومات مرتدة إفُ وحدة ظاـ التي تعاد إليو ت١دخلات، تعتٍ ت٥رجات الن التغدية العكسية: -
ات١دخلات وت٘ثل نتيجة اتٗاذ قرار معتُ أوأداء عمل معتُ ومن أىم تلك ات١علومات ات١رتدة نتيجة الفحص 
وتقدير الوعاء الضريبي والتي ت٬ب أف ترسل لتحفظ في ملف ات١موؿ ويبلغ بذلك شعبة اتٟجز والتحصيل، 

 التافِ يوضح طريقة عمل مكونات نظاـ ات١علومات الضريبية: والشكل
                                                           

 181-180، ص مرجع سابق الذكر عبيد خيوف ات٠فاجي،   1
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 مكونات نظام المعلومات الضريبي :(16رقم ) الشكل
 المعلومات الجبائية  البيانات الجبائية 

 المخرجات        المدخلات 
 
 ذ

 
، ات١لتقى الوطتٍ حوؿ الرقابة اتٞبائية في مؤسسة الجزائريةنظام المعلومات الجبائي كآلية لتفعيل الرقابة الداخلية في ال: شلغوـ حناف، المصدر

 .08، ص2015أكتوبر  29و 28اتٞزائر، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة قات١ة، يومي 

 تٖستُ على قدرتو الضريبية ات١علومات نظاـ بفعالية نعتٍ: ثالثا: مؤشرات فعالية نظام المعلومات الضريبية
 من النظاـ ىذا يقدمو ما خلاؿ من التهرب اتٞبائي معدلات من التقليص  وكذاالضريبي التحصيل جودة

 ات١راقبة ت٣اؿ في الضرائب إدارة وأعواف عمل موظفي تسهيل وكذا اتٞبائية، للإدارة ت٥تلفة وخدمات معلومات
 من العديد بتُ اعلالتف ت٤صلة إلا ىي ما الضريبي ات١علومات نظاـ الضريبية، ففعالية ات١لفات ومعاتٞة والتنسيق
 فعالية على للحكم ات١عايتَ بعض وىناؾ النظاـ ىذا فيها يوجد التي للإدارة الضريبية والبيئية التنظيمة، ات١تغتَات

 :1يلي فيما نوجزىا اتٞبائي ات١علومات نظاـ
 لقدرا توفتَ على الضريبي ات١علومات نظاـ قدرة إف: الجبائية المعلومات تقديم في المناسب التوقيت -

 ت٤اربة ت٣اؿ في الفعاؿ الأثر لو يكوف ات١ناسب لإستخدامها سوؼ الوقت وفي الصريبية ات١علومات من الكاؼ
 فانو وبالتافِ الظاىرة إحتًازية لمجابهة ىذه مستقبلية وإستًاتٕيات خطط من يرسم ما وكذا الضريبي، التهرب

 أف حيث طلبها ات١علومات الضريبية وقت ء تقدفٔضو  الضريبي على ات١علومات نظاـ وكفاءة فعالية تٖديد تٯكن
 لظاىرة الإستجابة والتصدي في وات١سؤوليتُ الضريبية الادارة وأعواف موظفي، قدرة على انعكاسات لو ذلك

 .أوخارجها ات١كاتب داخل سواء وات١تابعة ات١راقبة، ت٣اؿ في مهامهم من التسهيل الضريبي وكذا التهرب
 يقدمها التي ات١علومات تكوف أف بالشموؿ يقصد: المقدمة المعلومات في لوالإجما الشمولية مدى -

 مالية، كانت سواء ات١كلفتُ عمل ت٣الات تغطي تٚيع شاملة معلومات الضريبي القائم ات١علومات نظاـ
 الإدارة عليو تعتمد كأساس السنوات الأختَة  في الشاملة ات١علومات أت٫ية زادت وقد ىذا ،..... سلوكيات

                                                           
 .113، ص 2015، ديواف ات١طبوعات اتٞامعية، اتٞزائر، 1الطبعة نظام المعلومات المطبق في التسيير،نوري منتَ،   1

 داخل نظام المعلومات الجاني
 )خطوات تشغيل البيانات(

 التغذية العكسية
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 وجود حالة في اللازمة وإتٗاذ الإجراءات أومراقبة ات٠طط بوضع ات١تعلقة سواء اللازمة القرارات إتٗاذ في تٞبائيةا
 . الفعلي والتنفيذ ات١وضوعة ات٠طط بتُ إختلاؼ

 ات١علومات ت٢ذه يكوف تْيث الأخطاء من خلوىا وتعتٍ :الضريبية المقدمة المعلومات ودقة صحة مدى -
 تتوقف ات١كلفتُ ت١لفات وات١تابعة ات١راقبة ت٧اح أف درجة ولاشك لإستخدامها ات١نفعة من اليةع الضريبية درجة

 . النظاـ ىذا طرؼ من الضريبية ات١قدمة ات١علومات وصحة دقة على
 أمثل إستغلاؿ تٖقيق في اتٟاكم العنصر البشري العنصر يعتبر: للنظام المستخدم البشري العنصر كفاءة-

 بشكل الضريبي تتأثر ات١علومات نظاـ فعالية وإف وراء إقتنائها من ات٢دؼ وتٖقيق ات١علومات نظم للتكنولوجيا
 على تعمل التي الرسكلة ودورات وكذا بالتكوينات ت٢ا  ات١ستخدـ البشري العنصر وقدرة كفاءة، تٔدى مباشر
 التكنولوجي الزخم رعص في ات١علومات خاصة نظم ت٣اؿ في اتٟاصلة للتطورات ومواكبتهم آدائهم، تٖستُ
 على تؤثر التي من ات١عوقات العديد خلق افُ يؤدي قد العنصر ىاذ ت١شاكل اتٟلوؿ تقدفٔ عدـ أف كما الكبتَ،
 .الضريبي ات١علومات نظاـ فعالية مستوى

 ليس اتٟافِ الوقت في ات١طروح السؤاؿ :الضريبي المعلومات نظام في المستخدم الآلي العنصر كفاءة -
 اتٟاسبات إستخداـ مدى سؤاؿ عن ولكنو لا الضريبي أـ ات١علومات نظاـ في الآفِ اتٟاسب ـإستخدا عن

 حد الضريبي إفُ نظاـ ات١علومات فعالية مستوى ويتحدد إستغلات٢ا وكيفية الضريبية، ات١علومات إنتاج في الآلية
 من على مستوى تٖقيق يلسب النظاـ، وفي ىذا ات١ستخدمة والتطبيقات والبرامج الأجهزة كفاءة على كبتَ

 : على الضريبية الإدارة تعمل أف الضريبي ت٬ب ات١علومات لنظاـ الفعالة
 تٗطيط..(؛ – متابعة - تنظيم - )رقابة الانشطة كافة مستوى على الآفِ الإعلاـ أجهزة وإستخداـ تطوير 
 ات١تنوعة والتطبيقات اىزةاتٞ البرامج إستخداـ عملية من تعظم التي ات١ركزي ات١ستوى على السياسات تطوير 

 . لذلك اللازمة بالأمواؿ وتزويدىا للإعلاـ الآفِ
 نظم لقياـ مناسبتو ومدى السائد اتٞبائي ات١ناخ الضريبية ذلك بالبيئة ونعتٍ الضريبية السائدة: البيئة ملائمة -

 ضغوط ريبية السائدة،الض الثقافة الضريبية، للإدارة التنظيمي ات٢يكل ويشمل ذلك: وفعالة متطورة معلومات
 التداخل الضريبية، الإدارة أفراد بتُ الاتصالات أت٪اط الإدارة الضريبية، وموظفي أعواف منها يعافٓ التي العمل

 فعالية ذا معلومات نظاـ ت٨وبناء وإت٬ابيا دافعا دورا أف تلعب تٯكن التي العوامل من وغتَىا الأفراد بتُ التنظيمي
 . أو العكس
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 بع: تطبيقات النظم الخبيرة في مجال الإدارة الضريبيةالمطلب الرا
الذكاء الإصطناعي، فهي عبارة عن نتاج  تعد النظم ات٠بتَة من النظم ات١همة في ت٣اؿ: أولا: النظم الخبيرة

ات١زج بتُ العقل البشري وبتُ تكنولوجبا ات١علومات في حقوؿ عديدة كالرياضيات وات٢ندسة وتطبيقات عديدة 
 دارة الأعماؿ؛في ت٣اؿ إ

تعرؼ النظم ات٠بتَة على أنها ذلك البرنامج الآفِ الذكي الذي يستخدـ القواعد . مفهوم النظم الخبيرة: 1
ات١أخوذة من ات٠برة الإنسانية على ىيئة شروط ونتائج في ت٣اؿ معتُ واستخداـ طرؽ الاشتقاؽ والاستدلاؿ 

إليها على أنها نظاـ يعتمد على استخداـ اتٟاسب الآفُ . وينظر 1لاستخراج نتائج معللة ت١شكلة ما يراد حلها
 .2في ت٤اولة ت٤اكاة معرفة شخص أوأكثر من ات٠براء البشريتُ عن طريق برت٣ة معرفة ىؤلاء ات٠براء داخل النظاـ

تعتبر النظم ات٠بتَة وسيلة فعالة وناجعة  تٟل ات١شاكل الصعبة، وذلك من خلاؿ . مكوانات النظم الخبيرة: 2
تماد على تراكم ات١عرفة وات٠برات السابقة في ت٥تلف المجالات، وتٗلتف تصاميمها باختلاؼ ات١برميجتُ الإع

 3والمجاؿ وات٢دؼ إلا أف أغلب النظم ات٠بتَة تتكوف من:
  :وىي مساحة ت٥صصة في ذاكرة اتٟاسوب تسمح بتخزين ات١عارؼ بصفة دائمة ت١يداف قاعدة المعارف

بالتصرؼ أوالعمل كخبتَ في ات١يداف المحدد، حيث ت٘ثل ات١عرفة في شكل قواعد  التطبيق، حيث تسمح للنظاـ
تربط بتُ موقف معتُ وردة الفعل الطلوبة لو، تْيث تشابو ردة الفعل ت٘ثيل ات١عرفة الإنسانية، وكلما كانت 

أكثر كفاءة قاعدة ات١عارؼ تٖتوي على عدد كبتَ من ات١عطيات في ميداف التطبيق كلما كاف النظاـ ات٠بتَ 
وفعالية، فقوة الأنظمة ات٠بتَة تنبع من ات١عرفة التي تٗزنها، كما يقوـ النظاـ ات٠بتَ بتوضيح ات١سببات التي بتٍ 

 عليها إتٗاذ القرار من خلاؿ برنامج يفسر للمستخدـ أسباب الوصوؿ إفُ ىذا اتٟل؛
  :ت١شكلة ات١طروحة حسب ت٤توى مكلف باستعماؿ قاعدة ات١عارؼ، أين يوجو استدلاؿ امحرك الإستدلال

قاعدة الأفعاؿ، فيقوـ بالبحث عن حل للمشكلة حسب ت٤توى قاعدة الأفعاؿ باختيار وتطبيق العوامل 

                                                           
، الندوة العلمية حوؿ النظم ات٠بتَة في مكافحة اتٟرائق في ات١نشآت ات١دنية، جامعة نايف صميمهامقدمة عن النظم الخبيرة وتمبارؾ سليماف،  1

 .18، ص2010العربية للعلوـ الأمنية، ات١ملكة العربية السعودية، 
، كلية العلوـ 01، العدد01ت٣لة المحاسبة، التدقيق وات١الية، المجلد دور النظم الخبيرة في تطرير مهارات المحاسب الإداري،ت٤مد علجية،  2

 62، ص2019الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تٜيس مليانة، 
، 01، العدد04، جامعة تٜيس مليانة، المجلد08ت٣لة الإقتصاد اتٞديد، العدد تفعيل إدارة المعرفة من خلال النظم الخبيرة،ت٠لف عثماف،  3

 .82، ص2013ماي 
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المحتواة في قاعدة ات١عارؼ، فهوتٯثل القلب النابض للنظاـ ات٠بتَ حيث يقوـ بإنشاء علاقات بتُ ت٥تلف 
 1عملية الكشفية.ات١عارؼ وىذا للتوصل إفُ حل ت٦كن، أي القياـ بال

  :يتم التفاعل بتُ النظاـ ات٠بتَ وات١ستخدـ من خلاؿ لغة تٗاطب طبيعية تعتمد أسلوب واجهة المستخدم
اتٟوار ات١بسط وصولا إفُ اتٟل ات١طلوب للمشكلة ات١طروحة، وتصمم الواجهات البينية للأنظمة ات٠بتَة على 

ـ ات٠بتَ تتمثل أساسا في العمليات التفاعلية ات١تكررة أساس تلبية حاجات ات١ستخدـ النهائي. إف طبيعة النظا
 2بتُ بتُ ات١ستخدـ والنظاـ واتٟاسب الآفِ.

 3تٯكن تصنيف النظم ات٠بتَة إفُ ثلات أنواع رئيسة:. أنواع النظم الخبيرة ونشاطاتها: 3
  :يث تٖتاج إفُ وىي التي تساعد ات١ستخدـ على أداء عملو الروتيتٍ، وتوضح الأنشطة التالنظم المساعدة

 العنصر البشري، ومن أمثلتها النظم التي تقوـ بقراءة ات٠رائط والرسومات؛
 :تعتمد ىذه على الأسئلة الإستفسارية التي يوجهها ات١ستخدـ للنظاـ للوصوؿ إفُ فهم  النظم الزميلة

 للمنطق الذي يستخدمو النظاـ كي يصل إفُ قرار مستًؾ بينهما؛
 :التي تضاىي أعلى مستوى معرفي للذكاء البشري، حيث تؤدي مهاـ لا  وعي النظم النظم الحقيقية

 يؤديها إلا ات٠براء، ت٢ذا ت٬ب على ات١ستخدـ تتبع توجيهات وأوامر النظاـ دوف مناقشة.
 ات٠صبة المجالات من الضريبي المجاؿ يعد: ثانيا: استخدامات النظم الخبيرة في مجال الإدارة الضريبية

في  الوقت من الكثتَ المحاسبة مكاتب تستغرؽ حيث الضريبية، الأنشطة من في العديد تَةات٠ب النظم لإستخداـ
 الضريبي النظاـ تبسيط وبالتافِ فإف ات١كلفتُ، على إنطباقها مدى لتحديد الضريبية والتعليمات القواعد تفستَ

 لأداء ات١ستغرؽ الوقت مقدار على كبتَة ينعكس بدرجة سوؼ الإصطناعي الذكاء تكنولوجيا بإستخداـ
 يساىم في الضريبية والأحكاـ القواعد من ات١عرفة قاعدة تٖتويو وما الضريبية النظم ات٠بتَة وإستخداـ ات٠دمة،

                                                           
، 01، العدد06ت٣لة كلية العلوـ الإقتصادية، المجلد بيرة ىي الخطوة الأولى نحوتحسين تسيير المؤسسة؟،ىل الأنظمة الخحنك سعيدة، 1

 .28،ص2002، 03جامعة اتٞزائر
، 10ت٣لة الإقتصاد اتٞديد، المجلددور الأنظمة الخبيرة في دعم وتطرير آليات نظم اتخاذ القرار في المؤسسة الإقتصادية، لمجد بوزيدي،   2

 .164، ص 2019، جامعة تٜيس مليانة، 02العدد
 62ت٤مد علجية،  مرجع سابق الذكر، ص  3
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 ات١قدمة ات٠دمات جودة على ينعكس كما الضريبية مسئوليتهم تٗفيض على والأفراد الشركات مساعدة
 1: نذكر منها الضريبي المجاؿ في ات١ستخدمة ات٠بتَة الأنظمة من العديد للمكلف، وىناؾ

 ت٣اؿ في والإرشادات النصح تقدفٔ إفُ النظاـ ىذا يهدؼ: Tax advisorنظام المستشار الضريبي  -
 ضريبي أفضل عائد تٖقيق على فهويعمل الضريبي، الوفر لتحقيق توصيات يعطي أنو كما الضرائب، تٗطيط

 ات١تاحة؛ الضريبية من الإعفاءات قدر بأكبر ات١شروعات تستفاد وبالتافِ ضريبي عبء بأقل
 المجاؿ في ات١متهنتُ والمحاسبتُ مساعدة الإدارة إفُ النظاـ ىذا يهدؼ: Expertaxنظام خبير الضرائب  -

 ت٣اؿ ات٠دمات في ات١ساعدة تقدفٔ وكذلك للضرائب، العملاء خضوع كيفية من التحقق الضريبي على
 تٖليل النظاـ خلاؿ من أيضا وتٯكن ات١تأخرة، الضريبية التًاكمات ومراجعة الضريبي التخطيط في الإستشارية

 والدخل للضريبة ات٠اضع الدخل صافي بتحديد ويقوـ النتائج ات١ستهدفة، إفُ والتوصل بالعميل ات٠اصة البيانات
 ضييق أف النظاـ إستطاع ىذا وقد الشركات، وضرائب ات١ضافة القيمة على للضريبة بالنسبة ات٠اضع للضريبة

 في تتبعها المحاسبة مكاتب كانت التي )قوائم الإستقصاء(  التقليدية الطريقة استخداـ من الناتٕة ات١شاكل على
 في ات١شاكل بعض أف ومعقدة،كما طويلة بأنها عليها يعاب حيث لأداء مهامها، اللازمة ات١علومات تٚع

ات١راجعة، وقد ت٘ت برت٣تو  في خبرة بتتطل الأخرى ات١سائل بعض حتُ في ضريبية خبرة الإستبياف تتطلب
قاعدة استدلاؿ وىونظاـ مبتٍ على الإطارات  1000وت٭توي على أكثر من  LISPباستخداـ لغة 

(frame-based)2؛ 
 ت٣اؿ في تطويرىا تم التي ات٠بتَة النظم أوائل من يعداف: TAXMAN1/TAXMAN2نظم الخبرة  -

 ، وفيTAXMAN1ات١سمى  ات٠برة لنظاـ الأوؿ الضريبي يق"التطب "مكارثي طور 1977 ففي عاـ الضرائب،
 صمما أنهما حيث الشديدة، ببساطتمها ىذاف النظاماف ويتسم TAXMAN2 نظاـ تطوير تم 1979 عاـ

 معاملات تنظيم إعادة نتائج لإختبار تطويرت٫ا تم وقد ضرائب الشركات البسيطة، حالات ت١عاتٞة خصيصا
 من معفية كانت ات١نشأة إذا ما تٖديد على تساعد التي وات١فاىيم القواعد فيتضمنا أنهما كما شركة معينة،

 . للضريبة من ات٠ضوع لتعفى نشاطها تٗطط أف تٯكن أوكيف للضرائب ات٠ضوع

                                                           
، كلية 02، العدد32المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد استخدام النظم الخبيرة في تطوير البيئة الضريبية،ت٤مد حستُ أتٛد،   1

 .131، ص2018التجارة وإدارة الأعماؿ، جامعة حلواف، القاىرة، مصر، 
، كلية التجارة، جامعة عتُ 01المجلة العلمية للإقتصاد والتجارة، العدد  أنظمة الخبرة من منظور محاسبي:دراسة تحليلية،تٝتَ أتٛد أبوغابة،   2

 .492،ص1990شمس، مصر، 
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 الضريبة فعالية زيادة على يعمل خبرة نظاـ تطوير تم لقد : Danish VAT Auditorالخبرة نظام -
 اتٟصيلة في زيادة البحث ىوت٤اولة النظاـ ىذا من ات١ستهدؼ كاف وقد الدات٪ارؾ في القيمة ات١ضافة على

 فَ السابقة التطوير نتائج أف إلا وراءىا، ات١نشودة من الأىداؼ تٖقيق على العمل الوقت نفس وفي الضريبية،
 اطعةق نتائج عنها ينتج فَ التي الإحتمالية الأساليب بعض استخداـ تطبيقو إفُ في إحتاج النظاـ لأف تتضح
 مثل اتٞوانب الإجتماعية بعض أيضا تطبيقها إعتًض كما الضريبية، باتٟصيلة ات١تعلقة إتٗاذ القرارات في تفيد

 للوصوؿ اتٞهد من مزيد إفُ تٖتاج شائكة كلها أمور وىي الضريبي العبء توزيع في والعدالة الدخل إعتبارات
 1بشأنها. قرارات إفُ

تلعب النظم ات٠بتَة دور ىاـ في تطوير الإدارة الضريبية، : ر الإدارة الضريبيةثالثا: دور النظم الخبيرة في تطوي
حيث ت٭قق إستخداـ الإدارة الضريبية للنظم ات٠بتَة عدة مزايا ت٦ا يساىم في تطوير كفاءة الإدارة الضريبية 

 :2وبالتافِ تٖستُ جودة العمل بها ولعل من أت٫ها يلي
ىاـ في تٖستُ وتطوير أساليب العمل في الإدارة الضريبية، وتوفتَ الأدوات يؤدي إستخداـ النظم ات٠بتَة دور  -

 والأساليب التي ت٘كنها من التغلب على الصعوبات وات١شكلات التي تعتًض عملها؛
ات١تاحة ت٢ا، وتعمل على تٖستُ  ؤدي إفُ زيادة كفاءة الإدارة الضريبية في إستخداـ ات١وارد والإمكانياتت -

 ؛العاملتُ بها ت٦ا يؤدي إفُ زيادة اتٟصيلة الضريبية قدرات وإتٕاىات
تلعب تقنية ات١علومات ات١تطورة دور ىاـ في ت٣اؿ العمل الضريبي حيث تساعد على ت٘كتُ الإدارة الضريبية  -

من الإستفادة من اللامركزية عن طريق تصميم شبكات اتصالات تربط بتُ الإدارات ات١ختلفة للإدراة الضريبية 
 تٖستُ العملية الرقابية، وتساعد في أيضا في تكوين قاعدة إحصائية جيدة تكوف مرجعا للنظاـ الضريبي وبالتافِ

في تٖديد مؤشرات عن الكثتَ من عملياتو مثل اتٟصر والفحص والربط والتحصيل الضريبي، وفي تٖديد 
 الإيرادات ات٠اضعة للضريبة والإعفاءات وغتَىا؛

ح بتوزيع ات٠برة الضريبية ات١خزنة في النظاـ، وتٯكن لشركات المحاسبة الكبرى أف إستخداـ النظم ات٠بتَة يسم -
تزود كل مكاتبها في ت٥تلف أت٨اء الدولة بالنظاـ ات٠بتَ، حيث تٯكن لنظاـ ات٠برة أف يزود ىذه ات١كاتب 

 . بات١علومات الضرورية للرد على أي مشكلة ضريبية غتَ معتادة بسرعة وبتكلفة أقل
                                                           

رسالة دكنوراه،  ة على المبيعات،مدخل مقترح لإستخدام نظم المعلومات المحاسبية في قرارات ربط الضريبة العامأحلاـ اتٝاعيل،   1
 .65، ص2006تٗصص ت٤اسبة ومراجعة، كلية التجارة،  جامعة قناة السويس،مصر، 

، 32، المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية، المجلد استخدام التظم الخبيرة في تطوير البيئة الضريبيةت٤مد حستُ أتٛد، أمتَة طو صافٌ،  2
 .137-136، ص ص2018، 02العدد 
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ائعي ومطوري البرامج جعل ىذه النظم متاحة للممارستُ المحليتُ في ت٥تلف أت٨اء البلاد، تْيث وتٯكن لب
تٯكنهم التمتع بإضافة منفعة باستخداـ نظم ات٠برة تتمثل في اتٟصوؿ على ات٠برة التي قد لا تكوف متوفرة لديهم 

 تٟل أي مشكلة ضريبية خاصة معقدة؛
اـ في تٚيع مراحل التحاسب الضريبي من الفحص الضريبي والربط ت٭قق إستخداـ النظم ات٠بتَة دور ى -

الضريبي وصولا إفُ التحصيل الضريبي، فالبنسبة للفحص فإنها تقوـ بتحستُ مراحل عملية الفحص الضريبي 
 من التخطيط للفحص وتنفيذ الفحص وابداء الفاحص الضريبي الرأي بشأف الإقرارات ات١قدمة

نسبة للربط الضريبي فتلعب دور ىاـ بشأف تٖديد إجراءات الربط الضريبي وإعداد خطة من قبل ات١مولتُ، أما بال
عمل تٞاف الطعن، وبالنسبة للتحصيل الضريبي فتقوـ النظم ات٠بتَة بالتنبؤ باتٟصيلة الضريبية كما أنها تساىم في 

 تٖديد الوسيلة ات١ناسبة للتحصيل؛
فراد والأعماؿ في غتَ ت٣اؿ المحاسبة أيضاً ، فالشركات التي قد كما تٯكن أف تكوف النظم ات٠بتَة مفيدة للأ  -

تواجو تعاملات معقدة تٯكنها تٖديد نتائج الضريبة في إدارة عملية معينة بطرؽ عديدة ت٥تلفة ثم إختيار أفضل 
بالنسبة ل طريقة مناسبة لتقليل تأثتَ الضريبة على العملية، وتٯكن للأفراد أيضاً  القياـ بنفس النوع من التحلي

 ت١وقفهم الضريبي الشخصي.

 المبحث الثاني: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على الإدارة الضريبية
الإدارة الضريبية كغتَىا من الإدارات من الإدارات اتٟكومية تعتمد في تعاملاتها على ات١سندات والمحررات 

، وتعمل في بيئة تكنولوجية جديدة، من الورقية، غتَ أنها تعيش في ت٣تمع يزيد اعتماده على التكنولو  جيا كل يوـ
خلاؿ وسائل اتصاؿ أزالت اتٟدود ات١كانية والزمانية الفاصلة بتُ أطراؼ ات١عاملات، حيث يطمح ات١كلف إفُ 
اجراء تعاملاتو بهذا النمط، ت٦ا يستوجب على الإدارة الضريبية مواكبة التطورات التكنولوجية، وسنحاوؿ من 

 حث التطرؽ إفُ أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على الإدارة الإلكتًونية ومعرفة أىم الإنعكاسات.خلاؿ ىذا ات١ب

 المطلب الأول: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مبادئ سير الإدارة الضريبية
نتيجة للتطورات اتٟاصلة في ت٣اؿ تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ تم تبتٍ فكرة الإدارة الضريبية 
الالكتًونية، تْيث تستخدـ للقياـ تٔهامها ومسؤولياتها بهدؼ تٖستُ خدماتها وتبسيط الإجراءات على 
ات١كلفتُ بالضريبة، ومنو توفتَ الوقت واتٞهد في إت٧از الأعماؿ بهدؼ زيادة التحصيل الضريبي والإنقاص من 

 حالات التهرب الضريبي.
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يعتٍ ىذا ات١بدأ أف : أ سير الإدارة الضريبية بانتظام وإطرادأولا: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مبد
ات١رافق العامة ت٬ب أف تعمل بصفة مطردة ومستمرة، إذ أف طبيعة ات١رفق العاـ تستلزـ ضماف ستَىا بشكل 
منتظم، ومن ىذا ات١نطق فإف أي خلل أوتوقف في ستَ ات١رفق العاـ يؤدي إفُ شلل اتٟياة العامة للدولة، ويتًتب 

ن ىذا ات١بدأ ضمانات تشريعية وقضائية تعمل على تٕسيده في أرض الواقع وىي: تنظيم ت٦ارسة الإضراب، ع
 1تنظيم حق استقالة ات١وظف، نظرية ات١وظف الفعلي، نظرية الظروؼ الطارئة.

ويتجلى أثر تطبيق الإدارة الإلكتًونية على مبدأ ستَوية الإدارة الضريبية بانتظاـ في امكانية حصوؿ 
ات١كلفتُ على ات٠دمات الضريبية في أي وقت، حيث أف نظاـ الإدارة الإلكتًونية لا توجد بها أوقات لفتح 
ات١كاتب أوإغلاقها، وأي توقف في ات٠دمات يرجع أساسا إفُ حدوث خلل تقتٍ في النظاـ، فات١كلف يستطيع 

يؤكد تغزيز نظاـ الإدارة الإلكتًونية مثلا اتستخراج استمارات التصريح الضريبي دوف الرجوع للإدارة وىذا ما 
 ت٢ذا ات١بدأ.

تٕعل الإدارة الإلكتًونية مبدأ دواـ ستَ الإدراة الضريبية يتجو في التطبيق إفُ الأحكاـ، حيث لا مواعيد 
لفتح ات١كاتب وإغلاقها، ولا ريب أف ىذا النظاـ سوؼ يقلل من خطورة إضراب ات١وظفتُ، حيث أف ات٠دمة 

لا بات١وظف، وتٯكن أيضا ت١وظفي الإدارة الضريبية أف يؤدي خدماتو للمكلفتُ وفي غتَ الأوقات  مرتبطة بالتقنية
الرتٝية ومن أي مكاف عن طريق الوسائط الإلكتًونية التي تتيحها الإدارة الضريبية، وأيضا تتيح ت٢ذه الأختَة 

 2تتبع الأثر الإلكتًوفٓ في كوف ات١وظف أدى عملو.
في وجود ظروؼ طارئة التي تعيق استمرارية الإدارة الضريبية في النظاـ التقليدي  وت٦ا يلاحظ أيضا حتى

وتٖوؿ دوف وصوؿ ات١كلفتُ افُ ات١صافٌ ات١ختلفة، فإف ات٠دمة الالكتًونية تقتصر ات١سافات والأزمنة، حيث 
ونية توفرىا الإدارة تٯكن للأفراد اتٟصوؿ على ات٠دمة ات١رفقية من خلاؿ الشبكة ات١علوماتية اوأي تقنية الكتً 

 3الضريبية.

                                                           
1
–واقع   -ات١ؤت٘ر العلمي الدوفِ حوؿ:النظاـ القانوفٓ للمرفق العاـ الالكتًوفٓأثر الإدارة الإلكترونية على مبادئ سير المرفق العام، مراد ت١تُ،   

 .04، ص 2018نوفمبر  27-26آفاؽ، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة ات١سيلة، يومي  -تٖديات
2
 .142-141، ص مرجع سابق الذكر لباز، ا ؽداود عبد الرزا  

3
ات١ؤت٘ر العلمي الدوفِ حوؿ:النظاـ القانوفٓ للمرفق العاـ أثر الإدارة الإلكترونية في ترقية وتعزيز مبادئ المرفق العام، عنتً حديدي،   

 .07، ص 2018فمبر نو  27-26آفاؽ، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة ات١سيلة، يومي  -تٖديات–واقع   -الالكتًوفٓ
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ومن أىم الإنعكاسات التي تطرأ على الإدارة الضريبية في ىذا ات١بدأ ىوزيادة اتٟصيلة الضريبية نتيجة 
لزيادة الإمتثاؿ الضريبي وضماف تدفق الأمواؿ للخزينة العمومية بشكل أكثر من نظاـ العمل التقليدي الذي 

 للموظف. يقوـ على التوقيت واتٟظور الفعلي
يعد ىذا ات١بدأ أحد أبرز : ثانيا: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على مبدأ المساواة أمام الإدارة الضريبية

ات١بادئ الأساسية التي تٖم ستَ ات١رفق العاـ، إذ فرضو جل التشريعات الدولية على اتٞهة ات١سؤولة من اجل 
ة في معاملة تٚيع ات١واطنتُ، ويقصد بهذا ات١بدأ معاملة تٚيع تٖقيق الصافٌ العاـ عن طريق التزاـ جانب اتٟيادي

الأفراد الذين  يكونوف في مركز قانوفٓ واحد بالطريقة نفسها من دوف ت٘ييز بينهم،أي أف ات١رفق العاـ يقدـ 
ات٠دمة لكل من تتوفر فيو شروط  الانتفاع من دوف تفضيل لأحدىم على الآخر سواء أكاف ذلك في حقوؽ 

ع أوالواجبات التي تفرض عليهم كدفع نفقات الانتفاع بات٠دمات،فمبدأ ات١ساواة يعتٍ :"عدـ التمييز بتُ الانتفا 
 .1أفراد الطائفة الواحدة إذا ت٘اثلت مراكزىم القانونية"

إف تطبيق الإدارة الالكتًونية في الإدارة الضريبية سوؼ يعمل على تٖقيق مبدأ ات١ساواة أماـ ات١رافق العامة 
ة علمية أكثر من نظرية، حيث سوؼ يعمل على تأكيد ودعم ىذا ات١بدأ بصورة كبتَة جدا، إذ أف بصور 

 2التعامل الالكتًوفٓ مع الإدارة الضريبية سوؼ ت٭قق ات١زايا الآتية: 
إف قياـ الإدارة الضريبية بتقدفٔ خدماتو الكتًونيا من شأنو أف ت٬عل ىناؾ تحقيق حياد الإدارة الضريبية:  -

وجود ت٘ييز بتُ الأفراد في اتٟصوؿ على ىذه ات٠دمات،فكل من يستطيع التعامل مع اتٟاسوب تٯكنو عدـ 
اتٟصوؿ على ات٠دمة ات١طلوبة،حيث أف استخداـ الإدارة الالكتًونية سوؼ يساعد من التخلص والقضاء على 

كبتَة للرشوة نظرا حالات الرشوة، فالإدارة الضريبية تٓصوصية وطبيعة عملها موظفوىا معرظتُ بدرجة  
للتعاملات ات١الية بينها وبتُ ات١واطنتُ،  فمن خلاؿ ىذا النظاـ سوؼ لا تكوف ىناؾ مواجهة مباشرة بتُ الفرد 
طالب ات٠دمة وات١وظف العاـ،ومن ثم لا توجد ىفوة لرشوة ات١وظف في ىذا الشأف،كما يؤدي حياد ات١رفق 

ة المحسوبية والواسطة اللتاف تعتبراف من الأمور التي تواجو الكتًونيا إفُ التغلب ولوبشكل متدرج على مشكل
الإدارة الضريبية باستمرار على ت٨ويؤدي إفُ انهيارىا بعد انتشار الفساد الإداري بها وما يرتبط بو من رشوة 

                                                           
1
 .359ص ،2000 مصر، -دار الفكر اتٞامعي،الإسكندرية ،القانون الإداريت٤مد فؤاد عبد الباسط،   

 واقع -النظاـ القانوفٓ للمرفق العاـ الالكتًوفٓ ، ات١ؤت٘ر العلمي الدوفِ حوؿ:المبادئ الضابطة للمرفق العام الالكترونيليندة أونيسي،   2
 .09، ص 2018نوفمبر  27-26اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة ات١سيلة، يومي آفاؽ، كلية  -تٖديات
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ت١عرفة والدراية وتنفيع وت٘ييز بات١خالفة ت١بدأ ات١ساواة أماـ ات١رفق العاـ،وىذا لا يتحقق إلا بإت١اـ تٚيع الأفراد با
 الالكتًونية؛

إف ت٧اح تطبيق نظاـ الإدارة الإلكتًونية في الإدارة الضريبية يعتمد بصفة اكتساب معرفة ضريبية إلكترونية:  -
أساسية على ات١عرفة والدراية الإلكتًونية للمكلفتُ، ففي ىذا الصدد يوجد العديد من الأفراد الذين لا تٯلكوف 

فادة من ات٠دمات الإلكتًونية التي تقدمها إدارة الضرائب، ومنهم لا تٯلك الدراية بهذه أجهزة ت٘كنهم من الإست
ات٠دمات، وعليو تٯكن إنشاء وإقامة أماكن إلكتًونية في كل وحدة ت٤لية لإدارة الضرائب أوأماكن عامة 

ما يلزـ في ىذا الصدد يستطيع الفرد الذي لا تٯلك الأجهزة باللإستفادة من ات٠دمات الإلكتًونية الضريبية، ك
أيضا إقامة الإدارة الضريبية لدورات تكوينية ت١وظفيها، وكذا إقامة تٛلات دعائية واسعة النطاؽ لإعلاـ ات١كلفتُ 
بوجود نظاـ إلكتًوفٓ وت٣الات الإستفادة منو، وعليو فإنو كلما زادت ات١عرفة والدراية الإلكتًونية لدى ات١كلفتُ  

دمة الضريبية الإلكتًونية بدقة وسرعة، وىذا يلزـ الإدارة الضريبية أف تعلن على كلما زاد حصوت٢م على ات٠
موقعها الإلكتًوفٓ أوعن طريق دليل الإستخداـ بصورة واضحة ودقيقة الإجراءات وات٠طوات اللازمة للحصوؿ 

 1على ات٠دمة الضريبية الإلكتًونية.
ثار التي تٖققها الإدارة الإلكتًونية فيما تٮص مبدأ من أىم الآتطبيقات جديدة لتحقيق المساواة النسبية:  -

ات١ساواة ىوتوفتَ خدمات مستحدثة واتصاؿ الكتًوفٓ بتُ الإدارة الضريبية وات١كلفتُ من خلاؿ تطبيقاتها، 
وذلك بتوفتَ الإدارة الضريبية لبوابة إلكتًونية تسمح باستخدامها من طرؼ ات١كلفتُ دوف ت٘ييز، كما أف الإدارة 

كتًونية تٕعل ات١كلفتُ متساوييبن في عملية اتٟصوؿ على ات٠دمة عكس الإدارة التقليدية التي تتميز الإل
بالبتَوقراطية والتحيز في لاتقدفٔ خدماتها، فجميع ات١كلفتُ متساويتُ في اتباع الإجراءات ات١تبعة للحصوؿ على 

  2ات٠دمة الضريبية الإلكتًونية.
لإدارة الإلكتًونية في الإدارة الضريبية لو أثر بالغ في تٖقيق مبدأ مساوات ت٦ا سبق تٯكن القوؿ أف تطبيق ا

ات١كلفتُ أماـ الإدارة الضريبية ت١ا تلعبو التكنولوجيا في تٖقيق ىذا ات١بدأ، وكذا التقليل وت٤اربة أشكاؿ الفساد 
 ية بشكل مباشر.الإداري من رشوة وت٤سوبية وت٤ابات لقلة تعامل ات١كلفتُ مع موظفي الإدارة الضريب

 

                                                           
1
، 05، ت٣لة العلوـ القانونية والإجتماعية، المجلدعلاقة الإلكترونية بالمبادئ العامة التي تحكم سير المرافق العموميةبوعلاـ طوباؿ،   

 .465، ص2020، كلية العلوـ الإجتماعية والإنسانية، جامعة اتٞلفة، 02العدد
 .77ص مرجع سابق الذكر،  نبراس ت٤مد جاسم الأحبابي،   2
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يقوـ ىذا ات١بدأ على : ثالثا: أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على قابيلة الإدارة الضريبية للتعديل والتغيير
أساس تكييف الإدارة الضريبية مع التغتَات والظروؼ لا سيما اتٟاجات ات١تطورة للمكلفتُ، لذا وجب على 

التكيف والتهيؤ مع ات١تغيتَات التي يقضيها الصافٌ العاـ، ويفرض الإدارة الضريبية أف تكوف لديها القدرة على 
ىذا ات١بدأ عدـ وجود موانع قانونية من تنفيذ أوإجراء ذلك التغيتَ أوالتبديل، ولا يؤثر في استعماؿ الإدارة 

  1الضريبية ت٢ذا ات١بدأ أي اعتبار آخر غتَ مراعاة ات١صلحة العامة.
النمط التقليدي إفُ النمط الإلكتًوفٓ يعد في حد ذاتو تغيتَا، كوف ىذا  إف انتقاؿ الإدارة الضريبية من

التغيتَ ىواستجابة للمصلحة العامة التي تقضي تطوير الإدارة الضريبية ومواكبتها للتطور التكنولوجي، إف الإدارة 
عات١ية، كما يسمح ىذا الإلكتًونية ىي التطبيق العملي ت١بدأ مواكبة الإدارة الضريبية للتطورات وات١ستجدات ال

التحوؿ الإلكتًوفٓ لتحقيق فعالية كبتَة بالنسبة تٟقوؽ ات١ستفيدين أوات١نتفعتُ منو لأنو يسهل سبل اتٟصوؿ 
على ات٠دمات الضريبية بدقة عالية وسرعة في الإت٧از، كما أف ىذا التحوؿ في أسلوب عمل الإدارة الضريبية 

من ت٦يزات في تٖستُ عملها من حيث تٗفيف الإجراءات وسرعة معاتٞة  يؤكد قابليتها للتغيتَ ت١ا ت٢ذا النظاـ
 2طلبات ات٠دمات الضريبية.

 المطلب الثاني: الخدمات الإلكترونية في مجال الضرائب
إف الإنتشار ات٢ائل لشبكة الأنتًنيت أدي إفُ حدوث تغيتَات جذرية في اتٟياة الإقتصادية حيث أصبح 

تصاد الرقمي أواقتصاد الأنتًنيت،  وانعكاسا ت٢ذا التغيتَ ظهرت ات٠دمات الإقتصاد اتٟافِ يسمى بالإق
 الإلكتًونية كنتيجة ت٢ذا التوسع في اقتصاد ات١علومات والشبكات الإلكتًونية.

اختلف الباحثوف في تقدفٔ تعريف دقيق للخدمات الإلكتًونية : أولا: مفهوم الخدمات الضريبية الإلكترونية
تقدفٔ للخدمات التقليدية عن طريق الإنتًيت، ومنهم من يرى أنها استخداـ الأنتًنيت في فمنهم من يرى أنها 

تٖستُ ات٠دمات ات٠دمات التقليدية وابتكار خدمات جديدة، وفي مايلي ت٣موعة من التعريفات التي تبتُ 
 مفهوـ ات٠دمة الإلكتًونية حسب وجهات النظر ات١ختلفة.

                                                           
ت٣لس النشر  الإدارة العامة )الحكومية( الإلكترونية وأثرىا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيو، داود عبد الرزاؽ الباز،  1

 .163، ص 2004العلمي، الطبعة الأوفُ، الكويت، 
 .161، ص مرجع سابق الذكر خنافيف ت٤مد،   2



 تطبيقات الإدارة الإلكترونية في مجال الضرائب  الثالث: الفصل 
 

145 
 

ية على انها " تقدفٔ ات٠دمات للجمهور بهدؼ تيستَ الأعماؿ وحفظ تعرؼ ات٠دمات الضريبية الإلكتًون
الوقت واستثماره وتٖقيق رضا اتٞمهور ومواكبة التطور العلمي والتكنولوجي والبحث عن القيمة ات١ضافة واتٞودة 

 1العالية."
رؽ كما تعرؼ أيضا أنها خدمة شأنها شأف ات٠دمات الأخرى تٔا في ذلك ات٠دمات التقليدية مع فا

أساسي ىوأنها خدمة على الشبكة، حيث تعتبر شكلا من أشكاؿ ات٠دمة الذاتية فبدلا من تقدفٔ طلب 
للحصوؿ على ات٠دمة حظوريا للإدارة يتم اتٟصوؿ عليها من خلاؿ التفاعل الإلكتًوفٓ بتُ طالب ات٠دمة 

م ات٠دمة الإلكتًونيةحاجة واتٟاسب الآفِ من خلاؿ وسيط "الشبكة الإلكتًونية"، لذا ينبغي أف يلائم تصمي
 2ورغبة وتطلعات طالبي ات٠دمة.

وفي ما يتعلق بات٠دمة الضريبية الإلكتًونية فقد عرفت بشكلها الواسع على أنها على أنها " استخداـ 
 الوسائل الإلكتًونية والتقنية لتقدفٔ أوتٖصيل ات٠دمات الضريبية"

الإلكتًونية ىي تلك ات٠دمات التي تتيحها الإدارة وبناء على ماسبق تٯكن القوؿ أف ات٠دمات الضريبية 
الضريبية للمكلفتُ باستخداـ التكنولوجيا كوسيط في تقدتٯها وكذا تٟل ات١شاكل العالقة ودعم وتغزيز اتٟصوؿ 
على ات١علومات وتوصيلها، حيث أف تقدفٔ ات٠دمات الضريبية إلكتًونيا يؤدي إفُ سرعة الوصوؿ إفُ ات١كلف 

وتسهيل سبل الإتصاؿ وأداء الضريبة وتوسيع دائرة المجتمع الضريبي ت٦ا ينعكس على زيادة  والإستجابة لو
 الإيرادات من جهة وعلى رضا وثقة ات١كلف من جهة أخرى.

ىناؾ العديد من التقسيمات ات٠اصة بات٠دمات : ثانيا: تقسيم وتصنيف الخدمات الضريبية الإلكترونية
 ها في:الضريبية الإلكتًونية تٯكن تلخيص

تٯكن تقسيم ات٠دمات الضريبة الإلكتًونية إفُ جانبتُ  . تقسيم الخدمات الضريبية الإلكترونية:1
 3"أساسي" و"مرف" نوجزىا في التافِ:

                                                           
1
، 2017،جامعة تبسة، 13ت٣لة العلوـ الإنسانية، العدد  تحسين الخدمات الإلكترونية بالإعتماد على معايير الجودة،بوراس نادية،   

 .57ص
2
غزة"، –رق بلس جودة الخدمات الإلكترونية وأثرىا على رضا المستخدمين "دراسة حالة على برنامج بمؤمن عبد السميع حسن اتٟلبي،   

 ,11، ص2017مذكرة ماجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية التجارة، اتٞامعة الإسلامية، غزة، فلسطتُ، 
3
 Douglas alex , E-quality in the E- services provision of legal practices, managing service quality, vol 13, 

n 06, p483. 
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تهتم تْصوؿ ات١كلفتُ  :hard E-serviceالجانب الأساسي من الخدمة الضريبية الإلكترونية  -
ات٠دمات الضريبية ات١قدمة إفُ ات١مولتُ في ات١كاف والوقت على ات٠دمة الضريبية، أي ضماف جودة ات٠دمات 
 ات١ناسبتُ، بالشروط الصحيحة وبالسعر ات١تفق عليو.

تهتم بتصميم موقع الويب،  :soft E-serviceالجانب المرن من الخدمة الضريبية الإلكترونية  -
ايا اتٞودة ات١قتًنة مع تصميم ات١وقع جاىزية بيانات ات١علومات وات١عاملات، تٔعتٌ آخر ىي اتٞانب ات١تعلق بقض

وجودة البرت٣يات والأجهزة،فقياس جودة مرونة ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية ت٦اثل ت١قاييس اتٞودة التقليدية،  
لذا فإف إرضاء ات١كلف يعتبر ات٢دؼ الرئيسي الذي ينبغي على أساسو اختيار مؤشرات القياس، وقد تشمل 

 ؿ: التسليم في الوقت المحدد، شكاوى ات١كلفتُ، زمن الإستجابة للإستفسارات.ات١قاييس على سبيل ات١ثا
تصنف ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية حسب تطورىا إفُ أربعة  تصنيف الخدمات الضريبية: -2 

 1مستويات:
رة وىي ات٠دمات التي ت٭تاجها كل من لو علاقة مع الإداالخدمات الضريبية الإلكترونية المعلوماتية:  -

الضريبة سواءا أفراد أومؤسسات بشكل روتيتٍ، إذ أف ىذه ات٠دمات لا تٖتاج تكنولوجيا متطورة أوبنية تٖتية 
ذات جودة عالية، فهي أبسط أنواع ات٠دمات الإلكتًونية مثل عرض وتوفتَ القوانتُ والتشريعات الضريبية، 

، فهي تعتبر خدمة إعلامية تتيج لذوي العلاقة ات١نشورات على ات١وقع الإلكتًوفٓ للإدارة الضريبية أوات١صلحة
 الإطلاع على ات١علومات دوف اللجوء إفُ الإدارة.

وىي ات٠دمات التي تٖتاج إفُ بنية تٖتية أعلى، فهي تربط بتُ  الخدمات الضريبية الإلكترونية التفاعلية: -
بية إلكتًونيا أوتٖميل الاستمرات من ات٠دمة الإلكتًونية وات٠دمة التقليدية مثل طلب اتٟصوؿ على ات٠دمة الضري

ات١وقع، وتٕدر الإشارة أف ات٠دمات الإلكتًونية التفاعلية تٖمل مستويتُ، ات١ستوى الأوؿ يتمثل في ات٠دمات 
فالتفاعلية ذات الإتٕاه الواحد التي تتطلب نقلها تقليديا لإت٘اـ ات١عاملة، أما ات١ستوى الثافٓ فيثمثل في ات٠دمات 

ت الإتٕاىتُ حيث تٯكل للمتعامل ات٘اـ ات١عاملة عبر ات٠ط دوف اتٟضور ات١ادي، ومثاؿ ذلك ملأ التفاعلية ذا
 الإستمارات وارسات٢ا عبر ات٠ط.

ىذا ات١ستوى من ات٠دمات ت٭تاج إفُ قدرات تكنولوجية ذات  الخدمات الضريبية الإلكترونية المعاملاتية: -
وفٓ ضمن حكومة الكتًونية، حيث في ىذه ات٠دمات يتم جودة عالية تكفي لاجراء ات١عاملات بشكل إلكتً 

                                                           
1
 Ferhat Başkan, , Classification of Electronic Tax Services and Comparison of E-tax Management 

Systems in the European Countries, Suleyman The Journal of Faculty of Economics and Administrative 

Sciences, Demirel University, 2012 , Vol17, No1, p63. 
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إت٘اـ ات١عاملات الضريبية بالطريقة الإلكتًونية دوف وجود مادي للمكلف والإدارة ومثاؿ ذلك أف يدفع ات١كلف 
 مستحاقو إلكتًونيا.

ت من في ىذا ات١ستوى من ات٠دمات يتم تٕريد كل ات٠دما الخدمات الضريبية الالكترونية المتكاملة: -
الشكل التقليدي واقتًاح خدمات استباقية ومشخصنة، حيث تكوف جل ات١عاملات إلكتًونية سواءا بتُ 
ات١كلف والإدارة الضريبية، أوبتُ الإدارة الضريبية ات١ؤسسات الأخرى ذات العلاقة، وقد تتجاوز ىذه ات١عاملات 

ف ىذا النوع من ات١عاملات يستدعي ات١ستوى الإقليمي لتصبح معاملات عات١ية ) بتُ حكومتتُ(، حيث أ
 وجود بنية تكنولوجية جد عالية وكذا وجود اتفاقيات وتنسيق رتٝي مع ت٥تلف ات١تعاملتُ.

وتٕدر الإشارة أف ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية  لا تشتًط ات١رور بكل ىذه ات١ستويات حتى تصبح  
ىلة الأوفُ، كما أف باقة ات٠دمات الإلكتًونية التي متكاملة فبإمكاف الإدارة اطلاؽ خدمة معلوماتية  من الو 

تقدمها الإدارة لا تتطلب أف تكوف متكاملة بشكل كلي بل تبقى بعضها إعلامية أوحتى تفاعلية في اتٕاه 
 ت ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية:واحد، والشكل التافِ يوضح مستويا

 ية: مستويات الخدمات الضريبية الإلكترون(17)رقم  الشكل

 
 .35، صذكرالبق امرجع سحناف كربيط، نوفيل حديد،  المصدر:

إف تطوير ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية يقتضي توفتَ ما يسمى تٔكونات ات٠دمة الإلكتًونية ات١تمثلة 
 1في:
 في ومنحهم اتٟقوؽ ات٠دمات مستخدمي تٔراقبة والدّخوؿ ات٢وّية إدارة تسمح :والدخول الهوية إدارة 

 .)ات٢ويةالرقمية( واحتًامها حقوقهم استخداـ ضماف ثم ومن بها يرغبوف التي ات١علومات إفُ الوصوؿ
                                                           

 36، صمرجع سابق الذكر كربيط حناف، 1
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 :ىي وثيقة مساعدة تهدؼ إفُ تقدفٔ ات١ساعدة إفُ الأشخاص الذين يستخدموف  دليل المستخدم
 ات٠دمات الإلكتًونية، غالبا ما تكوف على شكل إعلانات أوكتيبات رقمية.

 ات١ستخدمتُ ات١علومات بتُ تدفق بتحديد ات١هنية الستَورات إدارة تسمح :المهنية السيرورات إدارة: 
 .للمعلومات الآلية ات١عاتٞة التعاوفٓ، العمل القرارات، اتٗاذ ت٣اؿ البيانات، انتقاؿ

 بسيط للتصنيف نظاـ تكوف أف تٯكن ات١علومة، حياة دورة بإدارة تسمح :للملفات الإلكترونية الإدارة 
 ظروؼ ات١لفات في تٗزين وكذا للفهرسة ورة متط أوتقنيات ات١لفات؛ عن والبحث فظ،واتٟ والتًتيب،

 .الإلكتًوفٓ بالأرشيف يعرؼ أوما قياسية
 ات١لفات، تضمن تٛاية التي التقنيات من ت٣موعة على ات١علوماتية التطبيقات تٛاية تقوـ :التطبيقات أمن 

ات١نجزة.  أثر الأفعاؿ معرفة إمكانية مع الأشخاص والتزاـ معلوماتها، رية وس ومصداقيتها ومصادرىا،
 والشكل التافِ يوضح مكونات ات٠دمة الضريبية الإلكتًونية:

 : مكونات الخدمة الإلكترونية الضريبية(18)رقم  الشكل

 
 36، صذكرالبق امرجع س، حناف كربيطنوفل حديد،  المصدر:

 ذجثالثا: قياس الخدمة الضريبية الإلكترونية وبعض النما
إف تقدفٔ خدمة الكتًونية ذات جودة ىوىدؼ بالغ . نماذج قياس جودة الخدمات الضريبية الإلكترونية: 1

الأت٫ية لدى العديد من ات١ؤسسات، إلا أنو لا تزاؿ ىناؾ عقبات حوؿ ت٤ددات وأبعاد ات٠دمة الإلكتًونية 
ت٠دمة التقليدية، وندرتها في قياس جودة وكيفية قياسها، ففي الواقع ت٧د العديد من النماذج التي تقيس جودة ا

 1ات٠دمات الضريبية، فظهر في الفتًة الأختَة مدخلتُ لدراسة ات٠دمات الإلكتًونية ت٫ا:
                                                           

1
 Alipour Meisam, , The key determinants of e-service quality, 6th International Management Conference, 

Tehran, Iran, 2008 ,p12. 
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 : يقتًح دراسة جودة ات٠دمة الإلكتًونية على أساس نظرية اتٞودة التقليدية؛_ المدخل الأول
ة من خلاؿ إجراء البحوث التجريبية، وتطوير فئات : يقتًح دراسة جودة ات٠دمات الإلكتًوني_ المدخل الثاني

 جديدة للخدمات الإلكتًونية.
في ما يلي نعرض ت٣موعة من أىم النماذج ات١قتًحة . نماذج قياس جودة الخدمات الإلكترونية الضريبية: 2

ات٠دمات لقياس جودة ات٠دمة الإلكتًونية، حيث نسعى من خلات٢ا إفُ ت٤اولة تكييف ىذه النماذج مع طبيعة 
 لتقييم جودتها على النحوالتافِ: الضريبية الإلكتًونية، وتوظيف أبعادىا

 النموذج الأول: نموذج الفجوات
يستند ىذا النموذج إفُ توقعات ات١كلفتُ  (SERVQUALأطلق عليو أيضا مقياس جودة ات٠دمة )

 1988ذا النموذج في الثمانينات وإدراكهم ت١ستوى ات٠دمة ات١قدمة فعلا، ثم تٖديد الفجوة بينهما حيث ظهر ى

( بغية ات٬اد الطرؽ ات١ثلى التي من  (Zeithaml &Berryمن خلاؿ تٚلة من الدرسات التي قاـ بها كل من 
تطوير ىذا النموذج ليشمل إطار  2002شأنها تٖستُ جودة ات٠دمة، وبعد انتشار التكنولوجيا تم في سنة 

دمة الإلكتًونية والنتائج والصعوبات التي تؤدي إفُ سوء التنظيم  مفاىيمي يقوـ على تقييم ات١كلف تٞودة ات٠
 1كما ىوموضح في الشكل التافِ:

 : نموذج الفجوات(19)رقم  الشكل

 
رسالة دكتوراه في علوـ  الوظيفي وأبعاد جودة الخدمات من منظور تسيير الموارد البشرية في الوظيفة العمومية،مزياف التاج، الرضا : المصدر

 .138،ص2014تَ، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة تلمساف، اتٞزائر، التسي
                                                           

1
، قياس جودة الخدمات الإلكترونية باستخدام مدخل الفجوات "دراسة تطبيقية في قطاع الإتصالات الأردنية"إتٯاف ت٤مود ت٤مد حستُ،   

 .31ص 28، ص2011اجستتَ في الأعماؿ الإلكتًونية، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، مذكرة م
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يتضح من خلاؿ النموذج السابق أنو يوجد أربعة فجوات لا بد من معرفتها لتحستُ وزياذة جودة 
 1ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية وىي:

من ات٠دمة الإلكتًونية وإدراؾ الإدارة الضريبية لتلك وتشتَ إفُ الفرؽ بتُ توقعات ات١كلف  فجوة المعلومات:
 التوقعات، فات١كلف يتوقع اتٟصوؿ على معلومات دقيقة عن ات٠دمة بأداء سريع من ات١وقع الإلكتًوتي.

وتشتَ إفُ الفرؽ بتُ إدراؾ الإدارة الضريبية لتوقعات ات١كلفتُ ونوصيفات وخصائص جودة  فجوة التصميم:
لكتًونية، فهي تنتج عن عدـ التوقع الصحيح لاحتياجات ات١مولتُ عند تصفح ات١وقع ات٠دمة الضريبية الإ

 الإلكتًوفٓ للمصلحة وعدـ الأخد بعبن الإعتبار ردة فعل ات١كلفتُ عن استخداـ ات١وقع.
 وتشتَ إفُ الفرؽ بتُ ات٠دمة الضريبية الإلكتًونية ات١قدمة فعلا وما وصل  للمكلفتُ عنها، فجوة الإتصالات:

وىي تٖدث عندما تكوف الوعود بتقدفٔ ات٠دمة عبر وسائل الإعلاـ التقليدية أوعن طريق ات١وقع الإلكتًوفٓ 
 مبالغ فيها عما يتم تقدتٯو بالفعل.

تشتَ إفُ الفرؽ بتُ توصيفات وخصائص جودة ات٠دمة الإلكتًونية الضريبيةوات٠دمة   فجوة الإنجاز أوالوفاء:
الفرؽ بتُ تقدفٔ ات٠دمة الضريبية الإلكتًونية وبتُ الإتصاؿ بات١كلفتُ مستخدمي  ات١قدمة فعلا، كما تشتَ إفُ

 ات٠دمة.
 E-S QUALالنموذج الثاني: نموذج 

 SARVQUALمعدلا ت١قاييس  2000سنة   Zeithamlطرؼىوعبارة عن ت٪وذج جاء من 
ىذا النموذج تٔرحلتتُ التقليدي بوضع وتطوير مقاييس تتناسب مع ات٠دمات الإلكتًونية، حيث تم تطوير 

لتنقل،  سهولة، ات١رونة، الوصوؿ، الإستجابة، أحد عشر بعدا )ات١وثوقية، 11حيث تضمن النموذج الأصلي 
من طرؼ  2005ات٠صوصية(، ثم تم تطوير ىذا النموذج سنة  تٚاليات ات١وقع، الكفاءة، الثقة، الأمن،

Parasuraman, Zeithaml, & Malhorta  ٓإفُ مقاييس ذي سبعة أبعاد مقسمة في النموذج الثاف 
 2على ت٣موعتتُ:

خاصة تّوىر ات٠دمة تتعلق بات١كلفتُ الذين : E-Core service quality scaleالمجموعة الأولى: 
 يستخدموف ات١وقع بشكل مستمر، وتتكوف من أربعة أبعاد أساسية وىي:

                                                           
1
 .137-136صص ، مرجع سابق الذكرمزياف التاج،    

، ميدانية جودة الخدمات الضريبية الإلكترونية وتأثيرىا على مستوى رضاء الممولين الأفراد: دراسةأتٛد عبد اتٟكيم علي ت٤مد منطاش،   2
 88-87، ص ص2014بنتُ، جامعة الأزىر، –مذكرة مقدمة متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في إدارة الأعماؿ، كلية التجارة 
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فٓ، وسهولة استخدامو من طرؼ ات١كلفتُ، : وتشتَ إفُ سرعة وسهولة الوصوؿ إفُ ات١وقع الإلكتًو الكفاءة -
 ؛يد ما يرغبو ات١كلفوف بأقل ت٣هودوتٖد

تعهدت ويشتَ إفُ مدى قدرة ات١وقع الإلكتًوفٓ وت٧احو في تقدفٔ ات٠دمة إفُ ات١كلفتُ كما  الإنجاز أوالوفاء: -
 ؛الإدارة الضريبية بتقدتٯها

فِ على عمل الوظائف الفنية ات١ختلفة في ات١وقع ويشتَ إفُ مدى قدرة النظاـ الآ إتاحة أوتوافر النظام: -
الإلكتًوفٓ بشكل صحيح، من حيث جودة العمليات والأنشطة التي يقوـ بها ات١كلف من خلاؿ ات١وقع، كما 

 ؛إفُ التشغيل الفتٍ السليم للنظاـتشتَ 
علومات ات٠اصة وتشتَ إفُ درجة اتٟماية التي يوفرىا ات١وقع الإلكتًوفٓ للحفاظ على ات١الخصوصية:  -

بات١كلفتُ من الإختًاؽ، درجة تأمتُ ات١وقع، كما يشتَ إفُ الدرجة التي يكوف فيها ات١وقع أمتٍ وت٭مي معلومات 
 ات١كلفتُ.

خاصة تٓدمة الطوارئ )الإستًداد(،  :E-Recovery service quality scaleالمجموعة الثانية: 
التي تٖدث مع ات١كلفتُ أثناء استخدامهم للموقع الإلكتًوفٓ، حيث تتعلق تّودة ات١عاتٞة الإلكتًونية للمشاكل 

حيث غالبا ما ت٭دث ذلك مع ات١كلفتُ الذين لا يستخدموف ات١وقع بشكل متكرر وليس ت٢م لقاء روتيتٍ معو، 
 وتتكوف ةمن ثلاثة أبعاد إضافية وىي:

رعة استجابة الإدارة في تصحيح تعتٍ كفاءة معاتٞة ات١شاكل من خلاؿ ات١وقع الإلكتًوفٓ، وس الإستجابة: -
 ؛ناء استخدامهم للموقع الإلكتًوفٓالأخطاء التي قد تٖدث مع ات١كلفتُ أث

: وتشتَ إفُ درجة استعداد الإدارة الضريبية في تعويض ات١كلفتُ نتيجة حدوث مشكلة أووقوع التعويض -
 ؛دارة دوف حصوت٢م على خدمةخطأ عند تعاملهم مع ات١وقع الإلكتًوفٓ للإ

: يشتَ إفُ مدي قدرة الإدارة الضريبية علة مساعدة ات١كلفتُ من خلاؿ توفتَ قنوات اتصاؿ مباشرة التواصل -
وفعالة معهم كات٢اتف أوالبريد الإلكتًوفٓ ت٘كنهم من ايصاؿ مشاكلهم في استخداـ ات١وقع أوتلك التي تواجههم 

 أثناء الإستفادة من ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية.
 التافِ يوضح أبعاد ىذا النموذج: والشكل
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 E-S QUAL: أبعاد نموذج (20)رقم  الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 

 89، صمرجع سابق الذكر ، أتٛد عبد اتٟكيم علي ت٤مد منطاش المصدر:

  Fassnach & Koeseالنموذج الثالث: نموذج 
 1994سنة   (Rust & Oliveىوت٪وذج لقياس جودة ات٠دمة الإلكتًونية جاء استنادا إفُ ت٪وذج )

الذي حدد ثلاث أبعاد تٞودة ات٠دمة التقليدية وىي )جودة بيئة ات٠دمة، جودة تقدفٔ ات٠دمة، جودة ناتج 
بتطبيق ىذه الأبعاد الثلاثة على ات٠دمات  2006( سنة Fassnach & Koeseات٠دمة(، وقد قاـ الباحثاف )
 1الإلكتًونية على النحوالتافِ:

 فُ مظهر ات١وقع الإلكتًوفٓ؛أشارا إ جودة بيئة الخدمة: -
أشارا إفُ خصائص وتٝات تفاعل العميل مع واجهة ات١ستخدـ  جودة تقديم الخدمة )الجودة الوظيفية(: -

 أثناء اتٟصوؿ أواستخداـ ات٠دمة، أي جودة عملية ات٠دمة؛
لعميل بعد تقدفٔ حيث أشارا إفُ ات١نفعة الأساسية التي ت٭صل عليها ا جودة ناتج الخدمة )الجودة الفنية(: -

 ات٠دمة إليو، فهي نتيجة التبادؿ مع ات١كلف، أي جودة ت٥رجات ات٠دمة.
 وذج كما ىوموضح في الشكل التافِ:وقد عرضا النم

 
 

                                                           
، مذكرة جودة الخدمات الضريبية الإلكترونية وتأثيرىا على مستوى رضا الممولين الأفراد دراسة ميدانيةأتٛد عبد اتٟكيم منطاش،   1

 .95،ص2014لأعماؿ، كلية التجارة، جامعة الأزىر،ماجستتَ في إدارة ا

 
 جودة الخدمة
 الإلكترونية
 المدركة

e-s- qual 

scale 

e-recs- qual 

scale 

 الإتصال 

 الإستجابة

 التعويض

 الإنجاز

 الخصوصية

 إتاحة النظام

 الكفاءة
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 :Fassnach & Koese: نموذج (21)رقم  الشكل

 
 96، ص ذكرالبق اس عمرج، أتٛد عبد اتٟكيم علي ت٤مد منطاش: المصدر

 :TAMول التكنولوجيا النموذج الرابع: نموذج قب
النماذج الصادقة وات١وثوقة  منTechnology Model Acceptance يعتبر ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا 

لتفستَ قبوؿ نظم ات١علومات  وات٢دؼ من ىذا النموذج ىوتفستَ سلوؾ ات١ستخدـ تٕاه نظم ات١علومات. حيث 
التي وضعها  " اداً إفُ "نظرية الفعل ات١نطقيبتطوير ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا استن 1986سنة  (Davis) قاـ

Feisbhein & Ajzen والتي وضعها " و"نظرية السلوؾ ات١خطط 1980، سنة Ajzen   التي 1985سنة ،
يوضح " TAMتنتمي لعلم النفس الإجتماعي وتهتم بالنويا السلوكية،  النموذج الأصلي لقبوؿ التكنولوجيا " 

من خلاؿ ثلاثة عوامل ىي: ات١نفعة ات١دركة، وسهولة الاستخداـ، والاتٕاه استخداـ الفرد لنظاـ ات١علومات 
ت٨والاستخداـ، حيث افتًض ىذا النموذج أف الاتٕاه ت٨والاستخداـ يعد عاملًا ت٤دداً للاستخداـ الفعلي 

تخداـ أوعدـ الاستخداـ. ويتأثر اتٕاه ات١ستخدـ بدوره بعاملتُ رئيستُ: ت٫ا ات١نفعة ات١دركة، وسهولة الاس
ات١دركة. كما أف لسهولة الاستخداـ ات١دركة تأثتَ مباشر على ات١نفعة ات١دركة. وأختَا يتأثر كل من ات١نفعة ات١دركة 

بتعديل ت٪وذج قبوؿ التكنولوجيا "   Davis قاـ200 وفي عاـ . lوسهولة الاستخداـ بعوامل أخرى خارجية 
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TAM "حيث تكونت   ،1على النية تٕاه الاستخداـ الفعلي للنظاـ باعتبار أف ات١نفعة ات١دركة ت٢ا تأثتَ مباشر
 2النسخة الأختَة من العوامل التالية:

 وتشمل ىذه العوامل ما يلي: العوامل السلوكية: -
 :تشتَ إفُ الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أف استخداـ التكنولوجيا يعد سهلا  سهولة الإستخدام المدركة

 ؛ يتطلب أي جهد أومعاناةولا
 ف يعزز وت٭سن : وتعتٍ الدرجة التي يعتقد فيها الفرد أف استخداـ التكنولوجيا تٯكن أالإستفادة المدركة

 ؛من أداءه في العمل
 خداـ ات١دركة ويتم توقعو من خلاؿ سهولة الاست: لذوي السلوك المخطط لو من الفرد النوايا السلوكية

 ؛والاستفادة ات١دركة
 ارسة الفعلية لاستخداـ التكنولوجيا لدى الفرد ويتم التنبؤ بو من حلاؿ : وتعتٍ ات١مالاستخدام الفعلي

 النية السلوكية .
مثل ات١تغتَات الدتٯوغرافية وتؤثر ىذه ات١تغتَات ات٠ارجية على سهولة الاستخداـ ات١دركة  العوامل الخارجية: -

 والاستفادة ات١دركة .
 والشكل التافِ يوضح ت٪وذج فبوؿ التكنولوجيا:

 TAM: نموذج فبول التكنولوجيا (22)رقم  لالشك

استخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتقصي فعالية التكنولوجيا المساندة القائمة على تطبيقات التعلم أكرـ فتحي مصطفى، المصدر: 
 .71، ص2018امعة الأزىر،ت٣لة كلية الأزىر، ج ، 176العدد  ،اتٞزء الأوؿالتكييفية النقالة لتمكين ذوي الإعاقة البصرية من التعلم،

 

                                                           
استخدام نموذج قبول التكنولوجيا لتحليل اتجاىات ونوايا طلبة جامعات السعودية نحوالإستعانة بالتعليم نصر طو حسن عرفو،   1

 40، ص30،2017، العدد10المجلة العربية لضماف جودة التعليم اتٞامعي، المجلد  الإلكتروني لمقرراتهم الدراسية،
 .70، صمرجع سابق الذكر أكرـ فتحي مصطفى،   2
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 المطلب الثالث: تطبيقات الخدمات الإلكترونية الضريبية
إف إدراج التكنولوجا في مضموف الأعماؿ الضريبية يؤدي إفُ تفعيل ات١ضموف اتٟقيقي ت٢ا ت١ا ت٘لكو 

لتسجيل التكنولوجيا من مقومات، ولعل أىم الأعماؿ الضريبية التي تساعد التكنولوجيا في إت٧ازىا ت٧د) ا
الضريبي، التصريح والتحصيل الضريبتُ، الفحص الضريبي(، حيث سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ات١طلب تبياف 

 صيغتها بالشكل الإلكتًوفٓ.
يعتبر التسجيل الضريبي أوؿ الواجبات التي : E-regisrtrationأولا: التسجيل الضريبي الإلكتروني 

رة الضريبية بالبيانات الأساسية للتعريف بو وبنشاطو،  يفرضها قانوف الضرائب على ات١كلف، لتزويد الإدا
 كالإسم والعنواف والكياف القانوفٓ.

حيث تتيح التكنولوجيا اتٟديثة للإدارة الضريبية إمكانية تقيم خدمة التسجيل الإلكتًوفٓ للمكلف عبر 
أوموقعو في الدولة، الإنتًنيت  لتوفتَ الوقت واتٞهد، وتٔا يضمن أف للمكلف رقما موحدا أيا كاف نشاطو 

وأيضا تستخدـ التكنولوجيا في الإستفادة من التسجيل الإلكتًوفٓ في تٗزين وحفظ ات١علومات التعريفية بات١كلف 
وإصدار الرقم التعريفي الذي يعتبر تٔثابة ات٢وية الرقمية للمكلف لتسهيل تبادؿ ات١علومات بتُ اتٞهات 

 1اتٟكومية.
يعد التصريح اتٞبائي أحد الإجراءات الدائمة في علاقة : ريبي الإلكترونيثانيا: التصريح )الإقرار( الض

ات١كلفتُ تٔصلحة الضرائب كما يعد أداة أساسية لتحديد قيمة ات١بالغ والأوعية ات٠اضعة للضريبة وتعتبره الإدارة 
وئو برت٣ة الضريبية أداة من أدوات تعزيز وقياس مدى الإتزاـ الطوعي من جهة ومن جهة أخرى يتم على ض

التدقيق وات١راجعة ات١كتبية وات١يدانية، وفي ظل إدراج التكنولوجيا ضمن الأعماؿ الإدارة الضريبية تٯكن في ىذا 
السياؽ أف يكوف التصريح بالطريقة الإلكتًونية التي تعتٍ  السماح للمكلف بالضريبة بالتصريح عن الضرائب 

ك البيانات أوات١لفات باستخداـ وسائل تكنولوجية لنقلها للإدارة الضريبية بطريقة عصرية ات٠اضع ت٢ا تٔا في ذل
عن طريق الأنتًنيت، كما تٯكن القوؿ أف التصريح الضريبي الإلكتًوفٓ تٯكن أف يكوف عبارة عن تطبيق تضعة 

بو واستعراضها  الإدارة الضريبية تٖت تصرؼ مكلفيها، حيث يقوـ ىذا الأختَ بتحميل ات١لفات ات٠اصة
 2وتعبئتها، ويقوـ بتتبع ملفهة عن طريق حسابو ات٠اص أوعن طريق البريد الإلكتًوفٓ.

                                                           
 .436،ص2020، القاىرة، مصر، الضرائب في عالم الإقتصاد الرقمي، دار النهضة العربيةرمضاف صديق،   1
ت٣لة دراسات العدد ط(، أثر تطبيق نظام التصريح الإلكتروني في الرقابة الجبائية الشكلية )دراسة حالة المراكز الضريبية بالأغوا فلة ت٤تاؿ،  2

 .60، ص 2020، 02، العدد11الإقتصادي، المجلد 
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ومن خلاؿ إسقاط مضموف التكنولوجيا على مضموف التصريح الضريبي تٯكن أف نستنج أف التصريح 
إفُ النمط القائم على  الضريبي الإلكتًوفٓ ىوت٣موعة التحولات من النمط التقليدي القائم على التصريح ورقيا

تكنولوجيا ات١علومات، الذي يوجب على الإدارة الضريبية تكييف أعمات٢ا ت١ا يتناسب وطبيعة التصرت٭ات، وأوؿ 
خطوة في ىذا الصدد ىي ات٢وية الرقمية للمكلف، وفي نفس الصدد تٯكن أف تكوف التصرت٭ات الإلكتًونية 

ستمارات التصريح من ات١وقع، أوتكوت ذات مضموف ذات مضموف تفاعلي تْيث تٯكن للمكلف تٖميل ا
معاملاتي تْيث تٯكن للمكلف القياـ  بالتصريح الإلكتًوفٓ دوف اللجوء للإدارة الضريبة، وىذا حسب كل 

 نظاـ.
حيث تستطيع الإدارة الضريبية الإستفادة من البيانات الرقمية في تقدير وربط الضريبة، مع السماح 

 راجعة في تقدير الضريبة وربطها.للمكلف بالإعتًاض أوات١
استخداـ تكنولوجيا ات١علومات في تقدير الضريبية  :E- assessmentبالربط الإلكتروني ويقصد 

دوف التدخل البشري في ت٢ذا التقدير، كما يكوف الإتصاؿ بتُ ات١كلف والإدارة الضريبية عن طريق الإنتًنيت، 
ستندات التي تثبت صحة التصريح عبر الإنتًنيت ومن ثم تقوـ حيث تقوـ ىذه الأختَة بطلب ات١علومات وات١

البرامج والتطبيقات ات١تخصصة بتحليل ىذه البيانات والوصوؿ إفُ تقدير الضريبية، ومن ثم إخطار ات١كلف بها. 
 1وتلقي الطعوف أوالتظلمات عليو إلكتًونيا.

بية أوبالنسبة للمكلف تٯكن أف ت٦ا سبق تٯكن أف تسخلص عدة مزايا سواء بالنسبة للإدارة الضري
 نوجزىا في ما يلي:

 مزايا التصريح الإلكتروني بالنسبة للإدارة الضريبية:
 تدفق ات١علومات ت٦ا يزيد من جودتها ويساعد في إت٧از أسرع وأكثر دقة؛ -
 د؛تقليص النفقات اتٞبائبة من خلاؿ تقليص الطلبات على الوثائق اتٞبائية ت٦ا ت٭قق قاعدة الإقتصا -
 التخلص من الطوابتَ والبتَوقراطية ت٦ا ت٭قق قاعدة ات١ساواة؛ -
 تٖقيق قاعدة ات١لائمة لكونو يتيح للمكلف تقدفٔ التصريح في الوقت الذي يلائمو؛ -
 ات١ساعدة على وضع خطط استشرافية وامكانية التحليل واتٗاذ القرارات. -

 
 

                                                           
 .465، ص مرجع سابق الذكر رمضاف صديق،   1
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 مزايا التصريح الإلكتروني بالنسبة للمكلف:
 التنقلات ت١قر الإدارة الضريبية ت٦ا ينعكس على اتٞهد والتكلفة والوقت؛ تٕنب -
 ساعة ت٦ا ت٭قق قاعدة الإستمرارية. 24/24الولوج إفُ الإدارة الضريبية طوؿ أياـ الأسبوع  -
 الإطلاع الدائم على دينو اتٞبائي والتزاماتو. -

يبي الإلكتًوفٓ تقوـ الإدارة الضريبية بعملية بعد تقدفٔ التصريح الضر : ثالثا: الفحص الضريبي الإلكتروني
الفحص للتحقق من مبلغ ات١صرح بو من ات١كلف وتكوف ىذه العملية بالطريقة الإلكتًونية عن طريق" دراسة 
وتٖليل وفحص النظم المحاسبية الإلكتًونية والقوائم والتقارير ات١الية ات١عدة في ظل نظاـ ت٤اسبي الكتًوفٓ غتَ 

على القواعد ات١قررة في التشريع الضريبي ووفقا للقواعد والأصوؿ وات١بادئ المحاسبية ات١تعارؼ عليها  ورقي ارتكازا
 ".1مهنيا، بغرض التأكد من صحة الربح ات١عد والتأكد من صحة الضرائب ات١ربوطة وفقا للتصريح ات١قدـ

ية الفحص الضريبي : يتم استخداـ اتٟاسب الآفِ في عمل. أساليب الفحص الضريبي الإلكتروني1
الإلكتًوفٓ على أساس الإستفادة من قدراتو وامكانياتو في عملية الفحص الإلكتًوفٓ، حيث يستخدـ اتٟاسب 
الآفِ في حد ذاتو كأداة للفحص الضريبي لتنفيد العديد من الإختبارات الأساسية والتحليلات اتٞوىرية، وذلك 

ة للفاحصتُ للعمل بها، ويقوـ أيضا الفحص الضريبي عن طريق برامج متخصصة تتيجها الإدارة الضريبي
الإلكتًوفٓ بعملية فحص وتقييم الرقابة الداخلية حيث أف استخداـ اتٟاسوب في عملية الفحص يزيد من 

 2تٖستُ أنظمة الرقابة الداخلية، ويعد أكثر فاعلية في اكتشاؼ الأخطاء، وتٯكن تلخيص ىذه ات١هاـ في:
ع للضريبة من خلاؿ الإتزاـ بالقواعد والقوانتُ والتشريعات الضريبية ومعايتَ تصحيح مسار الدخل ات٠ا  -

 ومبادئ المحاسبة والتدقيق الدولية؛
التحقق من صحة البيانات المحاسبية ات١سجلة بالدفاتر والسجلات المحاسبية ات١عدة وفق النظاـ المحاسبي  -

 الإلكتًوفٓ للمكلفتُ؛
 ت ات١كلفتُ المحاسبية للوصوؿ إفُ الدخوؿ اتٟقيقية ات٠اضعة للضريبة؛تٖديد مدى الإعتماد على بيانا -
 التحقق من البيانات وات١علومات اتٛلاسبية المحاسبية ات١نتظمة؛ من حيث الشكل والأصوؿ والإعداد؛ -
 التأكد من شموؿ البيانات وات١علومات المحاسبية تٞميع الأنشطة المحددة للدخوؿ ات٠اضعة للضريبة؛ -

                                                           
، 06المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، المجلددراسة تحليلية للجوانب المتعلقة بالفحص الضريبي الإلكتروني، سافَ طاىر علي،   1

 .285، ص 2015لسويس، مصر ، جامعة قناة ا01العدد 
 .96، ص مرجع سابق الذكر اتٟمزة عبد اتٟليم،   2
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 يد مدى الإتزاـ بالسياسات والتعليمات في تٖديد الدخوؿ ات٠اصعة للضريبة؛تٖد -
التأكد من خلوالبيانات وات١علومات المحاسبية المحددة للدخوؿ ات٠اضعة للضريبة من الأخطاء والغش  -

 والإحتياؿ؛
 تصحيح ات١سار الضريبي للمكلفتُ من خلاؿ التحديد اتٟقيقي للدخوؿ ات٠اضعة للضريبة؛ -
 قيق استًاتيجية الإدارة الضريبية في تٖقيق اتٟصيلة الضريبية؛تٖ -
 .التحقق من فاعلية نظاـ الرقابة الداخلية للمكلفتُ -
تٯكن تصنيف انعكاس تطبيق نظاـ . انعكاس الفحص الضريبي الإلكتروني على مجالات الضرائب: 2

 1الفحص الضريبي الإلكتًوفٓ على المجالات التالية:
امتلاؾ الإدارة الضريبية نظاـ معلوماتي مبتٍ على بيانات ومعلومات  صر والتسجيل:في مجال الح -

صحيحة ودقيقة، والقدرة على تٖديث قاعدة البيانات بشكل مستمر، والعمل على ترتيب وتنظيم بيانات 
طاء ؛ فضلا عن منع الإزدواجية، والوقوع في الأخ  ات١كلفتُ حسب)الفئات، القطاعات، النطاؽ اتٞغرافي(

 بسبب تشابو أمساء ات١كلفتُ لقدرة النظاـ على استخداـ رقم واحد لكافة تعاملات ات١كلف
يساعد الربط الشبكي لنظاـ الفحص الضريبي الإلكرتروفٓ في سهولة في مجال البيانات والمعلومات:  -

افة تعاملات وبيانات الإتصاؿ والتواصل وتبادؿ ات١علومات بتُ الإدارات الضريبية، ومن ثم متابعة ومراقبة ك
ومعلومات وحركة نشاط ات١كلفتُ، واتٟصوؿ على البيانات بسرعة ودقة عالية، والتقارير ات١طلوبة في الوقت 
ات١ناسب، كما أنو يوفر إمكانية الربط الشبكي مع اتٞهات ذات العلاقة مستقبلا، وسهولة مطابقة البيانات 

 .ود لدى الإدارة الضريبيةوات١علومات ات١قدمة من ات١كلفتُ مع ما ىوموج
من خلاؿ معرفة عدد ات١كلفتُ ات١لتزمتُ بتقدفٔ تصرت٭اتهم الضريبية؛ ومعرفة مستوى في مجال التصريح:  -

الوعي الضريبي لدى ادلكلفتُ من خلاؿ معرفة نسبة الإمتثاؿ الطوعي والعمل على تغيتَ السياسات 
ب الغرامات القانونية آليا للمكلفتُ غتَ ات١لتزمتُ بتقدفٔ والإجراءات في حاؿ ات٩فاضها، وقياـ النظاـ باحتسا

  . تصرت٭اتهم الضريبية يفي ات١واعيد القانونية
يساعد نظاـ الفحص الضريبي الإلكتًوفٓ في زيادة الثقة والشفافية بتُ الإدارة الضريبية في مجال الفحص:  -

م لأىواءىم الشخصية، وقياـ النظاـ باختيار وات١كلفتُ لسهولة إجراءات التحاسب الضريبي آليا وعدـ خضوعه

                                                           
، ت٣لة الدراسات أثر الفحص الضريبي الإلكتروني على رفع كفاءة أداء الإدارة الضريبية في ضل جائحة كوروناعبد الرتٛن ت٤مد رشواف،   1

 .63، ص 2021لإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞلفة، ، كلية العلوـ ا01، العدد05المحاسبية وات١الية ات١تقدمة، المجلد
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العينات ات٠اضعة للتدقيق والفحص للتصرت٭ات ات١قدمة من ات١كلفتُ في ات١واعيد القانونية وفقا لقاعدة الربط 
 . الذاتًي بشكل آفِ، والسرعة في اكتشاؼ حالات عدـ الإلتزاـ تٔعايتَ المحاسبة ات١قبولة قبولا عاما

ساعد الفحص الضريبي الإلكتًوفٓ على التأكد من القياـ بعلمية ات٠صم والإضافة ي في مجال التحصيل: -
مباشرة، وتٖديد ات١بالغ المحصلة، ومعرفة مقدار اتٟصيلة من الإيرادات الضريبية ات١توقع تدفقها للخزينة العامة 

التنفيذية تٔواعيد أقساط للدولة وفقا للبيانات وات١علومات ات١رتبطة بها، واشعار إدارة التحصيل في ات١كاتب 
 .الضريبة المجدولة على ات١كلفتُ والعمل على تنظيميا آليا

من خلاؿ إطلاع الإدارة الضريبية على تقارير نظاـ الفحص الضريبي في مجال الرقابة وتقييم الأداء:  -
الإت٨رافات أوالا الإلكتًوفٓ حيث سيمثل ذلك عاملا مساعدا في الرقابة على أداء الإدارات الضريبية وتصحيح 

بأوؿ، والتأكد من أف إت٧ازات الفاحصتُ مطابقة للخطط، والرقالة على سلامة إجراءات ربط الضريبة 
 وتٖصيلها.  

يعتبر التحصيل آخر عملية يقوـ عليها النظاـ الضريبي، حيث : رابعا: الدفع والتحصيل الضريبي الإلكتروني
ستحقة من خلاؿ مطالبة ات١كلفتُ بها، وقد منحت القوانتُ القوة في طرؽ تقوـ الإدارة الضريبية تّباية ات١بالغ ات١

تٖصيلها سواء كاف ذلك طوعا أوإجبارا ت٦ا يستوجب على ات١كلف دفعها، ولقد ظهرت مع بروز التكنولوجيا 
التي تقوـ على تٖويل الأمواؿ بطريقة الكتًونية  E-paymetوسائل جديدة للدفع تعرؼ بالدفع الإلكتًوفٓ 

تلفة، عن طريق وسائل وأدوات تصدرىا ات١ؤسسات ات١صرفية، حيث تٯكن للإدرة الضريبية الإستفادة من ت٥
تطبيق نظاـ الدفع الإلكتًوفٓ من خلاؿ نقل الأمواؿ من اتٟسابات ات١صرفية للمكلفتُ إفُ اتٟسابات ات١صرفية 

 للإدارة الضريبية عبر العديد من الوسائل اتٟديثة كالإنتًنيت.
" بأنو وفاء ات١كلف بدفع ما بذمتو من مستحقات الدفع الإلكتروني للضرائب  يعرفأف  فيمكن

ضريبية إفُ الإدارة الضريبية بإحدى الوسائل الإلكتًونية سواء كانت أوراؽ تٕارية الكتًونية أونقود الكتًونية 
 على ات١كلف يتحصل النقل اىذ ت٧اح ولضماف، 1أوبطاقات ائتماف أوأي وسيلة إلكتًونية أخرى يتم الوفاء بها"

 سداد سرعة النظاـ ىذا وت٭قق خلالو، من النقل تم والبنك الذي الضريبية الإدارة من كل من ذلك يفيده ما
 أداه ما يستًد أف تٯكنو كما الضريبية، الإدارة إفُ ت٭ملها حاجة لأف دوف عليو ات١ستحقة للضرائب ات١كلف

                                                           
دور نظام الدفع والتحصيل الالكتروني للضرائب في تطوير اجراءات التحاسب الضريبي دراسة تحليلية في الهيئة علي غافّ شاكر،   1

، 04، العدد 07لإدارة والإقتصاد، جامعة ات١ثتٌ، العراؽ، المجلدت٣لة ات١ثتٌ للعلوـ الإدارية والإقتصادية، كلية االعامة للضرائب فرع الديوانية، 
 .171، ص2017
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 أوراؽ أومستندات، لتقدفٔ حاجة دوف الالكتًونية، بالوسائل عليو، رىومقر  عما أوزائداً  حق، وجو بغتَ منها
 الالتزاـ الضريبي، وأعباء تكاليف تقل وبذلك رقميا، ت٥زنة بيانات من الإيرادات الضريبية لدى ما على اعتماداً 

 مزيد ؿأوبذ أوتبديدىا، الأمواؿ، ضياع ت٥اطر وتنخفض .والإدارات الضريبية ات١كلف كل من على ومراقبتو،
 1وتأمينها. ت١راجعتها من الوقت
 اتٞهات معلومات وربط كافة تعاملاتو، في الفرد ىوية رقم استخداـ تعميم يتطلب النظاـ ىذا ت٧اح إف
 ات١ناسبة، التكنولوجيا توفتَ تّانب الإدارة الضريبية، مع وات١عاشات التأمتُ ومؤسسات البنوؾ ومنها ات١ختلفة،
 للجدؿ الفرصة تعطي التي التعقيدات ويتفادى الضريبة، وتٖصيلها، ربط ءاتإجرا يبسط الذي والتشريع
 يكوف أف وأت٫ها مقوماتو، توافر الإلكتًوفٓ الدفع نظاـ لنجاح يلزـ وات١موؿ كما الضريبية الإدارة بتُ وات٠لاؼ

 أوت٦ن ولتُ،ات١م صغار وىومن .الضريبية الإدارة مع ديونو تسوية خلالو من بنكي يتمكن حساب ات١موؿ لدى
ت٬يدوف  لا أوت٦ن أعمات٢م، لإت٧از السائلة بالنقود الاحتفاظ ات١كلفتُ بعض لدى يتوافر لا قد على أمر اعتادوا
 خدمة الدفع توفتَ خلاؿ من ات١شكلة ىذه على التغلب وتٯكن. ذلك في يرغبوف أولا البنوؾ مع التعامل
 عن نيابة–تقوـ  والتي الوساطة أوشركات موؿ،المح ات٢اتف كشركات الوسيطة الوسائل طريق عن النقدي
 وتتجو عملية من إلكتًونيا، لتنتقل ات١صرفي الضريبية الإدارة حساب إفُ عليو ات١ستحقة ات١بالغ بدفع-ات١موؿ
 بتُ وسيطاً  كالبنوؾ ثالث طرؼ يكوف اتٞزئي حيث التحصيل الإلكتًوفٓ التحصيل نظاـ تطوير إفُ الدوؿ
 ات١موؿ يقوـ الكامل حيث الإلكتًوفٓ التحصيل عملية إفُ الضريبة، دفع عملية لإت٘اـ بيةالضري والإدارة ات١موؿ
 مباشرة، العملية بهذه للقياـ لو التابع البنك الإنتًنت،، أوتكليف عبر الضريبية الإدارة إفُ مباشرة الضريبة بدفع

 الدفع وسائل من وسيلة بأي تًوفٓالإلك الوفاء ويعتبر .الوقت وات١اؿ ويوفر التحصيل فعالية من يزيد ت٦ا
 النقد سلطة من ومعتمدة متداولة الوسائل ىذه تكوف أف بشرط لآثاره القانونية، ومنتجاً  صحيحاً  الإلكتًوفٓ
 سبيل على الائتماف )الفيزاكارت ببطاقات التسديد للمكلف وتٯكن )البنك ات١ركزي( الدولة في ات١ختصة

 2.عليو ات١ستحقة الضريبة مبلغ لتسديد الإلكتًوفٓ، الدفع طريق بوابة عن وذلك ،)ات١ثاؿ

                                                           
 .481، ص مرجع سابق الذكر رمضاف صديق،   1
رسالة  تيك، جباية نظام الجزائرية دراسة حالة العامة الإدارات تحسين في الحديثة الضريبي التحصيل أليات فعاليةسيليتٍ تٚاؿ الدين،   2

 .138، ص2020، 02ة ومالية ات١ؤسسة، كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة البليدةدكتوراه تٗصص جباي
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ويرى الباحث أنو رغم ت٧اعة التحصيل الإلكتًوفٓ للضرائب إلا أنو لا ينبغي على الدوؿ اجبار ات١كلفتُ 
على التوجو ت٨وىذا النمط من التحصيل ت١راعات الفئات التي لا تعي التعامل معو )الأمية الرقمية(، وكذا ضماف 

 ستمر ت٠زينة الدولة، أي السماح بالتعاملات الإلكتًونية والنقدية في آف واحد.التمويل ات١

 المبحث الثالث: مؤشرات تقييم الإدارة الإلكترونية مع تجارب بعض الدول
يشهد العصر اتٟديث تطبيق واسع ت١ا يعرؼ بالإدارة الإلكتًونية، بالإضافة إفُ تبتٍ مفاىيمها لإت٧از 

فتطبيق الادارة الالكتًونية يعتبر أمر جد مهم تسهيل تقدفٔ خدماتها للعينة ات١ستهدفة،  أنشطتها وأعمات٢ا قصد
في الوقت اتٟاضر، ت٢ذا نرى أف التجارب التي ت٘ت في ىذا المجاؿ كانت ولا زالت ىدفا للعديد من الأتْاث 

وما نات٢ا من سلبيات وما والدراسات التي اىتمت بالإدارات الالكتًونية وما واجهتو من معوقات في التطبيق، 
 حققتو من ت٧احات.

 مؤشرات جاىزية الإدارة الإلكترونية حسب منظمة الأمم المتحدةالمطلب الأول: 
، أصبح مسح الأمم ات١تحدة للحكومة الإلكتًونية أداة لا غتٌ عنها للتًتيب 2001منذ إنشائو في عاـ 

المحللتُ الرقميتُ الذين يتعمقوف في التحليل ات١قارف ورسم ات٠رائط وقياس التنمية للوزراء وصناع السياسات و 
والبحوث ات١عاصرة حوؿ الإدارة  واتٟكومة الإلكتًونية، يتتبع ات١سح التقدـ المحرز في تطوير اتٟكومة الإلكتًونية 

(، حيث يقيم تطور اتٟكومة الإلكتًونية EGDIمن خلاؿ مؤشر الأمم ات١تحدة لتنمية اتٟكومة الإلكتًونية )
ى ات١ستوى الوطتٍ، فهومؤشر مركب يعتمد على ات١توسط ات١رجح لثلاثة مؤشرات موحدة، الثلث مستمد من عل

(، والثلث من مؤشر HCI(، والثلث من مؤشر رأس ات١اؿ البشري )TIIمؤشر البنية التحتية للاتصالات )
ستبياف مستقل للخدمة عبر (، ويستند الأختَ إفُ البيانات التي تم تٚعها من اOSIات٠دمات عبر الإنتًنت )

(، والذي UNDESA(، الذي أجرتو إدارة الشؤوف الاقتصادية والاجتماعية للأمم ات١تحدة )OSQالإنتًنت )
دولة، ويكملو  193يقيم اتٟضور الوطتٍ على الإنتًنت تٞميع الدوؿ الأعضاء في الأمم ات١تحدة البالغ عددىا 

(، وىوفهرس تكميلي EPIأيضًا مؤشر ات١شاركة الإلكتًونية )(. يشمل ات١سح MSQاستبياف الدوؿ الأعضاء )
ت١سح اتٟكومة الإلكتًونية للأمم ات١تحدة الذي يركز على استخداـ اتٟكومة للخدمات عبر الإنتًنت من خلاؿ 

ومؤشر ات٠دمات  making-"مشاركة ات١علومات الإلكتًونية" و"الاستشارة الإلكتًونية" و"القرار الإلكتًوفٓ" 
(، وىي دراسة تقيم التقدـ المحرز في تطوير اتٟكومة الإلكتًونية المحلية من خلاؿ LOSIية عبر الإنتًنت )المحل

 .1بوابات اتٟكومة الإلكتًونية للمدف

                                                           
1
  https://www.itu.int/net4/wsis/forum/2021/ar/Agenda/Session/411 
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يعرض مؤشر تنمية اتٟكومة الإلكتًونية حالة تطوير : EGDIأولا: مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 
في الأمم ات١تحدة، جنبا إفُ جنب مع تقييم أت٪اط تطوير ات١وقع في بلد اتٟكومة الإلكتًونية للدوؿ الأعضاء 

 ات١علومات تقنيات لاستخداـ الوطنية الإدارات وقدرة استعدادية لقياس ؤشرات١ يستخدـ ىذا تْيث، 1ما
 والباحثتُ السياسات وصناع اتٟكوميتُ للموظفتُ نفعو ات١عيار وت٢ذا العامة، ات٠دمات لتقدفٔ والاتصالات

 عند للدولة النسبي للوضع ات١قارنة للمعايتَ أعمق فهم لاكتساب ات٠اص والقطاع ات١دفٓ المجتمع وت٦ثلي
 ات١واطن؛ على وات١رتكزة وات١سؤولة الشاملة ات٠دمات لتوفتَ الإلكتًونية اتٟكومة من الاستفادة

المتعلق بالتجارب  (: مؤشر تطور الحكومة الالكترونية في ظل تقرير الامم المتحدة08الجدول رقم )
 2020-2010المدروسة 

 الجزائر المغرب فرنسا 
 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر

2010 0.7510 10 0.3287 126 0.3181 131 

2012 0.8635 06 0.420 120 0.3608 132 

2014 0.8938 04 0.5060 82 0.3106 136 

2016 0.8456 10 0.5186 85 0.2999 150 

2018 0.8790 09 0.5214 110 0.4227 130 

2020 0.8718 19 0.5729 106 0.3203 120 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement Survey: 2008, 2010, 

2012, 2014,2016, 2018 et 2020, from: https://publicadministration.un.org telecharge le:25/06/2021 

 فهذا المؤشر وكما تمت الإشارة سابقا ينطوي تحتو ثلاثة مؤشرات فرعية والتي تتمثل في:
يسمح ىذا ات١ؤشر بقياس مدى التقدـ في توفتَ البنية التحتية : TII. مؤشر البنية التحتية للإتصالات 1

مؤشر البنية إنتًنيت النطاؽ العريض وات٢اتف المحموؿ، للإتصالات باعتماده على مؤشرات فرعية كانتشار 
 2التحتية للإتصالات عبارة عن متوسط حسابي يتكوف من أربعة مؤشرات:

 نسمة؛ 100عدد مستخدمي الإنتًنت ات١قدرين لكل  -
 نسمة؛ 100عدد مشتًكي ات٢اتف النقاؿ لكل  -
 اشتًاؾ النطاؽ العريض النقاؿ النشط ؛ -
 .نسمة 100نطاؽ العريض الثابتة لكل عدد اشتًاكات ال -

                                                           
1
 UN E-Government Knowledgebase -https://publicadministration.un.org/egovkb/en ات١وقع: 

us/About/Overview/-E-Government-Development-Index, 25/06/2021   :تاريخ الاطلاع    
 .250ص، 2020الإلكترونية  مسح الحكومةتفرير الأمم ات١تحدة، إدارة الشؤوف الإقتصادية والإجتماعية،  2

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
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 يتم حساب قيمة مؤشر البينية التحتية للإتصالات كالتالي:
الفارؽ ات١عياري عن متوسط القيمة ×) القيمة ات١ركبة للبنية التحتية للإتصالات= ات١توسط اتٟسابي

ارؽ ات١عياري عن متوسط ت١تخدمي الإنتًنيت+ الفارؽ ات١عياري عن متوسط القيمة لاشتًاؾ ات٢اتف النقاؿ+ الف
القيمة لاشتًاؾ النطاؽ العريض النقاؿ النشط+ الفارؽ ات١عياري عن متوسط القيمة لاشتًاؾ النطاؽ العريض 

 الثابت(
أختَا يتم توحيد القيمة ات١ركبة للمؤشر عن طريق أخذ قيمتها لدولة معينة وطرح أدفْ قيمة مركبة في 

 ة تٞميع الدوؿ.ات١سح وتقسيمها على نطاؽ القيم ات١ركب
(: مؤشر البنية التحتية للاتصالات في ظل تقرير الامم المتحدة المتعلق بالتجارب 09الجدول رقم )

 2020-2010المدروسة 
 الجزائر المغرب فرنسا 

 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر
2010 0.6240 16 0.1769 93 0.0412 131 

2012 0.7902 06 0.2772 120 0.1812 132 

2014 0.8003 04 0.3350 82 0.1989 136 

2016 0.7502 10 0.3429 85 0.1934 150 

2018 0.4250 09 0.3697 110 0.3889 130 

2020 0.8719 19 0.5800 106 0.5787 120 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey: 2008, 2010, 2012, 2014,2016, 2018 et 2020, from: 

https://publicadministration.un.org telecharge le:27/06/2021 

تٔراعات عدة  ات١ورد البشري تنمية معدؿ بقياس ات١ؤشر يسمح:  HCIالبشري المال أرس مؤشر. 2
 الإجراءات مدى ت١عرفة وما بعدىا، والثانوية بتدائيةات١راحل الا  في الإتٚافِ التسجيل منها معدؿ جوانب
 ينطبق لا وىذا  الطفولة، منذ بتعليم الشباب الإنتماء وتأكيد بتشديد وذلك وجودتو، التعمي لتزويد الداعمة

 ىذا أف كما للموضفتُ، ات١هتٍ والتدريب والتعليم ات١هارات اتٟياتية على أيضا يركز بل فقط الرتٝي التعليم على
، تم استخراج بيانات مكونات مؤشر رأس ات١اؿ البشري 1الدوؿ في والأمية الرقمية الأمية مؤشرات يقيس ؤشرات١

 2من مصدر معهد اليونسكوللإحصاء.

                                                           
 ، ات١وقع الالكتًوفٓ:204، إدارة الشؤوف الاجتماعية والاقتصادية، ص2014تقرير الأمم ات١تحدة لتنمية اتٟكومة الإلكتًونية   1

-4a99-312e-https://bahrain.bh/wps/wcm/connect/9513de3a   2021تاريخ الاطلاع أوثbd5f  
be11d59ba1e1/Un_Book_New+Correction+16.10.2014+lowres.pdf?MOD=AJPERES 

2
 2020تقرير الأمم ات١تحدة لتنمية اتٟكومة الإلكتًونية   

https://bahrain.bh/wps/wcm/connect/9513de3a-312e-4a99-
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 1يتكون مؤشر رأس المال البشري من العناصر التالية:
عاـ أوأكثر تٯكنهم، 15كنسبة مئوية للأشخاص الذين تبلغ أعمارىم   الإلمام القراءة والكتابة لدى الكبار:

 مع الفهم، قراءة وكتابة عبارة بسيطة قصرية عن حياىتم اليومية؛
ىي إتٚافِ عدد الطلاب ات١لتحقتُ بات١رحلة الابتدائية والثانوية والتعليم  النسبة الاجمالية للالتحاق بالمدارس:

 سة؛اتٞامعي، بغض النظر عن العمر، كنسبة مئوية من السكاف الذين ىم في سن ات١در 
ىي إتٚافِ عدد سنوات الدر اسة التي يتوقع أف يتلقاىا طفل في سن معينة في  سنوات الدراسة المتوقعة: 

 .ات١ستقبل
سنة  25ىومتوسط عدد سنوات التعليم التي أكملها السكاف البالغتُ في دولة ما  متوسط سنوات الدراسة: 

 .وما فوؽ، باستثناء السنوات التي قضوىا في تكرار السنوات
يتم حساب ات١ؤشر من متوسط مرجح يتكوف من ات١ؤشرات الأربعة. بنفس الطريقة التي يتم فيها 
حساب مؤشر البنية التحتية للإتصالات، يتم تقييس كل من ات١ؤشرات اتٞزئية الأربعة أولا من خلاؿ إجراء 

 x بة لرأس ات١اؿ البشري للدولةالدرجة ات١عيارية لاشتقاؽ قيمة الدرجة ات١عيارية لكل مؤشر جزئي، القيمة ات١رك
من ات١عدؿ  2/9ىي ات١توسط اتٟسابي ات١رجح مع ثلث ات١عدؿ ات١خصص ت١عدؿ الإت١اـ بالقراءة والكتابة للكبار و

ات١خصص للنسبة الاتٚالية لالتحاؽ بات١دارس، وسنوات التعليم ات١توقعة ومتوسط سنوات الدراسة ات١ستمدة 
 2 :ابلطريقة التالية

الدرجة ات١عيارية ت١عدؿ الإت١اـ ابلقراءة والكتابة للكبار(+ ×  1/3ركبة لرأس ات١اؿ البشري = )القيمة ات١
الدرجة ات١عيارية لسنوات التعليم ×  2/9الدرجة ات١عيارية للنسبة الاتٚالية للالتحاؽ ابلمدراس(+ )×  2/9)

 .الدرجة ات١عيارية ت١توسط سنوات الدراسة(×  2/9ات١توقعة( +)
ذلك توحيد القيمة ات١ركبة لرأس ات١اؿ البشري من خلاؿ أخذ قيمتو ات١ركبة لدولة معينة، وطرح  يتم بعد

 أدفْ قيمة مركبة في الدراسة وتقسيمها على نطاؽ القيم ات١ركبة تٞميع الدوؿ. 
 

                                                           
 .203، صمرجع سابق الذكر ، 2014تقرير الأمم ات١تحدة لتنمية اتٟكومة الإلكتًونية   1
2
، كلية العلوـ 01، العدد10، المجلد مؤشرات نضج الحومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، مجلة دفاتر بوادكسبد الرتٛن، يسعد ع  

 .63، ص2020الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة مستغافّ، 
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(: مؤشر رأس المال البشري في ظل تقرير الامم المتحدة المتعلق بالتجارب 10الجدول رقم )
 2020-2010المدروسة 

 الجزائر المغرب فرنسا 
 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر

2010 0.9772 13 0.5739 153 0.2435 131 

2012 0.9244 06 0.4430 120 0.6463 132 

2014 0.8812 04 0.4901 82 0.6543 136 

2016 0.8445 10 0.4737 85 0.6412 150 

2018 0.6398 09 0.5278 110 0.6640 130 

2020 0.8612 19 0.6152 106 0.6966 120 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey: 2008, 2010, 2012, 2014,2016, 2018 et 2020, from: 

https://publicadministration.un.org telecharge le:04/07/2021 

ت٭سب ىذا ات١ؤشر الفرعي من خلاؿ معاينة عدد من ات١واقع والبوابات  :الإلكترونية الخدمة مؤشر .3
الإلكتًونية الوطنية على الانتًنت في كل من الدوؿ الأعضاء في الأمم ات١تحدة، وتشمل ىذه ات١واقع بوابة 

مثل وزارات التعليم والعمل وات٠دمات  اتٟكومة الإلكتًونية الرئيسية ومواقع عدد من الوزارات ات١عنية،
الاجتماعية والصحة وات١الية والبيئة، وبالإضافة إفُ تقييم جودة المحتوى ونوعيتو وتطور ات٠دمات اتٟكومية 
ات١قدمة عبر الانتًنت وفق أربع مراحل من التطور )الإطار(، ت٬ري اختبار مدى قدرة ىذه ات١واقع على تقدفٔ 

اجات ات٠اصة وات١عوقتُ، وذلك وفق ما جاء في كتيب اتٖاد شبكات الواب العات١ي ات١علومات لذوي الاحتي
World Wide Web Consortium   حوؿ" إرشادات النفاذ إفُ ت٤توى الواب لذوي الاحتياجات

ات٠اصة، فوفق ىذا ات١ؤشر ىناؾ اربع ت٪اذج يقوـ عليها تبعا لدرجة التقدـ التدرت٬ي في تقدفٔ ات٠دمات للأفراد، 
تْيث انو كلما كانت الدوؿ متقدـ تصنف في رتب متقدمة ضمن ىذا النموذج، فهذه ات١راحل الأربعة تتمثل 

 :1فيما يلي

عرض ات٠دمات )ات٠دمات ات١علوماتية الصاعدة( وىي ات١رحلة الأوفُ في ىذا النموذج أين  المرحلة الأولى: -
كومة الإلكتًونية في ىذه ات١رحلة يتضمن صفحات تكوف ات١علومات أساسية وت٤دودة، فاتٟضور الإلكتًوفٓ للح

الانتًنت وات١واقع الرتٝية، وت٥تلف الروابط مع الوزارات، بعض ات١علومات حوؿ رئاسة الدولة، بعض الوثائق مثل 
 ؛الدستور، وأغلب ىذه ات١علومات تكوف ساكنة ولا تتيح خيارات كبتَة للمواطنتُ

                                                           
، ت٣لة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد الثافٓ، ةتقييم جاىزية الدول العربية لإرساء الحكومة الإلكترونيبوتٟية الطيب، سات١ي تٝتَ،  1

 .120ص، 2013العدد الثافٓ، 
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دمات ات١علوماتية المحسنة( ففي ىذه ات١رحلة توفر اتٟكومة سياسة تطوير ات٠دمات )ات٠ المرحلة الثانية: -
حكومية أفضل تسمح بالوصوؿ افُ ت٥تلف ات١علومات، حيث يتوفر عدد كبتَ من الوثائق اتٟكومية حيث 
يصبح بإمكاف ات١ستخدـ البحث عن الوثائق التي ت٭تاجها مع توفر ميزة ات١ساعدة وخريطة للموقع، الا أف 

 قى أوليا فتدفق ات١علومات يتم فقط من اتٟكومة افُ ات١واطنتُ؛التفاعل يب
يزداد تعقيد التكنولوجيا، إلا أف قيمة تٚهور ات١ستخدمتُ تزداد تٟد كبتَ  المرحلة الثالثة )مرحلة التواصل(: -

من أين يصبح بالإمكاف اجراء ات١عاملات الكاملة وإمدادىا للجمهور عن بعد دوف الذىاب للمكتب ات١عتُ، و 
أمثلة ذلك توفتَ ات٠دمات على الشبكة كما في حالة ت٪وذج ضريبة الدخل، وت٪وذج ضريبة ات١متلكات، وتٕديد 

 الإجازات، والتصويت على الشبكة، وتعتبر ىذه ات١رحلة معقدة بسبب قضايا الأمن والسرية وات٠صوصية؛
الأكثر تطورا في مبادرات اتٟكومة ثل ىذه ات١رحلة ات١ستوى ت٘ المرحلة الرابعة )الخدمات المترابطة(: -

الالكتًونية على الانتًنت حيث تتميز بالتفاعل ات١تبادؿ بتٍ اتٟكومة ومؤسساتها ات١ختلفة، واتٟكومة وات١واطنتُ، 
واتٟكومة وقطاع الاعماؿ، حيث تشجع اتٟكومة ات١شاركة في صناعة واتٗاذ القرارات، ومدى ارادتها وقدرتها في 

وار مفتوح من خلاؿ ات١واقع التفاعلية وآليات التشاور الالكتًوفٓ، ويتم الوصوؿ افُ ىذه اشراؾ المجتمع في ح
ات١رحلة عند تكامل كل نظم ات١علومات وت٘كتُ تٚهور ات١تعاملتُ من ات١واطنتُ ومؤسسات الأعماؿ من اتٟصوؿ 

 على ات٠دمات من خلاؿ بوابة افتًاضية ت٘ثل أحد نقاط الاتصاؿ.
مؤشر الخدمات عبر الانترنت في ظل تقرير الامم المتحدة المتعلق بالتجارب (: 11الجدول رقم )

 2020-2010المدروسة 
 الجزائر المغرب فرنسا 

 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر
2010 0.6825 11 0.2381 104 0.0335 131 

2012 0.8758 06 0.5425 120 0.2549 132 

2014 1.0000 04 0.6929 82 0.0787 136 

2016 0.9420 10 0.7391 85 0.0652 150 

2018 0.2292 09 0.6667 110 0.2153 130 

2020 0.8824 19 0.5235 106 0.2765 120 
Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement Survey: 2008, 2010, 

2012, 2014,2016, 2018 et 2020, from: https://publicadministration.un.org telecharge le:05/07/2021 

فهرس تكميلي ت١سح اتٟكومة الإلكتًونية للأمم ات١تحدة الذي  وىو: EPIثانيا: مؤشر المشاركة الإلكترونية 
ت الإلكتًونية" و"الاستشارة يركز على استخداـ اتٟكومة للخدمات عبر الإنتًنت من خلاؿ "مشاركة ات١علوما

(، وىي دراسة LOSIومؤشر ات٠دمات المحلية عبر الإنتًنت ) making-الإلكتًونية" و"القرار الإلكتًوفٓ" 
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، تْيث 1تقيم التقدـ المحرز في تطوير اتٟكومة الإلكتًونية المحلية من خلاؿ بوابات اتٟكومة الإلكتًونية للمدف
 :2تكوف من ات١كونات التاليةمؤشر ات١شاركة الإلكتًونية يأف 
وىي مدى ت٘كتُ ات١شاركة عن طريق تزويد ات١واطنتُ (: E-Informationالمعلومات الإلكترونية ) -

 بات١علومات العمومية والنفاذ إليها دوف طلبها؛
وت٘ثل مدى إشراؾ ات١واطنتُ في ت٥تلف ات١ناقشات (: E-Consultationالاستشارات الإلكترونية ) -

 ر السياسات العامة وات٠دمات العمومية؛حوؿ تطوي
وتعتٍ ت٘كتُ ات١واطنتُ من تصميم السياسات (: E-Decision -Makingصنع القرارات الإلكترونية ) -

 وإنتاج مقومات ات٠دمة العمومية وطرؽ تقدتٯها.
(: مؤشر المشاركة الإلكترونية في ظل تقرير الامم المتحدة المتعلق بالتجارب 12الجدول رقم )

 2020-2010المدروسة 
 الجزائر المغرب فرنسا 

 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر
2010 0.6000 15 0.1286 86 0.0143 157 

2012 0.5789 11 0.3947 17 0.0526 30 

2014 0.9608 04 0.8039 17 0.0784 172 

2016 0.8983 12 0.2881 127 0.1186 167 

2018 0.9663 13 0.7753 56 0.2022 165 

2020 0.9048 18 0.5119 106 0.1548 183 
Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement Survey: 2008, 2010, 

2012, 2014,2016, 2018 et 2020, from: https://publicadministration.un.org telecharge le:09/07/2021 

 المطلب الثاني: تجربة فرنسا والمغرب الإلكترونية
تٯكن القوؿ بأف الإدارات العمومية ات١غربية والفرنسية وغتَىا تعرؼ اليوـ تغتَات مهمة في ظل الثورة 
الرقمية، وما يرافق ذلك من إدخاؿ البعد التقتٍ في برامج التحديث والإصلاح الاداري وعلى رأس ىذا 

لوجيا اتٟديثة لإعلاـ والإتصاؿ، بإستخدامها في ت٣اؿ التدبتَ وات٠دمات الإدارية، وذلك بهدؼ بناء إدارة التكنو 
معاصرة حديثة من جهة ومن جهة أخرى ات١سات٫ة بفعالية في ترشيد التسيتَ الإداري وتٛاية ات١رتفقتُ للمسات٫ة 

 في التنمية التي يناشدىا اتٞميع.

                                                           
 .155، صمرجع سابق الذكر خنافيف ت٤مد،  1

2
 Rapport United Nations E-Government Survey 2016, E-Government In Support Of Sustainable 

Development, Département Of Economic And Social Affairs, Op, Cit, P141. 
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تعتبر أدوات تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ أداة قوية للمطالبة باتٟريات : ونيةأولا: تجربة فرنسا الإلكتر 
الأساسية والتطلع إفُ التغيتَ السياسي، إذ تؤدي دورا في الانتفاع بات١عارؼ والثقافة، كما أنو عامل مسرع 

ه التكنولوجيات تنطوي ٪، لكن ىذ20للنمو، إذ من ات١توقع أف يساىم في الناتج المحلي الإتٚافِ العات١ي بنسبة 
على ت٥اطر وأخطار سواء أكاف للدوؿ وات١نشآت أـ للمواطنتُ، إذ إف نحظحم ات١علومات اتٟكومية والصناعية 
ليست تٔنأى عن ات٢جمات الإلكتًونية، إذ تٯكن لشبكة الإنتًنت أف تساىم أيضا في نقل ت٤تويات أوأوجو 

زوير الاقتصادية والتحريض على الكراىية العرقية واستغلاؿ سلوؾ غتَ مشروعة )انتهاؾ ات٠صوصية وعمليات الت
 .الأطفاؿ في ات١واد الإباحية، وغتَىا(

وقد ت٧حت فرنسا من خلاؿ إدراج موضوع الإنتًنت، على جدوؿ أعماؿ مؤت٘ر قمة ت٣موعة الثمافٓ 
تطوير الإنتًنت تطويرا (، في إقناع شركائها بضرورة التعاوف بتُ الدوؿ من أجل 2011)في دوفيل، في أيار/مايو

متناسقا، تْيث تكوف شبكة الإنتًنت شبكة سلمية تٗدـ حقوؽ الإنساف والدتٯقراطية والنموالاقتصادي، فوزارة 
الشؤوف ات٠ارجية تسعى من خلاؿ عملها اليومي بات١شاركة في حوار على ات١ستويتُ الأوروبي والدوفِ، من أجل 

ساسية ويصب في خدمة التنمية، وتديره ت٣موعة اتٞهات الفاعلة في ترويج فضاء رقمي آمن ت٭تـً اتٟقوؽ الأ
 .1ت٣اؿ الإنتًنت على أساس مبادئ الدتٯقراطية والشفافية

ت٘ثل إدارة شؤوف الأفراد ت٪وذجا آخر لنظاـ ات٠دمة ات١قفلة، حيث أف ما يلاحظ : نظام الخدمة المقفلة
 وظف العاـ للمستخدمتُ في ات١رافق اتٟكومية التقليديعلى نظاـ ات٠دمة العمومية في فرنسا، ىو منحو صفة ات١

)التعليم، الصحة، الأمن...(، ومع ظهور بعض النشاطات اتٞديدة الناتٕة عن تطور مؤسسات الإدارة، شملت 
صفة ات١وظف العاـ العاملتُ في وظائف ذات علاقة بالنظاـ الاقتصادي، وتٗتص منهم ذوي الوظائف القيادية 

 .2ت، دوف غتَىم من العاملتُ في ات١ؤسسات الاقتصاديةفي ىذه ات١ؤسسا
أما فيما تٮص تطور الاىتماـ بالاقتصاد الرقمي الفرنسي، فإنو تم إنشاء حقيبة وزارية مكرسة للاقتصاد 
الرقمي ىي الأوفُ من نوعها في تاريخ ات١ؤسسات تّمهورية فرنسا، لتنضم إفُ غتَىا من البلداف ات١تقدمة، ت٘اشيا 

                                                           
https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-، ات١وقع الالكتًوفٓ: المجال الرقمي والرىانات الدوليةالدبلوماسية الفرنسية،  1

france-la-de-etrangere ، :18/09/2021تاريخ الاطلاع 
 44، صمرجع سابق الذكرعشور عبد الكرفٔ،  2

https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france
https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france
https://www.diplomatie.gouv.fr/ar/politique-etrangere-de-la-france
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 PAGASI، فبرنامج 1 لتطبيق تكنولوجيا ات١علومات كأداة أساسية لتطوير وتٖديث ات٠دمات العامةوالتحولا

 .2تٯثل الانطلاقة اتٟقيقية للإدارة الإلكتًونية بفرنسا 1998الذي انطلق في جانفي 
فمنذ ذلك  ،1995يرجع تاريخ ولوج الانتًنت للتًاب الوطتٍ ات١غربي لسنة : ثانيا: تجربة المغرب الالكترونية

الوقت توالت برامج لتعميم التكنولوجيا على تٚيع المجالات، خاصة ارساء مبادئ الإدارة الإلكتًونية، كقفزة 
 نوعية للتحديث والتطوير الإداري. 

: تشكل الإستًاتيجية الوطنية لرقمنة العمل . البرامج والاستراتيجيات المغربية لرقمنة العمل الإداري1
غرب أساس انطلاؽ ما يعرؼ بالإصلاح والتحديث الإداري برمتو، فهي كخيار تدبتَي الإداري حاليا بات١

أصبحت تفتح الباب أماـ إعادة ىيكلة ات١نظومة الإدارية وتطوير عمل ات١ؤسسات وات١رافق العمومية بهدؼ  
ملات كسب ثقة ات١واطنتُ من جهة، ومن جهة أخرى التمكن من رقمنة كافة النشاطات والإجراءات وات١عا

الإدارية وتبسيطها ونقلها من الإطار اليدوي إفُ الإطار التقتٍ الإلكتًوفٓ، فالإطار التقتٍ أوما يعرؼ بالإدارة 
الإلكتًونية باتت حديث العافَ في القرف اتٟادي والعشرين، وذلك ت١ا ينتظر منها من تسهيل معاملات الأفراد 

قيق الشفافية الإدارية وات١ساعدة في القضاء على الفساد من انتقاؿ بتُ الإدارات اتٟكومية وغتَىا بهدؼ تٖ
 .3الإداري والإقتصاد في النفقات بشكل عاـ

في سياؽ المجهودات ات١بذولة من أجل تطوير الإدارة  2010: لقد جاء برنامج إدارتي برنامج إدارتي -
عمومية عن طريق تبسيط ات١ساطر الإدارية وتقريبها من ات١واطنتُ، وأيضا بغاية تسهيل ولوج ات١رتفقتُ إفُ ات١رافق ال

 وتطوير ات٠دمات العمومية بتبتٍ مناىج تعتمد على تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ.
، والتي تشمل على معلومات 4فقصد وضع آلية للإستقباؿ الإلكتًوفٓ تم انشاء بوابة خدمات عمومية

مركز للإتصاؿ والتوجيو الإداري، يعتٌ بإستقباؿ  تتعلق بات١ساطر والإجراءات الإدارية، إضافة إفُ ذلك وجود
 .5ومعاتٞة تساؤلات ات١رتفقتُ وعموـ ات١واطنتُ ات١رتبطة بات١ساطر والإجراؤات الإدارية

                                                           
1
 Le développement de l'économie numérique, disponible sur :ttp://www.gouvernement.fr -

/gouvernement/conseil-des-ministres-du-9-avril-2008, page web consultée le : 19/10/2021. 
، الطبعة الأوفُ، مكتبة القانوف والاقتصاد، الحكومة الإلكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكومية دراسة مقارنةف، تٝية بو مروا 2

 09، ص2014السعودية، 
  55، ص 2013، دار اتٞامعة اتٞديدة، مصر، دراسة مقارنة –تعاقد جهة الإدارة عبر شبكة الأنترنت حازـ صلاح الدين عبد الله،  3
 /http://www.service-puplic.maالبوابة الإلكتًونية للخدمات، ات١وقع الإلكتًوفٓ:  4
، ت٣لة آفاؽ علوـ الإدارة والاقتصاد، جامعة ات١سيلة، العدد الإدارة الإلكترونية بالمغرب: بين الأبعاد الإستراتيجية ورىان التنميةجفري مراد،  5

 .64، ص2018، 03
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 :2010الاستراتيجية التي على أساسها تم بناء برنامج إدارتي 
ات١عرفة والإعلاـ، وأيضا في إف اعتماد برنامج إدارتي بات١غرب جاء في السياؽ العاـ لتطوير وبناء ت٣تمع 

إطار تٖديث وعصرنة القطاعات الإنتاجية خصوصا الإدارات وات١ؤسسات العمومية وقد ىدؼ ىذا البرنامج 
 :1إفُ

 سػػد ات٢وة الرقميػػة جهويػػا واجتماعيػػا بتطػػوير المحتػػوى ات١لائػػم، وتعمػػيم الولػػوج إلػػى خػػدمات الانتًنيػػت 
 صفة عامة، وتكوين الكفاءات ات١هنية التي ت٭تاجها اقتصاد ات١عرفة؛وخدمات الاتصاؿ ب

 تٖسػػتُ ت٘وقػػع ات١غػػرب فػػي السػػاحة الدوليػػة فػػي ت٣ػػاؿ صػػناعات التكنولوجيػػا ات١رتبطػػة بات١علومػػات 
 والاتصاؿ؛
 تنمية الإدارة الرقمية؛ 
 تعميم استعماؿ تكنولوجيا الاتصاؿ؛ 
  تبطة بتكنولوجيا ات١عمومات؛تطوير الصناعات ات١ر 

حيث شكل ىذا البرنػامج خطػوة أوليػة ت٨ػوتكػريس مبػادئ القػرب والشػفافية الإداريػة واتٟكامػة اتٞيػدة، 
لتحسػتُ جودة ات٠دمات العمومية التي تقدـ ت١مواطنتُ، وأيضا تٖسػتُ علبقػة الإدارة بػات١رتفقتُ، كمػا قػاـ ىػذا 

تعماؿ تكنولوجيا ات١علومات والاتصالات في ت٣اؿ التسػيتَ الإداري، وعلى ات٠صػوص على تشجيع اسالبرنػامج 
 إدخػاؿ ات١علومات إفُ الإدارة وربطها بالشبكة باستعماؿ تكنولوجيا ات١علومات.

: في إطار جعل التكنولوجيا اتٟديثة للإعلاـ والإتصاؿ قاطرة للتنمية، 2013 استراتيجية المغرب الرقمي -
غرب من ولوج المجتمع الرقمي العات١ي، تم وضع إستًاتيجية جديدة لمجتمع ات١علومات والإقتصاد الرقمي وت٘كتُ ات١

، وىدفت ىذه الإستًاتيجية تعميم 2013-2009(، امتدت خلاؿ الفتًة ما بتُ 2013)ات١غرب الرقمي 
ة من خدمات الانتًنت ذي استعماؿ التكنولوجيا اتٞديدة للإعلاـ والإتصاؿ، وت٘كتُ ات١واطنتُ من الإستفاد

الصبيب العافِ، وأيضا ت٘كتُ ات١قاولات ات١غربية من خدمات رقمية تضاىي تلك ات١عموؿ بها على الصعيد 
الدوفِ، وقد تأسست ىذه الاستًاتيجية على ت٣موعة من ات١بادئ وانصبت على تٖقيق العديد من الرىانات 

 .2والأىداؼ

                                                           
المجلة الأكادتٯية للبحوث القانونية والسياسية، المجلد  لكترونية بالمغرب بين الأبعاد الاستراتيجية ورىان التنمية،الادارة الإمعنصري مرفٔ،  1

 .375، ص2019 جامعة الأغواط، الثالث، العدد الأوؿ،
 .67صمرجع سابق الذكر،   جفري مراد، 2
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: إف التطور اتٟاصل في ت٣اؿ الإدارة الإلكتًونية لا يأتي إلا من ونيةالآفاق المستقبلية للإدارة الإلكتر  -
خلاؿ الاستمرار في تصحيح الأخطاء السابقة، وبلورة ت٥ططات واستًاتيجيات وطنية تراعي ىذا اتٞانب، ىذا  
ة كلو أدى بنا إفُ اتٟديث عن الأفاؽ ات١ستقبلية لبعض الأوراش، حيث تنكب وزارة إصلاح الإدارة والوظيف

، والذي جاء انعكاسا للخطاب 2017/2021العمومية على البرنامج الاستعجافِ للإصلاح الإداري 
 :1أكتوبر الذي شخص مكامن ات٠لل والضعف في الإدارة ثم استًاتيجية ات١غرب الرقمي كما يلي 14ات١لكي لػ 
  إف اتٟديث عن الإصلاح الإداري ىوحديث آفٓ 2017/2021مخطط الإصلاح الإداري :

ومستقبلي، لأنو يتعلق بتطوير الإدارة كأداة للتنمية من جهة، وبرصد آفاؽ ات١ستقبل انطلاقا من الوضعية الراىنة 
، على ثلاث مرجعيات 2017/2021من جهة أخرى، ففي ىذا الصدد يستند ت٥طط الإصلاح الإداري 

ق العاـ ت١بادئ الإنصاؼ واتٞودة أساسية منها مضامتُ الدستور والتي تدعولدعم اتٟكامة اتٞيدة وإخضاع ات١رف
والاستمرارية وات١ساواة واتٟياد والشفافية والنزاىة، بالإضافة إفُ التوجهات العامة للبرنامج اتٟكومي والتي تؤكد 

أكتوبر  14على ضرورة إصلاح الإدارة وتٖستُ علاقة الإدارة بات١واطنتُ، وأختَا مضامتُ ات٠طاب ات١لكي لػ 
ع الإدارة ودعت إفُ تدبتَ شؤوف ات١واطنتُ وخدمة مصاتٟهم، واعتبارىا مسؤولية ، التي شخصت واق2016

 وطنية وأمانة جسيمة لا تقبل التهاوف أوالتأختَ، فمخطط الإصلاح الإداري يعتمد على ثلاث ت٤اور رئيسية:
يز وذلك تّعل ات١واطن وات١قاولة في صلب انشغالات الإدارة وتعز تحسين علاقة الإدارة بالمواطن: 

روابط الثقة بتُ الإدارة وات١واطن عبر تطوير جودة ات٠دمات، وىذا سيأتي من خلاؿ تٖستُ الاستقباؿ وتبسيط 
 ات١ساطر ورقمنتها بالإضافة ت١عاتٞة الشكايات والتظلمات؛

: يعتبر تثمتُ الرأتٝاؿ البشري عنصر أساسي لإت٧اح أي إصلاح بالإدارة تثمين الرأسمال البشري
ات١رفق العاـ، بهدؼ تطوير منظومة تدبتَ ات١وارد البشرية، وكذا تٖستُ تدبتَ ىذه ات١وارد وأختَا وترسيخ ثقافة 

 تقوية اتٟماية الإجتماعية؛
: وذلك بوضع الآليات الكفيلة بتكريس ات١بادئ العامة للحكامة تطوير آليات الحكامة والتنظيم

مواكبة اتٞهوية وتقوية فعالية وتسيتَ الإدارة، وىذا اتٞيدة، انطلاقا من ات١مارسات الدولية الناجحة، من أجل 
من خلاؿ تعزيز النزاىة والشفافية، ومواكبة التنظيم واللات٘ركز، إضافة لتحديث أساليب وطرؽ التدبتَ بالإدارة 

 العمومية.

                                                           
  ، ات١رقع الالكتًوفٓ:26/04/2021، الإدارة الإلكترونية في المغربات١غربية القانونية،  1

https://www.elkanounia.com/2021/04/articles.html ، :15/09/2021تاريخ الإطلاع 

https://www.elkanounia.com/2021/04/articles.html
https://www.elkanounia.com/2021/04/articles.html
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  في إطار تطوير تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ، أدرج ات١غرب 2020إستراتيجية المغرب الرقمي :
ع برامج واستًاتيجيات وطنية لتنزيل القطاع الرقمي وخلق ت٣تمع ات١علومات، كاف آخرىا استًاتيجية على وض

، حيث تشرؼ وزارة 2020، واليوـ يتم الإعداد للإستًاتيجية ات١قبلة والتي ستمتد لسنة 2013ات١غرب الرقمي 
، فهذه الإستًاتيجية 2020الرقمي الصناعة والتجارة والاستثمار والاقتصاد الرقمي على تنزيل ت٥طط ات١غرب 

تقوـ على ت٣موعة من الأركاف الأساسية، فهذه الأركاف تعتبر موجو لوضع الاستًاتيجية، حيث تتعلق الأوفُ 
بالتحوؿ الرقمي للاقتصاد الوطتٍ، ثم السعي ت٨وإقامة قطب رقمي جهوي، وختاما العمل على تعزيز ات١وقع 

 الرقمي للمغرب.
 امج الجزائر الإلكترونيةالمطلب الثالث: برن

وىي الوثيقة التي ت٘ثل  2008تم إصدار الوثيقة التي تضمنت مشروع اتٞزائر الإلكتًونية في ديسمبر 
حسب ما ورد فيها أوؿ وثيقة رتٝية تٖمل معافَ برنامج إدارة إلكتًونية متكاملة في اتٞزائر، إذ يهدؼ ىذا 

ذج الكندي والكوري اتٞنوبي، إفُ النهوض بالاقتصاد الوطتٍ ات١شروع الذي تم الاعتماد في بنائو على النمو 
وتٖستُ مكانة ات١واطن من خلاؿ تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ، وتطور ودعم ات١ؤسسات الإدارية 

 والاقتصادية، وتٖستُ مستوى معيشة ات١واطنتُ عن طريق استخدامهم لتكنولوجيات ات١علومات والاتصاؿ.
تعتمد استًاتيجية اتٞزائر الإلكتًونية على عدة ت٤اور : 2013-2009ائر الإلكترونية أولا: استراتيجية الجز 

 :1رئيسية، تم الاعتماد عليها قصد تٖقيق ت٣موعة من الأىداؼ، وىذه المحاور تتمثل في
: استخداـ تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ تسريع استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال في المؤسسات -

را ضروريا من أجل تٖستُ الأداء ورفع القدرة التنافسية لدى ات١ؤسسات وت٢ذا تم إدماج تكنولوجيات أضحى أم
 الإعلاـ والاتصاؿ في القطاع الاقتصادي من خلاؿ الأىداؼ التالية:  

 دعم ت٘لك تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ من قبل ات١ؤسسات الصغتَة وات١توسطة؛   -
 ت١ؤسسات، وتطوير عرض خدمات إلكتًونية من طرؼ ات١ؤسسات.تطوير تطبيقات لتحستُ أداء ا -

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات  -
إعادة بعث عملية "أسرتك" عن طريق توفتَ حواسيب شخصية   وشبكات تكنولوجيات الإعلام والاتصال:

مع توفتَ التكوين ومضامتُ متميزة لفئات المجتمع  الزيادة بقدر معتبر في وخطوط توصيل ذات الدفق السريع 

                                                           
 .20/06/2021تاريخ الإطلاع:  ،www.mptic.dzمشروع اتٞزائر الإلكتًونية موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ  1

http://www.mptic.dz/
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عدد الفضاءات العمومية اتٞماعية وت٤لات الإنتًنت وات١نصات متعددة الوسائط واتٟظائر ات١علوماتية ودور 
 العلم ودور الثقافة .. إفٍ؛

ات١ؤسسات والذي ت٘ت مباشرتو في إطار مواصلة اتٟوار الوطتٍ بتُ اتٟكومة و  دفع تطوير الاقتصاد الرقمي: -
إعداد استًاتيجية "اتٞزائر الإلكتًونية" توفتَ الظروؼ ات١لائمة لتثمتُ الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في ت٣اؿ 
إنتاج البرت٣يات وتوفتَ ات٠دمات والتجهيز وضع إجراءات تٖفيزية لإنتاج ات١ضموف توجيو النشاط الاقتصادي في 

 وجيات الإعلاـ والاتصاؿ ت٨والتصدير؛ت٣اؿ تكنول
تأىيل البنية التحتية الوطنية  تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة: -

 "؛DZللاتصالات  تأمتُ الشبكات  نوعية خدمات الشبكات  التسيتَ الفعاؿ لاسم نطاؽ "
 العافِ التعليميها في تنفيذ برنامج ذي أولوية في يكمن ات٢دؼ الرئيسي ف :البشرية الكفاءات تطوير -

، من خلاؿ توفتَ مهندستُ وتقنيتُ وخبراء فنيتُ في والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات ت٣اؿ في ات١هتٍ والتكوين
 ؛1الاجتماعية الفئات تٞميع والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات تلقتُ ىذا المجاؿ، بالإضافة افُ

 والتطوير البحث بتُ قويا تفاعلا ات١عرفة على القائم الاقتصاد يستلزـ :الابتكارو  والتطوير البحث تدعيم -
 ت٣اؿ في ات١ضافة القيمة ذات وات٠دمات ات١نتجات تطوير يضمن ىوالذي الابتكار أف إذ الاقتصاد، وعافَ

 ؛والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات
 التًسانة أف القائمة التشريعية التًتيبات تٚيع دراسة من يستنتج الوطني: القانوني الإطار مستوى ضبط -

 والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيات وتطوير استخداـ عن ات١تًتبة القانونية ات١سائل كل تغطي لا اتٞزائرية القانونية
 ومتطلبات الدولية ات١مارسات مع ت٘اشيا القانوفٓ الإطار مستوى ضبط من لابد وعليو ات١علومات ت٣تمع وتشييد
 ؛ماتات١علو  ت٣تمع

 تٚعوي نسيج إقامة  اتٞزائر في ات١علومات ت٣تمع حوؿ اتصاؿ ت٥طط وتنفيذ إعداد والاتصال: الإعلام -
 ؛اتٟكومي للمجهود كامتداد

 ت٘لك بهدؼ استًاتيجية شراكات إقامة  الدولية وات١بادرات اتٟوار في الفعالة ات١شاركة الدولي: التعاون تثمين -
 وات١هارات؛ التكنولوجيات

 ؛ملائمة مؤشرات قائمة إعداد ،نوعية مؤشرات لنظاـ التصوري الإطار إعداد والمتابعة: التقييم ياتآل -

                                                           
1
 Ministère de la Poste et des Technologies de l’Information et de la Communication (e-COMMISSION), e-

Algérie 2013, Document de synthèse de la stratégie e-Algérie 2013, Décembre, 2008, P28 
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 مستوى على التدخل قدرات القطاعات، تدعيم وبتُ وطنيا والتنسيق الانسجاـ تدعيم :تنظيمية إجراءات -
 ؛ات١تخصصة وات٢يئات القطاعات

 اتٞزائر برنامج فإف لذا، معتبرة مالية موارد الإلكتًونية تٞزائرا استًاتيجية تنفيذ يستلزـ المالية: الموارد -
 ات١رتقبة. التنفيذية ات١راحل وفق استًاتيجية ميزانية الإلكتًونية

يأتي ىذا البرنامج ضمن ات١شاريع : 2013ثانيا: برامج تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر لسنة 
 :1تحقيق التنمية ات١ستدامة ويتمثل ىذا البرنامج فيوات١بادرات التي تتبناىا اتٟكومة ل

والذي يتضمن اعداد قانوف ينظم ات١عاملات اتٟكومية الإلكتًونية وتطوير  برنامج تطوير التشريعات: -
 التشريعات القائمة؛

 يعمل ىذا البرنامج على تطوير ات١ؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة؛ برنامج تطوير البنية المالية: -
يشمل ىذا الاختَ تطوير أساليب العمل في اتٞهات ات١قرر  رنامج التطوير الاداري والتنفيذي:ب -

 استخدامها للمعاملات الالكتًونية؛
يركز ىذا البرنامج على استخداـ التكنولوجيا الرقمية في اتٞهات اتٟكومية لتطوير  برنامج التطوير الفني: -

 ع، كذلك يتضمن ىذا ات١شروع تٖستُ الكفاءة التشغيلية؛الطاقات والقدرات اللازمة لإت٧از ات١شرو 
من خلاؿ العمل على تطوير فكر القيادات اتٟكومية تٔا يتلاءـ مع مفهوـ  برنامج تنمية الكوادر البشرية: -

اتٟكومة الالكتًونية واعداد خطط مناسبة لتدريب فرؽ العمل التي يتم تكوينها من تٚيع اتٞهات اتٟكومية التي 
 في ات١شروع؛تشارؾ 

: يتم من خلاؿ اعداد خطة تعرؼ المجتمع تٔزايا التحوؿ افُ المجتمع الرقمي وكيفية برنامج الاعلام والتوعية -
 ة من مشروع اتٟكومة الالكتًونية.الاستفاد

حقق مشروع اتٟكومة الالكتًونية في اتٞزائر : ثالثا: انجازات مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر
 :2ن الات٧ازات وسأذكر على سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر ما يليالعديد م

                                                           
ت٣لة الادارة  ،-تجربة الامارات وحالة الجزائر–المتطلبات الأساسية لتطبيق الحكومة الإلكترونية ومعوقاتها مراد، اتٝاعيل صاري، تهتاف  1

 95، ص2014، 01، العدد 3المجلد والتنمية للبحوث والدراسات، 
 ، مداخلة مقدمة للمشاركة ضمن فعالياتالجزائر" في يةالالكترون الحكومة إلى التحول تحديات"بعنواف  مداخلة وآخروف، القادر عبد بلعربي 2

، ص 2012مارس  مليانة، تٜيس اتٞامعي ات١ركز الدولية، الاقتصاديات على وانعكاساتو الافتًاضي الاقتصاد ات٠امس الدوفِ العلمي ات١لتقى
 12-11ص
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فهي عبارة عن نظاـ شامل يتضمن ت٣موعة من الوسائل اتٟديثة  Intranetتنصيب شبكة حكومية داخلية  -
 للاتصاؿ على مستوى اتٟكومات العات١ية؛

فيما تٮص التسيتَ على مستوى الوظيف العمومي ومصلحة ات١وارد البشرية، أما  IDARAتم وضع برنامج  -
التنبؤي لعماؿ الوظيف العمومي، تم تنصيب شبكة معلومات تربط الادارات مع ات٢ياكل ات١ركزية والمحلية ات١كلفة 

 بالوظيف العمومي؛
 البيومتًي؛ السفر جواز اطلاؽ إفُ بالإضافة والالكتًونية البيومتًية الوطنية التعريف بطاقة اطلاؽ -
 اتٟكومية؛ الدوائر تٔختلف القضائية ات١تعلقة ات١لفات عةومتاب تسيتَ نظاـ اعداد -
 الصحية؛ ات١ؤسسات ت٥تلف ربط مع اتٞزائرية الصحة شبكة اعداد -
 TPE ,DAB ,CABبنكية  موزعات لإنشاء بالإضافة البريدية، واتٟسابات البنكي الدفع نظاـ اعداد -

 الإلكتًوفٓ؛ والدفع السحب بطاقات وتوزيع
 ات١توسط؛ والتعليم البكالوريا شهادتي امتحانات نتائج على طلاعللا شبكةانشاء  -
 الضرائب، ادارة موقع مثل الويب مواقع عبر اتٟكومية الدوائر تٔختلف ات١تعلقة ات١علومات من العديد أت٘تة -

 افٍ؛...الاستثمار تطوير وكالة موقع
 ات٠ط على دائمة رقمية شهادة شكل على سيكوف الذي السجل ىذا "الإلكتًوفٓ التجاري السجل اصدار  -

 أت٫ها: عدة تْل مشاكل سيسمح العصري ات١كسب ىذا نهائي، بشكل ستختفي التي الورقية الصيغة يعوض
 استعماؿ في والاحتياؿ الغش ظاىرة مواجهة ات١علومة فضلا عن على اتٟصوؿ تسهيل، البتَوقراطية على القضاء
 ؛ 2014 مارس في التنفيذ حيز دخل وقد "السجل

 ت٢م ات١ؤمن خدمة سهولة تٮص فيما مزايا من توفره وما الاجتماعي، الضماف قطاع في الشفاء بطاقة خدمة -
 .الوطن أت٨اء تٚيع في استعمات٢ا وإمكانية الأدوية شراء في

تتمحور أىم : أىم انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية على الإدارات العمومية في الجزائررابعا: 
 :ت في ىذا الإطار فيما يلينعكاساالا
تعتبر العلاقة بتُ الإدارة وات١واطن من بتُ أىم الركائز التي كانت تعافٓ منها  . تقريب الإدارة من المواطن:1

الإدارة العمومية التقليدية، ولذلك كاف ىدؼ كل الدوؿ واتٟكومات وبات٠صوص اتٞزائر تٖستُ ىذه العلاقة 
ة والاستبداد والتعسف والمحسوبية، ولن يتم ذلك إلا بالقطيعة التي تظل من خلاؿ القضاء على البتَوقراطي

ات٢دؼ الأساسي في القضاء على مثل ىذه ات١ظاىر وىذه التصرفات، كما لا تٯكن تٖقيق ذلك إلا بإجراء تغتَ 
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لخدمة جذري في ىياكل الدولة التي ينبغي أف تٗضع لقواعد جديدة، لتعزيز مؤسسات الدولة وإعادة الاعتبار ل
 . 1العمومية وإقامة علاقة متينة بتُ الإدارة وات١واطن"

بإصدار قانوف اتٟالة ات١دنية الذي نص على تقليص حجم الوثائق ات١طلوبة  2014قامت اتٞزائر في سنة  -
لتكوين ات١لفات الإدارية، وحذؼ إجراء ات١صادقة على النسخ ات١طابقة للأصل من الوثائق، والإبقاء فقط على 

 إلغاء ات١صادقة على نسخ طبق الأصل؛  2016ادقة والتوقيعات ليتم بعد ذلك في سنة ات١ص
 وضع السجل الوطتٍ الآفِ ات١وحد للحالة ات١دنية؛  -
منع ات١طالبة بتقدفٔ وثائق اتٟالة ات١دنية لدى الإدارات التي ت٢ا حق الاطلاع على السجل الوطتٍ الآفِ للحالة  -

 ات١دنية؛
زارات اتٞزائرية سياسة عصرنة ورقمنة إداراتها فعلى سبيل ات١ثاؿ لا اتٟصر، تبتٍ الإدارة تبتٍ ت٥تلف الو  -

الإلكتًونية من قبل وزارة التعليم العافِ والبحث العلمي حيث أصبح تحستَ بطريقة إلكتًونية ت١لف الطالب من 
ية للقطاع لتحويل كل ات٠دمات التسجيل إفُ التخرج من اتٞامعة، وكذلك تبتٍ وزارة العدؿ الإدارة الإلكتًون

 القضائية إفُ خدمات إلكتًونية، وىذا التطور مس كل الوزارات الأخرى. 
كما رافقت ىذه ات٠طوة التي شكلت ات٠طوة الأوفُ، عملية أخرى لا تقل أت٫ية عن سابقتها وىي 

ائرة إفُ البلديات، من عصرنة ات٠دمات العمومية، بتحويل ات٠دمات الإدارية التي كانت تقدمها الولاية والد
خلاؿ اللجوء لتكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ لتعزيز الإدارة الإلكتًونية المحلية، وتم كذلك وضع آلية تسليم 
وطلب جواز السفر البيوميتًي على مستوى البلديات، وكذلك بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية الإلكتًونية سنة 

ت١وقع الإلكتًوفٓ لوزارة الداخلية واتٞماعات المحلية، كل ىذا يعد تٔثابة حجر ومتابعة العملية عن طريق ا 2016
 .2الأساس ت١شروع الإدارة الإلكتًونية في اتٞزائر

يعود عدـ قدرة الإدارات العمومية على تقدفٔ خدمات تتطلع  . تعزيز الثقة بين الإدارة والمواطنين:2
و اتٞهاز الإداري، ت٦ا ولد أزمة ثقة بتُ ات١واطن والإدارة للمستوى ات١طلوب للعجز وات٠لل الذي يعافٓ من

العمومية، وعلى ىذا الأساس جاءت الإدارة الإلكتًونية لتعزز ثقة ات١واطن بالإدارة العمومية في اتٞزائر، كونها 

                                                           
، جامعة ورقلة، اتٞزائر، 5، دفاتر السياسة والقانوف، العددحعلاقة الإدارة بالمواطن في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاقاسم ميلود،  1

 .82-81، ص ص2011
 24، مداخلة بيوـ دراسي حوؿ خدمات ات١رفق العاـ وحق ات١واطن، يوـ وزير الداخلية والجماعات المحلية والتهيئة العمرانية الدين بدوي، نور2

 .4، ص2017ديسمبر، ات١درسة الوطنية للإدارة، 
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تعتمد على تقدفٔ خدمات عمومية إلكتًونية عن طريق الإنتًنت، وذلك نتيجة تعاملها مع كل مواطن بدوف 
 .1ييز وبدوف تفرقة بينهم وبتقدـ خدمات على مدار الساعة وبدوف أوقات عمل ت٤ددةت٘

 :2كما تعمل اتٟكومة اتٞزائرية في ظل تعزيز الثقة بتُ ات١واطن والإدارة على تٖقيق النقاط التالية

 حق ات١واطن في الإعلاـ والشفافية في أعماؿ الإدارة، واتٟق في اتٟماية من تعسف السلطات. -

  وتبسيط الشكليات والإجراءات الإدارية ومساواة اتٞميع في ات٠دمة العمومية.تٖستُ -

 ت٘كتُ ات١واطن من مراقبة أفضل للشؤوف العمومية المحلية. -
إف التحوؿ ت٨وتقدفٔ ات٠دمات إلكتًونيا يػحعَد تكييفًا للخدمات  . عصرنة وتطوير الخدمات العمومية:3

واطن اتٞزائري، ولقد مرت ات٠دمات العمومية الإلكتًونية في اتٞزائر العمومية مع تطور رغبات واحتياجات ات١
بعدة مراحل ابتداء من الاستمارات الإلكتًونية على ات٠ط )خدمات معلوماتية( إفُ ات٠دمات الإلكتًونية 

ة بالطلب عليها عبر ات١وقع الإلكتًوفٓ، ثم توجو الإدارة لتقدفٔ خدمات التفاعلية، وصولا إفُ خدمات عمومي
إلكتًونية التي تقدـ للمواطن تٔجرد الطلب عليها عن بعد ومن منزلو وبدوف التنقل إفُ الإدارة وتسمى 
بات٠دمات الإجرائية والتكاملية، مثل طلب بطاقة التعريف البيومتًية من ات١نزؿ بالنسبة للمواطن الذي تٖصل 

 .3على جواز سفر بيومتًي
يس لو حدود، فاتٞزائر في اتٟزمة الثانية من عصرنة الإدارة إف الاعتماد على ات٠دمات الإلكتًونية ل

عملت على تصميم أنظمة معلوماتية ووضعها حيز ات٠دمة على ات١ستوى ات١ركزي والمحلي لبلوغ إدارة إلكتًونية، 
وقد تم في ىذا السياؽ تصميم ت٥تلف الأنظمة ات١علوماتية للبلديات، كات١يزانية الإلكتًونية، اتٞرد 

 :4وفٓ...إفٍ، بالإضافة إفُ ات٠دمات الإلكتًونية الأخرى التي تهم ات١واطن بصفة مباشرة الإلكتً 
الشباؾ الإلكتًوفٓ ات١وحد، الذي بدأ العمل بو على مستوى بلدية اتٞزائر العاصمة كعمل ت٪وذجي، ليتم  -

ت التي تقدمها ، والذي يسمح بتًكيز كل ات٠دما2019و 2018تعميمو على كافة بلديات الوطن في نهاية 

                                                           
http://www.premier-، أنظر: 5، موقع الوزير الأوؿ، ص2012اتٟكومة، سبتمبر ت٥طط عمل 1

ar.pdf-2012actions/plandaction-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans  2021تاريخ الاطلاع ماي  
 .5، صمرجع نفسو، 2012ت٥طط عمل اتٟكومة سبتمبر  2
http://www.premier-، أنظر:13، موقع الوزير الأوؿ، ص2017ت٥طط عمل اتٟكومة، سبتمبر3

ar.pdf-2017-gouvernement-du-action-d-actions/plan-d-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans  تاريخ
  2021الاطلاع ماي 

 .6-5ص ص، مرجع سابق الذكر وزير الداخلية واتٞماعات المحلية والتهيئة العمرانية،  نورالدين بدوي، 4

http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plandaction2012-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
http://www.premier-ministre.gov.dz/ressources/front/files/pdf/plans-d-actions/plan-d-action-du-gouvernement-2017-ar.pdf
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البلدية انطلاقا من السجل الآفِ للحالة ات١دنية في انتظار رقمنة ات١صافٌ الأخرى للبلدية ثم إتٟاقها بنفس 
 الشباؾ، ثم تعميم ىذا الشباؾ على كل الإدارات الأخرى، وىذا العمل غتَ ت٤صور بالبلدية فقط؛

ل للمصافٌ البلدية والاستفادة من خدمات الشروع في تقدفٔ خدمات عن بعد لصافٌ ات١واطن دوف التنق -
ساعة من خلاؿ التوقيع الإلكتًوفٓ الذي يبقى مرىوناً تْصوؿ ات١واطن  24/24الإلكتًونية متواصلة خلاؿ 

 على بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية والوسيط الإلكتًوفٓ؛
وع تكنولوجي متكامل يظم بطاقية وضع رخصة سياقة بيومتًية إلكتًونية حيز ات٠دمة تدرت٬يا في إطار مشر  -

إلكتًونية للمخالفات ات١رورية، مع وضع حيز ات٠دمة مندوبية وطنية للوقاية والسلامة ات١رورية ىذا بعد الشروع 
 في تقدفٔ بطاقة التعريف وجواز السفر البيومتًيتُ؛

ستحدث تٖولا جذريا في  اعتماد بطاقة ترقيم العربات إلكتًونيا جديدة توضع حيز ات٠دمة تدرت٬يا، والتي -
 نظاـ ترقيم العربات ومعاتٞة العديد من ات١سائل وات١عاملات في ىذا ات١يداف؛

كما تطمح اتٟكومة بتحقيق مشروع استًاتيجي للإدارة الإلكتًونية على ات١ستوى المحلي، ألا وىو"البلدية   -
وتطبيقها في ت٥تلف المجلات، وستعرؼ  الإلكتًونية" الذي ستكوف في قلب تطوير نظمها ات١علوماتية ات١تكاملة

 في بلدية اتٞزائر الوسطى ليتم تعميمها على باقي بلديات الوطن. 2019مراحلها التجريبية مع نهاية سنة 
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 خلاصة الفصل:

اف مسار الاصلاح الضريبي الذي شرع فيو انطلاقا من مطلع القرف اتٟافِ كاف يرمي إفُ اضفاء العصرنة 
لى ات١نظومة اتٞبائية بصورة تدرت٬ية، حيث ت٘ت ت٣موعة من الإصلاحات من اجل تعديل الادارة والفعالية ع

الضريبية والتي عدلت النظاـ اتٞبائي من خلاؿ تبتٍ ضرائب جديدة عصرية بالإضافة افُ تبسيط وتعزيز 
 هرب الضريبي.الاجراءات اتٞبائية لتبسيط النظاـ الضريبي وتعزيز اجراءات ت٤اربة ظاىرتي الغش والت

اف الاصلاحات الضريبية التي جاءت سواء لتبسيط وعصرنة النظاـ باحداث ضرائب عصرية وتٗفيف 
الاجراءات ليضاىي بذلك الانظمة الضريبية في الدوؿ ات١تقدمة، او اصلاح الإدارة باعادة تنظيمها وعصرنة 

فِ وتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ من ىياكلها بإحداث مديريات وىيئات جديدة، وتعميم منظومة الإعلاـ الآ
خلاؿ ربط مصاتٟها بالأنتًانت والانتًنت لتسهيل عملها وتٖستُ نوعية ات٠دمة ات١قدمة للمكلف بالضريبة،  
كل ىذه الاجراءات تهدؼ في ت٣ملها الوصوؿ إفُ نظاـ ضريبي فعاؿ وإدارة عصرية لتوسيع الوعاء الضريبي، 

كلفتُ وتٖقيق النجاعة في التحصيل لزيادة ايرادات اتٞباية وكذلك تٖستُ بالإضافة إفُ تٗفيف العبء على ات١
 ات٠دمة العمومية لتغيتَ نظرة ات١كلف اتٕاه الضريبة والإدارة.
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 تمهيد 
شبكات الكمبيوتر  ولا سيما أدى التقدـ ات١ذىل للتكنولوجيات في الإتصالات السلكية واللاسلكية و 

الإنتًنت إفُ ظهور ما يسمى باقتصاد ات١عرفة الذي بعتمد عليها بشكل كلي، الأمر الذي أدى بالعديد من 
اتٟكومات إفُ تبتٍ ىذا التوجو، وباعتبار قطاع الضرائب أحد أبرز أدوات السياسة الإقتصادية للدوؿ كاف لزاما 

 ارات. عليها تٖديثو ت١ا يواكب ىذه ات١تغي
تشتَ التجارب العات١ية الناجحة أف إدراج تكنولوجيا ات١علومات ضمن أعماؿ القطاع  الضريبي يلعب دورا 
مهما على صعيد توسيع  القاعدة الضريبية، وت٤اربة التهرب الضريبي، وزيادة كفاءة الأداء الضريبي بشكل عاـ 

حصيل الضريبي، التي أصبحت ت٘كن اتٟكومات من من خلاؿ التحوؿ للنظم الإلكتًونية للإمتثاؿ للتصريح والت
تٚع معلومات دقيقة وفورية حوؿ مدفوعات الرواتب، وأرباح الشركات، وحركة مبيعات السلع وات٠دمات تٔا 
يوفر صورة كاملة عن ات١ستحقات الضريبية وتوقعات دقيقة ت١ستوي الإيرادات الضريبية، بل التحصيل الفوري 

أكدت منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية أف إدارات الضرائب التي تٖوؿ أنظمتها  لبعضها إلكتًونيا، حيث 
وأضافت أف  .إفُ الرقمنة تٯكنها تٚع ات١زيد من الإيرادات، وتبسيط العمليات، وتسهيل امتثاؿ دافعي الضرائب
ات١مولتُ بتبسيط مشروعات تٖديث ورقمنة منظومة الإدارة الضريبية تسهم فى تٖفيز الاستثمار والتيستَ على 

 وميكنة الإجراءات، ورفع كفاءة التحصيل الضريبي.
بناءا على ما سبق سنحاوؿ من خلاؿ ىذا ات١بحث التطرؽ إفُ الوقوؼ على واقع تطبيقات تكنولوجيا 

" الجزائر، ات١علومات في أنظمة بعض الدوؿ للتحوؿ ت٨و النمط الإلكتًوفٓ، وقد تم  تٖديد الدوؿ التالية 
 نظرا للتقارب اتٞيوسياسي وتشابو الأنظمة الضريبية، وأيضا توفر ات١علومات اللازمة للدراسة. نسا"المغرب،فر 
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 المبحث الأول: دراسة حالة المغرب
ات١غربية عدة تدابتَ  في إطار الإصلاحات ات١عتمدة منذ عدة سنوات، اعتمدت ات١ديرية العامة للضرائب

وذلك عبر رقمنة تدبتَ الضرائب وتوضيح ات١ساطر ورقمنة برامج ات١راقبة،  من أجل الشفافية في تدبتَ الضرائب
حيث يعتبر اعتماد الرقمنة من طرؼ الإدارة العامة للضرائب كتوجو استًاتيجي يهدؼ للتحوؿ ت٨و إدارة رقمية 

صلها بالكامل من أجل تٖستُ أدائها ومردوديتها وعصرنة ىياكلها وطرؽ عملها وتطوير قنوات وأساليب توا
 .ولتعزيز علاقتها مع ات١كلفتُ

 المطلب الأول: واقع متطلبات الإدارة الإلكترونية في الإدارة الضريبية المغربية:
وضع ات١شرع ات١غربي عدة قوانتُ من شأنها إضفاء الشرعية على ات١عاملات : أولا:الإطار التشريعي والقانوني

 رقمة الإدارة الضريبية، نتطرؽ إليها في:الإلكتًونية الضريبية، وكذا الداعمة للتحوؿ ت٨و 
حدد ات١شرع ات١غربي العديد من الأطر القانونية التي تنظم العمليات قوانين خاصة بالإدارة الضريبية:  -1

الإلكتًونية في قطاع الضرائب، وىذا بناءا على مقتًحات وتوصيات عدة ىيئات، كالمجلس الإقتصادي 
رات الوطنية حوؿ اتٞبايات التي تستقطب آراء ات٠براء في ت٣اؿ الضريبة والاجتماعي، وكذا توصيات ات١ناظ

وكذلك ات١كلفتُ، الأمر الذي يدؿ على وجود إرادة سياسية في تبتٍ مشروع إدراج الإدارة الإلكتًونية في قطاع 
زـ ات١شرع الضرائب، وقد انبثق عن ىذه التوصيات إصدار قوانتُ من شأنها نزع الطابع ات١ادي للضرائب، إذ أل

التصريح الإلكتًوفٓ والأداء الإلكتًوفٓ للضريبة بإلزامية  2014في ات١قتضيات الواردة في قانوف ات١الية لسنة 
بالنسبة للمهن اتٟرة، وقد تم توسيع إلزامية التصريح والأداء الإلكتًوفٓ بالنسبة للضريبة على الشركات والضريبة 

، وكتحفتَ على التوجو ت٨و 2015بناء على مقتضيات قانوف ات١الية  على الدخل والضريبة على القيمة ات١ضافة
من إصدار الأمر بالتحصيل بالنسبة لواجبات التسجيل  2016الطابع الإلكتًوفٓ أعفى ات١شرع في قانوف ات١الية 

اولات مهما  المحصلة بطريقة إلكتًونية، وألزـ أيضا في مقتضياتو تعميم التصريح والأداء الإلكتًوفٓ على تٚيع ات١ق
، حيث كانت ىذه ات٠دمة حكرا على ات١قاولات التي يزيد رقم أعمات٢ا 2017كاف رقم أعمات٢ا ابتداءا من يناير 

ات١وثقتُ بالتسجيل بالطريقة الإلكتًونية، وقد نوسعت  2017مليوف درىم، وألزـ قانوف ات١الية لسنة  100عن 
 2018اع الضرائب لتشمل حسب مقتضيات قانوف ات١الية الإلتزامات القانونية ت٨و التوجو الإلكتًوفٓ لقط

مسك المحاسبة بالشكل الإلكتًوفٓ وفق معايتَ ت٤ددة وكذا نزع الطابع ات١ادي عن بعض ات٠دمات التي تقدمها 
الإدارة الضريبية لتعم التصريح والاداء الإلكتًوفٓ بالنسبة للضريبة على الدخل للأشخاص الذاتيتُ اتٟاصلتُ 

ل غتَ ات١داخيل ات١هنية، وألزـ أيضا ضمن مقتضياتو الأداء الإلكتًوفٓ على واجبات التسجيل على مداخي
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، وإلزامية التصريح والأداء 2019والتمبر بالنسبة للعدوؿ وات٠براء المحاسبتُ والمحاسبتُ ات١عتمدين ابتداءا من يناير 
، واحداث ت٘بر إلكتًوفٓ على جوازات صريحتالإلكتًوفٓ الشهري لواجبات التمبر التي يتم تٖصيلها بناء على 

السفر ورخصة الصيد البري ورخصة تٛل السلاح ورخسة السياقة الدولية، وأيضا إمكانية التبليغ بالطريقة 
 .1الإلكتًونية في العنواف الإلكتًوفٓ ات١دفُ بو للإدارة اتٞبائية

في ات١ادة  2020مة للضرائب لسنة وقدد أضاؼ ات١شرع إجراءات ات٠دمات الإلكتًونية في ات١دونة العا
مكرر أنو يتم الإدلاء وتسليم الطلبات والشهادات وات٠دمات الأخرى التي يطلبها ات٠اضعوف للضريبة  169

إلكتًونية، كما أقر أيضا  بطريقة  2020برسم الضرائب والواجبات والرسوـ ات١نصوص عليها في ات١دونة لسنة 
فُ تبادؿ آفِ للمعلومات ت٢ذا الغرض مع باقي الإدارات أو ات٢يئات العمومية أنو تٯكن لإدارة الضرائب اللجوء إ

، وكذا اتٞزاءات ات١تًتبة عن 2مع مراعاة إلزامية كتماف السر ات١هتٍ وفق أحكاـ التشريع اتٞنائي اتٞاري بو العمل
من الواجبات  %1 تتم زيادة قدرىا 2017ات١خالفات ات١تعلقة بالتصريح الإلكتًوفٓ، حيث ابتداءا من سنة 

من ات١دونة  187ات١ستحقة في حالة عدـ الوفاء بالإلتزامات ات١تعلقة بطريقة التصريح الإلكتًوفٓ حسب ات١ادة 
 2017.3العامة للضرائب 

حيث نلاحظ أف ات١شرع ات١غربي وضع أرمادة من القوانتُ التي من شأنها إعطاء الصبغة القانونية  
ية، وكذا كحافز للامتثاؿ الضريبي وإلزاـ في نفس الوقت لإزالة الطابع ات١ادي عن للمعاملات الضريبية الإلكتًون

ات١عاملات التقليدية والتوجو ت٨و معاملات ضريبية إلكتًونية، وقد أشار ات١شرع إفُ ىذه القوانتُ في كل من 
الأختَة قوانتُ ذات قوانتُ ات١الية وات١دونات العامة للضرائب وكذا ميثاؽ دافعي الضرائب، حيث تعتبر ىذه 

 اختصاص.
وضع ات١شرع ات١غربي عدة قوانتُ عامة من شأنها تنظيم وتسهيل ودعم عملية التحوؿ القوانين الداعمة:  -2

ت٨و إدارة ضريبية إلكتًونية ت١ا يتلائم مع الإسراتيجية ات١سطرة ت٤و ىذا التوجو وفي ما يلي نوجز ت٣موعة من 
 القوانتُ الداعمة في ىذا الشأف:

قسمت إفُ باب ت٘هيدي وقسمتُ، المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية:  53.05القانون  -
القسم الأوؿ بعنواف صحة المحررات ات١عدة بشكل إلكتًوفٓ أو ات١وجهة بطريقة إلكتًونية، والقسم الثافٓ تٝاه 

                                                           
 ، في ات١دونة العامة للضرائب.187، 169، 155أورد ات١شرع ات١غربي كل التشريعات ات٠اصة بات٠دمات الإلكتًونية من خلاؿ ات١واد   1
 .325-300، وزارة الإقتصاد وات١الية وإصلاح الإدارة، ات١ملكة ات١غربية، ص ص 2020 المدونة العامة للضرائبات١ديرية العامة للضرائب،   2
 .219، وزارة الإقتصاد وات١الية وإصلاح الإدارة، ات١ملكة ات١غربية، ص 2017 المدونة العامة للضرائبت١ديرية العامة للضرائب، ا  3
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حيث يعتبر أوؿ تشريع ات١صادقة الإلكتًونية،ات١طبق على التوقيع الإلكتًوفٓ ات١ؤمن والتشفتَ و  القانوفٓ النظاـ
مغربي يهتم بتنظيم ات١عاملات الإلكتًونية وإضفاء الشرعية القانونية عليها، حيث يركز في مقتضياتو على إعطاء 
الصيغة القانونية للتوقيع الإلكتًوفٓ والعقود الإلكتًونية باعتبارت٫ا القاسم ات١شتًؾ في ات١عاملات الإلكتًونية، 

 1 ت٣موعة من القوانتُ التنظيمية واتٞزائية. وكذا
جاء في مضموف ىذا القانوف انشاء مؤسسة عمومية : إحداث وكالة التنمية الرقمية: 61.16القانون  -

يسند إلىيها تنفيذ تتمتع بالشخصية الإعتبارية والإستقلاؿ ات١افِ تٖت مسمى " وكالة التنمية الرقمية"، 
 التنمية الرقمية وتشجيع نشر الوسائل الرقمية وتطوير استخدامها بتُ ات١واطنتُ.استًاتيجية الدولة في ت٣اؿ 

جاء في مضموف ىاذا القانوف في نص المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات:  31.13القانون  -
 أو رسوـ أو أحرؼ أو شكل أرقاـ في عنها ات١عبر والإحصائيات ات١عطياتمنو "يقصد بات١علومات:  02ات١ادة 
 ودوريات ودراسات ومستندات وتقارير وثائق في وات١ضمنة آخر، شكل أي أو بصري تٝعي تسجيل أو صور

 ات٢يئات بها تتوصل أو التي تنتجها العاـ، الطابع ذات الوثائق من وغتَىا البيانات وقواعد ومذكرات ومناشتَ
أوغتَىا" كما جاء  أو إلكتًونية ورقية فيها، ات١وجودة الدعامة كانت كيفما العاـ، ات١رفق مهاـ إطار في ات١عنية

 حدود في تقوـ أف حدود إختصاصاتها في ات١عنية ات١ؤسسات وات٢يآت من نفس القانوف ت٬ب على 10في ات١ادة 
 القانوف ىذا في ضمن الإستثناءات تندرج لا والتي تْوزتها التي ات١علومات من الأقصى اتٟد بنشر الإمكاف
 .2العمومية الوطنية للهيئات البوابات فيها تٔا منها الإلكتًونية خاصة ات١تاحة شرالن وسائل تٚيع بواسطة

يتمم مجموعة القانون الجنائي في ما يتعلق بالجرائم المتعلقة بنظم المعالجة الآلية  07.03القانون  -
بقاء غتَ ، ت٧ده ينص على جرتٯة الدخوؿ أو ال607-3بالرجوع إفُ ىذا القانوف خاصة الفصل للمعطيات: 

ات١شروع في نظاـ ات١عاتٞة الآلية للمعطيات في صورتتُ ت٥تلفتتُ: الأوفُ بسيطة تتمثل في ت٣رد الدخوؿ أو البقاء 
غتَ ات١شروع، والثانية مشددة تتحقق بوجود ظرؼ التشديد الذي يتمثل في ت٤و أو تغيتَ ات١عطيات ات١وجودة في 

 .3النظاـ أو بتعييب وظيفة تشغيل النظاـ

                                                           
، المتعلق بالتبادل الإلكتروني للمعطيات القانونية، 2007نوفمبر  30، ات١وافق لػ 1428ذو القعدة  19ات١ؤرخ في  53.05القانوف رقم  1

 .3879، ص 2007ديسمتَ  06، الصادرة بتاريخ: 5584رتٝية ات١غربية، العدد:اتٞريدة ال
اتٞريدة  المتعلق بالحق في الحصول على المعلومات،، 2018فيفري  22تٚادى الثانية، ات١وافق لػ  05، ات١ؤرخ في 31.13القانوف رقم   2

 .1439، ص 2018مارس  12، الصادرة بتاريخ 6655الرتٝية ات١غربية، العدد:

المتعلق بتتميم مجموعة القانون الجنائي في ما ، 2003نوفمبر  11، ات١وافق لػ 1424من رمضاف  16، ات١ؤرخ في 07.03القانوف رقم   3
 .4284، ص 2003ديسمبر  22،الصادرة بتاريخ 5171،اتٞريدة الرتٝية، عدد  يتعلق بالجرائم المتعلقة بنظم المعالجة الآلية للمعطيات
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ت٭دد ىذا القانوف ت٣موعة من  : المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية:19.55قانون ال -
الإجراءات التي من شأنها تطوير العلاقة بتُ الإدارة ووبتُ ات١رتفقتُ وكذا بتُ الإدارات نفسها، فقد وضح في 

ت١رتفتُ والإدارة والإدارات التًابية فيما مقتضياتو ضرورة الللجوء إفُ التبادؿ الإلكتًوفٓ للوثائق وات١ستندات بتُ ا
على كل الإدارات برقمنة تٚيع مساطرىا والإجراءاتها ات١تعلقة تٔعاتٞة  25بينها، وأوجب القانوف تٔقتضى ات١ادة 

وتسليم القرارات الإدارية التي تدخل في ت٣اؿ اختصاصها في أجل أقصاه تٜس سنوات من دخوؿ ىذا القانوف 
من نفس القانوف على إحداث بوابة وطنية للمساطر والإجراءات الإدارية،  26نصت ات١ادة  حيز التنفيذ، كما

حيث تضم ت٣موعة من من الفضاءات الرقمية، كالفضاءات الإعلامية التي ت٘كن ات١رتفقتُ من اتٟصوؿ على 
قة إلكتًونية، ات١علومات، وكذا فضاء تفاعلي تٯكن ات١رتفق من إيداع الطلبات واستلاـ وصل الإيداع بطري

بالإضافة إفُ فضاء تفاعلي خاص بالتبادؿ الإلكتًوفٓ للمستندات والوثائق والبيانات الأساسية ت١عاتٞة ىذه 
 1الطلبات.

من خلاؿ ما سبق تٯكن القوؿ أف ات١شرع ات١غربي قطع شوطا مهما في وضع إطار قانوفٓ يعطي الشرعية 
خلاؿ القوانتُ ات٠اصة بالإدارة الضريبية أو من خلاؿ القوانتُ  للتحوؿ الرقمي وكذا ات٠دمات الرقمية سواءا من

 التي تدعمها في التحوؿ، وكلها تصب في صافٌ الإدارة الضريبية.
أولت الإدارة الضريبية ات١غريبية أت٫ية كبتَة لتكوين ات١ورد البشري من أجل تنفيذ : ثانيا: تأىيل العنصر البشري

ما تطوير الكفاءات من أجل تغزيز التوجو ت٨و إدارة ضريبية إلكتًونية بالكامل التوجهات الإستًاتيجية ت٢ا، لاسي
ودعم التحوؿ الرقمي ويظهر ىذا من خلاؿ ت٪ط التكوينات ات١تخصصة في ت٣اؿ التكنولوجيا حيث ركزت ىذه 

د على إتٗاذ التكوينات على )التحليل الإلكتًوفٓ للبيانات،النظاـ ات١علوماتي ات١دمج، نظاـ ات١علومات ات١ساع
؛ مراقية التجارة الإلكتًونيةالقرار، إزالة الطابع ات١ادي على إجراءات التسجيل،أمن البيانات وات١علومات،

 2الشكايات الإلكتًونية(.
 حيث كانت التكوينات ات١تخصصة في دعم التحوؿ الرقمي عبر سنوات الدراسة كالتافِ:

 
 

                                                           
1

اتٞريدة  المتعلق بتبسيط المساطر والإجراءات الإدارية،،  2020مارس  06ات١وافق لػ  1441رجب  11، ات١ؤرخ في 19.55 القانوف رقم 
 .1626، ص2020مارس  19، الصادرة بتاريخ 8666الرتٝية ات١غربية، العدد: 

2
 .66، ات١ملكة ات١غربية، ص 2020ير الأنشطة السنوية لسنة  تقر وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،  
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  التكنولوجياين في مجال : عدد العمال الخاضعين للتكو (13رقم ) الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 4848 4939 5085 5190 5079 4930 العدد الإجمالي للموظفين

 518 405 520 910 1237 1567 الموظفين الخاضعين للتكوين

 عبر سنوات الدراسة. من إعداد الطالب بالإعتماد على تقارير الأنشطة للمديرية العامة للضرائب ات١غربية المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ أف عدد التكوين في تناقص مستمر، إلا أف ىذا التناقص في عدد التكوينات 
 لا يفسر على أنو تقصتَ من الإدارة الضريبية، بل يفسر على أنو تناقص بأثر تراكمي.

دارة الضريبية ات١غربية وتظهر مدى أت٫ية ات١ورد البشري ات١تخصص في الشؤوف التكنولوجية بالنسبة للإ
بوجود إدارة مركزية على مستوى ات١ديرية العامة للضرائب ت٥تصة بالتحوؿ والتطوير الإلكتًوفٓ للخدمات 

 والإجراءات الضريبية.
في إطار تٖديث البنية التحتية لتكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ بغرض : ثالثا: العناصر المادية للبنية التحتية

ط الإلكتًوفٓ قامت ات١ديرية العامة للضرائب تٓطوات بارزة في ىذا المجاؿ من شأنها تعزيز عمل التحوؿ ت٨و النم
عقد صيانة  33ثم صيانة معدات تكنولوجيا الإعلاـ والإتصاؿ تٔوجب  2014الإدارة الضريبية، ففي سنة 

من خلاؿ اقتناء ونشر أبرمتها ات١ديرية مع ت٥تلف مقدمي ات٠دمات، إضافة إفُ تدعيم أسطوت٢ا التكنولوجي 
حاسوب ت٤موؿ ت١ختلف مصاتٟها، كذلك تدعمت الأنظمة وقواعد  120جهاز حاسوب مكتب و 1290

(، إضافة إفُ اقتناء base de donnéesقاعدة بيانات ) 277( وSERVEURخادما) 189البيانات بػ 
طوير وات٠وادـ وقواعد البيانات وتركيب منصات التطوير والتشغيل لنظاـ معلومات دعم القرار، وتٕديد منصة الت

ات٠اصة بنظاـ ات١علومات ات١دمج، أما في ما تٮص الشبكات فقد تم ت٘ديد وربط ت٥تلف مصافٌ ات١ديرية العامة 
جهار توجيو حديث، أما  144( من خلاؿ تركيب WANللضرائب مع بعضها، وتٖديث الشبكة الواسعة )

ات١تخصصة في ت٣اؿ أمن  MA-CERTبراـ إتفاقية مع شركة في ما تٮص أمن البيانات وات١علومات فقد تم إ
 .1ات١علومات من تعزيز تأمتُ أنظمتها ات١علوماتية

وفرت الإدارة الضريبية ت٣موعة من البرامج والأنظمة التي من شأنها إحداث تغيتَ : رابعا: الأنظمة والبرامج
 ت٬از ىذه البرامج والأنظمة في:جذري في التحوؿ ت٨و تطبيق إدارة ضريبية إلكتًونية، حيث تٯكن إ

: ىو عبارة عن قاعدة بيانات وطنية موجهة للمستخدمتُ، حيت ثم SITنظام المعلومات المدمج  -1
تفعيل ات١ستوى الأوؿ بتحديد دافعي الضرائب ثم وضع قاعدة بيانات مركزية ت٢م، حيث تم في البداية إدراج 

                                                           

 
  .66، ات١ملكة ات١غربية، ص 2014تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،  1
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التحصيل  ملف دافع الضرائب والتصرت٭ات، اتٞدولة، الأنشطة الضريبية ات١همة على وجو ات٠صوص، حفظ
تعميم نشر النظاـ على مستوى تٚيع إدارات الضرائب إذ ثم تغطية  2015، وقد تم في نهاية سنة 1والمحاسبة

 2من أجهزة ات١ستخدمتُ، وقد تم في ىذا الإطار: 80%
 ؛رفع الوعي والإعلاـ وإبلاغ العاملتُ في كل ات١ستويات 
 ؛متُ على تطبيقات النظاـ ات١دمجتدريب ات١ستخد 
 ؛إعداد البيانات والتًحيل من النظاـ القدفٔ )الإقليمي( إفُ النظاـ ات١دمج 
 ؛دعم ومساعدة ات١ستخدمتُ لا سيما قابضي الضرائب 
 صيانة وتٖستُ التطبيقات ت١راعات ات١لاحظات التي ت٘ت تٖديدىا أثناء عميلة النشر . 

 3على النحو التافِ: 2020تلف السنوات ليصبح في أخر تٖديث لسنة وقد تم تطوير ىذا النظاـ عبر ت٥
 يهتم ىذا التطبيق بػ :الشؤون القانونية:  1-1
: تهتم بتصميم اجراءات إيداع ومعاتٞة الشكايات ات١تعلقة بالضرائب ات١ؤداة إلكتًونيا، المنازعات الإدارية -

متعددة، وتفعيل إمكانية الإطلاع على الشكايات وادراج وظيفة معاتٞة الشكايات متعلقة بأصناؼ ضريبية 
 على مستوى اتٟساب الضريبي؛

تقوـ على تٖستُ والتدبتَ الأمثل للملفات القضائية، وكذا تٖيسن تدابتَ الآجاؿ  المنازعات القضائية: -
 القانونية، وأيضا تٖستُ وظيفة الإطلاع على ات١نازعات.

ظاـ ات١علوماتي ات١دمج على عدة مهاـ أت٫ها )الأداء الإلكتًوفٓ تقوـ مهمة التحصيبل في الن التحصيل: 1-2
لأوامر السندات والتحصيل ،التبادؿ الإلكتًوفٓ لطلبات ات١علومات مع البنوؾ، اختبار موثوقية بيانات 
اتٟسابات الإدارية، ازالة مراجع التحويل، تفعيل خدمة الدفع الإلكتًوفٓ على فضاء الضرائب عبر الأنتًنيت 

SIMPL )الدفع الإلكتًوفٓ لمجموع العمليات ات١تعلقة بواجبات التمبر ات٠اصة بات١ركبات، 
 18تقوـ على التدبتَ الآفِ لإجراءات التحصيل اتٞبري، حيث توجد ضمن النظاـ التحصيل الجبري:  1-3

 وضيفة ت٥صصة ت٢ذا الشأف.

                                                           
1  Ahmed abderrahmen, Proposition d'un modèle d'analyse des déterminants del'acceptation de 
l'usage des dispositifs de télédéclaration fiscaleau Maroc,these de doctorat, universiter de nantes, faculter 
de Sciences Economiques et sciences De Gestion,spécialité sciences De Gestion,la france, 2018, p 159-160 

 .66، ات١ملكة ات١غربية، ص 2015تقرير الأنشطة السنوية لسنة تصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية، وزارة الإق  2
 .41ص  ، ات١ملكة ات١غربية،2020تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،   3
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ىكذا إدراج التحسينات على تقوـ على تسجيل ومنح الشهادات بطريقة إلكتًونية، و الشهادات:  1-4
 بعض الشهادات.

يقوـ على مسك المحاسبة بالشكل الإلكتًوفٓ من ات١كلفتُ وكذا التبادؿ الإلكتًوفٓ المحاسبة:  1-5
 للمعطيات مع المجلس الإعلى للحسابات.

 الدخل على الضريبة تٮص فيما الثانية الإشعار الإلكتًوفٓ لرسائل التدبتَتقوـ ىذه ات٠دمة على الوعاء:  1-6
 الشركات على الضريبة دين لشهادة جديد ت٪وذج ات١ضافة، إعداد القيمة والضريبة على الشركات على والضريبة
 استًداد إطار في الثبوتية الوثائق إرفاؽ إمكانية على الشركات، إدماج بالضريبة ات١تعلقة الديوف شراء تٓصوص
 الإلغاء، منح أو الرفض حالة في الاستًداد طلب إعادة يةوكذا إمكان بالسلفات ات١تعلقة الدخل على الضريبة
 الدخل على الضريبة لإقرار التلقائي للمكلفتُ، الإسناد ات١علوماتي التفعيل إعادة أو التعطيل التصنيف علامة

 لاستًجاع ات١خصصة الوحدة في جديدة وظائف ات١راقبة، إدماج تٔكتب للمكلف العقارية للأرباح بالنسبة
                                       .ات١ضافة القيمة على الضريبة

تقوـ على إدماج عدد من ات٠دمات الإلكتًونية تٔا يتلائم وطبيعة ات٢يئات ذات  التبادل مع الشركاء: 1-7
 العلاقة مع الإدارة الضريبية من أجل التبادؿ الإلكتًوفٓ للمعلومات.

إلكتًونية للمكلفتُ، وىي أوؿ وأىم عملية في التحوؿ  تقوـ على مسك وفتح حسابات التسجيل: 1-8
 الإلكتًوفٓ لإدارة الضرائب.

 تقوـ على تسيتَ وتوجيو الضرائب ات١فروصة والمحصلة على الصعيد المحلي.الجبايات المحلية:  1-9
 صفح مراحل من مرحلة كل خلاؿ ات١راقبة ملفات وتصدير تٖميلتقوـ ىذه العملية على  : المراقبة:1-10

 أي خلاؿ الواجبات تٟساب آلية العقارية، ت٤اكاة للأرباح بالنسبة الدخل على الضريبة إقرار ات١لف، مراجعة
الاتفاقات،  مستوى على تدبتَىا إفُ بالإضافة اتٞبائية الوضعية ت٣موع فحص ات١راقبة، تدبتَ مراحل من مرحلة
والفرنسية،  العربية باللغة ات١راسلات ضريبية،إدماجال ات١راقبة إشعار مستوى على العمودية ات٠طوط شفرات إدماج
  .للضريبة ات٠ضوع استمارة تٖستُ

حيث نلاحظ أف النظاـ ات١علوماتي ات١دمج يلم تّميع وضائف الإدارة الضريبية ووضعها في شكل 
ة إلكتًوفٓ يتستٌ من خلالو للموظف إجراء معاملاتو بشكل بسيط ومريح وشبو خافِ من الأخطاء، بالإضاف

 إفُ الإقتصاد في تكلفة العمليات.
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ينتمي للجيل الثافٓ  لا يزاؿ في قيد  2018ىو نظاـ مستحدث سنة : SIGنظام المعلومات الجغرافية  -2
التجربة، حيث سيعوض الإحصاء التقليدي للمكلفتُ بآخر إلكتًوفٓ، يعتمد على تٖديد ات١وقع الإلكتًوفٓ 

ذا النظاـ على )تٚع البيانات ميدانيا بإستخداـ تطبيق على ات٢اتف للمكلف، وتتجلى الطريقة ات١عتمدة في ى
تٖليل ، التًميز اتٞغرافي، دمج البيانات التي تم تٕميعها ميدانيا وتلك التي تم تٚعها من لدى الشركاء،المحموؿ

 1 البيانات وتقييم التنائج(.
نطقة من العاصمة الرباط حواؿ وقد كشفت النتائج الأولية من تٕربة نظاـ ات١علومات اتٞغرافي في م

ويأتي اعتماد إدارة الضرائب في ات١غرب ت٢ذا نشاط غتَ معلن، حيث يعتبر ىذا النظاـ أداة مساعدة،  7000
النظاـ اتٞديد في إطار تْث الدولة لتوسيع الوعاء الضريبي وزيادة إيراداتها، في ظل استمرار الأنشطة غتَ 

 .في وضعية ضريبية غتَ سليمة ات١هيكلة ووجود عدد من ات١هن اتٟرة
تم إطلاؽ مشروع استحداث نظاـ ات١علومات ات١ساعد على اتٗاذ : SIDنظام معلومات دعم القرار  -3

، ات٢دؼ منو تٖليل البيانات ات١تعددة الأبعاد وصنع لوحات القيادة وتسهيل عملية الإبلاغ 2010القرار سنة 
حشد تٚيع ات١تطلبات ات١ادية  2014، حيث تم في سنة 2رميلصناع القرار على تٚيع مستويات التسلسل ات٢

إعادة تصميم النظاـ بغية تشكيل نظاـ تٖليلي مزود  2018والبشرية لتطوير النظاـ وتفعيلو، وقد عرفت سنة 
تّميع بيانات أنظمة ات١ديرية العامة للضرائب، وكذا بيانات الشركاء، حيث شمل التصميم اتٞديد تٚيع ت٣الات 

وضع تٚيع بيانات الأنظمة ، ومهن ات١ديرية بهدؼ موثوقية البيانات ات١الية الواردة في ت٥تلف التصرت٭اتأنشطة  
 3 مقارنة بيانات ات١ديرية مع بيانات الشركاء.، تتبع الإيرادات والنفقات، تٖت تصرؼ ات١سيتَين

 :4متمثلة في 2020و 2019بالإضافة إفُ إدراج خصائص جديدة للنظاـ سنتي 
 ؛قواعد جديدة خاصة بتحليل ات١خاطر إدماج 
 ؛تدقيق ت٧اعة أداء الأنظمة ات١علوماتية ات٠اصة بات١ديرية العامة للضرائب 
 ؛التًحيل ت٨و أرضيات رقمية ذات فعالية مرتفعة ت١عاتٞة أمثل من حيث مدة تنفيذ العمليات 
 ؛تطوير تقارير تٖليلية جديدة 
 ؛إعداد اجراءات تٖميل معلومات الشركاء 

                                                           
 .23ات١ملكة ات١غربية، ص ، 2018تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،   1
 .23كة ات١غربية، ص ، ات١مل2010تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،   2

 .33، ات١ملكة ات١غربية، ص 2018تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،  3
 .43ات١ملكة ات١غربية، ص ، 2020سنة تقرير الأنشطة السنوية لوزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،   4
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 ل النظاـ بات١علومات ات١تعلقة بالتصرت٭ات اتٞديدة إفُ جانب البيانات والطلبات ات١تكفل بها في تٖمي
 النظاـ ات١دمج.

 .تغيتَ وتٖسيت تدفق تٖميل ات١علومات 
 2019وفي سياؽ متصل ومن أجل تعزيز الانظمة ات١علوماتية أطلقت ات١ديرية العامة للضرائب سنة 

( ووضع big dataمن أجل إنشاء مركز لتحليل ات١علومات الضخمة )عروض من أجل إت٧از دراسة خاصة 
 1نظاـ لتحليل وتقاطع ات١علومات، من شأنو تعزيز عمل الإدارة الضريبية.

 المطلب الثاني: الخدمات الضريبية اللإلكترونية في المغرب
بتُ الإدراة الضريبية  ثل ات١وقع الإلكتًوفٓ وسيطتٯ: أولا: الخدمات الإلكترونية عبر الموقع الإلكتروني
فضاء واسع ت٭توي /  https://www.tax.gov.maوات١كلفتُ، حيث يعتبر موقع ات١ديرية العامة للضرائب 

 على عدة خدمات تٯكن حصرىا في ما يلي:
يعتبر ىذا النوع كأوؿ خطوة ت٨و تعميم الإدارة الإلكتًونية في الإدارة الخدمات الخدمات المعلوماتية:  1

حيث يسمع ىذا النوع من ات٠دمات بنشر وتقدفٔ معظم ات١علومات سوءا عن الإدارة الضريبية أو  الضريبية،
معلومات تٗص ات١كلفتُ، حيث يعتبر موقع ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية فضاء إعلامي شامل تٞميع ما 

ف الإطلاع على ما ىو تٮص الإدارة الضريبية وات١كلف بلغات متعددة وتصميم سهل الإستخداـ ويتيح للمكل
 جديد عن طريق التحديث ات١ستمر للموقع، وتتمثل أىم ات٠دمات ات١علوماتية عبر ات١وقع في:

القوانتُ والتشريعات ات٠اصة بالإدارة الضريبية وات١كلف ) قوانتُ ات١الية، ات١دونة العامة للضرائب، ميثاؽ دافعي  -
 الضرائب(؛

ية ات١غربية من حيث التوجهات، والأىداؼ والإستًاتيجات ات١تبعة، توفتَ معلومات حوؿ الإدارة الضريب -
 ات٢يكل التنظيمي...افٍ من ات١علومات التعريفية.

حيث يعتبر ات١وقع الإلكتًوفٓ للمتَية العامة للضرائب متشعبا يتيح للمطلع عليو اتٟصوؿ على معلومات 
 اجهة ات١وقع:أكثر من خلاؿ الإنتقاؿ داخل صفحاتو، والشكل التافِ يوضح و 

 
 

                                                           
ات١ملكة ات١غربية، ص ، 2019،  المديرية العامة للضرائب المغربية، تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة  1

35. 
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 : واجهة موقع المديرية العامة للضرائب المغربية(23)الشكل رقم 

 
 www.tax.gov.maموقع ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية  المصدر:

في إطار تعزيز عملية التحوؿ أكثر بالتعامل الإلكتًوفٓ سعت الإدارة الضربية ات١غربية إفُ  الخدمات التفاعلية:
ت التفاعلية، حيث تٯكن للمكلف عن طريق ىذه ات٠دمة بعبئة وتٖميل ت٪اذج الإستمارات وضع حيز للخدما

تيح ات١وضوعة من طرؼ ات١ديرية، وفي ىذا الصدد وضعت ىذه الأختَة عبر موقعها ت٣موع الإستمارات ت
 للمكلف سحبها بالشكل التافِ:

 : بوابة تحميل الإستمارات(24)الشكل رقم 

 
 ية العامة للضرائب ات١غربية موقع ات١دير  المصدر:

حيث ت٭دد ات١كلف بدقة ما يبحث عنو لتسهيل عملية البحث، ومن ثم يستطيع تٖميل الإستمارات 
 المحددة.

في إطار التواصل الدائم مع ات١كلفتُ وضعت ات١ديرية العامة للضرائب  ي:ثانيا: خدمات الإتصال الإلكترون
 بتُ ات١كلف وإدارة الضرائب ومن بتُ ىذه القنوات ت٧د: عدة قنوات تواصل من شأنها تعزيز العلاقة
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بغرض سرعة التجاوب مع ات١كلفتُ  2014أنشأ ىذا ات١ركز في مارس  :CITمركز المعلومات الهاتفية  -1
وات١ستخدمتُ عن طريق أرقاـ ىاتفية موضوعة ت٢ذا الغرض، حيث يشرؼ على عملية التواصل والإجابة إثنا 

 1ت عدد التجاوبات خلاؿ السنوات ت٤ل الدراسة كالتافِ:عشر خبتَ ضرائب، وكان
 CIT 2015-2019: عدد المكالمات الواردة عبر مركز المعلومات الهاتفية (14رقم ) الجدول

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 94631 70404 73531 75528 90234 56369 عدد المكالمات

 لى معطيات من موقع مديرية الضرائب ات١غربيةمن إعداد الباحث  بالإعتماد ع المصدر:

حيث تتمحور أغلب الأسئلة ات١تلقاة حوؿ مسائل ضريبية عامة وكذا أسئلة تٓصوص الضرائب عبر 
 الأنتًنيت نظرا تٟداثة ات٠دمة وصعوبة التعامل معها في بداية التطبيق.

ات عبر الأنتًنيت بغرض التواصل وضعت ات١ديرية العامة للضرائب عدة فضاء التواصل عبر الأنترنيت: -2
( كل بريد ت٥صص e-mailمع ات١كلفتُ، حيث وضعت تٖت تصرؼ ات١كلف ثلاث عناوين بريد إلكتًونية) 

ت٠دمة معينة، بالإضافة إفُ التجاوب مع ات١كلفتُ عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وفي مايلي نوجز عدد 
 السنوات ت٤ل الدراسة:التجاوبات مع الرسائل الإلكتًونية الواردة حسب 

 2019-2015: عدد البريد الإلكتروني الوارد من (15) الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 59465 78696 117516 88468 126788 29380 البريد الوارد

 تقارير الأنشطة للسنوات ت٤ل الدراسة معطياتمن إعداد الباحث بالإعتماد على المصدر:  

، 2019سؤالا سنة  15245، وكذا الرد على 2018سؤالا سنة  11860إفُ الرد على بالإضافة 
عبر ت٥تلف مواقع التواصل الإجتماعي ) فيسبوؾ، تويتً،  2020سؤالا سنة  8249وأيضا الرد على 

 ، وىذا ما يعكس جدية التوجو ت٨و إدارة ضريبية إلكتًونية.2إستغراـ(
ضريبية مع ات١كلف حوؿ الإلتزامات الضريبية تقوـ الإدارة وفي سياؽ متصل حوؿ تواصل الإدارة ال 

الضريبية بتوجيو رسالة تذكتَ شهرية بطريقة إلكتًونية للمكلف عبر البريد الإلكتًوفٓ ات١صرح بو لدى الإدارة 

                                                           
1
المملكت المغربيت، ، 0102لأنشطة السنوية لسنة تقرير اوزارة الإقتصاد والماليت  وإصلاح الإدارة،  المديريت العامت للضرائب المغربيت،   

  .11ص 
 .49ات١ملكة ات١غربية، ص ، 2020تقرير الأنشطة السنوية لسنة وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية،   2
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للرقم ات١صرح بو، وكذا إشعارات التخلف عن أداء  SMSالضريبية أو عن طريق رسالة عبر ات٢اتف النقاؿ 
 1ات الضريبية بطريقة إلكتًونية.ات١ستحق

ىو عبارة : SIMPLثالثا: الخدمات الإلكترونية الإجرائية  عبر نظام المعلومات للضرائب عبر الأنترنيت 
عن قاعدة بيانات موجهة للمكلفتُ، تٖتوي على معظم ات٠دمات  التي تقدمها الإدارة الضريبية في الواقع، يتم 

نتًنيت عن طريق التسجيل في إطار خاص ت٢ذه ات٠دمة عبر ات١وقع الإستفادة من خدماتو عن طريق الأ
أصبح إجباريا على تٚيع  2017، حيث من سنة www.tax.gov.maالإلكتًوفٓ للمديرية العامة للضرائب 

ظاـ عبر ت٥تلف السنوات ليصبح . وقد ثم تطوير وإضافة خدمات في ىذا الن2ات١كلفتُ الإت٩راط في ىذه ات٠دمة
 3آخر تٖديث لو ت٭توي على ات٠دمات التالية:

ت٘كن ىذه  ":SIMPL-TVA خدمة الضرائب الإلكترونية الخاصة بالضريبة على القيمة المضافة " -
ات٠دمات ات١كلفتُ من إيداع تصرت٭اتهم وأدائها ات٠اصة بالضريبة على القيمة ات١ضافة والإطلاع على سجل 

 م في أي وقت، ويتعلق الأمر بالإقرارات الشهرية والربع سنوية.إيداعه
تسمح ىذه ات٠دمة  ":SIMPL-IS خدمة الضرائب الإلكترونية الخاصة بالضريبة على الشركات " -

للشركات بإيداع إقراراتهم وإت٧از الدفعات ات١تعلقة بالضريبة على الشركات دوف أي تنقل، وكذا الإطلاع على 
 والدفعات في أي وقت. سجل التصرت٭ات

ت٘كن عده ات٠دمة  ":SIMPL-IR خدمة الضرائب الإلكترونية الخاصة بالضريبة على الدخل " -
ات٠اضعتُ للضريبة من إيداع كافة تصرت٭اتهم وإت٧از دفعاتهم ات١رتبطة بالضريبة على الدخل والإطلاع على 

 سجل إيداعاتهم في أي وقت.
قامت ات١ديرية العامة  :" SIMPL-Attestationصة بالشهادات "خدمة الضرائب الإلكترونية الخا -

للضرائب بتطوير ىذه ات٠دمة وإدراج كافة الشهادات من أجل ت٘كتُ ات١كلفتُ من اتٟصوؿ على شهاداتهم 
 بشكل إلكتًوفٓ وبدوف تأختَ، ونلاحظ تطور ىذه ات٠دمة في اتٞدوؿ التافِ:

 
 

                                                           
 .31، ات١ملكة ات١غربية، ص 2018تقرير الأنشطة السنوية لسنة ات١غربية، وزارة الإقتصاد وات١الية  وإصلاح الإدارة،  ات١ديرية العامة للضرائب   1

 تاريخ simpl-sAr/ar/Accueil/teleservice-https://www.tax.gov.ma/wps/portal/DGI موقع ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية 2

 .2020 أفريلالإطلاع: 

 .15 14، ص ص 2017، 32وزارة الإقتصاد وات١الية ات١غربية، ت٣لة ات١الية، العدد   3

http://www.tax.gov.ma/
https://www.tax.gov.ma/wps/portal/DGI-Ar/ar/Accueil/teleservices-simpl
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 2020-2015إلكترونيا : عدد الشهادات المقدمة (16) رقم الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 1925000 1300000 644782 19500 16875 14769 عدد الشهادات

 تقارير الأنشطة للسنوات ت٤ل الدراسة  من إعداد الباحث بالإعتماد على معطياالمصدر: 

ىي  ":SIMPL-Compte fiscal خدمة الضرائب الإلكترونية الخاصة بالحساب الضريبي " -
خدمة مفتوحة أماـ ات١نخرطتُ في خدمات الضرائب على الأنتًنيت حيث ت٘كنهم ىذه ات٠دمة من الإطلاع 

 على وضعيتهم الضريبية في الوقت الفعلي وت٥تلف التزاماتهم السابقة واللاحقة.
دمة خ ":SIMPL-Fiscalité locale خدمة الضرائب الإلكترونية الخاصة بالضرائب المحلية " -

 ت٘كن ات١كلفتُ ات١نخرطتُ ات١هنيتُ وات٠واص من إيداع تصريهاتهم الضريبية وأدائها ات١تعلقة بالضريبة المحلية عبر الأنتًنيت.
": SIMPL-Enregistrement et Timbre خدمة التمبر الإلكتروني وواجبات التسجيل " -

سفر، وتٛل السلاح، رخسة الصيد الدولية،، خدمة ت٘كن الأشخاص من الشراء بطريقة إلكتًونية لتمبر جواز ال
 وكذا أداء رسوـ التسجيل لفائدة التجار والوكلاء بطريقة إلكتًونية عبر الأنتًنيت.

 مفتوحة ات٠دمة ىذه": SIMPL-Recherche entreprise "خدمة البحث عن مقاولات  -
، من  شخص أي ت٘كتُ ريقط عن ات١قاولات بتُ ات١عاملات شفافية وأمن ضماف على تعمل وىي للعموـ
 خلاؿ من ات١علومات على واتٟصوؿ للضرائبالعامة  ات١ديرية لدى معرفّة ات١قاولات إحدى أف من التأكّد

 أو السجل التجاري. الضريبي التعريف أو للمقاولة ات١وحد التعريف إدخاؿ رقم
فتُ إيداع تتيح ىذه ات٠دمة للمكل": SIMPL-Réclamation خدمة الشكايات الإلكترونية " -

 شكاويهم وتتبعها والإطلاع عليها عبر اتٟساب الضريبي.
 من إيداع وتتبع ات١نخرطتُ ت٘كن خدمة": SIMPL-Remboursement خدمة استرداد الديون" -

 .ات١ضافة القيمة على لاستًجاع الضريبة طلباتهم معاتٞة
مكلفتُ دفع مستحقاتهم ات١الية تتيح ىذه ات٠دمة لل " Télé-paiements خدمة الأداء عبر الأنترنيت "

عبر الأنتًنيت بالتنسيق مع الشبكة البنكية، وأيضا توجد خدمة للأداء عبر الأنتًنيت تٖت اسم 
«PaybyBank» . 

كما تتوفر خدمات ىذا النظاـ عبر تطبيق إلكتًوفٓ عبر ات٢اتف النقاؿ أطلقتو ات١ديرية العامة سنة 
 ات١علوماتي النظاـ لفائدة منخرطي خاص وفضاء عمومي ءفضا من يتكوف"ضريبتي"، تٖت إسم  2019

 يتيح للمكلف إجراء ات١عاملات الضريبية عبر فضاء آمن في أي وقت.  SIMPLالأنتًنت  على للضرائب
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حيث تٯثل ىذا النظاـ ات١علوماتي فضاء شامل يعبر عن ات٠دمات التكاملية التي تقدمها الإدارة الضريبية 
ات١كلف مع النظاـ دوف تدخل للإدارة الضريبية، وقد وضعت في ىذا الصدد دليل ات١غربية، حيث يتعامل 

توضيحي للإت٩راط واستخداـ ىذا النظاـ من خلاؿ ادراج "دليل الإت٩راط في ات٠دمات الإلكتًونية" وكذا 
 مقاطع فيديو تعليمية، والشكل التافِ يوضح ذلك: 

 : دليل الخدمات الإلكترونية (25)الشكل رقم 

 
  /https://www.tax.gov.maموقع ات١ديرية العامة للضرائب ات١غربية لمصدر: ا

 المطلب الثالث: انعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء الضرائب في المغرب 
اعد ات١كلفتُ على إت٘اـ بهدؼ تبسيط إجراءات التصرت٭ات الضريبية التي تس: أولا:التصريح الإلكتروني

تصرت٭اتهم بدقة وزيادة الإلتزاـ وضعت الإدارة الضريبة خدمة التصريح الإلكتًوفٓ بكيفيتتُ : يتم الأوفُ  عبر 
(  التي تسمح بات١عاتٞة اليدوية للإستمارات عبر ات٠ط لمجموعة من EFI)التبادؿ ات١علوماتي  للإستمارات 

لإستمارات الورقية القدتٯة، حيث كانت صاتٟة في البداية للضرائب على ات١عطيات في خانات مطابقة ت٠انات ا
ثم عممت على باقي الضرائب.أما النمط الثافٓ فيتمثل في )تبادؿ ات١عطيات الإلكتًونية  TVAالقيمة ات١ضافة 

EDIويتعلق الأمر بنقل ملف مشفر يضم كافة ات١عطيات ات١تعلقة بالتصريح  يفي بالشروط المحددة من ،) 
( أو عن طريق SIPMLطرؼ ات١ديرية العامة للضرائب، وذلك عن طريق خدمات الضرائب عبر الأنتًنيت )

تطبيق ات٢اتف النقاؿ)ضريبتي(، حيث تتمحور عملية التصريح الإلكتًوفٓ حوؿ ثلاؿ مراحل أساسية: )الإت٩راط 
في أجل أقصاه ثلاث  الإلكتًوفٓ، الضبط، ات١صادقة(، حيث تتم عملية التسجيل واتٟصوؿ على حساب

 ، والشكل التافِ يوضح مراحل التصريح الإلكتًوفٓ:1أياـ
 

                                                           
1
  Ahmed abderrahmen, Proposition d'un modèle d'analyse des déterminants del'acceptation de l'usage 

des dispositifs de télédéclaration fiscaleau Maroc,these de doctorat, universiter de nantes, faculter de 

Sciences Economiques et sciences De Gestion,spécialité sciences De Gestion,la france, 2018, p 159-160. 

https://www.tax.gov.ma/
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 الإلكتروني :مراحل عملية التصريح (26)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Ahmed abderrahmen, Proposition d'un modèle d'analyse des déterminants del'acceptation de 

l'usage des dispositifs de télédéclaration fiscaleau Maroc, OP, Cit, P160 

 ىذا جليا من خلاؿ اتٞدوؿ التافِ:تٝحت ىذه الطريقة بتطور عدد التصرت٭ات الإلكتًونية، ويظهر  
 : تطور التصريحات الإلكترونية في المغرب(17) الجدول رقم

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 4143128 4157018 3803213 2914101 232025 50161 عدد التصريحات

 %0333- 9% 31% 11.56% 36.2% - نسبة التطور

 من إعداد الباحث بالإعتماد على تقارير الأنشطة السنوية للمديرية العامة للضرائب ات١غربية.المصدر: 

كانت نسبة  2016من خلاؿ اتٞدوؿ نلاحظ التطور ات٢اـ لعدد التصرت٭ات الإلكتًونية ففي سنة 
وىذا راجع لزيادة الإلزاـ  2015أي مايعادؿ تٜسة أضعاؼ التصرت٭ات ات١قدمة سنة  %362التطور 

الإلكتًونية لأنواع جديدة من الضرائب، إلا أف أكبر نسبة زيادة في عدد التصرت٭ات كانت سنة   بالتصرت٭ات
للضرائب  وىذا راجع للسياسة ات١نتهجة من طرؼ ات١ديرية العامة %1156بنسبة زيادة موجبة قدرىا  2017

ات١تمثلة في إلزاـ ات١كلفتُ بالتصريح الإلكتًوفٓ تٞميع أنواع الضرائب المحصلة بناء على تصريح، وكذا سن 
من قيمة التصريح،  %1عقوبات على ات١كلفتُ الذين لا يؤدوف تصرت٭اتهم بالطريقة الإلكتًونية بزيادة قدرىا 

، ونلاحظ 2015ضعف التصرت٭ات ات١قدمة سنة  58ة الأمر الذي أدى إفُ زيادة عدد التصرت٭ات الإلكتًوني
وىذا راجع إفُ  2017مقارنة بسنة  %31بنسبة موجبة قدرىا  2018أيضا زيادة عدد التصرت٭ات في سنة 

 التسجيل الإلكتروني

 يإنشاء حساب إلكترون -

 إنشاء حسابات بنكية -

 تعيين المفوض أو الوكيل -

الحصول على تسجيل الدخول  -
 وكلمة السر

 المصادقة

 المصادقة على المعلومات -

 المصادقة على التصريحات -

 الدفع عن بعد -

 

 الضبظ

  EFI إدراج المعطيات -

 EDIالإيداع  -

الإطلاع، التصريح، الحصول  -
 على معلومات

 التغييرالتعديل أو  -
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فقد كانت  2019إدراج تصرت٭ات رسوـ التسجيل والتمبر ضمن التصرت٭ات الإلكتًونية، أما بالنسبة لسنة 
وىي نسبة طفيفة تدؿ على استقرارية التصرت٭ات لعدـ  2018رنة بسنة مقا %9نسبة زيادة موجبة قدرىا 

 2020إدراج أي نوع جديد من التصرت٭ات وإت٪ا ىي تدؿ على زيادة في المجتمع الضريبي، أما بالنسبة لسنة 

ت٦ا أدى على وجو ات٠صوص   وىذا راجع للوضعية الوبائية العات١ية %0.33نلاحظ إت٩فاظ نسبة التصرت٭ات بػ 
  التأثتَ على الضريبة على الشركات والقيمة ات١ضافة.في

 83يتبتُ لنا من اتٞدوؿ أف مقدار تطور التصرت٭ات الإلكتًونية خلاؿ السنوات ت٤ل الدراسة ىو 

أي بنسبة زيادة موجبة قدرىا  2015وتصرت٭ات  2020ضعف بات١قارنة بتُ التصرت٭ات الإلكتًونية لسنة 
ة السياسات ات١تخذة من طرؼ ات١ديرية العامة للضرائب ت٨و إزالة الطابع الأمر الذي يعكس ت٧اع ،8187%

 ات١ادي والتوجو ت٨و إدارة ضريبية إلكتًونية. والشكل التافِ يوضح ذلك:

 
 17 د على اتٞدوؿ رقممن إعداد الباحث بالإعتما المصدر:

 حيث كانت التصرت٭ات الإلكتًونية مقسمة على أصناؼ الضرائب التالية: 
 : تقسيم التصريحات الإلكترونية على أصناف الضرائب(18)دول رقم الج

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

TVA 38138 137573 1815979 1937189 2017628 2034133 

IS 10068 25435 572458 450062 541960 527354 

IR 1955 10344 525667 816968 888368 798980 

IT - - - 598994 736062 782661 

 من إعداد الباحث بالإعتماد على تقارير الأنشطة للمديرية العامة للضرائب ات١غربية. المصدر:

تنيجة لإحتوائها في أغلب  TVAحيث نلاحظ أف أكبر القيم تتمثل في الضرائب على القيمة ات١ضافة 
السنوات، تليها الضريبة على أنشطة ات١كلفتُ، حيث نلاحظ التزايد ات١ستمر للتصريح الإلكتًوفٓ ت٢ا خلاؿ 

، في حتُ نلاحظ زيادة طفيفة في التصرت٭ات على التسجيل IR، تم تأتي الضريبة على الدخل ISالشركات 
 .ITوالتمبر 
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في إطار سعيها إفُ توفتَ خدمات ذات جودة عالية وتسهيل أداء الضرائب   التحصيل الإلكتروني: -2
، قامت ات١ديرية العامة للضرائ ب بتنويع الوسائل والقنوات ات٠اصة بالدفع الإلكتًوفٓ حسب رغبات والرسوـ

ات١كلفتُ والطريقة التي تناسبهم، فوضعت نظاـ أداء متعدد القنوات بشراكة مع الشبكة البنكية وت٥تلف 
الشركاء  ات١ؤسسات ات١الية ات١كلفة بالدفع الإلكتًوفٓ، إضافة إفُ ات١واقع الإلكتًونية سواء موقع ات١ديرية أو مواقع

حيث يستطيع ات١كلف دفع مستحقاتو عبر)الإقتطاع البنكي، أجهزة الصراؼ الآفِ، البطاقة البنكية، فروع 
البنوؾ ووكلاء الصرؼ وتٖويل الأمواؿ( حيث ت٬ب على ات١كلف ات١نخرط في ات٠دمات الإلكتًونية  بالإقتطاع 

لاثة حسابات بنكية مفتوحة باتٝو، كما يقدـ لواحد أو إثنتُ أو ث RIBالبنكي تقدفٔ بياف التعريف البنكي 
في نفس الوقت للإدارة الضريبية ترخيصا بالإقتطاع البنكي موقعا من إحدى ات١ؤسسات ات١صرفية ات١عتمدة لدى 
الإدارة الضريبية، حيث ت٭دد ات١كلف ات١بلغ الواجب اقتطاعو وت٭دد اتٟساب ات١قتطع منو ويعطي في ىذا الغرض 

، الأمر الذي ينعكس بالإت٬اب على تنمية اتٟصيلة الضريبية وىذا ما 1وقع بطريقة إلكتًونيةأمرا بالإقتطاع م
 يظهر جليا في اتٞدوؿ التافِ: 

 : عدد عمليات التحصيل الإلكتروني )ملايين((19) الجدول رقم
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 7،29 7،79 5،94 3،94 2،47 1،66 عدد العمليات

 6- % 31 % 51 % 60 % 48% - التطور نسبة

 من إعداد الباحث بالإعتماد على تقارير الأنشطة للمديرية العامة للضرائب ات١غربية المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ أف نسبة عمليات التحصيل بالطرؽ الإلكتًونية في تزايد مستمر حيث بلغت 
خذة من طرؼ ات١ديرية العامة للضرائب، أما أقل نسبة وىذا راجع لسياسة الإجبار ات١ت 2017أكبر نسبة سنة 
وىذا راجع لتوقف العديد من الأنشطة جراء الأزمة الوبائية العات١ية، وقد خلفت ىذه  2020فكانت في سنة 

 العمليات اتٟصيلة ات١الية التالية:
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .13، ص 2017، 32وزارة الإقتصاد وات١الية ات١غربية، ت٣لة ات١الية، العدد   
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 : التحصيل عن طريق الدفع الإلكتروني )مليار درىم((20) رقم الجدول
 النسبة العائدات الإلكترونية افي العائدات الإجماليةص السنوات
2015 124.34 69.39 55 % 

2016 126.4 81.93 65 % 

2017 128.56 107 %76 

2018 149.58 120 %85 

2019 151.8 129.9 88 % 

2020 144.81 138,3 %93 

 % 78 643.22 825.49 المجموع

 رير الأنشطة للمديرية العامة للضرائب ات١غربية من إعداد الباحث بالإعتماد على تقا المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ وأعلاه أنو توجد زيادة مستمرة سواءا في اتٟصيلة الإتٚالية للضرائب إلا في 
كانت منتاقصة وىذا يرجع للوضعية الوبائية العات١ية التي أثرت بصفة مبارة على الضريبة على   2020سنة 

ضريبة على الشركات لتوقف العديد من النشاطات، وكذلك زيادة مستمرة في القيمة ات١ضافة وكذلك ال
 كتًوفٓ، والشكل التافِ يوضح ذلك:العائدات المحصلة بشكل إل

 : تطور الحصيلة الضريبية الإجمالية والإلكترونية (28)رقم الشكل 

 
 20 من إعداد الباحث بالإعتماد على اتٞدوؿ رقم المصدر:

أف جباية العائدات الإلكتًونية فاقت نصف اتٟصيلة التقليدية حيث  2015 حيث نلاحظ  في سنة 
نلاحظ أف نسبة اتٟصيلة الإلكتًونية  2016من اتٟصيلة الإتٚالية، أما بالنسبة لسنة % 55بلغت نسبتها بػ 

يث أنو الأمر الذي يدؿ على ت٧اعة وموثوقية ات١عاملات الإلكتًونية ات١قدمة من طرؼ ات١ديرية، ح%، 65بلغت 
 2017كاف الدفع بالطريقة الإلكرونية غتَ إجباري بالنسبة للمكلفتُ. أما في سنة   2016و 2015في سنتي 

مليار درىم وىي أكبر فرؽ بالنسبة لسنوات الدراسة وىذا راجع  25.06فقد زادة اتٟصيلة الإلكتًونية بقيمة 
لكتًوفٓ حيث أجبرت ات١كلفتُ على الدفع لتطبيق الإسراتيجية ات١سطرة من طرؼ ات١ديرية ت٨و التحوؿ الإ

الإلكتًوفٓ للضرائب القائمة على تصريح، وكذا سن غرامات للمخالفتُ على تطبيق ىذه التعليمية في حدود 
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من اتٟصيلة الإتٚالية، أما بالنسبة % 76% من قيمة التصريح، حيث بلغت نسبة التحصيل الإلكتًوفٓ 1
حيث ترجع ىذه % 88%، 85صيلة الإلكتًونية على التوافِ فقد بلغت نسبة اتٟ 2019و 2018لسنة 

الزيادة إفُ إدراج التسجيل والتمبر الإلكتًوفٓ وكذا زيادة عدد ات١كلفتُ، وقد بلغت أكبر نسبة للحصيلة 
من اتٟصيلة الإتٚالية الأمر الذي يعكس مدى ت٧اح التحوؿ  %93حيث بلغت نسبة  2020الإلكتًونية سنة 
ات١ادي على ات١عاملات الضريبية ،حيث كانت اتٟصيلة الإلكتًونية تعتمد في اتٞباية على  ت٨و إزالة الطابع

الأوامر بالإقتطاع من ات١نبع أو عن طريق التحصيل ات١تعدد القنوات الإلكتًونية، وقد كانت اتٟصيلة الإلكتًونية 
 قسمة على أصناؼ الضرائب التالية:م

 ة لأصناف الضرائب: العائدات الإلكتروني(21)رقم  الجدول
 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

TVA 7361 28.49 35.16 36.96 38.76 39. 91 

IS 31.67 36.40 48.20 47.56 49.04 46.86 

IR 13.43 17.02 23.46 26.70 30.62 29.23 

IT - - - 89.74 14.72 13.82 

 ية للمديرية العامة للضرائب ات١غربيةمن إعداد الباحث باإعتماد على معطيات التقارير السنو المصدر: 

وىذا  ISنرى من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه أف أكبر القيم المحصلة كانت عن طريق الضريبية على الشركات 
 TVAراجع لكبر حجم الأمواؿ ات١فروضة عليها الضريبية في ىذا الصنف، تليها الضريبية على القيمة ات١ضافة 

لصغر حجم ات١بالغ  IRثم تأتي في الدرجة الثالثة الضريبة على الدخل  لإحتواءىا في أغلب أنشطة ات١كلفتُ،
في  ITات١طبق عليها ىذا الصنف من الضرائب وكذا حجم العمالة، تم تأتي الضريبية على التسجيل والتمبر 
 الدرجة الأختَة نظرا تٟداثة ات٠دمة، والشكل التافِ يوضح التفاوت بتُ القيم المحصلة لأصناؼ الضرائب:

بناءا على ات١عطيات السابقة تٯكن القوؿ إف ات١غرب حققت تقدما بارزا في التحوؿ الإلكتًوفٓ لقطاع 
الضرائب نتيجة عدة إجراءات وضعتها ات١ديرية العامة للضرائب متعلقة بالإعتماد على خدمات إلكتًونية 

، من خلاؿ فضاءات إلكتًونية بسيطة لتسيتَ ات١عاملات كخطوة أوفُ لرقمنة ات١عاملات بتُ الإدارة وات١كلف
آمنة ت٘كن ات١كلف بإجراء كافة معاملاتو في أي وقت دوف عناء التنقل، الأمر الذي انعكس بالإت٬اب على 

 التصريح والأداء الإلكتًوفٓ عبر سنوات تطبيق ات٠دمات الإلكتًونية.
  بناءا على الأىداؼ التي وتٯكن اتٟكم على ت٧اعة تطبيق الإدارة الإلكتًونية في قطاع الضرائب ات١غربي

جاءت من أجلها الإدارة الإلكتًونية ومدى تعزيز عمل إدارة الضرائب ات١غربية وأثرىا على أىداؼ ىذه 
الأختَة، وأيضا بناءا على القفزة النوعية التي حققها ات١غرب في التًتيب العات١ي حوؿ مؤشر دفع الضرائب 



 دراسة حالة  بعض الدول  الرابع: الفصل 
 

201 
 

دولة شملها  189عات١يا من أصل  25حتلت ات١غرب ات١رتبة حيث ا 2018حسب تقرير البنك العات١ي لسنة 
من نفس التقرير والذي يعتمد من بتُ مؤشراتو  2016عات١يا سنة  64التقرير، حيث كانت ات١غرب تٖتل ات١رتبة 

على خدمات الإدارة الإلكتًونية، الأمر الذي يؤكد مدى جدية وت٧اعة تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة 
 1بية.الضري

 : دراسة حالة فرنساالثانيالمبحث 
تعتبر فرنسا من بتُ الدوؿ السباقة التي تبنت تكنولوجا ات١علومات والإتصاؿ ضمن نظامها الضريبي عبر 
ت٥تلف السنوات، حيث وضعت استًاتيجية واضحة تتماشي مع الأىداؼ العامة للتحوؿ ت٨و إزالة الطابع 

من خلاؿ ىذا ات١طلب التطرؽ لأىم التحولات الإلكتًونية الضريبية  ات١ادي في قطاع الضرائب، حيث سنحاوؿ
 الفرنسية.

 المطلب الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة الضريبية الفرنسية
وضع ات١شرع الفرنسي ت٣موعة من القوانتُ التي تهدؼ إفُ منح الشرعية : أولا: الإطار التشريعي والقانوني

لكتًونية، وكذا ات١ساعدة في عملية التحوؿ ت٨و تطبيق استًاتيجية الإدارة الإلكتًونية في الإدارة للخدمات الإ
الضريبية، فنجده سن عدة قوانتُ متخصصة بالنسبة للإدارة الضريبية أوردىا من خلاؿ القانوف العاـ للضرائب 

ية إلا أف مضمونها يسري عليها، الفرنسي، وت٧د بعض القوانتُ ات٠ارجة عن نطاؽ إختصاص الإدارة الضريب
 نتطرؽ إليها بشيئ من الإختصار لأىم القوانتُ الذي تعطي الشرعية للخدمات الإلكتًونية في ما يلي:

بالرجوع إفُ القانوف العاـ للضرائب الفرنسية الذي يعتبر دستور  . القوانين الخاصة بالإدارة الضريبية:1
ات١الية ت٧د أف ات١شرع أورد العديد من ات١واد التي تهتم بالتحوؿ التكنلوجي، الإدارة الضريبية وات١ستمد من قوانتُ 

 من القانوف العاـ للضرائب تٖت عنواف " الإرساؿ الإلكتًوفٓ للتصرت٭ات"  1649فقد أورد من خلاؿ ات١ادة  
بالطريقة الإلكتًونية التي تٖدد  في فقراتها الإطار العاـ لإرساؿ التصرت٭ات  2016ات١عدلة تٔوجب قانوف ات١الية 

إفُ الإدارة الضريبية وأصناؼ الضرائب وات١كلفتُ ات١لزمتُ بها، فتجد أف ات١شرع قد أعطى الشرعية لعملية الإلزاـ 
، أما في ما تٮص الدفع الإلكتًوفٓ للمستحقات الضريبية فقد حدد ات١شرع الفرنسي 2بالتصريح الإلكتًوفٓ

ضرائب حسب كل صنف، فلم ت٭ددىا في مادة واحدة عكس التصريح إلزامية الدفع الإلكتًوفٓ لأصناؼ ال
 TVAالإلكتًوفٓ، فنجد على سبيل ات١ثاؿ أف ات١شرع ألزـ على الدفع الإلكتًوفٓ للضريبية على القيمة ات١ضافة 

                                                           
1
  World bank group,report: doing business,edition26,2018, p:143, 174,180 ,200 

2
 Loil n° 2015-1785 de finances pour 2016 , art.83,journal officiel de la république  française, n°0013, du 29 

décembre 2015 ,p47. 
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، فنجد أف ات١شرع ألزـ الدفع الإلكتًوفٓ ضمن الفصوؿ 1من القانوف العاـ للضرائب 1695من خلاؿ ات١ادة 
تٖدد طبيعة الضريبة، وما ت٬ببر ات١كلفتُ على عملية التحصيل والتصريح بالطرؽ الإلكتًونية ت٧ده في التي 

من قانوف الضرائب التي تتضمن في فقرتها الأوفُ أف عدـ الإلتزاـ بالطريقة الإلكتًونية في  1738مضموف ات١ادة 
دار اتٟقوؽ ات١قابلة للتصريح على أف لا من مق %0.2التصريح  والدفع تعرض صاحبها إفُ غرامة مالية بنسبة 

 .2يورو 60يقل مبلغ الزيادة أقل من 
على مسك المحاسبة والنتائج بالنسبة للشركات بالطريقة  238وقد أجبر ات١شرع أيضامن خلاؿ ات١ادة  

يبية بالقياـ بإجراءات استًداد الضر  289، وأيضا أورد من خلاؿ نفس القانوف من خلاؿ ات١ادة 3الإلكتًونية
التي تتمحور  302، وفَ يستثن ات١شرع الضرائب على التجارة الإلكتًونية من خلاؿ ات١ادة 4بالطريقة الإلكتًونية

حوؿ الضريبة على ات٠دمات ات١قدمة من قبل ات١نصات الإلكتًونية، حيث أجبر في ىذا الصدد التعامل بالفواتتَ 
 .5رائبمن قانوف الض 290و 289الإلكتًونية من خلاؿ ات١ادة 

حيث نلاحظ أف ات١شرع الفرنسي أعطى الشرعية القانونية لأىم ات٠دمات الإلكتًونية ذات الصلة 
ات١باشرة مع ات١كلفتُ، الأمر الذي يساعد على التحوؿ السلس ت٨و تعميم تطبيق الإدارة الإلكتًونية ضمن 

تي تعطي الشرعية للخدمات الإلكتًونية أعماؿ الإدارة الضريبية، وتٕدر الإشارة أف مضموف القوانتُ الضريبية ال
 تم إنشائها تٔوجب قوانتُ ات١الية عبر ت٥تلف السنوات.

وضع ات١شرع الفرنسي ت٣موعة من القوانتُ العامة التي تسري على تٚيع الإدارات العامة  القوانين الداعمة: 2
ار الإدارة الضريبية أحد فروع تعمل على دعم التحوؿ ت٨و تطبيق تكنولوجيا ات١علومات ضمن أعمات٢ا، وباعتب

 الإدارة العامة فإنها تتأثر بصفة مباشرة بهذه القوانتُ التي نتطرؽ إليها فيما يلي:
ات١عدؿ للإتفاقية ات١عيارية ات١تعلقة بعمليات نقل البيانات الضريبية التي  2018جوان  29القرار الصادر في  -

ة لتبادؿ البيانات الإلكتًونية: جاء ىذا القرار معدلا للمرسوـ يقوـ بها شركاء ات١ديرية العامة للمالية العام
الذي ت٭دد وينظم كيقية تبادؿ ات١علومات بالطريقة الإلكتًوفٓ  2000أكتوبر  23الصادر في  2000-1036
EDI 6مع الشركاء ذوي العلاقة مع ات١ديرية العامة للمالية العامة. 

                                                           
1
 la direction générale des finances publiques, Code général des impôts française,du 01/01/2020, p1144 

2
 la direction générale des finances publiques, Code général des impôts française,du 01/01/2020, p1179 

3
 la direction générale des finances publiques, Code général des impôts française,du 01/01/2020, p490. 

4
 la direction générale des finances publiques, Code général des impôts française,du 01/01/2020, p617. 

5
 la direction générale des finances publiques, Code général des impôts française,du 01/01/2020, p615,619. 

6
 Arrêté du 29 juin 2018 portant modification de la convention type relative aux opérations de transfert 

de données fiscales effectuées par les partenaires de la direction générale des finances publiques 

(DGFiP) pour les échanges de données informatisées, journal officiel de la république française, n°0158, 

du 11 juillet 2018, p76. 
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، ات١تعلق بتنظيم الإتصالات، ت٭دد الإطار العاـ لتطبيق 1996يوليو  26ات١ؤرخ في  659-96القانون رقم  -
عمليات التواصل والإلكتًوفٓ وحدود استعمات٢ا وات١ؤسسات القائمة عليها، وت٭دد أيضا الإطار العاـ للمنافسة 

 1الفعالة بتُ مشغلي ومقدمي الإتصالات السلكية واللاسلكية .
: وىو القانوف الذي يكيف الإثبات مع تقنيات  2000مارس  13ات١ؤرخ في  230-2000القانون رقم  -

ات١علومات وات١تعلق بالتوقيعات الإلكتًونية، تٯنح الكتابة على الوسائط الإلكتًونية نفس القوة الإثباتية ات١كتوبة 
 على الورؽ، مع مراعاة إنشائها وتٗزينها تٔوجب شروط مثل ضماف سلامتها وتٖديد موثوؽ بو للموقّع.

من قانوف العقوبات التي تٖتوي في  1-323: تتضمن ات١ادة الرابعة تعديلا للمادة 2015-912رقم  القانون -
مضمونها  على عقوبة الوصوؿ إفُ أو الاحتفاظ بطريقة احتيالية  في كل أو جزء من نظاـ معاتٞة آفِ. 

وات وغرامة قدرىا سن 3ألف يورو. تٯكن زيادتها إفُ السجن ت١دة  30بالسجن ت١دة سنتتُ وغرامة قدرىا 
يورو عندما يؤدي ذلك إفُ حذؼ أو تعديل البيانات ات١وجودة في النظاـ، أو تغيتَ في أداء ىذا  45000
 2النظاـ.

في إطار اتٟفاظ على مستوى عافِ من التدريب وتٖستُ ضروؼ العمل ت١ا : ثانيا: المورد البشري المتخصص
الضريبية الفرنسية بالإضافة إفُ التكوين ات١هتٍ بتقدفٔ تكوينات  يتلائم مع ات١تطلبات التكنولوجية تقدـ الإدارة

(، حيث تقوـ ENFIPمتخصصة في ت٣اؿ التكنولوجبا اتٟديثة بالتنسيق مع ات١درسة الوطنية للمالية العامة )
ىذه الأختَة تٔجوعة من التكوينات اتٟضورية وكذلك عن بعد عبر منصات رقمية ت١ستخدمي قطاع الضرائب، 

الوصوؿ إفُ تٚيع ات١واد التعليمية ات١ستخدمة في التدريب  2015إمكاف تٚيع ات١ستخدمتُ من سنة حيث ب
،و ت١رافقة ودعم ات١وظفتُ أثناء تنفيذ ا 3)مواد التدريب الأوفِ عبر الأنتًنيت(. SELFIالأوفِ عبر خدمة 

دورة تدريبية  56إضافة  2016ة اللوائح أو الإجراءات أو تطبيقات تكنولوجيا ات١علومات اتٞديدة، ت٘ت في سن
عبر الإنتًنت( لا سيما فيما يتعلق بتعزيز ات٠دمات عبر الإنتًنت ونشر إزالة الطابع  11جديدة )تٔا في ذلك 

أقرت أنو تٯكن للموظتُ العمل عن بعد،  2017، وكتوجو استًاتيجي للإدارة الضريبية الفرنسية سنة 4ات١ادي
يكل إداري حيث يظهر التقييم الأوفِ رضا واضح  لكل من العاملتُ عن ى 27حيث في مرحلة تٕريبية  غطت 

بعد ومديري الأقساـ. كما كشف عن وجود تٖسن في نوعية اتٟياة في العمل من قبل الوكلاء، وتوفيق أفضل 
                                                           

1
 loi n° 96-659, du loi de réglementation des télécommunications, journal officiel de la république 

française, n°174, du 27 juillet 1996, p11384. 
2
 loi n° 2015-912, du relative au renseignement, journal officiel de la république française, n°171, du 24 

juillet 2015, p13. 
3
 la direction générale des finances publiques, Rapport annuel d'activités 2015,p16. 

4
 la direction générale des finances publiques, Rapport annuel d'activités 2016,p25. 
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لتوجو ، وقد واصلت بتعميم ا1بتُ حياتهم ات١هنية وات٠اصة والتطورات ات١واتية في ات١مارسات الإدارية والتنظيمية
من خلاؿ استخلاص الدروس من التجارب السابقة وبهدؼ تلبية  2018ت٨و العمل عن بعد في سنة 

التوقعات ات١تزايدة للعديد من ات١وظفتُ، أصبح للعمل عن بعد لو مكانة في إدارة الضرائب. حيث سيسمح 
ية، دوف فقداف ات١عايتَ ات١هنية ذلك للعماؿ بتقليل الوقت الذي يقضونو في النقل، وتطوير الاستقلالية وات١سؤول

على كل ات٢ياكل الإدارية ت٦ا أدى إفُ زيادة التوجو ت٨و  2019وفكرة الفريق،حيث تم تعميم ىذه ات٠اصية سنة 
،وقد واصلت 2عامل عن بعد 3500بػ  2019ىذه ات٠دمة حيث بلغ عدد العماؿ العاميلن عن بعد سنة 

من خلاؿ دورات مقامة عن بعد بالنتنسيق  2020ات١ورد البشري سنة  الإدارة الضريبية الفرنسية عملية التكوين
 .مع ات١درسة الوطنية للمالية العامة

تعتبر الإدارة الضريبية الفرنسية من السباقتُ في عملية إدراج تكنولوجيا العناصر المادية للبنية التحتية: 
حتُ استأجرت أوؿ جهاز كمبيوتر،  1961الإعلاـ والإتصاؿ ضمن أعمات٢ا، فكانت أوؿ بداية ت٢ا سنة 

، وأطلقت بالفعل تقنية ات١علومات الضريبية 1969حيث تبنت خطة إدراج معدات تكنولوجيا ات١علومات سنة 
"، وقد تواصلت عملية تٖديث البنية التحتية للمعدات عبر السنوات SOFIAتٖت مشروع " 1971سنة 

ية لتحقيق الإستًاتيجية ات١نشودة ت٨و إذالة الطابع ات١ادي، ففي باعتبارىا الأساس الذي تقوـ علية الإدارة الضريب
 8500أصبحت ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية تضم أكثر من  2018آخر تٖديث ت٢ا سنة 

" والشبكات LANوالعديد من مراكز البيانات وتوسيع وتٖديث الشبكات المحلية " "SERVEUخادـ"
إدارة منتشرة عبر أقاليم الأراضي الفرنسية، وقد خصص ت٢ذا  5200" لتضم أكثر من WANالواسعة "

 3مليوف يورو . 244التحديث مبلغ 
، تم إعادة ىيكلة ات١شاريع حوؿ سبع ت٣الات. أين تم إنشاء تطبيقات 2006في عاـ الأنظمة والبرامج:  .1

رية ما. ىذه المجالات إلكتًونية في كل ت٣اؿ؛ يوجد منها من تٗتص بنوع معتُ من الضرائب أو تٗتص وظيفة إدا
التي تم عصرنتها ىي الآتية: ت٣اؿ دافعي الضرائب ات٠واص، ت٣اؿ دافعي الضرائب للمهنيتُ، ت٣اؿ الأملاؾ 
العقارية، ت٣اؿ التدقيق الضريبي، ت٣اؿ التحصيل الضريبي، ت٣اؿ أدوات الأعماؿ الضريبية التي تدير تٚع البيانات 

ودعات أين يتم التصحيح بشكل منهجي على قواعد البيانات الضريبية ات٠اصة بالضرائب، وأختَا ت٣اؿ ات١ست

                                                           
1
 la direction générale des finances publiques, Rapport annuel d'activités 2017,p24. 

2
 la direction générale des finances publiques, Rapport annuel d'activités 2019,p26.  

3
 la commission des finances de l’économie générale et du contrôle budgétaire de l’Assemblée nationale, 

LES SYSTÈMES D’INFORMATION DE LA DGFiP ET DE LA DGDDI, 2019, p21. 
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. فيما يلي نعرض بعض 1وتوحيد ىيكلة ىذه البيانات وإزالة التكرارات ثم تٕميعها في قاعدة بيانات وطنية
 التطبيقات في عدة ت٣الات:

 في مجال دافعي الضرائب الخواص Adonisتطبيق  -
بي خاص بالأفراد وات٠واص. أين أصبح متاحا لأعواف ات١ديرية العامة يعتبر ىذا التطبيق اتٟساب الضري

، 2005أوت  1للضرائب وأعواف ات١ديرية العامة للمحاسبة العمومية وكذلك ات١ستخدمتُ دافعي الضرائب منذ 
 يوفر ىذا التطبيق ات١بسط إمكانية تصفح أصوؿ دافعي الضرائب من فئة الأفراد أو ات٠واص؛ ت٦ا يسهل عمليات

على البيانات ات٠اصة بالدفع التي توفرىا  Adonisالتدقيق الضريبي لأعواف الإدارات الضريبية، لا ت٭توي تطبيق 
 RAR.2أنواع أخرى من التطبيقات مثل 

الإدارة العامة للمالية العامة وضعت ضمن خدماتها تطبيق لدافعي الضرائب المهنيين  Adelieتطبيق  -
Adelie 3انات الضريبية عبر الأنتًنت. يسمح ىذا التطبيق :ات١عتٍ تٔعاتٞة البي 
  للأشخاص ت٦ثلي ات١ؤسسات وات١قاولتُ ات١الكتُ لشهادة إلكتًونية صاتٟة بالتصفح على بيانات

التصريح ودفع الضرائب، وكذلك البيانات ات١تعلقة بطلبات استًداد ضريبة القيمة ات١ضافة ات١تعلقة بهم، يتم 
نة لضماف اماف خدمة التصفح حيث لا تٯكن الرجوع إفُ عناصر ات١لف الالكتًوفٓ عبر إجراء ترتيبات تقنية معي

 الأنتًنت إلا من طرؼ ات١مثل القانوفٓ للمؤسسة؛
  كما يسمح لأعواف ات١ديرية العامة للمالية العامة للوصوؿ غلى التصرت٭ات ات١هنية ومدفوعات

 يمة التعويض عن نزع ات١لكية؛ات١ؤسسات من أجل مراقبة التقاضي او التحصيل وتٖديد ق
  يسمح أيضا لكل من اعواف وحدة الاستعلامات ات١الية الوطنية، ات١سماةTRACFIN وأعواف ،

الإدارة العامة للجمارؾ للوصوؿ إفُ تصرت٭ات ات١ؤسسات ومدفوعاتهم  في إطار ات١وكلة إليهم تٔوجب أخكاـ 
 القانوف النقدي وات١افِ.

                                                           
1
 Direction générale des finances publiques, communication a la commission des finances, du contrôle 

budgétaire et des comptes économiques de la nation du Senat : la gestion du  programme COPERNIC, 

septembre 2009, p14 
2
 

2
 Direction générale des finances publiques, communication a la commission des finances, du contrôle 

budgétaire et des comptes économiques de la nation du Senat : Le recouvrement des créances de contrôle 

fiscale et le recouvrement contentieux des amendes et des condamnations judicaires, p29. 
3
 Arrete du 6 juillet 2004 portant par la direction generale des finances publiques d’un traitement automatise 

d’informations denomme ‘’ Acces au dossier electronique des entreprises. Adelie’’, article 02 modifie par 

arrete du 6 octobre 2016, p1. 
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ىذا التطبيق خاص بتصفح البيانات ات٠اصة بالأصوؿ ك العقارية: في مجال الأملا BNDPتطبيق  -
، أين ساعد ىذا التطبيق في تقليل الأعباء ات٠اصة بإدخاؿ البيانات في مراكز 2005العقارية، تم طرحو عاـ 

بشكل كبتَ؛ عن طريق نقل ات١علومات من ت٤افظ الرىن العقاري، كما قاـ  CDIFضرائب الأملاؾ العقارية 
 1.تطبيق بتحستُ مهمة الرقابة والتدقيق الضريبيتُىذا ال

،في مرحلة إبلاغ ات١لزمتُ بالضريبة ات١تخلفتُ،  RARيضمن تطبيق في مجال التحصيل:  RARتطبيق  -
تٖديث وتصفية حسابات الضرائب ات١باشرة، كما يقوـ ىذا التطبيق بتحرير الدعاوى القضائية وات١ستندات 

اللازمة لتحصيل الضرائب. كما يضمن ىذا التطبيق متابعة الضرائب ات١باشرة في المحاسبية وقوائم اتٟسابات 
 2مرحلة الإبلاغ. وفي الأختَ يشكل حسابات ات١قاصة في مرحلة القبض في عملية التحصيل الضريبي.

حسابات ات١لزمتُ بالضريبة ات١تخلفتُ تتكوف من ات١علومات المحصل عليها في مرحلة التصريح وىي: ات٢وية 
)الإسم واللقب، اتٞنس، تاريخ ومكاف ات١يلاد(، العنواف، طبيعة ومبلغ الضريبة. يتم استكماؿ ات١علومات 

 3اللازمة للتحصيل عن طريق أعواف ات١ديرية العامة للمالية العامة في مرحلة التحصيل اتٞبري.
لضريبية، من أماكن يسمح ىذا التطبيق لأعواف الإدارة افي مجال التدقيق الضريبي : FICOBAتطبيق  -

العمل ات٠اصة بهم، تٔعرفة قائمة اتٟسابات ات١صرفية لػدافعي الضرائب من الأفراد والشركات )طبيعة اتٟسابات، 
تاريخ الفتح والإغلاؽ، أتٝاء وعناوين الأفراد الذين يديروف حسابات كيانات الشركات(. ىذا التطبيق مفيد 

 4لضرائب وتٖصيلها.بشكل خاص للأعواف ات١سؤولتُ عن مراقبة ا

 
 
 

                                                           
1
  Direction générale des finances publiques, communication a la commission des finances, du contrôle 

budgétaire et des comptes économiques de la nation du Senat : la gestion du  programme COPERNIC, 

septembre 2009, p46. 
2
 Arrete du 21 aout 1995 portant modification d’un traitement informatise pour la gestion du recouvrement 

contentieux de l’impot direct (RAR : restes a recouvrer), article 02 modifie par l’Arrete du 1
er

 October 2013, 

p :01. 
3
 Arrete du 21 aout 1995 portant modification d’un traitement informatise pour la gestion du recouvrement 

contentieux de l’impot direct (RAR : restes a recouvrer), article 03 modifie par l’Arrete du 30 Avril 2015, 

p :01 
4
 Direction générale des finances publiques, communication a la commission des finances, du contrôle 

budgétaire et des comptes économiques de la nation du Senat : la gestion du  programme COPERNIC, OP 

CIT, p : 47 
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 المطلب الثاني: الخدمات الضريبية الإلكترونية في الإدارة الضريبية الفرنسية
نتج عن تطبيق تكنولوجيا ات١علومات في الإدارة الضريبية إنتاج باقة من ات٠دمات ذات الطابع الإلكتًوفٓ 

يبية. حيث سنحاوؿ الإت١اـ بها من عبر العديد من القنوات، يستفيد منها ات١كلف دوف الرجوع للإدارة الضر 
 خلاؿ ىذا ات١طلب.

 أولا: الخدمات المقدمة عبر الموقع الإلكتروني
 www.impots.gouv.frيعتتَ ات١وقع الإلكتًوفٓ للإدارة الضريبية الفرنيسة الخدمات المعلوماتية: -1

مات، حيث أنو يوفر كل ات١علومات ات٠اصة بالإدارة الضريبية الفرنسية مع بوابة شاسعة للحصوؿ على ات١علو 
التحديث ات١ستمر للمعلومات ات١وجهة للمكلفتُ الفرنسيتُ ت١عرفة التطورات اتٟاصلة أو ات١وجهة للخارجيتُ 

 ية.للتعريف بالبيئة الضريبية الفرنسية عن طريق بوابة ت٥صصة ت٢ذا الغرض كالقوانتُ الضريبية الفرنس
لكن بالرغم من وجود كم ىائل من ات٠دمات ات١علوماتية داخل ات١وقع إلا أنو يعتبر جد معقد لكثرة 
الإختصارات والتشعبات فيو، فات١تصفح للموقع ت٬د صعوبة في إت٬اد مبتغاه بالإضافة إفُ طوؿ ات١وقع فتجد 

صفحات الأمر الذي  6واقع تتكوف من على سبيل ات١ثاؿ أف واجهة ات١وقع التي تعتبر ىي الأساس في تصميم ات١
 يأخد وقتا من ات١تصفح، والشكل التافِ يوضح أحد صفحات واجهة ات١وقع:

 : واجهة موقع الإدارة الضريبية الفرنسية(29)رقم  الشكل

 
Source: https: //www.impots.gouv.fr/portail/ 

تتمثل ات٠دمات التفاعلية ات١قدمة من طرؼ الإدارة الضريبية الفرنسية عن طريق مات التفاعلية : الخد-2
ات١وقع الرتٝي في إمكانية تٖميل ت٣موعة من الإستمارات وتفريغها وأداءىا بالطريقة اليدوية للإدارة الضريبية عن 

ة حجز ات١واعيد، لتجنب طريق حجز موعد مسبق عن طريق اتٟساب الضريبي للمكلف عند طريق خدم
الإزدحاـ، حيث تعتبر ىذه ات٠دمة تفاعلية من مستوى أوؿ، حيث تٯكن للمكلف البحث عن ت٪وذج 
الإستمارة عن طريق ت٤رؾ البحث للموقع بكتابة وصف أو رقم الإستمارة ومن ثم يعرض ات١وقع قائمة النتائج 

 ، والشكل التافِ يوضح ذلك:1ميلها في العمود الأتٯن من صفحة البحث التي ت٘كن ات١كلف من تٖ
                                                           

1
 https://www.impots.gouv.fr/portail/recherche/FORMULAIRE 2021تاريخ الإطلاع: سبتمبر    

http://www.impots.gouv.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/
https://www.impots.gouv.fr/portail/recherche/FORMULAIRE
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 : واجهة محرك البحث عن نماذج الإستمارات(30رقم ) الشكل

 
Source  : https://www.impots.gouv.fr/portail/recherche/FORMULAIRE 

وقع الإلكتًوفٓ ات١صدر الوحيد للخدمات الإجرائية من خلاؿ توفتَ يعتبر ات١الخدمات الإجرائية:  -3
فضاءات آمنة تتيح للمكفلتُ أداء إلتزاماتهم الضريبية دوف عناء التنقل ت١قر للإدارة، حيث وضعت ىذه الآختَة 

فنجد  EDIا التبادؿ الإلكتًوفٓ للمعطيات تٯكن من خلات٢م www.impots.gouv.frمنصتتُ عبر ات١وقع 
تٯكن الولوج  (espace rpofessionnel( وفضاء احتًافي )espace particulierأف ىناؾ فضاء خاص )

إليهما من خلاؿ إنشاء حساب خاص في أحد الفضاءات حسب طبيعة ات١كلف كما ىو مبتُ في الشكل 
 أدناه:

ستفادة من ات٠دمات الضريبية الإلكتًونية حسب طبيعة حيث تٔجرد الدخوؿ للفضاء تٯكن للمكلف الإ
 الفضاء ات١خصص على النحو التافِ:

ىو عبارة عن فضاء إلكتًوفٓ ": espace particulierخدمات الفضاء الإلكتروني الخاص" 3-1
مبسط خاص بات١كلفتُ ات٠اضعتُ للضريبة على الدخل وضريبة السكن وضرائب ات١متلكات وات١كلفتُ 

ين، حيث تٯكن ت٢م الولوج للفضاء من خلاؿ إنشاء مساحة خاصة بهم عن طريق الرقم الضريبي ات١تقاعد
رقما الذي يستخدمو ات١كلف في تٚيع إجراءاتو الضريبية الذي ت٭صل عليو ات١كلف تلقائيا  13ات١تكوف من 

لكتًوفٓ يتم تفعيل فيجده مدونا في ات١سندات الضريبية ات١رسلة، حيث تٔجرد فتح حساب عن طريق البريد الإ
ساعة ليتستى للمكلف اتٟصوؿ على خدمات ت٥تلفة منها ما ىو إجرائي ومنها ماىو  24اتٟساب في غضوف 

 1معلوماتي على النحو التافِ:

                                                           
1
 https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/loffre-de-servicesالاطلاع سبتمبر 2021 :تاريخ  

https://www.impots.gouv.fr/portail/recherche/FORMULAIRE
https://www.impots.gouv.fr/portail/recherche/FORMULAIRE
http://www.impots.gouv.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/loffre-de-services:تاريخ
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تعتبر ىذه ات٠دمة بسيطة وموثوقة وآمنة للمكلفتُ للإبلاغ عن دخلهم عن  التصريح الإلكتروني للدخل: -
ىذه ات٠دمة متاحة خلاؿ تٛلة الإعلاف عن الدخل وفقا ت١واعيد التقدفٔ المحددة  طريق الأنتًنيت، حيث تعتبر 

كل سنة ) شهري أفريل وجواف بشكل عاـ(، حيث يفي التصريح عبر الأنتًنيت باحتياجات ات١كلف في تٚيع 
أو  ات١واقف التي قد تٖدث في حياتو ) زواج، تلقي مرتب من ات٠ارج...(، لذا تم وضع خانة ت٥صصة لتصحيح

 تعديل التصريح في حالة ات٠طأ أو في حالة التغتَ في الوضع الإجتماعي للمكلف.
تم تبسيط إجراء التصريح الضريبي عن طريق خاصية  2020وتٕدر الإشارة إفُ أنو ابتداءا من سنة 

ضريبية جديدة تسمى " التصريح التلقائي" الذي يعفي بعض ات١كلفتُ من تقدفٔ تصرت٭اتهم طات١ا أف الإدارة ال
لديها تٚيع ات١علومات اللازمة لفرض الضرائب على الدخل،فتكوف مهمة ات١كلف في ىذه اتٟالة التحقق من 

 1تصرت٭و.
 24ىي خدمة متاحة عبر ات١ساحة ات٠اصة بات١كلف، متاحة على مدار الدفع الإلكتروني للضرائب:  -

ؿ حسابو للضرائب التالية )ضريبة ساعة طيلة أياـ الأسبوع، حيث تٯكن للمكلف الدفع مباشرة من خلا
السكن وات١سات٫ة في البث العاـ، ضرائب ات١متلكات ات٠اصة والضرائب ات١ماثلة، ضريبة الإسكاف ات٠اصة على 

 ات١ساكن الشاغرة، الضريبة على الثروة العقارية، ضريبة الدخل) عندما يتعذر السحب من اتٟساب ات١صرفي(.
ت٘كن ىذه ات٠دمة ات١كاؼ من تعديل خصوصيات حسابو الضريبي : تحديث بيانات الحساب الضريبي -

 )بريد إلكتًوفٓ، كلمة ات١رور، رقم ات٢اتف..( في قسم "إدارة ملفي الشخصي".
 تتيح ىذه ات٠دمة الإلكتًونية ات١عاملات التالية: استشارة وإدارة الضرائب المقتطعة : -

لإقتطاع بعد الزيادة أو النقصاف في الدخل، إدارة الإبلاغ عن تغيتَ في الوضع الأسري، تٖديث معدؿ ا
 ات١دفوعات، تٖديث التفاصيل ات١صرفية، عرض تاريخ تٚيع عمليات ات٠صم ات١باشر.

ىي خدمة مساعدة في تقدير العقارات ات٠اصة بات١كلف ضمن الإطار البحث عن معاملات عقارية:  -
ىدية أو تدقيق ضريبي أو إجراء نزع ات١لكية. وبالتافِ اتٟصري ت١ؤسسة مالية دولية أو إقرار ات١تَاث أو سند 

تٯكنك الوصوؿ إفُ بيانات الأراضي والعقارات ات٠اصة بػات١ديرية العامة للضرائب ت٣اناً للبحث عن العناصر التي 
تٯكن أف تساعد ات١كلف في تٖديد القيمة السوقية للمبافٓ ات٠اصة بو للوفاء بالالتزاـ الضريبي فقط. فبمجرد 

 ديد ات١عايتَ وات١وقع اتٞغرافي تظهر قائمة ت١بيعات العقارات التي ت٘ت خلاؿ فتًة البحث.تٖ

                                                           
1
 https://www.economie.gouv.fr/particuliers/declaration-automatique-impot-revenus   2021مبر بتستاريخ الاطلاع  

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/declaration-automatique-impot-revenus
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تٔجرد الدخوؿ إفُ الفضاء ات٠اص من خلاؿ قسم "الإستشارة" للوصوؿ الإشعارت خدمة الإشعارات:  -
 الضريبية  للأضناؼ الضرائب ات١ستحقة وكذا بياف ات١دفوعات التفصيلي.

 1ات١ساعة ات٠اصة عبر الأنتًيت خدمات إضافية متمثلة في: إضافة إفُ ذلك تقدـ
تم إزالة الطابع الورقي عن الطوابع البريدية نهائيا،  2019بداية من سنة شراء طابع ضريبي إلكتروني:  -

والتحوؿ الإجباري ت٨و الطوابع الإلكتًونية ات١توفرة عبر خدمة إلكتًونية عن طريق اتٟساب ات٠اص للمكلف 
، حيث تٔجرد تٖديد نوع الطابع timbres.impots.gouv.frلو إفُ اختصار ت٥صص لبيع الطوابع الذي ت٭و 

 أو يستلمو عبر البريد الإلكتًوفٓ. pdfوإت٘اـ إجراءات الدفع الإلكتًوفٓ يتاح للمكلف تٖميلو بتنسيق 
لاؿ تٖديد رمز تتيح ىذه ات٠دمة للمكلف تسديد حقوؽ الطريق السريع من خدفع رسوم الطريق السريع:  -

 الطريق ات١راد الستَ فيو.
بالبحث عن أوراؽ مسح الأراضي وطلبها  تسمح  ىذه ات٠دمة للمكلفمراجعة مخطط مسح الأراضي:  -

دوف الرجوع إفُ الإدارات ات١سؤولة عن إصدارىا،  cadastre.gouv.frعبر اختصار في ات١ساحة ات٠اصة 
 ثاؿ في تٕميع ملف إداري من أجل اتٟصوؿ على رخسة بناء.حيث تساعد ىذه ات٠دمة ات١كلف على سبيل ات١

تتيح ىذه ات٠دمة للمكلف الدفع الإلكتًوفٓ لفواتتَ تسهيل دفع مستحقات الخدمات العامة المحلية:  -
 ات٠دمات العامة المحلية عبر الأنتًنيت )الكهرباء، ات١اء، الإشتًاؾ ات١درسي...(.

دفع الغرامات ات١لقات على عاتق ات١كلف عن طريق اختصار تسمح ىذه ات٠دمة من دفع الغرامات:  -
)موقع الدفع الإلكتًوفٓ للغرامات( كالغرامات اتٞزافية على  amendes.gouv.fr ت٥صص ت٢ذا الغرض 
 ت٥الفات قوانتُ ات١رور.

ىي خدمة معلوماتية تتيح للمكلف عبر مساحتو ات٠اصة بالإطلاع  التعرف على المبيعات الحكومية: -
 Franceتٚيع ات١بيعات ات١ملوكة للدولة أو ات١نقولة أو العقارية التي أجراتها أملاؾ الدولة الفرنسية  على

Domaine  وكذا الإطلاع على الأخبار التشريعية التي تٖكمها عن طريق الإختصار  ت٥صص ت٢ذا الغرض
domaniales.fr-vente .كجزء من تنفيذ سياسة ت٦تلكات الدولة 

ف ت٥تلف ات٠دمات السالفة الذكر تٯكن ت٦ارستها عن طريق ات٢اتف الذكي بتحميل تطبيق تٕدر الإشارة أ
ت٭توي على تٚيع ات٠دمات ات١وجودة في الفضاء ات٠اص  2015أطلقتو ات١ديرية العامة للضرائب مطلع 

"espace particulier." 
                                                           

1
 https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/les-autres-services-en-ligneالاطلاع سبتمبر 2021 :تاريخ  

https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/les-autres-services-en-ligne:تاريخ
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ات١خصص  FranceConnecالإضافة إفُ أنو تٯكن الإستفادة من ىذه ات٠دمات عن طريق موقع 
AMELI ، Numérique L’Identité)ت٠دمات الإدارة العامة باستخداـ ات٢وية الرقمية للهيئات الشريكة 

Poste La ،MobileConnect ،)MSA Agricole Sociale Mutualité حيث تٯكن للأفراد ،)
م، على سبيل ات١ثاؿ( الذين يرغبوف في الوصوؿ إفُ ات٠دمات عبر الإنتًنت )الإعلاف عبر الإنتًنت عن دخله

استخداـ معرفاتهم التي تم تعيينها بواسطة أحد الشركاء ات١ذكورين أعلاه، دوف اتٟاجة إفُ اتٗاذ أي خطوات 
1إضافية.

 

يتيح ات١وقع أيضا دليل استخداـ الفضاء ات٠اص عن طريق ت٣موعة من الأسئلة الأكثر شيوعا، فمبجرد 
تٖتوي على رسومات   pdfالإجابة عن طريق صفحات من تنسيق النقر على السؤاؿ يتم توجيو ات١كلف إفُ 

 2توضيحية لكيفة استخداـ خدمات الفضاء.
 ":espace pofessionnel خدمات الفضاء الإلكتروني المهني " 3-2

ىو عبارة عن فضاء إلكتًوفٓ ت٥صص للضرائب على للشركات، لإنشاء حساب على ات١ساحة ات١هنية 
 3الذي يقدـ وضعتُ: SIE الضرائب على الشركات يتقدـ ات١كلف بطلب ت١صافٌ

ت٥صص للأفراد الذين يرغبوف في إنشاء مساحة إلكتًونية : Le mode simplifiéالوضع المبسط  -
نيابة عن شركتهم، حيث يتيح إنشاء مساحة احتًافية في الوضع ات١بسط بعد تقدفٔ طلب متضمن ات١عرفات 

تًوفٓ، كلمة ات١رور..( الوصوؿ تلقائيا إفُ ات٠دمات نيابة عن الشركة الأساسية ) نوع الشركة، البريد الإلك
ات١ذكورة تٔجرد تفعيل ات١ساحة. ىذا التفعيل ت٦كن فقط باستخداـ رمز ترسلو خدمة ضرائب الشركات ت١دير في 

 ات١كتب الرئيسي للشركة عن طريق البريد بعد التأكد من تٚيع ات١علومات.
ت٥صص للمهنيتُ الذين تٯثلوف شركة أو يعملوف نيابة عن العديد : Le mode expertالوضع الخبير  -

 من الشركات على وجو ات٠صوص "المحاسبتُ ات٠براء".
توفر ات١ساحة ات١هنية الوصوؿ إفُ ت٣موعة متكاملة من ات٠دمات عبر الإنتًنت ات١خصصة للشركات على موقع 

impots.gouv.fr4ة:. حيث تٯكن الوصوؿ إفُ ات٠دمات التالي 

                                                           
1
 https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/creer-et-acceder-mon-espace 2021تاريخ الاطلاع سبتمبر    

2
 https://www.impots.gouv.fr/portail/pas-pas-des-services-en-ligne-des-particuliers   2021بر تاريخ الاطلاع سبتم 

3
 Direction générale des finances publiques, Espace professionnel - Les bonnes pratiques en matière de 

téléprocédures, 2019, P 4-5. 
4
 https://www.economie.gouv.fr/entreprises/impots-espace-professionnelالاطلاع أكتوبر 2021تاريخ  

https://www.impots.gouv.fr/portail/particulier/creer-et-acceder-mon-espace
https://www.impots.gouv.fr/portail/pas-pas-des-services-en-ligne-des-particuliers
https://www.economie.gouv.fr/entreprises/impots-espace-professionnelتاريخ
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 ت٘كن ىذه ات٠دمة من:: consulterخدمة الإطلاع على الحساب الضريبي  -
 ؛اشعارات التصرت٭ات ات١قدمة وات١بالغ الواجب دفعها 
 (اشعارات التقييم العقاري للشركاتCFE) وضرائب ات١عدؿ الثابت على أرباح شركات ،

 ( ؛IFERالشبكة)
  لأقساط ضريبة الشركات( ؛عرض اتٞداوؿ الزمنية )مثل ات١بلغ وات١وعد النهائي 
  تتبع ات١بالغ ات١ستًدة لاعتمادات ضريبة القيمة ات١ضافةTVA وديوف ضريبة الشركات IS؛ 
 .طلب اتٟصوؿ على الشهادات الضريبية 

 تتيح ىذه ات٠دمة التصريح بالتنائج عن طريق مسك المحاسبة بالطريقة الإلكتًونية . إعلان النتائج: -
تتيح ىذه ات٠دمة عبر ات١ساحة الإحتًافية بالتصريح : déclarer ضرائب التصريح الإلكتروني لل -

؛ الضرائب على الشركات TVAالإلكتًوفٓ على أصناؼ الضرائب ات١هنية التالية: الضريبة على القيمة ات١ضافة 
IS ؛ الضرائب على الدخل من رأس ات١اؿ ات١نقوؿ؛ الضريبية على الأجورTS؛ ، والإئئتناف الضريبي للأجور

 .CVAEات١سات٫ة في القيمة ات١ضافة للشركات 
تتيح ىذه ات٠دمة الدفع عبر الأنتًنيت للديوف الضريبية  ات١ستحقة تٞميع : payerالدفع الإلكتروني  -

أصناؼ الضرائب ات١قدمة بتصريح عبر ات١ساحة الإحتًافية، بالإضافة إفُ أنو تٯكن عبر ىذه الأختَة  إدارة 
 صرفية ات١ستخدمة في عملية الدفع الإلكتًوفٓ.اتٟسابات والتفاصيل ات١

أصبح الفضاء الإحتًافي يتيح خدمة التواصل  2019منذ أفريل : messagerieخدمة الرسائل الأمنة  -
الآمن عبر الرسائل الإلكتًونية لتنفيذ عدة إجراءات ) شكاوي، استفسار..(، حيث تعتبر أيضا خدمة تنبيو 

سمح ىذه ات٠دمة تٔتابعة التقدـ المحرز في تٚيع الإجراءات ات٠اصة بالشركة للإلتزامات الضريبية، وكذا ت
 والإحتفاظ بتاريخ ات١بادلات مع السلطات الضريبية.

 1تتيح ىده ات٠دمة ت١سخدمي الفضاء الإحتًافي بإجراء: : démarchesخدمة الإجراءات الإلكترونية -
 تسمح ىده ات٠دمة بتقدفٔ طلب لاستًداد  :استرداد ضريبة القيمة المضافة في الاتحاد الأوروبي

( ومتابعة التقدـ المحرز EUأي دولة أخرى ذات عضوية في الاتٖاد الأوروبي ) في TVAضريبة القيمة ات١ضافة 
 في ىذا الطلب ؛

                                                           
1
 DIRECTION Général des finances publiques,Espace professionnel - Les bonnes pratiques en matière de 

téléprocédures, p3. https://www.acogera.fr/uploads/lep_content/espace-professionnel-les-bonnes-pratiques-

en-matiere-de-teleprocedures.pdf  2021تاريخ الإطلاع أكتوبر  

https://www.acogera.fr/uploads/lep_content/espace-professionnel-les-bonnes-pratiques-en-matiere-de-teleprocedures.pdf
https://www.acogera.fr/uploads/lep_content/espace-professionnel-les-bonnes-pratiques-en-matiere-de-teleprocedures.pdf
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  الوصول إلى شباك ضريبة القيمة المضافةTVA :يسمح للشركات ات١نشأة  في الاتحاد الأوروبي
بالطريقة الإلكتًونية للأفراد في دوؿ أعضاء في الاتٖاد الأوروبي بدفع ضريبة  ماتفي فرنسا والتي تقدـ خد

 القيمة ات١ضافة ات١ستحقة على ىذه ات٠دمات في دولة عضو واحدة ؛
 :ىي خدمة حديثة حيث يتيح قسم "إدارة عقاراتي" استشارة العقارات ات١ملوكة في تٚيع  إدارة العقار

دؼ ىذه ات٠دمة ات١هنيتُ وكذلك الأفراد. على ات١دى الطويل سيتم إثراؤىا أت٨اء الإقليم وخصائصها. تسته
 تدرت٬ياً بوظائف جديدة للسماح بتنفيذ تٚيع الإجراءات ات١تعلقة بات١متلكات عبر الإنتًنت.

بالإضافة إفُ وجود دليل توجيهي داخل ات١ساحة الإحتًافية يساعد ات١ستخدمتُ في إت٘اـ عملياتهم 
يتم تٖميل الدليل  pas  tous les pas-àساحة ات١خصصة لذلك، فبمجرد النقر على خانةالضريبية في ات١

 الذي ت٭توى على شروحات لكيفة التعامل مع الفضاء.
 والشكل التافِ يوضح واجهة الفضاء الإحتًافي:

 espace pofessionnelواجهة الحساب المهني  (31رقم )الشكل:

 
Source   :

https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/3_Documentation/fiches_focus/gerer_mes_

biens_immobiliers.pdf   

طعت شوطا مهما في عملية التحوؿ من الطابع الورقي ت٦ا سبق نلاحظ أف الإدارة الضريبية الفرنسية ق
ت٨و الطابع اللامادي الذي يقوـ على التكنولوجيا في اجراء ات١عاملات الضريبية، فنجد أنها سخرت العديد من 
الأساسيات التي تقوـ عليها ات٠دمات الإلكتًونية من برامج وتطبيقات وفضاءات افتًاضية تقدـ ت٣موعة من 

https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/3_Documentation/fiches_focus/gerer_mes_biens_immobiliers.pdf
https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/3_Documentation/fiches_focus/gerer_mes_biens_immobiliers.pdf
https://www.impots.gouv.fr/portail/files/media/3_Documentation/fiches_focus/gerer_mes_biens_immobiliers.pdf
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سية ات٠اصة بالإدارة الضريبية، وات١لفت للنظر أنها تقدـ خدمات تكاملية تقوـ على ات٘اـ ات٠دمات الأسا
 الإجراءات الضريبية حتى خارج النطاؽ الإقليمي للدولة.

 ثانيا: خدمات التواصل الإلكتروني
 في إطار تٖديث القنوات التواصل مع ات١ستخدمتُ وتٖستُ جودتها، تم إنشاء الخدمات الهاتفية:  -1

، التي تهتم بالتجاوب مع ات١كات١ات الواردة "مراكز الإتصال"تسمى  2016منصات ىاتفية جديدة سنة 
للإدارة الضريبية كمرحلة تٕريبية في بعض ات١راكز، وبعد استطلاع قامت بو ات١ديرية العامة للضرائب ومعهد 

CSA  دمات ات١قدمة من طرؼ من ات١كلفتُ الذين شملهم الإستطلاع راضوف عن ات٠ %93توصلت إفُ أف
ات١راكز الأمر الذي أدى إفُ تعميمها على كل ات١راكز الضريبية، وتتمثل ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ مراكز 
الإتصاؿ في )الإقرار الضريبي، دفع الضرائب،استفسارات حوؿ ات١شاكل الفنية بات١وقع الإلكتًوفٓ للمديرية العامة 

 1 ائب الأملاؾ،خدمة ضرائب السكن(للضرائب، خدمة ضرائب الدخل، خدمة ضر 
حيث يقوـ بالرد على ات١كات١ات أعواف ضرائب يقوموف بأداء ات٠دمات للمكلفتُ حسب طبيعتهم 
)أفراد، مهنيتُ...( ونوع خدماتهم ) استفسار، دفع، إقرار...( حبث كانت حصيلة ات١كات١ات الواردة للإدارة 

 الضريبية على العموـ على النحو التافِ:
 : عدد المكالمات الواردة للمديرية العامة للضرائب الفرنسية )ملايين((22)رقم  ولالجد
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 13.54 11.02 8.06 10.6 9.3 8.6 المكالمات

 (2020-2015من إعداد الطالب بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية ) المصدر:

حيث نلاحظ التزايد ات١ستمر لعدد ات١كات١ات الأمر الذي يدؿ على ت٧اعة ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ 
 الإدارة الضريبية عن طريق التواصل ات٢اتفي.

عبر التبادؿ الإلكتًوفٓ  معاملاتيةتقدـ الإدارة الضريبية خدمات التواصل عبر البريد الإلكتروني:  -2
يد الإلكتًوفٓ في فضاء آمن عن طريق مراكز الإتصاؿ، حيث يستطيع ات١كلف للمعلومات عن طريق البر 

الإستفادة من ىذه ات٠دمات بعد تٖديد طبيعتو القانونية ) خاص، شركات..( ومن ثم الدخوؿ برقم التعريف 
يا إفُ مركز رقم إفُ مضموف ات٠دمة عبر ات١وقع الإلكتًوفٓ للإدارة الضريبية الذي ت٭ولو آل 13اتٞبائي ات١كوف من 

 24الإتصاؿ ات٠اص بو، وقد ساعدت ىذه الآلية في تقدفٔ العديد من ات٠دمات الآمنة وات١تكاملة على مدار 

                                                           
1
  la direction générale des finances publiques, Rapport annuel d'activités 2016,p13. 
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يسمح أيضا تٔتابعة التقدـ المحرز في تٚيع ساعة، حيث يتيح نظاـ ات١راسلة الآمن من إدارة الوضع الشخصي و 
ات الضريبية، وتقدـ أيضا تنبيهات في الوقت الإجراءات ات٠اصة والإحتفاظ بسجل التبادلات مع السلط

حيث تٯكنو تنفيذ الإجراءات التالية)الإبلاغ عن تغيتَ العنواف أو الوضع الفعلي للإلتزامات الضريبية للمكلف، 
 1 الشخصي، الإستفسار حوؿ الوضع الضريبي الشخصي، تقدفٔ شكاوي، طلب مواعيد الدفع(

 ن طريق خدمات التواصل عبر البريد الإلكتًوفٓ:واتٞدوؿ التافِ يوضح عدد ات١عاملات ع
 : عدد البريد الإلكتروني الوارد للإدارة الضريبية الفرنسية)ملايين((23)رقم  الجدول

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

Email 35 35.1 39.4 36.1 42.1 39.9 

 (2020-2015شطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية )من إعداد الطالب بالإعتماد على التقارير السنوية لأن المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه التزايد ات١ستمر للبريد الإلكتًوفٓ الوارد عبر ت٥تلف السنوات، وكذا 
 الكم ات٢ائل للبريد، الأمر الذي يدؿ على جودة ات٠دمة ات١قدمة ومدى مأمونيتها بالنسبة للمكلفتُ.

 ء الضرائب في ظل الخدمات الإلكترونية في فرنساالمطلب الثالث: واقع أدا
بهدؼ تبسيط إجراءات التصرت٭ات الضريبية التي تساعد ات١كلفتُ على إت٘اـ : أولا: التصريح الإلكتروني

تصرت٭اتهم بدقة وزيادة الإلتزاـ وضعت الإدارة الضريبة الفرنسية خدمة التصريح الإلكتًوفٓ بكيفيتتُ : تتم 
(  التي تسمح بات١عاتٞة اليدوية للإستمارات عبر ات٠ط EFIادؿ ات١علوماتي  للإستمارات الأوفُ  عبر )التب

لمجموعة من ات١عطيات في خانات مطابقة ت٠انات الإستمارات الورقية عن طريق ت٤اكات عبر اتٟساب ات٠اص 
فيتمثل في )تبادؿ للمكلف تتيح لو ما إف كاف نوع التصريح تٯكن أف يكوف بهذه الطريقة .أما النمط الثافٓ 

(، ويتعلق الأمر بنقل ملف مشفر يضم كافة ات١عطيات ات١تعلقة بالتصريح  يفي EDIات١عطيات الإلكتًونية 
وذلك عن طريق ، بالشروط المحددة من طرؼ ات١ديرية العامة للضرائب التي تتوفُ عملية التأكد من التصريح

ات١هتٍ" أو عن طريق تطبيق ات٢اتف النقاؿ، حيث أنو خدمات الضرائب عبر الأنتًنيت في الفضائتُ "ات٠اص و 
من  1738أصبح التصريح بالطريقة الإلكتًونية إجباري على كل ات١كلفتُ حسب ات١ادة  2014بداية من سنة 

قانوف الضرائب حيث نصت الفقرة الأوفُ من القانوف على أف أي تٗلف عن الطريقة الإلكتًونية تستلزـ تطبيق 
يورو، ويظهر مدى الإلتزاـ  60من مقدار اتٟقوؽ ات١قابلة للتصريح في مبلغ لا يقل عن  %0.2زيادة بنسبة 

بالطريقة الإلكتًونية في الإجراءات الضريبية بعدد اتٟسابات ات١فتوحة في الفضاءات ات٠اصة بات٠دمات 
 بالإجراءات الإلكتًونية، واتٞدوؿ التافِ يوضح ذلك:  الإلكتًونية بعد الإلزاـ

                                                           
1
 https://www.economie.gouv.fr/particuliers/impot-revenu-messagerie-integree   2021طلاع أكتوبر تاريخ الإ  

https://www.economie.gouv.fr/particuliers/impot-revenu-messagerie-integree
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 : عدد الحسابات المفتوحة في الفضاءات الإلكترونية )بالملايين((24)قم ر  الجدول
 2020 2019 2018 السنوات

 35.4 32.2 27.9 حساب خاص

 4.8 4.2 3.7 حساب مهني

 من إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية. المصدر:

دوؿ التزايد ات١ستمر لعدد اتٟسابات سواء ات٠اصة وات١هنية، الأمر الذي يدؿ حيث نلاحظ من خلاؿ اتٞ
على مدى تبتٍ ات١كلفتُ للخدمات الضريبية الإلكتًونية من جهة وصفة الإلزاـ ات١قررة عن طريق قانوف ات١الية 

عن ىذه  من طرؼ الإدارة الضريبية من أجل نزع الطابع ات١ادي عن ات١عاملات الضريبية، وقد نتج 2018
 اتٟسابات بالنسبة لعمليات  التصريح الإلكتًوفٓ ما يلي:

كانت اتٚافِ عمليات التصريح الإلكتًونية    "espace particulierبالنسية للمساحة الخاصة " -
 وعدد ات١صرحتُ ات٠واص على النحو التافِ:

 )الملايين("espace particulierعدد التصريحات الإلكترونية بالنسبة للفضاء الخاص  (25 رقم ) الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 28.2 30.4 28.1 24.2 21.2 16.6 عدد التصريحات

 23 25.4 23.1 20.5 18 14.6 عدد المصرحين

 ديرية العامة للضرائب الفرنسيةمن إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ المصدر:

 : تطور التصريحات الإلكترونية في فرنسا(32رقم ) الشكل

 
 25من إعداد الباحث بالإعتماد على اتٞدوؿ رقم  المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ والشكل أعلاه التزايد ات١ستمر في عدد التصرت٭ات الإلكتًونية وعدد 
 14.6قابل مليوف تصريح م 16.6بػ  2015ات١صرحتُ عبر الفضاء ات٠اص، حيث بلغ عدد التصرت٭ات سنة 

مليوف  18مليوف تصريح مقابل  21.2ارتفع عدد التصرت٭ات الإلكتًونية إفُ  2016مليوف مصرح، أما في سنة 
مليوف  20.5مليوف تصريح مقابل  24.2ليبلغ  2017مصرح، واستمرت الزيادة في عدد التصرت٭ات لسنة 
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تم بلوغ أكبر مقدار من مليوف مصرح، وقد  23.1مقابل  28.1لتبلغ  2018مصرح، وارتفعت سنة 
مليوف مصرح نتيجة لتكثيف  25.4مليوف تصريح مقابل  30.4تٔقدار  2019التصرت٭ات الإلكتًونية سنة 

 28.2لتصل إفُ  2020التعامل بالإجراءات الإلكتًونية جراء الأزمة الصحية العات١ية، وقد ات٩فضت سنة 

 لطبيعية.مصرح ليعود بذلك إفُ معدلاتو ا 23مليوف تصريح مقابل 
تٕدر الإشارة أف التفاوت في مقدار التصرت٭ات الإلكتًونية وعدد ات١صرحتُ يعود إفُ تعدد أصناؼ 

 الضرائب التي يقوـ ات١كلف بالإعلاف عن طريق حسابو الإلكتًوفٓ الضريبي ات٠اص.
نزع الطابع ات١ادي  توفر الإدارة الضريبية الفرنسية عدة قنوات إلكتًونية من أجل: ثانيا: التحصيل الإلكتروني

تم إلزاـ تٚيع ات١كلفتُ بالدفع الإلكتًوفٓ بوجوب أف  2015أكتوبر  25عن عملية دفع الضرائب، حيث منذ 
الأعضاء في  27)الدوؿ الػ  SEPAدولة التي ت٘ثل منطقة  36يكوف للمكلف حساب مصرفي في واحدة من 

يج وأيسلندا وليختنشتاين وسويسرا وموناكو وساف مارينو الاتٖاد الأوروبي، بالإضافة إفُ ات١ملكة ات١تحدة والنرو 
وأندورا والفاتيكاف(، حيث تٯكن للمكلف الدفع مباشرة عن طريق البطاقات الإئتمانية في البنوؾ أو عن طريق 
اتٟسابات ات٠اصة في الفضاءات، أو عن طريق ات٠صم ات١باشر من اتٟساب ات١صرفي، حيث تٯكنك الدفع عبر 

أياـ بعد ات١وعد النهائي للدفع ات١وضح في الإشعار. يتم ات٠صم من اتٟساب ات١صرفي  5ة تصل إفُ الإنتًنت ت١د
أياـ من ات١وعد النهائي لدفع الضرائب ذي الصلة، وتٯكن أيضا الدفو عن طريق ات٠صم ات١باشر إما  10بعد 

 نفس ات١ادة ات١تعلقة ات٠صم يكوف شهريا أو يكوف عند تاريخ الإستحقاؽ، وقد ألزـ ات١شرع الفرنسي في
من قانوف الضرائب( بإلزاـ ات١كلفتُ بوجوب الدفع بالطريقة الإلكتًونية، وأف عدـ  1738بالتصريح الإلكتًوفٓ )

يورو  وفي  60من ات١بلغ ات١ستحق، شريطة أف لا تقل غرامة التأختَ عن  ٪0.2الإلتزاـ يؤدي إفُ زيادة قدرىا 
 تم ما يلي:إطار التحصيل الإلكتًوفٓ للضرائب 

"  espace particulierبالنسبة للمكلفتُ ات٠واص الذين يدفعوف ضرائبهم عبر ات١ساحة ات٠اصة "
 فقد تم التحصيل الإلكتًوفٓ من خلاؿ عمليات الدفع التالية:

 espace particulier : عدد عمليات الدفع الإلكتروني عبر المساحة الخاصة (26) الجدول رقم
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 18 18,6 20 15,9 11,9 9,6 الدفع الإلكتروني

 من إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية. المصدر:

حيث نلاخظ التزايد ات١ستمر لعدد التحصيلات عن طريق عمليات الدفع الإلكتًوفٓ وقد تنج عن ىذه 
 إيرادات الضريبية نوردىا في اتٞدوؿ التافِ : العمليات 
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 )مليار(   espace particulierالحساب الخاص عبر مبالغ التحصيل بالطريقة الإلكترونية : (27رقم ) الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 167,8 157 146,4 141,9 140,2 137,6 التحصيل الإلكتروني

 644 684 634,6 600,9 593,5 583,2 إجمالي التحصيل

 %26 %23 %23 %24 %24 %24 النسبة %

 من إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية. المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه التزايد ات١ستمر في الإيرادات المحصلة بالطريقة الإلكتًونية، وكذا التزايد 
ات١ستمر في اتٟصيلة اتٞبائية الكلية، وأف نسبة الإيرادات المحصلة بالطرؽ الإلكتًونية شبو مستقره بالنسبة 

 الدراسة والشكل التافِ يوضح ذلك:عبر ت٥تلف سنوات  %24للإيرادات الإتٚالية في حدود متوسط 
بة عبر الحساب : التحصيل الإلكتروني والتحصيل الإجمالي للإيرادات الجبائ(33رقم ) الشكل

 الخاص

 
 27ات١صدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على معطيات اتٞدوؿ

مليار يورو  167,8تْوافِ  2020من الشكل نلاحظ أف أكبر قيم التحصيل الإلكتًوفٓ كانت سنة 
مليار الذي سجل ات٩فاضا بالنسبة لسنة  644من إتٚافِ التحصيل الذي بلغ  % 26مشكلة بذلك نسبة 

مليار قيمة  157مليار كأعلى قيمة للتحصيل الإتٚافِ مقابل  684ي بلغ فيها إتٚافِ التحصيل الذ 2019
التحصيل الإلكتًوفٓ وذلك راجع للتوجو أكثر ت٨و التعامل الإلكتًوفٓ نتيجة الأزمة الصحية العات١ية، أما بالنسبة 

مليار  583,2تًوفٓ مقابل مليار بالنسبة للتحصيل الإلك 137,6بقيمة  2015لأقل القيم فكانت سنة 
نظرا تٟداثة ات٠دمة، وقد استمرت قيم التحصيل الإلكتًوفٓ واتٟصيلة  %24للتحصيل الأتٚافِ أي بنسبة 

، وقد كانت اتٟصيلة الإلكتًونية 2017.2016الإتٚالية بالتزايد مع استقرار في نسبة الزيادة بالنسبة لستتٍ 
 مقسمة على أصناؼ الضرائب التالية:
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 )مليار(للحساب الخاص : التحصيل الإلكتروني حسب أصناف الضرائب (28) رقم لالجدو 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 97,7 89,9 79,2 77,6 76,5 75,9 ضريبة الدخل

 24,2 23,9 23,1 22,5 22,1 22 ضريبة السكن

 44,3 43,4 42,4 41 40,3 38,6 ضريبة العقار

 1,5 1,6 1,5 0,695 1,2 1,06 الطوابع الإلكترونية

 .ديرية العامة للضرائب الفرنسيةمن إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ المصدر:

 : الإيرادات الإلكترونية حسب أصناف الضرائب للحساب الخاص(34) رقم الشكل

 
  28من إعداد الباحث بالإعتماد على معطيات اتٞدوؿ المصدر:

ن خلاؿ اتٞدوؿ والشكل أعلاه أف أكبر التحصيلات خلاؿ ت٥تلف السنوات كانت من نلاحظ م
نصيب صنف الضرائب على الدخل لإحتوائها في أغلب مكلفي المجتمع الضريبي وكذلك ت٠صوصية الفضاء 
ات١خصص ت٢ذا الصنف من ات١لكفتُ، تليها الضرائب على العقار نظرا لكبر حجم ات١بالغ ات١طبق عليها ىذا 

لصنف من الضرائب، تم تأتي في الدرجة الثالثة الضرائب على السكن، تليها في الدرجة الأختَة الإيرادات ا
ات١تأتية عن طريق شراء الطوابع الإلكتًونية وىذا راجع لطبيعة الطابع الذي يشنتَيو ات١كلف إلا في حالة 

 ات١صلحة.
يع أصناؼ الضرائب المحصلة عبر الفضاء ونلاحظ أيضا التزايد ات١ستمر في الإيرادات الضريبية تٞم

" عبر  ت٥تلف السنوات، الأمر الذي يدؿ على ت٧اعة التحوؿ ت٨و espace particulierالإلكتًوفٓ ات٠اص "
 العمل اللامادي في الإدارة الضريبية الفرنسية.

ت  فقد كانespace pofessionnel للإيرادات المحصلة عبر فضاء اتٟساب ات١هتٍ   أما بالنسبة
 كالتافِ:
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 Pofessionnel : مبالغ الإيرادات المحصلة إلكترونيا عن طريق الحساب المهني (29) رقم الجدول

espace )مليار( 
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

 311,4 320,2 305 296,9 278 275,4 التحصيل الإلكتروني

 644 684 634,6 600,9 593,5 583,2 إجمالي التحصيل

 %48 %49 %48 %49,5 %47 %47 بة %النس

 من إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية. المصدر:

نرى من خلاؿ اتٞدوؿ أعلاه التزايد ات١ستمر في الإيرادات المحصلة بالطريقة الإلكتًونية، وأف نسبة 
عبر ت٥تلف  %47ة متذبذبة بالنسبة للإيرادات الإتٚالية في حدود متوسط الإيرادات المحصلة بالطرؽ الإلكتًوني

سنوات الدراسة حيث تشكل بالتقريب نصف اتٟصيلة الإتٚالية الأمر الذي يدؿ على أت٫ية أصناؼ الضرائب 
 ات١فروضة عبر ىذا الفضاء ،والشكل التافِ يوضح ذلك:

عبر الحساب  الضريبة مالي للإيرادات : التحصيل الإلكتروني والتحصيل الإج(35)رقم  الشكل
 المهني

 
 35من إعداد الباحث بالإعتماد على معطيات اتٞدوؿ المصدر:

مليار بنسبة   320,2بقيمة  2019نتستنج من خلاؿ الشكل أف أكبر قيم التحصيل كانت سنة 
السنوات، تليها سنة  مليار وىي أكبر قيم التحصيل الإتٚافِ عبر 684من اتٟصيلة الإتٚالية التي بلغت  49%

إتٚافِ التحصيل، ثم  %48 مليار بنسبة  311،4بات٩فاظ في قيمة التحصيل الإلكتًوفٓ حيث بلغت  2020
من إتٚافِ التحصيل، تليها سنة  %48مليار بنسبة  305بقيمة تٖصيل إلكتًونية قدرىا  2018تأتي سنة 

 نسبة من إتٚافِ الإيرادات المحصلة لنفس كأكبر  %4935مليار بنسبة  296,9بقيمة تٖصيل إلكتًوفٓ  2017
نظرا  %47على التوافِ مشكلتتُ نفس نسبة الإيرادات الإلكتًونية  2015، 2016السنة، تم تأتي سنتي 

  تٟداثة ات٠دمات عبر اتٟساب ات١هتٍ.
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ة حسب وقد كانت اتٟصيلة الإتٚالية للإيرادات المحصلة بالطريقة الإلكتًونية عبر ات١ساحة ات١هنية مقسم
 أصناؼ الضرائب التالية:

 : الإيرادات المحصلة إلكترونيا عبر الفضاء المهني حسب أصناف الضرائب )مليار((30رقم ) الجدول
 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنوات

TVA 184,6 190,1 200,2 208,3 216,7 212,5 

IS 59,7 56,6 64,7 63,9 69 65,6 

TS 13,2 13,3 13,7 13,5 13,8 14,3 

CVAE 14,1 14,5 14,6 15,2 16,1 15,8 

PRCM 3,8 3,5 3,7 4,1 4,6 3,2 

 من إعداد الباحث بالإعتماد على التقارير السنوية لأنشطة ات١ديرية العامة للضرائب الفرنسية. المصدر:

 : الحصيلة الإلكترونية لأصناف ضرائب الحساب المهني(36رقم ) الشكل

 
 36حث بالإعتماد على معطيات اتٞدوؿمن إعداد البا المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ والشكل أعلاه أف أكبر قيم التحصيل كانت عن طريق الضريبة على القيمة 
في  ISلإحتوائها في جل أنشطة ات١كلفتُ عبر اتٟساب ات١هتٍ، تليها الضرائب على الشركات  TVAات١ضافة 

بق عليها ىذا الصنف من الضرائب، ثم تأتي في الدرجة الثالثة لكبر تٟجم ات١بالغ ات١ط الدرجة الثانية نظرا 
وىذا راجع تٟجم العمالة ات١طبق عليها ىذا الصنف من الضرائب، وتأتي في الدرجة   TSالضريبة على الأجور 

وىذا راجع لقلة الشركات ات١طبق عليها الصنف، حيث  CVAEالأختَة ات١سات٫ة في القيمة ات١ضافة للشركات 
 أورو. 500000كات ات٠اضعة ت٢ا ت٬ب أف يتعدى حجم مبيعاتها أف الشر 

من خلاؿ ماسبق نستنتج أف التحصيل الضريبي عن طريق الآليات الإلكتًونية لو تأثتَ كبتَ على 
من  %71اتٟصيلة الإتٚالية، حيث بلغت نسبة التحصيلات الإلكتًونية عبر الفضائتُ ات٠اص وات١هتٍ حوافِ 

تٚالية عبر ت٥تلف سنوات الدراسة، الأمر الذي يدؿ على ت٧اعة وموثوقية قنوات الدفع إتٚافِ التحصيلات الإ
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من جهة وت٧اح عملية التحوؿ ت٨و تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الإدارة الضريبية من جهة أخرى، من خلاؿ 
 لإدارة الضريبية.توفتَ تٚيع متطلباتها وتوفتَ ت٥تلف الآليات من أجل الوصوؿ إفُ التعامل اللامادي في ا

 المبحث الثالث: دراسة حالة الجزائر
إف المجهودات ات١بذولة في إطار أصلاح النظاـ اتٞبائي في اتٞزائر فَ يكن متعلقا فقط باتٞانب الفتٍ،  
كسن قوانتُ جديدة ت٘س معدلات الضريبة وكيفية فرضها والآجاؿ ات١تعلقة بالدفع والتحصيل، وات٪ا تفطنت 

فُ أت٫ية اتٞانب التنظيمي فقامت بدعم الإصلاح من خلاؿ استحداث ىياكل جديدة تسهر اتٟكومة مؤخرا ا
على تٖستُ ات٠دمات ات١قدمة للمكلفتُ، كما أرفقتو تٔجموعة من التدابتَ الرامية افُ عصرنة الإدارة وىذا من 

من خلاؿ ىذا حيث سنحاوؿ ، عمليات التصريح والدفع وتٖستُ استقباؿ ات١كلفتُ خلاؿ رقمنتها وتسهيل
ات١بحث الوقوؼ على أىم التدابتَ التي اتٗذتها الإدارة الضريبية اتٞزائرية من أجل إدراج تكنولوجيا ات١علومات 

 ضمن أعمات٢ا.

 المطلب الأول: واقع متطلبات الإدارة الإلكترونية في الإدارة الضريبية الجزائرية
اتٞزائري ت٣موعة من القاوانتُ التي من شأنها إزالة الطابع أورد ات١شرع : أولا: المتطلبات التشريعية والقانونية

ات١ادي عن أعماؿ الإدارة الضريبية، فمنها ما ىو خاص مباشرة بالإدارة الضربية ومنها ما ىو غتَ مباشر ولكن 
 لا يستثنيها باعتبارىا إدارة عمومية وتتمثل ىذه القوانتُ في:

وات١واد التي جاء بها ات١شرع في قوانتُ ات١الية والتشريعات الضريبية  نقصد بها ت٣موعة القوانتُقوانين خاصة:  -1
ات١ختلفة التي ت٘س بصفة مباشرة الإدارة الضربية، فقد أورد ات١شرع اتٞزائري في قانوف ات١الية التكميلي لسنة 

ية كبريات أنو يتعتُ على الإشخاص ات١عنويتُ التابعتُ والشركات التابعة ت١دير  23من خلاؿ ات١ادة  2008
ات١ؤسسات اكتتاب تصرت٭اتهم وتسديد الضرائب ات١دينتُ بها عبر الطريق الإلكتًوفٓ، وحدد ات١شرع في نفس 

، الرسم على القيمة ات١ضافة، الرسم G50ات١ادة أصناؼ الضرائب التي تٯكن أدئها عبر الطريقة الإلكتًونية )
أين أجبر قانوف ات١الية  2018طبيق ىذه ات١ادة إفُ غاية ، غتَ أنو فَ ت٭دد ات١شرع تاريخ ت1على النشاط ات١هتٍ(

، 2الإلتزاـ بالتصريح والدفع الإلكتًوفٓ للضرائب بالنسبة للتابعتُ لكبريات ات١ؤسسات 58من خلاؿ ات١ادة 

                                                           
، اتٞريدة 2008المتضمن قانون المالية التكميلي لسنة ، 2008يوليو  24ات١وافق لػ  1429رجب  21ات١ؤرخ في  03 -08الأمر رقم   1

 .9-8، ص 2008يوليو  27، الصادرة في 42الرتٝية، العدد: 
ػ اتٞريدة الرتٝية، 2018نة ، ات١تضمن قانوف ات١الية لس2017ديسمبر  27ات١وافق لػ  1439ربيع الثافٓ  08ات١ؤرخ في  11-17قانوف رقم   2

 ,27، ص 2017ديسمبر  27، الصادرة في 76العدد:
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التي أعطت إمكانية تسليم واستلاـ استمارات  80من خلاؿ ات١ادة  2017وأورد أيضا من خلاؿ قانوف ات١الية 
ت بالشكل الإلكتًوفٓ عن طريق تٖميل ت٪وذجها من طرؼ ات١كلف من ات١وقع اللإلكتًوفٓ للإدارة التصرت٭ا

الضربية، الأمر الذي يعطي الصبغة القانونية للخدمات التفاعلية، وأورد أيضا من خلاؿ نفس القانوف في ات١ادة 
تأختَ عن عمليات الدفع كتحفيز للتوجو ت٨و الدفع الإلكتًوفٓ للضرائب أنو لا تستحق غرامات ال 68

الإلكتًوفٓ ات١نجزة في الآجاؿ المحددة ات٠ارجة عن نطاؽ ات١كلف وات١ؤسسة ات١الية شريطة أف لا يتجاوز التأختَ 
أياـ، وكذا إعفاء الأوراؽ التجارية التي تعاتٞها البنوؾ وات١ؤسسات ات١الية من رسم الطابع اتٟجمي في حالة  10

من قانوف ات١الية  10فقد جاء ات١شرع من خلاؿ ات١ادة  2019، أما في سنة 1إعدادىا بالشكل الإلكتًوفٓ
بإجراءات فرض الضرائب على الأشخاص الطبيعيتُ الذين يزاولوف نشاط توزيع السلع وات٠دمات عبر ات١نصات 

و التأقلم مع ، الأمر الذي يعكس توجو الإدارة الضريبية ت2٨الإلكتًونية أو باللجوء إفُ البيع ات١باشر عبر الشبكة
أضاؼ ات١شرع من خلاؿ قانوف ات١الية إمكانية التصريح  2020متطلبات التجارة الإلكتًونية. أما في سنة 

، 65والدفع الإلكتًوفٓ بالنسبة للمكلفتُ التابعتُ ت١راكز الضرائب وات١راكز اتٞوارية للضرائب من خلاؿ ات١ادة 
ية الإنتشار الكلي للحل ات١علوماتي على مستوى ات١راكز غتَ أف تطبيق ىذه ات١ادة يكوف تدرت٬يا إفُ غا

 .3ات١ذكورة
وقد أدمج ات١شرع ىذه القوانتُ في التشريعات الضريبية ات٠اصة بالإدارة الضريبية، فنجد أف ات١شرع أجبر 

من النتيجة ات١صرح بها على أف لا  %25الشركات على الإكتتاب الإلكتًوفٓ وسن عقوبات تصل إفُ غرامة 
 4اوز الغرامة مليوف دينار جزائري في حالة عدـ الإكتتاب الإلكتًوفٓ.تتج

من خلاؿ ما سبق تٯكن القوؿ أف القوانتُ التي جاء بها ات١شرع اتٞزائري تدؿ على الإرادة السياسة ت٨و 
دارة الضريبة التوجو لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في ت٣اؿ الضريبية، غتَ أف ات٠دمات الإلكتًونية التكاملية  بتُ الإ

 وات١كلفتُ ت٤صورة على فئة التابعتُ لكبريات ات١ؤسسات إفُ غاية تعميمها على باقي ات١كلفتُ.

                                                           
اتٞريدة  ،2017المتضمن قانون المالية لسنة ، 2016ديسمبر  28ات١وافق لػ  1438ربيع الأوؿ  28، ات١ؤرخ في 14-16القانوف رقم    1

 .31ص  12ص   5، ص2016ديسمتَ  29، الصادرة بتاريخ 77الرتٝية، العدد:
اتٞريدة  ،2019المتضمن قانون المالية لسنة ، 2018ديسمبر  27ات١وافق لػ  1440ربيع الثافٓ  19، ات١ؤرخ في 18-18القانوف رقم   2

 .6، ص2019ديسمبر  30، الصادرة في 79الرتٝية، العدد: 
اتٞريدة الرتٝية،  ،2020قانون المالية المتضمن ، 2019ديسمبر  11ات١وافق لػ  1441ربيع الثافٓ  14، ات١ؤرخ في 14-19القانوف رقم   3

 .26، ص2019ديسمبر  30، الصاردرة بتاريخ 81العدد:
 .36، ص2020قانون الضرائب المباشرة والرسوم المماثلة وزارة ات١الية، ات١ديرية العامة للضرائب،   4
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جاء ات١شرع اتٞزائري بعدة قوانتُ من شأنها دعم التحوؿ الرقمي للإدارة الضريبية القوانين الداعمة:  -2
 نوجزىا في ما يلي:

حيث جاء ىذا متعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكترونيين: المحدد للقواعد العامة ال 04-15القانون  -
وضع أحكاـ تضمنت آلية القانوف معرفا للتوقيع الإلكتًوفٓ إعطاء اتٟجية والشرعية القانونية لو من خلاؿ 

التصديق الالكتًوفٓ حتى يصبح للتوقيع الالكتًوفٓ حجية تضاىي حجية التوقيع التقليدي، لذا حدد اتٞهة 
واستحدث تٔوجبو آلية ، الشهادات التي تصدرىا، ونطاؽ مسؤوليتها في حالة إخلات٢ا بالإلتزاماتات١كلفة بها و 

التصديق الإلكتًوفٓ عن طريق طرؼ ثالث تٝاه " مؤدي خدمات التصديق الإلكتًوفٓ أسندت إليو مهمة 
 1إصدار شهادات تؤكد صحة التوقيع وانتسابها للشخص الذي صدرت لصاتٟو.

المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة بتكنولوجيا الإعلام والإتصال  04-09القانون  -
إف التطور الكبتَ في عافَ التكنولوجيا ات١علوماتية وأجهزة الاتصاؿ واتساع استعماؿ شبكة ومكافحتها: 

-09ر القانوف رقم الاتصاؿ أدى إفُ بروز العديد من اتٞرائم ات١تصلة بها، ىذا ما جعل ات١شرع اتٞزائري يصد

ات١تضمن القواعد ات٠اصة للوقاية من اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ ومكافحتها  ىذه  04
ت١راقبة   القواعد تتماشى مع القواعد ات١نصوص عليها في قانوف الإجراءات اتٞزائية، وتتمثل في ترتيبات تقنية

ىا في حينها والقياـ بإجراءات التفتيش واتٟجر داخل ات١نظومة الاتصالات الإلكتًونية وتٕميع وتسجيل ت٤توا
ات١علوماتية، وبناء على ىذا القانوف  تم إنشاء ىيئة وطنية للوقاية من اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيات الإعلاـ 

 2والاتصاؿ وتٖدد تشكيلة ات٢يئة وتنظيمها وكيفيات ستَىا تتوفُ ىذه ات١هاـ الآتية:
 ات الوقاية من اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيات الاتصاؿ ومكافحتها تنشيط وتنسيق عملي -1
مساعدة السلطات القضائية ومصافٌ الشرطة القضائية في التحريات التي تٕريها شتى اتٞرائم ذات  -2

 الصلة ت٦ا في ذلك تٕميع ات١علومات وات٧از ات٠برات القضائية 
عطيات ات١فيدة في التعرؼ على مرتكبي تبادؿ ات١علومات مع نظتَتها في ات٠ارج قصد تٚع كل ات١ -3

 اتٞرائم ات١تصلة بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ وتٖديد مكاف تواجدىم.

                                                           
د للقواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق المحد، 2015فيفري  10ات١وافق لػ  1436ربيع الثافٓ  20، ات١ؤرخ في 04-15القانوف  1

 .6، ص2015فيفري  10، الصادرة في 06اتٞريدة الرتٝية، العدد: الإلكترونيين، 
المتضمن القواعد الخاصة للوقاية من الجرائم المتصلة ، 2009أوت 16ات١وافق لػ  1430شعباف  25، ات١ؤرخ في 04-09القانوف   2

 .8، ص2020أوت  20، الصادرة في 47اتٞريدة الرتٝية، العدد: ال ومكافحتها، بتكنولوجيا الإعلام والإتص
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ات١تضمن قانوف العقوبات  04/15أدرج القانوف رقم المعدل والمتمم لقانون العقوبات:  15-04القانون  -
، والتعريف 07مكرر  394ؿ ات١واد تٖت عنواف ات١ساس بأنظمة ات١عاتٞة الألية للمعطيات وذلك من خلا

 1باتٞرائم الإلكتًونية التي تأخذ صورتتُ:
مكرر،  394جرتٯة الدخوؿ والبقاء غتَ ات١شروع في ات١نظومة ات١علوماتية :وىذا ما نصت عليو ات١ادة  (1

تْيث يعاقب كل شخص يدخل أو يبقى بواسطة استعماؿ الغش في كل أو جزء من منظومة من 
دج، تشدد وتضاعف في حالة تٗريب النظاـ ات١علوماتي )أي ت٤و أو تغيتَ  100.000دج إفُ  50.000

 في ات١عطيات ات١وجودة في النظاـ(
من قانوف العقوبات ت٧د أف  01مكرر  394جرتٯة ات١ساس بات١نظومة ات١علوماتية: بالرجوع إفُ نص  (2

عاتٞة الآلية أو أزاؿ أو عدؿ ات١شروع قد ندد ت١عاقبة كل شخص أدخل بطريقة الغش معطيات في نظاـ ات١
 500.000سنوات وبغرامة من  3أشهر إفُ  06بطريقة الغش ات١عطيات التي يتضمنها، وذلك باتٟبس من 

 دج.  2.000.000دج إفُ 
في البيئة الرقمية اتٞزائرية فإف ات١ستهلك الالكتًوفٓ فَ ت٭ظ  المتعلق بالتجارة الإلكترونية: 05-18القانون  -

ات١تعلق بالتجارة الالكتًونية والذي ذىب إفُ تٛاية  05-18تو إفُ حتُ إصدار القانوف رقم بالاىتماـ ذا
ات١ستهلك الإلكتًوفٓ من خلاؿ تكريس ت٣موعة من الالتزامات على عاتق ات١ورد الإلكتًوفٓ في مرحلة ما قبل 

ي، مقروء ومكتوب، يتضمن التعاقد تْيث فرض عليو أف يسبق معاملاتو الالكتًونية بعرض تٕاري الكتًوفٓ مرئ
قدرا من ات١علومات ما ت٬عل ات١ستهلك الالكتًوفٓ يتعاقد بعلم ودراية تامة. إضافة إفُ تضمتُ العقد الالكتًوفٓ 

 .2تٔجموعة من ات١علومات لزاما وإلا جاز للمستهلك الالكتًوفٓ إبطاؿ العقد وطلب التعويض
متعلق بالنقد  26/08/2003ات١ؤرخ في  03/11مر يعتبر الأ المتعلق بالقرض والنقد: 11-03الأمر  -

والقرض أىم نص ينظم العمليات ات١صرفية في اتٞزائر على اعتبار أف العمليات ات١صرفية للبنوؾ يتضمن وفق 
من قانوف النقد والقرض وضع وسائل الدفع تٖت تصرؼ الزبائن وإدارة ىذه الوسائل فإف ىذه  66ات١ادة 

اصر ات١شاركة في تطوير التجارة الإلكتًونية كونو يعتمد أساسا على بطاقات الدفع التي الأختَ تعتبر من أىم العن

                                                           
، 71اتٞريدة الرتٝية، العدد: المعدل والتمم لقانون العقويات، ، 2009نوفمبر 10ات١وافق لػ  1425رمضاف  27، ات١ؤرخ في 15-04القانوف   1

 .12-11، ص2004نوفمبر  10الصادرة في 
اتٞريدة الرتٝية،  ،2017المتضمن قانون المالية لسنة ، 2018ماي  16ات١وافق لػ  1439شعباف   30ؤرخ في ات١، 05-18القانوف رقم   2

 . 06ص  05، ص2018ماي  20، الصادرة بتاريخ 28العدد:
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يستعملها التجار  تٔفهوـ القانوف الاقتصادي وكذا الزبائن تٔفهوـ النظاـ ات١صرفي، حيث يعتبر أوؿ قانوف أقر  
 شرعية وسائل الدفع الإلكتًونية.  
لإدارة الضريبية اتٞزائرية إستًاتيجية واضحة متعلقة بتكوين ات١ورد  تقدـ ا: فَثانيا: المورد البشري المتخصص

 1البشري للتأقلم مع التغتَات التكنولوجية، إلا أنها اتٗذت في ىذا الصدد كإطار عاـ ما يلي:
رفع عدد ات١وظفتُ العاملتُ بالإدارة الضريبية من خلاؿ تكوين إطارات جديدة أو من خلاؿ التوظيف 

 ات١سابقات وذلك لتحستُ فعالية وكفاءة الإدارة الضريبية . ات١باشر عن طريق
انشاء مدرسة وطنية للضرائب متخصصة في التكوين والتي من مهامها تكوين إطارات الإدارة الضريبية 

 وفق شروط ت٭ددىا القانوف .
ظيم رسكلة أعواف الإدارة الضريبية بهدؼ ضماف تٖستُ وتٗصص موظفي الإدارة الضريبية من خلاؿ تن

 دورارت تكوينية وملتقيات وطنية ودولية في عدة تٗصصات متعلقة بالإطار التطبيقي للنظاـ الضريبي .
يعتبر ادراج التكنولوجيات اتٟديثة للإعلاـ والإتصاؿ على مستوى الادارة : ثالثا: البنية التحتية التكنولوجية

طبق من طرؼ ات١ديرية العامة للضرائب فنجد في اتٞبائية اتٞزائرية مرحلة ىامة في مواصلة برنامج التحديث ات١
 اقتناء قصد Indra-sistemasإسبانية  شركة مع قامت بالتعاقد للضرائب العامة ات١ديريةىذا الصدد أف 

 عن عبارة وىو تٔهامها، ات١رتبطة التقنية وات١تطلبات للإحتياجات يستجيب جبائي جديد معلوماتي نظاـ ووضع
 نظاـ والضماف، ىو الصيانة تٔرحلة وتنتهي التأطتَ تٔرحلة تبدأ حصة 23 من شكليت ات١هاـ متعدد مشروع

اتٞبائية  للإدارة اتٟرفية ات١هاـ ت١تطلبات اتٟالات غالب في تستجيب مدت٣ة وحدات عدة من يتشكل معلوماتي
 مديرية في تمثلةات١ مصاتٟها وتٚيع للضرائب العامة للمديرية الآفِ الإعلاـ أجهزة مستوى على تنصيبو تم ولقد

بشكل  2018 الوطتٍ بداية من سنة القطر مستوى على اتٞوارية وات١راكز الضرائب ومراكز كبريات الشركات

ورشات  سبعةنظاـ في ىذا ال تم تنظيم حيث  مع SAP.ERPات١علوماتي  اتٟل على يرتكز نظاـ وىوتدرت٬ي، 
 2 ىي:
  عمل ترتبط مهامها بات١سارات اتٟرفية الكلية ورشػة الاندماج الوظيفي وتتشكل من سبعة ت٣موعات

تستَ ات١لف اتٞبائي  02إستقباؿ ات١كلف بالضريبة،المجموعة  01ات١نصوص عليها في دفتً الشروط: )المجموعة 
                                                           

1
، 14ة وإدارية، المجلد ، ت٣لة أتْاث إقتصادي-عصرنة الإدارة الضريبية أنموذجا-تفعيل خدمة الإدارة الالكترونية في الجزائر قويدري كماؿ،   

 .472، ص2020، 02، جامعة البلبيدة02العدد
2
 https://www.mfdgi.gov.dz/archive-nov-2019/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/229-2014-05-20-08-

45-32   2021 جويليةتاريخ الاطلاع  

https://www.mfdgi.gov.dz/archive-nov-2019/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/229-2014-05-20-08-45-32
https://www.mfdgi.gov.dz/archive-nov-2019/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/229-2014-05-20-08-45-32
https://www.mfdgi.gov.dz/archive-nov-2019/index.php/ar/modernisation-voir-plus-ar/229-2014-05-20-08-45-32
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الرقابة  05التحصيل وقبض الضريبة، المجموعة  04: الوعاء والتصفية، المجموعة 03للمكلف بالضريبة، المجموعة 
 الإشراؼ( 07ات١نازعات، المجموعة  06وعة اتٞبائية، المجم

 ورشػة ترحيل واستػرجاع ات١عطيات؛ 
  الواجهػات؛ ورشة 
 ورشة ات٢ندسة وات٢ندسة التقنية؛ 
 ورشة الإرادات /توزيع؛ 
 ورشة التكوين؛ 
 .خلية التخطيط، نوعية ات١خاطر والتسيتَ الوثائقي 

يفية إستعماؿ الإعلاـ الآفِ واتٟبكات وقد قامت في ىذا الصدد بػ: تكوين الأعواف اتٞبائيتُ في ك
(؛ تٕهيز كل ات١صافٌ بعتاد الإعلاـ الآفِ ات١ناسب؛ MS Office, Word, Excelات١علوماتية القاعدية )

 منظومة شبكية من نوع البريد الإلكتًوفٓ والأنتًانت؛ إدخاؿ الأنتًنت في ات١صافٌ اتٞبائية.  وضع
 رة الضريبية على البرامح الإلكتًونيية التالية:تٖتوي الإدا: لأنظمة والبرامجرابعا: ا

وىو نظاـ معلوماتي داخلي خاص بالأعواف اتٞبائيتُ : SAP المنشأة موارد تخطيطنظام المعلومات  -1
 العديد ويقدـ الكتًونية، بطريقة بعد عن الضريبية الإجراءات والعمليات بعض بتنفيذ ىذا النظاـ  يقوـحيث 

الرقابية  ات١هاـ والعمليات بعض أداء على الضريبي ات١ركزي النظاـ يساعد كما الضريبة،ب للمكلفتُ ات٠دمات من
 1:من خلاؿ الضريبي بالتحصيل ات١تعلقة

 ملف إيداع أولا ت٬ب بك، ات٠اصة التحصيل خدمة من للاستفادة :جبايتك موقع في التسجيل -1
 ، :http://www.jibayatic.dzالبوابة  من ات١لف تنزيل تٯكن الضرائب حيث مستوى مركز على

 يصبح ات١رور، التحقق وكلمة رمز على ات١كلف حصوؿ بعد :بالضريبة للمكلف اتٞبائي التصريح 2-
 من عليو، وذلك اللازمة بالتصرت٭ات جبايتك والقياـ موقع إفُ الولوج الشخصي وتٯكنو نافدة فضائو للمكلف

 Sap النظاـ  يقوـ ، وعليوIRG‚TAP‚TVAالشهرية:  الضرائب على تٖتوي التي G50ملأ  خلاؿ
  الضرائب. مبلغ تلقائيا تْساب

                                                           
 . والتنظيم  مقدمة من طرؼ ات١دبرية ات١ركزية للإعلاـ الآفِ داخلية  ات١ديرية العامة للضرائب، وثائق  1
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 ات١وقع، وتٔا خلاؿ من اتٞبائي بالتصريح الضرائب دافع يقوـ أف تٔجرد الضرائب: مركز في التصريح 3-
 الفور على ات١علومات إرساؿ يتم الضرائب، ومنو مركز مع الأساسية البيانات نفس يتشارؾ ات١وقع نفسو أف

 الرقابة. لأعواف ات١خصصةWeb نافدة  خلاؿ من الضرائب مركز تلقائي إفُ لوبشك
قطاع  "قطاعات عدة إفُ التسيتَ مصلحة التسيتَ: تنقسم مصلحة مستوى على التصريح -4

 ات١كلفتُ تصرت٭ات على الاطلاع حق الرقابة العمومية"، ولأعواف البناء والأشغاؿ اتٟرة، تٕاري،خدماتي،ات١هن
 البيانات في يتشاركاف بالضريبة الرقابة وات١كلفتُ الأعواف أف فقط وتٔا ات٠اص ابعتُ لقطاعهمت بالضريبة
 تلك فاف عليو، ات١ستحقة الضرائب عن بالتصريح الضرائب دافع يقوـ عندما وعليوSap للنظاـ  الأساسية
 تصرت٭ات التحقق في العوف دور دأيب ىنا ومن رقابة بعوناؿ ات٠اصة نافدة إفُ تنتقل تلقائيا بها ات١صرح ات١علومات
والشكل التافِ يبن واجهة النظاـ  .أخرى جهات من عليها ات١تحصل ات١علومات مع ومقارنتها ات١كلفتُ

 :SAPات١علوماتي 
 SAP: واجهة نظام المعلومات (37)الشكل رقم 

 
 ات١ديرية العامة للضرائب )اتٞزائر(  المصدر:

ت٘نح  اتٞبائية الإدارة تٖديث إجراءات مواصلة إطار في: JIBAYA’TIKالبوابة الإلكترونية "جبايتك " 2
 تٖت وضع ات١ؤسسات كبريات مديرية التابعتُ لمجاؿ اختصاص بالضريبة ات١كلفتُ للضرائب العامة ات١ديرية 

 للمكلفتُ توفتَ إفُ البوابة ىذه ،تهدؼ  "جبايتك"تسمى  الالكتًونية للإجراءات ت٥صصة بوابة تصرفهم
 التسيتَ جعل بغية بها وكذا تسديدىا، وىذا ات١لزمتُ تصرت٭اتهم أماف بعد وبكل عن إرساؿ إمكانية يبةبالضر 

 .الوقت والانتقاؿ تكلفة من سهولة والتقليل أكثر للضرائب العادي
 العمليات يتضمن خاص وآمن، والذي حيز إلكتًوفٓ على للحصوؿ بالضريبة للمكلف العضوية ت٘نح

 نفس في الوثائق قسم في ت٣انا للتحميل مبسط العضوية ملف يوجد القيادة، لوحة شكل أجريت في التي
 تأمينا أنها توفر كما إليها الوصوؿ متوفرة وسهلة حر، وىي استخداـ ذات البوابة تقدمها ات٠دمات التي البوابة

 ويتم الورقي، الإجراء إفُ الراجعة اتٟسابية الأخطاء تؤمن مساعدات ات٠دمات ىذه ات١علومات، يرافق تبادؿ في
 ىده في العضوية تسمح اتٞبائية، لإدارة ملزـ استلاـ وصلب دائما ويتبع تلقائية، بصفة عبر البوابة تصريح إرساؿ
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خدمة، تٯكن تلخيص امتيازات  أفضل مع بعد عن اتٞبائية لالتزاماتهم أفضل بأداء للمكلفتُ بالضريبة ات٠دمة
 1بوابة" جبايتك" في:

 ات١كلف من استقباؿ بدءا الإدارية الإجراءات تٞميع الكلي الآفِ التشغيلرة الضريبية: بالنسبة للإدا 
 ومع ات١صافٌ بتُ للمعلومات السريع التبادؿ اتٞبائي، ات١لف وتسيتَ والتحصيل الوعاء إفُ وصولا بالضريبة

 الضريبية، التشغيل ةات١اد تسيتَ عمليات متعددة،رقمنة واجهات تطوير خلاؿ من ات١ؤسساتية ت٥تلف ات١صافٌ
 . للمكلفتُ ات١وجهة التبليغات رقمنة المحاسبة،  لعمليات الآفِ

 تقدفٔ أجل من التنقلات للضرائب وتٕنب العامة ات١ديرية مع ات١قر من العمليات إجراءبالنسبة للمكلفين:
 بالضريبة ات١كلف تزويد ،الأسبوع أياـ كامل خلاؿ سا 24 / 24 اتٞبائية الإدارة إفُ اتٞبائية،الولوج التصرت٭ات
 والاطلاع ات١ودعة التصرت٭ية استماراتو إفُ اتٞبائية،الولوج التزاماتو مع المحينة اتٞبائية رزنامتو حوؿ بات١علومات

 الشهادات طلب الكلي، اتٞبائي دينو على الاطلاع ورسومو، لضرائبو الأنتًنيت طريق عن الدفع -عليو،
 .متيازات جبائيةا طلب الطعوف، تقدفٔ اتٞبائية، 

 الإلكترونية في الإدارة الضريبية الجزائرية الضريبية  المطلب الثاني: واقع الخدمات
تقدـ الإدارة الضريبية ت٣موعة من ات٠دمات الإلكتًونية ات٠اصة بات١كلفتُ عبر موقعها الإلكتًوفٓ الذي 

جل ات٠دمات ات١قدمة بالطريقة يعتبر صلة وصل بينهما، حيث سنحاوؿ من  خلاؿ ىذا ات١طلب أف نقف على 
 الإلكتًونية من طرؼ الإدارة الضريبية. 

يعتبر ات١وقع الإلكتًوفٓ للمديرية العامة للضرائب الخدمات المقدمة من الموقع الإلكتروني:  -1
www.mfdgi.gov.dz الضريبية وتٚيع الأطراؼ  صرح للخدمات الإلكتًونية وصلة وصل بتُ الإدارة

 الفاعلة، حيث يقدـ باقة من ات٠دمات الإلكتًونية نوجزىا في ما يلي:
أصبح بإمكاف ات١كلف الاطلاع على ت٥تلف القوانتُ اتٞبائية من خلاؿ ات١وقع الخدمات المعلوماتية:  1-1

على اطلاع دائم بها، وتتبع  الرتٝي ت١ديرية الضرائب وذلك من أجل تقريب ات١كلف من الإدارة الضريبية ويكوف
ىذه القوانتُ وات١ناشتَ بوسائط إعلامية تبتُ وتشرح للمكلف فحوى القانوف وكيفية تطبيقو، وتتمثل أىم 

 ات٠دمات الاعلامية والتوجيهية في:

                                                           
1
 https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presentation.html#documentation 2021 جويليةتاريخ الاطلاع    

http://www.mfdgi.gov.dz/
http://www.mfdgi.gov.dz/
https://www.mfdgi.gov.dz/portailpublic/presentation.html#documentation


 دراسة حالة  بعض الدول  الرابع: الفصل 
 

230 
 

ىي خانة ت٥صصة للاطلاع على ت٥تلف القوانتُ اتٞبائية التي تٯكن للمكلف الاطلاع  التشريع الجبائي: -أ
وتتمثل في الاتفاقيات اتٞبائية، قوانتُ ات١الية، القوانتُ اتٞبائية، النصوص التنظيمية اتٞبائية، مناشتَ   عليها،

 وتعليمات.
 ىي خانة ت٥صصة للإعلاـ فنجد في فحواىا بوابات متمثلة في: الدلائل اتٞبائية، الوثائق الجبائية: -ب

 تجدات الضرائب،النشرات الإعلامية.النشريات الإخبارية اتٞبائية، الكتيبات اتٞبائية، مس
وكذا ت٥تلف منافد ات١واقع الإلكتًونية ذات العلاقة كموقع وزارة ات١الية، موقع كبريات ات١ؤسسات، البنوؾ 
والتأمينات....افٍ، حيث ت٘ثل ىذه ات٠دمات إثبات التواجد الدائم للإدارة الضريبية عن طريق خدماتها 

 للجميع للوافدين للموقع الإلكتًوفٓ، ات١علوماتية المجانية وات١تاحة 
في إطار تعزيز عملية التحوؿ أكثر ت٨و التعامل الإلكتًوفٓ سعت ات١ديرية العامة  الخدمات التفاعلية: 1-2

للضرائب وضع حيز ات٠دمة خدمات تفاعلية من ات١ستوى الأوؿ، حيث يتميز ىذا النوع من ات٠دمات 
ستمارات إلكتًونية عبر القنوات الإلكتًونية ات١تمثلة في موقع ات١ديرية الإلكتًونية بتحميل ت٪وذج الكتًوفٓ لإ

 العامة للضرائب من طرؼ ات١كلفتُ ومن ثم تفريغها وارجاعها للإدارة الضريبية، وتتمثل ىذه الإستمارات في:
 ؛G nº 1التصريح بالضريبة على الدخل الاتٚافِ 

  كشف تفصيلي بالعملاء(G3 n° Tête)؛ 
  بالعملاء كشف تفصيليG nº3 intercalaires؛ 
  الرسم على النشاط ات١هتٍ -التصريح بالضريبة على أرباح الشركات(G n°4)؛ 
 مبرر القرض الضريبي والرصيد -الضريبة على أرباح الشركات(G n°5)؛ 
  تصريح بالوجود(G n°8) ؛ 
 ِاتٟقيفي نظاـ الربح-التصريح بالأرباح ات١هنية-التصريح بالضريبة على الدخل الإتٚاف(G n°11) ؛ 
  التصريح برقم الأعماؿ التقديري للضريبة اتٞزافية الوحيدة(G n°12) ؛ 
 ات١كلفتُ بالضريبة اتٞدد -التصريح برقم الأعماؿ التقديري للضريبة اتٞزافية الوحيدة( G n°12Bis)؛ 
  التصريح التكميلي للضريبة اتٞزافية الوحيدة(G n°12Ter)؛ 
 جدوؿ إشعار بالدفع المجزأ للضريبة اتٞزافية الوحيدة -ةالضريبة اتٞزافية الوحيد(Gn°50Bis)؛ 
 الضريبة على الدخل الإتٚافِ/الاجور  جدوؿ إشعار بدفع -الضريبة اتٞزافية الوحيدة(Gn°50Ter)؛ 
  التصريح بات١رتبات والأجور ات١ختلفة(G n°29) ؛ 
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  شهادة الإقامة اتٞبائية باتٞزائر(cn° 29)؛ 
 ٞبائية بات٠ارج شهادة الإقامة ات(Cn°30) ؛ 
 وثيقة توضيحية موجهة للمكلفتُ بالضريبة حوؿ كيفية ملأ الاستمارةCn°30 . 

حيث تساعد ىذه ات٠دمة في التقليل من جهد التنقل ت١قر الإدارة الضريبية بالنسبة للمكلفتُ، وتساعد 
 شكل غتَ مباشر للمكلفتُ.الإدارة الضريبية في تٗفيض التكاليف الورقية بنسبة مهمة وتٖميل تكلفتهاب

تقدـ الإدارة الضريبية ت٣موعة من ات٠دمات ات١عاملاتية التي تعتمد على الشبكة  الخدمات المعاملاتية: 1-3
 بشكل شبو كلي سواء بينها وبتُ ات١كلفتُ أو بينها وبتُ الإدارات ذات العلاقة وتتمثل ىذه ات٠دمات في:

 وتتمثل ىذه ات٠دمات في: دارة:خدمات معاملاتية بين المواطن والإ 1-3-1
، لتحل ت٤ل 2006من قانوف ات١الية  41تم تأسيسها تٔوجب ات١ادة المغناطيسية للتعريفة الجبائية:  البطاقة -

رقم  البطاقة التعريفية اتٞبائية التي كانت تهدؼ لإحصاء عدد ات١كلفتُ، في حتُ أف البطاقة ات١غناطيسية اتٞبائية 
لتعريف بالبطاقة ات١غناطيسية للتعريفة اتٞبائية في اتٞزائر اداؼ الاقتصادية وات١الية للدولة، جاء لتحقيق بعض الأى

أنها تعد البطاقة التعريفية اتٞبائية تٔثابة بطاقة ات٢وية للخاضع للضريبة، ويعتتَ إنشاؤىا إجراء الكتًونيا ات٢دؼ 
رائب ومصافٌ اتٞمارؾ ومصافٌ السجل منو تسهيل متابعة التجار وإنشاء شبكة تنسيقية بتُ إدارة الض

التجاري، وقد جاء ىذا الإجراء بعدما أحصت ات١ديرية العامة للضرائب مبالغ ضخمة تم التهرب من دفعها من 
 طرؼ ات٠اضعتُ للضريبة.

تعتبر البطاقة أداة تسيتَ فعالة فهي تشكل  :NIFمهام البطاقة المغناطيسية الحاملة لرقم التعريف الجبائي 
ر الأساسي للدليل الوطتٍ اتٞبائي وسجلات الضرائب لمجموع ات١كلفتُ ات١كونتُ للمجتمع اتٞبائي، حيث المحو 

 1تسمح ىذه التقنية بػػػ: 
  ضماف تٖديد تعريفة موحدة ونهائية للمكلفتُ؛ 
 تتبع حركة رؤوس الأمواؿ من وإفُ اتٞزائر؛ 
 تٖديد أصوؿ ات١لكية للأشخاص الطبيعيتُ وات١عنويتُ؛ 
 في الوقت ات١ناسب على أي تغيتَ يطرأ على الوضعية القانونية للمكلفتُ؛ التعرؼ 
 تبادؿ ات١علومات بتُ ت٥تلف ات١تعاملتُ والأعواف الاقتصاديتُ؛ 

                                                           
1
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  ت٤اربة الغش في التصريح اتٞبائي لأنها تستعمل كعنصر تٖديد من قبل ات٢يئات وات١ؤسسات الإدارية وات١صرفية
 وكذا مؤسسات التأمتُ.

ت٭وي رقم التعريف اتٞبائي على تٜسة عشر رقما بالنسبة للأفراد حصول على البطاقة المغناطيسية: طريقة ال
أي الأشخاص الطبيعيتُ، وعشرين رقما بالنسبة للأشخاص ات١عنويتُ أو بالنسبة للهيئات وات١ؤسسات ذات 

على البطاقة اتٟاملة للرقم الطابع الإداري، وفي مايلي تٯكن تلخيص ات٠طوات التي ت٘كن ات١كلفتُ من اتٟصوؿ 
  1والتي تهدؼ لتبسيط الاجراءات الادارية التي يقوـ بها ات١كلف:

: يقوـ ات٠اضع للضريبة ات١عنوي بإرساؿ طلب للحصوؿ على رقم التعريف بالنسبة للأشخاص المعنويين
ات١خصص لاستقباؿ طلبات التًقيم اتٞبائي،  did-requetes@mf.gov.dzاتٞبائي عبر البريد الإلكتًوفٓ 

 www.mfdgi.gov.dzيكوف الطلب عبارة عن استمارة تٖمل من ات١وقع الرتٝي للمديرية العامة للضرائب 
النشاط، التسمية ....افٍ،  وتٖتوي ىذه الأختَة على معلومات تٗص ات١كلف كرقم السجل التجاري ،عنواف

تقوـ مديرية الاعلاـ والوثائق اتٞبائية على مستوى مديرية الضرائب تٔعاتٞة طلبات التًقيم اتٞبائي ومنحو 
ساعة، حيت يقوـ ات١كلف بعد الاستلاـ  72وإرسالو للمكلف عبر البريد الإلكتًوفٓ في أجل لا يتجاوز الػ 

رائب التابع لو إقليميا، وبعد التصديق تٯكن للمكلف استغلاؿ الرقم بطبعو والتصديق عليو من طرؼ مركز الض
اتٞبائي في تٚيع أعمالو التي تستدعي وجوده كالتوطتُ البنكي إفُ حتُ استلاـ البطاقة ات١مغنطة. حيث تقوـ 

 مديرية الاعلاـ بنشر الرقم وكذلك وضعو في قاعدة بيانات ات١ديرية العامة.
يقوـ ات١كلف بطلب اتٟصوؿ على الرقم اتٞبائي على مستوى مركز  ين:بالنسبة  للأشخاص الطبيعي

الضرائب التابع لو اقليميا، حيث يقوـ ات١ركز بات١لء التلقائي لاستمارة الطلب التي تٖتوي على معلومات 
ات١كلف كات١علومات الشخصية  ومعلومات تٗص النشاط .. ومن ثم الإرساؿ الفوري لطلب الرقم عبر الشبكة 

(réseau) تٞة الطلب ومنحة وإعادة إرساؿ نسخة إفُ قاعدة ت١ديرية الإعلاـ والتوثيق اتٞبائي التي تقوـ تٔعا
ساعة، حيث يقوـ ىذا الأختَ بطبع الرقم  72ـالبيانات ونسخة إفُ مركز الضرائب في أجل لا يتجاوز اؿ 

ن استغلالو في أعمالو إفُ حتُ اتٞبائي والتصديق عليو والاحتفاظ بنسخة منو ومنحو للمكلف الذي تٯكنو م
 إصدار البطاقة ات١غناطيسية.

  أصبح بإمكاف ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ اتٟصوؿ على رقم التعريف اتٞبائي 2016ماي  08وابتداء من 
(NIF)   ،عبر الأنتًنت وىذا بفضل وضع ات١ديرية العامة للضرائب ت١وقع أنتًنت ت٥صص لإت٘اـ ىذا الاجراء

                                                           
1
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في ىذا السياؽ دعت مديرية  ، https://nifenligne.mfdgi.gov.dzيو عبر الرابط الآتيتٯكن الولوج إل
الضرائب ات١تعاملتُ الاقتصاديتُ لاستعماؿ ىذا الفضاء ات١بسط والسهل الذي يسمح ت٢م تٔرافقة أكثر 

خلاؿ ملأ كما تٯكن القياـ بالطلب من   ديناميكية فيما تٮص إت٘اـ إجراءاتهم ات٠اصة بالتسجيل اتٞبائي
  .استمارة طلب رقم التعريف اتٞبائي عبر الانتًنت

من خلالو السماح يهدؼ  gov.mf@nifenligne-did.dzيتوفر موقع الانتًنت على رابط الاتصاؿ: 
ارساؿ استفساراتهم ات١تعلقة برقم  للمكلفتُ بالضريبة الدخوؿ في اتصاؿ مع ات١ديرية العامة للضرائب عن طريق

حيث تٙثل ىذه ات٠دمة من حيث ات١عاملة قفزة نوعية في التوجو ت٨و تطبيق الإدارة  ((NIFالتعريف اتٞبائي 
الإلكتًونية في الإدارة الضريبية وذلك من خلاؿ إنشاء مثل ىذه الفضاءات الإفتًاضة على ات٠ط التي ت٘كن 

حيز مكافٓ أو زمافٓ للخدمة وات١كلف والإداراة، ت٦ا يوفر اتٞهد والوقت طالب ات٠دمة اتٟصوؿ عليها دوف 
 مر الذي ينعكس على جودة ات٠دمة.والتكلفة على كل الفاعلتُ في العملية، الأ

 NIF: واجهة موقع رقم التعريف الجبائي (38) رقم الشكل

 
  /https://nifenligne.mfdgi.gov.dzات١صدر: 

 خدمات معاملاتية بين إدارة وإدارة:  1-3-2
: في إطار مكافحة الغش وات١خالفات ات٠طتَة للتشريعات البطاقة الإلكترونية الوطنية للغشاشين -

ة والتنظيمات اتٞبائية واتٞمركية والتجارية والبنكية وات١الية، قامت الدولة اتٞزائرية باستحداث بطاقة وطني
 إلكتًونية للغشاشتُ، ات٢دؼ منها منع التعامل مع ىذه الفئة إفُ حتُ تسوية وضعيتهم، 

وىي عبارة عن ملف إلكتًوفٓ ت٭توي على قاعدة معلومات للمكلفتُ بالضريبة الذين يثبت أنهم قاموا 
ملص من الوعاء ودفع التبانتهاكات خطتَة للقوانتُ والتشريعات الضريبية أو اتٞمركية أو ات١الية أو التجارية )

الضرائب، والتصرت٭ات الكاذبة في المجاؿ اتٞبائي واتٞمركي والتجاري، وتٖويل الامتيازات اتٞبائية واتٞمركية عن 

mailto:gov.mf@nifenligne-did.dz
https://nifenligne.mfdgi.gov.dz/
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ويتم تزويد ىذا ات١لف من طرؼ ات١صافٌ ات١ؤىلة للوزارة ات١كلفة بات١الية وجهتها، وات١ساس بالاقتصاد الوطتٍ(،
 1ر، حيث توكل مهمة تسيتَ وتنظيم البطاقة للمديرية العامة للضرائب.وات١كلفة بالتجارة وبنك اتٞزائ

تتكفل مصافٌ ات١ديرية العامة للضرائب بتنظيم وتسيتَ تسيير البطاقة الإلكترونية الوطنية للغشاشين:  -
    2البطاقة الإلكتًونية الوطنية للغشاشتُ، وتتكفل تٔا يلي:

 مػػرتػػكػبػي ات١خالػػفػػات ات٠ػػطػػيػػرة لػلػػتػػشػػريػػعػات  وات١ػعػػنػػويػػتُ اص الػػطػػبػػيػػعػػيػػتُإجػػراء تػػسػػجػػيل وشػػطب الأشػػخػػ
ػوفٓ الإيػػػػداع الػػػػقػػػانػػػوالػتنػظيػمات اتٞػبائػية والػتػجاريػة واتٞمػركيػة والبػنكػية وات١ػػػالػػػػيػػػػة وكػػػذا الػػػػذين لػم يػػػقػػػػومػػػػوا بػػػ

 تٟسابات الشركة؛
 ت١رتكبي أعماؿ الغش وتٖيينها وإدارتها؛ إنػػػشػػاء قػػػاعػػدة ات١ػػػعػػػطػػيػػػات ات١ػػػمػػركػػػزة لػػلػػػبػػػطػػاقػػػيػػة الوطنية 
 حفظ ات١عطيات على دعائم مغناطيسية ومادية؛ 
  تٖت تػصػرؼ الإدارات والػهػيػئات  الػػوطػػػنػػػيػػة ت١ػرتػكػبي أعػمػاؿ الػغشوضع ات١ػػعػػػطػػػيػػػات المحػػيػػػنػػػة لػػلػػػبػػػطػػاقػػػيػػػة

 وات١ؤسسات ات١ؤىلة؛
 ت١رتكبي أعماؿ الغش؛ إعلاـ كل شػػخص طػػػبػػيػػعي أو مػػعػػنػػوي بػػوضػػعػػيػػتو تٕاه البطاقية الوطنية 
 ػػػيػػػسي لػػػوثػػػائق ودعػػػائم ات١ػػعػػػلػػػومػػة ات١ػػػتػػػعػػػلػػػقػػة اتٗػاذ التدابػتَ التػي تسمح بػتفادي كل اسػتخداـ سػيء أو تػػدل

 ت١رتكبي أعماؿ الغش؛ بالبطاقية الوطنية
 ت١رتكبي أعماؿ الغش؛ ضػمػػاف الأمن ات١ػػادي لػقػػاعػدة مػػعػػطػيػػات الػبػػطػاقػػيػة الوطنية 
 ػػػػبػػػػػطػػػػػاقػػػػػيػػػػة الوطنية ت١رتكبي أعماؿ الغش.ضػػػػػمػػػػػاف أمن وإدارة الػػػػػوصػػػػػوؿ إلػى الػ 

حيث تتم عمليات التنسيق بتُ ىذه الإدارات بالطريقة الإلكتًونية، الأمر الذي يساىم في اتٟصوؿ 
السريع على في ات١علومات وزيادة الوعاء من خلاؿ إجبار ات١كلفتُ الغشاشتُ من الإلتزاـ بدفع مستحاتهم عن 

 من ت٦ارسة نشاطاتهم إفُ غاية تصفية إلتزامهم. طريق منعهم
تقدـ الإدارة الضريبية العديد من ات٠دمات عن طريق وسائط التواصل  خدمات التواصل الإلكتروني: 2

 الإلكتًونية ات١تاحة ات١تمثلة في:

                                                           
، 09، اتٞريدة الرتٝية، العدد2013فيفري  02، ات١ؤرخ في الذي يحدد تنظيم وتسيير البطاقة الوطنية للغشاشين 84_13ات١رسوـ التنفيذي   1

 .06، ص2013فيفري  10الصادرة في 
 07مرجع سابق الذكر  ص   2
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من أجل توفر الإدارة الضريبية امكانية التواصل ات٢اتفي مع ات١كلفتُ خدمات التواصل عبر الهاتف:  2-1
توجيههم والإستماع إفُ انشغالاتهم التي تتمحورت في أغلب الأحياف حوؿ: طلب معلومات عامة، الشكاوي 

، وعد كانت عدد 1، أسئلة حوؿ نطاـ ات١علومات جبايتكNIFات١تعلقة بتحديد ىوية دافعي الضرائب 
 ات١كات١ات الواردة عبر آخر إحصاء كالتافِ:

 الجزائرية  ات الهاتفية الواردة للإدارة الضريبية: عدد المكالم(31)رقم  الجدول
 2018 2017 2016 2015 السنوات

 72.041 73.302 99.542 101.197 عدد المكالمات

 http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/Statistiques_accueil_site.pdf المصدر:  

حيث نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ تناقص في عدد ات١كات١ات نتيجة عدـ وجود جهة إدارية ت٥تصة في الردود على ات١كات١ات 
 الواردة، حيث أف أغلب ات١كات١ات توجو من مصلحة لأخرى حسب طبيعة الأسئلة ات١قدمة.

لضريبية خدمة التواصل عبر البريد توفر الإدارة ا: emailخدمات التواصل عبر البريد الإلكتروني  2-2
عن طريق إرسالو مباشرة من ات١وقع الرتٝي للمديرية العامة للضرائب بوضع  contact_dgi@mf.gov.dzالإلكتًوفٓ 

بإعادة ارسالو للمصافٌ ات١ختصة التي ت٪وذج للإتصاؿ، وتشرؼ على الإستلاـ مديرية العلاقات العامة والإتصاؿ التي بدورىا 
 ، وقد كاف عدد البريد الوارد للإدارة الضريبية في آخر إحصاء كالتافِ:2تتوفُ الإجابة عليها

 الجزائرية  : عدد البريد الإلكتروني الوارد للإدارة الضريبية(32) رقم الجدول
 2018 2017 2016 2015 السنوات

Email 8631 1488 1409 1068 وارد 

 http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/Statistiques_accueil_site.pdf المصدر:

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ التزايد ات١ستمر للبريد الإلكتًوفٓ الوارد، الأمر الذي يدؿ على ت٧اعة ات٠دة 
 التجاوب مع ات١كلفتُ من خلاؿ ىذه القناة التواصلية.وبساطتها وسرعة 

كما سبق الذكر أف ات١ديرية العامة للضرائب الخدمات الإكترونية عبر البوابة الإلكترونية" جبايتك":  3
قامت بإنشاء نظاـ معلوماتي يتيح للمكلفتُ ويلزمهم بالتعامل الإلكتًوفٓ لعمليات التصريح والدفع، إلا أف 

يقتصر فقط على ات١كلفتُ التابعتُ ت١ديرية كبريات ات١ؤسسات، حيث تٯكن للمكلفتُ الإستفادة  ىذا التطبيق
من ات٠دمات ات١قدمة من خلاؿ إلزامية التسجيل وإت٘اـ تٚيع معاملاتهم الضريبية عبر ات٠ط في الفضاء 

                                                           
 ات١ديرية العامة للضرائب، وثائق مقدمة من طرؼ ات١ديرية العامة للإعلاـ الآفِ والنتظيم.  1

2
 https://www.mfdgi.gov.dz/archive-nov-2019/index.php/ar/contact-ar/4-2014-06-04-14-06-22 تاريخ الاطلاع  

  2021اوث 

http://mfdgi.gov.dz/images/pdf/Statistiques_accueil_site.pdf
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أو من  www.mfdgi.gov.dz/portailpublicات١خصص لذلك عبر الولوج للموقع ات١وضوع ت٢ذا الغرض 
والدخوؿ إفُ خانة " خدمات التصريح   www.mfdgi.gov.dzخلاؿ موقع ات١ديرية العامة للضرائب 

 1وتتمثل ات٠دمات ات١قدمة ضمن ىذه البوابة في:والدفع الإلكتًونيتُ" التي تنقلك مباشرة إفُ البوابة الإلكتًونية، 
تتيح ىذه ات٠دمة إمكانية مراجعة التقوفٔ السنوي للإلتزامات الضريبية  لتصريح الإلكتروني:خدمة إيداع ا -

وإدخات٢ا وإرسات٢ا إفُ خدمات الضرائب. يشتَ الرقم ات١عروض في ىذه ات٠دمة إفُ عدد الالتزامات الضريبية 
 السنوية التي ت٬ب أف يقوـ دافع الضرائب بإدخات٢ا.

توفر ىذه ات٠دمة إمكانية تسجيل الإقرارات الضريبية للأحداث وتصحيح  ية:خدمة الشهادات الإلكترون -
الإقرارات المحفوظة والتي فَ يتم إرسات٢ا بعد إفُ خدمات الضرائب، يشتَ الرقم ات١عروض في ىذه الزاوية إفُ عدد 

 ت٪اذج التصريح المحفوظة ولكن فَ يتم إرسات٢ا.
ىذه ات٠دمة إمكانية التسجيل ومراقبة معاتٞة طلب ات٠صم تتيح خدمة التوطين البنكي الإلكتروني:  -

ات١باشر للبنك وطباعة شهادات ات٠صم ات١باشر للبنك. يشتَ الرقم ات١عروض في ىذه الزاوية إفُ عدد طلبات 
 ات٠صم ات١باشر المحفوظة ولكن فَ يتم إرسات٢ا "نسخة أولية".

لمكلفتُ من إمكانية الاطلاع على قائمة تتيح لك ىذه ات٠دمة لخدمة المدفوعات الإلكترونية:  -
 ات١دفوعات الإلكتًونية التي تم إجراؤىا بالإضافة إفُ حالتها )مدفوعة / مرفوضة(.

تتيح ىذه ات٠دمة إمكانية مراجعة الإلتزامات والتصرت٭ات ات١تعلقة بضرائب وعائدات  خدمة ضرائب النفط: -
 ضرائب.النفط التي تٗضع ت٢ا ات١كلفوف بهذا الصنف من ال

ت٘نح ىذه ات٠دمة إمكانية الرجوع إفُ البيانات الشخصية واتٟساب الضريبي  خدمة الحساب الضريبي: -
 )الإقرارات وات١دفوعات( بالإضافة إفُ تفاصيل الاتصاؿ ات٠اصة بات١كلف.
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 : واجهة خدمات النظام المعلوماتي "جبايتك"(39)رقم  الشكل

 
-https://mfdgi.gov.dz/index.php/espace-informations/1507-guide-de-la-declaration-et-duات١صدر: 

paiement-en-ligne  

تقوـ على علاقة افتًاضية بتُ الإدراة الضريبية  حيث ت٘ثل ىذه البوابة ت٪وذجا للخدمات ات١عاملاتية التي
وات١كلفتُ، إلا أنو من بتُ سلبياتها أنها ت٥صصة لفئة معينة وغتَ معممة على باقي ات١كلفتُ، وكذا مضموف 
البوابة الإلكتًونية يقوـ على لغة تواصل واحدة وىي الفرنسية الأمر الذي لا يراعي مستويات ات١تعاملتُ مع 

أوردت الإدارة الضريبية في ىذا الصدد دليل مرافق للمساعدة على التعامل مع البوابة الإلكتًونية  البوابة، وقد
 بشكل سليم، حيث ت٭توى على تٚيع ات٠طوات ات١تعبة للمعاملات الضريبية الإلكتًونية، 

 : دليل الخدمات الإلكترونية "جبايتك"(40رقم)  الشكل

 
-https://mfdgi.gov.dz/index.php/espace-informations/1507-guide-de-la-declaration-et-duات١صدر:

paiement-en-ligne  
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 :بية الإلكترونية في الجزائرالمطلب الثالث: واقع أداء الضرائب في ظل الخدمات الضري
يعتبر أداء الضرائب في اتٞزائر بالطريقة الإلكتًونية غتَ معمم على تٚيع ات١كلفتُ، فهو في الوقت الراىن 

وكذلك ات١كلفتُ التابعتُ ت١راكز الضرائب  DGEت٤صور على ات١كلفتُ التابعتُ ت١ديبرية كبريات ات١ؤسسات 
CDI ُعبر القنوات  2018 ت٢ما بالعمل بالإجراءات الإلكتًونية منذ سنة وقد تم اجبار ات١كلفتُ التابعت

 الإلتكرونية ات١خصصة ت٢ذا الغرض.
توفر الإدارة الضريبية للمكلفتُ السالفتُ الذكر من إمكانية التصريح بضرائبهم : أولا: التصريح الإلكتروني

خلاؿ ات١وقع الإلكتًوفٓ للمديرية العامة  عبر الأنتًنيت من خلاؿ بوابة ات٠دمات الإلكتًونية "جبايتك" أو من
للضرائب والنقر في خانة "التصريح والدفع عن بعد"، غتَ أف ات١كلفتُ ت٬ب عليهم فتح حسابات إلكتًونية من 
خلاؿ التقدـ إفُ الإدارة الضريبية ات١ختصة في ت٣اؿ طبيعة ات١كلف، فبالنسبة للمكلفتُ الذين يفوؽ رقم 

ر جزائري، والشركات البتًولية والشركات الأجنبية التي ليس ت٢ا إقامة في اتٞزائر فهم مليوف دينا 100أعمات٢م 
ات١كلفتُ بالضريبة متوسطي اتٟجم ات٠اضعتُ للنظاـ ، أما DGEيتقدموف إفُ إدارة مديرية كبريات ات١ؤسسات 

إفُ مراكز الضرائب  مليوف دينار جزائري فيتقدموف 15اتٟقيقي والذين رقم أعمات٢م السنوي يفوؽ أو يساوي 
CDI مليوف دينار فينتموف إفُ ات١راكز اتٞوارية للضرائب  15، أما للمكلفتُ الذين يقل رقم أعمات٢م عن
CPI إلا أف ات١كلفتُ التابعتُ ت٢ا غتَ معنيتُ بات٠دمات عبر ات١نصة الإلكتًونية، حيث بعد تقدفٔ ملف إداري ،

صوؿ تٟسابو الإلكتًوفٓ ومن ثم يقوـ تٔختلف العمليات يتم فتح حساب للمكلف وتٯنح ات١كلف رمز للو 
 ات١تاحة عبر نظاـ التبادؿ الإلكتًوفٓ للمعطيات.

تؤمن  SSLأما بالنسبة للتصريح عبر بوابة الإقرار الضريبي عبر الإنتًنت التي تٖتوي على شهادة خادـ 
ت التعريف ات٠اصة بو، يطلب منو التبادلات مع دافع الضرائب، سيحعرض للمكلف ت٪وذج ت٦لوء مسبقا تٔعلوما

تٖديد فئات الضرائب التي تٗضع ت٢ا وإكماؿ اتٟقوؿ ات١تعلقة ببيانات التصريح، حيث يقوـ النظاـ بعمليات 
احتساب آلية للمبالغ ات٠اضعة للضريبة والرسوـ ات١ستحقة لكل ضريبة معلنة وكذلك إتٚافِ مبلغ التصريح، 

التصريح في أي وقت قبل إرسالو، حيث تتمثل أىم ات٠صائص  وتٯكن للمكلف امكانية تصحيح بيانات
)أدخاؿ تصريح جديد،تصحيح التصرت٭ات ات١علقة،مراجعة ات١قدمة في بوابة التصريح الإلكتًوفٓ على 

 حيث كاف عدد التصرت٭ات  الإلكتًونية على النحو التافِ:التصرت٭ات التي تم إدخات٢ا،أرساؿ التصريح(، 
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 في الحزائر  دد التصريحات الإلكترونية عبر البوابة الإلكترونية: ع(33)الجدول رقم
 2020 2019 2018 السنوات

 474 937 523 796 115 153 عدد التصرت٭ات

 ات١ديرية العامة للضرائب، مقدمة من طرؼ مديرية الإعلاـ الآفِ والتنظيم. المصدر:

 في الحزائر لإلكترونيةاعبر البوابة  : عدد التصريحات الإلكترونية(41)رقم  الشكل

 
 33من إعداد الطالب بالإعماد على معطيات اتٞدوؿ  المصدر:

حيث نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ والشكل أعلاه التزايد ات١ستمر للعدد التصرت٭ات الإلكتًونية، وىذا 
يادة عدد الأمر الذي يؤدي إفُ ز  CDIراجع لنجاعة ات٠دمة ات١قدمة وكذا الزيادة في عدد ات١راكز الضريبية  

ات١كلفتُ عبر ت٥لتف السنوات، حيث تٕدر الإشارة إفُ أف ات١راكز الضريبية منشأة ضمن التحوؿ ات٢يكلي 
اتٞديد للإدارة الضريبية اتٞزائرية وىي منتشرة فقط في بعض الولايات،حيث كانت التصرت٭ات الإلكتًونية 

 قسمة على أصناؼ الضرائب التالية:م
 لضرائب المقدمة بتصريح إلكتروني: أصناف ا(34رقم ) الجدول

 2020 2019 2018 السنوات

IRG 46 805 240 845 288 506 

IBS 2 866 21 495 22 615 

TVA 46 441 225 826 270 089 

TAP 46 749 230 648 276 191 

TDB 3 059 29 270 31 295 

 48778 48439 7195 ضرائب متنوعة

 مة من طرؼ مديرية الإعلاـ الآفِ والتنظيم.ات١ديرية العامة للضرائب، مقد المصدر:
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 أصناف الضرائب المقدمة بتصريح إلكتروني :(42)رقم  الشكل

 
 34من إعداد الطالب بالإعماد على معطيات اتٞدوؿ المصدر: 

نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ والشكل أعلاه ت٪و ظاىر للتصرت٭ات الإلكتًونية حسب أصناؼ الضرائب، 
تٖقق أكبر القيم عبر ت٥تلف السنوات وىذا راجع لتوفر العديد  IRGلى الدخل الإتٚافِ ننجد أف الضرائب ع

من الأنشطة التي تطبق عليها ىذا الصنف من الضرائب، تليها في الدرجة الثانية الضريبة على القيمة ات١ضافة 
TVA  على النشاط ات١هتٍ نظرا لاحتوائها في أغلب أنشطة ات١كلفتُ، ثم تأثي في الدرجة الثالثة الضريبةTAP 

لإجبار   TDBوىذا راجع لطبيعة نشاطات ات١كلفتُ ات٠اضعة ت٢ذه الضريبة، ثم تليها ضريبة التوطتُ البنكي 
في الدرجة الأختَة لعدـ  IBSتٚيع ات١كلفتُ على الدفع الإلكتًوفٓ، ثم تأتي الضريبة على أرباح الشركات 

ات ما تٮص الضرائب ات١تنوعة فهي عبارة عن ت٣موع من التصرت٭ تصريح ات١كلفتُ بأرباحهم اتٟقيقية، أما في
 لأصناؼ من الضرائب ات١وتٝية.

" لدافعي الضرائب الذين قدموا تصرت٭ا jibaya'ticتوفر بوابة نظاـ ات١علومات ": ثانيا: التحصيل الإلكتروني
فُ أنو بالنسبة لدافعي الضرائب ساعة، وتٕدر الإشارة إ 24عبر الإنتًنت إمكانية اختيار الدفع عبر الإنتًنت 

فإف الإعلاف عن الضرائب ودفعها عبر الإنتًنت أمر إلزامي، الدفع   DGEالتابعتُ ت١ديرية كبريات ات١ؤسسات 
عبر الإنتًنت مشروط بات١وافقة ات١وقعة من دافع الضرائب الذي يصرح لإدارة الضرائب بإجراء عمليات اقتطاع 

، DGE ،CDIت٬ب على ات١كلف إبلاغ خدمة الضرائب التي تعتمد عليها ) ت٢ذا الغرض، من حسابو ات١صرفي
CPIت٬ب عليو الإتصاؿ بالبنك المحلي ات٠اص بو  ( ببيانات حسابو ات١صرفي التي سيتم إدخات٢ا في النظاـ لذا

لتفويض إدارة الضرائب بسحب مبلغ الضرائب ات١صرح بو فقط من خلاؿ التوقيع على تفويض خصم لصافٌ 
ات١فتوح مع بنك اتٞزائر ات٠ارجي، ت٬ب عليو أيضًا تقدفٔ نسخة من ىذا  DGIات٠اص بػ  NNEحساب 

ات٠اصة بالشركات  INRالتفويض لكل حساب يريد استخدامو للدفع الإلكتًوفٓ، تٔا في ذلك حسابات 
زامات إعداد الأجنبية، بعد ذلك  يتم تنشيط تفويض ات٠صم ات١باشر للدفع عبر الإنتًنت الذي يتعلق فقط بالت

التصرت٭ات الضريبية حيث لا تٯكن تسوية الديوف الضريبية والديوف ات١ستحقة الدفع إلكتًونيا، بعد تقدفٔ الإقرار 
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عبر الإنتًنت، يعرض النظاـ رسالة تطلب التأكيد للمضي قدما في الدفع عبر الإنتًنت للتصريح ات١رسل، تٔجرد 
نت يتحقق النظاـ من التفاصيل ات١صرفية للمكلف ويصرح بات٠صم أف يؤكد ات١كلف بالضريبة الدفع عبر الإنتً 

ات١باشر، في حالة امتلاؾ دافع الضرائب عدة حسابات يقوـ بتًخيص ات٠صم ات١باشر ت٬ب عليو اختيار أحدىا 
حيث تٔجرد التأكيد  يتم عرض رسالة معلومات تشتَ إفُ أف عملية الدفع الإلكتًوفٓ قد ت٘ت بنجاح 

 كانت اتٟصيلة الإتٚالية للإيرادات عبر الدفع الإلكتًوفٓ عبر النظاـ ات١علوماتي كالتافِ:  ، حيث1للتنفيذ
 : الإيرادات الضريبية عن طريق الدفع الإلكتروني(35) الجدول رقم

 2020 2019 2018 السنوات

 23,9 23,8 17,9 التحصيل الإلكتروني

 6238 60 61,4 التحصيل الإجمالي

 38% %39,6 %29 النسبة

 ات١ديرية العامة للضرائب، إحصائيات مقدمة من طرؼ مديرية الإعلاـ الآفِ والتنظيم. المصدر:

 الإيرادات الضريبية عن طريق الدفع الإلكتروني :(43)الشكل رقم 

 
 35من إعداد الطالب بالإعماد على معطيات اتٞدوؿ : المصدر

 الإيرادات المحصلة عن طريق الدفع نلاحظ من خلاؿ اتٞدوؿ والشكل أعلاه التزايد ات١ستمر في
الإلكتًوفٓ، الأمر الذي يدؿ على ت٧اح ومأمونية خدمة الإستقطاع من اتٟساب ات١صرفي، وكذا يرجع الأمر إفُ 

حيز ات٠دمة عبر ت٥تلف ولايات الوطن، أما بالنسبة للتحصيل  CDIدخوؿ ت٣موعة من مراكز الضرائب 
نتيجة تأثر الإقتصاد الوطتٍ  2019حظ أنو متذبذب حيث ات٩فظ سنة الإتٚافِ للسنوات السالفة الذكر فنلا

مليار دينار، أما فيما تٮص نسبة  2.6لرتفاعا ت٤سوسا بقيمة  2020بالأزمة الوبائية العات١ية ليحقق بعدىا في 
من إتٚافِ  %29نسبة  2018التحصيل الإلكتًوفٓ من اتٟصيلة الإتٚالية فهو متذبذبة حيث بلغ سنة 

نتيجة توقف العديد من  2020لتنخفظ سنة  %،39.6ارتفعت لتصل   2019ل أما في سنة التحصي
الأنشطة، ألا أنو النسب السالفة الذكر تعكس مدى توجو الإدارة الضريبية ت٨و رقمنة تٚيع خدماتها مع 

 ات١كلفتُ.
                                                           

 .ات١ديرية العامة للضرائب، معلومات مقدمة من طرؼ مديرية الإعلاـ الآفِ والتنظيم  1



 دراسة حالة  بعض الدول  الرابع: الفصل 
 

242 
 

عملية التحوؿ إفُ  من خلاؿ كل ما سبق تٯكن القوؿ أف الدولة اتٞزائرية لا تزاؿ في مراحلها الأوفُ من
النمط الإلكتًوفٓ، وذلك لعدـ شموؿ كافة ات١كلفتُ للحصوؿ على أىم ات٠دمات الضريبية الأساسية ذات 
التعامل الدائم مع الإدارة الضريبة كالتصريح الإكتًوفٓ والدفع الإلكتًوفٓ للضرائب، إلا أنها في الطريق إفُ 

منصة الإلكتًونية جبايتك وكذا توفرىا على جل ات١تطلبات الشموؿ وذلك من خلاؿ ت٧اح التجربة الأولية لل
ات١ادية  للتحوؿ ت٨و النمط الإلكتًوفٓ، وتٕدر اللإشارة إفُ أف ات١رحلة التجريبية تعتبر خطوة من خطوات تطبيق 

 الإدارة الإلكتًونية.
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 خلاصة الفصل: 
فذت خلاؿ ت٥تلف السنوات ات١اضية العديد من نمن خلاؿ عرض تٕارب الدوؿ السابقة تبتُ لنا أنها 

الإجراءات وات٠طوات الإستباقية التي من شأنها التمهيد لرقمنة النظاـ الضريبي، ذلك تٔا يشمل ت٣موعة من 
وضع الإطار القانوفٓ والتشريعي الداعم للتحوؿ  الأسس والتدابتَ قبل اعتماد النظاـ الإلكتًوفٓ من حيث

بناء  ات١نصات الإلكتًونية الضرورية لتلقي ومعاتٞة التصاريح والأداءات الإلكتًونية. الإلكتًوفٓ وكذا توفتَ
وضع أنظمة دفع إلكتًونية ت١ساندة  . قدرات الكادر البشري وتأىيلو تٔا يتالائم مع آليات التحوؿ الإلكتًوفٓ

 التحوؿ ت٨و رقمنة التحصيل الضريبي.
من ات٠دمات الإلكتًونية للمكلفتُ ضػريبيا فػي إطػار حيث شرعت  الدوؿ ت٤ل الدراسة بتقدفٔ عدد  

رقمنة النظاـ الضريبي في عدة ت٣الات ذات صلة تٔنظومػة الأداء الضػريبي تٔػا يشػمل تسػجيل وتفعيل الرقم 
الضريبي،وتعديل بيانات ات١كلفتُ ضريبيا، وتقدفٔ الإقرارات الضريبية وتعديلها والػدفع الإلكتًونػي إلكتًونيا، 

ميػل وإرسػاؿ ات١علومات، واتٟصوؿ الشهادات وبياف الضرائب، إضػافة إلػى تقػدفٔ طلػب اتٟصػوؿ علػى وتٖ
 خدمات الإستًداد الضريبي.

وقد توصلنا من خلاؿ ىذا ات١بحث أف إدراج تكنولوجا ات١علومات في النظاـ الضريبي لو انعكاس إت٬ابي 
ات١ستمرة في عدد التصرت٭ات الإلكتًونية ات١قدمة ت١ختلف  من حيث الإمثاؿ للأداء الضرائب، وذلك بالزيادة

الدوؿ ت٤ل الدراسة التي يقابلها زيادة في الإيرادات الضريبية المحصلة عن طريق الدفع الإلكتًوفٓ الأمر الذي 
 ينعكس على اتٟصيلة الإتٚالية وكذلك على الإيرادات العامة للدولة.
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النظاـ ات١افِ  م الضريبة ات١عاصرة في وصوؿ الدولة إفُ أىدافها ات١رجوة، وباعتبار الضريبة جزء منتساى
الاقتصادي يستلزـ  اؿلمجات١عاصر، وىذا الأختَ تٯثل مكوف من مكونات النظاـ الاقتصادي، فأي تغتَ في ا

الضريبة على أرباح الشركات  سبةالقياـ بإصلاحات للنظاـ الضريبي تٔا يتوافق والتغتَات اتٟادثة كتخفيض ن
الضريبة من أجل زيادة فعالية النظاـ  للتحفيز على زيادة الاستثمار، أو حتى إعفاء أشخاص معينوف من

الاختيار ات١لائم لفرض ضرائب معينة على أوعية  الاقتصادي، والتي ترتبط بفعالية النظاـ الضريبي ات١كتسبة من
 والاتصالات ات١علومات تكنولوجيا عصر في الإدارة في الأت٧ع الوسيلة الإلكتًونية الإدارة، وتٔا أف ضريبية مناسبة

 مسايرة سوى عليها ما التغتَات ىذه ظل في والاستمرار البقاء اليوـ ات١ؤسسة تستطيع حتى، و اليوـ نعيشو الذي
 التغيتَ بهذا الاقتناع وضرورة أعمات٢ا أداء في اتٞديدة التكنولوجيات ىذه بإدخاؿ اتٟاصلة التطورات ومواكبة

 ، قصد الوصوؿ إفُ ما ىو مرغوب.عملها وجوانب ت٣الات ت٥تلف في ت٭دث الذي
ودة لكتًونية ات١ستحدثة إفُ تٖستُ جلاجراءات الإؿ الادارة الضريبية من خلإىدؼ عملية رقمنة ا

تٚيع ات١علومات الضرورية  يوفرىذا بإنشاء موقع الكتًوفٓ ات٠دمة للمكلفتُ بالضريبية والتقليل من معاناتهم و 
 .لكتًوفٓلااضافة إفُ تقنية التصريح لإبا الضريبيةوالتصرت٭ات 

 : الفرضيات اختبار
 واعتمادا ،في بعض الدوؿ مع الإشارة تٟالة اتٞزائر أجريناىا التي الدراسة النظرية والتطبيقية خلاؿ من

 والإشكالية الفرضيات على الإجابات إفُ اتوصلن الدراسة فرضيات واختبار الإحصائيات ات١تحصل عليها على
 :وذلك كما يلي

يساىم  والاتصاؿ في العمل ات١علوماتاستخداـ تكنولوجيا أف  على ت٤تواىا في تنص والتي: الأولى الفرضية -
قصد التقليص  والتسهيل من الأعماؿ  في تٖويلو من النمط الورقي ات١لموس إفُ النمط الالكتًوفٓ الافتًاضي

 ؛ذلك يثبت الأوؿ الفصل في إليو التطرؽ تم ما جل لأف ذلك الفرضية ىذه صحة من التأكد تم فقد ةالإداري
النظاـ الضريبي يعتبر الواجهة العلمية للسياسة الضريبية  أف على ت٤تواىا في تنص والتي :الثانية الفرضية -

والسياسية والاجتماعية التي ارتضتها  ات١نتهجة من طرؼ الدولة، وضع للأجل تٖقيق الأىداؼ ات١الية الاقتصادية
الضػرائب تعتػبر مػن  أف حيث الثافٓ، الفصل في مذكور ىو ما حسب وذلك صحيحة الفرضية ىذه ،الدولة

ة بهدؼ ء كانػت وطنيػة ت٤ليػة أو أجنبيػات٠اصػة سػوا الوسػائل الضػرورية وات٢امػة في تنشػيط وجػذب الاسػتثمارات
علػى ذلػك مػن تقلػيص نسػبة البطالػة حيػث  ثم مواجهػة الضػغوط التضػخمية ومػا يتًتػب، ومػن زيػادة الإنتػاج
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عنػػدما تٮتػػار دولػػة مػا ت١مارسػػة نشػػاطو  ، حيػث أف ات١سػتثمرػؤثر في تٖديػد قػرار الاسػتثمارتلعػب دوراً ىامػاً وم
يكوف عن ات١عاملة الضريبية التي  تفسػػارات الأخػػرىالاسػػتثماري فيهػػا فػػإف استفسػػاره الأوؿ ات١صػػاحب للاس

 ؛علػى دخلػو ، أوئب ات١قػررة علػى منتجاتػو، أو الضػراف تٮضع ت٢ا سواء من ناحية أرباحوتٯكن أ
الإدارة الإلكتًونية تساىم بشكل كبتَ في تفعيل خدمات  أف على ت٤تواىا في تنص والتي :الثالثة الفرضية -

 صحيحة الفرضية ىذه ،ة خاصة والإدارة الضريبية بصفة عامة وتٖستُ نوعية ات٠دماتالنظاـ الضريبي بصف
بينها  من والتي وات١علومات الاتصالات تكنولوجيا ثورة من الناتٕة التطبيقاتجزئيا ذلك كوف أنو وفي ظل 

 ووى ات١علومات، ومستحدثات تكنولوجيا الضريبي النظاـ ىيكل بتُ العلاقة في قصور ظهر الإلكتًونية، التجارة
، كما أف مؤشر تطبيق الإدارة الالكتًونية في الدوؿ ات١دروسة متذبذب الضريبي الأداء كفاءة على سلبا يؤثر ما

 وذلك حسب ما ىو واضح من خلاؿ ات١ؤشرات ات١ذكورة في الفصل الثالث؛نوعا ما 
تتوفر على ت٥تلف  خصوصا اتٞزائريةو  الدولية عموماالبيئة ف أ على ت٤تواىا في تنص لتياو : الرابعة الفرضية -

 الفرضية، ىذه قبوؿ تم فقدة الإلكتًونية في النظاـ الضريبي الإمكانيات وات١تطلبات التي تسمح ت٢ا بتطبيق الإدار 
 وىذا بالنظر إفُ ما تم التطرؽ إليو من تشريعات وإحصائيات ت٤ققة في ىذا لمجاؿ.

تطبيقات الإدارة  إسهامات طبيعةما : "في وات١تمثلة الرئيسية الإشكالية على الإجابة تٯكن ومنو
 تم اختبارىا، تم التي والفرضيات بها قمنا التي الدراسة نتائجإفُ  فبالنظر" ؟الضريبيالإلكترونية في النظام 

للفجوات الرئيسية  دراستنا عند فمثلا النظاـ الضريبي في كبتَ بشكل تساىم الإدارة الإلكتًونية أف إفُ التوصل
، لاحظنا أنو ومن أجل تطبيق تكنولوجيا ات١علومات الضريبي وتكنولوجيا ات٢يكل مفرداتالعلاقة بتُ كل من  في

ات١علومات والاتصاؿ، يستوجب سد ت٣موعة من الفجوات التي ت٘ثل عائق أماـ تطبيق ما يعرؼ بالإدارة 
الأعماؿ  عافَ  والتحوؿ ات١تسارع ت٨ في ظلالإلكتًونية وأماـ عصرنة وتٖستُ النظاـ الضريبي، كما وجدنا أنو و 

إمكانية تطبيق القواعد الضريبية ب، شرعت السلطات اتٟكومية في العديد من الدوؿ في التفكتَ الإلكتًونية
  وكذا ضرورة صياغة تشريعات جديدة تواكب ىذا النوع من التعاملات ،التقليدية على التعاملات الإلكتًونية

بة الوحدة الرقمية وغتَىا، وكمبادرة أوفُ من أجل تطبيق الإدارة الإلكتًونية في كالضريبة على الاستهلاؾ، ضري
للأتْاث العلمية ات١ختلفة  فيو الأساسيةالقاعدة الذي تعد  نظاـ ات١علومات الضريبيةالنظاـ الضريبي تم إنشاء 
 من التقليص ضريبي وكذاال التحصيل جودة تٖستُ على، فهذا الأختَ لو القدرة على ولاتٗاذ القرارات السليمة

 وكذا اتٞبائية، للإدارة ت٥تلفة وخدمات معلومات من النظاـ ىذا يقدمو ما خلاؿ من التهرب اتٞبائي معدلات
، بالإضافة إفُ الضريبية ات١لفات ومعاتٞة والتنسيق ات١راقبة ت٣اؿ في الضرائب إدارة أعوافو  عمل موظفي تسهيل
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ىاـ في تٖستُ وتطوير  دوريؤدي النظم ات٠بتَة  استخداـدارة الضريبية، فاستخداـ النظم ات٠بتَة في تطوير الإ
الصعوبات  وتوفتَ الأدوات والأساليب التي ت٘كنها من التغلب على، أساليب العمل في الإدارة الضريبية

 وغتَىا. وات١شكلات التي تعتًض عملها

 إلا ،الإدارة الإلكتًونية في النظاـ الضريبيلتفعيل  ت٤فز أمر تٔثابة اعتبارىا تٯكن الذكر سابقة النتائج إف
 .تداركها ت٬ب التي النقائص بعض ىناؾ انو

 :الدراسة نتائج
 :التالية النتائج إضافة تٯكن ات١وضوع، جوانب ت١ختلف معاتٞتنا وبعد الذكر، سابقة النتائج إفُ إضافة

تٞزائري حيث أنو فقط سعى إفُ غياب وجود تعريف للمعاملات الضريبية الإلكتًونية من طرؼ ات١شرع ا -
تطبيقها دوف العمل على سن قانوف يوضحها سواء كاف ذلك بالنسبة ت١وظفي الإدارة الضريبية أو حتى بالنسبة 

 للمكلف بالضريبة؛
 غياب توسيع التعامل بالتصرت٭ات الالكتًونية وكذا نقص البنية التحتية لتكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ؛ -
الإلكتًونية مرتبطة ارتباطا وثيقا مع شبكة الانتًنت وفي غيابها تغيب أت٫يتها واستخدامها في  تبقى الإدارة -

 ت٥تلف القطاعات؛
 تساعد الإدارة الإلكتًونية في القضاء على الغش والتهرب الضريبي وتنفيذ القوانتُ الضريبي بصرامة؛ -
 فادي الات٨رافات؛تساىم الرقابة الإلكتًونية في تٕنب الوقوع في الأخطاء وت -
ومكافحة  في تٖقيق العديد من ات١كاسب تٔا يشمل توسيع القاعػدة الضػريبية، ةالضريبي دارةتساىم رقمنة الإ -

الرتٝية  ات١نظومةالتهرب الضريبي، وزيادة مستويات الامتثاؿ الضريبي، ودمج الاقتصاد غيػر الرسػمي فػي 
لضػريبي تٔػا يقلػل العػبء علػى مؤسسات الأعماؿ ويدعم للاقتصاد، وتسهيل وتبسيط إجراءات التحصيل ا

 ؛، إفُ جانب غتَىا من ات١كاسب الأخرىإنتاجيتها
غياب ما يعرؼ بالإرادة السياسية في اتٞزائر فيما يتعلق بالإدارة الإلكتًونية وكذا الإمكانيات ات١ادية ات١وجودة  -

 لفقزات النوعية في ىذا ات١يداف؛في ات٢يئات الضريبية لازالت عتيقة نوعا ما مقارنة با
الإداري واتٟد من  ى الانتًنت يوفر ليا العديد من ات١زايا ويؤدي إفُ تٖستُ الأداءلالإدارة الضريبية ع اعتماد -

 .فتُلى ات١كلالقيود، وتٗفيف الأعباء عالتعقيدات و 

 التوصيات:
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 لهات٣م في تصب التي والتوصيات حاتالاقتًا من ت٣موعة تقدفٔ تٯكننا سةاودر  السابقة النتائج ضوء على
 :يلي ما الأطروحة ىذه في نقتًح ،النظاـ الضريبي في الإلكتًونية الإدارة تطبيقات في
لابد من عمل مقاربة بتُ السياسة الضريبية وات١يزانية وتٖقيق التنويع الاقتصادي، وىذا من أجل ضماف  -

عادية، التي ستشهد ارتفاعا بفضل تسريع عصرنة إدارة تغطية تدرت٬ية لنفقات التسيتَ تٔداخيل اتٞباية ال
 الضرائب عن طريق تعميم التسيتَ الالكتًوفٓ للضريبة؛

تطبيق نظاـ اتٟوكمة الإلكتًونية في إدارة مصلحة الضرائب تٯكن من تضييق فرص التلاعب بالقوانتُ  -
 فتُ؛والتشريعات وت٭د من فرص التهرب الضريبي وت٭قق الالتزاـ الطوعي للمكل

اجراء دورات تدريبية لتحستُ مستوى ات١وظفتُ بالأخص الذين لا يستخدموف الكمبيوتر بشكل جيد فما  -
 بالك التعامل الإلكتًوفٓ، بالإضافة إفُ إعداد دورات تكوينية خاصة للتعريف بهذا ات١صطلح؛

وخبرات يعملوف في ت٣اؿ أمن الاعتماد على أشخاص ت٥تصتُ للقياـ بالتعاملات الإلكتًونية ات١همة، وتقنيتُ  -
 ات١علومات بها؛

تٖستُ خدمة الإنتًنت وتعزيز الإدارات بات١ؤىلات البشرية ومساعدتها على تطوير كفاءتها في المجاؿ  -
 الإلكتًوفٓ؛

ت٬ب أف يأتي أمن ات١علومات في مقدمة اىتماـ ات١ؤسسات بصفة عامة وات١ديريات الضريبية بصفة خاصة  -
 أىم التحديات؛لأت٫يتو القصوى ك

عدـ اعتبار عصرنة الإدارة الضريبية عملية مرحلية أو وقتية، بل وجب اعتبارىا كأنها عملية مستمرة تهدؼ  -
إفُ مسايرة التطورات اتٟاصلة وزيادة فعالية التسيتَ، بالإضافة إفُ تطلبها إفُ جهود إبداعية وبنية تٖتية ملائمة 

 ئري وخصوصياتو؛تتناسب مع طبيعة النظاـ الضريبي اتٞزا
 توسيع ات٠دمات الإلكتًونية ات١ستحدثة وبالأخص التصريح والدفع الإلكتًونيتُ ليشمل تٚيع ات١كلفتُ؛ -
عملية فرض  تنظيم التعاملات والتجارة الإلكتًونية تٔا يتناسب مع القوانتُ الضريبية اتٞزائرية ت٦ا قد يسهل -

 ؛الضرائب
 الضريبية؛ الإلكتًونية البيئة تدعم وقوانتُ تشريعات توفتَ ضرورة -
 في ات١وجودة التحتية البنية ت١واصفات وفقًا الإلكتًونية الإدارة مجاوبر  مشروعات تنفيذ تطوير على العمل -

يتم  التي للمواصفات وفق ات١شروعات تلك بعض تنفيذ في ات١شاركة على ات٠اص القطاع وتشجيع بلادنا،
 ؛والاتصاؿ ات١علومات تكنولوجيا في ثماروالاست ،عالية وبدقة مسبقًا تٖديدىا
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لأف ىذا يسهل الكثتَ من ات١هاـ، وت٭سن من جودة  الضريبيةمن الأفضل مواكبة الرقمنة في الإدارات  -
ات٠دمات ات١قدمة، كما أف التحوؿ الرقمي يؤدي إفُ اختصار الوقت واتٞهد والتكاليف   على ات٠اضعتُ 

 الضريبية؛للضرائب والإدارات 
 الضريبي؛ دة مستوى الوعي الضريبي للخاضعتُ لنظاـ الضرائب الإلكتًونية بهدؼ زيادة الامتثاؿزيا -
الاستفادة من التجارب الدولية الرائدة في ىذا المجاؿ وت٤اولة إقامة علاقات تبادلية معها للاستفادة بشكل  -

 أكبر منها.

 آفاق الدراسة:
في النظاـ الضريبي دراسة حالة بعض  دارة الإلكتًونيةتطبيقات الإ موضوع معاتٞة على دراستنا اقتصرت

 لنا، توفر ما وحسب الدراسة، ت٢ذه كإشكالية طرحو تم ما حدود في وذلك الدوؿ مع الإشارة إفُ حالة اتٞزائر
 .جوانب بعدة لارتباطها وذلك التكنولوجيا لتغتَ نظرا مستمر تغتَ في ات١وضوع دائما يبقى تّوانبو أت١منا فمهما

 :مستقبلية مواضيع ت٘ثل أف تٯكن التي ات١واضيع بعض اقتًاح تٯكن ىذا كل خلاؿ من   

 ات١تطلبات الإلكتًونية لفرض الضرائب والرسوـ على التجارة الإلكتًونية في اتٞزائر؛ -
 ؛دور الإدارة الإلكتًونية في التقليل من النفقات اتٞبائبة  -
 من التهرب والغش الضريبي في اتٞزائر؛الضريبية ودورىا في اتٟد  رقمنة الإدارة -
 في ات١صافٌ الضريبية. نيةالإلكتًو  دارةالإ لتطبيق ليةكآ ندسةات٢ إعادة -
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