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 ر وتقديرـــــشك

 " اللهم إنا نسألك خير المسألة وخير الدعاء وخير النجاح وخير العلم "

ننا على إتمام هذا  الشكر الجزيل والحمد الكثير لله العلي القدير الذي وفقنا وأعا

 .العمل

" كربوش سليم " الذي وجهنا وشجعنا    يسعدنا أن نتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف

عند الصواب ولم يبخل علينا بتوجيهاته القيمة ليس كمشرف فقط وإنما كأستاذ لنا طيلة  

 سنوات الدراسة الجامعية .

كما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر إلى كل أساتذة كلية الحقوق والعلوم السياسية ولاننسى  

 المدية.كل عمال مكتبة جامعة  

سى كل طلبة كلية الحقوق والعلوم السياسية بجميع تخصصاتهم نتمنى لهم  كما لا نن

 النجاح والتوفيق إنشاء الله .

 .ل بكلمة طيبة لإنجاز هذا العملونشكر كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد ولو 

 

 داءــــــــالإه



 ي وفقني لهذا وما كنت لأصل إليه لولا فضل الله علي أما بعد :الحمد لله الذ

هدي عملي هذا إلى التي على بساط الأوجاع ولدتني ، وأيدي الآلام ربتني، إلى سر  ا

 الوجود ومنبع الحب بلا حدود ، إلى " أمي الغالية " أطال الله في عمرها

ولم يدخر الجهد والمال من أجل تعليمي    ومهد لي الطريق،إلى من ذلل لي الصعاب  

  في عمر وتربيتي وبفضل دعواته أبي العزيز أطال الله

 إلى من شاركوني دفء العائلة أشاركهم اليوم سعادتي إخوتي وأخواتي

عبد  "عزيزي  إلى من شاركني هذا العمل ، وتحملني طيلة هذا الوقت صديقي  

 ".السميع

والآن ترفع الأشرعة وترفع المرساة لتنطلق السفينة في عرض البحر واسع مظلم هو بحر  

 إلا قنديل الذكريات ، ذكريات الأخوة البعيدة  الحياة ، وفي هذ  الظلمة لا يضيء

 إلى زملائي في قسم السنة الثانية ماستر دولة ومؤسسات

 إلى كل من يعرفني من قريب أو من بعيد

 مصطفى     

 

 داءــــــــــالإه



 .الحمد الله الذي وفقني في عملي هذا

الله وأطال في    والحنان، حفظها للتضحياتإلى أمي التي غطتني بدفئها وكانت مثلا  

 عمرها.

 إلى الذي نفسه أحب إلي من نفسي والدي وسندي حفظه الله وأطال في عمر .

 ورعاهم.الله    وأبنائهم حفظهم  إخوتي وزوجاتهمأختي و   إلى أفراد عائلتي

  الأصدقـاء وزملاء الدراسة وطلبة  و"صيد"، إلىإلى أفراد عائلتي الكبيرة "عزيزي" 

 دولة ومؤسساتجامعة المدية.  تخصصماستر  السنة الثانية  الحقوق

 عناء البحث زميلي "مصطفى وحال".  واقتسم معيإلى من ساعدني  

 .أقدم لكم هذا العمل

 

 مع تحيات: 

 عزيزي عبد السميع     
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 مةمقد

 عرؾ العالم خلبل العقود الأخٌرة عدة تطورات ملحوظة فً كافة المجالات خصوصا مجال الحواسٌب

 ، مما دعى حكومات الدول إلى إحداث ثورة فً هذا المجال علما بهم بؤن هذا والاتصالبرمجٌات وال

 الالتقاءالمجال كفٌل بفتح آفاق نحو التطور فً كل المجالات خصوصا مجال الخدمات الذي ٌشكل نقطة 

 من هذهبٌن الحكومات والمواطنٌن لأن رضى المواطنٌن عن حكوماتهم ٌقاس بمدى تشبع المواطنٌن 

 الخدمات المقدمة لهم، فبدأت الدول تعتمد فً تقدٌمها للخدمات العمومٌة على هذه الوسائل التكنولوجٌة

 على اعتمدتالذي سمً بعدها بالرقمنة، فمن الدول التً  والاتصالالحدٌثة وكل ما ٌشمل التكنولوجٌا 

 فً السنوات الأخٌرة على اعتمدتالرقمنة فً تقدٌمها وتحسٌنها للخدمات العمومٌة نجد الجزائر التً 

 الرقمنة بشكل كبٌر لمواكبة الدولة المتطورة فً هذا المجال لسهولة تقدٌم الخدمات العمومٌة بواسطة

 الرقمنة"، لكن لتطبٌق وإدخال الرقمنة على الخدمة العمومٌة عدة تحدٌات وصعوبات تقؾ عائقا أمام"

 ا لا ٌنفً الجهود المقدمة من الدولة والمواطنٌن فً سبٌلالجهود المقدمة من طرؾ الدولة الجزائرٌة وهذ

 تطبٌق الرقمنة على الخدمات العمومٌة ٌعود انعكاساتتطبٌق الرقمنة على كافة الخدمات العمومٌة، لأن 

 بالنفع على الحكام والمواطنٌن على حد سواء.

 أهمٌة الدراسة:-أ

 ٌة بٌن النظام الورقً القدٌم والروتٌنً البطًءلموضوع الرقمنة أهمٌة جد كبٌرة، لأنه ٌمثل نقلة نوع

 ورقً السرٌع، الذي ٌعتمد على التكنولوجٌا والمعدات المتطورة الحدٌثة والبرامجإلى النظام الرقمً اللب

 المختلفة، وبفعل كل هذا فؤهمٌة الدراسة تكمن فً التحدٌد الجٌد لكافة عناصر الموضوع بمصطلحاتها

 مصطلحات الرقمنة والخدمة العمومٌة ونشؤتها وكل ما ٌتعلق بها، وأٌضا ومحتواها ومعانٌها كمثل:

 الرقمنة وسبل وكٌفٌات تطبٌق الرقمنة وعلبقة الرقمنة والخدمة العمومٌةلاعتماد الأسباب التً دفعت 

 بفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة.
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 : أهداف الدراسة-ب

 ل التطرق لجمٌع عناصرهما.إٌجاد مفهوم جامع للرقمنة والخدمة العمومٌة من خلب-1

 إبراز العلبقة بٌن الرقمنة وفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة ومامدى فعالٌة الرقمنة فً هذا الشؤن.-2

 تطبٌق الرقمنة على تبسٌط وسرعة الإجراءات الإدارٌة وتخفٌؾ الأعباء والقٌود على انعكاس -3

 المواطن الجزائري. 

علااى التجربااة الجزائرٌااة فااً مجااال الرقمنااة وتحسااٌن الخدمااة  إٌجاااد تقٌااٌم ماان خاالبل تساالٌط الضااوء-4

 العمومٌة بإبراز التطبٌقات المختلفة للرقمنة داخل عدة قطاعات فً الجزائر.

قتضااٌات والصااعوبات التااً تصاااحب معرفااة ساابل تطبٌااق الرقمنااة وإجااراءات ومراحاال تطبٌقهااا والم-5

 لرقمنة .دخولا

 الموضوع: اختٌار أسباب-ج

 لدراسة موضوع ما أسباب أو دوافع تكون ذاتٌة وموضوعٌة أٌضا، فتكون ذاتٌة للؤسباب ناباحثبالٌدفع 

 حقائقه لاكتشاؾالتالٌة: موضوع فً مجال تخصصه أو عمله أو موضوع ٌفرض نفسه على الباحث 

 وتكون موضوعٌة للؤسباب التالٌة: موضوع واقع معاش أو قضٌة الساعة لكثرة المعلومات العلمٌة حوله

 :فٌما ٌلً الأسبابكننا تلخٌص هذه وٌم

 الأسباب الذاتٌة:-1

 لاهتمام الشخصً وكل المحٌط الرقمً الذي نعٌش حوله وبدور الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌةا

 الذي ٌعتبر موضوع العصر أٌضا حب معرفة التكنولوجٌا والحواسٌب الحدٌثة فً الواقع بالخوض فً

 .لرقمنةااستعملت مختلؾ القطاعات التً 

 الأسباب الموضوعٌة:-2

 موضوع الرقمنة ذو قٌمة علمٌة كبٌر أكادٌمٌا وتطوره ٌفرض على الباحث التوسع فً موضوعه بحثا

 على المستجدات والتقدم التكنولوجً فٌه، لإثراء هذا الموضوع من كل النواحً خصوصا نظرٌا وتطبٌقٌا

 جدٌد.بكل 
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 إشكالٌة الدراسة:-ه

 عدة قطاعات فً الدولة وجب التخلص من النظام الورقً القدٌم وإحلبل محلهإصلبحا لقطاع ما أو 

 النظام الرقمً الحدٌث، والمتمثل فً الرقمنة بصورتها الواسعة إذ للئحاطة بموضوع البحث ومعرفة

 :حقٌقة تحسٌن الخدمة العمومٌة بالرقمنة وجب علٌنا طرح الإشكال التالً

 الخدمة العمومٌة فً الجزائر؟ ما مدى مساهمة الرقمنة فً تحسٌن -

 :وٌصحب هذا التساإل الرئٌسً أسئلة فرعٌة منها

 ماذا نعنً بالرقمنة والخدمة العمومٌة؟-1

 ما علبقة الرقمنة بالخدمة العمومٌة؟-2

 الجزائر على الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة، وهل تم تطبٌق نظام الرقمنة واعتمادمامدى تطبٌق -3

 اعات؟على كافة القط

 فرضٌات الدراسة:-و

 : للئجابة على الأسئلة السابقة )السإال الرئٌسً والأسئلة الفرعٌة( نقدم الفرضٌات الآتٌة

والخدماة  ٌة ودفاع الإدارة العمومٌاة للتطاورربما تساهم الرقمنة بشكل كبٌر فً تحسٌن الخدمة العموم -1

 العمومٌة تشمل كل ما ٌتعلق بإشباع الحاجات العامة.

 .فً مجال الخدمة العمومٌة لى إعطاء الجزائر تطورالرقمنة عتملع -2

 صحٌح ٌوجد تطبٌق للرقمنة فً عدة قطاعات فً الدولة، لكن هذا التطبٌق لا ٌعطً نتائج جٌدة لعدة-3

 .أسباب

 : المناهج المعتمدة-ز

 المنهج التارٌخً:-1

 ارٌخٌة عبر الأحداث المرتبطة، وإعادةٌتمٌز هذا المنهج فً كونه أداة تمكن الباحث من سد الثؽرات الت

 إحٌاء الأحداث التً وقعت فً الماضً حسب أسس علمٌة دقٌقة ممنهجة لمعرفة التفاعلبت الحاصلة فً
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 الماضً من خلبل المصادر التارٌخٌة المختلفة، كمثل تطرقنا لنشؤة كل من الرقمنة والخدمة

 العمومٌة عبر عدة مراحل.

 المنهج الوصفً:-2

 فً البحوث العلمٌة، لأهمٌته الكبٌرة لمعرفة مختلؾ استعمالاالمنهج من أكثر المناهج العلمٌة  ٌعد هذا

 هذا واستخدمناالتؽٌرات والتطورات ولوصؾ وتحلٌل الظواهر تحلٌلب دقٌقا وأكبر ما ٌمٌزه أنه واقعً، 

 ة بٌن المواطن الإدارةالمنهج فً وصؾ مختلؾ المفاهٌم كالرقمنة والخدمة العمومٌة وتحدٌد طبٌعة العلبق

 العمومٌة والعاملٌن بها من جهة أخرى وكذلك لتقٌٌم التجربة الجزائرٌة فً مجال رقمنة الخدمة

 .العمومٌة

 : تبرٌر الخطة-ح

 من أجل معالجتنا لهاذا الموضوع قسمنا دراستنا إلى ما ٌلً:

 وع إلى فصلٌن كل فصل بمبحثٌنبعد طرحنا للمقدمة والإشكالٌة وكذا الأسئلة الفرعٌة تطرقنا فً الموض

 وفً الأخٌر الخاتمة، إذ تناولنا فً الفصل الأول الإطار النظري للرقمنة والخدمة العمومٌة لحصر

 المفاهٌم وٌنقسم هذا الفصل إلى مبحثٌن كل مبحث بؤربع مطالب تنقسم إلى فروع، حٌث ٌتناول المبحث

 الأول مفهوم الرقمنة والمطلب الثانً خصائص الأول الإطار المفاهٌمٌللرقمنة، إذ ٌتناول المطلب

 وأشكال الرقمنة والمطلب الثالث أهداؾ وفوائد الرقمنة والمطلب الرابع نماذج وتقٌٌم نظام الرقمنة.

 وبالنسبة للمبحث الثانً الذي ٌخص الإطار المفاهٌمً للخدمة العمومٌة وٌحتوي على عدة مطالب:

 والمطلب الثانً خصائص وأنواع الخدمة العمومٌة والمطلب المطلب الأول مفهوم الخدمة العمومٌة

 الثالث أهمٌة الخدمة العمومٌة وفً الأخٌر المطلب الرابع الأساس القانونً لتحسٌن الخدمة العمومٌة

 أما فً الفصل الثانً تناولنا فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة وٌنقسم هذا الفصل إلى مبحثٌن 

 الرقمنة فً مجال الخدمة استعمال ث مطالب تنقسم لفروع، حٌث ٌتناول المبحث الأول كل مبحث بثلب 
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 لرقمنة فً الخدمة العمومٌة والمطلب الثانًاستعمالا العمومٌة، إذ ٌتناول المطلب الأول أسباب 

 الرقمنة فً الخدمةاستعمال الرقمنة فً الخدمة العمومٌة والمطلب الثالث خطوات استعمال مقتضٌات  

 العمومٌة. 

 وبالنسبة للمبحث الثانً الذي ٌخص تفعٌل دخول الرقمنة فً الخدمة العمومٌة وٌحتوي على المطالب  

 التالٌة: المطلب الأول أمثلة عن رقمنة الإدارة العمومٌة والمطلب الثانً نتائج دخول الرقمنة على الخدمة

 مة العمومٌة. العمومٌة والمطلب الثالث صعوبات تطبٌق الرقمنة على الخد 

 صعوبات الدراسة: -ط

 مجموعة من الصعوبات والمتمثلة فً قلة المراجع فً هذا الموضوع كونهنا اعترضلقد  

 موضوع جدٌد وكذا علبقته الكبٌرة بالإدارة الإلكترونٌة وقلة الدراسات التً تناولت علبقة الرقمنة 

 ". 19لتنقل والبحث بسبب وباء "كوفٌد والخدمة العمومٌة، وصعوبات تتمثل فً عدم المقدرة على ا 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

الإطار النظري للرقمنة والخدمة 

 العمومٌة
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 الفصل الأول : الإطار النظري للرقمنة والخدمة العمومٌة

إن التطور الكبٌر فً مجال البرمجٌات والحواساٌب سااهم فاً ظهاور الرقمناة التاً تعاد نقطاة تحاول مان 

تٌجااة للتطااورات التااً عاشااتها الاادول عامااة والجزائاار خاصااة  تزاٌاادت نخولهااا عااالم الخاادمات ، خاالبل د

حاجات المواطنٌن خصوصا فً مجال الخادمات فؤصابحت هاذه الخادمات المقدماة للماواطن تشاكل أهمٌاة 

اطن كبٌرة خاصة بعد دخول الرقمنة كآلٌة حدٌثة للمساهمة والدور الذي لعبته فً تقرٌب الإدارة من الماو

وحسن سٌر المرافق العامة ، فؤصبحت مفاهٌم كالرقمناة والخدماة العمومٌاة تشاكل محااور أساساٌة تكمال 

بعضها وهذه المفاهٌم لا تستدعً شرحها فقط بل تتطلب الاتمعن فاً المساتجدات المتعلقاة بهاا والتحادٌات 

 .التً تقؾ عائقا أمام تطبٌقها فً الواقع 

 لعلبقة بٌنهما هو الهدؾ من هذا الفصل الذي ٌحتوي على مبحثٌن هما :واولتوضٌح هذه المفاهٌم أكثر    

 للرقمنة المبحث الأول : الإطار المفاهٌمً -

 المبحث الثانً : الإطار المفاهٌمً للخدمة العمومٌة  -
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 للرقمنة المبحث الأول : الإطار المفاهٌمً

قااة بااٌن الإدارة والمااواطن ، ماان خاالبل الساارعة شااكلت الرقمنااة تحااولا كبٌاارا نحااو التطااور وتقرٌااب العلب

وتسهٌل قضاء حاجات المواطنٌن التً كانت فً السابق تفرض تنقل المواطنٌن لمسافات قد تكون بعٌدة ، 

وهاذا التقادم الرقماً دفعناا إلاى دراساة كال مان : مفهاوم الرقمناة )المطلاب الأول ( تطرقناا فٌاه إلاى نشااؤة 

خصائص وأشكال الرقمنة ) المطلب الثانً ( وأهاداؾ وفوائاد الرقمناة وتعرٌؾ وعناصر الرقمنة ، وكذا 

 )المطلب الثالث ( وأخٌرا نماذج الرقمنة و تقٌٌم نظام الرقمنة ) المطلب الرابع (.

 الرقمنة المطلب الأول : مفهوم

لأجل معرفة حقٌقة مصطلح الرقمنة وجب علٌنا معرفة تفاصاٌل هاذا المصاطلح مان نشاؤته وكاذا مختلاؾ 

 رٌفاته وأٌضا عناصره حٌث خصصنا لكل منها فرع كالتالً :تع

 نشأة الرقمنة الأول:الفرع 

لم تكان فٌكتشؾ وٌدرك احتٌاجات المجتمع من المعرفة بشكل عام ، المعلومات،المتابع لحركة مرافق  إن

روتٌنٌاة ،  ، فكانات مهمتهاا ووظائفهاا وإمكاناتهاالعامة مقصرة فً واجبها ، ولكن بقدر طاقتها  الإدارات

 البٌروقراطٌة فً تقدٌم الخدمة . تتخللهاوالتً 

أكثار  أبعاادهذه المرافاق تؤخاذ  الحٌاة،بدأت خصوصٌاتحمله التارٌخ من آفاق لكافة مجالات لماوباعتبار 

 مانجعلات مع التطورات المذهلاة التاً  الخٌار،وقد ازداد هذا  تخصٌصا،ومهامها ووظائفها أكثر  تعقٌدا،

 والأجهزةمن خلبل توظٌؾ " المادٌات " والعتاد  إنسانً،منه  أكثرت " ذات طابع مادي مإسساالمرافق 

كانات تساتهلكه الإدارة فاً الأعماال التاً  وٌضاعؾ،ٌقال وٌقصار  دورالإنساانالالكترونٌة .... مما جعل 

لاى مخبار مان ومع بداٌة الثمانٌنات بدأت هاذه المرافاق تؤخاذ هاذه الحلاة " المٌكانٌكٌاة " لتتحاول إ التقلٌدٌة

 1الوقت.مع مرور  قوتها،رؼم أنها بدّأت تصؽر وتزداد قوة إلى  والضخمة،التجهٌزات والمعدات الكبٌرة 

 

                                                           
1Ross seamuschanging trains atwigan،Digital Préservation and the Future of 

scholarship(London،British Library national préservation office (Novembre 2000)،Édition 1 ، 
p04. 
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مرافاق المعلوماات عباار العاالم ماع بداٌاة التسااعٌنات ،  أنشاطةلقادت بارزت الرقمناة بعاد أن طؽاات علاى و

واساٌب وشابكات الاتصاالات ، وهماا صاناعة الح أساساٌٌنخاصة مع تسجٌل تطور مذهل على محورٌن 

زاد مان  العاماة ، وماا الإداراتفاً  التكنولوجٌاةالسلكٌة واللبسالكٌة ، اللاذٌن مهادا للكثٌار مان التطبٌقاات 

هً التقنٌات الحدٌثة ، التً ٌمكن تحقٌق  وإنماهدفا ٌرجى لذاته  لٌست التحضٌر لهذه الأرضٌة ، فالرقمنة

 أوع العااام ماان جهااة ، والعناااء والجهااد لاالئدارات العامااة الكثٌاار ماان الخاادمات بهااا ماان اجاال تحقٌااق النفاا

الرقمٌاة ، والمتؽٌار هاو  الإدارةالتقلٌدٌاة باقٌاة فاً  الإدارةفكل مهام  أخرىالمإسسات الخدماتٌة من جهة 

 1.طرٌقة تقدٌم هذه المادة فقط 

ر بعااض تطااورات تارٌخٌااة عدٌاادة فااً مرافااق ومإسسااات المعلومااات ، لتسااٌٌ إلااى ٌرجااع مفهااوم الرقمنااة

، مناذ  الأمرٌكٌاةوبرٌطانٌافٌها ، فً كل من الولاٌات المتحادة  الآلًالحاسب  إدخالالمكتبٌة بعد  الأنشطة

محلهااا  لتحاالالخمسااٌنٌات حسااب هرتاار ماان خاالبل النتااائج المحققااة لاختفاااء السااجلبت البطاقٌااة الورقٌااة 

ت وتبادلهاا فاً مجاال الفهرساة السجلبت الالكترونٌة والتً تسمح للمكتبات المشاركة فً شابكات الساجلب

المكتبااة الكونٌااة مفاااده توحٌااد الفهااارس التعاونٌااة ، كااذلك فااً الاعااارات بااٌن المكتبااات حسااب مشااروع 

ونصوصها فً كل مكتباات العاالم مان طارؾ القاوى العظماى أو ماا تعارؾ بمجموعاة السابع فاً جوٌلٌاة 

1994. 

نات باعتبارهاا فضااء للمعلوماات والمعرفاة بؽرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فٌها عبار شابكة الانتر

الاربط  بتكثٌاؾاجتماعاات عدٌادة باٌن القاوى العظماى ، لرقمناة المكتباات  إلاىفً المكتبات ، لٌمتد بعادها 

الحدود وجااءت بعاد العدٌاد مان الاجتماعاات  أوسع إلىالرقمً بٌن مختلؾ المكتبات بؽٌة توسٌع المعرفة 

لادعم التنمٌاة فاً المجاال الاقتصاادي والاجتمااعً  1995وكسال بٌن هذه القوى ، مان أهمهاا اجتمااع بر

بتموٌال مان المإسساة القومٌاة للعلاوم والوكالاة  الأمرٌكٌاةوالعلمً والثقاافً الاذي تبنتاه الولاٌاات المتحادة 

ساتة مكتباات رقمٌاة تسااهم فاً البحاث  إقاماةالتابعة لوزارة الادفاع لٌشامل هاذا المشاروع  اساالفضائٌة للن

 . الأمرٌكٌةلٌم العالً بدعم من المإسسات الفاعلة فً الولاٌات المتحدة العلمً للتع

( ، بمشااركة المكتباة rirorimعلٌها اسم ذاكرة مٌمورٌا)  أطلقبمشارٌع مماثلة  إلىؤوروباانتقلت بعدها 

 ( ومعهد ) تولون ( للؤبحاث العلمٌة ومإسسات فً  أرشٌؾ تاكست وأكسفوردالوطنٌة الفرنسٌة ) 

 

                                                           
مذكرة ماجستٌر، علم  المكتبة الجامعٌة المركزٌة ، باشٌوة سالم، الرقمنة فً المكتبات الجامعٌة الجزائرٌة دراسة حالة1

 .22، ص  7002/ 7002بن ٌوسؾ بن خدة ،   ، جامعة الجزائر كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌةالمكتبات والتوثٌق ،
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 الثانً : تعرٌف الرقمنةالفرع 

 إلاىعملٌة استنساخ راقٌاة تكمان فاً تحوٌال الوثٌقاة مهماا كاان نوعهاا ووعائهاا  أنهاعرفت الرقمنة على 

هاذا العمال التقناً عماال فكاري ومكتباً لتنظاٌم ماا بعااد ٌواكب Numérique chaine سلسالة رقمٌاة 

 1ن .المعلومات ، من أجل فهرستها وجدولتها وتمثٌل محتوى النص المرقم

 كما ٌمكن القول أن :أولا: 

الحاواجز الفاصالة باٌن انسااق  إساقاطالرقمٌة للمعلومات وتعنً  التكنولوجٌاانجازات  أهمالرقمنة هً من 

سلبسال  إلىالرموز المختلفة من نصوص وأصوات وأنؽام وصور ثابتة ومتحركة ، وتحوٌل هذه الأنسااق

 2. الثنائً أساس عمل الكمبٌوتر  الإعدادظام مع ن تتلبءمقوامها الصفر والواحد ، حتى  رقمٌة

 وفً تعرٌف أخر :ثانٌا: 

شكل رقمً ، وذلك لأجال معالجتهاا بواساطة  إلىالتحوٌل الرقمً هً : عملٌة تحوٌل البٌانات  أو الرقمنة

عنادما تشاٌر النصاوص المطبوعاة أو الصاور ) ساواء  المعلومااتالحاسب الإلكتروناً وفاً ساٌاق نظاام 

إشاارات ثنائٌاة باساتخدام ناوع مان أجهازة الماساح الضاوئً ،  إلى( ، طتوؼرافٌة أو خرائصور فو أكانت

 3بعرض نتٌجة ذلك على شاشة الحاسب. التً تسمع

إن عملٌة الرقمنة لٌست مقصورة على الوثائق الورقٌة ومصادر المعلوماات المطبوعاة فقاط وإنماا تعادت 

مٌكروفٌش ، حٌث أن الأصوات ساواء كانات كلبماا أو الو إلى ذلك إلى التسجٌلبت الصوتٌة والمٌكروفٌلم

قطعااا موسااٌقٌة ٌمكاان رقمنتهااا بواسااطة باارامج متخصصااة تثباات علااى الحاسااوب ، مااع ربااط هااذا الأخٌاار 

بواسااطة مٌكروفااون ٌنقاال الصااوت إلااى الحاسااب الااذي ٌقااوم بتحوٌلااه إلااى الشااكل الرقمااً وتخزٌنااه علااى 

 4مستواه . 

 

                                                           
تخصص ،، مذكرة ماسترقزرٌط  داود ، رستم دادي  نونو ، مشارٌع الرقمنة ودورها فً تثمٌن وإتاحة المخطوطات 1

إبراهٌم اطفٌش لخدمة التراث بولاٌة ؼرداٌة نموذجا ، جامعة قسنطٌنة ، جمعٌة الشٌخ أبً إسحاق ،  تقنٌات الارشبفٌةال

 . 77، ص  7002/7002
إسماعٌل عبد الفتاح عبد الكافً ، معجم مصطلحات عصر العولمة : سٌاسٌة اقتصادٌة اجتماعٌة نفسٌة إعلبمٌة ، دار  2

 .  007، ص  7002، القاهرة   ،الثقافة للنشر
خدٌجة ، مشارٌع المكتبات الرقمٌة بالجامعات الجزائرٌة بٌن الجاهزٌة والٌات التؤسٌس : دراسة مٌدانٌة بالمكتبات  بوخالفة3

، ص  7002معهد علم المكتبات والتوثٌق ، جامعة قسنطٌنة ،   فً علم المكتبات، الجامعٌة بقسنطٌنة ، أطروحة الدكتوراه

20 . 
هري ، المكتبة الرقمٌة فً الجزائر ) دراسة للواقع وتطلعات المستقبل ( ، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة العلوم سهٌلة م 4

 .  27،  7002الإنسانٌة والاجتماعٌة ، جامعة قسنطٌنة ، 
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 وقد عرفها :ثالثا: 

الشاكل الرقماً مان أجال الاتمكن مان  إلاىعملٌة تحوٌل البٌانات من الشكل التنااظري  –س وس أودلٌامق 

تحوٌاال الاانص  إلااى ،وفااً نظاام المعلومااات ، عااادة مااا تشااٌر الرقمنااة الآلااًمعالجتهااا بواسااطة الحاسااب 

الخرائط ( ، وماا إلاى ذلاك المطبوع أو الصورة المطبوعة ) الصورة الشخصٌة ، الرسومات التوضٌحٌة 

إشارات ثنائٌة باستخدام جهاز المسح الضوئً الذي ٌسمح للصور التً تم التقاطها باؤن تعارض علاى إلى 

 1شاشة الكمبٌوتر.

الرقمنة ٌؤخذ عدة معاانً حساب الساٌاق الاذي ٌساتخدم فٌاه ، حٌاث ٌلبحاظ أن الرقمناة  ومصطلح خامسا:

 تعنً :

رقماً بحٌاث ٌمكان معالجتهاا بواساطة شاكل  إلاىتحوٌال البٌاناات  : مجال الحاسب الآليً الرقمنة فً  -أ

 الحاسب 

)صااور الكتااب والصااور  مثاالتحوٌاال النصااوص المطبوعااة  : الرقمنيية فييً سييٌاق نظييام المعومييات -ب

التاً ٌمكان أن تقارأ  أشاكالهاخرائط ...  الخ ( وؼٌرها من المواد التقلٌدٌة مان  إٌضاحاتؤوأو  فوتوؼرافٌة

إلى إشارات ثنائٌة وذلك  تقرأ فٌها بواسطة الحاسوب ،أيتً إلى الأشكال ال (أي تناظرٌة )بواسطةالإنسان

والتاً ٌناتج  ، رات الرقمٌاةٌماطرٌاق الكاأو عان  عن طرٌق استخدام نوع ما من أجهازة المساح الضاوئً

 عنها أشكال ٌتم عرضها على شاشة الحاسب .

إلاى إشاارات رة تشاٌر إلاى تحوٌال الإشاارات التناظرٌاة المساتم فً سيٌاق الاتصيالات بعٌيدة الميدى : -ج

 2رقمٌة ثنائٌة .

 ومن هنا تم صٌاؼة التعرٌؾ التالً  لتوضٌح المصطلح وتعرٌفه كما ٌلً : 

أو المٌكروفٌش ، والمواد ذات  المٌكروفٌلمالرقمنة هً عملٌة تحوٌل المواد المطبوعة ، أو المخزنة على 

ٌادٌو المرئٌاة عان طرٌاق المساح الشكل التناظري ، والتً من  نماذجها الأشرطة الصاوتٌة ، وأشارطة الف

مواد ذات شكل رقمً وهو الشكل الذي ٌستطٌع الحاسوب التعامل معه  إلى،  الإدخال إعادةالضوئً ، أو 

، وتخزٌنهاا علاى وساائط تخازٌن  sytysوحدات منفصلة من البٌانات ٌطلق علٌهاا  إلى، وذلك بتنظٌمها 

                                                           
 دراسة –ؼادة عبد المنعم موسى ،ٌحى زكرٌا إبراهٌم الرمادي، رقمنة مقتضٌات المكتبات الجامعٌة : الآداب نموذجا  1

 . 70 -01، ص  7002دار المعرفة الجامعٌة ،  –تخطٌطٌة 
، ص  7002،  القاهرة ، العربً للنشر والتوزٌع، 0نجلبء احمد ٌس، الرقمنة وتقنٌاتها فً المكتبات العربٌة ،الطبعة  2

02. 
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عبر إتاحتهااالفٌادٌو الرقمٌاة ، و  وأقاراصٌازرة ، المل كاالأقراصخارجٌة  أوالصلبة ،  كالأقراصداخلٌة 

 1شبكة الانترنت.

وبالتالً ٌمكننا القول أن الرقمنة هً نتاج الثورة التكنولوجٌة ، وٌقصد بها عملٌة تحوٌل كل ماهو ورقاً 

) مطبااوع( إلااى شااكل رقمااً مقااروء بواسااطة الحاسااب الآلااً ، ولا ٌخفااى علٌنااا التجهٌاازات السااابقة لهااذه 

برمجٌات ، قواعد بٌانات ، ماسحات ضوئٌة ، وانترنت ومتخصصٌن ومهندسٌن فً الإعلبم  الأخٌرة من

 الآلً من اجل تفادي أي مشاكل وضمان نجاح عملٌة الرقمنة .

 الفرع الثالث : عناصر الرقمنة

 : الترمٌز الرقمً :  أولا

-)النصوصشكالها المختلفة ٌعتبر القاعدة الثنائٌة فً مجال الرٌاضٌات حٌث ٌعمل على مسك المعلومة بؤ

عملٌاة معالجتهاا علاى شاكل نمااذج  أثنااءووضعها على الخط لٌتقبلها جهاز الكمبٌاوتر  الصوت(-الصورة

على شكل معاانً جدٌادة مختلفاة عماا كانات علٌاه ،  إخراجهاومن ثم  المستخدم،الشخص  لإرادةخاضعة 

 الآلٌةأٌضا.للمعالجة  خضاعهاوإالمعلومة رقمٌا  إرسالوقد تعدد هذه الخدمة التقنٌة لٌتم 

 ثانٌا : أنظمة التراسل الرقمً :

ونعنً به أنظمة التراسل ) اللٌزر ، وصناعة الألٌاؾ البصرٌة والمضخات البصرٌة ( التاً تسااعد علاى 

استعمال أنظمة تراسل بصرٌة جدٌدة ، حٌث تم استخدامها فً شبكات النفاد لما تمتاز به هذه الأنظمة من 

من الذكاء، تمكن المشؽل أو المستخدم لها من التحكم بها وصٌانتها واستؽلبلها بالشكل الأمثل  درجة عالٌة 

 إضافة لما تمتاز به من مستوى تؤمٌن رفٌع.

 ثالثا : شركات النفاد الرقمً : 

( الااذي ٌعتمااد علااى تقنٌااات الترمٌااز حٌااث SLDوهااً شاابكات تعتمااد علااى الكواباال وماان أهمهااا جهاااز )

( تكمن MESOMالتلفزة عن طرٌق خط مشترك ذو جودة عالٌة ، وجهاز المحمول ) ةأنظمفً  ٌستخدم

 2الرقمٌة المعبرة عن الصوت المنقولة.  الإشاراتوظٌفته بتحوٌل 

تناظرٌاة ٌمكان نقلهاا عبار الخطاوط التلفزٌونٌاة  إشااراتإلىالرقماً  الإرساالوالتً تمثل مخرجات جهااز 

 عملٌة التبادل .السلكٌة ، بحٌث تسمح هذه التقنٌات فً 

                                                           

. 01، ص  المرجع ذاته  1
 

.27، ص  7007الأردن ،  ، والتوزٌعدار أسامة للنشر  ، 0عٌر الرحبانً ، الإعلبم الرقمً ) الالكترونً ( ،ط  2 
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 التحوٌل :  أنظمةرابعا :

مراقبااة ذات جااودة عالٌااة تااإمن التقااارب بااٌن المعلومااة المرساالة  آلٌاااتعلااى  الأنظمااةحٌااث تعتمااد هااذه 

 والمعلومة المستقبلة ، لما تمتاز به من سرعة كبٌرة فً تدفق المعلومات .

 خامسا : شبكات الهاتف المحمول :

ذي ٌشهده القرن الحادي والعشرٌن ، حٌاث تعتماد اساتخدام عملٌاة ترمٌاز وتعرؾ بشبكات الجٌل الثالث ال

 مٌؽا باٌت فً الثانٌة . 2 إلىلكل مكالمة وبسرعة عالٌة تصل  أحادٌة

 :  الإعلامًتقنٌات البث سادسا :

بدمج الشبكة العنكبوتٌة بشبكات الكوابال  الأخٌرةوهً المرحلة التً وصلت الىها التطورات فً السنوات 

الرقماً الاذي ٌاوفر خدماة التلفازة التفاعلٌاة كنقال البارامج المتلفازة  الإرسالفزٌونٌة وؼٌرها ، لتحقٌق التل

 1وتسجٌلها رقمٌا وخدمة الفٌدٌو .

 ب الثانً : خصائص وأشكال الرقمنةالمطل

 للرقمنة خصائص وأشكال تمٌزها عن باقً الأنظمة المشابهة لها ، سنخصص لكل منهما فرع كالتالً :

  ع الأول : خصائص الرقمنةالفر

 الأخرى بالخصائص التالٌة : التكنولوجٌاتتتمٌز الرقمنة عن غٌرها من 

 وتختصر الوقت والجهد.تجعل كل الأماكن متجاورة  فالتكنولوجٌاتقلٌص الوقت : أولا:

ً حجماا هاائلب مان المعلوماات المخزناة والتا تساتوعبتتٌح وسائل التخازٌن التاً  تقلٌص المكان :ثانٌا: 

 .بٌسر وسهولة إلٌهاٌمكن الوصول 

نتٌجااة حاادوث التفاعاال والحااوار بااٌن الباحااث ونظااام الااذكاء  : الآلييةاقتسييام المهييام الفكرٌيية ميي   ثالثييا:

المعلومات تساهم فً تطوٌر المعرفة وتقوٌة فرص تكوٌن المساتخدمٌن  تكنولوجٌةالصناعً ، مما ٌجعل 

 . الإنتاجمن اجل الشمولٌة والتحكم فً عملٌة 

المعلومات من أجل  تكنولوجٌةتتوحد مجموعة التجهٌزات المستندة على  تكوٌن شبكات الاتصال : رابعا:

تشكٌل شبكات الاتصال ، وهاذا ماٌزٌاد مان تادفق المعلوماات باٌن المساتعملٌن والصاناعٌٌن وكاذا منتجاً 

 1وٌسمح بتبادل المعلومات مع بقٌة النشاطات الأخرى . الآلات

                                                           

. 27، ص  المرجع ذاته   1
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ٌمكن أن ٌكون مستقبل ومرسل فاً نفاس الوقات  التكنولوجٌةأي ألآن المستعمل لهذه  :التفاعلٌة  خامسا:

فااً عملٌااة الاتصااال ٌسااتطٌعون تبااادل الأدوار وهااو ماٌساامح بخلااق نااوع ماان التفاعاال بااٌن  فالمشاااركٌن

 . الأنشطة

ٌن ؼبار اساتقبال الرساالة فاً أي وقات ٌناساب المساتخدم ، فالمشاارك إمكانٌاةوتعنً  اللاتزامنٌة :سادسا:

 مطالبٌن باستخدام النظام فً نفس الوقت .

المعلوماات والاتصاالات ، فالانترنات ماثلب  تكنولوجٌااوهً خاصٌة تسمح باستقلبلٌة  اللامركزٌة :سابعا:

 عملها فً كل الأحوال ، فلب ٌمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت  باستمرارٌةتتمتع 

الاتصالٌة المتنوعاة الصانع ، أي بؽاض النظار  الأجهزةبٌن الربط  إمكانٌةوتعنً  التواصل : قابلٌةثامنا:

 ، على مستوى العالم بؤكمله .عن الشركة أو البلد الذي تم فٌه الصنع 

تنقلبتاه ، أي مان  أثنااءأي أنه ٌمكن للمستخدم أي ٌساتفٌد مان خادماتها  قابلٌة التحرك والحركٌة :تاسعا: 

 النقال ، الهاتؾ النقال ... الخ . الآلً أي مكان عن طرٌق وسائل اتصال كثٌرة من الحاسب

 إلاىكتحوٌل الرساالة المساموعة  إلىؤخرنقل المعلومات من وسٌط  إمكانٌةوهً  قابلٌة التحوٌل : عاشرا:

 مقروءة . أورسالة مطبوعة 

فارد واحاد أو جماعاة معٌناة بادل  إلاىتوجٌاه الرساالة الاتصاالٌة  إمكانٌةوتعنً  اللاجماهرٌة:عشر: أحد 

التحكم فٌهاا حٌاث تصال مباشارة مان المناتج  إمكانٌةوهذا ٌعنً  ضخمة،جماهٌر  إلىا بالضرورة توجٌهه

 لمستهلك.ا إلى

ؼٌار محادودة  فاؤكثر مسااحاتوهو قابلٌة هذه الشبكة للتوسع لتشامل أكثار  والانتشار:الشٌوع  :عشر اثنا

 المرن.تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجً لنمط  العالم بحٌثمن 

حٌااث تؤخااذ المعلومااات التكنولوجٌااا وهااو المحااٌط الااذي تنشااط فٌااه هااذه  والكونٌيية:العالمٌيية ة عشيير: ثلاثيي

 2الكترونٌا.وهً تسمح لرأس المال بؤن ٌتدفق  العالم،مسارات مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلؾ مناطق 

 

                                                                                                                                                                                     
احمد مشهور ، تكنولوجٌات المعلومات وأثرها على التنمٌة الاقتصادٌة ، المإتمر العربً الثالث للمعلومات الصناعٌة 1

 . 2،  7002والشبكات ، المنظمة العربٌة  للتربٌة والثقافة والعلوم ، 
.  2، ص  هاحمد مشهور ، المرجع نفس  2 
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 الرقمنة الثانً: أشكالالفرع 

 منها: أشكالتأخذ الرقمنة عدة 

 ل صورة :الرقمنة فً شك: أولا

تحتال مسااحة كبٌارة عناد التخازٌن ، ولهاا  أنهااالرقمنة الأكثر استعمالا علاى الارؼم مان  أنواعوهً من  

كبٌرة فاً مجاال الكتاب والمخطوطاات القدٌماة وخاصاة للبااحثٌن والمختصاٌن بدراساة القاٌم الفنٌاة  أهمٌة

 بٌكسال وهً كالأتً :وكل  pixypولٌست النصٌة ، والصورة تتكون من مجموعة نقاط تدعى بٌكسال

 :الباٌت أحادي -أ

وهو بذلك ٌفرض احد هااتٌن القٌمتاٌن اباٌض واساود ،  واحد،بباٌت  ٌمثلpexilفً هذا النوع كل بٌكسال

على الوثائق الحدٌثة وشدٌدة الوضوح ، وهً طرٌقة جد اقتصادٌة من ناحٌة الحفظ ، وهً سهلة التطبٌق 

ق القدٌمااة التااً تعرضاات للرطوبااة والتلااؾ حٌااث أن الماسااح بٌنمااا تلقااى صااعوبة فااً التعاماال مااع الوثااائ

 الضوئً لا ٌعرؾ هذه الآثار وٌمكن أن ٌعتبرها كنقط وٌترجمها إلى الأسود .

 المستوى الرمادي : -ب 

وهو نوع ٌتطلب مساحة أكبر على مستوى الذاكرة ، وعادد البتاات المساتخدمة لترمٌاز البٌكساال كبٌار ،  

ناوع الساابق بحفاظ الوثاائق القدٌماة جادا حٌاث اساتعملتها مكتباة الكاونؽرس فاً هذه التقنٌة تسمح عكس ال

 رقمنة أرصدتها الارثٌة التراثٌة القدٌمة .

 بالألوان :  -ج 

أساسٌة هاً الأحمار ،  ألوانبٌكسال ٌقابله فً الترمٌز ثلبثة  1لدٌه نفس مبدأ النوع السابق وٌختلؾ علٌه 

تاات ، وٌإخاذ علاى هاذا الناوع أن ٌٌرمز بعدد معٌن مان الب لوانالأوكل لون من هذه  الأزرقالأخضر ، 

حجم الملفاات كبٌارة جادا مقارناة ماع الناوعٌن الساابقٌن وعموماا فاان هاذا الناوع مان الرقمناة لاه سالبٌتان 

 هما : أساسٌتان

 .ٌقصً كل فرص البحث داخل النص  -1

 .ات تحتل مساحة كبٌرة على وسائط التخزٌن فالمل -2
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 قمنة فً شكل نص :الرثانٌا :

 أنهااللبحث داخل النص فهو ٌسمح بالتعامل مباشرة مع الوثٌقاة الالكترونٌاة علاى  الفرصةهذا النوع ٌتٌح 

قمناة رنص وللحصول على هذا النوع ٌتم استعمال برمجٌة التعرؾ الضاوئً علاى الحاروؾ مان وثٌقاة م

 ، وحاروؾ وعلبماات رموز إلى صورةلل المكونة النقاط بتحوٌل تقوم البرمجٌة أن حٌث ،فً شكل صورة 

 أصابحت حٌاث ، منتجااتهم بتطاوٌر اقامو البرمجٌات هذه منتجً فان الأخطاء وتصحٌح بالتعدٌل تسمح كما

 عادد تضام التاً الوثاائق ٌناساب الناوع وهاذا ، النحاوي التحلٌال وأدوات بقاوامٌس مصحوبة البرمجٌات هذه

 . عدٌدة لؽات فً توبةمك أو قدٌمة نحوٌة وأشكال العلم أسماء من كبٌر

 : اتجاهً شكل فً الرقمنة: ثالثا

 بمسااعدة الرساوم فاً خاصاة تستعمل وهً ، الرٌاضٌة الحاسبات باستعمال العرض على تعتمد تقنٌة وهً 

 حالٌاا وٌتواجاد ، ومكلفاة طوٌلاة عملٌاة ألاتجااهً الشاكل إلاى  الاورقً الشكل من والتحول ،  الآلً الحاسب

 أشاكال مان شكل  FSP وٌعتبر 1993 سنة ESEDO شركة طورتها تقنٌة وهً FSPًألاتجاه للتقدٌم شكل

 الجوانب وتؤخذ تبادلها ٌتم التً المادة ٌحفظ بشكل الكترونٌا المقروءة المعلومات وتبادل نشر بهدؾ اتجاهً

 : التالٌة

 لوثٌقتاه مٌمهتصا أصالبأثناء الوثٌقاة مصامم وضاعه الاذي الصافحة تنسٌق FSP تقنٌة تحفظ بحٌث : الدقة -أ

 صاورة ٌعاد FSP فملاؾ ، التصافح برناامج طرٌاق عان القاار  قبال مان تنساٌقها إعاادة متٌا لا FSP وملفات

  المطبوعة للصفحة رقمٌة

 . الانترنت عبر بسرعة نقلها على ٌساعد وذلك ، الحجم صؽٌرة PDF ملفات : المضغوط الحجم - ب

 لا FSP فصاٌؽة تشاؽٌل نظاام أي طرٌاق وعان تخدممسا أي قبال مان FSP ملاؾ قراءة ٌمكن : التوافقٌة -ج

 . معٌن تشؽٌل نظام على تعتمد

 أنهاا كماا  الشاشاة مان قراءتهاا عناد جاودة أعلاى للمساتخدم تحفاظ FSP ملفات : والطباعة العرض جودة -د

 1.ةالصفح تشوٌه ودون الحروؾ تؤثر دون ، حةالصف من أجزاء بتكبٌر للقار  تسمح

 وفوائد الرقمنة :المطلب الثانً : أهداف 

 منها:عن باقً الأنظمة المشابهة لها  عدٌدة تمٌزهاللرقمنة أهداؾ وفوائد 
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 الفرع الأول : أهداف الرقمنة

 الرقمنة فٌما ٌلً : أهدافٌمكن حصر أولا: 

 والمواطن  الإدارةتحسٌن ظروؾ الاستقبال بٌن  -أ

 وما ٌتعلق بها من عملٌات  الإجراءاتالإدارٌةتقلٌل كلفة -ب

 من خلبل تعملها مع المواطنٌن والشركات والمإسسات  الإدارةزٌادة كفاءة عمل  -ج

بالنسابةإلىتخلٌص معااملبت التقلٌدٌاة  الإدارةقادرة  إذإناستٌعاب عدد اكبر من العمالبء فاً وقات واحاد -د

 1.العملبء تبقى محدودة وتضطرهم فً كثٌر من الأحٌان إلى انتظار فً صفوؾ طوٌلة

 .مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحدٌث  التؤكٌد على-ه

المواطن من تقدٌم الوثائق الموجودة بٌاناتها فً قاعدة المعطٌات ما لم ٌتم تؽٌٌرها بماا فاً ذلاك  إعفاء -و

 . 12sملخص شهادة المٌلبد الخاص 

ودة فً تقلٌص الأخطاء الناتجة عن الحجز لأن الحل ٌعتمد على الاطلبع المباشر على البٌانات الموج -ز

 القاعدة المركزٌة .

الحاالات  فاً إلؽاء عملٌة اخذ البٌانات البٌومترٌة للمواطن الحائزٌن سلفا على وثائق بٌومترٌاة ماعادا -ح

 التنظٌمٌة  أوالضرورٌة التقنٌة 

 المواطن من الملء الٌدوي لاستمارة طلب الوثائق البٌومترٌة . إعفاء-ط

 2ومعالجة الملفات. السرعة فً دراسة ومراقبة البٌانات  -ي

التكنولوجٌات الحدٌثة فً مجاال تحساٌن الخدماة  وإدخال مسار تطوٌر عملٌة الرقمنة الإشارةإلىؤنوتجدر 

 الرقمنة.العمومٌة استحدثت تخصصات جدٌدة تستدعً التكوٌن والرسكلة للموظفٌن المختصٌن فً مجال 
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 الٌة :للرقمنة عدة أهداف تتوزع على المستوٌات التكما ثانٌا: 

 الحفظ : -أ

، مقارناة بالوساائط الورقٌاة التاً تتعارض لعادة  الضاررالوسائط الرقمٌة تعد اقل عرضة للتلؾ  أنحٌث 

 . أخطار

 التخزٌن :  -ب

 SVSالصفحات ، فما بالك بقرص رقماً آلافبخصوص التخزٌن فإن قرص مضؽوط ٌمكنه تخزٌن  أما

 .( ) علٌنا الكثٌر من المساحاترالرقمنة توفأن  إذا

 الاقتسام : -ج

ا شبكة الانترنت سمحت للرقمنة بالاطلبع على نفس الوثٌقة مان قبال مئاات صوصمن خلبل الشبكات وخ

 فً نفس الوقت. الأشخاص

 سرعة الاسترجاع وسهولة الاستخدام : -د

 إلاىة تتمٌز النظم الرقمٌة بسرعة كبٌرة فً الاسترجاع ، حٌث أنه عندما تحول المواد المكتبٌة والوثائقٌا 

 .الشكل الرقمً بمكن للمرء استرجاعها فً ثوان بدلا من عدة دقائق 

 إضافة إلى معلومات أخرى تتمثل فً :ثالثا: 

 توصٌل المعلومات للمستفٌد دون التدخل البشري  -أ

الربح المادي من خلبل بٌع المنتج الرقماً ساواء علاى أقاراص ملٌازرة أو إتاحتاه علاى الشابكة ، ولا  -ب

بح هو الاتجار بقدر ما هو الحصول على عائد مادي ٌؽطً هامشا من التكلفة لضمان استمرار ٌقصد بالر

 1العملٌات .
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المنشييود  الأهدافالأساسييٌةمنPierre Yves Ducheminٌحييدد بٌٌيير إٌييف دوشييمانكمييا رابعييا: 

 ة والتً ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً :نتحقٌقها من وراء الرقم

 : ةالنادرحماٌة المجموعات الأصلٌة و -أ

حٌث تمثل الرقمنة وسٌلة فاعلة لحفظ مصادر المعلومات النادرة والقٌمة ، أو تلك التً تكون حالتها هشة 

علااى مصااادر  الإطاالبع إلؽاااءوبالتااالً لا ٌساامح للمسااتفٌد الاطاالبع علٌهااا ، كمااا تعماال علااى تقلااٌص أو 

 فٌدٌنوذلك لإتاحة نسخة بدٌلة فً شكل الكترونً فً متناول المستالأصلٌة 

 التشارك فً المصادر والمعلومات : -ب

تمثل إمكانٌة استخدام المصدر الرقمً من جانب عدة مستفٌدٌن فً الوقت نفسه ، اتجاهاا ٌنبؽاً أن ٌإخاذ 

فً الاعتبار من اجل القضاء على مشاكلة النساخ المحادودة مان المجموعاات التقلٌدٌاة ، والتاً تحادد عادد 

 على مصدر المعلومات فً ضوء عدد النسخ المتاحة منه .المستفٌدٌن الراؼبٌن فً الاطلبع 

 الاطلاع على النصوص : -ج

بالرؼم من الاتصال الفٌزٌائً للمستفٌد من مصدر المعلومات التقلٌدي قد ٌنقطاع ماع عملٌاة الرقمناة ، إلا 

لً ، إن هذه الأخٌرة ٌمكن أن تتٌح ) فً بعض الأحوال ( قراءة أفضل من لكل التً ٌتٌحهاا الانص الأصا

الإمكانٌات والخدمات التً من شؤنها أن تسهل قراءة الانص مثال إجاراء تكبٌار الانص أو  كما توفر بعض

تصااؽٌره ، والانتقااال الساارٌع إلااى أي جزئٌااة ماان جزئٌااات الاانص ماان خاالبل منظومااة الااروابط الفائقااة 

 المتضمنة به ، إلى جانب إمكانٌة محاكاة وسٌط الاطلبع الرقمً للكتاب التقلٌدي .

 النصوص : تثمٌن -د

والتاً ٌمكان  ، ٌمكن أن تمثل الرقمنة فرصة الاستفادة القصوى من مصادر المعلوماات القٌماة أو الناادرة

أن تكون فً بعض الأحوال ؼٌر منشورة على نطاق واسع . وٌمكن أن ٌتحقق ذلك من خلبل إعادة إتاحة 

ة أخارى أو إتاحتهاا عبار أو وساائط ضاوئDEM OSٌ مضاؽوطةهذه المصادر سواء فً شكل أقاراص 

شبكة الانترنت أو الشبكة المحلٌاة ، وذلاك فاً حاال ماا إذا كاان الجمهاور المساتهدؾ ٌمثال قطاعاا واساعا 

 وٌعتمد أسلوب الإتاحة على السٌاسة العامة التً تتبعها مإسسة المعلومات فً هذا الشؤن .
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 الشبكات :المصادر عبر  إتاحة -ه

التااً تتمٌااز بهااا المجموعااات  الأساسااٌةالساامات  إحاادىعلومااات عاان بعااد وتبااادل مصااادر الم إتاحااةٌمثاال 

من مصادر المعلوماات عبار بنسخة الكترونٌة  أخرىأي مكتبة  إمدادالرقمٌة ، فقد ٌكون فً وسع المكتبة 

منظومااة الشاابكات ، وٌجااب أن تااتم هااذه العملٌااة بشااكل متبااادل بااٌن المكتبااات حتااى ٌااتمكن المسااتفٌد ماان 

 1مكتبات عدة.ة فً موقع واحد على كل مصادر المعلومات المتاحة فً رناالإطلبع والمق

 :الفرع الثانً : فوائد الرقمنة

 توجد فوئد كثٌرة للرقمنة نذكر فٌما ٌلً أهمها :أولا: 

 إتاحة الدخول إلى المعلومات بصورة واسعة ومعمقة بؤصولها وفروعها . -أ

 رداتها .سهولة وسرعة تحصٌل المعرفة والمعلومات من مف -ب

 القدرة على طباعة المعلومات بالصوت والصورة وبالألوان أٌضا . -ج

 نقص تكالٌؾ الحصول على المعلومات  -د

 إمكانٌة وجود نقد المصادر والمواد المعلوماتٌة . -ه

 2إمكانٌة التكامل مع الوسائل الأخرى الصوت ، الصورة ، الفٌدٌو . -و

مين الفوائيد الموجهية لتحسيٌن الأداء وجيودة الخيدمات للميواطنٌن  للتحيول الرقميً العدٌيد أنكما ثانٌا: 

 والعاملٌن فً المؤسسات العامة والخاصة والشركات نذكر منها :

 : الاقتصادٌةالفوائد أ: 

 الكترونٌا المتعاملة  الإطراؾتوفٌر المال والوقت والجهد على جمٌع -1

سهٌل التعاملبت بٌن القطاع الحكومً والقطاع مساندة برامج التطوٌر الاقتصادي ، وذلك عن طرٌق ت -2

 الخاص ، وبالتالً زٌادة العائد الربحً .

                                                           
1
DUCHEMIN, Pierre-Yves. La numérisation des documents cartographiques : problèmes 

techniques et juridiques ; l’expérience de la Bibliothèque nationale de France. 61ème 

conférence générale de l’IFLA, Istanbul, Turquie, 20-25 août 1995. 

 

 
 .22، ص  7000قسنطٌنة ،  ،  نٌر ، المكتبات الرقمٌة والنشر الالكترونً للوثائق ،دار الألمعٌة للنشر والتوزٌعالحمزة م2
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إتاحة فرض وظٌفٌة جدٌدة فً مجاالات جدٌادة مثال إدخاال البٌاناات ، وتشاؽٌل وصاٌانة البنٌاة التحتٌاة -3

 وأمن المعلومات .

ٌااة بعااض الإجااراءات فااً توحٌااد الجهااود تحاات بوابااة الكترونٌااة  ، باادلا ماان تشااتٌت الجهااود وازدواج -4

 الحكومة التقلٌدٌة .

فتح قنوات استثمارٌة جدٌدة من خلبل التكامل باٌن الحكوماة الالكترونٌاة والتجاارة الالكترونٌاة وذلاك  -5

 عن طرٌق استخدام نفس التطبٌقات والتقنٌات والتبادل الداخلً للبٌانات .

 الفوائد الإدارٌة :  -ب

 ن الأداء الوظٌفً .تنظم العملٌات الإنتاجٌة وتحس-1

 القضاء على البٌروقراطٌة والروتٌن الذي ٌوجد فً الحكومة الالكترونٌة  -2

 الشفافٌة فً التعامل وإلؽاء الواسطة والمحسوبٌة والمجاملة . -3

اختصار الهرم الإداري التسلسلً الطوٌل الذي عادة ما لا ٌتبع فً الحكومة التقلٌدٌاة ، والإساراع فاً  -4

 راءات الإدارٌة واختصارها .تنفٌذ الإج

 تنظٌم قواعد عمل جدٌدة وبٌئة عمل جدٌدة مختلفة عن بٌئة الحكومة التقلٌدٌة  -5

 مفهوم إداري جدٌد ٌمثل العمل بروح الفرٌق الواحد وتوحٌد الجهود  -6

 الفوائد الاجتماعٌة : -ج

 كبة عصر المعلومات إٌجاد مجتمع معلوماتً قادر على التعامل مع المعطٌات التقنٌة وموا -1

تسااهٌل وساارعة التواصاال الاجتماااعً ماان خاالبل التطبٌقااات الالكترونٌااة الكثٌاارة كالبرٌااد الالكترونااً  -2

 وؼٌره.

1تفعٌل الأنشطة الاجتماعٌة المختلفة عن طرٌق استخدام التطبٌقات الالكترونٌة الكثٌرة. -3
 

                                                           
،  7002مرٌم خالص حسٌن ، الحكومة الالكترونٌة ، مجلة كلٌة بؽداد للعلوم الاقتصادٌة ، وزارة المالٌة ، العراق ،   1

 .  222 – 222ص 
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 الرقمنةنظام نماذج وتقٌٌم  الراب :المطلب 

متعددة تكون الرقمنة متشكلة فً نموذج منها وذلك حسب الحاجة للرقمناة وأسالوبها، وكاذا للرقمنة نماذج 

 إٌجابٌات وسلبٌات هذا النظام كما ٌلً: بطرح سنتطرق لتقٌٌم نظام الرقمنة

 الفرع الأول : نماذج الرقمنة

 :النموذج الفنً أولا:

بحاوث العملٌاات وعلاوم الحاساب وعلام  منظمات رقمٌة باستخدام إلىحٌث ٌتم تحوٌل المنظمات التقلٌدٌة 

ارتفااع نسابة المقاوماة ورفاض  إلاىوٌاإدي ذلاك  للمنظماة،دون التركٌز علاى الجواناب السالوكٌة  الإدارة

 القرارات.التطبٌقات الالكترونٌة فً اتخاذ 

 النموذج السلوكً : ثانٌا:

ة والبٌئٌاة عناد تحوٌال المنظماة وهنا ٌتم التركٌز على المتؽٌارات السالوكٌة الفردٌاة والجماعٌاة والتنظٌمٌا

 منظمة رقمٌة ، ومن ثم تقل أهمٌة اتخاذ القرارات رقمٌا . إلىالتقلٌدٌة 

 النموذج الاجتماعً : ثالثا:

حٌااث ٌإخااذ فااً الاعتبااار درجااات التفاعاال الفنااً والتنظٌمااً عنااد عملٌااات التحوٌاال والااذي ٌركااز علااى 

 حاسبات وقاعدة البٌانات والاتصالات .الأعمال والبرمجٌات اللبزمة لتفعٌل ال إستراتٌجٌة

 المعلومات :نموذج المشاركة فً  رابعا:

اعتماااد احااد شااركات  أوالدولٌااة  أوٌعتمااد علااى اشااتراك المإسسااة فااً احااد شاابكات المعلومااات المحلٌااة 

 المعلومات فً توفٌر الخدمة بالمشاركة .

وماات متكاملاة لادعم التحلٌال الربااعً ٌعتماد علاى بنااء نظام معلنموذج تحلٌل القوى التنافسٌة : خامسا:

تعظٌم نقاط القوى التنظٌمٌة وتقلٌل نقاط الضعؾ  إلىوعلى التخطٌط الاستراتٌجً للمنظمة ، حٌث ٌسعى 

 والمحلٌة . العالمٌةوذلك للسٌطرة على الفرص البٌئٌة ومواجهة التحدٌات 

 الرقمٌة : الأصول إدارةنموذج  سادسا:

إدارة الملفاات شركات المعلومات والاتصالات بدلا من شاركة واحادة فاً  والذي ٌعتمد على مجموعة من

 الرقمٌة .
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 نموذج التحول التدرٌجً : سابعا:

النماوذج الرقماً ،  إلاىٌعتمد هذا النموذج على القدرات المالٌة للمإسساات للتحاول مان النماوذج الاورقً 

حتٌاجاات الرقمٌاة مسابقا وٌخضاع هاذا هذا النماوذج علاى دراساات جادوى تحلٌلٌاة أو قٌااس الا ٌعتمدولا 

 . البرمجٌاتتحدٌث  وصعوبةالنموذج لمشكلبت تقادم الحاسبات 

 نموذج التحول الاستراتٌجً :ثامنا: 

ٌعتمد هذا النموذج على التخطٌط الاستراتٌجً للمإسسة واعتبار تكنولوجٌا المعلوماات والاتصاالات احاد 

فاً الصاناعة المحلٌاة والعالمٌاة و  المإسساةتحدٌاد مركاز  للمإسساة ، ومان ثام ٌاتمالتنافسٌركائز المركز 

 الأهداؾالقناعة أن المنافسة بالوقت هً أحد وسائل تحقٌق 

 نموذج التحول الدٌنامٌكً :تاسعا: 

بااالمتؽٌرات البٌئٌااة وكااذلك التقاادم المسااتمر فااً  المإسسااةٌحقااق هااذا النمااوذج الاسااتخدام الفعااال لعلبقااة 

 س هاذا النموذج .المعلومات هً أسا تكنولوجٌا

 التنظٌمً التطوٌر :نموذج عاشرا: 

خاالبل الااتعلم تقبال التحااول للمنظمااة الرقمٌااة علااى التحااول العضااوي للمنظمااات لاساا النمااوذجٌعتمااد هااذا 

 1والتدرٌب التحوٌلً بدلا من فرصة حلول جامدة تقلل من فرص النجاح .

 نموذج المثالٌة : أحدى عشر:

 المعلومات  تكنولوجٌاعن الحلول المثالٌة لتطبٌقات  ٌعتمد هذا النموذج على البحث

منظمة رقمٌة وٌعتمد هاذا النماوذج فاً عملٌاات المحاكااة للبختباار قبال  إلىوالاتصالات لتحوٌل المنظمة 

النتائج مثال ذلك التخصٌص العلمً للموارد  أعلىالتنفٌذ الفعلً ، مع محاولة ضبط التكالٌؾ والبحث عن 

 الدوري والضٌافة المانعة والتطوٌر المستمر فً البرمجٌات . الأعطالوالإحلبلى الرقمٌة والقضاء عل

 نموذج التكلفة والمكاسب : عشر: اثنا

التحااول لمإسسااة رقمٌااة بالمكاسااب المتوقعااة ماان اقتناااء  تكااالٌؾمقارنااة  إلااىوتلجااؤ بعااض المإسسااات 

 منظومات المعلومات حٌث ٌتم الرفض أحٌانا فً حالة زٌادة التكلفة .

                                                           
جٌات المعلومات فً التحول نحو المنظمات الرقمٌة ، مصدر : المنظمة العربٌة للتنمٌة فرٌد النجار ، دور تكنولو  1

 .  700-011، ص  7002الإدارٌة ، 
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 نموذج التحوٌل المتكامل :ثلاثة عشر:

ومان ثام تساعى  الإداراتوٌقوم هذا النموذج على فلسفة المنظومات والرؼبة فً التحول المتكامل لجمٌاع 

فااً المسااتوٌات التنظٌمٌااة لبناااء المنظمااة الرقمٌااة والااى الااربط بااٌن التؽٌٌاار فااً  إدارةتكنولوجٌاالمعلومااات

الالكترونٌاة ، تشامل الحاسابات والبرمجٌاات والشابكات ، الإدارة والتحدٌث فً منظوماة الأعمالمنظومة 

 وقاعدة البٌانات ونظم المعلومات والانترنت .

 :ألاستئجارينموذج التحول أربعة عشر:

 إدارةتقااوم بعااض المإسسااات الٌااوم بالاعتماااد علااى شااركاء الحاساابات والبرمجٌااات وتحلٌاال الاانظم فااً 

وخبارة  التكنولوجٌااوتعتمد فلسفة التحوٌل علاى أن خبارة شاركات منظومة المعلومات والاتصالات بها ، 

 المتخصصة . التكنولوجٌةالمستخدم من خلبل النظم وتحلٌل المعلومات 

 نموذج فً المشاركة : خمسة عشر:

الفائاادة ماان  لتحقٌااقالاتصااالات والمعلومااات  لتكنولوجٌاااالااربط الشاابكً  أهمٌااةعلااى  النمااوذجٌعتمااد هااذا 

لقرارات والسٌاسات ، وٌقوم علاى قٌااس المراكاز التنافساٌة لتحقٌاق الفائادة مان الانترنات الانترنت لدعم ا

التحادٌث المساتمر فاً  وإدخااللدعم القرارات والسٌاسات وٌقوم على قٌااس المراكاز التنافساٌة للشاركات 

 1المتنافسٌن.منظومة الاتصالات والمعلومات وفق اتجاهات 

إساتراتٌجٌة ٌمكان مان خلبلهاا  تحسٌن الخدمة العمومٌة والتاً  تمثال إن الرقمنة دخلت كآلٌة حدٌثة بهدؾ

 ، رؼم تعدد المفاهٌم للرقمنة.حاجات المواطنٌن المتزاٌدة ل الإشباعتحسٌن عمل الإدارة العامة وتحقٌق 

 نظام الرقمنة : الفرع الثانً:  تقٌٌم

اٌجابٌاات وسالبٌات هاذا النظاام  لتقٌٌم نظام الرقمنة وإعطائهاا فكارة مناسابة لهاا وجاب علٌناا الخاوض فاً

 كالتالً :

 اٌجابٌات الرقمنة : أولا:

 : منهاتتحقق من خلبل الرقمنة وهً كثٌرة ٌمكن الحدٌث عن الاٌجابٌات التً -أ

                                                           
 . 700المرجع السابق ، ص   1
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عندما تحول المجموعات ومصادر المعلومات للشكل الرقمً فانه ٌمكن للمستفٌد استرجاعها فً ثوان  -1

لاطلبع على مصادر المعلوماة ذاتاه مان قبال ملبٌاٌن المساتفٌدٌن فاً الوقات ا إمكانٌةمعدودة كما انه ٌتٌح 

 خدمات ذات جودة عالٌة للمستفٌدٌن . تقدٌمنفسه ، وهذا ٌساعد مإسسات المعلومات فً 

أو علاى مساتوى المإسساات ،  الأشاخاصتقاسم المعلومات وساهولة تبادلهاا رقمٌاا ساواء باٌن  إمكانٌة -2

 عاون بٌن مإسسات المعلومات .وهذا قد ٌعزز من عملٌة الت

 الدائمة لمصادر المعلومات  الإتاحة -3

) الصاوت والصاورة ،  الأخارىالتكامل ماع الوساائط  إمكانٌةالرقمنة لمصادر المعلومات تتٌح  عملٌة -4

 والفٌدٌو ( وهذا مما ٌعطً المعلومة قسمة أكبر من لو كانت بشكل مطبوع .

 1ال حفظ المعلومات وتنظٌمها واسترجاعها وبثهامواكبة التطورات الحاصلة فً مج -5

المواطنٌن ، ٌمكنها تحقٌيق نتيائج بياهرة  إلىالرقمنة هو تقدٌم خدمات حكومٌة  اٌجابٌاتمن  أن كما-ب

 تقبل فً المجالات التالٌة:فً 

 :  الأداءرف  مستوى  -1

المختلفاة ، الشاًء  والإداراتة ك سهولة انتقال المعلومات بدقة وانسٌابٌة باٌم الادوائر الحكومٌالوٌقصد بذ

البٌاناات والحصاول علاى المعلوماات بدقاة مان الماواطنٌن  إدخاالالذي ٌنتج عناه تقلاٌص الازدواجٌاة فاً 

خالبل سااعات محاددة بادلا مان  بسارعة وفاً الإجاراءاتالحكومٌة على انجااز  الإداراتوالمتعاملٌن مع 

 انتظار إتمام الإجراءات لمدة طوٌلة من الزمن .

 ادة دقة البٌانات :زٌ -2

للمعلومات المطلوباة بدقاة لان الخاناات التاً  الأولوٌةالبٌانات بطرٌقة الكترونٌة ٌسمح بإعطاء  إدخال إن

بالحصول على جمٌاع المعلوماات المطلوباة  حتسم الإدارةٌنبؽً ملإها من طرؾ الزبون أو المتعامل مع 

مرتفعااة والقاارارات صااائبة والنتااائج اٌجابٌااة وبالتااالً فااان الثقااة بصااحة المعلومااات والبٌانااات سااتكون 

 ومضمونة .

 

                                                           
بلدٌة برج بن عزوز نموذجا، مذكرة مقدمة لمتطلبات الحصول على  –هامل طارق، رقمنة الإدارة المحلٌة فً الجزائر 1

 . 22 - 22فً العلوم السٌاسٌة، كلٌة العلوم السٌاسٌة ، جامعة بسكرة ، ص شهادة الماستر 
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 : الإدارٌة الإجراءات تقلٌص -3

الورقٌة  الأعمالتقلص من  أنالحكومٌة  الإداراتبفضل المعلومات المخزنة فً جهاز الكمبٌوتر تستطٌع 

لحكومٌاة البٌانات فً كل مرة للحصول على خدمة مان المإسساات الحكومٌاة ، كماا أن الإدارات اوتعبئة 

تستطٌع أن تحصل على الوثائق المطلوبة من مصادرها دون تكلٌاؾ الماواطنٌن مشاقة التنقال إلاى مراكاز 

 إدارٌة مختلفة للحصول على الوثائق المطلوبة لقضاء حاجته .

 الاستخدام الأمثل للطاقات البشرٌة : -4

الجهاات المختصاة فاً كال  إن وجود قاعدة معلومات ماع ساهولة اساتخدامها وتوظٌفهاا الكترونٌاا وتزوٌاد

مكان بالمعلوماات الضارورٌة للعمال كلهاا عوامال تسااعد علاى توجٌاه الطاقاات البشارٌة للعمال الإنتااجً 

 وصرؾ الطاقات فً العمل المنتج ولهذا فإن الاستثمار فً الإنسان وفً الوقت والاعتماد على العناصر 

 1لخدمات العامة إلى مستوى رفٌع .البشرٌة المإهلة فً الأعمدة الرئٌسٌة للبرتقاء بجودة ا

 :الرقمنة سلبٌات: ثانٌا

بالرؼم من الاٌجابٌات العدٌدة للرقمنة إلا أن هنااك بعاض السالبٌات لاباد أن ناذكرها والتاً مان شاؤنها أن 

تحااد ماان قاادرتها علااى تسااهٌل عملٌااة التؽٌٌاار وخلااق عملٌااات إدارٌااة جٌاادة وأكثاار فعالااة ، وماان بااٌن هااذه 

 لً :السلبٌات نذكر ما ٌ

 المعلومات  وأمانوعدم وجود ضمانات سرٌة  الأنظمةسهولة اختراق  -أ

تنفٌااذ الخاادمات العامااة وخاصااة  أولوٌاااتاقتطاااع جاازء كبٌاار ماان مٌزانٌااة الدولااة ممااا قااد ٌااإثر علااى  -ب

 النامٌة.

 على معدلات التوظٌؾ فً بعض القطاعات والتخصصات وارتفاع نسبة البطالة بها. ًالتؤثٌر السلب -ج

 ارتفاع التكلفة مع نقص الاعتمادات المالٌة . -د

 خاصة فً المجال الالكترونً  الأمٌةعدم قدرة قطاعات المجتمع من التعامل معها نظرا لارتفاع نسبة  -ه

أي  ءقضٌة السند القانونً المتاح فً حالة نشاو أهمهاتبادل الوثائق الكترونٌا ٌحتوي على عدة عٌوب  -و

 . الالكترونًة التوقٌع نزاع قانونً وكذلك مسؤل

                                                           
حماد مختار ، تؤثٌر الإدارة الالكترونٌة على إدارة المرفق العام وتطبٌقاتها فً الدول العربٌة ، رسالة ماجستٌر فً العلوم 1

 .  22، ص  7002بن خدة ، الجزائر السٌاسٌة والعلبقات الدولٌة فرع التنظٌم السٌاسً والإداري جامعة بن ٌوسؾ 
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لا ٌوجد حدود للتعامل من خلبل شبكة الانترنت حٌث ٌفتح المجاال أماام الجمٌاع للتعامال بادون حادود  -ز

وبحرٌة ومع كل هذه الاحتمالات الاٌجابٌة فهناك مجال للخارجٌن عن القانون للوصول إلى هذه الشبكات 

 1.واستخدامها بطرٌقة ؼٌر شرعٌة 
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 لمفاهٌمً للخدمة العمومٌةالمبحث الثانً : الإطار ا

تعد الخدمة العمومٌة نشاط من نشاطات الحكومة وهً وظٌفة ضرورٌة لتلبٌة حاجٌات المواطن الأساسٌة 

، وقااد تطااور مفهااوم الخدمااة العمومٌااة بتطااور الاادول والتااً لا ٌمكاان الحصااول علٌهااا ماان جهااات أخاارى

الشعبً من فعالٌة وحسن توفٌرها لهذه الخدمات العمومٌة المختلفة  وتقدمها فؤصبحت الدول تستمد دعمها

ولهااذا وهنااا تباارز الرقمنااة وعلبقتهااا بالخدمااة العمومٌااة فااً تكاارٌس فكاارة تقرٌااب الإدارة ماان المااواطن ، 

)المطلااب الأول ( الااذي ساانتكلم فٌااه عاان نشااؤة وتعرٌااؾ الخدمااة  ساانتطرق إلااى مفهااوم الخدمااة العمومٌااة

ادئها بالإضافة إلى خصائص وأنواع الخدمة العمومٌة )المطلب الثانً ( وأهمٌة الخدماة العمومٌة وكذا مب

 العمومٌة )المطلب الثالث( وأخٌرا الأساس القانونً لتحسٌن الخدمة العمومٌة )الفرع الرابع(.

 الخدمة العمومٌة مفهومالمطلب الأول :

بٌل تقدٌم خدمات جٌدة من حٌث الكم والناوع الخدمة العمومٌة هً النشاطات المقدمة من قبل الدولة فً س

لتحقٌق الإشباع لحاجات المواطنٌن المتزاٌدة، وللمعرفة الجٌادة لمصاطلح الخدماة العمومٌاة وجاب معرفاة 

نشؤة الخدمة العمومٌة والخوض فً مختلؾ التعرٌفات التً عرفتها، وصولا إلى مبادئها وسنخصص لكل 

 جزء منها فرع خاص بها كالتالً:

 الأول : نشأة الخدمة العمومٌة الفرع

العامااة الحكومٌااة والمااواطنٌن علااى  الإدارةٌااوحً مصااطلح الخدمااة العمومٌااة بتلااك الرابطااة التااً تجمااع 

والمنظماات العاماة  الإدارٌاةمن طارؾ الجهاات  للؤفرادالحاجات المختلفة  وإشباعمستوى تلبٌة الرؼبات 

تمثال عملٌاات ذات طاابع  أنهااالحكومٌاة والعاماة علاى بحٌث ٌمكن اعتبار الخدمة التً تقدمها المنظماات 

 1تكمٌلً تنطوي على مدخلبت وتشؽٌل مخرجات .

فعندما ٌكون الحدٌث عن المصلحة العامة لجماعة ما فاإن المقصاود بتلاك  الشمول،وتعنً كلمة " عامة " 

ولاة كاؤعلى وأكبار المصلحة التً تهم كافة أفراد الجماعة ولٌس جزءا منهم أو احدهم فقط وماع وجاود الد

كال ماا ٌتعلاق بهاذه المإسساة ككال ، أي  إلاىكلمة عامة عادة ماا تصارؾ  أصبحتمإسسة فً المجتمع ،

 2الدولة التً تستهدؾ الصالح العام . إدارةكلمة عامة دلت على 

                                                           
مفتاح ، تؤثٌر البٌروقراطٌة على تحسٌن الخدمة فً الجزائر ، رسالة ماجستٌر فً تخصص إدارة الجماعات  حرشاو1

 7002مرباح ، ورقلة ،  المحلٌة والإقلٌمٌة ، قسم العلوم السٌاسٌة ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة ، جامعة قاصدي

 . 22-22، ص  7002/
مرٌزقعدمان ، التسٌٌر العمومً بٌن الاتجاهات الكلبسٌكٌة والاتجاهات الحدٌثة ، الطبعة الأولى ، دار الجسور للنشر 2

 02، ص  7002والتوزٌع ، الجزائر ، 
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أو العملٌات التً توفرها جهة حكومٌة أو  الإجراءاتأو  الأنشطةالخدمة الحكومٌة هً سلسلة من  أنكما 

قناوات تقادٌم الخادمات المختلفاة تلبٌة حاجاة المتعااملٌن عبار  إلىٌنوب عنها فً تقدٌم الخدمة وتهدؾ  من

 1وتكون مبنٌة على التفاعل من قبل المتعامل ومقدم الخدمة .

الحدٌثة إلا انه كان موضوع أفكار وفلسافات مان  الدولةرؼم أن مفهوم الخدمة العمومٌة قد ارتبط بمفهوم 

الأوائل فً العهد الٌونانً والرومانً باعتبارهم أول مان مٌاز باٌن مفهاوم المصالحة العاماة قبل المفكرٌن 

والمصلحة الخاصة، وكانت أفكارهم ترمً إلى أولوٌة المصالحة الجماعٌاة علاى المصالحة الخاصاة ، إن 

م 1989 تصمٌم الدولة الحدٌثة نشؤة وتطور تدرٌجٌا لتظهر بطرٌقة أنجع خاصة بعد الثورة الفرنسٌة سنة

 والتً بلورت فكرة الاعتراؾ القانونً بؤن الخدمة العمومٌة هً مهمة الحكومات وتبرٌر سلطاتهم .

ٌقول الفقٌه شوفالٌٌه أن " الخدمة العمومٌاة هاً أسااس وحادة سالطة الحكاام علاى الساواء " ، حٌاث بلاور 

 . الدولة اقتراب جدٌد لنظرٌة الدولة ، بمعنى أن السلطة تمارس لصالح الأفراد موطنً

فالخدمة العمومٌة حسب الفقٌه شوفالٌٌه إحدى مفاصل نظاام الادول وضامان لحسان اساتعمال القاوة  ومان 

الناحٌة الإٌدٌولوجٌة ساهم تطور الخدمة العمومٌة على إعادة تشكٌل صورة الدولة عند الأفراد باعتبارها  

ط هاً نظرٌاا مبادأ لحادود موضاوعٌة تهتم وتسهر على راحة الأفراد وخدمتهم ، فالخدمة العمومٌاة كنشاا

للسلطة الإدارٌة ، فهً موجودة لا لتسود ولكن للخدمة ، والسلطات التً تتوفر علٌها تستمد شرعٌتها من 

خلبل إرضائها وتلبٌتها لرؼبات الأفراد ، ولقد كانت وظائؾ الدولة تقتصر على وظائؾ الأمان والجاٌش 

م ، إلا أن هذا الادور توساع لٌشامل عادة مجاالات بماا فٌهاا  18) الدولة الحارسة ( وذلك إلى ؼاٌة القرن 

التااً كاناات حكاارا علااى الأفااراد ، حٌااث اتضااح أن الدولااة تتاادخل فااً حاادود تساامح باسااتقرار سٌاسااً ، 

اقتصادي ، اجتماعً وترك المجال مفتوح للمبادرة والمنافسة فٌها دون ذلك ، فالهٌئات العاماة لا تماارس 

سابها ، وإنما من اجل تحقٌق هدؾ أساسً هو الصالح العام ، والخدماة العاماة أعمالها لأؼراض ذاتٌة لح

 2.أصبحت مهمة الإدارة الأساسٌة ولا بمكن للدولة الاستؽناء عنها لأنها تستمد شرعٌة وجودها  

 

 

                                                           
ر الثانً ، إمارة ابوظبً ، الإمارات اصدالأمانة العامة للمجلس التنفٌذي ، دلٌل تعرٌؾ الخدمات وتوثٌق إجراءاتها ، الإ1

 . 02ص   7002العربٌة المتحدة ، 
عبد القادر براٌنٌس ، التسوٌق فً مإسسات الخدمة العمومٌة ، أطروحة دكتوراه ، تخصص علوم اقتصادٌة ، جامعة  2

 .  002 – 002، ص  7002الجزائر ، 
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 الفرع الثانً : تعرٌف الخدمة العمومٌة

 ٌمكن تعرٌؾ الخدمة العمومٌة من خلبل محورٌن هما:

 الخدمة العمومٌة كعملٌة :مفهوم أولا :

ٌمكن اعتبار الخدمة التً تقدمها المإسسات العامة علاى أنهاا تمثال عملٌاات ذات طاابع تكااملً ، تنطاوي 

ملٌاات التشاؽٌل على مدخلبت وتشؽٌل مخرجات ، وبالنسبة للمدخلبت فان أنواع ٌمكن أن تجري علٌها ع

 لإنتاج الخدمة هً :

 الأفراد : -أ 

ً الخدمااة احااد أنااواع الماادخلبت فااً عملٌااات الخدمااة العامااة ، أي عناادما تااإدي هااذه ٌمثاال الأفااراد طااالب

 العملٌات على الفرد بذاته .

 الموارد : -ب 

بحٌث ٌمكن أن تصبح مختلؾ الموارد والأشٌاء هً احد أنواع المدخلبت فً عملٌات الخدمة المقدمة فاً 

علاى الأشاٌاء ، ولاٌس علاى الأفاراد ، وتسامى المإسسات العامة ، أي عملٌات الخدمة التاً ٌاتم إجراإهاا 

 عملٌات الأشٌاء المملوكة .

 المعلومات : -ج 

تمثل احد أنواع المدخلبت فً عملٌات الخدمة العامة وٌطلق علٌها عملٌاات تشاؽٌل المعلوماات ، وٌعكاس 

 1ال .هذا النوع الجانب الحدٌث للخدمة العامة ، كمحصلة للتطوٌر فً تكنولوجٌا المعلومات والاتص

 مفهوم الخدمة العمومٌة كنظام :ثانٌا :

انطلبقا من مفهوم النظام ٌمكن النظر إلى الخدمة التً تقدمها المإسسات العامة كنظام ٌتكاون مان أجازاء 

 مختلفة تشتمل مما ٌلً :

وفاق هاذا النظاام تاتم عملٌاات التشاؽٌل علاى مادخلبت الخدماة  نظام عملٌات تشغٌل أو إنتاج الخدمية :  -أ

 تاج العناصر الخاصة بالخدمة لإن

                                                           
لعامة ، رسالة دكتوراه فً تخصص علوم التسٌٌر ، قسم علوم زعرور نعٌمة ، أسالٌب مثلى لترشٌد تكالٌؾ الخدمات ا 1

 – 27، ص  7002 – 7002التسٌٌر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة محمد خٌضر ،بسكرة ، 
22 . 
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وفق هذا النظام ٌتم تجمٌع نهائً لعناصر الخدمة ، ثم التسلٌم النهاائً للخدماة ، نظام تسلٌم الخدمة :  -ب

 وإٌصالها للمواطن طالب الخدمة .

 وٌتضمن مفهوم الخدمة كنظام شكلٌن هما :

 .خدمة عامة مرئٌة لمستقبل الخدمة أي المواطن  -1

 .ٌر مرئٌة وٌطلق علٌها جوهر الخدمة الفنً خدمة عامة ؼ -2

شاؽٌل لإنتااج الخدماة وتشامل ٌتضح مما سبق أن الجزء المرئً للمواطن من الخدماة ٌتمثال فاً عملٌاة الت

الأجهزة المادٌاة والأفاراد اللاذٌن ٌقادمون الخدماة ، وعملٌاة التسالٌم النهاائً لهاا  أماا الجازء ؼٌار المرئاً 

 والتسهٌلبت الأساسٌة للخدمة  .للخدمة ٌتمثل فً الجزء الفنً 

القانونً للخدمة العامة فً الجزائر فإن المشرع لم ٌقم بتقدٌم تعرٌؾ واضاح ولكان  الإطاروبالحدٌث عن 

أن المفهااوم ٌحتااوي علااى العدٌااد ماان  الإقاارارٌاانعكس ذلااك ضاامنٌا فااً كثٌاار ماان النصااوص واللااوائح مااع 

 لمإسسات الجزائرٌة ٌمكن أن ٌعطً المعانً التالٌة:فإن مفهوم الخدمة العامة فً سٌاق ا المعانً، علٌه

 . الإدارةالعمل الذي تقوم به  إلىالمعنى المإسسً والذي ٌشٌر  -

 على تطبٌق القانون العام المعنى القانونً والذي ٌنطوي  -

 المعنى الاجتماعً والذي ٌشٌر إلى مفهوم التضامن والتماسك الاجتماعً  -

 1ٌنطوي على إنتاج السلع العامة و نهجا لتخصٌص الموارد وتقٌٌم النتائج . المعنى الاقتصادي والذي -

 الفرع الثالث : مبادئ الخدمة العمومٌة

رض المصالحة العاماة فهً تخضع لمجموعة من المباد  الموضوعٌة لع خاص،للخدمات العمومٌة نظام 

 وٌمكن تلخٌص هذه المباد  فٌما ٌلً :

 مبدأ المساواة : أولا:

 أماامالمصلحة العاماة المعروضاة للجمٌاع ،ومبادأ المسااواة  أمام الأشخاصفروق وامتٌازات  لؽاءإوٌعنً 

 المصالح العامة ٌشمل فئتٌن ) فئة المستعملٌن وفئة ؼٌر المستعملٌن (.
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 مساواة المستعملٌن : ثانٌا:

 أماامالشاروط تشاتؽل فاً نفاس الظاروؾ و أنالخدمة العمومٌة معنااه ، ضارورة  أماممساواة المستعملٌن 

 أصاناؾكافة المستعملٌن بلب تمٌٌز ، فلٌست المصلحة العمومٌة من لا ٌستجٌب لمختلاؾ الرؼباات وكافاة 

 الحاجات بلب فوارق أو تمٌٌز .

 مساواة غٌر المستعلمٌن : ثالثا:

الجمهاور الاذي لهام علبقاة  أصاناؾكال  أٌضاالا ٌقتصر مبدأ المساواة علاى المساتعملٌن فقاط ، ولكان  أي

الخدماة العمومٌاة ،  أماامقاعدة مساواة المساتعملٌن  أصبحتط مصلحة الخدمات العمومٌة ، ومن هنا بنشا

تعاد الٌااوم قاعاادة قدٌماة عوضاات بقاعاادة ومعادلاة أكثاار وسااعا ، مبادأ المساااواة الااذي ٌماس سااٌر الخاادمات 

للاذٌن ٌجادون ا الأشاخاصالعمومٌة والذي ٌعنً كل اللذٌن لهم صلة بالخدماة العمومٌاة ، وهاذا ٌعناً كال 

كل من ٌتعاملون مع  وأٌضاٌكون لهم صفة المستعمل ،  أنفً اتصال مع المصالح العمومٌة دون  أنفسهم

 تمٌٌز وسع هذا المفهوم  إدارٌؤومن تحٌز  حماٌتهممنتجٌن ( الذٌن لأجل  أوالمصلحة العمومٌة ) موردٌن 

 مبدأ الاستمرارٌة : رابعا:

عة لتلبٌة حاجاة المجتماع الضارورٌة فٌجاب أن تكاون بصافة منتظماة الخدمة العمومٌة موضو أنباعتبار 

ومستمرة دون انقطاعات ، ومن هنا اعتبرت الاستمرارٌة مان المعااٌٌر الأساساٌة للخدماة العمومٌاة وفاً 

الحقٌقة مبدأ الاستمرارٌة هو مسإولٌة مرتبطة بتواجد دولة فاً حاد ذاتهاا ، فالسالطات الإدارٌاة ٌجاب أن 

 1اللبزمة لضمان الأشؽال المستمرة للخدمات العمومٌة . تؤخذ الإجراءات

 الخدمة:مبدأ عدم تماثل خامسا: 

الخدماة  إنتااجٌساتحٌل تنماٌط  الأحٌاانوظاروؾ تحقٌقهاا ، لاذلك فاً ؼالاب  أوقااتالخدمة متؽٌارة حساب 

وفاً وجعلها متماثلة ، لأن الخدمة تعتمد على مان ٌقادمها وعلاى كٌفٌاة تقادٌمها وعلاى ظاروؾ تقادٌمها ، 

 .لحصول على كفاءات وظروؾ مماثلة فً هذا الشؤنالحقٌقة ٌصعب ا

 الخدمات:عدم انفصالٌة  سادسا: مبدأ

الخدمات ؼٌر قابلة للبنفصال على من ٌقادمها وأٌضاا فاإن زماان ومكاان إتبااع الخدماة واساعة ولا ٌمكان 

مشاكلة تخازٌن الخادمات ومن هنا تنبع مشاكل عدٌدة تتعلاق فاً اؼلبهاا ب الأحوال،فصلها فً أي حال من 

                                                           
1
، الطبعة الأولى  ، دار الوفاء لدنٌا الطبع والنشر ، مصر ،  اٌنٌس عبد القادر ، تسوٌق الخدمات والخدمات العمومٌةبر 

 .007 – 002، ص  7002
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ولذلك فً مجال الخدمات ٌجب أن ٌكاون المكاان والزماان صاالحان للئنتااج  الطلب،وتكٌٌؾ العرض مع 

 والبٌع والاستهلبك معا .

 الملائمة: سابعا: مبدأ

ٌجب أن تإدي الخدمة العمومٌة فً إطار التلبءم والانسجام مع رؼبات الجمهور ، فإذا تؽٌرت وتطورت 

الخدماة ٌجاب أن تنساجم ماع متطلباات الجمهاور ، رؼام ان معرفاة حاجاات الجمهاور لاٌس الحاجات فاإن 

بالأمر الهٌن وهذا ما جعل المسؤلة أكثر تعقٌدا ، فبعض المصالح تنؽلق على نفسها أماام هاذه الصاعوبة ، 

وهذا ما ٌجعل تطور الخدمة العمومٌة ؼٌر متوازن ماع حاجاات الجمهاور ، إلا فاً وضاعٌات الأزماة أو 

حت ضؽط الرأي العام وهو الأمر الذي ٌسبب فً أحسان الأحاوال انقطاعاات فاً نوعٌاة الخدماة ودائماا ت

 عدم التلبزم .

 مبدأ التطور : ثامنا:

ٌساامح هااذا المباادأ بتكٌٌااؾ محتااوى الخدمااة العمومٌااة مااع التطااور الاجتماااعً ، والتقاادم التقنااً ماان جهااة 

 1واحتٌاجات المواطنٌن من جهة أخرى .

 خصائص وأنواع الخدمة العمومٌة : انً :المطلب الث

لمعرفة حقٌقة الخدمة العمومٌة وطبٌعتها وكذا تعدد طرقها وأنواعهاا وجاب علٌناا التطارق فاً خصاائص 

 وأنواع الخدمة العمومٌة:

 الفرع الأول : خصائص الخدمة العمومٌة :

 2مثل فٌما ٌلً :مات والخصائص تتبالمقارنة مع السلعة بعدد من الستنفرد الخدمة العمومٌة 

 أولا :اللاملموسة : 

   إن الخدمة العمومٌة تتمٌز عن السلعة بحٌث أنها ؼٌر ملموسة بمعناى أن لاٌس لهاا وجاود ماادي أبعاد مان

أنها تنتج أو تحضر ثم تستهلك أو ٌتم الانتفااع منهاا عناد الحاجاة إلٌهاا ، ومان الناحٌاة العلمٌاة فاإن عملٌاة 

 آن واحد .الإنتاج والاستهلبك تحدثان فً 

                                                           

. 007، ص المرجع السابق براٌنٌس عبد القادر ، 1 
،ص  7001ري للنشر والتوزٌع ، عمان )الأردن( ، بشٌر العلبق، حمٌد الطافً ، إدارة عملٌات الخدمة ، ، دار الٌازو2

72. 
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وٌترتب على  ذالك خاصٌة فرعٌة أخرى وهً صعوبة معاٌنة تجربة الخدمة قبل شرائها بمعنى آخار أن 

المستفٌد من الخدمة لن ٌكون قادرا على  إصدار قرارات وأحكام مستندة على تقٌٌم محسوس ، من خلبل 

 سالعة مادٌاة ،ولهاذا نساتطٌعالحواس البصر ، والشم والتذوق قبل شراءه للخدمة ، كمن ٌفعل عند شراءه 

 أن نقول بؤن المواطن ٌدري بقٌماة الشاًء عناد شاراءه لسالعة علاى عكاس تقٌاٌم الخدماة ؼٌار المحسوساة

 فٌكون قراره أصعب فً تلك الخدمة المقدمة له.

 ثانٌا :التلازمٌة : 

ول بااؤن نعنااً بالتلبزمٌااة درجااة التاارابط بااٌن الخدمااة ذاتهااا وبااٌن الشااخص الااذي ٌتااولى تقاادٌمها ، فنقاا

 الترابط تكون كبٌرة فً الخدمات بالمقارنة مع السلع ، وٌترتب على خاصٌة التلبزمٌة ما ٌلً :درجة

 وجود علبقة مباشرة بٌن مإسسة الخدمة والمستفٌد .-أ

 ضرورة مساهمة أو مشاركة الزبون ) المستفٌد من الخدمة ( فً إنتاجها . -ب

 ثالثا : عدم التماثل أو عدم التجانس : 

هذه الخاصٌة صعبة فً عملٌة تنمٌط الخدمات وخاصاة تلاك التاً ٌعتماد تقادٌمها علاى الإنساان بشاكل  إن

كبٌر ، ولهذا ٌصعب بٌن طرفً التعامل ٌعناً الماورد و المساتفٌد التنباإ بماا ساتكون علٌاه الخادمات قبال 

 تقدٌمها والحصول علٌها .

 رابعا : تذبذب الطلب : 

 لتذبذب وعدم الاستقرار ، فهو لا ٌتذبذب بٌن فصول السنة فحسبٌتمٌز الطلب على بعض الخدمات با

 بل ٌتذبذب من ٌوم إلى آخر أو من ساعة إلى أخرى ، مثلب مواسم الحج ، الدخول المدرسً ، الإعانات  

 1الاجتماعٌة كقفة رمضان ،عمرة...الخ.

 الفرع الثانً : أنواع الخدمة العمومٌة :

 ماعٌة إلى توسع دائرة الاحتٌاجات لدى المواطنٌن سعٌا للحصول على أدت التطورات الاقتصادٌة والاجت

 خدمات أكثر من حٌث النوع و الكم ، وهذا ما دفع الدولة إلى إقرار أنواع عدٌدة لأجل تحقٌق الإشباع 

 للمواطنٌن .

                                                           

. 72، ص ابقالمرجع السبشر العلبق ،  1 
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 وقبل التطرق لأقسام الخدمة العمومٌة ، نقدم أولا تعرٌؾ المستفٌد من هذه الخدمات كما ٌلً : 

 هو أي كٌان بشري أو آلً وحتى مإسساتً من الممكن أن ٌستخدم خدمات الحكومة ، وقد:المستفٌد

 ٌكون المستفٌد فً بعض الحالات مواطن ، أو مإسسة تجارٌة أو نظام آلً ، أو حتى إدارات حكومٌة  

 1محلٌة أو إقلٌمٌة أخرى .

 2هناك تقسٌمات عدٌدة مختلفة للخدمة العمومٌة ومن بٌنها :

 خدمات ضرورٌة لأفراد المجتمع .-

 خدمات ذات منفعة اجتماعٌة أو ثقافٌة .-

 خدمات رأسمالٌة مكلفة التً لا تقتصر منفعتها على الجٌل الحالً وإنما تمتد إلى الأجٌال القادمة .-

 فحسب هذا التقسٌم ٌمكن إدراج أنواع الخدمات العمومٌة كالتالً : 

 3عقد إجراءات الحصول علٌها :أولا : تقسٌم الخدمات حسب درجة ت

 الخدمات العامة البسٌطة :-أ

 وهً الخدمة الحكومٌة المقدمة للمستفٌد عبر إدارة أو جهاز واحد ، مثل الحصول على شهادة السوابق  

 العدلٌة ، حٌث ٌتم تقدٌم هذه المعاملبت فً مكان واحد والحصول على نتٌجة من نفس المكان .

 : الخدمة العامة المركبة-ب

 وهً مجموعة متراكبة من الخدمات البسٌطة ، تمثل بمجموعتها القٌمة النهائٌة للمواطن ، مثل ذلك 

 :خدمة تسجٌل الزواج ، والتً تحتاج إلى خدمات بسٌطة مختلفة كالتالً 

 للزوج و الزوجة . - هوٌة -الحصول على وثٌقة إثبات -1

 الحصول على إثبات الحالة المدنٌة .-2

                                                           
عباس بدران ، الحكومة الالكترونٌة من الاستراتٌجة إلى التطبٌق ، المإسسة العربٌة للدراسات والنشر ، بٌروت ، لبنان ، 1

 . 022، ص  7002
  22 – 27، ص  7000عبد المطلب عبد الحمٌد ، التموٌل المحلً ، الدار الجامعٌة ، الإسكندرٌة ، مصر ، 2
3 021 – 022ع السابق ، ص عباس بدران ، المرج 
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 ى فحص طبً .الحصول عل-3

 إصدار وثٌقة للزواج.-4

 فإن الحصول على وثٌقة إثبات الهوٌة لمواطن ٌرٌد تسجٌل عقد زواجه لا ٌشكل  القٌمة النهائٌة لهذا 

 المواطن كما ٌشكل الحصول على وثٌقة الزواج بعٌنها ، وعادة ما تكون الخدمة المركبة مسإولٌة أكثر

 من جهاز حكومً واحد . 

 لخدمات العامة وفق النوع :ثانٌا : تقسٌم ا

 خدمات عمومٌة مرتبطة بسٌادة الدولة :-أ

وهً خدمات مرتبطة أساسا بالدور التقلٌدي للدولة وذلك فً مجال العدالة ،الأمن ،الدفاع الوطنً ،المالٌة 

 العمومٌة .

 خدمات عمومٌة ذات الطاب  الاجتماعً والثقافً :-ب

 ... الخ .لقرن التاسع عشر التعلٌم ،الصحة ، المساعدات والتً تطورت بصورة ملحوظة منذ منتصؾ ا

 خدمات ذات الطاب  الاقتصادي :-ج

 والتً ٌطلق علٌها عموما خدمات عامة صناعٌة أو تجارٌة ، ظهرت هذه الخدمات بشكلها المذكور فً 

 لمواطن فً القرن العشرٌن مع التطور الملحوظ لدور الدولة فً الحٌاة الاقتصادٌة وفً تحقٌق رفاهٌة ا

 مجال احتٌاجاته  الأساسٌة فً مجال النقل ،الاتصالات ، الطاقة ...الخ.

 إن النشاط الحكومً الذي ٌنسب إلٌه تقدٌم الخدمات العامة بشكل مستمر لإشباع الحاجات العامة 

 للمواطنٌن لا ٌهدؾ إلى تحقٌق الربح فً هذا النوع من المشارٌع ، حٌث لا تخصص الموارد عادة فً 

 مشروعات الخدمات العامة من أجل تقدٌم سلع وخدمات ضرورٌة للمواطنٌن دون النظر إلى قدراتهم 

 على الدفع ، إلى أن ؼٌاب هدؾ الربح فً هذه المشروعات التً تإدٌها الوحدات الحكومٌة لا ٌعنً أنها 
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 1.  لإٌراداتتعمل بخسارة وإنما ٌؽٌب هذا مقٌاس الربح ، الناشئ عن المقارنة بٌن النفقات و ا

 الخدمة العمومٌة : المطلب الثالث : أهمٌة

 للخدمة العمومٌة أهمٌة تتجلى ؼالبا فً إشباع الحاجات العامة المتزاٌدة للمواطنٌن دون توقؾ

 2:الخدمة العمومٌة فٌما ٌلً  أهمٌةتكمن حٌث 

 تقدم للمجتم  :الخدمات العمومٌة هً جوهر الحٌاة بالنسبة للمواطن ومرتكزات ال الفرع الأول :

 فالفرد ٌحتاج للصحة ، التعلٌم ، الماء ، الكهرباء ، والسكن ، محٌط نظٌؾ ...الخ لكً ٌكون إنسان ذو 

 تؤثٌر إٌجابً فً المجتمع ، حٌث كلما توفرت هذه الخدمات فً المجتمع بالكمٌة و النوعٌة المناسبة كلما 

والبشاارٌة حٌااث تعتباار جوانااب حٌوٌااة للتنمٌااة دل ذلااك علااى مسااتوى التنمٌااة الاقتصااادٌة و الاجتماعٌااة 

 الشاملة.

: الخدمات العمومٌة تدعم موقف الحكومية أو القيائم عليى تقيدٌمها إذا كانيت تقيدم بطرٌقية  الفرع الثانً

 ترضً المواطن :

 حٌث أن الحكومات سواءا على المستوي المركزي أو المحلً تلتزم ببعض الإنجازات و المشروعات

 ات المواطنٌن وكلما جسدت هذه الأخٌرة كان هناك وفاء للبلتزامات من قبل الحكومة التً تمثل متطلب

 وٌنعكس ذلك على ثقة الجمهور .

 : تحقٌق الاستقرار الاجتماعً والاقتصادي والسٌاسً : الفرع الثالث

 والإنتاج على نمو وتطور المجتمعات فهو ٌوفر المناخ الملبئم للعمل  ثٌرإن الاستقرار بكل أشكاله له تؤ

 وٌساهم فً تسرٌع الإنجاز التنموي فً كافة أبعاده ، والسلطة فً أي مجتمع من خلبل فعالٌة أدوارها 

 الوظٌفٌة هً التً تمسك بالحد الأدنى والمطلوب من الإجراءات لتحقٌق هذا الاستقرار وتتجلى أهم 

 رفاه الاجتماعً ، الأمن بكل أبعاده محددات الاستقرار فً تؤمٌن الخدمات العمومٌة : العمل ، السكن ، ال

 بالإضافة إلى العدالة الاجتماعٌة والتوزٌعٌة وإستمرارٌتها فً تقدٌمها لعموم المجتمع .

                                                           
 – 77، ص  7007محمد جمال علً هلبلً ، المحاسبة الحكومٌة ،  دار صفاء للطباعة والنشر والتوزٌع ، عمان ،  1

72. 
ؼنٌة نزلً، دور الإدارة الالكترونٌة فً ترقٌة الخدمات المرافق العمومٌة المحلٌة ، مجلة العلوم القانونٌة والسٌاسٌة ، 2

   022 – 027، ص  07، عدد 7002جانفً والعلوم السٌاسٌة ، جامعة الشهٌد حمة لخضر ، الوادي ، كلٌة الحقوق 
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 : مستوى الخدمات العمومٌة المقدمة هو معٌار لمدى التنمٌة فً المجتم  :الفرع الراب 

 مستوى الدخل والناتج القومٌٌن سابقا ترتكز على الاجتماعٌةو الاقتصادٌةكانت مإشرات التنمٌة 

 ومعدل دخل الفرد ، وأصبحت الٌوم مإشرات جدٌدة هً التً ٌتم قٌاس بها مدى تقدم المجتمعات وهً  

 ،كما أن الحكم النهائً على أي حكومة ٌكون  الخمإشرات التنمٌة البشرٌة من صحة ، تعلٌم ، سكن ...

 ً تصارع لتلبٌة الطلبات المتزاٌدة للمجتمع كثٌرا ما تجد من خلبل فعالٌة الخدمات التً تقدمها فالدول وه

 نفسها عاجزة عن التعاطً مع المهام الراهنة وهو ما أدى إلى البحث عن ترتٌبات جدٌدة للشراكة مع 

 هٌئات المجتمع المدنً والمنظمات ؼٌر الحكومٌة والقطاع الخاص بؽٌة  الرفع إلى أقصى حد من 

 1لمواطنٌها . مستوٌات الخدمات المقدمة 

 المطلب الراب  : الأساس القانونً لتحسٌن الخدمة العمومٌة :

تستمد فكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة أساسها القانونً فً الأحكام التشرٌعٌة ، والأحكام التنظٌمٌاة وكاذلك 

سااٌن فااً أحكااام التشاارٌع الفرعااً المتمثلااة فااً التعلٌمااات الوزارٌااة ، وقباال تطرقنااا للؤساااس القااانونً لتح

 الخدمة العمومٌة سنعطً تعرٌفا لفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة .

 تحسٌن الخدمة العمومٌة :

هً الحاجات الضرورٌة لحفظ حٌاة الإنسان وتؤمٌن رفاهٌته والتً ٌجب توفٌرهاا بالنسابة لؽالبٌاة الشاعب 

سً لكل سٌاسة فاً والالتزام فً منهج توفٌرها على أن تكون مصلحة الؽالبٌة من المجتمع المحرك الأسا

 2شإون الخدمات بهدؾ رفع مستوى المعٌشة للمواطنٌن  .

 فً حٌن نجد المشرع الجزائري عرؾ تحسٌن الخدمة العمومٌة من خلبل مجال السمعً البصري،   

 من خلبل3المتعلق بالسمعً البصري، 24/02/2014المإرخ فً  14/04وذلك بموجب القانون رقم 

 السمعً البصري ذات المنفعة العامة  الاتصالالسادسة على أنها:''هً نشاط  منه فً الفقرة 07المادة  

 مباد  المساواة  احترامالسمعً البصري فً ظل  الاتصالالتً ٌضمنها كل شخص معنوي ٌشؽل خدمة 
                                                           

.022ؼنٌة نزلً ، المرجع السابق ، ص   1 
العربً بوعمامة ، رقاد حلٌمة ، الاتصال العمومً والإدارة الالكترونٌة ، رهانات ترشٌد الخدمة العمومٌة ، مجلة  2

 . 20،  ص  01، العدد  7002ٌة ، جامعة الوادي  ، دٌسمبر الدراسات والبحوث الاجتماع
، الصادر فً  02، المتعلق بالسمعً البصري ، ج ر ، عدد  72/07/7002المإرخ فً  02/02القانون رقم  3

72/02/7002. 
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 ''. الاستمرارٌةوالموضوعٌة والتكٌٌؾ و 

 لأساس التشرٌعً لفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة :ا الأول: الفرع

 ض فً هذا الشؤن الأحكام التشرٌعٌة التً تعتبر أساسا قانونٌا لتحسٌن الخدمة العمومٌة والمتمثلة فً نعر

 1الدستور و أحكام قانون البلدٌة.

 أولا : أحكام الدستور 

 من دستور  99ري ضمن أحكام المادة تجد فكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة مكانا فً الدستور الجزائ   

 ،والتً تنص :''ٌمارس الوزٌر الأول ، زٌادة على السلطات التً تخولها إٌاه 2تمم المعدل و الم 1996

 صراحة أحكام أخرى فً الدستور، الصلبحٌات الآتٌة :

 الأحكام الدستورٌة. احترامٌوزع الصلبحٌات بٌن أعضاء الحكومة مع -أ

 ٌسهر على تنفٌذ القوانٌن و التنظٌمات .-ب

 الحكومة. اجتماعات ٌرأس-ج

 ٌوقع المراسٌم التنفٌذٌة. -د

 ٌعٌن فً وظائؾ الدولة بعد موافقة رئٌس الجمهورٌة.-ج

 2ٌسهر على حسن سٌر الإدارة العمومٌة.-د

 ول ومن بٌنها سهرهذا الأخٌر علىحٌث نصت على الصلبحٌات التً ٌختص بممارستها الوزٌر الأ    

 3ة .حسن سٌر الإدارة العمومٌ

 للمراسٌم التنفٌذٌة المتعلقة بحسن سٌر كافة الإدارات العمومٌة التابعة وٌكون ذلك عن طرٌق إصداره    

 1لمختلؾ القطاعات.

                                                           
، جامعة  عبد الرزاق حمدانً ، تحسٌن الخدمة فً إدارة البلدٌة فً التشرٌع الجزائري ، مذكرة لنٌل شهادة الماستر1

 . 07، ص  7002/   7002العربً التبسً ، تبسة ، الجزائر ، 
 2 07عبد الرزاق حمدانً ، المرجع السابق ، ص 

المإرخ فً  00 – 02المعدل والمتمم بالقانون رقم  0112دستور الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة  3

 . 7002/  02/  02، الصادر فً  02المتضمن التعدٌل الدستوري ، ج ر ، عدد  02/02/7002
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 ثانٌا : أحكام القانون 

 03ضمن نص المادة 11/10تجد فكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة أساسها القانونً فً أحكام قانون البلدٌة 

 لمخولة لها بموجب القانون.منه :''تمارس البلدٌة صلبحٌاتها فً كل مجالات الاختصاص ا

 بصاافة خاصااة فااً إدارة وتهٌئااة الإقلااٌم والتنمٌااة الاقتصااادٌة والاجتماعٌااة والثقافٌااة وتساااهم مااع الدولااة، 

والأمن وكذا الحفاظ على الإطار المعٌشً للمواطن وتحسٌنه'' إذ نصت فً فقرتها الثانٌة علاى أن البلدٌاة 

معٌشً للمواطنٌن وتحسٌنه ، فضلب عان مسااهمتها فاً إدارة تساهم مع الدولة ؼب الحفاظ على الإطار ال

وتهٌئة الإقلٌم ، وهو الأمر الاذي ٌتاؤتى مان خالبل ساهرها علاى التحساٌن الادائم لنوعٌاة خادماتها المقدماة 

 للجمهور .

 العمومٌة:والتشرٌ  الفرعً لفكرة تحسٌن الخدمة  التنظٌمٌة الثانً: الأحكامالفرع 

 ة أولا : الأحكام التنظٌمٌ

 هناك العدٌد من المراسٌم  التنظٌمٌة الخاصة بتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر ، لكن نقتصر    

 دراستنا على المراسٌم التً تعد أساسا قانونٌا لها ،وهً كالتالً: 

 :131-88المرسوم رقم -أ

الإدارة قاات باٌن المانظم للعلب 131-88تجد فكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة أساسها القانونً فً المرساوم 

وهو ما ٌدل على أن تحسٌن الخدمة العمومٌة لٌس بالانشؽال الحادٌث للسالطات العمومٌاة فاً 2والمواطن.

الجزائر ، بل سبق تنظٌمها والنص علٌها من قبل، ونجد أن هاذا المرساوم قاد اعتبار باؤن تحساٌن الخدماة 

ٌلاً: ''ٌجاب علاى  الإدارة حرصاا منهاا بماا  21/01العمومٌة ٌعد أحد التزامات الإدارة ونص فً مادته 

على تحسٌن نوعٌة خدماتها باستمرار وتحسٌن صورتها العامة باعتبارهاا تعبٌارات السالطة العمومٌاة أن 

تسااهر علااى تبسااٌط إجراءاتهااا، وطرقهااا، ودوائاار تنظااٌم عملهااا وعلااى تخفٌااؾ ذلااك''، ثاام ذكاار المرسااوم 

 : 3ها على تحسٌن نوعٌة خدمتها، أهمهاللآلٌات التً تلزم الإدارة بإتباعها فً سبل حرص

 أي إجراء ضروري لتلبإمها الدائم مع التقنٌات الحدٌثة فً التنظٌم والتسٌٌر. تطوٌر-1

                                                                                                                                                                                     

.   272، ص  7002، جسور للنشر والتوزٌع ، الجزائر ،  07عمار بوضٌاؾ ، الوجٌز فً القانون الإداري ، الطبعة  1 
 
، الصادر  72، ٌنظم العلبقة بٌن الإدارة والمواطن ، ج ر ، عدد  0122/  02/ 02المإرخ فً  020/  22سوم رقم مر2

02 /02 /0112. 

. 020د الرزاق حمدانً ، المرجع السابق ، ص عب  3
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 الحرص على أن تقتصر الأطراؾ المطلوبة من المواطنٌن على الوثائق اللبزمة لدراسة الملؾ.-2

 ا فورا.تسلٌم الوثائق والعقود التً لا ٌتطلب تسلٌمها أجلب معٌن-3

علبقتهاا  سبل البرٌد والهاتؾ فاً استعمالالإدارة أي إجراء من شؤنه أن ٌساعد قدر الإمكان على تتخذ-4

 بالمواطنٌن.

 البحث عن أنجع السبل لتنظٌم المهام وتوزٌع المسإولٌات وأكثرها ملبئمة فً مجال تسلٌم الوثائق -5

 والأوراق الإدارٌة.

 واستقبالراعً خاصٌات مهامها فتحدد مواقٌت أنسب لفتح أبوابها ٌجب على كل مصلحة أو هٌئة أن ت-6

المواطنٌن مع الحرص على مزٌد من تسٌٌر وصول المواطن إلٌها عن طرٌق تجنب القٌام بتانقلبت ؼٌار 

 مجدٌة وقٌود ؼٌر مفٌدة. 

 .1تذرععلى الموظفٌن أن ٌإدوا واجباتهم طبقا للتشرٌع والتنظٌم المعمول بهما ولا ٌقبل منهم أي -7

 : 16/03المرسوم الرئاسً رقم  -ب

 المنشئ  16/03تجد فكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة أساساها القانونً أٌضا فً المرسوم الرئاسً 

 للمرصد الوطنً للمرفق العام ، وللئشارة فإن هذا المرسوم صدر ضمن مسعى رئٌس الجمهورٌة 

 خدمات المرفق العمومً من خلبل و عصرنة الرامً إلى مواصلة الإصلبحات الخاصة برقمنة

، وذلك مان خالبل المهاام  الاستجابة لتطلعات المواطن ومقتضٌات التطور التكنولوجً والتمدن والحداثة 

 التً تكلؾ بها، أهمها :

رصااد بالتشاااور مااع الاادوائر الوزارٌااة والمإسسااات المعنٌااة الأخاارى، بتقٌااٌم أعمااال تنفٌااذ مٌكلااؾ ال -1

 راؾ علٌها فً مٌدان ترقٌة المرفق العام والإدارة وتطوٌر مهامه.الوطنٌة والإشالسٌاسة 

 كل تدبٌر ٌرمً على  واقتراحالمواطنٌن من المرفق العام بدراسة  استفادةٌكلؾ المرصد فً مجال  -2

 الخصوص إلى ما ٌؤتً:

 ام.من المرفق الع الاستفادةترقٌة حقوق مستعملً المرفق العام وحماٌتها وكذا المساواة فً  -3

                                                           

، المرجع السابق  020 – 22، من المرسوم  20إلى  07انظر المواد من  1
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 العمل على دفع وتشجٌع مشاركة مستعملً المرفق العام وكذا المجتمع المدنً فً تحسٌن خدمات  -4

 المرفق العام .

 المساهمة فً تخفٌؾ الإجراءات الإدارٌة وتبسٌطها. -5

 كل تدبٌر من شؤنه المساهمة فً قٌام  واقتراحرصد فً مجال عصرنة المرفق العام بدراسة مٌكلؾ ال -6

 ت والمإسسات والهٌئات العمومٌة بتنفٌذ برنامجها الخاص بعصرنة المرفق العام.الإدارا

 1: 14/123المرسوم التنفٌذي  -ج

 تعد أحكام هذا المرسوم التنفٌذي أٌضا أساسا قانونٌا لفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة فً التشرٌع 

 ا على الصلبحٌات التً الجزائري، وٌتجلى ذلك من خلبل العدٌد من نصوصه والتً نصت فً مجمله

 ٌمارسها المدٌر العام للوظٌفة العمومٌة والإصلبح الإداري والكفٌلة بتحقٌق التحسٌن المرجو فً نوعٌة 

 الخدمات الصادرة عن الهٌئات والإدارات العمومٌة، أهمها:

 جاعتها.دراسة سٌر الإدارة العمومٌة وتقٌٌمه واقتراح كل تدبٌر من شؤنه أن ٌرمً إلى التحسٌن ن -1

 دراسة واقتراح كل تدبٌر من شؤنه تثمٌن العمل الإداري وتحسٌن مردوده . -2

 ترقٌة كل تدبٌر ٌرمً إلى تحسٌن العلبقة بٌن الإدارة والمواطن. -3

 ٌبادر بكل عمل فً التكوٌن وتحسٌن المستوى لصالح مستخدمً المدٌرٌة العامة للوظٌفة العمومٌة  -4

 والإصلبح الإداري.

 هناك العدٌد من النصوص التنظٌمٌة التً تعد أساسا ثانوٌا لفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة فً كما أن

 التشرٌع الجزائري.

 ثانٌا : أحكام التشرٌ  الفرعً :

 كذلك لفكرة تحسٌن الخدمة العمومٌة أساس قانونً أٌضا من خلبل التعلٌمات الوزارٌة ،وهنا نقصد 

                                                           
، ٌحدد صلبحٌات المدٌر العام للوظٌفة العمومٌة  7002/  02/  02، المإرخ فً  012/  02المرسوم التنفٌذي رقم  1

 .7002/  02/  02الصادر فً  20والإصلبح الإداري ، ج ر ،  عدد 
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 ٌة  والجماعات المحلٌة ،إضافة إلى إحدى الهٌئات الخاضعة داخلالتعلٌمات الصادرة عن وزٌر ال

 لوصاٌة هذه الوزارة ومن أهمها:

 : 1522/2011التعلٌمة الوزارٌة رقم  -أ

 1مجلس الوزراء  اجتماعصدرت هذه التعلٌمة المعطاة من طرؾ رئٌس الجمهورٌة خلبل    

 تضمنت هذه التعلٌمة الوزارٌة النص على والمتعلقة بسهر الحكومة على تحسٌن أداء الخدمة العمومٌة، و

 فً علبقة الخدمة التً تربط الإدارات المحلٌة وخاصة  الانضباطالعدٌد من الإجراءات الهادفة إلى إقامة 

 ما تعلق بآجال تسلٌم الوثائق الإدارٌة، فالبطاقة الرمادٌة التً تإكد هذه التعلٌمة على وجوب تسلٌمها 

 لموالٌة لتقدٌم الطلب، ونفس الشًء ٌنطبق على الوثائق الأخرى فً إطار ساعة ا 24لصاحب الطلب فً 

 تحسٌن الخدمة العمومٌة.

 2: 1435/2014التعلٌمة الوزارٌة رقم  -ب

 جاءت هذه التعلٌمة الوزارٌة أٌضا ضمن إطار عام وهدؾ أسمى للسلطات العمومٌة الجزائرٌة    

 ات الإقلٌمٌة،وذلك عن طرٌق التحسٌن الأكٌد لنوعٌة والمتمثل فً عصرنة الإدارة المركزٌة والجماع

حٌاث تخاص تعلٌماة وزارة  صات علاى إجاراءات كفٌلاة بتحقٌاق ذلاكالعلبقة بٌن الإدارة و المواطنٌن، ون

، شاهادات الماٌلبد  2014فٌفاري  13والمإرخة فً  1435الخارجٌة والجماعات المحلٌة الحاملة للرقم 

لٌن خاارج الولاٌاة ، وكماا جااء فاً مضامونها ، فاإن '' إمضااء شاهادة المسلمة للمواطنٌن المسج 12رقم 

المعدة فً إطار السجل الوطنً الأوتوماتٌكً للحالة المدنٌة هم ضباط الحالة المدنٌة وهم  12المٌلبد رقم 

رئٌس المجلس الشعبً البلدي و نوابه والمندوبون الخاضعون ، ومندوبو القطاعات الحضرٌة ، ومندوبو 

 ت الإدارٌة ''.الملحقا

 

                                                           
، تتعلق بتحقٌق الملفات الإدارٌة  7000/  02/ 72، المإرخة فً  0211ة وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة رقم تعلٌم1

 والإجراءات وتحسٌن الخدمات الصادرة عن الإدارات المحلٌة
علق بالشروع فً العمل ، تت 7002/  07/  02، مإرخة فً  0222تعلٌمة وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة رقم 2

 بالسجل الوطنً الأوتوماتٌكً  للحالة المدنٌة .
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وتشٌر التعلٌمة إلى أن الإجراء ٌسامح بتحساٌن الخدماة العمومٌاة المقدماة للماواطن وٌضامن السارعة فاً 

 ذلك.

 لقد كانت البادرة الأولى لإنشاء هذا السجل قبل صدور تعدٌل قانون الحالة المدنٌة، وذلك بإصدار  

 فً العمل بالسجل الوطنً الأوتوماتٌكً للحالة  وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة لتعلٌمة تتعلق بالشروع

 للشروع فً تسلٌم شهادات المٌلبد بالاعتماد فقط على هذا  15/02/2014المدنٌة والتً حددت بتارٌخ 

 السجل، لٌؤتً بعد ذلك تعدٌل قانون الحالة المدنٌة الذي ٌحدث لدى وزارة الداخلٌة وٌرتبط بالبلدٌات 

 1وملحقاتها الإدارٌة. 

 1462/2014:2التعلٌمة الوزارٌة  -ج

 صدرت أٌضا هذه التعلٌمة الوزارٌة بهدؾ التحسٌن المستمر للخدمات المقدمة للمواطنٌن فً مجال    

 مختلؾ وثائق الحالة المدنٌة وعدم عرقلة مصالحهم المرتبطة بهذه الوثائق، وتضمنت النص  استخراج

 على إجراءات عدٌدة فً هذا المجال.

 : 2015/  2323الوزارٌة  التعلٌمة -د 

 ،تتعلق بتحوٌل  14/09/2015أصدر وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة تعلٌمة وزارٌة بتارٌخ 

 إصدار بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة على مستوى البلدٌات، وذلك من خلبل :

 تعلٌمة وشرح تنظٌم لقاء ٌجمع الولاة ورإساء الدوائر ورإساء المجالس الشعبٌة البلدٌة لتبلٌػ هذه ال -1

 أهمٌة الإجراءات المتخذة فً إطار تقرٌب الإدارة من المواطن.

 تحوٌل العتاد والموارد البشرٌة من الدوائر إلى البلدٌات التً تعانً نقصا فً الموارد البشرٌة  -2

 أوالبشرٌة فً تدعٌمها ولضمان نجاح هذه العملٌة .

                                                           
، 21، المتعلق بالحالة المدنٌة ، ج ر ، عدد  7002/  02/  02، المإرخ فً  02/ 02من القانون رقم  02انظر المادة 1

 . 7002/  02/  70الصادر فً  

، تتعلق بتسجٌل بٌانات الهامشٌة  7002-07- 77خة فً ، مإر 0221تعلٌمة وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة رقم  2

 على هامش عقود سجلبت الحالة المدنٌة .
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 طاقة التعرٌؾ الوطنٌة فً أماكن منفصلة عن تلك السهر على أن تتم الإجراءات الخاصة بإصدار ب -3

 1المستعملة لجواز السفر.

 ومنه نجد أن كل هذه التعلٌمات تعد أساسا قانونٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائر، نظرا للنٌة 

 التً نفهمها منها فً إٌجاد حلول للتحسٌن من هذه الخدمة .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

، المرجع السابق . 7002/  7212تعلٌمة وزٌر الداخلٌة والجماعات المحلٌة رقم   1 
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 الفصل الثانً : فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة

لقد أصبحت الرقمنة الٌوم محور تحسٌن الخدمة العمومٌاة لأنهاا فتحات آفااق كبٌارة أماام الماواطن بفضال 

وهذا أدى لاكتساح الرقمناة الهٌاكال  تقنٌاتها الواسعة وسبل تحقٌقها الإشباع لحاجات المواطنٌن المتزاٌدة،

التنظٌمٌة لكافة المنظمات وإحداثها تؽٌٌر كبٌر علٌها وعلى القائمٌن علٌها،وقد ؼٌرت الرقمنة من ذهنٌات 

الأشخاص للخصوصاٌة التاً تتمتاع بهاا الرقمناة مماا دفعهام للبعتمااد علٌهاا بشاكل كبٌار وٌظهار أنهاا قاد 

وهناك أمثلة عدٌدة على ذلك رؼم الصاعوبات وقلاة الإمكانٌاات أوصلت مستعملٌها إلى نتائج جد مرضٌة 

ونقص ثقافة استعمال هذه التقنٌات من قبل المواطنٌن ، وبعد كل هذا سنحاول تجمٌع كل هذه المفاهٌم من 

 خلبل مبحثٌن :

 المبحث الأول : استعمال الرقمنة فً مجال الخدمة العمومٌة  -

 ة فً الخدمة العمومٌة المبحث الثانً : تفعٌل دخول الرقمن-
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 المبحث الأول : استعمال الرقمنة فً مجال الخدمة العمومٌة

قد دفعت الرقمنة بؤسالٌبها وسهولة تحقٌقها للخدمة العمومٌة وكذا التجاوب الكبٌار مان طارؾ الماواطنٌن ل

ها، إذ سنخص بالدراسة معها على القائمٌن بهذا المجال على تطبٌقها رؼم أن لها مقتضٌات ومراحل تلزم

فااً هااذا المبحااث كاال ماان أسااباب اسااتعمال الرقمنااة فااً مجااال الخدمااة العمومٌااة )المطلااب الأول( وكااذا 

مقتضٌات استعمال الرقمنة فً الخدمة العمومٌة )المطلاب الثاانً( وأخٌارا خطاوات اساتعمال الرقمناة فاً 

 الخدمة العمومٌة )المطلب الثالث(.

 رقمنة فً مٌدان الخدمة العمومٌةمال الالمطلب الأول : أسباب استع

تنوعت الأسباب التً أدت إلى تنفٌاذ مشاروع رقمناة مصاادر المعلوماات ، أو بشاكل أدق عملٌاة التحوٌال 

 الرقمً لموارد ؼٌر رقمٌة ، وبالتالً فإن اتخاذ القرار ، بهذا الشؤن ٌمكن إحالته للؤسباب التالٌة : 

 تعزٌز الوصول الفرع الأول:

أهم أسباب رقمنة مصاادر المعلوماات ، حٌاث أن هنااك حاجاة ملحاة مان قبال المساتفٌدٌن ، مان وهو احد 

اجل الحصول على هذه المصادر ، من جهاة وكاذلك الرؼباة لادى المكتباات ومراكاز الأرشاٌؾ للوصاول 

 إلٌها ، وتلبٌة احتٌاجات المستفٌدٌن من جهة أخرى .

 تحسٌن الخدمات الفرع الثانً:

ٌر الوصاول إلاى مصاادر المعلوماات الرقمٌاة لهاذه المإسساات ، ماع ماا ٌتناساب ماع وذلك من خالبل تاوف

 1التعلٌم ، والتعلم مدى الحٌاة .

الحد من تداول استخدام النسخ الأصلٌة المهاددة باالتلؾ ، وذلاك بسابب كثارة اساتخدامها أو لهشاشاتها ،  -أ

 لٌة .وبالتالً عند إنشاء نسخ احتٌاطٌة تتم المحافظة على النسخ الأص

 تقدٌم الفرص للمإسسة ، لتطوٌر البنى التحتٌة والتقنٌة ، والقدرات الفنٌة لفرٌق العمل . -ب

الرؼباة فااً تنمٌااة العماال التعاااونً ، ومشاااركة مإسساات أخاارى فااً إنتاااج مصااادر معلومااات رقمٌااة  -ج

 وإتاحتها على شبكة الانترنت .

 الممٌزات الاقتصادٌة للؤعمال المشتركة البحث عن شراكات مع مإسسات أخرى ، للبستفادة من  -د

                                                           
ٌؾ ،) تر، هبة الإتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ، إرشادات رقمنة مجموعات الحق العام فً المكتبات ومراكز الأرش1

 .02،ص  7002ملحم ( ، الاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ، 
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الإفادة من الفرص المالٌة ، فمن توفٌر تموٌل آمن لتنفٌذ البرامج أو مشارٌع معٌنة ، قادرة على تاوفٌر  -ه

 حجم هام من المداخٌل المادٌة المطلوبة .

 تسارع التقدم التكنولوجً والثروة المعرفٌة : الفرع الثالث:

كاان المجتمااع ماان الحصااول علااى فوائااد كبٌاارة ، وذلااك ماان خاالبل تحسااٌن أداء فالتكنولوجٌااا الحدٌثااة تم

المإسسااات وإتاحااة فاارص الاسااتثمار لهااا فااً قطاااع التكنولوجٌااا ، لتسااهٌل الإجااراءات والاسااتفادة ماان 

 المٌزات التقنٌة الموجودة على المستوى الدولً .

 توجهات العولمة نحو تقوٌة الروابط الإنسانٌة : الفرع الراب :

لتً دفعت العدٌد من الادول إلاى تطاوٌر خادماتها للوصاول إلاى مساتوٌات علٌاا مان أجال الحصاول علاى ا

شهادة الجودة العالمٌة لخدماتها ولإرضاء المواطنٌن ، وذلك بعد أن أصبح أماماه مقٌااس عالمٌاا ٌساتطٌع 

 من خلبله مقارنة ما تقدمه الدول المتقدمة من خدمات راقٌة لمواطنٌها .

لدٌمقراطٌة وما رافقها من إصلبحات إدارٌة مطلوباة مان كال دولاة ترؼاب فاً الانضامام إلاى التحولات ا

 1منظمة التجارة العالمٌة أو لتلبٌة مطالب جمعٌات حقوق الإنسان .

 المطلب الثانً : مقتضٌات استعمال الرقمنة فً الخدمة العمومٌة  :

الرقمناة فاً مجاال الخدماة العمومٌاة،  مالالرقمنة مقتضٌات ومتطلبات تكون شرط لنجاح استع لاستعمال

 سنحاول ذكرها فٌما ٌلً:

 الفرع الأول : المقتضٌات الإدارٌة والمالٌة

 فٌما ٌلً: فً تحسٌن الخدمة العمومٌة الرقمنةلاستعمال تتمثل المقتضٌات الإدارٌة والمالٌة 

 أولا : المقتضٌات الإدارٌة :

، وقاادرتها علااى الابتكااار وإعااادة هندسااة الثقافااة التنظٌمٌااة  إن فعالٌااة تكنولوجٌااا المعلومااات والاتصااالات

وصنع المعرفة ، بالإضافة إلى ذلاك ٌتوجاب علاى كال الإدارات فاً المنظماات الاتخلص مان الإجاراءات 

البٌروقراطٌة والروتٌنٌاة المملاة والمعٌقاة لكال تطاور وتجدٌاد فاً الأساالٌب المتبعاة فاً المنظماات ، ماع 

اءات وخطوات العمل مما ٌخفؾ الأعباء الإدارٌة ، بما ٌكفل سهولة ومرونة ضرورة تطوٌر وتبسٌط إجر

 التعامل بٌن الجهات والوزارات المختلفة 

                                                           
 .20، ص  المرجع ذاته 1
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وتتطلب الإدارة وجود بنٌة تنظٌمٌة حدٌثة ومرنة أفقٌة وعمودٌة باتصالاتها ، وقبل ذلك بنٌة شبكٌة تستند 

تتمحور حول قٌمة الابتكار والمباادرة والرٌاادة فاً إلى قاعدة تقنٌة ومعلوماتٌة متطورة ، وثقافة تنظٌمٌة 

الأداء وإنجاز الأعمال بكفاءة عالٌة ، كذلك تؤكٌد وتفعٌل دور القطاع الخاص جنبا إلاى جناب ماع القطااع 

 الحكومً من خلبل توفٌر مجموعة من المقتضٌات التنظٌمٌة من أهمها ما ٌلً :

 قٌق الأهداؾ المطلوبة .تحدٌد درجة مساهمة كل عملٌة أو وضٌفة فً تح -أ

استٌعاب العملٌات ؼٌر الضرورٌة بهدؾ تبسٌط النظام وجعله متماشٌا مع متطلبات التحول للؤعماال  -ب

 الالكترونٌة .

 إضافة العملٌات اللبزمة لتدعٌم عملٌة التحول إلى الأعمال الإلكترونٌة . -ج

 على تحقٌق الأهداؾ المرجوة منه . توفٌر القدر الكافً من المرونة للنظام وتحدٌد مدى قدرته -د

 ثانٌا : المقتضٌات المالٌة :

تحتاج المشارٌع الضخمة إلى أموال طائلة ، لكً نضمن له الاستمرار والنجاح وبلوغ الأهداؾ المنشاودة 

من تحسٌن مستوى البنٌة التحتٌة ، وتوفٌر الأجهازة والأدوات اللبزماة والبارامج الإلكترونٌاة ، وتحادٌثها 

لآخر ، وتدرٌب العناصر البشرٌة باستمرار ، لذلك لابد من توفٌر التموٌل الكافً لهذا المشروع  من وقت

ورصد مٌزانٌة مستقلة للمشاروع بحٌاث تكاون تحات المراجعاة دورٌاا لؽارض دٌموماة التموٌال المساتمر 

 1للمشروع.

 والأمنٌة:المقتضٌات التقنٌة  الثانً:الفرع 

 الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فٌما ٌلً: لاستعمالٌة تتمثل المقتضٌات التقنٌة والأمن

 أولا : المقتضٌات التقنٌة : 

من الضاروري إعاادة النظار فاً البنٌاة الأساساٌة للؤجهازة والبرمجٌاات ، لؽارض تحادٌثها كاً ٌساتجٌب 

رتباااط للتؽٌٌار المنشااود لتقاادٌم الخدمااة الالكترونٌاة ، وماان المهاام الإشااارة فااً هاذا الجانااب إلااى ضاارورة ا

الإدارة الالكترونٌة بجمٌع الأنظماة الالكترونٌاة الحدٌثاة وشابكات الاتصاالات والمعلوماات لأنهاا تعاد مان 

                                                           
سمٌرة مطر المسعودي، معوقات تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً إدارة الموارد البشرٌة بالقطاع الصحً الخاص بمدٌنة 1

عة الافتراضٌة الدولٌة ،)د،س ، لمملكة المتحدة : الجاممكة المكرمة من موجة نظر مدٌري وموظفً الموارد البشرٌة ، ا

 .27-20-20( ، ص ن
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العناصر المهمة والضرورٌة لنجاح تطبٌقاات الإدارة الالكترونٌاة ، وارتباطهاا بجمٌاع أنمااط التكنولوجٌاا 

 الرقمٌة من وسائط وشبكات وأدوات .

بسرعة عالٌة ، كما تتنوع أنماطهاا مماا ٌضاع خٌاارات دائماة ومفتوحاة أماام فالتكنولوجٌا الرقمٌة تتطور 

الإدارة مثل ربط بعاض أنشاطة الأعماال بخادمات الأكشااك ، التلفااز التفااعلً ، خادمات الهااتؾ الخلاوي 

( وبروتوكااول الاتصااال بالانترناات ) DMDالمتكاملااة مااع الانترناات وتقنٌاتهااا مثاال خاادمات الرسااائل ) 

PEFالمعلوماتٌااة الأخاارى ، أو اسااتخدام أدوات ونظاام تكنولوجٌااا المعلومااات ، وتقنٌااات  ( والوسااائط

 شبكات الانترنت ، والانترانت ، الاكسترانت ، وٌمكن حصر أهم هذه الشبكات الالكترونٌة فٌما ٌلً :

 الانترنت : -أ

وٌمكن لمستخدم هً عبارة عن " مجموعة من ملبٌٌن الحواسٌب منتشرة فً آلاؾ الأماكن حول العالم ، 

هذه الحواسٌب استخدام حواسٌب أخرى للمشاركة فً الملفات ، وذلاك بسابب وجاود بروتوكاولات تساهل 

كل المجالات ، مما ٌحتم على كال المنظماات  إلىعملٌة التشارك " ، فشبكة الانترنت أصبح تؤثٌرها ٌمتد 

عاادة خاادمات وتطبٌقااات لشاابكة ، ضاارورة الارتباااط بشاابكة الانترناات والاسااتفادة ماان خاادماتها ، فهناااك 

 1الانترنت تتمثل فٌما ٌلً :

وهو من أهم وأوسع الخدمات انتشارا عبر العالمٌاة ، وٌساتخدم لأؼاراض مهنٌاة  البرٌد الالكترونً : -ب

 ووظٌفٌة وشخصٌة مختلفة .

خدمو وهو برنامج ٌعمل على متابعة وصٌانة قوائم ومنتدٌات النقاش ، حٌث ٌعقد مست قوائم النقاش : -ج

 هذه الخدمة مناقشات حول موضوع من الموضوعات ، عن طرٌق استخدام برٌدهم الالكترونً .

وهً خدمة لتبادل الأخبار والآراء التً تخص موضاوع مان الموضاوعات ،  المجموعات الإخبارٌة : -د

 بٌن مئات الألوؾ من المستخدمٌن الموزعٌن فً مناطق العالم المختلفة .

حٌااث تااتم مختلااؾ أنااواع التعاااملبت التجارٌااة وعقااد الصاافقات والإعاالبن عاان  ونٌيية :التجييارة الالكتر -ه

 مختلؾ أنواع البضائع والمنتجات وتسوٌقها .

أصبح من الممكن الدخول إلى العدٌد من شابكات  الدخول إلى شبكات المعلومات وفهارس المكتبات : -و

علااى المسااتوى الإقلٌمااً وفااً مناااطق العااالم المعلومااات البحثٌااة الأكادٌمٌااة وؼٌاار الأكادٌمٌااة المحوساابة 

 المختلفة ، كذلك من الممكن الدخول على فهارس المكتبات العالمٌة الكبرى مثل مكتبة الكونؽرس . 

                                                           
 . 20، ص  المرجع ذاته1
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أو كمااا ٌساامٌه الاابعض بالجامعااات المفتوحااة ، وهااً نمااط تعلٌمااً جدٌااد فااً نظامااه  التعلييٌم عيين بعييد: -ز

وٌعتمد على كافة الوساائط والتكنولوجٌاات التاً ٌاتم التعلاٌم وطرائق تدرسٌه وأسالٌب إداراته وبرامجه ، 

إلا أن شبكة الوٌب العالمٌة تعد من أكثر استخدامات الانترنت فعالٌة ، وهو برنامج  ،من خلبلها عن بعد 

تطبٌقااً ٌسااتخدم لوضااع وعاارض صاافحات الوٌااب ، متضاامنا ذلااك الرسااوم والوسااائط المتعااددة ، حٌااث 

قٌاسٌة للئنترنت ، كما تعد شبكة الوٌب العالمٌة واجهاة المساتخدم الرساومٌة أصبحت برامج التصفح أداة 

 للئنترنت التً تزود المستخدمٌن بواجهة بسٌطة ، ثابتة لنطاق واسع من المعلومات المتنوعة .

وهً عبارة عن " الشبكة الخاصة " بمنظمة معٌنة والتً تستخدم تكنولوجٌاا الانترانات ،  : الانترانت -ح

 صمٌمها لمقابلة احتٌاجات العاملٌن فً المنظمة من المعلومات .وٌتم ت

إن شبكة الانترانت تطلاق علاى التطبٌاق العلماً لاساتخدام تقنٌاات الانترنات والوٌاب فاً الشابكة الداخلٌاة 

للمإسسة ، بؽرض رفع كفاءة العمل الإداري ، وتحسٌن آلٌات مشااركة الماوارد المعلوماات ، والاساتفادة 

حواسٌب المشتركة بالإضافة إلى ذلك ٌمكن لشبكة الانترانت أن تحقق للمنظماات عادة مزاٌاا من تقنٌات ال

 منها :

 .تحسٌن مستوى الاتصالات  -1

 توفٌر المعلومات فً الوقت والمكان المناسبٌن وفقا لاحتٌاجات العاملٌن . -2

 .تدرٌب وإعادة تعلٌم العاملٌن فً المنظمة  -3

 توى العالمً .دعم التفاعلبت على المس -4

شبكة الإنترانت لا تعمل وحدها ، وإنما تعمل من خلبل تكنولوجٌا الانترانت وترتبط عادة بشبكة المنظمة 

الخارجٌة الاكسترانت ، ومن شبكتً ) الانترانت و الاكسترانت ( تستخدم تكنولوجٌا المعلوماات للبنتقاال 

 ارة علبقاته مع بٌئتها الخارجٌة ئتها الداخلٌة وفً إدبالمنظمة إلى مستوى العمل بالإدارة الإلكترونٌة فً بٌ

هااً عبااارة عاان الشاابكة التااً تااربط شاابكات الإنتراناات الخاصااة بالشااركات والعماالبء  : الاكسييترانت -ط

ومراكز الأبحاث الذٌن تجمعهم أعمال مشتركة ، وتإمن لهم تبادل المعلومات والمشاركة فٌها مع الحفاظ 

حلٌاة لكال شاركة ، كماا أن شابكة الاكساترانت تساتند إلاى تقنٌاات الانترنات على خصوصٌة الإنترانت الم

 وتتوجه إلى المستفٌدٌن فً البٌئة الخارجٌة ولكن ضمن نطاق محدود بنوع العلبقة التً ترٌدها الشركة .

أتاحت للشركات أن تشترك فً نظمها وشبكاتها المحلٌة مع جماعات أو شركات متباعدة جؽرافٌا وبتكلفة 

ضة للؽاٌة ، كما أتاح هذا النوع من الشبكات للشركات التعامل مع موردي المواد الخام والتعامل مع منخف
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منها ، والوصول إلاى إدارة  الموزعٌن والمستفٌدٌن بشكل متمٌز ، لكً تحقق المنظمات الأهداؾ المبتؽاة

جٌدة تساند التطوٌر والتؽٌر وتؤخذ بكال جدٌاد ومساتحدث فاً الأساالٌب الإدارٌاة ، ٌتطلاب وجاود قٌاادات 

 إدارٌة تتعامل بكفاءة .

 ثانٌا : المقتضٌات الأمنٌة 

أصبحت هناك حاجة ماسة فً ضاوء الثاورة التقنٌاة وازدٌااد شابكات الاتصاالات والمعلوماات،إلى وجاود 

حٌااث أن التطااورات  ،الٌب وإجااراءات أمنٌااة تسااعد علااى حماٌااة المعلوماات والبٌانااات ماان الاختاراق أسا

المتسارعة فً العالم والتً تإثر فً الإمكانات والتقنٌات المتاحة الرامٌة إلى خرق منظوماات الحواساٌب 

راءات الدفاعٌاة الوقائٌاة بؽٌة السرقة أو تدمٌر المعلومات مما أدى التفكٌر الجدي، لتحدٌد الأسالٌب والإجا

لحماٌة منظومات الحواسٌب من أي خرق أو تخرٌب وتكمن أهمٌة تاؤمٌن حماٌاة وخصوصاٌة المنظماات 

 والأفراد فً :

ٌجب تحدٌد مجموعة من القواعد التً تحكم خصوصٌة البٌانات والمعلوماات وجودتهاا وتكاملهاا ومماا  -أ

هاا ضارورٌة لا ؼناى عنهاا مماا ٌتطلاب وجاود الإدارة سبق ٌمكن القول ، أن توفٌر هذه المقتضٌات جمٌع

الجٌدة والمدركة لأهمٌة تبنً مثل هذه التقنٌاات الحدٌثاة والساعً لمحاولاة تاوفٌر متطلباات تطبٌقهاا داخال 

المنظمات والتصدي لكل العقبات التً تعترض تبنٌها ولتطبٌق تكنولوجٌا المعلومات وتعزٌز وعً الناس 

مزاٌااا تبنااً تكنولوجٌااا المعلومااات وتطبٌقهااا وتطااوٌر البنٌااة الأساسااٌة الكافٌااة والمساائولٌن ببنٌااة وأداء و

 لإدارة الإلكترونٌة .الشبكات العمل والاتصالات وحث المدٌرٌن والموظفٌن وتدرٌبهم ، لتحقٌق التطبٌق 

 الفرع الثالث : المقتضٌات البشرٌة

ا العنصار لان تاتمكن المنظماات مان ٌعتبر العنصر البشري من أهم العناصر فاً المنظماات ، وبادون هاذ

تحقٌق أهدافها حتى وان امتلكت أضخم المعدات والآلات والأجهزة ، مما ٌتطلب تؤهٌل العناصر البشرٌة 

تؤهٌلب جٌدا على مستوى عالً من الكفاءة ، مع ضرورة إعداد الكاوادر البشارٌة الفنٌاة المتخصصاة ذات 

ى شبكات الاتصالات الإلكترونٌة من خلبل تنفٌذ مجموعة من الارتباط بالبنٌة المعلوماتٌة ونظم العمل عل

 برامج التدرٌب لتحقٌق الكفاءة عند تطبٌقات الإدارة الإلكترونٌة وتتمثل المقتضٌات البشرٌة فٌما ٌلً :

تحدٌد الاحتٌاجات الحالٌة والمستقبلٌة من الأفراد المإهلٌن فً نظم المعلومات والبرمجٌات والعمال  أولا:

 نترنت .على الا

 نظم فاعلة للمحافظة على الأفراد وتطورٌهم وتحفٌزهم ، من أجل إتاحة الفرصة  دإٌجا ثانٌا:
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 1أمامهم للتعامل السرٌع مع المتؽٌرات فً البنٌة التكنولوجٌة .

 المطلب الثالث : خطوات استعمال الرقمنة فً الخدمة العمومٌة :

خطاوات وطارق معٌناة تسامح هاذه الخطاوات باالتطبٌق ٌكون استعمال الرقمنة فً الخدمة العمومٌة وفاق 

 الكلً والجٌد للرقمنة فً الخدمة العمومٌة عبر المراحل التالٌة:

 الفرع الأول : مرحلة التخطٌط المٌدانً

تعتمد هذه المرحلة على جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول " فعل الرقمنة " من الناحٌة النظرٌة ، 

والمٌكانٌزمات " التً تدفع هذه التقنٌاات ) مان الناحٌاة الفلسافٌة ( ،  م " الدٌنامٌاتمما ٌتٌح للمسإولٌن فه

ومن جهة أخارى فإنهاا فارص لاستكشااؾ المشاارٌع والمباادرات التاً نشاطت وتنشاط فاً مجاال مرافاق 

المعلومااات بصاافة خاصااة ، وبعااض المشااارٌع الأخاارى التااً تنشااط فااً المإسسااات ذات التوجااه الربحااً 

 بصفة عامة .

فهذه المرحلة تحاول البحث فً الفرص والتهدٌدات التً تحوم حاول المشاروع ، وهاذه المرحلاة بقادر ماا 

ٌتم تجمٌعه من معلومات تبقى قلٌلة ، فحماٌة المشروع من الفشل تبدأ من البداٌة ، ودراسة كل المجاالات 

مشاروع ، لأنهاا مرتبطاة التً تتصل بالمشروع من قرٌب أو من بعٌد وهً مرحلة إستراتٌجٌة فً حٌاة ال

 وأهم ما ٌمكن تعٌٌنه فً هذه المرحلة هو :أٌما ارتباط بملبمح الخط السٌاسً العام للبلبد 

 تعٌٌن الإطار الإداري والتنظٌمً للمشروع : أولا :

فً هذه الخطوة ٌاتم ترساٌم الكثٌار مان الشاكلٌات التنظٌمٌاة ، والتاً تجعال المعلوماات تتادفق فاً قنواتهاا 

 2وأهم ما ٌتم تحدٌده ما ٌلً : الرسمٌة ،

 تعٌٌن مدٌرا للمشروع   -أ

 تعٌٌن فرٌق ) لجنة المشروع ( -ب

 تعٌٌن مدٌر فنً للمشروع والذي عادة ما ٌكون من اللذٌن لهم باعا وخبرة فً قٌادة هذه المشارٌع . -ج

 وبعد هذه الخطوات على أعضاء فرٌق المشروع تحدٌد النقاط التالٌة : -د

 هداؾ العامة للمشروع .وضع الأ -ه
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 وضع وعمل مسح للتعرؾ على احتٌاجات المستعملٌن أو المستفٌدٌن . -و

 تحدٌد مصادر التحوٌل . -ز

 تحدٌد التكلفة المالٌة المبدئٌة . -ح

 الرقمنة المحلٌة أو بالمورد . اختٌار -ط

 وضع طلبات العروض ومواصفات المشروع للموردٌن . -ي

 التً سوؾ ترقمن . وضع خطة واضحة للمواد -ك

 توضٌح الخطة التشرٌعٌة والقانونٌة لهذه المواد . -ل

 تحدٌد المعاٌٌر الفنٌة التً سٌتم على إثرها تطبٌق الرقمنة ) كالوضوح ، التبٌن ، أشكال الملفات (. -م

 تنصٌب وبرمجة خطة تقوٌمٌة فً كل مرحلة ، لأجل التحكم فً تدفق نشاطات المشروع. -س

 ٌزات .شراء التجه -ع

 تجهٌز مكان الترقٌم إذا كان سٌتم داخل المكتبة . -ؾ

 وضع رإٌة واضحة لضبط وتؤمٌن الجودة . -ص

 وضع رإٌة واضحة لحفظ الكٌانات الرقمٌة . -ق

 توثٌق كل القرارات المتخذة ، فهً تشكل فً الأخٌر وثٌقة إدارٌة وتسٌٌرٌة هامة.  -ر

 الرقمنة : تحدٌد نمط إستراتٌجٌة ثانٌا :-

 1إن رقمنة مجموعة من الوثائق، تتم بطرٌقتٌن :

الكمٌاة وجاودة الكٌاؾ  الطرٌقة الأولى هً وضع المواد المرقمنة والتً ؼالباا ماا تحمال خصاائص النادرة

 على الشبكة المحلٌة . وكثرة الطلب

نترنات ، أما الطرٌقة الثانٌة فتتمثل فً وضع المواد المرقمنة مباشرة على الخط المباشار عبار موقعهاا للب

 الرقمنة . مما ٌعنً أن المستفٌدٌن الذٌن ستقدم لهم هذه المواد المرقمنة ٌإثرون فً إستراتٌجٌة
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 الفرع الثانً : اختٌار المواد للرقمنة

إن الرقمنة بمفهومها الواسع ، عملٌة تستهلك الكثٌر مان الجهاد ، وتساتؽرق مادة زمنٌاة طوٌلاة ، وتحتااج 

ة ، بالإضافة إلاى الخبارة والكفااءة العالٌاة ، وبالتاالً هاذه الخطاوة تسامح لناا إلى الكثٌر من الموارد المالٌ

 .بالإجابة على السإال " ماذا نرقمن ؟

 أهمٌة الاختٌار:أولا:

التكااالٌؾ المالٌااة العالٌااة خاصااة فااً ظاال ناادرتها ، لأن هناااك الكثٌاار ماان أعمااال " العلبااة السااوداء ماان  -أ

 ى أموال لضمان السٌر المنتظم لها .تكشٌؾ وفهرسة وتنظٌم والتً تحتاج إل

تبقااى الكٌانااات الرقمٌااة رهٌناااة التؽٌاارات والمسااتجدات المتلبحقااة فاااً التكنولوجٌااا وبالتااالً الأخاااذ  -ب

 بالحسبان عملٌات التحدٌث والتطوٌر والتحسٌن .

 ٌق .التوثٌق أي ٌجب أن تكون الوثائق موثقة بطرٌقة جٌدة ، وهناك معلومات كافٌة حولها كالتعال -ج

 الفرع الثالث : البدء فً عملٌة الرقمنة

قبل البدء فً عملٌة الرقمنة ٌجدر بنا طرح السإال التاالً : " مان ٌقاوم بالرقمناة " إن إجاباة هاذا الساإال 

تدعونا إلى البحث عن " الأمٌن " الذي لا تخوناه مهارتاه " ، ولكان الكثٌار مان الدراساات تباٌن أن القاائم 

 وهً :ٌكون على ثلبثة أوجه ن بهذه العملٌة ، ٌمكن أ

 الاستعانة بالموردٌن . -

 الاقتصار على إمكانات المإسسة . -

 الاعتماد المشترك بٌن المإسسة والمورد . -

 وتقنٌاتها : إجراءات الرقمنة أولا:

إن الرقمنااة كعملٌااة " فنٌااة " ٌجااري العماال بهااا فااً تكااوٌن مجموعااات رقمٌااة حدٌثااة تسااتجٌب للمتؽٌاارات 

 1، لها إجراءاتها الفنٌة وتقنٌاتها المنهجٌة وتتمثل فً :السرٌعة 
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 المسح الضوئً :-أ

تؤتً مرحلة المسح الضوئً بعد مرحلة اختٌار الوثائق وإعادة تنظٌمها فاً شاكلها التقلٌادي إذا دعات إلاى 

 ذلك حالة الوثائق ومطلب الجودة .

 أشكال مصادر المسح : -1

المصاادر ، التاً ٌاتم مان خلبلهاا ممارساة عملٌاة المساح والتحوٌال  ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلبثة مساتوٌات مان

 الرقمً ، وهً كالتالً :

 التحوٌل من الورق أو المصؽرات إلى الشكل الرقمً . -1-1

 التحوٌل من أشكال تم مسحها من قبل إلى شكل مشفر . -1-2

 مً .التحوٌل من أي شكل من أشكال التركٌبات الالكترونٌة إلى النظام الرق -1-3

 التعرف الضوئً على الحروف : -ب

ٌقوم مبدأ التعرؾ الضوئً على الحروؾ بالتعرؾ على شكل الحروؾ ومقارنتها بالأشكال ) الخطاوط ( 

المخزناة فااً الحاسااوب ، وتتحقااق هااذه العملٌااة كلمااا كاناات درجااة التبٌااٌن عالٌااة ، وٌماار ذلااك عباار ثاالبث 

 مراحل أساسٌة ، وهً :

 ل المرقمنة بنماذج مخزنة فً الحاسوب .الرموز والأشكا مقارنة-1

والتمرن ، حٌث ٌقوم الحاسوب بمقارنة الشكل الهندسً لهذه الرماوز مان النمااذج الموجاودة ، المقارنة-2

 وفً حالة عدم وجود نموذج ٌشبهه ، ٌقترح الحاسوب على المستعمل اقتراح الحرؾ المناسب .

الاذكاء الاصاطناعً ، حٌاث أن فاً هاذه الطرٌقاة  الذكً على الحروؾ باعتماده على خاصاٌة التعرؾ-3

 ٌقوم الحاسوب لنفسه باختٌار الحرؾ القرٌب إلى الصحة فً حالة عدم معرفة الحرؾ المناسب .

وهذه الطرٌقة تحقق الكثٌر من المزاٌا فعملٌة التكشٌؾ أساسٌة فً النصوص الرقمٌاة ، فاٌمكن للحاساوب 

، وهاااذه الطرٌقاااة تحقاااق عااادة مزاٌاااا فاااً مرحلاااة البحاااث  أن ٌكشااؾ أوتوماتٌكٌاااا كااال كلماااة فاااً الوثٌقاااة

والاسترجاع ، فبعد أن كان المستفٌد مقٌدا بمعرفة اللؽات التوثٌقٌة المقٌدة ؼٌر ملزما باذلك فاٌمكن البحاث 

 1بؤي كلمة كانت فً الوثٌقة .

                                                           
 .070ابق ، ص سالم باشٌوة ، المرجع الس 1



 فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة الثانًالفصل 

 

59 
 

ٌاة ، ولتحقٌق أكبر عائد من هذه العملٌاة ، فإناه مان المستحسان أن تكاون شادة وضاوح الصافحات عال -4

 :ودقة وضوح الصورة الملتقطة ، ومن بٌن عوامل نجاح التعرؾ الضوئً على الحروفما ٌلً 

 دراسة نوعٌة الوثائق وخصائصها . -4-1

 تحدٌد ومعرفة محتوى النصوص التً نرٌد الكشؾ عنها . -4-2

 تحدٌد تقنٌات المراقبة وتصحٌح الأخطاء . -4-3

 مدى تجانس الملفات . -4-5

 حجامها .نوعٌة أ -4-6

 جودة طباعتها .  -4-7

وبالنساابة للتكشااٌؾ فهااو ماان الحلقااات الهامااة فااً السلساالة التوثٌقااة والااذي ٌعااد بمثابااة نظااام ماان الأنظمااة 

الإلكترونٌة الرقمٌة وذروة فعالٌته ، فهً التً تحدد نجاح عملٌاة البحاث والاساترجاع فٌماا بعاد ، كماا أن 

الوثاائق المتاحاة علاى الشابكة ، وهاً الطرٌقاة التاً تمكان  التكشٌؾ هاو الاذي ٌوصالنا باالمحتوى وإٌجااد

 محرك البحث من العثور على إجابات لأسئلة البحث.

 الفرع الراب  : الترمٌز واختٌر خطة المٌتاداتا

الترمٌز أو التكوٌد ، الهدؾ منها هو جعال هاذه المعلوماات أو الوثاائق فاً بٌئتهاا الإلكترونٌاة مهٌكلاة فاً 

، بحٌث تكون هذه الوثائق عباارة عان مجموعاة مان الرماوز ٌتحادث بهاا الحاساوب نموذج هندسً معٌن 

 وٌفهمها مع ؼٌره من الحواسٌب .

 : خطة المٌتاداتاأولا: 

تستعمل المٌتاداتا لوصؾ المصادر الإلكترونٌة ، وهً معلوماات متصالة بالصاورة ، الانص ، الصاوت ، 

ة أو نص حر ، كما أن المٌتاداتا بٌانات ، تهدؾ إلاى الفٌدٌو أو الرسومات الرقمٌة فً شكل كلمات مفتاحٌ

 وصؾ المعلومات لؽرض تسهٌل استرجاعها ، والتعرؾ على مصدرها بشكل جٌد .

 الفرع الخامس : إتاحة الوثائق للرقمنة :

عندما ننتهً من كل العملٌات الفنٌة والتقنٌة للرقمناة ، تاؤتً مرحلاة باث هاذه الوثاائق والمعلوماات والتاً 

 ما تكون على الموقع الخاص. ؼالبا
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 :إستراتٌجٌة الحفظ الرقمً السادسالفرع 

إن الحفظ الرقمً ، إنما ٌكتسً أهمٌاة كوناه ٌمتاد فاً الزماان ولأجال طوٌال بعٌاد المادى ، لهاذا فاإن هاذا 

الحفظ لابد أن ٌراعً الجدٌة ، بالنظر إلى تكلفته الباهظة والمجهاودات الكبٌارة المبذولاة ، والحفاظ ٌكاون 

 لى الوثائق التً تم تحوٌلها أو التً تم إنشاإها رقمٌا كالصوت والفٌدٌو الرقمً .ع

ولنجاح الحفظ لابد أن ٌراعً توظٌؾ المعاٌٌر فً كامل جزئٌاته ، لأن الوسائط المستعملة فً الحفاظ إذا 

 د :كانت صالحة الٌوم ، فقد لا تكون كذلك ؼدا ، مما ٌعنً أننا أمام ثلبث تحدٌات فً هذا الصد

 تقادم ملؾ البٌانات المستخدم . أولا:

 تقادم الوسٌط المستخدم فً التخزٌن . ثانٌا:

 1تقادم الأجهزة المادٌة والبرمجٌة . ثالثا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .072سالم باشٌوة ، المرجع السابق ، ص  
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 المبحث الثانً: تفعٌل دخول الرقمنة فً الخدمة العمومٌة:

الرقمناة، نتفعاٌن مان خادمات دخول الرقمنة فً الخدمة العمومٌة له آثار ونتاائج وكاذا انعكاساات علاى الم

أٌضا صعوبات تخص تطبٌق الرقمنة على الخدمة العمومٌاة وأمثلاة شااهدة عان مادى فعالٌاة الرقمناة فاً 

دخول الرقمنة فاً الإدارة العمومٌاة  عدة قطاعات من الدولة، إذ سنتعرؾ فً هذا المبحث على أمثلة عن

لعمومٌة )المطلب الثانً( وفً الأخٌر صاعوبات ا )المطلب الأول( وكذا نتائج دخول الرقمنة على الخدمة

 )المطلب الثالث(.تطبٌق الرقمنة على الخدمة العمومٌة

 المطلب الأول: أمثلة عن رقمنة الإدارة العمومٌة:

لمعرفة ما مدى اعتماد الدول على الرقمنة فً التحسٌن من الخدمة العمومٌة وجب التدقٌق فٌما إذا طبقات 

عات والإدارات العمومٌة فً الدولة لما تشكله هاذه القطاعاات مان تقادٌم خادمات الرقمنة فً مختلؾ القطا

 وقربها للمواطن، حٌث عرجنا لبعض من القطاعات كالتالً: 

 الفرع الأول: قطاع وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة:

المرافااق قاماات وزارة الداخلٌااة والجماعااات المحلٌااة تنفٌااذا لمخطااط عماال الحكومااة الرامااً إلااى تحسااٌن 

العمومٌااة وجعلهااا تتمٌااز بالفعالٌااة والشاافافٌة بتجسااٌد عاادة مشااارٌع هامااة وذلااك لعصاارنة المرفااق العااام 

باساااتعمال الوساااائل التكنولوجٌاااة الحدٌثاااة وتمكاااٌن الماااواطن مااان خدماااة عمومٌاااة ذات جاااودة ولتخفٌاااؾ 

 ر ما ٌلً:جازات نذكالإجراءات الإدارٌة ومحاربة البٌروقراطٌة الإدارٌة ومن بٌن أهم الإن

رقمنة سجلبت الحالة المدنٌة على المستوى الوطنً ووحدات السجل الاوطنً الآلاً للحالاة المدنٌاة أولا : 

وربط البلدٌات وملحقاتها الإدارٌة وكذلك البعثات الدبلوماسٌة والدوائر القنصلٌة به، حٌث أن تطبٌق على 

عقاود ووثاائق الحالاة المدنٌاة علاى قاعادة  الوٌب ٌسمح بإدخال البٌانات الخاصة بالمواطن الجزائاري مان

بٌانات متطورة متواجدة على أجهزة رئٌسٌة وحفظها لٌتم استرجاعها لاحقاا ساواء بهادؾ الحصاول علاى 

معلومات دقٌقة بواسطة بحث ٌجرٌه موظؾ البلدٌة أو من أجل تمكٌن ضاابط الحالاة المدنٌاة مان عارض 

واطن لٌااتمكن ماان حفظهااا أو الااة المدنٌااة الخاصااة بااالمنسااخ إلكترونٌااة علااى الانترناات لوثااائق وعقااود الح

وقد كانات أول بلدٌاة طباق فٌهاا مشاروع رقمناة مصالحة الحالاة المدنٌاة فاً ولاٌاة باتناة بتاارٌخ 1طباعتها

 فً بضع ثوان على مستوى الشباك الإلكترونً. 12، وأصدرت أول شهادة مٌلبد رقم 04/03/2010

 

                                                           
الالكترونٌة بالعربٌة ضمن الحكومة الالكترونٌة  " ، مركز تنمٌة التكنولوجٌات المتقدمة ، دٌة شهرزاد ، " البل بوهٌن1ً

 .11:55على الساعة  22/05/2020تارٌخ الاطلبع  www.csla.dz بالجزائر متوفر فً الرابط
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رقٌم المركبااات الااذي مكاان المااواطنٌن ماان الحصااول علااى بطاقااات السااجل الااوطنً الآلااً لتاا إنشاااء ثانٌييا:

 لمركباتهم بصفة آنٌة دون عناء التنقل إلى ولاٌة التسجٌل.الترقٌم 

تقاادٌم الخاادمات الإلكترونٌااة ماان خاالبل تمكااٌن الجالٌااة الجزائرٌااة المقٌمااة بالخااارج بتقاادٌم طلااب ثالثييا: 

رنت، والحصول علٌه من الممثلٌة الدبلوماساٌة أو مباشرة عبر خدمة الانت 12الحصول على عقد المٌلبد 

 القنصلٌة المسجل فٌها.

عبر الموقاع الإلكتروناً لاوزارة  2020ٌمكن للمواطنٌن ملء استمارة التسجٌل لموسم الحج لسنة رابعا: 

 الداخلٌة عبر الانترنت.

تعرٌؾ الماإمن ٌرتكاز قٌام وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة بالوضع التدرٌجً لنظام وطنً للخامسا: 

 : على محورٌن

 إطلبق بطاقة التعرٌؾ البٌومترٌة الإلكترونٌة.-أ

 إطلبق جواز السفر البٌومتري الإلكترونً. -ب

 .2019إضافة إلى رخصة السٌاقة البٌومترٌة الإلكترونٌة التً تم إصدارها والعمل بها سنة 

 رات من بٌنها:إصدار وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة عدة قرا أٌضا-ج

، ٌحااد المواصاافات التقنٌااة 2010أكتااوبر  17الموافااق ل: 1431ذي القعاادة  09قاارار مااإرخ فااً:  -1

 لمستخرج شهادة المٌلبد الخاص باستصدار بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة وجواز السفر البٌومتري

واز ، ٌحادد تاارٌخ بداٌاة تاداول جا2012دٌسامبر  26الموافاق ل:  1432صافر 01قرار مإرخ فً: -2

 السفر البٌومتري الإلكترونً.

مان الجرٌادة الرسامٌة قارار ٌضابط  47كما أصدرت وزارة الخارجٌة والجماعات المحلٌاة فاً العادد  -3

 قائمة الوثائق الخاصة بملؾ بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة وجواز السفر البٌومترٌٌن.

 واز السفر البٌومتري.، ٌتعلق بملؾ بطاقة التعرٌؾ الوطنٌة وج2011ماي  25قرار مإرخ فً  -4
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 1عموما فإن الإجراءات التً اتخذتها وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة تشمل:  

 إعفاء المواطن من تقدٌم وثائق الحالة المدنٌة المتوفرة ضمن السجل الوطنً الآلً للحالة المدنٌة. -5

 سنوات. 10إلى  05تمدٌد صلبحٌة جواز السفر البٌومتري من  -6

 وثٌقة. 14إلى  29عدد الوثائق الإدارٌة الصادرة عن مصالح الحالة المدنٌة من  تقلٌص -7

 وقد تام تسالٌم بطاقاة التعرٌاؾ الوطنٌاة الإلكترونٌاة باالجزائر لمجموعاة رمزٌاة مان الصاحافٌٌن والأئماة 

ٌن ، قباال أن توسااع العملٌااة إلااى بقٌااة المااواطن2016والفنااانٌن والتلبمٌااذ المترشااحٌن لشااهادة البكالورٌااا 

باستعمال المعلومات الخاصة بهم التً بحوزة المركز الاوطنً لإنتااج الساندات والوثاائق المإمناة لإعاداد 

بطاقاتهم وٌتم الاتصال بهم بصفة تدرٌجٌة عن طرٌق الرساائل القصاٌرة حتاى ٌساتلمونها، وتعتبار بطاقاة 

تاوي علاى شارٌحة إلكترونٌاة التعرٌؾ الوطنٌة الإلكترونٌة وثٌقة مإمنة تماما وذات شكل أكثر مرونة تح

وصورة رقمٌة من شؤنا أن تضمن للمواطنٌن الإتمام السارٌع.  لمختلاؾ الإجاراءات الٌومٌاة وهاذا بسابب 

 استخداماتها المتنوعة فً الإطار البٌنً مع القطاعات.

تحتوي  و فٌما ٌتعلق بجواز السفور الالكترونً البٌومتري والذي ٌعد وثٌقة هوٌة وسفر مإمنة للقراءة آلٌا

بصفة خاصة على صورة رقمٌة وشرٌحة إلكترونٌة ، فهو مطابق للمعاٌٌر المملبت مان طارؾ المنظماة 

الدولٌة للطٌران المدنً ، وقد حددت وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة مان أجال حماٌاة المجتمعاات مان 

ح هذه الوثٌقاة ضامانات لأمان ، تمن انتشارهاآفة الجرٌمة المنظمة وكذا ظاهرة الإرهاب هذه العملٌة لمنع 

 2تنقل المسافرٌن بفضل المراقبة الإلكترونٌة لوثائق المسافرٌن والتعرؾ على هوٌة المسافر .

ري عملات ولمعالجة الطلبات المتعلقاة ببطاقاة التعرٌاؾ البٌومترٌاة وجاوازي السافر الإلكتارونٌٌن البٌاومت

والدوائر على هذه الإجراءات ، حٌث ٌتم إٌاداع  وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة على مستوى البلدٌات

الملؾ الذي ٌتضمن استمارة طلب وشهادة مٌلبد مرقمنة مإمنة  وإمضااء الضاامن خلاؾ الصاور الثلبثاة 

 3المكونة للملؾ ، صم ٌتم تشفٌره وإرساله إلى المركز الوطنً لإنتاج الوثائق البٌومترٌة والإلكترونٌة .

                                                           
، قروي عبد الرحمان ، " الإدارة الالكترونٌة كآلٌة لتطوٌر أداء الجماعات المحلٌة بالجزائر" ،) مداخلة قدوم لزهر  1

البلدٌات نموذجا :  -مقدمة فً الملتقى الوطنً حول التسٌٌر المحلً بٌن إشكالٌات التموٌل وترشٌد قرارات التنمٌة المحلٌة 

 . 002-002ص ، 7002نوفمبر  1-2جامعة قالمة ( 
ٌمٌنة عمرون ، الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌة دراسة حالة بلدٌة المسٌلة ، مذكرة تخرج لنٌل شهادة  2

 .20، ص  7002المسٌلة ، ، جامعة محمد بوضٌاؾ ، الماستر ،تخصص إدارة وحكومة محلٌة
بـ إدارة الجودة  سمىار الملتقى  الدولً المواعر سمٌة ، دور الحكومة فً تحسٌن الخدمات الحكومٌة ، مداخلة فً إط 3

 . 02الشاملة بقطاع الخدمات المنظم من طرؾ كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ،بجامعة قسنطٌنة بالجزائر ، ص 
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دة مشارٌع منها مشروع البلدٌة الإلكترونٌة ، ووضعت حٌاز الخدماة مركاز كما تم الانطلبق فً تجسٌد ع

 .1100الاتصال مجانا عن طرٌق رقم هاتؾ أخضر 

وأوضااح مهناادس الأنظمااة الإدارٌااة والأرشااٌفٌة " عبااد الاارزاق هنااً " أنهااا عملٌااة ضااخمة وهااً رقمنااة 

أن تطااوٌر ة وملحقااة كمااا بلدٌاا 3041الإدارة عباار كاماال التااراب الااوطنً ، حٌااث تاام ربااط مااا ٌزٌااد عاان 

لااذاكرة الشااعب ، موزعااة بااٌن عقااود مااٌلبد وزواج ووفاااة ،  الاعتبااارالوثااائق والأرشااٌؾ ساامحت بإعااادة 

بتاادارك الأخطاااء فااً التساامٌة والنسااب ، أمااا  1800عملٌااة التصااحٌح هااً الأخاارى عااادت إلااى ساانوات 

جاواز سافر بٌاومتري فاً انتظاار ملبٌاٌن  09الوثائق البٌومترٌة فتعرؾ تقدما كبٌرا بإحصااء ماا ٌقاارب 

 2020.1ملبٌٌن بطاقة تعرٌؾ قبل نهاٌة العام ، وان آخر بطاقة بٌومترٌة ستكون سنة  03تسلٌم 

إطلبقهاا سانة  ناملحكوماة التاً كل مواطن جزائري رقم سري ٌمكناه مان الولاوج إلاى بواباة ابإمكان  كما

ساافر وبطاقااة التعرٌااؾ البٌااومترٌٌن ، ٌرساال هااذا الاارقم للجزائاارٌٌن المتحصاالٌن علااى جااوزا ال 2020

 2الإلكترونٌن على أن ٌتم تعمٌمه مستقبلب .

بداٌة ،  2019كما ٌتم التحضٌر والإعداد لرخصة السٌاقة البٌومتري الإلكترونٌة ) التً تم إصدارها سنة 

استخراج  عن قانون المالٌة والمتعلق بعملٌةوتم إدراج الخدمة الجدٌدة الخاصة بالإجراء السرٌع الصادرة 

 3أٌام مع إضافة الرسوم الجمركٌة .  05جواز السفر البٌومتري فً مدة لا تتجاوز 

 الفرع الثانً: قطاع العدالة:

ٌمثل مشروع إصلبح العدالة أحد مشارٌع الإصلبح الأساسٌة فً برنامج إدارة الحكومة الجزائرٌة والذي 

س لدولة الحق والقانون وتطبٌقاا للبرناامج الخااص ٌرمً إلى محاولة تحقٌق النزاهة إقرار العدالة والتؤسٌ

 بعصرنة قطاع العدالة وتحسٌن خدمات مرفق العدالة ٌمكن رصد أهم الانجازات والتً تتمثل فٌما ٌلً :

 انجاز أرضٌة الانترنت ولا :أ

تم تزوٌد قطاع العدالة وتهٌئة مختلؾ المحااكم الموزعاة علاى المجاالس القضاائٌة عبار الاوطن وتزوٌادها 

بمماول ذو  2003بمختلؾ التكنولوجٌات الحدٌثة وتؤثٌثها وإعاادة تصامٌمها الاداخلً وتوساٌعها مناذ سانة 

                                                           
 ، جرٌدة المساء ، 7002جمٌلة أ ، الانتهاء من الإدارة الإلكترونٌة والشروع فً رقمنة البلدٌة والولاٌة بداٌة من 1

www.elmassa.com  13:15على الساعة  22/05/2020تارٌخ الإطلبع. 
 زٌن زٌؽة ، رقم سري لكل جزائري لدخول بوابة الحكومة الالكترونٌة ، المحور .2

 
الجمهورٌة الجزائرٌة الدٌمقراطٌة الشعبٌة ، وزارة الداخلٌة والجماعات المحلٌة ، وثٌقة الخدمات الجدٌدة الخاصة بتطبٌقة 3

 ( . 7002( الصادرة من مدٌرٌة السندات والوثائق المإمنة : ) جانفً 7.2.2معلومات البٌومترٌة ،)أحد ال
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نوعٌة رفٌعاة للادخول إلاى الانترنات مان أجال تلبٌاة الأهاداؾ الخاصاة باالإدارة والهٌئاات القضاائٌة وكال 

الأهاداؾ الخاصاة  المإسسات المعنٌة وهو ما ٌسمح بالوصول للمعلومة لكال ماواطنً الدولاة ، كماا تلباً

بالإدارة والهٌئات القضائٌة وكل مإسسة معنٌة حٌث تسمح له بإنشاء وتسٌٌر ذاتاً وتعماٌم الوصاول إلاى 

 المعلومة لكل موظفً العدالة .

مان أجال إعطااء المعلوماات القانونٌاة /https://www.mjustice.dzإنشياء موقي  الكترونيً :ثانٌا :

 ذا الموقع :لطا لبٌها فً زمن قصٌر ، تم إنشاء ه

وٌحتوي الموقع حالٌا على العدٌد من المعلوماات حاول مرفاق القضااء ومهاماه ونشااطاته وتادعٌما لاه تام 

انجاز منتدى خاص بالموقع لتبادل الآراء كما تم انجاز مواقع" واب " خاصة بالمجالس القضائٌة تتضمن 

حدى كما تم انجاز مواقع" واب " هذه المواقع ، معلومات حول نشاطات هذه المجالس القضائٌة كل على 

للمإسساااات والهٌئاااات القضاااائٌة التالٌاااة : المحكماااة العلٌاااا ، مجلاااس الدولاااة ، الااادٌوان الاااوطنً لمكافحاااة 

 المخدرات وإدمانها ، مركز البحوث القانونٌة والقضائٌة .

 وض  الشبكة القطاعٌة لوزارة العدل : ثالثا :

بٌقااات المعلوماتٌااة وتبادلهااا بااٌن مختلااؾ مصااالح الااوزارة لتشااكل قاعاادة تحتٌااة مادٌااة للتوسااع فااً التط

 1.والمجالس القضائٌة عن طرٌق الانترنت 

 إنشاء بوابة القانون : رابعا :

تم تزوٌد المتخصصٌن فً القانون بكل الوثائق المتعلقة بالتشرٌع والتنظٌم والاجتهاد القضائً والاتفاقٌات 

 ون على المستوى الوطنً والدولً .والمعاهدات الدولٌة وذلك للتعرٌؾ بالقان

 ومن خلبل ما تم ذكره نستخلص بؤن الأهداؾ الأساسٌة لعصرنة قطاع العدالة تكمن فً :

 .تحسٌن وسائل الاتصال -أ

 .تعزٌز تفتح القطاع على العالم الخارجً بصفة عامة والمواطن بصفة خاصة  -ب

 للمتقاضً .تخسٌن خدمات مرفق القضاء سواء الموجهة للمجتمع أو  -ج

                                                           
 عن موقع وزارة العدل ، متوفر على العنوان الالكترونً التالً :1

.comstartimes .www//:pttp 00:14على الساعة  23/05/2020 تارٌخ الاطلبع. 
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ٌمكننا رصد مجموعة من الانجازات التً حققت التحول الفعلً نحو الإدارة العصيرٌة فيً هيذا  خامسا :

 القطاع نعرضها كالأتً :

 الأنظمة المعلوماتٌة : -أ

هً برامج تم استخدامها من اجل خدمة المواطن والمتقاضً على حد سواء ٌتمثل هدفها فاً تحساٌن أداء 

 والتً ٌقدمها مرفق القضاء وتتمثل هذه الأنظمة فً : الخدمة العمومٌة ،

 نظام صحٌفة السوابق القضائٌة : -ب

ٌشكل هذا المشروع مرجعٌة حقٌقٌة لمفهوم الإصلبح وعصرنة العدالة ، فً نظر المواطنٌن حٌاث ٌكمان 

وابق لصاحٌفة السا 03الهدؾ الرئٌسً فً أداء خدمة عمومٌة هاماة تتمثال فاً إعاداد ومانح البطاقاة رقام 

للئدارات فً ظروؾ تتسم بالسارعة والفعالٌاة، وهاو  02العدلٌة للموطنٌن وصحٌفة السوابق العدلٌة رقم 

بذلك ٌرمً إلى تحقٌق عدة أهداؾ فً آن واحد تجاه المواطن ، حٌاث ٌساهل علٌاه عملٌاة الطلاب وٌمكناه 

الجهاات المتعاوناة من سحب صحٌفة السوابق العدلٌة فاً بضاع دقاائق ، وفاً أي نقطاة مان الاوطن تجااه 

خاصااة المإسسااات المعنٌااة ، حٌااث ٌمكنهااا ماان الحصااول علااى المعلومااة مباشاارة ماان المحكمااة ، اتجاااه 

الجهات القضائٌة نفسها ، حٌث ٌساعد على المعالجة السرٌعة والفعالة لملفات المساجٌن من طرؾ قاضً 

اذ قاارار الإفااراج المإقاات التحقٌااق أو وكٌاال الجمهورٌااة ، خاصااة فااً الأوضاااع الحساسااة ، كحالااة اتخاا

 والحجز تحت النظر .

 نظام تسٌٌر ومتابعة الملفات القضائٌة  -ج

وهو النظام الذي ٌسمح بمتابعة مسار الملؾ القضائً منذ تسجٌله إلى ؼاٌة الفصل فٌاه وتنفٌاذ العقوباة ،  

ون عناااء كمااا ٌمكاان للمااوطنٌن الحصااول علااى المعلومااات الخاصااة بقضاااٌاهم عباار الشااباك الالكترونااً د

التنقل إلى مكاتب المحاكم والمجالس القضائٌة ، وٌمكن أٌضا مساعدي القضاء من انجاز مهامهم بطرٌقة 

 عصرٌة مٌسرة بكل شفافٌة .

 نظام تسٌٌر ومتابعة فئة المحبوسٌن : -د

لفاات ٌشكل أداة فعالة لرسم وتنفٌذ سٌاسٌة وإعادة إدماج نزلاء المإسسات العقابٌة ، فهو ٌمكن من تتباع م

نزلاء المإسسات العقابٌة وتوزٌعهم حسب درجة الخطورة الإجرامٌة ، والتخطٌط فً نفس الوقت لإنجاز 

 مإسسات عقابٌة تتماشى مع المعاٌٌر المعتمدة وتهدؾ إلى: 



 فعالٌة الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة الثانًالفصل 

 

67 
 

الحصول على بطاقة خاصة لكل نزٌال ، ٌمكان الاعتمااد علٌهاا فاً حالاة اساتفادة المحباوس باالإفراج  -1

 أي إجراء آخر من طرؾ قاضً تنفٌذ العقوبات .المشروط أو اتخاذ 

 التكفل بتسٌٌر نشاط النزٌل منذ أول ٌوم ٌدخل فٌه المإسسة العقابٌة إلى ؼاٌة خروجه منها  -2

 معالجة سرٌعة وفعالة لإجراءات العفو أو الإفراج المشروط . -3

 نظام تسٌٌر ومتابعة المسار المهنً للقضاة وأمناء الضبط : -ه

 فً خدمة تطورٌة وعصرٌة تسٌٌر المسار المهنً للقضاة وسائر موظفً العدالة ٌسمح بـ : ٌشكل أداة

الانتقال بوظٌفة تسٌٌر الموارد البشرٌة من التسٌٌر الكلبسٌكً الاذي ٌعتماد علاى التوثٌاق إلاى التساٌٌر  -1

الحساان  الآلااً الااذي ٌساااهم فااً التسااٌٌر العملااً للقضاااة علااى مسااتوى كافااة الجهااات ، وٌضاامن التسااٌٌر

 .للملفات

 ٌساعد على اتخاذ القرارات المتعلقة بالتسٌٌر المسار المهنً للقضاة وباقً موظفً العدالة. -2

 النظام الآلً لتسٌٌر ملف الأرشٌف التارٌخً : -و

 : إلىٌتكفل هذا النظام بفئة المحبوسٌن أثناء فترة حرب التحرٌر الكبرى وٌهدؾ 

 بان حرب التحرٌر تقدٌم خدمة للمساجٌن القدامى إ -1

 حفظ هذه الوثائق المهمة من أجل الحفاظ على الذاكرة الوطنٌة  -2

اعتماد نظام آخر ٌتمثل فً رقمنة الأرشٌؾ القضائً الذي ٌهدؾ إلى تحسٌن ظروؾ حفاظ الأرشاٌؾ  -3

القضائً وتسٌٌره من خلبل الاساتعانة باالأدوات الحدٌثاة التاً تضامن فاً نفاس الوقات حماٌاة أكبار ضاد 

 1.لؾ وضٌاع الوثائق ، وجعل عملٌات البحث والاسترجاع تتم بسرعة وفعالٌةالت

آلٌة التصحٌح الإلكترونً للأخطاء اليواردة فيً سيجلات الحالية المدنٌية للجزائيرٌٌن الموليودٌن  سادسا:

 والمقٌمٌن فً الخارج :

إون الخارجٌة ، لفائدة قامت وزارة العدل بوضع حٌز الخدمة آلٌة جدٌدة بالتعاون والتنسٌق مع وزارة الش

الجالٌة الجزائرٌاة بالخاارج ، تمكان مان التصاحٌح الإلكتروناً عان بعاد ، للؤخطااء الاواردة فاً ساجلبت 

 الحالة المدنٌة على مستوى الممثلٌات الدبلوماسٌة والقنصلٌة بالخارج .

                                                           
  بق عن موقع وزارة العدل ، المرجع السا 1
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 والمتمم .المتعلق بالحالة المدنٌة ، المعدل  1970فٌفري  19، المإرخ فً  20-70الأمر رقم  -أ

 1.المتعلق بعصرنة العدالة  2015فٌفري  01، المإرخ فً  03-15القانون رقم  -ب

 

 الالكترونً: سابعا: السوار

 

شرعت المحكمة الابتدائٌة بتٌبازة رسمٌا فً اساتعمال الساوار الإلكتروناً فاً تجرباة تعاد الأولاى عربٌاا 

نتها ماان خاالبل توظٌااؾ تكنولوجٌااات الإعاالبم والثانٌااة إفرٌقٌااا ، تجسااٌدا لبرنااامج إصاالبح العدالااة وعصاار

وٌااؤتً العماال بنظااام الوضااع تحاات المراقبااة ، والاتصااال ، حسااب الماادٌر العااام للعصاارنة بااوزارة العاادل 

الالكترونٌاة كجاازء ماان الرقاباة القضااائٌة لتاادعٌم الطاابع الاسااتثنائً للحاابس المإقات ، الااذي لطالمااا شااكل 

حٌااث ٌتعااارض مااع قاعاادة قرٌنااة البااراءة حسااب توضااٌحات  موضااوع " انتقاااد " ماان جمٌااع دول العااالم ،

النائب العام لمجلس قضاء تٌبازة ، وأضاؾ المسإول أن الإجراء من شؤنه تعزٌز احترام حقاوق الإنساان  

من خلبل الحد من اللجوء إلى إجراء الحبس الاحتٌاطً ، مبرزا سلسلة الإنجازات التً تحققات لعصارنة 

 حرص وزارة العدالة على احترام حقوق الإنسان . القطاع ، ما ٌإكد كما قال 

وخلبل استعمال السوار الالكتروناً قدماه مادٌر العصارنة بمجلاس قضااء تٌباازة ، علاى القضااة وأعاوان 

الضبطٌة القضاائٌة ، إذ أن هاذا الاساتعمال ٌعاد خطاوة كبٌارة تمهاد مساتقبلب لتعاوٌض الحابس الاحتٌااطً 

،ووصؾ ذات المسإول هاذا الإجاراء "  اء الرقابة القضائٌة فقطحٌث ٌعنً فً هذه المرحلة تعوٌض إجر

بااالثورة " التااً تضاااؾ لسلساالة تاادابٌر العصاارنة لاسااٌما منهااا الإمضاااء الالكترونااً واسااتخراج صااحٌفة 

 2السوابق العدلٌة وشهادة الجنسٌة وتصحٌح الحالة المدنٌة عن بعد أي عن طرٌق الانترنت. 

ونً ، إلى تدعٌم الرقابة القضائٌة وتوسٌع نطاقها وضمان احترام المتهم كما ٌهدؾ إجراء السوار الإلكتر

لالتزاماته ، والمساهمة فً حسن سٌر إجراءات التحقٌق وتخفٌؾ الضؽط على المإسسات العقابٌاة ، إلاى 

جانب السماح للمتهم بممارسة حٌاته العائلٌة بصافة عادٌاة ومزاولاة نشااطه المهناً أو الدراساً وحماٌتاه 

نحراؾ الاجتماعً والنفسً ، إلى ؼاٌاة مثولاه أماام المحكماة ، وٌحتاوي الساوار الالكتروناً علاى من الا

متاارا ، ودرجااات الحاارارة العالٌااة  30خصااائص تقنٌااة تساامح لااه بمقاومااة الماااء إلااى أعماااق تتجاااوز 

                                                           
عبد الحكٌم عكا ، آلٌة التصحٌح الإلكترونً للؤخطاء الواردة فً سجلبت الحالة المدنٌة للجزائرٌٌن المولودٌن والمقٌمٌن 1

 بالخارج ، موقع وزارة العدل الجزائرٌة .
 عصرنة قطاع العدالة ، موقع وزارة العدل الجزائرٌة ، موفر على العنوان التالً : 2

www.arabic.com14:30على الساعة  22/05/2020لاطلبع تارٌخ ا. 
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صنوع والاهتزازات والصدمات والتمزق والقطع والفتح ومقاوم للؤشعة فوق البنفسجٌة ، ومزود بعازل م

 1الحساسٌة .لحماٌة كاحل الرجل من 

 الفرع الثالث: قطاع البرٌد والمواصلات:

عرفاات الجزائاار عاادة تؽٌاارات فااً مجااالات عدٌاادة سٌاسااٌا أو اقتصااادٌا خصوصااا فااً مجااال التكنولوجٌااا 

 والمواصلبت.والإعلبم والاتصال مما دفع بالدولة إلى إحداث تؽٌرات خصوصا قطاع البرٌد 

لوضع أول بطاقة مؽناطٌسٌة تمكن من القٌام بمختلؾ العملٌات البرٌدٌة والبنكٌاة وتجناب  وقد كان السباق

المواطنٌن طوابٌر الانتظار التً تشهدها المكاتاب البرٌدٌاة أو الموزعاات الآلٌاة الموجاودة خاارج مكاتاب 

طنٌن والحصاول هذه الموزعات الآلٌة هدفها الأساسً هو تحقٌق أكبار فائادة للماوا البنوك،البرٌد أو حتى 

أٌااام إلا أن المشاااكل التقنٌااة فااً  7/7ساااعة و  24علاى الخدمااة فااً أقاارب وقاات ممكاان وسارعة وفعالٌااة 

 معظم الأوقات تحول دون ذلك .

كما أن وزارة البرٌد وتكنولوجٌا الإعلبم والاتصال أطلقت موقع وٌاب " بواباة الماواطن "ٌقادم معلوماات 

لمواطن فً الحٌاة الٌومٌة ، بالإضافة إلى دلٌل لمختلاؾ الإدارات خاصة بمختلؾ الأنشطة التً ٌقوم بها ا

 2والمصالح الموجودة عبر التراب الوطنً .

 3كما ٌقدم هذا القطاع العدٌد من الخدمات عن بعد للمستفٌدٌن وأبرزها هً :

 Ponosوتستخدم لتحوٌل الأموال لشخص آخر لٌس له حساب  : الحوالة الالكترونٌةأولا: 

trmnsayrtoyypyrtroniquy. 

استعمال بطاقة السحب عن طرٌاق الصاراؾ الآلاً وتساتعمل فاً الشابابٌك  السحب الآلً للأموال :ثانٌا:

 بالمكاتب وهً محمٌة برقم سري وتعمل على كل أجهزة الصراؾ الآلً فً الجزائر .

 ن بعد:الحساب الجاري ع ثالثا:

 1530 خدمة-أ

 .1530هاتفٌة للرقم على الرصٌد عبر المكالمة ال الاطلبع-1

                                                           
 عن موقع وزارة العدل ، المرجع السابق . 1
،  7007،  بالجزائر، جامعة جٌجل ،  قسم المكتباتنزار شنٌقل ، موقع المكتبات ضمن مشروع الحكومة الالكترونٌة ،  2

 .22ص 
 ً ٌقدمها برٌد الجزائر " . متوفر على الرابط الموسوعة الالكترونٌة وعلوم التسٌٌر والتجارة . " جمٌع الخدمات الت3
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 .1530دفتر الصكوك عبر المكالمة الهاتفٌة للرقم  طلب-2

 : mrrpخدمة-ب

 بر الانترنتععلى الرصٌد  الاطلبع-1

 بر الانترنتعدفتر الصكوك  طلب-2

 العملٌات المالٌة لفترة معٌنة  كشؾ-3

 خدمةرصٌدي:-ج

مال الهاااتؾ النقااال مااوبٌلٌس ماان متعا srsالاطالبع علااى رصااٌد الحسااب الجاااري عباار رساالة قصااٌرة 

لتسالم كشاؾ الرصاٌد فاً رساالة  603بإرسال رقم الحساب ثم الرقم السري الخاص بالإطلبع إلى الرقم 

 قصٌرة.

تقااوم هااذه الخدمااة علااى مساااعدة union western الأمااوال عاان طرٌااق واسااترن ٌونٌااون  تحوٌاال-د

 خارجه.الأجانب والمهاجرٌن على تحوٌل الأموال من وإلى داخا الوطن و

وكذلك إصدار البطاقاة المؽناطٌساٌة " البطاقاة الذهبٌاة " والتاً تتاٌح لمساتخدمٌها ساحب أماوال أكبار مان 

البطاقة السابقة من الموزعات الآلٌة إضافة إلى عدة مزاٌا أخرى مثل خدمة تسبٌق الراتب إضافة لسهولة 

 1لقدٌمة .الحصول علٌها وسهولة استلبم بطاقة أخرى عن نهاٌة مدة الاستعمال ا

 الفرع الراب : قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً:

 2قطاع التعلٌم العالً والبحث العلمً :

عملاات وزارة التعلااٌم العااالً والبحااث العلمااً علااى اعتماااد الإدارة الالكترونٌااة وإبااراز دورهااا فااً مجااال 

ر فرص النجاح لأسالٌب وطارق التعلٌم العالً والبحث العلمً ، إذ أن أهمٌة التحول الإلكترونً هً توفٌ

عمل الجامعة وهو مطلب أساسً ٌملٌه الواقع السٌاسً ، والاقتصادي والاجتماعً للشعوب المتحضرة ، 

والجزائاار كؽٌرهااا ماان الاادول كااان هناااك تحااول إلااى تطبٌااق تكنولوجٌااا الاتصااال والمعلومااات ومفاااهٌم 

ناوع الخادمات ، وتحقٌاق عادد مان الأهاداؾ الحكومة الالكترونٌة فً الجامعات الجزائرٌة وذلك لتحساٌن 

تشمل التطوٌر النوعً ، وتحدٌث كامل طرق التسٌٌر بما ٌضامن السارعة العالٌاة فاً أداء المهاام وبادعم 

 تنمٌة مختلؾ الأنشطة المتعلقة بالبحث العلمً والانصهار فً مجتمع المعلومات .

 

 

                                                           
 عن الموقع الإلكترونً السابق ، المرجع السابق . 1
 .22ٌمٌنة عمرون ، المرجع السابق ، ص  2
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 1الً :من مشارٌ  الخدمات الإلكترونٌة بقطاع التعلٌم العأولا :

 مشروع شبكة البحث الأكادٌمً : -أ

وهو من بٌن أكبر المشارٌع فً هاذا القطااع والهادؾ مناه تاوفٌر الهٌاكال القاعدٌاة والأدوات التكنولوجٌاة 

 اللبزمة لكل العناصر الفعالة فً القطاع ) مسإولٌن ، أساتذة باحثٌن ، طلبة ...الخ(.

 مشروع التعلٌم عن بعد : -ب

المإسسات الجامعٌة بهٌاكل التعلٌم العالً ، منها تجهٌزات المحاضارة عان بعاد التاً  ٌتمثل فً تزوٌد كل

 تسمح بالتفاعل المباشر بٌن الأساتذة والطلبة بالصوت والصورة والزمن الحقٌقً .

 مشروع المكتبة الافتراضٌة :  -ج

لوم الاجتماعٌة والإنساانٌة والهدؾ منه إنشاء سٌاسة وطنٌة تنشر المعلومات العلمٌة والتقنٌة فً مٌدان الع

 ...الخ ، ومن المشارٌع المتعلقة بالهٌاكل القاعدٌة للتنظٌم :

 العالمٌة.على المعلومات  الحصول-1

 .الوثائق الوطنٌة أرشٌؾ-2

كما تقدم الجامعة خدمات التسجٌل عن بعد لصالح الطلبة الجدد الناجحٌن فاً شاهادة البكالورٌاا والاطالبع 

 والطعون.وتؤكٌد عملٌة التسجٌل على نتائج التوجٌه 

 )فٌروس كورونا(: 12الفرع الخامس: رقمنة الخدمة العمومٌة فً ظل أزمة كوفٌد 

ظهور فٌروس قاتل بالصٌن سامً "بفٌاروس كوروناا" فتاك بالعدٌاد مان  2019شهد العالم فً نهاٌة سنة 

لجااؤت الدولااة الأرواح فااً العااالم أجمااع والجزائاار خصوصااا، وخصوصااا أنااه فٌااروس معاادي تنفسااً 

الجزائرٌة إلى فرض إجراء "الحجر الصحً" للحاد مان انتشاار الوبااء لكان ماع اساتمرار تقادٌم الخادمات 

العمومٌة الضرورٌة للمواطنٌن، إذ سنتطرق لعدة قطاعات والإجراءات والخدمات التً وضعتها الجزائر 

 للحفاظ على استمرارٌة تقدٌم الخدمات فً ظل هذا الوباء.

 

 

                                                           
ومٌة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة " ، ) رسالة عاشور عبد الكرٌم ، " دور الإدارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العم1

 . 002، ص  7000- 7001ماجستٌر ؼٌر منشورة ( ، جامعة منتوري قسنطٌنة ، 
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 " :   12اع التعلٌم العالً فً ظل أزمة " كوفٌد أولا : قط

شاارع العدٌااد ماان أساااتذة التعلااٌم العااالً ، تزامنااا مااع وجااودهم فااً عطلااة فااً تحمٌاال محاضااراتهم علااى 

المنصات الرقمٌة للجامعات لتكون فً متناول الطلبة الجاامعٌٌن فاً مختلاؾ التخصصاات عبار الاوطن ، 

 ".19السنة البٌضاء وٌقٌهم من فٌروس " كوفٌد وهذا كإجراء احترازي ٌجنب الطلبة شبح 

وتطبٌقا للئجراءات الاحترازٌة والوقائٌة من تفشً فٌروس كوروناا لجاؤت وزارة التعلاٌم العاالً لإطالبق 

أرضااٌة رقمٌااة لاسااتقبال جمٌااع دروس الأساااتذة الموجهااة للطلبااة بمختلااؾ تخصصاااتهم فااً كاال جامعااات 

ا مدراء الجامعات بخصوص وضع دعاائم بٌداؼوجٌاة فاً متنااول ومعاهد الوطن ، بناء على تعلٌمة تلقاه

الطلبة عبر خط إلكترونً ضمانا لاستمرارٌة التعلٌم فً الوسط الجامعً ، لاسٌما فً الظروؾ الحساساة 

جراء تفشً فٌروس "كورونا " وهو ما اعتمدته العدٌد من الجامعات الجزائرٌة لاستكمال السنة الجامعٌة 

، وجامعة المدٌة ، وجامعة الأؼواط ، جامعة عناباة ، حٌاث شارع  2جامعة الجزائر الجارٌة على ؼرار 

الأساتذة الجامعٌون وتزامنا مع تواجدهم فً عطلتهم الربٌعٌاة فاً تحمٌال المحاضارات ودروس الأعماال 

الموجهة فً ملفات ٌتم إدراجها من طرؾ الأستاذ المحاضر أو المطبق فً كل مقٌااس تعلماً لتكاون فاً 

 1.ول الطالبمتنا
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 " : 12ثانٌا : قطاع الصحة فً ظل أزمة كوفٌد " 

لاام تقتصاار محاربااة جائحااة كورونااا فااً الجزائاار علااى إجااراءات الوقاٌااة المعتااادة، فالحكومااة وجاادت ماان 

احتضان ابتكارات علمٌة وتطبٌقهاا عملٌاا سالبحا ناجعاا، ماا عازز قادرتها علاى التصادي للفٌاروس ومناذ 

ضااً، ومااع ارتفاااع الإصااابات بااالفٌروس فااً الجزائاار، انخاارط شاابان مبتكاارون منتصااؾ مااارس الما

ومختبرات جامعٌة، فً الجهد الوطنً لمكافحة الوباء بتقدٌم حلول للمستشفٌات والمصابٌن مجانا وفتحات 

الساالطات الباااب أمااام جمٌااع المبااادرات التااً ٌمكاان أن تساااهم فااً إنجاااح إسااتراتٌجٌة التصاادي للجائحااة، 

لٌا العدٌاد مان الابتكاارات، مان أبرزهاا مشاروع لرقمناة قطااع الصاحة، وآخار لإنتااج جهااز واعتمدت فع

 1.تنفس صناعً

 " : 12 كوفٌدخدمة برٌد الجزائر فً ظل أزمة "  ثالثا:

" ، وذلاك مان خالبل تقدٌماه لخادمات  19 كوفٌادأطلق برٌد الجزائر حملة للوقاٌة مان فٌاروس كوروناا " 

ن خالبل تمكٌانهم مان تعبئاة رصاٌدهم مان مناازلهم وتهادؾ هاذه الخدماة إلاى رقمٌة عند بعد للماواطنٌن ما

 2. حماٌة المواطنٌن من خطر الإصابة بالمرض وتحسٌن تقدٌم خدماتها للمواطنٌن
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 المطلب الثانً: نتائج دخول الرقمنة على الخدمة العمومٌة :

ئج مان حٌاث فعالٌاة منضامات الخدماة صاحب دخول الرقمنة على الخدماة العمومٌاة عادة انعكاساات ونتاا

 العمومٌة وعلى المستوى الخارجً صاحبتها عدة عوامل ونتائج سنخوض فٌها كالتالً:

 الفرع الأول: من حٌث فعالٌة منظمات الخدمة العمومٌة :

إن التوجه للخدمات العمومٌة الرقمٌة، وجعلها بالقرب من المواطنٌن، سٌمكن الإدارة القائماة علاى تاوفٌر 

 خدمة العمومٌة من خلبل:ال

مقارناة بتسالٌم  والملبئماة،توصٌل الخدمات بشكل أفضل للمستخدم، بدرجة عالٌة من الراحاة  تسهٌل:أولا

 الخدمة وجها لوجه، أو الاتصال المباشر مع المستفٌد.

 فً إنجاز المهام، وأداء الخدمات والحصول علٌها، والسهر على إشباع رؼبة المواطن. ثانٌا: السرعة

قلة نسبة الأخطااء فاً أداء وتسالٌم الخدماة، بسابب الدقاة المتناهٌاة التاً تمٌاز الأنشاطة الإلكترونٌاة  ثالثا:

 إلى توفٌر واختصار الوقت لصالح طالبً الخدمة، بشكل ٌنهً مشاكل التعقٌد الإداري.زٌادة 

ت للمااواطن منظمااات الخدمااة العمومٌااة وحاارص هااذه الأخٌاارة علااى تقاادٌم أحساان الخاادما فعالٌااة رابعييا:

 الوسائل التكنولوجٌة الحدٌثة. باعتمادها

تطور مهارات وكفاءات القائمٌن على تقدٌم الخدمة العمومٌة وجعل اهتمامهم ٌنصب على تحوٌل  خامسا:

 الأفكار إلى نتائج مجسدة فً أرض الواقع.

مان تنظاٌم استقصاء الرأي حول الخدمات داخال المإسساة، وٌاتم ذلاك بقٌااس الارأي حاول تمكان  سادسا:

 وتسجٌل أهم الأحداث الٌومٌة.المواعٌد 

 التحول من مجرد استخدام النظام إلى الاعتماد علٌه. سابعا:

 الكامل لأنشطة المإسسة ومخرجاتها على مدار الأعوام وبناء ذاكرة مإسسٌة معلوماتٌة  التوثٌق ثامنا:

 1التالٌة:حقٌقٌة تقوم على النتائج 

 اعمة للئدارة العلٌا.قاعدة البٌانات الد توسٌع-أ

 الاحتٌاجات المعلوماتٌة من قبل الإدارات. توفٌر-ب

                                                           
داء فً الخدمة العمومٌة ، مجلة شرٌفة رفاع ، نظرٌة الإدارة العامة الحدٌثة ودورها فً معالجة إشكالٌة إدماج مفهوم الأ1

 . 07ص  ، 02عدد ،  7002جامعة بجاٌة ، الباحث ، 
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 المراسلبت البرٌدٌة وتكلفة وسائل نقل البٌانات. تقلٌل-ج

 تكلفة تصوٌر المستندات الورقٌة القابلة للتداول العام. تقلٌل-د

 وخفض نفقات الإدارة الداخلٌة. تقلٌل-ه

 الإدارات المختلفة.فرص لتطوٌر أداء الأعمال فً  إعطاء-و

 مبدأ شفافٌة التعاملبت الداخلٌة. تحقٌق-ز

 الخارجً:الفرع الثانً: على المستوى 

 الدقة وسرعة الاستجابة واحترام المواعٌد، تتحقق دقة تقدٌم الخدمات العمومٌة فً إطار الإدارة أولا:

 أنظمة معالجة معلوماتٌة،الإلكترونٌة من خلبل إنجاز الأعمال وفق مقاٌٌس مضبوطة، تحدد من خلبل  

 1بشكل ٌحد من الأخطاء الإدارٌة، وٌمنع التجاوزات أثناء تقدٌم الخدمة.

الإدارٌاة أما سرعة الاستجابة واحترام المواعٌد فتتحقق بدورها من خلبل اساتخدام تقنٌاة الشاباك الوحٌاد  

 للؤنشطةالمتماثلة 

بعاد للحصاول علاى الخدماة العمومٌاة مان  وٌكمان ذلاك فاً الاتصاال عانتقلٌص تكيالٌف الخدمية:  ثانٌا:

 الاتصال عبر الخط دون التنقل واعتماد النوافذ والشباك الإلكترونً.خلبل 

 إن توظٌؾ تكنولوجٌا المعلومات بشكل كامل فً أداء الخدمة  المحاسبة ووضوح الخدمة: ثالثا: سهولة

 والأنشطة، من خلبل وجود النشر العمومٌة، ٌإدي إلى إمكانٌة المحاسبة على كل جزئٌات تلك المهام 

 الإلكترونً لكل مراحل الخدمة، إذ لا مجال لإخفاء المعاملبت، ولا فرصة للبستئثار بخدمة جهات دون 

 أخرى، إلا أن هذه النتائج لا تخلوا من العدٌد من التحدٌات والعراقٌل ، التً تحول دون تحسٌن 

 ؾ التً أدخلت من أجلها هذه التكنولوجٌا الحدٌثة وتشمل الخدمة العمومٌة، وتحد من فعالٌة تحقٌق الأهدا

 .المعوقات الداخلٌة التً تخص المنظمة وأخرى خارجٌة تخص البٌئة المحٌطة بالمنظمة 

                                                           
 02شرٌفة رفاع ، المرجع السابق ، ص 1
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 المطلب الثالث: صعوبات تطبٌق الرقمنة على الخدمة العمومٌة:

لساالطات فااً إدخااال لتطبٌااق الرقمنااة علااى الخدمااة العمومٌااة تقااؾ عاادة صااعوبات حاااجزا أمااام مساااعً ا

وتتمثاال هااذه الصااعوبات فااً الصااعوبات الداخلٌااة  الرقمنااة علااى جمٌااع القطاعااات والهٌاكاال فااً الدولااة

 والخارجٌة كما ٌلً:

 الداخلٌة: الأول: الصعوباتالفرع 

 وتشمل الصعوبات الإدارٌة، والصعوبات التقنٌة والبشرٌة والمالٌة.

 أولا : الصعوبات الإدارٌة:

 تؽٌٌرات جدٌدة تتماشى والتطورات الحدٌثة على الأسلوب التقلٌدي للئدارة، فً العدٌد بالرؼم من دخول 

 من الدول، إلا أن أؼلبٌتها لا تزال تعانً العدٌد من العراقٌل والمشاكل التً تحول دون تقدم الإدارة 

 ة والخارجٌة التً التقلٌدٌة، وبالتالً تطور المنظمة على أسس فعالة من خلبل التواصل مع البٌئة الداخلٌ

 ٌتم فٌها تحدٌد الأهداؾ الرئٌسٌة، حٌث تلعب ثقافة المنظمة دورا وتحدٌا حقٌقٌا مبنً على:

 عن أداء المنظمة الحالً. معلومات-أ

 والمستقبلٌة.المنظمة الحالٌة والمستقبلٌة وكذلك أهدافها وتطلعاتها الحالٌة  رسالة-ب

 المستقبل، وما ٌنبؽً علٌها إنجازه وأسالٌب تحقٌق ذلك. واضحة عما ستكون علٌه المنظمة فً رإٌة-ج

 عن التقدم الذي حققته المنظمة على مدار سنوات عملها. معلومات-د

ٌتم مان خلبلهاا  1واضحةكإستراتٌجٌةالتخطٌط على التوجه الصحٌح لمستقبل المنظمة  التخطٌط: ٌساعد-ه

لاب دراساة جٌادة تضامن النجااح للمنظماة حٌاث تحقٌق الأهداؾ المسطرة مساتقبلب، إلا أن هاذا العمال ٌتط

تواجااه عملٌااة التخطااٌط  كااذلك بعااض العراقٌاال، والتااً تحااد ماان دخااول عصاار المعلومااات ومااا تفرضااه 

 التكنولوجٌا الحدٌثة ومن أبرز هذه العراقٌل :

 المعلومات والبٌانات الإحصائٌة الضرورٌة. ندرة-1

 فً الكوادر البشرٌة المتخصصة. النقص-2

 والتعقٌدات الإدارٌة. قراطٌةالبٌرو-3
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 ثانٌا: المعوقات التقنٌة:

 لعبت التقنٌة التكنولوجٌة الحدٌثة دورا واضحا فً مجال المعلومات فً العدٌد من الدول المتقدمة، حسب 

 موقعها التنافسً فٌما بٌنها بعكس الدول النامٌة التً لم تستطٌع التقدم فً هذا المجال بسبب ضعؾ البنٌة 

فً هذا المجال، لوجاود عراقٌال تقنٌاة تعٌاق تطبٌاق التكنولوجٌاا علاى المساتوى الإداري للمنظماة التحتٌة 

 منها:

 وجود بنٌة تحتٌة متكاملة على مستوى الدولة مما ٌعرقل تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة فً مإسساتها. عدم-أ

 ٌشكل صعوبة بالربط القٌاس والمواصفات بالأجهزة المستخدمة داخل المكتب الواحد مما  اختلبؾ-ب

 بٌنها. 

 عدم وجود وعً حاسوبً ومعلوماتً عند بعض الإدارٌٌن.-ج

 أصبحت قضٌة حماٌة المعلومات والمحافظة علٌها وعلى طابعها السري من  ألمعلوماتً: الأمن-د

 منة الفٌروسات والاختراقات بكافة أشكالها أمرا ٌشؽل الكثٌر من المنظمات فً عدم وجود بٌئة إلكترونٌة آ

 حٌث أدى الاستخدام الواسع لتكنولوجٌا المعلومات، وزٌادة شبكات الاتصالات والمعلومات بشكل مذهل 

 فً الآونة الأخٌرة، إلى إٌجاد أنظمة وأسالٌب تحمً المعلومات من الاختراق والتخرٌب، إضافة إلى أن 

تتطلاب  لبت الإلكترونٌاة، التاًالمخاطر التً تواجه خصوصٌة البٌانات الخاصة بالأفراد فاً كافاة التعاام

 مرتكزات لحماٌة المعلومات فً البٌئة الرقمٌة وهً كالتالً:

 التقنً وٌتضمن ذلك توفٌر أدوات حماٌة تقنٌة تتٌح للمستخدم التعامل مع البٌئة الرقمٌة بقدر من  البعد-1

 الثقة والأمن.

 سائل الحماٌة.القانونً وٌتمثل فً توفٌر التشرٌعات اللبزمة لتنظٌم م البعد-2

 التوعوي للحماٌة وٌتضمن تثقٌؾ وتوعٌة الأفراد بالمخاطر التً تتعرض لها البٌانات والتعرؾ  البعد-3
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على أهم الوسائل اللبزمة لضمان حماٌتها مان أي شاخص لدٌاه القادرة علاى التعامال ماع أنظماة الحاساب 

لابد مان التؤكٌاد  1رٌد ومن جهة أخرىالآلً والشبكات عبر اختراق الأجهزة، اختراق الموقع، اختراق الب

على قضٌة أساسٌة وهاً حماٌاة معلوماات المنظماة وإساتراتٌجٌتها والحفااظ علٌهاا والتعامال معهاا بشاكل 

 التالٌة:سري ووفق الضوابط 

 وهً حماٌة قاعدة البٌانات من التخرٌب والاختراق. :الأمن-3-1

 صلة بها من الأخطار الخارجٌة.وهً حماٌة أجهزة الحواسٌب والنظم المت :التكامل-3-2

وتعنً عدم إفشاء المعلومات من قبل المستفٌدٌن من النظام وتطبق علٌهم النواحً القانونٌة  السرٌة:-3-3

 حال مخالفة ذلك.فً 

وهاو ضامان اساتمرار دقاة المعلوماات عناد إجاراء التحادٌثات علٌهاا، وهنااك عادة تقنٌاات  :التزامن-3-4

ت المنظمة من معلومات وبرامج، وبالتالً تساعد على تحقٌق الأمن ألمعلوماتً تتخذ لحماٌة ممتلكاحدٌثة 

 وزٌادة الثقة فً كافة التعاملبت الإلكترونٌة ومنها:

عن طرٌق بناء بوابة أو  (fire wall)وهو عبارة عن نظام حماٌة أمنٌة للبنترنت الحماٌة: جدار-3-4-1

نت، كما أن تقنٌة جدار الحماٌة تساتطٌع أن تقاوم بالعدٌاد عازل بٌن الشبكات الداخلٌة وشبكة الانترحاجز 

 من الأمور نوجزها فٌما ٌلً:

فاارض السٌاسااة الأمنٌااة فٌمااا ٌخااص اسااتفادة المسااتخدمٌن ماان خاادمات الانترناات ٌساامح بهااذه  :3-4-1-1

 ٌمنعها تبعا للسٌاسة الأمنٌة للشركة.الخدمات أو 

كاال الرسااائل والأواماار تماار بااه عنااد خروجهااا إلااى  تسااجٌل وقااائع الاسااتخدام بدقااة طالمااا أن :3-4-1-2

 قدومها منها.الانترنت أو 

 من درجة تعرض الشبكة للؤخطار. الحد :3-4-1-3
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 التشفٌر-ه

الإلكترونٌااة ٌعااد التشاافٌر أحااد الاانظم الأساسااٌة التااً تحقااق تااؤمٌن وحماٌااة كاال أعمااال ومعاااملبت الإدارة 

ماان الأخطااار وهااً محاااولات تعاادٌل البٌانااات المنقولااة وٌمكاان ماان خاالبل التشاافٌر التؽلااب علااى العدٌااد 

 1بالشبكة.

 تؤخٌر إٌصال بعض الرسائل وتؽٌٌر محتوٌاتها. -1

 كلمات السر الخاصة بالمستفٌدٌن. تؽٌٌر-2

 شخصٌة المستخدم الحقٌقً. انتحال-3

 ثالثا: الصعوبات البشرٌة:

ً ممارسااتها للتكنولوجٌااة الحدٌثااة إن الاانقص فااً العناصاار البشاارٌة المإهلااة عااائق ٌواجااه المإسسااات فاا

وتحقٌااق التقاادم والرقااً فااً مختلااؾ المجااالات، وخاصااة فااً الاادول النامٌااة، وماان أباارز تلااك الصااعوبات 

 البشرٌة ما ٌلً:

 المعلوماتٌة: الأمٌة-أ

وهً جهل عدد ؼٌر قلٌل مان أفاراد المجتماع باالتطورات التكنولوجٌاة الحدٌثاة، وعادم معارفتهم للتعامال  

دامها، وٌعااانً المجتمااع العربااً عامااة والجزائاار خاصااة نااوع ماان الأمٌااة فااً التعاماال مااع معهااا واسااتخ

 الحاسوب لأسباب تقنٌة وعلمٌة منها:

 من نظام لآخر مما ٌصعب مهمة تبادل الرسائل والملفات. التباٌن-1

 نتٌجة عدم متابعة التطورات فً مجال الحاسوب. الجهل-2

 أنظمة الاتصالات ضعٌفة، نظرا لقدم المواصلبت الهاتفٌة أو الأنظمة التحتٌة للشبكات المحلٌة و البنٌة-3

 المستخدمة، ولعدم وجود صٌانة أو تحدٌث مستمر للشبكة.

 لهذه الثورة خوفا من سلبٌاتها. التجاهل-4

 الدولة الجزائرٌة على اللؽة الفرنسٌة بدل اللؽة الإنجلٌزٌة التً تعد لؽة الحواسٌب والبرمجٌات  اعتماد-5
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 1من المعلومات المنشورة على شبكة المعلومات.95%ٌث تهٌمن على ح

 رابعا: الصعوبات المالٌة:

 ٌتطلب أي مشروع فً المنظمة إلى احتٌاجات مالٌة حسب ناوع المشاروع، إلا أن الإدارة التقنٌاة الحدٌثاة

القطاااع  تسااتلزم إمكانٌااات مالٌااة ضااخمة، بمااا ٌضاامن الاسااتمرارٌة والتطااور للمنظمااة، وهنااا ٌكماان دور

 الخاص فً تدعٌم البنٌة التحتٌة من خلبل الاستثمار فً تموٌل مثل هذه المشارٌع، إن الثاورة المعلوماتٌاة

بكافة أشكالها وتطبٌقاتها، فرضت أمام المنظمات على اختلبفهاا تحادٌات كبارى لمواكباة التطاورات التاً 

 لمتمٌزة فً مجال التقنٌة.ٌشهدها العالم المتقدم، والاستفادة من تجارب الدول الناجحة وا

 الفرع الثانً: الصعوبات الخارجٌة:

 بالمنظمة وهاًوتعلقة بالبٌئة المحٌطة إضافة إلى الصعوبات الداخلٌة هناك أٌضا الصعوبات الخارجٌة م 

الصعوبات التكنولوجٌة والصعوبات القانونٌة والأخلبقٌة وكذا الصعوبات الاقتصادٌة والسٌاسٌة والثقافٌاة 

 اعٌة.والاجتم

 الصعوبات التكنولوجٌة: أولا:

تقادم التكنولوجٌات والمخاطر التً تهدد صحة البٌانات وتنوع صٌػ الملفات والأؼلفة وبرمجٌات التشفٌر 

وملكٌااة التكنولوجٌااات والبنااى الأساسااٌة التكنولوجٌااة وكااذا عاادم اتساااق المعاااٌٌر والمسااتودعات الرقمٌااة 

بصارٌة والبٌاناات الوصافٌة وماا إلاى ذلاك والخادمات المتاحاة مان الموثوق بها، وصون المواد السمعٌة ال

 خلبل وسائط متعددة.

 الصعوبات القانونٌة والأخلاقٌة: ثانٌا:

دقة البٌانات والوثائق والسجلبت وأصالتها وإمكانٌاة التحقاق مان أصاالتها وإدارة حقاوق الملكٌاة الفكرٌاة  

لااى مقاادمً خاادمات " الحوساابة الحسااابٌة "، وحماٌااة والحقااوق الاقتصااادٌة ومراقبااة المااواد المعهااود بهااا إ

البٌانات الشخصاٌة )مناع تتباع البٌاناات الشخصاٌة(، والحاق فاً النساٌان والحاق فاً الانتفااع بالمعلوماات 

وجمااع الأدلااة الإلكترونٌااة والمحافظااة علااى المعلومااات الرقمٌااة فااً إطااار المنازعااات القضااائٌة والإٌااداع 

 2والاستثناءات التً تطبق على حقوق المإلؾ. القانونً والمسإولٌة المهنٌة 
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 ثالثا: المعوقات الاقتصادٌة:

 تكااالٌؾ التكنولوجٌااا والتكااالٌؾ اللبزمااة لاكتساااب الخباارات والتاادرٌب وتكااالٌؾ أنشااطة الرقمنااة صااون

المعلومات الرقمٌة، والملكٌة فً مقابل التراخٌص، والصون وتكالٌؾ العملٌات التً تستلزم تدخلب بشارٌا 

 لاستعانة بمصادر خارجٌة واستدامة النماذج الاقتصادٌة والأدوار والمسإولٌات.وا

 رابعا : المعوقات السٌاسٌة:

عااادم اساااتقرار الااانظم السٌاساااٌة وعااادم إعطااااء الحكوماااات درجاااة عالٌاااة مااان الأولوٌاااة للبناااى الأساساااٌة 

ماان  هااذاالنوعتااوفٌر التكنولوجٌااة، والنطاااق المحاادود للسٌاسااات الوطنٌااة الخاصااة بالمعلومااات أو عاادم 

 السٌاسات، وتدنً مستوى الوعً بالتحدٌات السٌاسٌة فً صفوؾ صانعً القرارات والتحدٌد الذاتً 

 للشإون الرقمٌة لحقوق المواطنٌن.

 خامسا : المعوقات الثقافٌة والاجتماعٌة:

توى ثقافة المنظمات والمإسسات وتضارب المصالح بٌن منتجاً المعلوماات وعملٌاات الصاون علاى مسا

القواعد الشعبٌة وتطور المهارات، ومراعااة الاعتباارات الثقافٌاة، إضاافة إلاى انتشاار الأمٌاة الإلكترونٌاة 

لدى فئاات كبٌارة مان الشاعب والجهاات الحكومٌاة وضاعؾ الاوعً العاام بؤهمٌاة ومزاٌاا تطبٌقاات الإدارة 

افٌة، هناك كذلك مجموعة أخارى القواعد الشعبٌة وتطور المهارات، ومراعاة الاعتبارات الثقالإلكترونٌة 

من التحدٌات، التً تواجه المنظمات فً محاولتهاا للتطبٌاق الواساع لانظم المعلوماات الإساتراتٌجٌة وعلاى 

 مستوى عالمً، وتتمثل هذه التحدٌات فً:

 التحدي الاستراتٌجً لمنظمات الأعمال:-أ

 عرفااة كٌااؾ تااتمكن منظماااتوهااو أن تاادرك هااذه المنظمااات بضاارورة التحااول إلااى منظمااات رقمٌااة، وم 

الأعمال من استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وضمن إستراتٌجٌة طوٌلاة المادى لتحقٌاق فعالٌاة 

 أفضل لنشاطاتها ومنافسة أكبر من خلبل التطبٌق المتزاٌد للنشاطات بشكل تكنولوجً ورقمً.
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 العولمة: تحدي-ب

ق تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ونظم معلومات عالمٌا، وهو أن تعً المنظمات تماما متطلبات تطبٌ 

وقاادرتها علااى الانخااراط فااً صاافقات الأسااواق العالمٌااة وتااوفٌر الاحتٌاجااات اللبزمااة لممارسااة العملٌااات 

 1والنشاطات الرقمٌة وعلى المستوى العالمً. 

 تحدي هٌكلٌة البٌانات والبنٌة التحتٌة لها:-ج

ى إعاادة بنااء الهٌكال التنظٌماً، وتطاوٌر هٌكال بٌاناات منساجم ماع هٌكال ٌعنً ذلك قدرة المنظماات علا 

المنظمة وتوفٌر بنٌة تحتٌة من تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات، تخدم وتدعم أهداؾ التنظٌم خصوصاا 

مع المتؽٌرات المتزاٌدة فاً شاروط ومتطلباات تكنولوجٌاا الأعماال الحدٌثاة فاً أساواق المنافساة العالمٌاة 

 .المحتدمة

 تحدي الاستثمار فً نظم المعلومات:-د

أي ٌجاااب أن تؽطاااً العوائاااد المرتقباااة جاااراء تطبٌاااق نظااام المعلوماااات للتكاااالٌؾ المطلوباااة ضااامن مااادة  

 الاستثمار.

 تحدي المسؤولٌة والسٌطرة:-ه

وهنا ٌتوجب على المنضمات أن تتؤكد من الكٌفٌة التً ٌستطٌع من خلبله التنظٌم اساتخدام وتطبٌاق نظام  

لومات ضمن الأخلبقٌات العامة وفً حدود المسإولٌة الاجتماعٌة المناسبة.  بعاد التعارؾ علاى واقاع المع

ومظااهر التحاول التاً  الإدارة فً البٌئة العربٌة ومراحل التحول التً تمر بهاا مان التقلٌدٌاة إلاى الرقمٌاة

جرباة الجزائرٌاة قبال وبعاد تبرز بعد دخول الرقمنة علٌها، والتحدٌات التً تواجه المنظمات من خلبل الت

 2. دخول الرقمنة على عدة قطاعات
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 :الخاتمة

مان أجال مواكباة  العمومٌاة،ضرورة إلزامٌة فاً مجاال الخدماة أصبحت  الرقمنة ختاما نستطٌع القول أن

اهم فاً تقادٌم خادمات ذات التقدم العلمً والتكنولوجٌا الحدٌثة وتعتبر هذه الأخٌارة الإساتراتٌجٌة التاً تسا

جودة ونوعٌة والرفع فً الأداء الإداري لبناء مختلؾ الهٌاكل الإدارٌة وتطورها والتحدٌث فٌهاا وهاذا ماا 

ٌإدي بالارتقاء بالإدارة فً كامل المجالات وهذا ما توصلنا إلٌه من خلبل الإجابة على التساإل الرئٌسً 

 ؟سٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائرحمدى مساهمة الرقمنة فً ت ما ًوالمتمثل: ف

تشامل جمٌاع  ر وذلاك مان خالبل تحقٌاق تنمٌاةلقد ساهمت الرقمنة فً تحسٌن الخدمة العمومٌة فً الجزائا

بعااض ماان خاالبل تااوفٌر الوقاات والجهااد ، وطبقاات الجزائاار مشااروع الرقمنااة فااً  النااواحً وٌتجلااى ذلااك

خدام الرقمناة بتاوفٌر الكثٌار مان الوقات فاً هاذا فقاد سامح اسات كؤمثلة حٌة، فً موضوعنا التً القطاعات

تحقٌاق و موالتقلٌال مان معانااته ٌنإنجاز المعاملبت الإدارٌاة وكاذا الاساتجابة السارٌعة لمتطلباات الماواطن

فً إطار تقرٌب الإدارة مان الماواطن ، كماا سااهمت الرقمناة فاً تحساٌن مهاارات لهم  ألخدماتًالإشباع 

ا المعلومات واكتساب مهارات جدٌدة من التكوٌن بداٌة ثم الممارسة الموظفٌن خاصة التحكم فً تكنولوجٌ

" فاً حماٌاة وعادم تعارٌض حٌااة 19كوفٌدفٌروس لعبته الرقمنة خلبل أزمة " الدور الذيوكذا  الٌومٌة ،

إلا أناه ٌبقاى مان الواجاب  فاً كثٌار مان الخادمات العمومٌاة، التً قاد تساببها الطاوابٌر المواطنٌن للعدوى

الٌاوم هناك عادة عراقٌللؽاٌاة  كل هذا لكن مازالتوالقطاعاتفرؼم  فً جمٌع المجالات الخدماتتعمٌم هذه 

تقؾ أمام تحقٌق الرقمنة فً العدٌد من القطاعات رؼم دخولها فً مجال عصرنة الإدارة وكل هذا مرتبط 

نً هذه لتب ريالمجتمع الجزائ وطبٌعة تكوٌن الموظفٌن المإهلٌن لهذا الؽرض وثقافةنقص بعامل الوقت و

لقٌمة  حسنةفً إعطاء صورة والناشطٌن ودورنا كباحثٌن الإعلبم  روهنا ٌكون دو .ت الحدٌثةالتكنولوجٌا

هااذه  مساااٌرةالرقمنااة فااً تحسااٌن الخدمااة العمومٌااة فااً الجزائاار وحااثهم علااى الاسااتمرار فااً  وفعالٌااة

 التكنولوجٌا الرقمٌة.

هاذه الدراساة هاً أن التكنولوجٌاا الرقمٌاة لا تتوقاؾ  ومن التوصٌات التً ٌمكن أن نخرج بهاا مان خالبل

التطاور وعلٌهاا أن تتعامال  وجب على السلطات الجزائرٌة مواكباة هاذا مستمر لهذاوهً دائما فً تطور 

نجااح أي مشاروع  التقنٌاة لضامانلتاذلٌل الطرٌاق لمساتعملً هاذه  مع جمٌع التحدٌات وذلاك بحزم وجدٌة

مجاال وتخصاٌص مٌزانٌاة لهااذا الشاؤن، وإحاداث ماواد بحاث فاً هاذا الترٌد تطبٌقه وكذا توساٌع نطااق ال

ومقاٌٌس تدرس فً المدارس والجامعات لخلق أجٌال تعرؾ قٌماة الرقمناة والتكنولوجٌاا وتحسان التعامال 

فتح  التكنولوجٌات أٌضامعها وكذا فرض تكوٌن على العمال فً مجال الرقمنة لكً ٌتمكنوا جٌدا من هذه 

 والمشااركة فاً التحساٌن مان العملٌاات الرقمٌاة وانشاؽالاتهمللمواطنٌن لتقادٌم اقتراحاتهم مواقع إلكترونٌة

 وأخٌرا توسٌع النشاط الرقمً لٌشمل جمٌع القطاعات فً الجزائر.
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 ماذكرة المساٌلة، بلدٌاة حالاة دراساة العمومٌاة الخدماة لتحساٌن كآلٌاة الإلكترونٌاة الإدارة عمارون، ٌمٌناة

 .2017سٌلة،بوضٌاؾ،الم محمد جامعة محلٌة، وحكومة إدارة تخصص الماستر، شهادة لنٌل تخرج

بلدٌاة بارج بان عازوز نموذجاا ، ماذكرة مقدماة  –هامل ، طارق ، رقمناة الإدارة المحلٌاة فاً الجزائار  -

لمتطلبات الحصول علاى شاهادة الماساتر فاً العلاوم السٌاساٌة ، كلٌاة العلاوم السٌاساٌة ، جامعاة بساكرة ، 

2017-2018 . 

 المجلات والمقالات : -
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ماارٌم خااالص حسااٌن ، الحكومااة الالكترونٌااة ، مجلااة كلٌااة بؽااداد للعلااوم الاقتصااادٌة ، وزارة المالٌااة ،  -

 .2013العراق ، 

الاتصااال العمااومً والإدارة الالكترونٌااة ، رهانااات ترشااٌد الخدمااة العربااً بوعمامااة ، رقاااد حلٌمااة ،   -

 .2014العمومٌة ، مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة ، جامعة الوادي  ، دٌسمبر 

ؼنٌااة نزلااً، دور الإدارة الالكترونٌااة فااً ترقٌااة الخاادمات المرافااق العمومٌااة المحلٌااة ، مجلااة العلااوم  -

حقااوق والعلااوم السٌاسااٌة ، جامعااة الشااهٌد حمااة لخضاار ، الااوادي ، جااانفً  القانونٌااة والسٌاسااٌة ، كلٌااة ال

2016. 

احمااد مشااهور ، تكنولوجٌااات المعلومااات وأثرهااا علااى التنمٌااة الاقتصااادٌة ، المااإتمر العربااً الثالااث  -

 . 2003للمعلومات الصناعٌة والشبكات ، المنظمة العربٌة  للتربٌة والثقافة والعلوم ، 

 .2012ً بشؤن ، ذاكرة العالم فً العصر الرقمً للرقمنة والصون ، المإتمر الدولً ، المإتمر الدول -

الإتحاد العربً للمكتبات والمعلومات ، إرشاادات رقمناة مجموعاات الحاق العاام فاً المكتباات ومراكاز  -

 .2013الأرشٌؾ ،) تر، هبة ملحم ( ، الاتحاد العربً للمكتبات والمعلومات 

آلٌة التصاحٌح الإلكتروناً للؤخطااء الاواردة فاً ساجلبت الحالاة المدنٌاة للجزائارٌٌن  عبد الحكٌم عكا ، -

 المولودٌن والمقٌمٌن بالخارج ، موقع وزارة العدل الجزائرٌة .
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 .1998/ 07/ 06، الصادر  27، ج ر ، عدد 

المادٌر العاام  صالبحٌات ،ٌحادد 2014/  07/  03فاً  ،الماإرخ 193/  14رقام  التنفٌاذي المرساوم -

 .2014/  03/  06فً  الصادر 41عدد  جر، الإداري، والإصلبح العمومٌة للوظٌفة

 التعلٌمات : -

 بتحقٌاق ،تتعلاق 2011/  05/ 25فً  ،المإرخة 1599رقم المحلٌة والجماعاتالداخلٌة  وزٌر تعلٌمة -

 المحلٌة. الإدارات الصادرة عن الخدمات وتحسٌن والإجراءات الإدارٌة الملفات

 بالشاروع ،تتعلاق 2014/  02/  13فاً  ،مإرخاة 1435والجماعاتالمحلٌاةرقموزٌر الداخلٌاة  تعلٌمة -

 المدنٌة. للحالة الأوتوماتٌكً ًالوطن بالسجل العمل فً

 بتساجٌل ،تتعلاق 2014-02- 22فاً  ،مإرخة  1469رقم المحلٌة والجماعاتوزٌر الداخلٌة  تعلٌمة  -

 المدنٌة. الحالة سجلبت عقود هامشالهامشٌة على  بٌانات

 المواق  الالكترونٌة : -

،  2017لبلدٌة والولاٌة بداٌة من جمٌلة أ ، الانتهاء من الإدارة الإلكترونٌة والشروع فً رقمنة ا -

  www.elmassa.comجرٌدة المساء ، متوفر على الموقع الالكترونً 

 عصرنة قطاع العدالة ، موقع وزارة العدل الجزائرٌة ، موفر على الرابط التالً:  -

https://www.mjustice.dz/ 

  ، متوفر على الرابط الالكترونً التالً: عصرنة قطاع  العدالة -

. startimes.comwww 

الموسوعة الالكترونٌة وعلوم التسٌٌر والتجارة . " جمٌع الخدمات التً ٌقدمها برٌد الجزائر " . متوفر   -

 www.iqtissad.comعلى الرابط 

 www.djazairs.comرونً متوفر على الموقع الالكترقمنة قطاع التعلٌم العالً فً ظل أزمة كورونا ، -

 

 

https://www.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/
http://www.djazairs.com/
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 متوفر على الموقع الالكترونً،رقمنة قطاع الصحة فً ظل أزمة كورونا  -

/com.tr.mm ://pttp 

  رقمنة قطاع البرٌد والمواصلبت فً ظل أزمة كورونا متوفر على الموقع الالكترونً  -

www.algerie.postz.dz 
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