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 شكر وعرفان
نشكر الله عز وجل ونحمده الذي بفضلو استطعنا انجاز ىذا 

 العمل
 «ومن يتوكل على الله يجعل لو مخرجا»

وجو بجزيل الشكر تن أن مذكرة إلىذه ال يسعنا بعد إتمام
 'بن صاري رضوان' الأستاذ  ناومشرف ذناوالامتنان لأستا

الذي لم يبخل علينا بملاحظاتو وتوجيهاتو السديدة التي كان لها  
بليغ الأثر في إنجاز ىذا العمل، كما أحي فيو روح التواضع 
ني والمعاملة الجيدة، فجزاه الله كل الخير، كما نتقدم بأسمى معا

  الأستاذ "السبتي عبد القادر" التقدير والعرفان إلى
 ا تقدير إلى كل من ساعدنالشكر و الكما نتوجو بخالص       

 .و بعيد على إنجاز ىذه المذكرةأمن قريب  
 

 

  

 



 

 
 

 إهداء
  أىدي ثمرة جهدي إلى المنبع الروح المادي 

 والمعنوي إلى الذي قال فيهما عز وجل
 من الرحمة وقل رب أرحمهما كما ربياني صغيرا" "وأخفض لهما جناح الذل

 "الوالدين العزيزين الكريمين حفظهما الله أمي وأبي"
 إلى رفيق دربي في الحياة والذي دعمني وساندني 

 "زوجي حفظو الله وأطال عمره"
 وأولادىمإلى إخواتي كل يإسمها 

 إلى أخي العزيز حفظو الله وسدد خطاه
 تامي إلى أبنائي وبناتي ومسك خ
 "نور الهدى وإحسان"

 إلى كل العائلة الكريمة من بعيد أ قريب وإلى كل الزملاء والزميلات
 وإلى كل من ساعدني ودعمني في إعداد وإنجاز ىذا العمل 

 و الى زميلتي في البحث من بعيد أو قريب
 

 سمية بوىدة
 
 
 

 

  



 

 
 

 إهداء
 إلى من نزلت فيهما الأية الكريمة 

 الرحيم  بعد بسم الله الرحمان
 "ووصينا الانسان بوالديو فحملتو أمو وىنا على وىن وفصالو

 في عامين أن أشكر لي ولوالديك وإلى المصير"
 إلى ضياء قلبي وسر أخلاقي إلى البسمة الدائمة إلى من كانت سندا وعونا            

 "وطاقة وحنانا أمي الغالية"
 ب إلى من تعنى لي أكثر إلى من كان الدليل المنير إلى من أعطى ولم يطل

  "مما تعنى إلى نفسو إلى أغلى الناس أبي العزيز"
 "وإلى أخي العزيز"

 إلى جميع أفراد أسرتي وخاصة جدي وجدتي اللذان لم ينسوني 
 بدعائهما أطال الله في عمرىم وإلى زميلتي في البحث
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 ة:مقدم

بالنظر الى مختلؾ التحولات التً عرفها المجتمع الجزابري و الانفتاح الاقتصادي المعاصر، 

أصبح موضوع الاستهلاك من بٌن أهم المواضٌع التً ٌقوم علٌها النظام الرأسمالً ، القابم على فتح 

المنتجات السوق لتبادل السلع و الخدمات و حركة السٌولة ، الذي نتج عنه ؼزو الأسواق بمختلؾ 

المتنوعة مما ٌفرض وجود طرفٌن : المتعاملون الاقتصادٌون الذٌن ٌعملون على توفٌر مختلؾ السلع و 

الخدمات فً السوق، و المستهلكون الذٌن ٌقتنون تلك السلع و الخدمات ، مع الوقت تراجعت القدرة 

احتٌاجات المواطن الشرابٌة للمواطن نتٌجة نقص الأجور، فكان من الضروري إٌجاد حل لتلبٌة 

 الضرورٌة و من هنا ظهرت فكرة الاقتراض .

ٌعتبر القرض الاستهلاكً عملٌة مصرفٌة تطورت فً البلدان الرأسمالٌة من أجل خلق بدٌل عن 

نقص الأجور وتدنً القدرة الشرابٌة للمواطن، وأٌضا لدفع المواطنٌن لاستهلاك السلع المتوفرة فً 

قتنابها دون ادخار أموال لازمة لذلك، اذن فقرض الاستهلاك هو قرض السوق من خلال السماح لهم با

خاص فً الاقتصاد، حدٌث النشأة فً الجزابر، موجه للأفراد بهدؾ اقتناء مواد استهلاكٌة تتمثل فً: 

سٌارات، أجهزة كهر ومنزلٌة، وؼٌرها من السلع، بالإضافة الى تشجٌع الانتاج المحلً وتقلٌل فاتورة 

  الواردات.  

لقد اهتمت العدٌد من التشرٌعات بتنظٌم هذا النوع من القروض  بما فٌها التشرٌع الجزابري، 

فكان أول تنظٌم للقرض الاستهلاكً فً الجزابر بموجب أحكام القانون المدنً ، و ذلك فً الفصل الرابع 

، الا (1)458الى  450 من الباب السابع منه تحت عنوان :" العقود المتعلقة بالملكٌة "، من خلال المواد

أن تنظٌم أحكام هذا القرض فً هذا التقنٌن لم ٌكن منسجما مع خصوصٌة عملٌة التموٌل فً مجال 

الاستهلاك، و ذلك لأن أحكامه ثابتة و مجردة فعقد القرض الاستهلاكً الذي ٌكون أحد أطرافه بنك أو 

ض المدنً ٌبرم بٌن طرفٌن عادٌٌن و مؤسسة مالٌة ٌكون دابما بعوض ، فً حٌن نجد بأنه فً عقد القر

 ٌكون بدون عوض.

ولهاذا كان تنظٌم هذه العملٌة فً البداٌة خاضعا للبنوك، وبقً الأمر كذلك الى حٌن صدور قانون 

الذي تولى بدوره تنظٌم عملٌة القرض باعتبارها عملٌة ربٌسٌة للبنوك  (2)11-03النقد والقرض 

 والمؤسسات المالٌة.

                                                           
تعلقة بالملكٌة ،من و طلك فً الفصل الرابع  من الباب السابع تحت عنوان العقود الم >89الى 894أنظرالمواد من  1

 المعدل و المتمم. 9==5سبتمبر  :6، المؤرخ فً  >9-9;رقم التقنٌن المدنً ، الصادر بالأمر 

2
 96، المتعلق بالنقد و القرض ، الجرٌدة الرسمٌة ،العدد  6447سنة ؼشت  :6الموافق ل  5868جمادى الثانٌة  ;6، المؤرخ فً  55-47الأمر   

 المعدل و المتمم. 6447ؼشت  :6انٌة الموافق ل جمادى الث >6، المؤرخ فً 
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تجمٌدها ، لٌتم اعادة  تملكن  ،1999عمل بالقروض الاستهلاكٌة فً الجزابر سنة انطلق رسمٌا ال

تجمٌدها كونها تخدم المنتوجات الأجنبٌة  لكن تم،  (1)2009 من قانون المالٌة 75موجب المادة باطلاقها 

،  (2)2015من قانون المالٌة لسنة  88بموجب المادة  75تعدٌل نص المادة  اثر ، وذلك ثم اعٌد اطلاقها

لٌتم الترخٌص مجددا للبنوك بمنح هذا النوع من القروض، وتطبٌقا لذلك صدر المرسوم التنفٌذي 

 المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً. (3) 15/114

وباعتبار أن القرض الاستهلاكً تقوم بمنحه المؤسسات المقرضة، فتطرح منتجاتها بالشكل الذي 

ٌق ربح باعتبارها الأكثر اطلاعا، فهً من تقوم بصٌاؼة بنود العقد بشكل محترؾ ٌخدم ٌضمن لها تحق

مصالحها، فً حٌن أن الفرد ٌكون فً حالة ضعؾ وذلك لأن الحاجة هً من دفعته للجوء للاقتراض، 

ومن هنا ٌظهر حجم الخطر الذي قد ٌتعرض له فً هذا النوع من العقود، خاصة مع تطور أسالٌب 

 والتسوٌق وتفننها فً حث الأفراد على الاستهلاك.الاشهار 

بناءا على هذا كان من الضرورة تدخل المشرع لتوفٌر الحماٌة الازمة للمستهلك فً هذا المجال، 

السالؾ الذكر  15/114وذلك من خلال تنظٌمه لأحكام القرض الاستهلاكً فً المرسوم التنفٌذي رقم 

تجسٌد مختلؾ مظاهر الحماٌة المقررة للمستهلكٌن فً مجال بهدؾ تحقٌق المصلحة العامة، من خلال 

الاقتراض، وبالمقابل ٌمكن أن ٌشكل تدخل المشرع من خلال هذا التنظٌم تقٌٌدا لحرٌة المؤسسات 

 المقرضة، وذلك باعتبارها تجارا ٌسعون لتحقٌق الربح. 

 بناءا على ما تقدم فإن الإشكالٌة المطروحة:

الاستهلاكً وما مدى نجاعة النصوص القانونٌة فً توفٌر الحماٌة الازمة  ما هً أحكام عقد القرض -

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال  15/114للمستهلك، فً ضوء المرسوم التنفٌذي رقم 

 القرض الاستهلاكً؟

الى أي مدى وفق المشرع الجزائري فً توفٌر حماٌة للمقترض فً عملٌة القرض الاستهلاكً؟ وهل -

 طاع خلق توازن بٌن أطراف العقد؟أست

                                                           
، ٌتضمن قانون المالٌة  =644ٌولٌو  66الموافق ل 5874رجب عام  =6، المؤرخ فً  45-=4من الأمر  9;المادة  (1)

،  =644ٌولٌو  :6الموافق ل  5874شعبان  48، المؤرخ فً  88، الجرٌدة الرسمٌة ، العدد =644التكمٌلً لسنة 

 .:5ص

(2) 
،  6459، المتضمن قانون المالٌة لسنة 6458دٌسمبر  74الموافق ل  :587ربٌع الاول  >4،المؤرخ فً 54-58من القانون رقم  >>مادة ال

 .76، ص 6458دٌسمبر  75،المؤرخ فً  >;، العدد الرسمٌة  الجرٌدة

(3)
، ٌتعلق بشروط و كٌفٌات العروض فً مجال  6459ماٌو سنة  56الموافق ل  :587رجب عام  67، المؤرخ فً  558-59المرسوم التنفٌذي  

 . 6459ماي  57، المؤرخ فً  68القرض الاستهلاكً ،الجرٌدة الرسمٌة ، العدد 
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وللإجابة على هذه الإشكالٌة وجب تخصٌص الدراسة فً مجال النصوص القانونٌة التً تضمنت 

 أحكام القرض الاستهلاكً بالإضافة الى الحماٌة المقررة للمستهلك من مخاطر هذه القروض.

فً وقت واحد، حٌث تكمن أهمٌة الدراسة فً أن القرض الاستهلاكً ٌسمح بتحقٌق وظٌفتٌن 

تتمثل الأولى فً وظٌفة اجتماعٌة وذلك فً تحسٌن ظروؾ معٌشة الأفراد من خلال تمكٌنهم من توفٌر 

مختلؾ احتٌاجاتهم الضرورٌة فً الحٌاة الٌومٌة، أما الثانٌة فتتمثل فً الوظٌفة الاقتصادٌة التً لها دور 

 الإنتاج الوطنً وتحقٌق التنمٌة الاقتصادٌة. فً تشجٌع للمنتوجات المحلٌة مما ٌؤدي الى زٌادة وتٌرة

 وهناك عدة أسباب دفاعتنا لاختٌار هذا الموضوع:

 أسباب ذاتٌة تتمثل فً:

 المٌول الشخصً لمعالجة هذا الموضوع لأنه ٌصب فً صلب تخصصنا. -

 الرؼبة فً معالجة البحوث والمواضٌع التً تواكب التطورات الحدٌثة. -

 رى موضوعٌة تتمثل:بالإضافة الى أسباب أخ

فً كون هذا الموضوع حدٌث، وٌظهر ذلك من خلال قلة الدراسات بشأنه، فارتأٌنا تقدٌم محاولة  -

 لتبسٌط مفهومه وكذلك إعطاء مساهمة علمٌة فً هذا المجال.

وتنحصر أهداؾ دراستنا هذا الى عرض وتحلٌل مختلؾ الأحكام التً جاء بها المرسوم التنفٌذي 

ذي ٌحدد شروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً، وذلك من خلال ال 15/114رقم 

تسلٌط الضوء على مختلؾ المفاهٌم المتعلقة به من جهة، ومن جهة أخرى ألٌات حماٌة المستهلك من 

 مخاطر هذه القروض.

وفً دراستنا لهاذا الموضوع واجهنا عدة عراقٌل وصعوبات تمثلت فً: قلة المراجع التً لها 

علاقة بموضوع دراستنا باعتباره موضوع حدٌث، حٌث أن الدراسات بشأنه جد قلٌلة، ما عدا البحوث 

الجامعٌة وبعض الدراسات التً تطرقت لهذا الموضوع انطلاقا من موضوع أخر عام وهً دراسات 

 قدٌمة.

ل المنهج الذي اتبعناه فً دراستنا لهذا الموضوع هو منهج استقرابً تحلٌلً وذلك من خلا

المتعلق بشروط وكٌفٌات  15/114استقراء مختلؾ المواد القانونٌة الواردة فً المرسوم التنفٌذي 

العروض فً مجال القرض الاستهلاكً وتحلٌلها ونفس العمل قمنا به مع باقً القوانٌن التً لها صلة 

 بموضوع بحثنا. 

دؾ المسطر تم تقسٌم الدراسة الماما بمختلؾ الجوانب الربٌسٌة للموضوع وبؽٌة الوصول إلى اله 

إلى فصلٌن حٌث سنتطرق فً الفصل الأول إلى الإطار القانونً لعقد القرض الاستهلاكً مبرزٌن فً 

المبحث الأول أحكام عقد القرض الاستهلاكً أما المبحث الثانً سنتطرق إلى مجال تطبٌق القرض 

ة لحمٌة المستهلك فً عقد القرض الاستهلاكً، أما الفصل الثانً فخصصناه إلى ألٌات القانونٌ
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الاستهلاكً وأثاره حٌث عرضنا فً المبحث الأول ألٌات حماٌة المستهلك المقترض عند تكوٌن العقد 

القرض الاستهلاكً، اما المبحث الثانً فتضمن ألٌات حماٌة المستهلك عند تنفٌذ عقد القرض الاستهلاكً 

وض الاستهلاكٌة على الاقتصاد الجزابري ومخاطر التوسع أما فً المبحث الثالث فتناولنا فٌه أثار القر

 فٌها.
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 تمهٌد:

المتعلق بشروط و كٌفٌات العروض فً مجال القرض  15/114بصدور المرسوم التنفٌذي رقم   

العامة الاستهلاكً ، أضاؾ الى المنظومة القانونٌة أحكام خاصة بالقرض الاستهلاكً الى جانب الأحكام 

الواردة فً القوانٌن الأخرى كالقانون المدنً  أو بالأحكام الأخرى المنظمة للقرض ، و ذلك باعتباره 

عملٌة تقوم بها البنوك و المؤسسات المالٌة حسب قانون النقد و القرض ، كما نجد أن هذا النوع من 

باقً القروض نظرا لأهمٌته القروض موجه لفبة المستهلكٌن فهو ٌتمٌز بجملة من الخصابص تمٌزه عن 

 البالؽة ، سواء من الناحٌة الاقتصادٌة أو القانونٌة أو حتى الاجتماعٌة 

، من خلال ان دراستنا لموضوع عقد القرض الاستهلاكً تقتضً دراسة ماهٌته )المبحث الأول(  

ها للاستفادة بد من ابراز خصابصه وأهمٌته ثم التطرق لمختلؾ شروطه التً لامفهومه بمعنى تعرٌفه و

حٌث ٌشمل الأشخاص لى مجال تطبٌقه )المبحث الثانً( ، كما لابد من التعلرؾ عمن هذا القرض

قرض بمعنى ، لنصل الى تحدٌد موضوع اللاستهلاكً و كذلك المستفٌدٌن منهالمؤهلة لمنح القرض ا

 .المحل الذي ٌنصب علٌه
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 المبحث الأول: ماهٌة القرض الاستهلاكً 

ض الاستهلاكً مصدر من مصادر تموٌل الأفراد، كما هو أبسط صور الابتمان المدنً ٌعتبر القر 

والتجاري وتقضً دراسة عقد القرض الاستهلاكً البحث عن مفهومه )المطلب الأول( وذلك من خلال 

البحث عن تعرٌفه وبٌان مختلؾ خصابصه وكذلك أهمٌته، ثم دراسة مختلؾ الشروط التً جاء بها 

 .نً( سوآءا ما تعلق بالعناصر المتعلقة بالقرض أو المتعلقة بمحله)المطلب الثا

 المطلب الأول: مفهوم القرض الاستهلاكً 

لعقد القرض الاستهلاكً خصوصٌة تمٌزه عن باقً العقود، بحٌث نجد مفهومه ٌرتبط بعدة 

أهمٌته  وابراز ه،دلالات ٌنبؽً أولا تحدٌد معناه لٌسهل تعرٌفه )الفرع الأول(، ثم تحدٌد مختلؾ خصابص

 )الفرع الثانً(.

 الفرع الأول: تعرٌف القرض الاستهلاكً 

 أولا: تعرٌف القرض لغة 

 "قرضه ٌقرضه قطعة وجازاهجاء فً تعرٌؾ القاموس المحٌط "

ٌُجازى علٌهاوأقرضه: "    " أعطاه قرضا وقطع له قطعة 

لى الضرب فً الأرض والسعً واقترض منه: أخذ منه والقرَاض والمقارضة = المضاربة كأنه عقد ع

 .فٌها، وقطعها بالسٌر

 .والقرض: ما تعطٌه ؼٌرك لتقضاه والجمع قروض مثل: فلس وفلوس

 (1)وهو اسم من أقرضته المال اقتراضا، واستقرض طلب القرض واقترض أخذه 

 ثانٌا: تعرٌف عقد القرض اصطلاحا

 عرؾ الفقهاء عقد القرض بما ٌلً:

 ا تعطٌه من مثلً لتتقاضاه "." م عرفه الحنفٌة بأنه:-1

ٌوجد                                         لا عاجلا، تفضلا فقط لا "دفع متمول فً عوض غٌر مخالف له، عرفه المالكٌة بأنه:-2

 امكان عارٌة لا تحل، متعلقا بذمة ..."

لمقرض ٌقطع للمقترض وعرفه الشافعٌة بأنه :) تملٌك الشًء على أن ٌرد بدله(: وسمً بذلك لأن ا-3

 .قطعة من ماله، وتسمٌة أل الحجاز سلفا

 (2) الحنابلة: )دفع مال ارفاقا لمن ٌنتفع به وٌرد بدله(. وعرفه-4

 

                                                           
 .6>، ص 5874-6454، دار الفكر ،الاستثمار الإسلامٌة، الطبعة الأولى، أدوات أحمد صبحً العٌادي (1)

 .7>،6>، ص المرجع نفسه  (2)
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 تعرٌف المستهلك :ثالثا

بما أن المستهلك هو المعنً بالقرض الاستهلاكً و كذلك بالحماٌة القانونٌة من الشروط التعسفٌة ، 

ا واسعا و ضٌقا بحٌث نجد بأنه لم ٌحظى باهتمام الفقه القانونً حتى بداٌة سوؾ نتطرق لتعرٌفه تعرٌف

النصؾ الثانً من القرن العشرٌن، بحٌث كان هذا المفهوم مستعملا فقط من قبل علماء الاقتصاد لٌتزاٌد 

 بعد ذلك استعمال المصطلح فً اللؽة القانونٌة مع بداٌة حركة الدفاع عن المستهلكٌن التً انطلقت من

لتشمل بذلك الدول الأوربٌة و كانت الجزابر ضمن هاته الدول التً سعت الى  الأمرٌكٌة الولاٌات المتحدة

تطبٌقه فً قوانٌنها مما أثار جدلا فقهٌا و قضابٌا حول مفهومه القانونً الذب ٌتنازع  فً جانبه الفقهً 

 حول مفهومٌن : المفهوم الواسع و المفهوم الضٌق للمستهلك .

 عرٌف الواسع للمستهلك الت/ 1

" كل من ٌبرم تصرفا قانونٌا من أجل استخدام المال أو  ٌقصد بالمستهلك حسب هذا الاتجاه:

 الخدمة فً أؼراضه الشخصٌة أو فً أؼراضه المهنٌة ".

نجد أنصار هذا الاتجاه ٌسعون الى تمدٌد قانون الاستهلاك لٌشمل بحماٌته الأشخاص الذٌن 

مهنً: كالتاجر الذي ٌقتنً جهاز انذار لحماٌة محله من السرقة، لكن ما ٌعٌب ٌستخدمون المال لؽرض 

فً ضبط  هذا الاتجاه أنه ٌبالػ من التوسع فً تعرٌفه للمستهلك وذلك لما فٌه من اخلال وعدم استقرار

  (1) من قدر الحماٌة المحددة له قانونا. إنقاصمفهوم المستهلك، و

 التعرٌف الضٌق للمستهلك / 2

د بالمستهلك فً المفهوم الضٌق: " ذلك الشخص الطبٌعً أو المعنوي الذي ٌحصل أو ٌستعمل ٌقص

 منتجات لأؼراض ؼٌر مهنٌة ".

وٌعرؾ هذا الاتجاه المستهلك بأنه الشخص الذي ٌسعى للحصول على حاجته من مختلؾ السلع 

رؾ خارج مجال اختصاصه ، وٌعتمد أنصار هذا الاتجاه الى أن المتدخل الاقتصادي الذي ٌتصوالخدمات

والذي ٌتصرؾ من أجل حاجات مهنته، سٌكون أكثر تحفزا من الشخص الذي ٌتصرؾ لؽرض خاص 

 سٌحسن الدفاع عن نفسه معتمدٌن فً ذلك على خبرته.وبالتالً 

ٌلاحظ من خلال هذا التعرٌؾ أن المستهلك قد ٌكون شخص طبٌعً أو معنوي ٌسعى للحصول 

ماله الشخصً أي دون أن تكون له نٌة مسبقة للمضاربة أو نٌة للبٌع أو ؼٌر على السلع والخدمات لاستع

 (2)ذلك، وهو بهذه الصفة لا ٌتمتع بالقدرة الفنٌة للحكم على ما ٌسعى لاقتنابه.

                                                           
 راسة مقارنة فً القانون الجزابري(، دار الكتاب الحدٌث د) ،فً القانون المقارن كالمستهل ، حماٌةبودالً محمد (1)

 .66، ص ة الطبع، بدون سنالجزابري، بدون رقم الطبعة

 .68، ص المرجع نفسه( 2)
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 التعرٌف التشرٌعً للمستهلك  / 3

 الملاحظ بأن المشرع الجزابري لم ٌورد تعرٌؾ للمستهلك فً اول قانون أصدره بخصوص حماٌة

إلا انه قد تدارك ذلك  ،(1) المتعلق بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك 02-89المستهلك وهو القانون رقم 

منه على  02المتعلق برقابة الجودة و قمع الؽش حٌث تنص المادة  39-90خلال المرسوم التنفٌذي رقم 

ستخدام الوسٌطً النهابً "المستهلك كل شخص ٌقتنً بثمن أو مجانا منتوجا أو خدمة معدا للا ما ٌلً:

 (2)لسد حاجاته الشخصٌة أو حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به".

الجدٌد لحماٌة المستهلك  03-09ونفس التعرٌؾ نقله المشرع الجزابري بموجب القانون رقم 

"المستهلك كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل أو  حٌث ورد فٌها: 03/1الؽش بنص المادة وقمع 

سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهابً من أجل تلبٌة حاجة الشخصٌة أو تلبٌة حاجة شخص آخر  مجانا

 (3)أو حٌوان متكفل به".

المتعلق بالقواعد المطبقة  02-04و أٌضا عرؾ المشرع الجزابري المستهلك بموجب القانون رقم 

"المستهلك كل  ها على ما ٌلً:بنص 03على الممارسات التجارٌة من خلال الفقرة الثانٌة من المادة 

شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً سلعة قدمت للبٌع أو ٌستفٌد من خدمات عرضت و مجردة من كل طابع 

 (4). مهنً"

 رابعا: تعرٌف القرض الاستهلاكً

تطرق المشرع الجزابري الى أحكام القرض الاستهلاكً فً القانون المدنً ضمن الفصل الرابع 

فعرفه بأنه: )عقد ٌلتزم  458الى  450ٌنظم العقود المتعلقة بالملكٌة فً المواد من من الباب السابع الذي

به المقرض بأنه ٌنقل إلى المقترض ملكٌة مبلػ من النقود أو أي شًء مثلً آخر على أن ٌرد إلٌه 

 (5). المقترض عند نهاٌة القرض نظٌره من النوع والقدر والصفة(

 

 
                                                           

 )ملؽى(. ،بالقواعد العامة لحماٌة المستهلك، المتعلق 46-=>القانون رقم  (1)

 لمتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش،، ا4==74/45/5، المؤرخ فً =7-4=رقم  ،تنفٌذيمن المرسوم ال 46المادة  (2)

 .647، ص 4==75/45/5فً ، الصادرة 49العدد  ،الجرٌدة الرسمٌة

 ،59 العدد ،الجرٌدة الرسمٌة ،تعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽشالم ،=69/46/644المؤرخ فً  ،47-=4القانون رقم ( 3)

 57ص  ،=47/644/>4الصادرة فً 

 الرسمٌة،الجرٌدة  ،المطبقة على الممارسات التجارٌة ، ٌحدد القواعد6448ٌونٌو  67المؤرخ فً  ،46-48القانون رقم  (4)

 48، ص 6448/;4/=6الصادرة فً  ،85العدد 

 .4;مرجع سابق ، ص ، >9-9;من الأمر رقم  894المادة  (5)
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هلاكً الوارد ضمن القواعد العامة جاء بشكل عام ٌحدد العلاقة وبناء على هذا فإن القرض الاست

بٌن المقرض والمقترض فقط. بنقل ملكٌة مبلػ من النقود أو أي شًء مثلً آخر، مع التزام المقترض 

 برد نظٌره عند انتهاء القرض وبالتالً فإن المادة جاءت بمفهوم عام.

بأنه :" قرض الاستهلاك كل  20الفقرة  3ادة فً الم 03-09و عرفه قانون حماٌة المستهلك رقم: 

 1عملٌة بٌع للسلع أو الخدمات ٌكون الدفع فٌها مقسطا أو مؤجلا أو مجزأ ".

 15/114و تطرق المشرع الجزابري لتعرٌؾ القرض الاستهلاكً فً المرسوم التنفٌذي رقم 

بأنه :"كل بٌع  2لفقرة ا 2المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً فً المادة 

، وبناء على ما تقدم فإن الفرض الاستهلاكً فً 2لسلعة ٌكون الدفع فٌه إلى أقساط مؤجلا أو مجزأ" 

مفهوم التشرٌعات حماٌة المستهلك جاء محصور فً كل عملٌة بٌع للسلع و الخدمات ، مما ٌوحً بوجود 

الً تنشأ علاقة تبعٌة مباشرة بٌن عقد البٌع و عقد آخر تبعً متمثل فً عقد بٌع للسلع أو الخدمات و بالت

عقد القرض ٌكون المستهلك أمام عقدٌن مرتبطٌن ببعضهما البعض بحٌث ٌمول القرض عملٌة البٌع 

 ٌكون فٌها الدفع مقسطا أو مؤجلا أو مجزأ.

كما ٌلاحظ أن المشرع الجزابري لم ٌتطرق للخدمات كما فعل فً قانون حماٌة المستهلك فً 

، مما ٌفهم من أنه حصر مجال القرض رللقرظ الاستهلاكً فً المرسوم التنفٌذي السالؾ الذك تعرٌفه

 الاستهلاكً فً السلع دون الخدمات.

 الفرع الثانً: الطبٌعة القانونٌة لعقد القرض الاستهلاكً 

ٌعد عقد القرض الاستهلاكً عقدا موقوفا على شرط الاخطار و هذا على أساس عدم سرٌان أثر 

أٌام ابتداءا من تارٌخ تبلٌػ الموافقة  8البٌع، اذا لم ٌعلن المقترض البابع بتخصٌص القرض فً أجل  عقد

على الحصول على القرض، و هذا حماٌة للبابع أو المقرض من تهرب المقترض المشتري من إتمام 

مستحق كله قبل عملٌة القرض الاستهلاكً، مع أنه ٌبقى العقد صحٌحا اذا دفع المشتري نقدا المبلػ ال

 (3)انقضاء مدة ثمانٌة أٌام السابق ذكرها.

 

 

                                                           
 .58، ص ، مرجع سابق47-=4القانون رقم  (1)

 لمتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً، ا56/49/6459المؤرخ فً  ،59/558رقم  ،، من المرسوم التنفٌذي46لمادة ا (2)

 .55، ص 57/49/6459، الصادرة بتارٌخ 68د العد ،مجال القرض الاستهلاكً، الجرٌدة الرسمٌة

 ، دة الماستر، كلٌة الحقوقستهلك فً إطار القرض الاستهلاكً، مذكرة لنٌل شها، حماٌة الممحمد رضا زٌتونً (3)

 .8>، ص >645، 5جامعة الجزابر 
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 الفرع الثالث: خصائص وأهمٌة القرض الاستهلاكً

ٌتبٌن من التعرٌؾ أن عقد القرض الاستهلاكً ٌتمٌز بالعدٌد من الخصابص منها ما ٌستمد من 

ما ٌعكس الطابع الممٌز القواعد العامة باعتبار هذه العملٌة تصرؾ قانونً ٌنظم علاقة تعاقدٌة، ومنها 

 لهذه العملٌة المصرفٌة.

 أولا: خصائص عقد القرض الاستهلاكً 

 القرض الاستهلاكً عقد رضائً: / 1

بما أن أؼلب عملٌات البنوك عقود، فانه ٌنطبق علٌها مبدأ الرضابٌة الذي ٌعتبر الأصل العام فً 

لاستهلاكً ما ٌشترطه القانون فً العقود وعلى هذا ٌنبؽً أن تتوفر فً عقد القرض ا ،(1) ابرام العقود

  بصفة عامة.

ومثال ذلك فً عملٌة القرض الاستهلاكً بأن ٌتقدم الشخص الى البنك طالبا الحصول على قرض 

استهلاكً ن وهذا ٌعتبر إٌجابا ٌتم به العقد اذا تلاقى مع القبول الصادر من البنك تنتقل على اثاره ملكٌة 

 (2)و ما التسلٌم الا أحد الالتزامات المترتبة على عقد القرض. مبلػ القرض الى المقترض،

وخاصٌة الرضابٌة فً عملٌة القرض الاستهلاكً تثٌر مسألتٌن مهمتٌن هما: الشكلٌة ومدى اعتبار 

 عقد القرض من عقود الإذعان.

 الشكلٌة فً عقد القرض الاستهلاكً: -أ

دون الاخلال ما ٌلً : ) 03-09قمع الؽش من قانون حماٌة المستهلك و  20جاء فً نص المادة 

بالأحكام التشرٌعٌة السارٌة المفعول، ٌجب أن تستجٌب عروض القرض الاستهلاكً للرغبات 

المشروعة للمستهلك فٌم ٌخص شفافٌة العرض المسبق و طبٌعة و مضمون و مدة الالتزام و كذا أجال 

حو الكتابة العرفٌة التً تلزم لصحة العقد من و بهذا اتجه قصد المشرع ن (3)(وٌحرر عقد بذلك تسدٌده 

جهة و لإثباته من جهة أخرى ، و على الرؼم من المزاٌا التً توفرها الشكلٌة ، فان اعدادها من طرؾ 

 البنك ٌعنً السٌطرة على مضمونها و تضمٌنها الشروط التً ٌرٌدها ، مما ٌدفعنا للبحث عن إذعانٌها.

 

 

 

                                                           
 .56، ص  مرجع سابق ،من القانون المدنً الجزابري =9ة أنظر الماد (1)

 ، منشورات 47، الطبعة 49العقود التً تقع على الملكٌة، الجزء  ،عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً القانون المدنً (2)

 .865، ص>==5الحلبً الحقوقٌة، لبنان، 

 .56، ص ، مرجع سابق47-=4القانون رقم  (3)
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 ستهلاكً عقد اذعان:مدى اعتبار عقد القرض الا. ب

لا تعتبر جمٌع عملٌات البنوك من عقود الإذعان، وانما ٌنبؽً النظر فً كل حالة على حدى، و 

بالنظر للواقع نجد أن الكثٌر من عملٌات البنوك تقوم على اذعان العملاء لشروط ٌفرضها البنك و 

 .لقبولها كعملٌة القرض الاستهلاكٌضطر العملاء 

خاص بحماٌة المستهلك المقترض، فان العقد الذي ٌربط الطرفٌن و الذي فً ظل ؼٌاب قانون 

عادة ما تقوم بصٌاؼة بنوده البنوك بحٌث ٌؤمن مصالحها، و هو ما ٌبٌن حجم الخطر الذي قد ٌتعرض له 

المقترض من وراء هاذ النوع من العقود، تبقى الوسٌلة الوحٌدة لحماٌته هً القضاء، و بالتالً أصبح 

 (1)ثا فً العقد.طرفا ثال

 القرض الاستهلاكً عقد مستمر: / 2

ان الالتزام الناشا عن علاقة المدٌونٌة هو التزام مقترن بأجل، بمعنى وجود مدة زمنٌة بٌن آداء 

 مجزأ،البنك لمبلػ القرض الذي ٌكون فورٌا وآداء المقترض الذي ٌكون الدفع فٌه على أقساط مؤجلا أو 

 ( سنوات.5( أشهر ولا تتعدى )3) وقد نص المشرع على تجاوزها

بحٌث ٌسمح هذا الوقت للمدٌن باستهلاك القرض، وٌحدد الزمن طبٌعة نوع القرض اذ ٌعتبر 

 القرض الاستهلاكً من القروض القصٌرة والمتوسطة الاجل.

 القرض الاستهلاكً قرض نقدي بفائدة:/ 3

 القرض الاستهلاكً عقد نقدي:-أ

م ج(  450كً هو مبلػ من النقود أو أي شًء مثلً آخر )المادة المحل فً عقد القرض الاستهلا

الا أنه من الناحٌة العملٌة هو عملٌة نقدٌة، من حٌث الفكرة و الموضوع، و أٌضا حقٌقته التطبٌقٌة ابتمان 

نقدي فً ؼالب الأحوال، و ٌظهر ذلك عندما تكون لدى المستهلك رؼبة بالحصول على ما ٌحتاجه الآن 

 (2). ٌقوم بتسدٌد قٌمتها من دخله المستقبلًعلى أمل أن 

 القرض الاستهلاكً قرض بفائدة: -ب 

تنقسم القروض الاستهلاكٌة، وفقا لأحكام القانون المدنً الجزابري الى نوعٌن: "قروض 

و على عكس معظم التشرٌعات قرر المشرع الجزابري  استهلاكٌة مجانٌة "و "قروض مجانٌة بفابدة ".

، فلا ٌجوز تقاضً فوابد علٌه م أجرقرض الاستهلاكً المبرم بٌن الأفراد دابما بدون أن ٌكون عقد ال

 كما نظم المشرع الجزابري  ،ق م ج و ٌعتبر حكم هذه المادة من النظام العام فلا ٌجوز مخالفتها 454

                                                           
 وراه فً الحقوق تخصص )أطروحة لنٌل الدكت ،للبنك فً عملٌة القرض الاستهلاكً، المسؤولٌة المدنٌة لطانة كباهمس (1)

 .75، ص ;645-:645-، 5باتنة  ،كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة الحاج لخضر ،قانون أعمال(

 76، ص  ،ع نفسهالمرج (2)
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 و ذلك فً ،لموجه للعابلات بما فٌها الفوابدالتكلفة الفعلٌة للقرض ا 15/114بموجب المرسوم التنفٌذي 

 (1). اطار انعاش النشاطات الاقتصادٌة

 :قود القائمة على الاعتبار الشخصًالقرض الاستهلاكً من الع/ 4 

ان العملٌات البنكٌة فً مجال القروض الاستهلاكٌة تقوم على الاعتبار الشخصً ، و ٌظهر ذلك 

تعاقد أو بمدى اجباره على تنفٌذ جلٌا فً الآثار القانونٌة التً ٌرتبها سوآءا عند الؽلط فً الشخص الم

التزاماته أو فً أسباب انقضاء العقد ، حٌث تنقضً العقود التً تقوم على الاعتبار الشخصً بمجرد 

الوفاء أو الإفلاس أو اعسار أو فقدان أهلٌة أحد الطرفٌن ، و للاعتبار الشخصً فً مجال القروض 

ا النوع من العقود وبالمصالح المرتبطة فٌه ، فالبنك الاستهلاكٌة مفهوم خاص لارتباطه أساسا بطبٌعة هذ

ٌقوم بمنح تسهٌلات لبعض الموظفٌن فً المراكز الاجتماعٌة نظرا لسمعتهم المالٌة و الأدبٌة وهً من 

العوامل التً ٌأخذها البنك بعٌن الاعتبار عند دراسته لملؾ طالب الابتمان عادة ، فالثقة بأن العمٌل 

مواعٌد المحددة لاستحقاق الأقساط و دون تأخٌر حفاضا على سمعته المالٌة و مركزه سٌقوم بالسداد فً ال

 (2)الاجتماعً.

 أهمٌة القرض الاستهلاكً :ثانٌا

تعد القروض الاستهلاكٌة الموجهة لتلبٌة احتٌاجات المستهلكٌن من أنماط التموٌل التً تتأثر 

 ؽة.بالعوامل الاقتصادٌة والاجتماعٌة، فهً ذات أهمٌة بال

  :الأهمٌة الاقتصادٌة-1

للقرض الاستهلاكً أهمٌة بالؽة فهو ٌساهم فً حصول المقترضٌن أصحاب الدخل المتدنً من 

والسٌارات، بحٌث ٌكون الدفع فٌها مؤجلا على أقساط  ةكهر ومنزلٌاقتناء احتٌاجاتها من سلع وأجهزة 

 ٌمكنهم توفٌرها حالة عدم وجود خٌارات مما ٌساعد المقترضٌن من اقتناء هاته السلع بكل ٌسر، والتً لا

 (3)أمامهم سوى دفع قٌمتها نقدا.

 : الأهمٌة الاجتماعٌة-2

تساهم الظروؾ المعٌشٌة الحالٌة للأسر الجزابرٌة وؼٌر الجزابرٌة بقدر كبٌر من اللجوء     

 ٌر الأسعار للاقتراض كلما أتٌحت الفرصة لذلك، خاصة أمام ضعؾ القدرة الشرابٌة للأفراد بسبب تحر

                                                           
 .55، ص ، مرجع سابق59/558تنفٌذي رقم ، من المرسوم ال46المادة  (1)

العلوم السٌاسٌة، لنظام القانونً للقرض الاستهلاكً، )أطروحة لنٌل الدكتوراه(، كلٌة الحقوق ومعنصري مرٌم، ا (2)

 =7ص  ،6464جامعة قاصدي مرباح، ورقلة ،

 فً التشرٌع الجزابري(، مجلة حماٌة المستهلك فً عقد القرض الاستهلاكً، )بحماوي شرٌؾ لدجرٌفلً محمد و (3)

 .>6ص  ،;645جانفً  ،55المركز الجامعً تامنؽست، الجزابر، العدد  ،للدراسات القانونٌة والاقتصادٌةالاجتهاد 



 الفصل الأول: الإطار القانوني لعقد القرض الاستهلاكي

14 
 

ضعؾ القدرة على الادخار بسبب تخصٌص الجزء الأكبر من الدخل ان لم ٌكن كل وبالتالً ، وارتفاعها

منه أصبح القرض الاستهلاكً وسٌلة لدى العابلات ، والدخل لتلبٌة الحاجٌات الاستهلاكٌة الأساسٌة

 (1) .تمكنها من اقتناء حاجٌاتها

 : الأهمٌة القانونٌة-3

همٌة القرض الاستهلاكً الاقتصادٌة و الاجتماعٌة، ظهرت حاجة ماسة الى تشرٌع نظرا لأ     

ٌنظم هذا النوع من الابتمان، حٌث أن هذه المعاملة ٌجب أن تتم وفق القوانٌن المنظمة لعملٌة القرض 

 الاستهلاكً التً تهدؾ الى حماٌة كافة الأطراؾ المشتركة، كما أن مراعاة هذه القوانٌن سٌجنب كافة

، القضابٌة فً حالة ظهور الخلافات الأطراؾ، التبعات و التكلفة الإضافٌة التً قد تترتب على الدعاوي

الاقتصادٌة و حٌث أن القواعد التقلٌدٌة للقانون المدنً تعجز أن تكفل حماٌة فعالة تتناسب و التطورات 

 (2).الاجتماعٌة الحدٌثة

 المطلب الثانً: شروط منح القرض الاستهلاكً 

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال  15/114نلاحظ من خلال المرسوم التنفٌذي رقم    

 منه، 07أنه جاء بمختلؾ الشروط الضرورٌة للاستفادة منه وذلك من خلال المادة  القرض الاستهلاكً،

على ة "وٌتمثل هذا التحدٌد فً الحد الأدنى من العناصر التً ٌتوجب اظهارها وهذا ٌستفاد من عبار

، وهذا سواء ما تعلق بالعناصر المتعلقة بالقرض )الفرع الأول( والأشخاص المؤهلة (3)"الخصوص

 منتجاتهم للاستفادة من القرض الاستهلاكً )الفرع الثانً(. 

 الفرع الأول: العناصر المتعلقة بالقرض

 .دٌدهتتمثل العناصر المتعلقة بالقرض فً قٌمة القرض الاستهلاكً وكذلك مدة تس   

 أولا: قٌمة القرض الاستهلاكً 

ٌستلزم عقد القرض بداٌة بتحدٌد قٌمة القرض، و العملة المستخدمة فً تقدٌمه، و فً المجال 

المصرفً ٌقوم البنك بتحدٌد مضمون التزامه فً عقد القرض الاستهلاكً عن طرٌق تحدٌد الحد 

ه بالنظر الى احتٌاجاته الشخصٌة أو الأقصى للمبلػ الذي ٌجوز للمقترض سحبه، و الذي ٌتم تحدٌد

 أو باختلاؾ نظرة البنك تجاه المقترض، من حٌث قوة الضمانات التً ٌمكن أن ٌقدمها لإمكانٌة  العابلٌة،

 

                                                           
(، كلٌة الحقوق والعلوم خلال تكوٌن عقد القرض الاستهلاكً، )مذكرة ماستر، الحماٌة القانونٌة للمستهلك بوبكر أٌمن( 1)

 .58، ص6464بسكرة ، ، جامعة محمد خٌضرالسٌاسٌة

 .85، ص القرض الاستهلاكً، مرجع سابق ، المسؤولٌة المدنٌة للبنك فً عملٌةسلطانة كباهم( 2)

 .55، ص، السابق الذكر59/558من المرسوم التنفٌذي  ;4ة أنظر الماد (3)
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رد قٌمة القرض المستهلك فً الأجل المتفق علٌه، و كذلك الى صافً الراتب الشهري للموظؾ 

 (1)ر.المقترض أو الاجٌ

 ض الاستهلاكًنٌا: مدة تسدٌد القرثا

ٌنبؽً أن ٌكون القرض الاستهلاكً مرهونا بتحدٌد مدته بدقة و الهدؾ من ذلك معرفة آجال   

( سنوات 5استحقاقه و من ثم تارٌخ استرجاعه بالنسبة للطرفٌن، و قد حددها المشرع الجزابري بخمس )

فً حالة إعادة الجدولة فقط ، و (2) السابق الذكر 15/114طبقا للمادة )الثالثة( من المرسوم التنفٌذي 

ٌجوز زٌادة المدة لسنة واحدة، أما اذا كانت مدة القرض أو التسهٌل المصرفً سٌمتد الى سن التقاعد 

 (3)فعلى البنوك أن تبرمج تخفٌض هذه القروض أو التسهٌلات بما ٌتوافق و الدخل التقاعدي للمقترض.

 ثالثا: قٌمة أقساط القرض الاستهلاكً

قرض الاستهلاكً طرٌقة تسدٌد القرض، فٌمكن أن ٌتم تسدٌد مبلػ أصل القرض ٌتضمن عقد ال

 كاملا فً تارٌخ الاستحقاق أو تسدٌده تدرٌجٌا على مدار مدة القرض.

ومهما كانت طرٌقة التسدٌد ٌنبؽً الا تتجاوز أقساط القروض الاستهلاكٌة ، التً ٌحصل علٌها 

% من المداخٌل  30نوك مجتمعة أو منفردة نسبة  المقترض لكافة القروض الممنوحة من قبل الب

الشهرٌة الصافٌة المتحصل علٌها بانتظام ، أو دخله الشهري المستمر و نفس الأمر بالنسبة للقروض 

المقدمة للمتقاعدٌن، و على سبٌل المثال ٌجب الا ٌزٌد قرض السٌارة ، قرض التجهٌز المنزلً ، 

بطاقة الابتمان عما ٌقتطع من الراتب أو الدخل المنتظم ما  تسهٌلات السحب على المكشوؾ ، تسهٌلات

% من راتب المقترض الإجمالً و أي دخل من مصدر معروؾ و محدد طٌلة فترة تسدٌد 30نسبته 

 (4)القرض.

 رابعا: تقدٌم فاتورة باسم المقترض 

هادة تمنحها ٌشترط فً منح القرض الاستهلاكً تقدٌم فاتورة باسم المستفٌد من القرض، مرفقة بش

المؤسسة الممارسة لنشاط الإنتاج فوق التراب الوطنً، لتثبت أن السلعة التً هً موضوع طلب 

 ، و تطبٌقا لمبدأ شفافٌة و نزاهة الممارسات التجارٌة و اعلام (5) أو تركب فً الجزابر القرض، تنتج

 

                                                           
 .=9صمرجع سابق ،، خلال تكوٌن عقد القرض الاستهلاكً كستهل، الحماٌة القانونٌة للمبوبكر أٌمن (1)

 .55، ص ، مرجع سابق59/558من المرسوم التنفٌذي  47ة الماد (2)

 .:57ص  ،كباهم، مرجع سابقسلطانة  (3)

 .:57ص  ،نفس المرجع، (4)

 =5، ص ، مرجع سابق59/558، من المرسوم التنفٌذي 47المادة  (5)
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الاستهلاكً طبقا لنص المادة  المستهلك، و بهذا ٌكون طلب تقدٌم الفاتورة الزامٌا للحصول على القرض

 (1).02-04من القانون رقم  10

وسٌلة لإثبات مضمون العقد، و هو ما أقرته المادة و بما تضمنته من معلومات-تعتبر الفاتورة و

( من القانون التجاري، كما تعتبر وسٌلة للمحاسبة بٌن الأعوان الاقتصادٌٌن للأنشطة و 30/03)

قد اشترط المشرع إضافة الى تقدٌم الفاتورة التً تحتوي على مجموعة من المعاملات التً ٌجرونها، و 

البٌانات و المعلومات المتعلقة بالبابع و المشتري و كذا المنتوج أو الخدمة، ارفاقها بشهادة تثبت أن هذه 

 ، تم انتاجها أو تركٌبها فً الجزالسلعة ٌتم اقتناؤها عن طرٌق القرض الاستهلاكً

 الأشخاص المؤهلة منتجاتهم للاستفادة من القرض الاستهلاكً الفرع الثانً: 

السابق الذكر الأشخاص الذٌن ٌمكنهم عرض منتجاتهم  15/114حدد المرسوم التنفٌذي رقم 

بمناسبة عملٌة القرض الاستهلاكً، و هم المتعاملون الاقتصادٌون الذٌن تكون منتجاتهم مؤهلة للقرض 

ملون الذٌن ٌمارسون نشاط انتاج على الإقلٌم الوطنً )أولا( و ٌنتجون الاستهلاكً و حصرهم فً: المتعا

 )ثانٌا( . (2) و ٌركبون سلعا موجهة للبٌع للخواص

 أولا: المتعامل الممارس لنشاط الإنتاج أو التركٌب على الإقلٌم الوطنً

ل السالؾ الذكر، ٌتعٌن على المتعام 15/114من المرسوم التنفٌذي  04طبقا لنص المادة 

الاقتصادي الراؼب فً الاستفادة من أحكام القرض الاستهلاكً أن ٌقوم بعملٌة الإنتاج فوق الإقلٌم 

الجزابري، حٌث ٌستبعد من مجاله المستوردون الذٌن ٌقومون بعملٌة استٌراد السلع من الخارج و بٌعها 

بعملٌة التركٌب فوق  على حالها، و من ثم ٌستفٌد من أحكام القرض الاستهلاكً المتعامل الذي ٌقوم

الإقلٌم الجزابري حتى و لو كان المنتج الأولً مصنع فً الخارج أي أن المتعامل ٌقوم بعملٌة الإنتاج 

 (3)فوق الإقلٌم.

 ثانٌا: أن تكون جمٌع منتجات المتعامل موجهة للخواص 

الجزابري لم ٌكتفً المشرع بضرورة ممارسة المتعامل لنشاط الإنتاج أو التركٌب فوق الإقلٌم 

الٌه أن تكون جمٌع منتجاته موجهة للخواص أي أن تكون السلعة موجهة للخواص، بمعنى أن وأضاؾ 

 تكون موجهة لهدؾ خاص خارج عن النشاطات التجارٌة المهنٌة أو الحرفٌة للمستفٌد، وبالتالً ٌتعٌن 

                                                           
 .48، ص المطبقة على الممارسات التجارٌة، مرجع سابق المحدد للقواعد، 46-48القانون رقم  (1)

 59بن موسى نوال، باسم شهاب، )أحكام عقد القرض الاستهلاكً فً القانون الجزابري على ضوء المرسوم التنفٌذي  (2)

 ، جامعة جتماعٌةمجلة العلوم القانونٌة والا، لعروض فً مجال القرض الاستهلاكً(كٌفٌات االمتعلق بشروط و 558-

 .99ص  ،59/47/6465، الجزابر، العدد الأول، ةزٌان العاشور بالجلف

 .55، ص ، مرجع سابق59/558، من المرسوم التنفٌذي 48مادة ال (3)
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مقترض، و الجدٌر بالذكر على البنوك التحقق من ذلك قبل اقدامها على عملٌة منح القرض الاستهلاكً لل

أن المشرع لم ٌشترط نسبة ادماج معٌنة فً السلعة و ترك أمر تحدٌدها بموجب قرار مشترك بٌن الوزٌر 

  (1).ًحماٌة المستهلك و الوزٌر المعنالمكلؾ ب

كما ٌنبؽً كذلك أن ٌتضمن عقد القرض الاستهلاكً تبٌان الوثابق المطلوبة، لتكوٌن ملؾ طلب 

ب سواء للعمال أو قرض الاستهلاكً: كشهادة الإقامة، شهادة العمل، شهادة كشؾ الراتالحصول على ال

 المتقاعدٌن .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 المجلة الأكادٌمٌة للبحث  التقٌٌد(،القرض الاستهلاكً ما بٌن المنع و)الوصاٌة على البنوك فً مجال  عزٌزي جلال، (1)

 .   4>7، ص 47العدد  ،54، الجزابر، المجلد كلٌة الحقوق و العلوم السٌاسٌة، محمد الصدٌق بن ٌحً، جٌجل ،القانونً
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 الاستهلاكً(: ٌوضح إجراءات منح القروض البنكٌة فً عملٌة القرض 01الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سات المالٌة: البورصة و البنوك التجارٌة، : محمد صالح الحناوي، عبد الفتاح عبد السلام، المؤسالمصدر

 281، ص 2001مصر، ، -الدار الجامعٌة، إسكندرٌة
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 المبحث الثانً: مجال تطبٌق عقد القرض الاستهلاكً 

بالإضافة إلى الأحكام العامة الواردة فً مختلؾ القوانٌن الأخرى المتعلقة بأحكام القرض 

نٌن المدنً أو الأحكام المنضمة للقرض باعتباره أنه عملٌة الاستهلاكً والمنضمة له سوآء ضمن التق

-15تقوم بها البنوك والمؤسسات المالٌة طبقا لقانون النقد والقرض، فإن صدور المرسوم التنفٌذي رقم 

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً من شأنه إضافة أحكام خاصة،  114

لذكر، وهذا انطلاقا من فكرة حماٌة المقترض لأنه الطرؾ الضعٌؾ فً هذا إضافة للقوانٌن السابقة ا

 العقد.

وتطبٌق هذه الأحكام الخاصة ٌقتضً بحصر مجالها بٌن الأشخاص المعنٌٌن بها وذلك من خلال 

مختلؾ الأشخاص المؤهلٌن لمنح القرض الاستهلاكً والمستفٌدٌن منه )المطلب الأول(، وتحدٌد 

 .(هلاكً أي المحل الذي ٌتم من خلاله منح القرض )المطلب الثانًموضوع القرض الاست

 المطلب الأول: أطراف القرض الاستهلاكً 

السابق الذكر فإنه ٌقصد بالنطاق الشخصً تحدٌد كافة  114-15طبقا لأحكام المرسوم التنفٌذي 

ض )الفرع الأول( أطراؾ القرض الاستهلاكً، وٌتعلق الأمر بكل من هو الملتزم بالتموٌل أي: المقر

 هذا التموٌل )الفرع الثانً(.وطالب 

 الفرع الأول: الجهات المؤهلة قانون لمنح القرض الاستهلاكً

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال  114-15بالرجوع لأحكام المرسوم التنفٌذي رقم 

( من الأمر 83،71،70القرض الاستهلاكً، نلاحظ بأنه لم ٌعرؾ المقرض وبالرجوع إلى المواد )

الجهات التً تختص قانونا بمنح القروض دون سواها و  و تم تحدٌد (1)القرضو المتعلق بالنقد 03-11

 .تتمثل فً البنوك و المؤسسات المالٌة

 أولا: البنوك

، إذ تعتبر عملٌة القرض من العملٌات الربٌسٌة للبنوك التً (2)ٌعد الابتمان من أهم نشاطات البنوك

ساهم بشكل ربٌسً فً رفع وتٌرة التنمٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة للدولة ، فهً تعتبر من خلالها ت

الممول الربٌسً لمختلؾ المشارٌع الاقتصادٌة ،حٌث تعد عملٌة القرض الوسٌلة لتوفٌر السٌولة المطلوبة 

 للمجتمع حٌث  لتحقٌق هذه المشارٌع .أما على الصعٌد الاجتماعً ، فإن القروض تساهم فً تحقٌق التنمٌة

 

                                                           
 .56مرجع سابق، ص ، المتعلق بالنقد والقرض، 55-47، من الأمر  7>،5;،4;مواد راجع ال (1)

 انون التجارةٌات البنوك وفقا لأحكام ق، عملالقانون التجاري: العقود التجارٌة ،علً البارودي، محمد فرٌد العرٌنً( 2)

 .=75، ص :644، ، دار الجامعة الجدٌدة، مصر>5رقم 
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تسمح بتؽطٌة جزء كبٌر من احتٌاجاته و ذلك بتوفٌر إمكانٌة للحصول على مختلؾ السلع الضرورٌة عن 

طرٌق منح قروض استهلاكٌة ، وعلٌه فإن دراسة هذا العنصر تقتضً التطرق أولا لعملٌة القرض 

ض للقرض الاستهلاكً الذي كعملٌة تقوم بها البنوك وذلك طبقا لأحكام قانون النقد والقرض ثم التعر

 (1)ٌعتبر أحد اشكال هذه العملٌة.

 :القرض عملٌة بنكٌة (1

من الأمر  66تعد عملٌة القرض عملٌة أصلٌة للبنوك ومحور نشاطها الأساسً حسب نص المادة 

"تتضمن العملٌات المصرفٌة تلقً الأموال  ٌلً: المتعلق بالنقد و القرض و التً تنص على ما 03-11

 (2)مهور و عملٌات القرض.من الج

"ٌشكل  لقرض عملٌة كما ٌلً:الق بالنقد والمتع 11-03من الأمر رقم  68كما عرفت المادة 

عملٌة القرض فً مفهوم هذا الأمر، كل عمل لقاء عوض ٌضع بموجبه شخص ما أو ٌعد بوضع الأموال 

ٌع كالضمان الاحتٌاطً تحت تصرؾ شخص آخر، أو ٌأخذ بموجبه لصالح الشخص الأخر التزاما بالتوق

 (3) أو الكفالة أو الضمان

تعتبر بمثابة عملٌات قرض، عملٌات الإٌجار المقرونة بحق خٌار بالشراء لاسٌما عملٌات القرض 

 الإٌجاري....

من خلال نص المادة ٌتبٌن أن المشرع عرؾ عملٌة القرض من خلال تعداد مختلؾ الصور التً 

 بأن العدٌد من العملٌات المختلفة تتضمن على أنها عملٌات قرض. تتم بها، وعلى هذا الأساس ٌلاحظ

بالإضافة إلى أن المشرع من خلال هذا التعرٌؾ اعتبر عملٌات الإٌجار المقرونة بحق خٌار 

بالشراء بمثابة عملٌات قرض مع التأكٌد على عملٌات القرض الإٌجاري الذي ٌستفاد من عبارة 

 "لاسٌما".

ربط المشرع منح القرض بالحصول على المقابل الذي ٌعتبر سبب التزام  ومن خلال هذا التعرٌؾ

، وهذا ٌنصه صراحة أن عملٌة القرض هً (4) البنك والمتمثل فً الفابدة أو العمولة التً ٌتحملها العمٌل

 "كل عمل لقاء عوض".

 

                                                           
 .;;7، ص ستهلاكً ما بٌن المنع والتقٌٌد، مرجع سابق، الوصاٌة على البنوك فب مجال القرض الاعزٌزي جلال( 1)

 .55، ص المتعلق بالنقد والقرض، مرجع سابق 55-47مر ، من الأ::المادة  (2)

 .55، ص ، المرجع نفسه>:المادة  (3)

 ، جامعة، كلٌة الحقوق)مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستر( ،نونً للبنوك فً القانون الجزابري، النظام القاتدرٌست كرٌمة (4)

  . 47ص  6446، مولود معمري، تٌزي وزو
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 :القرض عملٌة حصرٌة للبنوك (2

قرض على أنه "البنوك مخولة دون سواها المتعلق بالنقد وال 11-03من الأمر  70تنص المادة 

 (1) أعلاه بصفة مهنتها العادٌة". 68إلى  66بالقٌام بجمٌع العملٌات المبنٌة فً المواد 

ٌتبٌن من نص هذه المادة أن المشرع قصر القٌام بالعملٌات المصرفٌة على البنوك فقط، وذلك من 

ملٌات المحتكرة من قبل البنوك حسب المادتٌن خلال عبارة "دون سواها" وتعد عملٌة القرض من بٌن الع

 من قانون النقد والقرض. 68و 66

 2009من قانون المالٌة التكمٌلً لسنة  75هذا وقد تم التأكٌد على هذا الاحتكار بموجب المادة 

 (2)التً رخصت للبنوك دون سواه بمنح قروض استهلاكٌة باعتبارها إحدى صور عملٌة القرض.

هنا لا ٌعنً أن البنوك وحدها هً من تقوم بهذه العملٌة، بل إنها تتشارك فً  ؼٌر أن الاحتكار

القٌام بها مع المؤسسات المالٌة باعتبار أن عملٌة القرض هً عملٌة مشتركة بٌن البنوك والمؤسسات 

 (3)من قانون النقد والقرض. 71المالٌة حسب المادة 

بالعملٌات المصرفٌة من طرؾ أي جهة أخرى  وعلٌه فإن المقصود بالاحتكار هنا هو منع القٌام

 ؼٌر تلك المرخص لها بذلك.

 :القرض الاستهلاكً عملٌة للبنوك (3

بعدما كانت البنوك ممنوعة من منح القروض الاستهلاكٌة للأفراد بموجب القانون المالٌة التكمٌلً 

قروض للأفراد إلا فً منه على أنه :"لا ٌرخص للبنوك بمنح ال 75، والذي نصت المادة  2009لسنة 

، عاد المشرع مجددا  2015... ، بعد صدور قانون المالٌة التكمٌلً لسنة (4)إطار القروض العقارٌة "

 75بشكل صرٌح بالترخٌص للبنوك لتمنح القروض الاستهلاكٌة مجددا، وذلك إثر تعدٌل نص المادة 

السلع من طرؾ  لاقتناءحصرٌا  موجهة استهلاكٌةالسابق ذكرها لتصبح :"ٌرخص للبنوك بمنح قروض 

العقارات ، وذلك فً إطار تنمٌة الأنشطة الاقتصادٌة ،  لاقتناءالعابلات ، فضلا عن تلك التً تمنحها 

 تحدد كٌفٌات تطبٌق هذه المادة عن طرٌق التنظٌم. 

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً  114-15وتطبٌقا لهذه المادة صدر المرسوم التنفٌذي  

  02/02لقرض الاستهلاكً الذي أعطى مفهوما خاصا للقرض الاستهلاكً حٌث عرفه فً مادة مجال ا

                                                           
 .56، ص متعلق بالنقد والقرض، مرجع سابقال 55-47من الأمر  4;المادة  (1)

 ، الجرٌدة =644انون المالٌة التكمٌلً لسنة ، المتضمن ق=644/;66/4خ فً ، المؤر45-=4من الأمر  9;ادة الم (2)

 .:5، ص الرسمٌة

 .56ص  ،المتعلق بالنقد والقرض، مرجع سابق 55-47مر ، من الأ5;المادة  (3)

 .56ص  ،، مرجع سابق45-=4من الأمر  9;المادة  (4)
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منه بأنه "عقد ٌقبل بموجبه بابع أو مقترض أو ٌلتزم بالقبول تجاه مستهلك بقرض فً شكل أجل دفع سلفة 

مؤجلا أو  أو أي دفع بالتقسٌط مماثل كما عرفه كذلك بأنه "كل بٌع لسلعة ٌكون الدفع فٌه على أقساط،

 (1) مجزأ".

ما ٌلاحظ من خلال هاذٌن التعرٌفٌن بأنهما منحا توسٌع من نطاق تطبٌق أحكام القرض 

"عقد ٌقبل بموجبه بابع..." بحٌث أنص للبابع إمكانٌة  الاستهلاكً لٌشمل ؼٌر البنوك وذلك من خلال:

 منح القرض إلى جانب المقرض.

كذلك إلى اعتبار القرض الاستهلاكً "كل بٌع لسلعة وعبارة "...أو أي دفع بالتقسٌط مماثل"، و

 كل بٌع بالتقسٌط قرضا استهلاكٌا. اعتبرٌكون الدفع فٌه على أقساط..." ٌكون قد 

 : المؤسسات المالٌة ثانٌا

  (2) 88المادة  فً 2015، المتضمن قانون المالٌة لسنة  10-14القانون رقم التعدٌل الذي جاء به 

القروض الاستهلاكٌة، والملاحظ فً نص هذه المادة بأنه رخص فقط للبنوك دون منه هو إعادة إطلاق 

ؼٌرها بمنح القروض الاستهلاكٌة دون الإشارة للمؤسسات المالٌة وذلك باعتبارها جهة أخرى محتكرة 

لعملٌات الاقراض بجمٌع أنواعها بما فً ذلك القروض الاستهلاكٌة ، وهذا لا ٌعنً استبعادها من هذا 

بعدما كانت مجمدة من خلال قانون  2015ال فالمشرع لما أعاد إطلاق هذا النوع من القروض سنة المج

رخص مجددا للبنوك وكان قد شمل بطرٌقة ؼٌر مباشرة المؤسسات المالٌة  2009المالٌة التكمٌلً سنة 

 (3)طها.لكونها تحتل مكانة واسعة فً هذا المجال لأن منح القروض الاستهلاكٌة ٌعد من صمٌم نشا

ٌمكن استخلاص ضمنٌا  114-15فالمرسوم التنفٌذي رقم  13/02بالتمعن فً نص المادة 

من قانون النقد والقرض لا ٌمكن للمؤسسات المالٌة  71الإشارة للمؤسسات المالٌة، لأنه حسب المادة 

ى من بٌنها فتح حسابات لدٌها باسم زبابنها، لذلك فً سبٌل استردادها لمبلػ القرض تلجأ لوسابل أخر

 من الحساب البنكً أو البرٌدي للمقترض. للاقتطاعاللجوء 

وما تجدر الإشارة إلٌه هو أن منح القرض الاستهلاكً ٌبطل استنفاذ بعض الإجراءات الأولٌة 

-15من المرسوم التنفٌذي  02الضرورٌة من قبل المقترض لتسهٌل تنفٌذ العملٌة بحٌث أوجبت المادة 

                                                           
 .55، ص ع سابق، مرج59/558نفٌذي رقم من المرسوم الت 46المادة  (1)

 .. 76، مرجع سابق ، ص 6459المتضمن قانون المالٌة لسنة  54-58من القانون  >>المادة (2)

، مدكرة لنٌل شهادة  558-59أحكام القرض الاستهلاكً فً ضوء المرسوم التنفٌطً رقم  بطرون الجٌدة حداد فرٌدة، (3)

 .;5، ص :645-6459لسٌاسٌة ، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً ، جٌجل الماستر ، كلٌة الحقوق و العلوم ا



 الفصل الأول: الإطار القانوني لعقد القرض الاستهلاكي

23 
 

راؼبة فً بٌع منتجاتها عن طرٌق القرض الاستهلاكً التقرب من بنك تختاره على المؤسسات ال 114

 (1) لإتمام الإجراءات الازمة لذلك.

 الفرع الثانً: الأشخاص المعنٌة بالاستفادة من القرض الاستهلاكً  

ٌعتبر المستفٌد من القرض )المقترض( طرفا أساسٌا فً عقد القرض الاستهلاكً بحٌث لا ٌمكن 

تختلؾ صفته فً اطار عملٌة الإقراض باختلاؾ أهدافه المرجوة من ، وهذا الأخٌر الا بوجودهأن ٌبرم 

وراء اقتراضه أو حصوله على القرض و بناء على ذلك ٌمكن تقسٌم المستفٌد من القرض الاستهلاكً 

 .، الزبون، المستهلكالى: العمٌل

 أولا: العمٌل 

 (2)نك دون اشتراط تكرار أو مباشرة هذا الاتصال.ٌعرؾ العمٌل بأنه الشخص الذي ٌتعامل مع الب

المشرع الجزابري لم ٌعرؾ العمٌل فً قانون النقد و القرض، بل ٌمكن تحدٌد الأشخاص الذٌن 

ٌحملون هذه الصفة )العمٌل( استنادا الى النصوص التً تنظم عملٌات البنوك و علٌه ٌعتبر عمٌلا للبنك 

قدم للبنك لإجراء عملٌات الصرؾ أو عملٌات على الذهب، أو كل: من المودع و المقرض و كل من ٌت

المعادن، أو توظٌؾ قٌم منقولة، أو اكتسابها و شراءها و تسٌٌرها و حفضها و بٌعها، و كل شخص 

من قانون النقد و  72ٌطلب من البنك الاستشارة ومساعدة فً مجال التسٌٌر المالً و هذا وفقا للمادة 

 (3)القرض.

 ون : الزبثانٌا 

الزبون هو الشخص الذي ٌحصل على خدمة من البنك بصفة عرضٌة، وهو ما ٌمٌزه عن العمٌل 

الذي ٌربطه مع البنك أكثر من عملٌة، وهو الذي ٌتٌح للبنك الفرصة كً تخدمه بشكل جٌد، كما هو 

و الشخص الذي له أهمٌة فً كل وقت وكل مكان، وهو الذي تعتمد علٌه البنك فً التخطٌط لحاضرها 

 .مستقبلها، و من مهمتها تلبٌة رؼبات زبابنها

بٌنما نجد المشرع الجزابري قد توسع فً إعطاء صفة الزبون لكل شخص طبٌعً أو معنوي ٌدخل 

 (4)فً مفاوضات أو ٌتعاقد مع البنك لحسابه الشخصً أو لحساب الؽٌر.

                                                           
، مرجع المحدد لشروط و كٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً  من القرار الوزاري المشترك 46دة الما (1)

 .64سابق ، ص 

، :==5، سوٌسرا ولبنان، ة فً القانون المقارن، بلجٌكا، فرنسا، لوكسمبورغ، دراسنعٌم مؽبؽب، السرٌة المصرفٌة( 2)

 .587ص

 .65، المتعلق بالنقد والقرض، مرجع سابق، ص55-47من الأمر  6;المادة  (3)

 .:54، ص لنظام القانونً للقرض الاستهلاكً، مرجع سابق، امعنصري مرٌم (4)
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 ثالثا: المستهلك

مستهلك وقمع الؽش فقد عرفت الفقرة المتعلق بحماٌة ال 09-03بالرجوع لأحكام القانون رقم 

منه المستهلك بأنه: "كل شخص طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بمقابل أو مجانا سلعة أو  03الثانٌة من المادة 

 (1)خدمة موجهة للاستعمال النهابً من أجل تلبٌة حاجة شخص آخر أو حٌوان متكفل به".

 

فً المادة الثانٌة منه تحت اسم  114-15ي وقد عرؾ المشرع الجزابري المستهلك فً المرسوم التنفٌذ

الخواص على أنه "كل شخص طبٌعً ٌقتنً سلعة لهدؾ خاص خارج عن نشاطاته التجارٌة، المهنٌة أو 

 (2)الحرفٌة.

ٌلاحظ بالنسبة لهذا التعرٌؾ بأنه ٌقترب من مفهوم "المستهلك" فً قانون حماٌة المستهلك وقمع 

 تناء السلعة، لكنه فً المقابل ضٌق من هذا المفهوم من زاوٌتٌن: الؽش وهذا بالنظر الى الؽرض من اق

 المستهلك المفترض شخص طبٌعً -أ

بحٌث ٌستبعد الأشخاص المعنوٌٌن من مجال تطبٌق أحكام القرض الاستهلاكً، و بهذا ٌكون 

المشرع قد حذا حذو المشرع الفرنسً الذي عرؾ المقترض بأنه: "كل شخص طبٌعً ٌكون فً علاقة 

   (3)ع المقرض"، فً اطار عملٌة قرض منجزة لؽرض أجنبً عن نشاطه التجاري أو المهنً .م

 المستهلك مقتنً السلع  -ب

ان مجال تطبٌق أحكام القرض الاستهلاكً ٌنحصر فً طابفة المستهلكٌن المفتنٌن للسلع فقط دون 

رسوم و لا ٌمكن أن ٌستفٌد من أن ٌمتد ذلك الى الخدمات، و علٌه لا ٌعتبر مستهلكا فً مفهوم هذا الم

أحكامه الشخص الذي ٌتحصل على الخدمة، و لو كان مستهلكا فً مفهوم قانون حماٌة المستهلك و قمع 

                          (4). الؽش
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 (: أطراف عملٌة القرض الاستهلاك02ًالشكل رقم )    

 

 من أعداد الطالبتٌنالمصدر: 

 

 

 القرض الاستهلاكً المطلب الثانً: محل 

السالؾ الذكر بأن مجال تطبٌقه من حٌث المحل  15/114الملاحظ من المرسوم التنفٌذي رقم 

العقود المبرمة بٌن المستهلكٌن والباعة  إطاراقتصر على السلع دون الخدمات )الفرع الأول(، وذلك فً 

ً ٌمكنها الاستفادة من القرض المبرر من استبعاد الخدمات، كما نجد أنه قام بتحدٌد المنتجات التو

 .هً السلع المؤهلة كمحل له )الفرع الثانً(كً بتلك المصنوعة فً المؤسسات والاستهلا

 اقتصار التموٌل على بٌع السلع دون الخدمات  :الفرع الأول

ٌعد استبعاد الخدمات من مجال تطبٌق أحكام القرض الاستهلاكً تضٌٌقا لمجال الحماٌة المقررة 

ٌن فً مجال الابتمان بموجب قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش الذي عرؾ قرض الاستهلاك للمستهلك

، وهو ما ٌتطلب تبٌان (1) بأنه:" كل بٌع للسلع أو الخدمات ٌكون فٌها الدفع مقسطا أو مؤجلا أو مجزأ ".

قرض مختلؾ النصوص القانونٌة التً تم من خلالها استبعاد الخدمات من مجال تطبٌق أحكام ال

 د.الاستهلاكً والمبرر من وراء هذا الاستبعا

 أولا: النصوص القانونٌة المستبعدة للخدمات 

( من قانون 75ن أول ما تم استبعاد الخدمات من نطاق القرض الاستهلاكً كان بموجب المادة )إ

، و قد التً رخصت بمنح قروض استهلاكٌة موجهة حصرٌا لاقتناء السلع  2009المالٌة التكمٌلً لسنة 

الذي ٌتبٌن فً العدٌد من مواده استبعاد  15/114تم تطبٌق هذا المقتضى بصدور المرسوم التنفٌذي رقم 
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... ٌهدؾ هذا (1) منه بأنه :" 01الخدمات من مجال تطبٌق أحكامه و من بٌن هذه المواد : نص المادة 

كً الموجه للسلع ..." ، كما المرسوم الى تحدٌد شروط و كٌفٌات حصول العابلات على القرض الاستهلا

فً تعرٌفها للقرض الاستهلاكً على أنه : " كل بٌع لسلعة ..." و نفس المادة فً الفقرة  02/02تنص 

" ، الملاحظ من (2) منها عرفت الخواص كما ٌلً : " كل شخص طبٌعً ٌقتنً سلعة ... 05 الخامسة

سلع فقط هذا بالإضافة الى مواد أخرى من خلال هذه المواد أن مجال القرض الاستهلاكً ٌتحدد فً ال

 (3)هذا المرسوم التً ٌفهم منها هذا التحدٌد .

 ثانٌا: المبرر من استبعاد الخدمات  

ن استبعاد الخدمات من مجال تطبٌق أحكام القرض الاستهلاكً راجع الى الؽاٌة التً كان إ

 تمكٌن المستهلك من الحصول على  ٌترجاها المشرع من وراء هذه الأحكام ، و تتمثل هذه الؽاٌة فً

 

السلع الضرورٌة لتلبٌة حاجٌاته و حاجات أسرته الخاصة فً الوقت المناسب باعتبار أن القرض 

الاستهلاكً هو وسٌلة تسمح للمستهلك بالانتفاع بالسلعة دون أن ٌدفع ثمنها حالا ، بل الى وقت لاحق، 

من أجل تلبٌة حاجٌاتهم الشخصٌة باقتناء السلع  فهاذه التقنٌة مكنت ذوي الدخل الضعٌؾ و المحدود

الضرورٌة لحٌاتهم الٌومٌة فً مجتمع تقل فٌه القدرة الشرابٌة على خلاؾ المجتمعات المتطورة، أٌن 

تحولت فٌها الكثٌر من السلع و الخدمات الكمالٌة فً نظر المجتمعات المتخلفة ، الى ضرورة ملحة لا 

الحال بالنسبة للتشرٌع الفرنسً الذي لم ٌمٌز بٌن السلع و الخدمات كمحل  ٌمكن الاستؽناء عنها ، كما هو

للقرض الاستهلاكً  بحٌث ٌمكن أن ٌوجه مبلػ القرض لتحوٌل عملٌة شراء السلعة ، كما ٌمكن أن ٌوجه 

كذلك لتموٌل تقدٌم الخدمات فطبقا للتشرٌع الوطنً ، تستبعد من مجال تطبٌق أحكام القرض الاستهلاكً 

العقود التً تنصب على تقدٌم الخدمات بحٌث ٌنظر الٌها على أنها تندرج ضمن الاستجابة لمتطلبات  الى

كمالٌة لا ٌرخص بتؽطٌة نفقاتها بموجب قروض استهلاكٌة، الا أنه بالنظر الى الواقع المعاش ٌلاحظ بأن 

كالخدمات الصحٌة العدٌد من الخدمات تعد من الضرورٌات التً لا ٌمكن لأي شخص الاستؽناء عنها 

مثلا ، اذ أن هذه الأخٌرة تعد بالنسبة للشخص ضرورة ملحة ، لدرجة أنها قد تفوق حاجته للحصول على 

 (4)سلع معٌنة .
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 الفرع الثانً: السلع المؤهلة كمحل للقرض الاستهلاكً  

مواد ، كونها كانت تخدم ال2009ن من الأسباب التً أدت الى تجمٌد القروض الاستهلاكٌة سنة إ

الأجنبٌة على حساب المنتجات الوطنٌة، فنجد المشرع قد تدارك ذلك عندما أعاد اطلاق هذا النوع من 

، بحٌث رخص البنوك مجددا بمنح القروض الاستهلاكٌة لكن بفكرة تشجٌع المنتوج 2015القروض سنة 

قرض و اصدار الوطنً و تنمٌة الأنشطة الاقتصادٌة و ٌظهر ذلك فً حصر السلع المؤهلة كمحل لل

 (1)قابمة لهاته السلع .

 أولا: شروط تأهٌل السلع كمحل للقرض الاستهلاكً 

السالؾ الذكر، شروط تأهٌل السلع محل  15/114من المرسوم التنفٌذي  04تناولت المادة 

القرض الاستهلاكً تحت الفصل الثانً بعنوان " تأهٌل المؤسسات و المنتجات " و ذلك من خلال تحدٌد 

 (2)املٌن الذٌن تكون منتجاتهم مؤهلة للقرض الاستهلاكً.المتع

بٌن  2015دٌسمبر  31و تطبٌقا لهاذا المقتضى صدر القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً 

 وزٌر المالٌة ووزٌر الصناعة و المناجم ووزٌر التجارة، حٌث نصت المادة الأولى منه تقرٌبا على نفس 

 

أعلاه، و ٌلاحظ من خلال هذه  15/114من المرسوم التنفٌذي  04 مضمون الفقرة الأولى من المادة

المواد بأن الشروط الواجب توفرها فً السلعة حتى تكون مؤهلة للقرض الاستهلاكً تحدد فً وجوب 

 (3)انتاج أو تركٌب السلعة على الإقلٌم الوطنً و هذا بالإضافة الى أن تكون موجهة للخواص.

 كمحل للقرض الاستهلاك ثانٌا: قائمة السلع المؤهلة

قامت الوزارات المعنٌة )لوزارة المالٌة، وزارة التجارة، وزارة الصناعة و المناجم( بتحدٌد قابمة 

 2015دٌسمبر  31السلع المؤهلة للقرض الاستهلاكً وإلحاقها بالقرار الوزاري المشترك المؤرخ فً 

 . المحدد لشروط و كٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً

أصناؾ من النشاطات والمواد الاستهلاكٌة الموجهة للخواص على ؼرار  07وتضمنت القابمة 

السٌارات السٌاحٌة والهواتؾ النقالة الذكٌة منها وكذلك العادٌة وأجهزة الكمبٌوتر، الألواح الرقمٌة، فضلا 

ذلك مختلؾ الأثاث و  بأنواعها مثل: أجهزة التلفزة والفٌدٌو، إضافة إلى ةالكهرو منزلٌعن الأجهزة 

 (4)النسٌج الموجه للتأثٌث المنزلً وكذا مواد البناء المتمثلة فً الخزؾ، والخزؾ الصحً.
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و الهدؾ من اعتماد هذه القابمة ٌكمن فً دعم قطاعات الإنتاج المحلً وتشجٌعها وكذا تنمٌة 

 (1)فً السوق من مستجدات. الأنشطة الاقتصادٌة، وهذه القابمة قابلة للتوسٌع وذلك بناءا على ما ٌطرأ

ٌتولى تعدٌل هذه القابمة لجنة وزارٌة مشتركة بٌن وزارة المالٌة ووزارة الصناعة و المناجم، 

ووزارة التجارة تنشأ لهذا الؽرض وذلك بناءا على الطلبات التً تقدمها المؤسسات التً تمارس نشاط 

خٌرة المصادقة على هذه الطلبات، وذلك من الإنتاج والتركٌب على الإقلٌم الوطنً، حٌث تتولى هذه الأ

 (2).2015دٌسمبر 31( من القرار الوزاري المشترك المؤرخ فً 05خلال نص المادة )

وٌنبؽً عند تحٌٌن قابمة السلع المؤهلة للقرض الاستهلاكً التقٌد بشروط التأهٌل المحددة فً 

( من القرار الوزاري 01ا المادة )السابق الذكر، وكذ 15/114( من المرسوم التنفٌذي 04المادة )

وذلك وفقا للظروؾ المستجدة إذ ٌمكن توسٌعها كلما اقتضى  2015دٌسمبر  31المشترك المؤرخ فً 

 الأمر ذلك بناءا على ما قد ٌطرأ فً السوق من مستجدات.
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 خلاصة الفصل: 

متعلق بشروط وكٌفٌات ال 15/114ٌستخلص من خلال الاطلاع على المرسوم التنفٌذي رقم 

العروض فً مجال القرض الاستهلاكً ، حٌث عرؾ القرض الاستهلاكً بأنه "كل بٌع لسلعة ٌكون 

الدفع فٌه على أقساط  مؤجلا أو مجزأ ، كما جاء بمختلؾ الخصابص التً تمٌزه عن باقً العقود و ذلك 

. ، و قد حضً بأهمٌة بالؽة فمن بأنه : عقد رضابً، من عقود الإذعان، ٌقوم على الاعتبار الشخصً..

الناحٌة الاقتصادٌة و الاجتماعٌة نجد بأنه ٌساهم فً مساعدة أصحاب الدخل المتدنً فً اقتناء مختلؾ 

السلع و ذلك على أقساط و بكل ٌسر نظرا لضعؾ القدرة الشرابٌة للأفراد بسبب ارتفاع الأسعار و 

نٌن التً قد تترتب من الدعاوي القضابٌة فً حال وقوع ضعؾ الراتب ، و من الناحٌة القانونٌة نجد القوا

الخلافات ، كما نجد بأنه قد جاء بمجموعة من الشروط الضرورٌة للاستفادة منه سواء ما تعلق بالقرض 

كقٌمته و مدة تسدٌده و قٌمة أقساطه و الفوابد المترتبة علٌه ... ، و الأشخاص المؤهلة منتجاتهم للاستفادة 

اشترط أن ٌكون المتعامل الممارس لنشاط الإنتاج أو التركٌب على الإقلٌم الوطنً ) أي  من القرض  فقد

أنه قام باستبعاد الأجانب ( و كذلك أن تكون جمٌع منتجات المتعامل موجهة للخواص ، و نجده تطرق 

كذلك الى مجال تطبٌقه سواء من حٌث الأطراؾ فقام بتحدٌد الجهات المختصة بمنح القروض 

هلاكٌة و تمثلت فً البنوك و المؤسسات المالٌة و كذلك الأشخاص المعنٌة بالاستفادة منه و هً الاست

العمٌل و الزبون و المستهلك ، ثم تطرق الى محل القرض الاستهلاكً فاقتصر على السلع مستبعدا بذلك 

لأمر و ذلك بناءا الخدمات و حصر السلع المؤهلة له كمحل فً قابمة ، مع إمكانٌة تحٌٌنها اذا اقتضى ا

  على ما قد ٌطرأ فً السوق من مستجدات .    
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 تمهٌد

تعد القروض الاستهلاكٌة من أبرز أدوات التوعٌة السٌاسٌة النقدٌة ،والمستخدمة بهدؾ دعم 

ادٌة تمتاز بالتقشؾ القدرة الشرابٌة للمستهلك وتمكٌنه من الحصول على حاجٌاته فً ظل ظروؾ اقتص

وانخفاض الدخل ،وتكمن أهمٌة هذا الأخٌر فً تموٌل الشراء من طرؾ مؤسسات مقرضة والتً هً فً 

الؽالب البنوك ساعٌة لتحقٌق الربح بأي وسٌلة ٌتٌحها العقد )دون مراعاة الطرؾ الآخر الضعٌؾ فً 

لمتعامل؛ ٌضعها فً نموذج معد العلاقة (، وهو ما ٌؤدي إلى الاذعان نتٌجة الشروط التً ٌفرضها ا

مسبقا حٌث لا ٌبقى أمام المستهلك إلا قبولها والتوقٌع ، منشبا بذلك التزاما)قرضا استهلاكٌا( فً ذمة 

 المستهلك ومخاطر قد تصل إلى حد المدٌونٌة المفرطة مسببة عجزا عن الأداء.

مشرع التدخل لإعادة التوازن ونتٌجة لهذا الاختلال فً توازن العلاقة العقدٌة كان لزاما على ال

من خلال وضع قوانٌن تحمً المستهلك وتراعً مصلحته والحرص علٌها فً مختلؾ مراحل العقد بل 

 حتى قبل مرحلة إبرام العقد، مما لها من أهمٌة كبٌرة فً توجٌه السٌاسة الشرابٌة للمستهلك.

 بحٌث تم تقسٌم هذا الفصل إلى:

 .تهلك المقترض عند تكوٌن عقد القرض الاستهلاكًآلٌات حماٌة المسالمبحث الأول: 

 المبحث الثانً: ألٌات حماٌة المستهلك عند تنفٌذ عقد القرض الاستهلاكً.

 المبحث الثالث: أثار القروض الاستهلاكٌة على الاقتصاد الجزائري ومخاطر التوسع فٌها.
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 كوٌن عقد القرض الاستهلاكًالمبحث الأول: آلٌات حماٌة المستهلك المقترض عند ت

أولى المشرع أهمٌة كبرى للمستهلك نظرا لكونه الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة التعاقدٌة فً عقد 

القرض الاستهلاكً خاصة وأنه ٌجهل الالتزامات المترتبة عنه فأقر نصوصا قانونٌة تحمً هذا الأخٌر 

 خلال إبرامه للعقد فً مختلؾ مراحله.

المرحلة السابقة للعقد بالنسبة للمستهلك المقترض لما لها من ارتباط وثٌق بإرادة ومن المهم الحدٌث عن 

 المتعاقد ورضاه.

 المطلب الأول: الحماٌة القانونٌة لرضا المستهلك

حماٌة رضا المستهلك فً عقد القرض الاستهلاكً من أهم مظاهر الحماٌة التً أولاها المشرع 

قانون حماٌة المستهلك أو عن طرٌق مرسوم تنفٌذي ٌحدد شروط الجزابري لهذا الأخٌر سواء من خلال 

 وكٌفٌات العرض فً القرض الاستهلاكً.

 الفرع الأول: حق المستهلك فً الإعلام

ٌقصد بهذه المرحلة، هً المرحلة التً ٌتم فٌها المتدخل بإعلام المستهلك حول سلعة أو خدمة ما، 

 وذلك بهدؾ دفع المستهلك للتعاقد.

 ٌف الالتزام بالإعلامأولا: تعر

لقد أوقع المشرع التزاما فً ذمة المقرض بالإعلام وٌقصد به " التزام سابق على التعاقد ٌتعلق 

بإلزام أحد المتعاقدٌن بأن ٌقدم للمتعاقد الآخر عند تكوٌن العقد البٌانات اللازمة لإٌجاد رضا حر وسلٌم 

 1)لعقد.بكافة تفصٌلات هذا ا  وكامل ومتنور تجعله على علم 

وٌتعلق كما عرفه البعض بأنه" التزام ٌؽطً المرحلة السابقة للتعاقد فً جمٌع عقود الاستهلاك، 

كافة المعلومات والبٌانات اللازمة للحصول على رضا سلٌم للمستهلك وبذلك ٌؤدي الوفاء بهذا ب بالإدلاء

 (2)."ة أركان وشروط التعاقدالالتزام إلى السماح للمستهلك بالبدء بإبرام العقد وهو على علم بكاف

نستخلص من هذه التعرٌفات أن الالتزام بالإعلام نجد مجاله فً المرحلة السابقة على التعاقد، 

فهو الادلاء المصاحب لتكوٌن العقد والسابق على إبرامه بكافة المعلومات والبٌانات الجوهرٌة المؤثرة 

 ام عقد القرض الاستهلاكً.بهدؾ تكوٌن رضا حر عند الزبون لدى إقباله على إبر

                                                           

رفٌقة طوالكور، الالتزام لإعلام الزبون المستهلك فً مجال القروض البنكٌة، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، مقال  (1)

، 2018، جانفً 18منشور بمجلة الدفاتر السٌاسٌة والقانون، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً، جٌجل الجزابر، ا لعدد 

 .12ص

حسن عبد الباسط جمٌعً، حماٌة المستهلك الحماٌة الخاصة برضا المستهلك فً عقود الاستهلاك، دار النهضة العربٌة، ( 2)

 .15، ص1996مصر، 
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فهو ٌقتضً على المتعاقد أن ٌكون أكثر علما ودراٌة إعلام المتعاقد معه بالإدلاء والإفصاح بكل 

المعلومات المرتبطة والمتعلقة بموضوع العقد، التً من شأنها السماح للمتعاقد إبداء رضاءه السلٌم والنٌر 

 (1)على علم ودراٌة"

 20الإعلام عن طرٌق العرض المسبق للقرض فً نص المادة  ولقد كرس المشرع الجزابري

الخاص بحماٌة المستهلك وقمع الؽش بنصها على:"...ٌجب ان تستجٌب عروض  03-09من قانون 

القرض الاستهلاكً للرؼبات المشروعة للمستهلك فٌما ٌخص شفافٌة العرض المسبق وطبٌعة ومضمون 

د بذلك..."، كما كرسه فً ظل أحكام قانون الممارسات مدة الالتزام وكذا آجال تسدٌده وٌحرر عق

المحدد للشروط والكٌفٌات المتعلقة بإعلام  378-13، وكرسه أٌضا فً المرسوم التنفٌذي (2) التجارٌة

 .(3) المستهلك

المتعلق بكٌفٌات وشروط العرض فً  114-15من المرسوم التنفٌذي  05مادة كما تضمنته ال

"ٌجب أن ٌتضمن عرض القرض الاستهلاكً معلومات صحٌحة ونزٌهة، مجال القرض والتً تنص: 

 على الخصوص عناصر العرض وكٌفٌات الحصول علٌه، وكذا حقوق وواجبات أطراؾ عقد القرض".

إضافة إلى هذه النصوص الخاصة، قام المشرع الجزابري بإصدار نصوص خاصة تلزم البنوك 

المتعلق  01-13تعلق بنشاطها البنكً ومن بٌنها القانون والمؤسسات المالٌة بإعلام زبابنها بكل ما ٌ

 .(4) بالشروط المطبقة على العملٌات البنكٌة

كما أن المشرع الجزابري قرر إلزامٌة أن ٌشمل كل عقد للقرض الاستهلاكً على بٌانات: تعٌن 

أشار لنسبة  الأطراؾ، الموضوع، المدة، المبلػ الخام والصافً للعرض، كٌفٌات تسدٌد الأقساط، كما

الفوابد الاجمالٌة والشروط المؤهلة للقرض والملؾ المطلوب والضمانات المقدمة من المقرض للبابع 

 .(5) والحقوق والواجبات لكل من المقرض والمقترض، والتدابٌر المطبقة فً حالة إخلال الأطراؾ بذلك

                                                           
 .52بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (1)

 .53المرجع نفسه، ص (2)

ٌفٌات المتعلقة بإعلام المستهلك، الجرٌدة ٌحدد الشروط والك 2013نوفمبر  09مؤرخ فً  378-13مرسوم تنفٌذي ( 3)

 .                        2013نوفمبر 18مؤرخة فً  58الرسمٌة عدد

، المحدد للقواعد العامة المتعلقة بالشروط البنكٌة المطبقة على 2013أفرٌل  08، المؤرخ فً 01-13نظام رقم  (4)

 .2013ٌونٌو  02ً المؤرخة ف 41العملٌات المصرفٌة، الجرٌدة الرسمٌة عدد

 .58بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (5)
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 20ا أقرته الفقرة الأولى من المادة وٌجب أن ٌكون العقد مكتوبا لٌحدد الالتزامات بٌن الطرفٌن طبقا لم

المتعلق بحماٌة المستهلك، كما أقر القضاء فً أحد قراراته أنه ٌتم منح القرض  03-09من قانون 

 .(1) بموجب عقد مكتوب بٌن البنك والمستفٌد محددا الالتزامات المتقابلة للطرفٌن

كً ٌجب أن تتوفر فٌه وهذا نجد المشرع الفرنسً قد نص على ضرورة أن العقد الاستهلا

، 1978جانفً  10الصادر فً  22-78شروطا خاصة بالشكل والموضوع المحدد فً القانون رقم 

الذي ٌستلزم أن ٌكون العرض المسبق ثابتا وفقا لنموذج معٌن، وأقر بطلان العقد الذي ٌنص على 

 .(2) هنً للمقترضاختلاؾ شروط القرض أثناء التنفٌذ فً حالة تؽٌٌر فً الحالة أو المركز الم

وأدرج المشرع الفرنسً الالتزام بالإعلام ضمن أخلاقٌات المهنة البنكٌة فً مجال إشهار منح 

القروض للزبابن، وشفافٌة الوثابق العقدٌة بتقدٌمها كتابٌا، كما ألزمت البنوك بإعلام المستهلك المقترض 

ٌجاد حل فً حال رفضه للنسب الجدٌدة، بكل التؽٌرات الطاربة على نسب الفوابد المحددة فً القرض وإ

كمنحه قرضا قصٌر الأجل مع فابدة ثابتة، فالمؤسسات المقرضة وجب علٌها أن تعرض على المقترض 

 ما ٌتماشى وقدرته المالٌة.

وتطبٌقا لذلك أقام القضاء الفرنسً مسؤولٌة البنك الذي لم ٌقم بتحذٌر مسٌر الشركة فً إطار 

مسٌر للشركة أو بصفته كفٌلا مرتقبا لها حول عدم التناسب بٌن الدٌون القابمة  التزامه بالإعلام، بصفته

 .(3) والقروض الجدٌدة المبرمة التً كانت قلٌلة المردودٌة

 ثانٌا: جزاء عدم الالتزام بالإعلام

أما الجزاء المدنً الذي ٌتعرض له المقرض فً حالة عدم التزامه بالإعلام فً مواجهة 

دٌمه للعرض المسبق للقرض فالمشرع لم ٌتطرق له عند تنظٌم أحكام هذا العقد، وقد المقترض وعدم تق

المتعلق بحماٌة المستهلك  03-09من القانون  81اكتفى بالجزاء الجزابً حٌث نص علٌه فً المادة 

دج لكل مخالؾ للالتزامات المتعلقة  1.000.000.00دج إلى  500.000.00وقمع الؽش بؽرامة من 

 .(4) لمنصوص علٌها فً المادة عشرون من القانون السالؾ الذكربالقروض ا

                                                           
 31محمد جرٌولً، شرٌؾ بحماوي، مرجع سابق، ص (1)

 .31،32نفسه، ص المرجع (2)

قانون –طرفاوي أمٌنة، حماٌة المستهلك فً مجال القرض البنكً وفقا للقانون الجزابري مذكرة لنٌل شهادة الماستر  (3)

 .23، ص2021-2020ق والعلوم السٌاسٌة، جامعة المدٌة،كلٌة الحقو-أعمال

 . 58بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (4)
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من  40على عكس المشرع الفرنسً الذي نص على الجزاء المدنً، حسب قانون الاستهلاك فً المادة 

والمتمثلة فً الحرمان للمقرض من الحق فً الفوابد والمقترض لا ٌلتزم إلا برد مبلػ  1-341قانون 

 .(1) اقالقرض فً تارٌخ الاستحق

 ثالثا: صور الالتزام بالإعلام

الالتزام بالنصٌحة والالتزام بالتحذٌر، فالبنك لا ٌتوقؾ عند مجرد إعلام الزبون المستهلك بل 

ٌجب علٌه أن ٌعرض الحل المناسب والأمثل لحاجٌاته، بمعنى أن البنك ٌقع علٌه التزام ٌتجاوز مجرد 

ناسب للإتباع، وٌقتضً ذلك تقدٌم النصٌحة له بإبرام العقد الإعلام البسٌط إلى ضرورة بٌان الطرٌق الم

 من عدمه إبرامه.

فالبنك هنا ٌتدخل تدخلا إٌجابٌا فً تكوٌن رأي الالتزام بالتحذٌر، فهو عبارة عن نصٌحة سلبٌة 

 .(2) تفترض إثارة الانتباه إلى العواقب التً ٌمكن أن تنجر عن عدم الأخذ بالنصابح

تحذٌر هو أقل درجة من النصٌحة، فلا ٌتضمن توجٌه المتعاقد بشأن الهدؾ إلا أن الالتزام بال

الذي ٌرجوه، فً حٌن أن الالتزام الثانً هو أكثر شدة ٌستوجب بالإضافة إلى التنبٌه للمخاطر العملٌة 

 .(3) المراد التعاقد بشأنها تقدٌم نصابح أكثر دقة وتفصٌل من التحذٌر

سً من الإعلام هو حماٌة الدابن المستهلك، وذلك بتقدٌم أكبر وفً الأخٌر نقول إن الهدؾ الأسا

 قدر من المعلومات اللازمة لسلامة رضاه، سواء أكان ذلك على سبٌل التحذٌر أو النصٌحة.

 الفرع الثانً: حماٌة المستهلك من الإشهار

دي الإشهار ٌعتبر الإشهار بمثابة دعوة للتعاقد، وهو التزام ٌقع على عاتق البنك )المقرض(، وٌؤ

 ا.بارٌة فٌما ٌتعلق بالخدمات عمومالوظٌفة الاخ

 أولا: تعرٌف الإشهار

 لقد وضعت للإشهار عدة تعارٌؾ قانونٌة وفقهٌة منها:

" الإشهار هو إخبار ٌتولاه شخص محترؾ بقصد التعرٌؾ بمنتوج أو خدمة معٌنة وذلك لإبراز مزاٌاها 

جمهور المخاطبٌن بها ٌؤدي إلى إقباله على المنتجات ومنح محاسنها بؽرض ترك انطباع مقبول عند ال

 ".(4) والخدمات محل الإعلان

                                                           
 .58، صبن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق(1)

 .27طرفاوي أمٌنة، مرجع سابق، (2)

 .27،28المرجع نفسه، ص( 3)

لتشرٌع الجزابري، مذكرة لاستكمال نٌل شهادة رٌؽً حدة، حماٌة المستهلك فً ظل عقد القرض الاستهلاكً فً ا (4)

، 2016-2015الماستر فً الحقوق، تخصص قانون أعمال كلٌة الحقوق، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، الجزابر،

 .08ص
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 أما من الناحٌة القانونٌة، فلقد عرؾ الاشهار المشرع الجزابري فً عدة قوانٌن نذكر منها:

 بنصها على: 03دة المعدل والمتمم فً الفقرة الثالثة من الما 02-04فقد عرفه فً القانون 

ؾ بصفة مباشرة إلى تروٌج بٌع السلع أو الخدمات مهما كان المكان أو وسابل الاتصال "كل إعلان ٌهد

 (1) "المستعملة

الإشهار بأنه:" جمٌع الاقتراحات والدعاٌات أو البٌانات أو  39-90كما عرفه المرسوم التنفٌذي 

و خدمة بواسطة العروض أو الإعلانات أو المنشورات أو التعلٌمات المعدة لتروٌج أو تسوٌق سلعة أ

 .(2) أسناد بصرٌة أو سمعٌة أو سمعٌة بصرٌة

 والملاحظ على هذه التعارٌؾ أنها فقهٌة، ولم تكن دقٌقة وكافٌة للإشهار.

أما بالنسبة للإشهار فً عقد القرض الاستهلاكً فلم ٌنص قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش 

د اكتفى على الإعلام بالوسم خاصة دون على مادة واحدة تنص بشكل صرٌح على الإشهار، وق 09-03

تفرٌق بٌن المنتوجات والخدمات، فنجد المادة السابعة عشر منه تنص على: "ٌجب على كل متدخل أن 

ٌعلم المستهلك بكل المعلومات المتعلقة بالمنتوج الذي ٌضعه للاستهلاك بواسطة الوسم ووضع العلامات 

 أو بأٌة وسٌلة أخرى مناسبة".

ول المشرع الجزابري الشروط الخاصة بالإشهار إلا نادرا فً مواد متفرقة كنص كما لم ٌتنا

المتعلق باستعمال اللؽة العربٌة فً الإشهار بنصها: "ٌتم الإشهار  (3)05-91 من القانون 19المادة 

بجمٌع أنواعه باللؽة العربٌة ". إلا أنه أجاز استعمال لؽات أجنبٌة عند الضرورة بعد إذن الجهات 

 مختصة.ال

فالقصور فً هذا المجال كان واضحا، فمن الأجدر إٌلاء المزٌد من الاهتمام للإشهار على عكس 

المشرع الفرنسً الذي نجده قد أولى أهمٌة خاصة له، فوضع قواعد موضوعٌة ملزمة للمعلن الذي 

على مخالفة هذا ٌمارس دعاٌة فً مجال الابتمان، وألزمه بتضمٌنها بٌانات إلزامٌة، وقرر جزاء جنابٌا 

 .(4) الالتزام، بهدؾ تزوٌد المستهلك بالمعلومات الكاملة عن الابتمان المقترح علٌه من خلال هذه الدعاٌة

أما فٌما ٌخص المبادئ والقواعد الخاصة الواجب مراعاتها فلقد تبنى المشرع الجزابري ما جاءت به 

دولٌة للممارسات المشروعة فً مجال ؼرفة التجارة الدولٌة بخصوص الإعلان فً " المدٌونٌة ال

                                                           
 .04، ص ، مرجع سابق02-04من القانون  03انظر المادة،( 1)

قابة الجودة وقمع الؽش، جرٌدة رسمٌة، العدد ، المتعلق بر1990جانفً  30، المؤرخ فً 39-90مرسوم تنفٌذي  (2)

 .1990جانفً  31، الصادرة بتارٌخ 05

، 03، المتضمن تعمٌم استعمال اللؽة العربٌة، الجرٌدة الرسمٌة عدد1991جانفً  16، المؤرخ فً 05-91قانون رقم( 3)

 .1991جانفً  16المؤرخة فً 

 .15رٌؽً حدة، مرجع سابق، ص (4)
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ونذكر  (3)102-91و (2)101-91، بموجب المرسومٌن التنفٌذٌٌن (1) 1937الإعلان " فً عشرٌن ماي 

 منها:

 وجوب أن ٌتفق الإعلان مع القانون أي أن ٌكون صادقا. -

 وجوب عدم استعمال مشاعر الخوؾ عند الجمهور. -

 وجوب عدم الإشارة إلى العنؾ. -

فً الإعلان ولو بطرٌق الامتناع والؽموض أو المبالؽة وكل ما من شأنه أن ٌؤدي  تجنب الكذب -

 إلى التضلٌل والخداع فً قٌمة المنتوج وأثره وشروطه وكٌفٌات التسلٌم والرد وشروط الضمان.

 عدم استعمال مصطلحات علمٌة كاذبة. -

 وجوب الالتزام فً الإعلام المقارن بعدم التضلٌل وخداع المستهلك. -

 ا القواعد الخاصة فً بعض الإعلانات فلقد أوجبت ألا ٌتضمن الإعلان المتعلق بالابتمان أم -

 .(4) والقرض أي خداع أو تضلٌل ٌتعلق بشروط الحصول على الابتمان أو سعر الفابدة

ي نظرا للأهمٌة الكبٌرة للإشهار، فإن الضرر الناجم عن التضلٌل فٌه كبٌر، فلقد تصدى المشرع الجزابر

 .الحماٌة الجزابٌة والمدنٌةله ب

 ثانٌا: الحماٌة الجزائٌة من الإشهار التضلٌلً

، إلا أن 5من قانون العقوبات 372نص المشرع الجزابري على جرٌمة النصب فً المادة 

الردع المنصوص علٌه فً المادة لا ٌكفً لجمٌع الإشهارات الكاذبة والتضلٌلٌة وهذا راجع لما تتطلبه 

قٌقة لقٌام الجرٌمة ومنها عدم اعتماده لمجرد الكذب مالم ٌقترن بأعمال مادٌة أو المادة من شروط د

وقابع خارجٌة، أضؾ لذلك ٌجب أن تكون الؽاٌة من استخدام هذه الطرق هو الوصول لتحقٌق ؼرض 

من الأؼراض المنصوص علٌها حصرا فً النص العقابً، وهو لا ٌتوفر دوما فً الإشهارات 

 (6). التضلٌلٌة

                                                           
 .16ص، ابق رٌؽً حدة، مرجع س(1)

، المتضمن منح امتٌازات عن الأملاك الوطنٌة والأعمال 1991أفرٌل  20، المؤرخ فً 101-91المرسوم التنفٌذي  (2)

 . 1991أفرٌل  24، الصادرة فً 19المرتبطة بالخدمة العمومٌة، جرٌدة رسمٌة، عدد 

امتٌاز عن الأملاك الوطنٌة والصلاحٌات ، المتضمن منح 1991أفرٌل  20، المؤرخ فً 102-91لمرسوم التنفٌذي ،ا (3)

 .1991أفرٌل  24، الصادرة بتارٌخ 19والأعمال المرتبطة بالخدمة العمومٌة للتلفزٌون، جرٌدة رسمٌة عدد 

 .35،36طرفاوي أمٌنة، مرجع سابق، (4)

جزابري، المعدل ، المتضمن قانون العقوبات ال1966ٌونٌو  08المؤرخ فً  156،- 66 من الأمر 372انظر المادة  (5)

  2021دٌسمبر  29، الصادرة فً 99، جرٌدة رسمٌة عدد2021دٌسمبر 28المؤرخ فً  14-21والمتمم بالقانون 

 .25رٌؽً حدة، مرجع سابق، ص (6)
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د أقرت المادة على جرٌمة النصب عقوبة الحبس من سنة إلى خمس سنوات على الأكثر فلق

دج، أما العقوبات التكمٌلٌة فتطبق علٌها العقوبات  100.000دج إلى  20.000.00وبؽرامة من 

المقررة لجنحة السرقة )كالحرمان من ممارسة الحقوق الوطنٌة والمدنٌة المنصوص عنها فً المادة 

 رر من قانون العقوبات الجزابري لمدة لا تزٌد عن خمس سنوات، والمنع من الإقامة...(التاسعة مك

من قانون حماٌة المستهلك  68من قانون العقوبات الجزابري والمادة  429كما تناولت المادة 

 .(1) وقمع الؽش جرٌمة الخداع، لكنها لا تنطبق على الاشهار التضلٌلً لأن موضوعها ٌتعلق بالخدمات

منه على: "تعتبر الممارسات التجارٌة ؼٌر نزٌهة  38فلقد نصت المادة  (2)02-04ما القانون أ

 28من هذا القانون ، فلقد نصت المادة  29و 28و 26وممارسات تعاقدٌة تعسفٌة مخالفة لأحكام المواد 

جارٌة ؼٌر منه على الاشهار ؼٌر المشروع )التضلٌلً( فلقد اعتبره المشرع الجزابري جنحة ممارسة ت

نزٌهة وعاقب علٌه ، شرٌطة تحقق ثلاث شروط على سبٌل المثال وهً وجود إشهار مسبق ،والتضلٌل 

كأن ٌكون الإشهار كاذبا أو ٌدفع للؽلط أو إعطاء معلومات كاذبة ،أو ٌكون الإشهار قد وقع على إحدى 

ن دابرة حماٌة المستهلك من العناصر المحددة فً القانون ،والمشرع الجزابري بعبارة "لاسٌما" وسع  م

 .(3)الإشهار التضلٌلً بإدخال أعمال أخرى قد تضر بالمستهلك وهً ؼٌر مذكورة بنص المادة

هذا والملاحظ أٌضا من نص المادة الثامنة والعشرون أنها لم تشترط وقوع التضلٌل فعلا بل 

الجزابري لم ٌشترط وقوع  ٌكفً أن ٌكون من شأن الإشهار أن ٌؤدي للتضلٌل مسبقا بمعنى أن المشرع

القصد الخاص )انصراؾ إرادة الجانً لتحقٌق نتٌجة من خلال فعله، كالحصول على مال الؽٌر(، وكذا 

القصد الجنابً العام )علم الجانً وإرادته( بالمختصر أنا أمام جرٌمة مادٌة لا تتطلب لقٌامها ركنا 

 .(4) معنوٌا، وهذا تكرٌس لحماٌة المستهلك

السالؾ الذكر أن عقوبة جنحة الاشهار التضلٌلً  02-04من القانون  38المادة كما أوردت 

من نفس  47دج وفً حالة العود تطبق أحكام المادة  500.000.00دج إلى  50.000.00ؼرامة من

القانون )العود هو قٌام المتعامل بمخالفة أخرى خلال سنة بالرؼم من صدور العقوبة فً حقه( حٌث 

مع إمكانٌة الحكم بالإٌقاؾ أو الشطب من السجل التجاري، كما تضاعؾ عقوبة الحبس ضاعفت العقوبة 

إضافة لعقوبات تكمٌلٌة والمتمثلة فً نشر قرار الوالً أو القاضً فً ، من ثلاثة أشهر إلى سنة واحدة

 .(5) الصحافة الوطنٌة أوفً مكان آخر ٌحددانه على نفقة المخالؾ

                                                           
 .43طرفاوي أمٌنة، مرجع سابق، ص (3)

 ، مرجع سابق.02-04القانون ( 2)

 .45طرفاوي أمٌنة، مرجع سابق، ص (3)

 .29سابق، صرٌؽً حدة، مرجع  (4)

 .30، صنفسهالمرجع ( 5)
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 شهار التضلٌلًثالثا: الحماٌة المدنٌة من الإ

 على اعتبار المستهلك الطرؾ الضعٌؾ فً العلاقة التعاقدٌة، فقد ٌتعرض لضرر نتٌجة الإشهار

التضلٌلً، فلقد رتب المشرع الجزابري فً قواعد القانون المدنً جزاءات على اعتبار الإشهار التضلٌلً 

من  87و 86وقد تناولته المادتٌن  تدلٌس مدنً، ٌمكن اللجوء لدعوى التدلٌس المدنٌة إذا ما ثبت وقوعه،

 .(1) القانون المدنً الجزابري

 ".(2) عرؾ الفقه التدلٌس بأنه: "حٌل ٌلجأ إلٌها المتعاقد لإٌقاع المتعاقد معه فً ؼلط ٌدفعه للتعاقد

وٌقوم هذا على شروط أولها استعمال الطرق الاحتٌالٌة، طبعا بهدؾ إٌقاع المستهلك فً الؽلط والتأثٌر 

ن السكوت عمدا ٌعد تدلٌسا كلما أخل المتعاقد أ (3) 86رادته، كما اعتبرت الفقرة الثانٌة من المادة على إ

بالإفضاء )الكتمان(الذي رتبه علٌه القانون، أي أن الكتمان فً الإشهار ٌكون تدلٌسا إذا ما كان مؤثرا 

 .(4) بهعلى إرادة المستهلك، وجهل المستهلك بذلك وبخطورته ولا ٌستطٌع العلم 

أما الشرط الثانً أن ٌكون التدلٌس مؤثرا حٌث لولاه لما أبرم المتعاقد)المستهلك( العقد، ولا ٌعتد بؽٌر 

 ذلك.

 

متى وقع التدلٌس بشروطه كان العقد قابلا  أنه 87و 86وما ٌستخلص من نصً المادتٌن 

أما إذا لم ٌبرم  ،(5) ٌة العقدٌةللإبطال وجاز للمتعاقد )المستهلك( المطالبة بالتعوٌض على أساس المسؤول

 (6) العقد جاز التعوٌض على أساس المسؤولٌة التقصٌرٌة

منه على حق جمعٌات حماٌة المستهلك فً  23كما نص قانون حماٌة المستهلك فً المادة 

 .(7) التأسس كطرؾ مدنً والمطالبة بالتعوٌض عن الضرر الذي لحق بالمستهلك

أن نظرٌة التدلٌس ضٌقة النطاق إذ أنها تقوم على وجود تعاقد  لكن الملاحظ من دعوى التدلٌس

 نتٌجة تدلٌس وهذا لا ٌوفر حماٌة للمستهلك من الإشهار المضلل، كما أن الجزاء المترتب عن التدلٌس 

 

                                                           
 من القانون المدنً الجزابري، مرجع سابق. 86،87انظر، المادتٌن  (1)

 .46أمٌنة طرفاوي، مرجع سابق، ص (2)

من القانون المدنً: "ٌعتبر السكوت تدلٌسا عمدا عن واقعة أو ملابسة إذا ثبت أن المدلس علٌه، ما كان لٌبرم  86المادة  (3)

 لم بتلك الواقعة أو هذه الملابسة".العقد لو ع

 .32رٌؽً حدة، مرجع سابق، ص (4)

 .22ص  من القانون المدنً الجزابري، مرجع سابق 124انظر، المادة  (5)

 .28،  21، ص  من القانون المدنً الجزابري، مرجع سابق 164والمادة  119انظر، المادة  (6)

 .16، ص  قمرجع ساب 03،-09من قانون  23انظر المادة ( 7)
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 .(1) هو إبطال العقد لمصلحة المدلس علٌه وهو لا ٌتماشى ومصلحة المستهلك

 شهارالفرع الثالث: الفرق بٌن الإعلام والإ

 علام هو تقدٌم معلومات موضوعٌة وحقٌقٌة للتأثٌر على سلوك المستهلك وحثه على الشراء الا

من جهة، ومن جهة أخرى تجنب الضرر الناتج عند استعمال المنتوج وهو بدون مقابل لأنه حق 

 للمستهلك على المنتج بقوة القانون.

 إشهار وتسوٌق الشركة أو المنتج أو أما الإشهار هو كل الأنشطة والأعمال التً تشارك فً  

 الخدمة، ومن أنشطة الإشهار الإعلان والزٌادات والاجتماعات البٌعٌة والهداٌا المجانٌة والعلاقات

 (2) العامة 

 المطلب الثانً: حق المقترض فً مهلة التفكٌر والتدبر

 هلك الذي قد ٌقع فً سعى المشرع لتحقٌق التوازن بٌن أطراؾ العلاقة التعاقدٌة خاصة رضا المست

ؼلط أو استؽلال لتحقٌق حاجٌاته أوجب له المشرع مهلة التدبر والتفكٌر، وتعد هذه من أهم مظاهر حماٌة 

المستهلك حٌث تلزم المؤسسات المالٌة بالإبقاء على عروضها لمدة معٌنة تمكن المستهلك بقراءة العرض 

 بهدوء وتأنً.

 تدبرالفرع الأول: تعرٌف مهلة التفكٌر وال

وٌقصد بمهلة التفكٌر والتدبر إعطاء المستهلك مدة زمنٌة للتفكٌر والتدبر فً مدى ملاءمة العرض 

المقدم له قبل ارتباطه بالعقد نهابٌا، حٌث ٌلتزم المقترض بالإبقاء على العرض ولا ٌستطٌع أن ٌعدل عن 

 .(3) إٌجابه لحٌن انتهاء هذه المدة

العقد قبل الإقدام على التعاقد من خلال إلزام الموجب بإٌجابه وتتحقق فرصة التروي والتفكٌر فً  

مدة من الزمن وتحقق أٌضا من خلال تقٌٌد القبول بأن لا ٌصدر إلا بعد مرور مدة من الزمن فالإٌجاب 

ٌتضمن إلزام المحترؾ بالإبقاء على العرض الذي ٌقدمه للمستهلك التمهل فً اتخاذ قرار التعاقد إلى ما 

مدة، طبعا وٌبقى الهدؾ من إقرار هذا الحق هو إحاطة المستهلك بالبٌانات عن السلع قبل هذه ال

والمنتجات من خلال إعطابه وقتا للتفكٌر قبل الإقدام على إبرام العقد فالحق فً التفكٌر هو المكمل للحق 

 (4) الإعلامفً 

دٌل لقانون الاستهلاك فً آخر تع 18وفً التشرٌعات المقارنة نجد المشرع الفرنسً فً المادة   

منه كرس ذلك حٌث ألزم مانح الابتمان بالإبقاء على عرضه مدة لا تقل عن خمسة عشر ٌوما  312-1

اعتبارا من إعلامه بهدؾ إتاحة الحرٌة الكاملة للمستهلك طوال فترة العرض الإلزامٌة، وحرم على 

                                                           
 .33رٌؽً حدة، مرجع سابق، ص (1)

(2 : 17ماي على الساعة  20دور الإعلام والإشهار فً نشر الثقافة الاستهلاكٌة ٌوم (  -http/almanhal.com 
 .59بوبكر أٌمن، مرجع سابق، ص (3)

 .59بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (4)



 الفصل الثاني: الأليات القانونية لحماية المستهمك في عقد القرض الاستهلاكي وأثاره
 

41 
 

المهلة المحددة لذلك وطالما لم ٌتم  الموجب تلقً أي نقود تحت أي شكل من الأشكال طالما أنه لم تنته

إبرام العقد النهابً، وتبقى مدة التفكٌر متوقفة على المستهلك فً حد ذاته لكً ٌضمن حقوقه ٌجب علٌه 

 (1) حسن استؽلالها

 الفرع الثانً: موقف المشرع الجزائري من مهلة التفكٌر والتدبر

من  06التدبر فلقد نص فً المادة بالرجوع للمشرع الجزابري فلم ٌنص على مهلة التفكٌر و

 :المتعلق بشروط و كٌفٌات العروض فً القروض الاستهلاكٌة السالؾ الذكر على 114-15المرسوم 

"ٌجب أن ٌسبق كل عقد قرض بعرض مسبق من شأنه السماح للمقترض بتقٌٌم طبٌعة ومدى الالتزام 

المادة ٌفهم ضمنٌا إعطاء مهلة للمستهلك من المالً الذي ٌمكنه اكتتابه وكذا شروط تنفٌذ العقد"، من نص 

طرؾ المقرض لتقٌٌم العرض والتفكٌر فٌه وتفحصه قبل الإقبال والتوقٌع علٌه )العقد النهابً( ،ففٌه 

إشارة ضمنٌة تخلو من تحدٌد المدة التً تلزم مانح الابتمان بالإبقاء على عرضه على عكس ما فعله 

 ،لضمان حماٌة فعالة للمستهلك خاصة فً مجال الابتمان.(2)المشرع الفرنسً كما رأٌنا سابقا

( 3)من القانون المدنً الجزابري 63ٌر أنه ٌمكن الاستناد على القواعد العامة، فنجد نص المادة ؼ    

حٌث كرست أن القوة الملزمة للإٌجاب تكمن فً الإٌجاب المقرون بأجل، حٌث إذا عٌن أجل للقبول لا 

وإذا كانت مؤسسات الابتمان البابع قد قدم عروضه مقرونة  هاء الأجل المحدد له،ٌسقط الإٌجاب إلا بانت

بأجل فٌمكن أن نستنتج من ذلك أن هذا الأجل ٌفسر لمصلحة المستهلك على أساس أنه مهلة التفكٌر 

إلا أن أي قبول  وقد ٌستخلص الأجل من طبٌعة المعاملة أو من ظروؾ الحال كما نص القانون، والتدبر،

 .(4) تً بعد انقضاء الأجل ما هو إلا إٌجابا جدٌداٌأ

وفً الأخٌر تبقى مهلة التفكٌر والتدبٌر فرصة للتروي فً أمر العقد قبل الإقدام علٌه، فإن وجد 

 فً التعاقد مصلحته أكمل باقً الإجراءات وإن وجد ؼٌر ذلك عدل عن العقد.

 

                                                           
 .24جرٌفلً محمد، بحماوي شرٌؾ، مرجع سابق، ص (1)

 .59بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (2)

من القانون المدنً الجزابري: "إذا عٌن أجل للقبول التزم الموجب بالبقاء على إٌجابه إلى انقضاء هذا  63المادة  (3)

 . 12ص  الأجل، وقد ٌستخلص الأجل من ظروؾ الحال أو طبٌعة المعاملة"

 .66بوبكر أٌمن، مرجع سابق، ص( 4)
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 نفٌذ القرض الاستهلاكًالمبحث الثانً: آلٌات حماٌة المستهلك المقترض عند ت

المشرع الجزابري لإقرار  تدخل فقد  لا تقتصر حماٌة المستهلك المقترض فً مرحلة تكوٌن العقد،

مجموعة من التدابٌر اللاحقة على ذلك فً مرحلة تنفٌذ عقد القرض الاستهلاكً، لذلك و بعد تعرضنا فً 

عقد القرض الاستهلاكً سنتناول فً هذا المبحث السابق لآلٌات حماٌة المستهلك المقترض عند تكوٌن 

المبحث آلٌات حماٌة المستهلك المقترض عند تنفٌذ القرض الاستهلاكً ،فقد منح القانون للمستهلك 

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض  15/114المقترض من خلال المرسوم التنفٌذي 

ذلك منح له حماٌة من خلال منحه التسدٌد حق العدول لحماٌة المستهلك المقترض وك، الاستهلاكً

 المسبق للقرض وكذلك عند تخلفه وهذا ما سنبٌنه فٌما ٌلً :

 المطلب الأول: حق المستهلك المقترض فً العدول عن عقد القرض الاستهلاكً

ٌعتبر القرض الاستهلاكً مجالا خصبا ٌمكن من خلاله للمتعامل المقرض أن ٌستؽل وٌتعسؾ 

لذي تدفعه حاجته وقلة خبرته إلى هذا القرض والخضوع لإرادة المتعامل المقرض، اتجاه المقترض ا

لذلك أقر المشرع حق المستهلك المقترض فً العدول عن القرض الاستهلاكً عند تنظٌمه لهذا القرض 

 المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً 15/114بمقتضى المرسوم التنفٌذي 

لعدول هو حق شخصً ٌخضع لتقدٌر المستهلك المقترض، وقد اجتهد الفقهاء فً وضع والحق فً ا

تعرٌؾ للعدول مما جعل التعرٌفات تتباٌن فعرفه البعض منهم بأنه:" رؼبة أحد المتعاقدٌن بنقض العقد 

 ."(1) والتحلل منه دون توقؾ ذلك على إرادة الطرؾ المضرور

اقدٌن على الحالة التً كانا علٌها قبل التعاقد، بأن ٌرد وعرفه البعض الآخر بأنه: "إعادة المتع

المستهلك المنتوج الذي تم تسلٌمه الٌه مادام أنه ثمة مبرر معقول دونما شرط الهوى الشخصً 

 .".(2)للمستهلك

ما بالنسبة للمشرع الجزابري لم ٌعرؾ لنا الحق فً العدول عن القرض الاستهلاكً فً أ

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً، إلا  15/114المرسوم التنفٌذي رقم 

بموجب الفقرة الثانٌة من المادة  18/09أنه وبالرجوع إلى تعدٌل قانون حماٌة المستهلك وقمع الؽش رقم

                                                           
مجلة جامعة النجاح للأبحاث  (،عبد الرحمان خلفً، حماٌة المستهلك الالكترونً فً القانون الجزابري )دراسة مقارنة( 1)

 .13، ص2013)العلوم الانسانٌة(، المجلد 

، 2005دراسة مقارنة، دون طبعة، دار الفكر الجامعً، الاسكندرٌة،  ،ممدوح خالد إبراهٌم، إبرام العقد الالكترونً (2)

 .17ص
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منه عرؾ حق العدول بأنه:"...حق المستهلك فً التراجع عن اقتناء منتوج ما دون وجه  19

 .(1)سبب..."

ل ما سبق ذكره ٌمكن أن نقول بأن حق المستهلك فً العدول عن القرض الاستهلاكً هو ومن خلا

إعادة المتعاقدٌن إلى الحالة التً كانوا علٌها قبل التعاقد، وٌعود سبب عدول المستهلك لعدم مطابقة 

ع وحتى المنتوج أو لسبب التفاوت بٌن الصور التً بثها المزود عبر شاشة الانترنت وحقٌقتها فً الواق

 لمجرد هوى المستهلك المقترض.

 :وسنتعرض فٌما ٌلً لإجراءات العدول فً الفرع الأول وآثار العدول فً الفرع الثانً

 الفرع الأول: إجراءات عدول المستهلك عن القرض الاستهلاكً

 15/114من المرسوم التنفٌذي  11منح المشرع الجزابري بموجب الفقرة الثانٌة من المادة 

بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً حق العدول وذلك بنصها على:" ؼٌر  المتعلق

( أٌام عمل، تحسب من تارٌخ إمضاء العقد، طبقا للتشرٌع 08أنه ٌتاح للمشتري أجل للعدول مدته ثمانٌة )

 والتنظٌم المعمول بهما."

عندما ٌتم بٌع المنتوج  وأضاؾ كذلك بموجب المادة الرابعة عشر من نفس المرسوم على حالة

على مستوى المنزل بنصها على:" عندما ٌتم بٌع المنتوج على مستوى المنزل فإن مدة العدول تكون 

 ( أٌام عمل مهما ٌكن تارٌخ التسلٌم أو تقدٌم السلعة.07سبعة )

 لا ٌمكن إجراء أي دفع نقدي قبل هذه المدة."

ص صراحة على حق العدول عن القرض من خلال هاتٌن المادتٌن فإن المشرع الجزابري ن

الاستهلاكً ،حٌث ٌعتبر أجل ممارسة حق العدول من أهم الشروط الواجب استٌفاؤها فً هذا الخٌار 

حتى تضمن فعالٌته، لأن حق العدول ٌشكل مخالفة واضحة لمبدأ القوة الملزمة للعقود ،إذ ٌسمح للمستهلك 

نفردة ،مما استدعى من المشرع أن ٌحدده بمدة زمنٌة، بالتحلل من العقد المبرم بشكل صحٌح بإرادة م

حٌث حددها من خلال المادة الحادي عشر السابقة الذكر بثمانٌة أٌام ٌبدأ تارٌخ سرٌانها من تارٌخ إمضاء 

عقد القرض الاستهلاكً، أما إذا كان البٌع على مستوى المنزل حددها بموجب المادة الرابعة عشر بسبعة 

 . (2) لمستهلك خلالها إمضاء العقد أو العدول عنهأٌام عمل ٌختار ا

والمشرع الجزابري لم ٌبٌن كٌفٌة ممارسة المستهلك المقترض حق العدول فً القرض 

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض  15/114 الاستهلاكً من خلال المرسوم التنفٌذي

 الاستهلاكً.

                                                           
المتعلق بحماٌة  03-09، المعدل والمتمم للقانون 2018ٌونٌو  18المؤرخ فً  09-18من القانون  19انظر المادة  (1)

 .2018ٌونٌو  13، الصادرة بتارٌخ، 35المستهلك وقمع الؽش، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 

 .51بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص  (2)
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أن ٌكون بطلب ملحق بالعرض قابل للفصل وهذا حسب أما بالنسبة للمشرع الفرنسً الذي ٌسمح 

 .(1) من تقنٌن الاستهلاك الفرنسً ولا ٌبقى على المستهلك إلا أن ٌملأ البٌانات .113L-15نص المادة 

وٌترتب على ممارسة المستهلك المقترض حقه فً العدول فً الآجال المحددة حسب الفقرة الثانٌة 

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض  15/114ي من المرسوم التنفٌذ 12من المادة 

الاستهلاكً عدم سرٌان آثار عقد البٌع بقوة القانون؛ وعلى هذا ٌلتزم البابع برد ما استلمه من المشتري 

المبلػ المستحق كله قبل انقضاء -نقدا–بمجرد الطلب، ؼٌر أن عقد البٌع ٌبقى صحٌحا إذا دفع المشتري 

 .(2) مهلة العدول

الحق فً العدول من النظام العام حٌث تم تشرٌع هذا الحق بموجب قواعد آمرة، فلا ٌجوز الاتفاق 

على مخالفتها وذلك لتحقٌق التوازن بٌن طرفٌن ؼٌر متكافبٌن، وبالتالً ٌمنع الاتفاق على حرمان 

 .(3) المستهلك أو تقٌٌد حرٌته فً ممارسة حقه فً العدول

فلابد من توافر شروط، فمما تم ذكره وما ٌستخلص من الأحكام    أما بالنسبة لصحة العدول

القانونٌة التً أقرها المشرع الجزابري ٌجب توافر شرطٌن أساسٌٌن لصحة عدول المستهلك المقترض 

عن القرض الاستهلاكً وهما: أن ٌعبر صراحة المستهلك المقترض عن عدوله عن عقد القرض، 

 ً المدة فً المدة القانونٌة المقررة له بمقتضى القانون.والشرط الثانً أن ٌتم العدول ف

التعبٌر الصرٌح للمستهلك المقترض عن رغبته فً العدول عن عقد القرض الاستهلاكً الذي تم . أ

 إبرامه فعلا:

والتعبٌر الصرٌح هو الذي ٌبٌن إرادة المستهلك المقترض بشكل مباشر وٌكون ذلك بحسب ما 

انون المدنً الجزابري، على أساس أن التعبٌر الضمنً لا ٌتلاءم بصورة من الق 60حددته المادة 

واضحة مع تطبٌقات الحق فً العدول التً نصت علٌها تشرٌعات حماٌة المستهلك، وكما ذكرنا سابقا 

فالمشرع الجزابري لم ٌحدد لنا كٌفٌة ممارسة حق العدول عن القرض الاستهلاكً من طرؾ المستهلك 

 .(4) السالؾ الذكر 15/114المرسوم التنفٌذي  المقترض من خلال

 

                                                           
دراسة للقواعد الموضوعٌة  ،لامح حماٌة المستهلك فً مجال الابتمان فً القانون الفرنسًنبٌل إبراهٌم سعد، م (1)

 .22، ص2008والقواعد الاجرابٌة، دون طبعة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الاسكندرٌة، 

 .12، ص ، مرجع سابق15/114من المرسوم التنفٌذي  12انظر المادة ( 2)

سهٌلة بن حمو، حق الرجوع فً العقود المبرمة عن بعد، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، آسٌة الؽوات، سارة آٌت عمر،  (3)

 .10، ص2014قانون أعمال، جامعة عبد المالك السعدي، 

أطروحة دكتوراه علوم تخصص قانون خاص،  ،شوقً نباسً، أثر تشرٌعات المستهلك على المبادئ الكلاسٌكٌة للعقد( 4)

 .347، 346، ص2016- 2015، كلٌة الحقوق، جامعة الجزابر
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 أن ٌتم العدول خلال المدة القانونٌة المحددة. ب

لكً ٌنتج الحق فً العدول أثره القانونً ٌجب أن، ٌتم خلال المدة القانونٌة المحددة له، حٌث حدده 

بتداء من تارٌخ تبلٌػ السالؾ الذكر بثمانٌة أٌام عمل ا 15/114المشرع الجزابري فً المرسوم التنفٌذي 

، وفً مدة سبعة أٌام عندما ٌتم بٌع 11مادة الموافقة على الحصول على القرض حسب ما نصت علٌه ال

 المنتوج على مستوى المنزل طبقا للمادة الرابعة عشر.

 الفرع الثانً: آثار عدول المستهلك المقترض عن القرض الاستهلاكً

لحق فً العدول عن القرض الاستهلاكً فً المدة ٌترتب على ممارسة المستهلك المقترض ا

القانونٌة المقررة أو المحددة له آثار معٌنة، هذه الآثار المترتبة إما تكون فً فترة ثبوت عقد القرض 

 الاستهلاكً وقبل إعماله، أو أثناء إعماله والتً سنذكرها فٌما ٌلً:

 القرض فترة ثبوته وقبل إعماله أولا: الآثار المترتبة عن عدول المستهلك المقترض عن عقد

السالؾ الذكر فإن الآثار المترتبة عن عدول المستهلك  15/114بالرجوع للمرسوم التنفٌذي 

 المقترض فترة ثبوت عقد القرض الاستهلاكً هً كالتالً:

 .(1) واجبات المستهلك المقترض لا تسري إلا ابتداء من تسلٌم السلعة التً استوفى القرض من أجلها -

وكذلك فإن البابع إذا لم ٌتحصل على الموافقة المسبقة على القرض من طرؾ المشتري، فلا ٌمكن  -

 .(2) اكتتاب أي التزام من طرؾ المشتري اتجاهه

إذا لم ٌبرم العقد المتعلق بعملٌة القرض نهابٌا فلا ٌمكن أن ٌسلم البابع للمشتري أي دفع آخر بأي شكل  -

 .(3) دة على الجزء من الثمن الذي وافق المشتري على دفعه نقدامن الأشكال، ولا إٌداع زٌا

لا ٌلزم البابع بالوفاء بالتزامه المتعلق بالتسلٌم ما لم ٌبلؽه المقترض بقبول منح القرض، وما دام فً  -

 إمكان المقترض أن ٌمارس حقه فً التراجع.

 قد القرضثانٌا: الآثار المترتبة عن عدول المستهلك المقترض حال إعمال ع

عندما ٌمارس المستهلك المقترض حقه فً العدول، فإنه ٌكون ملزما بإرجاع المنتوج بدون 

تأخٌر إلى البابع، وذلك ٌؤدي لفسخ عقد القرض الاستهلاكً بقوة القانون دون تعوٌض، "ولا ٌلتزم بدفع 

أن تكون فً حالتها التً أي نفقات ما عدا ما ٌتصل بنفقات إرجاع البضابع عند إعادتها إلى البابع، على 

 ".(4) استلمه بها وقت التعاقد وبنفس الكمٌة وسأل عن تلفها أو هلاكها سواء كان هلاكا جزبٌا أو كلٌا

                                                           
 .12، ص  ، مرجع سابق15/114من المرسوم التنفٌذي  08انظر المادة ( 1)

 .61بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص( 2)

 .12، ص  ، مرجع سابق15/114من المرسوم التنفٌذي  13انظر المادة ( 3)

 .76طرفاوي أمٌنة، مرجع سابق، ص (4)
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وٌلحق ذلك عدم سرٌان آثار عقد البٌع الممول منه قبل عقد القرض المعدول عنه، والأمر سٌان إذا لم ٌقم 

من  12هل الممنوحة له، وهو ما نصت علٌه المادة المقترض بإعلام البابع بتخصٌص القرض ضمن الم

السالؾ الذكر، وبالتالً ٌؤدي العدول إلى انقضاء الرابطة العقدٌة، ورجوع  15/114المرسوم التنفٌذي 

 .(1) الأطراؾ إلى الحالة التً كانوا علٌها قبل التعاقد

ً برد الثمن إلى كما ٌلتزم البابع عند عدول المستهلك المقترض عن عقد القرض الاستهلاك

 المستهلك المقترض خلال مدة زمنٌة معٌنة.

المطلب الثانً: حماٌة المستهلك المقترض عند التسدٌد المسبق للقرض ومن المدٌونٌة الزائدة وتخلفه 

 عن الدفع

الوفاء هو النهاٌة الطبٌعٌة للالتزام، فبالوفاء تصل رابطة الالتزام إلى ؼاٌتها فالمدٌن ٌنفذ الالتزام 

ذي التزم به اختٌارٌا، فالوفاء ٌعتبر سببا لانقضاء الالتزام وهو فً صورته الطبٌعٌة، ٌتم من جانب ال

 المدٌن وٌترتب علٌه انقضاء الالتزام.

إلا أنه فً القرض الاستهلاكً أن إمكانٌة التسدٌد المسبق للقرض فٌه مساس بمصلحة المقرض، 

ل والقٌام بتسدٌد القرض قبل انتهاء الأجل أمر مقرر إلا أن البعض ٌرى أن إمكانٌة التنازل عن الأج

لمصلحة الطرفٌن، كما أنه قد لا ٌتم الدفع فً الآجال المقررة والمتفق علٌها بموجب عقد القرض بٌن 

المستهلك المقترض والبنك المقرض، سواء أن ٌقع الدفع سابقا لوقته أو أن ٌتأخر المدٌن عنه وهذا ما 

 سنتناوله فٌما ٌلً:

 رع الأول: التسدٌد المسبق لمبلغ القرض من طرف المستهلك المقترضالف

ٌعد التسدٌد المبكر لمبلػ القرض فً هذه الحالة وسٌلة ٌتمكن من خلالها المستهلك المقترض من 

إنهاء التزاماته المتمثلة فً أداء الأقساط المترتبة عن القرض وهذا من شأنه حماٌة المستهلك من الوقوع 

 ستدانة.فً وضعٌة الا

وقد عالج المشرع الجزابري إمكانٌة المستهلك المقترض من التسدٌد المسبق لمبلػ القرض فً 

السالؾ الذكر والتً تنص: "ٌمكن للمقترض تسدٌد كل  15/114من المرسوم التنفٌذي  15المادة 

 القرض أو جزء منه مسبقا قبل انتهاء مدة عقد القرض.

 هذه الأحكام عدٌم الأثر." ٌكون كل بند فً عقد القرض ٌخالؾ-

فمن خلال هذه المادة فإن المشرع الجزابري أولى أهمٌة لهذه الحماٌة وقرر بطلان أي شرط  

مخالؾ للتسدٌد المسبق لمبلػ القرض، بالرؼم من تأثٌرها سلبا على معدل القرض أو على عابد البنك ، 

الاستهلاكً مشروعا بمقتضى القانون ومدى مساسها بمصلحة المقرض ؛ وبهذا ٌصبح أداء مبلػ القرض 

                                                           
 .62شهاب، مرجع سابق، ص بن موسى نوال، باسم( 1)



 الفصل الثاني: الأليات القانونية لحماية المستهمك في عقد القرض الاستهلاكي وأثاره
 

47 
 

، ولم ٌحمل المشرع الجزابري المقترض أي التزامات مرهقة من ضرورة احترام صٌػ أو آجال معٌنة 

أو تعوٌض ، ولٌس للبنك التحجج بمدة القرض المتفق علٌها فً العقد ، كما لٌس له الحق فً أن ٌطالب 

قرض ، وإنما تتوقؾ جمٌع الفوابد إلى ؼاٌة الٌوم الذي تم المقترض بالفوابد المطلوبة إلى ؼاٌة انتهاء ال

 .فٌه الدفع

 ٌترتب على التسدٌد المسبق للقرض مجموعة من الآثار نذكر منها:

ٌؤدي الدفع المسبق لمبلػ القرض إلى حرمان مانح الابتمان من الربح المنتظر والمتمثل فً حقه فً  -

 . الفوابد

مدٌن عن مدة عقد القرض الاستهلاكً كلها، خاصة إذا كان سعر الفابدة إنقاص عبء الفوابد بالنسبة لل -

 .(1)كبٌرا

 ٌنقضً عقد القرض بمجرد رد المقترض لمبلػ القرض وتنقضً جمٌع التزاماته المترتبة فً المستقبل.-

 الفرع الثانً: توقف المستهلك المقترض عن دفع القرض الاستهلاكً

تراض وتحمله مدٌونٌة مفرطة لا تسمح له بالوفاء دخول المستهلك المقترض دوامة الاق

بالتزاماته، وقد ٌتبع ذلك ظروفا تلحق به مما ٌجعله ٌتوقؾ عن دفع مستحقاته، فً هذه الحالة نكون أمام 

 حالة استحالة الدفع أو توقؾ المقترض عن دفع مبلػ القرض الاستهلاكً.

السالؾ الذكر وكذلك  15/114ذي وعند الرجوع للمشرع الجزابري من خلال المرسوم التنفٌ

قانون حماٌة المستهلك فنجد أنه لم ٌنظم مسألة توقؾ المستهلك المقترض عن الدفع، واكتفى بالإشارة إلى 

السالؾ  15/114من المرسوم التنفٌذي  16حالة المدٌونٌة المفرطة التً قد ٌقع فٌها المقترض فً المادة 

مبلػ الشهري الإجمالً لتسدٌد القرض المتعاقد علٌه من طرؾ الذكر بنصها على:" لا ٌمكن أن ٌفوق ال

من المداخٌل الشهرٌة الصافٌة المتحصل علٌها بانتظام، وذلك  30المقترض، بأي حال من الأحوال ،

 تفادٌا لمدٌونٌة الزبون الزابدة."

طرؾ من خلال هذه المادة فإنه لا ٌمكن أن ٌفوق المبلػ الشهري الإجمالً المتعاقد علٌه من 

من المداخٌل الشهرٌة الصافٌة المتحصل علٌها بانتظام، وذلك تفادٌا  30المقترض بأي حال من الأحوال 

لمدٌونٌة الزبون الزابدة، حٌث سعى المشرع الجزابري إلى حماٌة المستهلك من الدخول فً مخاطر 

طرٌق إقراره لهذا  الاقتراض واحتمال مدٌونٌة مفرطة قد تتعب كاهله وترهق ذمته المالٌة، وذلك عن

القٌد بإلزام البنوك والمؤسسات المالٌة بنسبة اقتطاع من المدخول الشهري للمستهلك المقترض والذي 

 . (2)من دخله الشهري 30ٌجب الا ٌتجاوز 

                                                           
1
 .7:،6:بن موسى نوال ،باسم شهاب ، مرجع سابق ص  
2
 .7:المرجع نفسه ، ص  
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"وفً ظل ؼٌاب نص خاص ٌنظم مسألة توقؾ المستهلك المقترض عن دفع أقساط البنك، فإن 

الجبري على أموال المدٌن وفقا للقواعد العامة، فإذا لم ٌستجب المقترض  الحل ٌكون بالالتجاء إلى التنفٌذ

للتكلٌؾ الموجه الٌه من طرؾ المحضر القضابً، ٌلجأ المقرض طالب التنفٌذ إلى الوسابل الجبرٌة، 

والحجز على أموال المقترض فً أي ٌد كانت، وفً أي مكان وجدت، والبدء ٌكون بالأموال المنقولة ثم 

 ". (1) بشرط عدم التعسؾ العقارات

من القانون  188والقاعدة أن جمٌع أموال المدٌن قابلة للحجز مادامت ضامنة لدٌونه عملا بنص المادة 

المدنً الجزابري مالم ٌنص القانون على خلاؾ ذلك، بشرط أن ٌكون المال المراد الحجز علٌه ملكا 

 .(2) للمقترض

لمستهلك بأي شكل من الأشكال، بل تضٌق علٌه أكثر، ومنه ٌستخلص بأن هذه القواعد لا تحمً ا

لذا وجب تنظٌم هذه المسألة تنظٌما ٌراعً مصلحة المستهلك وٌحقق له حماٌة كافٌة لمواجهة البنك الدابن 

 فً حالة توقفه عن دفع دٌونه.

 لفرع الثالث: حماٌة المستهلك من المدٌونٌة الزائدةا

ه لعقد قرض لا ٌعلم عواقبه، حٌث لا ٌستطٌع للوفاء قد ٌدخل المقترض فً دوامة جراء إبرام

من المرسوم التنفٌذي رقم  16بالتزاماته، وهذا ما جراء المدٌونٌة الرابدة، وهذا ما جاء فً نص المادة 

، السابق الذكر، حٌث لا ٌمكن بأي حال من الأحوال ان ٌفوق المبلػ الشهري الإجمالً المتعاقد 15-114

من المداخٌل الشهرٌة الصافٌة المتحصل علٌها بانتظام، حٌث ٌكون  30% علٌه من قبل المقترض

من الدخل الشهري للمقترض، وهذا  30%المشرع قد قٌد البنوك والمؤسسات المالٌة بهذا القٌد، أي نسبة 

 لكً لا ٌؤدي الإسراؾ فً الاستدانة إلى عجز المقترض وتوقفه عن الدفع.

ألٌات تسمح بالوصول إلى معلومات كافٌة حول المقترض ولكن لتطبٌق هذا القٌد ٌتعٌن وضع 

وهذا من خلال تحدٌد وبدقة كل القروض الذي تحصل علٌها من طرؾ البنوك أو المؤسسات المالٌة، 

على المداخٌل  30%وهو ما ٌؤدي إلى معرفة كل الاقتطاعات التً هو ملتوم بها، بالتالً تطبٌق 

لألٌات حٌث تتمثل هذه الألٌات فً مركزٌة المخاطر )أولا(، الشهرٌة بصفة صارمة، حٌث تتمثل هذه ا

 (3)وفً مركزٌة المستحقات ؼٌر المدفوعات )ثانٌا(.

 أولا: مركزٌة المخاطر

منه على ما ٌلً:  98/1، المادة 10-03نص المشرع فً قانون النقد والقرض بموجب الأمر 

ٌة المخاطر تكفل بجمع أسماء من "ٌنظم بنك الجزابر وٌسٌر مصلحة لمركزة المخاطر تدعى مركز

                                                           
 .60طرفاوي أمٌنة، مرجع سابق، ص( 1)

 .61، صالمرجع نفسه( 2)

 .76، ص، مرجع سابقمحمد رضا زٌتونً( 3)
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القروض وطبٌعة القروض الممنوحة وسقفها والمبالػ المسحوبة والضمانات المعطاة لكل قرض من 

 جمٌع البنوك والمؤسسات المالٌة....".

حٌث جاءت هذه المادة بؽرض مساعدة النظام البنكً على التقلٌل من المخاطر المتعلقة 

ضطلع بجمع المعلومات فً مجال القروض، حٌث سعى المشرع إلى بالقروض من خلال تأسٌس هٌبة ت

 (1).توسٌع مجال المعلومات قصد تسٌٌر للمخاطر فً النظام البنكً

-10، المتعلق بالنقد والقرض، السابق الذكر، بموجب الأمر 10-03عدل بعد ذلك المشرع الأمر 

الجزابر وٌسٌر مصلحة مركزٌة  ، المعدلة على ما ٌلً: "ٌنظم بنك1/ 98، حٌث نص فً المادة 04

 مخاطر المؤسسات ومركزٌة المستحقات ؼٌر المدفوعة".

، 2012-02-20، مؤرخ فً 01-12وعلى ضوء هذه المادة أصدر بنك الجزابر نظام رقم 

 ٌتضمن مركزٌة مخاطر المؤسسات والأسر وعملها.

تً تسجل فٌها حٌث نص هذا النظام على تحدٌد مبادئ تنظٌم مركزٌة مخاطر المؤسسات ال

المعطٌات المتعلقة بالقروض الممنوحة للأشخاص المعنوٌٌن والأشخاص الطبٌعٌٌن التً ٌمارسون نشاطا 

مهنٌا بدون أجر، ومركزٌة مخاطر الأسر التً تسجل فٌها المعطٌات المتعلقة بالقروض الممنوحة 

 (2) .للأفراد

خاطر بالمعطٌات المتعلقة بتعرٌؾ وأوجب النظام على المؤسسات المالٌة أن تصرح لمركزٌة الم

المستفٌدٌن من القروض والسقؾ وقابمة القروض الممنوحة لزبابنها مهما كان المبلػ والضمادات 

المأخوذة سواء كانت شخصٌة أو عٌنٌة، وتقوم مركزٌة المخاطر شهرٌا بمركزة التصرٌحات المذكورة 

داول كل مؤسسة مصرحة نتابج عملٌة من النظام السابق ذكره، وتعد وتضع فً مت 05فً المادة 

المركزة المدونة لدٌها عن طرٌق الإطلاع عن بعد والاسترجاع الشهري للقرض. كما ٌتعٌن المؤسسات 

 المصرحة أن تستشٌر مركزٌة المخاطر قبل منح أي قرض لكل زبون جدٌد.

الزبون بصفة  حٌث ٌستطٌع البنك أو المؤسسة المالٌة من خلال هذه الإجراءات مراقبة معاملات

من المداخٌل الصافٌة لهذا الزبون، مما ٌضفً حماٌة  30%دقٌقة وصارمة، لأجل عدم اقتطاع أكثر 

 (3) للمقترض.فعالة 

 ثانٌا: مركزٌة المستحقات غٌر المدفوعة

ٌكون ذلك بتنظٌم المعلومات المرتبطة بكل الحوادث والأخطار التً قد تظهر عند استرجاع 

 مركزٌة المستحقات ؼٌر المدفوعة فً هذا المجال إلى عنصرٌن: القروض، وتتلخص مهمة

                                                           
 .372، ص2015الجزابر،  ، دٌوان المطبوعان الجامعٌة،2ط، الطاهر لطرش، الاقتصاد النقدي والبنكً( 1)

 .374، صالمرجع نفسه (2)

 .374لمرجع نفسه، ص ا( 3)
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ٌتمثل الأول فً تنظٌم بطاقٌة مركزٌة لحوادث الدفع، حٌث تتضمن هذه البطاقٌة الحوادث المسجلة  -

 بخصوص تبدٌد القرض.

سلطة  أما الثانً فٌتمثل فً نشر فً حوادث الدفع بطرٌقة دورٌة وتبلٌؽها إلى المؤسسات المالٌة أو أي -

 أخرى.

حٌث تساهم هذه الألٌة فً كشؾ القروض الؽٌر المدفوعة بؽرض توفٌر قابمة سوداء ٌتم تسجٌل 

فٌها كل العملٌات المتعلقة بذلك، مما ٌسمح بتوفٌر حماٌة فعالة للمفترض، جراء التخلؾ عن الدفع وما 

 (1) سارهتثٌره من تراكم للدٌون علٌه، وكل ذلك ٌؤدي إلى إثقال كاهل المقترض وإع

 الفرع ارابع: المهلة القضائٌة والتسوٌة الرضائٌة

رؼم الوسابل التً كرسها المشرع الجزابري لحماٌة المستهلك المقترض، إلا أنه قد ٌحدث أن 

ٌتوقؾ المقترض عن دفع أقساط البنك وذلك بسبب عجزه لسبب من الأسباب التً منها التسرٌح من 

السالؾ الذكر لم ٌعالج  15/114ي من خلال المرسوم التنفٌذي العمل، حٌث نجد أن المشرع الجزابر

هذه المسألة، مما ٌجعلنا نحٌل هذه المسألة إلى القواعد العامة، حٌث نجد أنه ٌوجد خٌاران هما المهلة 

 القضابٌة والتسوٌة الرضابٌة.

 أولا: المهلة القضائٌة

 15/114المرسوم التنفٌذي  فً حالة عدم وجود نص صرٌح فً قانون حماٌة المستهلك أو فً

السالؾ الذكر ٌحدد المهلة القضابٌة للوفاء بالدٌن وهذا ٌعتبر قصورا كبٌرا فً التشرٌع الجزابري ،فإنه 

منه بنصها على :"...وٌجوز  119ٌتم الرجوع للقانون المدنً وبالتحدٌد فً الفقرة الثانٌة من المادة 

من القانون المدنً الجزابري نصت  210وكذلك المادة للقاضً أن ٌمنح للمدٌن أجلا حسب الظروؾ..."

على:"إذغ تبٌن من الالتزام أن المدٌن لا ٌقوم بوفابه إلا عند المقدرة أو المٌسرة ،عٌن القاضً مٌعادا 

مناسبا لحلول الأجل مراعٌا فً ذلك موارد المدٌن الحالٌة والمستقبلٌة مع اشتراط عناٌة الرجل الحرٌص 

 اماته".على الوفاء بالتز

من هاتٌن المادتٌن فإن مهلة الوفاء بالقرض تخضع للسلطة التقدٌرٌة لقاضً الموضوع والتً 

ٌجوز أن تصل إلى سنة كحد أقصى، ٌمنع بموجبها الدابن من أن ٌطالب المقترض بدفع دٌونه عند تارٌخ 

 .(2) الاستحقاق، وٌراعً القاضً عند الحكم بها وضعٌة المدٌن وحالته الاقتصادٌة

 شروط المهلة القضائٌة-أ

 لمنح المهلة القضابٌة أو مهلة الوفاء بالقرض لابد من توافر شروط نذكرها فٌما ٌلً:

                                                           
 .374لطاهر لطرش، مرجع سابق، صا (1)

 .64بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (2)
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لابد أن تكون حالة المدٌن تستدعً أن ٌمنحه القاضً مهلة الوفاء فٌجب أن ٌكون حسن النٌة فً  .1

ا فً ذلك، ولا ٌجوز أن ٌكون تأخره فً الوفاء بالتزامه وأن ٌكون ؼٌر متعمد بعدم الوفاء ولا مقصر

معسرا وإلا فلا جدوى من منحه هذه الفترة، بل ٌجب أن ٌكون عنده من المال ما ٌكفً للوفاء بالتزامه 

 .(1) ولٌس فً مقدوره أن ٌبٌع هذا المال لٌقوم بالوفاء

، حٌث ٌجب ألا ٌسبب هذا الأجل ضررا جسٌما للدابن المقرض، وهذا بمراعاة لمركز الدابن المعسر. 2

 .(2) لا ٌجوز للمحكمة أن تمنح للمدٌن مهلة للوفاء إلا إذا كان هذا التمدٌد لا ٌلحق ضررا بالدابن

أن ٌكون الأجل الذي ٌمنحه القاضً للمدٌن معقولا، حٌث حدده المشرع الجزابري بمدة سنة واحدة لا . 3

 .(3) ٌمكن أن ٌتجاوزها

ن منح مهلة الوفاء للمدٌن مثل ما هو علٌه الحال فً الأوراق لابد ألا ٌقوم مانع قانونً ٌمنع القاضً م. 4

التجارٌة كالشٌك والسند لأمر التً تتطلب السرعة وتتعارض مع طبٌعة المعاملات التجارٌة التً جعلت 

 .(4) من المشرع الجزابري ٌقلص فترة الوفاء

 مدى حماٌة المهلة القضائٌة للمستهلك المقترض-ب

ي أقر مهلة الوفاء لحماٌة المستهلك المقترض إلا أنها تشوبها العدٌد من رؼم أن المشرع الجزابر

النقابص وخاصة فً مجال عقود الاستهلاك التً تمتاز بالطابع ؼٌر المتكافا بٌن أطرافها ومن هذه 

 النقابص نذكر ما ٌلً:

ٌجعلها منح مهلة الوفاء تخضع للسلطة التقدٌرٌة لقاضً الموضوع رؼم توفر شروطها وهذا ما  -

 احتمالٌة فقط.

مهلة الوفاء لٌست من النظام العام وبهذا ٌمكن للدابن أن ٌمنع المستهلك من المطالبة بها أو الاستفادة   -

 منها عن طرٌق شرط ٌضعه فً العقد وخاصة فً ظل انتشار العقود النموذجٌة المعدة مسبقا.

 .(5) مدة سنة واحدة كحد اقصى ؼٌر كافٌة ولا تخدم المستهلك -

فقواعد القانون المدنً ورؼم أهمٌتها ؼٌر كافٌة وحدها لإقرار حماٌة كافٌة للمستهلك فً حالة عدم 

 مقدرته على الوفاء بمبالػ أقساط القرض.

 

                                                           
، دون طبعة، دار 03عبد الرزاق أحمد السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً الجدٌد، نظرٌة الالتزام، الجزء  (1)

 .781حٌاء التراث العربً، بٌروت لبنان، دون سنة نشر، صإ

 .782، صسابق عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع (2)

 .64بن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع سابق، ص (3)

 .782عبد الرزاق أحمد السنهوري، مرجع سابق، ص ( 4)

 .71رٌؽً حدة، مرجع سابق، ص (5)
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 ثانٌا: التسوٌة الرضائٌة

أثبت الواقع العملً إهدار الكثٌر من حقوق مؤسسات الابتمان فً ظل القواعد الخاصة بإعسار 

بحت هذه المؤسسات تسعى للحصول على بعض الدٌن ودٌا أفضل من إجراءات المدٌن، حٌث أص

 التقاضً.

وٌقصد بالاتفاق بالتراضً ذلك الاتفاق حول استدراك التخلؾ عن الدفع بتأجٌل الأقساط أو إٌجاد 

 معادلة لدفع الأقساط المتأخرة مع الأقساط التً تلٌها." وهو الحل الذي تفضله البنوك وتفتضٌه السٌاسة

وٌتم ذلك عن طرٌق إبرام عقد جدٌد ٌحل محل العقد الأصلً الهدؾ منه تحصٌل الدٌن ودٌا  .الابتمانٌة

 .(1) وهذا بعد تقدٌم طلب التسوٌة الودٌة وتقدٌم الأعذار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .64سابق، صبن موسى نوال، باسم شهاب، مرجع ( 1)
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 المبحث الثالث: أثار القروض الاستهلاكٌة على الاقتصاد الجزائري ومخاطر التوسع فٌها

الاستهلاكٌة من بٌن المنتجات البنكٌة الحدٌثة والتً تستجٌب لتطلعات ورؼبات  إن القروض 

الافراد لتلبٌة حاجٌاتهم التموٌلٌة لذلك تسعى البنوك لتبنٌها لكسب الزبابن وتؽطٌة عجزهم خصوصا 

لذوي الدخل، وذلك بهدؾ تحسٌن مستوى المعٌشً لهذه الفبة وٌكون ذلك بإعانات والدعاٌة والاؼراءات 

لتً تقوم بها من تسهٌلات مما أصبحت إجراءات الحصول على هذه القرض أكثر سهولة. وكثرة البنوك ا

ومناقشتها فً تقدٌم التسهٌلات لهذه القروض حٌث أصبحت إجراءات الحصول على القرض الاستهلاكً 

ا كبٌرا من ٌتمٌز بالسهولة. مما أدى إلى الركود الاقتصادي وتوسع دابرة الفقر التً باتت تؽطً جزء

السكان دفعت المواطن للاقتراض، كما دفعت متطلبات الحٌاة وجمود الأجور وؼلاء المعٌشة الكبٌر أدى 

بالمستهلك إلى محاولة التوفٌر حاجٌاته عبر القروض التً عرفت انتشارا واسعا خلال عشرون سنة 

 (1)الأخٌرة 

 المطلب الأول: أثر القروض استهلاكٌة على الاقتصاد

ح القروض الاستهلاكٌة من طرؾ البنوك والمؤسسات المالٌة المتخصصة لابد أن ٌخلق إن من 

 ورابه أثار وعلٌه سوؾ نقوم بدراسة هذه القروض بالنسبة للاقتصاد من الناحٌة الجزبٌة والكلٌة.

 الفرع الأول: ـثره على الاقتصاد الجزئً

ل أثره على استهلاك العابلات تظهر أهمٌة القروض الاستهلاكٌة من الجانب الجزبً من خلا 

فلها أهمٌة قسوة فً إحداث توازن فً سوق السلع عن طرٌق تلبٌة حاجٌات الأفراد والعابلات فٌما ٌخص 

تموٌل عملٌة شراء المنتجات الدابمة بالقرض، فالبنك ٌلعب دور الوساطة بٌن البابع والمشتري حٌث 

مول أملاك ترٌد الحصول علٌها من: أثاث منزلً، ٌمكن للعابلات من تحقٌق فرصة لرفع مواردها لكً ت

 سٌارات، أجهزة الكترونٌة.

كما ان القرض الاستهلاكً له أثر على الإنتاج لٌؤدي لرفع المستهلك العابلً وبالأخص السلع المنتجة  -

محلٌا مما ٌؤدي إلى الطلب على السلع بكمٌة كبٌرة وزٌادة إنتاج البٌع وهذا ما ٌؤدي بالمؤسسات 

 نتاجٌة على تطوره.الإ

كما تلعب المؤسسات المالٌة والبنوك دور الوسٌط بٌن البابع والمشتري وبالتالً تقوم بعملٌة الإقراض  -

وهذا باقتناء السلع المراد تموٌلها حٌث ٌجبر الزبون على فتح حسابه البنكً لدى البنك مما ٌؤدي إلى 

 (2) ارتفاع عدد الزبابن بصورة سرٌعة.

                                                           
وكالة BNAقادري فتٌحة، صلاحً لطٌفة، دور البنوك فً تموٌل القروض الاستهلاكٌة )دراسة حالة بنك الوطنً  (1)

تٌمٌمون، مذكرة لنٌل شهادة ماستر تخصص اقتصاد نقدي بنكً، شعبة اقتصاد، جامعة احمد الراٌة، أدرار، الجزابر، 

 .35، ص2017-2018

 .35ٌفة، المرجع نفسه، صقادري فتٌحة، صلاحً لط (2)
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 : أثره على الاقتصاد الكلًالفرع الثانً

للقروض الاستهلاكٌة دور كبٌر فً النشاط الاقتصادي نظرا لما تؤثره على عن عوامل منها  

تأثٌرها على العابلات وذلك بزٌادة عدد الطلب المستهلكٌن على السلع، ومنه لجوءها إلى البنوك لطلب 

ً ٌحصلها الأفراد وهذه الزٌادة فً الطلب القروض لتموٌلها بالرؼم من الفوارق فً الدخول الشهرٌة الت

ٌنجر عنها كذلك الرفع التدرٌجً للإنتاج بالنسبة للمؤسسات المنتجة لهذه السلع الاستهلاكٌة، وبالتالً 

تحقٌق المنافسة بٌن المنتجٌن مما ٌساعد حتما على انعاش واودها ر الاقتصاد الوطنً فً المستقبل ومنه 

ة مما ٌدفع المؤسسات للاستثمار فً عدة مجالات، وقد ٌكون هناك تنوع الأسواق بالسلع المحلٌ

 (1)استثمارات أجنبٌة.

 المطلب الثانً: أثره على المؤسسات التموٌلٌة

عند إتمام عملٌة التموٌل ولابد من سداد الأموال  ارتفاع القدرة الشرائٌة الفورٌة للمقترض:

وة الشرابٌة مؤقتة وبالتالً لا تتؽٌر بشكل عام القدرة المقترضة فً مرحلة لاحقة مما ٌجعل الزٌادة فً الق

الشرابٌة للمقترض كما انه لابد من دفع تكلفة التموٌل المتمثلة فً مقابل استخدام أموال الؽٌر، هذه التكلفة 

فً الحقٌقة ما هً إلا تكلفة الانتفاع باستخدام هذه الأموال ونظرا لقٌام المقترض بدفع هذه التكالٌؾ، 

على ذلك انخفاض قدرته الشرابٌة فً فترة لاحقة، وبرؼم من ذلك ٌعمل على تحسٌن مستوى ٌترتب 

 المعٌشة بصفة عامة، وتحرٌك عجلة النشاط الاقتصادي فً المجتمع.

: ٌعتبر نشاط تموٌل المستهلكٌن من النشاطات المهمة للمؤسسات المالٌة إذ زٌادة الطلب الفعال

ال فً الاقتصاد مما ٌؤدي إلى زٌادة العمالة فً حالة عدم وجود تشؽٌل أنها تؤدي إلى زٌادة الطلب الفع

 كامل، أنه قد ٌؤدي إلى التضخم فً حالة وجود تشؽٌل كامل للموارد.

إضافة إلى ذلك فإن إٌرادات تموٌل المستهلكٌن تعتبر من اهم الإٌرادات  زٌادة الإٌرادات:

 .(2) القروض الأمنٌة نبٌا مثل الإقراض بٌن البنوك المؤسسات المالٌة وذلك للتفاوت الكبٌر بٌن فوابد

 المطلب الثالث: مخاطر التوسع فً القروض الاستهلاكٌة

كان القرض الاستهلاكً ٌوفر مجموعة من الامتٌازات فإن مخاطره متعددة على المستهلك  ذاإ 

 الذي ٌشكل الحلقة الأضعؾ فً العلاقة الاستهلاكٌة.

الإشهارات الزابفة التً ٌلجأ لها المقترض لأجل أن جعل هذا  ومن بٌن هذه المخاطر هً تلك

الأخٌر ٌقبل على طلب القروض الاستهلاكٌة فٌتفاجأ هذا الأخٌر بمخاطر وسلبٌات لم تكن ظاهرة للعٌان 

                                                           
 .35قادري فتٌحة، صلاحً لطٌفة، مرجع سابق، ص (1)

 .35مرجع نفسه، ص ال (2)
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قبل إقدام على الاقتراض فالإشهارات أصبحت تشكل إحدى أخطر الوسابل التً ٌتبعها المقرض لإٌقاع 

 ضعؾ وانعدام خبرته فً مجال القرض. المستهلك واستؽلال

لذلك أصبح المستهلك مهددا فً إٌراداته بأخطار حقٌقٌة قد تسلب منه إٌراداته الكاملة وتجعله 

ٌبرم العقد دون تبصر تحت ضؽط الاكراه الاقتصادي فالحاجة إلى المال من جهة وتحول كثٌر من السلع 

علٌه طابع الاستهلاكً من جهة ومن جهة ثانٌة تشكل والخدمات الكمالٌة ضرورٌة ملحة بالمجتمع ٌؽلب 

 .(1)تهدٌدا حقٌقٌا لإدارة المستهلك 

كما تواجه التسهٌلات الابتمانٌة عدة مخاطر أخرى لعل أهمها، مخاطر سعر العملة ومخاطر 

 (2)التضخم ومخاطر التعثر، ومن بٌنها:

الأخرى وٌتضمن هذا النوع من  وٌقصد به قٌمة العملة بالنسبة للعملات . مخاطر سعر العملة:1

المخاطر الخسابر الناشبة عن التقلبات الٌومٌة فبأسعار العملة والتً تؤثر على قٌمة الموجودات 

 والتزامات المصرؾ.

تنشأ عندما ٌكون معدل الزٌادة فً الأسعار أعلى من نسبة الفابدة التً ٌفرضها . مخاطر التضخم: 2

 تصبح الفابدة الحقٌقٌة سالبة. المصرؾ عن المقترض، بحٌث ٌمكن أن

ٌحدث هذا النوع من المخاطر عند عدم مقدرة المقترض على سداد التزاماته أو التأخر  . مخاطر التعثر:3

فً السداد للمصرؾ عند الاستحقاق، وٌمكن أن ٌعكس هذا الأمر قلة الخبرة والخبراء العاملٌن فً مجال 

 المخاطر الأكثر شٌوعا من بٌن أنواع المخاطر المختلفة. الإقراض فً المصارؾ، وٌعتبر هذا النوع من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
حمزة أٌتونة، مخاطر القروض الاستهلاكٌة وأثره على حماٌة رضا المستهلك، مجلة منازعات الأعمال، فً العلوم ( 1)

 .70/3، 70/2، ص 2019القانونٌة، تخصص قانون اعمال، جامعة قطران، المؽرب، 

 .37قادري فتٌحة، صلاحً لطٌفة، المرجع سابق، ص( 2)
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 الثانً خلاصة الفصل

فً إطار سعً المشرع لإعادة التوازن العقدي وتحقٌق المساواة بٌن أطراؾ العلاقة العقدٌة  

القانونٌة ،حٌث أخضع عقد القرض لقواعد قانونٌة خاصة ،فنجده استحدث آلٌة العرض المسبق للقرض 

و الجهد الذي انصب بشكل خاص على مرحلة ما قبل التعاقد بهدؾ توفٌر حماٌة وقابٌة للمستهلك وه

باعتباره الطرؾ الضعٌؾ، من خلال إقرار التزام المحترؾ المقرض بضمان أعلام المستهلك المقترض 

ذبة قصد حماٌة رضا المستهلك فً مرحلة قبل التعاقد النهابً وكذا حقه فً مواجهة الدعاٌة الكا

والمضللة، ومنحه للمقترض أٌضا مهلة التفكٌر والتروي، كما أقر المشرع الجزابري آلٌات للحماٌة عند 

تنفٌذ العقد كمنحه رخصة العدول ،وٌعد هذا الأخٌر ضمانة فعالة فً حماٌة المقترض جراء تسرعه فً 

 التعاقد، إضافة الى الحق فً التسدٌد المسبق لمبلػ الفرض.

قرض له أثار على الاقتصاد )الجزبً والكلً( والمؤسسات التموٌلٌة كما له مخاطر إلا أن هذا ال 

 نظرا لتوسع فً القروض الاستهلاكٌة.
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 خاتمة:

فً ختام دراستنا التً أردنا من خلالها تسلٌط الضوء على موضوع ؼاٌة فً الأهمٌة، الا وهو      

ع له، كان لازما على المشرع التدخل لمساٌرة التطورات التً القرض الاستهلاكً فً ظل الانتشار الواس

ٌعرفها الواقع الاقتصادي والاجتماعً، وسد الثؽرات التً قد تخلفها هذه التحولات على العلاقة التعاقدٌة 

لأنها أكثر استجابة لمتطلبات العصر، ولحماٌة الطرؾ الضعٌؾ خاصة أن المستهلك لا ٌملك الخبرة 

لتحقٌق احتٌاجاته، مما ٌؤثر سلبا على اختٌاره وتقع علٌه التزامات قد تفوق قدرته المالٌة  الكافٌة فٌتسرع

 فً تسدٌدها.

قمنا بتقسٌم بحثنا الى فصلٌن فً الأول تطرقنا الى مفهوم عقد القرض الاستهلاكً، ومختلؾ      

روط وكٌفٌات العروض فً المتعلق بش 59/558الأحكام القانونٌة الخاصة به من خلال المرسوم التنفٌذي 

مجال القرض الاستهلاكً، وفً الفصل الثانً مختلؾ الالٌات التً أقرها لحماٌة المستهلك سوآءا قبل 

 التعاقد أو عند تنفٌذ العقد، واثاره على الاقتصاد ومخاطر التوسع فٌها.

 :نتائج البحث

 ومن خلال دراستنا لهاذه الأحكام توصلنا الى جملة من النتابج: 

حصره فً السلع دون الخدمات، على الرؼم من وجود ق مجال تطبٌق القرض الاستهلاكً وقام بتضٌٌ -

 <ٌة التً لا ٌمكن الاستؽناء عنهابعض الخدمات الضرور

املون الممارسون لنشاط حدد هذا المرسوم قابمة السلع المؤهلة للقرض الاستهلاكً نو حدد المتع -

 قلٌم الوطنً مستبعدا بذلك الأجانب.على الإ ااشترط أن ٌكونوالإنتاج و

، على الرؼم لقرض الاستهلاكً ولا فً تحٌٌنهاعدم اشراك المستهلك لا فً اعداد قابمة السلع المؤهلة ل -

 السلع وهذه الأحكام.من أنه المستفٌد الربٌسً من هذه 

ترك لها حرٌة  هلاكً بحٌثعدم تحدٌد المؤسسات المقرضة نسبة الفابدة المقررة على القرض الاست -

 ن ٌؤثر سلبا على مصلحة المستهلك.هذا من شأنه أتحدٌدها، و

هذا نً للقرض الاستهلاكً خاصة فً مرحلة ما قبل التعاقد، وسعى المشرع الى وضع الشكل القانو -

ٌظهر ذلك من خلال إقرار إلزام المقرض دلالة على إرادة المشرع الصرٌحة بتوفٌر الحماٌة للمستهلك و

 العقد.المقترض بكافة شروط والتزامات بإعلام 

تكرٌس حق المستهلك فً مواجهة الدعاٌة الكاذبة )الاشهار المظلل( من خلال عقوبات مدنٌة وجزابٌة،  -

 أٌام. >كما كرس حقه فً العدول لمدة قدرها 

كما ة. صعوبة الأداء وفق شروط قانونٌمنح المشرع بموجب القانون المدنً مهلة للمقترض للوفاء عند  -

أشهر  :ٌكون هذا بعد مضً تى أبدى هذا الأخٌر رؼبته فً ذلك، وأقر له الحق فً الرد المسبق للدٌن م

 من تارٌخ التعاقد دون تعوٌض.
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المتمثلة فً مركزٌة التً ٌقع فٌها المستهلك، ووضع المشرع أداة احترازٌة فً حالة المدٌونٌة الزابدة  -

 مدفوعة.مركزٌة المستحقات الؽٌر المخاطر و

حرٌة تحدٌدها للمؤسسات ، بحٌث تركت دة المقررة على القرض الاستهلاكًعدم تحدٌد نسبة الفاب -

 هذا من شأنه التأثٌر سلبا على مصالح المستهلكٌن. المقرضة و

 نظرا لوجود نقابص ارتأٌنا اقتراح بعض التوصٌات:و

 كام.عاة الدقة فً صٌاؼة بعض الأحمراإعادة ضبط بعض المصطلحات و -

مهمة ، لٌشمل بذلك بعض الخدمات الالقرض الاستهلاكً من حٌث الموضوعتوسٌع مجال تطبٌق  -

 كالخدمات الصحٌة والتعلٌم.

، كمدة تفرض على المقترض قبل اقباله على ابرام عقد ر والتدبرإضافة بعض الأحكام كمهلة التفكٌ -

 القرض الاستهلاكً وهذا حماٌة له.

عدم ترك المجال للبنوك وحدها بوضع من قبل المشرع ولمتعلقة ببنود العقد ضرورة وضع الاحكام ا -

 ذلك حماٌة للمستهلك من الشروط التعسفٌة التً تكون وفق ما ٌخدم مصالحها.و هذه الاحكام،

 سات المانحة للقروض الاستهلاكٌة.استحداث ألٌات لمراقبة المؤس -

 نسجام فً الأحكام توحٌد المدد المقررة للعدول حتى ٌكون هناك ا -

 ض قبل الجوء للإجراءات القضابٌة.النص على إجراءات التسوٌة الودٌة فً حالة اعسار المقتر -

 بمصطلح التراجع لٌكون أكثر دقة.واستبداله  تؽٌٌر مصطلح العدول -

ذلك باشراك ممثلها فب تشكٌل الجنة عٌات المتعلقة بحماٌة المستهلك والنص على تفعٌل دور الجم -

 السلع المؤهلة للقرض الاستهلاكً.لمكلفة بتحٌٌن قابمة ا

عدم ترك الفرصة أمام المؤسسات ماشى مع القدرة المالٌة للمستهلك، وتحدٌد نسبة الفابدة بشكل ٌت -

 لا تتعسؾ فً تحدٌد هذه النسبة. المقرضة لكً

 59/558ٌذي رقم وفً الأخٌر رؼم هذه النقابص التً تطرقنا الٌها، ٌبقى هذا المرسوم التنف   

المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً، الأساس القانونً والمرجع الربٌسً 

 لحماٌة المستهلكٌن من مخاطر هذه القروض، لكن هو بحاجة لبعض الإضافات والتعدٌلات.

لمشرع خلق بالإضافة الى أن الحماٌة المقررة للمستهلك لا تعنً اعفاءه من التزاماته، فهدؾ ا

توازن بٌن طرفً العقد وخاصة المستهلك لأنه ٌعتبر طرؾ ضعٌؾ فٌه، ومن جهة أخرى استقرار 

العلاقة التعاقدٌة التً تستوجب احترام القوة الملزمة للعقد. 
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 قائمة المصادر والمراجع: 

 أولا: الكتب

سلامٌة، المملكة الأردنٌة الهاشمٌة، عمان، الطبعة الأولى، . أحمد صبحً العٌادي، أدوات الاستثمار الإ1

 .2010دار الفكر، 

 .2015، الجزابر 2الطاهر لطرش، الاقتصاد النقدي والبنكً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الطبعة   .2

بدوالً محمد، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن )دراسة مقارنة فً القانون الجزابري(، دار   .3

 الكتاب الجزابري، بدون رقم الطبعة، بدون سنة النشر.

. حسن عبد الباسط جمٌعً، حماٌة المستهلك، الحماٌة الخاصة لرضى المستهلك فً عقود الاستهلاك، 4

 .1996دار النهضة العربٌة، مصر 

عة، ، دون طب03عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، نظرٌات الالتزام، الجزء  .5

 دار الاحٌاء، التراث العربً، بٌروت، لبنان، دون سنة النشر.

علً البارودي، محمد فرٌد العرٌنً، القانون التجاري، العقود التجارٌة، عملٌات البنوك وفقا لأحكام  .6

 .2006قانون التجارة، دار الجامعة الجدٌدة، مصر، 

قانون الجزابري، دراسة مقارنة، المجلد، عبد الرحمان خلفً، حماٌة المستهلك الالكترونً فً ال .7

2003. 

 .2005ممدوح خالد إبراهٌم، العقد الالكترونً، )دراسة مقارنة(، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،  .8

نبٌل إبراهٌم سعد، ملامح حماٌة المستهلك فً مجال الابتمان فً القانون الفرنسً، دراسة القواعد  .9

 .2008بٌة، دار الجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة، بدون طبعة، الموضوعٌة والقواعد الإجرا

.  نعٌم مؽبؽب، السرٌة المصرفٌة، دراسة فً القانون المقارن، بلجٌكا، فرنسا، لوكسمبورغ، 10

 .1996سوٌسرا، لبنان، 

، 5ء . عبد الرزاق السنهوري، الوسٌط فً شرح القانون المدنً، العقود التً تقع على الملكٌة، الجز11

 .1998الطبعة الثالثة، منشورات الحلبً الحقوقٌة، 

  : الرسائل الجامعٌة ثانٌا

 دكتوراه 

. سلطانة كباهم، المسؤولٌة المدنٌة للبنك فً عملٌة القرض الاستهلاكً، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه 1

، 01ضر باتنة جامعة الحاج لخ، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، فً الحقوق )تخصص قانون أعمال(

2017. 

معنصري مرٌم، النظام القانونً للقروض الاستهلاكٌة، أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً الحقوق   .2

 . 2020)تخصص قانون أعمال(، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 
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عقد، أطروحة لنٌل شهادة دكتوراه شوقً قٌاسً، أثر التشرٌعات المستهلك على المبادئ الكلاسٌكٌة لل.  3

 .2020)تخصص قانون أعمال(، كلٌة الحقوق، جامعة الجزابر، 

  ماجٌستٌر 

تدرٌست كرٌمة، النظام القانونً للبنوك فً القانون الجزابري، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، كلٌة  .1

 .2002الحقوق، جامعة مولودي معمري تٌزي وزو، 

حق الرجوع فً العقود المبرمة عن بعد مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة  أسٌا الؽوات أٌة عمر،  .2

 .2014عبد المالك السعدي ،

 ماستر 

محمد رضا زٌتونً، حماٌة المستهلك فً إطار القرض الاستهلاكً، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، -. 1

 .2018، 01كلٌة الحقوق، جامعة الجزابر 

ٌة للمستهلك خلال تكوٌن عقد القرض الاستهلاكً، مذكرة لنٌل شهادة بوبكر أٌمن، الحماٌة القانون .2

 .2020الماستر، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد خٌضر باتنة، 

، 114-15. بطرون الجٌدة، حداد فلرٌدة، أحكام القرض الاستهلاكً فً ضوء المرسوم التنفٌذي رقم .3

ق والعلوم السٌاسٌة، جامعة محمد الصدٌق بن ٌحً جٌجل، مذكرة لنٌل شهادة الماستر، كلٌة الحقو

2015-2016. 

.  طرفاوي أمٌنة حماٌة المستهلك فً مجال القرض البنكً وفقا للقانون الجزابري، مذكرة لنٌل شهادة 4

 .2021-2020الماستر، قانون أعمال كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، جامعة ٌحً فارس بالمدٌة، 

ماٌة المستهلك فً ظل عقد القرض الاستهلاكً فً التشرٌع الجزابري، مذكرة لنٌل رٌؽً حدة، ح . 5

 .2016-2015، 2شهادة الماستر فً الحقوق، كلٌة الحقوق، جامعة محمد بوضٌاؾ، المسٌلة، 

 : النصوص القانونٌةثالثا

 / النصوص التشرٌعٌة: 1

، المتضمن قانون 1966نٌو ٌو 08الموافق ل 1386صفر  18، المؤرخ فً 156-66. الأمر رقم 1

 العقوبات المعدل والمتمم.

، المتضمن القانون 1975سبتمبر -26الموافق ل  1395رمضان  20، المؤرخ ف58ً-75الأمر  .2

 المدنً، المعدل والمتمم.

 ، المتعلق بالقواعد العامة بحماٌة المستهلك )ملؽى(.02-89القانون رقم  .3

، الصادرة 19مٌم استعمال اللؽة العربٌة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد ، المتضمن تع05-91. القانون رقم 4

 .1991أفرٌل  24فً 
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 52المتعلق بالنقد والقر، الجرٌدة الرسمٌة، العدد  2003أوت  26، المؤرخ فً 11-03الأمر   .5

 .2003-08-27بتارٌخ 

، العدد 2009لً لسنة ، المتضمن قانون المالٌة التكم2009ٌجوٌلٌة  22، المؤرخ فً 01-09الأمر . 6

 .2009-جوٌلٌا -26، المؤرخ فً 44

، المتعلق بحماٌة المستهلك وقمع الؽش، الجرٌدة 2009فٌفري -25، المؤرخ فً 03-09. الأمر رقم 7

 .2009جانفً  31، الصادرة فً 15الرسمٌة، العدد 

متعلقة بالشروط ، المحدد للقواعد العامة ال2013أفرٌل  08، المؤرخ فً 01-13القانون رقم : .8

 .2013ٌونٌو  02، المؤرخ فً 41البنكٌة المطبقة على العملٌات المصرفٌة، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 

، الجرٌدة 2014، المتضمن قانون المالٌة التكمٌلً لسنة 2014دٌسمبر  30، المؤرخ فً 14-10. 9

 . 2014دٌسمبر  31، المؤرخة فً 78الرسمٌة، العدد 

 ٌة: / النصوص التنظٌم2

، المتعلق برقابة الجودة وقمع الؽش، 1990جانفً  30، المؤرخ فً 39-90. المرسوم التنفٌذي رقم 1

 .1990جانفً  31الصادرة فً  05الجرٌدة الرسمٌة، العدد 

، المتضمن منح امتٌازات عن 1990أفرٌل  20، المؤرخ فً 101-91المرسوم التنفٌذي رقم  .2

، الصادرة 19رتبطة بالخدمة العمومٌة للتلفزٌون، الجرٌدة الرسمٌة، العدد الأملاك الوطنٌة، والأعمال الم

 .1991أفرٌل  24فً 

، المتضمن منح امتٌاز عن الأملاك 1991أفرٌل  20، المؤرخ فً 102-91. المرسوم التنفٌذي 3

، 19د الوطنٌة والصلاحٌات والأعمال المرتبطة بالخدمة العمومٌة للتلفزٌون، الجرٌدة الرسمٌة، العد

 .1991أفرٌل  24الصادرة فً 

، المحدد لشروط وكٌفٌات المتعلقة 2013نوفمبر  09، المؤرخ فً 378-13المرسوم التنفٌذي رقم  .4

 .2013نوفمبر  18، المؤرخة فً 58بإعلام المستهلك، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 

جال القرض الاستهلاكً ، المتعلق بشروط وكٌفٌات العروض فً م114-15. المرسوم التنفٌذي رقم 5

 .2015ماي  13، الصادرة فً 24ن الجرٌدة الرسمٌة، العدد 

 / قرارات وزارٌة:3

، 2015دٌسمبر  31، الموافق ل 1437ربٌع الأول  19قرار وزاري مشترك، مؤرخ فً  .1

، 01المحدد لشروط وكٌفٌات العروض فً مجال القرض الاستهلاكً، الجرٌدة الرسمٌة، العدد 

 .2016جانفً  06المؤرخ فً 
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 جالاترابعا: الم

. جرٌفلً محمد ولد بحماوي شرٌؾ، )حماٌة المستهلك فً عقد القرض الاستهلاكً(، مجلة الاجتهاد 1

 .2017، 11للدراسات القانونٌة والاقتصادٌة، المركز الجامعً تامنؽست، الجزابر، العدد 

ً القانون الجزابري( على ضوء سم شهاب، )أحكام عقد القرض الاستهلاكً فا. بن موسى نوال ب2

مجلة عروض فً مجال القرض الاستهلاكً المتعلق بشروط وكٌفٌات ال 114-15المرسوم التنفٌذي 

 .15.03.2021، بتارٌخ 01معة زٌان العاشور بالجلفة، العددالعلوم القانونٌة والاجتماعٌة، جا

ما بٌن المنع والتقٌٌد( المجلة عزٌزي جلال )الوصاٌة على البنوك فً مجال القرض الاستهلاكً  .3

ل، الجزابر، الأكادٌمٌة للبحث القانونً، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، محمد الصدٌق بن ٌحً، جٌج

 .03، العدد 10المجلد 

 خامسا: مقالات

. رفٌقة بوالكور، الالتزام بأعلام الزبون المستهلك فً مجال القروض البنكٌة، كلٌة الحقوق والعلوم 4

بن ٌحً، جٌجل  سٌة، مقال منشور بمجلة الدفاتر السٌاسٌة والقانونٌة، جامعة محمد الصدٌقالسٌا

 .2018، جانفً 18الجزابر، العدد 

 خامسا: المواقع الالكترونٌة

 https/almannal.com. دور الاعلام والاشهار فً نشر الثقافة الاستهلاكٌة 1

  .19:45، على الساعة 2020ماي  20. ٌوم 2
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 الصفحة المحتوٌات

 شكر وتقدٌر

 الإهداء

 1 مقدمة

 الإطار القانونً لعقد القرض الاستهلاكًالفصل الأول: 

 6 تمهٌد

 7 أحكام عقد الاستهلاكً المبحث الأول:

 7 ستهلاكً مفهوم عقد القرض الا المطلب الأول:

 7 الفرع الأول: تعرٌؾ عقد القرض 

 10 فرع الثانً: الطبٌعة القانونٌة لعقد القرض الاستهلاكًال

 11 الفرع الثالث: خصابص واهمٌة عقد القرض الاستهلاكً

 14 ً: كٌفٌات منح القرض الاستهلاكًالمطلب الثان

 14 الفرع الأول: الشروط المتعلقة بالقرض

 16 ستهلاكًالفرع الثانً: الأشخاص المؤهلة منتجاتهم للاستفادة من القرض الا

 19 مجال تطبٌق القرض الاستهلاكً المبحث الثانً:

 19 أطراف القرض المطلب الأول:

 19 الفرع الأول: الجهات المؤهلة قانونا لمنح القرض الاستهلاكً

 23 الفرع الثانً: الأشخاص المعٌنة للاستفادة من القرض

 25 محل القرض المطلب الثانً:

 25 وٌل على بٌع السلع دون الخدماتالفرع الأول: اقتصار التم

 27 الفرع الثانً: السلع المؤهلة كمحل القرض

 29 الأول خلاصة الفصل

 الألٌات القانونٌة لحماٌة المستهلك فً عقد القرض الاستهلاكً وأثاره الفصل الثانً:

 30 تمهٌد

 32 تهلاكً ألٌات حماٌة المستهلك المقترض عند تكوٌن عقد القرض الاس المبحث الأول:

 32 الحماٌة القانونٌة لرضا المستهلك المطلب الأول:

 32 الفرع الأول: حق المستهلك فً الإعلام

 35 الفرع الثانً: حماٌة المستهلك من الإشهار

 40 حق المستهلك المقترض فً مهلة التفكٌر والتدبر المطلب الثانً:

 40 الفرع الأول: تعرٌؾ مهلة التفكٌر والتدبر

 41 رع الثانً: موقؾ المشرع الجزابري من مهلة التفكٌر والتدبرالف

 42 ذ عقد القرض الاستهلاكًألٌات حماٌة المستهلك عند تنفٌالمبحث الثانً: 

 43 حق المستهلك فً العدول عن القرض الاستهلاكً المطلب الأول:

 45 الفرع الأول: إجراءات العدول

 46 المقترض عن القرض الاستهلاكًالفرع الثانً: أثار عدول المستهلك 

حماٌة المستهلك المقترض عند تسدٌد المسبق للقرض ومن المدٌونٌة  المطلب الثانً:
 الزائدة وتخلفه عن الدفع 

46 

 47 الفرع الأول: التسدٌد المسبق لمبلػ القرض من طرؾ المستهلك المقترض

 48 ستهلاكًالفرع الثانً: توقؾ المستهلك المقترض عن دفع القرض الا

 50 لفرع الثالث: حماٌة المستهلك من المدٌونٌة الزابدةا
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 53 فرع الرابع: المهلة القضابٌة والتسوٌة الرضابٌة ال

 53 مبحث الثالث: أثار القروض الاستهلاكٌة على الاقتصاد الجزائري ومخاطر التوسع فٌهاال

 53 ول: أثر القروض الاستهلاكٌة على الاقتصاد المطلب الأ

 54 الفرع الأول: على الاقتصاد الجزبً

 54 انً: على الاقتصاد الكلًالثفرع ال

 54 المطلب الثانً: أثر القروض الاستهلاكٌة على المؤسسات التموٌلٌة

 56 المطلب الثالث: مخاطر التوسع فً القروض الاستهلاكٌة

 57 الثانً خلاصة الفصل

 60 الخاتمة

 65 المراجع قائمة

 66 الفهرس

  قائمة الجداول

  الملاحق
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 قائمة الأشكال

 الصفحة الأشكال الرقم

 18 الاستهلاكًإجراءات منح القروض البنكٌة فً عملٌة القرض  01

 25 أطراؾ عملٌة القرض الاستهلاكً 02

 

 

 


