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 شكر وتقذير                                           

 أكٔي الله ػِ ٝؿَ ػ٠ِ ك٠ِٚ ٝٗؼٔظٚ ػ٢ِ إٔ ؿؼ٢ِ٘ ٖٓ ١ِزش حُؼِْ                  

 ى٢ٍٗ لأرِؾ ٌٛٙ حَُٔطزشيٝه 

ك٢ أطويّ روخُٚ حٌَُ٘ ٝحُظوي٣َ ٝحلآظ٘خٕ ُلأٓظخً ٓوظخٍ ٤ًٕٔٞ ػ٠ِ ٓخرٌُٚ ٖٓ ؿٜي 

 ٜٗخثلٚ حُؼ٤ٔ٘ش حلإَٗحف ػ٠ِ ٌٛح حُؼَٔ ٝػ٠ِ 

 ًٔخ حطويّ رخٌَُ٘ لأػظخء ُـ٘ش حُٔ٘خه٘ش 

 ـ٣َِ حٌَُ٘ ُـ٤ٔغ أٓخطٌس هْٔ ػِّٞ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ًٔخ حطٞؿٚ ر

 َ ٝح٠ُ ًَ ٖٓ ٓخْٛ ك٢ اٗـخُ ٌٛح ححُؼٔ

  

 

 

 

 

 



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
5 

  يحءاٛ                         

 حُلٔي لله ٍد حُؼخ٤ُٖٔ ح١ٌُ ٝكو٢٘ رل٠ِٚ ٝٗؼٔظٚ ُطِذ حُؼِْ ٝهي٢ٍٗ ػ٢ِ

 اٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ ٝحُٜلاس حُٔلاّ ػ٢ِ حَٗف ح٤َُِٖٓٔ ٤ٓيٗخ  ٓلٔي ٠ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ.

 حٛي١ ػ٢ِٔ ٌٛح ػَٔس ٓ٘ٞحص ٖٓ حُيٍحٓش ٝٓؼ٢ ك٢ ١ِذ حُؼِْ ح٠ُ ٖٓ ًخٗض

 ٓزذ ك٢ رِٞؿ٢ ٌٛٙ حَُٔطزش ح٢ُ ٖٓ َٜٓص ػ٠ِ ٍػخ٣ظ٢ ٍٝرظ٢٘ ٛـ٤َحً ًٝخٗض

   ٓ٘ي ٝحُيػْ ٢ُ ك٢ ًَ ك٤خط٢ ح٠ُ ٖٓ ًخٗض ٢ٛ حُيحكغ ُٔٞحِٛش حُٔ٘ٞحٍ ٝرٌٍ ح٣ُِٔي ٖٓ                         

 حُـٜي ح٠ُ أ٢ٓ

 ١ٌح٠ُ ٖٓ ًخٕ ىحكؼ٢ ٖٝٓ ًخٕ ٓ٘زغ هٞط٢ ٝ هيٝط٢ ك٢ حُل٤خس ح٢ُ حُٜٔزخف حُ

 أٗخٍ ىٍر٢ ٝٝؿ٢ٜ٘ ح٠ُ ٣َ١ن حُٜل٤ق ح٠ُ ٖٓ طؼذ ٝٗو٠ ك٢ ٓز٤َ ٍحكظ٢ ح٢ُ

 أر٢

 ح٠ُ أهٞط٢ كِٔس ٝٓلٔي

 ح٠ُ ًَ حلأٓخطٌس ح٣ٌُٖ ى٢ٍٗٞٓ ٌٓ٘ ً٘ض ١لَ لا أػِْ ٢ٗء ح٢ُ  ٣ٞٓ٘خ ٌٛح

 ح٠ُ ًَ ٖٓ ٓخْٛ ك٢ اٗـخُ ٌٛح حُؼَٔ ٝحهٚ رخًٌَُ ػٔخٍ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص

 رِلٖٔ ٍحرقحُؼخٓش ٝػ٠ِ ٍأْٜٓ ح٤ُٔي 

 ح٠ُ ًَ ُٓلاث٢ ك٢ حُـخٓؼش ٝح٣ٌُٖ ٓؼيص رٔؼَكظْٜ ٝحُيٍحٓش ٓؼْٜ ٤١ِش

 حُؤْ ٓ٘ٞحص ح٠ُ ًَ ٖٓ أكٔي طٞك٤ن ٗز٤َ ٣ًَْ ٛخُق ٗل٤ن ؿٜخى ػزي حَُك٤ْ

 ٝحُوخثٔش ططٍٞػزي حُلظخف ١ٍٜٞ٘ٓ ٗ٘ٞك٢ ه٤َِ 

 ح٠ُ ًَ حلأٛيهخء ٝحلأهخٍد ٝح٢ُ ًَ ػٔخٍ ٝٓٞظل٢ ؿخٓؼش حُيًظٍٞ ٣ل٢

 رخُٔي٣ش.كخٍّ 
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 مقدمة :      

ضبط  أجل منتعتبر العلاقات العامة من اهم العلوم والاسالٌب التً توصل الٌها البشر         

وتنظٌم العلاقات والاعمال داخل المؤسسات وخارجها, ولهذا نجد جمٌع المنظمات اوالمؤسسات 

المدٌرٌات وعلى إختلاف انواعها وانشطتها وسواء كانت عمومٌة او خاصة, تهتم بالعلاقات او 

العامة وتخصص لها مكانة فً هٌكلها التنظٌمً وعادة ماتكون مكانة العلاقات العامة, فً آعلى 

الهٌكل وتأتً بالقرب من الادارة العلٌا, وهذا راجع لمهامها الاستشارٌة والتنفٌذٌة فً نفس 

تصالٌة والتً تسعً التنفٌذ لبرامج إعلامٌة واقت, حٌث تعمل العلاقات العامة على التخطٌط والو

من خلالها الى ضبط العلاقات وبناء سمعة وصورة المنظمة, وهو مامن شأنه ان ٌنعكس إٌجاباً 

على العلاقات والتفاهم بٌن مختلف الفاعلٌن فً المنظمة وهو ما ٌؤدي الى رفع من مستوى 

وتنفٌذ الاعمال, وكذالك فإن العلاقات العامة قادرة من خلال برامجها على ضبط الاتصال  الاداء

وخاصة الداخلً والذي ٌعتبر عصب وشرٌان حٌاة المنظمات والذي من خلاله ٌمكن ضبط 

العلاقات وتنفٌذ الاعمال وفق الخطط والبرامج المعدة, ولاٌمكن ضبط الاتصال الداخلً من دون 

وجٌا الاتصال الحدٌثة حٌث ان الاتصالات اصبحت تتمٌز بسرعة وفاعلٌة كبٌرة إستخدام تكنول

بفضل التكنولوجٌا الحدٌثة التً اصبحت عاملاً هاما فً نجاح وتطور المنظمات الحدٌثة ونموها 

 وتحقٌق أهدافها.

 منها متعددة الانشطةالعدٌد من المؤسسات والمدٌرٌات الجزائر كغٌرها من دول العالم تمتلك 

صناعٌة والخدماتٌة, بحٌث تعمل هذه المؤسسات على اللحاق بركب العمومٌة والخاصة ومنها ال

العالمً فً مجال التطور التكنولوجً واٌضاً الاداري لرفع من مستوٌاتها وتحسٌن من خدماتها 

 فكان لزاما علٌها الاستثمار فً العلاقات العامة لما لها من أهمٌة فً تحقٌق الانسجام والفهم

المشترك واٌضاً لقدرتها الكبٌرة على ضبط الاتصال الداخلً خاصة فً ظل التطور التكنولوجً 

السرٌع وما تقدمه من وسائل فً مجال الاتصال الداخلً والتً تعرف تطور سرٌع وكبٌر 

ٌتطلب الكثٌر من الجهد والعمل للبقاء على إطلاع على كل ماٌتم إستحداثه فً الاتصال الداخلً 

 تبر احد اهم عوامل نجاح وتطور المؤسسات.الذي ٌع
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للإطلاع على واقع تطبٌقات العلاقات العامة فً المؤسسات الجزائرٌة قمنا بهذه الدراسة 

المٌدانٌة وقد وقع إختٌارنا على مدٌرٌة التجهٌزات العامة بالمدٌة وجاء إختٌار هذه المدٌرٌة 

وهذا راجع الى الدور الكبٌر الذي تلعبه بالنظر للاهمٌة الكبٌرة التً تحتلها هذه المدٌرٌة 

المدٌرٌة فً التنمٌة المحلٌة ودورها فً تجهٌز المدٌنة بالمرافق العمومٌة واٌضاً لوجود الكثٌر 

من الاعمال التً تشرف علٌها المدٌرٌة وهو ما ٌعنً وجود حجم كبٌر من الاتصالات الداخلٌة 

وتحقٌق اهدافها فً التنمٌة المحلٌة وعلٌه والتً تتطلب تنظٌمها بشكل جٌد لنجاح المدٌرٌة 

كانت هذه الدراسة للوقوف على اسلوب ظبط وتنظٌم الاتصال الداخلً داخل مدٌرٌة 

 التجهٌزات العامة. 
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                                                                      حُيٍحٓش :ٌٗخ٤ُش ا-أ  

ٓـظٔؼخص اهطخػ٤ش ٍُحػ٤ش ح٢ُ ٓـظٔؼخص ٍحّ ٓخ٤ُش ٛ٘خػ٤ش حٗظوِض حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش ٖٓ 

ٝط٘ظظْ ٝأ٠٣خ ظَٜص ٓئٓٔخص ًَٝٗخص ٓظؼيىس ػ٤ٓٞٔش ٝريأص حُٔـظٔؼخص طظ٤ٌَٜ 

ٛخطٚ حًَُ٘خص طًَِ ك٢ ٝهخٛش ٜٝٓ٘خ حُٜ٘خػ٤ش ٝحُويٓخط٤ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔئٓٔخص ًٝخٗض 

حٕ كيٝع حُٓش حٌُٔخى حى١ ح٢ُ طـ٤َ حُٔلخ٤ْٛ ٝحلآخ٤ُذ  ٗ٘خ١ حُٜ٘خػ٢ ؿ٤َ ريح٣خطٜخ ػ٠ِ

حُظ٢ ؿؼِض حٛلخد حُٔئٓٔخص ٝحًَُ٘خص ٣ـ٤َٕٝ ٖٓ ٣َ١وش ػِْٜٔ ح٢ُ ١َم ٝحٓخ٤ُذ 

حًؼَ ط٘ظ٤ْ ٖٓ هلاٍ حلاٛظٔخّ رخلاطٜخٍ ٝحلاىحٍس ٝٗلْ حلآَ كَٜ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُظ٢ 

٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٗ٘خ١ خص حُؼخٓش ؿي٣يس ًخُؼلاهٝٛ٘خ ظَٜص ٓلخ٤ْٛ ريأص طٜزق حًؼَ ط٘ظ٤ٔخ 

طلخْٛ ٝحٗ٘خء ػلاهش ػوش ر٤ٖ حُٔئٓٔش حىح١ٍ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظوط٢٤ حُٔٔظَٔ ٝحُيحثْ ُظلو٤ن 

, ٝح٠٣خً ُويٍطٜخ حٌُز٤َس ػ٠ِ ٟز٢ حلاطٜخٍ ٝهخٛش ٝؿٍٜٔٞٛخ حُيحه٢ِ ٝحُوخٍؿ٢

حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ح١ٌُ أٛزق ٖٓ أْٛ حُؼ٘خَٛ ك٢ طلو٤ن ٗـخف ح١ ٓئٓٔش ,ٝهٜٞٙ ك٢ 

ُؼَٜ حُلخ٢ُ ػَٜ حُظٌُ٘ٞٞ ؿ٤خ ٝحَُٔػش ك٢ حلاطٜخٍ, ك٤غ أُوض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ح

َٓػخٕ ٓخ ٝر٠لاُٜخ ػ٠ِ حُٔئٓٔخص لا٤ٓٔخ ك٢ ٓخطؼِن رخلاطٜخٍ ٝهخٛش حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ 

حهظلاف ٗ٘خ١خطٜخ ح٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش كوي ٓخٍػض لاٗ٘خء  حىًٍض ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ػ٠ِ

هخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٗظَح لا٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش طْ حٗ٘خء  حهٔخّ ٌٝٓخطذ ٝٝظخثق

ٝكظق ٤ًِخص هخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش هخٛش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش ٜٝٓ٘خ ح٢ُ ٓؼخٛي 

ًخص ٝحُٔئٓٔخص َؿ٤ٔغ ىٍٝ حُؼخُْ ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ رلاىٗخ حُـِحثَ كوي طؤٓٔض ك٤ٜخ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘

ش حُظطٍٞ حُؼخ٢ُٔ ك٢ حُٔـخٍ حلاىح١ٍ ٝحلاطٜخ٢ُ كوي حٝؿيص ٝحُظ٢ ًخٕ ُِحٓخ ػ٤ِٜخ ٓٞحًز

ش حُظـ٤ِٜحص ٌٛٙ حُٔئٓٔخص ٗـي ٓي٣َ٣ خّ رخػٔخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٝٓ ٜٓخُق ٌٝٓخطذ ُِو٤

حُؼخٓش ٓلَ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُظ٢ طظٔلٍٞ كٍٞ ٝحهغ ططز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔئٓٔش 

 حُظخ٤ُش : وِٚ ح٢ُ ١َف حلاٌٗخ٤ُشحُـِحث٣َش ٝٓ٘ٚ ٗ

ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ك٢ ٟز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ ٓي٣َ٣ٓخٛٞ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش -

               ؟ربٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش 
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                                  :               طٔخإلاص حُيٍحٓش -د

 ؟ حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣شش ؿي ِٜٓلش ػلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣َٛ طٞ-1

 ؟ ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُٔظٞكَس ىحهَ ٓي٣َ٣ٓخ٢ٛ حٗٞحع ٝ-2

 ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٢ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ؟َٛ طؼظٔي ٓي٣َ٣-3

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
14 

 حٓزخد حهظ٤خٍ حُٟٔٞٞع                                                               -د

                                                                                                     :حٛظٔخٓخص رلؼ٤ش -1

حُل٠ٍٞ حُؼ٢ِٔ ُظؼَف ػ٢ِ ٌٓخٗش حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓئٓٔش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش -  

حًظٔخد هزَس حُؼَٔ حلاىح١ٍ ٖٓ هلاٍ حٍُِ٘ٝ ح٠ُ ٤ٓيحٕ حُؼَٔ ٝحُٞهٞف ػ٠ِ حُؼَٔ -

               حلاىح١ٍ                                                                                         

حَُؿزش ك٢ حًظ٘خف ٓئٓٔش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٝحُٜٔخّ حُظ٢ ط٘ـِٛخ                     -  

حٓزخد ٟٓٞٞػ٤ش :                                                                                      -2  

طوٜٚ حطٜخٍ لاّ ٝحلاطٜخٍ حػيحى ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ حلاػ-

 ٝػلاهخص ػخٓش                                                                                               

حُؼَٔ ػ٢ِ حٗـخُ رلغ ػ٢ِٔ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ٔظل٤ي ٓ٘ٚ ١ِزش حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ -

ْٜ ًٌَٝٓحطْٜ                                      ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حُطِزش ٌٝٛح ًَٔؿغ ك٢ حػيحى رلٞػ  

ح٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حلاىحٍحص                                                                     -  

كيٝى حُيٍحٓش:                                                                               -ف  

 24ى حٌُٔخ٤ٗش :٢ٛ ىحهَ ٓوَ ٓئٓٔش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٝحٌُخثٖ د:ك٢ حُليٝ-

                                 ك٤ل١َ رخُٔي٣ش                                                                

ك٢ حُلظَس حُٔٔظيس ٖٓ َٜٗ   2117/2118حُليٝى ح٤ُِ٘ٓش : ٢ٛٝ هلاٍ حُٔ٘ش حُـخٓؼ٤ش -

                                                                                         .حَُٜ٘ حك٣ََ  ح٢ُ ك٤ل١َ
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                              ح٤ٔٛش حُيٍحٓش :                                               -ى

حٗخ ح٤ٔٛش حُيٍحٓش طؤط٢ ٖٓ ح٤ٔٛش حُٟٔٞٞع ٖٓ هلاٍ ح٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حىحٍس 

حُٔئٓٔخص ٝطلو٤ن حٛيحكٜخ ٝٗـخكٜخ ,كلا ٣ٌٖٔ ١٥ ٓئٓٔش حٕ طلون حٛيحكٜخ ٖٝٓ ٍٝحثٜخ 

ُٜٝخًح ٗلاكع  حٛيحف حُٔـظٔغ رخًِٔٚ ىٕٝ ػلاهخص ػخٓش ٌٝٛح ٓخ حىًٍظٚ حُٔئٓٔخص حُـَر٤ش

٢ٛ حُظ٢ طويٜٓخ ٝططٍٞٛخ ح٣َُٔغ ٓوخٍٗش رخُٔئٓٔخص حُؼَر٤ش ٝحُـِحث٣َش كخُؼلاهخص حُؼخٓش 

طؼَٔ ػ٢ِ ٍر٢ حُؼلاهخص حُو٣ٞش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ ٝر٘خء حُؼوش ٝطٞك٤َ حُـٞ حُٔلاثْ 

                        ُِؼخ٤ِٖٓ لاٗـخُ حػٔخُْٜ ػ٢ِ حكٖٔ ٝؿٚ                                        

ٝٓ٘ٚ ك٘لٖ ًطخُذ حطٜخٍ ٝػلاهخص ػخٓش حٍىٗخ حُٞهٞف ػ٢ِ ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ 

حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٝٓلخُٝش حُزلغ ػٖ حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ حُؼلاهخص 

 حُؼخٓش ٝحهظَحف حُلٍِٞ ٝحُزيحثَ ُظل٤ٖٔ ػَٔ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش                               

حٓش:                                                                    حٛيحف حُيٍ-ٙ  

هغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔئٓٔش ٣ؼظزَ حُٜيف حَُث٤ْ ٌُٜٙ حُيٍحٓش ٛٞ ٓؼَكش ٝح

                               حُـِحث٣َش,ؿ٤َ حٕ ٛ٘خى حٛيحف حه١َ ًٌَٗ ٜٓ٘خ :                   

حٛيحف هخٛش                                                                                   -1  

حٗـخُ ًٌَٓس طوَؽ ٤َُ٘ ٜٗخىس ٓخٓظَ ك٢ ػِّٞ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ طوٜٚ حطٜخٍ -

                   ٝػلاهخص ػخٓش                                                                             

حًظ٘خف حُٞحهغ ح٤ُٔيح٢ٗ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٓوخٍٗش ٓغ حُـخٗذ حُ٘ظ١َ                              -  

حُؼَٔ ح٤ُٔيح٢ٗ ًزخكغ ٝحًظٔخد هزَس حُزلغ حُؼ٢ِٔ                                                -  
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                                                                حٛيحف ػخٓش :                  -2              

 حرَحُ ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝح٤ٔٛظٜخ ُِٔئٓٔخص                                                      -

حُظؼ٣َق رٞحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش                                           -  

حُظؼ٣َق رٔئٓٔش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ٝحُٜٔخّ حًُِٔٞش ُٜخ                                            -  

ٔخص حُـِحث٣َش      ش ىحهَ حُٔئٓحُزلغ ػٖ كٍِٞ ٝحهظَحكخص ُظل٤ٖٔ ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓ-  

ٓلخ٤ْٛ حُيٍحٓش :                                                                             -ٝ  

 طؼ٣َق حُٞحهغ :                                                                          

    هغ رٔؼ٢٘ حُلٍٜٞ ٝ حُٞؿٞى خُٞحُـش :"ٓؼ٘خٙ حُلخَٛ ك٢ حُٞحهغ ٝٛٞ حُ٘ت حُٔٞٛٞف ر

حٛطلاكخ :كْٜ حكٞحٍ حُ٘خّ ٝحُٞهخثغ حُٔؼخَٛس ٝحلاكيحع حُـخ٣ٍش ٓٞحء ًخٗض ػخٓش حٝ 

                                        (1)  ٝحػخٍٛخ ٝٝٓخثَ حُلٔخ٣ش ٜٓ٘خ " هخٛش ,ُٔؼَكش ك٤ؼ٤خطٜخ 

ٝٓ٘ٚ كخٕ حُٞحهغ ٛٞ ًَ حلا٤ٗخء ٝحُلٞحىع ٝحُظـخٍد حُٔٞؿٞىس ك٢ حُل٤خس ٖٓ هلاٍ حلاكظٌخى 

                                                           حُِّٔٔٞ حٝ حَُٔث٢ حٝ حُٔٔٔٞع                

 

 

 

 

 

    219ٙ ػ٢ِ رٖ ٛخى٣ش :حُوخّٓٞ حُـي٣ي حُطلار٢ ,ٓؼـْ ػَر٢ ,حًَُ٘ش حُظ٤ٔٗٞش ُظ٣ُٞغ ,طْٞٗ , -1
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 طؼ٣َق حُؼلاهخص حُؼخٓش :                                                                                           

ح٣ٍش ًحص ١خرغ ٓوط٢ ٝٓٔظَٔ طٜيف طؼَكٜخ حُـٔؼ٤ش حُي٤ُٝش ُِؼلاهخص حُؼخٓش "٢ٛ ٝظ٤لش حى

ٖٓ هلاُٜخ حُٔ٘ظٔخص ٝح٤ُٜجخص حُؼخٓش ٝحُوخٛش ح٢ُ ًٔذ ٝحُللخظ ػ٠ِ طلخْٛ ٝطؼخ١ق 

ٝطؤ٤٣ي حُٝجي ح٣ٌُٖ طٜظْ رْٜ ًٝحُي ػٖ ٣َ١ن طو٤٤ْ حَُأ١ حُؼخّ حُٔظؼِن رٜخ ٖٓ حؿَ ٍر٢ 

ٜخُق حُؼخٓش ريٍؿش ٤ٓخٓظٜخ ٝاؿَحءحطٜخ هيٍ حلآٌخٕ ُٝظلو٤ن طؼخٕٝ ٓؼَٔ حًزَ ٝٓوخرِش حُٔ

 (1)أًلؤ ػٖ ٣َ١ن حُٔؼِٞٓخص حُٔوططش َٝٗ٘ٛخ "

                          طؼ٣َق حلاطٜخٍ :                                            

"ٛٞ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَ حَُٓخثَ ٖٓ ١َف ح٢ُ حهَ ح١ ٖٓ حََُٔٓ ح٢ُ -  

ٌٓظٞرش حٝ ِٞٓخص حػ٘خء ٗوِٜخ ك٢ٜ حٓخ ًِٔخص ٌٙ ٌٛٙ حُٔؼحُٔٔظوزَ .....حٓخ حٌَُ٘ ح١ٌُ طظو

                                                                     هل٘ظولوظظٜوظـ٘٘ظو٤ٔظٜـو٤ظٜوظ٤٘ظ٤ٜٔوؼـٜو٤ظٜ٘خط٤زٜخطـو٤ٜظ٘ٔظ٤ٜوظؼٜن(2)ٍُٓٞ حٝ حٗخٍحص طؼز٣َ٤ش رخ٤ُي " ٗل٤ٜش حٝ

 

 

 

 

 

 

          17,ٙ 2119ٓلٔي ػزيٙ كخكع :حُؼلاهخص حُؼخٓش , ىحٍ حُلـَ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , حُوخَٛس ,َٜٓ ,١زؼش ح٢ُٝ ,-1

 2113رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس :حىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ,ىحٍ حٓخٓش َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ,ػٔخٕ ,حلاٍىٕ,١زؼش ح٢ُٝ , -2       

, ٙ249                                                                                                                                         
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                                ٜٓ٘ؾ حُيٍحٓش :                                       -ُ

ؾ حُوخٙ رٚ كخُٜٔ٘ؾ ٛٞ حلآِٞد ح١ٌُ ٤ٔ٣َ حُزخكغ ػ٤ِٚ ك٢ طؼ٣َق حُٜٔ٘ؾ :ٌَُ ػِْ حُٜٔ٘

كظ٢ ٣ٌٕٞ حُزلغ ػ٤ِٔخ ٓ٘ظٔخ رٌَ٘ ٛل٤ق ٝ ُِٜٔ٘ؾ ػيس طؼ٣َلخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ :  حػيحى رلؼٚ 

"ٓـٔٞػش حُوطٞحص حُؼ٤ِٔش حُٞحٟلش ٝحُيه٤وش ح٢ُ ٣ٌِٜٔخ حُزخكغ ك٢ ٓ٘خه٘ش حٝ ٓؼخُـش -

 (                                                                                            1)٘ش "ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش حٝ ٤ٓخ٤ٓش حٝ حػلا٤ٓش ٓؼ٤

"كٖ حُظ٘ظ٤ْ حُٜل٤ق ُِِٔٔش ٖٓ حلاكٌخٍحُؼي٣يس آخٖٓ أؿَ حٌُ٘ق ػٖ كو٤وش ٓـُٜٞش ُي٣٘خ -

  (2)حٖٝٓ أؿَ حُزَٛ٘ش ػ٠ِ كو٤وش لا٣ؼَكٜخ حلاهَٕٝ"

ُِٜٝٔ٘ؾ ػيس حٗٞحع ًٌَٗ ٜٓ٘خ حُٔ٘خٛؾ حلاًؼَ حٓظؼٔخلا ك٢ ٓـخٍ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ: -

حُٜٔ٘ؾ حُظخ٣ٍو٢ .                                                                     -       

   حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ .                                                                    -

  حُٜٔ٘ؾ حُظـ٣َز٢ .                                                                     -   

 ٝهي حٓظؼِٔ٘خ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ .

٣وّٞ ...ػ٠ِ ٝٛق ظخَٛس ٖٓ حُظٞحَٛ ٍُِٞٛٞ ح٢ُ حٓزخد ٌٛٙ "طؼ٣َق حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ :

ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طظلٌْ ك٤ٜخ ٝحٓظولاٙ حُ٘ظخثؾ ُظؼ٤ٜٔٔخ ,٣ٝظْ ًحُي ٝكن هطش رلؼ٤ش حُظخَٛس 

   .(3)ٓؼ٤٘ش ًٝحُي ٖٓ هلاٍ طـ٤ٔغ حُز٤خٗخص سط٘ظ٤ٜٔخ ٝطل٤ِِٜخ " 

 

   ٜٓزخف : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخ٤ٓش ٝ حلاػلاّ ,ى٣ٞحٕ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش ,حرٖ ػٌٕ٘ٞ َخٓػ-1/3

                                                                                                                 13/86 حُـِحثَ ,ٙ

.                   51,ٙ 1992ػزي حُٜخى١ حُل٢ِ٠ : أٍٛٞ حُزلغ , ىحٍحُٔئٍم حُؼَر٢, ر٤َٝص ,١زؼش ح٠ُٝ,-2  
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 (1):هطٞحص حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ 

 ىٍحٓش حُٟٔٞٞع رٌَ٘ ح٢ُٝ . .1

 ٤ٛخؿش حلاٌٗخ٤ُش حَُٔطزطش رٜخ . .2

 طلي٣ي ػ٤٘ش حُزلغ . .3

 طلي٣ي حىٝحص ؿٔغ حُز٤خٗخص .  .4

 ٤ٛخؿش ٗظخثؾ حُزلغ . .5

حىٝحص ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص :                                                             -ؽ  

ٖٓ حْٛ َٓحكَ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٢ٛ َٓكِش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش حٝ حٌُِٔ٘ش 

 حُزلؼ٤ش ٝرخُ٘ظَ لا٤ٔٛش ٌٛٙ حَُٔكِش كٜ٘خى حىٝحص ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛٝ :                      

ٔلاكظش                                                                                     حُ-  

حُٔوخرِش                                                                                        -  

                                                                                       ٤خٕحلآظز-

 حُٔوخرِش                       –حُٔلاكظش      ٝ -ٝهي حػظٔيٗخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٢ِ حىحط٤ٖ ٝٛٔخ :

"٤ِٓٝش ٗل٣ٞش ػخىس ,ٓزخَٗس حٝ ٛخطل٤ش حٝطو٤٘ش, ُـٔغ حُز٤خٗخص, ٣ظْ هلاُٜخ طؼ٣َق حُٔوخرِش: 

 حٌُظذ حٝ حُٜٔخىٍ حلاهَٟ.ٓئحٍ كَى حٝ هز٤َ ػٖ ٓؼِٞٓخص لاطظٞكَ ػخىس ك٢ 

ٓلخىػش ٓٞؿٜش ر٤ٖ حُزخكغ ٝٗوٚ حٝحٗوخٙ حه٣َٖ رٜيف حٍُٞٛٞ ح٠ُ كو٤وش حٝٓٞهق  -

 .(2)" ٓؼ٤ٖ ٣ٔؼ٠ حُزخكغ ُِظؼَف ػ٤ِٚ ٖٓ حؿَ طلو٤ن حٛيحف حُيٍحٓش

                                                                                              . 88ٜٓزخف:َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ  َخٓػ-1

َُ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ,ػٔخٕ  حُ٘ظ٣َشٝحُظطز٤ن,ىحٍٛلخء ,ٍرل٢ ٜٓطل٢ ػ٤ِخٕ:ٓ٘خٛؾ ٝحٓخ٤ُذ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػؼٔخٕ ٓلٔيؿ٤ْ٘-2

                                                                                                  .112,ٙ  ١,2111زؼش ح٢ُٝ,
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 : ٝط٘ؤْ حُٔوخرِش ح٢ُ-

 ٗو٤ٜش :٢ٛٝ ٓوخرِش ٓزخَٗس ٝؿٜخ ُٞؿٚ طـ١َ ر٤ٖ حُزخكغ ٝحُٔزلٞع .ٓوخرِش  .1

                                                         ٓوخرِش ٛخطل٤ش : ٢ٛٝ حُٔوخرِش حُظ٢ حؿ١َ رٞحٓطش حُٜخطق . .2

 ِٓح٣خ حُٔوخرِش :                                                                                           -

 حٍطلخع ٗٔزش حَُىٝى .                                                                                      -

ُِٔوٜٞى ٖٓ حَُٔٝٗش ٝهخر٤ِش ط٤ٟٞق حلآجِش ُِٔٔظـٞد حٝ حُٔٔئٍٝ ك٢ كخُش ػيّ حُلْٜ -

حُٔئحٍ ,ًٔخ طؼط٢ ُِزخكغ حُلَٛش لآظلٔخٍ حُٔٔظـٞد حًح ًخٗض حلاؿخرش ؿ٤َ ٝحٟلش       

 حُظلخػ٤ِش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ ٍىٝى حُلؼَ رٌَ٘ ٓزخَٗ .                                -

هلاٍ حُظؤًي ٖٓ ٛلش حلاؿٞرش ٖٓ هلاٍ ٓلاكظش ٍىٝى كؼَ حُٔٔظـٞرش ٝأ٠٣خً ٣ٌٖٔ ٖٓ -

 .                                         حُٔوخرِش ١َف أٓجِش ُْ طٌٖ ٓليىس ٓٔزوخً 

٢ٛ ػ٤ِٔش َٓحهزش ٝٓ٘خٛيس حُِٔٞى حٝ حُظٞحَٛ حٝ حٌُٔ٘لاص ٝ حلاكيحع "حُٔلاكظش :طؼ٣َق 

ٌٝٓٞٗخطٜخ حُٔخى٣ش ٝحُز٤ج٤ش ٝٓظخرؼش ٤َٓٛخ ٝحطـخٛخطٜخ ٝػلاهخطٜخ رؤِٓٞد ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٝٓوط٢ 

                                              (1)ٝطل٤َِ حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔظـ٤َحص"ىف روٜي حُظل٤َٔ ٝٛخ

ٝحُٔلاكظش ٢ٛ حىحص ٖٓ حىٝحص ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ٣وّٞ حُزخكغ هلاُٜخ رٔ٘خٛيس ٝٓظخرؼش 

                                ح٤ًُِٞٔخص ُـٔغ حُٔؼِٞٓخص حٌُخك٤ش كٍٞ حُظخَٛس ٟٓٞٞع حُيٍحٓش

 

 

 

 
,ػٔخٕ , ىحٍ ٝحثَ ُطزخػش ٝحَُ٘٘ٓلٔي حرٞ ٜٗخٍ ُٝٓلاثٚ :ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُوٞحػي ٝحَُٔحكَ ٝحُظطز٤وخص -1

                                                                                                                                  73,ٙ  1999,حلاٍىٕ,١زؼش ػخ٤ٗش,
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     ٝٛ٘خى ػيس طو٤ٔٔخص ًٌَٗ ٜٓ٘خ :

 طو٤ْٔ كٔذ ىٍؿش ٟز٢ حُٔلاكظش ٢ٛٝ ٗٞػخٕ :                                -1

ش :٢ٛٝ حُٔٔظويٓش ؿخُزخ ك٢ حُيٍحٓخص حلآظٌ٘خك٤ش ك٤غ ٣وّٞ حُزخكغ ٓلاكظش ر٤ٔط-

رٔلاكظش حُظٞحَٛ ٝح٤ًُِٞٔخص ٖٓ ىٕٝ طلي٣ي هطش ٓٔزوش حٝ طلي٣ي ٛيف ُٔخ ٣َ٣ي حٕ 

 ك٤غ ٣ٌظل٢ رٔلاكظش حُظٞحَٛ ًٔخ ٢ٛ ػ٢ِ كخُٜخ .                                        ٣لاكظٚ 

حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش ٢ٛٝ حُظ٢ ٣ليى ك٤ٜخ حُزخكغ حُظٞحَٛ حُظ٢ ٓلاكظش ٓ٘ظظٔش :طٔظويّ ك٢ -

٣َ٣ي ٓلاكظظٜخ ح١ طلي٣ي هطش ٓٔزوش ُٔخ ٣َ٣يٙ حُزخكغ ٖٓ ٌٛٙ حُٔلاكظش ,ٝرخُظخ٢ُ كخٕ 

 حُ٘ظخثؾ طٌٕٞ ىه٤وش ٝ ٝحٟلش ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع.                                                           

                               ذ ىٍٝ حُزخكغ :           ٝٛ٘خى طو٤ْٔ حهَ كٔ-2

ٓلاكظش رخُٔ٘خًٍش :ك٤غ ٣ِؼذ حُزخكغ ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ىٍٝح ك٢ حُظخَٛس حٝ حُِٔٞى حَُٔحى -

 ٓلاكظظٚ ,ح١ حٗٚ ٣٘خٍى ك٢ حُظخَٛس ر٘لٔٚ ٖٓ هلاٍ حُو٤خّ ر٘لْ حُِٔٞى.                       

ك٢ ٌٛح حُ٘ٞع ٣وّٞ حُزخكغ رخهٌ ٌٓخٕ ٓؼ٤ٖ ٣َٝحهذ حكيحع ٓلاكظش ريٕٝ ٓ٘خًٍش :-

 حُظخَٛس ,ىٕٝ حٕ ٣٘خٍى ك٤ٜخ ح١ حٗٚ ٣لاكع ػٖ رؼي .                                               

٣ٌٖٝٔ طٔـ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ هلاٍ حػيحى ىكظَ ٓلاكظش ٝطٔـ٤َ ًَ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طْ -

خ٤َٓس ُظٔـ٤َ حُٔلاكظخص ٢ٛٝ ٣َ١وش كؼخُش طظ٤ق ُِزخكغ ٓلاكظظٜخ , حٝػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ ً

 حُؼٞىس ح٢ُ حُظٔـ٤َ ٝحُظيه٤ن ك٢ حٛـَ حُظلخ٤َٛ .                                                   
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 ِٓح٣خ حُٔلاكظش :                                                                                   -

ػيّ حلاػظٔخى ػ٢ِ ٓخ٣ي٤ُٚ حُٔزلٞع ٝحٗٔخ حهٌ رظَٜٝكخطٚ رٟٞؼٜخ حُطز٤ؼ٢ )١َٗ ػيّ -

حلاٛط٘خع( .                                                                                                   

                 طٔٔق رظٔـ٤َ حُِٔٞى ٝحُظؼَف ػ٢ِ حُلخىػش حٝ حُظخَٛس ٝهض كيٝػٜخ        –

 ُلض حٗظخٍ حُزخكغ ح٢ُ رؼٞ حُـٞحٗذ حُظ٢ هي ٣ـلَ ٝلا ٣لٌَ رٜخ ٝرخ٤ٔٛظٜخ .                   -

                                ٓـظٔغ حُيٍحٓش :                                        -١

طؼ٣َق ٓـظٔغ حُيٍحٓش :"ٛٞ ؿ٤ٔغ حُٔلَىحص حٝ حلا٤ٗخء حُظ٢ ٣َٗي ٓؼَكش كوخثن ٓؼ٤٘ش ػٜ٘خ 

٢ٛٝ هي طٌٕٞ حػيحى ًٔخ ك٢ كخُش طو٤ْ ٠ٕٓٔٞ ٝٓخثَ حلاػلاّ ,ًٔخ هي طٌٕٞ رَحٓؾ حًحػ٤ش حٝ 

ثؾ حُٔـظٔغ ىه٤وخ ًِٔخ ًخٕ طلي٣ي حُ٘ظخطِل٤ٗٞ٣ِش حٝ ٗ٘خٍحص حهزخ٣ٍش حٝ حكلآخ ًِٝٔخ ًخٗخ طلي٣ي 

                                                                                                    (1)حًؼَ ىهش " 

ٝٓ٘ٚ كخٕ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٛٞ ًَ حُؼ٘خَٛ حُٞكيحص حٝ حُٔلَىحص حُظ٢ طوغ طلض حُلخُش حٝ 

 حُٟٔٞٞع حَُٔحى ىٍحٓظٚ.                                                                                  

ٖٓ حؿَ ٛٞ ٖٓ حْٛ حُؼٞحَٓ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝحُظ٢ ٣ـذ ػ٢ِ حُزخكغ طلي٣يٛخ ريهش ٟٝٝٞف 

 ٟز٢ ىٍحٓظٚ ٝطلو٤ن حلاٛيحف ٝحُ٘ظخثؾ حَُٔحى طلو٤وٜخ ٖٓ هلاٍ حُيٍحٓش .                      

ٕ ىحهَ ٓوَ حُٔي٣َ٣ش ٝك٢ ٟٓٞٞع ٌٛٙ حًٌَُٔس كخٕ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٛٞ حلاكَحى حُؼخِٓٞ

 ٌٛح ٗظَح لإك٤ل١َ رخُٔي٣ش 24ٝحٌُخثٖ ٓوَٛخ رل٢  حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٝرٔي٣َ٣ش 

 .                                                                                          طز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔي٣َ٣شحُيٍحٓش طظ٘خٍٝ ٟٓٞٞع ط

 

 

 51ٜٓزخف : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ  َخٓػ .1
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 خّ ُيٍحٓش :                                                                   حلا١خٍ حُؼ-ٍ

ٝحهغ ططز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ط٘يٍؽ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٟٖٔ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش حُظ٢ طظ٘خٍٝ 

 ىحهَ حُٔئٓٔخص حُـِحث٣َش ٝطلظ١ٞ ٌٛٙ حُيٍحٓخص حُٞٛل٤ش ػ٢ِ ػلاػش كٍٜٞ .               

I-ُ١َ ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ ٠ٓٞع حُؼلاهخص حُؼخٓش :٣ٝخط٢ ٟٖٔ حلا١خٍ حُ٘ظ لَٜ حلاٍٝح

ٝٓخ٤ٛظٜخ ٝ حٛيحكٜخ ٝحُٞظخثق حُظ٢ طوّٞ رٜخ ,ًٌٝح ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ظَ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝٓيٟ ٓٞحًزظٜخ ُظطٍٞحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٝحهَ حُظو٤٘خص حُظ٢ 

                                        طَٞٛ ح٤ُٜخ حُؼِْ حُلي٣غ ٤ًٝل٤ش حٓظـلاُٜخ .        

II- حُلَٜ حُؼخ٢ٗ :ٝح١ٌُ ٣٘يٍؽ ك٢ حلا١خٍ حُ٘ظ١َ ٝح١ٌُ ٣ٜظْ ريٍحٓش حىحٍس

                      حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٌٝح طوط٢٤ حُؼلاهخص حُؼخٓش َٝٓحكَ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ .                                                         

III-  ٝح١ٌُ ٣ظ٘خٍٝ حُلَٜ حُؼخُغ :ٝٛٞ حُلَٜ حلاه٤َ ٟٖٔ حلا١خٍ حُظطز٤و٢

َ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٜٝٓخٜٓخ ٝظخثلٜخ ٝح٤ٌُٜرخُظؼ٣َق ُٔي٣َ٣

              ش .                                              ٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ططزُِٔئٓٔش ,ٝ ح٠٣خ ٝحهغ 

 حُظ٢ طِٞٛض ح٤ُٜخ حُيٍحٓش .ٝطٞٛخص ٝك٢ حلاه٤َ حُ٘ظخثؾ 
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 ~الاطار النظري :               

          I-حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ظَ حُظطٍٞحص حُلي٣ؼش 

I-1- : ٓخ٤ٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش .-1-1        

 ٗ٘ؤس ٝططٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش .-1-2        

 حٛيحف ٝٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش .-1-3         

 هٜخثٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش .-1-4         

I-2-: حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش 

 ٓٞحًزش حُؼلاهخص حُؼخٓش ُِؼَٜ .-2-1        

 حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلاٗظَٗض .-2-2        

 ح٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش .-2-3         

 ٓٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش .-2-4         
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 :الاطار النظري  ~       

I-1- : ٓخ٤ٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ٓلّٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش :-1-1     

طؼي حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ حُٜٔخّ ٝحُٞظخثق حلاىح٣ٍش حُٜخٓش ٝحُظ٢ ٝؿيص ٣َ١وٜخ ح٢ُ ٓوظِق 

حلاىحٍحص ٝحًَُ٘خص ٝأٛزلض ٖٓ حْٛ حلاهٔخّ ٢ٛٝ ِٓلوش رخلاىحٍس حُؼ٤ِخ ,ٝهي طؼيىص 

حُظؼخ٣ٍق ٝحُٔلخ٤ْٛ حُوخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ حهظلاف حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔؼخٛي حُٔوظٜش ك٢ 

 ٓش ٖٝٓ ر٤ٖ حُظؼخ٣ٍق ًٌَٗ : حُؼلاهخص حُؼخ

٢ٗ :"٢ٛ حُـٜٞى حلاىح٣ٍش حُٔزٌُٝش ٝحُٔوططش طؼ٣َق ٓؼٜي حُؼلاهخص حُؼخٓش حُز٣َطخ-

 .(1)ٝحُٔٔظَٔس حُظ٢ طٜيف ح٢ُ طؼ٣ِِ حُظلخْٛ حُٔظزخىٍ ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ ٝحُٔ٘ظٔش "

طٜيف طؼ٣َق حطلخى حُي٢ُٝ ُِؼلاهخص حُؼخٓش :"ٝظ٤لش حىح٣ٍش ًحص ١ز٤ؼش طوط٤ط٤ش ىحثٔش -

حُٔئٓٔخص حُؼخٓش ٝحُوخٛش ٖٓ هلاُٜخ ح٢ُ ًٔذ ٝحٓظَٔحٍ حُلْٜ ٝحُظؼخ١ق لاإلاثي ح٣ٌُٖ 

 .(2)طٜظْ رْٜ ػٖ ٣َ١ن طو٤٣ْٞ حَُأ١ حُؼخّ حطـخٜٛخ "

٢ٛ حُٞظ٤لش حلاىح٣ٍش حُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ طو٤٤ْ طؼ٣َق ؿٔؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش حُل٤َٔٗش : " -

ٔ٘ظٔش ٓغ حُٜخُق حُؼخّ ٝط٘ل٤ٌ رَٗخٓؾ ُِؼَٔ حَُأ١ ُِـٍٜٔٞ ٝططخرن ٤ٓخٓخص ٝاؿَحءحص حُ

 .(3)ٝحلاػلاّ ٣ٜيف ح٢ُ ًٔذ طلْٜ حُـٍٜٔٞ ُِٔ٘ظٔش ٝطؤ٤٣ي ُٜخ "

 

 

ػزي حُوخُن ٓلٔي ػل٤ل٢ :حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش كٖ حُظٞحَٛ ٝٛ٘خػش حُظ٤ِٔ ,حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش َُ٘٘ -1/2

 31/31,ٙ 2114ٝحُظ٣ُٞغ ,حُوخَٛس ,َٜٓ ,١زؼش ح٢ُٝ , 

 17,ٙ  2119ٓلٔي ػزيٙ كخكع :حُؼلاهخص حُؼخٓش ,ىحٍ حُلـَ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , حُوخَٛس , َٜٓ , ١زؼش ح٢ُٝ ,-3
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ٖٝٓ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ح٢ُ ؿٍٜٔٞٛخ  ٝحلاٍحء  "ٗوَ ٝطل٤َٔ حُٔؼِٞٓخص رٍٞ ؿخ٣ٍض رخٜٗخ : ٣ؼَكٚ-

رخُٔ٘ظٔش ٝط٘ٔـْ ٓؼٜخ ٌٛٙ حُـٔخ٤َٛ ح٢ُ حُٔ٘ظٔش ٓغ رٌٍ ؿٜٞى ٛخىهش ُـؼَ حُـٔخ٤َٛ طٜظْ 

"(1). 

 ٝٗـي طؼ٣َلخص حه١َ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حٌُظذ حُوخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ًٌَٗ ٜٓ٘خ:  

حُؼلاهخص حُؼخٓش طؼ٢٘ ٝؿٞى حطٜخٍ ٓزخَٗ ٝؿ٤َ ٓزخَٗ ٣ئى١ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ح٢ُ حهخٓش ػلاهخص -

رَحهش حَٓ  ٝحُؼلاهخص طؤْ ح٢ُ ه٤ٖٔٔ ,آخ ػلاهخص ٤١زش حٝ ٤ٓجش حٝ هي ٣وِن حلاطٜخٍ ح٢ُ

 .( 2)ٍُِٞٛٞ ح٢ُ حهخٓش ػلاهخص ٌَُٔ حُـٔٞى ٝطل٤ٌي كخُش حُوٞف ٖٓ حلاهَ رٌَ٘ ٢ًِ "

طؼَف حُؼلاهخص حُؼخٓش ح٠٣خ :ػ٠ِ حٜٗخ "ٗ٘خ١ ٓٞؿٚ ُز٘خء ٝطيػ٤ْ ػلاهخص ٤ِٓٔش ٓ٘ظـش ر٤ٖ -

حُٔئٓٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ ًخُؼٔلاء ٝحُٔٞح٤٘١ٖ ٝحُٔٔخ٤ٖٔٛ حٝ حُـٍٜٔٞ رٞؿٚ ػخّ رٜيف ط٤َٜٔ 

 .( 3)٤ش ٤ٛخؿش ٤ٓخٓخطٜخ كٔذ حُظَٝف حُٔل٤طش رٜخ َٝٗف ٌٛٙ ح٤ُٔخٓش ُِٔـظٔغ "ػِٔ

ٜخ٢ُ ٝحٗٚ طٗلاكع حٕ ٓوظِق حُظؼ٣َلخص طًَِ ٝطؤًي ػ٢ِ حٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٗ٘خ١ حىح١ٍ ح

 ٓٞؿٚ رٌَ٘ ٓزخَٗ ح٢ُ ؿٔخ٤َٛ حُٔئٓٔخص ٝهي طْ طو٤ْٔ ٌٛٙ حُـ٤َٜٔ ح٢ُ ه٤ٖٔٔ :

ه٢ِ ٝح١ٌُ ٛٞ رخلآخّ ٣٘ظ٢ٔ ُِٔ٘ظٔش ػ٢ِ ؿَحٍ حُؼٔخٍ هْٔ حلاٍٝ ٝٛٞ حُـٍٜٔٞ حُيح-1

 ٝحُٟٔٞل٤ٖ . 

حُؤْ حُؼخ٢ٗ ٝٛٞ حُـٍٜٔٞ حُوخٍؿ٢ ٝٛٞ ح١ٌُ ٣ٞؿي هخٍؽ حُٔئٓٔش ٝطٌٕٞ ُٚ ػلاهش رٜخ -2

 ًخُِرخثٖ ٝحٍُٔٞى٣ٖ ٝح٤ُٜجخص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔ٘ظٔش .

 

 17ٓلٔي ػزيٙ كخكع :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ,ٙ -1

 21, ٙ  رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ -2

, ٙ  2115ػزي حَُُحم ٓلٔي حُي٢ٔ٤ُ : حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُظطز٤ن , ىحٍ ؿ٣ََ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ ,١زؼش ح٢ُٝ ,  -3
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ؼَكٜخ حلاطلخى ح٢٘١ُٞ ُِؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔيحٍّ ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش ًٔخ ٣ -

حىح٣ٍش ٓوططش ٜٝٓ٘ـ٤ش طْٜٔ ُِٔٔخػيس ك٢ طل٤ٖٔ ٝطط٣َٞ حُزَحٓؾ ٝحُويٓخص  :"ٝظ٤لش

 حُظ٢ طويٜٓخ حُٔ٘ظٔش حُظؼ٤ٔ٤ِش ,ٓؼظٔيس ػ٠ِ ػ٤ِٔش حطٜخٍ ًحص ٣َ١و٤ٖ ٖٓ حُٔ٘ظٔش ح٢ُ 

ٝرخُؼٌْ , ًٝحُي رٜيف ط٤ٔ٘ش ٝط٢٤٘٘ كْٜ حك٠َ ُيٍٝ ٝحٛيحف ٤ٓٝخٓخص حُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش 

.... ًٌٝح حُو٤خّ رخلاٗ٘طش حلاػلا٤ٓش حُلآُش ٌُٔذ كْٜ ٝػوش ٝحٗـخُحص ٝكخؿخص حُٔ٘ظٔش .

  (1)ٝطؤ٤٣ي ٝٓٔخٗيس حُـٔخ٤َٛ "

ٓخ ٓزن ٗلاكع طؼيى حُٔلخ٤ْٛ ٝحُظؼ٣َلخص ٌٝٛح حُظؼيى ٗخطؾ ػٖ حهظلاف حُزخكؼ٤ٖ  ٖٝٓ هلاٍ-

ٝ ح٠٣خ ُِٔيحهَ حُظ٢ طْ حُظؼ٣َق ٖٓ هلاُٜخ كخُزؼٞ ٣ؼَكٜخ ػ٠ِ حٓخّ ٗظ١َ ٝحُزؼٞ 

ٝٛ٘خى ٖٓ ٣ؼَكٜخ ٖٓ حُـخٗذ حلاًخى٢ٔ٣ , ٝٓخ ٣ٌٖٔ حٕ حلاهَ ٣ؼَكٜخ ٖٓ حُـخٗذ حُؼ٢ِٔ 

ق حًٌٍُٔٞس ٛٞ حٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛ ٖٓ حُٜٔخّ حلاىح٣ٍش ًحص ٗوِٚ ح٤ُٚ ٖٓ هلاٍ حُظؼخ٣ٍ

حلا٤ٔٛش حٌُز٤َس ٢ٛٝ طوّٞ ػ٢ِ حُظوط٢٤ حُٔٔظَٔ ٝحُيحثْ ٝحٗـخُ حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص ٌٝٛح 

ٖٓ حؿَ ح٣ـخى حٌُٔ٘لاص ٝحُظ٘زئ رٜخ هزَ ٝهٞػٜخ ٝح٣ـخى كٍِٞ ُٜخ ٝط٣ٞٔظٜخ , ٌٝٛح ػٖ 

طٜخٍ هخٛش حُظٞحَٛ ٝرٌَ حٗٞحع ٝ حٓخ٤ُذ حلا ٣َ١ن حُو٤خّ رٔوظِق ػ٤ِٔخص حلاطٜخٍ ٝ

حُلي٣ؼش ٜٓ٘خ , ٝلا ٣ظٞهق ىٍٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٘ي ٌٛح حُلي رَ طٔظي ح٢ُ حىٝحٍ حًؼَ ح٤ٔٛش 

ٝر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝؿٍٜٔٞٛخ ٓٞحءح ًخٕ ؿٍٜٔٞ ىحه٢ِ  طوّٞ رز٘خء ٛٔؼش حُٔئٓٔش 

ٍ حُؼخّ , ك٢ٜ حُظ٢ طئْٓ ُز٘خء حٝ هخٍؿ٢ ٝٓغ ح١َحف حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝكظ٢ حُـٜٔٞ

ػلاهخص ه٣ٞش ٝٓظ٤٘ش ر٤ٖ ٓوظِق حُلخػ٤ِٖ ك٢ حُٔئٓٔش ٖٓ حىحٍس ٝٓٞظل٤ٖ ٝػٔلاء ٝؿٍٜٔٞ 

ػخّ , ٖٓ هلاٍ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ُزَحٓؾ ٓلٌٔش ٌٝٛح رخٓظؼٔخٍ ٓوظِق ٝٓخثَ حلاطٜخٍ 

 ُظلو٤ن حًزَ هيٍ ٖٓ حُظلخْٛ ٝح١ٌُ ٣ئى١ ح٢ُ ٗـخف ٝططٍٞ حُٔئٓٔش .
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 ٗ٘ؤس ٝططٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش :-1-2

هزَ حُظطَم ح٢ُ حُؼلاهخص حُؼخٓش ً٘٘خ١ حىح١ٍ ًٝؼِْ ٣يٍّ ك٢ حُٔؼخٛي حُٔوظٜش 

ٝحُـخٓؼخص ػزَ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ لاري ٖٓ حُؼٞىس ح٢ُ ٍٟٜٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٔٔخٍٓش 

حلاٗٔخ٤ٗش حُوي٣ٔش ,كخلاٗٔخٕ ًٔخ ٛٞ ٓؼَٝف ًخثٖ حؿظٔخػ٢ ك٢ٜ هي٣ٔش طؼٞى ح٢ُ حُل٠خٍحص 

رطزؼٚ ٣ؼ٤ٖ ك٢ ح١خٍ ٓـٔٞػخص طلٌٜٔخ ػخىحص حؿظٔخػ٤ش ٢ٛٝ طو٠غ ُِٔطش حُلخًْ ح١ٌُ 

حىٍى ٍَٟٝس حُظٞحَٛ ٓغ ٓـظٔؼٚ كخرظٌَ ١َم ٝحٓخ٤ُذ ٓوظِلش ُظلو٤ن ٌٛح حُظلخػَ 

 ض ح٢ُٝ حٌٗخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش .ٝحهخٗٔشػلاهخص ؿ٤يس ٓغ ٖٓ ٣لٌْٜٔ ٠ُٔخٕ ٝلاثْٜ ُٚ كٌخٗ

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حَُٔكِش حُزيحث٤ش : ك٢ طِي حُلظَحص ٖٓ ك٤خس حُز٣َ٘ش ًخٗض -       

حُٔـظٔؼخص ٛـ٤َس ؿيح كوي ًخٗض ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٓليٝىس ٖٓ حلاكَحى ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ٓغ رؼٞ 

ش "كوي ًخٕ ٍث٤ْ ك٢ ح١خٍ هز٤ِش ؿ٤َ حٕ ٌٛح ُْ ٣ٔ٘غ ٖٓ ٍٟٜٞ ح٢ُٝ حٗ٘طش حُؼلاهخص حُؼخٓ

حُوز٤ِش ٣ـظٔغ رخكَحى هز٤ِظٚ ُِظيحٍٝ ك٢ حُ٘ئٕٝ حُؼخٓش حُظ٢ طوٚ حُوز٤ِش ٤ُظٌٖٔ ػ٢ِ ٟٞء 

ًحُي ٖٓ حطوخً حُوَحٍحص حُٔ٘خٓزش ك٢ حىحٍس طِي حُ٘ئٕٝ ,ًٔخ ٣ظ٠ُٞ حَُث٤ْ حُظٞؿ٤ٚ 

ٖٓ حكَحى حلاػلا٢ٓ ك٢ حُوز٤ِش ك٤٘ظِٜ ٓ٘خٓزخص حُوز٤ِش ٤ُويّ طٞؿ٤ٜخطٚ ٝحُٔزخىة حُظ٢ ٣َ٣ي 

حُوز٤ِش ح٤َُٔ رٔٞؿزٜخ ,ٝػ٘ي حُلخؿش ح٢ُ طؼزجش حَُأ١ حُؼخّ ك٢ حُوز٤ِش ٣ؼٜي ح٢ُ ٗوٚ 

ٓلظَف ٝٓؼَٝف ك٢ حُوز٤ِش ًخُٔخكَ حٝ حُطز٤ذ ٜٓٔظٚ حػخٍس ٓ٘خػَ حُ٘خّ, حٝ ح٢ُ حٗوخٙ 

 (.1)٣ـ٤يٕٝ كٕ٘ٞ حُظؼز٤َ ٝحُظؤػ٤َ ًخلاٗ٘خى ٝحَُهٚ ٝهَع حُطزٍٞ "

ٛٞ حُوخثي ٝحُِػ٤ْ ح١ٌُ ٣ظ٢ُٞ حىحٍس ٗئٕٝ حُوز٤ِش ٣وّٞ رخٓظـلاٍ ؿ٤ٔغ كوي ًخٕ ٍث٤ْ حُوز٤ِش ٝ

حُٔ٘خٓزخص ٖٓ حؿَ حُظليع ٓغ حكَحى هز٤ِظٚ ٝطوي٣ْ حُظٞؿ٤ٜخص ٝحُٜ٘خثق ُْٜ ك٢ ًَ ٓخ٣وٚ 

ٗئٕٝ حُوز٤ِش ٝكظ٢ حٗٚ ًخٕ ٣ٔظؼ٤ٖ رخُٔخكَ حٝ حُطز٤ذ حٝ ٗخػَ ُظخ٤ًي ػ٢ِ ُػخٓظٚ ُِوز٤ِش 

 حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حكَحى حُوز٤ِش ٌٝٛح ٗظَح ح٢ُ "حٕ حُوز٤ِش حُزيحث٤ش طٌٕٞ ك٢ٝح٠٣خ ُظلو٤ن حُظٔخٓي ٝ

 

 42رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ ,ٙ -1



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
29 

كخؿش ح٢ُ حُظؼخٕٝ ٝحُظٔخٓي ر٤ٖ حكَحىٛخ ًٝحُي لا ٣ظْ حلا ػٖ ٣َ١ن حُظلخْٛ ر٤ٖ ٛئلاء 

ًحُي ٣ظْ ػٖ ٣َ١ن حُلللاص حلاكَحى ٝحكٔخْٜٓ روٞس حَُحرطش حُظ٢ طَرطْٜ رزؼ٠ْٜ ًٝخٕ 

 (.1)ٝٓ٘خٓزخص حُِٝحؽ ٝرِٞؽ ٖٓ حَُٗي ٝحكظللاص حلاٗظٜخٍ ػ٢ِ هز٤ِش ٓؼخى٣ش "

ٌٛح ٝرخَُؿْ ٖٓ حُطخرغ حُزيحث٢ ُِوز٤ِش حلا حٕ حُٞٓخثَ ٝحُطَم حُٔظزؼش ًخٗض كؼخُش رخ٠َُ٘ ح٢ُ 

 ٛـَ كـْ حُوزِش ٝٓليٝى٣ش حكَحىٛخ .

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش : ػَكض حُز٣َ٘ش حُؼي٣ي ٖٓ حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش -       

ٝحُظ٢ ٓخٍٓض حُؼلاهخص حُؼخٓش رطَم ٝحٌٗخٍ ٝحٓخ٤ُذ ٓوظِلش ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُل٠خٍحص 

: ًٌَٗ 

خٍحص حلاٗٔخ٤ٗش حُوي٣ٔش ٝحُظ٢ ٠ُ حُلخٍس حُلَػ٤ٗٞش ٖٓ حر٠َطؼي حُلخٍس حُلَػ٤ٗٞش : ٠حُل

حػخٍ ك٤َص حُؼِٔخء ٤ُٔٔخ ك٢ حُٔـخٍ حُٜ٘ي٢ٓ ٝحُٔؼٔخ١ٍ كوي ٤ٗيص حلاَٛحٓخص ٝىٍٝ  طًَض

حُؼزخىس ٝحُظ٢ ًخٗض طٔظـَ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش "كوي حٓظويّ حُلَحػ٘ش ٝحؿٜخص حُٔؼخري 

ٝؿيٍحٜٗخ َُ٘٘ طؼخ٤ُْ حُي٣ٖ ,ًٔخ ًخٗٞ ٣َٕٓٔٞ ػ٤ِٜخ رؼٞ حلاكيحع حُزخٍُس ٝحُظ٢ طٌ٘ق 

حص حُٔزخهش خٍس حُلَػ٤ٗٞش ًخٗض ٖٓ حُل٠خ٠ٍكخُل (2)٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٝى٤٘٣ش "ػٖ ؿٞحٗذ ٤ٓخٓ

ػلاّ ٝحلاطٜخٍ ٓغ حُـٔخ٤َٛ ٝطوي٣ْ حُٔؼِٞٓخص ٝر٘خء ػلاهخص ٓغ ح٢ُ حٓظويحّ ٝٓخثَ حلا

حُلٌخّ رخٓظويحّ رؼٞ حَُُٓٞ ػ٢ِ ٝحؿٜخص ىٍٝ حُؼزخىس ٝح٠٣خ ٖٓ هلاٍ حُ٘وٕٞ ػ٢ِ 

٘ش ٣٘٘طٕٞ ك٢ ٓـخٍ حلاػلاّ ٝهخٛش ك٢ كظَس حُلـخٍس ٝحُـيٍحٕ ك٤غ ًخٕ "حُلَحػ

حُلَٝد ُظؼزجش حُٔؼ٘خ٣ٝخص حُلآُش لاكَحُ حَُٜ٘ ,ًٔخ ًخٗض حُ٘وٕٞ ػ٢ِ حُلـخٍس 

 ٝٝحؿٜخص حُٔؼخري ط٤٘ي رخٗظٜخٍحص حُلٌخّ حُلَر٤ش ٝحٗـخُحطْٜ حُٔوظِلش ,ًٔخ ٝحٓظويٓض 
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حٍٝحم حُزَى١ ك٢ حَُ٘٘حص حُظ٢ ًخٕ ٣ٜيٍٛخ حُلَػٕٞ ٝحَٓحإٙ ُٔلخٍرش ح٤ٗخء ظخٍس 

 . ( 1)ٝحلاٗخىس رخكٌخٍ حه١َ ٣َ٣ي حُلٌخّ َٗ٘ٛخ"

خٍس رلاى حَُحكي٣ٖ : ٤ُْ حُلَحػ٘ش ٝكيْٛ ٖٓ حٓظؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش كوي "حًظ٘لض حػخٍ ك٠

ش ك٢ حُؼَحم ػَٟض ك٤ٜخ َٗ٘س خٍس ح٣َُٓٞٔش ك٢ رلاى ٓخر٤ٖ ح٣َُٜٖ٘ ٛلخثق ٓٔٔخ٣ٍحُل٠

طؼ٤ٔ٤ِش طؼِْ حُللاف ٤ًل٤ش رٌٍ حُزٌٍٝ ٤ًٝل٤ش حٍٝحثٜخ ٝكٜي حُٔلٍٜٞ , ٤ًٝل٤ش ٌٓخكلش 

 . (2)كجَحٕ حُلوٍٞ "

ٌٝٛح ٓخ٣٘زٚ ح٢ُ كي رؼ٤ي ٓخ طوّٞ رٚ ُٝحٍس حُللاكش ك٢ حُٞهض حَُحٖٛ ٖٓ كٔلاص حػلا٤ٓش 

٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ٝحُظ٢ طلٌٍ ٖٓ ٓوظِق ُظٞػ٤ش حُللاك٤ٖ ًٌٝحُي ٖٓ هلاٍ حٍُٔ٘٘ٞحص حُظ٢ 

ك٤ٖ ٜٗخثق ٤ٌُل٤ش ٓلخٍرظٜخ حلآَحٝ حُظ٢ ط٤ٜذ حُ٘زظخص حٝ حُل٤ٞحٗخص ٝطٞؿٚ حُللا

ُو٠خء ػ٤ِٜخ ٌٝٛح ٓخ٣ئًي ػ٢ِ ٝؿٞى ٗ٘خ١ ػلاهخص ػخٓش ك٢ حُل٠خٍحص حُوي٣ٔش ح ٝحٓخ٤ُذ

  حُٔزخهش ُٔٔخٍٓش حٗ٘طش حُؼلاهخص حُؼخٓش .ًخٗض حٜٗخ ٝ

كوي "ًخٕ ُْٜ ٛلق طٔـَ ك٤ٜخ حُلٞحىع حُظخ٣ٍو٤ش ح٤ٓٞ٤ُش ٝطٞؿٚ ػٖ  رخلاظخكش ح٢ُ ًحُي

٣َ١وٜخ حُظؼ٤ِٔخص ,ٝهي ًخٕ حُِٔي )حُلٍٔٞحر٢(٣يػٞ ػٔخُٚ ٝٓٞظل٤ٚ ك٢ حلاهخ٤ُْ ُِل٠ٍٞ 

ح٢ُ رخرَ ك٢ حلاػ٤خى ٝحُٔ٘خٓزخص ٝهخٛش ك٢ ػ٤ي كٜخى حُؤق ٣ٌ٣ٝغ حٝحَٓٙ ٝطؼ٤ِٔخطٚ ك٢ 

 .(3)ًخكش حٗلخء حٌُِٔٔش "

 

 

 .44/46رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1/3

١خٍم ٣َٗق ٣ْٞٗ :حىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓلخ٤ْٛ ٝٓزخىة ٤ٓٝخٓخص ,اػَحء َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ػٔخٕ ,حلاٍىٕ ,١زؼش ح٢ُٝ -2

,2118 ٙ ,119 . 
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ٝحُل١ٌَ حُل٠خٍس ح٤ُٞح٤ٗش :حٓظخُص حُل٠خٍس ح٤ُٞٗخ٤ٗش رخلاٗلظخف لا٤ٓٔخ ك٢ حُٔـخٍ حُٔؼَك٢ 

ؿظٔخػ٢ ك٤غ "حٓظخُص ح٤ُٞٗخٕ رخلاٛظٔخّ رخَُأ١ حُؼخّ كزَُص حُلِٔلش ٝٛٞ ٓخهِن حُٞػ٢ حلا

ٝطط٣َٞٙ كلٔذ رَ ٝرٍِٞس حَُأ١ حُؼخّ ٝحُظؤػ٤َ ك٤ٚ كوي حٓظويّ ح٤ُٞٗخ٤ٕٗٞ حُٔلٔطخث٤ٕٞ ْٝٛ 

ػزخٍس ػٖ حٗوخٙ ٓلظَكٕٞ رخلاه٘خع كٜئلاء ٣يٍٕٝٓٞ كٕ٘ٞ حٌُظخرش ٝحُوطخرش ٣ٝظوٜ٘ٞٗخ 

حطوخٗخ ٣ـؼَ هيٍطْٜ حُو٘خػ٤ش ٓظلٞهش ..... ٣ٝٔؼ٢ ح٢ُ ًٔذ ٝىْٛ حُِػٔخء ٝحُوخىس ح٤ُٔخ٤ٕٓٞ 

ه٘خع روٞىش حُلـش ٝحُؼ٣ٌَٕٔٞ ٣ٝٔظويْٜٓٞٗ ُيكخع ػٖ ه٠خ٣خ ٓؼ٤٘ش حٓخّ حُـٍٜٔٞ ٝحلإ

.ٝٛ٘خ طظـ٢ِ ٓٔخٍٓش حُؼلاهخص حُؼخٓش (1)ٝحُٔ٘طن ًٔخ ٣لؼَ ح٤ُّٞ ٍؿخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش "

 خع ٝحلاطٜخٍ ٝطٞحَٛ ٓغ حُـٔخ٤َٛ.ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ حلاه٘ رٌَ٘ ٝحٟق

حُل٠خٍس حَُٝٓخ٤ٗش : "ًٔخ ٝحػظَف حَُٝٓخٕ رخٍحىس حُـٔخػش ك٘و٘ٞ ػ٢ِ ٝحؿٜش ٓـِْ 

ٍ )ٛٞص رؼي ح٤ُٔٔل٤ش ٗؼخ ٟٝؼٞ ٤ٗٞهْٜ ػزخٍس ٓـِْ ح٤ُ٘ٞم ٝحُ٘ؼذ حَُٝٓخ٢ٗ ,ًٔخ

 ( 2)حُ٘ؼذ ٛٞ ٖٓ ٛٞص الله ( "

حُؼخٓش ك٢ حُلٌَ حلآلا٢ٓ : ػَف ٤ٓيٗخ ٓلٔي ػ٤ِٚ حُٜلاس ٝحُٔلاّ رلٖٔ حهلاهٚ  حُؼلاهخص

ٝٓؼخِٓظٚ حُلٔ٘ش ٝحُط٤زش ٓغ ؿ٤ٔغ حُ٘خّ ٝٛيهٚ ٝحٓخٗظٚ كٌخٕ ٓؼخلا َُؿَ حُٔلزٞد ٖٓ 

 حُـ٤ٔغ ٝحُويٝس ك٢ ٓـظٔؼٚ ٝح١ٌُ ٣ٔٔغ حُـ٤ٔغ ٌُلآٚ ٝرؼي ٍِٗٝ حُٞك٢ ٝحَُٓخُش حلالا٤ٛش

ٗٔخٕ ًَٝحٓظٚ "ٝػ٘يٓخ ظَٜ حلآلاّ ػ٢٘ رخلا –٢ِٛ الله ػ٤ِٚ ِْٝٓ –ػ٢ِ ٤ٓيٗخ ٓلٔي 

ؾ حلاٍؿخّ ٝحُـزَ ٝحُوٞف رَ ٌٜحُي ٗـي حٕ حُيػٞس حلآلا٤ٓش ُْ طخهٌ ٗٝحكٌخٍٙ ٍٝؿزخطٚ ُٝ

حػظٔيص ػ٢ِ حُظؼخَٓ حُ٘و٢ٜ ٝحُظـخ١ٍ ٝاهخٓض ػلاهخص ٛخىهش , ٝػ٢ِ حُزَح٤ٖٛ ٝحُلـؾ 

ٍ ح٣ٌَُْ حلاطٜخٍ حُ٘و٢ٜ ك٤غ ًخٕ ٣ٞكي حََُٓ ٝحلاه٘خع ك٢ َٗ٘ٛخ ٝحٓظويٓش حَُٓٞ

 . ( 3)٣ٝزؼغ حٌُظذ ٝحَُٓخثَ ح٢ُ حُِٔٞى ٝحلآَحء ٣يػْٞٛ ُيهٞح حلآلاّ "

 

 .49/ 47رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1/2/3
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 ٜطِقحُؼلاهخص حُؼخٓش حُلي٣ؼش :رخُلي٣غ ػٖ حُؼلاهخص حُؼخٓش كخٕ حٍٝ ٓخٗزلغ ػ٘ٚ ٛٞ ٓ

 ٍٝ ٖٓ ًًَ ٌٛٙ حُؼزخٍس ٗـي حٗٚ ٖٓ ٛؼذ طلي٣ي حٍٝ ٖٓ ح١ِن ٌٛٙ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝأ

رٔؼ٘خٙ  ٜخ ك٤غ ٗـي حٕ ٛ٘خى ٖٓ ٣َؿغ حٓظويحّ "ٜٓطِق حُؼلاهخص حُؼخٓشحُظ٤ٔٔش حٝ طخٍرو

حص حلاه٤َس ٖٓ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ هلاٍ ٓلخظَس حُوخٛخ ٓلخ٢ٓ حُلي٣غ لاٍٝ َٓس ك٢ حُٔ٘ٞ

٣ظٕٞ( ك٢ هخػش ٤ًِش حُلوٞم )ؿخٓؼش ٤٣َ( ك٢ ٓٔظَٜ ػخّ ىٍٝٓخٕ ا)ك٢ ٣ٞ٤ٍٗٞى ٣يػ٢ 

ًٝخٕ ٟٓٞٞػٜخ )ػلاهخص حُؼخٓش ٝٝحؿزخص حُٜٔ٘ش حُوخ٤ٗٞٗش( ,ًٝٔخ طْ ك٢ ػخّ  1882

حٓظويٓٚ )ط٤ٞىٍٝ ك٤َ( ٍث٤ْ ًَٗش طِلٕٞ ٝطِـَحف حلا٤ِٛش ػ٢ِ ٍثْ طو٣ََ  1918

 .(1)"حًَُ٘ش ٌُحُي حُؼخّ 

ٛٞ حٕ حُٜلل٢ حلا٢ٌ٣َٓ )ح٣ل٢ِ ُي٢ُِ٤ٗ( "ٛٞ حُٔئْٓ ٝحلاد كبٕ حلا٤ًي ٝحُٔظلن ػ٤ِٚ 

 1916حَُٝك٢ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ك٤غ ٣ؼي حٍٝ ٖٓ حْٓ ٌٓظذ هخٙ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٓ٘ش 

 ٝؿؼَ ٌٛح حٌُٔظذ حُٔظوٜٚ ك٢ هيٓش حُٔئٓٔخص ٝحُٜٔخٗغ ٝحُٔظخؿَ ٝحًَُ٘خص , رل٤غ

ٝىٍؿش ٓؼوُٞش ٖٓ ٌٛح حُظٞحكن ىحهَ طِؼذ حُؼلاهخص حُؼخٓش ىٍٝحً كؼخلاً ك٢ طلو٤ن طٞحكن 

حُٔئٓٔخص حُٔؼ٤٘ش ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝه٤يحطْٜ ٝحُظ٢ ططٍٞص ُظٜزق حُزلغ ػٖ ىٍؿش ٖٓ 

 .( 2)حُظٞحكن ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حٗلْٜٔ ٝر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ ٓؼٜخ  "

كوي ًخٗض حُٞلا٣خص حُٔظليس حُٔزخهش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ك٤غ ططٍٞص ٝحُىَٛص حًَُ٘خص 

ٝحُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ٝحُٜ٘خػ٤ش ٝهي ٛخكذ ٌٛح حلاُىٛخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص 

ٝحُظ٢ ٓٔض ٛٔؼض ٌٛٙ حًَُ٘خص ٝحٛلخرٜخ ٝهخٛش ٓخ طؼِن رَ٘٘ حلاهزخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص 

 ٖٝٓ ٌٛح رَُ )ح٣ل٢ِ( "رلٌَطٚ ٖٓ هلاٍ حٗ٘خء ٌٓظذ حٗزخء ُيٍٝ حلاػٔخٍ ُظ٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص

 ًَُ٘خص, ًٝخٕ حٍٝ ٓخهخّ رٚ )ا٣ل٢ِ( ٛٞ ٜٗلٚ ُِٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍش ػ٢ِ حُٜلق ٤ٗخرش ػٖ ح

 

 

حُوخَٛس ,  2117ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد : ػلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش , ىحٍ حُلـَ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ , ١زؼش ح٢ُٝ ,-1

 ٙ, َٜٓ21 . 

 15حُوخَٛس , ١زؼش ح٢ُٝ , ٙ ػزي حُٔـ٤ي ١ٌَٗ : كٕ٘ٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُلي٣ؼش , ىحٍ حُلٌَ حُؼَر٢ , -2
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ػٔخُٜخ ػيح حلآَحٍ  ٣ظؼِن رخ طٌ٘ق ُِـٍٜٔٞ ًَ ٓخ حٕ طزظؼي ػٖ ح٣َُٔش ٝحٌُز٤َس  

 .( 1)حُٜ٘خػ٤ش "

ٌٛح ٝهي هْٔ حىٝحٍى ر٤َٗخ٣ِ طخ٣ٍن حُؼلاهخص حُؼخٓش حُلي٣ؼش ح٢ُ حٍرؼش َٓحكَ ػ٢ِ حٌَُ٘  

 :(2)حلاط٢ 

ٝهي  1914ؿخ٣ش ه٤خّ  حُلَد حُؼخ٤ُٔش حلا٢ُٝ ح٢ُ  1911حَُٔكِش حلا٢ُٝ :طزيأ ٖٓ ػخّ -1

 حػظزَ ر٤َٗخ٣ِ ٌٛٙ حَُٔكِش َٓكِش حػيحى طو٤ٜذ .

حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش : ٝطَ٘ٔ ٓ٘ٞحص حُلَد حُؼخ٤ُٔش حلا٢ُٝ ًِٜخ , ك٤غ ريٟ ىٍٝ حُلٌٞٓخص -2

ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ٝهخٛش ك٢ حُٞلا٣خص حُٔظليس حلا٤ٌ٣َٓش ٖٓ حؿَ ىٍحٓش حَُأ١ حُؼخّ ُِظؼَف 

ٓوٞٓخطٚ ٖٓ ؿٜش ٝحٓخ٤ُذ حُظؤػ٤َ ك٤ٚ ٝحُيٍٝ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ حٕ ٣ئحى٣ٚ ُل٘ي حُـٜٞى ٖٓ  ػ٢ِ

 أؿَ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُظؤ٣ي .

٢ٛٝ َٓكِش ٗٔٞ رٔذ هٞس حُيكغ حُظ٢ حٗطِوض ارخٕ  1929- 1919حَُٔكِش حُؼخُؼش : -3

ل٤٘ش حُلَد حُؼخ٤ُٔش , ٝطظ٤ِٔ ربُىٛخٍ ٝحٟق ك٢ أٓخ٤ُذ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝظَٜص حلاٍٛٞ حُ

 ٝحُٜٔ٘ؾ حُؼ٢ِٔ رل٠َ ؿٜٞى )ا٣ل٢ِ ٝ اىٝحٍى ر٤َٗخ٣ِ( .

حَُٔكِش حَُحرؼش : ٢ٛٝ حُلظَس حُظ٢ ط٤ِٔص رخلآُش حُؼخ٤ُٔش حٌُز١َ ٢ٛٝ حلآُش -4

, ًخٕ حلا٤ٜٗخٍ حلاهظٜخى١ ٓزذ ك٢ طَحؿغ 1935حلاهظٜخى٣ش حُظ٢ حؿظخكض حُؼخُْ كٞح٢ُ ػخّ 

ؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش , ٝؿخءص رؼيٛخ حُلَد حُؼلاهخص حُؼخٓش ٗظ٤ـش لاٗولخٝ ط٣َٞٔ رَحٓ

حُؼخ٤ُٔش حُؼخ٤ٗش ُظٜ٘ي حٗطلام ٗ٘خ١ حُؼخُوخص حُؼخٓش ,ك٤غ طوٍٞ ٓـِش )كٍٕٞ ( اٗٚ ك٢ ػخّ 

ًَٗش  511ٓئٓٔش حهٔخّ حٝ رَحٓؾ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ,رخلاٟخكش ح٢ُ  411حٛزق ُيٟ 1943

 ػلاهخص طـخ٣ٍش طـٔؼٜخ حَُٔ٘ٝػخص حُظـخ٣ٍش حٓٔخً .

 

 . 52ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ  رٔخّ-1

 . 21-21ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -2
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ٜٝٗيص ٌٛٙ حُلظَس حٗ٘خء ؿٔؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش حلا٤ٌ٣َٓش , ٝحُٔؼٜي حُز٣َطخ٢ٗ ُِؼلاهخص 

,ًٔخ طٌٞٗض ك٢ كَٗٔخ  1955ش ٓ٘ش ,ٝؿٔؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش حُي٤ُٝ 1948حُؼخٓش ٓ٘ش 

 .1949ؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ػخّ ؿٔ

ٖٝٓ هلاٍ ٓخ ٓزن ٗلاكع حٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًخٗض ٓٞؿٞىس ٌٓ٘ ٝؿٞى حلاٗٔخٕ ٌٝٛح ػ٢ِ  

حػظزخٍ حٕ حلاٗٔخٕ ٛٞ ٓوِٞم حؿظٔخػ٢ ٝلا ٣ٌٔ٘ٚ حُؼ٤ٖ رٔؼٍِ ػٖ حلاه٣َٖ ٝحٕ ٌَُ ٝحكي 

ح٢ُٝ ٓظخَٛ ٓ٘خ ػلاهخص ٓغ ؿ٤َٙ ٣ٔؼ٢ ُِللخظ ػ٤ِٜخ ٝطط٣َٞٛخ ٝطل٤ٜٔ٘خ , كٌخٗض 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُؼٍٜٞ حُزيحث٤ش ٝحُظ٢ ًخٗض طٜ٘ي ٗظخّ هز٢ِ ريحث٢ ك٤غ ًخٗض ح٤ُٔطَس 

١ٌ ًخٕ ٣ؼَٔ ػ٢ِ طل٤ٖٔ ػلاهخطٚ ٓغ حكَحى هز٤ِظٚ هلاٍ ٢ ٝحُُِػ٤ْ حُوز٤ِش ٝٛٞ حلآَ حُ٘خٛ

٤ذ حٝ كظ٢ حُٔ٘خٓزخص حُوخٛش رخُوز٤ِش ًخُِٝحؽ ٓؼلا ٓٔظؼ٤٘خً ك٢ ًحُي رٔخكَ حُوزِش حٝ حُطز

ٗخػَ حُوز٤ِش ,ططٍٞص رؼيٛخ حلاٗٔخ٤ٗش كخٗظـض ُ٘خ حُؼي٣ي ٖٓ حُلظخٍحص حُوي٣ٔش ٝحُظ٢ ٝظلض 

حُؼلاهخص حُؼخٓش رطن ٝحٓخ٤ُذ ٓوظِلش ؿ٤َ حٕ ٌٛٙ حَُٔكِش ػَكض ريح٣ش حٓظويحّ ٝٓخثَ 

حطٜخ٤ُش ػ٢ِ ؿَحٍ ؿيٍحٕ حُٔؼخري ٝحُٔزخ٢ٗ ٝحُوٍٜٞ حُظ٢ ًخٕ ٤٘٣يٛخ حُلٌخّ حٗخ ًحى , 

ٛٞلاً ح٢ُ حُؼَٜ حُلي٣غ ٝح١ٌُ ًخٕ ٗخٛيحً ػ٢ِ ح١لام ٜٓطِق حُؼلاهخص حُؼخٓش لاٍٝ ٝ

ؼخ٤ِٖٓ س ٖٓ حلآٞحٍ َُِٓس ٝحٓظويحّ حٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝٓظطٍٞس ٓغ طو٤ٜٚ ٤ًٔخص ٓؼظزَ

رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٛٞ ؿؼَ ٖٓ ٛخطٚ حلاه٤َس طظطٍٞ ُظٜزق ػِٔخً هخثٔخً رٌحطٚ ٓٔظل٤ي ٖٓ 

٘لْ ٝحلاؿظٔخع ٝحلاىحٍس ٝكظ٢ حلاطٜخٍ , ًٔخ طْ حٗ٘خء ٤ًِخص هخٛش حُؼِّٞ حلاه١َ ًؼِْ حُ

رخُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حًزَ ٝحػَم حُـخٓؼخص ك٢ ح٣ٌَٓخ ٜٝٓ٘خ ح٢ُ رو٤ش ىٍٝ حُؼخُْ ٝطؤ٤ْٓ 

ٓؼخٛي ٝؿٔؼ٤خص هخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٢ِ ؿَحٍ ؿٔؼ٤ش حُؼلاهخص حُؼخٓش حلا٤ٌ٣َٓش 

حُؼلاهخص حُؼخٓش حُي٤ُٝش , ٝك٢ ٣ٞٓ٘خٌٛح لاطوِٞ ٓئٓٔش ٝحُز٣َطخ٤ٗش ٝحُل٤َٔٗش ٝح٠٣خ ؿٔؼ٤ش 

ٖٓ حُٔئٓٔخص ٓٞحء ًخٗض ػخٓش حٝ هخٛش ٛ٘خػ٤ش حٝ هيٓخط٤ش ٖٓ حهٔخّ ٌٝٓخطذ هخٛش 

رخُؼلاهخص حُؼخٓش , طـيٍ حُٔلاكظش ح٢ُ حٕ حُيٍٝ حلاٗظَح٤ًش طؤهَس ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ ٗظَحً ح٢ُ 

٢ ٝٛٞ حُ٘ظخّ حُٔؼخى١ ُلاٗظَح٤ًش , ؿ٤َ حٜٗخ حٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ؿخثض ٖٓ حُ٘ظخّ حَُأّ ٓخُ

طز٘ض حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٤ٔخ رؼي ٌٝٛح رؼي حٕ حىًٍض ح٤ٔٛظٜخ ٍَٟٝٝس حلآظؼخٗش رٜخ ُظلو٤ن 

 ٗظخثؾ حكظَ ك٢ حىحٍس حُٔئٓٔخص .
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 حٛيحف ٝٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش : -1-3          

ٗـخف حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝططٍٞٛخ ٣خط٢ ٖٓ حلاٛيحف حُظ٢ طٔؼ٢  ٍُِٞٛٞ ح٤ُٜخ ٢ٛٝ ك٢ 

 (1)هخص حُؼخٓش ٗـي :حلآخّ حٛيحف حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ٝحُٔ٘ظٔش ًٌَ ٖٝٓ حْٛ حٛيحف حُؼلا

 ر٘خء حْٓ ُِٔئٓٔش .-1

ش ك٢ حُٔئٓٔش ًٝحُي ر٠ْ أًزَ حٌُلخثخص ٣ٟٔخٕ طٞظ٤ق أك٠َ حُؼ٘خَٛ حُزَ٘-2

 ي حُٔئٓٔش ٝػَكض رخُٔٔؼش حُـ٤يس.طِ رخُؼَٔ ك٤ٜخ هخٛش اًح ٓخ حٗظَٜصحُظ٢ طَؿذ 

طوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس ٝحُٜ٘ق ُٔئٓٔش ػ٘ي طلي٣ي ٤ٓخٓخطٜخ كظ٢ طَحػ٢ حطـخٛخص حَُأ١ -3

 حُؼخّ ر٤ٖ حُـٔخ٤َٛ حُٔظِٜش رخُٔئٓٔش .

حٓظويحّ حلآخ٤ُذ حُؼ٤ِٔش حُٔظطٍٞس ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝططز٤وٜخ ٓؼَ -4

خءحص ٝحطزخع حِٓٞد حُؼ٤٘خص ٝحُٔٔٞف لآظطلاع حٍحء حَُأ١ حُؼخّ ًٝحُي حلآظوٜ

 ٛيحف حُظ٢ كيىطٜخ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ .رٜيف حُٔٔخػيس ػ٢ِ طلو٤ن حلا

حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٢ٍٟ حُٔـظٔغ ٝحػظَحف حَُأ١ حُؼخّ ًٝٔذ طؤ٤٣يٙ ٝٓلخُٝش ؿؼَ -5

ئٓٔش ُي١ ًحُي حُٔئٓٔش ٓظلٜٔش روططٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ٝهِن حلاٗطزخع حُٔ٘خٓذ ػٖ حُٔ

 حُـٍٜٔٞ .

 ٔؼظٜخ .ػ٢ِ طل٤ٖٔ هيٓخطٜخ ُِـٍٜٔٞ ٝىػْ ٛٓٔخػيس حىحٍس حُٔئٓٔش -6

ػ٢ِ حُٔئٓٔش ٓٞحء ػ٢ِ حُٜؼ٤ي٣ٖ حُيحه٢ِ  ٓؼخُـش حلآُخص حُظ٢ هي ططَأ-7

 ٝحُوخٍؿ٢ ٝٓٔخػيطٜخ ػ٢ِ طـخُٝ طِي حُٔٞحهق رخهَ حُؤخثَ حٌُٔٔ٘ش .أ

   

 

 

 
 . 146ٙ  َؿغ ٓزن ًًَٙ ,رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : ٓ -1
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 (1)ظخكش حٌُحُي ٗـي حٛيحف حه١َ ُِؼلاهخص حُؼخٓش :رخلا

اكيحع ٗٞع ٖٓ حلاطٜخٍ ًٝ اطـخ٤ٖٛ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝػٔلاثٜخ رٔخ ٣ٌٖٔ حلا٢ُٝ ٖٓ -1     

حػلاّ حُؼٔلاء ر٤ٔخٓخطٜخ حُؼخٓش ٣ٌٖٝٔ حُؼٔلاء ٖٓ ح٣ٜخٍ ٍؿزخطْٜ ١ِٝزخطْٜ ح٢ُ حلاىحٍس 

 حُؼ٤ِخ .

 ٝكخؿخص حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُِح٣ٝش حُؼوخك٤ش ٝحُظ٣َٝـ٤ش . رَؿزخص حلاٛظٔخّ-2     

حلاٛظٔخّ رخُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘ظٔخص حلاه١َ ٝط٤ٔ٘ش ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُلؼخُش -3     

 ٝحُٔٔظَٔس ُٜخُق ؿ٤ٔغ حلا١َحف .

ٝر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حلاىحٍس  ٓوظِق حلاىحٍحص ٝحلاهٔخّ رخُٔ٘ظٔش ط٘ـ٤غ ٝط٤ٔ٘ش حُظؼخٕٝ ر٤ٖ-4     

 حُؼ٤ِخ رٔخ ٣ئى١ ح٢ُ طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ٝػيّ حُظَىى ك٢ طوي٣ْ حُٜ٘ق ٝحٍُٔ٘ٞس .

 :(2)٢ُ طلون حُؼلاهخص حُؼخٓش حٛيحكٜخ ك٢ٜ طوّٞ رخُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق ,ك٤غ كيى ٛخ )ا٣ل٢ِ( 

ٓٔخػيس حُـٍٜٔٞ ػ٢ِ حُظ٤ٌق ك٤غ ٣وٜي رخُظ٤ٌق حُظوزَ ٖٓ ١َف حلاهَ ػٖ ٣َ١ن -1

 ه٘خع ٝحٍُٔ٘ٞس حُٔٞؿٜش ح٤ُٚ .حلا

 ٍٝس ىٍحٓضآظويحّ ٝٓخثَ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ رٍٜٞس ػ٤ِٔش ٤ِٓٔش , ٝٗؤًي ٛ٘خ ػ٢ِ َٟ-2

 حُـٔخ٤َٛ ٝطل٤َِ حطـخٛخص حَُأ١ حُؼخّ ٝحُظؼَف ػ٢ِ حٓزخد ػيّ حُظوزَ .

 حلاه٘خع ح١ هيٓش حٛظٔخٓخص حُـٔخ٤َٛ ٝحُؼَٔ ػ٢ِ كلع ٓٔظ١ٞ ٌٛٙ حلاٛظٔخٓخص .  -3

 

 

حٓخٓش ًخَٓ ,ٓلٔي ح٤َُٜك٢ : حىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ,ٓئٓٔش ٍُٞى حُؼخ٤ُٔش ُ٘ئٕٝ حُـخٓؼ٤ش ,حُزل٣َٖ ,١زؼش ح٢ُٝ -1

,2116  , ٙ,14 

ؿ٣َذ ػزي ح٤ُٔٔغ : حلاطٜخٍ ٝ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼخَٛ ,ٓئٓٔش حُ٘زخد حُـخٓؼ٤ش ,حلآٌ٘ي٣ش ,َٜٓ -2

 . 63ريٕٝ ١زؼش,ٙ , 2116,



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
37 

 :(1)ظخثق حه١َ ٝٛ٘خى ٝ

 طوط٢٤ رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش .-1

اؿَحء حُزلٞع ٝحُيٍحٓخص رٔخ ك٢ ًحُي حٓظطلاع أٍحء حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش -2

 ٝحُوخٍؿ٤ش ٝط٤ِٜٛٞخ ُلاىحٍس .

حلاػلاّ َٝٗ٘ ػٖ حُٔئٓٔش ٝٓٞظل٤ٜخ ٝحٗ٘طظٜخ ٝاٗـخُحطٜخ ٝطخ٣ٍوٜخ ٝهططٜخ حُٔٔظوز٤ِش -3

 حلاطٜخٍ حُٔظخكش .ربٓظويحّ ًخكش ٝٓخثَ 

 ٓظخرؼش ط٤َٛٞ ٝؿٜش ٗظَ حُٔئٓٔش ٝهَحٍحطٜخ ٤ٓٝخٓخطٜخ ُِـٔخ٤َٛ .-4

 ط٤َٛٞ ٝؿٜش ٗظَ حُـٔخ٤َٛ ٝٓٞحهلْٜ ٝاطـخٛخطْٜ ٝٓوظَكخطْٜ ُلاىحٍس حُؼ٤ِخ .-5

 ٓظخرؼش ٓخ٣َ٘٘ ك٢ ٝٓخثَ حلاػلاّ ٝحػيحى حُِٔلخص ٝحُظوخ٣ٍَػٜ٘خ ٍٝكؼٜخ ُلاىحٍس حُؼ٤ِخ.-6

حلآظؼلآخص ٝحلاؿخرش ػ٢ِ حٓجِش حُـٔخ٤َٛ ٝحَُى ػ٢ِ ٓخ٣َ٘٘ كٍٞ حُو٤خّ رٞظ٤لش -7

 حُٔئٓٔش .

 أٓظوزخٍ ٤ٟٞف حُٔئٓٔش ٝاػيحى رَحٓؾ ح٤٠ُخكش حُلآُش ُْٜ .-8

 ط٘ل٤ٌ حُزَحٓؾ حُؼوخك٤ش ٝحُظَك٤ٜ٤ش ٝح٤٠٣َُش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ .-9

 ػلاّ .طَط٤ذ ُوخءحص ٓٔئ٢ُٝ حُٔئٓٔش رخُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٜلل٤ٖ ٍٝؿخٍ حلا-11

ط٘ظ٤ْ حُٔئطَٔحص حُٔظوٜٜش ٝحُٔئطَٔحص حُٜلل٤ش ٝحُ٘يٝحص ٝحُٔلخظَحص -11

 ٝحُٔؼخٍٝ ٝحلاٗظَحى رٜخ .

 حلاَٗحف ػ٢ِ حُٔطزٞػخص .-12

 

 

 . 18أٓخٓش ًخَٓ , ٓلٔي ح٤َُٜك٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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 ط٘ظ٤ْ حُلٔلاص حلاػلا٤ٓش ٝحُلٔلاص حلاػلا٤ٗش .-13

 ػلا٢ٗ ُِٔئٓٔش .ىػْ حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ ٝحلا-14

 حُؼَٔ ًٔٔظ٘خٍ ُلاىحٍس حُؼ٤ِخ . -15

رخلاظخكش ح٢ُ حُٞظخثق حُظ٢ ٓزن ًًَٛخ كخٕ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔ٘ظٔخص هْٔ 

 :(1)ٝظخثق حٓخ٤ٓش 

حُزلغ ٣ٝظٔؼَ ك٢ حُيٍحٓخص حُوخٛش رو٤خٓخص حَُأ١ حُؼخّ ر٤ٖ ؿٔخ٤َٛ حُٔ٘ظٔش حُيحه٤ِش -1

 ٝحُوخٍؿ٤ش .

٣ٝظٔؼَ ك٢ حُٔٔخػيس ك٢ ٍْٓ ٤ٓخٓخص حُٔ٘ظٔش ًٝحُي ٖٓ هلاٍ طلي٣ي حلاٛيحف حُظوط٢٤ -2

 ٝط٤ْٜٔ حُزَحٓؾ ٝحُيػخ٣ش ٝحلاػلاّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٝط٣ُٞغ حلاهظٜخٛخص ٝح٤ُِٔح٤ٗخص .

حُظ٤ٔ٘ن ٣ٝوٜي رٜخ حلاطٜخٍ ٓغ حُٔٔئ٤ُٖٝ ك٢ حُيحهَ ٝحلاطٜخٍ رخُٔ٘ظٔخص ٝحُـٔخ٤َٛ -3

ٔؼش خٗخص ٝهخٛش ٓخ ٣ئػَ ٜٓ٘خ ػ٢ِ ُٛٔؼِٞٓخص ٝحلاهزخٍ ٝحُز٤ك٢ حُوخٍؽ رٜيف ط٣ِٝيْٛ رخ

 حُٔئٓٔش َٜٝٗطٜخ .

حلاىحٍس ٝطؼ٢٘ طوي٣ْ حُويٓخص ُزو٤ش حلاىحٍحص حلاه١َ ٝٓٔخػيطٜخ ػ٢ِ حىحء ٝظخثلٜخ -4

 حُٔظِٜش رخُـٍٜٔٞ ًٔخ طؼ٢٘ أ٠٣خ ر٘ئٕٝ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ىحثَس حُؼلاهخص حُؼخٓش .

ك٢ حٗظخؽ حلاكلاّ ح٤ُٔ٘ٔخث٤ش حُٔٞؿٜش ح٢ُ حُـٍٜٔٞ كٍٞ ٗٞػ٤ش حلاٗظخؽ ٝطظٔؼَ طِي حُٞظ٤لش -5

اٗظخؽ حُٔ٘ظٔش ٝأٗ٘طظٜخ ٝٓٞحهؼٜخ ٝآٌخ٤ٗخطٜخ ًٌٝح حٗظخؽ حلاكلاّ حُٔٞؿٜش ح٢ُ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش رـ٤ش طٞػ٤ظْٜ ر٘ئٕٝ ٓ٘ظٔظْٜ .

 

 

 

 . 19حٓخٓش ًخَٓ ٓلٔي ح٤َُٜك٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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 حُؼلاهخص حُؼخٓش : هٜخثٚ-1-4          

 : (1)طظ٤ِٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُؼي٣ي ٖٓ حُوٜخثٚ ًٌَٗ ٜٓ٘خ 

إ حُؼلاهخص حُؼخٓش طؼظزَ كِٔلش حُٔ٘ظٔش ُلاىحٍس ,ٌٝٛٙ حُلِٔلش طلظَٝ إٔ أ١ ٓ٘ظٔش لا -1

ط٘٘ؤ ُظلو٤ن حلاٛيحف حُٔخ٤ُش ٝكٔذ رَ ٣٘زـ٢ إٔ طِؼذ ىٍٝحً اؿظٔخػ٤خً ٌُٜٝح كؼ٤ِٜخ حٕ ط٠غ 

 حُـٍٜٔٞ ك٢ حُٔوخّ حلاٍٝ رخُ٘ٔزش ُِٟٔٞٞػخص حُظ٢ طظؼِن رِٔٞى حُٔ٘ظٔش.ٛخُق 

ػلاهخص حُؼخٓش ٝظ٤لش حىح٣ٍش ك٢ٜ ٗ٘خ١ طٔخٍٓٚ ًَ حىحٍس ك٢ ًَ ٓخ طوّٞ رٚ حٝ طلؼِٚ -2

 ٍُِٞٛٞ ح٢ُ ػلاهخص ػخٓش ٤١زش .

إ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤ِٔش اطٜخٍ ىحثْ ٝٓٔظَٔ ر٤ٖ ١َك٤ٖ أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ حُٔئٓٔش -3

 ٔخ٤َٛ حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ ٓٞحء ًخٗض ؿٔخ٤َٛ ىحه٤ِش حٝ هخٍؿ٤ش .ٝحُـ

 حُوٜي٣ش كخُؼلاهخص حُؼخٓش ٗ٘خ١ ٓوط٢ َّٝٓٓٞ لاكيحع طؤػ٤َ َٓؿٞد ك٢ ٝهض ٓليى .-4

طٔظٜيف حُؼلاهخص حُؼخٓش طلو٤ن حَُٟخ ٝحٗظِحع ٓٞحكوش حُـٔخ٤َٖٛٓ حؿَ اكيحع حُظٞحكن -5

 ٝحُظ٤ٌق ٝحُظؼخٕٝ .

خٓش ػ٢ِ حُظوط٢٤ حُوخثْ ػ٢ِ حُٔلاكظش حُؼ٤ِٔش ١َٝم حُزلغ حُؼ٢ِٔ طَطٌِ حُؼلاهخص حُؼ-6

حُظ٢ طٔخػي ىٍحٓش حكظ٤خؿخص ححُـٍٜٔٞ ٝأٍحثٚ ٝاطـخٛخطٚ ٝٗوَ ٌٛٙ حُيٍحٓخص رؤٓخٗش ٝٛيم 

 ح٢ُ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ .

حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤ِٔخص ططز٤و٤ش ُِؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝح٤ًُِٞٔش لأٜٗخ طظؼخَٓ ٓغ ًخث٘خص -7

 ك٤ش ًحص ١خثغ ٗل٤ٔش ٓظـ٤َس . اٗٔخ٤ٗش

 

 

 . 38-37ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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ح٤ُُٞٔ٘ش كؤٗ٘طظٜخ لاطوظَٜ ػ٢ِ ٤ٓيحٕ ىٕٝ حهَ رَ طٔظي ُظَ٘ٔ ًخكش ح٤ُٔخى٣ٖ -8

 ٝحُٔئٓٔخص رخٌٗخُٜخ ٝحٗٞحػٜخ .

 :(1)ًٔخ ٗـي ٝظخثق حه١َ ُِؼلاهخص حُؼخٓش 

حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حٗ٘خ١ش حُٔ٘٘آص ك٢ٜ ٍَٟٝس ٢ٛ طٌَ٘ ػَٜ٘ حٓخ٢ٓ ك٢ حٗ٘طش -1

 ٣لَظٜخ حُٔـظٔغ حُلي٣غ .

ِٛٔس َٝٛ ر٤ٖ كِٔلش حَُٔ٘ٝع ٝحُـٍٜٔٞ ٌٝٛح حلاطٜخٍ ١ٍَٟٝ ُـؼَ حُـٍٜٔٞ ٣ظلْٜ -2

حٗ٘طش حُٔ٘ظٔش, ٣َٝطٌذ ًؼ٤َ ٖٓ حُٔي٣َ٣ٖ هطؤ ًز٤َ ػ٘يٓخ ٣ظٍٜٕٞٝ إٔ حُـٍٜٔٞ لا ٣ٜظْ 

 ظزَٕٝ اػلاّ حُـٍٜٔٞاٗٔخ ٛٞ ٓٔخٍ ُلاكظوخٍ .رٔخ طلؼِٚ حُٔ٘ظٔش ًٝؼ٤َ ْٜٓ٘ ٣ؼ

طلو٤ن حَُٟخ حُؼخّ ٝحٗظِحع ٓٞحكوش حُـٍٜٔٞ, ح١ حٜٗخ طيحٍ رٜٔخٍس حلآِٞد حُظؤػ١َ٤ -4

 حُٜخػي ٝحُٜخر٢ ٖٓ حؿَ حكيحع حُظٞحكن ٝحُظ٤ٌق .

 :(2)ٝٗـي ًٌحُي هٜخثٚ أه١َ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛٝ 

ش ك٢ٜ آظ٘خ٣ٍش لاٜٗخ طويّ ٍٓ٘ٞطٜخ ُلاىحٍس حُؼ٤ِخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝظ٤لش آظ٘خ٣ٍش ط٘ل٣ٌ٤-1

ٍٓ٘ٞطٜخ ك٢ ٤ًل٤ش حُظؼخَٓ ٓغ ؿٔخ٤َٛٛخ, ٢ٛٝ ط٘ل٣ٌ٤ش لاٜٗخ ط٘لٌ هط٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش 

 ٝرَحٓـٜخ ٝكٔلاطٜخ.

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝظ٤لش اىح٣ٍش اطٜخ٤ُش ًحص طؤػ٤َ ٓظزخىٍ ك٤غ طؼٌْ ٝؿٜش ٗظَ حُـٔخ٤َٛ -2

ٜش ٗظَحلاىحٍس ٌُخكش حُـٔخ٤َٛ حُٔؼ٤٘ش ٖٓ هلاٍ آظويحّ ًخكش ُلإىحٍس حُؼ٤ِخ, ٝطؼٌْ ٝؿ

 حَُٓخثَ ٝحُٞٓخثَ ٝحلاٌٗخٍ ٝحُو٘ٞحص ٝحلآخ٤ُذ حلاطٜخ٤ُش حُٔظخكش ُِٔئٓٔش .

 طٔظخُ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُي٣٘خ٤ٌ٤ٓش ٝحُل٣ٞ٤ش ٝحلآظَٔح٣ٍش ٌٝٛحرخُ٘ظَح٢ُ ىٍٝٛخحلاطٜخ٢ُ -3

  

 . 25ٓزن ًًَٙ , ٙ أٓخٓش ًخَٓ ,ٓلٔي ح٤َُٜك٢ : َٓؿغ -1

 . 153-151رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -2
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 ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔخ٤َٛحُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝرٌٜح ك٢ٜ حُوٞس حُلخػ٤ِش ر٤ٖ حُطَك٤ٖ .

إ حُؼلاهخص حُؼخٓش طٔظويّ ٓظو٤ٜٜٖ ػ٢ِ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼَكش ٓئ٤ِٖٛ ٖٓ -4

 ش .حُٔؼخٛي ٝحُـخٓؼخص حُٔظوٜٜ

إ حُؼلاهخص حُؼخٓش ط٠ٖٔ حُظلخْٛ حُٔٔظَٔ ٓخ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص ٝحُـٔخ٤َٛٝطلون ٍٝحر٢ -5

 حُظؼخٕٝ ر٤ْٜ٘ .

طٔظويّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝٓخثَ حلاػلاّ ٝحلاطٜخٍ حُٔوظِلش ٝحُٔ٘خٓزش ُظلو٤ن أٛيحكٜخ ك٤غ  -6

 حٜٗخ طٔظويّ حُزلٞع حُؼ٤ِٔش .

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لأ١ ٓئٓٔش ح٤ٛٝجش .طلظَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٌٓخٗخً َٓٓٞهخً ك٢ -7

طَطٌِ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٢ِ ٓزخىة أهلاه٤ش ُظيػ٤ْ حُؼوش رخُٔئٓٔش ٝؿٔخ٤َٛٛخ ,ٌُٝحُي -8

ك٢ٜ طزظؼي ػٖ ًَ أٌٗخٍ حُـٖ أٝ حُويحع أٝحُظظ٤َِ أٝحُيػخ٣ش ح٣ُِٔلش ٝطويّ حُلوخثن 

   ٝحُٞحهخثغ ُِـٔخ٤َٛ ٌُٔذ ػوظٜخ .
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I-2-ك٢ ظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش : حُؼلاهخص حُؼخٓش 

  ٓٞحًزش حُؼلاهخص حُؼخٓش ُِؼَٜ :-2-1    

ص حُؼخٓش ٖٓ ٗ٘ؤطٜخ ٝرَُٝٛخ ٝططٍٞٛخ ٖٓ ػلاهخص ٕ حُزخكغ ٝحُيحٍّ ك٢ طخ٣ٍن حُؼلاهخا

ٗ٘خ١ اىح١ٍ ػ٢ِٔ ٓ٘ظْ ٣يٍّ ك٢ ح٢ُ  ٗٔخ٤ٗش ر٤ٔطش ح٢ُ ٓٔخٍٓخص هز٤ِش ريحث٤ش ٝٛٞلاً ا

ؼٍٜٞ ٣لاكع حٜٗخ ًٔٔخٍٓش هي ًخٗض طؼَٔ ك٢ ًَ ػَٜ ٖٓ حُحُـخٓؼخص ٝحُٔؼخٛي حُوخٛش 

ٓخ٤ُذ ١َٝم ٝأ٠٣خ ًلٌَ كخُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُؼٍٜٞ رٔخ ٣ظ٘خٓذ ًٝحُي حُؼَٜ ٖٓ أ

هَع  ٝ حُ٘خػَ ٝ حُزيحث٤ش ك٤ٖ ًخٕ حُزَ٘ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ هزخثَ ٓظ٘خكَس ًخٗض طٔظويّ حُٔخكَ

ْ حَُؿخٍ ك٢ هز٤ِظٚ ًٌٝحُي رخُ٘ٔزش حُطزٍٞ ك٤غ ًخٕ ك٢ طِي حُلظَس حُٔخكَ ٣ؼظزَ ٖٓ أٛ

كَحى حُوز٤ِش ه٤ِِٕٞ ٖٓ ك٤غ حُؼيى كٌخٕ ٣ٌٖٔ ؿٔؼْٜ ٝحُظٌِْ ٓؼْٜ كوي ًخٕ أٌٗحى أ ُ٘خػَ

كظللاص حلاٗظٜخٍ ٌٝٛح ٣ظْ ك٢ حُٔ٘خٓزخص حُٜخٓش ًب ٝٓلخٍٝطْٜ ػٖ ٣َ١ن حُٔخكَ ٝحُ٘خػَ

رخُ٘ظَ ح٢ُ حٗٚ ًخٕ ٣لون ك٠َ ك٢ طِي حُلظَس ٌٝٛح هز٤ِش ٓؼخى٣ش ٝهي ًخٕ حلأِٓٞد حلأػ٢ِ 

 حُٜيف ٖٓ طِي حُؼلاهخص .

ص حُؼخٓش ػ٘ي حُوز٤ِش حُزيحث٤ش ٝأِٓٞرٜخ حُز٢٤ٔ رَ ططٍٞص ٓغ ططٍٞ حُؼَٜ ُْ طظٞهق حُؼلاهخ

ٗٔخ٤ٗش حُوي٣ٔش ٝظٍٜٞ حُٔيٕ حُظ٢ طظ٤ِٔ رٌؼَس ٌٓخٜٗخ ٝاهظلاكْٜ ُْ ٣ؼي كزَُٝ حُلظَحص حلإ

ًؼَ ٓلاثْ ك٤غ ًخٕ ٣ظْ لاهخص حُؼخٓش أِٓٞد أُؼِٓٞد حُوز٤ِش كطٍٞص ححٓظويحّ أرخلآٌخٕ 

ػيى ٖٓ ٌٓخٕ حُٔي٣٘ش ًٔخ  ٓخًٖ حُظ٢ ٣َطخىٛخ حًزَش ػ٢ِ ؿيٍحٕ حُٔؼخري ٝحُوٍٜٞ ٝحلأحٌُظخر

 ٗوخٙ .خء ٓٔخٍف حٌُز٤َس ٝحُظ٢ طظٔغ ٥لاف حلأهخّ حَُٝٓخٕ رز٘

ٌخٕ ض حُٔيٕ ط٠ْ ٓلا٤٣ٖ حُٔٛزلططٍٞص رؼيٛخ حُل٠خٍحص حلإٗٔخ٤ٗش رٌَ٘ حًزَ ٝأ

٢ُ ٛٞ حُؼَٜ حُلخ حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝهخٛش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ ك٤غ ٣ؼظزَ ٝططٍٞص

 ٝحُظ٢ كُٞض حُؼخُْ ح٢ُ ه٣َش ٛـ٤َس رلؼَ حُظطٍٞ ٓظ٤خُػَٜ حَُٔػش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رب

ح٣َُٔغ ٝحُٜخثَ ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ,ٌُٜٝح كخٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًخٕ ُِحٓخ ػ٤ِٜخ ٓٞحًزش ٌٛح 

ػلاّ ٝحلاطٜخٍ ٖٓ حؿَ آظـلاٍ ٍ حلارظٌخٍحص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حلإلآظـا ٝ حُظطٍٞ
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ٛيحكٜخ كوي ٗـلض حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ آظـلاٍ حُلي٣ؼش ك٢ حٗـخُ ٜٓخٜٓخ ٝطلو٤ن أحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼَٜ ك٤غ آظـِض حُٜخطق ٝحُلخٓذ حلا٢ُ ٝحلاٗظَٗض ك٢ حُظٞحَٛ ٝحلاطٜخٍ 

ٗ٘خء ٓٞهغ اٌُظ٢َٗٝ ٝح١ٌُ ٣ؼي كظخءحً ٛخٓخ ٝأ٠٣خ ٖٓ هلاٍ آوظِق حُلخػ٤ِٖ , ٝحُظلخػَ ٓغ

ُـ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ًٌٝحُي آظـِض ٛخطٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ اؿَحء حُزلٞع ٝآظطلاػخص حَُأ١ 

 ,أ٠٣خ حٓظلخىس ٖٓ حُزَٓـ٤خص ٝحُظطز٤وخص ك٢ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ل٤ٌ ُزَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش .

ؿؼِٜخ طلظَ ٌٓخٗش أػ٢ِ ك٢ حُٔئٓٔخص ُٜٝخ  شحُلي٣ؼ ٖٓ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼلاهخص حُؼخٓش حٓظلخىس

حُؼخٓش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼَٜ طؤػ٤َ أه١ٞ ٝأٝٓغ ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق حٌُٔٔ٘ش كزل٠َ ٓٞحًزش حُؼلاهخص 

 ٗوخٙ ك٢ ٝهض ه٤َٜظل٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُظٞحَٛ ٓغ آلاف حلأٛزق ربٌٓخٕ ٓٞحُلي٣غ أ

ٗ٘خء ٗزٌش حٗظَٗض ىحه٤ِش ٣ٌٜٔ٘خ اُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ ,ٝأ٠٣خ ؿيحً ٖٓ هلاٍ ٗزٌخص ح

حه٤ِش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ًحػش حُيحٗض( ,ٝأ٠٣خ ٗزٌخص حُظِل٣ِٕٞ ٝحلإ)اٗظَحٗض( ٝحُوخٍؿ٤ش )أًظَ

 ص حُؼخٓش رل٠َ ٓٞحًزش ٌٛٙ حلأه٤َسٛزلض ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُؼخ٤ِٖٓ رخُؼلاهخحلإٌٓخٗخص حُظ٢ أ

 ُِؼَٜ .
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 ٗظَٗض :ٓيهَ ح٠ُ حلا-2-2     

ش ٗٔخٕ ٝحُظ٢ طًَض طؤػ٤َٛخ ػ٢ِ ًخكحلإ٤ُٜخ ٖٓ أْٛ حُؼِّٞ حُظ٢ طَٞٛ ا ٗظَٗضطؼي حلا

 (1)ٜخ ٣ٌٖٝٔ طؼ٣َق حلاٗظَٗض رؤٜٗخ :خطٓظويحٓحُٔـلاص ٌٝٛح رخُ٘ظَ ح٢ُ طؼيى ح

 "ٗزٌش ًٔز٤ٞطَ ى٤ُٝش طظٌٕٞ ٖٓ آلاف ٖٓ ٗزٌخص حٌُٔز٤ٞطَ حُٔظِٜش رزؼ٠ٜخ" .-

حُؼخٓش حلاٗظَٗض هيٓخص ًز٤َس ُٔوظِق ح٤ُٔخى٣ٖ ٝحُٔـخلاص ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ حُؼلاهخص  ٝهي هيٓض

 ض ٖٓ هلاٍ :ٝحُظ٢ حٓظلخىس ٖٓ حلاٗظَٗ

ٓظوزخٍ حَُٓخثَ ح حلاطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٖٓ هلاٍ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ ح١ٌُ ٓٔق ربٍٓخٍ ٝ-1

 ٌٝٛح رَٔػش ًز٤َس ٓوخٍٗش رخُز٣َي حُؼخى١ .

كظ٠ حُٔ٘خك٤ٖٔ ٖٓ هلاٍ  ٝكٍٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ أٝ حلأٓٞحم أٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ؿٔغ حُ-2

 كظَح٢ٟ ٝػ٢ِ حُٔٞٓٞػش حُلَس ٢ٌ٣ٝٓظـلاٍ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞحكَس رٌؼَس ك٢ حُل٠خء حلاح

 ر٤ي٣خ .

حُظوط٢٤ ُزَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ حُزَٓـ٤خص ٝحُظطز٤وخص ح٤ًٌُش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ -3

 طل٤ِٜٔخ ػزَ حلاٗظَٗض .

ٓ٘ٚ أ١  طوِٞ ٍَٝس كظ٤ٔش لا٢َٗٝ حُوخٙ رخُٔئٓٔش ٝح١ٌُ أٛزق ٟحلاٌُظ اٗ٘خء حُٔٞهغ-4

خء ح١ٌُ ٣ظ٤ق ُِوخثْ رخُؼلاهخص حُؼخٓش َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش حُل٠ ٓ٘ظٔش كٜٞ ٝأ ٓئٓٔش

 ٝحُظٞحَٛ ٓغ ٓوظِق حُـٔخ٤َٛ خء ُِلٞحٍك٠ رخُٔئٓٔش ًَٝ ؿي٣ي ٣ظؼِن رٜخ ًٌحُي كٜٞ

حٓظطلاع  ٝحلأٍحء أ رلٞع ٛزَك٢ٜ طٔخػي ك٢ اٗـخُ  ٔش ,ٝأ٠٣خً حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ُِٔئٓ

حٍُٜٞ  ك٢ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ ,ٝأ٠٣خ َٗ٘ ٓجِش ُِـٍٜٔٞحُـٔخ٤َٛ ٖٓ هلاٍ ١َف أ

 ٝحُل٤ي٣ٞٛخص 

خ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ,حُوخَٛس ,١زؼش ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢:طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ,ىحٍ ؿٞحٗ-1
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ُظ٣َٝـ٢ ٝحُز٤خٗخص ٝحلإكٜخءحص حُٔظؼِوش رخُٔئٓٔش ٝأٗ٘طظٜخ ًٌٝحُي طوي٣ْ حُؼَٝٝ ح

 ٜٗخٍحص حُظ٢ طٌٕٞ ٓـخ٤ٗش .حلإ ػلاٗخص ٝحلإٝ

 ٗظ٘خٍأًؼَٛخ حاٗ٘خء ٛللش ك٤ٔزٞى ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ -5

خُٔئٓٔش ٜٝٓخٜٓخ ًٌٝحُي ػلإ ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظؼ٣َق رحٓظؼٔخٍ ك٤غ ٣ٌٖٔ حٓظـلاُٜخ ك٢ حلإٝ

 حلاطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ .

ٓزؼش أ٣خّ ػ٢ِ ٓزؼش  ٤7/7ش حلاطٜخٍ حُٔلظٞف ٖٓ كٞحثي حلاٗظَٗض ًٌحُي ٛٞ آٌخٗ-6

 ٍرؼش ػَٕ٘ٝ.أٍرؼش ٝػَٕ٘ٝ ٓخػش ػ٢ِ أ 24/24,ٝ

ًٔخ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حلاٗظَٗض اٗ٘خء ٗزٌش حٗظَٗض ىحه٤ِش اٗظَحٗض ٝٗزٌش هخٍؿ٤ش أًظَحٗض 

"حٝ ٓخ ٣طِن ػ٤ِٚ رخلاٗظَٗض حُيحه٢ِ ٛٞ ػزخٍس ػٖ ٗزٌخص ًٔز٤ٞطَ ىحه٤ِش ٝحلإٗظَحٗض ٢ٛ:

ُِٔ٘ظٔش ٢ٛٝ طظ٤ق طوخْٓ ٝٓ٘خًٍش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٝٔ آظويحٜٓخ رٔؼَكش 

حُٔٔظوي٤ٖٓ حَُٔهٚ ُْٜ رٌحُي أٝ أ١خ٣ٍق حه١َ ٓ٘ظًَش ٓغ حُٔ٘ظٔش ٢ٛٝ طٔظويّ 

 (1) طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُ٘ظَٗض ٝرَٝطًٞٞلاطٜخ."

 :( 2)٢ِ٣  ْٛ كٞحثي ِٝٓح٣خ حلاٗظَٗض ٓخٖٝٓ أ

 طٜخلاص ىحه٤ِش ٓظِح٣يس ٝحهَ طٌِلش ٝٛي٣وش ُِز٤جش .ح-1

 اٗ٘خثٜخ . طٌخ٤ُق أهَ ُِلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝ-2

 اىهخٍ ٓؼِٞٓخص ٓظِح٣يس .-3

 طٌخ٤ُق حهَ ك٢ ح٤ُٜخٗش .-4

 اطخكش حُٔؼِٞٓخص حُـخ٣ٍش ك٢ ك٤ٜ٘خ .-5
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 ٝط٣ُٞغ حَُٜٔ ُِٔؼِٞٓخص ٝحُظي٣ٍذ . َٗ٘-6

 خء هٞس حُؼَٔ .ُظؼخٕٝ ٝحُظ٤ٔ٘ن أًؼَ كؼخ٤ُش ٖٓ أػ٠ٝؿٞى كخُش ٖٓ ح-7

 كَحى ػ٢ِ حلارظٌخٍ ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ حُٔؼَكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش .ي ٖٓ حٓظلخىس حُٔ٘ظٔش ٖٓ هيٍس حلأط٣ِ-8

٠٣خ رخلاٗظَٗض حُوخٍؿ٤ش ػزخٍس ػٖ ٗزٌش ًٔز٤ٞطَ طؼخ٤ٗٝش : "ط٢ٔٔ أحٓخ حلأًظَحٗض ك٢ٜ 

طؼظٔي ػ٢ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاٗظَٗض ٝطَر٢ حُٔ٘ظٔش رؤٗٞحع ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُـٔخ٤َٛ,ك٤غ طٌٖٔ 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔظٌِٜخ حُٔ٘ظٔش ٓؼَ هٞحثْ  حُٔ٘ظٔش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حلأًظَحٗض رؼٞ ؿٔخ٤َٛ

 (1)حُـَى ".

ػٔخٍ ػ٢ِ حُؼخ٤ِٖٓ ٗض هي ِٜٓش حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخّ ٝحلأٗظَٕ حلآٔخ ٓزن ٗوِٚ ا٠ُ أ

ٓظطلاع حَُأ١ ح١ٌُ أٛزق ك٢ حُٔظ٘خٍٝ ٖٓ هلاٍ ُؼخٓش ًبؿَحء حُزلٞع أٝ حرخُؼلاهخص ح

ٝ حُٜللش ح٤َُٔٓش ُِلخ٤ٓزٞى ٓؼلاً , ًٔخ ِٜٝٓش ١َف ٓئحٍ ػ٢ِ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ أ

ُ٘ٞٞؿ٤خ ىٝحص حُظٌٜٔ٘ش حُؼلاهخص حُؼخٓش حلأض طويّ ُطٜخ٤ُش "كخلاٗظَٗٗظَٗض ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حلاحلا

٤ٖ حُٔ٘ظٔش حلاطٜخلاص حُِٔىٝؿش ٝحُٔظٌخكجش ٝحُظلخػ٤ِش ر ٠ُحُلآُش لإٗزخع كخؿخطٜخ ا

 .(2)ػلاهخص ػخٓش طلخػ٤ِش " ٝؿٔخ٤َٛٛخ ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ
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 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش :أ٤ٔٛش  -2-3             

٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش لاري حٕ ٟٗٞق ٓخ٤ٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش  أٝلا ٝهزَ حُظطَم لأ

 :(1)ٓلّٜٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٗٔخ٤ٗش ا٠ُ ًَ ٓؼَكش ا ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓلّٜٞ ًَٓذ ٝحُٜٔطِق ك٢ ٓـِٔٚ ٤٘٣َ ٣ؼظزَ-

حُل٤٘ش ك٢ ٓ٘ظٞٓش ٓظٌخِٓش ٖٓ حُظلخػَ ر٤ٖ  ك٤٘ش ٢ٛٝ طٌَ٘ ك٢ ٓـِٜٔخ ٓؼط٤خص حُٔؼخٍف

 ٓخ٤ٓش :طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ػلاع أٗٞحع أ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ٝططز٤وخطٜخ حُؼ٤ِٔش ٝطَطٌِ

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظْ حُلخٓذ ح٤ُ٥ش ٝٝٓخثَ حلاطٜخٍ رؤٗظٔش حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش ػزَ حُٞٓخث٢  -1

 ٤ُش .ح٥

٤ُش ك٢ ويحّ حُلخٓزخص ح٥ٓظٗظْ ط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٝحظ٢ ط٘ظَٔ ػ٢ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُزَٓـ٤خص حُ-2

 حُظطز٤وخص حُؼ٤ِٔش ٝط٤ْٜٔ ٝط٘ل٤ٌ ٝحهظ٤خٍ حُزَحٓؾ .

٤ُش ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أٗظٔش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طَر٢ حُلخٓزخص ح٥طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗزٌض -3

 طٜخ٢ُ ػخ٢ُٔحُٔٔظ٣ٞخص حُٔل٤ِش ٝحُؼخ٤ُٔش كظ٠ طٌٕٞ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ٗظخّ ح ٓظٌخِٓش ػ٢ِ ٓوظِق

 ٓـظٔغ ٓؼِٞٓخص . ؤػَٛخ ػ٢ِ حُٔـظٔؼخص كلُٞظٜخ ا٠ُُوض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رٝهي أ

 طؼ٣َق ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص :

ٓظؼٔخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُٞك٤َس "ًحُي حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٣ؼظٔي ػ٢ِ ح

١ِن ػ٢ِ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص حُويٓخص ػ٢ِ ٗلٞ ٣َٓغ ٝكؼخٍ ٝهي أٝا٣ٜخُٜخ ٖٓ حؿَ طوي٣ْ 

 .( 2)حُٔؼ٢٘ ٗلٔٚ ٜٝٓ٘خ حُٔـظٔغ ح٢ٌُِٔ ٝحُٔـظٔغ حلاٌُظ٢َٗٝ " ا٠ُػيس ط٤ٔٔخص ًِٜخ ط٤َ٘ 
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 :(1)أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش -        

 . ص ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٝر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص حلأهَٟىحٍحَٓػش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حلإ -

حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حلأ٤ٍٗق حلاٌُظ٢َٗٝ أٝ ٖٓ هلاٍ ٗزٌخص حُلخٓذ ُٜٞش ٓ -

 ٢ُ .ح٥

 طوخً حُوَحٍحص ػٖ رؼي .ٝحىح٣ٍش آٌخ٤ٗش حُو٤خّ رخلإؿَحءحص حلإ -

حطوخً  ُٜخطق حُٔلٍٔٞ أػط٢ َٓٝٗش أًزَ لإؿَحء حلأػٔخٍ ,ٝحُويٍس ػ٠ِٓظويحّ حح -

 حُوَحٍحص رؼ٤يحً ػٖ حٌُٔظذ .

 رَٔٝٗش ػٖ ٣َ١ن ٗزٌش حُظِلخُ حُٔـِن . ػوي حلاؿظٔخػخص -

 ؿَحءحص ٖٓ هلاٍ حٌُٔظذ حُٔظ٘وَ .حُلخٓذ حُ٘و٢ٜ حُٔلٍٔٞ ٣َٜٔ حلإ -

حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش طٔؼ٢ ا٤ُٜخ حلإىحٍحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش أٝ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٓغ  -

 ٜخ حُزؼٞ .رؼ٠

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش هي  ٤ًٕٔٛٞش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣غ ك٢ ٗوخ١ ٓليٝىس ٌٝٛح ٣ٌٖٔ طلي٣ي أ لا

ؼلاهخص هلِس ًز٤َس ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ِٜٝٓش ًؼ٤َح ٖٓ ػَٔ حُوخث٤ٖٔ ػ٢ِ حُ أكيػض

خكض َٓػش ًز٤َس هخٛش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ حُؼخٓش كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هي أٟ

هلاٍ  ٓغ ٓوظِق حُـٔخ٤َٛ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝؿٜخص حُظؼخَٓ ٓغ حُٔ٘ظٔش ًٌُٝي كٖٔ

ق ػش ًز٤َس ٝٗوِٜخ ٝطزخىُٜخ ٓغ ٓوظِحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٌٖٔ ًٌحى ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص رَٔ

 .                                                                                                        ٝحُٔ٘ظٔخص حلأهَٟ حُـٔخ٤َٛ

 ٖٓ ٜٓخّ ٍؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٓـخٍ  ٤خ هي ِٜٓضحَُٔػش كبٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ ا٠ُ  خكشرخلإٟ -
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 ١ ٓئٓٔش ػٖ ٣َ١ن ػخص حَُأ١ ٝح١ٌُ أٛزق ك٢ ٓظ٘خٍٝ أحُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝاؿَحء حٓظطلا

٣ظطِذ ٖٓ  ٝ ٓٞحهغ حُظَٞٛ حلاؿظٔخػ٢ ٝحُـٞحد لا١َف ٓئحٍ ػ٢ِ حُٔٞهغ حلاٌُظ٢َٗٝ أ

٣وّٞ ٍؿَ  ٟـ٢ ػ٢ِ أُحٍ حُلخٓذ أٝ حُٜخطق حُ٘وخٍ كو٢ ًٝٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٍٜٞ الاحُـٔ

حُؼلاهخص حُؼخٓش رؼِٔٚ ٖٓ ُِٓ٘ٚ أٝك٢ ٤ٓخٍطٚ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٘وَ ا٠ُ ٌٓظزٚ حُوخٙ أٝ 

ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝح١ٌُ ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُظوط٢٤  حٌُٔٞع رخٌُٔظذ ُلظَحص ٣ٞ١ِش,ٝكظ٠

ُزَحٓؾ ٝحُظطز٤وخص ُٞٞؿ٤خ حُؼَٜ حُلي٣غ ٖٓ هلاٍ حٛزق ٜٓلاً ٓغ حُظٌ٘ٝأٛؼذ حُٜٔخّ أ

ٓظـلاُٜخ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُٔظٞكَس ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ح ٗض ٝأ٠٣خحُٔٞؿٞىس ك٢ كظخءحص حلاٗظَ

 حُظوط٢٤ ُزَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش  .

كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًَٔص كخؿِ  حرؼي حُـٔخ٤َٛ ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٍُٞٛٞ ا٠ًُٔخ ٣ -

ٕ ٣ـظٔغ رَإٓخء كَٝع أ١ ًَٗش أ ً ٣ٌٖٔ ُٔي٣َخٓض رظو٣َذ حُزؼ٤ي اأٜٗخ ه حُٔٔخكخص ك٤غ

ٔخ ًَٗظٚ ك٢ ٓ٘خ١ن ٓوظِلش ٖٓ حُؼخُْ ك٢ ٗلْ حُٞهض ًَٝ ٌٛح ػٖ ٣َ١ن حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ً

ؼخُْ ٝحٓظٜيحف ؿٔخ٤َٛ ُْ ٣ٌٖ رخلإٌٓخٕ ٔش ٖٓ ٓ٘طوش ك٢ ح٣ٌُٖٔ حُظٞحَٛ ٓغ ؿٔخ٤َٛ حُٔئٓ

 . ٤ُٜخ حُٔ٘ظٔش هزَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خإٔ طَٜ ا

ظٌخ٤ُق كِْ طؼي حُٔئٓٔخص رلخؿش ٤ٗخء حُظ٢ ؿخءص رٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٛٞ طول٤ٞ حُٖٓ أْٛ حلأ -

ٓظطلاػخص حَُأ١ أٝ ح ٝلإٗلخم حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأٓٞحٍ ُِو٤خّ رخلإػلاٗخص أٝ اؿَحء حُزلٞع أ

ٛزق ٘وَ ُٔٔخكخص ٣ٞ١ِش ٖٓ حؿَ حُو٤خّ رخؿظٔخػخص ًَ ٌٛح أآٍخٍ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُظ

 ٘خٍٝ ؿ٤ٔغ حُٔئٓٔخص ٝرؤهَ حُظ٤ٌِق حٌُٔٔ٘ش ٝرلؼخ٤ُش ًز٤َس ؿيحً .ك٢ ٓظ
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 ٓٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش : -2-4    

 :(1)طٔظخُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش رٔٔخص ًؼ٤َس ٝػي٣يس ٜٓ٘خ 

رٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٢ٛ آٌخ٤ٗش حُظلخػَ ر٤ٖ  ظلخػ٤ِش ٖٓ حرَُ حُٔٔخص حُظ٢ ؿخثضحُ-1

حُظؼ٤ِوخص كٍٞ ٓوظِق حُٔٞح٤ٟغ ٝحلاطٜخٍ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش وزَ اريحء حلأٍحء ٝٝحُٔٔظحََُٔٓ 

ٓخثَ رَ ٓظلخػَ ٓؼٜخ ٣ٌَٕٞ ػ٢ِ ٗلْ حُٔٔظ١ٞ ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٤ُْٝ ََٓٓ ٝٓٔظوزَ ِٓز٢ ُ

 ٝحَُى ػ٤ِٜخ كخُظلخػ٤ِش ٖٓ أْٛ ٓٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش .

٣َٓغ ٝك١ٍٞ ٝٓزخَٗس ٝرغ رٌَ٘ كيحع حلأحُل٣ٍٞش ك٤غ ٣ٌٖٔ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞهخثغ ٝ-2

 كيحع كٍٞح ٝهٞػٜخ .ٓزخَٗ ُلأ

هظلاف ٝٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٖٓ حُلٞح٤ٓذ هخر٤ِش حَُر٢ ٝحُظل٣َٞ ٌٛح ٍٝؿْ ح-3

ٞٓخثَ ؿ٤ٔغ ٛخطٚ حُٓخػخص ٣ي اٌُظ٤َٗٝش الا حٗٚ ٣ٌٖٔ ٍر٢  حطق ُٝٞحكخص حَُه٤ٔش ٝكظ٠ٝحُٜٞ

ػٖ ٣َ١ن  رٞحٓطش ٗزٌخص حلاٗظَٗض ٝكظ٠رَ أٝ رٞحٓطش ًخ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٓٞحء

ؿِٜس ٝطزخىُٜخ ٝاػخىس طو٣ِٖ خص ٝحُِٔلخص حُٔوِٗش ىحهَ ٌٛٙ حلأططز٤وخص هخٛش ر٘وَ حُٔؼِٞٓ

 ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس .

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓٔخكش  ًز٤َ ؿِٜس حلاٌُظ٤َٗٝش رظو٣ِٖ هيٍحلأ ًؼخكش حُٔؼِٞٓخص طٔظخُ-4

ٓـِي ػ٢ِ هَٙ ٟٞث٢ ٝحكي  ظخد ًز٤َُق ًٖٓ أ ٛـ٤َس ؿيحً ك٤غ ٣ٌٖٔ طو٣ِٖ أًؼَ

" ٝطظٞؿٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗلٞ  cd-romؿَحّ كو٢ " ٣ِ15ي ُٝٗٚ ػ٢ِ ٣ ْٓ ٝلا12هطَٙ 

 حُظٜـ٤َ ك٢ حُلـْ ٝح٣ُِخىس ك٢ حُويٍس ػ٢ِ حلآظ٤ؼخد ٝحُ٘وَ رَٔػش ًز٤َس .
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 :(1)ٖٝٓ ٓٔخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗـي 

حُلاؿٔخ٣َ٤ٛش :ك٤غ ٣ٌٖٔ ُِلَى حُلٍٜٞ ػ٢ِ حَُٓخُش هخٛش ًٔخ ٣ليع ك٢ حلاطٜخٍ -

 حُ٘و٢ٜ .

ٞى ٕ حلاطٜخٍ ٣ظْ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ُِلَى ٝريٕٝ ٍَٟٝس ٝؿحُلاطِح٤٘ٓش : رٔؼ٢٘ أ-

 ٍٓخٍ ًٔخ ك٢ حُز٣َي حلاٌُظ٢َٗٝ .حُٔٔظوزَ ُٜخ ك٢ ٗلْ حُٞهض حلإ

 كـخّ ٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ .ٌٓخٗخص حُٜخثِش ك٢ أحُظٜـ٤َ حُٔظ٘خ٢ٛ : رٔؼ٢٘ حهظِحٍ حلإ-
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II- اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش 

       II-1-  حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

 ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش -1-1

 طوط٢٤ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش -1-2

 ط٘ظ٤ْ حُؼلاهخص حُؼخٓش -1-3

 حُؼلاهخص حُؼخٓش  ٓي٣َ-1-4

        II-2- ٍحُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلاطٜخ 

 ٓلّٜٞ حلاطٜخٍ -2-1

 ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓشأٛيحف ٝٝظخثق حلاطٜخٍ -2-2

 ٝٓخثَ حلاطٜخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش -2-3

 هٜخثٚ حلاطٜخٍ -2-4
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II-: اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش 

     II-1-: حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

 ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش :-1-1

ُـٔخػش ٖٓ حُ٘خّ ٣ٞؿي ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ أٗ٘طظْٜ ٣َٜٔ طلو٤ن ًَ ط٘ظ٤ْ -:(1)طؼ٣َق حُٔ٘ظٔش 

٤ُخص ٌُٜٝح حُظ٘ظ٤ْ ر٤٘خٕ ٣ؼزَ ػٖ ِٓٞى ٝؿَحٝ ٓليىس ٖٓ هلاٍ طو٤ْٔ حُٞظخثق ٝحُٔٔئأ

 حُؼخَٓ .

وخٍؿ٤ش ؿظٔخػ٢ ٢ٍٔٓ ٍحٓن ػخرض ٣لَٜ ػ٢ِ حُٔٞحٍى ٖٓ حُز٤جش حُحُٔ٘ظٔش ٢ٛ ط٘ظ٤ْ ح-

 ٗٞحع حُٔوَؿخص .٣ؼخُـٜخ رـَٝ اٗظخؽ أحُٔل٤طش رٚ ػْ 

ُظِحٓخص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص إ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوٞم ٝحلآظ٤خُحص ٝحلا-

ٕ طٌٕٞ ٓظٞحُٗش رٌَ٘ ىه٤ن ػزَ كظَس ٖٓ حُِٖٓ ٖٓ هلاٍ ٤ٌَٛ ٣لٌْ حُظ٢ ٣٘زـ٢ أ

 . حَُٜحػخص ٝحُظ٘خكْ ٝا٣ـخى حُلٍِٞ ُٔؼَ ٌٛٙ حَُٜحػخص

ٓخ٤ٓش ٖٓ هلاٍ هطش ٓ٘ظٔش ر٤٘خٕ ٓ٘ظْ ٣ٜيف ا٠ُ حلإروخء ٝحلآظَٔح٣ٍش ٝطلو٤ن أٛيحف أ-

٤ُخص ٝحلاُظِحٓخص ٝطٔؼَ ٌٛٙ حُوطش ٤ِٓٝش ُٝظ٣ُٞغ حُلوٞم ٝحُٞحؿزخص ٝػَٝ حُٔٔئ

 ُظؼخَٓ حُز٤٘خٕ حُٔ٘ظْ ٓغ حُز٤جش حُٔل٤طش .

ٜخ حُظ٢ طْ حُظؼ٣َق ٝكوخً ُٔيهلاص ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص ٗلاكع أٜٗخ طوظِق رخهظلاف حُ

ٓخ ش ٖٓ حُ٘خك٤ش حلاؿظٔخػ٤ش ًٝ٘ظخّ حؿظٔخػ٢ ,أٍٝ ٣ؼَف حُٔ٘ظٔك٤غ إٔ حُظؼ٣َق حلأ

٢ٛٝ  ٗظخؿ٢ ٖٓ هلاٍ حُٔٞحٍىكٜٞ ٣ؼَف حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓ٘طِن ػ٢ِٔ احُظؼ٣َق حُؼخ٢ٗ 

 حُٔيهلاص ٝحُٔوَؿخص ٢ٛٝ حُٔ٘ظخؿخص ,ك٤ٔخ ٣ؼَكٜخ حُظؼ٣َق حُؼخُغ ٝحَُحرغ ٖٓ ٓ٘طِن 

 

 . 113ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢ :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
54 

٘ظٔش ُِلي ٖٓ حَُٜحػخص ز٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔ٘ظخ٤ٖٓ ُِٔطلي٣ي حُٜٔخّ ٝحُٔٔئ٤ُٝخص ٟٝ

 ٛيحف حُظ٢ طٔؼ٢ ُٜخ حُٔ٘ظٔش .ٝطلو٤ن حلأ

كَحى ٣ؼِٕٔٞ ك٢ ا١خٍ طو٤ْٔ ٝحٟق ُِؼَٔ ًٔخ ٣ٌٖٔ إٔ ٗوٍٞ إٔ حُٔ٘ظٔش ٢ٛ ٤ًخٕ ٖٓ أ

ٛيحف كَى ٖٓ أكَحى حُٔ٘ظٔش ُظلو٤ن حلأ٣ليىٙ ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٣ُٞع حُٜٔخّ كٔذ هيٍحص ًَ 

 ش ُظلووٜخ .ٔحُظ٢ طٔؼ٢ حُٔ٘ظ

 ىحٍس ػيس طؼ٣َلخص ٌٝٛح كٔذ طؼيى حُزخكؼ٤ٖ ًٌَٗ ٜٓ٘خ :طؼ٣َق حلإىحٍس : ُلإ-

ُٞش ػٖ طلو٤ن حُ٘ظخثؾ حَُٔؿٞس ,ٝحُظ٢ ش حُٔٔج٢ٛ ًحُي حُـِء حُٔٔجٍٞ ك٢ حُٔئٓٔ "حلإىحٍس

حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش  ٓظويحّ حُؼ٘خَٛحٝؿيص ٖٓ حؿِٜخ ك٢ حُٔـظٔغ ٝرؤهَ حُظٌخ٤ُق ٖٓ هلاٍ 

 . (1)ٓؼَ ُٜخ ,رٔخ ٣ٌلَ ُظِي حُٔئٓٔش حُزوخء ٝحلآظَٔحٍ ك٢ حُٔٔظوزَ"حلآظويحّ حلأك٠َ ٝحلأ

ؿ٤ٚ ٝحَُهخرش حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞ"٢ٛ طِي حُؼ٤ِٔخص حٌُٔٞٗش ٖٓ ػيس ٝظخثق طَ٘ٔ 

٢ حُِٔٞى حلإٗٔخ٢ٗ رط٣َوش ٓزخَٗس ٛيحف حَُٔؿٞس ٖٓ هلاٍ حُظؤػ٤َ كٝطؼَٔ ػ٢ِ طلو٤ن حلأ

 .(2)ٝ هخٍؿ٤ش "ٍ ر٤جش ٓلاثٔش ٓٞحء ر٤جش ىحه٤ِش أؿ٤َ ٓزخَٗس ,ك٢ ا١خ ٝأ

ظخثق ىحٍس ٢ٛ حُؼ٤ِٔخص حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ آ٘خى ٝٓزن ٗٔظ٘ظؾ إٔ حلإ ٖٓ هلاٍ ٓخ-

٤ن أٗوخٙ ٓئ٤ِٖٛ ُِو٤خّ رظِي حُٞظخثق ٌٝٛح ُظلو ط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحَُهخرش ٝحُو٤خىس ا٠ُحُظو

 ٛيحف حُٔ٘ظظَس .حلأ
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 ىحٍس :ٓٔظ٣ٞخص حلإ-

 

 ىحٍسحلإ 

 حُؼ٤ِخ  

 ىحٍس حُٞٓط٢ حلإ    

 

  ىحٍس حُي٤ٗخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ حلإ       

 

  (1)ٌَٗ ح٢َُٜٓ                                        

 

 :(2)ٝظخثق حلاىحٍس-

  PLANNINGحُظوط٢٤  -1

  ORGANIZINGحُظ٘ظ٤ْ    -2

 COMMANDINGحُظٞؿ٤ٚ    -3

 CO-ORDINATIONحُظ٤ٔ٘ن    -4

 CONTROLLINGحَُهخرش     -5
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 طوط٢٤ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش : -1-2

ثَ طلو٤وٜخ ٝحُٞٓخ ٝحلأٛيحف حُظ٢ طٔؼ٢ ا٠ُطؼ٣َق حُظوط٢٤ :"ػ٤ِٔش طلي٣ي ٝحهغ حُٔئٓٔش -أ

٣ليى ُ٘خ أ٣ٖ ً٘خ ؟ ٝأ٣ٖ ٗلٖ ح٥ٕ ؟ ٝأ٣ٖ  ٛيحف كخُظوط٢٤حُظ٢ ٓظٔظويٜٓخ ُظلو٤ن طِي حلأ

 .(1)ٕ َٜٗ ؟ ٤ًٝق ؟ "٣َٗي أ

ٝحُظٜي٣يحص حُٔلظِٔش ُز٤جش ػَٔ حُٔ٘ظٔش ٟٝٝغ أٓخ٤ُذ  "حُظوط٢٤ ٣ؼ٢٘ طلي٣ي حُٔوخ١َ-

٣ٞكَ ُٓخص ٖٝٓ كـْ حُؤخثَ ٝحلأ ٕ ٣وَِ ٖٓ طؤػ٤َٝإٔ ٌٛح ٖٓ ٗؤٗٚ أٝاؿَحءحص ٓٞحؿٜظٜخ 

حُظوط٢٤ ٓؼ٢٘ رٟٞغ  ٕ ٌٛحَٓػش حلآظـخرش ٣ٝٔخػي ػ٢ِ حٓظؼخىس حُ٘٘خ١ رلخػ٤ِش ًٔخ أ

 .( 2)ٓ٘ش "أٓخ٤ُذ ١َٝم أ

 :(3)زؼٞ حُزخكؼ٤ٖ ًٌَٗ ْٜٓ٘ ُ ًٔخ ٗـي طؼ٣َلخص أهَٟ-

٣ٌٖٔ ػِٔٚ ٖٝٓ ح١ٌُ  ٤ًٝق ٣ـذ ػِٔٚ ٝٓظ٠ طؼ٣َق ًٞٗظِ: حُظو٣ََ حُٔويّ ُٔخ ٣ـذ ػِٔٚ-

 ٤ُٚ .ٓخ ٗلٖ ك٤ٚ ٝٓخ َٗؿذ ك٢ حٍُٞٛٞ ا ٣وّٞ رخُؼَٔ, ٝٛٞ ٣ـط٢ حُلـٞس ر٤ٖ

ص ٝاهَحٍ ٛيحف ٝح٤ُٔخٓخ: ػ٤ِٔش ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ي حلأطؼ٣َق ٛخ٣ٖٔ ٌٝٓٞص -

٣َٝحهذ ْ ٣ٌَٝ٘ ٣ُٝٞع ٣٘ظ ٕ ٣ظزؼٜخ حَُٔ٘ٝع ٖٝٓ ػْ كبٕ حُٔي٣ََحطـ٤خص حُظ٢ ٣ـذ أحلآظ

 ٛيحف ١زوخً ُِوط٢ حُٟٔٞٞػش .٢ٌُ ٠٣ٖٔ طلو٤ن حلأ

ٕ حُظوط٢٤ ٛٞ ٓـٜٞى ك١ٌَ ٣َْٓ هخ١ٍش ٣َ١ن لأ١ ٓئٓٔش ُٔخ ٣ـذ حٕ ٝٓ٘ٚ ٗٔظ٘ظؾ أ

ك٠َ ٣َ١وش ُظو٤َِ ٖٓ ؤحُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص ٝطؼخَٓ ٓؼٜخ رطوّٞ رٚ ٖٓ حؿَ حُظطٍٞ ٝطـ٘ذ 

 حُؤخثَ ٝأ٠٣خً كٜٞ ٣ٔخػي ك٢ ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ .

 

 

 . 238رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1

 . 223ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -2
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ًٝحُي كٔذ أْٓ ٓوظِلش ٤٤ِ ر٤ٖ ػيس أٗٞحع ٖٓ حُظوط٢٤ : ٣ٌٖٔ حُظٔ(1)ٗٞحع حُظوط٢٤ أ -د

 ٜٓ٘خ :

 .حلأٓخّ ح٢ُِ٘ٓ -1

 .م ح١ٌُ طِ٘ٔٚ حُوطش حُ٘طخ-2

 ١ز٤ؼش حٌُٔ٘لاص حُٔٔظٜيكش .-3

 : أٗٞع حُظوط٢٤ كٔذ حلأٓخّ ح٢ُِ٘ٓ : ٝط٘ؤْ ا٠ُ-1

 ٓ٘ش . وط٢٤ ه٤َٜ حلأؿَ ٖٓ ر٠ؼش أَٜٗ ا٠ُط-

 هٔٔش ٓ٘ٞحص . ٖٓ ٓ٘ش ا٠ُ طوط٢٤ ٓظ٢ٓٞ حلأؿَ ٝح١ٌُ ٣ٔظي لأًؼَ-

 ح١ٌُ ٣ِ٣ي ٓيحٙ ػٖ هْٔ ٓ٘ٞحص . ٛٞ ؿَ ٝطوط٢٤ ٣ٞ١َ حلأ

 : حُ٘طخم ح١ٌُ طِ٘ٔٚ حُوطش ٣ٝ٘ؤْ أ٠ُٗٞع حُظوط٢٤ كٔذ أ-2

هطش ٍث٤ٔ٤ش ٝطَ٘ٔ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٌَ ٣ؼ٢٘ هطش طَ٘ٔ ًَ أٗ٘طش ٌٝٓخطذ -

 ٝأهٔخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٝٓوظِق كَٝػٜخ .

هٔخّ هٔٔخً ٖٓ أ ٝٝطوظٚ ًَ ٜٓ٘خ ر٘خ١ن ٓليى ٣ؼ٢٘ أٜٗخ طَ٘ٔ ؿِءحً أ هط٢ كَػ٤ش-

حُظي٣ٍذ ٝهطش لإىحٍس  حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔش ٓؼَ هطش لإىحٍس حُزلٞع ٝهطش لإىحٍس

 ٢ٓ .ػلاحلإٗظخؽ حلإ

 : كٔذ حٌُٔ٘لاص حُٔٔظٜيكش ٝط٘ؤْ ا٠ُ ٗٞع حُظوط٢٤أ-3

ىٍحٓخص ٝرلٞع طٔظٜيف اهخٓش ػلاهخص ٝى٣ش ر٤ٖ حُٔئٓٔش حُظوط٢٤ حُٞهخث٢ : ٣ز٢٘ ػ٢ِ -

 ٓٞء حُلْٜ  ٣ئى١ ا٠ُ ٝؿٔخ٤َٛٛخ حُٔوظِلش ًٝحُي ػٖ ٣َ١ن حُؼَٔ حُيحثْ لإُحُش ًَ ٓخ
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 هطخء هزَ كيٝػٜخ ٝىٍء حُ٘ٞع ٖٓ حُظوط٢٤ ٣ٔظٜيف طـ٘ذ حلأطؼخٍٝ حُٜٔخُق ٌٝٛح  أٝ

اُحء حُٔئٓٔش رخٓظَٔحٍ,ٍٝٛي  هزَ ٝهٞػٜخ ٝىٍحٓش ٓٞحهق حُـٔخ٤َٛ هطخٍٝحلأ حُوطَ

 ٣ٌٖٔ طـ٘زٜخ ٝحُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ . أػَحٟٜخ كظ٠ ًظ٘خفٝحُٓخص أٓزخد حلأ

ػش ٝحُلْٔ, ك٤غ ٣وق ٓٔظؼي ٍُِ٘ٝ ا٠ُ ح٤ُٔيحٕ طوط٢٤ اػلا٢ٓ : ٣ظْٔ رخُلًَش ٝحَُٔ-

ٌٔ٘لاص ,٣ٝظطِذ رؼي كيٝع حُ حُظوط٢٤ الا ٣زيأ ٌٛح ٓٞهق ٓلخؿت ٝلا ُٝٔٞحؿٜش أ١ أُٓش أ

حُظ٢ ٣لظَٔ  هطخٍع حلأهظلاف ١ز٤ؼش ػَٔ حُٔئٓٔش ٝأٗٞحًحُي ٗٞػخً ٖٓ حلإػيحى حلأ٢ُٝ رخ

 كيٝػٜخ ك٢ أ١ ٝهض .

٣ظيٍٛٞ  لا طوط٢٤ حُطٞحٍة أٝ حُظَٝف حُٔلخؿجش : ٣ٜيف ا٠ُ حلإروخء ػ٢ِ حُٟٞغ كظ٠-

 حُي ٝؿٞى ِٗحع ر٤ٖ حُٔ٘٘ؤس ٝحُؼخ٤ِٖٓ ك٤ٜخ ,أًٝخٍػش ,ٖٝٓ أٓؼِش ً ٣ٝظلٍٞ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ

اهيحّ حُٔئٓٔش ػ٢ِ اؿَحء طؼي٣لاص أٓخ٤ٓش ك٢ ٗظخّ  ٝطؼَٟٜخ ُلِٔش اػلا٤ٓش ٓـَٟش ,أ

 حلإىحٍس ,كظؼَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٛ٘خ رٌَ حُٞٓخثَ ُظلخى١ طؤُّ حُٔٞهق أًؼَ ٓٔخ َٝٛ ا٤ُٚ .

 ع َٓحكَ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ :َٓحكَ طوط٢٤ :٣َٔ طوط٢٤ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٤َ ػلا-ؽ

 هيٍ َٓكِش حلآظٌ٘خف: ٣ٝظْ هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش طو٤ْ حُٟٞغ حُؼخّ ُِٔئٓٔش ٝؿٔغ أًزَ-1

ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ىحهَ حُٔئٓٔش ٝهخٍؿٜخ ٖٓ أؿَ حُٞهٞف ػ٢ِ ٟٝغ حُٔئٓٔش ٖٓ ًخكش 

ُٔئٓٔش ٝٓٞهؼٜخ ك٢ حُٔٞم ,أ١ طلي٣ي ٗوخ١ حُوٞس ٍإ٣ش ح حُـٞحٗذ ,ٝٓخ٢ٛ ٗظَس أٝ

 ق.ٝح٠ُؼ

ظ٢ طْ ؿٔؼٜخ ك٢ حَُٔكِش ل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُٝاػيحى حُوطش:ٝٛ٘خ ٣ظْ ط َٓكِش حُظل٤ٌَ-2

 ٝ حُلجخص حُٔٔظٜيكش ٟٝٝغ هطش ػ٢ِ ًحُي .أ ٝحُظ٢ ٣ظْ ػ٢ِ ٟٞثٜخ طلي٣ي حُـٍٜٔٞحُٔخروش,

ؿَحءحص ٝكن حُوطش حُٔليىس ك٢ هلاٍ ٌٛٙ حُلظَس طلي٣ي ٝط٘ل٤ٌ حلإَٓكِش حُظ٘ل٤ٌ: ٣ٝظْ -3

 ُٔخروش .حَُٔحكَ 

  

 



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
59 

ٛيحف خٓش ك٢ حُٔٔظٟٞ حُٔطِٞد ٣ٝلون حلأٓزخىة حُظوط٢٤: ٤ٌُٕٞ طوط٢٤ حُؼلاهخص حُؼ-ى

 :(1)حَُٔؿٞس ٝحُٔ٘ظظَس ٓ٘ٚ كبٗٚ ٣َحػ٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔزخىة ٝحُظ٢ ًٌَٗ ٜٓ٘خ 

ٕ ٗٞؿٚ ًخكش لو٤وٚ: ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ ػ٘يٓخ ٗوط٢ ٢ُ٘ء ٓخ ٣ـذ أحُظ٤ًَِ ػ٢ِ حُٜيف حَُٔحى ط-1

حِٝٛش  ػ٤َؿخٗز٤ش لا طؤ ٍٓٞظ٘زئ ػ٢ِ ًحُي ح٢ُ٘ء رٜيف طلو٤وٚ ٝػيّ حلاٗ٘ـخٍ رؤ١خهخط٘خ ك٢ حُ

 ُٜخ رخُٜيف ح١ٌُ ٗوط٢ ُٚ .

ُٔظؼِوش ٓخ٤ُذ ح٢٤: ٣ـذ حٕ ٣َ٘ٔ حُظوط٢٤ ًخكش حلأٗ٘طش ٝحُٞٓخثَ ٝحلأ٤ُٞٔٗش حُظوط-2

 ٌٓخ٤ٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٌُحُي ىٝٗٔخ ٗوٚ .رخُٜيف ح١ٌُ طوط٢ ُٚ ٝإٔ طٞكَ ًخكش حلإ

ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ أٗ٘خ ك٢ ٓؼ٤٘خ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ؿخ٣ش حُظوط٢٤ ك٢ ط٘ل٤ٌ حُٜيف: ٣ٞش ٝأٓزو٤ش أُٝ-3

أهَٟ لأٜٗخ ٢ٛ حُظ٢ طليى ُ٘خ  ٝلاً حُظوط٢٤ هزَ أ١ ٝظ٤لش اىح٣ٍشأٝٛيف ٓخ ٣ـذ إٔ ٗؼظٔي أ

 ٛيف . ٝطلو٤ن حُـخ٣ش أ حلأٗ٘طش ٝحُٔٔخٍحص ٝحلإٌٓخ٤ٗخص حُٔئى٣ش ا٠ُ

ّ حُٜيف رٌَ٘ ٕ ٣ٌٕٞ حُظوط٢٤ هخرلاً ُظطز٤ن ٣ٝوي٣ؼ٢٘ أػ٤ِش ًٝلخ٣ش حُظوط٢٤: ٌٝٛح كخ-4

ٌٓخٗخص ح٣ٍَٝ٠ُش ُظلو٤ن حُـخ٣ش كؼخٍ ٣ٝـط٢ ًخكش حلأٗ٘طش ٝحُٞٓخثَ ٝحلأٓخ٤ُذ ٝحلإ

 حٝحُٜيف . 

٤١خف ٝحٓؼش ٣ٌٖٔ حُظلَى َٓٝٗش حُظوط٢٤:ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ٌٕٞ حُظٍٜٞ حُٔٔظوز٢ِ ًح أ-5

ٔٔظوز٤ِش ٖٓ هلاٍ ريحثَ ٓلظِٔش ٤ُْٝ كَٜ ٖٓ هلاُٜخ رُٜٔٞش ك٢ ٓٞحؿٜش حُظـ٤َحص حُ

 حُظـ٤َحص حُٔٔظوز٤ِش . شٌٓخ٣٤ٗٔظٞػذ ا لا ٓظلـَ حُظوط٢٤ ك٢ ا١خٍ
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 :(1)وط٢٤ ظأ٤ٔٛش حُ-ٙ

 طٞكَ حُوطش ٝكيس حُٜيف ٝحُظٞؿ٤ٚ ُِٔئٓٔش .-1

ٗظَحًْٜ ك٢ ٟٝؼٜخ ٓخ ٣ؼُِ رخ ٗؼَٝ ُِٔٔظوي٤ٖٓ اًح طٞكَ حُوطش حُٔ٘خٓزش حُلٞحكِ-2

 لإٗـخُٛخ .   حلاٗظٔخء ٣ِ٣ٝي ٖٓ حُلخكِ

حُٔئٓٔش ١َٝم طلو٤وٜخ  حُوطش ا١خٍ ػ٢ِٔ ُٜ٘خػش حُوَحٍ ٖٓ هلاٍ اىٍحى أٛيحف طٞكَ-3

 كُٜٞخ . ٍٝؿغ حُٜيٟ

 ٓظويحّ ٓلاثْ ٝكوخ ُٔٞحٍى حُٔ٘ظٔش .٣ئى١ حُظوط٢٤ حُـ٤ي ا٠ُ ح-4

طوخً َٛ حُٔوخ١َس ٝحُظٌ٘ي ٝحُظَىى ك٢ حطو٤َِ ػ٘خ حُوطش ا٣٠ُئى١ حُظ٘زئ حُيه٤ن ك٢ -5

 حُوَحٍحص .

حٗزٜخ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٕ ٣وّٞ حُٔي٣َٕٝ رظللٚ ٓئٓٔظْٜ ٖٓ ؿ٤ٔغ ؿ٣ٞئى١ اػيحى حُوطش ا٠ُ أ-6

 ٗ٘طظٜخ ,حُلؼخٍ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ أ

 ط٠غ حُوطش ٓؼخ٤٣َ ُلأىحء ٝٓؼخ٤٣َ ُِو٤خّ .-7
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ٛؼٞرخص حُظوط٢٤: ٣ـي حُوخثٕٔٞ ػ٢ِ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٛؼٞرخص ك٢ ٟٝغ هط٢ -ٝ

 :(1)حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٜؼٞرخص ًٌَٗ 

طظؼخَٓ  ؿَ لإٔ حُؼلاهخصٔٔظوزَ ٝهخٛش ك٢ حُظوط٢٤ ٣ٞ١َ حلأٛؼٞرش حُظ٘زئ ريهش ػٖ حُ-1 

ْ ٤ُْٜٓٝٞ ٍٝؿزخطْٜ ُظٜي١ ُٜخ ًٝحهٜٓغ ؿ٤َ ِٓٔٞٓش ٢ٛٝ طِْٔ حطـخٛخص حلأكَحى ٝٓؼَكش أ

 هٜي حُظؤػ٤َ ػ٤ِٜخ .

إ ١ز٤ؼش ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ١ز٤ؼش ى٣٘خ٤ٌ٤ٓش طؼ٤ٖ ك٢ ر٤جش ٓظلًَش ٌُح لاري ٖٓ -2

٣ٌٖٔ ٓلاكوظٜخ  هق ٓلخؿجش ٝطـ٤َحص لآٞح كيحع ٝحُظ٤ٌق ٓؼٜخ ٖٝٓ ػْ هي طزَُٓلاكوش حلأ

 رخَُٔػش حُٔطِٞرش. 

ىحٍحص ك٢ طؼو٤ي ُؼخٓش ٝٓـخٍ ػِٜٔخ ٖٓ هزَ رؼٞ حلإخص ح٣ٝٔخْٛ حُلْٜ حُوخ١ت ُِؼلاه-3

٤ُٜخ حُٔئٓٔش ػ٘ي حُطٞحٍة حُزؼٞ رؤٜٗخ ٝٓخثَ ػلاؿ٤ش طلظخؽ اػ٤ِٔش حُظوط٢٤ ُٜخ اً ٣ٜلٜخ 

حُؼخٓش ٓخىحٓض كخؿش ُظوط٢٤ ُِؼلاهخص  ٌُٝح كْٜ ٣ؼظويٕٝ أٗٚ لا ثشٍخٝػ٘ي رَُٝ أُٓش ١

 ٤ُٜخ .حُٔئٓٔش لا طلظخؽ ا

ٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٍْٓ ح٤ُٔخٓخص ٟٝٝغ حلإىحٍس ػ٢ِ اَٗحى ٓٔجٞػيّ كَٙ -4

 حُزَحٓؾ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُٔ٘ظٔش ًٌَ .

 ػيّ ٝؿٞى أٛيحف ٝحٟلش ٓظلن ػ٤ِٜخ ُظطز٤ن رَحٓؾ حُؼلاهخص حُؼخٓش .-5

 ػيّ ًلخ٣ش حُٞهض ح١ٌُ ؿخُزخً ٓخ ٤٠٣غ ك٢ حُٔ٘خًَ ح٤ٓٞ٤ُش .-6

 هَٟ . خٍٕٓٞ ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ٓغ حلإىحٍحص حلأح١ٌُ ٣ٞحؿٜٚ حُٔٔ حلإكزخ١ ٝػيّ حُظؼخٕٝ-7
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 ط٘ظ٤ْ حُؼلاهخص حُؼخٓش :-1-3

:ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼ٣َلخص ُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٢ طظؼيى ٝطوظِق ٖٝٓ ر٤ٜ٘خ طؼ٣َق حُظ٘ظ٤ْ-أ

: ًٌَٗ 

١خٍ ح١ٌُ طظلَى ريحهِٚ ٖٝٓ هلاُٚ أ١ ٓـٔٞػش ر٣َ٘ش ٗلٞ ٛيف ٓليى كٜٞ ٣ؼزَ "ٛٞ حلإ-

ػٖ ٢ٔٗ حُظؼخٕٝ حُز١َ٘ حُوخثْ ٖٓ حؿَ طلو٤ن ٛيف ٓ٘ظَى ٝٛٞ حُظـٔغ حُٔ٘ظْ لأؿِحء 

ػٔخٍ ٝحُٞحؿزخص ٝحُِٔطخص ُظلو٤ن ٓٞكي ٣ٔخٍّ حلأَٓطزطش ٝحُٔٔخػِش ٖٓ أؿَ ط٣ٌٖٞ ٤ًخٕ 

  .(1)حُٜيف حُٔ٘٘ٞى "

٤ُخص ٤ًذ حٍُٔٞى حُٔخى٣ش ٝحُز٣َ٘ش ٝح٥طَ حلإىح١ٍ ا٠ُ ٜطِق حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُلٌَ"٤٘٣َ ٓ-

ٝهض ٝرؤهَ  ش رؤك٠َ ٣َ١وش طئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلأٛيحف حَُٔٓٞٓش رؤهَٜٝحُوزَحص حُل٤٘

 .(2)حُـٜٞى ٝحُظٌخ٤ُق"

 ىحء حُلؼخٍ ُِٔ٘ظٔش ٝطٞؿيظ٘ظ٤ْ ٛٞ ًحُي ح٤ٌَُٜ أٝ حلإ١خٍ ح١ٌُ ٣ٔخػي ػ٢ِ حلأ" ٣ٝوٜي رخُ-

كَحى ُظلو٤ن أٛيحف ؼ٤َ حُظ٤ٔ٘ن حُٔطِٞد ر٤ٖ ؿٜٞى حلأرٚ رؼٞ ٓ٘خكٌ حلاطٜخٍ ط٠ٖٔ طل

 .(3)حُٔـٔٞػش "

ٓئٓٔش أٝ ٓ٘ظٔش ٣ظْ ٖٓ  ١ ٤ٛجش أٝٞ ًَ ٗ٘خ١ أٝ ػَٔ طوّٞ رٚ اىحٍس أٝػ٤ِٚ كبٕ حُظ٘ظ٤ْ ٛ-

َ حُؼخ٤ِٖٓ رٌ٘ ػٔخٍ ٝكن ٤ٌَٛ ط٘ظ٢ٔ٤ ٝأ٠٣خً ط٣ُٞغ حُؼَٔ ػ٢ِطلي٣ي ٝط٘ظ٤ْ حلأهلاُٚ 

 ٛيحف حُٔليىس ٓٔزوخً .ٛل٤ق رٔخ ٣ئى١ ا٠ُ طلو٤ن حلأ

 

 

طٜخٍ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش, ىحٍ ٛلخء َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ,١زؼش ػيٗخٕ ٓلٔٞى حُطٞٓخ٢ٓ : حلا-ػ٤ِخٍٕرل٢ ٜٓطل٢ -1

 . 311, ٙ 2115أ٢ُٝ, 

 . 189رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ, ٙ -2

 . 79ًًَٙ , ٙ ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢ : َٓؿغ ٓزن -3
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 ٜٓ٘خ : هَٟ ًًٌَٗٔخ ٗـي طؼ٣َلخص أ

ْ حُٞحؿذ ط٘ل٤ٌٙ ك٢ ٝظخثق ٓوٍَس ػ ٤ِش طَ٘ٔ طـ٤ٔغ طو٤ْٔ حُؼَٔطؼ٣َق ٤ُٝخّ ٤ٖٗٞٓ :"ػٔ-

 .(1)كَحى ح٣ٌُٖ ٣٘ـِٕٞ ٌٛٙ حُٞظخثق "طلي٣ي حُؼلاهخص حُٔوٍَس ر٤ٖ حلأ

حُظ٘ظ٤ْ ٛٞ ػ٤ِٔش طل٤َِ  هظ٤خٍ حُو٤خىس حُلآُش ك٤غ ١َ٣ إٔطؼ٣َق ر٤ظَ ىحًٍَ : " ػ٤ِٔش ح-

طش ٣ٌٖٔ حُ٘٘خ١ ٝطل٤َِ حُوَحٍحص ٝطل٤َِ حُؼلاهخص ًٝحُي ُظ٤ٜ٘ق حُؼَٔ ٝطو٤ٔٔٚ ح٢ُ أٗ٘

ط٘ظ٢ٔ٤ ػْ  ٗ٘طش ح٢ُ ٝظخثق ػْ طـ٤ٔغ حُٞكيحص ٝحُٞظخثق ك٢ ٤ٌَٛاىحٍطٜخ ػْ طو٤ْٔ ٌٛٙ حلأ

 .(2)ٗوخٙ لإىحٍس ٌٛٙ حُٞكيحص ٝحُٞظخثق "حهظ٤خٍ حلأ

 :(3)٤ِٔٓحص حُظ٘ظ٤ْ -

 حُٞحهؼ٤ش .-1

 حُل٣ٞ٤ش ٝحَُٔٝٗش .-2

 ٛيحف .حُلخػ٤ِش ك٢ طلو٤ن حلأ-3

 ٓخ٤ُذ .أك٠َ حلأ-4

 أهَ حُظٌخ٤ُق .-5

 ػٔخٍ . حُظ٤ٔ٘ن ك٢ حُـٜٞى ٝحلأ-6

 

 

 

 

 . 65/65ٓلٔي ح٤َُٜك٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -أٓخٓش ًخَٓ -1/2

 . 189رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -3
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 :(1)هطٞحص ط٘ظ٤ْ حُؼلاهخص حُؼخٓش -د

 طلي٣ي ٝطؼ٣َق حُٜيف .-1

 ٛيحف ُٔ٘٘ٞىس .ي٣َ٣ش حُؼلاهخص حُؼخٓش ُظلو٤ن حلأطلي٣ي حُٞؿزخص حُٔطِٞد ط٘ل٤ٌٛخ ٖٓ ٓ-2

ٝكيس ٝحكيس كٔذ ١ز٤ؼش  ػٔخٍ ٝٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش حُٔظ٘خرٜش ك٢ ٗؼزش أٝطـ٤ٔغ أ-3

حُؼَٔ ٝحُٜٔخّ ٝأٝؿٚ حُ٘٘خ١ حُظ٢ طئى٣ٜخ ٝكيحص طوٜٜٜخ ُظـ٘ذ حلاُىٝحؿ٤ش ٝحُظيحهَ ك٢ 

 ٓوظِلش .

هظٜخٛخص حُ٘ؼذ ٝحُٞكيحص حلإىح٣ٍش حُظخرؼش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٝطلي٣ي ٗوٚ طلي٣ي ح-4

 ح١ٌُ ٣َ٘ف ػ٢ِ ًَ ٜٓ٘خ ٣ٝليى أػزخثٜخ .

ُؼخٓش ُِٔحُٝش ٝط٘ل٤ٌ حُٜٔخّ كَحى ٓئ٤ِٖٛ ٖٓ ١ًٝ حٌُلخءس ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حطؼ٤ٖ أ-5

 ػٔخٍ حُظ٢ ٓظ٘خ١ ُْٜ ىحهَ حُ٘ؼزش أٝ حُؤْ أٝ حُٔي٣َ٣ش .ٝحلأ

حُٔي٣َ٣ش  ٝحُؼخ٤ِٖٓ رؤْ حُؼلاهخص حُؼخٓش أ ٗوخٙطؼَف ًَ ٗوٚ ٖٓ أكَحى أٝ حلأ-6

 حُٔئٓٔش  ٝ٘ظ٤ْ حُيحه٢ِ ُِؤْ حٝ حُٔي٣َ٣ش أك٢ حُظ ظٜخٛٚ ٝػلاهخطٚ رخلأه٣َٖهرٞحؿزخطٚ ٝ ح

 :(2)ٜٛٔخ حُؼخٓش ك٢ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼٞحَٓ أخص ٤ٔٛش حُؼلاهأ٤ٔٛش حُظ٘ظ٤ْ :طظٔؼَ أ-ؽ

ٓظـلاٍ حُـ٤ي ُلإٌٓخٗخص حُٔظخكش ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ أه٢ٜ ١خهش طـ٘ذ حلإَٛحف ًٝحُي رخ-1

 اٗظخؿ٤ش .

 ٣َ١ن ٌٖٓٔ ىٕٝ اهلاٍ رخُٔزخىة حلإٗٔخ٤ٗش ٝحُو٤ْ حلأهلاه٤ش . حٍُٞٛٞ ح٢ُ حُٜيف رؤهَٜ-2

ٗٔـخّ ٤ٓيحٕ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطلو٤ن حلا٣ٜيف ح٢ُ ا٣ـخى ٍٝف حُظؼخٕٝ ٝٝكيس حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ -3

 كظٔخٍ حٍُٞٛٞ ُِٜيف.ْ ٝهزَحطْٜ ٜٝٓخْٜٓ رٔخ ٣ِ٣ي ٖٓ حٝحُظٌخَٓ ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ طوٜٜخطٜ

 . 192رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1

 . 175-174ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -2
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حُطز٤ؼش حُٞحكيس ك٢ اىحٍس ٝحكيس ٓظ٘خٓوش حُ٘٘خ١ رل٤غ ؿٔغ حُٔٔئ٤ُٝخص حُٔظؼيىس ًحص -4

 ٤ٔٗخرٚ رُٜٔٞش ٣َٝٔ .َ حَُر٢ ر٤ٖ أؿِحثٜخ ٣ٜيف طلو٤ن حٗظظخّ حُؼَٔ ٝح٣ٜٔ

خطٚ كظ٤َٔ ٛخص ٝحُٜلاك٤خص ٝحُٔٔئ٤ُٝخص رل٤غ ٣ؼَف ًَ كَى ٝحؿزخهظٜطلي٣ي حلا-5

 ؿظٔخػ٤ش رؤهَ هيٍ ٖٓ حُظ٘خكَ ٝحلاكظٌخى .حُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش ٝحلا

 :(1)كٞحثي حُظ٘ظ٤ْ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش  -ى

 هخ١ؼخً ٝحٟلخً . طلي٣ي حلاهظٜخٛخص طلي٣يحً -1

 ىح٣ٍش .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ك٢ طلي٣ي حُٔٔظ٣ٞخص حلإ حُظٞحُٕ ك٢ ح٤ٌَُٜ-2

ص هٔخّ حُٞظ٤ل٤ش ػ٢ِ كٔذ كـْ حُٔٔئ٤ُٝخُِٔطخص حُٞظ٤ل٤ش ٝط٣ُٞؼٜخ ػ٢ِ حلأطلي٣ي ح-3

 ٞحُٕ حُِٔطش ٝحُٔٔئ٤ُٝش لإٔ ٓ٘ق حُِٔطش ُٖٔ لاػخص طحُِٔوخس ػ٠ِ ػخطوٚ ٝٛ٘خ ٣ـذ َٓح

 ٓظويحّ حُِٔطش .ٔئ٤ُٝش ُٚ ٣لظق ٓـخٍ ُظ٤ٔذ ٝٓٞء حٓ

 هظٜخٛخص ٝحُٜٔخّ ط٣ُٞغ ٓظٞحُٕ .ط٣ُٞغ حلا-4

هَٟ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلإىحٍحص حلأطلي٣ي حُؼلاهخص حُٞظ٤ل٤ش ر٤ٖ اىح-5

حُؼخٓش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔٔظ٣ٞخص حلإىح٣ٍش حُؼ٤ِخ ٓٞحء ًخٗض ػلاهخص ٍث٤ٔ٤ش طَر٢ حُؼلاهخص 

٢ طَر٢ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝلإىحٍحص ٝحُي٤ٗخ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ حٝ حُؼلاهخص حلأكو٤ش ٝحُظ

 هَٟ حُظ٢ طوغ ػ٢ِ ٗلْ حُٔٔظٟٞ حلإىح١ٍ ك٢ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ .حلأ

ِٞٓخص حَُٔطيس حُظ٢ ػظٔخى ٛ٘خ ػ٠ِ حُٔؼططز٤ن هطٞحص حُظ٘ظ٤ْ ك٤غ ٣ظْ حلا طو٤٤ْ ٗظخثؾ-6

طٟٞق ٓٔظ١ٞ أىحء حُؼ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝرؼي طل٤َِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ 

 ٓـٔٞػش ٖٓ حلاػظزخٍحص ٣ٔظل٤ي ٜٓ٘خ ك٢ طط٣َٞ حُظ٘ظ٤ْ حُلخ٢ُ ُِؼلاهخص حُؼخٓش .

 

 . 81ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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 ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش : -1-4

لأ٤ٔٛش حُؼلاهخص حُؼخٓش كبٕ حُؼَٔ رٜخ ٝاىحٍطٜخ ٣ظطِذ ٛلخص ٝٓئٛلاص هخٛش ٣ـذ  رخُ٘ظَ

طٞكَٛخ ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش هخٛش رخُ٘ٔزش ُِٔي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش كٖٔ 

 حُْٜٔ حٕ طظٞكَ ك٤ٚ ٓـٞػش حُٜلخص حُظخ٤ُش :

 :(1)ٛلخص ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش -

 حُٜلخص حُ٘و٤ٜش :  -أ

س حُ٘و٤ٜش ٝحُويٍس ػ٢ِ حُ٘و٤ٜش حُٔئػَس:٣ـذ حٕ ٣ظل٢ِ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش روٞ-1

ك٢ ه٣َٖ ٝٓلخٍٝطْٜ ٝحُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٜٓٔخ ًخٗض حُظَٝف ٝحٕ ٣ٌٕٞ ٓظٞحُٕ ٓٞحؿٜش ح٥

 كؼخٍ .حلأهٞحٍ ٝحلأ

ػٖ  ٟٞٞػ٢ رؼ٤يحً حُٟٔٞؼ٤ش: ٢ٛٝ حلارظؼخى ػٖ حٌُحط٤ش ٝحُ٘ظَ ُلأٍٓٞ رٌَ٘ ٝحهؼ٢ ٝٓ-2 

 ًَ ح٤ٍُٔٞ حُ٘و٤ٜش ٝحُويٍس ػ٢ِ حُظو٤ي رخُوٜخثٚ ٝٓؼط٤خص حُٞحهغ .

ٗوطخع ٝحلإ١لاع ٣ـ١َ ٣ٝليع ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ ىٕٝ ح كذ حلا١لاع: حَُؿزش ك٢ طظزغ ًَ ٓخ-3

 ػ٠ِ ًَ ًز٤َس ٝٛـ٤َس ًَٝ حُظطٍٞحص حُظ٢ طليع ػ٢ِ حُٔخكش .

طظَٜ ٗظخثـٚ رَٔػش  ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش لاكظٔخٍ ٝحُٔؼخرَس: ٌٝٛح لإٔ حُويٍس ػ٢ِ حلا-4

ٝٗظخثـٚ رط٤جش حُظٍٜٞ ٌُٜٝح كبٗٚ ػ٢ِ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش  رَ إٔ أٛيحكٚ رؼ٤يس حُٔيٟ

 ٛيحكٚ .ٔؼخرَس ُظلو٤ن أحلاكظٔخٍ ٝحُ

 ٓٔظَٔ حُو٤خٍ حُوٜذ: ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ٤ُٔض رخُ٘٘خ١ حَُٝط٢٘٤ ٝاٗٔخ ٢ٛ ك٢ ططٍٞ-5

٢ طظطِذ ه٤خٍ ٝحٓغ لإ٣ـخى ش حُٜؼٞرخص ٝا٣ـخى حُلٍِٞ ُٜخ ٝرخُظخُطؼَٔ ػ٢ِ ٓٞحؿٜ ٢ٛٝ

 ٓظَٔحٍ.  كٍِٞ ٝحرظٌخٍ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٝٓظ٘ٞػش رخ

 . 121-119ٓلٔي ػزيٙ كخكع : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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 ٛلخص حُؼ٤ِٔش: -د

حُويٍس حُِـ٣ٞش : ػ٢ِ ٍؿَ حُؼلاهخص حُؼخٓش حٕ ٣ٌٕٞ ِٓٔخً رخُِـخص حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ك٢ -1

ُي  أ٤ِٓذ وَحءس ٝحٌُظخرش ٝحُٔلخىػش ًٌٝح ٣ٌٕٞ ِٓٔخً رؤرؼخى حٌُِٔش ٝحُٔؼخ٢ٗ حُٔوظِلش ُٜخ ًٌٝححُ

 ه٣َٖ .حُظؼخَٓ ٝحُظٌِْ ٓغ ح٥

حُزلغ حُؼ٢ِٔ ًبؿَحء  أٍٛٞ حُزلغ حُؼ٢ِٔ: ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٣ؼظٔي ًؼ٤َحً ػ٢ِ-2

ح٢ُ ؿٔغ ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص ٓظطلاػخص حَُأ١ حُؼخّ ٝطل٤ِِٚ ٗٞػ٤خً ٤ًٔٝخً ٝأ٠٣خً ٣لظخؽ ح

 ٣ظطِذ حُوزَس ٝحُيٍح٣ش رخُزلغ حُؼ٢ِٔ . ٝحُٔؼِٞٓخص ٝٛٞ ٓخ

خىة ػِْ حُ٘لْ ٝػِْ حلاؿظٔخع: رٔخ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ حُيٝحكغ ٝحُِٔٞى زحلإُٔخّ رٔ-3

 طٜخٍ ٝهٞس حَُٝحر٢ ىحهِٜخ .٠خً طلْٜ ١ز٤ؼش حُـٔخػخص ٝأٗٔخ١ حلاٝأ٣ حلإطـٜخص  ٜٝٓخىٍ

حلإُٔخّ رؼِْ ٝكٖ حلإىحٍس: كخُٔؼَكش حلإىح٣ٍش طٌٔ٘ٚ ٖٓ حُظوط٢٤ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝحُظٞؿ٤ٚ ٝحَُهخرش -4

ػ٢ِ حلأػٔخٍ ىحهَ ٝكيطٚ حلإىح٣ٍش ًٌٝح كْٜ حُٔ٘ظٔش حُظ٢ ٣ؼَٔ رٜخ ٤ًٝل٤ش طلو٤وٚ أٛيحكٜخ 

 ٝىٍٝٙ ك٢ ًحُي .  

 : (1)ٜٓخّ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش-

 حُؼلاهخص حُؼخٓش رٔخ ٠٣ٖٔ كٖٔ ٤َٓ حُؼَٔ ك٤ٜخ . حلإَٗحف ػ٢ِ اىحٍس ٗ٘خ١خص ٝكيس-1

 ػَٔ ٝكيس حُؼلاهخص حُؼخٓش رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٝط٤ٔ٘ش هيٍحص ٓٞظل٤ٜخ . حُؼَٔ ػ٢ِ طط٣َٞ-2

 اػيحى هطش ػَٔ حُٞكيس ٟٝٝغ حُـيحٍٝ ٝحُزَحٓؾ ح٤ُِ٘ٓش حُلآُش ُظ٘ل٤ٌٛخ .-3

 ل٢ حُٞكيس .حُٔ٘خًٍش ك٢ حهظ٤خٍ ٓٞظ-4

 ش ٝحُٔخ٤ُش ُِٔٞحُٗش ,حُٔظؼِوش رخُٞكيس ٍٝكؼٜخ ح٢ُ ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ.اػيحى حُظو٣ََ حلإىح٣ٍ-5

 ,2114أ٢ُٝ, ٝحُظ٣ُٞغ,ػٔخٕ.١زؼش ػزي حُٔؼط٢ ٓلٔي ػٔخف,ٓلٔي كخُق حُٜخُق:أْٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش,ىحٍ حُلخٓي َُ٘٘-1

 ٙ57-58 . 



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
68 

 اػيحى حَُٔحٓلاص حُوخٛش رؼَٔ حُٞكيس .-6

 حُٞكيس .ل٢ ػوي حلاؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش ٓغ ٓٞظ-7

 ٣ٌِق ًحُي . حُٔ٘خًٍش ك٢ حُِـخٕ كٔذ ٓخ-8

 ٜخ حُٞكيس .ط٣ُٞغ حلأػٔخٍ ػ٢ِ ٓـٔٞػخص حُؼَٔ حُٔوظِلش حُظ٢ ط٠ٔ-9

 طوخً حُوَحٍحص حُوخٛش رٞكيطٚ .حُٔ٘خًٍش ك٢ ح-11

 ك٢ حُٞكيس . ظ٤ٔ٘ن ٝحُظٌخَٓ ٓغ حُٞكيحص حلأهَٟحُ-11

 ٍٝ ٓغ ١ز٤ؼش ػِٔٚ .طظؼخ أ٣ش ٜٓخّ أه٤َ ٣ٌِلٚ رٜخ ٍث٤ٔٚ حُٔزخَٗ لا-12

 :( 1)ٜٓخٍحص كَٟظٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاٗظَٗض ػ٢ِ ٓي٣َ حُؼلاهخص حُؼخٓش -

 ٓؼَكش ٤ًل٤ش حُظـٞحٍ ػزَ حُ٘زٌش ٝاٗ٘خء ٌٓظزخص رخُٜٔخىٍ حُظ٢ ٣ٌٖٔ حلاػظٔخى ػ٤ِٜخ .-1

٘طش حَُٝط٤٘٤ش ًٝحُي ُيٍحٓش حلإٌٓخٗخص حلإٌُظ٤َٗٝش ٗحُظل٤ٌَ حُولام ٝحُزؼي ػٖ حلأ-2

 خ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػزَ حلاٗظَٗض .ٓظـلاُٜٝح

ؿَحءحص ٝحُويٓخص حُـي٣يس هخص حُؼخٓش ًٜٔ٘ش ٝػِْ ٝٓؼَكش حلإكْٜ ٝحلإىٍحى حٌُخَٓ ُِؼلا-3

 حُظ٢ ٣ٌٖٔ طوي٣ٜٔخ ُِـٍٜٔٞ.

 ؼَٔ رٜخ .٢ ٣إٔ ٣ٌٕٞ ػ٢ِ ىٍح٣ش ًز٤َس رٔيٟ َٜٗس ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش حُظ-4

٣ِخٍحص ٝٓؼَكش ٗٞػ٤ش حُـٔخ٤َٛ حُ حٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ كٌَس ؿ٤يس ػٖ ٓلظ١ٞ حُٔٞهغ ٝػيى-5

 ًؼَ ٣ُخٍس ُِٔٞهغ .حلأ

 حٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٢ِ طو٤٤ْ ٓٞهغ حُٔ٘ظٔش ٖٓ حُـخٗذ حلاطٜخ٢ُ ٝحلاهظزخٍحص حُٔٔظَٔس -6

 ُلاطـخٛخص ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ .

 . 156ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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ٖٓ هلاٍ حلاٗظَٗض ٝأ١ ٌٛٙ حُٞٓخثَ ٣ٌٖ ُي٣ٚ ٓؼَكش ػخٓش رـ٤ٔغ حُٞٓخثَ حُٔظخكش  حٕ-7

 ٣٘خٓذ أ١ كجش ٖٓ كجخص حُـٔخ٤َٛ.

ػ٤ِٜخ ٝٓؼَكش ٤ًل٤ش ٟٝغ هٞحثْ  حٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ ٜٓخٍس حُزلغ ػٖ حُٔٞحهغ ٝحُؼؼٍٞ-8

ػ٤ِٜخ ٓلظَف حُؼلاهخص حُؼخٓش  حٍُٔ٘٘ٞحص ًحص حُِٜش ػ٢ِ حُ٘زٌش ر٘لْ حُط٣َوش حُظ٢ ٣ؼؼَ

 لق حٍُٞه٤ش .ػ٢ِ حُؼ٘خ٣ٖٝ ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُٜ

ِظؤًي ٖٓ ٛلش حُٔؼِٞٓخص ًٝحُي  ٖٓ ٓخ٤ُذ حُلي٣ؼش ُٕ ٣ٌٕٞ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٢ِ اطزخع حلأح-9

 حُظ٢ طلَٜ ٖٓ هلاُٜخ ػ٢ِ طِي حُز٤خٗخص. ٗظوخثٚ حُـ٤ي ُِٜٔخىٍهلاٍ ح

ش طل٤ِٜٔخ ًٝحُي ح٢ُ حٕ ٣ظؼَف ػ٢ِ ٤ًل٤ش اٗ٘خء حُٔٞهغ ٝاٗ٘خء ٛللخص حُٔٞهغ ٤ًٝل٤-11

ٝحُظ٢ طوظِق ٝكوخ لإٌٓخٗخص ٝحُويٓخص حُٔظخكش ُٔٞهغ ًَ  حُل٤٘ش حلأهَٟ ؿخٗذ رؼٞ حلأٍٓٞ

 ٓ٘ظٔش .
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II-2-طٜخٍ:حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلا 

 طٜخٍ:ٓلّٜٞ حلا-2-1      

 طظؼيى طؼ٣َلخص ٝٓلخ٤ْٛ حلاطٜخٍ كٔذ ٓـخٍ حُزلغ ٝحُيٍحٓش ك٤غ ٗـي :

ىٝحص أًؼَ ٖٓ أ ٓظويحّ أىحس حٝرخ طؼ٣َق حلاطٜخٍ:"ػ٤ِٔش حؿظٔخػ٤ش طظْ ر٤ٖ ١َك٤ٖ حٝ أًؼَ-

 .(1)١َحف ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش"ر٤ٖ أ حلاطٜخٍ رـَٝ حٕ ط٤َٜ حُوزَس ٓ٘ظًَش

ٗظِحع ٣َوٜخ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ ك٢ ا١خٍ حؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ رخ"حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظلخػَ ػٖ ١-

 .(2)حلآظـخرش رخٓظويحّ طِي حَُُٓٞ حُ٘ل٤ٜش حُظ٢ طؼَٔ ًٔؼ٤َحص ُظِي حلآظـخرش"

ح٢ُ  هَ ح١ ٖٓ حََُٔٓٓخثَ ٖٓ ١َف ح٢ُ آخً حُؼ٤ِٔش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ ٗوَ ح٠٣َُ"ٛٞ أ-

ػ٘خء ٗوِٜخ ك٢ٜ آخ ًِٔخص ٌٓظٞرش حٝ حٌَُ٘ ح١ٌُ طظوٌٙ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص أحُٔٔظوزَ .....أٓخ 

 .(3)ٗل٤ٜش حٝ ٍُٓٞ حٝ اٗخٍحص طؼز٤َ رخ٤ُي"

طِي حُؼ٤ِٔش حلاؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٜٗخ طؼَف حلاطٜخٍ ػ٢ِ حٗٚ ٗلاكع ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُظؼ٣َلخص أ-

حُزلغ ػٖ اكيحع حػَ  طزخىٍ حَُٓخثَ حٝ رـ٤ش ٗوَ حٝ ًؼَأ ٣ظلخػَ ٖٓ هلاُٜخ ١َك٤ٖ حٝ

ؿظٔخػ٢ ٓؼ٤ٖ ٖٓ هلاٍ حلآظـخرش ُظِي حَُٓخثَ حُظ٢ طٌٕٞ ػٖ حُط٣َن حٌُِٔش حٌُٔظٞرش ح

 ٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ .ؿ٤َٛخ ٖٓ أ ٍُٓٞ حٝ اٗخٍحص حٝ حٝ حٝحُٔ٘طٞهش 

 

 

 

 

 . 14ذ ػزي ح٤ُٔٔغ :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ ؿ٣َ-1

 .21,ٙ 2117ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد :حلإطٜخٍ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش,ىحٍحُلـَ َُ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ,١زؼش ح٢ُٝ,حُوخَٛس.-2

 . 249رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـ٣َيس: َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -3
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 ٜٓ٘خ : طؼ٣َلخص أهَٟ ًٌَٗٝٗـي ًٌحُي 

ٗطزؼخص ر٤ٖ ١َك٤ٖ حلا ٍحء حٝحٝ حلا كٌخٍحلأ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص حٝ"ٛٞ ػ٤ِٔش ٣ظْ هلاُٜخ ٗوَ -

٤ِش حٝ ػيس ٝٓخثَ ,ًٝحُي رٜيف ٓظويحّ ٝٓحء رط٣َوش ٓزخَٗس حٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس رخٓٞ ًؼَأ حٝ

حٝ حطـخٛخص  كٌخٍحلإكخء رؤ حُؼخ١ل٢ حٝ حُؼو٢ِ حٝ حُظؤػ٤َ ه٘خع حٝحلإ ػلإ حٝحلإ ػلاّ حٝحلإ

 .(1)ٛيحف ٓؼ٤٘ش"ٝأ

 طٜخٍ ك٢ حلإىحٍس ػ٢ِ حٗٚ :٣ؼَف حلا-

كٌخٍ رل٤غ ط٘ظَٔ ١ٍ ٛٞ ػ٤ِٔش طظ٠ٖٔ ٗوَ ٝط٤ِْٔ حلأ٣ؼَكٚ ٤ُٝخّ ٌٓٞص:"لاطٜخٍ حلإىح-

 .(2)ٛيحف حُٔ٘ظٔش"ش حٝ ٛيف ط٘ل٤ٌ أػٔخٍ طلون ٓؼٜخ أػ٢ِ طـ٣ٌش ػخثيس ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص ُـخ٣

ٓخص حُلآُش ن حُز٤خٗخص ٝحُٔؼًِٞٔخ ٣ؼَكٚ ك٤٠َ ى٤ُٞ :"حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طٜيف ح٢ُ طيك-

 –طـخٛخص )ٛخػيس ٣َ١ن طـ٤ٔؼٜخ ٝٗوِٜخ ك٢ ٓوظِق حلاحُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش ػٖ  ٓظَٔحٍلا

أكو٤ش ( ىحهَ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝهخٍؿٚ رل٤غ طظ٤َٔ ػ٤ِٔش حُظٞحَٛ حُٔطِٞد ر٤ٖ  –ٛخرطش 

 .(3)ٓوظِق حُٔظؼخ٤ِٖٓ"

كٌخٍ ٝحلاٍحء ىحهَ ٤ِش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحلأطٜخٍ حلإىح١ٍ ٛٞ ػٔٝٓ٘ٚ كبٕ حلا- 

ك٠َ ُلؼَ , ٌٝٛح رٔخ ٣ئى١ ح٢ُ طلو٤ن أىحٍس ٝهخٍؿٜخ ًٌٝحُي حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٍىٝى ححلإ

 ٛيحف حلإىحٍس .ط٤ٔ٘ن اىح١ٍ ٓٔخ ٣ئى١ ح٢ُ طلو٤ن أ

 

 

 

 . 13ؿ٣َذ ػزي ح٤ُٔٔغ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1

 . 31ٓلٔي حرٞ َٓٔس :َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -2

 . 21حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش , َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ ٓلٔي ٤َ٘ٓكـخد: حلإطٜخٍ -3
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 طٜخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش :طؼ٣َق حلا-

خىٍ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ١َك٢ ػ٤ِٔش حلاطٜخٍ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ "طِي حُؼ٤ِٔش حُٜخىكش ح٢ُ ٗوَ ٝطز-  

ٓظويحّ ٤ِٓٝش ٓؼ٤٘ش هلاٍ ا١خٍ ٓٞهل٢ ٓليى ٣ـٔغ ر٤ٜ٘خ رـَٝ طلو٤ن حُظلخػَ ٝهخٍؿٚ رخ

 .( 1)ْ حُٔظزخىٍ ٗلٞ طلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ُِؼلاهخص حُؼخٓش "ٝحُظلخٛ

٤ٛجش  ٠٣خً ػ٤ِٔش طزخىٍ حُلوخثن ٝحلأكٌخٍ ٝٝؿٜخص حُ٘ظَ ر٤ٖ َٓ٘ٝع حٝ ٓ٘ظٔش حٝ"ٛٞ أ-

 .( 2)ٝؿٔخ٤َٛٛخ ُظلو٤ن حُلْٜ حُٔ٘ظَى"

ٟٞٞع ٓ "ٝٛٞ حُ٘٘خ١ ح١ٌُ ٣ٔظٜيف طلو٤ن حُؼ٤ٓٞٔش حٝ ح٣ٌُٞع حٝ ح٤ُ٘ٞع ُلٌَس حٝ-

حلإطـخٛخص ٖٓ  ٍحء حٝحلا كٌخٍ حٝ,ػٖ ٣َ١ن حٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص حٝ حلأ٘ؤس حٝ ه٤٠ش ٓ٘حٝ

ٓظويحّ ٍُٓٞ ًحص ٓؼ٢٘ ٓ٘٘آص ,رخ ؿٔخػخص حٝ ٓ٘٘ؤس ح٢ُ أٗوخٙ حٝ ؿٔخػش حٝ ٗوٚ حٝ

 .(3)ٓٞكي ٝٓلّٜٞ ر٘لْ حُيٍؿش ُيٟ ًَ ٖٓ حُطَك٤ٖ"

٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُٔوظٜٕٞ ك٢ ْٛ حُٞٓخثَ حُظ٢ لاهخص حُؼخٓش كخٕ حلاطٜخٍ ٛٞ ٖٓ أٓخ ك٢ حُؼأ-

ٝٝؿٜخص  كٌخٍلأحُٔـخٍ ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ٝطٞك٤ي ٝؿٜخص حُ٘ظَ ٝحلإه٘خع ٖٓ هلاٍ طزخىٍ ح

 ظلو٤ن حُظلخْٛ حُٔظزخىٍ .حُ٘ظَ ُ

 

 

 

 

 

 . 22طٜخٍ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ,َٓؿغ ٓزن ًًَٙ, ٙ ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد :حلا-1

 . 75, ٙ  2115,ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش , ريٕٝ ١زؼش , حُوخَٛس ,َٜٓ ,  ؿٔخٍ ٓـخٛي : حُؼلاهخص حُؼخٓش ٍإ٣ش ٗظ٣َش-2

 . 74ؿٔخٍ ٓـخٛي : ٗلْ حَُٔؿغ , ٙ -3
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 :( 1)طٜخ٤ُشٓوٞٓخص ٗـخف حُؼ٤ِٔش حلا-

 كٌَس ٝحٟلش ٓليىس ك٢ ًٖٛ ٛخكذ حَُٓخُش .-1   

 هيٍس ٌٛح حُ٘وٚ ػ٢ِ ٗوَ حُلٌَس رؤِٓٞد ٝحٟق ٓؼزَ ػٜ٘خ .-2   

 ٓظوزخٍ حُلٌَس .حٓظؼيحى حُ٘وٚ حلأهَ لا-3   

 هيٍس ٌٛح حُ٘وٚ ػ٢ِ حٓظ٤ؼخد حُٔؼ٢٘ حُٔوٜٞى .-4   

 ؿخء رخَُٓخُش . هيٍطٚ ػ٢ِ ط٘ل٤ٌ ٓخ-5   

 طٜخ٤ُش .حَُٓخُش ٝطؼَهَ ٗـخف حُؼ٤ِٔش حلا ػيّ ٝؿٞى ػٞحثن طؼظَٝ-6   

 : (2)طٜخ٤ُش ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓشػ٘خَٛ حُؼ٤ِٔش حلا-

٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش كٔذ حُٔٞهق ٓٔخٍٓ اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش حٝ ٝٛٞ :طٜخٍحُوخثْ رخلا-1   

 طٜخ٢ُ .حلا

 طٜخٍ رخُـٔخ٤َٛ.٢ٛٝ حُٔخىس حُظ٢ ٣ظْ اػيحىٛخ ُلا طٜخ٤ُشحَُٓخُش حلا-2   

طٜخ٤ُش حُظ٢ ثَ حُٔٔظويٓش ٌَُٝ ٖٓ حُٞٓخثَ حلاطٜخ٤ُش ٢ٛٝ ؿ٤ٔغ حُٞٓخح٤ُِٓٞش حلا-3   

ٜخ حُظ٢ ٣٘زـ٢ كٜٜٔخ حُؼلاهخص حُؼخٓش ُظ٤َٛٞ ٍٓخثِٜخ ح٢ُ حُـٍٜٔٞ هٜخثٜطٔظويٜٓخ 

 ٓظلخىس ٖٓ ِٓح٣خٛخ ٝطـ٘ذ ػ٤ٞرٜخ .  ٝىٍحٓظٜخ ُلا

ٌح حُـٍٜٔٞ ُٔؼَكش هخٍؿ٢ ٖٝٓ حُْٜٔ ىٍحٓش ٛ ٓٞحء ًخٕ ؿٍٜٔٞ ىحه٢ِ حٝ حُـٍٜٔٞ-4   

طٜخ٤ُش ٣ٌٖٔ ٓوخ١زظٚ حلاأ١ حُٞٓخثَ كؼخ٤ُش ُٔوخ١زظٚ ٝ ًؼَح١ حَُٓخثَ حلاطٜخ٤ُش أك٠َ ٝأ

 ٖٓ هلاُٜخ .

 . 13ؿ٣َذ ػزي ح٤ُٔٔغ: َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1

 . 142ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -2
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ـٍٜٔٞ ٓظز٤خٗخص ُٔؼَكش ٍىٝى كؼَ حُٟ ٣ٌٖٝٔ ىٍحٓظٚ ٖٓ هلاٍ ىٍحٓخص ٝحٍؿغ حُٜي-5   

 طٜخ٢ُ لإىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش .٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤ٖٔ لأىحء حلا

طٜخ٤ُش ٢ٛٝ ظَٝف ٓظزخ٣٘ش ىحثٔخً ك٢ ٗ٘خ١ حُؼلاهخص حُظَٝف حُٔل٤طش رخُؼ٤ِٔش حلا-6   

 طٜخ٤ُش .لاحُؼخٓش ُظؼيى حُٔٞحهق ح

  

 طٜخٍ :أٗٞحع حلا-

 :(1)ٜٓ٘خ طٜخٍ ًٌَٝٗٛ٘خى ػيس طو٤ٔٔخص لأٗٞحع حلا

طٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًحُي حلا طٜخٍ ح٢َُٔٓ :ٝٛٞحلا-ٖٓ ك٤غ ح٤َُٔٓش : أ-1

ػظزخٍحص حُظ٢ طليىٛخ حُوٞح٤ٖٗ ٝحلأٗظٔش ٕٞ هخٟؼخً ك٢ ٓٔخٍحطٚ ٝه٘ٞحطٚ ُلاحلإىح٣ٍش,٣ٌٝ

 ٝحُِٞحثق ٝحُوٞحػي حُؼخٓش ك٢ ٌٛٙ حُٔ٘ظٔخص.

ػظزخٍحص حُ٘و٤ٜش ر٤ٖ حلاطٜخٍ ح١ٌُ ٣ظْ رخلآظ٘خى ح٢ُ حلا طٜخٍ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ: ٝٛٞحلا-د

 ء ٝحلأٛيهخء ك٢ حُٔ٘ظٔخص .حلأ١َحف حُٔؼ٤ٖ٘ ,ٝٛٞ طِي حُؼلاهخص حُظ٢ طظْ ر٤ٖ حُِٓلا

ر٤ٖ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ ىٕٝ أ١  طٜخٍ حُٔزخَٗحلا رٌَ٘ ٓزخَٗ:ٛٞ-ٖٓ ك٤غ حٌَُ٘:  أ-2

 طٜخ٤ُش .ٝٓخثَ ح ٝٓخث٢ حٝ

٣ظْ ك٤ٚ حلآظ٘خى ح٢ُ ١َف ػخُغ ٣ؼَٔ ًو٘خس  طٜخٍ ؿ٤َ ٓزخَٗح رٌَ٘ ؿ٤َ ٓزخَٗ:ٛٞ-د

 طٜخٍ ر٤ٖ حلأ١َحف حُٔؼ٤٘ش.ح

ٔذ َّٛ حُظَِٔٔ طٜخٍ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ كطٜخٍ حُ٘خٍُ: ٝٛٞ حلاحلا-ٖٓ ك٤غ حلاطـخٙ: أ-3

٣ظْ ٌٛح حلاطٜخٍ طزؼخً  حَُٔإّٝ ٝؿخُزخً ٓخ حلإىح١ٍ ٖٓ حلأػ٠ِ ح٠ُ حلأٓلَ أ١ ٖٓ حَُث٤ْ ح٠ُ

 ػظزَحص ح٤َُٔٓش حُٔ٘خٓزش ٓغ ه٢ حُِٔطش ك٢ حَُّٜ حلإىح١ٍ.لإ

 . 75-74ٓلٔي كخُق حُٜخُق: َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -ػزي حُٔؼط٢ ٓٔلٔي ػٔخف-1



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
75 

حلاطٜخٍ حُٜخػي: ٝٛٞ ٣ٔؼَ ٗلْ حلاػظزخٍحص رخُ٘ٔزش ُلاطٜخٍ حُ٘خٍُ ؿ٤َ حٗٚ ٤ٔ٣َ -د

 طـخٙ حُٔؼخًْ ٣ؼ٢٘ ٖٓ حلأٓلَ ح٢ُ حلأػ٠ِ أ١ ٖٓ حَُٔإّٝ ح٢ُ حَُث٤ْ .رخلا

٤ُٖٞ لْ حُٔٔظ١ٞ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ حٝ حُٔٔجطٜخٍ ح١ٌُ ٣ٌٕٞ ػ٢ِ ٗحلاطٜخٍ حلأكو٢: ٝٛٞ حلا-ؽ

 ؿ٤َ ٢ٍٔٓ . طٜخٍ ٢ٍٔٓ حٝحَُطزش ٝحُٔٔظ١ٞ ٝهي ٣ٌٕٞ حٖ ٗلْ حٝ حَُإٓخء ٓ

 :(1)طٜخٍ كٔذ حُ٘طخم أٗٞحع حلا

طٜخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ حَُإٓخء ٝحَُٔإ٤ٖٓٝ ٝر٤ٖ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ: ٣ٝوٜي رٚ حلا-أ

ٜخٍ ط٤ٖ ٝر٤ٖ ٓوظِق حلأهٔخّ ًٌٝحُي حلاطٜخٍ رخلأٗٞحع حلأهَٟ ًخلاحلإىحٍس ٝحُٔٞظل

طٜخلاص ٣ؼ٢٘ ًَ حلا ٓخ طٜخٍ ح٢َُٔٓ ٝؿ٤َ ح٢َُٔٓ ٝٛٞ,ٝحلا حُٜخػي ٝحُ٘خٍُ ٝحلأكو٢

 حُظ٢ طـَٟ ىحهَ حُٔئٓٔش .

طٜخٍ هخٍؽ حُٔئٓٔش حٝ ٓٞؿٚ لأ١َحف هخٍؿش ػٖ حُٔئٓٔش حلاطٜخٍ حُوخٍؿ٢: ٛٞ ح-د

ًـٜخص حُظؼخَٓ ك٢ حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش حُٔل٤طش رخُٔ٘ظٔش ٝؿٔخ٤َٛ حُٔ٘ظٔش حُوخٍؿ٤ش ٝٝٓخثَ 

ػٖ ٣َ١ن ٓوظِق حَُٔحٓلاص ٝحُز٤خٗخص حلإػلا٤ٓش حٝ حُ٘يٝحص  حلإػلاّ حُٔوظِلش ٣ٝظْ

ٜخص طٜخٍ ٓغ حُـط٘ظ٤ْ حُٔؼخٍٝ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ١َم حُظ٢ طلظق ٓـخٍ حلا حُٜلل٤ش حٝ

 حُوخٍؿ٤ش .

 

  

 

 

 

 . 51-49ٙ َٓؿغ ٓزن ًًَٙ,ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد: حلإطٜخٍ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش, -1
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 :  طٜخٍأٛيحف ٝٝظخثق حلا-2-2

لأٛيحف ٍٝؿْ حٕ حُٜيف حَُث٢ٔ٤ طٜخٍ حُؼي٣ي ٖٓ حُلاطٜخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش:حلا ٛيحفأ-أ

طٜخٍ ٣ظٔؼَ ك٢ ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأكٌخٍ ٝحلأٍحء كٍٞ ٓوظِق حُٟٔٞٞػخص ُلا

 ٣٘ؼٌْ ػ٢ِ حلأىحء حُـ٤ي ُِٔ٘ظٔش. ٝحُو٠خ٣خ رٔخ ٣ئى١ ح٢ُ طلو٤ن حُلْٜ ٝٛٞ ٓخ

 :(1)ًٌَٗ ٜٓ٘خ  ًٔخ ٗـي أٛيحف أهَٟ

طٜخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ طيكن حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ػلاّ : طظَٜ حُٜٔخّ حلإػلا٤ٓش ُلاحلإ-1

 ىٍح٣ش ٝحُظ٘ل٣ٌ٤ش.حلاًخكش حُٔٔظ٣ٞخص 

٠ٗزخ١: ٣ؼظٔي ٤َٓ ػَٔ حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٢ِ ِٓحُٝش حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأػٔخٍ حلإىح٣ٍش ٖٓ حلا-2

ٞؿذ ٝؿٞى طؼ٤ِٔخص ًٌَٝٓحص ٣ٔظ ٟز٢ ٍٝهخرش ٝط٤ٔ٘ن ر٤ٖ حلأٗ٘طش حُٔوظِلش ,ٝٛٞ ٓخ

 ٣ـذ طـ٘زٚ ٌٝٛح ٠ُز٢ حُؼَٔ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ًِْٜٝٓٞ. ى٣ٍٝش ٝاٍٗخىحص ُٔخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ ٝٓخ

حلإه٘خع: طٔ٘ق حُؼلاهخص حُؼخٓش ٛخٓ٘خً ًز٤َحً ٖٓ حُل٣َش ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ اريحء أٍحثْٜ ٝحلإػلإ -3

ُل٣َش طلخٍٝ اه٘خػْٜ حُظ٢ طوٚ حُؼَٔ ٢ٛٝ رٔوخرَ طِي حٍك٠ْٜ ُِوَحٍحص  ػٖ هزُْٜٞ حٝ

 ٗٞحػٚ .رخٓظويحّ حلاطٜخٍ رٔوظِق أ

طٜخٍ ًٌحُي ُظلو٤ن حُظٌخَٓ ىحهَ حُٔ٘ظٔش ر٤ٖ ٓوظِق حُظٌخَٓ ك٢ حُٔ٘٘ؤس: ٣ٜيف حلا-4

٠٣خً طلو٤ن حًزَ هيٍ ٖٓ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓوظِق ٝػ٢ِ ٓوظِق ٓٔظ٣ٞخطْٜ حلإىح٣ٍش ٝأحُلخػ٤ِٖ 

 ٓخ ٣ٔخْٛ ك٢ حُظٌخَٓ ر٤ْٜ٘ .  حلاهٔخّ ٝٛٞ

 :(2)طٜخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ًٌحُي كبٕ ٖٓ أٛيحف حلاٝ

 ٛيحف ٝهط٢ حُٔ٘ظٔش ُِؼخ٤ِٖٓ .َٗف أ-1

 كظَحّ ٝحُظلخْٛ ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ .اهخٓش حُؼوش ٝحلا-2

 . 31طٜخٍ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش, َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد :حلا-1

 . 142ٙ كخكع : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ ٓلٔي ػزي-2
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 ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظؤًي ٖٓ طلو٤ن حُظؼخٕٝ ر٤ٖ حلأكَحى .-3

 ه٤خىس ٝطٞؿ٤ٚ حلأكَحى ٝحُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ؿٜٞىْٛ ٝكلِْٛ ُِؼَٔ .-4

 ط٤ٜجش حُٔ٘خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ حُـ٤ي ُظلو٤ن حَُٟخ ك٢ حُؼَٔ ٍٝكغ ٍٝف حُٔؼ٣ٞ٘ش .-5

 طلو٤ن حُظلخْٛ ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝر٤ٖ أػ٠خء حلإىحٍس حُؼ٤ِخ .-6

 : (1)طٜخٍ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓشحلاٝظخثق -د

 طٜخٍ ًٌَٗ ٜٓ٘خ :ٛ٘خى ػيس طو٤ٔٔخص ُٞظخثق حلا

 حُظو٤ْٔ حلأٍٝ:ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حََُٔٓ ٝحُٔٔظوزَ : -

 طٜخٍ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :ٝؿٜش ٗظَ حََُٔٓ طظٔؼَ ٝظخثق حلا ٖٓ-1

 ٗوَ كٌَس.                           -

 حلإه٘خع.                          –

 حلإػلاّ . –

 حُظؼ٤ِْ .                             -

 حُظَه٤ش.   –

 ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔٔظوزَ :-2

 ٣ل٢٤ رٚ ٖٓ ظٞحَٛ . كْٜ ٓخ-

 طؼِْ َٜٓحص ؿي٣يس .-

 ٓظٔظخع ٝحَُٜٝد ٖٓ ٓ٘خًَ حُل٤خس )حُظَك٤ٚ( .حلا-

 . 113-111أٓخٓش ًخَٓ ,ٓلٔي ح٤َُٜك٢: َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -1
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 زش.ثطوخً حُوَحٍحص حُٜخِٞٓخص حُـي٣يس حُظ٢ طٔخػي ػ٢ِ حٔؼحُلٍٜٞ ػ٢ِ حُ-

 حُظو٤ْٔ حُؼخ٢ٗ :هخثْ ػ٢ِ حُظل٤َِ حُِـ١ٞ.

 طٜخٍ .حُظ٢ ُْ طٌٖ ٓلٜٞٓش هزَ ػ٤ِٔش حلاطؤ٤ًي حُؼلاهش ر٤ٖ حُٔؼخ٢ٗ ٝحَُُٓٞ -1

 خكش حُٔؼخ٢ٗ حُـي٣يس ٌُِٔخص ٓؼ٤٘ش.اٟ-2

 اكلاٍ ٓؼخ٢ٗ أه١َ هي ٓزن طؼِٜٔخ . -3

ٌُِٔخص ٓؼ٤٘ش ٝٓخ ٣ظزغ ًحُي  ٓظويحّ حُٔظٌٍَظوَحٍ ٓؼخ٢ٗ حُٔلَىحص ٖٓ هلاٍ حلآىػْ ٝح-4

ٛطلاك٤ش ر٤ٖ حَُُٓٞ س ٓٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طو٣ٞش حَُٝحر٢ حلاٗظ٘خٍ ٓؼخ٤ٜٗخ ك٢ حٌُحًَٖٓ ح

 ٝىلالاطٜخ .

 ك٢ حُٔـظٔغ ك٤غ طظٔؼَ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : حُظو٤ْٔ حُؼخُغ: هخثْ ػ٢ِ حُؼلاهخص حلإٗٔخ٤ٗش-

 طؼو٤ل٤ش.-1

 طؼ٤ٔ٤ِش.-2

 ؿظٔخػ٤ش.ح-3

 ٤ٓخ٤ٓش.-4

 ى٤٘٣ش.-5
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 طٜخٍ : ٝٓخثَ حلا-2-3

ٝحُظ٢ ٣٘ظ١َ ك٤ٜخ حٕ طٌٕٞ ٓلاثٔش  ,حُ٘خهَ َُِٓخُش ح٤ُِٓٞش ٢ٛ ح٢ُ٘ءطؼ٣َق ح٤ُِٓٞش: "

ٍ ١ز٤ؼش ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ٤ُظٌٔ٘ٞ طٜخٝحٕ ٣لْٜ حُوخثٕٔٞ ػ٢ِ ػ٤ِٔش حلا ُطز٤ؼش حلأكٌخٍ حُٔطَٝكش

 .(1)حلأك٠َ" ٓظويحّٖٓ حٓظويحٜٓخ حلا

 :(2)طٜخ٤ُشػٞحَٓ حهظ٤خٍ ح٤ُِٓٞش حلا-

ٗٞػ٤ش حلأكٌخٍ حُظ٢ ٓظؼَٝ ٝحُظ٢ ٣َحى ط٤ِٜٛٞخ ح٢ُ حُـٍٜٔٞ ٝحلأٛيحف حُٔزظـخس ٖٓ -1

 ًحُي.

 طٜخٍ رٚ.ٍٞ ح١ٌُ ط٣َي حُؼلاهخص حُؼخٓش حلاحُٔٔظ١ٞ حُؼوخك٢ ٝحُل١ٌَ ُِـٜٔ-2

 ح٤ُِٔح٤ٗش حَُٔٛٞىس ُِؼلاهخص حُؼخٓش.-3

 (:3)هظ٤خٍ ٝٓخثَ حلاطٜخٍَٓػخص رؼٞ حُؼٞحَٓ حلأهَٟ ػ٘ي حذ ًٔخ ٣ـ 

ٍ ح٢ُ حُـٍٜٔٞ حُٔٔظٜيف ٓٞحء حُـٜٔٞطٜخٍ ػ٢ِ حٍُٞٛٞ ٓيٟ ٓويٍس ٤ِٓٝش حلا-1

 حُيحه٢ِ حٝ حُوخٍؿ٢ .

طٜخٍ ػ٢ِ هيٓش أؿَحٝ حلإػلاّ ٝحُظل٤َٔ ٝحلإه٘خع ك٢ حُٔـلاص ٓيٟ ٓويٍس ٤ِٓٝش حلا-2

 ٤ُش.طٜخأؿِٜخ حَُٓخُش حلا حُظ٢ طؼي ٖٓ

 ٓيٟ ٓلاثٔش ح٤ُِٓٞش ُٔويٍس حُٔ٘ظٔش حُٔخ٤ُش.-3

 

 

 . 164ٓلٔي ح٤َُٜك٢: َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -أٓخٓش ًخَٓ-1

أ٢ُٝ,حُوخَٛس  حَُ٘م ُطزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ,١زؼش ش٠ٜٗ طٜخٍ ,ىحٍحُؼلاهخص حُؼخٓش ر٤ٖ حُظوط٢٤ ٝحلاكئحى حُز١ٌَ:-2

,َٜٓ2111  ٙ,112 . 

 . 164ح٤َُٜك٢:َٓؿغ ٓزن ًًَٙ, ٙ ٓلٔي -أٓخٓش ًخَٓ-3
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ُي ٛ٘خى ٝٓخثَ هَٟ طو٤ِي٣ش ًٌٝحطظؼيى ٝ طوظِق ٝٓخثَ حلاطٜخٍ كٜٔ٘خ ٝٓخثَ كي٣ؼش ٝأ-

طٜخٍ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش ٝحُ٘و٤ٜش ٝحُـٔخ٣َ٤ٛش ٢ٛٝ ط٘يٍؽ ٟٖٔ طو٤ٔٔخص ٓوظِلش حلا

 :  ًٌَٗٛخ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ

 ظ٘ٞػش :ٝٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش: ٢ٛٝ ػي٣يس ٝٓ -أ

 حُٜخطق حُ٘وخٍ.-1

 حُٔٞهغ حلإٌُظ٢َٗٝ.-2

 ٗزٌخص حلإٗظَحٗض ٝحلإًٔظَحٗض.-3

 ؿظٔخػ٢ ٝػ٢ِ ٍأٜٓخ حُل٤ٔزٞى.ٓٞحهغ حُظٞحَٛ حلا-4

 ٗزٌخص حُظِل٣ِٕٞ ٝحلإًحػش حُيحه٤ِش.-5

 ٣ٔخ٣َ.حلا-6

 ٓظويحّ طو٤٘ش حٌُٔخ٣ذ. حلأهٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش رخ طٜخٍ ػزَحلا-7

 :(1)ُيحه٤ِشطٜخٍ ٓغ حُـٔخ٤َٛ حٝٓخثَ ح-د

 حَُٓخثَ حُ٘و٤ٜش .-1

 طٜخٍ حُ٘و٢ٜ .حلا-2

 حٌَُٓخص حُٔطزٞػش .-3

 ِٜٓوخص ؿيح٣ٍش .-4

 ػلإ ك٢ ُٞكش حلإػلاٗخص .حلإ-5

 . 164ٓلٔي ح٤َُٜك٢: َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ -أٓخٓش ًخَٓ-1
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 ؿظٔخػخص حُي٣ٍٝش .حلا-6

 ٓـِش حُٔ٘ظٔش . -7

 حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش . -8

 :(1)حُوخٍؿ٤ش  ٓغ حُـٔخ٤َٛطٜخٍ ٝٓخثَ حلا -د

 طٜخٍ حُ٘و٢ٜ .حلا-1

 ق حُٔل٤ِش .حُٜل-2

 حُٔؼخٍٝ حُظـخ٣ٍش .-3

 ؿظٔخػخص حُوطخر٤ش .حلا-4

 حلإػلاٗخص حلإًحػ٤ش ٝحُظِل٤ٗٞ٣ِش .-5

 حلإػلاٗخص حُُٔٞػش .-6
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 طٜخٍ :هٜخثٚ حلا-2-4

 :(1)طٜخٍ ػيس هٜخثٚ ًٌَٗ ٜٓ٘خ ُلا

ؿظٔخػ٢ طٌٔ٘٘خ ٖٓ حُظؤػ٤َ ك٢ حُ٘خّ حلاطٜخٍ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٌٓش: كلاطٜخٍ ػ٤ِٔش طلخػَ ح-1

أٗلٔ٘خ ًِٝٓٞ٘خ ٓغ حلأٟٝخع حلاؿظٔخػ٤ش حُٔوظِلش, ٌٝٛح رٌَ٘  ٝطؤػَ رْٜ ٓٔخ ٣ٌٔ٘٘خ إٔ ٗـ٤َ

 ٓظٞحِٛش. ك٢ ٤ٍَٓٝس٤ٌ٤ش ٝحُظلخػَ حُٔظزخىٍ ٝٓظٞحَٛ ٣ظْٔ رخُل٣ٞ٤ش ٝحُي٣٘خٓ ٓٔظَٔ

 طٜخٍ ك٘لٖ ك٢ ػ٤ِٔشلا ٣ٞؿي ريح٣ش حٝ ٜٗخ٣ش ُؼ٤ِٔش حلا طٜخٍ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس: ك٤غحلا-2

ٌح ٣ؼ٢٘ حٗٚ ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ طٜخٍ ىحثْ ٝٓٔظَٔ ٝٛٓغ أٗلٔ٘خ ٝٓغ ٓـظٔؼ٘خ ك٘لٖ ك٢ ح طٜخٍ ىحثْح

 طٜخٍ ٛٞ هِذ حُؼ٤ِٔش حلإىح٣ٍش.رؤٕ حلا

٤ٔ٣َ ك٢ ه٢ ٓٔظو٤ْ ٖٓ ٗوٚ لأهَ  طٜخٍ لاحٕ حلاحلاطٜخٍ ػ٤ِٔش ىحث٣َش:٣ٝؼ٢٘ ًحُي -3

حلاطٜخٍ ك٢ ٗٔن ىحث١َ ك٤ٚ كو٢ رَ أٗٚ ٤ٔ٣َ ك٢ ٌَٗ ىحث١َ ك٤غ ٣٘ظَى حُ٘خّ ؿ٤ٔؼخً ك٢ 

 ٓظوزخٍ ٝأهٌ ٝػطخء ٝطؤػ٤َ ٝطؤػَ.آٍخٍ ٝح

طؼخى: ٝٗوٜي رٌحُي حٗٚ ٖٓ ؿ٤َ حُٔلظَٔ حٕ ٣٘ظـخ ُ٘خّ ٍٓخثَ ٓظ٘خرٜش  طٜخٍ ػ٤ِٔش لاحلا-4

 حلأُٓخٕ حُٔوظِلش لإٔ حٌُِٔخص ك٢ طـ٤َ ًٌٝحُي حُٔؼخ٢ٗ. ٝحُٔؼ٢٘ ػزَ ك٢ حٌَُ٘

 حُظؤػ٤َ ح١ٌُ كَٜ ٖٓ حَُٓخُش حلاطٜخ٤ُش كظ٠ طٜخٍ :ٖٓ حُٜؼذ اُـخءلا ٣ٌٖٔ اُـخء حلا-5

ٜؼذ ٝإ ًخٕ ؿ٤َ ٓوٜٞى كوي طظؤٓق ُِٔٔظوزَ حٝ طؼظٌٍ ربٍٓخٍ ٍٓخُش ٓـخِٓش ٌُٖٝ ٖٓ حُ

 طٜخ٤ُش.حٕ طٔلذ ًلآي حٝ حَُٓخُش حلا

ؿظٔخػ٢ طليع ك٢ أٝهخص حلاطٜخٍ ػ٤ِٔش ٓؼويس: رخلإٟخكش ح٢ُ حٕ حلاطٜخٍ ػ٤ِٔش طلخػَ ح-6

أٌٗخٍ ٝػ٘خَٛ ٝأٗٞحع ١َٝٗٝ  ٠٣خً ُٔخ طل٣ٞٚ ٖٓٓخًٖ ٝٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ك٢ٜ ٓؼويس أٝأ

 طٜخٍ. ريهش ػ٘ي حلاطٜخٍ ٝالا ٤ٓلَ٘ حلا هظ٤خٍٛخ٣ـذ ح

 

 . 143 ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٢ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ , ٙ-1
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 ~الإطار التطبيقي :       

III-ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش :ٓي٣َ٣ 

    III-1-حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش : ٓخ٤ٛش ٓي٣َ٣ش 

 رخُٔي٣ش  ش رٔي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓطؼ٣َق -1-1

 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش هيٓخص ٜٝٓخّ ٓي٣َ٣ش-1-2

 رخُٔي٣ش  حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش أٛيحف ٓي٣ٍش-1-3

  رخُٔي٣ش  حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔي٣َ٣ش٤ٌَٛ -1-4

    III-2-ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش طز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ٝحهغ ط

 رخُٔي٣ش

 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ش ٌخٗش حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ٓ-2-1

 رخُٔي٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش  ٓي٣َ٣ش طٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَٝٓخثَ حلا-2-2

 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ش ٓي٣َ٣ طٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَحلاٝأ٤ٔٛش  أٛيحف-2-3

 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ش ٓي٣َ٣هَ طٜخٍ حُيحه٢ِ ىحرخص حلاٛؼٞ-2-4

 ٗظخثؾ حُيٍحٓش 

 ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش 

 حُوخطٔش
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         III-رخُٔي٣ش ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ٓي٣َ٣: 

III-1-ُ رخُٔي٣ش  حُؼخٓشش حُظـ٤ِٜحص ٔي٣َ٣رطخهش ك٤٘ش: 

 رخُٔي٣ش ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش طؼ٣َق ٓي٣َ٣-1-1     

٤ٔش حُٔل٤ِش هخٛش ٖٓ ك٢ ا١خٍ ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش حُيُٝش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ٝحَُح٤ٓش ح٠ُ حُظ٘-

ص ٝحُز٢٘ حُظلظ٤ش ٝاٗـخُ حَُٔحكن ٝحُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش ػِٔض حُلٌٞٓش ػ٠ِ ٗخك٤ش حُٔ٘٘آ

ُظ٘ل٤ٌ ٤ٓخٓخطٜخ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ًٝحُي ٖٓ هلاٍ ط٘ظ٤ْ اٗ٘خء ٓي٣َ٣خص ػ٤ٓٞٔش 

حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤ش ُُٞحٍس حٌُٖٔ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ك٤غ "ط٘ٚ حُٔخىس حُؼخ٤ٗش  ٖٓ  

( حُٔليى ُوٞحػي ط٤َٔ ٝط٘ظ٤ْ حُٜٔخُق حُوخٍؿ٤ش ُُٞحٍس 13-13حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ )

( 3ؿ٤ش ُُٞحٍس حٌُٖٔ ٝحُؼَٔحٕ ك٢ ػلاع )حٌُٖٔ ٝحُؼَٔحٕ ػ٢ِ : ٣ظْ طـ٤ٔغ حُٜٔخُق حُوخٍ

 , طيػ٠ ػ٠ِ حُظٞح٢ُ: ٤شلاثٓي٣َ٣خص ٝ

 ٓي٣َ٣ش حُظؼ٤َٔ ٝحُٜ٘يٓش حُٔؼٔخ٣ٍش ٝحُز٘خء .-

 ٓي٣َ٣ش حٌُٖٔ .-

 (1)ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ."-

١ز٤ؼش  ش ػ٤ٓٞٔش ًحص٢ٛ ٓي٣َ٣رخُٔي٣ش ٝٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ٝرٌحُي طْ اٗ٘خء -

ك٤ل١َ ٓوخرَ حُٔلطش  24ؼَٔحٕ ٝحُٔي٣٘ش,٣وغ ٓوَٛخ رل٢ ُُٞحٍس حٌُٖٔ ٝحُ طخرؼشهيٓخط٤ش, 

 ُٞلا٣ش حُٔي٣ش. 19كَع ُٓٞػ٤ٖ ػ٠ِ حُيٝحثَ 19حُز٣َش حُوي٣ٔش,ٝط٠ْ 

ٌٛح ٝطؼَٔ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ػ٠ِ طـ٤ِٜ حُٞلا٣ش رٔوظِق حَُٔحكن ٝحُظـ٤ِٜحص -

ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُظـ٤ِٜحص ًحص حُطخرغ حُؼ٤ٓٞٔش ػ٠ِ ؿَحٍ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ٝحُٔلخًْ 

 حُؼ٢ٓٞٔ ٝحُظ٢ طيهَ ك٢ ٛلاك٤خص ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش.  

, 1434ٍر٤غ حلا14ٍٝ,حُٔٞحكن ٍ ٣2113٘خ16َ٣, ٛخىٍس رظخ٣ٍن 13, حُؼيى  :ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َشحُـ٣َيس ح٤َُٔٓش -1

ٙ27. 
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 شش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ٓي٣َ٣هيٓخص ٜٝٓخّ -1-2     

 1434ٍٝ ٍر٤غ حلأ3حُٔئٍم ( 13-13ٖٓ حَُّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ )(7)كٔذ حُٔخىس حُٔخرؼش -

طظٌلَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش رظ٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش حُيُٝش ػ٠ِ  ٣2113٘خ15َ٣حُٔٞحكن ٍ

 :(1)٢ِ٣  ٔظٟٞ حُٔل٢ِ ك٢ ٓـخٍ اٗـخُ حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش,ٝطٌِق رٌٜٙ حُٜلش رٔخٔحُ

 ٍ رٜلش ٛخكذ حَُٔ٘ٝع حُٔلٞٝ ُزَحٓؾ حُظـِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش ٟٔخٕ حُظلٌْ ك٢ حلأٗـخ-

 كظ٤خؿخص ٖٓ حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش رخُظٞحكن ٓغ رَحٓؾ حٌُٔ٘خص خًٍش ك٢ طلي٣ي حلاحُٔ٘-

 ٟٔخٕ ٓظخرؼش ٝطو٤٤ْ اٗـخُحص رَحٓؾ حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش -

 حُٔز٢٘  حُٔٔخٛٔش ك٢ طلي٣ي اؿَحءحص كٔخ٣ش حلإ١خٍ-

 ِلخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٔظؼِوش رٜلوخص حلأٗـخٍ ٝحُيٍحٓخص حُٔ٘خًٍش ك٢ طل٤٠َ حُٔ-

رخُيٍحٓخص ٝرخلإٗـخُحص ك٢ ٓـخٍ حُظـ٤ِٜحص  ٍ حُٔؼط٤خص حُٔظؼِوشٓظـلاٟخٕ ؿٔغ ٝح-

 حُؼ٤ٓٞٔش 

 ٟٔخٕ ط٤ِْٔ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٔ٘ـِس لأٛلخد حُٔ٘خ٣ٍغ -

طٜخٍ ٓغ ح٤ُٜخًَ رظلي٣ي ح٤ُٔ٘ؾ حُل٠خ١ٍ حُٔٞؿٞى ٝحهظَحف ػ٤ِٔخص ُظ٤٤ٌلٚ, رخلاحُو٤خّ -

 حُٔؼ٤٘ش 

 

 

 

 

 .28ٗلْ حَُٔؿغ, ٙ  :ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َش حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش -1
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ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ٢ٛ طـ٤ِٜ حُٞلا٣ش رٔوظِق حُٔ٘٘آص طؼظزَ حُٜٔٔش حَُث٤ٔ٤ش ُٔي٣َ٣-

ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ػ٢ِ اٗـخُ حُٔيحٍّ ش, ك٢ هطخع حُظَر٤ش ك٤غ طؼَٔ ٓي٣َ٣حُؼخٓ

هخٓخص حُـخٓؼ٤ش, طخع حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ حُـخٓؼخص ٝحلا, ًٔخ ط٘ـِ ك٢ ه ٝحُؼخ٣ٞٗخصٝحُٔظٞٓطخص 

ٝأ٠٣خً ك٢ٜ ط٘ـِ ٓ٘خ٣ٍغ ر٘خء حُٔـٕٞ ٝحُٔلخًْ, ٝك٢ ا١خٍ اٗـخُ ٌٛٙ حُٔ٘خ٣ٍغ طوّٞ 

 :(1)ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُؼي٣ي ٖٓ حُٜٔخّ ٝحلأػٔخٍ ٝحُظ٢ ًٌَٗٛخ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

 حَُٔ٘ٝع : ٗطلامأٝلاً هزَ ح-1

ش ٖ حُظو٢٘ ٝحُٔخ٢ُ ك٤غ طوّٞ حُٔي٣َ٣حَُٔكِش حلأ٢ُٝ :٢ٛٝ حلإػيحى َُِٔ٘ٝع ٖٓ حُـخٗز٤-   

 ربػيحى ىكظَ ١َٝٗ 

ثي ٝحُٜلق ح٤ٓٞ٤ُش ح٤٘١ُٞش ك٢ حَُٔكِش حُؼخ٤ٗش :حُو٤خّ رلظق ٓ٘خهٜش ى٤ُٝش َٝٗ٘ٛخ ك٢ حُـَح-

ٌٓظذ ُيٍحٓش ػْ طلي٣ي  حٓخص ٝاه٠خػٜخٓظلاّ ِٓلخص ٌٓخطذ حُيٍح٥ؿخٍ حُوخ٤ٗٞٗش, ٝح

 حُيٍحٓخص حُلخثِ رخُٔ٘خهٜش.

َُِٔ٘ٝع ٝحُو٤خّ رخُٔلخٟٝخص كٍٞ حٓظَؿخع ٤ٍٟش حُٔ٘خٓزش حَُٔكِش حُؼخُؼش : حهظ٤خٍ حلأ-

ٗظِحع ح٤ٍٟش ٖٓ ٓلاًٜخ حلأ٤ِٖٛ ك٢ كخُش ًخٗض حُوطؼش حلأ٤ٍٟش ِٓي ُِوٞحٙ ٝحلأ

 حلأ٤ٍٟش ُٜخُق حُؼخّ ٝطؼ٣ٞٞ حُٔلاى .

 ٗـخُ حَُٔ٘ٝع :ػخ٤ٗخً أػ٘خء ا-2

خُ حَُٔ٘ٝع رَٔحهزش طويّ أٗـخٍ اٗـخُ ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ك٢ َٓكِش اٗـطوّٞ ٓي٣َ٣-

حَُٔ٘ٝع ٝكن حُٔؼخ٤٣َ ٝح٥ؿخٍ حُٔليىس ك٢ ىكظَ ح١َُٝ٘ ًٌٝح حَُٜٔ ػ٢ِ حلإٗـخُ رؤك٠َ 

 ؿٞىس ٝٗٞػ٤ش ٌٓٔ٘ش .

 ولاكخص .طؼَهَ اٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ ٝط٣ٞٔش حُ حُؼَٔ ػ٢ِ كَ أ١ ٌِٓ٘ش طؼظَٝ حٝ-

 

,  2118أك٣ََ  22رؼخ٣ٍن رٌٔظزٚ رخُٔي٣َ٣ش,ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي : ػزي حَُكٔخٕ رٖ ٤ٗي١ : ٍث٤ْ ٌٓظذ ط٤َٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ,-1

ٖٓ14.11-14.31 
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 ٗظٜخء ٖٓ اٗـخُ حَُٔ٘ٝع :حلاػخُؼخً رؼي -

ر٤ٜخٗش ُظِحّ هض ُِٔ٘٘ؤس ُِـٜخص حُٔؼ٤٘ش ٓغ حلآظَٔحٍ ك٢ حُٔظخرؼش ٝحلاطلوي ٝحُظ٤ِْٔ حُٔئ-

 حُٔ٘٘ؤس ُٔيس ٓ٘ش ًخِٓش.

 حُٔظخرؼش ُٔيس ػَ٘ ٓ٘ٞحص ًخِٓش. حُظ٤ِْٔ حُٜ٘خث٢ َُِٔ٘ٝع ٓغ حٓظَٔحٍ-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
88 

 ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش :أٛيحف ٓي٣َ٣-1-3

 ط٘ل٤ٌ ٤ٓخٓش حُيُٝش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ ك٢ ٓـخٍ حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش -

 ش هظٜخٙ حُٔي٣َ٣حُظ٢ طيهَ ك٢ ح٤ٓٞٔش طـ٤ِٜ حُٞلا٣ش رٔوظِق حَُٔحكن حُؼ-

ٝكٔذ  ؿخٍ حُٔليىسحلإٗـخُ حلأٓؼَ ُِٔ٘خ٣ٍغ ٝكن ح٥ طٜيف ٓئٓٔش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ح٠ُ-

 َ ح١َُٝ٘ ح١َُٝ٘ حُٔظلن ػ٤ِٜخ ك٢ ىكظ

 ٟٔخٕ حُـٞىس حُؼخ٤ُش ك٢ اٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ -

خهٜخص ٘خ٣ٍغ هخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ حُٔ٘حُؼَٔ ػ٢ِ اٟلخء حُ٘لخك٤ش ك٢ ىٍحٓش ٝط٤ِْٔ حُٔ-

 هظ٤خٍ أك٠َ حُؼَٝٝ ٝح

 ٌٕٞ طٜخ٤ْٓ حُٔ٘خ٣ٍغ ٓٞحكوش ُِطخرغ حُؼَٔح٢ٗ حُؼخّ ُِٔي٣٘ش حُؼَٔ ػ٢ِ حٕ ط-

 حُظو٤٘ش حُٔؼٍٔٞ رٜخ  َٓػخس ٗٞػ٤ش حلأٗـخٍ حُٔ٘ـِس ٝكن حُٔؼخ٤٣َ-

 حَُٔحهزش ٝحُٔظخرؼش حُي٣ٍٝش ٝحُٔلخؿجش ٝحُٔٔظَٔس ُٔوظِق َٓحكَ اٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ -

ػ٢ِ حُٔوخٝلاص ٌٝٓخطذ حُيٍحٓخص ك٢ كخٍ حلإهلاٍ ك٢ طؼخهيحص حٝ ٓؼخ٤٣َ ططز٤ن حُؼوٞرخص -

 حلإٗـخُ حٝ ح٥ؿخٍ حُٔظلن ػ٤ِٜخ كٔذ ىكظَ ح١َُٝ٘ 

ٗٞػ٤ش  ِش رَٔكِش ٓغ طوي٣ْ حُٔلاكظخص كٍٞحُٞهٞف ػ٢ِ َٓحكَ اٗـخُ حَُٔ٘ٝع َٓك-

 حلأٗـخٍ ٝآؿخُٜخ 

 ٔ٘خ٣ٍغ ك٠َ ٤ٍَٓٝس ك٢ اٗـخُ حُكَ حُِ٘حػخص ٝحُوِلخص ٠ُٔخٕ أ-

 ٝحُـٜخص حُٔٔظـِش ُٜخ ك٢ ح٥ؿخٍ حُٔ٘خٓزش ٝىٕٝ أ١ ٗوخثٚ   ط٤ِْٔ حُٔ٘خ٣ٍغ ٤ُِٜآص-

 حلإَٗحف ػ٢ِ ط٤َٔ حَُٔ٘ٝع ٤ٛٝخٗظٚ رؼي ط٤ِٔٔٚ ك٢ آؿخٍ ٓ٘ش ًخِٓش هزَ حُظ٤ِْٔ حُٜ٘خث٢ -

 ػزي حَُكٔخٕ رٖ ٤ٗي١, َٓؿغ ٓزن ًًَٙ. ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي :-1
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 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش :ش ُٔي٣َ٣ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ-1-4

( حُٔليى ُوٞحػي ط٘ظ٤ْ ٝط٤٤َٔ حُٜٔخُق 13-13طليى حُٔخىس حُؼخٓ٘ش َُِّٔٓٞ حُظ٘ل١ٌ٤ ٍهْ)

( ح٠ُ 3حُوخٍؿ٤ش ُُٞحٍس حٌُٖٔ ٝحُؼَٔحٕ "ط٠ْ ٓي٣ٍش حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش ٖٓ ػلاع )

 :(1)( ٜٓخُق 4أٍرغ)

 ِٜٓلش حُيٍحٓخص ٝحُظو٣ْٞ-

 ٔ٘ـِس ِٜٓلش حُظ٤َٔ ٝٓظخرؼش حُؼ٤ِٔخص حُ-

 ِٜٓلش حُٜلوخص حُؼ٤ٓٞٔش -

 ِٜٓلش حلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ  -

 ( ٌٓخطذ ػ٠ِ حلأًؼَ ًٝحُي كٔذ أ٤ٔٛش حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُٜخ " 4ط٠ْ ًَ ِٜٓلش أٍرؼش)

ٍرؼش ٜٓخُق ٍث٤ٔ٤ش ط٠ْ ًَ ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش أ٠٣ْ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔي٣َ٣

ش ٢ٔ٤ ُِٔي٣َ٣ٌَ حُظ٘ظ٣ٝظُٞع ح٤ُٜش ُِٔي٣َ٣ ّ ٌٛح ح٤ٌَُٜ حُٔي٣َ حُؼخِّٜٓلش ٌٓخطذ ٣ٝظَأ

 ػ٢ِ ٗلٞ حُظخ٢ُ :

ِٜٓلش حُظ٤َٔ ٝٓظخرؼش حُؼ٤ِٔخص حُٔ٘ـِس : ٢ٛ حُِٜٔلش حٌُِٔلش رٔظخرؼش ٝط٤٤َٔ حُؼ٤ِٔخص -1

 خطذ ٌ( 3ٓحُٔ٘ـِس ٝط٠ْ ػلاع)

 ٘آص حُٔي٤ٍٓش ٝحُـخٓؼ٤ش٘ٗـخٍ حُٔظؼِوش رخٌُٔٓظذ ط٤َٔ ٝٓظخرؼش ػ٤ِٔخص حلأ-

 ٗـخٍ حُٔظؼِوش رخُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش حُوطخػ٤ش ظخرؼش ػ٤ِٔخص حلأٌٓظذ ط٤َٔ ٝٓ-

 ٌٓظذ حُٔلخٓزش ٝحُٔخ٤ُش -

 ِٜٓلش حُٜلوخص حُؼ٤ٓٞٔش :٢ٛٝ حُِٜٔلش حٌُِٔلش رخُٜلوخص حُؼ٤ٓٞٔش ٝط٠ْ ٌٓظز٤ٖ -2

 . 28َٓؿغ ٓزن ًًَٙ, ٙ  :ُِـ٣ٍٜٞٔش حُـِحث٣َشحُـ٣َيس ح٤َُٔٓش -1



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
90 

 ٌٓظذ حُٜلوخص حُؼ٤ٓٞٔش -

 ٤ٓٞٔش ؼط٘ل٤ٌ حُٜلوخص حٌُٓظذ -

 ٝطظْ ٌٓظز٤ٖ  ِٜٓلش حُيٍحٓخص ٝحُظو٣ْٞ :-3

 ٘آص حُٔي٤ٍٓش ٝحُـخٓؼ٤ش ٌ٘ٓظذ حُيٍحٓخص ٝحُظو٤٤ٔخص حُٔظؼِوش رخُٔ-

 ظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش حُوطخػ٤ش حلأهٌَٟٓظذ حُيٍحٓخص ٝحُظو٤٤ٔخص حُٔظؼِوش رخُ-

 ٝطظْ ػلاػش ٌٓخطذ  ِٜٓلش حلإىحٍس ٝحُٞٓخثَ :-4

 حُٔٔظوي٤ٖٓ  ٌٓظذ ط٤٤َٔ-

 ٤ٍٗق ٌٓظذ حُٔ٘خُػخص حُظٞػ٤ن ٝحلأ-

 ٌٓظذ ح٤ُِٔح٤ٗش حُٔلخٓزش ٝحُٞٓخثَ حُؼخٓش -
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III-2-ٝحهغ ططز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش 

 ٌٓخٗش حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش :-2-1     

حُؼ٤ٓٞٔش رخُٔي٣ش أ٤ٔٛش ًز٤َس ُِؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ط٢ُٞ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص -

ٝطٔؼ٢ ٠ُز٢ حُؼلاهخص رؤك٠َ ٌَٗ ٌٖٓٔ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٠ُٔخٕ اٗـخُ حُٜٔخّ حًُِٔٞش 

ىٍؿش ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ  هلاٍ ٟٔخٕ أػ٠ِ ُِٔي٣َ٣ش كٔذ حُوط٢ حُٔليىس ٓٔزوخ ٌٝٛح ٖٓ

حُؼلاهخص ػ٢ِ ٗلٞ ٣ٔٔق رظلو٤ن لاٍ ٟز٢ ٓوظِق حُٜٔخُق حُظو٤٘ش ٝحلإىح٣ٍش ٝحُٔخ٤ُش ٖٓ ه

ٗٔـخّ ٝحُظٌخَٓ ر٤ٖ ؿ٤ٔغ ٜٓخُق حُٔي٣َ٣ش ٝأ٠٣خً طلو٤ن حُلْٜ حُٔ٘ظَى ٝحُٔظزخىٍ ر٤ٖ حلا

رٔوظِق حَُٔحكن  ٣َش ُيٍٝ حُٔي٣َ٣ش ٜٝٓٔظٜخ ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ طـ٤ِٜ حُٔي٣٘ش٣حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي

ٓؼخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حَُٔحكن حُٜخٓش حُٔيحٍّ ٝحُـخ ٤ٔٛش حٌُز٤َس ػ٢ِ ؿَحٍحُؼ٤ٓٞٔش ًحص حلأ

ٝحُظ٢ طيهَ ٟٖٔ ٛلاك٤خص حُٔي٣َ٣ش "ٗلٖ ًؼٔخٍ ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش ٗ٘ؼَ 

رخُلوَ ػ٘يٓخ ١َٗ حُٔ٘٘آص حُظ٢ أٗـِطٜخ حُٔي٣َ٣ش حُظ٢ ٗؼَٔ رٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣ـؼِ٘خ ٗظلَٔ 

 (1)ُحص"ح٠ُـ١ٞ حٌُز٤َس حُظ٢ ٗؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٝٗٞحَٛ حُؼَٔ ٝطلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حلإٗـخ

طزٌُٚ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٖٓ اؿَحءحص ٝٓخ ط٤ُٞٚ ٖٓ أ٤ٔٛش  ٍؿْ ًَ ٓخ-

ٖٓ هلاٍ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُٔي٣َ٣ش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ؿ٤َ حٗ٘خ ٗلاكع 

هخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش حٝ ػيّ ٝؿٞى ٌٓخٗش هخٛش رخُؼلا ُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣شح

ٓوظ٤ٜٖ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش,ٌٝٛح ٠َٗحً ُطز٤ؼش حُٔي٣َ٣ش ٝحُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ حَُٜٔ ل٤ٖ ٓٞظ

حُٞلا٣ش رٔوظِق حَُٔحكن حُؼ٤ٓٞٔش ٌٝٛح ٓخ٣ـؼَ ٖٓ حُٔي٣َ٣ش طًَِ ٗ٘خ١ٜخ ػ٢ِ  ػ٢ِ طـ٤ِٜ

ٖٓ ٓـٜٞىحص طزٌُٜخ اىحٍس حُٔي٣َ٣ش ك٢ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي  حُـٞحٗذ حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُؼَٔح٤ٗش, ؿ٤َ

حلإؿَحءحص حُظ٢ طوّٞ رٜخ اىح٣ٍش ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش هلاٍ ٖٓ ؼخٓش ا١خٍ حُؼلاهخص حُ

 رخُٔي٣ش ٝػ٢ِ ٍأٜٓخ حُٔي٣َ حُؼخّ ك٢ ٓـخٍ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ اٛيحٍ طؼ٤ِٔخص ٠ُز٢ 

ح٠ُ 14:11, ػ٢ِ ٓخػش ٖٓ  2118ك٣ََ أ23رظخٍم رٌٔظزٚ رخُٔي٣َ٣ش,رِلٖٔ ٍحرق : ٓظَٜف اىح١ٍ ,ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي -1

14:31  . 
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"طؼَٔ حُٔي٣َ٣ش ػ٢ِ ٟز٢ حُؼلاهخص ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٌٝٛح ٖٓ هلاٍ حُؼلاهخص ىحهَ حُٔي٣َ٣ش 

اٛيحٍ طؼ٤ِٔخص ًٌَٝٓحص اىح٣ٍش ٓٞؿٜش ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ ٣ظْ ٖٓ هلاُٜخ طٞؿ٤ٚ حُٔٞظل٤ٖ 

ػ٢ِ ىٍؿش ٖٓ ط٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝحلأهٔخّ ُظ٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٠ٔخٕ أ٤ٌُُل٤ش حُظؼخَٓ 

 (1)رؤك٠َ ٣َ١وش ٌٓٔ٘ش"

كٔذ ٓخ ٝهل٘خ ػ٤ِٚ ٖٓ  هلاٍ حُٔلاكظش ح٤ُٔيح٤ٗش كبٕ ح٤ُٔي حُٔي٣َ ٢ُٞ٣ أ٤ٔٛش ًز٤َس ٠ُز٢ -

حُؼلاهخص ىحهَ حُٔي٣َ٣ش كٜٞ ٣وق ٗو٤ٜخ ػ٢ِ ٤َٓ حُؼَٔ ٝكَ أ١ ٌَٓ٘ أٝ ػخثن ٣ؼظَٝ 

ف ٗو٤ٜخً ١َٝ طٜخٍ ٓغ حُٔي٣َؼَٔ "ػ٘ي ٝؿٞى ح١ ٌَٓ٘ ٢ٌ٘٘ٔ٣ حلاحُلٖٔ ُِ ح٤َُٔ

 (2)ٓظٔخع ُْٜ"َكٞ حٓظوزخٍ حُؼٔخٍ ك٢ ٌٓظزٚ ٝحلاٗ٘ـخ٢ُ ُٚ ٓزخَٗسً ٝٛٞلا ٣ح

ٍطلخع ىٍحؿخص ح٠ُـ٢ ح٢ُ أػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص ٌٝٛح رخُٔي٣ش رخ شطظ٤ِٔ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓ-

ٗظَحً ٌُؼخكش حُزَحٓؾ ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طَ٘ف ػ٤ِٜخ حُٔي٣َ٣ش ػزَ ًخَٓ طَحد حُٞلا٣ش ٌٝٛح ٓخ 

حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش ٝر٤ٖ ٓوظِق حلأهٔخّ ٝحُٜٔخُق ٝحُظ٢ طٌَٔ  ٣ِ٣َي ٖٓ طٞط

أ١ ِٜٓلش ك٢ اٗـخُ ٜٓخٜٓخ ٣ئى١ ح٢ُ طؼط٤َ حُؼَٔ ًٌَ ٝٛٞ  ػَٔ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝطؤهَ

٘خص ٝٛ٘خ ٣ٔظِِّ حلأَٓ طيهَ حلإىحٍس حُؼ٤ِخ ٢ُ ٟز٢ حُٔ٘خكحُؼلاهخص ٝ ٣٘ظؾ ػ٘ٚ طٞطَ ٓخ

ـخُٝ حُولاكخص لإطٔخّ حُؼَٔ ٝاٜٗخء حُٔ٘خ٣ٍغ ٣ٌٕٝٞ ًحُي ػٖ حلأٍٓٞ ٝطٜل٤ق حُؼلاهخص ٝط

ؿظٔخػخص أٝ اٛيحٍ ًٌَٓس أٝ طؼ٤ِٔش طيػٞ حُـ٤ٔغ ح٢ُ ٣ن حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ هلاٍ ػوي ح١َ

حلأ١َحف ٤ًٝل٤ش ٟز٢ ٍَٟٝس حُظؼخَٓ رَٝف حُٔـٔٞػش ٝأ٠٣خً طليى حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓوظِق  

ًٌٝحُي طوي٣ْ طٞؿ٤ٜخص ٝطؼ٤ِٔخص ٛخٍٓش َٔ طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٝط٤٤َٔ حُؼحُؼلاهخص ٝحلا

ُظلي٣ي حُٜلاك٤خص ٝحُٜٔخّ ًَٝ ٌٛح ٠ُز٢ حُؼلاهخص ر٤ٖ ٓوظِق حُلؼخ٤ُٖ ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

٠ُٔخٕ أك٠َ ٤ٍَٓٝس ٌٓٔ٘ش ُِؼَٔ ٝطلو٤ن حلأٛيحف حُٔليىس ٓٔزوخً  ٖٓ هزَ حُِٔطخص 

 حُٔل٤ِش ك٢ ا١خٍ حُزَحٓؾ حُل٤ٌٓٞش حُٔٞؿٜش ُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش .

 2118أك٣ََ  23,رظخ٣ٍن :,رٌٔظزٚ رخُٔي٣َ٣شٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي ِٓٞى حَُح٣ْ : ٍث٤ْ ٌٓظذ حُِٔ٘حػخس ٝحلإَٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ -1

 . 11:30ح٠ُ  11:00 ٖٓ  ,ػ٢ِ حُٔخػش

, ػ٢ِ حُٔخػش  ٣َ2118َ كأ 24, رظخ٣ٍن ,رٌٔظزٚ رخُٔي٣َ٣ش ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي ٍُٝه٢ َٜٗ حُي٣ٖ : ٝػخثو٢ آ٤ٖٓ ٓللٞظخص -2

 . 15:11ح٠ُ 14:31ٖٓ
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هخص حُؼخٓش ىحه٤ِخ رظوي٣ْ هيٓخص طل٤ٖٔ حُؼلا ًٔخ طوّٞ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ك٢ ا١خٍ-

ق ه٤ٔش ٓخ٤ُش ًٌٝحُي أ٣خّ ػطِش ز٤ٖ ُِٔي٣َ٣ش ك٤غ " طوّٞ حُٔي٣َ٣ش رٔ٘حؿظٔخػ٤ش ٛخٓش ُِٔ٘ظٔ

خد ٓ٘لش رخلإٟخكش ح٢ُ حكظٔ حٝ حُٔوزَ ػ٢ِ حُِٝحؽ ُِٔٞظق ح١ٌُ ٣َُم رُٔٞٞى ؿي٣ي

ٖٓ هلاُٜخ حُٔي٣َ٣ش ح٢ُ طل٤ٖٔ حُظَٝف ؿظٔخػ٤ش آه١َ طٔؼ٠ حَُٔىٝى٣ش ٝهيٓخص ح

 (1)٣٘ؼٌْ ا٣ـخرخً ػ٢ِ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ " ؿظٔخػ٤ش ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٛٞ ٓخحلا

ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٢ِ ٍكغ ٖٓ ؿظٔخػ٤ش طؼَٔ ش ح٢ُ حُويٓخص حلاخكلإٟرخ-

ٓٔظ١ٞ حُؼٔخٍ ٖٓ هلاٍ ٟٔخٕ ط٣ٌٖٞ ٍكغ حُٔٔظ١ٞ حُٞظ٤ل٢ "ُوي ٓزن ٝحٕ هٔض رظَرٚ 

رخُـِحثَ حُؼٜٔش ٌٝٛح ك٢ ا١خٍ ط٢٘٣ٌٞ ك٢  ٓؼٜي طط٣َٞ حُؼٔخٍ ٝطل٤ٖٔ حُٔٔظ١ٞ ريٍح٣ٍش 

ٖٓ ٓوظِق ١ ُِؼٔخٍ طلخم حُٔزَّ ٓغ ٌٛح حُٔؼٜي ٝح١ٌُ ٠٣ٖٔ ط٣ٌٖٞ ػخ٢ُ حُٔٔظٞحلا

 ( 2)كظٌخى ٓغ ٓٞظل٤ٖ ٖٓ ٓ٘خ١ن ٓوظِلش ٝطزخىٍ حلأكٌخٍ ٝحلأٍحء "حُٞلا٣خص ٝرٌٜح ٣ٌٖٔ حلا

 ٖٝٓ هلاٍ حُٔلاكظش ح٤ُٔيح٤ٗش كبٕ حُؼلاهخص حُٔخثيس ٢ٛ ػلاهخص ٤١زش ٝؿ٤يس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ-

حُٔ٘خ٣ٍغ ر٠ـ١ٞ حُؼَٔ حٌُز٤َس ٍَٟٝٝس اطٔخّ  ٓخٓخً ٍؿْ ٝؿٞى رؼٞ حُظٞطَحص حَُٔطز٢ أ

ك٢ آؿخُٜخ ٌٝٛح ٓخ ٣وِق طٞطَ حُؼلاهخص ؿ٤َ حٜٗخ طزو٠ ك٢ كيٝى حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص 

ح٤ُٜ٘ٔش ٝحُظ٢ طٞحؿٚ حُؼٔخٍ ك٢ أ١ ٓئٓٔش حٝ ٓي٣َ٣ش اًح كبٕ حُطخرغ حُؼخّ ُِؼلاهخص ىحهَ 

ًز٤َ ٖٓ حُلْٜ حُٔ٘ظَى ُِؼخ٤ِٖٓ رخُٔي٣َ٣ش لأ٤ٔٛش  حُٔي٣َ٣ش ا٣ـخر٤ش ًٔخ ٓـِ٘خ ٝؿٞى هيٍ

ٔي٣َ٣ش ٝػِْٜٔ ىحهَ ٌٛٙ حُٔي٣َ٣ش ٝحلإٗـخُحص حُظ٢ طلووٜخ حُٔي٣َ٣ش ُٜخُق حُؼخّ حُ

َٗكض ػ٤ِٜخ حُٔئٓٔش حُظ٢ ٣٘ظٕٔٞ ا٤ُٜخ ٝٛٞ ٓخ ٣ـؼِْٜ ُِٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ أ ٝٗؼٍْٞٛ رخلإكظوخٍ

 ٣ٞحِٕٛٞ حُؼَٔ رؼ٣ِٔش ًز٤َس .

 

 

 ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي :رِلٖٔ ٍحرق : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ.-1

 : ٍُٝه٢ َٜٗ حُي٣ٖ : َٓؿغ ٓزن ًًَٙ . ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي-2
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 طٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش :ٝٓخثَ حلا-2-2      

طٜخٍ حُيحه٢ِ حُٜخٓش ؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٠ِ ٓوظِق ٝٓخثَ حلاطظٞكَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُ-    

 ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ح٠ُ ٗٞػخٕ ٍث٤ٔ٤خٕ ٛٔخ :

 ٤ي٣ش طٜخٍ ىحه٢ِ طوِٝٓخثَ ح-1

 طٜخٍ ىحه٢ِ كي٣ؼش ٝٓخثَ ح-2

ٓظويحٜٓخ رُٜٔٞش ٢ٛٝ ٓٞؿٞىس ك٢ ٍ حُيحه٢ِ حُٔظٞحكَس ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ حطٜخ٢ٛٝ أْٛ ٝٓخثَ حلا

 ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش .

٢ طٔظويّ طٜخٍ حُيحه٢ِ حُظو٤ِي٣ش : ٢ٛٝ حُٞٓخثَ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ٝحُظو٤ِي٣ش ٝحُظٝٓخثَ حلا-1

ٓش حُٞٓخثَ حُظو٤ِي٣ش خك٤غ طظٞكَ ك٢ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼٔخص حُٔئٓؿِذ حلإىحٍحص ٝك٢ أ

 ٝحُظ٢ طظٔؼَ ك٢ :

ُٞكش حلإػلاٗخص : ٢ٛٝ ُٞكش ٓٞؿٞىس ػ٘ي ٓيهَ حُٔي٣َ٣ش رل٤غ ٣ٌٖٔ ٌَُ ٖٓ ٣يهَ -

ىحٍس ٝأ١ حُٔي٣َ٣ش حٕ ٣َحٛخ ٢ٛٝ طٔظويّ ٢ُ طؼ٤ِن حُظؼ٤ِٔخص ٝحًٌَُٔحص حُظ٢ طٜيٍٛخ حلإ

 ش حٝ حُظؼ٣ِش .هَٟ ػ٠ِ ؿَحٍ حُظٜ٘جٓؼِٞٓخص أ

حًٌَُٔحص ٝطؼ٤ِٔخص حلإىح٣ٍش : ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٝػخثن اىح٣ٍخ ٣ظْ ًظخرظٜخ ٝطل٣ََٛخ رطِذ -

حُؼخّ ح١ٌُ ٣وّٞ رخُٜٔخىهش ػ٤ِٜخ ٝطلَٔ ٌٛٙ حًٌَُٔحص ٝحُظؼ٤ِٔخص ٓؼِٞٓخص حٝ  ٖٓ حُٔي٣َ

ُٞش ىحهَ طَٜكخص ؿ٤َ ٓوز ط٘ز٤ٚ ٖٓ حلإىحٍس ُِٔٞى حٝ طٞؿ٤ٜخص روٜٞٙ حُؼَٔ حٝ

هَٟ هخٛش رخُٔي٣َ٣ش ٝٓٞظل٤ٜخ ,رل٤غ ٣ظْ ط٣ُٞؼٜخ ػ٠ِ ٍإٓخء ٣َ٣ش حٝ أ١ ٓؼِٞٓخص أحُٔي

حُٜٔخُق ٝح٣ٌُٖ ريٍْٝٛ ٣ُٞ٣ؼٜٞٗخ ػ٢ِ ٍإٓخء حٌُٔخطذ كٔذ حُظَِٔ ح٢َُٜٓ ًٔخ ٣ظْ طؼ٤ِن 

 ٗٔوش ٜٓ٘خ ػ٠ِ ُٞكش حلإػلاٗخص حُٔٞؿٞى ػ٘ي ٓيهَ حُٔي٣َ٣ش .
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طٜخلاص حُيحه٤ِش كو٢ ق ػخرض ٣ٔظؼَٔ ك٢ حلاػزخٍس ػٖ ٛخطحُٜخطق حُؼخرض حُيحه٢ِ : ٝٛٞ -

طٜخٍ حُيحه٢ِ حُظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ ٓي٣َ٣ش حُؼخرض حُيحه٢ِ ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ حلا ٣ٝؼظزَ حُٜخطق

 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش.

: طٜظْ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش  (1)طٜخٍ حُلي٣ؼش )حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُلي٣ؼش(ٝٓخثَ حلا-2

ُٔؼخَٛس ػظٔخى ػ٠ِ حُٞٓخثَ حَٜٗش ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝحلأُي٣ش رٌَ٘ ًز٤َ رؼرخ

ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٠ِ  طٜخٍ حُيحه٢ِ ك٤غ طظٞكَٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش ك٢ حلا

 حُٞٓخثَ ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش :

ٓش رخُٔي٣ش حُؼي٣ي ٖٓ أؿِٜس ٢ُ( : طٔظِي ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ)حُلخٓذ ح٥-

خكش ح٠ُ رخلإٟ ٣ٝؼظزَ ٝحكي ػ٠ِ حلأهَ ًٔز٤ٞطَ ك٤غ ٣ظٞكَ ًَ ٌٓظذ ػ٠ِ ؿٜخُ ٞطَحٌُٔز٤

٤ِٜحص حُؼخٓش طؼظٔي ػ٤ِٚ ٓي٣َ٣ش حُظـ ٓلٍٔٞ, ؿٜخُ حٌُٔز٤ٞطَ أْٛ ؿٜخُ ػيس أؿِٜس ًٔز٤ٞطَ

طزخىٍ ٝ ٜٛٔخ َٓػش ٗو٤َِٔٓٝحطٚ أٗظَحً ُوٜخثٜٚ  حطٜخٍ حُيحه٢ِ ٌٝٛرخُٔي٣ش ك٢ ٓـخٍ حلا

 حَُٓخثَ.

َ حُٔٞؿٞىس ىحه ٗزٌش حلإٗظَحٗض )أٗظَٗض ىحه٤ِش( : ٢ٛٝ ػزخٍس ػٖ ٍر٢ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ-

ٌٕٞ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٗزٌش حٗظَٗض ٜٓـَس ٝط حُٔي٣َ٣ش ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ طٞك٤َ

حُٔؼِٞٓخص طٜخٍ حُيحه٢ِ ك٤غ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُ٘زٌش ٗوَ ٝطزخىٍ ٝطٔظؼَٔ ك٢ حلا

ػ٠ِ خُق حٌُٔخطذ ٝحُٔٞظل٤ٖ ٓٔخ ٠٣ٖٔ أٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔطٜخٍ ٝحُظ٤ٔ٘ن ٝحلا

 ىحء حُٔي٣َ٣ش لأػٔخُٜخ رؤك٠َ ٌَٗ ٌٖٓٔ .٣٘ؼٌْ ػ٠ِ أ ىٍؿش ٖٓ ط٤ٔ٘ن ٝٛٞ ٓخ

٣ظْ َٗحثٜخ ٖٓ ١َف  وخص حُٔ٘خًٍش : ٢ٛٝ ططز٤وخص طؼزض ػ٠ِ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞط٤َططز-

٣ظْ طط٣َٞٛخ ٖٓ طو٢٘ حلإػلاّ  ح٢ُٝ ص ٓوظٜش ك٢ حلإػلاّ ح٥ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص ٖٓ ًَٗخ

ف ػ٤ِٜخ طو٢٘ ٓخ٢ٓ ك٢ َٗحء حُظطز٤وخص ؿخِٛس ٣َٝ٘ح٢ُ٥ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝحُـخُذ ٛٞ 

 َحٗض حُيحه٤ِش ٣ٌٖٝٔ ٖٓ هلاٍ طٔظويّ ٌٛٙ حُظطز٤وخص ػٖ ٣َ١ن ٗزٌخص حلإٗظحلإػلاّ ح٢ُ٥ 

,ػ٠ِ حُٔخػش  2118حك24َ٣َظزٚ رخُٔي٣َ٣ش, رظخ٣ٍن ػلاّ ح٢ُ٥ ,ر٢ٌ٘ٔ ٓخ٢ٓ ك٢ حلإٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي : أكٔي رٖ ٓخ٢ٓ, طو-1

 .  11:31ح٠ُ  11:11ٖٓ 
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٠٣خً طٌٖٔ ٌٛٙ حُظطز٤وخص ٞػخثن ٝحُؼَٔ ٌٝٛح رَٔػش ًز٤َس ٝأحُظطز٤وخص طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ

حُٔي٣َ حُؼخّ ٖٓ حلإَٗحف ٗو٤ٜخ ػ٠ِ ٓوظِق حلإػٔخٍ ك٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ٓظخرؼش ٤َٓ حُؼَٔ 

طٜخٍ رخُِٜٔلش ٤َ حُؼَٔ ٝػ٠ِ ٟٞء ًحُي ٣ٌٔ٘ٚ حلاطؤه أ٣ٖ طْ ٝطلي٣ي أٓخًٖ حُوَِ أٝ

   أٝحٌُٔظذ حُٔؼ٢٘ ٖٓ أؿَ ط٣َٔغ ٝط٤َس حُؼَٔ ٟٝز٢ حلأػٔخٍ رٌَ٘ ٛل٤ق  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



سةواقع تطبٌقات العلاقات العامة داخل المؤس  
 

  

 

 
97 

 طٜخٍ حُيحه٢ِ :حلاٝ أ٤ٔٛش أٛيحف -2-3        

ٜٓٔش ك٢ أ١ ٓئٓٔش حٝ ٓي٣َ٣ش ػ٢ِ حهظلاف ز٤َس ُٝلاطٜخٍ حُيحه٢ِ أ٤ٔٛش ٝأٛيحف ً 

طٜخٍ خس لأ١ ٓئٓٔش حٝ ٓي٣َ٣ش كزل٠َ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٛٞ رٔؼخرش ٣َٗخٕ حُل٤أٗٞحػٜخ كلا

٣ٌٖٔ ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝحلأٍحء روٜٞٙ حُؼَٔ رٔخ ٣ئى١ ح٢ُ طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ 

 طٜخٍ ك٤ٔخ ٢ِ٣ :٣ٌٖٔ طلي٣ي أٛيحف ٝأ٤ٔٛش حلا ٝح٢ُٜ٘ٔ ُِؼٔخٍ ٝػ٤ِٚ

خُٔي٣ش ٖٓ هلاٍ حُؼَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ حلإطٜخٍ ص حُؼخّ رف : طٜيف ٓئٓٔش حُظـ٤ِٜححلأٛيح-1

 رٌَ٘ ٓٔظَٔ ح٢ُ :

 طٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٟز٢ أػ٠ِ ىٍؿخص حلا-

 طٜخٍ حُيحه٢ِ ٝط٘ظ٤ْ حُؼلاهخص ٖٓ هلاٍ ٟز٢ حلا ٟز٢-

 طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ ُِؼٔخٍ -

 ىٍؿش ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝحٌُٔخطذ ٝحُٔٞظل٤ٖ  ٟٔخٕ أػ٠ِ-

 اٗـخُ حلأػٔخٍ رَٔػش ٝؿٞىس ًز٤َس -

 َٓػش ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝحٌُٔخطذ ٝحُٔٞظل٤ٖ -

 طلي٣ي حُٜلاك٤خص -

 َٗف حُوٞح٤ٖٗ ٝحُظ٘ظ٤ٔخص حُـي٣يس -

 طوي٣ْ حُظؼ٤ِٔخص ٝحًٌَُٔحص حُظ٢ طليى ٝط٘ظْ حلأػٔخٍ ٝط٠ز٢ حُِٔٞى ىحهَ حُٔي٣َ٣ش -

 س ٖٓ ١َف حُٔي٣َ حُؼخّ ٞطَٓحهزش ًَ َٓحكَ حُؼَٔ هطٞس رو-

 طوي٣ْ حُظٜخ٢ٗ كخلأػ٤خى ٝحُٔ٘خٓزخص حُي٤٘٣ش ٝح٤٘١ُٞش ٝحُٔ٘خٓزخص حُوخٛش -

 َٗف ًَ ؿي٣ي ٣ظؼِن رخُٔي٣َ٣ش -
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 حُظ٤ٔ٘ن ٝاػلاّ روٜٞٙ حُٔ٘خ٣ٍغ حُـي٣يس حُظ٢ طٔؼ٢ حُٔي٣َ٣ش ح٠ُ حُو٤خّ رٜخ -

 ط٤ٟٞق َٝٗف ٢ُ ٜٓخّ حُٔي٣َ٣ش ٝأٛيحكٜخ ػ٠ِ حُٔٔظ١ٞ حُٔل٢ِ -

ؿظٔخػ٤ش ٣َش ٝىٍٝٛخ حٌُز٤َ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حلاطلو٤ن حُلْٜ حُٔ٘ظَى روٜٞٙ أ٤ٔٛش حُٔي٣-

 حُٔل٤ِش

 شط٣ُٞغ حُٜٔخّ ػ٠ِ ك٣َن ػَٔ حُٔي٣َ٣-

 َٗف ٝط٤ٟٞق حلأٛيحف حُظ٠ طٔؼ٢ حُٔي٣َ٣ش ٢ُ طلو٤وٜخ ٍكوش ٍإٓخء حُٜٔخُق -

 حُظ٤ٔ٘ن ك٢ ٟٝغ هط٢ ٝرَحٓؾ حُٔٔظوز٤ِش-

طٜخٍ ٛٞ ٍٝف حُٔي٣َ٣ش ٓليٝىس كخلا طٜخٍ ك٢ ػ٘خ٤َٔٛٛش حلاحلأ٤ٔٛش : لا٣ٌٖٔ طلي٣ي أ-2

أٛيحكٜخ كٖٔ رٜلاكٚ طِٜق حُٔي٣َ٣ش ٝطلون أٛيحكٜخ ٝرلٔخىٙ طلٔي حُٔي٣َ٣ش ٝطلَ٘ ك٢ طلو٤ن 

 طٜخٍ ٣ٌٖٔ :هلاٍ حلا

 طلي٣ي أٛيحف حُٔي٣َ٣ش -

 ٛيحف حُٔي٣َ٣ش ٤ن ٝط٘ظ٤ْ حُؼَٔ رٔخ ٠٣ٖٔ طلو٤ن أحُظ٘ٔ-

 طل٤ٖٔ ٖٓ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ٜٓخُق حُٔي٣َ٣ش -

 اٗـخُ حلأػٔخٍ رَٔػش ٝكؼخ٤ُش ًز٤َس رل٠َ حُظٞحَٛ ٝحُظ٤ٔ٘ن -

 ٤ٔٛش ٝأٛيحف حُٔي٣َ٣ش ٣لون حُلْٜ حُٔ٘ظَى لأ-

 ٗوَ ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص -

 ٣ليى حُٜلاك٤خص ٣ٟٝٞق حُٜٔخّ -

 طلي٣ي ٜٓخّ ًَ كَى ك٢ حُٔي٣َ٣ش -

 خد طؤ٤ٜٓٔخ ٝىٍٝٛخ ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش ٛيحف حُٔي٣َ٣ش ٝأٓزَٗف لأ-
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 طٜخٍ حُيحه٢ِ رٔي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش :ٛؼٞرخص حلا-2-4    

٢ ٌٝٛٙ طٜخٍ حُيحهِٞرخص ك٢ ٟز٢ حلاطـي ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش رؼٞ حُٜؼ

ٖٝٓ ر٤ٖ طٜخ٤ُش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝٛٞ ٓخ ٣ظَطذ ػ٘ٚ طؤه٤َ حُؼَٔ حُٜؼٞرخص طؼ٤ن حُؼ٤ِٔش حلا

 حُٜؼٞرخص حُظ٢ طؼخ٢ٗ ٜٓ٘خ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ك٢ ٟز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٗـي :

 ٛؼٞرخص ٓظؼِوش رخُؼَٜ٘ حُز١َ٘ :

 حُولاكخص حُ٘و٤ٜش  ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش -

 َٗف ٝطل٤َٔ ٓلظ١ٞ حَُٓخُش حلاطٜخ٤ُش رٌَ٘ ٛل٤ق  ٛؼٞرش -

 ش ٛؼٞرش كْٜ حُٔوٜٞى ٖٓ حَُٓخُش حلاطٜخ٤ُ-

 ك٢ رؼٞ حُلخلاص حُ٘خىٍس.كيٝى حُٜلاك٤خص  طـخُٝ -

 طـخُٝ كيٝى حُؼلاهخص ح٤ُٜ٘ٔش -

 ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝهظٜخ ٝطؤه٤َٛخ  طؤهَ ك٢-

 ؿِٜس ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش حُظلٌْ حٌُخَٓ رخلأ ٛؼٞرش-

 ٛؼٞرش حٓظ٤ؼخد ٣َ١وش ػَٔ ططز٤وخص حُٔ٘خًٍش-

 : ٛؼٞرخص ٓظؼِوش رخُـخٗذ حُظو٢٘ ٝأؿِٜس حلاطٜخٍ

 طؼطَ أؿِٜس حلإػلاّ ح٢ُ٥ -

 طؼطَ ٗزٌش حلاٗظَحٗض -

 هَِ طو٢٘ ٤ٜ٣ذ ططز٤وخص حُٔ٘خًٍش -
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 ٗظخثؾ حُيٍحٓش :

ٛيحكٜخ ٝاؿَحء ىٍحٓش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٝأٗ٘طظٜخ ٝأ رؼي حُظؼَف ػ٠ِ ٓي٣َ٣ش 

ٖٓ ش ٣حُٔي٠٣َ٣خً اؿَحء ػيس ٓوخرلاص ٓغ ػٔخٍ هَ حُٔي٣َ٣ش ٝحُو٤خّ رخُٔلاكظش ٝأ٤ٓيح٤ٗش ىح

ُؼلاهخص ٓوظِق حَُطزش ٝحُٔٔئ٤ُٝخص كٍٞ ٟٓٞٞع ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝحُٔظؼِن رٞحهغ ططز٤وخص ح

طٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش  هي طِٞٛ٘خ ح٠ُ حُؼخٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٟز٢ حلا

 رؼٞ حُ٘ظخثؾ ًٌَٗ ٜٓ٘خ :

ش ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خ٣ٍغ حٌُز٤َس ىٍٝ ًز٤َ طِؼزٚ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼ٤ٓٞٔش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِ-1

ٝحُٜخٓش حُظ٢ طَ٘ف ػ٤ِٜخ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٠ِ ؿَحٍ َٓ٘ٝع حُوطذ 

٣ََٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔ٘خ٣ٍغ ػ٠ِ ًخَٓ  4111ٓوؼي ر٤يحؿٞؿ٢ ُحثي  8111حُـخٓؼ٢ رٍُٞس 

ص طخص حُؼخٓش طلظَ ٌٓخٗش ٛخٓش ك٢ ٓوطهطَس ٝلا٣ش حُٔي٣ش ٝرٌٜح كبٕ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜح

 حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش حُوخٛش رخُٔي٣ش .

أٍٝ ٓلاكظش ٢ٛ ػيّ ٝؿٞى ٌٓخٗش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ك٤غ حٕ ٓي٣َ٣ش -2

طلظ١ٞ ػ٢ِ ِٜٓلش أٝ ٌٓظذ هخٙ رخُؼلاهخص  حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ٝكٔذ ٤ٌِٜٛخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ لا

 حُؼخٓش 

  ػيّ ٝؿٞى ِٜٓلش حٝ هْٔ هخٙ رخلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش-3

 ؿ٤خد ٓٞظل٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝك٢ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ رخُٔي٣َ٣ش -4

ٍؿْ ػيّ ٝؿٞى ِٜٓلش أٝ ٌٓظذ هخٙ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝػيّ ٝؿٞى ٓٞظل٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ -5

ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحلاطٜخٍ ؿ٤َ أٗ٘خ ٓـِ٘خ ٝؿٞى رؼٞ حلإؿَحءحص حلإىح٣ٍش حُظ٢ طٔؼ٢ 

 ٍ حُيحه٢ِ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش  ٠ُز٢ حُؼلاهخص ٝط٘ظ٤ْ حلاطٜخ

ه٤خّ حُٔي٣َ حُؼخّ رٌَ٘ ٗو٢ٜ رخُؼَٔ ػ٠ِ ٟز٢ حُؼلاهخص ٟٝز٢ حلاطٜخٍ ىحهَ -6

ٖٓ هلاٍ حُظؼ٤ِٔخص ٝحًٌَُٔحص حلإىح٣ٍش حُظ٢ ٣ٜيٍٛخ ٣ٝوّٞ رظؼ٤ٜٔٔخ ٝط٣ُٞؼٜخ حُٔي٣َ٣ش 
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َٔ ػ٠ِ ٍإٓخء حُٜٔخُق ْٜٝٓ٘ ح٠ُ ٍإٓخء حٌُٔخطذ ٖٝٓ ػْ ح٠ُ ؿ٤ٔغ حُٔٞظل٤ٖ كٔذ حُظِٔ

 ح٢َُٜٓ . 

ظٞكَ حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ ٝٓخثَ ٛخٓش ك٢ ٓـخٍ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝهخٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٜٓ٘خ ط-7

ٝػ٠ِ ٍثٜٔخ ٗزٌش حلاٗظَٗض حُيحه٤ِش )أٗظَحٗض( , ٝٓـٔٞػش ًز٤َس ٖٓ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَحص 

ؿ٤خ حُظٌُ٘ٞٞحُؼخرض ٝحُٔلٍٔٞ رخلإٟخكش ا٠ُ حُزَٓـ٤خص ٝحُظطز٤وخص حُلآُش لآظويحّ حُٞٓخثَ 

 .حُٔظٞكَس رخُٔي٣َ٣ش حُلي٣ؼش 

طؼظٔي ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٗزٌش حلأٗظَحٗض ك٢ٜ طـط٢ أؿِذ -8

كخؿخص حُٔي٣َ٣ش ُلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ك٤غ طؼي ح٤ُِٓٞش ٍهْ ٝحكي ىحهَ حُٔي٣َ٣ش كٖٔ هلاُٜخ 

رَٔػش ًز٤َس ٝىٕٝ حُلخؿش  ٣ٌٖٔ ٗوَ ٝطزخىٍ حُِٔلخص ٝحُٞػخثن ٝحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُؼَٔ

 ح٠ُ حُوَٝؽ ٖٓ حٌُٔظذ ٝحُظ٘وَ ح٠ُ ٌٓظذ آهَ .

 ػلاّ كو٢ . حلاؿظٔخػ٢ كخ٣ٔزٞى طٔظؼَٔ ك٢ حلإ طٞؿي ٛللش ػ٠ِ ٓٞهغ حُظٞحَٛ-9

ًٔخ طظٞكَ ػ٢ِ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ ؿَحٍ ُٞكش حلإػلاٗخص ٝحًٌَُٔحص -11

 ُؼخرض حُيحه٢ِ .ٝحُظؼ٤ِٔخص حٍُٞه٤ش رخلإٟخكش ح٠ُ حُٜخطق ح

 كَٙ حُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ طط٣َٞ ٓ٘ظٞٓش ٝ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ -11

هٔخّ ٝػ٢ِ ؿ٤ٔغ حُيحه٤ِش ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝحلأ ٝؿٞى ٤ًٔش ًز٤َس ٖٓ حلاطٜخلاص-12

 حُٔٔظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ٝحُي٤ٗخ ك٢ اىحٍس حُٔي٣َ٣ش .

ؼٔخٍ ٝحُٔٞظل٤ٖ رخُ٘ظَ ًؼخكش حُؼَٔ ٣ئى١ ح٠ُ حٍطلخع ٗٔزش ح٠ُـ١ٞخص حٌُز٤َس ػ٠ِ حُ-13

ح٠ُ ًؼخكش حُزَحٓؾ ٝحُٔ٘خ٣ٍغ حُظ٢ طَ٘ف ػ٤ِٜخ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٍَٟٝٝس 

 اٜٗخء حُٔ٘خ٣ٍغ ك٢ ح٥ؿخٍ حُٔليىس ٝٝكن حُٔؼخ٤٣َ حُٔليىس ٝحُٔظلن ػ٤ِٜخ ك٢ ىكظَ ح١َُٝ٘ 
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ٓش حُٔـظٔغ ٝؿٞى كْٜ ٓ٘ظَى ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ لأ٤ٔٛش حُٔي٣َ٣ش ٝىٍٝٛخ حٌُز٤َ ك٢ هي-14

١َف  حُظ٢ طْ اٗـخُٛخ ٖٓٝطٔـ٤َ ٗؼٍٞ رخلاٍط٤خف ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ رؼي ٓ٘خٛيس حلأػٔخٍ 

 حُٔي٣َ٣ش حُظ٢ ٣ؼِٕٔٞ رٜخ ٝٛٞ ٓخ ٣ٔخػيْٛ ػ٠ِ طـخُٝ ح٠ُـ١ٞخص ٝٓٞحِٛش حُؼَٔ .  

طٔٞى حُٔي٣َ٣ش ػلاهخص ؿ٤يس ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ك٤غ طٔٞى ٍٝف حُٔـٔٞػش ٝحُؼَٔ ًل٣َن -15

 يحف حُٔي٣َ٣ش .ٝحكي ُظلو٤ن أٛ

طـٔغ حُٔٞظل٤ٖ ػلاهخص ٛيحهش ك٤غ لاكظ٘خ حُظلخْٛ حٌُز٤َ ر٤ٖ أؿِز٤ش حُؼٔخٍ ٝٝؿٞى -16

ٍٝف حُيػخرش ٝحُِٔحف ٣ـؼَ حلأؿٞحء ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ا٣ـخر٤ش ٝٓللِس ُِؼَٔ ٍؿْ ًؼَس 

 ح٠ُـ١ٞخص.

ش ك٢ حُؼّٔٞ ُوي ٓـِ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش حُظ٢ أؿ٣َض ىحهَ ٓي٣َ٣-17

حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش كٍٞ ٝحهغ ططز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٟز٢ حلاطٜخٍ 

حُيحه٢ِ ٖٓ هلاٍ حٓظويحّ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘وخ١ حلإ٣ـخر٤ش حُٔظؼِن 

ر٠ز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝأ٠٣خً ُٞؿٞى ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ كي٣ؼش ٝحٓظويحٜٓخ كؼ٤ِخ ك٢ حلاطٜخٍ  

ٝحُويٍحص يحه٢ِ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝأ٠٣خً رخُ٘ظَ ُِؼَٔ حُٔٔظَٔ ػ٠ِ طل٤ٖٔ ٖٓ حُٞٓخثَ حُ

 .حلاطٜخ٤ُش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش 
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 ط٤ٛٞخص حُيٍحٓش :

ٍَٟٝس حٓظليحع ٌٓظذ هخٙ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطٞظ٤ق ٓوظ٤ٜٖ ٓئ٤ِٖٛ ٖٓ كخ٢ِٓ -

 حُٜ٘خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ طوٜٚ حُؼلاهخص حُؼخٓش .

هخٙ رخلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ ٓغ طٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ٓئ٤ِٖٛ ٖٓ كخ٢ِٓ  حٓظليحع ٌٓظذ-

 حُٜ٘خىحص حُـخٓؼ٤ش ك٢ طوٜٚ حلإػلاّ ٝحلاطٜخٍ .

ٟٝغ هط٢ ٝرَحٓؾ هخٛش رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝحُظ٢ طٜيف ح٠ُ ٟز٢ حُؼلاهخص ىحهَ -

 حُٔي٣َ٣ش .

 ٟٝغ رَحٓؾ هخٛش طٜيف ح٠ُ طول٤ق ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ ػ٠ِ حُٔٞظل٤ٖ -

ط٣ٌٖٞ حُٔٞظل٤ٖ هخٛش ك٢ ٓـخٍ حلإػلاّ ح٢ُ٥ ٝحُظلٌْ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  حَُكغ ٖٓ ٓٔظٟٞ-

 حُلي٣ؼش ٖٓ هلاٍ حُظ٣ٌٞ٘خص ٝطَرٜخص ٍكغ حُٔٔظٟٞ .

 حُؼَٔ ػ٠ِ ٟٔخٕ ط٣ٌٖٞ ػخ٢ُ حُـٞىس ُِٔوظ٤ٜٖ ك٢ حلإػلاّ ح٢ُ٥ .-

 حُظول٤ق ٖٓ ٟـ١ٞ حُؼَٔ .ػ٠ِ حُؼَٔ -

 طل٤ٖٔ حلأىحء حُٞظ٤ل٢ .طلل٤ِ حُٔٞظل٤ٖ رخُٔ٘ق ٝحُؼِٞحص ٝحٓظ٤خُحص رـَٝ -
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 الخاتمة : 

٣ؼش ٝحُٔؼخَٛس, ك٤غ طؼظٔي ْٛ ٓوٞٓخص ٗـخف حُٔ٘ظٔخص حُليطؼظزَ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٖٓ أ   

ْٛ حًَُ٘خص ٝحُٔ٘ظٔخص ك٢ حُؼخُْ ُظلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ ٝحُ٘ـخف ٢ٛٝ ػ٤ِٜخ أ

ٝططٍٞ حُٔئٓٔخص ٗـخف  ْٛ ػٞحَٓٔـخلاص ٝحلاهظٜخٛخص, ك٤غ طؼي ٖٓ أطؼَٔ ك٢ ًَ حُ

ىكغ ر٘خ  ٗؼٌْ ػ٠ِ ٝحهغ حُٔـظٔؼخص حُـَر٤ش حُٔظطٍٞس ٝحُٔظويٓش, ٌٝٛح ٓخحُـَر٤ش, ٝٛٞ ٓخ ح

طٜخٍ ٝػلاهخص ػخٓش ح٠ُ ٓلخُٝش حُزلغ ٝاؿَحء ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش كٍٞ ٝحهغ ططز٤وخص ًطخُذ ح

حُؼخٓش ٝحلاٛظٔخّ رٜخ ُظط٣َٞ  حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُـِحثَ, ٝحُٞهٞف ػ٠ِ ٓيٟ ططز٤ن حُؼلاهخص

ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٠ِ حػظزخٍ أٜٗخ ىحٍس حُـِحث٣َش , ٝٝهغ حلاهظ٤خٍ ػ٠ِ ٓي٣َ٣حلإ

ْٛ حُٔي٣َ٣خص حُظ٠ طؼظٔي ػ٤ِٜخ حُلٌٞٓش ك٢ حُظ٤ٔ٘ش حُٔل٤ِش, ُٝوي كخُٝ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ ٖٓ أ

لاطٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُيٍحٓش حٕ ٗوق ػ٠ِ ٝحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝىٍٝٛخ ك٢ ٟز٢ ح

ػظٔيٗخ ػ٠ِ خثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش, ٌُٜٝح ححُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ٌٝٛح رخٓظؼٔخٍ حُٞٓ

ْٛ َٓحكَ ٝحُوطٞحص ك٤غ طزيأ رخلإ١خٍ حُٜٔ٘ـ٢ ح١ٌُ ٣ليى أ هطش ػَٔ ٖٓ ػلاع أ١َ

٣ظؼِن  ٣ظ٘خٍٝ ًَ ٓخ١خٍ حُ٘ظ١َ ح١ٌُ ظٔخى ػ٤ِٜخ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ػْ حلإحُٜٔ٘ـ٤ش حُظ٢ طْ حلاػ

ْٛ َٓحكَ ١خٍ حُظطز٤و٢ ٝح١ٌُ ٣ؼي أه٤َ حلإٗذ حُ٘ظ١َ ك٢ ٌٛٙ حُيٍحٓش ٝك٢ حلأرخُـخ

حُيٍحٓش ك٤غ طْ هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكَ حٍُِ٘ٝ ح٠ُ ح٤ُٔيحٕ ٝحُظ٘وَ ح٠ُ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش 

٤ٖ ل٠٣خً اؿَحء حُٔوخرلاص ٖٓ حُٔٞظخّ رخُٔلاكظش ٖٓ هلاٍ حُٔ٘خًٍش ٝأرخُٔي٣ش ٝحُو٤

ىح٣ٍش ٌٝٛح ُِٞهٞف ػ٠ِ ٝحهغ ططز٤وخص حُؼلاهخص حُؼخٓش ػ٠ِ رخُٔي٣َ٣ش ٖٓ ٓوظِق حَُطزش حلإ

٠٣خً حُؼخٓش ٝحُٜٔخّ حُظ٢ طوّٞ رٜخ ٝأ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝػ٠ِ ٌٓخٗش حُؼلاهخص

ٓظويحّ ؿِٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٝٓيٟ حكٍٞ ٓيٟ ٟز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝطٞكَ حلأ

٢ٛ  حُلي٣ؼش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔظطٍٞس ك٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ٝك٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ٝٓخ حُٞٓخثَ

حُظطِؼخص حُٔٔظوز٤ِش ُِؼلاهخص حُؼخٓش, ٝهي هٔ٘خ هلاٍ ٌٛٙ حَُٔكِش رـٔغ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

٣ٔٔق ُ٘خ رخُٞهٞف ػ٠ِ ٗظخثؾ  حُٜخٓش ٝحُظ٢ طـ٤ذ ػ٠ِ اٌٗخ٤ُش ٝطٔخإلاص حُيٍحٓش ٝٛٞ ٓخ

ٓش ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ هلاُٜخ طلي٣ي ا٣ـخر٤خص ِٝٓز٤خص ُظل٤ٜٔ٘خ رٔخ ٣ئى١ ح٠ُ ٟز٢ حُيٍح ٌٙٛ

 ىحء حُٔي٣َ٣ش ُٜٔخٜٓخ .٣٘ؼٌْ ػ٠ِ أ حُؼلاهخص ٝٛٞ ٓخ
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ٝهي طِٞٛ٘خ ٖٓ هلاٍ ٌٛٙ حُيٍحٓش ح٠ُ ٗظخثؾ ٛخٓش ك٤غ ٓـِ٘خ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘وخ١ حلا٣ـخر٤ش ك٤ٔخ 

ٓظؼٔخٍ ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ٝأ٠٣خً ٖٓ ٗخك٤ش ح ٣ظؼِن ر٠ز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ

طٜخلاطٜخ ظـ٤ِٜحص حُؼخٓش طؼظٔي ًؼ٤َحً ك٢ ححُٞٓخثَ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ك٤غ حٕ ٓي٣َ٣ش حُ

ػٔخٍ لا٤ٓٔخ ٗزٌض حلاٗظَحٗض حُلي٣ؼش ٝحُظ٢ ِٜٓض حٌُؼ٤َ ٖٓ حلأحُيحه٤ِش ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خص 

ُي رخُ٘ٔزش ُظطز٤وخص طٜخ٤ُش رخُٔي٣َ٣ش ًٌٝحْٛ ٤ِٓٝش حَٗض حُيحه٤ِش ك٤غ طؼي أحٝ حلاٗظ

هٔخّ حَُٓخثَ ٝحُِٔلخص ٝحُٞػخثن حلإىح٣ٍش ر٤ٖ ٓوظِق حلأُظ٢ طٔظويّ ك٢ ٗوَ حُٔ٘خًٍش ٝح

ػٔخٍ ك٢ ٝهظٜخ ٝىٕ طٔـ٤َ ح١ َٝٓػش ًز٤َس ٝٛٞ ٓخ ٠٣ٖٔ اٗـخُ حلأٝحُٜٔخُق رلخػ٤ِش 

ص حُؼخٓش ٣ظَى كَحؿخً ك٢ ٟز٢ طؤه٤َ, ؿ٤َ إٔ ؿ٤خد ٌٓظذ حٝ ِٜٓلش هخٛش رخُؼلاهخ

٣ئى١ ح٠ُ  حُؼلاهخص ٝطل٤ٜٔ٘خ ر٤ٖ ٓوظِق حُلخػ٤ِٖ هخٛش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُيحه٢ِ ٝٛٞ ٓخ

٣٘ؼٌْ ِٓزخً ػ٠ِ حُؼلاهخص  ٍطلخع ك٢ ىٍؿش ٟـ١ٞ حُؼَٔ ٝٛٞ ٓخطٞطَ حُؼلاهخص ٝأ٠٣خً ح

٤ٚ كبٗٚ ٣ـذ ٝػِػٔخُٜخ ٣٘ؼٌْ ِٓزخً ػ٠ِ حىحء حُٔي٣َ٣ش لأهي  حُٔخثيس ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝٛٞ ٓخ

هَ ٌٓظذ هخٙ رخُؼلاهخص حُؼخٓش ٝطٞظ٤ق ٓٞظل٤ٖ ٓوظ٤ٜٖ ك٢ كظق ِٜٓلش حٝ ػ٠ِ حلأ

حُؼلاهخص حُؼخٓش ٢ٛٝ حُوطٞس حُظ٢ ٓظٔخػي حُٔي٣َ٣ش ًؼ٤َحً ك٢ ٟز٢ حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ 

 حُٔي٣َ٣ش ٝطول٤ق ٖٓ كيس ح٠ُـ٢ ٝطٞطَ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٝحُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش.   
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    ٓغ حُٔخىس ٍإٓخء حٌُٔخطذ: 1دليل المقابلة            

  حْٓ ُٝوذ :                                                            ٌٓخٕ حؿَحء حُٔوخرِش : 

                                                          ................... ..................... 

 حُٞظ٤لش :                                                             طخ٣ٍن حؿَحء حُٔوخرِش :

............../.../...                                                          ................... 

 طٞه٤ض حُٔوخرِش :                            ٌٓخٕ حُؼَٔ :                            

 ...................                                                         ٖٓ .....ح٠ُ ........

 ٓجِش :حلأ

 ٍٝ : طوي٣ْ ػخّ ُٔي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش:حُٔلٍٞ حلأ-

 ؟ رخُٔي٣ش  ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓشٓخ ٢ٛ ٓي٣َ٣-

 ؟حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش  شٓخ ٢ٛ حُٜٔخّ حًُِٔٞش ُٔي٣َ٣-

 ؟ ظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣شُٛيحف ٓي٣َ٣ش حٓخ ٢ٛ أ-

 ٣ٍغ حُظ٢ طَ٘ف ػ٤ِٜخ حُٔي٣َ٣ش كخ٤ُخً ؟خْٛ حُٔ٘ٓخ ٢ٛ أ-   

  ٓخ٢ٛ َٓحكَ اٗـخُ حُٔ٘خ٣ٍغ هطٞس روطٞس ؟-              
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 حُؼخٓش :ٓجِش كٍٞ حُؼلاهخص حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ : أ-

 ٛٞ حُظٍٜٞ حُؼخّ ٤ُٔخىطٌْ كٍٞ ٟٓٞٞع حُؼلاهخص حُؼخٓش ؟ ٓخ-

 َٛ طٞؿي ٌٓخٗش ُِؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ؟-

 ٓخٛٞ طو٤٤ٔي ُٞحهغ حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ؟-

 ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ؟حُؼخٓش ٤ًق ٣ظْ ٟز٢ حُؼلاهخص -

 ـٔغ حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ؟٤ًق ٢ٛ حُؼلاهخص حُظ٢ ط -

٤ًق طٔخػي حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ ٟٔخٕ أك٠َ ط٤ٔ٘ن ٝطٞحَٛ ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق -

 ٝحٌُٔخطذ ك٢ حُٔي٣َ٣ش ؟

 َٛ طؤػَ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ ح٤َُٔ حُلٖٔ لأػٔخٍ حُٔي٣َ٣ش ؟ ٤ًٝق ًحُي ؟-

 

 ٓجِش كٍٞ حلاطٜخٍ :حُؼخُغ : أحُٔلٍٞ -

 ٗٞحع حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔٞؿٞىس ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ؟ٓخ ٢ٛ أ-         

 ٝٓخ٢ٛ حلاًؼَ آظؼٔخلاً ؟

 ؟ ٓخٛٞ طو٤٤ٔي ُٔٔظٟٞ حلاطٜخلاص حُيحه٤ِش -         

 ٢ٛ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٔٔظؼِٔش ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ؟ ٓخ-

 ؟َٛ طَٟ حٕ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٣ئى١ ٝظ٤لظٚ -

 ؟٤ًق ٣ظْ ٟز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ -

 كٔذ ٍأ٣ي ٓخ٢ٛ ٓؼٞهخص حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ طل٤ٔ٘ٚ ؟ -         
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    ٤ٖٓ ٓللٞظخص,ٝٓظَٜف اىح١ٍ.ٓغ حُٔخىس ٝػخثو٢ أ: 2دليل المقابلة            

  حُٔوخرِش : ؿَحء ٌٓخٕ ا                          حْٓ ُٝوذ :                                  

.....................                                                           ................... 

 ؿَحء حُٔوخرِش :طخ٣ٍن ا                         حُٞظ٤لش :                                    

                               ...................                           ............../.../... 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ :                                                        طٞه٤ض حُٔوخرِش :

 ...................                                                         ٖٓ .....ح٠ُ ........

 ٓجِش :حلأ

 : أٓجِش كٍٞ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش :ٍٝ حُٔلٍٞ حلأ-

 حُٔي٣َ٣ش ؟ خ٣ٍغ حُظ٢ طَ٘ف ػ٤ِٜخٓخ ٢ٛ أْٛ حُٔ٘-            

 ٓ٘خ٣ٍغ ح١ حُوطخػخص طيهَ ك٢ ٛلاك٤خص ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ؟-           

ْٛ حُٜؼٞرخص ٝحُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٜخٛخ حُٔي٣َ٣ش ػ٘ي اَٗحكٜخ ػ٠ِ ٓخ ٢ٛ أ-           

 غ؟حُٔ٘خ٣ٍ

            

 أٓجِش كٍٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش : حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ :-

 َٛ ٛ٘خى ططز٤وخص ُِؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ؟-          

 ٢ٛ ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓش ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ؟ ٓخ-          
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 ىحهَ ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ؟ ٤ٔٛش ٝظخثق حُؼلاهخص حُؼخٓشٓخ٤ٛش أ-          

 ىٝحٍ حُظ٢ طِؼزٜخ حُؼلاهخص حُؼخٓش رخُٔي٣َ٣ش ؟٢ٛ حلأ ٓخ-          

 ٤ًق ٣ظْ كَ حُٔ٘خًَ حُظ٢ طٞحؿٚ حُٔٞظل٤ٖ ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ؟-          

 ٤ًق ٢ٛ حُؼلاهخص ر٤ٖ حُٔٞظل٤ٖ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝر٤ْٜ٘ ٝر٤ٖ حلاىحٍس حُؼ٤ِخ ؟-          

 ق ٣ظؼخَٓ حُٔي٣َ ٍٝإٓخء حُٜٔخُق ٓغ رو٤ش حُٔٞظل٤ٖ ؟٤ً-          

 وظِق حُٜٔخُق ٝحٌُٔخطذ ؟ٓخ ٓيٟ ٝىٍؿش حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓ-          

 ٓجِش كٍٞ حلاطٜخٍ :حُٔلٍٞ حُؼخُغ : أ-

خلاً ك٢ ٓي٣َ٣ش ٢ٛ ١َم ٝأٓخ٤ُذ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حلأًؼَ آظؼٔ ٓخ-          

 حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش ؟           

ه٢ِ حُٔظٞكَس ٝٝٓخثَ حُٔٔظؼِٔش ك٢ حلاطٜخٍ ٢ٛ ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيح ٓخ-         

 كؼ٤ِخ ؟

 ٤ًق ٣ظْ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ر٤ٖ ٓوظِق حُٜٔخُق ٝحٌُٔخطذ ؟-         

 ١خٍ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ حُٜخػي ٝحُِ٘حٍ ؟٤ًق ٣ظْ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ا-         

 ٤ًق ٣ظْ ٟز٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟-         

 كٔذ ٍأ٣ي َٛ حُٔٔظٟٞ حُلخ٢ُ ُلإطٜخٍ ًخك٢ ؟ ُٝٔخًح ؟-          

    ٓخٛٞ طو٤٤ٔي ُٔٔظٟٞ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟-         
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ّ  : 3دليل المقابلة                ػلاّ ح٢ُ٥ ك٢ حلإ ٓغ طو٢٘ ٓخ

  َحء حُٔوخرِش : ؿٌٓخٕ ا                          حْٓ ُٝوذ :                                  

.....................                                                           ................... 

 ؿَحء حُٔوخرِش :طخ٣ٍن ا                         حُٞظ٤لش :                                    

                           ...................                               ............../.../... 

 ٌٓخٕ حُؼَٔ :                                                        طٞه٤ض حُٔوخرِش :

 ...................                                                         ٖٓ .....ح٠ُ ........

 ٓجِش :حلأ

ُٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حلاطٜخٍ ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش حُظٌَ٘ٛ طٔظويّ ٓي٣َ٣-           

 حُيحه٢ِ ؟

 ْٛ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش حُٔظٞكَس ك٢ حُٔي٣َ٣ش ؟ ٢ٛ أ ٓخ-          

 ؿِٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش حُٔٞؿٞىس رخُٔي٣َ٣ش ؟٢ٛ أٗٞحع حلأ ٓخ-          

َٛ طؼظٔي ٓي٣َ٣ش حُظـ٤ِٜحص حُؼخٓش رخُٔي٣ش ػ٠ِ ٗزٌض حلاٗظَٗض ك٢ حلاطٜخٍ -          

 حُيحه٢ِ ؟ ٤ًٝق ًحُي ؟

 ٓظويحٓخطٜخ ؟٢ٛ ح َٛ طٞؿي ٗزٌض اٗظَحٗض ىحهَ حُٔي٣َ٣ش ٝٓخ-          

 ٢ٛ كخثيس حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟ ٓخ-          

 طٔظويّ حُٞٓخثَ حُلي٣ؼش ك٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟ ٤ًق-          
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طْ كظق حُٜللش حُوخٛش رخُٔي٣َ٣ش ػ٠ِ ٓٞهغ حُظٞحَٛ حلاؿظٔخػ٢ كخ٣ٔزٞى ؟  ٓظ٠-          

 َٝٛ طٔظؼَٔ ٌٛٙ حُٜللش ك٢ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ ؟

 ؿِٜس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؟  ٤ًق ٣ظْ ٤ٛخٗش حُٔؼيحص ٝحلأ-         

ك٢ حلاػلاّ ٖ هخٙ ك٢ ٓـخٍ طو٤٘خص حُلي٣ؼش ٣ػ٠ِ ٟٔخٕ طٌَٞٛ طؼَٔ حُٔي٣َ٣ش -        

 ح٢ُ٥ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُلي٣ؼش ؟

 ٓظؼٔخٍ حُٞٓخثَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ؟ٓخ ٢ٛ ١َم حُظي٣ٍذ ػ٠ِ ح-         
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 رطخهش حُٔلاكظش :                                      

 ٖٓ .../ ... / .......     ح٠ُ : .../ .../ ........ طخ٣ٍن حُو٤خّ رخُٔلاكظش :  

 ٌٓخٕ اؿَحء حُٔلاكظش : .........................................................

 

 ٍٝ : ٓلاكظش حُؼلاهخص حُؼخٓش :حُٔلٍٞ حلأ-

 ٌٓخٗش حُؼلاهخص حُؼخٓش -          

 ٜٓخّ حُؼلاهخص حُؼخٓش -          

 ٢ٛ حُؼلاهخص حُيحه٤ِش ٤ًق -          

  ٓلاكظخص أهَٟ-          

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ : ٓلاكظش حلاطٜخٍ :-

 كـْ حلاطٜخلاص -          

 ٤ًق ٣ظْ حلاطٜخٍ -         

 ٗٞحع حلاطٜخٍ حُٔٔظؼِٔش أ-        

   ٓلاكظخص أهَٟ-        

 حُٔلٍٞ حُؼخُغ : ٓلاكظش ٝٓخثَ حلاطٜخٍ حُيحه٢ِ :-

 حُٞٓخثَ حُٔٞؿٞىس -       

 حُٞٓخثَ حُٔٔظؼِٔش  -        

 ٓلاكظخص أهَٟ-        
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                                                    هخثٔش      

 حَُٔحؿغ
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 هخثٔش حَُٔحؿغ :                                            

 ٝلاً حٌُظذ أ-

أٓخٓش ًخَٓ,ٓلٔي ح٤َُٜك٢ : اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش, ريٕٝ ١زؼش,ٓئٓٔش -1     

 .2116ٍُٞى حُؼخ٤ُٔش ُ٘ئٕٝ حُـخٓؼ٤ش, حُزل٣َٖ, 

ٍ أٓخٓش رٔخّ ػزي حَُكٔخٕ حُـَح٣يس : اىحٍس حُؼلاهخص حُؼخٓش, ١زؼش أ٠ُٝ, ىح-2     

 . 2113ٍىٕ, َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ, حلأ

خص حُؼخٓش ٍإ٣ش ٗظ٣َش,ريٕٝ ١زؼش,ىحٍ حُٔؼَكش ؿٔخٍ ٓـخٛي : حُؼلاه-3     

 .2115حُـخٓؼ٤ش,حُوخَٛس,َٜٓ,

ٝلاء ٣ل٢ ٜٓطل٠ : طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حلاطٜخٍ حُلي٣ؼش ٝىٍٝٛخ ك٢ حُؼلاهخص -4      

 .2116حُؼخٓش, ١زؼش أ٠ُٝ, ىحٍ ؿٞحٗخ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, حُوخَٛس,َٜٓ,

٤ٓٝخٓخص, ١زؼش  ١خٍم ٣َٗق ٣ْٞٗ : حُؼلاهخص حُؼخٓش ٓلخ٤ْٛ ٝٓزخىة-5      

 .2118ح٠ُٝ,اػَحء َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ,حلأٍىٕ,

ٓلٔي ٤َ٘ٓكـخد : حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش, ١زؼش أ٠ُٝ, -6      

 .2117ىحٍ حُلـَ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, حُوخَٛس, 

ٓلٔي ػزيٙ كخكع :حُؼلاهخص حُؼخٓش, ١زؼش أ٠ُٝ,ىحٍ حُلـَ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, -7       

 .2119َٜٓ,حُوخَٛس,

ٓلٔي ٤َ٘ٓ كـخد : حلاطٜخٍ حُلؼخٍ ُِؼلاهخص حُؼخٓش, ١زؼش أ٠ُٝ,ىحٍ -8       

 .2117حُلـَ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ,حُوخَٛس, َٜٓ,
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ٓلٔي أرٞ َٓٔس : حلاطٜخٍ حلإىح١ٍ ٝ حلإػلا٢ٓ,  ١زؼش أ٢ُٝ, ىحٍ أٓخٓش -9        

 .2111َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ ,حلأٍىٕ,

ٓلٔي ػز٤يحص ٝآهَٕٝ : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ حُؼ٢ِٔ حُوٞحػي حَُٔحكَ -11        

 .1999ٝحُظطز٤وخص, ١زؼش ػخ٤ٗش, ىحٍ ٝحثَ َُ٘٘, ػٔخٕ, حلأٍىٕ,

ػزي حَُُحم ٓلٔي حُي٢ٔ٤ُ : حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُظطز٤ن, ١زؼش ح٠ُٝ, -11      

 .2115ىحٍ ؿ٣ََ َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ, 

٣ش : حُوخّٓٞ حُـي٣ي حُطلار٢ ٓؼـْ ػَر٢, حًَُ٘ش حُظ٤ٔٗٞش ػ٢ِ رٖ ٛخى-12       

 ُظ٣ُٞغ, طْٞٗ.

ػزي حُٔـ٤ي ١ٌَٗ : كٕ٘ٞ حُؼلاهخص حُؼخٓش حُلي٣ؼش,١زؼش أ٠ُٝ, ىحٍ -13       

 حُلٌَ حُؼَر٢, حُوخَٛس,  ريٕٝ ٓ٘ش َٗ٘.

ػزي حُوخُن ٓلٔي ػل٤ل٢ : حُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُويٓش حلاؿظٔخػ٤ش كٖ -14       

ٞحَٛ ٝٛ٘خػش حُظ٤ِٔ, ١زؼش أ٠ُٝ,حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ,حُوخَٛس حُظ

,2114. 

ػزي حُٔؼط٢ ٓلٔي ػٔخف, ٓلٔي كخُق حُٜخُق : أْٓ حُؼلاهخص حُؼخٓش, -15       

 .2114ريٕٝ ١زؼش,ىحٍ حُلخٓي َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ, 

ّ, ريٕٝ ػٜخّ ٜٓزخف : ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ ك٢ حُؼِّٞ ح٤ُٔخٓش ٝحلإػلا-16        

 .     ١2118زؼش, ى٣ٕٞ حُٔطزٞػخص حُـخٓؼ٤ش, حرٖ ػٌٕ٘ٞ, حُـِحثَ,

ػؼٔخٕ ٓلٔي ؿ٤ْ٘, ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ : ٓ٘خٛؾ ٝأٓخ٤ُذ حُزلغ -17        

 .2111حُؼ٢ِٔ حُ٘ظ٣َش ٝحُظطز٤ن, ١زؼش أ٠ُٝ, ىحٍ ٛلخء َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, ػٔخٕ, 
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أ٠ُٝ, ىحٍ حُٔئٍم حُؼَر٢,  ػزي حُٜخى١ حُل٢ِ٠ : أٍٛٞ حُزلغ, ١زؼش-18        

 .1992ر٤َٝص, 

كئحىس حُز١ٌَ : ػلاهخص حُؼخٓش ر٤ٖ حُظوط٢٤ ٝحلاطٜخٍ,١زؼش أ٠ُٝ,ىحٍ -19        

 .٠ٜٗ2111ش حَُ٘م َُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ, حُوخَٛس ,َٜٓ,

ٍرل٢ ٜٓطل٠ ػ٤ِخٕ, ػيٗخٕ ٓلٔٞى حُطٞرخ٢ٓ,حلاطٜخٍ ٝحُؼلاهخص -21        

 .2115َ٘ ٝحُظ٣ُٞغ,ػٔخٕ, حُؼخٓش, ١زؼش أ٠ُٝ,ىحٍ ٛلخء ُ٘

ؿ٣َذ ػزي ح٤ُٔٔغ : حلاطٜخٍ ٝحُؼلاهخص حُؼخٓش ك٢ حُٔـظٔغ -21        

 .2116ٌٓ٘ي٣ٍش,َٜٓ,ٕ ١زؼش,ٓئٓٔش حُ٘زخد حُـخٓؼ٤ش,حلإحُٔؼخَٛ,ريٝ

 ػخ٤ٗخ: حُـَحثي ح٤َُٔٓش:-

ٍرؼخء (, حُٜخىٍ ك٢ حلأ3: حُؼيى ػخُغ ) حُـ٣َيس ح٤َُٔٓش ُِـ٣ٍٜٞش حُـِحث٣َش-1  

 . 1434ٍٝ ٍر٤غ حلأ14ّ,حُٔٞحكن ٍ ٣2113َ ٣٘خ16

 ػخُؼخ : حُٔوخرلاص

ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي : ػزي حَُكٔخٕ رٖ ٤ٗي١, ٍث٤ْ ٌٓظذ حُٔٔظوي٤ٖٓ, ٣ّٞ -1  

 .14:00.ػ٠ِ حُٔخػش  2012حك٣ََ 22حلاكي

َٗحف ٝحُظٞؿ٤ٚ, حَُح٣ْ, ٍث٤ْ ٌٓظذ حُٔ٘خُػخص ٝحلإٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي : ِٓٞى -2  

 .10:00, ػ٠ِ حُٔخػش  2012 أك٣23َ٣َّٞ حلاػ٤ٖ٘ 

 24ّٞ حُؼلاػخء ٤ٖٓ ٓللٞظخص, ٣ح٤ُٔي : ٍُٝه٢ َٜٗ حُي٣ٖ ٝػخثو٢ أٓوخرِش ٓغ -3  

 .14:30, ػ٠ِ حُٔخػش 2012ك٣ََ أ
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كٍَ أ 23, ٓظَٜف اىح١ٍ , ٣ّٞ حلاػ٤ٖ٘ ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي : رِلٖٔ ٍحرق-4  

  .   14:00,ػ٠ِ حُٔخػش 2012

, 2118أك٣ََ  24ٓوخرِش ٓغ ح٤ُٔي : حكٔي رٖ ٓخ٢ٓ, طو٢٘ ٓخ٢ٓ ك٢ حلاػلاّ ح٢ُ٥, ٣ّٞ -5  

 .11:11ػ٠ِ حُٔخػش 
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