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 كلمة شكر

. اـ ىذه الدارسةتملله سبحانو كتعالذ الذم كفقنا لإكأختَا الشكر أكلا 

تناف الذ بصيع الأساتذة الذين رافقونا في مشوارنا الدراسي، ككذا بصيع الساىرين على ستَ جامعة بوي فارس الإـنتقدـ بالشكر 
بابؼدية، كبخصوص عماؿ كعاملات كلية العلوـ الإقتصاد كالعلوـ التجارة كعلوـ التسيتَ، من عميد الكلية الذ أبسط عامل 

. تثناءسكعاملة بدكف ا

لتفضلها علينا بقبوؿ الإشراؼ على دراستنا كعلى مساعدتها "اب عشؿا فإبيا"الأستاذة كما نتقدـ بجزيل الشكر كالعرفاف بؼشرفتنا 
 . لنا طيلة فتًة دراسة

. كما لا ننسى الشكر كالتقدير بؼديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية التي فتحت لنا أبوابها

 .ابؼتواضعكنشكر كل من ساىم من قريب أك من بعيد لإبساـ ىذا العمل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

إهداء 

 

" الله رب العابؼتُ"بضدا بؼن أمدني بنعمة السمع كالبصر كالفؤاد إلذ من خلق كل شيء كقدّره تقديرا         
: أىدم بشرة جهدم إلذ من قاؿ فيها الله تعالذ

* كقل ربي اربضهما كما ربياني صغتَا*
 إلذ النفس النقية الطاىرة ملاؾ الربضة كالإحساف كىدية ابػالق الربضاف
" أمي"إلذ من يعجز اللساف عن شكرىا كتعجز الكلمات عن كصفها لكم ىي

 شكرا إلذ من رباني على مكارـ الأخلاؽ كزرع في نفسي حب العمل كالإجتهاد
" أبي نور عيوني" إلذ رمز القدكة كالعطاء إلذ الذم حاف أف يرل بشارا حاف قطفها 

 إلذ من أرل نفسي حتُ أراىم كيطيب لر حينذاؾ لقياىم، كلما أتذكرىم تسعد ركحي بذكراىم إخوتي
 "فاركؽ كزكجتو، عبد النور كزكجتو، ختَة، ليلى"

              أبقاىم الله ذخرا لر في " كالذ براعم قلبي نوفل سراج الدين كجود عبد ابؼعز كالبرعمة التي في طريقها للحياة إستبرؽ 
. ىذه ابغياة                                              

كل سوء  حفظو الله من " أبضد"إلذ رمز الوفاء كالإخلاص إلذ الركح التي سكنت قلبي كالذم رافقتٍ في مشوارم بحلاكتو كمرارتو 
 حناف ، حناف ، اشواؽ ،ىجتَة ، فاطمة ، دليلة ، سهيلة : إلذ كل من بصعتتٍ بهم الصداقة طيلة مشوارم الدراسي

 

 

 

زىور 
 

 

 

 



 
 

 إهداء

كالدم العزيز ... .............إلذ ينبوع العطاء الذم زرع في نفسي الطموح كابؼثابرة 

 أمي الغالية .... ................................إلذ نبع ابغناف الذم لا ينضب

إخوتي كإخواني .. .............. من بوملوف في عيونهم ذكريات طفولتي كشبابي إلذ

خطيبي كعائلتو ..........................إلذ من شجعتٍ كدعمتٍ لإبساـ مذكرتي 

 العائلةأحفاد .......  ........... ....................البيت إلذ ركنق كأزىار 

 صديقاتي. ..................لذ من ضاقت السطور من ذكرىم فوسعهم قلبي إ

إلذ بؿبي العلم كابؼعرفة 
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 لغة العربية مستخلص بال

الرّؤية الإستًاتيجية، الرّسالة ) ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة الدّكر الّذم يلعبو التّخطيط الإستًاتيجي بدختلف أبعاده 
، في إدارة الأزمات لدل مديرية ابغماية ابؼدنية (الإستًاتيجية، الأىداؼ الإستًاتيجية، التّحليل الإستًاتيجي، ابػيار الإستًاتيجي

 .بابؼدية

( 60)كلتحقيق أىداؼ الدّراسة إعتمدنا على الإستباف كأداة بحث أساسية بعمع البيانات اللازمة، حيث تم توزيع   
استبانة ككاف العدد صالح للتحليل، كلتحليل البيانات كأخبار الفرضيات تم الإعتماد على البرنامج  (50)استبانة كتم استًجاع 

 .بإستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية SPSS_ V26الإحصائي 

 أظهرت الدّراسة أنو بهود دكر فعاؿ للتخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات، فلا بقاح لإدارة الأزمة دكف كجود 
 .للتخطيط الإستًاتيجي

 .التّخطيط الإستًاتيجي، إدارة الأزمات، مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية: الكلمات المفتاحية
      

  Summary in English 

This study aimed to find out the role that strategic planning plays in its various dimensions 

(strategic vision, strategic message, strategic objectives, strategic analysis, strategic option), in crisis 

management at the Directorate of Civil Protection in Media. To achieve the objectives of the study, we 

relied on questionnaire as a basic research tool for collecting the necessary data, where (60) 

questionnaires were distributed and (50) questionnaires were retrieved and the number was valid for 

analysis, and for analysis of data and hypothesis news the statistical program was relied upon SPSS_ V26 

using a set of statistical methods. The study showed that strategic planning plays an active role in crisis 

management, so there is no success in managing the crisis without strategic planning. 

 Keywords: Strategic planning, crisis management, strategic vision, strategic message, strategic 

objectives, strategic analysis and strategic choice, the Directorate of Civil Protection in Media. 
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مقدمة 

 

  



 مقذمت
 

  أ
 

 فقد لوقت ابغاضر، كذلك بعد أف أثبتت فوائده الكثتَ، ابوظى التّخطيط الإستًاتيجي باىتماـ ابعميع في 
مات لأسباب تتعلق بالتّغتَات الكثتَة الّتي بردث زاليوـ عالد الأأصبح حيث  ، التّخطيط أفضل من اللابزطيطأفتبتُ 

يواجو العديد من التّحديات  في بؾالات ابغياة ابؼختلفة، فأصبح من الصعب تصور كجود بؾتمع بىلو من الأزمات إذ
تصادم كالسّياسي، علاكة على الأزمات النّابذة عن ؽجتماعي كالالاالّتي تتسبب في حدكث أزمات على ابؼستول ا

ف الأزمات أصبحت بظة من بظات ابغياة ابؼعاصرة، بفا يستوجب على أابؼخاطر كالكوارث الطبيعية، كيكن القوؿ 
ستًاتيجي لإدارة الأزمات، كذلك بتوفتَ الرؤية الإموظفتُ كمدرم ابؼؤسسات في البيئة ابؼعاصرة التّفكتَ كالتّصرؼ 

ابؼستقبلية عند برديد الأىداؼ ككضع السّياسات كصياغة الإستًاتيجيات ككل ذلك يتطلب التّخطيط الإستًاتيجي 
 .    دارة الأزمات لتفادم ابػسائر ابؼادية كالبشريةإالّذم بيثل الوسيلة الّتي بيكن من خلابؽا 

 فالتّخطيط الإستًاتيجي من الإجراءات ابؽامة في كجود حياة ابؼنظمات، حيث يعتبر بزطيط بعيد ابؼدل يقوـ 
على نظم ابؼعلومات كبرديد الإستًاتيجية ابؼلائمة على ضوء التّقييم ابؼستمرة للمتغتَات البيئية المحلية كالإقليمية، 

فهو  ،كالتّهديداتكتشاؼ نقاط القوة كالضعف، كالفرص اككذلك ابؼتغتَات الدّاخلية كابػارجية كابؽدؼ من ىذا ىو 
 . في السّنوات الأختَةامن أىم ابؼفاىيم الإدارية الّتي لاقت اىتماما كاسعا كانتشار

 كيأتي على رأس الأنشطة الّتي برتاجها ابؼنظمات ابؼختلفة، كقطاعات مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية لإدارة   
الأزمات، لتنبؤ بالأزمات ابؼختلفة كالتّخطيط للتعامل مع الأزمة كابػركج منها بأقل ابػسائر ابؼمكنة، بإضافة لستَ 
معها كفق ما يتماشى مع مصلحة ابؼنظمات، كما يعود عليها بالفائدة ابؼادية كابؼعنوية، كذلك بالسّعي إلذ أساليب 
كركائز كمقومات تساعد على إحكاـ الإدارة كبلوغ الأىداؼ السّامية، كبالتّالر المحافظة على بقاء كاستمرار الكياف 

.  التّنظيمي إلذ أبعد حدكد بفكنة

:  كخلاؿ ما سبق بيكن صياغة الإشكالية بحثينا على النّحو التّالر

  بمديرية الحماية ؟ وما وقع دلك دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزماتىو ما
 المدنية بالمدية؟

    :   كلإبؼاـ بابؼوضوع أكثر، كالإجابة على الإشكالية ابؼطركحة يتم طرح التساؤلات الفرعة الآتية
ستًاتيجي؟  لإما بؼقصود بالتّخطيط ا*
 ؟ما مفهوـ إدارة الأزمات*



 مقذمت
 

  ب
 

 التّخطيط الإستًاتيجي أف يلعب دكر في برقيق فعالية إدارة الأزمات؟ كيف يؤثر  *

الرؤية الإستًاتيجية، الرسالة )ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد التخطيط الإستًاتيجي * 
على إدارة الأزمات  (الإستًاتيجية، الأىداؼ الإستًاتيجية، التحليل الإستًاتيجي، ابػيارات الإستًاتيجية

 داخل مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية؟ (α = 0.05)عند مستول 

 التخطيط الإستًاتيجيفي متغتَ  (α= 0.05)؟ ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول*
 ؟(ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)إلذ البيانات الشخصية كالوظيفية كد تع

البيانات كد في متغتَ إدارة الأزمات تع (α= 0.05)ىل توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول *
 ؟ (ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)الشخصية كالوظيفية 

 كضع بؾموعة من تمدرج عنها من تساؤلات فرعية، ت   كلكي نتمكن من الإجابة على الإشكالية الرئّيسية كما 
:  الفرضيات بهدؼ تقدنً إجابة مؤقتة ضمن الإشكالية كتساؤلاتها الفرعية

يعتبر التخطيط الاستًاتيجي بؾموعة من القرارات كالأنشطة التي تتخذ في الوقت ابغاضر لضماف *
.      ابؼستقبل

. ستجابة نظامية منظمة كمرتبة بغالات الأزماتإإدارة الأزمات نظاـ يزكد ابؼنظمات ب*

. يلعب التخطيط الإستًاتيجي دكرا فعلا في تفعيل إدارة الأزمات بشكل كبتَ*

 الرؤية الإستًاتيجية، الرسالة)لا يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية لأبعاد التخطيط الإستًاتيجي *
على إدارة الأزمات  (الإستًاتيجية، الأىداؼ الإستًاتيجية، التحليل الإستًاتيجي، ابػيارات الإستًاتيجية

 .داخل مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية (α = 0.05)عند مستول 

كد في متغتَ التخطيط الإستًاتيجي تع (α= 0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول *
. (ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)إلذ البيانات الشخصية كالوظيفية 
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في متغتَ إدارة الأزمات تعزل إلذ  (α= 0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول *
. (ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)البيانات الشخصية كالوظيفية 

: أىمية البحث 

:   أبنية ىذا البحث في النقاط التاليةلتتجل 

 التّعرؼ على مفهومتُ التّخطيط الإستًاتيجي كإدارة الأزمات. 
  يعتبر ابػطيط الإستًاتيجي الأداة الإدارية بؼساعدة ابؼنظمات للقياـ بعمابؽا بشكل أفضل في بصيع الظركؼ التي

 .تتعرض بؽا من الأزمات
 الإستًاتيجي كإدارتها التّخطيط معرفة كيف بيكن مواجهة الأزمات من خلاؿ. 
 تأكيد أبنية التّخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات، إذْ يعد أحد أىم الشّركط الإستًاتيجية للسيطرة على الأزمة. 
  في تغلب على ابؼخاطر كالتّحديات الّتي تواجو مديرية ابغماية ابؼدنيةكبقاعتوإبراز فعالية التخطيط الإستًاتيجي . 
  تأكيد على أبنية إدارة الأزمات كمسابنتها في تقليل من النتائج السّلبية للكوارث كابؼخاطر التي تواجو الكياف

 .التّنظيمي

 أسباب اختيار الموضوع

 :فيدافعنا لدراسة موضوع دكر التخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات يكمن 
 ة لتعمق في ابؼوضوعالرغبة الذاتي. 
 إكتساب موضوع التخطيط الإستًاتيجي أبنية كبتَة في تسيتَ إدارة الأزمات. 
 التي تستوجب الدراسة ابؼوضوعةالتغتَات البيئية ابؼستمر . 
 جعلو كمرجع يستدؿ بو الأجياؿ القادمة. 
 كتطابقو مع ابؼؤسسة ابؼراد دراسة حالة فيها مع التخصصملائمة ابؼوضوع . 
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:  منهجية وأدوات البحث

جابة على التّساؤلات ابؼطركحة، كإثبات أك نفي صحة الفرضيات، يتم استخداـ ابؼنهج  إلذ الإكصوؿؿ ؿ 
. الوصفي التّحليلي، من أجل الوصوؿ الذ معرفة دكر التّخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات

 :  كفيما بىص أدكات الدّراسة كمصادر البيانات تم الاعتماد على

 ابؼسح ابؼكتبي، بالإضافة الذ مواقع الأنتًنت ذات العلاقة بدوضوع بحثنا. 
  الاستبياف، كاعتماد برنامجSPSSفي معابعة البيانات كالتوصل الذ النتائج . 
 سوؼ يتم عرض ىذا النموذج ابؼقتًح على النحو التالر: بموذج البحث الافتًاضي:  

 

 إدارة الأزمات

 التخطٌط الإستراتٌجً

الرؤٌة الإستراتٌجٌة-  

الرسالة الإستراتٌجٌة-   

 الأهداف الإستراتٌجٌة

التحلٌل الإستراتٌجً-  

الخٌارات الإستراتٌجٌة-  

 المتغٌر المستقل  

 المتغٌر التابع 

الجنس ، العمر ، المستوى التعلٌمً 

.، سنوات الخبرة ، الصنف  
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 :صعوبات البحث

:  من بتُ أىم الصعوبات التي كاجهتنا في البحث

 ضيق الوقت الذم كاف عائقا أماـ دراستنا. 
 نقص ابؼراجع في بعض أجزاء البحث. 

: دراسات السابقة

:  موضوع أكؿ بؽا علاقة بالبحث، أك درست أحد اجزاءه منهاإلذتم العثور على بؾموعة من الدّراسات الّتي تقتًب  

: دراسات عربية:   أولا

دراسة ، "دور التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات عبر مواقع تواصل الاجتماعي  "دراسة عثماني يابظينة 
حالة أزمة ستًات الصفراء في فرنسا عبر الفيس بوؾ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ، كلية 

ماىي : ، كتم دراسة إشكالية التالية2018/2019العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة البويرة، ابعزائر، 
في فرنسا من طرؼ صانعي القرار، عبر مواقع التواصل " ستًات الصفراء " الاستًاتيجيات ابؼتبعة لإدارة أزمة 

 الاجتماعي؟
: كتوصلت في الأختَ الذ

 لإستًاتيجية احتواء الأزمة بشكل كاضحو الاعتًاؼ بوجودىا بغصرىا من أظهرت الدراسة استخداـ إدارة الأزمة ،
 .ابعهات كذلك لتًميم السمعة

  الاستًاتيجية تهدؼ إلذ توظيف كل الوسائل ابؼتوافرة للحد من الأضرار كمنعها من الانتشار لتشمل الأجزاء الأخرل
 .التي لد تتأثر بعد في المجتمع

 مسابنة الاستًاتيجية في التسيتَ الأمثل للأزمة. 
  غياب التّواصل الفعلي بتُ أطراؼ الأزمة عبر ابؼواقع التواصل الاجتماعي فقد غلب الرّصد كابؼراقبة على عملية

 .التّواصل
  التي بزمد غضب ابعماىتَ كالتصحيحية بعض الإجراءات التعويضية إلذبعوء إدارة ماكركف في إطار سياسة الاحتواء 

 . فإعلاف ماكركف عن عدـ الالتزاـ بالقرارات ابعديدة كاف الانتصار الأكؿ لإدارة الأزمة
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، دارسة حالة مديرية " في المؤسسة العمومية الاقتصادية الجزائرية الأزماتإستراتيجية إدارة "دراسة أكليد مرنً  
توزيع الكهرباء كالغاز فرع كرقلة، مذكرة بزرج لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة ابؼاستً في ميداف ابغقوؽ كالعلوـ 

 كبست دراسة 2018/2019السّياسية، كلية العلوـ ابغقوؽ كالعلوـ السياسية، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، ابعزائر 
 ما مدل تبتٍ مؤسسة سوف لغاز فرع كرقلة إستًاتيجية إدارة الأزمات؟ : الإشكالية التالية

:  إلذكتوصلت 
 ككعي الظركؼ كالتي تتغتَ مع تغتَ الأزمات العلمي كمعرفة تقنيات حديثة للتعامل مع  لأسلوبكجود إدراؾ 

 .القائمتُ على إدارة الأزمة
 بؼؤسسة إدارة الأزمة يفرضها القانوف، كذلك بؼا بؽا من أبنية بالغة على استمرارية ابؼؤسسة كبضايتها. 
  ابؼسبق الذم إف لد يكن في ابؼؤسسة تتكبد خسائر، سببها ضيق الوقت ككضع خطط بالتخطيطضماف القياـ 

 .عشوائية كاربذالية كىذا ابػطأ الذم تقع فيو جل ابؼؤسسات كما يتًتب عليو من أزمات
 امتلاؾ ابؼؤسسة بـططات بـصصة لكل مصلحة بسكنها من استباؽ الأزمات كسهولة التعامل معها. 
 تدريب ابؼورد البشرم من ضمن خططها الفعالة في تفادم أزمات أكبر. 
تأثير استخدام التخطيط الاستراتيجي على إدارة الازمات لدي القطاء "دراسة ابؼطتَم فيصل سعد متعب  

قدمت الدراسة استكماؿ بؼتطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الأعماؿ، " المصرفي الإسلامي لكويتي 
 :كمن بتُ أىم النتائج ابؼتوصل إليها نذكر. 2010/2011الكويت،

 أظهرت الدراسة اف تأثتَ التخطيط الاستًاتيجي على إدارة الأزمات كاف مرتفعا. 
  يعود سبب تأثتَ أساليب التخطيط الاستًاتيجي في إدارة الأزمات إلذ مستول مرتفع نتيجة توفر الوعي لدم القطاع

 .ابؼصرفي حوؿ استخداـ أساليب التخطيط الاستًاتيجي
 تنشيط ابغوار في ضركرة استخداـ أساليب التخطيط الاستًاتيجي. 
  كجود التعاكف بتُ ابؼوظفتُ كالإداريتُ كالرؤساء في القطاع ابؼصرفي الإسلامي الكويتي حوؿ عملية دراسة جوانب

القوة كالضعف داخل البيئة ابؼعرفية، كما يوجد تعاكف في إجراء الدراسات حوؿ الفرص ابػارجية ابؼتاحة للقطاع، 
 .كحوؿ التهديدات كابؼخاطر لتفادم الأزمات

 الإكثار من إعداد السيناريوىات يؤدم الذ زيادة فرصة بقاح أحدىا في بؿاكاة ابؼستقبل لتلافي الأزمات. 
  كجود سيناريوىات مسبقا لوضع خطط بدبلة ككاضحة للطوارئ، بفا يساىم في مواجهة الظركؼ الغتَ متوقعة

 .للأزمات
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 إف القطاع ابؼصرفي يوفر الدعم ابؼناسب لفريق عمل لديو، ليقوـ بدهامو كاكتشاؼ إشارات الإنذار قبل كقوع الأزمة. 
  القدرة على التدخل كإحداث تغتَ في طريقة معابعة الأزمة، كبذلك فهو يساىم بدرجة عالية في توفتَ إمكانيات

 .ابؼادية، بالإضافة على أف لديو القدرة على بصع البيانات التفصيلية في ابؼواقع التي تأثرت الأزمات

دراسات أجنبية : ثانيا

 Lusia013 2 بعنواف"Gisiy management Determining Sepific 
Stratégies And leadership Style for Effectives"  

حيث ناقشت كيفية تعامل ابؼنظمات مع إدارة الأزمات كمواجهتها حسب طبيعتها، ككضع بموذج عاـ لإدارة الأزمات 
:  بؼعرفة ما على ابؼنظمة اخذه بابغسباف لإدارة الأزمة، توصلت الدراسة للنتائج التالية

 أزمات صنع الإنساف، كمن أجل إدارة الأزمات بشكل فعاؿ على : أف الأزمات تنقسم الذ نوعتُ رئيسيتُ بنا
الأعضاء في ابؼنظمات فهم خطوات إدارة الأزمات، ككضع استًاتيجيات كالنماذج القيادية لذلك على ابؼنظمات تقييم 

 .إستًاتيجيات ابؼوجودة قبل بناء الاستًاتيجيات ابعديدة
 Grisis Mangement – Wat Is TS Andبعنواف  dominici/Ets,2011دراسة  

How IS delvered  
ىدفت الدراسة الذ تعريف الأزمة كطبيعتها كخصائصها ف كمعرفة ما أذ كانت أدارة الأزمات من الأفضل تعريفها بأنها 

( BCI)ككذلك التعرؼ على طرؽ الاتصاؿ أثناء الأزمات، كطبقت الدراسة على ابؼوظفتُ شركة . عملية أك قدرة
البريطانية، كتوصلت الدراسة الذ أف إدارة الأزمة ىي قدرة ابؼنظمة على الاستجابة الفعالة في حاؿ حدكثها كمدل 

مركنة ابؼؤسسة في تطبيق الاستًاتيجيات ابؼوضوعة مسبقا كفي الوقت الذم تكوف فيو ابؼعلومات متفرقة ككضع ابؼنظمة 
. يكوف في خطر

 disastesrs,Astrategic ApprochaرChaosgriseبعنوافBRENT.2004دراسة 
to grises mangement in the tourisme industy.  الفوضى كالأزمات كالكوارث كنظرة

 : استًاتيجية لإدارة الأزمات في قطاع السياحة حيث الدراسة
ضركرة بستع ابؼنظمات بابؼركنة كالرقابة ابؼستمرة كالتوجو بكو تصميم كتطبيق استًاتيجيات فاعلة للتعامل مع الأزمات، 

. كما أكدت الدراسة على القياـ بإعادة تشكيل ىياكلها الإدارية
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: الإختلاف بين دراسة الطالبتين والدراسات السابقة

من خلاؿ استعراض الدّراسات السّابقة العربية كالأجنبية الّتي تناكلت موضوع التّخطيط الإستًاتيجي كدكره  
في إدارة الأزمات للمؤسسات على اختلاؼ أنواعها ، كالدّكر الكبتَ الذم يلعبو التّخطيط الإستًاتيجي في إدارة 

الأزمات كمواجهة ابؼشكلات المحتملة الّتي تواجو أم كياف تنظيمي، فإذا كاف البحث ابغالر يصب في نفس السّياؽ 
التّخطيط الإستًاتيجي كإدارة "الّذم صبت فيو الدّراسات السّابقة من النّاحية النّظرية فيما بىص مفاىيم ابؼتغتَين 

على مستول ابؼؤسسات ، كقد بقد اختلاؼ في العلاقة التي ربطتهما ببعضهما البعض، بالإضافة الذ الوضع " الأزمات
. ك البيئة التي كانت في كقت بحثيهم، ككذلك طبيعة ابؼؤسسة التي تم دراسة ابغالة فيها

:  ىيكل البحث

      عرفة دكر التّخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأزمات على مستول مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية، تم سنتطرؽ لد  
:  تقسيم البحث إلذ ثلاث فصوؿ كىي كالتالر

كالذم يتضمن ثلاثة مباحث، " لتخطيط الإستًاتيجي  الإطار ابؼفاىيمي ؿ"في الفصل الأكؿ عنواف كنتناكؿ 
طرؽ فيو إلذ مفهوـ التّخطيط الإستًاتيجي، فتم عنونة ابؼبحث الأكؿ بإطار النّظرم للتخطيط الاستًاتيجي كمحيث 

لتّخطيط كالإستًاتيجية، كبإضافة إلذ عناصر التّخطيط الإستًاتيجي أمّا في ابؼبحث اكأبنيتو كأىدافو، بعد إشارة إلذ 
ستعرض فيو مراحل التّخطيط الاستًاتيجي ككذلك أبعاده ف بعنواف عمليات التّخطيط الإستًاتيجي كني سيكوفالثاّ

بعنواف مزايا كمعوقات التّخطيط سوؼ يكوف كبماذجو، كمستويات بزطيط الإستًاتيجي، كفي ابؼبحث الأختَ 
.   الإستًاتيجي

بوتوم على ثلاث مباحث، ابؼبحث الأكؿ " إدارة الأزمات "برت عنواف سيكوف  كفيما بىص الفصل الثاّني  
ركز ميتمثل في ماىية إدارة الأزمات أبنيتها كأىدافها، بعد التّطرؽ إلذ مفهوـ الأزمة أسباب نشأتها، كفي ابؼبحث الثاني 

. على الآليات إدارة الأزمات، أمّا عنواف ابؼبحث الثاّلث علاقة التّخطيط الإستًاتيجي بإدارة الأزمات

بعنواف تقدنً عاـ عن ابؼديرية يكوف عرض في الفصل الثاّلث الدّراسة ابؼيدانية بثلاث مباحث، ابؼبحث الأكؿ ف
تم بزصيص ابؼبحث الثاني بالإجراءات ابؼنهجية للدراسة مكجاء فيو تعريف كىيكل مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية، ك

. برليل البيانات كاختبار فرضيات الدراسةف بعنواف سيكوابؼيدانية، كابؼبحث الأختَ 
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ـ النّقاط الّتي جاءت في ابؼذكرة في خابسة، كالّتي تضم بصلة من النّتائج أهكفي نهاية البحث سنقوـ بتلخيص 
 . الفرضيات ابؼطركحةحة نفي ص بالإجابة عن التّساؤلات الّتي قمنا باقتًاحها في ابؼقدمة كإثبات أك
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تمهيد 

  يعتبر التّخطيط الإستًاتيجي كأحدث صورة من صور التّخطيط في ابؼنظمة، حيث أدل ىذا النوع من 
 تغيتَ الكيفية الّتي بزطط بها ابؼنظمات لوضع إستًاتيجيات ابػاصة بها، كتنفيذىا من أجل التطور إلذالتّخطيط 

.  كالتميهيز كالاستجابة بطريقة فعالة لتغتَات العابؼية الأحدث في التسارع كالازدياد

  التّخطيط الإستًاتيجي العامل الأساسي كالسّبيل الرئّيسي لإبقاح ابؼنظمات كبرقيق أىدافها، إذ بيكهن 
ستقرارىا، فهو يعمل على ربطها مع ا برقيق قدراتها كامكانياتها ابغالية كابؼستقبلية كتوفتَ متطلبات بموىا ك منللمنظمة

بيئتها بفا يسهل عملية اختيار الأمثل للإستًاتيجيات للتعامل مع ابؼتغتَات المحيط كتعقيداتو من الفرص كالتّهديدات 
كالتّخطيط الأمثل لاستغلاؿ نقط القوة كتفادم نقاط الضعف، إذا فالتّخطيط الإستًاتيجي يساعد ابؼؤسسة على تبتٍ 

  إلذكل من بئتها الدّاخلية كابػارجية كذلك لتسهيل الوصوؿ في إستًاتيجية ابؼناسبة في ظل الظركؼ التي تكوف 
. الأىداؼ الّتي تسعى ابؼؤسسة الّتي تريد برقيقها

سنتطرؽ في ىذا الفصل للتخطيط الإستًاتيجي من خلاؿ التّعرؼ على ابؼفاىيم ابؼرتبطة بو ذلك عن طريق 
:                                                                       تقسيم التّالر

.    الإطار النظري للتخطيط الإستراتيجي: المبحث الأول

.            عمليات التخطيط الإستراتيجي: المبحث الثاني

. الإستراتيجيمزايا ومعوقات التخطيط : المبحث الثالث
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ماىية التخطيط الإستراتيجي: المبحث الأول  

يعتبر التّخطيط الإستًاتيجي نقلة نوعية في بفارسة التّخطيط، بحيث يرتبط بالفكر كابؼمارسة من خلاؿ عمل 
إدارم كفء مقتًف بدنظور مستقبلي للتعامل مع متغتَات ابؼستقبل ككيفية التعامل معها، كبقدر ما ىو يرتبط بجهد 
ذىتٍ القائم على الإبداع كالتّجديد فإنو أيضا ىو ابؼهم في إنتاج القرارات داخل ابؼنظمة، فالتّخطيط الإستًاتيجي 

بىتلف عن التّخطيط العادم كونو يقوـ على أىداؼ كقناعات طويلة ابؼدل توصل للأىداؼ، كىذا ما سنتطرؽ إليو 
. في ىذا ابؼبحث

. مفهوم التخطيط الإستراتيجي: المطلب الأول  

 الػتخطيط الإستًاتيجي نشتَ لتعريف كل من التخطيط كالإستًاتيجية  إلذقبل التطرؽ 

التخطيط : أولا

: يوجد تعاريف من كجهات نظر بـتلفة للتخطيط نذكر منها

يعرؼ التّخطيط بأنو التطلع للمستقبل، كابػطة ىي الطريق الذم تسلكو ابؼؤسسة لكي برصل على : تعريف
 .1ما ترغب بو أىدافها العامة، كتقدير لبعض الصعوبات التي تعتًض سبيلها

بأنو بيثل مرحلة التّفكتَ الّتي تسبق أم عمل، كابزاذ القرارات ابػاصة : يعرؼ دكتور سيد ىوارم: تعريف
ك بشرية، ككذلك أباختيار بؾموعة الأىداؼ الواجب برقيقها كالعناصر الواجب استخدامها مادية كانت 

بؾموعة القدرات التي تواجو ستَ العمل كالإجراءات التفصيلية التي تتبع في تنفيذ الأعماؿ مع كضع البرامج 
 2.الزمنية

                                                           
1
  .249، ص1978، الإسكندرٌة، 5محمد سعٌد عبد الفتاح، الإدارة العامة، مكتب العربً الحدٌث، الإسكندرٌة، ط 

2
 .155، ص2004إبراهٌم عبد الشٌحا، أصول إدارة العامة، دار النشر لمنشأة المعارف، الإسكندرٌة،  
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بأنو يتصل بتلك العملية الربظية التي تتألف من اختيار رسالة :" slokm كسلوكم hilrjalكيعرفو ىيلر بهل 
 1".ابؼنظمة

على التوقعات كعمل البرامج التنفيذية بؽا، كىي احدل   التوقع بالأحداث ابؼستقبلية بناءن :"تعريف ىودجي   
. 2"أىم الوظائف الإدارية  

:الإستراتيجية: ثانيا  

تضحى الإستًاتيجية كموضوع باىتماـ متزايد ككاسع النطاؽ من قبل ابؼفكرين كابؼثقفتُ كالأكادبييتُ، تاربىيا 
استًاتيجما "منها تولدت كلمة " الإمرة على ابعيش " كمعناىا" استًاتيجن"أتت الإستًاتيجية من كلمة إغريقية يونانية 

في أكاخر القرف الثامن عشر توجد عدة تعريفات " تكتيك"كمعناىا مناكرة ابغرب، كقد بسيزت بوضوح عن كلمى "
                                                                                    3: نذكر منها

ىي بؾموعة ابػطط ابؼوجو التي تساعد الإدارة لتحقيق مسارىا الذم اختارتو كالاستفادة من الفرص : فتعري   
المحيطة بها، كمواجهة القيود كالتهديدات كابؼخاطر التي ستتعرض بؽا، لتحقيق أىدافها الاستًاتيجية مع التأكد 

 4.من تنفيذ ابػطط كالبرامج المحددة

أنها خطط كأنشطة ابؼؤسسات التي يتم كضعها بطريقة تضمن خلق درجة من التوافق ": يعرف أيضا توماس   
 5".كالتطابق بتُ رسالة ابؼؤسسة كأىدافها

ىي إعداد الأىداؼ كالغايات الأساسية الطويلة الأجل للمؤسسة كاختيار خطط العمل ": الفريدنظر   
. 6"كبزصيص ابؼوارد الضركرية لبلوغ ىذه الغايات

                                                           
1
 .159، ص 2006، سنة 1محمد عبد الفتاح الصٌرفً، مبادئ التنظٌم الإداري، دار المناهج للنشر والتوزٌع، الأردن، ط 

2
 .15، ص2009، 2عبد العزٌز حر، التخطٌط الإستراتٌجً، مكتب التربٌة العربً لدول الخلٌج، ط 

3
علً محمود مقلد، مجد المؤسسة الجامعٌة للدراسات والنشر : ، تر»موسوعة الإستراتٌجٌة " تٌري دي مون برلال وجان كلٌن وسابٌن جونسن،  

 .11، ص 2011، سنة 1والتوزٌع بٌروت، ط
4
بتوٌخ عاطف عبد الحمٌد عثمان، واقع التخطٌط الإستراتٌجً فً المؤسسات التعلٌم التقنً فً محافظات غزة، رسالة ماجستٌر فً إدارة الأعمال،  

 .26ص، 2007الجامعة الإسلامٌة، غزة فلسطٌن،
5
 Michel Gervais. Stratégie de l’entreprise Economica. 5ans.eteditans. Paris. France2003.p18. 

6
 .08، ص2001عدون ناصر دادي، الإدارة والتخطٌط الإستراتٌجً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر،  
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التخطيط الإستراتيجي: ثالثا  

  :يعتبر التخطيط الإستًاتيجي من ابؼواضيع ابغديثة، التي درست من العديد من الباحثتُ حيث نذكر منها      

1993 BRYSON:تم  أف التخطيط الإستًاتيجي ىو عبارة عن شكل من اشكاؿ التخطيط، ؼ عر
 ابؼؤسسات التي لا تسعى لتحقيق ربح للإستجابة بشكل فعاؿ للتغتَات التي بردث في بغية مساندة تصميمو

ماىي ابؼؤسسة؟ : ابؼؤسسة، فهة عبارة عن نظاـ فعاؿ من ابعهود ابؼتكاتفة لإبزاذ القرارات كابػطوات حابظة بشأف
   ؟ماذا نفعل؟ بؼاذا نفعل ذلك

Scott1995  : بأف التخطيط الإستًاتيجي ىو أسلوب منظم تقوـ بو ابؼؤسسة لتحديد القرارات ابؼتعلقة عرؼ
بالقضايا ابؼهمة كابعوىرية لبقائها كحيويتها كاستمرارىا على ابؼدل الطويل، كيكوف ىذه القضايا بدثابة الأساس لكل 

 ينبغي تصميم إستًاتيجية طويلة ابؼدل لتوفتَ ابؼعلومات حوؿ لاحقة بؼاابػطط التي يتم تطويرىا لأم فتًة زمنية 
 1.الأىداؼ كتوجيهاتها الأساسية لتكوف ابؼوجو الأساسي لكل العمليات كالأنشطة التشغيلية للمنظمة

التخطيط الإستًاتيجي ىو تصميم للمستقبل ابؼراد الوصوؿ اليو، كبرديد الوسائل اللازمة :" أحمد حميدوشعرؼ 
 2".لتحقيق ذلك

التخطيط الإستًاتيجي ىو التصميم كالتبصر برسالة ابؼنظمة، كبأىدافها كبدسارىا الرئيسي :  أحمد ماىر عرؼ
   3.كبرديد العمليات كالأنشطة كالأعماؿ اللازمة لتحقيق ذلك

طيط الإستًاتيجي ىو خطة طويلة الأجل، كبردد فيها رسالة ابؼؤسسة كالغايات تكمنو نستنتج أف الخ
كالأىداؼ، التي تسعى ابؼؤسسة لتحقيقها مع الأخذ بعتُ الاعتبار التهديدات كالفرص البيئة الداخلية كابػارجية 

 .      كابؼوارد كالإمكانيات ابغالية للمؤسسة

                                                

                                                           
1
 .08، ص2001عدون ناصر دادي، الإدارة والتخطٌط الإستراتٌجً، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، بن عكنون، الجزائر،  

2
 Mehmed ham Douch. methides oiliest antyes strategi Mique les editars. chheb Alges. Algeria. 1997.p32. 

3
 .23، ص2002مصر، -دار الجامعة -أحمد ماهر، دلٌل المدٌر خطوة بخطوة فً الإدارة الإستراتٌجٌة  
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 :     تطور مفهوم التخطيط الإستراتيجي:1

 1 : تلخيصها بدا يليفتاربىية بيكمر التخطيط الإستًاتيجي من حيث ابؼفهوـ كالمحتول كالأبعاد بعدة مراحل 

 ؛ـ حتى الآف.ؽ (500)مفهوـ عسكرم بحت من سنة  . أ
 ؛(1920) سنة ىارفارد ظهور أكؿ بموذج للتخطيط الإستًاتيجي في إدارة الأعماؿ بموذج . ب
 ؛( 1951)سنة  أكؿ بموذج في التخطيط الإستًاتيجي في التنمية الصناعية كالتسويق، ظهر . ت
انتشار فرضية مفادىا أف بعميع ابؼنظمات استًاتيجيات سواء أعلنتها أك لد تعلنها، كسواء اعتًفت بذلك أـ لا،  . ث

 ؛(1955-1950)شعرت بذلك أك لد تشعر كذلك سنة 
ليو كذلك خلاؿ إلذ ما تطمح إابػطة بعيدة ابؼدل تأخذ معتٌ الإستًاتيجية الّتي تسعى ابؼنظمة من خلابؽا للوصوؿ  . ج

 ؛(1960-1955)فتًة 
 ؛1960الاستًاتيجي كأداة إدارية في بصيع مؤسسات الأعماؿ في القطاع ابػاص منذ سنة  تبتٍ التخطيط . ح
بدلا من مصطلح التخطيط بعيد ابؼدل الذم بدأت تكتشف عيوبو كثغراتو على م سيطرة مفهوـ التخطيط الاستًاتيج . خ

 ؛1965-1960صعيد ابؼنظمات ابؼختلفة خلاؿ الفتًة 
 ؛1980منذ سنة  (القطاع العاـ)أصبح التخطيط الاستًاتيجي أداة للإدارة ابغكومية  . د
 ؛1980تناكؿ تفستَات جديدة للإستًاتيجية كبعض العلوـ ذات العلاقة بها، بدأ منذ  . ذ
ظهور بؿاكلات لتحديث التخطيط الاستًاتيجي كظهور التفكتَ الاستًاتيجي كبديل للتخطيط الاستًاتيجي ككمرحلة  . ر

تسبق عملية التخطيط كطرح أفكار عن القيادات كالعقوؿ التي يتعتُ أف تفكر بطريقة استًاتيجية ابتداء منذ سنة 
 ؛1962-1996

تقدـ التفكتَ الإستًاتيجي على بقية ابؼصطلحات الإستًاتيجية الأخرل باعتباره نقطة البدء كالانطلاؽ كبدكنو لا بيكن  . ز
 ؛(2000 (اف تكوف ىناؾ خطط اك استًاتيجية

 
 
 

                                                           
1

 .72/73 ص ص، 2017ن، قطر،ووزارة الثقافة والفن  المبنى على نتائج،يمجٌد الكرخً، التخطٌط الإستراتٌج .
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     :خصائص التخطيط الإستراتيجي.2

   1:يتميز التخطيط الإستًاتيجي بخصائص عدة بيكن إبصابؽا بالآتي

 إحداث تغتَات جوىرية كىامة في ابؼنظمة، كىذا لا إلذيهدؼ التخطيط الإستًاتيجي : الأثار طويل الأجلأ ـ 
؛يظهر في الأجل القصتَ بل بوتاج الذ فتًة طويلة الأمد كتكاليف كبتَة كجهود مهمة  

 من الإدارة العليا نزكلا ابتداءيتطلب التخطيط الإستًاتيجي مشاركة كاسعة في كضعو : المشاركة الواسعةب ـ 
؛ العاملتُ كابؼستفيدين كابعمهور كغتَىمإلذ  

؛يتميز التخطيط الإستًاتيجي بابؼركنة لكي يستطيع مواجهة التغتَات المحتملة عند التنفيذ: المرونة ت ـ  

يسعى التخطيط الإستًاتيجي بغشد بصيع طاقات ابؼنظمة الكامنة كمواردىا : حشد الطاقات الكامنة والمواردث ـ 
 ؛ التي بيكن توفتَىا من خارج ابؼنظمة كتوجيهها بكو برقيق الأىداؼ ابؼرسومةأكابؼتاحة سواء الذاتية 

 ابؼستقبل، فهو أسلوب مستقبلي بالرغم من أنو يعتمد على مؤشرات إلذينظر التخطيط الإستًاتيجي : لمستقبلية ج ـ
 ؛نو ينطلق من ىنا لتَسم أىداؼ ابؼستقبلأابؼاضي كمعطيات ابغاضر، لأغراض معرفة كاقع ابؼنظمة إلا 

 يضع ابػيارات أماـ ابؼنظمة التي إنومن خصائص ابؼهمة للعمل الإستًاتيجي : ترتيب الخيارات والأولويةح ـ 
 ؛تسلكها في نقطها التنفيذية، كأنو يرتب البرامج حسب أكلوياتها كأبنها

:أىمية وأىداف التخطيط الإستراتيجي: المطلب الثاني  

  كأىدافو، كالبعض قد تعمق كثتَا حوؿ الإستًاتيجيلقد تطرؽ العديد من الكتاب كالباحثتُ لأبنية التخطيط
:  ابؼطلب إلذ أبنية كأىداؼذافاعلية ىذا النوع من التّخطيط فهو عملية ىامة لكافة ابؼنظمات كسنتطرؽ في ق

 
                                                           

1
 .61، ص 2014، الأردن، ،1محمد الكرخً، التخطٌط الإستراتٌجً، دار المناهج للنشر والتوزٌع، ط 
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:أىمية التخطيط الإستراتيجي-أولا   

 1:يسعى التّخطيط الإستًاتيجي إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ أبنها

توضيحو للمستقبل كالتنبؤ بالأحداث كالتهيؤ بؽا، حيث يساعد ابؼنظمة على الإجراءات الكفيلة  . أ
 ؛بؼواجهتها

يساعد ابؼنظمة على استخداـ الطريقة العقلانية في برديد ختَاتها في العمل كسلوؾ الطريقة الأفضل  . ب
 ؛لتحقيق أىدافها

بيكن للمنظمة من الاستفادة ابؼثلى من قدراتها ابؼالية كالاقتصادية كبرقيق نتائج أفضل من التّوظيف  . ت
 ؛ىذه القدرات في ابؼستقبل

يعزز العمل ابعماعي يكسب ابػتَة لكافية أفراد ابؼنظمة حيث يشارؾ بصيعهم في بناء الإستًاتيجية  . ث
 ؛ككضع أىدافها

يساعد على برستُ أداء ابؼنظمة من خلاؿ كشف القضايا الرئّيسية لأنشطتها كالصّعوبات الّتي تواجهها  . ج
 ؛كالتّعامل بكفاءة مع ابؼتغتَات بسرعة

ضع القرار لأنو يؤكد على النّشاطات الرئّيسية للمنظمة كبرقيقها كالقرارات كيدفع بابذاه برستُ كيفية  . ح
الفاعلة لبلوغها، فهو يساعد ابؼنظمة على تثبيت نواياىا ككضع الأساليب للأزمة للتعامل معها كإصدار 

 ؛التّوصيات اللازمة بوضعها على مسالكها الصّحيحة
يعمل توسيع ابؼنظمة بؼعارفها كدراساتها بناء قواعد معلوماتية بؼختلف جوانب بيئتها الدّاخلية كالبيئة  . خ

   ؛المحيطة بها

:   أىداف التخطيط الإستراتيجي-ثانيا 

 2:  لذ برقيق الأىداؼ التاليةإيسعى التّخطيط الإستًاتيجي 

  ؛برديد كتوجيو ابؼسارات الإستًاتيجية للمنظمة . أ

                                                           
1

 .50، ص2006، الأردن، 1 والتوزٌع، طر جمال عبد الله محمد، التخطٌط الإستراتٌجً، دار معتزا لش
2
 . 36، ص 2015، 1بلال خلف السكارنة، الإستراتٌجٌة والتخطٌط الإستراتٌجً، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، ط 
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  ؛صياغة تطوير رسالة ابؼنظمة كلأىدافها . ب
 ؛برديد كتوجيو مسار العمل في ابؼنظمة . ت
  ؛برديد كصياغة الغايات كالأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة . ث
 ؛برديد كتوفتَ متطلبات برستُ الأداء كبرقيق بمو كتقدـ للمنظمة . ج
التّأكيد من ربط الأىداؼ الإستًاتيجية كطموحات كأىداؼ أصحاب الأمواؿ كالإدارة العليا كمصلحة  . ح

 ؛أعضاء ابؼنظمة
 ؛لذ استخدامات الاقتصاديةإتوجو ابؼوارد كالإمكانيات  . خ
  ؛توجيو جهود البحث لتطوير أداء ابؼنظمة كتدعيم موقعها التّنافسي . د

 ؛التّأكيد من برقيق التًّابط بتُ رسالة ابؼنظمة كأىدفها كما يتم كضعو من سياسات كقواعد كأنظمة عملذ ػ 

: عناصر التّخطيط الإستراتيجي: المطلب الثالث

:  يرتكز التّخطيط الإستًاتيجي على ثلاثة عناصر رئيسية تتمثل في

 :الرّؤية الإستراتيجية .1

بسثل كاقعا بعيد ابؼدل لا نلمسو حاليا قد بكصّلوُ كلكنو كضع مستقبلي بكلم بالوصوؿ إليو، فالرؤية ىي صورة 
سنوات كم عدد أعضاء شركتك، ماىي توقعاتك، فالذم يستطيع 10ذىنية للمنظمة في نقطة مستقبلية مثلا بعد 

 سنة، فالرؤية ىي بؾموعة 15أك10 أك 5الإجابة لو رؤية استًاتيجية، كىذه النقطة بؿددة بحجم ابؼنظمة بعد 
 1.الأىداؼ بعيدة ابؼدل تكوف مالية، بشرية، كربحية

: فالرؤية ىي إذف

 ؛حلم تريد ابؼنظمة برقيقو 
 ؛تطلعات كطموحات ابؼنظمة 

                                                           
1
 طارق محمد سوٌدان، محاضرات حول نماذج وخطوات التخطٌط الإستراتٌجً،  

 . www.youtoube.com/wach/buniouhouw ، 10 /5 / 2022.22.05، ساعة 25/02/2016 ، ٌوم 
 
 

http://www.youtoube.com/wach/buniouhouw
http://www.youtoube.com/wach/buniouhouw
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 ؛جسر ما بتُ ابغاضر كابؼستقبل ابؼنشود، كليس ابؼستقبل الذم تتوقعو 
 ؛زاـلتإحساس بغرض نبيل ككتر انفعالر بوفز الناس للعمل كالإ 
 ؛تصور للصورة الذىنية ابؼستقبلية للمنظمة كالقيم التي بركمها كابذاىها في ابؼستقبل 
 ؛صورة ذىنية كاضحة للمستقبل ابؼرغوب فيو 

بهيب على السّؤاؿ كيف يبدك  ف برققو ابؼؤسسة، اذأكمن ىذا ابؼنطلق فالرؤية تقوـ بتوضيح صورة للنجاح الذم بيكن 
النّجاح؟  

كما تعد بدثابة حلم أك طموح يراكد العاملتُ في ابؼؤسسة يسعوف لتحقيقو، فيجب بذلك على الرؤية أف تكوف 
 كمستجيبة للتغيتَ، كما بهب أف توجو الرؤية كطموحةكاقعية كصادقة كمضافة بطريقة جيدة كسهلة الفهم كمناسبة 

 1 .الطاقات المجموعة بحيث تعتبر دليل للعمل كتوافق مع القيم ابؼؤسسة كيسعوف الذ برقيق الرسالة

 : الرّسالة الإستراتيجية .2
رّسالة ابعيدة تكوف في بصلة بـتصرة بردد عمل ابؼؤسسة من خلاؿ التعريف بدجاؿ اختصاصها ؿا

 : كنشاطها،كما تتميز بها عن غتَىا من ابؼؤسسات فالرسالة تصف ابؼؤسسة بساما من خلاؿ
 برقيقوإلذ  كيعتٍ بؼاذا تتواجد ابؼؤسسة كما الذم تسعى :الغرض. 
 يعتٍ الطريقة أك النشاط الرئيسي الذم براكؿ ابؼؤسسة من خلالو برقيق الغرض: لعملا. 
 تعتٍ ابؼبادئ كابؼعتقدات التي تقود افراد ابؼؤسسة إنشاد سعيهم: القيم. 

 كلتحقيق غرض ابؼؤسسة، فالرسالة بصلة تلخص من بكن؟ كماذا نريد؟   

فالرسالة ابعيدة تكوف في بصلة بـتصرة بردد عمل ابؼؤسسة من خلاؿ التعريف بدجاؿ اختصاصها كنشاطها كما تتميز 
 أك بو عن غتَىا من ابؼؤسسات كأف تكوف برتوم على أىم قيم ابؼؤسسة، أم ما تعتبر ىذه الأختَة ذا قيمة مادية

.  كما لا تهمل الرسالة الناجحة كابعيدة ابعمهور ابؼستهدؼ بالتحديدمعنوية

                                                           
1
 .طارق محمد سوٌدان، مرجع سابق 
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 :القيم الإستراتيجية .3
ىي معتقدات التي يتبناىا أفراد ابؼؤسسة بوجو عاـ كبهتهدكف في تطبيقها، فالقيم توجو أفراد ابؼؤسسة في أداء عملهم 

فالقيم ىي كل ما تعتبره ابؼنظمة ذا – الإدارة لا تأمن بالأخلاؽ في علم الإدارة الغربي – كابؼقصود ىنا ليس الأخلاؽ 
ابغصة في " ، أم الشيء الذم لو قيمة كبتَة، كمن القيم كذلك "الربح" قيمة كمن أعلى قيم عند بـتلف الشركات 

. الخ.... إدارة حزبية، دينية، ثقافية -حتى كإف كانت في مركز ختَم فالإدارة بشتى أنواعها " السوؽ 
: كالقيم ىي بدثابة الضوابط التي بركم عمل ابؼؤسسة كدائما ما تكوف  

 ؛غتَ بؿددة بزماف كمكاف كأشخاص 
 قيم داخلية للعاملتُ في ابؼؤسسة، 
 ُ؛تربط كبذمع العاملت 
 ؛تعكس الأخلاقيات ابؼهمة في ابؼؤسسة 
 ؛ركح الفريق الواحد 
 ؛الاتصاؿ بفعالية 

مر ضركرم في بقاح التخطيط الإستًاتيجي، فمن خلابؽا يتم برديد الإستًاتيجيات أفتحديد قيم ابؼنظمة 
كالأىداؼ ككيفية برقيقها كالوصوؿ اليها، كما يساىم برديد قيم ابؼؤسسة في ابزاذ القرارات ابؼناسبة كمواجهة الطوارئ 

 1 .كابؼشاكل كابغوادث العارضة كاختيار حياؿ ذلك البدائل لتغلب على ابؼخاطر كمواجهتها

. عمليات التخطيط الإستراتيجي: المبحث الثاني

  التخطيط الإستًاتيجي لا تكْمن أبنيتو في صياغة النظرية بؼبادئ كأسس البناء النظرية بؼنظومة من ابؼتغتَات 
بما ىو الأىم في تطبيق ىذه ابؼبادئ كالأسس في سلسلة من خطوات أك الطرؽ التي تتبع في عملية إكفقط ابؼتفاعلة 
. التخطيط

 

                                                           
1
؛ جامعة زٌان 2، العدد 28مكونات ونماذج وأبعاد، مجلة، الحقوق والعلوم الإنسانٌة ودراسات اقتصادٌة، المجلد : يهشام بوبكر، التخطٌط الإستراتٌج 

 .52 ص 5عاشور، الجلفة ص
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مراحل التخطيط الإستراتيجي : المطلب الأول

: سنتطرؽ ىنا إلذ ستَكرة ىذا النظاـ، بحيث بير بخمس مراحل نلخصها فيما يلي

 مرحلة الإعداد: 
يتم في ىذه ابؼرحلة الأكلية برديد أصحاب ابؼصلحة من عملية التخطيط كبرديد الأكلويات كابؼسؤكليات ابؼلقاة    

على عاتق فريق التخطيط مع كجوب تعريف ابؼسائل كالمجالات المحدكدة التي ينبغي اف يناكبؽا التخطيط كبرديد 
ابؼعلومات الواجب بصعها كذلك بؼساعدة في ابزاذ القرارات استًاتيجية الصائبة، كينتج عن ىذه ابؼرحلة إبهاد خطة 

 1.عمل متكاملة للتخطيط الاستًاتيجي كمن ابؼمكن تقيمها بػطة التخطيط
 مرحلة تحليل وتشخيص الوضعية الاستراتيجية للمؤسسة في محيطها: 
ىذه ابؼرحلة دراسة من خلاؿ حصر الفرص التي يقدمها كالقيود التي يفرضها على ابؼؤسسة، حيث أف  تتضمن   

: تشخيص ابؼؤسسة لمحيطها سواء ابؼباشر أك الواسع يسمح بؽا بتحديد كضعيتها بذاه ابؼنافستُ، بذلك بطرح السؤاؿ
كيف بيكن اف نصل الذ ابؽداؼ مقارنة مع الأخرين؟ 

التسويق، }كابؽداؼ من ىذا ىو الاطلاع على نقاط القوة كالضعف في ابعوانب ابؼختلفة لنشاط ابؼؤسسة 
حيث يتستٌ بؽا بعد ذلك القياـ بتعديلات أك إصلاحات للعودة الذ . {....الإنتاج، التموين، ابؼالية 

. توازف في نقاط الضعف ابؼسجلة، كبناء استًاتيجيتها على أساس طاقتها الفعلية كابؼتميزة
 مرحلة وضع الخطة الاستراتيجية : 

  في ىذه ابؼرحلة يتم اختيار احدل الاستًاتيجيات ابؼمكنة للمؤسسة التي تستطيع اف برقق فيها  
أكبر نسبة من النجاح من إمكانيات كالبدائل ابؼختلفة كيتعلق ىذا العمل بالنتائج الإدارية ابػارجية 

. كالداخلية من جهة، كسياسة ابؼؤسسة كأىدفها من جهة أخرل
 مرحلة الخطة العلمية:   

  ابؼرحلة التي يتم فيها تربصة العمليات الضركرية ابؼنبثقة عن الاستًاتيجية ابؼختارة الذ البرامج الأكثر  
: لذإدقة، كفى نفس الوقت التأكد من مردكديتها ابؼالية كانسجامها بحيث تهدؼ ابػطة أساسا 

                                                           
1
 .69ص، 2006، الرٌاض، 2المغربً غرٌبة، التخطٌط الإستراتٌجً لقٌاس الأداء الموازن، مكتبة الشرقً، ط 
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برستُ عمل النشاطات ابؼوجودة بتخطيط أعمل تطوير أم الابذاه أكثر الذ    التحليل الداخلي *   
للمؤسسة كاستكمالا للتحليل الاستًاتيجي، كلاقتًاح أعمل تطوير ترمي الذ رفع كفاءة طرؽ تستَ 

.  النشاطات ابؼوجودة
بربؾة القرارات الواجب ابزاذىا لتنفيذ الاختيارات الاستًاتيجية ابؼختارة كذلك بوضع تواريخ قصول بؽذه * 

. القرارات مع الأخذ بعتُ الاعتبار الأىداؼ كالنتائج المحددة
بهدؼ مراقبة أك اختيار . تقيم بؾموعة الإيرادات ابؼصاريف النابذة عن الاستًاتيجيات ابؼختل بها  *

. الانسجاـ في ابػطط بتُ بـتلف الأقساـ
 مرحلة الموازنة : 

في ىذه ابؼرحلة تتم تربصة السنة الأكلذ من ابػطة الذ موازنة تقديرية، مرقمة كبقيمة مالية، توزع فيها ابؼوارد كبردد 
 كثقافتهاعداد ابؼوازنات يتم في الواقع ضمن نظاـ موازني برده السّياسات العامة للمؤسسة إف إابؼسؤكليات، حيث 

 الذم كتنظيمهاف ىيكل ابؼؤسسة أ اكما الخ....  كطريقة لا إدارية ابؼطبقة فيها، ديكتا تورية دبيقراطية كاستًاتيجيتها
  1 .ابؼوجود النظاـ كبوددينتج بدكره عن الاستًاتيجية العامة للمؤسسة 

أبعاد ونماذج التخطيط الإستراتيجي  : المطلب الثاني

 :منهاللتخطيط الإستًاتيجي عدة أبعاد كبماذج نذكر 

: أبعاد التخطيط الإستراتيجي: أولا

 2 :بيكن حصر أبعاد التخطيط الإستًاتيجي في النقاط التالية
 كضع الإطار العاـ للإستًاتيجية. 
 سواء كانت خارجية أك داخلية مع برديد الفرص ابؼتاحة كالقيود نظمةدراسة العوامل البيئية المحيطة بالد 

 .ابؼفركضة
 برديد الأىداؼ كالغايات. 

                                                           
1
 .30 29 ص ص اجمال عبد الله محمد، التخطٌط الإستراتٌجً، مرجع ذكر سابق 

2
أبو رقٌة خدٌجة، التخطٌط الإستراتٌجً لرفع مستوى الأداء فً الجامعات، المؤتمر العربً الدولً لضمان جودة التعلٌم العالً، جامعة الزرقاء،  

 .55، ص 2011الأردن، سنة 



 انفصم الأول                                              الإطار انمفاهيمي نهتخطيط الإستراتيجي
 

14 
 

 كضع إستًاتيجيات البديلة كابؼقارنة بينها. 
 اختيار البديل الاستًاتيجي الذم يعظم من برقيق الأىداؼ في ظل الظركؼ البيئية المحيطة. 
  لذ أىداؼ إكضع السّياسات كابػطط كالبرامج كابؼوازنات، حيث يتم تربصة الأىداؼ كالغايات طويلة الأجل

 .متوسطة الأجل، كقصتَة الأجل، ككضعها في شكل برامج زمنية
  تقييم الأداء في ضوء الأىداؼ كالإستًاتيجيات كابػطط ابؼوضوعة مع مراجعة كتقييم في ضوء الظركؼ البيئية

 .المحيطة
  استفاد ابؼتطلبات التنظيمية اللازمة لتنفيذ الإستًاتيجية مع مراعاة برقيق التكيف ابؼنشاة مع تغتَات

 .ابؼصاحبة للقرارات الإستًاتيجية

 نماذج التخطيط الإستراتيجي: ثانيا

بزتلف بماذج التخطيط الإستًاتيجي بحسب طبيعة كل منظمة ككضعها ككضعا بحسب أىدافها كمسؤكلياتها 
 1 :كمن بتُ النماذج ابؼتداكلة

لأف أصل ىذا النموذج من " ىارفارد"كىناؾ من يطلق عليو بموذج : swotنموذج التّحليل الرّباعي سوأت  (1
 .جامعة الأمريكية ىارفارد

     : كلمات4بحيث ينطلق من   
. نظمةالقوة الدّاخلية للم: stengthsنقاط القوة - 
. منظمةالضعف الداخلي لل: Weak essesنقاط الضعف - 
. نظمةخارجية قد بررؾ عمل الد: opportunitésالفرص ابؼتاحة - 
. نظمةخارجية قد بررص عمل الد: threats (ابؼخاطر ابؼتاحة)ابؼهددات - 

     فعند القياـ بالتخطيط الإستًاتيجي عن طريق ىذا النموذج، نقوـ بدناقشة أىم تلك النقاط الأربعة من خلاؿ 
ىم الفرص ابؼتاحة أماـ ابؼؤسسة ابؼخاطر ابؼتوقعة أبرديد قوة ابؼؤسسة كبسيزىا كالضعف الذم يعتًيها، كما يتم برديد 

                                                           
1
 57.... 52صهشام بوبكر، التخطٌط الاستراتٌجً، مكونات ونماذج وابعاد، مرجع ذكر سابقا، ص  



 انفصم الأول                                              الإطار انمفاهيمي نهتخطيط الإستراتيجي
 

15 
 

التي قد تواجهها في ابؼستقبل، كىناؾ من الباحثتُ كابؼهتمتُ بهذا المجاؿ يرل بأف نقاط القوة كالضعف ىي نقاط تأتي 
 . الفرص كابؼخاطر تأتي من خارج ابؼؤسسةإفمن داخل ابؼؤسسة، 

برديد نقاط القوة في ابؼنظمة يساعد في استغلاؿ الأمثل بؽذه النقاط كاعتماد عليها في برديد الأكلويات التي 
جل التغلب على ألذ ضركرة العمل ابعاد من إبيكن برقيقها، اما برديد بريد نقاط الضعف فإنو يساعد في التنبيو 

ماـ ابؼؤسسة بإنو يساعد في التخطيط لاستغلاؿ أمّا برديد الفرص ابؼتاحة ألذ نقاط قوة، إىذه النقاط كبرويلها 
ىذه الفرص كالاستفادة منها، بينما يساعد برديد التهديدات كابؼخاطر التي تواجو ابؼؤسسة في تلاشي خطرىا 

. كالاستعداد بؼواجهتها

 :خطوات بموذج التحليل الرباعي سوات -
  (قوة، الضعف، الفرص، ابؼخاطر)برديد النقاط الربعة السابقة. 
  برويل نقاط ىذه الذ أىداؼ، فكل قوة ىي ىدؼ، ككل نقطة ضعف علاجها ىدؼ ككل فرصة

 .برققها كاستغلابؽا ىي ىدؼ ككل خطر بيكن أف بكتاط منو ىو كذلك ىدؼ
 نقوـ بتحديد كيف نصل لتلك الأىداؼ. 

السيناريو ىو أداة مهمة من أدكات :Scenraio Planning نموذج التخطيط بالسيناريو (2
كالسيناريو يبتٌ على افتًاض أف قدرتنا على تنبئ بؿدكد، فيتم افتًاض عدة احتمالات بفكنة ²الاستًاتيجية، 

ف السيناريو يركز على فهم القول التي تأثر إعلى ابؼخرجات ؼ مالتنبئكالتصرؼ ابؼناسب لكل منها،في حتُ يركز 
صعب ما فيو أف بناء السيناريوىات ليس بالأمر ابؽتُ، كؾابؼخرجات كبعض ىذه القول مدخلات ؿ²على تلك 

حدىا في بؿاكاة ابؼستقبل، لكن زيادتها عن أىو برديد عددىا، كلما زاد عددىا كلا كلما زادت فرص النجاح 
 .عدد معتُ بذعل من الصعب علينا تعاملها 

ف تأكد على برديد القضايا كالأىداؼ لذلك أبحيث يعتبر ىذا النموذج ذك فائدة كبتَة في ابؼنظمة التي تريد 
ككجود عدد كبتَ من السيناريوىات يتيح . بوتاجو ابؼخططوف الذين يتعمقوف في التفكتَ الاستًاتيجية

ك التنبؤ أك توقع ألذ تضمتُ إللمنظمة مواجهة الظركؼ غتَ كاضحة في البيئة، كمن ثم تلجأ تلك ابؼنظمة 
 1ف بردد في ابؼستقبلأبعدد من السيناريوىات ابؼختلفة الّتي بيكن 

 اختيار عدة قول خارجية كالبدء بتصور ماذا بودث للمنظمة في حالة تغتَ ىذه القول. 
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  برديد التّغتَات الّتي بردث على الأنظمة من جراء تغتَ أم من القول ابػارجية بثلاث بدائل، بديل ابغالة
 .لذ الأماـإلذ دفع ابؼنظمة إصلاح حالة سيئة عادة ما يؤدم إف إابعيدة، حالة سيئة، حالة مقبولة، ك

  ف تفعلو لكي برقق ابغالات الثلاثة بؼواجهة كل تغيتَأاقتًاح ما بهب على ابؼنظمة. 
 اختيار تغيتَ ابػارجي الأكثر تأثتَا على ابؼنظمة. 
 في أم مؤسسة ىو الرقّم الأكثر حساسية 0 يعتبر الرقم :PMPSPنموذج التخطيط المقاس بالأداء  (3

ذف مؤسسة خاسرة إبالنسبة للأرباح، فأكثر من ىذا لا الرقّم تعد ابؼؤسسة رابحة كأقل من ذلك الرقم فهي 
لاّ الشّركات الّتي تعمل بالتخطيط ابؼقاس بالأداء، فهي تنظر إغلب الشركات العالد أكمفلسة، كىذا ما بقده في 

فضلية الشّركة أللمعادلة بطريقة بـتلفة كفلسفتها في ذلك لا تعتمد على ىدؼ ثابت، فابؽدؼ يقوـ على مدل 
 كلكن مع ذلك برقق 0ف تكوف برت الرقّم أففي ىذا النّوع من الشّركات بيكن / 10ك /5من السّوؽ ب 

أىدافها، فذا النّوع من النّموذج يكوف بؽم السّبق في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼفصلة كالدقيقة كالسريعة كالأنية، 
 . طريقة غتَ عادية كنتائجها جد مبهرةpmspفطرية التخطيط الاستًاتيجي 

ف التّخطيط الاستًاتيجي مفتاح لتطور ابؼنظمة أيتلخص بموذج فايفر بالقوؿ ب:pfieffer نموذج فابفر  (4
لذ الإعتماد الأسلوب العلمي سبيلا في ذلك من خلاؿ كالتّدقيق كالفحص البيئي كالاعتبارات إكبقاحها، كيدعو 

التّطبيقية، فيعتمد بذلك فايفر في بموذجو ىذا على عشر خطوات استًاتيجية، تبدأ بالتّخطيط للتخطيط 
كاستعراض القيم يتم بناء الرؤية ك صياغة الرسالة، كبعد ذلك برديد بؾالات العمل الاستًاتيجية ك كحدات 

العمل الرئيسية ك الوحدات ابؼساعدة ثمّ  كضع مؤشرات الأداء الرئّيسية ك برليل بؾالات العمل الاستًاتيجية ك 
كحدات العمل الرئيسية ك الوحدات ابؼساعدة، ثمّ كضع مؤشرات الأداء الرئّيسية، كبرليل الفجوات كمنو ينتقل 

 :لذ تنفيذ ابػطة كبعد ذلك دمج ابػطة الاستًاتيجية مع خطة العمل ، كتتمثل خطواتو فيإ

 يعتٍ التخطيط من أجل التخطيط الاستًاتيجي كيتم :planning to planالتخطيط للتخطيط . 1
 : التخطيط للتخطيط من خلاؿ

  تشكيل فريق التخطيط ابؼكلف بهذه ابؼهمة، كإعطاءه الصابغيات الأزمة لكتابة ابػطة كبرديد كقت
 1.  أشهر6 ػ 3لإبقاز ابػطة غالبا يكوف من 

  سنة كأحيانا أكثر إدا كانت ابغصة لدكلة20 ػ 5برديد مدة ابػطة الاستًاتيجية كىي تتًكح من  . 
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 فريق التخطيط الفعاؿ ىو فريق متنوع التخصصات على ألا يكونوف من قسم كاحد    . 

 ابؼنظمة ك تعتبر التخطيط ك الأمور شديد الأبنية بالنسبة لفريق القيم ىي :values استعراض القيم .2     
 كمن أمثلة عنها، أف تكتب دكف أف تنتهك ىذه القيم كبزرج ابػطة الإستًاتيجية كعلى عنها،ثوابت لا بيكن التنازؿ 

الخ  ... الرضا الوظيفي العالية، ابعودة بالشرع، الإلتزاـ الشفافية، السوقية، الربح، ابغصة :القيم

، فالرؤية ىي بؾموعة من ةلا بيكن أف بلطو خطوة كاحدة بكو ابؼستقبل بدكف رؤيا مرشد: visionبناء الرؤيا . 3  
، فالرؤيا التفصيلية بكتفظ بها في منظمتنا كبـتصرالأىداؼ بعيدة ابؼدل يتم كتابتها بالتفصيل ثم صياغة بشكل إبصالر 

 الإبصالية بلرجها للجمهور كالعملاء كنعرضها في كل مكاف، كالرؤيا ىي تلخص أىداؼ ابؼؤسسة في ابؼستقبل كالرؤيا
.  بشكل يكوف قابل للقياس، فالرؤيا بزص ابؼؤسسة فقط كىي غتَ صابغة لكل زماف كمكاف

 كماذا نقدـ؟ كىي غالبا معرفة من قبل العاملتُ في أم مؤسسة بكن؟ىي بصلة من  :mission  كتابة الرسالة.4  
التدريب  " " كالاستشاراتآيفورم للتدريب "  مثلا رسالة عنو، تنحرؼ ألا الذم بهب كبزصصنالكنها تذكرنا بدسارنا 

 كتطوير العابؼية بدا بيكن عملاءنا من إعادة صياغة مفاىيم العماؿ كالقياديةالاحتًافي كالنوعي للممارسات الإدارية 
 بكاكؿ، :مثل كالرسالة لا برتوم على أرقاـ مثل الرؤيا كعند كتابتها بهب بذنب الكلمات التي تضعف الرسالة ،"الأداء

الخ  ....  نعمل نسعى،

 lines of businessما ىي المجالات التي ترغب ابؼنظمة أف بزدـ بها : lob  مجالات العمل الإستراتيجية.5  
 تزيد عن ثلاث بؾالات، أك يتم تأسيس منظمة منفصلة تقوـ بدجالات أخرل في حالة الزيادة عن ثلاثة، ألاكبفضل 
.  من ىذا الإختصاص في بؾاؿ العمل كعدـ ابػلط بتُ الإىتمامات في مؤسسة كاحدةكيقصد

 فداخل كل بؾاؿ عمل ىناؾ كحدات عمل رئيسية :su والوحدات المساعدة sbu وحدات العمل الرئيسية .6
 مثلا مؤسسة نشاطها الرئيسي للإستقلاؿ، فهي كل منتج أك خدمة من صلب العمل قابلة مساعدة،ككحدات 
  1 .كالإتصاؿ مساندة كعمليات الإشهار تقوـ بدهاـ كالتوزيع كالنشرالطباعة 
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الأىداؼ بؿدده بأرقاـ كتوضح ابغد الأدنى بهب  برقيقو خلاؿ فتًة   ىي:KPI’s مؤشرات الأداء الرئيسية .7
 بصيع تتشكل أىداؼكبدجموعها ) SU’s + SBU’s+ LOB’s) كتكتب مؤشرات الأداء لكل من ابػطة،

 .الرؤيا برققت خلاؿ فتًة تكوف قد برققت كالتي إذاابؼنظمة 

بعد كتابة بصيع ابؼؤشرات في بصيع الوحدات العمل كالإرادات ابؼختلفة : Gap Analysis تحليل الفجوات .8
يتم برليلها للتأكيد أنها ملائمة، كسواء كانت ىناؾ مؤشرات غتَ كاقعية أك غتَ طموحة كعادية بهب ابغرص على 

.  الوصل بؼؤشرات ملائمة كطموحة

 باختصار لكل الناشطتُ ابؼوجدين كشرح ابػطة القياد للخطة اعتماد: Implémentation تنفيذ الخطة .9
 من خلاؿ الاجتماعات كاللقاءات التي تتم مع ذلك كيتم بابػطة،دخل التنظيم بالتفصيل كالتأكد من التزاـ ابعميع 

 .بشؤكنها بصيع ابؼوظفتُ كالعملتُ ابؼهتمتُ كمع بابؼؤسسة،بـتلف ابؼسئولتُ 

 يتم إرساؿ بصيع ابؼؤشرات :Business Planning دمج الخطة الإستراتيجية مع خطك العمل .10
 لأف أىداؼ ابػطة السرب، يتم دبؾها مع خططهم التشغيلية حتي لا يغردكا خارج التنفيذية لكيالأداء للأقساـ 

 من القيادة كلذلك بهب دمج الأىداؼ الإستًاتيجية تأتيالتشغيلية تأتي من الواقع عن طريق برليل سوات، ك ابػطة 
            .التشغيليةمن القيادة مع الأىداؼ ابػطة 
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 مستويات التخطيط الإستراتيجي : المطلب الثالث

تعتمد ابػطة الإستًاتيجية في إعدادىا كتنفيذىا على الإدارة التي تنفذىا كىي براكؿ أف بذعل من ابؼنظمة     
كيانا متماسكا كمتكاملا، تعمل بصيع أجزاءه بطريقة متناسقة لأجل برقيق الأىداؼ، على ىذا الأساس بيكن النظر 

 1:عدة مستويات في ابؼنظمةإلذ 

: التخطيط الإستراتيجي على مستوى المنظمة-أ

 يقصد بو إدارة الأنشطة التي بردد ابػصائص ابؼميزة للمنظمة كالتي بسيزىا ابؼنظمات الأخرل، كما يطلق عليها  
الاستًاتيجية الكلية كالتي توضع بواسطة بؾلس الإدارة، كتضع عينتها على أىداؼ ابؼشركع كلو، كعليو يتأثر ابؼشركع 

كلو كعادة ما تنصب على طبيعة عمل ابؼشركع من منتجات، كعمليات كالأسواؽ ابؼستهلكتُ كما تنصب على 
عمليات توزيع ابؼوارد بصفة عامة على ىذه المجالات، كعلى التكامل بتُ إدارة ابؼشركع كتعبتَ، شكل التنظيم كالذم 

حيث تسعى ابؼنظمة بهذا النوع من التخطيط الاستًاتيجي . يهدؼ الذ ابقاز اىداؼ ابؼشركع كىي غالبا طويلة الأجل
:  إلذ كضع بؾموعة من الأىداؼ كالتي تتمثل في

. ػ برديد ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا

.  ػ بريد الرسالة الأساسية للمنظمة في المجتمع

.  ػ برديد ابؼنتج كالسوؽ في ابؼنظمة

. ػ بزصيص ابؼوارد ابؼتاحة على الاستخدامات البديلة

: التخطيط الاستراتيجي على مستوى وحدات الأعمال الاستراتيجية ػ ب

ىو عبارة عن إدارة بؾهودات كحدات الأعماؿ الإستًاتيجية، حيث تتمكن  ابؼنظمة من ابؼنافسة بالفعالية في 
بؾاؿ معتُ من بؾالات الأعماؿ  كتشارؾ في أغراض ابؼنظمة ككل، ك تظهر ىذه الاستًاتيجيات إذا كانت ىناؾ 
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كحدات رئيسية بؽا استقلالية في ابؼوارد ك الأىداؼ، أك بيكن بؿاسبتها عن نتائجها من إيرادات كتكاليف بصورة 
مستقلة عن باقي الوحدات ك في ىذه ابغالة بيكن لكل الوحدات أف تتخذ إستًاتيجيات مناسب لظركؼ عن 

ابؼنافستُ كالأسواؽ كابؼنتجات ك الإستثمارات ابؼختلفة كىي تعطى الفتًة ابؼتوسطة الأجل في أغلب الأحياف من سنة 
إلذ ثلاث سنوات، كما تسعى الشركات ذات خطوط ابؼنتجات ابؼتعددة أك كحدات الأعماؿ من أجل برقيق أداء 

 1.عالر ك ميزة تنافسية في السوؽ

كإف الإدارة في مثل ىذه الشركات أك الوحدات الأعماؿ مطالبة أف تبحث عن مقدار الوقت كالأمواؿ التي 
.  السوؽ التنافسية فيبهب إنفاقها على أفضل منتجاتهم أك كحداتهم للتأكد من إمكانية بقاحها كبرقيق ابؼيزة 

  :الوظيفي ـالتخطيط الإستراتيجي على المستوىج 

  كىي إستًاتيجيات توضع في بؾالات كظيفية في ابؼنظمة كفي الإنتاج كالسوؽ كابؼوارد البشرية، كعلى كل مدير 
مسؤكؿ عن إحدل ىذه المجالات الوظيفية أف برديد مسابنة المجاؿ الذم يعمل فيو في برقيق الإستًاتيجية كيضع 

ستًاتيجية الكلية عند كضعهم للإستًاتيجية الوظيفية، كما أنها الطريقة ابؼعتمدة في إدارة كطيفية معينة، لإنصب عينيو ا
أك نشاط معتُ من أجل ابؼسابنة في برقيق أىداؼ ابؼنظمة، كالوحدات الإدارية كالاستًاتيجيات بتنمية كتغذية بؾالات 

 .بجدارة لتزكيد ابؼنظمة أك كحدات الأعماؿ بديزة تنافسية
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مزايا ومعوقات التخطيط الإستراتيجي : المبحث الثالث

تعتبر عملية التخطيط الإستًاتيجي كأم عملية إنسانية خاضعة إلذ الإخفاؽ، رغم ما بسلكو من مزايا بذعلها 
قبلة أنظار متخذم القرار، سواء على مستول منظمات الأعماؿ أك على مستول بؾمل فعاليات كنشاطات المجتمع 

 . ابؼتنوعة

.  مزايا التخطيط الإستراتيجي: ولالمطلب الأ
للتخطيط الإستًاتيجي مزايا عديدة تنطلق من كونو تطورا نوعيا لأنواع التخطيط ابؼختلفة من خلاؿ تعزيز قدرة ابؼنظمة 

 1: على التفكتَ كالتصرؼ كالتعلم بطريقة إستًاتيجية، كلعل أىم ما بييز التخطيط الإستًاتيجي ما يلي

  ْق عملية متكاملة كمتنوعة الأبعاد لصياغة كتطبيق خطة استًاتيجية شاملة أفالفعالية ابؼتزايدة في أداء ابؼنظمة اذ
 .تؤدم الذ اكتساب اك خلق ابؼيزة التنافسية للمنظمة

  ،القدرة على التعامل مع الظركؼ ابؼتغتَة كبسرعة في التفهم ابؼنظمة لوضعها ابؼستقبلي كابغالر كبشكل أفضل
فالتخطيط الاستًاتيجي ليس بؾرد نشاط كظيفي ديناميكي متخصص، كابما ىو أكسع شمولا كاغتٌ ابعادا كأعمق 

مستول من التفكتَ العقلاني التحليلي الذ التكلع ابؼستقبلي في التفكتَ ابؼتبصر الذم ينطلق من بؿاكلة صياغة نظرة 
 .شاملة لكافة التغتَات

  الكفاءة ابؼتزايدة في برقيق أفضل النتائج بأقل موارد بفكنة في كوف التخطيط الاستًاتيجي عملية متكاملة في كضع
 .افعل كتعلم أكثر: قرار أفضل ككضع اساس متماسك كمركز، قدرة صياغة الأفكار

  الوسطى – العليا )بوقق التخطيط الاستًاتيجي التفاعل كابغوار البنناء بتُ مستويات الإدارة الثلاث في التخطيط –
 .من مستقبل التنظيم كسبيل بقاحو كتطوره كيرشد ابزاذ القرارات في العملية الإدارية (التنفيذية
  يتميز التخطيط الاستًاتيجي في بستتُ العلاقات ابؼهنية من الاتصالات الفاعلة كابؼؤثرة من خلاؿ ابغوار كايصاؿ

الرؤية، الرسالة، الغايات كالأىداؼ في مفاصل : التوجيهات كالرغبات الاستًاتيجية للمنظمة في التطوير
 .stakeholdersابؼنظمة
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  ستًاتيجي تتمثل بخطط إستًاتيجية تتسم بابؼركنة، كما انها إلذ كضع مسارات للفعل إيسعى التخطيط الإستًاتيجي
أكثر تغيتَا كاكسع شمولا كأعمق برليلا من ابػطط الربظية التقليدية التي تعتمد على ثوابت مبادئها كقواعد عملها 

 .كمراحل تنفيذىا

 . التهديدات التي تواجو التخطيط الإستراتيجي:لثانيالمطلب ا

رغم أبنية تطبق نظاـ التخطيط الإستًاتيجي إلا أنو توجد بعض العوامل كما أثبتت الدراسات تؤدم إلذ عدـ 
 1:  الأسلوب خاصة الدكؿ النامية منهاذااستخداـ بعض ابؼنظمات لو

 كثرت إجراءات التغتَ في القوانتُ كالسياسات الإقتصادية بفا يؤثر على عملية التخطيط بدنظمات الأعماؿ  .
  اشتغاؿ ابؼدرين في مستويات الإدارية العليا بابؼشكلات اليومية الركتينية، دكف ابؼشكلات الإستًاتيجية التي تتعلق

  .طويلبنمو ابؼنظمة كريدتها في أجل 
    قلة عدد ابؼديرين الذين دريو على برقيق التكامل كالنطرة الكلية عند معابعة ابؼشكلات
 HOLIS LICAPP RAXCH  فالرئيس في ابؼستويات الإدارية العليا غالبا ما بييل إلذ نطرة التخصصية أكثر من

.   النطرة العامة
  بسيل الإدارة إلذ أف تقبل ىذا النظاـ في الأكقات الأزمات كابؼشكلات لكن عندما تنتمي الأزمة يتم الرجوع إلذ

.  النموذج التقليد
  استغراؽ عملية ابػطيط لكثتَ من الوقت كابؼاؿ كغالبا ما يتم التًكيز في التخطيط الربظي على بعض ابعوانب مثل

.  العوامل الاقتصادية كبذاىل كثتَ من العوامل مثل عوامل السياسة كالاجتماعية
  الاعتقاد أك الافتًاض أف التخطيط الاستًاتيجي ىو مسؤكلية إدارة متخصصة في التخطيط كليس مسؤكلية الإدارة

 .  على كافة ابؼستويات
  توافر نظاـ للحوافر يركز على النتائج القصر الأجل دكف ارتباطو بالأىداؼ الاستًاتيجية المحددة في الأجل  

 .  الطويل
 التغتَ كالتبديل السريع في البيئة. 
 عدـ قدرة الإدارة على برديد الأىداؼ كبناء خطة إستًاتيجية. 
 عدـ كضوح ابؼسؤكليات داخل ابؼنظمة كضمن ىيكلها التنظيمي. 

                                                           
1
 .20،21، ص ص 2007نبٌل حامد مرسً، التخطٌط الإستراتٌجً، المكتب العربً، اسكندرٌة ، 
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 ابؼعلومات كالبيانات الإحصائية. 
 ابؼوارد ابؼالية للمنظمة .
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خلاصة الفصل  

 من خلاؿ عرض ىذا الفصل بيكن القوؿ بأف التخطيط مفهوـ كاسع كمعقدا نظرا لتعدد الأبعاد ابؼكونة لو ككذا 
ك قضية معينة بغرض برقيق الغايات أستعداد للمستقبل البعيد بدهمة الإارتباطو بابؼستقبل، فالتخطيط الإستًاتيجي ىو 

ابؼنشودة بابؼوارد ابؼخصصة كالفرص ابؼتاحة بالرؤية الثاقبة كالرسالة الواضحة للمنظمة في سوء التحليل البيئي، كيعتبر 
 إلذ أنو يتعدل التًكيز على المجالات العمليات ابعارية إلاالتخطيط الإستًاتيجي من أنواع التخطيط طويل الأجل 

تقدير العوامل البيئية كابػارجية، كيهتم التخطيط الإستًاتيجي بتحديد بؾالات جديدة للأنشطة كبرديد مزاياىا 
 .النسبية

فلتخطيط الإستًاتيجي أبنية كبتَة يساعد على التوجيو كالتكامل الأنشطة الإدارية كالتنفيذية، كيساعد 
ابؼؤسسة على التخصيص ابعيد للموارد ابؼتاحة كبرديد سبل استخدامها كالتأقلم مع متغتَاتها البيئية السريعة كآثارىا 
على أداء ابؼنظمة، كيركز التخطيط الاستًاتيجي على ابؼستقبل كالفقرات طويلة الأجل عادة ما تكوف متوقعة لنتائج 
مستقبلية على أساس الفرص ابػارجية، فهو بمط من التفكتَ التحليلي كمدخل لتخصيص استخداـ ابؼوارد ابؼتاحة 

  .لتحقيق اىداؼ الأساسية للمنظمة

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الفصل الثاني 

إدارة الأزمات 
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تمهيد 

 نعيش اليوـ في عصر تكثر فيو الأزمات كابؼشكلات بإختلاؼ أنواعها، نتيجة التغتَات الديناميكية التي 
بردث في البيئة المحيطة، فلا تكاد بزلو مضامتُ كسائل الإعلاـ من أخبار بزص أزمات بـتلفة سواء كانت سياسية، 

. إجتماعية، إقتصادية، بيئة كغتَىا

كيعتمد بقاح ابؼنظمات في غالبية الأحياف على قدرتها بدواكبة التطورات، كالأمر الذم يتطلب منها التكيف 
مع تغتَات في البيئة، كالتي غالبا ما تتسم بالتعقيد بفا يستلزـ من إدارة ابؼنظمات أف بسارس مسؤكليتها في إدارة الأزمات 

. عبر مواكبة كبفارسة أساليب منهجية بؼواجهة الأزمات

كحتمي كلابد منو لكي تستطيع ابؼنظمات التعامل مع الأزمات  حيث يعتبر موضوع إدارة الأزمات أمر مهم
يساعدىا على إدارة . التي بسر بها كسط ىذه الظركؼ البيئة ابؼتقلبة، كعليها أف تتملك بزطيط إستًاتيجي كاضح ابؼعالد

الأزمات ابؼختلفة بشكل ناجح، فالتخطيط الإستًاتيجي بيثل آلية التكيف البيئي الذم تريد ابؼنظمات برقيقو، كما 
يعد من أىم الأدكات الأساسية للتعامل مع الأزمات كلعرض الإطار الفكرم لإدارة الأزمات سنقوـ بتقسيم ىذا 

: الفصل إلذ ثلاث مباحث كىي كالتالر

. ماىية إدارة الأزمات: المبحث الأول

.  آليات إدارة الأزمات: المبحث الثاني

. علاقة التخطيط الإستراتيجي بإدارة الأزمات: المبحث الثالث
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ماىية إدارة الأزمات : المبحث الأول

 نقوـ في ىذا ابؼبحث بالتًكيز على مفهوـ إدارة الأزمات، كاستعراض خصائصها، بإضافة الذ برديد أىدافها 
ظركؼ اؿ التي تفرضها اقفكأبنيتها كما يتم تناكؿ الوظائف التي تقوـ بها إدارة الأزمات ابؼسابنة في التعامل مع ابؼو

. كابؼتغتَات ابؼتواجد في البيئة المحيطة بالنظاـ

مفهوم إدارة الأزمات : المطلب الأول

.  قبل التطرؽ إلذ مفهوـ إدارة الأزمات، بهب الإشارة بؼفهوـ الأزمة كأسباب حدكثها

مفهوم الأزمة : أولا

 1 أ ـ لغة

 كردت الأزمة بدعتٌ الشدة كالقحط، كيقاؿ أزـ علينا الدىر، ام اشتد كقل خبره، كذلك :  قاموس ابؼصباح ابؼنور
. يقاؿ أزمت عليو السنة أشتد قحطها، كتأزـ أم أصابتو أزمة

 ابؼختصة في السياسة أك الإجتماع أك الإقتصاد الأزمة ىي القواميس العربية :

. نقطة بروؿ كحالة متوترة للانتقاؿ -

كضع أك فتًة حرجة كخطرة، كىي عملية تطورية بودث فيها الإنعداـ توازف يعلن الإنتقاؿ ابغتمي تقريبا إلذ  -
. حالة أخرل

 تفسر نقطة بروؿ بأنها تتسم بالعصوبة، كابػطورة كالقلق على ابؼستقبل ككجوب ابزاذ قرار :قاموس أكسفورد 
. بؿدد

 قاموس ىيرتيج:'' Heritage ''حالة خطتَة كحابظة أك نقطة بروؿ: عرفها .

 

 
                                                           

. 21، ص 2012، عمان، 1العمميات، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الطبعة -المفاىيم- ماجد عبد الميدي المساعد، إدارة الأزمات، المداخل 1
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 ب ـ اصطلاحا 

 حدث مفاجئ غتَ متوقع بفا يؤدم لصعوبة التعامل معو ثم البحث عن الوسائل كطرؽ لإدارة ىذا '' الأزمة ىي
 1.''ابؼوقف، للتقليل من آثاره كنتائجو السلبية

 الأزمة ىي بصيع ابؼواقف كالأحداث الطارئة، تواجو ابؼؤسسة كتتطلب ابزاذ عدة إجراءات كمسؤكليات اتصالية 
كإدارية كفنية بزتلف على حسب درجة كشدة ابغدث، كامتداد تأثتَه، كمستول التحكم، كالإستجابة ابؼطلوبة، كأنها 

كذلك تتميز بأنها أحداث غتَ معتادة، كمتوقعة في إمكانية حدكثها نتيجة الاطلاع اليومي للأحداث كبؾريات الأمور 
 2.ابؼتعلقة بنشاط ابؼؤسسة إلا أنها مفاجئة في توقيت كزمن حدكثها

 الأزمة ىي تهديد مباشر لبقاء النظاـ كأف النظاـ يواجو مصتَه بالفناء أك الإنهيار، كذلك بسب أف الكارثة قد أدت 
 3.إلذ انهيار مقدمات النظاـ كأسباب كجوده، فحريق الشركة بالكامل قد ينهي حياة شركة من الوجود

 الأزمة موقفا ينتج عن تغتَات بيئة مولدة للأزمات، كيتضمن قدرا من ابػطورة كالتهديدات كضيق الوقت كابؼفاجأة 
 4.كيتطلب استخداـ أساليب إدارية مبتكرة كسريعة

 الأزمة GRISI  كلمة في اللغة الإبقليزية كلمة مشتقة أيضا من الأصل يوناني ىو كلمةkrisis كىي اسم من 
 5. كىي تعتٍ النقطة أك اللحظة إلذ توجب ابزاذ القرار بدعتٌ اللحظة ابغابظة أك نقطة التحوؿKvineinالفعل 

  خصائص الأزمة

 تتميز الأزمات بدجموعة من ابػصائص يتعتُ توفرىا في ابؼوقف الأموم، الذم يواجو متخذ القرار في 
 6:ابؼنظمة، حتى نستطيع أف نطلق عليها أزمة، كىذا ابػصائص ىي

 كالذم قد يؤدم إلذ خسائر مادية أك بشرية ىائلة تهدد الاستدرار كتصل أحيانا إلذ القضاء على : جسامة التهديد
. كياف ابؼنظمة

                                                           
. 76، ص 2008ط العمل والتغيير، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، ضغو معن محمود عياصرة، مروان بني أحمد، إدارة الصراع والأزمات و 1
. 33ن ص2006 القاىرة، 1 السيد السعيد، إستراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث دور العلاقات العامة، دار العموم لمنشر والتوزيع، الطبعة  2
. 14، ص 2010 أحمد ماىر، إدارة الأزمات، الدار الجامعية لمنشر والتوزيع، القاىرة،  3
. 44 ص، 1998 شرين منى صلاح الدين، إدارة الازمات الوسيطة لمبقاء، البيان لمطباعة والنشر، بدون بمد،  4

5
 Graham Allison, Essence of Decision, U.S.A, Litte, Beown and Compary, 1071, p5

  

، 1955 أوت 20، جامعة 18، العدد 9 ناجي ليتم، ليمى بوطغان، القيادة وعلاقتيا بفعالية إدارة الازمات، مجمة البحوث والدراسات الإنسانية، المجمد  6
. 126ص-125، ص 2019سكيكدة، السنة 
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 ىي تهدد الافتًاضات الرئيسية التي يقوـ عليها النظاـ، كبزلق حالة من حالات القلق كالتوتر على كياف :مربكة 
. ابؼنظمة

 لا بد من تركيز ابعهود لإبزاذ قرارات حابظة كسريعة في كقت كيتسم :ضيف الوقت المتاح لموجهة الأزمة 
. بالضيق كالضغط

 بدرجة عالية من التعقيد كالتداخل في العناصر كابؼسببات:تتسم الأزمة  .

 في حدكثها كاستحواذىا على بؤرة الاىتماـ لدل ابؼؤسسات كالأفراد:تتسم الأزمة بالمفاجأة  .

 تعدد الأطراؼ كالقول ابؼؤثرة في حدكث الأزمة كتطورىا، كتعارض مصابغها، بفا بىلق صعوبات جهة في السيطرة 
. على ابؼوقف كإدارية

 إف ىذه ابػصائص التي تتسم بها الأزمة كالتي تشكل بـتلف ابعوانب المحيطة بها، تعبر بشكل كاضح عن 
بـتلف التحديات كالصعوبات التي تواجهها ابؼنظمة في موقف الأزمة، بفا يتطلب قدرة إدراكية عالية في برديد ما بهب 

فعلو حسب الأكلويات، ككضع خطط فعالة للسيطرة على أحداث يصعب توقعها كبرديد أبعادىا كمؤشراتها بشكل 
. دقيق، بفا يساىم في بذنب حدكثها أك ابػركج منها بأقل الأضرار كأفضل النتائج

أف الأزمة موقف حرج يواجو الكياف التنظيمي أك الإجتماعي تتداخل فيو الأحداث :   كبفا سبق بيكن القوؿ
كتتشابك الأسباب بالنتائج، كيزيد الأمر سوءا إذا ضاعت كضعفت قدرة صناع القرار في السيطرة على ذلك ابؼوقف 

. كعلى ابذاىاتو ابؼستقيلة

  أسباب نشوء الأزمة

لكل أزمة مقدمات تدؿ عليها كشواىد تشتَ إلذ حدكثها، كمظاىر أكلية، ككسطى كنهاية تعززىا، لكل حدث 
 :تداعيات كتأثتَات تنتج عنو، كبيكن برديد أسباب حدكث الأزمات في الشكل التالر

 

 

 



 انفصم انثاني                                                                           إدارة الأزماث
 

29 
 

أسباب نشوء الأزمة : (1-2)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

. 66، ص 2003 بؿسن أبضد ابػضر، إدارة الأزمات، بؾموعة النيل العربية، الطبعة الأكلذ، القاىرة، :المصدر

: كن إيضاح أسباب نشؤىا على النحو التالرنً (1 _2)من الشكل رقم  ك

1 أك عدـ استصعاب ابؼعلومات بردث الكثتَ من الأزمات نتيجة بػطأ في تفستَ التعليمات أك :سوء الفهم 
القرارات، ناتج عن كجود معوقات في اتصاؿ داخل ابؼؤسسة، الأمر الذم عليو سوء فهم كعدـ إستيعابا للمعلومات 

 1.كالتصرؼ بها بفا يؤدم للوقوع في الأزمة

2سوء الإدراؾ من متخذم القرار حوؿ طبيعة الأزمة، إذ بيثل الإدراؾ مرحلة إستيعاب ابؼعلومة التي : سوء الإدراك 
أمكن ابغصوؿ عليها عند الأزمة، كمن ثم فإف حدكث أم سوء فهم حوؿ الأزمة قد يؤدم إلذ عدـ سلاـ ابذاه الذم 

 2.يقرره متخذ القرار بكو إبهاد السبل الكفيلة للتصدم للأزمة بكفاءة كفاعلية

3 3: كالذم ينشأ أساسا من خلاؿ جانبتُ:سوء التقدير والتقييم 

                                                           
. 313، ص 2003الحملاوي محمد رشاد، إدارة الأزمات تجارب محمية وعالمية، مكتبة عين شمس، لمنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، القاىرة،    1
 الزىرة عبد المحسن منتيي، إدارة الأزمات لعمداء، الكيان في جامعة المستنصرية وعلاقتيا بإتخاذ القرار الفعال من وجية نظر المتمدريسين، مجمة  2

. 525، ص 2019، جامعة المستنصرية، بغداد، 24كمية التربية، العدد 
 .29ن ص 2014 نداء محمد باقر إلياسري، إدارة الأزمات، دار صفاء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،  3

 سوء الفيم

 سوء الإدراك

 سوء التقدير والتقييم

 ةالإدارة العشوائي

 الرغبة في الإبتزاز

 معارض الأىداف

 أسباب نشوء

 الأزمة

 تعارض المصالح

 اليأس

 الإشاعات

 استعراض القوة

 الأخطاء البشرية

 الأزمات المخططة
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. ابؼغالاة كالإفراط في الثقة بالنفس* 

. الإستخفاؼ كسوء التقدير لقوة الغتَ كاستصغار شأنو*

4 ىي الإدارة التي بيارسها متخذ القرار كفقا بؼا بيليو عليو كتبعا لرؤيتو الشخصية، دكف أم :الإدارة العشوائية 
بزطيط كبرليل للمعلومات، كىذا النوع من الإدارة يرسي العديد من الأزمات التي تهدد كياف ابؼنظمة، كتتصف 

 1:بالصفات الآتية

عدـ الإعتًاؼ بالتخطيط كأبنيتو كضركرتو للنشاط؛  . أ
عدـ الإحتًاـ للهيكل التنظيمي؛  . ب
عدـ التوافق ركح العنصر البشرم؛  . ت
عدـ كجود متابعة أك رقابة علمية كقائية كعلاجية؛  . ث

5 كبصاعات ابؼصالح بإستخداـ ىذا الأسلوب بعتٍ ابؼكاسب غتَ " تقوـ بصاعات الضغوط :الرغبة في الابتزاز
العادلة في الكياف الإدارم، ككسيلتها الفاعلة إلذ ذلك ىي صنع الأزمات ابؼتتالية للكياف الإدارم ابؼستهدؼ، 

 2.كإخضاعو لسلسلة متوالية كمتصاعدة كمتلاحقة من الأزمات التي بذبر متخذ القرار على الإنصياع بؽم

6 النفسية'' الأزمات'' كيعد من أخطر مسببات الأزمات فائقة التدمتَ، حيث يعد اليأس في حد ذاتو :اليأس ''
 3.كالسلوكية كالتي تشكل خطر دابنا على متخذ القرار

7من أىم مصادر الأزمات بل أف الكثتَ منها عادة ما يكوف مصدرىا الوحيد ىو إشاعة أطلقت : الإشاعات 
بشكل معتُ، كثم توظيفها بشكل معتُ كبالتالر فإف إحاطتها بهالة من ابؼعلومات الكاذبة كإعلانها في توقيت معتُ، 

كفي إطار مناخ كبيئة بؿددة كمن خلاؿ  

 4.حدث معتُ يؤدم إلذ إفجار الأزمة

                                                           
اع غزة، مذكرة لنيل الماجستير في إدارة الأعمال، ط ربحي عبد القادر الجديمي، واقع إستخدام إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الكبرى في ق 1

. 41، ص 2006الجامعة الإسلامية بغزة، القدس 
. 38أحمد ماىر، إدارة الأزمات، مرجع سابق الذكر، ص   2

. 78، ص2002 توفيق عبد الرحمان، إدارة الأزمات، التخطيط لما قد لا يحدث، مركز الخبرات المينية للإدارة، القاىرة، 3
. 32، ص 2003 محسن أحمد الخضر، مجموعة النيل العربية، الطبعة الاولى، القاىرة،  4
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8 كىذا الأسلوب عادة ما يستخدـ من قبل الكيانات الكبتَة أك القوة كيطلق عليو ايضا مصطلح :استعراض القوة 
، كاستغلاؿ أكضاع التفوؽ على الأخريتُ سواء نتيجة ابغصوؿ على قوة جديد أك حصوؿ ضعف لدل "بفارسة القوة "

 1.الطرؼ الأخر أك الاثنتُ معا

9كتعد الأخطاء البشرية من أىم أسباب نشوء الأزمات سواء في ابؼاضي أك ابغاضر أك : الأخطاء البشرية 
ابؼستقبل، كتتمثل تلك الأخطاء في عدـ كفاءة العاملتُ كاختفاء الدافعية للعمل كتراخي ابؼشرفتُ، كإبناؿ الرؤساء 

. كإغفاؿ ابؼراقبة كابؼتابعة ككذلك إبناؿ التدريب

10حيث تعمل بعض القول ابؼنافسة للكياف الإدارة على تتبع مسارات عمل ىذا الكياف، : الأزمات المخططة 
 2.كمن خلاؿ التتبع بؽا التغتَات التي بيكن أحداث أزمة من خلابؽا

11عندما تتعارض الأىداؼ الأطراؼ ابؼختلفة يكوف ذلك مدعاة بغدكث أزمة بتُ تلك : تعارض الأىداف 
الأطراؼ حصوصا إذا بصعهم عمل مشتًؾ، فكل طرؼ ينظر إلذ ىذا العمل من زاكيتو كإلذ قد لا تتوافق مع الطرؼ 

 3.الآخر

12 فإذا تعارضت ابؼصالح بشكل شديد برز الدافع لإحداث كنشؤ الأزمة، حيث يعمل كل :تعارض المصالح 
 4.طرؼ من أصحاب ابؼصالح ابؼتعارضة على إبهاد رافد من ركافد الضغط الأموم بفا يقوم تيار الأزمة

مفهوم إدارة الأزمات : ثانيا

ؤىا، نستطيع التطرؽ إلذ مفهوـ إدارة الأزمات، حيث تعهد ىذه ك بعد التطرؽ إلذ مفهوـ الأزمة كأسباب نش
الأختَ من ابؼواضيع ابغيوية التي بؽا أثر بليغ في استمرارية كبقاء ابؼنظمات، كيعتمد بقاح ابؼنظمات كقدراتها في مواجهة 

الأزمات أمرا معها لإثبات بقائها، كملائمتها لتغيتَات البيئة بـتلف، فإدارة الأزمات ىي معابعة الأزمة كخركج منها 
: بأقل خسائر بفكن، كعليو فمفهوـ إدارة الأزمات ىي

                                                           
. 63 محسن أحمد الخضيري، المرجع السابق، ص  1
. 59، ص 2005 جمال حواش، التفاوض في الأزمات والمواقف الطارئة، إيتراك لمنشر والتوزيع، القاىرة،  2
 61 نفس المرجع، ص  3
. 102، ص 2007دمي، جاسم محمد، مبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحمول، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ه ماجد سلام ال 4



 انفصم انثاني                                                                           إدارة الأزماث
 

32 
 

     ىي نشاط ىادؼ يقوـ على البحث كابغصوؿ على ابؼعلومات اللازمة التي بيكن الإدارة من التنبؤ بأماكن - 
    كابذاىات ابؼتوقعة، كتهيئة ابؼناخ ابؼناصب للتعامل معها، عن طريق إبزاذ التدابتَ للتحكم في الأزمة ابؼتوقعة كالقضاء 

 1.عليها أك تغيتَ مسارىا لصالح ابؼنظمة

من ذلك  ىي قدرة ابؼنظمة على التعامل بسرعة ككفاءة كفاعلية، مع العمليات ابؼوقيفة شريطة أف يكوف ابؽدؼ العاـ-
ىو التقليل ابؼخاطر على صحة الإنساف كسلامتو كأمنو، أك منها من الأساس تقليل ابؼخاطر على صحة الإنساف 

كسلامتو كأمنو، أك منها من الأساس تقليل ابؼخاطر على ابؼلكيات العامة كابؼلكيات ابػاصة النابصة عن كقوع الأزمة، 
 2.أك منعها كتقليل الأثار على عمليات ابؼنظمة

بأنها الاستًاتيجيات كالعمليات كابؼقاييس ابؼخططة التي يتم كضعها موضع التنفيذ بؼنع كقوع ''كتعرؼ إدارة الأزمات -
 3.''الأزمات، أك للتعامل عند كقوعها

 4.''ىي بؾموعة الإستعدادات كابعهود الإدارية التي تبذؿ بؼواجهة أك ابغد من الدمار ابؼتًتب على الأزمة-
كذلك للإشارة إلذ دكؿ الدكلة في مواجهة الكوارث )إلذ الإدارة العامة '' إدارة الأزمة''كيرجع أحد الباحثتُ أصوؿ -

 5.(العامة ابؼفاجئة كظركؼ الطوارئ، مثل الزلازؿ كالفيضانات الأكبئة، كابغرائق، كالغازات ابعوية، كابغركب الشاملة
فن القضاء على جانب كبتَ من ابؼخاطر كعدـ التأكد بدا يسمح لك بتحقيق بركم أكبر مصتَؾ ''كعرفت بأنها -

 6.''، التخطيط بؼا قد لا بودث''كمقدراتك
ىي عملية إدارة مقصودة تقوـ على : في ضوء ابؼفاىيم السابقة للإدارة الأزمات بيكن القوؿ إف إدارة الأزمات-

التخطيط كإبزاذ التدابتَ بهدؼ التنبؤ بالأزمات، كبرديد الأطراؼ الفاعلة كابؼؤثرة فيها، كاستخداـ بالإمكانيات 
كالوسائل ابؼتاحة للوقاية من الأزمات، أك مواجهتها بنجاح بدا يساىم في برقيق الإستقرار كبذنب التهديدات 

. كابؼخاطر، مع استخلاص الدركس بؼنع الوقوع فيها مستقبلا
 

 
 

                                                           
( 33-32ص- ص، 2002الأسباب والعلاج، دار الفكر العربي، القاىرة، -براىيم أحمد، إدارة الأزماتا أحمد  1
. 59، ص 2004ل، مكتبة الجامعة الشارقة إثراء لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، الأردن، كام  يوسف أحمد أبو فأرة، إدارة الأزمات مدخل مت 2
. 35، ص 2011 عبد الله محمد الفقيو، إدارة الأزمات، دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، صنعاء،  3
دارة الأزمات، دار الجامعة الجديد لمنشر، الإسكندرية، ق عبد السلام أبو  4 . 302، ص 2002حت، إدارة الإستراتيجية وا 
. 251، ص 1997 عميوة السيد، صنع القرار السياسي في منظمات الإدارة العامة، العينة المصرية العامة لمكتاب، القاىرة،  5
. 79، ص 2005الأسس النظرية والتنظيمية، دار البمدية، عمان، -يز، الميارات في إدارة الازمات وحل المشكلاتر سامي محمد ىشام ح 6
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  نظام إدارة الأزمات

 1:يتكوف من أربع مكونات

: كيتضمن ما يلي: اعداد والتخطيط للأزمة. 1

إجراء مسح كامل بؼوارد ابؼنظمة، كبرديد كضعها كموقفها ابػالر  .

توقع ابؼشاكل المحتمل حدكثها، كبؿاكلة إبهاد حلوؿ بؽا  .

إعادة النظر في خطط عمل ابؼنظمة الطويلة ابؼدل، برديد حالات نشوء الأزمات كتطورىا  .

دارسة ابغوادث ابؼشابهة التي حدث في السابق في ابؼنظمة  .

 ربط ابغوادث السابقة كظركفها، بابغوادث ابؼتوقعة، لتوجيو النشاط كالإجراءات التي بهب إبزاذىا بؼواجهة الأحداث 
. ابؼتوقعة

: يضم تنظيم الأزمة ما يلي: التنظيم الإداري للأزمة. 2

إف ىدؼ إدارة الأزمات ىو استخداـ ىيكل تنظيمي فعاؿ لإدارة : تصميم الهيكل التنظيم واختيار قائد الأزمة. أ
الأزمة كذم تكلفة قليلة، كبموذج ابؼصفوفة التنظيمية ىو النموذج ابؼفضل على غتَه من التنظيمات الإدارية حيث 

: يتميز بػػػػ

 ابؼركنة كالتأقلم السريع في مواجهة التغتَات كسبب ذلك يعود إلذ استخداـ ابؼهارات كالتخصصات الوظيفية 
. ابؼتنوعة

السرعة كالكفاءة في إبزاذ القرارات، كيتحقق باستعماؿ قنوات الإتصاؿ متعددة كشاملة بعميع ابؼستويات  .

تزكيد ابؼنظمة بنظاـ إتصالات كمعلومات متطورة  .

كبموذج ابؼصفوفة التنظيمية ملائم، نظرا لأف الأزمات ابؼختلفة قد يكوف سببها عوامل في أكثر من كحدة تنظيمية في 
. ابؼنظمة

                                                           
 .311-310ص - ىواجي أمينة، دور القيادة الإدارية في إدارة الأزمات، جامعة أمحمد بوقرة، بومرداس، صق  1



 انفصم انثاني                                                                           إدارة الأزماث
 

34 
 

 يقوـ القائد ابؼسؤكؿ عن الأزمة باختيار الفريق الذم برتاج إليو الأزمة، كعملية اختيار :اختيار الفريق و تطويره. ب
الأفراد تكوف مشتًكة بتُ قائد كالأزمة كابؼسؤكؿ عنها، كمدير الوحدة الإدارية التي ينتمي إليها الأفراد كبدراقبة كليهما، 
كليس من السهل عمل فرؽ خصوصا في ابؼدل القصر، كإبما بوتاج إلذ جهد كبتَ ك كقت طويل، كبهب على أعضاء 
الفريق أف يتفقدكا نشاطهم باستمرار كبواكلوا تطوير أنفسهم كيتم تطوير الفريق عن طريق ابؼشاركة التي يقوموف فيها 

. بتحليل ابؼشاكل كتقييمها، كعن طريق الاتصالات ابؼستمرة كالتغذية العكسية

 أم القدرة على بفارسة إبزاذ القرارات الناجحة بأسلوب علمي للتعامل مع الأزمة :التوجيو والتنفيذ لإدارة الأزمة. 3
لامتصاص الأزمة كالتوتر كاحتواء النتائج ابؼتوافقة، فعملية التشخيص كالتحليل كالتعرؼ على أسباب الأزمة كمكوناتها 

. تسهل عملية التنفيذ كتساعد على ابزاذ القرارات الرشيد

بؼتابعة مراحل الأزمة من حيث الإعداد التنظيم كالتنفيذ، أبنية في النجاح في : المتابعة والتقييم للإدارة الأزمة. 4
إدارة الأزمة، كبهب أف يتم فحص خطة الأزمة كالقرارات ابؼتعلقة بالأزمة باستمرار، كمراقبة كيف تستَ ابػطة، ككيف 
يقوـ الأفراد بأدكارىم كأعضاء في فريق كإدخاؿ التعديلات ابؼناسبة على ضوء تطور الأكضاع كتوفتَ معلومات جديد 

 1.كاكتساب خبرات أثناء ستَ الأزمة

أىمية وأىداف إدارة الأزمات  : المطلب الثاني

: بيكن استخلاص أبنية إدارة الأزمات كبرديد أىدافها الأساسية التي تنتج عن كراءىا في

أىمية إدارة الأزمات : أولا

تكمن أبنية إدارة الأزمات في الإستجابة بغالات الطوارئ كابغفاظ على سلامة أفراد المجتمع، في النقاط 
 2:التالية

 حيث أف لإدارة الأزمات الناجحة أبنية كبتَة في ابغفاظ على التواصل : القدرة على التواصل أثناء الأزمات
. كالذم يعد عنصرا حيويا كفعالا أثناء حالة الطوارئ

                                                           
. 312ص -311ىواجي أمينة، المرجع السابق، ص ق  1
. 2022-5-8، تاريخ الإطلاع Https://madoo3.com عمى رابط  2
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 تساعد إدارة الأزمات على كضع خطة التأىب في حالة حدث حالة طوارئ :القدرة على التخطيط قبل اللازمة 
مفاجئة، حيث تستخدـ ىذه ابػطط لإدارة اللحظات ابغابظة ككضع خطط للمناكرة في حالات الطوارئ ابغرجة 

. كأزمات الكوارث الطبيعية كفشل البنية التحتية

 قد تتسبب ابؼواد الكيميائية ابػطرة في بعض ابؼصانع كابؼؤسسات بعض :القدرة التعامل مع المواد الخطرة 
الإصابات كالوفيات، حيث تساعد إدارة الأزمات على التدريب على التعامل مع ابؼواد ابػطتَة كضماف سلامة المجتمع 

. أثناء الأزمة

 تساعد إدارة الأزمات على الاستفادة من التقنيات ابغديثة، ككسائل :تفعيل التكنولوجيا أثناء حالات الطوارئ 
. التواصل الإجتماعي كاستخدامها في تواصل الفعاؿ ابغيوم أثناء الأزمات كحالات الطوارئ ابغرجة

أىداف إدارة الأزمات : ثانيا

 1: لإدارة الأزمات العديد الأىداؼ نلخصها فيما يلي

توفتَ القدرة العلمية على إستقراء مصادر التهديد، كالتنبؤ بالأخطاء كاستغلاؿ الأمثل للموارد  .

برديد دكر الأجهزة ابؼعينة بتنظيم كإدارة اللازمة قبل اللازمة، كحتُ حدكثها كالعمل على عدـ تكرارىا  .

توفتَ الإمكانيات ابؼادية للإستعدادات كابؼواجهة كسرعة إعادة التغتَ بأقل كلفة  .

 ،الإستعداد بؼواجهة الأزمة من خلاؿ التنبؤ بابؼشاكل كالصعوبات، كبسكتُ الإدارة من السيطرة على ابؼوقف 
. كالمحافظة على ثقة بصيع الأطراؼ ابؼعنية، كتوفتَ نظم الاتصاؿ الفعاؿ

التعامل الفورم مع الأزمات عند كقوعها، لوقف اتساع بؤرة الأزمة، كبرليل نقاط القوة كالضعف في ابؼواجهة  .

 إف ابؽدؼ من إدارة الأزمة توفتَ القرارات في الوقف المحدد كبناءا على الأفعاؿ ابغقيقية كالتفكتَ الواضح عند العمل 
 2.بظركؼ استثنائية

                                                           
، السنة 2، العدد01الأعمال، المجمد ة قتصاديالا رداس مسعود، التخطيط الاستراتيجي إحداثيات إدارة الأزمات الاقتصادية، مجمة القيمة المضافة  1

. 28، ص 2020
. 2022-5-8، تاريخ الإطلاع https://WWW.satarshms.com الرابط الالكتروني  2
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 ىدؼ إدارة الأزمات ىو التخلص من الأزمات ابغالية كعدـ النظر إلذ ابؼاضي كالتًكيز في ابؼستقبل، كالعمل على 
 1.برويل سلبيات الأزمات إلذ فرص كأىداؼ

وظائف إدارة الأزمات :  المطلب الثالث

 2: ىناؾ بؾموعة من الوظائف التي يقوـ بها مكتب إدارة الأزمات كمن بينها نذكر

 مراقبة الأمور كالعلامات كالتحركات، كرصد سواء كانت على ابؼستول الداخلي أك ابػارجي، ابؼتمثل بالعملاء 
. كزبائن كبرقيق رغباتهم كطريقة تعاملاتهم

التًكيز التاـ على ابعهات ابؼنافسة للمؤسسة كمعرفة أىدافها كبـططاتها  .

 التخطيط السابق كالتوقع ابؼسبق كالتنبؤ، كالإستعداد التاـ بؼواجهة كل الأزمات المحتملة في ابؼستقبل كذلك بعد 
. مباشرة العمل في ابؼؤسسة

 إعداد ابػطة عمل كاملة كتامة، كافية بكل ابؼعلومات كالبيانات كالارقاـ ابؼطلوبة معرفتها كذلك بؼعرفة حدكد 
  .كالإمكانيات ابؼتاحة للمؤسسة

 تنظيم العمليات ابؼالية في ابؼؤسسة، كتنظيم الإدارات كالعمل على تنسيق الأمور كالقرارات الإدارية، كبرديد طريقة 
. التواصل مع الإداريتُ كابؼوظفتُ

الرقابة كالإشراؼ كابؼتابعة لكل الأعضاء كابؼوظفتُ الداخلتُ، ككذلك للعملاء كالزبائن ابػارجتُ للمؤسسة  .

تدخل ابؼناسب في الوقت ابؼناسب كإجراء العلاج ابؼناسب للأزمات  .

التحليل العلمي السريع للأزمات كابؼشكلات ابؼادية  .

ابؼواجهة كالشجاعة دكف تردد أك نكوس أك خوؼ للجهات ابؼتسببة في الأزمات  .

                                                           
، 17 محمد نور صالح الجداية، بسام خمف صالح الشيال، تأثير المادة إستراتيجية في إدارة الأزمات، مجمة تكوين لمعموم الإدارية والإقتصادية، المجمد  1

. 130، ص 2021 السنة  جامعة تكريت،،53العدد 
-59، ص 2010، عمان، 1 محمد سرور الحريري، إدارة الأزمات المشكلات الإقتصادية والمالية والإدارية، دار البداية تأشيرون وموزعون، طبعة  2
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 تدريب ابؼوظفتُ كالعاملتُ كابؼدراء على كيفية مواجهة الأزمات، كحل ابؼشكلات الإدارية بكل فن كمهارة كحنكة 
. كحكمو إدارية

 تكوين فريق عمل دائم للتصدم للأزمات متمثلا في أعضاء فريق مكتب إدارة الأزمات ابؼبدعتُ كابؼفكرين 
. كالأذكياء

 كضع خطة لإمتصاص الأزمات كبغل ابؼشكلات كلتحقيق من حدة أثار الأزمات السلبية كالعمل على إعادة البناء 
. كإعادة ابؽيكلة كالتجديد مع استفادة من التجربة

برديد كمعرفة الأماكن الأمنة كابؼناطق ابؼستقرة لرجوع كاستناد إليها  .

معابعة الأثار السلبية كإبزاذ نظاـ بضاية قوية للوقاية من الأزمات  .

آليات إدارة الأزمات : المبحث الثاني

 يستوجب التعامل مع الأزمات عدت الآليات التي تسهم في إدارة الأزمة كبسكننا من إستعادت توازف، كبفارسة 
الأنشطة الاعتيادية كما كاف عليو الوضع قبل حدكث الأزمة، كيشتَ ىذا ابؼبحث إلذ ابؼراحل التي بسر بها إدارة 

. الأزمات، كالأساليب ابؼتبعة لتعامل معها بإضافة إلذ متطلبات كمعوقات التي تواجو عملية إدارة الأزمات

مراحل إدارة الأزمات : المطلب الأول

 بسر إدارة الأزمات بخمسة مراحل أساسية، إذا فشل متخذ القرار في إدارة مرحلة من ىذه ابؼراحل فإنو يصبح 
 1:مسؤكلا عن كقوع الأزمة، كتفاقم أحداثها كبسثل ىذه ابؼراحل في

حيث من الضركرم كضع قائمة إرشادية، تصف الطرؽ كالأساليب كالاستًاتيجيات : إكتشاف إشارات المبكر. 1
التي بيكن أف تتًجم إلذ أداءات فعلية، بحيث تعدؿ من سلوؾ القادة، كتدربيهم على مواجهة الأزمة، كالستَ الصحيح 

بابذاه التدابتَ الوقائية، التي بروؿ دكف كقوعها، كنظرا لصعوبة ابغصوؿ على مؤشرات، كبيانات دقيقة، فإف القادة 
مطالبوف بالتنبؤ ابؼبكر، في ضوء ما يشعركف بو من إشارات التحذيرية، بعوانب ابػطر، مع ضركرة البدء في إبزاذ 

                                                           
 .65 - 62ص- تجارب محمية وعالمية، مرجع سابق، ص- الحملاوي محمد رشاد، إدارة الأزمات 1
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التدابتَ الوقائية، كالإجراءات العلاجية السريعة، كمن ثم منع حدكث الأزمة، أك على الأقل ابغد من تداعياتها كتقليل 
. خسائرىا إلذ ابؼستول الأدنى

كىي بسثل الأنشطة ابؽادفة في تغطية الإمكانيات كالقدرات، كتدريب الأفراد على كيفية : مرحلة استعداد والوقاية. 2
التعامل مع الأزمة، كبهب أف يتوافر لدل إدارة العليا للمؤسسة الإستعداد كالوسائل الكفيلة بالوقاية من اللازمة، 

كتستهدؼ ىذه ابؼرحلة، إكتشاؼ نقاط الضعف، كمعابعتها قبل أف تستحيل كيصعب علاجها، كالسعي من أجل 
منع الأزمة من الوقع، ك إداراتها على بكو جيد، كىذا يتطلب كضع بؾموعة من ابػطط البديلة، بؼواجهة بصيع 

الإحتمالات، كتوقع ابؼسارات التي بيكن أف تتخذىا الأحداث، على أف يغتَ ذلك كلو، بحيث يكوف كل فرد على 
. دراية تامة بدهامو

كىي تعتمد إلذ حد كبتَ كفاءة كفاعلية ما تم إبقازه في ابؼرحلة السابقة، : مرحلة احتواء الأضرار والحد منها. 3 
كتتضمن بؾموعة من العناصر التي تعكس مدل قياـ إدارة تنفيذ ابػطط ابؼوضوعية، كتربصة الإستعدادات، كإعداد 

التدابتَ فإف الأزمة قد بزرج عن السيطرة، كتتفاقم بشكل حاد، فهدؼ من ىذه ابؼرحلة، إيقاؼ سلسلة التداعيات 
. النابذة عن الأزمة، داخل ابؼؤسسة

 كفيها برز مدل تكامل الأدكار، الأعضاء فريق إدارة الأزمة من حيث القدرات الفنية :مرحلة إستعادة النشاط. 4
كالإدارية لإستعادة الأصوؿ التي فقدت أثناء الأزمة، سواء كانت ىذه الأصوؿ مادية أك معنوية، كالتحقيق من 

. تداعيات الأزمة، على الأطراؼ ابؼعنية، كإستعادة مستويات النشاط

كىي تتضمن دراسة كتقييم الأحداث التي كقعت، كإستخلاص الدركس كالعبر منها، سواء من : مرحلة التعليم. 5
بذربة ابؼؤسسة ذاتها، أك من بذارب ابؼؤسسات الأخرل، مرت بأزمات بفاثلة، فهذا من شأنو زيادة ابػبرة في إدارة 

. الأزمة

 

 

 



 انفصم انثاني                                                                           إدارة الأزماث
 

39 
 

أساليب إدارة الأزمات : المطلب الثاني

 ىناؾ نوعاف من أساليب حل الأزمات الأكؿ معركؼ متداكؿ، كيصطلح عليو بالطرؽ التقليدية، كالثاني عبارة 
. عن الطرؽ العليمة أك ابغديثة

 1: بقد من أىم طرقها ما يلي:الطرق التقليدية :أولا

 حيث يتم بفارسة تعتيم إعلامي على الأزمة كإنكار حدكثها، كإظهار صلابة ابؼوقف كإف :إنكار الأزمة . أ
الأحواؿ على أحسن ما يراـ كذلك لتدمتَ كالسيطرة عليها، كتستخدـ ىذه الطريقة في ظل الأنظمة 

الدكتاتورية، كالتي ترفض الاعتًاؼ بوجود أم خلل في كيانها الإدارم، كأفضل مثاؿ بؽا إنكار التعرض للوباء 
. أك ام خلل في كيانها الإدارم، كأفضل مثاؿ بؽا إنكار التعرض للوباء أك أم مرض صحي كما إلذ ذلك

 . كتعتٍ تأجيل ظهور الأزمة، كىو نوع من التعامل ابؼباشر مع الأزمة بقصد تدمتَىا:كبت الأزمة . ب
 كىي طريقة بالغة العنف تقوـ على الصداـ العلتٍ العنيف مع قول التيار الأزموم، بعض :إخماد الأزمة . ت

. النظر عن ابؼشاعر كالقيم الإنسانية

، كىنا يتم الإعتًاؼ بوجود الأزمة كلكن باعتبارىا (من تأثتَىا كنتائجها) أم تقلل شأف الأزمة :بخس الأزمة . ث
. بأزمة غتَ ىامة

 كتسمى طريقة تنفس البركاف حيث يلجأ ابؼدير إلذ تنفس الضغوط داخل البركاف للتحقيق من :تنفس الأزمة . ج
 2.حالة الغلياف كالغضب كابغيلولة دكف الانفجار

 حسب ىذه الطريقة يتم إبهاد مسارات بديلة كمتعددة أماـ قوة الدفع الرئيسية كالفرعية ابؼولدة :تفريع الأزمة . ح
. لتيار الأزمة ليتحوؿ إلذ مسارات عديد كبديلة تستوعب جهده كتقلل من خطورتو

 3:كيتكوف التفريع على ثلاث مراحل

                                                           
 22، ص 1993، القاىرة، ر العماري، عباس رشدي، إدارة الأزمات في عالم متغير، مركز الأىرام الترجمة والنش 1
. 52، ص 2003 إدارة الأزمات، دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع، عمان، ةسيكولوجي عبد الوىاب محمد كامل،  2
. 86، ص 2007 عميوة السيد، إدارة الوقت والأزمات والإدارة، دار الامين لمنشر والتوزيع، القاىرة،  3
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 أك مرحلة ابؼواجهة العنيفة مع القول الدافعة للأزمة بؼعرفة مد الأزمة كمد بساسك القول التي :مرحلة الصدام -1
. أنشأتها

 كىنا يقوـ ابؼدير بوضع بؾموعة من الأىداؼ البديلة لكل إبذاه أك فرقة انبثقت عن :مرحلة وضع البدائل -2
. الصداـ

 يقوـ مدير الأزمات برصد كبرديد القول الصانعة للأزمة كعزبؽا عن مسار الأزمة، كعن :عزل قوة الأزمة -3
مؤيدىا كذلك من أجل منع انتشارىا كتوسعها، كبالتالر سهولة التعامل معها كمن ثم حلها أك الفضاء 

. عليها

 كإمتصاص كتكثيف أصحاب كل استقطاب أم مرحلة :مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل . خ
بديل عن طريق التفاكض مع أصحاب كل فرع من خلاؿ رؤية علمية شاملة مبنية على عدة تساؤلات، مثل 

ماذا تريد من أصحاب الفرع الأخر، كما الذم بيكن تقدبيو للحصوؿ على ما تريد، كما ىي الضغوط التي 
. بهب بفارستها لإجبارىم على قبوؿ التفاكض

 تستخدـ ىذه الطريقة عندما تتوفر ابؼعلومات عن القوة ابغقيقية التي صنعت :تشكيل لجنة لبحث الأزمة . د
 1:ىذه الأزمة، كيكوف بؽدؼ اللجنة جانباف بنا

.  معرفة من ىم الذين أدكا إلذ كجود الأزمة كمن ثم التعامل معهم بأحد الطرؽ التعامل ابؼعركفة*

 بسييع ابؼوقف كاقف لأزمة قوة الدفع ابػاصة بها خاصة مع اتساع نطاؽ البحث كامتداد إلذ بؾالات فرعية منتعشة *
. كمتداخلة كمتشابكة في الوقت ذاتو عدـ ظهورام نتائج إبهابية ملموسة

:  كىي أساليب حديثة متوافقة مع متغتَات كىي:طريقة العلمية أو الحديثة :ثانيا

 كىي من أكثر الطرؽ استخداـ في الوقت ابغالر حيث يتطلب الأمر كجود أكثر من خبتَ :طريق فريق العمل-
 2.كمتخصص في بؾالات بـتلفة حتى يتم حساب كل عامل من العوامل كبرديد التصرؼ ابؼطلوب مع كل عامل

                                                           
. 174 ماجد سلام اليدمي، مبادئ إدارة الأزمات الإستراتيجية والحمول، مرجع سابق، ص  1
                                                              .196، ص 2002 محمد فتحي الخروج من المأزق، فن إدارة الأزمات، دار النشر الإسلامية، القاىرة،  2
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حيث يتم برديد مواطن الضعف كمصادر الأزمة فيتم تكوين : طريقة الاحتياطي التعبوي للتعامل مع الأزمات-
. احتياطي التعبوم كقائي بيكن استخدامو

كىي أكثر الطرؽ تأثتَا كاستخداـ عندما ما تتعلق الأزمة : طريقة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع الأزمات-
 1.بالأفراد أك يكوف بؿورىا غتَ بشرم

 كتعتمد ىذه الطريقة على معاصرة الأزمة أك حصرىا في نطاؽ بؿدد كبرميدىا عند ابؼرحلة التي :طريقة الإحتواء-
. كصلت إليها، كمن ثم إفقادىا قوتها التدمتَية

 تستخدـ ىذه الطريقة عندما تكوف الأزمات التي بوجهها متخذ القرار غتَ كاضحة ابؼعالد، :طريق تصعيد الأزمة-
 2.ضبابية تثتَ العديد من الاحتمالات ابؼتعارضة متنوعة الإبذاىات

إذا كانت الأزمة تدكر حوؿ مضموف كىدؼ معتُ، فإف بدكف ىذا ابؼضموف : طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها-
يكوف من الصعب إستمرار الضغط الدافع لتفاعل الأزمة، كمن ىنا فإف إفقاد الأزمة بؼضمونها يكوف بدثابة إفقادىا 
  3:للهوية ابػاصة بها، كمن ثم لا يستطيع أفرادىا الاحتفاظ بقوة الضغط ابػاصة بها، كيتم ذلك بإحدل الطرؽ التالية

. التحالف ابؼؤقت مع العناصر ابؼسببة للأزمة كاستعمابؽا . أ

. الإعتًاؼ ابعزئي بأزمة ثم إنكارىا . ب

 .ركوب موجة الأزمة كتزعمها ثم الإبكراؼ بها بابذاه آخر لإفقاد الأزمة ضغطها . ت

كىي من أفضل إذا كانت الأزمات شديدة كخطتَة كتعتمد ىذه الطريقة على دراسة بصيع : طريقة تفتيت الأزمة-
جوانب الأزمة بؼعرفة القول ابؼشكلة لتحالفات كمن ثم ضربها من خلاؿ إبهاد زعامات مفتعلة كإبهاد مكاسب بؽذه 

الإبذاىات متعارضة كمن ثم ضربها من خلاؿ إبهاد زعامات مفتعلة كإبهاد مكاسب بؽذه الإبذاىات متعارضة مع 
 4.إستمرار التحالفات الأزموية كىكذا تتحوؿ الأزمة الكبرل إلذ أزمات صغتَة مفتتة

                                                           
. 103، جامعة الوادي، ص 8، العدد2 نعيمة يحياوي، مقومات وأساليب الإدارية الفعالة للأزمات، مجمة الدارسات الاقتصادية والمالية، المجمد 1
. 130ص-189 مرجع سابق، ص الحريري، محمد سرير  2
. 167 محسن أحمد الخيضري، إدارة الأزمات، مرجع سابق، ص  3
. WWW.islamtaday.ent/articles/shw ،10/5/2022:  الوكيل بسبوني، إدارة الأزمات ومواجية المشاكل، ربط إلكتروني 4

http://www.islamtaday.ent/articles/shw
http://www.islamtaday.ent/articles/shw
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 كىي من أصعب الطرؽ غتَ التقليدية للتعامل مع الأزمات :طريقة تدمير الأزمة ذاتيا وتفجيرىا من الداخل-
أك الصداـ ابؼباشر كغالبا ما تستخدـ من خلالو عدـ توفر ابؼعلومات كىذا مكمن خطورتها  (ابؼواجهة العنيفة)كيطلق 

: كتستخدـ في حالة التيقن من عدـ كجود البديل التعامل مع ىذه الأزمة على النحو التالر

. ضرب الأزمة بشدة من جوانبها الضعيفة . أ

. إستقطاب بعض عناصر التحريك كالدفع للأزمة . ب

                   تصفية العناصر القائدة للأزمة . ت

 1.بهاد قادة جدد أكثر تفهما . ث

 كىي تستخدـ الأسلوب النفسي لتغطية على الأزمة كما في حالات، فقداف ابؼواد التموينية :طريقة الوفرة الوىمية-
. حيث يراعي متخذ القرار توفر ابؼواد للسيطرة على الأزمة كلو مؤقتا

 كتستخدـ مع الأزمات بالغة العنف كالتي لا بيكن توفق تصاعدىا كىنا يتم برويل :احتواء وتحويل مسار الأزمة-
الأزمة إلذ مسارات بديلة كيتم إحتواء الأزمة عن طريق إستيعاب نتائجها ك الرضوخ بؽا كالاعتًاؼ بأسبابها ثم التغلب 

 2.كمعابعة إفرازاتها كنتائجها بالشكل الذم يؤدم إلذ التقليل من أخطارىا

متطلبات ومعوقات إدارة الأزمات : المطلب الثالث

 لتعامل مع الأزمة منذ نشأتها مركرا بدراحل ابغد من خطرىا كحتى التغلب عليها يتطلب بؾموعة من ابؼتطلبات 
التي بهب توفرىا في عملية إدارة الأزمات من أجل برقيق الفعالية ككفاءتها كبقاحها في السيطرة على الأزمة، كبطبيعة 

ابغاؿ تواجو إدارة الأزمة معوقات تقف أمامها كعقبات بروؿ بينها كبتُ غايتها التي تسعى إلذ برقيقها كحيث يتم 
 .التطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ متطلبات التي برتاجها إدارة الأزمة كمعوقات التي تعرقل من ستَ خطتها

 

 

                                                           
1
 Randam.L , Randam House Dictionary of English. New York, Rnadam Houde, 1969, p491.

  

. 17، ص 2002 فيد أحمد الشعلان، إدارة الأزمات الأسس المرحمة الآلية، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض،  2
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متطلبات إدارة الأزمات - أولا

 إف التعامل مع الأزمات يستدعى توفر ابؼناخ ابؼلائم كالذم ينتج لفريق معابعة الأزمة بؿالا كاسعا للتحرؾ 
بدكف أية قيودا أك معوقات، الذم يعد أخصائيو العلاقات العامة من أىم عناصره، كيتحقق ذلك بوجود تنسيق بتُ 

بـتلف أقساـ ابؼؤسسة كمتخذ القرار مع ابؼتابعة ابؼستمرة للمخاطر التي بيكن أف تهدد ابؼنظمة، حتى يكوف ىناؾ 
 .استعداد بؼواجهة الأزمات حاؿ ظهورىا كفي الوقت ابؼناسب كضماف سرعة توجيو ابؼوارد كابعهود للتعامل مع الأزمة

 1: كفيما يلي أىم متطلبات إدارة الأزمات

فابؼنظمة برتاج إلذ سرعة في إبزاذ الأفعاؿ كمعابعة ابؼشكلات، : عدم تعقيد الإجراءات أثناء معالجة الأزمة- 
. كبالتالر فإف الوقت يعتبر عنصر حاسم في ىذا السياؽ

حيث بيثل ابػطة الإطار العاـ الذم يقوـ تفكتَ ابؼرؤكستُ إزاء أعمابؽم، بذاه التعامل مع : التخطيط الجيد- 
. الأزمات، فاستحداث التخطيط كإدارة، منهجية لإدارة الأزمات يبعد عن الإربذالية كالعشوائية، في إبزاذ القرارات

 حيث لابد من كجود إنسجاـ بتُ أعضاء فريق إدارة الأزمة، كذلك من أجل توفتَ التنسيق :التنسيق الفعال- 
الفعاؿ فيما بينهم، كمعابعة الأزمة بوتاج إلذ جهود ابعميع كتضافرىم بغل الأزمة حيث أف الإزدكاجية في أداء 
. الأعماؿ ككجود صراع بتُ أعضاء الفريق يؤدم إلذ إعاقة عمل الفريق كربدا يؤدم إلذ تفاقم الأثار سلبية للأزمة

 حيث من الصعب معابعة الأزمات الكبتَة إلا من خلاؿ تواجد أعضاء الفريق بشكل مستمر :التوحيد المستمر- 
في مكاف الأزمة، فالتوحد ابؼستمر يؤدم إلذ إكتماؿ الصورة لدل أعضاء الفريق، كقد يستدعو الأمر في بعض 

. الأحياف إلذ تدخلهم الفورم كابؼباشرة

 حيث أف عملية تفويض السلطة تعتبر أمرا في غاية الأبنية أثناء معابعة الأزمات، فقد تضطر :تفويق السلطة- 
الأحداث إلذ ضركرة إبزاذ القرار ابؼناسب بشكل سريع كدكف الإنتظار بغتُ حضور الشخص ابؼسؤكؿ كالذم يقع ىذا 

كتفويض السلطة تعتٍ تقل حق إبزاذ القرار من الرئيس إلذ ابؼرؤكس كإعطائهم السلطة لإبقاز . القرار ضمن إختصاصو
مهمة معينة أك حل مشكلة بؿدد، كتفرض السلطة في ىذا المجاؿ أمر حتمي كضركرم، خاصة إذا ما كانت الأزمة قد 

. حدثت في أماكن متفرقة كمتباعدة عديدة
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معوقات إدارة الأزمات - ثانيا

 تواجد إدارة الأزمات العديد من الصعوبات التي بروؿ دكف برقيق أىدافها بالشكل ابؼطلوب كبيكن تصنيف 
 1:ىذه الصعوبات إلذ ما يلي

كىي ابؼعوقات التي تتعلق بالطبيعة الإنسانية للأفراد كالثقافة التنظيمية السائدة في ابؼؤسسة : المعوقات الإنسانية 
: كمن ىذا ابؼعوقات

الإبياف بعبارة لا بيكن أف برصل لنا، في الغالب يتجنب الأفراد التفكتَ في التخطيط للأزمة لأنهم يستبعدكف - 
. إمكانية حدكثها

. قصور الأفراد في معرفة كفهم مكامن الأخطار- 

. الإعتقاد من بعض الأشخاص أف عملية إدارة الأزمة ليست ذات أبنية، كليست جزء أساسي في ابؼنظمة- 

. الإبياف بعبارة لا نستطيع توفتَ ابؼاؿ- 

 تتعلق ىذه ابؼعوقات بابعوانب التنظيمية منها:المعوقات التنظيمية  :

. عدـ كجود برديد كاضح للسلطة كابؼسؤكلية في ابؼؤسسة-  

. إختلاؼ الثقافات كابػلفيات الإجتماعية بتُ الأفراد- 

. ضعف دعم كتأييد الإدارة العليا كبؿدكدية فهم كإستيعاب القادة الأساليب العملية لإدارة الأزمة- 

. ضعف سياسات التأىيل كالتدريب في بؾاؿ إدارة الأزمة- 

. عدـ كفاية الصلاحيات ابؼمنوحة إلذ ابعهات ابؼعنية للتعامل مع الأزمة- 

 كىي معوقات تتعلق بتوفر ابؼعلومات كصحتها، كذلك من خلاؿ:معوقات متعلقة بالمعلومات  :

. تشخيص دقة ابؼعلومات كضماف مصدرىا أك حجب جزء من ابؼعلومات ابؼطلوبة من مركز إبزاذ القرار- 

                                                           
. 26، ص 2018، 2، جامعة الطارف، جامعة قسنطينة 11 لياس شرفة، ليمى بوطغان، إدارة الأزمات الأساليب والمعوقات، مجمة تاريخ العموم العدد 1
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. التلاعب في إيصاؿ ابؼعلومات في توقيتات سابقة أك لاحقة- 

 معوقات متعلقة بالاتصال : 

. صعوبة نقل كتبادؿ ابؼعلومات من داخل كخارج ابؼنظمة- 

. بؿدكدية استخداـ أنظمة الاتصاؿ ابغديثة للتصدم للأزمات- 

. عدـ إطلاع أعضاء فريق استعادة النشاط على تطورات الأحداث يودم إلذ عدـ السيطرة على الأزمة- 

 علاقة التخطيط الإستراتيجي بإدارة الأزمات: المبحث الثالث

 يهدؼ ىذا ابؼبحث إلذ إبراز علاقة التخطيط الإستًاتيجي بإدارة الأزمات كالدكر الذم يلعبو في التقليل من 
الأزمات، ككذلك التعرؼ على آليات التي بهب إتباعها من أجل مواجهة الأزمة، كما يستجوبو التخطيط الاستًاتيجي 

. من متطلبات في عملية إدارة الأزمات، كمعرفة ابؼعوقات التي تواجهها عملية التخطيط الاستًاتيجي في إدارة الأزمة

آليات ومتطلبات التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات : المطلب الأول

يلعب التخطيط الإستًاتيجي دكرا ىاـ في إدارة الأزمات، حيث يساعد في التقليل من ابؼخاطر المحتمل 
كيتم ذلك من خلاؿ بؾموعة من الآليات . حدكثها كيوفر ابؼعلومات اللازمة من أجل ابزاذ القرارات في أكانها
:       كمتطلبات التي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼنظمة، كمن بينها نذكر

آليات التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات    : أولا

 1: تنحصر أىم آليات التخطيط الاستًاتيجي في إدارة الأزمات فيما يلي

 كتتم قبل كقوع الأزمة من خلاؿ تقسم الأزمات ابؼختلفة كإبزاذ تدابتَ ابؼنع أك :خطة الإعداد لمواجهة الأزمات 
التخفيف من آثارىا، ككضع نظاـ الإنذار كتنظيم القول البشرية كالتجهيزات الأزمة لعمليات ابؼواجهة، كتشكيل جهاز 

. القيادة ككسائل الإتصالات كالإيواء كإعداد سيناريوىات ابؼواجهة اللازمة

                                                           
. 79-78، ص ص 2002، العربية، الرياض، 2الآليات، جامعة نايف، الطبعة-المراحل- الشعلان، فيد أحمد، إدارة الأزمات الأسس 1
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 التي يتم تنفيذىا عند كقوع الأزمة بدراسة ابؼوقف، كتنسيق التدابتَ التي تشتًؾ في مواجهة آثار :خطة العمليات 
. الأزمة

 التي تنفذ عقب انتهاء الأزمة من خلاؿ ابزاذ إجراءات ابؼنع، كالسيطرة على كل العناصر :خطة إزالة أثار الأزمة 
. التي قد ينجم عنها التهديد

 التي برقق السيطرة على ابغالة كالتنسيق، كتقييم الدعم ابؼطلوب:الخطط البديلة . 

متطلبات التخطيط الإستراتيجي للإدارة الأزمات : ثانيا

 يقصد بدتطلبات التخطيط الإستًاتيجي لإدارة الأزمات الأدكات ابؼادية كالبشرية كالتنظيمية كابؼعرفة التي 
 1:برتاجها ابؼنظمات، حتى تصبح قادرة على مواجهة الأزمات عند حدكثها كفيما يلي يتم توضيح ذلك

  كتشمل ابؼتطلبات في المتطلبات المادية :

كيشرط فيو توفر ابؼساحة الكافية كابؼرافق كالتجهيزات الضركرية التي سيحتاجها العمل، مع : مركز إدارة الأزمة- 
التأمتُ الكامل اللامركز كبذهيزه بأدكات ككسائل الإتصاؿ اللازمة، كيتولذ ابؼركز بصيع ابؼعلومات كبرليلها كإعداد 

. ابػطط كتنسيق ابعهود للتعامل مع الأزمة

 ىناؾ أدكات مطلوبة بشكل مستمر، كبرتاجها عملية مواجهة الأزمات بغض النظر عن :وسائل النقل والحركة- 
. نوع الأزمة كالأدكات بزتلف من أزمة أخرل، كيتم طلبها بحسب ابغاجة

 ابؼقصود بفرؽ إدارة الأزمات الأفراد الذين يعملوف على منع كقوع : ''فرق إدارة الأزمات'': المتطلبات البشرية
الأزمات كالتخفيف من أثرىا إذا كقعت، حيث يتأثر النجاح في إدارة الأزمات بدد توفتَ عمل متكامل يستطيع القياـ 

. بكافة خطوات كمراحل إدارة الأزمة بكفاءة كفاعلية

 المتطلبات التنظيمية والإدارية 

. نظاـ اتصاؿ فعاؿ -

                                                           
1
 Enron, & Andersen, Arthur, Crisis, manerment- easy to- 1 do badly, hard to do right, Differing experiences of 

walmart, 2007, p84 
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سجل الأزمات، حيث يعد بدثابة ذاكرة ابؼنظمة التي تسجل الأزمات المحتمل أف تتعرض بؽا ابؼنظمة كأسبابها  -
. كقواىا كالكيفية التي ستتطور بها تلك الأزمات ككيف بيكن إدارتها

. أدكات الإمتصاص، كبسثل السياسات كالإجراءات التي بيكن لفريق الأزمة إبزاذىا للإستجابة لقول الأزمة -

. تفويض السلطة كىي بدثابة القلب النابض في عملية إدارة الأزمات -

فتح قنوات الاتصاؿ مع الأخرين لأف إدارة الأزمة برتاج إلذ توفتَ كم مناسب من ابؼعلومات، كابؼتابعة الفورية  -
. كإتباع سياسة الباب ابؼفتح

مرحلة العمل الإدارم في مواجهة الأزمات بدعتٌ كجود خطط معينة بهيب إتباعها، من حيث التعامل مع  -
 .عناصر الأزمة كبؿاكلة الإمساؾ بزماـ ابؼبادرة

.  تطوير السبل العلمية كابػطط العلمية للحد من الأزمات كإبهاد ابغلوؿ ابؼنطقية -

عدـ التعامل مع الأزمات ابؼختلف بنفس الإجراءات، فيما يصلح بؽذه الأزمة ليس بالضركرة صالح للأزمة  -
. أخرل، بالإضافة إلذ السرعة كإحتساب الزمن كحالة التبسيط لضركرتها كليس التعقيد

إخضاع التعامل مع الأزمة للمنهجية العلمية كرفض العشوائية كالإربذالية من خلاؿ التخطيط كالتنظيم  -
. كالتوجيو، كابؼتابعة كالزمن

. الوفرة كابغصور الدائم بدعتٍ مقدار الاستعداد كتوفتَ الطاقات كالوسائل ابؼناسبة للتدخل -

معوقات التخطيط الاستراتيجي التي تواجو إدارة الأزمات : المطلب الثالث

 1:توجد العديد من ابؼعوقات التي تواجو بقاح فريق مواجهة الأزمات كإدارتها بفاعلية منها

عدـ كجود منظومة متكاملة للإدارة الأزمات، بفا يؤدم كجود قصور في التعامل مع الأزمة سواء قبل، أك  -
. أثناء، أك عقب كقوعها

. عدـ الإختيار السلم ابؼبتٍ على اسس عملية للكوادر البشرية التي تتعامل مع الأزمات -

التًكز على مرحلة مواجهة الأزمات، بفا يدؿ على أف الأزمات تدار برد الفعل كليس بأسلوب العلمي  -
. الوقائي
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. عدـ الإىتماـ بالتدريب كنظم المحاكاة لرفع كفاءة العاملتُ في إدارة الأزمات -

. ستخدامها في كشف الإشارات الإنذارية للأزماتإعدـ الإىتماـ بالتطورات التكنولوجية كالتقنيات الفنية، ك -

. عدـ التهيئة النفسية للعاملتُ كابؼن بؼواجهة الأزمات كبرمل أثارىا نتائجها -

. ضعف الإستفادة من ابػبرات كالتجارب السابق، كقلة الدراسات في ىذا المجاؿ -
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خلاصة الفصل 

 الأزمة حدث كبتَ كخطتَ كسلسلة من إف  كمن خلاؿ كل ما تقدـ ذكره بلتم ىذا الفصل، بالقوؿ 
الأحداث صعبة معقدة، بردث بشكل مفاجئ كتهدد كياف ابؼنظمات ككجودىا كقدرتها على الاستمرارية فسرعة 

التطورات في البيئة منظمات كتسارع التغتَات أضحت الاىتماـ الأكؿ بؼتخذم القرارات، لإبهاد ابغلوؿ السريعة لكافة 
.  القرارات ابؼناسبة بالوقت ابؼناسبكابزاذالأزمات عن طريق مواكبة التطورات العصر 

ستخداـ الأساليب العلمية إ كتبيتُ إدارة الأزمات مدل قدرة متخذ القرار على إدارة الأزمة من خلاؿ 
. كالإدارية، كالتقنية ابؼختلفة بذعل من الأزمة فرصة يستفاد منها أك تهديد يستوجب معابعتو

: كفي نهاية ىذا الفصل تم التوصل إلذ

بسثل الأزمة بغظة مصتَية كتعد ظاىرة إدارية غتَ مستقرة تصب ابؼنظمة، كتؤدم إلذ ظهور نتائج غتَ بؿسوبة  -
. قد تهدد كجود كاستمرار ابؼنظمة

للإدارة الأزمات بؾموعة من مراحل التي بسر بها كبزضع كل مرحلة منها إلذ بزطيط الاستًاتيجي من أجل  -
. إدارتها كالوصوؿ إلذ الأىداؼ كالنتائج ابؼرضية كابؼطلوبة

. يستدعى التعامل مع الأزمات بذاكز الطرائق ابؼعتادة في ابغل إلذ أخرل مبدعة -

التخطيط الاستًاتيجي السليم في ابؼنظمات يساىم مسابنة كبتَة في التقليل من الأزمات كحدة الأزمة، حيث  -
يوفر معلومات تفيد في إبزاذ القرارات السليمة في الوقت المحدد كحل ابؼشكلات، كما أنو يزيد من كضوح 

. الرؤية

. التخطيط الاستًاتيجي ىو الوسيلة الأمثل النجاح إدارة الأزمات -

. بقاح إدارة الأزمات مرتبط بشكل كثيق بددل بقاح عملية التخطيط الاستًاتيجي -



 

 
 

 
 

 

الفصل الثالث 

الدراسة الميدانية بمديرية الحماية المدنية بالمدية 
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 تمهيد 

ىم ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بدتغتَين، البحث حوؿ التخطيط الإستًاتيجي كإدارة أستعراض إ             بعد 
 دراسة ميدانية في مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية كذلك لدراسة دكر إلذالأزمات، سنتطرؽ في ىذا الفصل 

التخطيط الاستًاتيجي في إدارة الأزمات، كىذا ما تم ابغصوؿ عليو من ابؼعلومات من طرؼ ابؼوظفتُ، حيث 
حصلنا على ىذه ابؼعلومة من خلاؿ الاستبانة التي قمنا بإعدادىا كتوزيعها على عينة البحث ابؼختارة، 

:                                                             كستنطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل الذ المحاكر التالية
          

.                         تقديم عام عن المديرية الحماية المدنية: المبحث الأول             
.                                 الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني                

.تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة: المبحث الثالث                        
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تقديم عام عن المديرية الحماية المدنية: المبحث الأول  

التاربىي ، ككذلك  تعريف بؼديرية ابغماية  تعريف ابغماية ابؼدنية كتطورىا إلذفي ىذا ابؼبحث سنتطرؽ 
   1ابؼدنية كمهاـ كدكر مصابغها 

تعريف المديرية الحماية المدنية :   المطلب الأول  

   سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ تعريف كل من ابغماية ابؼدية كابؼديرية 

:  المفهوم العام للحماية المدنية وتطورىا  

 ؽ ىػ بعد حريق 692إف أكلذ مقاييس ابغماية ابؼدنية أخذت برت لواء الإمبراطورية الركسية سنة 
  حي من مدينة ركما ككانت ابغرائق التي لا تقل أبنية قد14 أحياء من بتُ 10ركما الشهتَ الذم دمر 

     .أعطت دفعا جديدا في العالد استعدادا بغملة مكلفة لمحاربة ابغرائق

  :التسميــة      

 بفرنسا أين بدأت تظهر ملامح التطور الصناعي 19 نسبة للمضخة اليدكية التي اختًعت في أكاخر القرف 
.  كالتكنولوجي POMPIE جاءت كلمة 

   على غرار كل البلداف في العالد أنشأت في ابعزائر جهاز بضاية كاف عبارة عن كحدات تدخل متمركزة في 
ابؼناطق ابغضرية الكبرل، ىدفها الدفاع كبضاية مصالح ابؼعمرين كأثناء الاستقلاؿ، ككانت عبارة عن مصلحة 

مركزية على مستول كزارة الداخلية موركثة من نظاـ الاستعمار كمصالح النجدة كمكافحة ابغريق على مستول 
        : تطور ىذا ابؼفهوـ بعد الاستقلاؿ كبالضبط في. الولايات

 أكؿ إصلاح في جهاز ابغماية برويل ابؼصلحة ابؼركزية إلذ مصلحة كطنية 64/129 ـ 1964 آفريل 15- 
.كإعطائها اختصاصات مهمة كأخذت الدكلة بعتُ الاعتبار بذديد ابؽياكل  

 كابؼتعلق تنظيم كحدات ابغماية كتأطتَىا كبذهيزىا 1970 نوفمبر 10 ابؼؤرخ في 70/167صدر ابؼرسوـ - 
.كىذا من اجل إعطاء فعالية أكبر بؼواجهة الأخطار كالكوارث  
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 الذم جاء ضمنو ىيكلة ابؼديرية العامة للحماية ابؼدنية على ابؼستول ابؼركزم، التي 76/39ابؼرسوـ -  
.(مديرية الدراسات كالوسائل، مديرية النشاط العملي)تضمنت مديريتتُ   

 تولت ابغماية ابؼدنية كبقالب جديد 20/02/1976 ابؼؤرخ في 76/04في ىذه السنة كبصدكر أمر - 
الدراسة على ابػرائط كدراسة الأخطار بعميع ابؼؤسسات سواء كانت خطتَة أك بنايات عالية أك مؤسسات 

، كأصبحت تشغل منصبي الأمانة العامة للرجاؿ كالوقاية "سكنية " مستقبلة للجمهور أك بنايات عائلية 
.كابغماية ابؼدنية  

 الذم بيدد تنظيم التدخلات ك الإسعافات ك بسثيلها 25/08/1985 في 85/231صدر نص تشريعي - 
 نص على ابؼشاركة في إعداد 85/232في حالة كقوع الكوارث، حيث دكرىا الإسعاؼ ك الإنقاذ ابؼرسوـ 

بـططات الوقاية من أخطار الكوارث الكبرل بساشيا مع الأكضاع ك التطورات ابعديدة ارتأت ابغماية ابؼدنية إلذ 
. ـ 1991تنظيم جديد سنة   

تعريف مديرية الحماية المدنية بالمدية : أولا  

 كابؼتعلّق بتنظيم كتسيتَ ابؼصالح ابػارجية 1992 فيفرم 12 ابؼؤرخ في 92/54بدقتضى ابؼرسوـ التنفيذم 
للحماية ابؼدنية كالذم بظح بتحويل مصالح ابغماية ابؼدنية كالإسعاؼ للولايات إلذ مديريات ابغماية ابؼدنية 

كفي ظل ىذه ابؼعطيات التنظيمية . على مستول كل الولايات كالتالر ضبط قواعد ستَىا كىيكلتها كتنظيمها
فإف مديرية ابغماية ابؼدنية على مستول الولاية تتولذ تنسيق نشاطات ابؼصالح ابؼتواجدة بالولاية . ابعديدة

، كما تقوـ ابؼديرية على مستول الولاية الأمر بصرؼ  (2)كابؼنصوص عليها في ابؼادة  من نفس ابؼرسوـ
                                                                              .الإعتمادات ابؼخوّلة بؽا

: من ابؼرسوـ السابق الذكّر في (2)     كتتمثل ابؼصالح ابؼنصوص عليها في ابؼادة   

.ػ مصلحة الػػوقػػػايػػة  

.ػ مصلحة ابغمػػاية العػامة  

1.ػ مصلحة الإدارة كالإمػػداد  
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 الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية بالمدية : ثانيا

 (1-3 )الهيكل التنظيمي لمديرية الحماية المدنية بالمدية الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                25/3/2022رئيس مكتب ابؼخططات بؼديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية،: ابؼصدر

 

 مـــصــهـحــت انـحـمــايـــــت

  انــعـــــــــامــــت

مــصهـحــت الإدارة  

  مـــصهــحــت انـــىقـــايـــت والإمـــــــــــذاد

 مــكــتــب انـمــخــططــــاث 

 مـــكــتــب الإشــــارة

  مكتب الإسعـــافـــــاث

 انطبيت وترقيت الإسعاف

انجهاز مــكتــب   

 الأمـنـيــــــت

 

  الاجتماعيمـكتـب انمستـخـذمـيـن واننـشـاط 

 مـــكـــتــب انـتـكــىيـــن

  وانـمـيـسانـيـتمــكـتــب انـمـحـاسـبــت

 مـــكــتــب الأمـــــــــــــلاك

 انبين

 مكتب انذراساث

 مــكـتـب انـمـراقــبــت

 مــكـتــب الـتـوثـيــق

  والإعلامالإحـصـــاء والــتـوعــيــة

يتمـكـتـب انـخــرائــط  

  انـخــاصـتوالأخــطــار

 ديرية الحماية المدنية على مستوى الولاية   م
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مهام مصالح مديرية الحماية المدنية بالمدية: المطلب الثاني  

:تتعدد مصالح ابؼديرية ككل مصلحة بـتصة كمكلفة بدهاـ كىي كالآتي    

مــصـلـحـــة الــوقـــايـــة  :  أولا  

:تتعد مهاـ كأدكار مصلحة الوقاية نكر أبنها    

:مـهـــامــهــا  

:      إفّ مصلحة الوقاية في بؾاؿ اختصاصها مكلّفػة بػ  

.ػ متابعة كمراقبة تطبيق النّصوص التنظيمية كابؼقاييس الوقائية كالأمنية ابؼتعلّقة بدجاؿ الوقاية  

.ػ ابؼسابنة في إعداد كمراقبة بـططات الوقاية كالسهر على تطبيقها  

ػ القياـ بدراسة الأخطار كالأمن لفائدة الشركات كابؼؤسسات العمومية كابػاصة كتساىم في إعداد الدراسات ابؼتعلّقة 
.بدجاؿ الوقاية مع بـتلف الأجهزة ابؼعنية الأخرل ابؼوجودة في الولاية  

.ػ تنظيم بضلات إعلامية كبرسسية حوؿ الأخطار التي تهدّد أمن الأشخاص كابؼمتلكات  

: مكاتب لتنوب عنها في أداء الأدوار السابقة الذكّر وتتمثل في (04)مصلحة الوقاية منظمة على  *   

.ػ مكتب الدّراسات   

.ػ مكتب الػػمراقػبػػة   

.ػ مكتب التوثيق كالإحصاء كالتوعية   

.ػ مكتب ابػرائط كالأخطار ابػاصة   

:     دور مكـــاتـب مـصـلـحـة الــوقـــايــة  

  ىذا ابؼكتب بأداء الأدكار الػتػالػيػةيكلّف: الــدّراســات مكـتــب :1
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يقوـ بإعداد دراسة شاملة كدقيقة للأخطار ابؼتوّقعة عن إنشاء ابؼؤسسات بعد تسلمها لنسخة من ابؼلف من ابؼصالح 
1.ابؼعنية  

تقوـ بتحديد كضبط الشركط الاحتياطية الوقائية الواجب ابزاذىا سواء في حالة بناء أك استغلاؿ ابؼنشآت ذات 
.الطابع التّجارم أك الصناعي  

ػ يقوـ بتسليم رخصة البناء إذا استلم ابؼلف من مديرية التنظيم كالشؤكف العامة بعد تطبيق ابؼعتٍ لكل   التّوصيات 
.كالاحتياطات الوقائية المحددة في الدّراسة  

:يكلّف ىذا ابؼكتب بأداء الأدكار التالية: مكـتـب الـمـراقـبـة: 2  

 (ابؼؤسسات ابػطتَة ابؼزعجة كالغتَ صحية ككذا ابؼؤسسات ابؼستقبلة للجمهور)ػ مراقبة ابؼؤسسات ابؼصنفة بنوعيها 
.ضمن البرنامج ابؼسطر كابؼصادؽ عليو من طرؼ ابؼديرية العامة للحماية ابؼدنية كىذا بعد بداية الاستغلاؿ  

.(إيداع ابؼلف)ػ القياـ بزيارات مراقبة ميدانية منذ إنشاء ابؼؤسسة   

: ػ يقوـ بعدّة زيارات نذكر منها  

.ػ زيػارات ميدانػيػة   

.ػ زيػارات كقائػيػػة   

.ػ زيػارات مراقبػػة   

.ػ زيػارات مػطابقػة   

  :يكلّف ىذا ابؼكتب بأداء الأدكار التالية :مكـتـب التوثيق، الإحصاء والتوعية: 3

.ػ بصع ا لوثائق ابؼتعلّقة بتنظيم كستَ مصالح مديرية ابغماية ابؼدنية  

.ػ القياـ بحملات إعلامية قصد التوعية كالتحسيس حو ؿ الأخطار التي تهدّد الأشخاص كابؼمتلكات  

.ػ القياـ بإحصاء التّدخلات التي تقوـ بها بصيع كحدات ابغماية ابؼدنية على مستول الولاية  
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.ػ إعداد جداكؿ الإحصائيات الأسبوعية، الشهرية، الثلاثي الأكّؿ السداسية كالسنوية كالشهر على مداكمتها اليومية  

.ػ إصدار شهادات النكبة على حسب نوعية التّدخل  

.ػ العمل ابؼباشر مع ابعرائد الوطنية كالقناة السمعية البصرية فيما يتعلّق بالنشاط ابؼيداني لأعواف ابغماية ابؼدنية  

  :يكلّف ابؼكتب بأداء الأدكار التالية :مكتـب الخرائــط والأخطـــار الخــاصـة: 4

.ػ إحصاء كل الأخطار ابؼتواجدة على مستول الولاية  

.ػ إعداد ابػرائط ابػاصة بهذه الأخطار  

 ػ إحصاء الأخطار ابػاصة لابزاذ الاحتياطات الأمنية في إطار العمليات كلفائدة ابؼؤسسات 

.ػ ابؼشاركة في بعاف كلائية لدراسة ابغوادث ابؼتًتبة   عن الأخطار ابػاصة  

.ػ إعداد بـططات الوقاية  

   مصلحة الحماية العامة: ثانيا

:تهتم مصلحة ابغماية العامة بالتخطيط كتكمن مهامها في مايلي    

: مـهـامـهــا  

:إفّ مصلحة ابغماية العامة في بؾاؿ اختصاصها مكػلّفػة بػ  

.ػ إعداد ابؼخططات ابؼتعلّقة بالتنظيم كالإدراج حيّز التطبيق كالإسعافات عند حدكث الكوارث  

.ػ إنشاء كتركيب بـتلف شبكات الإنذار كمراقبة مدل بقاعتها  

.ػ ابؼتابعة ابؼيدانية بؼدل إدراج كسائل التّدخلات في حالة حدكث الكوارث  

.ػ تنظيم كإدماج كمراقبة الأجهزة ابؼخصصة لضماف سلامة الأشخاص كابؼمتلكات  

ػ تقوـ بكل إجراء من شأنو النهوض بالإسعاؼ، كتنمي ركح التّضامن الوطتٍ في بؾاؿ ابؼساعدة كالنجدة بالتضامن مع 
.ابعمعيات كابؼنظمات ذات الطابع الإنساني  
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: عنها في أداء المهام السابقة الذكّر وىيمكاتب لتنوب( 04)مصلحة الحماية العامة منظمة على *   

.ػ مػكػتػب   ابؼخػطػطػػات  

.ػ مػكػتػب الإشارة  

.ػ مكتب الإسعافات الطبية كترقيػة الإسعػاؼ  

.ػ مكتب العدد الأمنيػة  

:دور مكاتـب مـصـلـحـة الـحـمـايـة الـعـامــة  

  :ىذا ابؼكتب مكلّف بأداء الأدكار التالية : مـكـتـب المـخـطـطـــات:1

.ػ إعداد بـططات التّدخل كتنظيم الإسعافات على مستول الولاية، البلدية، كالوحدة  

.ػ يقوـ بإعداد بـططات البلدية الوحدة مع ابؼصالح ابؼعنية الأخرل  

.ػ بهمع ابؼعلومات كابؼعطيات الضركرية لإبساـ ابؼخطط من بـتلف ابؼصالح  

.(الوالر)ػ إخضاع كل الوثائق إلذ تأشتَة السلطات ابؼعنية   

.ػ إعداد ابػريطة العملية للولاية  

.ػ ابؼراقبة كابغرص على ابؼداكمة اليومية بؼختلف ابؼخططات  

.ػ إعلاـ مدير تنظيم كتنسيق الإسعافات برت إشراؼ السلم الإدارم بددل تقدـ الأشغاؿ  

.ػ التّعاكف مع مصلحة الوقاية على إدراج كتنفيذ ابؼناكرات كالتمارين   ابؼبربؾة  

  :ىذا ابؼكتب مكلّف بأداء الأدكار التالية :مكـتــب الإشــــارة: 2

.ػ السهر على تنفيذ كمتابعة كصيانة بصيع كسائل الإشارة العملية  

.ػ ابؼسك اليومي للسّجل ابػاص بالزيّارات التقنية لمحطات الإرساؿ  

.ػ تركيب كإدراج شبكات الإنذار  
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.ػ مراقبة مدل فػعّػالية ستَ ابؼعلومات العملية  

.ػ القياـ بعمليات ابعرد العاـ ابؼتعلّقة بوسائل الإشارة  

مـكـتــب الإسـعــافــات الطبـيـةّ وتـرقـيــة الإسـعـــاف : 3  

:ىذا ابؼكتب مكلّف بأداء الأدكار التالية    

ػ إدراج تنفيذ كل ابؼقاييس كالنشاطات التي من شأنها مساعدة ترقية كتطوير الإسعافات مع بـتلف ابعمعيات ذات 
.الطابع الإنساني قصد تطوير ركح التّضامن الوطتٍ  

.ػ دراسة كتنفيذ كمراقبة التعزيزات ابؼتعلّقة بالإسػعػػاؼ الطبيّ   

  :ىذا ابؼكتب مكلّف بأداء الأدكار التالية :مـكـتـب الـعــدد الأمـنـيــة: 4

.الخ......ػ تهيئة كتنفيذ كمراقبة تعزيزات ابغملات ابػاصة بدكافحة حرائق الغابات، مراقبة الشواطئ كالفيضانات  

:قبل إعلاف بداية ابغملات ىو مطالب بػ  

. ػ ابغرس على تهيئة الوسائل ابؼادية ابؼوجهة للعمل ابؼيداني  

.ػ التعاكف مع مكتب التكوين لإعداد كإرساؿ تقارير نهاية ابغملة  

.ػ التهيئة كالإدراج ابؼيداني ابؼتعلقهة بابغماية ابؼدنية  

.ػ بربؾة كمتابعة تنفيذ ابؼناكرات بالتعاكف مع بـتلف مصالح القطػػاع العاـ كابػاص  

.ػ إعداد الإحصائيات اليومية، الأسبوعية، الشهرية كالسنوية ابػاصة بالتّدخلات  

.ػ إعداد التقارير التقنية بعد كل عملية تدخل  

  :مـصـلحــة الإدارة والإمـــداد:  ثالثا

:تقوـ ىذه ابؼصلحة بتسيتَ الوسائل ابؼالية كابؼادية نستخلص ابؼهاـ ب  

:مـهـــامـهـــا  

:إفّ مصلحة الإدارة كالإمداد في بؾاؿ اختصاصها مكلّفة بػ   
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.ػ تقوـ بتولر التسيتَ الغتَ بفركز للوسائل ابؼادية كابؼالية بؼصالح ابغماية ابؼدنية في الولاية  

.ػ تتابع إبقاز برامج التّجهيز كابؼنشآت كتتولذ صيانتها  

.ػ تتابع كتناسق أعماؿ التّكوين كتسهر على تطبيق برامج التّدريب كابؼناكرات ابؼيدانية  

.ػ تتولذ تسيتَ المحاسبة العامة، كمسكك بـتلف السّجلات كدفاتر ابعرد ابؼتعلّقة بدخوؿ كخركج ابؼعدات كالإمدادات  

. كالورشات ابػاصة بعمليات الصيانة كابؼعاينةكتراقب نشاط ابغضائرػ تػتػػابػع   

.ػ تتولذ تطوّر ابغياة ابؼهنية بؼستخدمي ابغماية ابؼدنية على مستول الولاية ضمن حدكد التنظيم ابػاص بهذا المجاؿ  

:مكاتب لتنوب عنها في أداء الأدوار السابقـة الذكّر وتتمثل فـي (04)على مصلحة الإدارة والإمداد منظمة *   

.ػ مكتب ابؼستخدمتُ كالنشّاط الاجتماعي  

.ػ مكتػب التػكّػويػن  

.ػ مكتب ابؼالية كالمحاسبة  

.ػ مكتب الأمػلاؾ  

    دور مكاتب مصلحة الإدارة والإمداد 

  مكـتـب المستـخـدمـيـن والـنــّشـاط الاجتماعي : 1

:يكلػف ىذا ابؼكتب بأداء ابؼهاـ التاليػة   

.ػ يسهر كيقتًح سنويا توقػعػات ابؼيزانية ابؼخصصة للمستخدمتُ  

.ػ يسهر في حدكد صلاحياتو على تستَ ابغياة ابؼهنية كالإدارية لأعواف ابغماية ابؼدنية للولاية  

.ػ يعمل على ترقية كل نشاط اجتماعي يومي إلذ برستُ إطار كظركؼ ابغياة كالعمل لأعواف ابغماية ابؼدنية في الولاية  

:مـكـتـب الـتـكّـويــن: 2  

:كلّف ىا ابؼكتب بأداء ابؼهاـ التالية   
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.ػ يسهر على تطبيق برامج التّكوين العاـ كإعادة تأىيل كبرستُ ابؼستول التقتٍ لأعواف ابغماية ابؼدنية للولاية  

.ػ يقتًح كينفػذ برامج تكوين أعواف الأمن لفائدة ابؼؤسسات الاجتماعية كالاقتصادية  

.ػ يستَّ ملفات الاختصاصات  

.ػ يسهر على مراقبة تطبيق البرامج التعليمية كابؼناكرات ككذا تدريب أعواف ابغماية ابؼدنية  

مكـتـب الـمالـيـة والمحـاسـبـة: 3  

:يكلّف ىذا ابؼكتب بأداء ابؼهاـ ابؼلّخصة فيما يلي   

.ػ يسهر على إعداد كاقتًاح توقعات ميزانية التسيتَ  

.ػ تسيتَ كل القركض ابؼنتدبة للحماية ابؼدنية للولاية  

مـكـتــب الأمــــلاك : 4  

:يكلّف ىذا ابؼكتب بأداء ابؼهاـ التالية   

ػ السهر على التسيتَ التقتٍ كالإدارم للوسائل كالتّجهيزات كابؼنشآت من تاريخ كسب ملكيتها إلذ تاريخ إعفائها من 
.النشاط العملي كفق طرؽ بؿدّدة لذلك  

ػ ضبط كبرديد طرؽ استقباؿ أك شراء الوسائل كالتّجهيزات ككذا طرؽ كمقاييس توزيعها على بـتلف كحدات ابغماية 
.ابؼدنية الكائنة بالولاية  

.اليومية كبطاقة التّخزين: ػ ابؼداكمة على ابؼسك اليومي   لسّجلات ابعرد العاـ  

:ىياكل (03) يتشكل مكتـب الأمـلاك مـن    

كيتكفل باستقباؿ كإخراج أك توزيع الوسائل كالتّجهيزات ككذا بززينها كصيانتها كفق طرؽ كقواعد  :المخزن العامػ (1
.بؿدّدة لذلك  

ميكانيك، كهرباء، طلاء، )كيتمثل دكرىا في استقباؿ العتاد كالوسائل كضماف صيانتها كتصليحها : الحضيـــــرةػ (2
.كمراقبة استغلابؽا حتى يتستٌ توزيعو أك إعفائو عن النشاط العملي (تصليح العجلات  
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كتتمثل في كحدات ابغماية ابؼدنية ابؼوجودة على مستول الولاية ككذا السّكنات الوظيفية كتعمل : المنشــــــآتػ (3
.على صيانتها كالتكفل بكل الأعماؿ التصليحية أك التًقوية التي تتطلبها ىذه ابؼنشآت  

التدرج الإداري للمديرية الحماية المدنية بالمدية :  المطلب الثالث  

، 2 كلم8700 أصبحت كلاية ابؼدية تتًبع على مساحة 1991بعد إعادة التنظيم الإقليمي في شهر فبراير         
، كموقعها 2012 نسمة تقديرات 883449 بلدية بكثافة سكانية تقدر بػ 64 دائرة ك19قسمت حينها إلذ 

ابعغرافي جعلها تلعب دكر كساطة بتُ ابؼنطقة البحرية كمنطقة ابؽضاب العليا، حيث بستاز بعلوىا كشكالو أراضيها 
 . ابؼعقدة بالإضافة إلذ مسابنتها في ابؼيدانتُ التلى كالسهلي

 كحدة ثانوية 12    التغطية العملية مضمونة بواسطة الوحدات الرئيسية للحماية ابؼدنية ابؼتمركزة في مقر الولاية، ك
للحماية ابؼدنية متمركزة بدقرات الدكائر، كمركزين متقدمتُ الأكؿ حي بزيوش بلدية ابؼدية كالثاني بعجلانة بلدية القصر 

                                                                                               :     البخارم كالاتي

ابؼدية، بسزقيدة، ذراع السمار، كزرة، ابغمدانية، بن :  تتضمن تغطية البلديات التالية:الوحدة الرئيسية بالمدية 
.شكاك، كامرم، حربيل  

.يتضمن تغطية بعض الأحياء بابؼدية: ببزيوش المتقدم المركز   

حناشة، سي بؿجوب، بوعيشوف، أكلاد بوعشرة، : تتضمن تغطية البلديات التالية: الوحدة الثانوية سي محجوب
.تيزم مهدم  

.الركاقية، الربعية، أكلاد ذايد، سغواف، الزيبتَية، ثلاث دكائر:  تتضمن تغطية البلديات التالية:الوحدة الثانوية البرواقية  

بؾبر، سأنق، ابؼفابرة، القصر البخارم، أكلاد ىلاؿ، بوغار :  تغطية البلديات التالية:لوحدة الثانوية القصر البخاريا
.أكلاد عنتً  

.يتضمن تغطية بعض الأحياء بلدية القصر البخارم: المركز المتقدم بعجلانة  

.السواقي، جواب، سيدم زياف، سيدم زىار:  تتضمن تغطية البلديات التالية:لوحدة الثانوية السواقيا  
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العمارية، بعطو، أكلاد إبراىيم، بوشراحيل، سيدم نعماف، بطس :  التاليةلبلديات تتضمن ا:الوحدة الثانوية العمارية
.ابعوامع  

.الشهبونية، بوقزكؿ، بواعيش: تتضمن تغطية البلديات التالية: الوحدة الثانوية الشهبونية  

بتٍ سليماف، سيدم ربيع، بوسكن، القلب الكبتَ، بئر : تتضمن تغطية البلديات التالية: الوحدة الثانوية بني سليمان
.بن عابد  

.العزيزية، سدراية، مغوارة، ميهوب:  تتضمن تغطية البلديات التالية:الوحدة الثانوية العزيزية  

.تابلاط، ابغوضتُ، العيساكية، مزغنة:  تتضمن تغطية البلديات التالية:الوحدة الثانوية تابلاط  

.عزيز، أـ جليل، دراؽ: تتضمن تغطية البلديات التالية: الوحدة الثانوية عزيز  

.شلالة العذاكرة، شنيقل، عتُ القصتَ، تافراكت: تتضمن تغطية البلديات التالية: الوحدة الثانوية شلالة العذاورة  

عتُ بوسيف، سيدم دمد، العوينات، أكلاد أمعرؼ، : تتضمن تغطية البلديات التالية: الوحدة الثانوية عين بوسيف
.الكاؼ الأخضر  

  تتضمن تغطية بلدية بن شكاك: الوحدة الثانوية بن شكاو

الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية: المبحث الثاني  

، كالإجابة على الإشكالية الدراسة "دكر التخطيط الاستًاتيجي في إدارة الأزمات "حتى نتمكن من التعرؼ على     
بهب إتباع منهجية ملائمة تسمح بربط ابؼنطقي بتُ الإطار النظرم ابؼقتًح كالدراسة التطبيقية ابؼوجزة، لذلك بكاكؿ 

من ىذا ابؼبحث توضيح أسس ابؼنهجية الواجب إتباعها من أجل الإحاطة ابعيدة بطبيعة ابؼوضوع، حيث نوضح 
. بصعابؼنهج ابؼتبتٌ كبرديد أداة 

. البيانات ابؼعتمدة في الدراسات
المنهج المتبع  : المطلب الأول

من أجل إبساـ دراسة إشكالية البحث يتم إتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي بهدؼ ابغصوؿ على البيانات للوصوؿ الذ 
 .ابؼعرفة التفصيلية حوؿ مشكلة ابؼراد دراستها
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 مجالات الدراسة  :أولا
  :تتمثل بؾالات الدراسة في     

بست ىذه الدراسة في مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية  : الحدود المكانية
أعواف مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية  : الحدود البشرية
الرؤية الاستًاتيجية، الرسالة الاستًاتيجية، الأىداؼ "تتعلق بابؼتغتَات التخطيط الاستًاتيجي : الحدود العلمية

. ، كابؼتغتَ إدارة الأزمات"الاستًاتيجية، التحليل الاستًاتيجي، ابػيارات الاستًاتيجية
 .2021/2022 أجريت ىذه الدراسة خلاؿ الفصل الثاني من السنة ابعامعية :الحدود الزمانية

 :مجتمع وعينة الدراسة :ثانيا   

الذ تلك المجموعات الكلية من الأفراد التي بيكن من خلابؽا برصيل نتائج دراستنا، في حتُ " بؾتمع الدراسة "يشتَ 
 1.تشكل العينة بؾموعة جزئية بفيزة كمنتقاة عشوائيا من بؾتمع الدراسة

 استبانة الصابغة 50 عونا من بؾتمع الدراسة بصفة عشوائية، كتم استًداد60بحيث تم إخيار عينة مكونة من  
. للتحليل

أداة جمع البيانات، وأدوات التحليل الإحصائي : المطلب الثاني

يتم استعرض في ىذا ابؼطلب الكيفية كالوسيلة التي يتم الاعتماد عليها في بصع البيانات الدراسة كالأدكات 
: التحليل الإحصائي ابؼستخدمة كىي كالتالر

 تم اعداد استبانة لغرض بصع البيانات اللازمة كتوزيعها على عينة الدراسة، كثم برليل النتائج :أداة جمع البيانات: أولا
: ، كقد تم إعداد الاستبانة على النحو التالرspssباستخداـ برنامج 

 إعداد استبانة أكلية من أجل استخدامها في بصع البيانات كابؼعلومات. 
 عرض الاستبانة على ابؼشرؼ من أجل تأكد من كملاءمتها بعمع البيانات. 
 تعديل أكلر للاستبانة حسب ما يراه ابؼشرؼ. 
  ُكالذين قاموا بتقدنً النصح كالإرشاد كتعديل  (1انظر ملحق رقم )عرض الاستبانة على بؾموعة من المحكمت

 .كحذؼ ما يلزـ

                                                           
1

 .194، ص 2006أساسٌات البحث العلمً، مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، عمان، : موافق الحمدانً والأخرون، مناهج البحث العلمً 
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  توزيع الاستبانة على أفراد العينة بعمع البيانات اللازمة للدراسة، حيث تم تقسيم الاستبانة الذ جزأين كما
(. 2ملحق رقم )موضح في 

ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، )ىذا ابعزء خاص بابؼعلومات الشخصية لأفراد الدراسة، كتتمثل في : الجزء الأول
من أجل كصف أفراد الدراسة كإجراء بعض ابؼقارنات لإجابة أفراد الدراسة على ابؼتغتَات موضوع  (سنوات ابػبرة

. الدراسة، بناءا على ابؼعلومات الشخصية
:   فقرة كابؼوزعة على النحو التالر20، بوتوم على (التخطيط الاستًاتيجي)كىو خاص بابؼتغتَ ابؼستقل : الجزء الثاني

 
الرؤية التخطيط الاستًاتيجي   

الاستًاتيجية 
الرسالة 

الاستًاتيجية 
الأىداؼ 

الاستًاتيجية 
التحليل 

الاستًاتيجي 
ابػيارات 

الاستًاتيجية 
 4 4 4 4 4عدد الفقرات 

 
.  فقرات8بوتوم على  (إدارة الأزمات )ىو خاص بابؼتغتَ التابع: الجزء الثالث

حيث اعتمدت الدراسة على مقياس ليكارت ابػماسي لقياس متغتَات الدراسة، كإعطاء درجات بؼقياس الدراسة في 
 : ابعدكؿ الاتي

درجات مقياس ليكارات الخماسي : (1 -3)الجدول رقم 
موافق  غتَ موافق غتَ بؿايد موافق  موافق بشدةالاستجابة 
 1         2         3        4 5الدرجة 

أدوات التحليل الإحصائي  : ثانيا

، تم إجراء (SPSS_ V26) من خلاؿ الاستعانة بابغزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية كابؼعركفة اختصارا  
التحليل الإحصائي للبيانات عن طريق بؾموعة من الاختبارات الإحصائية كىذا بساشيا مع نوع ابؼتغتَات كفرضيات 

الدراسة، 

:  كفيما يلي توضيح للاختبارات الإحصائية التي تم استخدامها
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 بؼعرفة ما إذا كانت البيانات Kolmogorov-Smirnov test (K-S)بظرنوؼ -اختبار كولمجركؼ -
 تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو؛

  بؼعرفة ثبات فقرات الاستبياف؛Cronbach Alpha معامل ألفا كرك نباخ  -

بغساب الاتساؽ الداخلي  Spearman Corrélation Coefficientمعامل الارتباط سبتَماف  -
 كالصدؽ البنائي، كالعلاقة بتُ ابؼتغتَات؛

   التكرارات كالنسب ابؼئوية لوصف بيانات العيّنة من حيث خصائصها؛ -

 ابؼتوسطات ابغسابية من أجل معرفة الأبنية النسبية للمتغتَات كالعبارات التي تقيسها؛ -

 الابكرافات ابؼعيارية لقياس درجة تشتت قيم استجابات ابؼوظفتُ عن ابؼتوسط ابغسابي؛ -

 .الابكدار ابػطي ابؼتعد لاختبار فرضية الأثر -

 اختبار التباين الأحادم لاختبار فرضيات الفركؽ -

اختبار التوزيع الطبيعي، وتقييم صحة وثبات أداة الدراسة  : المطلب الثالث

حيث تناكلنا في ىذا ابؼطلب التحقق من التوزيع الطبيعي بهدؼ استخدـ أساليب إحصائية تتناسب كطبيعة 
. توزيع البيانات، كتقدير مدل انساؽ كثبات أداة الدراسة

التحقق من التوزيع الطبيعي : أولا

بظتَنوؼ -للتأكد من أف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أـ لا، قامت الطالبتتُ باستخداـ اختبار كولمجركؼ 
(Kolmogorov-Smirnov test (K-S)  كىو اختبار ضركرم في حالة استخداـ الاختبارات ابؼعلمية مثل

اختبار الابكدار البسيط، حيث تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، كحتى تكوف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي 
كابعدكؿ التالر يوضح نتائج  .(0.05)حسب ىذا الاختبار فلابد أف يكوف مستول الدلالة لمحاكر الدراسة أكبر من 

. الاختبار
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سميرنوف لتحقق من التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة -اختبار كلمجروف: (2-3)الجدول رقم 

 المتغير  
قيمة الاختبار 

K-S 
 درجة الحرية

df 
 مستوى الدلالة

P 
التخطيط الاستراتيجي: المتغير المستقل  0.123 60 0.124 

 0.200 60 0.088إدارة الأزمات : المتغير التابع

 Spss. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

التخطيط )بظتَنوؼ للمتغتَ ابؼستقل -كلمجركؼأف قيمة اختبار  (2=3)نلاحظ من نتائج ابعدكؿ رقم 
 بظتَنوؼ-كلمجركؼ، كذلك بينت النتائج أف قيم اختبار (P<0.05)كانت غتَ دالة إحصائيا  (الاستًاتيجي

؛ كىذا ما يعطي مؤشر على إمكانية استخداـ (P>0.05 )غتَ دالة إحصائيا (إدارة الأزمات)بؼتغتَ التابع ؿ
 .الاختبارات ابؼعلمية في الدراسة ابغالية

  اختبارات الصدق: ثانيا

كتفصيل . صدؽ الاتساؽ الداخلي، كالصدؽ التمييزم: يتم في ىذه الدراسة قياس صدؽ العبارات بعدة طرؽ، منها
 :ذلك فيما يلي

كمن أجل التحقق من صدؽ الاتساؽ الداخلي قامت الطالبتتُ بحساب معامل الارتباط صدق الاتساق الداخلي-1
  :بتُ درجات كل عبارة مع الدرجة الكلية للاختبار كما توضحو ابعداكؿ التالية (Spearman)سبتَماف 

 الاتساق الداخلي لعبارات أبعاد متغير التخطيط الاستراتيجي 

( 3=3)    نوضح ذلك من خلاؿ عرض ابعداكؿ رقم 
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معاملات الارتباط سيبرمان بين درجات عبارات أبعاد متغير التخطيط الاستراتيجي مع  (3-3): الجدول رقم
 .الدرجة الكلية للمتغير نفسو

متغير أبعاد 
التخطيط 
 الاستراتيجي

رمز 
 العبارة

العبارة 
معامل 
 الارتباط
SP 

مستوى 
 الدلالة

P 

جية
راتي

لاست
ية ا

لرؤ
ا

 

X1 
بستلك مديرية بضاية ابؼدنية رؤية إستًاتيجية كاضحة كبؿددة 

 0.001> ***0.704للتطلع ابؼستقبلي 

X2  0.001> ***0.729رؤية مديرية ابغماية ابؼدنية قابلة للقياس بدقدار الذم بررزه 

X3 
تقود رؤية مديرية ابغماية ابؼدنية عملية التغيتَ الإدارم بكو 

 0.001> ***0.717الوضع الذم تسعى إليو 

X4 
تسعى مديرية ابغماية ابؼدنية من رؤيتها إلذ ترسيخ العلم 
 0.001> ***0.708كابؼعرفة كتوظيف التقنية للوصوؿ إلذ الرقي ابغضارم 

جية
راتي

لاست
لة ا

رسا
 ال

X5  0.001> ***0.673رسالة مديرية ابغماية ابؼدنية معلنة ككاضحة لدل ابعميع 

X6  0.002   **0.519بررص إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية على الالتزاـ برسالتها 

X7 
تقوـ رسالة مديرية ابغماية ابؼدنية على القياـ بغملات 

 0.003   **0.506توعية دكرية 

X8 

توصف رسالة مديرية ابغماية ابؼدنية بأنها بؿددة بالأطر 
كابغدكد التي يتميز من خلابؽا الأفراد العاملتُ بالإبداع 

كالتميز 
0.441**  0.016 

ف 
ىدا

الأ
جية

راتي
لاست

ا
 

X9 
لدل مديرية ابغماية ابؼدنية أىداؼ طويلة الأجل تسعى 

 0.001> ***0.684لتحقيقها 
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X1
0 

 تتسم أىداؼ مديرية ابغماية ابؼدنية بالواقعية كالقابلية 
 0.001> ***0.711للقياس 

X1
1 

تتسم أىداؼ مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼركنة كالقدرة على 
 0.001> ***0.674التكيف مع ابؼتغتَات غتَ ابؼتوقعة 

X1
2 

برقق مديرية ابغماية ابؼدنية أىدافها في ضوء إمكانيتها 
 0.001> ***0.635المحدكدة 

جي
راتي

لاست
ل ا

حلي
 الت

X1
3 

تهتم الإدارة العليا بؼديرية ابغماية ابؼدنية بأخذ كجهة نظر 
 0.001> ***0.628بصيع مستويات الإدارية في عوامل البيئة 

X1
4 

 تتخذ مديرية ابغماية ابؼدنية القرارات الاستًاتيجية 
 0.001> ***0.690بؼواجهة الأزمات في ظل كاقع البيئة الداخلية كابػارجية 

X1
5 

تقوـ مديرية ابغماية ابؼدنية بتحليل البيئة ابػارجية للتعرؼ 
على ابؼتغتَات ابؼختلفة التي بيكن أف تأثر عليها في 

ابؼستقبل 
0.664*** <0.001 

X1
6 

 تقوـ إدارة ابغماية ابؼدنية بتحليل البيئة الداخلية للتعرؼ 
على مصادر القوة كالضعف للاستفادة منها في برستُ 

الوضع 
0.658*** <0.001 

جية
راتي

لاست
ت ا

يارا
الخ

 

X1
7 

تضع مديرية ابغماية ابؼدنية عدة بدائل استًاتيجية مناسبة 
 0.001> ***0.593معدة مسبقا بؼواجو الأزمات ابؼتوقعة 

X1
8 

تتخذ مديرية ابغماية ابؼدنية القرارات الاستًاتيجية تنسجم 
 0.001> ***0.671مع ابػطط ابؼوضوعة 

X1 0.001> ***0.654تركز الإدارة على مدل ملائمة كل خيار استًاتيجي مع 
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متغتَات البيئة ابػارجية  9

X2
0 

تلتزـ إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية بالبرامج كابعداكؿ الزمنية 
 0.001> ***0.705التي تضعها لتحقيق أىدافها 

                P<0.01           ***:P<0.001:**  :الإحصائيةمستول الدلالة 

 Spss. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

أف بصيع معاملات الارتباط كانت من متوسطة إلذ مرتفعة كدالة  (3=3)تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 
التي تعكس بعد الرسالة الاستًاتيجية  (X8)للعبارة  (SP = 0.441, P =0.016)إحصائيا حيث تراكحت من 

التي تعكس بعد الرؤية الاستًاتيجية بفا يعتٍ كجود علاقة  (X2)للعبارة  (SP = 0.729, P <0.001)إلذ 
، كبتالر توافر الاتساؽ الداخلي كلا نستثتٍ أم (التخطيط الاستًاتيجي)طردية بتُ العبارات كالدرجة الكلية بؼتغتَ 

.    عبارة من التحليل

 الاتساق الداخلي لمتغير إدارة الأزمات 

( 4=3)نوضح ذلك من خلاؿ عرض ابعداكؿ رقم 

مع الدرجة الكلية  معاملات الارتباط سبيرمان بين درجات عبارات متغير إدارة الأزمات (4-3): الجدول رقم
. للمتغير نفسو

رمز 
 العبارة

العبارة 
معامل 
 الارتباط
SP 

مستوى 
 الدلالة

P 

Y1  0.001> ***0.714تستطيع مديرية ابغماية ابؼدنية تقع الصعوبات كالأزمات ابؼستقبلية 

Y2 
بستلك مديرية ابغماية ابؼدنية ثقافة تنظيمية تسمح بؽا بتوجيو الإدارة العليا 

 0.001> ***0.720لإدارة الأزمات 
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Y3 
تساعد ابغوافز ابؼقدمة في مديرية ابغماية ابؼدنية على التنبؤ بالأزمات قبل 

 0.001>   ***0.689حدكثها 

Y4 
 تهتم مديرية ابغماية ابؼدنية بحضور ابؼؤبسرات كندكات خاصة بإدارة 

 0.001> ***0.670الأزمات للتعرؼ على ابعديد في ىذا المجاؿ  

Y5  0.001>  ***0.583توجد تعليمات إدارية كاضحة بردد كيفية التعامل مع الأزمات 

Y6 
بستلك إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية مورد بشرم كفء قادر على التعامل مع 

 0.001> ***0.643الأزمات 

Y7 
تتبتٌ إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية سياسة التخطيط ابؼسبق للتعامل مع 

 0.001>  ***0.705الأزمة فور حدكثها 

Y8 
 يتم السيطرة على الأزمة عند حدكثها كابغد من انتشارىا كاستمرارىا بفتًة 

 0.001>  ***0.693زمنية مناسبة 

***:P<0.001 :الإحصائية مستول الدلالة   

 Spss. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

أف بصيع ابؼعاملات الارتباط كانت من متوسطة إلذ مرتفعة كدالة  (4=3)تبتُ نتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 
 SP = 0.720, P)إلذ  (Y5)للعبارة  (SP = 0.583, P <0.001)إحصائيا حيث تراكحت من 

، (إدارة الأزمات)بفا يعتٍ كجود علاقة طردية بتُ العبارات كابؼتغتَ الذم تنتمي إليو  (Y2)للعبارة  (0.001>
  .    كبتالر توافر الاتساؽ الداخلي كلا نستثتٍ أم عبارة من التحليل
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: الصدق البنائي- 2

معاملات الارتباط سبيرمان بين كل متغير من متغيرات الدراسة والدرجة الكلية  (5 -3):الجدول رقم
 .للاستبيان

 البيان
 الدرجة الكلية للإستبيان

 معامل الارتباط
SP 

 مستوى الدلالة
P 

 0.001> ***0.751الدرجة الكلية لمتغير التخطيط الاستراتيجي 
 0.001> ***0.733 الدرجة الكلية لمتغير إدارة الأزمات

               P<0.001:*** :الإحصائيةمستول الدلالة 

 Spss. من إعداد الطالبتين بالإعتماد على مخرجات: المصدر

 SP=0.751)أف بصيع معاملات الارتباط بؿصورة بتُ القيمتتُ  (5-3):   نلاحظ من ابعدكؿ رقم
SP=0.733;)  كىذا يعكس الصدؽ البنائي لأداة الدراسة(0.01%)كىي دالة إحصائيا عند مستول ،  .

 ثبات الإستبيان: رابعا

 نفس عبارات الاختبار تعطي أف البحث، كيقصد بو أدكات شركط من أساسيا شرطا ثبات العبارات يعد 
. الظركؼ نفسها في أنفسهم الأفراد على تطبيقها أعيد ما إذا منها قريبة أك النتائج

 ىذه تتمتع حيث ،(Cronbach Alpha)كرك نباخ  ألفا التباين بطريقة الإختبار ثبات معامل حساب تم كقد
 خاصية قياس في الأفراد  كىي بسثل التجانس في أداءبأبنية خاصة في حساب ثبات الإختبارات ابؼوضوعيةالطريقة 

ككلما اقتًبت من الواحد دؿ ذلك على ثبات عاؿو للمتغتَ أك  (1)ك (0)بؿددة، كتتًاكح قيمة معامل الثبات بتُ 
. ابؼقياس، ككلما اقتًب من الصفر دؿ على عدـ كجود ثبات

لمحاكر الدراسة  (Cronbach Alpha)كرك نباخ   يوضح ابعدكؿ التالر نتائج معاملات الثبات بطريقة ألفا   
.   كالدرجة الكلية للاستبياف
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معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات المحاور والدرجة الكلية للاستبيان  (6-3)الجدول رقم 

 معامل ألفا كرو نباخمحاور الدراسة   
Α 

 0.762الدرجة الكلية لمتغير التخطيط الاستراتيجي 

 0.738 الدرجة الكلية لمتغير إدارة الأزمات

 0.819الدرجة الكلية للاستبيان 

 Spss. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

أف قيم معامل الثبات ألفا كرك نباخ كانت مرتفعة، حيث بلغت قيمة معامل ألفا  (6-3) يبتُ ابعدكؿ الرقم 
، أما على مستول (α= 0.738)، كبؼتغتَ إدارة الأزمات (α= 0.762)كرك نباخ بؼتغتَ التخطيط الاستًاتيجي 

، كىذا يؤكد أف أداة (α= 0.819)فقد بلغ معامل الثبات  (بصيع عبارات الاستبياف)الدرجة الكلية للاستبياف 
   .الدراسة تتمتع بدرجة ثبات عالية كمناسبة كتقيس ما كضعت لقياسو، كبالتالر فهي تفي بأغراض الدراسة

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة :المبحث الثالث

 : ار فرضيات الدراسة على النحو التالربسنقوـ في ىذا ابؼبحث بتحليل البيانات كاخت

وصف البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة : المطلب الأول

: في ىذا ابؼطلب سنحاكؿ كصف خصائص الشخصية كالوظيفية لأفراد عينة الدراسة كىي كالاتي

 وصف خصائص العينة من حيث متغير الجنس:   أولا

    بيثل ابعدكؿ التالر تلخيصا للنتائج ابؼتعلقة بتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس 
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توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس  (7-3)الجدول رقم 

 الفئات المتغير
التكرار 

f 
 النسبة المئوية

% 

 الجنس
 87 52  ذكر
 13 08 أنثى

 100  60 المجموع

 Spss. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

من  (%87)أف أفراد عينة الدراسة كاف أغالبهم ذكور حيث بلغت نسبتهم : (7-3)  نلاحظ من ابعدكؿ رقم 
، كىذا يدؿ على أف الذكور ىم الأكثر استجابة للاستبياف (%13)إبصالر عينة الدراسة، بينما بلغت نسبة الإناث 

.   مقارنة بالإناث في مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية، كالشكل ابؼوالر يوضح ذلك
توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الجنس (2-3)الشكل رقم   

 

 Spssشكل مقتطع من مخرجات : المصدر

سن وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير ال: ثانيا

.  يوضح ابعدكؿ أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ السن
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توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن  (8-3)الجدول رقم 

 الفئات المتغير
التكرار 

F 
 النسبة المئوية

% 

 السن

 23 14  سنة30أقل من 
 48 29  سنة40 إلذ 30من 
 20 12  سنة50 إلذ 40من 
 08 05  سنة فما فوؽ50من 

 100  60 المجموع

 Spss. من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات: المصدر

حيث  [ سنة40 إلذ 30من ]يلاحظ من ابعدكؿ أعلاه، أفّ معظم أفراد عينة الدراسة ىم من الفئة العمرية  
، حيث بلغ [ سنة30أقل من ]، يليهم الأفراد من الفئة العمرية (%48)فرد كبنسبة مقدارىا  (29)بلغ عددىم 

( 12)بدجموع  [ سنة50 إلذ 40من ]، ثم الأفراد الذين من الفئة العمرية (%23)فرد كبنسبة بلغت  (13)عددىم 
سول  [ سنة فما فوؽ50من ]في حتُ لد يتعدل بؾموع الأفراد الذين ينتموف إلذ الفئة العمرية . (%20)فرد كبنسبة 

 مديرية كبشكل عاـ بيكن القوؿ إف غالبية الأفراد الذين بيثلوف عينة الدراسة داخل (%08)أفراد كبنسبة  (05)
:  ، كالشكل التالر يبتُ ذلك(%71)ىم من الفئات الشبانية حيث بلغت نسبتهم ابغماية ابؼدنية 
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توزيع أفراد العيّنة حسب متغير السن (3-3)الشكل رقم   

 

 SPSSشكل مقتطع من مخرجات : المصدر

وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير المستوى التعليمي :  ثالثا

.  يوضح ابعدكؿ أدناه، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ ابؼستول التعليمي

توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعليمي  (9-3)الجدول رقم 

 الفئات المتغير
التكرار 

F 
 النسبة المئوية

 %

المستوى 
التعليمي 

 13 08 دبلوـ
 45 27 ثانوم
 37 22 جامعي

 05 03 دراسات عليا
 100  60المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
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نلاحظ من ابعدكؿ السابق أف الأفراد الذين بيتلكوف شهادة الثانوية بيثلوف ابؼستول التعليمي الغالب على  
، يليهم الأفراد من حاملي شهادة جامعية (%45)فرد كبنسبة مئوية بلغت  (27)عينة الدراسة فقد بلغ عددىم 

أفراد كبنسبة بلغت  (08)، ثم الأفراد ابغاصلتُ على دبلوـ بدجموع (%37)فرد كبنسبة بلغت  (22)بدجموع 
في حتُ بقد أف الأفراد ابغاملتُ لشهادة الدراسات العليا بيثلوف أدنى نسبة من عينة الدراسة حيث بلغ  (13%)

كبالتالر، فأف غالبية الأفراد الذين .  لكل فئة من إبصالر عينة الدراسة (%05)أفراد كبنسبة مقدارىا  (03)عددىم 
بيثلوف عينة الدراسة ىم من حاملي شهادة الثانوية كابعامعية ذلك أنهما الأكثر طلبا في قطاع التشغيل بابعزائر ىذا من 
جهة، كمن جهة أخرل بيكن القوؿ أف البيانات ابؼتحصل عليها تعتبر صادقة على اعتبار أف حاملي شهادة ليسانس 

 :كثانوم بيتلكوف ابؼعرفة الكافية التي بزوبؽم الإجابة على عبارات الاستبياف، كالشكل التالر يبتُ ذلك

 توزيع أفراد العيّنة حسب متغير المستوى التعليمي (4-3)الشكل رقم 

 

 SPSSشكل مقتطع من مخرجات : المصدر

 وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير سنوات الخبرة: رابعا

: يوضح ابعدكؿ التالر، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ سنوات ابػبرة
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خبرة توزيع أفراد العيّنة حسب متغير سنوات ال (10-3)الجدول رقم   

 الفئات المتغير
التكرار 

F 
 النسبة المئوية

 %

 سنوات الخبرة

 

 05 سنة إلذ أقل من 01من 
 سنوات

06 10 

 20 12  سنوات10 إلذ أقل من 05من 
 32 19  سنة15 إلذ أقل من 10من 
 17 10  سنة20 إلذ أقل من 15من 
 07 04  سنة25 إلذ أقل من 20من 

 15 09  سنة فأكثر25
 100  60المجموع 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
، أفّ أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة بيتلكوف سنوات خبرة تتًاكح بتُ (10-3) رقم   يلاحظ من ابعدكؿ أعلاه

، يليهم الأفراد الذين بلغت (%32)فرد كبنسبة مقدارىا  (19)حيث بلغ عددىم  [ سنة15 إلذ أقل من 10من ]
، ثم (%20)فرد كبنسبة مقدارىا  (12)، حيث بلغ عددىم [ سنوات10 إلذ أقل من 05من ]سنوات ابػبرة لديهم 

أفراد كبنسبة قدرىا  (10)حيث بلغ عددىم  [ سنة20 إلذ أقل من 15من ]الأفراد الذين تتًاكح سنوات خبرتهم  
أفراد كبنسبة قدرىا  (09)إذ بلغ عددىم  [ سنة فأكثر25]، فالأفراد الذين بلغت سنوات خبرتهم (17%)
أفراد  (06)حيث بلغ عددىم  [ سنوات05سنة إلذ أقل من 01من]، ثم الأفراد الذين بيتلكوف خبرة تتًاكح (15%)

 25 إلذ أقل من 20من ]، في حتُ لد يتعدل بؾموع الأفراد الذين بيتلكوف سنوات خبرة (%10)كبنسبة قدرىا 
كتشتَ ىذه النتائج إلذ أف غالبية الأفراد . من إبصالر حجم العينة (%07)أفراد كبنسبة بلغت  (04)سول  [سنة

الذين بيثلوف عينة الدراسة بيتلكوف سنوات خبرة لا بأس بها؛ بحيث يتم الاعتماد على إجاباتهم لاستخراج النتائج 
الدقيقة كوف إجابتهم على العبارات لن تكوف عشوائية بل بطريقة علمية كفهم عميق لكل عبارة من عبارات 

 :كالشكل التالر يوضح ذلك. الاستبياف
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ةتوزيع أفراد العيّنة حسب متغير سنوات الخبر (5-3)الشكل رقم   
 

 

 .SPSSشكل مقتطع من مخرجات : المصدر

 وصف خصائص عينة الدراسة من حيث متغير الصنف: خامسا

: يوضح ابعدكؿ التالر، توزيع أفراد العيّنة حسب متغتَ الصنف

توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الصنف (11-3)الجدول رقم   
 

 الفئات المتغير
التكرار 

F 
 النسبة المئوية

 %

 الصنف

 

 27 16 صنف الأعواف
 37 22 صنف ضباط الصف

 33 20 ضابط
 03 02 صنف ضابط سامي
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 100  60المجموع 
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

يلاحظ من ابعدكؿ أعلاه، أفّ أعلى نسبة من أفراد عينة الدراسة ينتموف إلذ صنف ضباط الصف حيث بلغ   
فرد كبنسبة بلغت  (20)، يليهم الأفراد من صنف ضابط بدجموع (%37)فرد كبنسبة مقدارىا  (22)عددىم 

، في حتُ لد يتعدل (%27)فرد كبنسبة قدرىا  (16)، ثم الأفراد من صنف الأعواف حيث بلغ عددىم (33%)
كالشكل التالر . من إبصالر حجم العينة (%03)بؾموع الأفراد من صنف ضابط سامي سول فرديتُ اثنتُ كبنسبة 

: يوضح ذلك

توزيع أفراد العيّنة حسب متغير الصنف (6-3)الشكل رقم   
 

 

. SPSSشكل مقتطع من مخرجات : المصدر
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التحليل الوصفي لإجابات موظفي عينة الدراسة   : المطلب الثاني

. نهدؼ من خلاؿ ىذا ابؼبحث الذ عرض نتائج آراء عينة البحث حوؿ متغتَاتها ابؼعتمدة، من أجل إختبار الفرضيات

.  تحليل البيانات المتعلقة بإجابات الأفراد لأبعاد متغير التخطيط الاستراتيجي:  أولا

 تم الاعتماد على .التخطيط الاستًاتيجي    من أجل برليل البيانات ابؼتعلقة بإجابات الأفراد حوؿ أبعاد متغتَ
: ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية ابؼوضحة في ابعدكؿ التالية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة لأبعاد متغير التخطيط  (12-3)الجدول رقم 
الاستراتيجي 

رمز 
 العبارة

العبارة 
المتوسط 
الحسابي 

M 

الإنحراف 
المعياري 

SD 

درجة 
الموافقة 

X1 
بستلك مديرية بضاية ابؼدنية رؤية إستًاتيجية كاضحة كبؿددة للتطلع 

 موافق 0.78 3.27ابؼستقبلي 

X2  موافق 0.63 3.62رؤية مديرية ابغماية ابؼدنية قابلة للقياس بدقدار الذم بررزه 

X3 
تقود رؤية مديرية ابغماية ابؼدنية عملية التغيتَ الإدارم بكو الوضع 

 موافق 0.85 3.49الذم تسعى إليو 

X4 
تسعى مديرية ابغماية ابؼدنية من رؤيتها إلذ ترسيخ العلم كابؼعرفة 

 موافق 0.70 3.71كتوظيف التقنية للوصوؿ إلذ الرقي ابغضارم 

 موافق 0.14 3.52 بعد الرؤية الاستراتيجيةالدرجة الكلية ل

X5  موافق 1.05 4.16رسالة مديرية ابغماية ابؼدنية معلنة ككاضحة لدل ابعميع 

X6  موافق 0.82 3.99بررص إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية على الالتزاـ برسالتها 
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X7 
تقوـ رسالة مديرية ابغماية ابؼدنية على القياـ بغملات توعية 

 موافق 0.96 3.73دكرية 

X8 
توصف رسالة مديرية ابغماية ابؼدنية بأنها بؿددة بالأطر كابغدكد 

 موافق 01 3.72التي يتميز من خلابؽا الأفراد العاملتُ بالإبداع كالتميز 

 موافق 0.17 3.90 بعد الرسالة الاستراتيجيةالدرجة الكلية ل

X9  بؿايد 1.02 3.04لدل مديرية ابغماية ابؼدنية أىداؼ طويلة الأجل تسعى لتحقيقها 

X10  بؿايد 0.97 3.38 تتسم أىداؼ مديرية ابغماية ابؼدنية بالواقعية كالقابلية للقياس 

X11 
تتسم أىداؼ مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼركنة كالقدرة على التكيف 

 بؿايد 1.05 3.08مع ابؼتغتَات غتَ ابؼتوقعة 

X12  بؿايد 0.98 3.12برقق مديرية ابغماية ابؼدنية أىدافها في ضوء إمكانيتها المحدكدة 

 بؿايد 0.11 3.15 بعد الأىداف الاستراتيجيةالدرجة الكلية ل

X13 
تهتم الإدارة العليا بؼديرية ابغماية ابؼدنية بأخذ كجهة نظر بصيع 

 بؿايد 0.83 2.95مستويات الإدارية في عوامل البيئة 

X14 
 تتخذ مديرية ابغماية ابؼدنية القرارات الاستًاتيجية بؼواجهة 

 موافق 0.66 4.11الأزمات في ظل كاقع البيئة الداخلية كابػارجية 

X15 
تقوـ مديرية ابغماية ابؼدنية بتحليل البيئة ابػارجية للتعرؼ على 

 موافق 1.25 3.94ابؼتغتَات ابؼختلفة التي بيكن أف تأثر عليها في ابؼستقبل 

X16 
 تقوـ إدارة ابغماية ابؼدنية بتحليل البيئة الداخلية للتعرؼ على 

 موافق 0.90 3.81مصادر القوة كالضعف للاستفادة منها في برستُ الوضع 

 موافق 0.38 3.70 بعد التحليل الاستراتيجيالدرجة الكلية ل
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X17 
تضع مديرية ابغماية ابؼدنية عدة بدائل استًاتيجية مناسبة معدة 

 0.81 3.28مسبقا بؼواجو الأزمات ابؼتوقعة 
 بؿايد

X18 
تتخذ مديرية ابغماية ابؼدنية القرارات الاستًاتيجية تنسجم مع 

 0.96 3.57ابػطط ابؼوضوعة 
 موافق

X19 
تركز الإدارة على مدل ملائمة كل خيار استًاتيجي مع متغتَات 

 0.85 3.48البيئة ابػارجية 
 موافق

X20 
تلتزـ إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية بالبرامج كابعداكؿ الزمنية التي 

 0.90 3.79تضعها لتحقيق أىدافها 
 موافق

 موافق 0.15 3.53 بعد الخيارات الاستراتيجيةالدرجة الكلية ل

 موافق 0.30 3.56الدرجة الكلية لمتغير التخطيط الاستراتيجي 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 جاء بدرجة بؿايد التخطيط الاستًاتيجيأف ابؼتوسط العاـ بؼتغتَ  (12-3)تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

يشتَ إلذ  (=0.29SD)كبابكراؼ معيارم  (M=3.56) بلغ ابؼتوسط ابغسابي قيمة كفقا بؼقياس لكارت، حيث
 .  بذانس أراء أفراد عينة الدراسة

متغتَ  كاف أكثر الأبعاد مسابنة في إثراء الرسالة الاستراتيجية  أما على مستول الأبعاد، فنجد أف بعد 
كبابكراؼ معيارم قدره  (=3.90M) حيث حاز على أعلى متوسط حسابي بقيمة التخطيط الاستًاتيجي

(0.17SD=)  معبرا عن عدـ كجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذا البعد، يليو بعد
معبرنا عن عدـ كجود  (SD=0.38 )قدرهكابكراؼ معيارم  (M=3.70) بدتوسط حسابي التحليل الاستراتيجي
 بدتوسط حسابي الخيارات الاستراتيجية ثم بعد ،البعد  عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذهأفراداختلاؼ في إجابات 

(53M=3.)  قدرهكابكراؼ معيارم( SD=0.15)  عينة الدراسة أفرادمعبرنا عن عدـ كجود اختلاؼ في إجابات 
 قدرهكابكراؼ معيارم  (.52M=3) بدتوسط حسابي الرؤية الاستراتيجيةالبعد، فبعد  حوؿ متوسط ىذه

(SD=0.14)  بينما حصل البعد،   عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذهأفرادمعبرنا عن عدـ كجود اختلاؼ في إجابات
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ما  (=0.11SD)كبابكراؼ معيارم بلغ  (=3.15M) على أدنى متوسط حسابي الأىداف الاستراتيجيةبعد 
. يدؿ على كجود بذانس في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذا البعد

 إبصالان، بيكن القوؿ إف بصيع الإجابات سواء ما تعلق بأبعاد أك عبارات متغتَ التخطيط الاستًاتيجي بقدىا 
تنحصر بتُ درجة المحايد كدرجة ابؼوافق كفقا لتًتيب مقياس لكارت ابػماسي، كىذا يدؿ على انطباع إجابي لدل 

.  أفراد عينة الدراسة حوؿ أبنية التخطيط الاستًاتيجي في مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية
تحليل البيانات المتعلقة بإجابات الأفراد لعبارات متغير إدارة الأزمات : ثانيا

، ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كدرجة ابؼوافق لعبارات متغتَ إدارة (13-3)   يوضح ابعدكؿ رقم 
. الأزمات

لعبارات متغير إدارة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة  (13-3)الجدول رقم 
. الأزمات

رمز 
 العبارة

العبارة 
المتوسط 
الحسابي 

M 

الإنحراف 
المعياري 

SD 

درجة 
الموافقة 

Y1 
تستطيع مديرية ابغماية ابؼدنية تقع الصعوبات كالأزمات ابؼستقبلية 

4.22 0.8 
موافق 
 بشدة

Y2 
بستلك مديرية ابغماية ابؼدنية ثقافة تنظيمية تسمح بؽا بتوجيو 

  موافق  0.73 3.51الإدارة العليا لإدارة الأزمات 

Y3 
تساعد ابغوافز ابؼقدمة في مديرية ابغماية ابؼدنية على التنبؤ 

 بؿايد 0.92 3.07بالأزمات قبل حدكثها 

Y4 
 تهتم مديرية ابغماية ابؼدنية بحضور ابؼؤبسرات كندكات خاصة 

 1.02 4.58بإدارة الأزمات للتعرؼ على ابعديد في ىذا المجاؿ  
موافق 
 بشدة

Y5  موافق 0.74 3.91توجد تعليمات إدارية كاضحة بردد كيفية التعامل مع الأزمات 
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 Y6 
بستلك إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية مورد بشرم كفء قادر على 

 موافق 0.78 3.60التعامل مع الأزمات 

Y7 
تتبتٌ إدارة مديرية ابغماية ابؼدنية سياسة التخطيط ابؼسبق للتعامل 

 موافق 1.19 4.04مع الأزمة فور حدكثها 

Y8 
 يتم السيطرة على الأزمة عند حدكثها كابغد من انتشارىا 

 موافق 0.78 3.89كاستمرارىا بفتًة زمنية مناسبة 

 موافق 0.46 3.85 إدارة الأزماتنغير الدرجة الكلية لم 

 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر
 جاء بدرجة بؿايد كفقا بؼقياس أف ابؼتوسط العاـ بؼتغتَ إدارة الأزمات (13-3)تشتَ النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 

يشتَ إلذ بذانس أراء  (=0.46SD)كبابكراؼ معيارم  (.85M=3) بلغ ابؼتوسط ابغسابي قيمة ليكارت، حيث
 .  أفراد عينة الدراسة

تتمتع ابؼؤسسة بابعودة كالشفافية في "التي نصت على  (Y4)  أما على مستول العبارات، فنجد أف العبارة 
، حيث حازت على أعلى متوسط حسابي متغتَ إدارة الأزماتىي أكثر العبارات التي سابنت في إثراء " منتوجاتها

معبرا عن كجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة   (=1.02SD)كبابكراؼ معيارم قدره  (=4.58M)بقيمة 
تشجع ابؼؤسسة العاملتُ لتطوير قدراتهم كل حسب "ابػاصة ب  (Y1)حوؿ متوسط ىذه العبارة ، تليها العبارة 

 معبرنا عن  (SD=0.8 )قدرهكابكراؼ معيارم  (M=4.22) بدتوسط حسابي "حاجتهم كحسب حاجة العمل
( Y3)كجود اختلاؼ في إجابات موظفي عينة الدراسة حوؿ متوسط ىذه العبارة، بينما حصلت العبارة عدـ 

على أدنى متوسط حسابي "  تقوـ ابؼؤسسة بتسويق منتوجاتها من خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الذكية"ابؼتعلقة ب 
(3.07M=)  كبابكراؼ معيارم بلغ(0.92SD=)  ما يدؿ على عدـ كجود تشتت في إجابات أفراد عينة الدراسة

 .حوؿ متوسط ىذه العبارة

 =M ; 3.51] كيلاحظ أيضا من نتائج ابعدكؿ السابق أف باقي ابؼتوسطات ابغسابية ابكصرت بتُ القيمتتُ 
4.04M=] كفقا بؼقياس  (ابؼوافق)كدرجة  (المحايد) درجة بتُ، حيث تتجمع(5_Likert)  كىذا يدؿ على انطباع
.   لدل أفراد عينة الدراسة حوؿ أبنية إدارة الأزمات في مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼديةنوعا ما ابهاب
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اختبار فرضيات الدراسة الميدانية : المطلب الثالث

بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة، تنتقل الطالبتتُ الآف إلذ اختبار مدل 
. قبوؿ أك رفض فرضيات الدراسة ابؼيدانية باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد كاختبار التباين الأحادم

اختبار الفرضية الرئيسية : أولا

الرؤية )لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد التخطيط الاستراتيجي :   تنص الفرضية الثانية على ما يلي
 (الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، الخيارات الاستراتيجية

 كللتحقق من صحة ىذه .داخل مديرية الحماية المدنية بالمدية (α = 0.05)على إدارة الأزمات عند مستوى 
. الفرضية نقوـ باستخداـ برليل الابكدار ابؼتعدد، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك

التخطيط الاستراتيجي على نموذج تحليل الانحدار البسيط لاختبار تأثير أبعاد متغير  (14-3)الجدول رقم 
إدارة الأزمات 

 النموذج
( Y )المتغير التابع

   (إدارة الأزمات) 
أبعاد 

: المتغير المستقل
(  X)التخطيط الاستراتيجي 

 أكزاف الابكدار
 B 

 ابػطأ ابؼعيارم
SE 

 مستول الدلالة
 P 

 0.167**  0.060  0.008 (X1)بعد الرؤية الاستراتيجية 

 0.119 0.113 0.299 ( X2 )بعد الرسالة الاستراتيجية

 0.306**  0.128  0.020( X3 )بعد الأىداف الاستراتيجية

 0.480 0.228 0.040  (X4 )بعد التحليل الاستراتيجي

 0.008 0.218 0.970 (X5)بعد الخيارات الاستراتيجية 

 0.228        0.262   0.388 (i)الثابت 
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R² = 0.848   
F(5, 59)= 60.355, P <0.001  

       P<0.05             **:P<0.01:*    مستوى دلالة الإحصائية
 SPSSمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات : المصدر

بؾتمعة بستلك القدرة متغتَ التخطيط الاستًاتيجي نلاحظ من خلاؿ النتائج الواردة في ابعدكؿ السابق إلذ أف أبعاد 
ما يعتٍ أف  (R² = 0.848)، حيث بلغت قيمة مربع معامل الإرتباط (إدارة الأزمات)على التنبؤ بابؼتغتَ التابع 

، كما إدارة الأزمات من التباين ابغاصل في (85%)قامت بتفستَ الأبعاد التي تعكس متغتَ التخطيط الاستًاتيجي 
إلذ معنوية معامل الابكدار، كعليو بيكن  ((F (5, 59) = 60.355, P <0. 001تشتَ النتائج اختبار التباين 

: كتابة معادلة خط الابكدار الغتَ معيارية بالشكل التالر 

Y  =  i(0.228 + ) X5(×0.008) + X4(×0.480 + ) X3(×0.306+  ) X2(×0.119 +  ) 

X1(×0.167 ) 
: حيث

Y:     إدارة الأزماتi :الثابت;   X1 :الرؤية الاستراتيجية; X2 : الرسالة الاستراتيجية; X3 : الأىداف
الخيارات الاستراتيجية  : X5 ;التحليل الاستراتيجي : X4 ;الاستراتيجية 

 

من خلاؿ ابؼعادلة السابقة نستنتج أف قيمة معامل الابكدار غتَ ابؼعيارم داؿ إحصائيا عند بعد الرؤية الاستًاتيجية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الرؤية  كىذا يدؿ على أنو. (B =0.167, P = 0.008)حيث بلغ 

 B)الاستًاتيجية على إدارة الأزمات، أما قيمة معامل الابكدار غتَ ابؼعيارم عند بعد الرسالة الاستًاتيجية فقد بلغ 
=0.119, P = 0.299)لا يوجد أثر ذك   غتَ داؿ إحصائيا، كىذا يدؿ على أنو ؛ بفا يشتَ إلذ أف ىذا البعد 

دلالة إحصائية لبعد الرسالة الاستًاتيجية على إدارة الأزمات، كقد بلغت قيمة معامل الابكدار غتَ ابؼعيارم عند بعد 
؛ بفا يشتَ إلذ أف ىذا البعد داؿ إحصائيا، كىذا يدؿ على (B =0.306, P = 0.020)الأىداؼ الاستًاتيجية 

أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد الأىداؼ الاستًاتيجية على إدارة الأزمات، كما بلغت قيمة معامل الابكدار غتَ 
 داؿ إحصائيا،  ؛ بفا يشتَ إلذ أف ىذا البعد(B = 0.480, P = 0.040)ابؼعيارم عند بعد التحليل الاستًاتيجي 
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بينما بلغت قيمة . كىذا يدؿ على أنو يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد التحليل الاستًاتيجي على إدارة الأزمات
؛ بفا يشتَ إلذ أف ىذا (B = 0.008, P = 0.970)معامل الابكدار غتَ ابؼعيارم عند بعد ابػيارات الاستًاتيجية 

البعد غتَ داؿ إحصائيا، كىذا يدؿ على أنو لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية لبعد ابػيارات الاستًاتيجية على إدارة 
 .الأزمات

تأثير ذو دلالة إحصائية لأبعاد التخطيط وجود البديلة التي تنص على كبناءن على ما تقدـ فإننا نقبل الفرضية      
الرؤية الاستراتيجية، الرسالة الاستراتيجية، الأىداف الاستراتيجية، التحليل الاستراتيجي، )الاستراتيجي 

داخل مديرية الحماية المدنية  (α = 0.05)على إدارة الأزمات عند مستوى  (الخيارات الاستراتيجية
   . بالمدية

الفرضية الثانية : ثالثا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى     : تنص الفرضية الثانية للدراسة ابغالية على ما يلي
(0.05 =α)  الجنس، العمر، ) تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية التخطيط الاستراتيجيفي متغير

 كللتحقق من ىذه الفرضية نقوـ بإجراء برليل التباين الأحادم، .(المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الصنف
 .كابعدكؿ التالر يوضح ذلك

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  (15-3)الجدول رقم 
. متغير التخطيط الاستراتيجي تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية

 مصدر التباين
قيمة 

 F 
  

درجات  
الحرية 

Df 

مجموع 
 المربعات 

  

متوسط  
المربعات 

  

مستوى 
 الدلالة 

p 
 0.422 0.059 0.059 01 0.658الجنس 
 0.249 0.127 0.382 03 1.421العمر 

 0.197 0.146 0.437 03 1.626 المستوى التعليمي
 0.900 0.028 0.142 05 0.318سنوات الخبرة 



 انفصم انثانث                                      انذراست انميذانيت نمذيريت انحمايت انمذنيت بانمذيت
 

89 
 

 0.098 0.200 0.599 03 2.231 الصنف
 - 0.089 3.937 44 - الخطأ

 - -  789.071 60 - المجموع
        (Leven test) :(38, 21) = 1.161, P= 0.365 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين: المصدر

غتَ داؿ  التخطيط الاستًاتيجيأف قيمة اختبار التجانس بؼتغتَ  (15-3)  توضح النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 
ما يعتٍ أف تباين المجموعات متساكم، كما أف شرط التوزيع  (Lvene test = 1.161, P=0.365)إحصائيا 

حيث بينت . الطبيعي بؿقق مسبقا، كعليو فإف افتًاضات برليل التباين الأحادم بؿققة، كبالتالر بيكن مواصلة التحليل
كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ  (0.05) أكبر من Fالنتائج الواردة في ابعدكؿ السابق أف مستول الدلالة لقيمة 

 ،  تعزل إلذ البيانات الشخصية كالوظيفيةالتخطيط الاستًاتيجيذات دلالة إحصائية في متغتَ 

 فروق ذات دلالة إحصائية عند    كبناءن على ما تقدـ فإننا نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على عدـ كجود
الجنس، ) تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية التخطيط الاستراتيجيفي متغير  (α= 0.05)مستوى 

   . (العمر، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الصنف

الفرضية الثالثة : ثالثا

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى    : تنص الفرضية الثالثة للدراسة ابغالية على ما يلي
(0.05 =α)  الجنس، العمر، المستوى ) تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية إدارة الأزماتفي متغير

 كللتحقق من ىذه الفرضية نقوـ بإجراء برليل التباين الأحادم، كابعدكؿ التالر .(التعليمي، سنوات الخبرة، الصنف
 .يوضح ذلك
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نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لتحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  (16-3)الجدول رقم 
. متغير إدارة الأزمات تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية

 مصدر التباين
قيمة 

 F 
  

درجات  
الحرية 

Df 

مجموع 
 المربعات 

  

متوسط  
المربعات 

  

مستوى 
 الدلالة 

p 
 0.432 0.061 0.061 01 0.629الجنس 
 0.555 0.068 0.204 03 0.704العمر 

 0.417 0.093 0.280 03 0.966 المستوى التعليمي
 0.954 0.021 0.104 05 0.216سنوات الخبرة 

 0.541 0.070 0.211 03 0.728 الصنف
 - 0.097 4.249 44 - الخطأ

 - -  842.099 60 - المجموع
        (Leven test) :(38, 21) = 1.303, P= 0.263 

 SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين: المصدر

غتَ داؿ إحصائيا  إدارة الأزماتأف قيمة اختبار التجانس بؼتغتَ  (16-3)  توضح النتائج الواردة في ابعدكؿ رقم 
(Lvene test = 1.303, P=0.263)  ما يعتٍ أف تباين المجموعات متساكم، كما أف شرط التوزيع الطبيعي

حيث بينت النتائج . بؿقق مسبقا، كعليو فإف افتًاضات برليل التباين الأحادم بؿققة، كبالتالر بيكن مواصلة التحليل
كىذا يدؿ على عدـ كجود فركؽ ذات  (0.05) أكبر من Fالواردة في ابعدكؿ السابق أف مستول الدلالة لقيمة 

 ،  تعزل إلذ البيانات الشخصية كالوظيفيةإدارة الأزماتدلالة إحصائية في متغتَ 

 فروق ذات دلالة إحصائية عند    كبناءن على ما تقدـ فإننا نقبل الفرضية الصفرية التي تنص على عدـ كجود
الجنس، العمر، ) تعزى إلى البيانات الشخصية والوظيفية إدارة الأزماتفي متغير  (α= 0.05)مستوى 

   . (المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، الصنف
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 : الفصل خلاصة

تعرفنا في ىذا الفصل من خلاؿ الدارسة ابؼيدانية بؼديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية على نشأتها بإضافة إلذ مهاـ      
ابؼصالح ابؼديرية، ككذلك التدرج الإدارم بؽا، حيث تم عرض كبرليل لنتائج الدراسة اعتماد على الاستبانة في بصع 

ابؼعلومات عن أفراد العينة ابؼراد دراستها كقمنا بتوزيعها على أعواف ابؼديرية، بحيث برتوم الاستبانة على بؿورين بنا 
، كبعد أستًاجعها قمنا بتفريغها كبرليل متغتَات الدراسة باستخداـ "إدارة الأزمات"ك " التخطيط الاستًاتيجي"

: الأساليب الإحصائية ابؼتعددة، توصلنا الذ عدة نتائج أبنها

  كاف التوجو العاـ للإجابات ابؼبحوثتُ حوؿ بؿر التخطيط الاستًاتيجي بييل للموافقة، ككذلك بالنسبة لمحور
 .إدارة الأزمات فكاف كذلك بييل للموافقة

  بابؼئة، ىذا نتيجة لإستًاتيجية 13بابؼئة، أما نسبة الإناث كانت 87تطغى في ابؼديرية فيئة الذكور بنسبة
 .كبـططات التوظيف التي تسعى لتوظيف الفيئة شبابية ذات مستول تعلمي

  كالكفاءة مهنية تتأقلم مع طبيعة النشاط فنشاط ابؼديرية يستقطب عماؿ الرجاؿ أكثر من النساء. 

 يتم القياـ بعملية التخطيط الاستًاتيجي لأزمات على مستول مكتب ابؼخططات للمديرية. 

 حسب بزصص كل عوف في ابؼديرية بؼواجهة الأزمة كبزلص من  (يتم إبقاز ابؼهاـ عن طريق تقسيم العمل
 .آثارىا
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    تستوجب حاجة ابؼنظمات على التكيف مع مقتضيات البيئية التي تتسم بالتغتَ كعدـ الثبات أصبح في 
الوقت الراىن يدفع الذ ضركرة الأخذ بالتخطيط الإستًاتيجي الذم بيثل الركيزة الرئيسية التي تبنا عليها إدارة 

للتعامل مع ابؼخاطر كابغالات الإستثنائية التي تواجو ابؼنظمات كمن خلاؿ تطبيق سياسة متوسطة أك  الأزمات،
طويلة ابؼدة بسنع بدوجبها تضخيم الأزمات كامتدادىا، كابكصارىا قبل تفاقمها، كىذا من خلاؿ التخطيط 

ككضع أىداؼ كبردد مسار ابؼنظمات مستقبلا، . ابؼستقبلي إضافة إلذ رسم ابػطط بؼواجهة الأزمة كالتصدم بؽا
ككذلك برديد العمليات كالأنشطة اللازمة لتحقيق ذلك، كلابد على ابؼنظمات التي تقوـ بالتخطيط الاستًاتيجي 

. بؼواجهة الأزمات توفتَ ابؼناخ ابؼلائم كابؼشجع، كتوفتَ الإمكانيات ابؼادية كابؼعنوية ابؼساعدة لذلك

فالأزمات ظاىرة حتمية لا بيكن بذنبها أك القضاء عليها، إلا أنو بيكن منعها أك ابغد من آثارىا السلبية عن 
طريق إدارة الأزمة، كذلك باستخداـ عمليات منهجية علمية تضمن التحرؾ ابؼنتظم للتدخل، كبرقيق السيطرة 
الكاملة على موقف الأزمات ك تداعياتها، كيلعب التخطيط الاستًاتيجي دكرا بؿورا ىاما في إدارة الأزمات، إذ 

يساىم في التوقع ك الإعداد ابؼسبق  للمواجهة الأزمة كالقدرة على تبتٍ الاستًاتيجيات الفعالة القادر على 
التعامل مع الأزمة بنجاح كتقليل من الأضرار كابػسائر إلذ أقصى حد بفكن،  ككذا القدرة على إعادة ابؼنظمات 

. إلذ نشاطها الطبيعي

فبالرغم من السلبيات التي تعكسها الأزمات على ابؼنظمات، إلا أنها تعتبر مؤشر ىاما لقياس مدل فاعلية 
التخطيط الاستًاتيجي في ابؼنظمة كضركرة بستعها بابؼهارات كالقدرات اللازمة للإدارة الأزمات قبل كأثناء كبعد 

.    حدكثها

 دور التخطيطما ىو : من خلاؿ ما ثم التطرؽ لو في موضوع الدارسة نلاحظ ارتباط إشكالية بحثنا
 ؟ وما وقع ذلك بمديرية الحماية؟الاستراتيجي في إدارة الازمات

 الاستًاتيجي دكرا بليغا في إدارة الأزمات، بحيث يعمل على برديد كل الفرص ابؼتاحة لتخطيطتبتُ أف 
لتخطي الأزمات، ككذلك يلعب دكرا ىاما في تقليل من تهديدات كابؼخاطر ابؼسبب في حدكث تلك الأزمات، 

. حيث أنو يشجع على ابتكار ابغلوؿ ابؼنطقية بؼواجهة الأزمة
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يكمن دكر التخطيط الاستًاتيجي في مديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية بدراسة العوامل البيئة كالتنبؤ بأزمات 
كتشخيص اثارىا كاحتوائها كسعي بؼعابعتها بالأساليب العلمية ابؼناسبة، كالقدرة على توزيع ابؼسؤكليات 

كالصلاحيات في مدة قصتَة بغد من أثار الأزمة، باستعماؿ كاسائل اتصاؿ فعالة لتعرؼ على حجم الأزمة 
كتعامل معها، يتيح التخطيط الاستًاتيجي لفريق الأزمات بؼدرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية القدرة على إجراء رد 

. الفعل منظم كفعاؿ بؼواجو الأزمة بكفاءة عالية

برديد ابؼشكلات الاستًاتيجية ككضع البدائل ابؼناسبة ابؼختلفة للحل الأزمات، إشراؾ كل ابؼستويات الإدارية 
. في عملية التخطيط كتقدنً ابؼشورة للمديرين

  كلإجابة عن التساؤلات الفرعية الناتج عن السؤاؿ الرئيسي كضعنا بؾموعة من الفرضيات التي كانت الإجابة
 :عليهم كالتالر

 يعتبر التخطيط الاستًاتيجي بؾموعة من القرارات كالأنشطة التي تتخذ في الوقت  "نصت الفرضية الأكلذ على
، تم إثبات صحتها من خلاؿ ما تم تقدبيو في الفصل النظرم الأكؿ، حيث انو ىو عملية . "ابغاضر لضماف ابؼستقبل

 .ابزاذ القرارات ككضع الأىداؼ كلإستًاتيجيات زمانية مستقبلية

  إدارة الأزمات نظاـ يزكد ابؼنظمات باستجابة نظامية منظمة كمرتبة بغالات الأزمات "نصت الفرضية الثانية على
، تم اثبات صحتها من خلاؿ ما ثم تقدبيو في الفصل النظرم الثاني، حيث تبتُ أف إدارة الازمات نشاط ىادؼ "

يقوـ بدعابعة ابؼعلومات التي تساعد ابؼنظمات على التنبؤ بأزمات ابؼتوقعة كمنع كقعها، كمواجهتها بكل كفاءة كفاعلية 
 .بإضافة برليل الأزمة، كجعلها مرجع مستقبليي في حالة الوعوع في نفس الأزمة

 الرؤية الاستًاتيجية، )لايوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائو لأبعاد التخطيط الاستًاتيجي "نصت الفرضية الثالثة على
على إدارة الأزمات عند  (الرسالة الاستًاتيجية، الأىداؼ الاستًاتيجي، التحليل الاستًاتيجي، ابػيارات الاستًاتيجية

 .تم نفي الفرضية من خلاؿ نتائج إختبار برليل الابكدار البسيط"  داخل مديرية ابغماية ابؼدنية (α= 0.05 )مستول
  لا توجد فركؽ ذك دلالة إحصائية عن مستول "نصت الفرضية الرابعة(0.05 =α)  في متغتَ التخطيط

، (ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)الاستًاتيجي تعزل الذ البيانات الشخصية كالوظيفية 
حسب نتائج الدراسة نقبل الفرضية، كىذا يدؿ على عدـ كجود فلركؽ ذك دلالة إحصائية في متغتَ التخطيط 

 .الاستًاتيجي تعزل الذ البيانات الشخصية كالوظيفية
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  لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  "نصت الفرضية ابػامسة(0.05 =α)  في متغتَ إدارة الأزمات
، حسب نتائج "(ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)تعزل إلذ البيانات الشخصية كالوظيفية 

في متغتَ إدارة الأزمات  (α= 0.05)لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول  الدراسة نقبل الفرضية، بحيث
. (ابعنس، العمر، ابؼستول التعليمي، سنوات ابػبرة، الصنف)تعزل إلذ البيانات الشخصية كالوظيفية 

: نتائج البحث

:   من النتائج التي توصلنا إليها خلاؿ دراستنا لبحث ما يلي

 التخطيط الاستًاتيجي عامل كمتطلب أساسي في إدارة الازمات . 

  يعد التخطيط الاستًاتيجي نظاـ شامل كمتكامل لتحديد خطوات العمل بو من حيث السياسات كالبرامج
 .كالإجراءات

 ابػطيط للأزمات يعد من ابؼسلمات الأساسية للمنظمات الناجحة. 

 فعالية إدارة الأزمات تستوجب كضع إستًاتيجيات من طرؼ إطارات مؤىلة. 

  يوفر التخطيط الاستًاتيجي معلومات تفيد في ابزاد القرارات كحل ابؼشكلات، كما يكشف نقاط القوة
 .كالضعف للمنظمات

 لا بيكن فاصل التخطيط الاستًاتيجي عن إدارة الأزمات فهو الركيزة الأساسية التي يتم من خلابؽا بذوز الأزمة. 

  يتيح التخطيط الاستًاتيجي لفريق إدارة الأزمات القدرة على مواجهة الأزمة بكفاءة عالية كالاستعداد بغالات
 . ابؼوافق الطارئة

:  اقتراحات البحث

  كفقا لاستنتاجات التي توصلنا إليها من ابعانب النظرم كمن ابعانب التطبيق نقتًح بؾموعة من الاقتًاحات 
: التي نأمل من خلابؽا تقدنً نوع من الإضافة العلمية للمؤسسة بؿل الدراسة كىي كالتالية

 فتح مصلحة خاصة بالتخطيط الاستًاتيجي كإدارة الأزمات على غرير مكتب ابؼخططات التابع للمصلحة العامة. 
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  إشراؾ بصع عواف ابؼصالح من دكف استثناء كعمل بدبدأ ابؼشاركة كالأخذ بوجهات نظرة العواف في كضع ابػطط
 .الاستًاتيجية بؼديرية ابغماية ابؼدنية بابؼدية

  زيادة الاىتماـ بعقد الدكرات التدريبة ابؼتخصصة بابؼهارات التخطيط الاستًاتيجي لإدارة الأزمات التي بيكن أف
 . تواجو الكياف التنظيمي

 ضركرة كجود بدائل إستًاتيجية متعدد لتخطيط الاستًاتيجي في مديرية بغل الأزمات عند كقوعها. 

  من ضركرم إدراؾ أبنية للتخطيط الاستًاتيجي بدديرية، كالذم بهب أف ينظر لو على أنو أداة إستًاتيجية مهمة  
 لبلوغ الأىداؼ

:  آفاق الدراسة

  تعتبر ىذه الدراسة التي تم إبقازىا كالنتائج التي تم التوصل اليها، مسابنة عملية جد بسيطة كلا بزلو من بعض 
النقائص، لأنها توجد بؾموعة من ابغدكد الواجب ذكرىا، فاقتصرنا البحث على دارسة حالة مؤسسة كاحدة بهعل 
نتائجها نسبية، بالإضافة أنو يستحيل التطرؽ للموضوع بالتفصيل كالتوسع نظرا لتوسعو كتشعبو، إضافة الذ ذلك 

. استعماؿ كاعتماد أداة كاحدة بعمع البيانات ابؼتمثلة في الاستبانة

كل ما سبق ذكره يفتح بؾاؿ كآفاؽ جديدة كمتنوعة في ابؼستقبل للتعمق أكثر في الدراسة من خلاؿ توسيعها كبسهيدا 
 . بؼواضيع أخرل مستقبلا
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 02الملحق رقم 

جامعة ٌحً فارس بالمدٌة  

 كلٌة العلوم الاقتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم التسٌٌر 
 تخصص إدارة أعمال 

إستبيانة: الموضوع  

السلاـ عليكم كربضة الله تعالذ كبركاتو، أخي العامل أختي العاملة نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف لإبقاز بحث 

: ، موضوعو العنواف التالرتخصص إدارة أعمالعلمي، بغرض ابغصوؿ على شهادة ماستً في علوـ التسيتَ 

 دور التخطيط الإستراتيجي في إدارة الأزمات

" دراسة حالة مديرية الحماية المدنية بالمدية "

لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة ىذه الاستبانة بابؼوضوعية كالصراحة، حتى يتستٌ لنا اقتًاح ابغلوؿ 

علما أف كافة البيانات التي سنحصل عليها سوؼ براط بالسرية التامة، كلن تستخدـ إلا . ابؼلائمة لإشكالية بحثنا

. لأغراض البحث العلمي

 .ولكم منا خالص التقدير والامتنان لحسن تعاونكم معنا
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 المعلومات العامة :أولا 

فً الخانة المناسبة  [×]ٌرجً وضع علامة   

ذكر                                         أنثى :   الجنس* 1  

  سنة 40الى 30 سنة              من 30أقل من : العمر * 2 

  سنة 50 سنة                                      50 الى 40    من 

  دبلوم         ثانوي        جامعً        دارسات علٌا :المستوى التعلٌمً* 3

  سنوات 10 الى 5 سنوات         من 5سنة الى 1: سنوات الخبرة*4

سنة 20سنة سنة الى أقل من 15سنة               من 15 الى 10من   

  سنة فأكثر 25سنة                     25 سنة الى أقل من 20من

صنف الأعوان            صنف ضباط الصف          صنف ضباط            :الصنف* 5  

 صنف ضابط سامً  
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فً المكان المناسب (×)الٌكم مجموعة من الفقرات ٌرجى وضع : ثانٌا  

غٌر 
موافق 
 بشدة

غٌر 
 موافق

 موافق محاٌد

 
موافق 
 بشدة

 الرقم المجال 

ةالرؤٌة الإستراتٌجً     

     
تمتلك مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة رؤٌة 

واضحة ومحددة للتطلع ة إستراتٌجً
.المستقبلً  

1 

     
رؤٌة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة قابلة للقٌاس 

.بمقدار الذي تحرزه  

2 

     
تقود رؤٌة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة عملٌة 

.التغٌٌر الإداري نحو الوضع التً تسعى الٌه  

3 

     
تسعى مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة من خلال 

رؤٌتها الى ترسٌخ العلم والمعرفة وتوظٌف 
.التقنٌة للوصول الى الرقً الحضاري  

4 

ةالرسالة الاستراتٌجً     

     
رسالة المدٌرٌة الحماٌة المدنٌة معلنة 

.وواضحة لدى الجمٌع  

1 

     
تحرص إدارة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة على 

.الإلتزام برسالتها  

2 

     
تقوم رسالة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة على 

.القٌام لحملات توعوٌة دورٌة  

3 

     
توصف رسالة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة بأنها 

 التً ٌتمٌز من خلالها دمحددة بالأطر والحدو
.الأفراد العاملٌن بالإبداع والتمٌٌز  

4 

ةالأهداف الإستراتٌجً     

     
لدى مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة أهداف طوٌلة 

.الأجل تسعى لتحقٌقها  

1 

     
تتسم أهداف مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة 

.بالواقعٌة والقابلٌة للقٌاس  

2 

     
تتسم أهداف مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة 

 على التكٌف مع المتغٌرات ةبالمرونة والقدر
. غٌر المتوقعة  

3 

     
تحقق مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة أهدافها فً 

.ضوء امكانٌتها المحدودة  

4 

 التحلٌل الإستراتٌجً   
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العلٌا لمدٌرٌة الحماٌة المدنٌة بأخذ الإدارة تهتم 

وجهة نظر جمٌع مستوٌات الإدارٌة فً عوامل 
.البٌئة  

1 

     
تتخذ مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة القرارات 

 لمواجهة الأزمات فً ظل واقع البٌئة ةالإستراتٌجً
.الداخلٌة والخارجٌة  

2 

     
تقوم مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة بتحلٌل البٌئة 

الخارجٌة للتعرف على المتغٌرات المختلفة التً 
. ٌمكن أن تأثر علٌها فً المستقبل  

3 

     
تقوم إدارة الحماٌة المدنٌة بتحلٌل البٌئة الداخلٌة 

للتعرف على مصادر القوة والضعف للاستفادة 
.منها فً تحسٌن وضع  

4 

ةالخٌارات الإستراتٌجً     

     
تضع مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة عدة البدائل 

الإستراتٌجٌة مناسبة معدة مسبقا لمواجهة أزمات 
.متوقعة  

1 

     
تتخذ مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة القرارات 

. تنسجم مع الخطط الموضوعةةالإستراتٌجً  

2 

     
تركز الإدارة على مدى ملائمة كل الخٌار 
. إستراتٌجً مع متغٌرات البٌئة الخارجٌة  

3 

     
تلتزم إدارة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة بالبرامج 

.والجداول الزمنٌة التً تضعها لتحقٌق أهدافها  

4 

    

     
 إدارة الأزمات

 

     
تستطٌع مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة توقع الصعوبات 

.والأزمات المستقبلٌة  

1 

     
تمتلك مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة ثقافة تنظٌمٌة تسمح 

. لها بتوجٌه الإدارة العلٌا لإدارة الأزمات  

2 

     
تساعد الحوافز المقدمة فً مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة 

.على التنبؤ بالأزمات قبل حدوثها  

3 

     
تهتم مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة بحضور مؤتمرات 

وندوات خاصة بإدارة الأزمات للتعرف على الجدٌد 
.فً هذا المجال  

4 

     
توجد تعلٌمات إدارٌة واضحة تحدد كٌفٌة التعامل 

.مع الأزمات  

5 

     
تمتلك إدارة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة مورد بشري 

.كفء قادر على التعامل مع الازمات  

6 
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تتبنى إدارة مدٌرٌة الحماٌة المدنٌة سٌاسة 

.التخطٌط المسبق للتعامل مع الأزمة فور حدوثها  

7 

     
ٌتم السٌطرة على الأزمة عند حدوثها والحد من 

.انتشارها واستمرارها بفترة زمنٌة مناسبة  

8 

 


