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  .ونثني علیه أن وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع

  .الكریــــمیندي 

  إلى التي أعطت ولم تدخر إلى التي جادت ولم تبخل إلى التي عانت ولم تیأس

  .إلى سر الوجدان إلى منبع العطف والحنان، إلى أمي الغالیة

  وكان قوّتي في الحیاة 

  .عمره وجهد نفسه من أجل تربیتي وتعلیمي

  .الشفاء والعافیةز أطال االله في عمرك أسأل االله أن ینعم علیه 

  .باسمهإلى سندي في الحیاة أختي وجمیع أخواتي كل 

  .أطیب التمنیات هم طوال مشواري الدراسي

  .مزیدا من النجاحات

  

  ت

 

ونثني علیه أن وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضعنحمد االله تعالى ونشكره 

دي ــــــوالذي أهدیه إلى أعز ما أملك في الوجود، إلى وال

إلى التي أعطت ولم تدخر إلى التي جادت ولم تبخل إلى التي عانت ولم تیأس

إلى سر الوجدان إلى منبع العطف والحنان، إلى أمي الغالیة

وكان قوّتي في الحیاة  والنضالإلى من علمني معنى الكفاح 

عمره وجهد نفسه من أجل تربیتي وتعلیمي فأفنى  

ز أطال االله في عمرك أسأل االله أن ینعم علیه إلى أبي العزی

إلى سندي في الحیاة أختي وجمیع أخواتي كل 

هم طوال مشواري الدراسيالذین عرفت حبابالأصدقاء و الأ

مزیدا من النجاحات 2019/2020دفعة  وإلى زملائي وزمیلاتي

 

نحمد االله تعالى ونشكره 

والذي أهدیه إلى أعز ما أملك في الوجود، إلى وال

إلى التي أعطت ولم تدخر إلى التي جادت ولم تبخل إلى التي عانت ولم تیأس

إلى أبي العزی

الأإلى كل 

وإلى زملائي وزمیلاتي 

  

  

  

  



 

  الشكر الله أولا على ما منّ به علینا من نعمة التوفیق لإنجاز

  لك الحمد حتى ترضى

  لك الحمد بعد الرضا

   ة بودرقةالفاضل

  ا المقدمة

  كما نتقدم بجزیل الشكر إلى كل الذین قدموا لنا ید العون

  ة التي شدت مقاصدنا 

  بفسائل الخیر وریاحین المعرفة من جواهر وكنوز الوطن وذخر الأمة

  نحو ینابیع المستقبل ومشارب الأمل 

  .الذي شق منهجه السلف لیرقى بنوره خلفه الصالح

  ث

  شـــــــــــــــــــكر و تقـــدیر  

  

الشكر الله أولا على ما منّ به علینا من نعمة التوفیق لإنجازد و الحم

لك الحمد حتى ترضى لهمالفالعمل المتواضع ا هذ

لك الحمد بعد الرضاولك الحمد إذا رضیت و 

الفاضل ةالعرفان إلى الأستاذنتقدم بجزیل الشكر و و 

ا المقدمةتوجیهاتهو  اتهاإرشادالمخلص و  اعمله على

كما نتقدم بجزیل الشكر إلى كل الذین قدموا لنا ید العون

ة التي شدت مقاصدنا ه المذكر من ساعدنا في انجاز هذ إلىو 

بفسائل الخیر وریاحین المعرفة من جواهر وكنوز الوطن وذخر الأمة الاهتمام

نحو ینابیع المستقبل ومشارب الأمل  لم وبالجهود تنفتح بوابات أعمار أبنائها

الذي شق منهجه السلف لیرقى بنوره خلفه الصالح

  

        

      

الحم

الاهتمامإلى 

لم وبالجهود تنفتح بوابات أعمار أبنائهاالتي بالع 
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  :قائمة جداول وأشكال الدراسة - 

  :الدراسةقائمة جداول  -      
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  57       .بالأحیاء الجامعیة خصائص عینة الطلبة المقیمین    01

  :قائمة أشكال الدراسة -   

  الصفحة  محتوى الشكل                              الرقم

  14    .هیكل الإقامة الجامعیة:   یوضح) 01(الشكل رقم   01

  19    .مخطط مدیریة الخدمات الجامعیة: یوضح ) 02(رقم  الشكل  02
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  :ملخص الدراسة

ناولنا من خلال  دراستنا للخدمات الجامعیة المقدمة للطلبة الجامعیین المقیمین بالأحیاء الجامعیة والتي ت

الإیواء، الإطعام، النقل، وجمیع الأنشطة الثقافیة والریاضیة التي یجب توفرھا داخل ھذه : تشمل كل من

ھا على التحسین والرفع من المستوى الأحیاء الجامعیة والتي تساعد الباحث أو الطالب الجامعي المقیم ب

العلمي الأكادیمي لدیھ وكیف تنعكس سواء بالسلب أو بالإیجاب على نتائج التقویم التربوي لدیھم وكذلك 

المقدمة للطلبة داخل الاقامة  الخدمات الجامعیةھذه معرفة عوامل رضا الطلبة المقیمین على جودة 

خاصة ر الذي یلعبھ الطلبة المقیمین وذلك لإبراز الدوالتربویة،  وما مدى انعكاسھا على نتائجھم الجامعیة 

تحسین جودة  العمل بقصددراسة احتیاجاتھم وتلبیتھا ووما تقوم بھ مدیریة الخدمات الجامعیة لمعرفة و

، سواء النقل، الإطعام، الإیواء تتعلق بكل من ، التيالجامعیةعلى مستوى الأحیاء لھم الخدمات المقدمة 

 للمساھمة في النشاطات الثقافیة والریاضیةو الرعایة الصحیة تقدم وكذلك .بالنسبة لأحیاء الذكور والإناث

تلبیة البیداغوجي والتكویني والتدریبي  لمستواهالجامعي المقیم وتحسین المناخ الملائم لطالب  وفیرت

ھم في عملیات التقویم التربوي ساتلالخدمات  أیضا ھذه كما تسعى ،طموحاتھ في النجاح والتخرج بتفوقل

یجعل الخدمات ما بو . العلمي دراسة وتطویر مستواهفي ال بتفوق سمح لھت حسب الأجواء الملائمة التي

انطلاقا من تنا ھذه، دراس التطرق فيى ھذا الأساس تمت وعل .بويتأثیرھا على تقویمھ الترب ترقى

مدى یمكن للخدمات الجامعیة أن تؤثر على مستوى نتائج إلى أي : لي الإشكالیة التي تم طرحھا بالشكل التا

  ؟ التقویم التربوي للطلبة المقیمین

الجانب النظري  فيالمنھج الوصفي التحلیلي  ناستخدماالإجابة على الإشكالیة المطروحة وقصد       

على استبیانات التي لم یتم توزیعھا على أفراد العینة نا اعتمادما یتعلق بالجانب المیداني فقد  أما فی .للدراسة

نظرا للظروف الوبائیة التي فرضت علینا الالتزام بإجراءات الحجر  المتمثلة في طلبة الأحیاء الجامعیة 

مما لم و. المدیة –جامعة یحي فارس  -الصحي، الذي أدى إلى غلق جمیع المؤسسات والإقامات الجامعیة 

المرغوب دراستھا في الإشكالیة التي  الظاھرةمخصصا لعلاج  ااستبیان 120جموع م یسمح لنا بتوزیع

، بقصد الكشف والتحقق المحكمینساتذة الأأن تم عرضھما على مجموعة من بعد . طرحتھا ھذه الدراسة

  .في الدراسة الاستطلاعیة والدراسة الحقیقیة فیما بعد أدوات القیاسمن صدق وثبات 

دراستنا الحالیة إلى تصور مجموعة من النتائج ھي أن الجوانب الذاتیة وفي الختام توصلت 

المتعلقة بشخص الطالب المقیم على وجھ الخصوص، من شأنھا أن تكشف لنا كیف یخوض الطالب 

تجربة النضج ) الإقامة الجامعیة(حیاة الدراسیة إلى ال) البیت العائلي(المتحول من الحیاة الأسریة 

صیة، وذلك من منطلق الفوارق المكانیة التي تتیح لھ، أكبر قدر من الحریة والتخلص والاكتمال في الشخ



  خ
 

من الرقابة العائلیة، فالطالب الذي یسعى وراء تحقیق أھدافھ وإثبات ذاتھ یمكن لھ الوصول إلى النجاح 

لذین لم أما البعض الأخر من الطلبة ا .ول على نتائج تربویة بأعلى مراتبفتعود علیھ بالإیجاب للحص

 المجال الأمثل في الانتشار الحر یضعوا أھدافا یسعون للوصول إلیھا فإنھم یجدون في الإقامة والجامعة

والاستفادة من البدائل المتنوعة التي یوفرھا السیاق المدني، فیطلق العنان لرغباتھ، باحثا في ذلك على 

لوعي والنضج وقیم المسؤولیة والكفاءة التي قد یتجاوز الطالب حدود امختلف المتع وأنواع الترفیھ، 

  . وبھذا فإنھا تنعكس سلبا على نتائج تقویمھم التربوي العلمیة والبیداغوجیة والتربویة 
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  :مـقدمـة

 المعرفیة البیداغوجیة یرتبط ارتباطا واضحا بتوجیهات عملیة التنمیة اتجاههو  إن تطویر التعلیم العالي          

مرهون بعلاقة جدلیة مع تحسین الخدمات  هأنأي  .التي تراعي جوانب التنمیة السیكولوجیة الاجتماعیةو  الاقتصادیة

لا  مهما كان عاما أو شاملافأي إصلاح . التطور بمعزل عنهإحداث إذ لا یمكنها . الاقتصادیة والاجتماعیة المقدمة

لدى المجتمع الدراسي الجامعي بكل خصائصه  والدینيالثقافي الاجتماعي و و الاقتصادي و الوضع السیاسي  راعيی

   .سومة لقیم النجاح والتفوقمعزولین عن المبادئ والأهداف المر فإذا كان النظام التعلیمي أو الطالب الجامعي . التنمویة

دفعنا إلى تناول یالأمر الذي  .وعملیات التقویم التربوي الخدمات الجامعیة نموعن حركة  ناقصین أو مبتورینإذ لم نقل 

لخدمات الجامعیة وعلاقتها والنظر إلیه ومتابعة قضایاه الشائكة بعین الاعتبار قصد التوجیه والإصلاح ل موضوع

  .ذات نتائج تنعكس علیهم ایجابیا لدى الطلبة الجامعیین المقیمین بالأحیاء الجامعیة بالتقویم التربوي

المنوط  ت العمومیة بوضوح عن الدور الهامت السلطاعبر تصادي و الاجتماعي في الجزائر وفي ظل تعقد المحیط الاق

برزت في هذا السیاق سیاسة لإعانة الطلبة قد ، و لدعم هذه الفئة أو الثروة الاجتماعیة الوطنیة بالدولة ومجال تدخلها

، ووفرت لنقللإطعام والإیواء والتوفیر خدمات بأسعار جد منخفضة  إلىمع إنشاء نظام الخدمات الجامعیة الذي یرمي 

إضافة إلى تقدیم الخدمات المتعددة قانونا . مجانیة التعلیم ودیمقراطیته بجمیع مراحل التعلیم العالي وما بعد التدرج

والنقل و دعم المكتبات وتوفیر مجانیة التعلیم ودیمقراطیته  والإیواءشجیع الطلبة وبأسعار جد منخفضة كالإطعام لت

عائلات على ال العبء الماليمن لتخفیف  ذلكو  .بمختلف التخصصات وما بعد التدرجبجمیع مراحل التعلیم العالي 

  .هذه الفئاتوالأرامل والیتامى وقد خصصت منح لمختلف المعوزة و دخلا  قلالأ

تحسین  ضمن إطار العالي یندرج التعلیمالتكوین بجهاز التربیة و لدولة الجزائریة ل السیاسي تكفلالوعلیه فإن         

، إلا مجانیاوحتى إن كان التعلیم ذاته وانطلاقا من ذلك تم فیما یخص التعلیم العالي،  .منها خاصة الجامعیة الخدمات

هدف  إلىیمكنهم مزاولته بدون إعانة تكفل لهم العیش خلال فترة الدراسة، وإعادة توزیع المداخیل ترمي  أن الكثیر لا
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 الوطني  الاقتصادمن الإطارات التي كان  فثمة سیاسة مزدوجة لعرض الأموال والخدماتكبیر وهو تكوین أقصى عدد 

   .حاجة إلیها

رحلة تعالج مجموعة من ات بسیطة و عمومیة اتخذ لهذه الملطلبة في الجزائر لیس إلا نتیجة قرار المقدم ل إن التمویل

  .للطلابفي المشوار الدراسي  العالي، ودورهالمتغیرات التي تعمل لفائدة التمویل العمومي لقطاع التعلیم 

ائیة الإجر النظریة و  من الفصولالسابقة الدراسات مجموعة  إلىوبناءا على ما تقدم ذكره فقد تم التطرق خلال دراستنا 

قائمة بین مفهوم سلبیة كانت أو ایجابیة، والتي قد تكون  العلاقةأبعاد لتوضیح التي تخدم الأهداف المصممة بها 

  لتقویم البیداغوجي للطالب المقیمالخدمات حسب أنواعها وأهدافها ومهامها وبین عملیات ا
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 :الدراسةإشكالیة /1

بیئات  مؤشرا هاما یعطینا صورة سلبیة أو إیجابیة عن طبیعة غالبا ما یكون التقویم التربوي للطالب الجامعي       

  .مامكان زمان و  ما، فينتیجة  علىساعدته على الحصول  مباشر، والتيالدراسي بشكل الطالب المؤثرة في مستواه 

وما یرتبط من عوامل عدیدة تؤثر فیها نظرا لأهمیتها القصوى ، وذلك إن تفحص عملیة التقویم التربوي بنظرة تحلیلیة 

الأسالیب وبالتالي دراسة الطرائق و بمعرفة هذه العوامل وآثارها على التقویم التربوي یمكن معرفة ما یعوق تلك العملیة 

ولما كان من الطبیعي  .إلى أقصى حد ممكنللطالب الجامعي الدراسي  الوصول بالمستوىوقات و تفادي المعالمناسبة ل

تربوي یجب أن یبدأ بمحاولة رصد الواقع بإنجازاته ونواحي قصوره كان علیه أن یواكب التطور في  إصلاحأن أي 

وعلیه یبدو أن  .العلمي للطالب التحصیلمستوى عال من  إلىالتربیة تطورا مماثلا في رفع الأداء الدراسي للوصول 

شأنها أن تنعكس سلبا على الطلبة في مختلف الجامعات یعانون من بعض المشكلات التي تعیق تكیفهم مع بیئتهم من 

المشكلات تلك المرتبطة بالحالة المالیة و المعیشیة أمام تدني مستوى الخدمات التي  ، ومن أبرز هاتهالدراسيمستواهم 

ذات الصلة بالموضوع من بین الدراسات السابقة و  .توفرها الدولة الجزائریة لكل أطوار التعلیم وخاصة التعلیم العالي

     19بمجلة المنار، المجلد " ظرهمات الجامعیة من وجهة ندرجة رضا طلبة جامعة مؤتة عن الخدم: "دراسة بعنوان

جاءت هذه الدراسة لتقیس وقد " .عبد الفتاح صالح خلیفاتحامد القضاة و " محمد أمین  ینللباحث" 2013، 1العدد 

إعداد استبانه  تمّ  دراستهم المنهج الوصفي التحلیلي وقد اعتمدتطلبة مؤتة عن الخدمات الجامعیة؛ حیث  درجة رضا

  .2012- 2011 ةالجامعی ثاني من السنةطالبا وطالبة في الفصل الدراسي ال) 449(من كون تت نةزعت على عیّ و 

مردود العلى  انعكاساتهاو الخدمات الجامعیة  ى أهمیة وجودةمد الضوء علىمبادئ هذه الدراسة قمنا بتسلیط من و     

وعلاقة ذلك بنتائج التقویم المعرفي والتربوي الذي یحظون  جامعیةالإقامات اللدى الطلاب المقیمین ب الأكادیميو  العلمي

  .به عند مستویات تخرجهم وتأهلهم للمستویات المهنیة بكفاءات عالیة
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  :الرئیسي الموالي التساؤل العام طرحب بناء على الأطروحات السابقة التي تتماشى ودراستنا قمناو          

بالأحیاء  لطلبة المقیمیندى االتقویم التربوي للخدمات الجامعیة و ا ذات دالة إحصائیة بین توجد علاقةهل  

  ؟الجامعیة

  ة العامة وما یرتبط بها من الفرضیات الجزئیة یمكن تصمیم وصیاغة الفرضیمن تساؤل العام للدراسة  انطلاقا         

  :كما یلي

 :الدراسة فرضیات/2

  : الفرضیة العامة: 2-1    

  .بالأحیاء الجامعیة بین الخدمات الجامعیة والتقویم التربوي لدى الطلبة المقیمین إحصائیةلة ذات دلاتوجد علاقة 

 :الفرضیات الجزئیة: 2-2    

 لطلبة المقیمین التقویم التربوي لدى ا نتائجبین الخدمات الجامعیة و  إحصائیةة للاذات د توجد علاقة

 .تبعا لمتغیر الجنسبالأحیاء الجامعیة 

 لدى الطلبة المقیمین  التقویم التربوينتائج بین الخدمات الجامعیة و  إحصائیةلة ذات دلا توجد فروق

 .تبعا للتخصص بالأحیاء الجامعیة

 :الدراسة مفاهیمتحدید /3

 :الجامعیةالخدمـات مفهوم  -أ

الأداء لدى سین مناسب للتمدرس هدفه الرفع وتح جوهي مجموعة خدمات یتم توفیرها للطلبة وخلق  :اصطلاحا*

  .الطلبة
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خدمیة  هي كل الخدمات التي تقدمها الإدارة الوصیة للطالب متمثلة في مساعدات مالیة كالمنحة ومساعدات :إجرائیا*

، دور الخدمات الجامعیة في التحصیل الدراسي، رسالة )2015،2016(سلیم سعد، ( .الإطعامكتوفیر النقل والإیواء و 

 .36، ص1991التربوي، جامعة زیان عاشور، الجلفة، الجزائر،  ماستر في علم الإجتماع

  :التـقویم التـربويمفهوم  - ب

على ما بلغناه من أهدف تعلیمیة ، أو إصدار حكم التحقق الفعلي للأهداف التربویة مدىعملیة تحدید  هو: اصطلاحا*

  .وتحسین عملیة التدریسالوقوف على نقاط القوة ونقاط الضعف وتحقیق هذه الأهداف بطریقة أفضل و 

  تحلیل البیانات بغرض تحدید درجة تحقق الأهداف التربویة لیة منهجیة منظمة تهدف إلى جمع و هو عم: إجرائیا*

بالتحصیل  الطاهر سعد هلال، عالقة التفكیر الإبتكاري( .من أجل معالجة جوانب الضعف فیها القرارات بشأنها اتخاذو 

  .36، ص1991، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 1الدراسي، ط

مرحلة المن  بالانتقالالعلمیة  كفاءتههو ذلك الشخص الذي سمحت له  :الـمقیم الجامعي الـطـالب مفهوم - جـ

الجامعي عن مكان ، ویكون مقیم بالأحیاء الجامعیة لبعد المركز لى الجامعة لیتابع دراسة تخصص ماالثانویة إ

  .سنة 30و 18امته وسنه یتراوح بین إق

  :الدراسةأهداف / 4

المقیمین على الخدمات الجامعیة من  -المدیة–هدف الدراسة إلى التعرف على عوامل رضا طلبة جامعة ت      

ات الجامعیة على الفروق في درجة رضا الطلبة عن الخدمالتعرف و ) الإستبانة(بة عن أسئلة الدراسة خلال الإجا

لنقل، الرعایة الصحیة، النشاطات الثقافیة ، االإیواء: على الخدمات .المستوى والإقامةتبعا لمتغیر الجنس 

   .الریاضیةو 
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 :راسةدأهمیة ال/5

  :الدراسة الحالیة على النحو الأتيأهمیة  تضحت

  المدیة–الخدمات الجامعیة محاولتها معرفة عوامل رضا الطلبة عن الخدمات الجامعیة التي تقدمها مدیریة- 

  بما یحقق درجة عالیة من الرضا لدى استخدام نتائج الدراسةیؤمل أن تساعد مدیریة الخدمات الجامعیة في ،

 .الطلبة وسط الأحیاء الجامعیة

 في مختلف مؤسسات التعلیم العالي یؤمل أن تساعد الباحثین لدراسة عوامل رضا الطلبة. 

 :الدراسات السابقة/ 6

الدراسات السابقة لأي  ة كل بحث بدایة لبحث آخر، وتعتبرمن ممیزات العلم التراكمیة إذ أن نهای              

لموضوع رؤیته لأهم جوانب اشده لفهم موضوعه وتوسیع زاویته و الباحث وتر موضوع ما من أهم العوامل التي تساعد 

العلمي كما تعتبر كذلك مرجعا هاما للباحث لما تقدمه الخطوات المتبعة في مراحل البحث وكذلك بتوضیح الإجراءات و 

  لت المتغیرین معا في موضوع واحد من خطوات منهجیة أو مادة عملیة ومن خلال بحثي المتواصل لم أجد دراسة تناو 

على   إلا أنها ركزت یوجد العدید من المواضیع تناولت موضوع التقویم التربوي : من ناحیة المتغیر المستقل  - أ

ومساره الدراسي خلالها الدراسي  )، متوسط ، ثانوي  ابتدائي(الطالب  في الأطوار التعلیمیة الثلاث الأولى 

مذكرة تدخل ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر بعنوان البیئة الاجتماعیة المدرسیة :خلالها والتي نذكر منها 

، ، جامعة المسیلة2008الاجتماع، سنة  ي شریف تخصص علمیة علوعلاقتها بالمردود الدراسي للباحثة حور 

الدراسي وقامت بدراسة  دودهجتماعیة المدرسیة للطالب بمر علاقة البیئة الاوالتي هدفت من خلالها توضیح 

 میدانیة على عینة من التلامیذ المعیدین للسنة الثالثة ثانوي بإحدى الثانویات بولایة المسیلة 

، معیة كانت من الناحیة الاقتصادیةدراسات التي تناولت الخدمات الجانجد كل ال: من ناحیة المتغیر التابع  -  ب

في تسویق الخدمات الجامعیة ودوره " تحت عنوان أطروحة الدكتوراه " عفاف محمد حایل فرغلي"فهناك دراسة لـ 
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ص أصول تربیة من جامعة وهي أطروحة في قسم الفلسفة تخص "توجیه الطلبة على التعلیم العالي في مصر 

 –المؤتمر القومي الأول لتسویق الخدمات الجامعیة  في، هناك أیضا مقالات صادرة 2011عام  ،سوهاج مصر

والأخر " تسویق الخدمات الجامعیة " للدكتور أسامة محمد زكي بجامعة القاهرة المعنون  مقاللكا 1998مارس 

 ."لتسویق الخدمات الجامعیة المدخل الإستراتیجي " جامعة الإسكندریة   -للدكتور محمد عبد االله 

 :التعقیب على الدراسات/ 7

الإعانة بلي أن الخدمات الجامعیة في الدول لا تعني  تضحاالسابقة لهاته الدراسات  نابعد تفحص             

، وتهم بالدور الاجتماعیةالجامعات للمؤسسات الاقتصادیة و  ، وإنما تعني الخدمات التي تقدمهاللطلبةالمقدمة 

طاع الخاص عن طریق العاملین في القالخدمیة للقطاع العام و لبحثیة و الهام الذي توفره الجامعة من الاحتیاجات ا

 )تم الإطلاع على الدراسات من الانترنت( .، وأیضا بصفتهم أعضاء في تلك المؤسساتشخصیة ك الجامعات بصفةلت

  الجامعات لأي دولة والتي تؤدي دورا التي تقدمها  الإستراتیجیةوالخدمات الجامعیة عندهم عبارة عن الخدمات     

  .قة لها بالإعانة المالیة للطلبرئیسیا في التنمیة الشاملة في كافة المجالات، ولا علا   

  :خلاصة الفصل 

جزئیة، ثم قدمنا تناولنا في هذا الفصل صیاغة الإشكالیة وتطرقنا إلى إبراز الإشكال العام الذي تفرع منه  ثلاث أسئلة 

بعد ذلك الفرضیة العامة التي تفرعت عنها كذلك ثلاث فرضیات جزئیة، وتعریف أهم المفاهیم المستخدمة إجرائیا 

وتحدیدها طبقا للأهداف الدراسة، ثم تمت الإشارة للأهمیة التي یكتسبها هذا البحث، والهدف العام من إجرائه یلیها أهم 

مساعد في لات البحثیة السابقة لبعض جوانبه مستعرضین أبرز نتائجها باعتبارها العامل الالدراسات السابقة وأهم التساؤ 

  حلیلهاتفسیر النتائج وت
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  : تمهید 

تتوافر فیه شروط  الذي تعلیمالإن الارتقاء بالثروة البشریة في الجزائر أو أي بلد من البلدان لن یحققه إلا           

الجودة الكلیة في كافة مراحله ومستویاته، وذلك من خلال استحداث المنظومة التي توفر له ذلك في جمیع مراحله، 

التعلیم الجامعي والعالي،  غایة مستویات العلیا من إلى، و )الابتدائیةما قبل المدرسة (داء من المرحلة التحضیریة ابت

ویبقى للتعلیم العالي خصوصیته، إذ یلعب دورا أساسیا في حیاة الأمم من خلال تلبیة احتیاجاتها من القوى البشریة 

 المسئول تبلور القیادة العلمیة والعملیة أسس المجتمعة فیها، وفیه تالتي تصنع حاضرها، وترسي قواعد مستقبل التنمی

الجامعي  عن الحفاظ على التراث الثقافي وتنمیته وتطویره، ولن یتحقق ذلك إلا بالارتقاء بمستوى خریجي هذا التعلیم

یحظى قطاع التعلیم في " 2000 جویلیة 08 كما جاء في الخطابات السیاسیة والقانونیة المعزز للكفاءات العلمیة

الأطوار المختلفة عامة والتعلیم العالي تحدیدا باهتمام الدولة ویكلفها مخصصا هائلا من میزانیتها السنویة، غیر أن هذا 

الكم العددي الكبیر من الطلبة والأساتذة والموظفین، وهذه الهیاكل المنتشرة في كل أرجاء البلاد وكل ما یمتَ لهذا 

من قضایا الإیواء والنقل والإطعام والمنح وصیانة المرافق والمكتبات ووسائل العمل ورواتب الأساتذة وما إلیه، القطاع 

وهدفها الأسمى هو ترقیة الجامعة وتطویر البحث العلمي، وتخریج كفاءات قادرة على أداء مهامها في مختلف 

حاجاته إلى المعارف والتخصصات والخبرات  القطاعات، والمساهمة الفعلیة في تنمیة وتطویر المجتمع وسد

إن جامعتنا لم تبلغ .والإبداعات، سعیا إلى تطویر وترشید سوق العمل بما یمكَننا من مواجهة رهانات المنافسة الحادة 

قد تبدو هذه الصورة قائمة، لكنه لا ینبغي أن تحجب ".المستوى المطلوب بكل المقاییس التي تتوفر علیها الجامعات 

نجازات العظیمة أو تنٌقص من قیمة المجهودات والإیرادات التي تجد تعبیرا واسعا لها عند غالبیة الإطارات الإ

  .والأساتذة، كما ینبغي ألاً تحطَ من قیمة الجهد الذي یبذله عشرات ألاف الطلبة وهو خیر استثمار لمستقبل الأمة

لقطاع مدیریة الخدمات الجامعیة والمساعدات التي یقدمها هذا نهدف من خلال هذا الفصل إلى تحدید المفاهیم العامة 

تعالجها هاته  القطاع للطلبة، وعلیه فقد تم التطرق لمفهوم الخدمات الجامعیة والتعرف على أهم الأساسیات التي

  .الخدمات بصفة عامة
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  :تعریف الخدمات الجامعیة في الجزائر/1   

طرف الدولة، والموجهة نحو تحسین ظروف حیاة وعمل الطلبة مجموع المساعدات المقدمة من  هي       

  : وتتمثل هذه المساعدات أساسا في الأشكال التالیة. الجامعیین

 المنحة: مباشرةالمساعدات النقدیة ال - 

 .الإطعام، النقل الإیواء: المساعدات غیر المباشرة - 

 universitaires ,op.cit, p1 1.RADP ,MESRS ,reforme).(. النشاطات الثقافیة والریاضیة -

des Euvers 

  :وأهدافهاأبعاد الخدمات الجامعیة /2

كان الهم التربوي السائد آنذاك هو التعلیم مع تمدید ذلك من الناحیة الكمیة  بعد الاستقلالیمكن القول أنه       

إلى المرافق المادیة  بالإضافةعلى تكوین المكونین وكان الاستثمار مرتكزا . المجتمعإلى قطاعات واسعة من 

 .التعلیم بدیمقراطیةالطلبة وتحقیق ما یسمى زایدة من التلامیذ و التي تمكن من التكفل بالأعداد المت والو سائلیة

  )41ص ،7عدد  جامعة الجزائر، ،1993 حولیات جامعة الجزائر،(

إلى الإطارات والكفاءات التي وكان هذا الخیار ضروریا إن لم نقل حتمیا فقد كانت الدولة الجدیدة تفتقر     

المتبناة آنذاك سیما في القطاع الصناعي الذي  الاشتراكیةللتنمیة  انطلاقةیمكن لها أخذ زمام الأمور وإحداث 

الي كان بمثابة مطلبا التنمیة، ولهذا السبب فإن تعمیم التعلیم خاصة منه الع إستراتیجیةالأولى في  كان الركیزة 

وقبل هذا فإن الفقر المدقع الذي سببه الاستعمار للمجتمع الجزائري كان سببا في عدم قدرة . اجتماعیااقتصادیا و 

ونتیجة لكل ما . بالمدارس فمن غیر الممكن دخول التلمیذ المدرسة وهو یتذمر جوعا للالتحاقالطلبة لتلامیذ و ا

بالنظر للتوجه العام للبلاد،  المدرسیة والجامعیة كنهج ضروري الاجتماعیةسبق اتخذت الدولة سیاسة الخدمات 

  .وتحقیق أهداف التنمیة



11 

 

التعلیم الجامعي هو خدمة واستثمار في الوقت ذاته،  تؤكد أنإن النظرة الغالبة الیوم بین دول العالم الثالث     

لة تطبیق لمبدأ واجب الأداء نحو كل فرد مواطن مؤهل لمتابعة تعلیمه الجامعي، كحق من حقوقه على الدو 

  )89ص .نفس المرجع ( .اطیة التعلمدیمقر 

لكن وعلى الرغم من التغیرات التي مرت بها الجزائر مازال هذا الخیار قائما ومستمرا في ظل أزمة حادة     

  ؟  القطاعأصبح یعاني منها هذا 

  : أما أهداف الخدمات الجامعیة في الجزائر فقد تمثلت في الأتي   

 .والاجتماعیة عن طریق تلبیة حاجیاتهم المختلفة الطلاب المادیة تحسین ظروف  - 

 .ماعیة بین فئات المجتمع المختلفةتحقیق المساواة الاجت - 

  .تزوید مؤسسات الدولة بإطارات ذات كفاءة عالیة - 

  :الأساسیة هامهام/3

من بین المهام السیاسیة والوطنیة في مجال الخدمات الجامعیة، وضمان المتابعة والتنسیق ومراقبة          

ین، والسهر باستمرار على تحسین الظروف المادیة والمعنویة للطلبة المقیم" الجامعیة  الإقامات" هیاكل القاعدة 

  : والتي یمكن تفصیلها فیما یلي

الخدمات الجامعیة لاسیما الإیواء الإطعام النقل، الوقایة الصحیة التعرف على حاجات الطلبة في مجال  .1

ه الحاجات والسهر الثقافیة والعلمیة والریاضیة والترفیهیة، واقتراح عناصر إستراتیجیة التكفل بهذ والأنشطة

 .على تطبیق الإجراءات المقررة

  .تصال مع الأجهزة المعینةساهم في إعداد برنامج التكفل بالنقل الجامعي والسهر على ترشیده بالا .2
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السهر على تطبیق الأحكام التشریعیة والتنظیمیة المتعلقة بالخدمات الجامعیة والمنح والمساهمة في إثراءها  .3

 .وتحسینها

تطویر وترقیة الأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة والترفیهیة الموجهة للطلبة بالاتصال مع الهیئات والهیاكل  .4

 .المعنیة

 . المتخصصةتنظیم عملیات الوقایة الصحیة في الوسط الطلابي بالاتصال مع الهیاكل  .5

 .والقیام بترقیتهوضع نظام إعلامي ووثائقي لفائدة الطلبة داخل الإقامات الجامعیة  .6

التكفل في مجالي الخدمات الجامعیة والمنح الخاصة بالطلبة الأجانب المسجلین بصفة نظامیة في  .7

 .والتكوین العالیینمؤسسات التعلیم 

 .اقتراح مخطط التنمیة وتوسیع شبكة المنشآت الأساسیة والتجهیزات اللازمة للتكفل بحاجیات الطلبة .8

 .تتسییر عملیات الاستثمار المرتبطة بتنمیة وصیانة المنشآت الأساسیة والتجهیزات الخدما .9

 .الجامعیة وتنسیقها ومراقبتها و اقتراح كل التدابیر التي من شأنها تحسین سیرها الاقاماتمتابعة أنشطة  .10

الاقامات ت تصرف مدریة الخدمات الجامعیة و السهر على الاستعمال الرشید للموارد والوسائل الموضوعة تح .11

 .الجامعیة، لاسیما عن طریق وضع نظام قانوني لتخصیصها 

الجریدة ( .وتنفیذ برامج تكوین المستخدمین العاملین بهیاكل الخدمات الجامعیة وتحسین مستواهم  إعداد.12

، 4، المادة57، العدد"إنشاء الدیوان الوطني للخدمات الجامعیة وتنظیمه وعمله" الرسمیة للجمهوریة الجزائریة

    .) 4، ص2003

  :لخدمات الجامعیةمدیریة االهیاكل الأساسیة ل/6

تشتمل مدیریة الخدمات الجامعیة مجموعة من الاقامات الجامعیة تتولى متابعتها ومراقبة سیرها وكذا تنسیق     

العالیین المعنیة، ودفع منح الطلبة التابعین لمجال نشاطاتها، ویتولى الاتصال مع مؤسسات التعلیم والتكوین 
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فقد أصبحت تتمتع باستقلالیة  .ص بهم ومتابعة تنفیذه الجغرافي، وتكلف بإعداد برنامج النقل الجامعي الخا اختصاصها

مالیة فمدیر الاقامات أصبح آمرا بالصرف وله صلاحیات واسعة مثل إعداد خطة تسییر الموارد البشریة، رئاسة اللجان 

قات المتساویة الأعضاء، إمضاء البطاقات الفردیة للتسییر الخاصة بالسیرة المهنیة للموظفین والمصادقة على الصف

العمومیة، وعند هذه النقطة بالذات لابد من الإشارة إلى أن اعتماد نمط التسییر هذا قد خلق مشاكل جدیدة تمثلت في 

حدوث تجاوزات كثیرة من قبل مدراء الاقامات كالتلاعب في المیزانیة، عقد صفقات مشبوهة وغیرها، وأدى هذا السوء 

التي . 2004امات، ولهذا تم إنشاء مدیریات الخدمات الجامعیة سنة في التسییر والتقلیل من صلاحیات مدراء الاق

الدیوان والذي تم على إثرها نزع صلاحیة عقد الصفقات محلیة وجهاز وسیط بین الإقامة و  أصبحت هیئة رقابیة

 .العمومیة لدى مدراء الاقامات الجامعیة

الجامعیة الهیكل القاعدي للخدمات الجامعیة، وتتكون حسب أهمیة الطلبة من وحدة أو  الاقاماتتشكل  كما            

عدة وحدات للإیواء والإطعام، وتتكفل بتقدیم الخدمات المباشرة لفائدة الطلبة في مجال الإیواء، الإطعام، الوقایة 

التربویة والثقافیة وكذا خدمات اجتماعیة كما تتكفل بتسییر الأعمال . الصحیة والأنشطة العلمیة والریاضیة والترفیهیة

  : وتضم الإقامة الجامعیة الهیاكل التالیة.أخرى 

 مصلحة الإیواء. 

 مصلحة الإطعام. 

 مصلحة النشاطات العلمیة والثقافیة والریاضیة والوقایة الصحیة. 

 مصلحة إدارة الوسائل. 

  :والملخصة في الهیكل التالي
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  هیكل الإقامة الجامعیة   : 01شكل رقم                            

تتكون الإقامة الجامعیة كما ذكرنا سابقا من إمكانیات مادیة وهیكلیة وغرفا جماعیة أو فردیة مجهزة، بحیث یكون     

، 24ش، الجریدة الرسمیة، عدد .د.ج.ج( .في متناول كل طالب سریر، وطاولة مدرسیة، وخزانة، ومستلزمات الفراش

                             )5، ص4، ص1995أفریل 

 :تحدید مهام المصالح: 6 -1

في هو هیكل من هیاكل مدیریة الخدمات الجامعیة كما ینص علیه القانون المنشور : قسم المنح - 1          

  :یليیتكفل قسم المنح بما  2004فبرایر  08: الجزائریة والمؤرخ في للجمهوریةالعدد الثامن للجریدة الرسمیة 

  من المنح و متابعتها المستفیدینضمان معالجة ملفات الطلبة. 

  ضمان تجدید المنح للتنسیق مع المؤسسات الجامعیة الموجودة في مجال اختصاص مدیریة الخدمات

 .الجامعیة

 ضمان الدفع المنتظم للمنح. 
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 طلبة الأجانب والتكفل بها ضمان معالجة منح. 

  : الآتیةیشمل قسم المنح المصالح 

 مصلحة تقدیم المنح. 

 مصلحة تجدید المنح. 

  :الجدد لوریاالشهادة الباكمن المنحة بالنسبة للطلبة الحاملین  الاستفادةمقاییس 

 یجب أن یكون الطالب مسجلا في إحدى شعب التعلیم العالي. 

  یستفید كل طالب من المنحة الجامعیة طیلة فترة الدراسة إبتداءا من سنة الحصول على شهادة

 .البكالوریا

 السنة ولا یمدد  یتم توقیف الاستفادة من المنحة في حالة رسوب للمرة الثانیة حتى وإن كان لیس في نفس

 .لمستفیدیها إلا بعد الانتقال للسنة الموالیة

 خضع لمداخیل السنویة للأولیاءالاستفادة من المنحة ت. 

  . إن مبلغ المنحة هو نفسه بالنسبة لكل الشعب ونسبة الاستفادة مرتبطة بمداخیل الأولیاء: نسبة المنحة

  :بالنسبة للطلبة القدماء المنحةتجدید ملف 

 :یتم تجدید ملف المنحة بدایة مل سنة جامعیة وذلك بإیداع الوثائق التالیة

  التسجیل للسنة الجامعیة الجاریة مصادق علیهانسخة من شهادة إعادة. 

 كشف النقاط للسنة الماضیة مصادق علیها الرسوب أو نسخة من شهادة النجاح أو. 

  العاطلینكشف الدخل السنوي للأبوین. 

 شهادة عدم الخضوع للضریبة. 
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  :بالنسبة للتحویلات

علیه بتحویل ملفه بیده من قسم المنح بالمدینة الجامعیة في حالة تسجیل طالب في مدینة جامعیة أخرى 

  .قسم بالمنح بالمدینة الجامعیة المحول إلیها حتى تسوى وضعیته الإداریة إلىالمحول منها 

  : قسم الإیواء - 2       

عدد  الإقامات الجامعیة، في غرف جماعیة یكون بها استیعابالاستفادة من الإیواء حسب قدرة یمكن         

  : الطلبة متماشیا ومساحة هذه الغرف، ولیستفید الطالب من الإیواء یجب أن یخضع إلى الشروط التالیة

  أن یكون مسجلا في إحدى فروع مؤسسات التعلیم العالي وأن یستوفي الشروط البیداغوجیة والجغرافیة

التسجیل في مختلف  المحددة في بدایة كل سنة جامعیة عن طریق منشور وزاري یتضمن مقاییس وطرق

 .عبر الوطن ویحدد الدوائر الجغرافیة للتسجیلالإقامات 

  سنة 28ألا یتعدى سنه. 

 كلم  30كلم بالنسبة للذكور و50یستفید من الإیواء بالاقامات الجامعیة إلا الطلبة القاطنین على بعد  لا

 .بالنسبة للإناث من الأماكن البیداغوجیة

  .من الإیواء الاستفادةبعد دراسة طلب الإیواء، یتم تحریر مقرر 

  :تجدید ملف الإیواء

بدایة كل سنة وذلك  من الغرفة صالح لمدة سنة واحدة فقط، فعلى الطالب تجدیده نهایة أو الاستفادةإن مقرر 

  : بتقدیم الوثائق التالیة

 شهادة مدرسیة مصادق علیها. 

 تبرئة إیجار الغرفة. 

 بیة مسلمة من طرف المركز الطبي الاجتماعي للإقامةشهادة ط. 
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 صورتان شمسیتان. 

  :ملف الإیواءلتكوین  اللازمةالوثائق 

  :المحددة للحصول على غرفة تتضمن مایلي الآجالملف طلب الإیواء الذي یجب إیداعه في إن     

 تسلم من طرف مصالح الإدارة(طلب الإیواء  استمارة.( 

  التسجیل مصادق علیهانسخة من شهادة. 

 شهادة میلاد. 

 شهادة الإقامة. 

  عامة وصدریة( شهادتان طبیتان.( 

 30 صور شمسیة. 

  بالطابع والعنوان) 02(غلافان بریدیان. 

  طرف مصلحة الإیواء تسلم(لي مصادق علیه في البلدیة تعهد الو.( 

  :قسم الإطعام - 3       

علیه تعتبر مصلحة الإطعام الطالب عموما وحیاة عقله خصوصا و الإطعام الذي یعتبر أساسیا لحیاة        

رتباطها بالخدمة الرئیسیة الموجهة للطالب وهي الإطعام، همیة على مستوى المدیریة نظرا لاالمصلحة الأكثر أ

فقد سطرت المصلحة برنامجا للمراقبة والمتابعة المستمرة، وعلى عدة مراحل بدءا ونظرا لأهمیة هذا الجانب 

مان تموین المطاعم بمختلف المواد الغذائیة، ومرورا بطرق استقبال السلع ورقابتها من حیث الكمیات و بض

فهي تعمل . النوعیة، انتهاء إلى طریقة تحضیرها وتوزیعها للطلبة، مع ضمان وصولها بالكمیة والنوعیة المطلوبة

اء تنفیذ الصفقات التي تتطلب هي الأخرى على تسطیر وتوحید جدول الوجبات الشهري، وكذا متابعة الكمیة أثن

  .النوعیة للوجبات المقدمة للطلبةأن نخص بالذكر المراقبة الكمیة و  متابعة تسییرها مالیا، ولا ننسى
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  : قسم النقل - 4        

من أهم الخدمات الموجهة للطالب نظرا لما له من أهمیة من أجل تمكین الطالب من تحصیله یعتبر النقل       

العلمي في أحسن الظروف بحیث سخرت المصلحة عدد هام من الحافلات ویتم تقسیمها حسب احتیاجات كل 

  .حضري وشبه حضري: الخطوط المقسمة حسب التالي

  :  إجراءات  الرقابة  

 صباحا والمغادرة على  07:00:المراقبة الیومیة لإلزام الحافلات بالحضور في الوقت المحدد

 .مساءا 18:00:الساعة

  المعمول بهالتزام المراقبین المكلفین على مستوى الإقامات بالحضور في الوقت المحدد حسب التوقیت. 

 معاینة دفاتر المراقبة الیومیة والتأشیر علیها. 

 القیام بدوریات لمتابعة جمیع خطوط النقل. 

  إلیه الجامعیة المسؤولیة الكاملة على حسن سیر الخط النقل التابعة الإقامةیتحمل مدیر. 

 المتابعة الدوریة لاحترام شروط النظافة داخل الحافلة وخارجها. 

  العمل على ترسیخ الاحترام المتبادل بین الطلبة والسائقین وكذا المراقبین، من خلال ردع بعض التصرفات

  .الفردیة والتي تكرس هذه الظاهرة
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  الجامعیةمدیریة  الخدمات :  02شكل رقم                         

  ) 5، ص4، ص1995، أفریل 24ش، الجریدة الرسمیة، عدد .د.ج.ج(   

  :لخدمات الجامعیة قبل الإصلاحا/5

، ولم یكن في وسع العائلة وضعیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة جد صعبة غداة الاستقلاللقد كانت ال       

الجزائریة المتوسطة، إلا استثناء التكفل بمصاریف دراسات علیا ، لم یكن یمثل عدد الطلبة الجزائریین الذین كانوا 

  .سمة إلا أنه مؤشرا ضعیفا جدایقدر بعشرة ملایین نطالبا من مجموع سكان  2725یقدرون بحوالي 

الجامعي من قبل الدولة طلبا عاجلا یقتضیه ذلك العجز الفاضح في الإطارات لقد كان التكفل العاجل بالتكوین       

القادرة على ضمان استمراریة تسییر المؤسسات، وعلیه ینبغي أن ندرك أن عددا قلیلا من المواطنین كان بوسعهم 

  .السكان من المؤشرات المرتفعة جداالتكفل بتكوین أبنائهم، وكان مؤشر الفقر لدى 
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و الاجتماعي المعقد، أعربت السلطات العمومیة بوضوح على الدور الهام المنوط  الاقتصاديوعلاوة على المحیط    

هذا السیاق سیاسة لإعانة الطلبة لذا نتطرق في هذا العنصر الخدمات الجامعیة قبل  فيبالدولة ومجال تدخلها، وبرزت 

  .الإصلاحوبعد 

الاجتماعیة التي كانت موجودة بالجزائر العاصمة، الخدمات الجامعیة و مركز كان هذا القطاع یُسیر من طرف        

  :دائرتینوكان هذا المركز یحتوي على 

 الشؤوندائرة الثانیة ، مهمتها تزوید الطلبة ببطاقات الاستفادة من هذه الخدمات و الاجتماعیةدائرة الخدمات : الأولى 

  .یات الطلبة الثقافیة التي تهتم بالنشاطات الریاضیة وهو 

  :وكانت شروط الإقامة بالحي الجامعي ما یلي 

  أن یكون الطالب مسجلا بصورة نظامیة في مؤسسة التعلیم العالي. 

 أن یكون متمتعا بمنحة. 

  الأجرأن لا یقوم بأي نشاط مدفوع. 

  من مقر ) بالنسبة للإناث (كلم 30وعلى بعد ) بالنسبة للذكور(كلم  50أن یكون قاطنا على بعد أكثر من

 .الجامعيالحي 

 الذي یحتوي على الوثائق اللازمة ویجب أن یتوفر ملف طلب القبول بالحي الجامعي. 

ادة التسجیل الأولى، طلبا خطیا وعلى الطلبة القاطنین بالخارج أن یرسلوا إلى المكتب المركزي، إثر تسلمهم لشه

  .الجزائرلحجز الغرفة بالحي، وذلك قبل إیداع ملف إیواء عند وصولهم إلى 

  .اللازمة الاحتیاطاتیشعر الطالب عن طریق البرید بقبول طلبه أو رفضه، وذلك قبل بدایة السنة الجامعیة، حتى یتخذ 

بغرفهم خلال  الاحتفاظإن الأحیاء الجامعیة تغلق أبوابها أثناء العطلة الصیفیة، باستثناء الطلبة الأجانب الذین یمكنهم 

تعطى مبدئیا لكل طالب مسجل بصورة نظامیة في مؤسسة للتعلیم العالي، ویثبت بأنه ف بخصوص المنحو  .المدةهذه 

دیسمبر  31سنة یوم  26لوبة أن یكون الطالب عمره أقل من یخضع لوضع مالي متواضعا، ومن بین الشروط المط
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ألا یكون قد توقف عن الدراسة لمدة تزید عن السنة بین الفترة التي حصل لجاریة التي یطلب فیها المنحة، و من السنة ا

سات العلیا، ولا تكون المعادلة لذلك و التسجیل في الدرافیها على شهادة البكالوریا أو شهادة أخرى للالتحاق بالجامعة 

یكون مستفیدا من دخل وظیفي أو مرتب قبلي شبه راتب وهذا بعد تكوین الطالب ملفا یحتوي على جمیع الوثائق 

أو لوالدیه، ویودع الملف بمقر مركز الخدمات ) للزوج(المطلوبة بما فیها الوثائق التي توضح الوضع المالي للطالب 

بتحویلها للحساب  )ثلاثة أشهر(منح في نهایة كل فصل صى حد، وتدفع الالجامعیة والاجتماعیة قبل شهر أوت كأق

  ).تحساب جاري في مكاتب البرید والمواصلا( الخاص بالطالب

تشعر المدیریة الفرعیة للمنح الوطنیة التابعة لوزارة التعلیم العالي الطالب مباشرة عن طریق البرید بقرار إعطائه المنحة، 

ضد الطلبة الذین یسجلون تخلفا دراسیا یتعدى السنة بإیقاف المنحة وإلغائها إلا إذا تدارك تخلفه  إشعارویمكن إصدار 

  .قدم ملفا ناقصا عند طلب التجدید، ویسمح بالطعن لدى اللجنة المختصة في حالة رفض طلبهم الخاص بالمنحة  أو

 ، الغداء والعشاء كل أیام الأسبوع .الیومبخصوص الإطعام، توفر المطاعم بالأحیاء الجامعیة للطلبة وجبتین في 

یختاره، تبقى أبواب أحد  ویكفي الطالب أن یستظهر بطاقة المطعم الجامعي  لیتمكن من تناول وجباته في أي مطعم 

مطاعم المدینة الجامعیة مفتوحة كل یوم خلال مختلف العطل الجامعیة بما فیها العطلة الصیفیة، ولا یفقد الطالب حق 

  .ادة من المطعم الجامعي إلا إذا أعاد السنة مرتینالاستف

المواد  وكذا بعض التغذیةبأثمان زهیدة مشروبات ساخنة وباردة، ومكملات وتوجد في كل حي جامعي مقاهي تقدم 

في مجال النقل، تؤمن المواصلات بین مؤسسات التعلیم العالي بواسطة ) لوازم النظافة(الضروریة لحیاة الطالب 

التابعة للخدمات الجامعیة وبشبكة من السكك الحدیدیة والحافلات المدنیة وما بین المدن، وتسلم مصالح  الحافلات

  :جزئیینطاقة خاصة بالنقل تتكون من الخدمات الجامعیة والاجتماعیة للطلبة ب

 لب یمنح مجانا وتحدد ألوانه وأرقامه مناطق الصلاحیةجزء باسم الطا. 
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  ویحدد مدة الصلاحیة التي تمتد إلى ) مبلغ رمزي(جزء یمسك بالجزء الأول ویباع للطالب شهریا بمبلغ زهید

 .المواليالیوم الخامس من الشهر 

وهي مفتوحة لصالح الطلبة ) مستوصفات(مؤسسات التعلیمیة مراكز للعلاج توجد بالأحیاء الجامعیة وببعض ال

  .مجاناوالمستخدمین وذلك قصد العلاج 

إن عملیة الانخراط في الضمان الاجتماعي أمر إجباري، وكانت هذه العملیة تتم بصورة آلیة، إذ على الطالب تقدیم    

 1982جویلیة  2المؤرخ في 11عند قیامه بالتسجیل النهائي، ویقیم القانون   –في هذا الشأن  –معلومات مستوفیة 

إذ تشیر المادة الخامسة من القانون على أن  83، رقم لهذه التأمینات المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة نظاما واحد

الطالب یستفید من التعویضات، والمادة السابعة تحدد هذه التعویضات المتمثلة في التكفل بمصاریف العلاج الوقائي و 

القبول في الصیدلة و اریف الطبیة، الجراحة و للمؤمن ولمن له الحق في ذلك من ذویه، وكذلك التكفل بمص لاستشفائي

  .المستشفى، علاج الأسنان ورمامتها وعلاج العیون

توجد أیضا بكل مركز للخدمات الجامعیة على مستوى كل حي جامعي دائرة خاصة بالنشطات الثقافیة والریاضیة، 

فلام، تقدیم عرض الأ:وتتكفل بأحیاء النشاطات في حضن المؤسسة بمشاركة الطلبة، فهي تنظم التظاهرات الثقافیة مثل

  ....)موسیقى ، نادي السینما ، مخبر الصور(فیة ات وإنشاء ورشات ثقا، وبإمكان الطلبة تكوین جمعی......المسرحیات

  وبإمكان الطالب أن یشارك في النشاطات الریاضیة بمؤسسته أو حیه الجامعي بدون التزامات خاصة       

، وریاضة الاستراحةللطلبة ممارسة ریاضات الهوایة و  ویمكن. ممارسته فیكفیه أن یسجل نفسه في النشاط الذي ینوي 

كما یمكنهم أن ینظموا بمفردهم ریاضة التنشیط والألعاب الریاضیة، . الترفیه أو المنافسة، كل حسب رغبته وبإمكانیاته

عارة التجهیزات ، ویوجد في كل حي جامعي مصلحة لإالمسؤولین الریاضیینأن یمارسوها بمساعدة المنشطین و  أو

المتبادل بین التعلیم العالي والتنمیة ومدى فعالیة الخدمات الجامعیة في  الأثر، 2014تیلولت سامیة، ( .الریاضیة

  )185ص اه في العلوم الاقتصادیة،مردود التعلیم، أطروحة دكتور 
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  :الخدمات الجامعیة بعد الإصلاح/6

كانت الخدمات الجامعیة ولمدة طویلة مسیرة بطریقة ممركزة من خلال شبكة ثقیلة و بیروقراطیة مكونة من مراكز     

  .الخدمات الاجتماعیة ودوائر الخدمات الاجتماعیة الجامعیة

ان الوطني وعرف هذا الشكل من التسییر عدة مشاكل في التكفل بأعمال الإیواء والنقل، مما أدى إلى إحداث الدیو     

العناصر لجامعیة كهدف للإصلاح التنظیمي وللهیاكل القاعدیة و للخدمات الجامعیة، في إعادة مركزة على الإقامات ا

لطلبة، التي تسمح لهم الرئیسیة للنظام الجدید حول مهامها الأساسیة التي تتمثل في ضمان أحسن ظروف معیشیة ل

رجع سبق ذكره، متیلولت سامیة، ( .لریاضیة والدعم اللازم لتكوینهماة و ة النشاطات الفكریة والثقافیتنمیبالدراسة و 

  )188ص

  :خلاصة الفصل  

مدخل  إلىلنا مما سبق بالفصل الأول الخدمات الجامعیة المقدمة للطلبة المقیمین حیث  تم التطرق  اتضح           

قطاع الخدمات الجامعیة ومعرفة أبعادها وأهم أهدافها وتحدید المهام الأساسیة لها كون الخدمات الجامعیة هي 

إلى الهیاكل الطالب الجامعي بعدها كان التطرق  إلىمساعدات أو إعانات في شكله المباشر والغیر المباشر من الدولة 

ة وكان أخر مبحث هو الخدمات الجامعیة بعد وقبل الإصلاح، لنعرج الأساسیة لمدیریة الخدمات الجامعیة بصفة عام

طلبة، حیث تصل نسبة الإعانة سخاء في مجال دعم ال الأكثرالجزائر تعتبر من البلدان  نبعدها أو نتوصل إلى أ

الخدمات الجامعي لقطاعب نصف اعتمادات التسییر المخصصة الإجمالیة إلى ما یقار 
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  :تمهید

یعتبر التقویم من الأمور المهمة والضروریة في حیاة المجتمعات، فما من مجال إلا ویصاحبه عملیة التقویم، غیر      

أن التقویم في المجال التربوي أكبر إذ یفید في معرفة عناصر القوة والضعف إلى مدى وصلت العملیة التربویة في 

للتطویر والتحسین في مجال التربیة والتعلیم ویستمد التقویم التربوي تحقیق الأهداف المسطرة، لأنه یعتبر نقطة البدء 

الفروق لامیذ ومعرفة مستواهم وقدراتهم و الت أداءوأدوات لتقویم أهمیته من خلال قدرته على استعمال أسالیب وطرق 

  .الفردیة بینهم

التقییم والقیاس، أهمیته، وأهدافه، ، الفرق بینه وبین صل مفهوم التقویم التربويحیث سنتناول في هذا الف       

  خصائصه، أنواعه، مجالاته، أسالیبه والصعوبات التي تواجه التقویم التربوي والتقویم التربوي على مستوى التعلیم العالي
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  مفهوم التقویم التربوي/1 

  :المعنى اللغوي للتقویم  :1-1    

لدینا كلمتان تقیدان بیان قیمة الشيء هما تقییم وتقویم، والكلمة الأولى صحیحة لغویا وهي أعم ویراد بها معاني      

  :عدة 

بیان قیمة الشيء أو تعدیل أو تصحیح ما أعوج فالجذر اللغوي للفظة التقویم هو قام ومصدره قوما، وقیاما وقومه      

ثبت : ظهر واستقر وقام على الأمر دام وثبت وأقام بالمكان: ویعني انتصب واقفا وقام الأمر اعتدل وانتظم، وقام الحق

ثمنه، وقومته تقویما بمعنى عدلته فتعدل، وقومت : الشيء قدره وقیمة المتاعالنهضة، وقیمة : والقومیةفیه واتخذه وطنا 

  .المتاع جعلت له قیمة معلومة

" والذي یقتصر على بیان قیمة الشيء فقط والواقع أن كلمة " تقییم"ومن هنا فإن لفظة تقویم تغایر معنى كلمة      

ما نقوم شیئا لا نقف عند مجرد تقدیره أو بیان م بها، إذ أننا عندأصدق في التعبیر عن العملیة التعلیمیة التي نقو " تقویم

                          )267، ص2006أحمد وآخرون، ( .التقییمأعم وأشمل من قیمته، إنما یستهدف أصلا تعدیله وإصلاح مابه، فالتقویم 

  :المعنى الاصطلاحي للتقویم: 1-2 

عملیة إصدار حكم على أهمیة شيء ما من حیث التكالیف الملائمة من حیث الفعالیة ) 2007(الحریري  یعرفه    

  .ویكون مقارنا أو نسبیا یتم في ضوء معاییر متفق علیها أو محاكاة اختیاریة

لقیاس فیعرف التقویم بأنه العملیة المنهجیة التي تضمن جمع المعلومات عن سمة معینة با) 2008(أما یونس     

الكمي أو غیره وباستخدام المعلومات في إصدار الحكم على هذه السمة في ضوء أهداف محددة سلفا لمعرفة مدى 

  )47، ص2011المیاحي، (. كفایتها

على أنه حكم كیفي أو كمي حول قیمة الشخص أو شيء أو عملیة أو موقف أو منظومة من ) لوجندر(وقد عرفه     

خلال مقارنة الخصوصیات الملاحظة بمعاییر موضوعة انطلاقا من محكات مصرح لها مسبقا بهدف تقدیم معطیات 
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یمة الموضوع المدروس من تصلح لاتخاذ القرار في استمراریة مرمى أو هدف الحكم و التفسیر الذي نعطیه لنوعیة أو ق

  )  16، ص2011عثمان، ( .منظور لاتخاذ القرار

وأنه یتضمن ....  حكم لغرض ما على قیمة الأفكار والأعمال و الطرائق والمواد إصدارویعرف أیضا بأنه 

         .و المستویات والمعاییر لتقدیم مدى كفایة الأشیاء ودقتها وفعالیتها، ویكون التقویم كمیا وكیفیا استخدام المحاكاة

  )15، ص2005علي، (

  :ونخلص مما سبق إلى أن التقویم هو  

  أو أهداف  مجلاتحكم على سلوك أو شيء ما أو سمة معینة وذلك بعد المقرنة مع معاییر أو  إصدارعملیة    

  .مسبقامحددة 

حكم على مدى تحقیق الأهداف المنشودة  إصدارالتقویم التربوي بكونه ) سید عثمان(و) فؤاد أبو حطب(وعرف       

في تسییر على النحو الذي تتحدد به تلك الأهداف ویتضمن ذلك دراسة الآثار التي تحدثها بعض العوامل والظروف 

    .)402 ، ص2009محمد، ( .الوصول إلى تلك الأهداف

هو إصدار الحكم على ما " ویعرف بأنه عملیة تحدید مدى التحقیق الفعلي للأهداف التربویة كما یعرف بأنه      

  .بلغناه من أهداف تعلیمیة والوقوف على نقاط الضعف وتحقیق هذه الأهداف بطریقة أفضل وتحسین عملیة التدریس

  )177، ص 2005راشد، (  

وعرف بأنه العملیة التشخیصیة الوقائیة العلاجیة التي تستهدف الكشف عن مواطن القوة والضعف في التدریس      

بقصد تحسین عملیة التعلیم والتعلم وتطویرها بما یحقق أهداف تدریس المادة الدراسیة المختلفة بحیث یكون عونا لها 

عوقات بقصد وضع الحلول المناسبة لها من أجل تحسینه ورفع على تحدید المشكلات وتشخیصها ومعرفة العقبات والم

  )124، ص 2011مجید، ( .مستواه إلى الأفضل لیحقق أهدافه المنشودة بنجاح

  : ومنه یمكن تعریف التقویم التربوي كما یلي    
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لمشاكل ومحاولة عملیة إصدار الحكم على ظاهرة تعلیمیة بغرض تحدید درجة تحقیق الأهداف التربویة وإیجاد ا      

  .الحلول المناسبة لها إیجاد

  : أهمیة التقویم التربوي/2

  :تكمن أهمیة التقویم فیما یلي

  یساعد التقویم المؤسسة التعلیمیة على التأكد من مدى نجاحها في تحقیق أهدافها ومخرجاتها التعلیمیة، وهو

 .وضعتها لنفسهابذلك یفتح أمامها الباب لتصحیح مسارها في ضوء الأهداف التي 

  معرفة المدى الذي وصل إلیه الطالب في اكتساب مهارات التعلیم وغیرها من المهارات الأخرى، التي تمت

 )228، ص2010عایش، ( .تنمیتها لدیهم خلال دراستهم

 اكتشاف حالات التخلف الدراسي وصعوبات التعلم ومعالجتها في حینها. 

  بحیث یستطیع أن یدعمها، أو یغیر فیها نحو الأفضل سواء في وضع ید المعلم على نتائج عمله، ونشاطه

. التحصیل العلمي للطلبة طرائق التدریس أو أسالیب التعامل مع الطلاب بحیث یؤدي ذلك إلى تعزیز

  )197، ص2007وآخرون،  لكسواني(

 التقویم المؤسسات التعلیمیة على أن تعید النظر في أهدافها وتعدیلها بحیث تكون أكثر ملائمة للواقع  یساعد

 .                                  الذي تعیشه المجتمعات

 للتقویم دور فاعل في إرشاد المعلم لطلابه وتوجیهه لهم بناء على ما بینهم من فروق. 

 مناهج، بحیث تلاحق التقدم العلمي المعاصریساعد التقویم على تطویر ال. 

 154، ص2009، شحادة(. یزید التقویم من دافعیة التعلم عند الطلاب( 

التقویم والقیاس التربوي ودوره في انجاح الدراسات التي أكدت على أهمیة التقویم دراسة یحي ملوان بعنوان  ومن

  .عملیة التعلیم ومعرفة نقاط الضعف وتداركها إنجاحالتقویم في أكدت هذه الدراسة على أهمیة حیث العملیة التعلیمیة، 
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  :أهداف التقویم وأغراضه/3

  :یساعد التقویم المعلم والمدرس والمدرب على 

 توجیه التقدم الذي یحققه المتعلم نحو إتقان التعلم. 

 تحدید جوانب القوة والضعف لدى المتعلم، وتقدیم المعالجة الضروریة في حینها. 

  24، ص2011عثمان، ( .الإتقانالمتعلمین وإبداعاتهم التي تفوق تحدید قدرات( 

 توفیر معلومات ضروریة للتنبؤ بالسلوك المعین في المستقبل. 

 العرنوسي (. یساعد المدرس في الحكم على درجة كفایة استراتیجیات التدریس وطرائقه وأسالیبه التي یمارسها

  .)153، ص2013وآخرون، 

 البیانات والمعلومات اللازمة لتطویر منظومة التدریس التي تبناها المدرس الحصول على. 

  العدوان (. في تعلیم المواد الدراسیة ومناهجهایقدم التقویم مخرجات مهمة لإجراء البحوث والدراسات التربویة

 )193، ص2011، والحوا مدة

 :الفرق بین القیاس والتقییم والتقویم /4

الأخطاء الشائعة التي یقع فیها البعض استخدام مصطلحات التقویم والتقییم والقیاس في العملیة التعلیمیة  من     

  : كمترادفات، وفیما یلي توضیح للفرق بین المصطلحات الثلاثة

یقصد به جمع معلومات وملاحظات كمیة عن الظاهرة موضع القیاس باستخدام  Measurment :القیاس : 4- 1

  .أو المقاییس المناسبة مثل الاختبارات والاستبیانات وبطاقات الملاحظة ومقاییس المیول والاتجاهاتالأدوات 

ویعرف القیاس من الناحیة الإحصائیة بأنه التقدیر الكمي للأشیاء أو المستویات اعتمادا على أن أي شيء إذا وجد    

  .)454، ص2006ألأغبري، (. فإنه یوجد بمقدار وبالتالي یمكن قیاسه
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هو عملیة یتم فیها استخدام البیانات الناتجة عن القیاس في إصدار أحكام حول  Assessment: التقییم :2-4

الظاهرة موضع التقییم، فإذا أخذنا تقییم تحصیل المتعلم على سبیل المثال، فهو عملیة إصدار حكم على ما یعرفه 

  .اختبار تحصیلي في هذه الحالة المتعلم استنادا إلى أدائه في أداة قیاس مناسبة، وهي 

هو عملیة یتم فیها استخدام البیانات الناتجة عن القیاس في إصدار أحكام حول  Evaluation: التقویم :3-4

الظاهرة موضوع  التقویم والاستفادة من هذه الأحكام في اتخاذ قرارات مناسبة حول السبل والوسائل التي یمكن إتباعها 

  .وتلاقي السلبیات وتذلیل الصعوبات في علاج أوجه القصور

ویتضح من خلال ذلك أن عملیة التقویم تتضمن كلا من القیاس والتقییم فهما جانبان أساسیان تعتمد علیهما عملیة     

  )227، ص2009الطنطاوي، (. التقویم في جمع البیانات وإصدار الأحكام

عین الذهب أنه یوجد فرق بین التقییم )04(حیث أكدت مقالة من طرف السید المدیر المتوسطة الجدیدة القاعدة    

                               tiaret.com/mode1627-www.de  . والتقویم 

یستخدم المدرس الاختبار بمثابة مقیاس : س والتقویم یمكن إیراد المثال التاليمن أجل التمییز بین التقییم والقیا   

ویعطي على أساسه وصفا كمیا أو تعبیرا رقمیا یدل على العلامات، فالمعلم هنا قام بعملیة قیاس وعندما یحول هذه 

یم وإن أوصى بعلاج الضعف الأرقام إلى تقدیرات مثل ضعیف، راسب، جید، جید جدا، ممتاز، فإنه قد قام بعملیة تقی

وتلاقي النقص أو تدعیم النتائج الممتازة فهذا هو التقویم وعلیه فالتقویم أشمل من التقییم والقیاس وإنهما یعدان من بین 

مكوناته فالتقویم یعطینا صورة صادقة عن جمیع المعلومات والبیانات ذات العلاقة بتقدیم التلامیذ نحو أهدافه سواء 

معلومات كمیة أو وصفیة، وسواء كان ذلك بالالتجاء إلى القیاس أم إلى الملاحظة والتجربة وعلیه فالتقویم كانت هذه ال

أعم من القیاس وأوسع منها والتقییم أوسع من القیاس أیضا لأنه یعتمد أسالیب عدیدة إضافة إلى القیاس، أما القیاس 

سوى فكرة جزئیة عن الشخص المقاس لأنه یتناول ناحیة  ینالا یعطفیستعمل الاختبار أو الفحص فقط، كما أن القیاس 

  .)188، ص2007عبد الخالق وأبو دیاب، (. محددة من نواحیه

  

http://www.de-tiaret.com/mode1627
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  : خصائص التقویم/5

  :خصائص ومعاییر من أهمهاتكتسب عملیة التقویم الناجحة أهمیتها من خلال     

  والنفس الحركیةشمولیة التقویم لجوانب التعلم المختلفة المعرفیة والانفعالیة. 

  ومتابعة وتنفیذااستمراریة التقویم أي أن التقویم یسیر جنبا إلى جنب مع عملیات المنهج تخطیطا. 

 تتنوع أدوات التقویم المستخدمة. 

 تحقیق الاقتصاد في الوقت والجهد والتكلفة في عملیة التقویم مع مراعاة أن لایؤثر دلك على النتائج المنشودة. 

  33ص ،2007عقل، ( .الفردیة بین المتعلمینیكشف عن الفروق( 

 قطامي، ( .ویقصد بها عدم تأثر النتائج التي یتم التوصل إلیها بالعوامل الذاتیة لمن یقوم بالتقویم: الموضوعیة

  )39، ص2008

 65، ص2013أبو حویج، (. الصدق ویعني أن تقیس أدوات التقویم ما وضعت وصممت لقیاسه.( 

 الزیادات والقطاوي، . (على نفس النتائج تقریبا إذا استخدمت الأداة أكثر من مرة الثبات ویعني الحصول

 )276، ص2010

  :هناك عدة أنواع من التقویم هي: أنواع التقویم/6

 .ویتم قبل البدء بعملیة التدریس، والغرض منه التشخیص، معرفة مدى استعداد المتعلم للتعلم: التقویم القبلي: 6- 1

  )83ص ،2004الدوسري، (

التقویم التشخیصي حیث توصلت الدراسة إلى أن الذین  أسلوبحیث أكد محمد عبد الكریم على أثر استخدام      

  .درسوا بالطریقة التشخیصیة أعلى من علامات الذین درسوا بالطریقة الاعتیادیة

المتعلم بتغذیة راجعة مستمرة أثناء العملیة التدریسیة عن موقعه، ومدى  یهدف إلى تزوید :التقویم التكویني: 6- 2

: التكویني وظائف منهاالاختبارات الیومیة وأسئلة المراجعة الشفویة وللتقویم : تحقیقه للأهداف ومن أشكال هذا التقویم 

  .لتأكیدها توجیه تعلم المتعلم نحو الاتجاه الصحیح وتحدید جوانب الضعف لتجنبها وجوانب القوة
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  وإثارة الدافعیة فیه أدائهیعرف المتعلم بمستوى. 

  نحو التحسینواجباته ویحث المعلم على مراجعة خططه  وأداءیساعد المتعلم في مراجعة مواده الدراسیة. 

  )22، ص2007الحریري، (

ذلك التقویم الذي یساعد في الحكم على المعلم والمتعلم في ختام البرنامج التعلیمي  ویقصد به: ألبعديالتقویم : 6- 3

ویجب أن یخطط لمثل هذا النوع من التقویم من ) دورة أو وحدة دراسیة، فصل دراسي، أو مرحلة دراسیة یرید تجاوزها(

  : حیث

 إعداد الاختبارات الصادقة والثابتة وتحدید مواعید الاختبارات. 

  المواد والكوادر البشریة اللازمةتجهیز. 

  النجاح والرسوب ومن أمثلة هذا النوع من التقویم امتحانات نهایة أهمیة التصحیح الموضوعي وتحدید معاییر

 )165، ص2011علوان وآخرون، . (الفصل، نهایة السنة الدراسیة وامتحانات الشهادة الجامعیة

  : مجالات التقویم/7

  :تشمل عملیة التقویم على عدة مجالات تتعلق بجمیع جوانب العملیة التربویة، وفیما یلي أهم هذه الجوانب        

  من حیث : الأهداف التربویة: 7- 1

 توثیقها وهل هي واضحة، محددة، مصاغة بصیاغة سلوكیة قابلة للملاحظة والقیاس. 

  أهمیتها للجمیع، وهل هي مترابطة ومتكاملة فیما بینها وقابلة شمولیتها، فهل هي مرتبة في أولویات في ضوء

 .للتحقیق

 انسجامها مع فلسفة التربیة في المجتمع. 

  یوسف ویوسف، (. واجتماعیة اقتصادیةتعبیرها عن جمیع حاجات الأفراد والمجتمع الأساسیة من ثقافة

 ).28، ص2005

  من حیث: المنهاج المدرسي: 7- 2
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  التربویة وفلسفتهاملائمة الأهداف. 

 تسلسل محتویاته حسب مستویات نمو التلامیذ وأن یكون التلامیذ بحاجة إلى المادة التعلیمیة. 

  التغیرات المرغوبة في سلوك المتعلمین إحداثأثره في . 

 ملائمة المنهاج للبیئة والمجتمع المحلي. 

 كلفة إعداد المناهج ومادته التعلیمیة. 

 جالقدرة على تنفیذ المناه. 

 2008قندیل، ( .المرونة في تغییر المنهاج حسب تغیرات الظروف واستخدام أسالیب وطرق تدریس حدیثة ،

 )38ص

  :من حیث: الكتاب المدرسي: 7- 3

  بطریقة مشوقة وواضحة أخراجههل تم. 

 هل كانت مادته ملائمة لمستوى المتعلمین. 

 هل تناسب مادته الأهداف المتوقع تحقیقها. 

 279، ص2006عبد الهادي، (. هل تكالیف طباعته وإخراجه معتدلة( 

  :من حیث: البناء المدرسي: 7- 4

  لتنفیذ المنهاج وملائمتهمناسبة موقعه ومساحته. 

 صلاحیته للاستعمال ونظافته وطابعه الجمالي من الداخل والخارج. 

 الخ...میاه، مكتبة، مختبر، مشاغل مختلفة یحتوي على مرافق مناسبة مثل مشارب، دورات 

 شعلة، ( .توفر شروط ملائمة للتدریس فیه من حیث التهویة، الإضاءة، التدفئة في الشتاء، الوسائل التعلیمیة

 )101، ص2000

  : من حیث: التشریعات التربویة :7- 5
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  وتكون شاملة، محددة، وواضحة إلیهامتوفرة ویسهل الرجوع. 

  التربیة وتسهل الإجراءات الإداریةتقدم أهداف. 

 تحدد المسؤولیة وتراعي الحاجات الإنسانیة. 

  : من حیث: الإشراف التربوي :7- 6

 هل یقوم المشرف التربوي بجمع المعلومات بطریقة منظمة وهادفة. 

 هل یهتم بقیاس التغیرات في سلوك المعلمین. 

 ادیمي والتربويهل یراقب التغیرات في سلوك المعلم، وعملیة نموه الأك . 

 124، ص 2011مجید، ( .هل یستخدم المشرف قیمة أو معیار ینسب إلیه أحكامه( 

  :من حیث: تقویم المعلم : 7- 7

  )126، ص 2000حجي، ( .والتربوي الأكادیمي، نموه دافعیته، للمسؤولیةشخصیته، مؤهلاته، طاقته، تحمله      

  : من حیث: تقویم الطالب :7- 8

  )359، ص2004سلیم، ( .تحصیله، قدراته واستعداداته، شخصیته، میوله واتجاهاته مستوى    

  :من حیث: تقویم الناتج التربوي :7- 9

 هل تحقق التغیر المرغوب في سلوك المتعلمین. 

 239، ص 2007المعایطة، ( .هل تؤثر التربیة في إنجاح برامج التنمیة، وسد حاجات المجتمع البشریة( 

  :تقویم عملیة التقویم نفسها فهل :10-7

 تشمل على أدوات تقویم متعددة، وتقدم بدائل تقویمیة متعددة الاختیار منها. 

 تستعمل أسالیب تقویم تناسب أهداف المناهج. 

 تشتمل على تقویم جمیع جوانب النمو. 

 على تتبع وتشخیص الآثار الاجتماعیة والقیم التي أسهم المنهاج في تكوینها لدى الطالب تنطوي. 



35 

 

  :من حیث: تقویم اقتصادیات التعلم :11-7

 هل تناسب الانفاق على التعلیم وجوانبه المختلفة مع الأهداف المرغوب في تحقیقها. 

 هل تراعي أسس العدالة الاجتماعیة. 

  التعلمهل تحقق المساواة في فرص. 

 هل یراعي الاقتصاد في الانفاق. 

 329، ص 2008عطوي، (. هل تراعي الأولویات في الانفاق( 

 : الصعوبات التي تواجه التقویم التربوي/8

  :تحدید الأهداف :8- 1

البرامج التربویة، إما أنها بغیر أهداف أو أن أهدافها مصاغة بطریقة عامة، أو أن أهداف البرنامج لیست  معظم       

  .هي الأهداف المعلنة

  : قیاس المردود أو النتائج :8- 2

كالأهداف یجب أن تكون مصاغة بطریقة قابلة للقیاس، ولكن الواقع أن هذه النتائج من الممكن أن تكون  النتائج      

  .عملیة قیاسها صعبة أو مستحیلة

  : النقص في المعلومات :8- 3

نس، یو (. ومما یعیق التقویم أحیانا النقص في البیانات أو المعلومات الواجب توفرها كأساس للقیام بعملیة التقویم    

  )193، ص2008

  : العجز في التصمیم :8- 4

وتجریبي لهذه الدراسات بسبب تعقید الظاهرة في معظم الدراسات التربویة فإنه یصعب عمل تصمیم منضبط     

  .التربویة وتعدد المتغیرات فیها مما یصعب ضبطها

  : النقص في مصادر التمویل :8- 5
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عدم توفر مثل هذه المصادر قد یكون أحد العوائق لإجراء الدراسات التقویمیة، إذ لابد من توفیر التمویل لمثل  إن    

  .هذه الدراسات

  : إصدار الحكم :8- 6

أي دراسة تقویمیة لابد في النهایة من أن ترتكز على إصدار الحكم، وهذا الحكم لابد وأن یتأثر بالجوانب  إن    

  )28، ص 2007الفرج، ( .الشخصیة المتعلقة بالشخص الذي یصدر هذا الحكم

أدائیة تنظیمیة منها نقص  وأخرىالتي توصلت على أن هناك صعوبات  بیداغوجیة  2010خطوط رمضان دراسة     

  .والإصلاحلمقتضیات التغییر  الأساتذةالتكوین في میدان التقویم التربوي ومقاومة 

على أنه توجد صعوبات في التقویم التربوي منها صعوبة تحدید الأهداف،  2006حیث أكدت دراسة یوسف خنیش     

  .الذاتیة في بعض المواقف وغیرها من الصعوبات إدخال

   : ویم على مستوى التعلیم العاليالتق/9

  : المقیم تقویم الطالب :9- 1

لقد ظهرت اتجاهات حدیثة في تقویم الطالب من خلال الجهود التي بذلت لإصلاح نظام الامتحانات، في ضوء        

القیاس والتقویم النفسي والتربوي، واستجابة لمقتضیات التغیر الاجتماعي والتقدم التقني في  ت وأسالیبافي نظری التطور

  :هذا العصر، ومن أهم هذه الاتجاهات

وإنما ) التحصیل الدراسي(على جانب واحد فقط وهو الجانب المعرفي  لیركز: التقویم الشامل للطالب المقیم       

یقتصر على أسلوب واحد من أسالیب القیاس وإنما تتنوع فیه الأسالیب حسب تنوع یكون شامل ومتوازن، وبذلك فهو لا

العقلي والذكاء إلى جانب التكیف  الاستعدادالأهداف المراد قیاسها، ومن المتغیرات المهمة التي ینبغي تقویمها، 

  .الدراسیةداخل الإقامات الجامعیة إضافة إلى المیول والاتجاهات والمهارات  والاجتماعيالشخصي 

ملاحظة شخصیة الطالب بصفة عامة ینبغي على المدرس فهم خاصیة الطالب المقیم من جمیع أبعادها       

نحو النمو المناسب، ویتطلب ذلك جمع معلومات كثیرة یمكن للمدرس أن یجدها  وإرشادهالمختلفة حتى یستطیع توجیهه 
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من خلال ملاحظة الطالب داخل وخارج القاعة الدراسیة، فملاحظة المدرس للطالب تمده بمعلومات لها قیمة لأنه 

ما یقوم به من أفعال ولا یتعامل مع تبریراته ووجهات نظره، والملاحظة یمكن تنفیذها من داخل القاعة الدراسیة یلاحظ 

بات العلمیة التي تواجه ملاحظة المدرس ولكن بالرغم من وخارجها وكذلك في الرحلات وغیرها وهناك بعض الصعو 

  .عادیة غیر اختیاریة ذلك فإن الملاحظة المباشرة في دراسة شخصیة الطلبة المقیمین الذین یعملون في مواقف

ومن الصعوبات العلمیة أن الملاحظة تتطلب زمنا طویلا لأن على المدرس أن یلاحظ السلوك مرات متتالیة، وبالتالي 

  .صبح الملاحظة أكثر صعوبة كلما زاد عدد الطلبةت

مدرس للطلبة تساعده على وقت طویل فمناقشة ال إلىكما ینبغي على المدرس تسجیل ملاحظاته مما یجعله یحتاج 

التقویم التربوي  ،2003 صلاح الدین محمود علام،( .تكوین فكرة واضحة إلى حد ما عن كل طالب من الطلبة

  )102ص  المؤسسي،

  :الطلبة المقیمین تقویم نتائج/10

التحصیل من أهم الجوانب التي ینبغي تقویمها للطالب المقیم، فقد كانت المناهج التقلیدیة تهتم بتكدیس  /أ     

الجانب المعرفي فقط غیر أن المناهج الحدیثة أصبحت أكثر ثراء وامتداد لتشمل المعلومات بغرض حفظ واستظهار 

ولذلك تطورت الاختبارات لتقویم هذه . المهارات الأساسیة والقدرة على الفهم وإدراك العلاقات والمستویات العقلیة العلیا 

للطلبة هي  ألتحصیليعن المستوى الجوانب المهمة، ومن أهم وسائل التقویم التي تمد المدارس بمعلومات وافیة 

فائقة اعتمادا على أهداف عامة بعنایة  إعدادهاانجازات التحصیل الواسعة المقدمة على المستوى القومي والتي سبق 

وتم استخلاص معاییرها من عینات جیدة في تمثیلها وشمولها ویقوم بإعدادها عادة فئة من المختصین بالقیاس والتقویم 

وتقید الاختبارات التحصیلیة المقننة في اتخاذ القرارات الخاصة بتحدید المستوى أو المسار . حده ولیس المدرس لو 

  .المناسب للشخص لان مثل هذه القرارات تحتاج إلى تقویم شمولي في مجال معین

یعد التكیف الشخصي والاجتماعي من أهم أهداف التربیة وعلى المؤسسة أن : التكیف الشخصي والاجتماعي/ ب     

تعمل لإعداد الطالب بصفة عامة والطالب المقیم خاصة لكي یفهم نفسه، أو بمعنى أن یكون له صورة واضحة عن 
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سواء في الكلیة  الآخرینلتكوین علاقات طیبة مع  نفسه ویعرف هذا بالتكیف الشخصي، كما أن مهمتها أن تعد الطالب

  .أو داخل الإقامات الجامعیة، وهذا ما یعرف بالتكیف الاجتماعي

المیل حسب ما جاء بالكتب التي تعالج الشخصیة هو عبارة عن استجابة : تقویم میول واتجاهات الطلبة / ج    

  .اهتمامه نحو شيء معینمكتسبة نتیجة بذل جهد صادق ونشاط من الفرد تجعله یوجه 

أصبح الاتجاه الحدیث في التربیة والتعلیم هو تنمیة المهارات الدراسیة لدى الطلبة لأنها : المهارات الدراسیة/ د    

تساهم مساهمة فاعلة في عملیة التعلم، وتتضمن المهارات الدراسیة قراءة الخرائط والرسوم البیانیة والكتب وفهرسها، 

  .لمكتبة للحصول على الكتب عن طریق الفهارسوكیفیة استخدام ا

یعتمد تقویم المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي : تقویم المستوى الاجتماعي والاقتصادي والثقافي للطلبة/ ه   

د على جانب بالغ الأهمیة في تقویم الطلبة لما یقترن به أو یصاحبه ویترتب علیه من أنماط سلوكیة بتمثیلها الفرد تحد

بدورها تفكیره وتوجه استجابات تفاعلا مع ما یعترض له أو یعایشه في حیاته الیومیة داخل الاقامات الجامعیة وحیاة 

  .مجتمعه من أحداث وتطورات

للابتكار أهمیة بالغة بالنسبة للمجتمعات ولذلك أصبحت العنایة به ذات : لدى الطلبة ألابتكاري الإبداعتقویم / و   

تساعد الفرد من التعبیر عن مشكلاته والمشاركة  ابتكاریهنسبة للأفراد، فالعنایة بما لدى الأفراد من قدرات أهمیة أكبر بال

  )92صلاح الدین محمود علام، مرجع سبق ذكره، ص ( .في حلها

  :خلاصة الفصل

أن التقویم التربوي من العملیات المهمة فهو یساعد المختصین والمهتمین في إیجاد الحول وفي الأخیر یمكننا القول 

وإلى أي  ،للمشاكل التي تتعلق بقضایا التربیة والتعلیم، كما أنه یمكننا من معرفة مستویات القدرة والكفایة لدى الطلبة

التي تناسبهم ومستواهم من خلال  ومساعدتهم في اختیار التخصصات هموتقییم خصائص إیصالهممرحلة یمكن 

.الأسالیب التقویمیة المختلفة
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  : تمهید

من أهم المراحل في حیاة الطالب الجامعي بسبب ما تضیفه من فرص النمو إن المرحلة الجامعیة      

الشخصي والتعلم الأكادیمي، غیر أن هذه المرحلة كأي مرحلة یمر بها الإنسان، یواجه فیها الطالب بعض 

  .التحدیات والصعوبات التي تجعله خارج نطاق وما اعتاده من الروتین

احتیاجاته والمشاكل التي أهم تعریف الطالب الجامعي المقیم و ومن خلال هذا الفصل سنتعرف على     

  .وفي الأخیر جمیع متطلبات الطالب الجامعي المقیم التي تساهم بشكل كبیر في نتائج تقویمه التربويیواجهها، 
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    :مفهوم الطالب الجامعي/1

في الغالب یكون هذا . شخص یتابع دروسا في الجامعة أو أحد فروعها أو مؤسسة تعلیمیة مكافئة لها هو       

الشخص قد انتهى من الدراسة في الأطوار التعلیمیة السابقة،  ویسعى الطالب في الحصول على إحدى الشهادات 

  إلخ.... لیسانس، ماستر، الدكتوراه: الجامعیة مثل

 .دارة البیئة للتعلیم والتعلم بل أهم التدخلات العلمیة التربویة فبدون الطالب لن یكون هناك تعلموهو یعد أحد مدخلات إ 

  )2001شحاتة، (

ویعتبر الطالب أحد العناصر الأساسیة و الفعالة في العملیة التربویة طیلة التكوین الجامعي إذ أنه یمثل النسبة      

  .الغالبة في المؤسسة الجامعیة

    :لطالب الجامعي المقیممفهوم ا/2 

من مرحلة الثانویة من مرحلة الثانویة إلى الجامعة  بالانتقالالذي سمحت له كفاءته العلمیة هو ذلك الشخص         

من  الاستفادةسنة، بحیث یكون قد توفرت فیه جمیع شروط  30و 18لیتابع دراسة تخصص علمي ما وسنه یتراوح بین 

  .الإیواء

   :الطالب الجامعي المقیم احتیاجات/3 

.... والاجتماعيع من تكوینه البیولوجي والنفسي سیة لایمكن أن یعیش دون إشباعها وهي تنبحاجات أسا لكل       

وتأتي أهمیة إشباع الحاجات في المقام الأول لدى العلماء في أنها تؤثر على تحقیق التكیف النفسي للفرد الذي یؤدي 

، أصبح التكیف النفسي للفرد الذي الفرد في إشباع حاجاته وتحقیق أغراضهإذا نجح تماعي، فبدوره إلى التكیف الاج

 واجتماعیایؤدي بدوره إلى التكیف الاجتماعي، فإذا نجح الفرد في إشباع حاجاته وتحقیق أغراضه، أصبح سویا نفسیا 

  :لدى الشباب في شكل ثلاثي ویمكن تصنیف الحاجات. منتجا إیجابیا في مجتمعه
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الحاجات الفسیولوجیة العضویة التي تنبع من طبیعة التكوین الجسمي وما یتطلبها نمو الجسم وتوازنه / 1

  ).النشاط- الحاجة الجنسیة - الهواء -الحاجة إلى الطعام( وصحته 

الحاجة ( تكامل شخصیته وتوازنه النفسي  الحاجات النفسیة المتصلة بتنظیم الفرد النفسي ویتطلب إرضاءها/ 2

  ).إلى الحب، الاستجابة العاطفیة الرضا

الحاجات الاجتماعیة التي تنبع من الحیاة في مجتمع وعلاقة معینین لهما مطالبهما الخاصة من الفرد الذي / 3

نواع المستخدمة في وأیا كان عدد هذه التصنیفات والأ. یعیش فیها إذا ما أراد أن یكون عنصرا متكیفا معهما

تقسیم الحاجات لدى الشباب فإنه علینا أن نعتبر تقسیم الحاجات الإنسانیة إلیها لیس تقسیما خالیا من التداخل 

ومن التأثیر المتبادل بین الحاجات المنطویة تحت الأنواع المختلفة، بل هو تقسیم نسبي تقریبي یسمح بالتداخل 

  )250، ص2008نورهان منیر حسین، القیم الاجتماعیة والشباب، ( .لمختلفةأو التأثیر المتبادل بین الفصائل ا

       :أهم الحاجات النفسیة  ) أ

حیث یحتاج الطالب إلى فرص مناسبة للتعبیر عن قدراته : والحركة والنشاط الحاجة إلى التعبیر الإبتكاري/ 1  

  كتابة المسرحیات أو القصص أو عن طریق الفنون : فمن خلال الأنشطة الثقافیة مثل

حیث یجد الشباب العدید من الفرص لاستثمار قدراتهم وإمكانیاتهم والتعبیر عن آرائهم وأنفسهم . الخ...الیدویة

ن حاجاتهم إلى الإبداع والابتكار، وباعتبار أن الطالب ینتمي إلى فئة الشباب فهم في هذه المرحلة وبذلك یشبعو 

مشحونون بشحنة كبیرة من الطاقة التي لابد من إفراغها، والأنشطة المختلفة تتیح لهم الفرص المناسبة لإفراغ 

  :وتصمم لتحقیق هذا الهدف عن طریق الحركة والنشاط وجمیع أنشطة رعایة الشباب تخططتلك الطاقة 

وهذه الحاجة یتم إشباعها عن طریق الجماعات المختلفة التي ینتسب إلیها الإنسان، : الانتماءالحاجة إلى  - 

 .كالإقامات، ومؤسسات رعایة الشباب
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ة فالأنشطة الریاضیة والثقافیة والفنی. ویتم إشباع هذه الحاجة من خلال جماعات الأنشطة: الحاجة إلى المنافسة - 

 .یتنافس فیها الشباب من خلال المیول والهوایات المختلفة

إن الإنسان خیر بفطرته یحب الناس ویسعى إلى خدمتهم، لذلك نجد الشباب : الآخرینالحاجة إلى خدمة  - 

 .الآخرینفي سبیل خدمة  بوقتهم وجهدهمیشتركون في جماعات الخدمة العامة التي یضحون فیها 

إن الشباب في هذه المرحلة مشحون بشحنة كبیرة من الطاقة التي لابد من إفراغها : والنشاطالحاجة إلى الحركة  - 

وجمیع أنشطة . و الأنشطة المختلفة تتیح لهم الفرص المناسبة لإفراغ تلك الطاقة عن طریق الحركة والنشاط

 .رعایة الشباب تخطط وتصمم لهذا الهدف

لحاجات الإنسانیة للشباب في تلك المرحلة التي یشعرون في وهي من أهم ا: الحاجة إلى الشعور بالأهمیة - 

بدایتها بمشكلات أزمة الهویة التي یسأل فیها كل شاب من أنا ؟ ویتم إشباع تلك الحاجة من خلال الأنشطة 

 .التي یأخذ الشاب دورا فیها، یشعر الشاب من خلالها بأنه هام وذو قیمة

أن هناك خبرات جدیدة یجب على الإنسان أن یتعلمها، " Nashش نا" یرى: الحاجة إلى ممارسة خبرات جدیدة - 

لكي یملأ حیاته بالإشراق والسعادة التي هي بمثابة صمام الأمان الذي یخلص الإنسان ویمارسها ویبحث عنها 

 .من الضغوط العصبیة والنفسیة التي صاحبة التطور الحضاري 

ن وأكثر من أي وقت مضى لكي یكون لدیهم أدوار یرى أن الشباب في حاجة الآ" Jonesجون "في حین أن 

القائمة وأن یتوفر لدیهم حریة الإرادة  الاجتماعیةبصورة قویة بالمؤسسات  یرتبطوالها معنى في المجتمع حتى 

البر  محمد وفاء( .والثقة بالذات التي تساعدهم على خلق قاعدة مستقرة لنموهم السیكولوجي والتعلیمي والذاتي

  )331، ص 2002بدران، دور الجامعة في مواجهة التطرف الفكري،  ، شبلدعي

  :بعض الحاجات العضویة  ) ب

الجامعیة المساهمة في  ویمكن لمؤسسات التربیة منها الإقامات. الحاجة إلى تكوین جسم سلیم ولیاقة بدنیة جیدة -1

 .إرضاء هذه الحاجات عن طریق التعلیم الصحي إلى الطالب وبث الوعي الصحي بین الطلاب
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، إلى تحقیق التكیف مع هذه بلوغهاالسریعة في الفترة الأولى من  والفسیولوجیةقبول التغیرات الجسمیة الحاجة إلى  -2

  )332، 331سبق ذكره، ص  ، مرجعالبرد عيوفاء محمد ( .المتغیرات

  : الاجتماعیةالحاجات ) ج

  :وهذه الحاجة تتطلب الحصول على ما یلي: الحاجة إلى تأمین المستقبل

 .على منصب عمل مناسبالحصول  - 

 .تیسیر التعلیم وتخطیطه بحیث یوفق بین حاجات المجتمع وحاجات الطالب نفسه - 

الطالب على مستقبله أن نجد له أي عمل من الأعمال ولكن یجب أن یسبق ذلك قدرا كافیا  نؤمنلایكفي كي  - 

 .من التوجیه المهني بحیث یشعر كل طالب عامل بالتوفیق مع مهنته وزملائه في المهنة

 .تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص - 

 .التأمینات المختلفة في حالات المرض أو العجز عن العمل - 

محمد سید فهمي، العولمة ( .واعي من طرف وسائل الإعلام وأجهزة الثقافة والتعلیمالتوجیه ال الحاجة إلى - 

  )107، ص10، ص2007والشباب من منظور اجتماعي، 

  :مشكلات الطالب الجامعي المقیم/4

 :المشكلات النفسیة  ) أ

حول مشكلات النمو الانفعالي لمرحلة المراهقة المقیمین النفسیة لطلاب الجامعة تتركز معظم المشكلات     

والاستعداد المرشد، وتحمل المسؤولیة والاستقلال عن الأسرة والشباب في مرحلة الجامعة یعاني الكثیر من القلق والتوتر 

یة وتؤثر هذه المشاعر على الصحة النفس. وتغلب الحالة الانفعالیة والشعور بالنقص والارتباك والخوف من المستقبل

والنشاط العقلي، وقد تؤثر على اتجاهه وعاداته ویظهر ذلك في شعور الشاب بالأرق والتعب والصداع والنسیان وعدم 
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القدرة على ضبط النفس، كما أن الطالب الجامعي  المقیم یعاني من نفس المشاكل التي یعاني منها الشاب كالقلق 

  .والتعب من الدراسة

الجنسي وبین  الإشباعضا من صراعات نفسیة متباینة مثل الصراع بین الحاجة إلى ویعاني الطالب الجامعي أی    

  یعتنقه الشاب من مبادئ وقیم فالطالب عندما یدخل الجامعة یجد أمور وصراع القیم وبین ما  والأخلاقیةالتقالید الدینیة 

  .وما یعتنقه وبین ما یمارسه الآخرون من حوله لم یجدها ولم یشاهدها من قبل فیحدث له صراع نفسي مع ما یؤمن به

  )257، ص 2008 القیم الإجتماعیة والشباب، نورهان منیر حسن،(

الحدیثة التي یعاني منها الطالب الجامعي  النفسیةلعلى مشكلة الاغتراب أو افتقاد الهویة من أبرز المشاكل و     

الطبیعة ( في الحیاة، وإنما یشعر بأن العالمولا وزنه   أهمیتهولاالذي لایحس بفاعلیته  الإنسانالمغترب هو  والإنسان

  ) .بل والذات ،والآخرین

التعلیمي والثقافي لدى الشباب نتیجة خضوع الشباب في اختیاره لنوع  الاغترابالهویة إلى  افتقادلقد امتدت مشكلة     

الدراسة ذات الاعتبارات البعیدة عن میول الشباب الحقیقیة، وكذلك حالة العزلة بین المضامین التعلیمیة والمشكلات 

نورهان منیر ( .عن الهویةإن حالة الأزمة لدى الطلبة الجامعیین تؤكد أن لدیه أزمة البحث . منها المجتمعالتي یعاني 

  )259، ص258حسین، مرجع سبق ذكره، ص 

  كما أن التناقض الوجداني تجاه الذات والمجتمع تعتبر من المشكلات النفسیة الحدیثة لدى الطلبة الجامعیین      

تقتصر على معارضة المجتمع فقط بل تتضمن نبذ الشخص لذاته مشتملا في ذلك على مختلف الجهود التي یبذلها  لا

المتاحة ثقافیا مثل الرهبنة أو تحلیل النفسي أو الصلاة أو حبوب  الأسالیبالفرد من أجل تحویل ذاته مستخدما في ذلك 

إن الأفراد یمرون في مرحلة الشباب ولأول مرة بتجربة الصراع ....الهلوسة أو العمل الشاق والتحول إلى التطرف الدیني

  .)260نورهان منیر حسن، مرجع سبق ذكره، ص ( .المتناقض، استقلالیة الذات، وبین الاحتواء الاجتماعي
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 :الاجتماعیةالمشكلات   ) ب

الانخراط مع جماعات  إلىنتیجة للتربیة الخاطئة الجانب الاجتماعي قد یتجه الطلاب الجامعیین داخل الإقامة   

یمهد السبیل لظهور مشكلة الانحرافات السلوكیة كالسرقة وارتكاب الجرائم والغش في الامتحان  الانخراطالسوء، وهذا 

وسوء التكیف الأسري والاجتماعي ویحاول الطالب أن یؤكد اعتزازه بشخصیته ویشعر بمكانته، ویرغم الآخرین على 

ویمیل أیضا إلى تكوین باب یهتم بالجنس الآخر ویحاول جذب اهتمامه والتودد إلیه والش... الاعتراف له بذلك 

تكوین الصدقات وهذا ما وجدناه في الجامعة فالطلبة یهتمون بمظهرهم  إلىالجماعات ویشد الولاء لها ویؤدي ذلك 

ساسیة وهذا الأمر یجعله كثیر تهذیب الذات لأنه قلیل الخبرة شدید الح إلىلجذب اهتمام الآخرین ولكن الطالب یحتاج 

على نفسه في اتخاذ القرارات  باعتمادهالاستقلال وذلك  إلىیحتاج الاضطراب والارتباك في المعاملة مع الآخرین كما 

  )265نورهان منیر حسن، مرجع سبق ذكره، ص ( .الشعور بالانتماء إلىالتي تتصل بذاته ویحتاج أیضا 

قائمة ویتطور إیمانه بالمثل العلیا بشكل یؤدي به إلى السخریة أحیانا من النظم التمرد الشباب وسخریته من بعض    

الحیاة الواقعیة المحیطة به لبعدها عما یؤمن ویبدو هذا التعصب في النقد اللاذع والنشاط الجامع الألفاظ النابیة التي 

دمات الصحیة وغیرها من الأمور التي وجود المسكن الملائم، والمواصلات والخهذا بالإضافة إلى عدم . تصدر عنه

فالشخصیة الشابة خاصة الجامعیة أكثر . تسبب المعانات والانحرافات بأشكالها المختلفة نتیجة الحرمان الإقتصادي

  )263، ص262نورهان منیر حسن، مرجع سبق ذكره، ص( .شعور بوطأة هذا الحرمان نظرا لتعدد مطالبها

  :المشكلات التعلیمیة) ج

  :الدراسیة تتمثل في :یواجه الطالب الجامعي المقیم مشكلات عدیدة ترتبط بمجال دراسته منها     

عدم ملائمة العملیات التعلیمیة لمیول الطلاب وحاجاتهم، وفشلها في ترسیخ المعلومات وفهم الموضوعات ومتابعة  -1

ته الخاصة، وتتباین نقاط الضعف في القضایا، أو قصور دورها التقویمي في الكشف عن استعداداته ومهاراته وقدرا

على الأفكار النظریة وأدائه التربوي والتعلیمي ومشكلاته  واعتمادهالعملیات التعلیمیة لتشمل، الكتاب الجامعي 

التكدیس الطلابي في الكلیات مع تعارضه الشدید مع رغبات الطلاب الحقیقیة،  ،والأكادیمیةالمادیة والثقافیة 
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أحمد محمد موسى، الشباب (. قلیدیة التي لا تقیس قدرات واستعدادات ومهارات الطلاب العقلیةأسالیب التقویم الت

  )34، ص2009بین التهمیش والتشخیص، 

الطالب  وعدم الاحساس. الاعتماد على التلقین وحفظ المعلومات، مما یفقد الطالب الاحساس بقیمة ما یدرس -2

یمیة وشخصیة مع بالتفاعل مع هیئة التدریس نتیجة الانشغال الدائم لهم وعدم وجود فرصة لتكوین العلاقات الاكاد

، محمد بن سلیمان البغدري، طعمیةرشدي أحمد ( .طلبات الدراسةالطالب، وعجز المكتبات الجامعیة عن إشباع مت

  )134، ص133، ص2002التعلیم الجامعي بین رصد الواقع ورؤى التطویر، 

 :وهناك من یرى أن مشاكل الطلاب الدراسیة تتمثل في -3

ویجب أن تكون المناهج متنوعة ووظیفیة، بحیث یكون ما درسه الطلاب مرتبط بكیفیة : المنهج الدراسي - 

 .إعدادهم للمواطنة الصالحة وتحقیق أهدافهم بدلا من المناهج التي ترهق ذهن الطالب

علاقة المدرس بطلابه، ویلعب عضو هیئة التدریس دورا هاما في توجیه الطلاب داخل المحاضرات، أما دوره  - 

على بعض  على التغلبالطلابیة فیستطیع أن یساعدهم  الریادةخارج المحاضرة فهو لایقل عنه شیئا من خلال 

 .المشكلات الدراسیة والشخصیة

 :والطلاب تساعد أعضاء التدریس في ذةالأساتوعلى ذلك فإن عملیة الاتصال بین  - 

 .توجیها سلیما الأكادیمیةتوجیه الطلاب لحل مشكلاتهم الشخصیة ومشكلاتهم  - 

 .توضیح أي صعوبات یمكن أن تواجه الطلاب من خلال المحاضرات والدراسات العلمیة - 

 .الطلابغرس القیم الدینیة والاتجاهات المرغوبة لكي تكون أساسا في انتماء  - 

  .ماذج عن خبرته الشخصیة في حل المشكلات، ومواجهة التغیرات التي تحدث في المجتمعتقدیم ن - 

  :متطلبات الطالب الجامعي المقیم/5   

و یعود السبب في ذلك , تعد الفترة الانتقالیة من مرحلة الدراسة الثانویة إلى مرحلة الدراسة الجامعیة من الفترات الحرجة

إلى الفروق بین المرحلتین في نواح شتى مثل، أسلوب التعلم و كذلك أسالیب التدریس و تقییم الطالب ، و قد أثبتت 
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لمرحلة الجامعیة تزداد بنسبة كبیرة في حالة كون الطالب مهیأ لتلك المرحلة العدید من الدراسات إن فرص النجاح في ا

و على علم بالفروقات بینها وبین المرحلة الثانویة و ما هو مطلوب منه للتأقلم والانخراط فیها، و یمكن تلخیص 

  :  الیةالفروقات الرئیسیة بین الدراسة الجامعیة و الدراسة في المرحلة الثانویة في النقاط الت

  تعتمد المرحلة الجامعیة بدرجة كبیرة على إدراك الطالب لمسؤولیاته و تحملها بشكل صحیح و التصرف وفقا

 .وفي المرحلة الثانویة لا یوجد, للأنظمة و القوانین 

  في العادة الكثیر من اللوائح و الأنظمة التي ینبغي إتباعها إذا وجدت فهناك من المدرسین أو المشرفین أو

 .هلالأ

وعلى النقیض من ذلك تعتمد المرحلة الجامعیة على وجود عدد كبیر من الأنظمة و التعلیمات التي ینبغي إن یتعرف 

علیها أولا ثم یلتزم بها ثانیا ومع أن الرقابة من قبل الجامعة لا تكون عادة شدیدة بهدف تعویده على تحمل المسؤلیة ، 

  .ن نتائجها وخیمة على الطالبإلا أن عدم معرفتها و الإلتزام بها تكو 

یعتبر الذهاب إلى المدرسة الثانویة وسیلة لتلقي الدروس إما حضور المحاضرات الجامعیة یكون بهدف التعلم     

وعلى الرغم من إن الفرق لا یبدو واضحا الا ان ذلك الفرق جذري، ففي المرحلة الثانویة یكون الطالب المتلقي 

لجامعیة یكون الطالب دور الباحث عن المعلومات ، مما یعني الحاجة الملحة لوجود الرغبة للمعلومات بینما المرحلة ا

  .و العزیمة و المثابرة لمتابعة البحث وما یتطلبه ذلك من جهد ذاتي دون الاعتماد الكبیر على الأساتذة

 تكون الحصص الدراسیة في معظم الأحیان في المرحلة الثانویة مجدولة بشكل متواصل  وبحضور عدد من

الطلاب كما انه لیس من المتوقع من الطالب التحضیر بشكل كبیر قبل الحصة الدراسیة ، اما بالنسبة للدراسة 

الجامعیة فان المحاضرات تمتد على مدار الیوم بشكل متفرق من الصباح الباكر حتى المساء و تتخللها في 

ینبغي الاستفادة منها بشكل ملائم ، كما تتطلب الدراسة  طویلة من وقت الفراغ التي الكثیر من الأحیان فترات
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الجامعیة أیضا التحضیر بشكل جید قبل المحاضرة و كذلك القدرة و الحرص على تدوین الملاحظات الواضحة 

 .و المرتبة أثناء الاستمتاع للمحاضرة

 من الطالب خارج الحصة  ومن اهم الفروقات بین المرحلتین الجامعیة و الثانویة هو مقدار الجهد المطلوب

الدراسیة ،فبینما یكتسب الطالب في المرحلة الثانویة معظم المعلومات اثناء الحصة الدراسیة ولا یحتاج لبذل جهد 

 .كبیر خارجهما

  حیث لا تشكل المعلومات التي یتلقاها أثناء المحاضرة إلا جزءا , یختلف الوضع تماما بالنسبة للطالب الجامعي

لومات التي یحتاج أن یتعلمها، مما یستدعى أن یبذل الطالب جهدا كبیرا للمذاكرة و المراجعة و یسیرا من المع

حل التمارین خارج المحاضرة ، كما تتطلب الدراسة الجامعیة البحث الدائم في المراجع و الكتب و إعداد 

 .البحوث

 للإقامات الجامعیة مع زملاء  و یلجا كما تختلف الحیاة الجامعیة في السكن كون الطالب یرتحل بعیدا عن أهله

و هذا قد یعرض الطالب الى مشاكل بسبب الاختلاف في الطبائع و السلوك مع ,من بیئات اجتماعیة مختلفة 

  125-126) .، ص2012یونسي كریمة،(. رفیق السكن

  : الإقامة الجامعیة/6

 : مفهومها :1-6

تتولى تقدیم  باعتبارهاالجامعیة تشكل الهیكل القاعدي للدیوان الوطني للخدمات الجامعیة،  الاقامات            

والإطعام والوقایة الصحیة وتنفیذ برامج الأنشطة العلمیة والثقافیة  الإیواءخدمات مباشرة لفائدة الطلبة في مجال 

إلى تسییر الوسائل المادیة والمالیة والعمل على صیانة المنشآت والتجهیزات والمحافظة والریاضیة والترفیهیة بالإضافة 

علیها وحفظ الأمن والمحافظة على النظام والانضباط داخل الإقامة وضمان تنفیذ العقود والصفقات المبرمة من طرف 

، المعدل 2011دیسمبر عام  29ق لـ المواف 1433صفر عام  04وطبقا للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في . المدیریة



49 

 

والمتضمن  2004دیسمبر سنة  22الموافق لـ  1425ذي القعدة عام  10والمتمم للقرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

 . إنشاء مدیریات الخدمات الجامعیة وتحدید مقرها وقائمة الإقامات الجامعیة التابعة لها

 : أهمیتها :2-2

داخل السیاق الحضري، كونها توفر بیئة خصبة تنتعش فیها عدة أنماط من امات الجامعیة تأتي أهمیة الاق           

الاجتماعیة، التي تتطور ضمن مناخ المدینة التي تتواجد فیه، فالطلبة المقیمین بالأحیاء الجامعیة وإن كان  القبلیات

تمون إلى نفس المرجعیات، ولا یطورون یجمعهم متغیر الدراسة، ویوحدهم هدف الحصول على الشهادة، إلا أنهم لا ین

  .الاجتماعیة، ولیسو على نفس الشاكلة القبلیاتفي ما بینهم نفس 

فالتعدد والتنوع في المواصفات، هي القسیمة المشتركة الجامعة في ما بینهم، یمكن أن نجد أثرها عندما تترجم إلى   

ممارسات واستعمالات مختلفة في المدینة، فمثلا من الطلبة المقیمین من یجد في المدینة المجال الأمثل في الانتشار 

یوفرها السیاق الحضري، فیطلق العنان لرغباته، باحثا في ذلك على مختلف الحر، والاستفادة من البدائل المتنوعة التي 

المتع وأنواع الترفیه، البعض الأخر من الطلبة، یرى في المدینة مكانا مناسبا للدخول في الحیاة الناضجة والنشاط 

المهني  بالاندماجت الصلة المهني، إن فضاء الإقامة الجامعیة یعج بالسیر الذاتیة الدالة على التجارب الحقیقیة، ذا

البعض الآخر من الطلبة لا یتوانى عن إدخال نشاطات جدیدة في المدینة، ذات صلة بالحیز العمومي والمجتمعي، 

  .لبة المقیمینمؤكدا بذلك عن وجود و حضور، مكانة خصوصیة لفئة الط

ث فیها عن أسالیب العیش ونمط یمكن للإقامة الجامعیة أن تكون موضوعا من مواضیع البحث الأكادیمي یبح   

بشخص الطالب المقیم على وجه الخصوص، الحیاة، التي لا یكتمل مشوار الدراسة إلا بها فالجوانب الذاتیة المتعلقة 

من شأنها أن تكشف لنا كیف یخوض الطالب المتحول من بیت العائلة إلى بیت الإقامة الجامعیة تجربة النضج و 

ك من منطلق الفوارق المكانیة التي تتیح له، أكبر قدر ممكن من الحریة والتخلص من في الشخصیة، وذل الاكتمال

  .جسمیة لایتحمل في المحصلة نتائجها إلا هو مسؤولیاتالرقابة العائلیة والعرفیة، لكن  تضعه أمام 
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J.Leca "paradoxe de la Démocratisation. L’Algérie au chevet de la science politique",pouvoirs, N86, 3 

trimestres 1998, p.7-28.         

  : أهدافها :3-3     

  للإقامة على أعلى مستوىتوفیر مكان مناسب. 

 توفیر الثلاث وجبات على مستوى عالي من الجودة. 

 توفیر الراحة الكاملة للطالب وتهیئة الجو المناسب للمذاكرة. 

 وقت الفراغ وتوجیه الطلاب إلى ممارسة مختلف الأنشطة التي تعود على الطالب بالفائدة استغلال. 

 إتاحة الفرصة للطلاب للتعارف مع الطلاب من كلیات أخرى ومجتمعات مختلفة. 

  إسعاف خاصة لنقل الطلبة من الإقامة إلى المستشفى سیارة كتوفیرتوفیر الرعایة الصحیة اللازمة للطلاب. 

 طلاب دینیا كتوفیر مسجد بكل وحدة من وحدات الإقامة ووجود أحد الأئمة من وزارة الأوقاف رعایة ال

 .للإشراف على المسجد

 إقامة الندوات الدینیة و الثقافیة و العلمیة بصفة مستمرة لتثقیف الطالب. 

  الدراسي والاستیعابتوفیر مكتبات تحتوي على كتب علمیة ودراسیة لمساعدة الطلاب على تنمیة الفكر. 

 تركیز غایات الطلاب في المصلحة العامة أكثر من تركیزها في المصلحة الخاصة. 

 توجیه النشاط الطلاب بالأحیاء الجامعیة بما یتفق مع روح الجامعة. 

 رسوم الإقامة في بدایة العام  التكافل الاجتماعي بین الطلاب عن طریق المساهمة التي تدفعها الطالب مع

  .لطلاب الذین لا ینطبق علیهم شروط الإقامة بنظام الإقامة المؤقتةالدراسي برعایة ا

Zetlaoui(J )  ;  " Les maison de L étudiant : futur lieu de vie universitaire ou nouveau 

produit immobilier ?"in Espaces et sociétés, 1996, N80-81, Paris, L Harmattan, 121-

138. 
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  : دورها بالنسبة للطالب المقیم :4-4

أو صحیة  اجتماعیةتعتبر الإقامات الجامعیة من أهم قطاعات الرعایة لطلاب الجامعة سواء كانت رعایة            

لأبنائها الطلاب ولاسیما الطلاب المغتربین عن أسرهم أو علمیة أو ثقافیة أو ریاضیة فهي توفر حیاة جامعیة متكاملة 

فالأحیاء الجامعیة هي الوسط الاجتماعي الملائم والمناسب للطالب الجامعي فهي ترعى أولا الطالب المتفوق علمیا ثم 

الخاصة سواء كانت صحیة أو اجتماعیة وذلك في حدود  الاحتیاجاتالطالب المغترب وبالإضافة إلى الطلاب ذوي 

ساعة یومیا بالإضافة إلى ذلك یوجد نظام غذائي متكامل 24سبة معینة لتدعیم القیم السلیمة بشكل عام على مدار ن

یتم من خلاله تقدیم الوجبات الغذائیة الثلاث ثم وضعها حسب احتیاجات الطالب في هذه لجمیع الطلاب المقیمین 

تغذیة  –معة فهي توفر للطالب المقیم رعایة متكاملة إقامة المرحلة السنیة بمعرفة أساتذة متخصصون في التغذیة بالجا

لشغل أوقات الفراغ ویقضي الطالب المقیم بالأحیاء الجامعیة ما یقارب ) ریاضیة، اجتماعیة، فنیة(برامج أنشطة  –

 - غذائیةالتناول الواجبات (قدیم جمیع ما یحتاجه الطالب من من وقته الیومي داخل الحي الجامعي وعلیه یتم ت  %70

  . ساعة 24وذلك على مدار ) توفیر أماكن للمذاكرة - الاسترخاءتوفیر الراحة و  - توفیر الأنشطة المناسبة

بالجامعة استطاعت الأحیاء الجامعیة إلى حد كبیر استیعاب أكبر عدد من  المسئولینوبناءا على توجیهات السادة 

ولم تصبح . الطلبة والطالبات المغتربین، وذلك تیسیرا على أولیاء الأمور وتخفیف العبء المادي على الأسر وأربابها

ها إلى مفهوم أشمل و الطالبات بل تعدى دورها و مفهومالأحیاء الجامعیة أماكن إعاشة من سكن وتغذیة للطلبة 

مختلف نواحي الرعایة الاجتماعیة والثقافیة والفنیة والریاضیة والطبیعیة، إضافة إلى إنماء الترابط الإنساني فشملت 

والأسري بین الإشراف والطلاب حیث یستبدل الطالب أو الطالبة أسرته الطبیعیة بأسرة تقوم بدورها حیى یستمر التباین 

ما له من حقوق وما علیه لطالبة على أكمل وجه من توجیه وإرشاد ووفق لائحة تبین للطالب الاجتماعي للطالب أو ا

حتى یشعر الطالب  مسئولطالب أو  من واجبات في مجتمع ینصهر فیه الجمیع في بوتقة واحدة سواء كان المشرف أو

من الناحیة التعلیمیة أو الثقافیة أو الریاضیة تفخر  لدیهم من طاقات خلاقة سواء مامن والأمان، ویظهر الجمیع بالأ
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ویتولى الإشراف على الإقامات الجامعیة مجلس إدارة برئاسة نائب رئیس . م أمتهم و المدن الجامعیة عند تخرجهمبه

أي تعدیلات التي تواكب  واقتراحالتعلیم والطلاب وذلك لوضع السیاسة العامة للأحیاء الجامعیة  لشؤونالجامعة 

ئحة المدن الجامعیة وكذلك النظم المالیة و الإداریة ونظام لأمور ودواعي التطور على مواد لاالمستجدات من مجریات ا

  )132، 2012یونسي، ( .وما یجري علیها من تعدیلات اللائحةالإقامة، ویعتمد مجلس الجامعة هذه 

   :وجهات نظر بعض الطلبة المقیمین/7

سنة تخصص علوم السنة الأولى المقیمة بإقامة جوهر بولعراس التابعة لمدیریة الخدمات  20 تقول خولة

الجامعیة لولایة المدیة جامعة یحي فارس أن تواجدي في الإقامة كان له إنعكاس كبیر على حیاتي الدراسیة 

حوي كم هائل من الكتب حیث كنت أستفید من خدماتها المتعددة والمتاحة لجمیع الطلبات من قاعات للمكتبة ت

وقاعات للمطالعة إضافة إلى قاعة أنترنت لكتابة البحوث والمذكرات توجد كذلك قاعات للریاضة التي تتوفر 

على كل الظروف الملائمة والوسائل المناسبة وكذلك قاعة للموسیقى بالإضافة إلى مطعم یقدم ثلاث وجبات 

  .تربویة مرضیة في تحقیق نتائجیومیا كل هذا كان له دور كبیر 

سنة تخصص علوم التربیة ارشاد وتوجیه مقیمة بالحي الجامعي وهیبة قبایلى أنه كان للإقامة  23تقول حمیدة 

، كما أنها تحتوي على عدة جناحات دور كبیر في مشواري الدراسي حیث أنها قربتني من الجامعة لبعد مسكني

ة للموسیقى وقاعة لمزاولة النشاطات الفكریة والتربویة من مكتبة ومسجد وقاعات للریاضة والترفیه كذلك قاع

ومكتب للتنسیق وتنظیم رحلات استكشافیة وكذلك ترفیهیة للطلبة كل هذا كان له أثر مهم بالنسبة لتحقیق 

  .طموحاتي وسعیي نحو الوصول إلى النجاح

بهاته الإقامة كانت كارثیة  أن تجربتيسنة علم الاجتماع مقیم بالحي الجامعي حسان بن مولود  24یقول محمد 

حیث أنها كانت تحتوي على غرف مهتریة معتمة لاتوجد بها إنارة فهي لاتصلح لا للنوم ولا حتى للدراسة، مكتبة 

لایسع للطلبة ولا یوفر عدد كافي من لاتفتح إلا نادرا قاعة للریاضة لا تتوفر حتى على أدنى الوسائل مطعم 
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رفقاء  شجار، أغاني منتصف اللیل ،لى انعدام الرقابة والأمن بها إزعاجإظافة إالوجبات، مراحیض معفنة 

للبقاء بها لبعد سكني فقط، لذلك یمكنني القول عنها كل شيء غیر أنها تساعد على  مضطرافكنت الخ  ...السوء

  .الدراسة وتسعى بك إلى تحقیق طموحاتك

ن للإقامة الجامعیة أثر في مشواري الدراسي ولود أسنة علم الاجتماع إقامة حسان بن م 24یقول عبد النور

بحیث كنت أستفید من خدماتها المتعددة إلا أنني واجهت صعوبات في مشواري الدراسي والمتمثلة في الإزعاج 

الذي یسببه الطلبة بجوار الغرفة التي كنت أقیم فیها من فوضى عارمة وإستحالة التركیز وكذلك قاعات الأنترنت 

  .فلة ونحن بحاجة ماسة لإنجاز البحوث المقررة من قبل الأساتذةالتي كانت تظل مق

ي ما استسلمت كلها ضغوطات كنت أحاول تجاوزها بالذهاب إلى قاعة الریاضة التي كانت المتنفس الوحید، لكن

    .أضفر بالنجاححقیق طموحاتي و أن أاستطعت و  لها 

بالنسبة للطالب تستدعي على إن یكون على معرفة بذلك و یتضح مما سبق أن الدراسة الجامعیة مرحلة مختلفة 

  .لكي یستعد بكل الوسائل للتأقلم مع البیئة الدراسیة و متطلباتها و التوافق معها من أجل النجاح

  :خلاصة الفصل

إذا بعد هذا العرض النظري للخدمات الجامعیة المقدمة للطالب الجامعي، والطالب الجامعي المقیم، بالإضافة     

للفصول السابقة یكتمل التأسیس النظري للدراسة، وبعد تحلیل النتائج المتحصل علیها نخلص إلى مدى أهمیة الخدمات 

ا القطاع والإلمام بكل النقائص والمشاكل التي تحیط به مع الجامعیة في المشوار الدراسي للطلبة وضرورة النهوض بهذ

وإشباع  مراعاة كل ما یتماشى وظروف إقامتهم وبیئتهم من جودة الخدمات المقدمة للطلبة المقیمین بالأحیاء الجامعیة

  .حاجاتهم وتحقیق رغباتهم
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 :منهج الدراسة/1

المنهج هو طریقة تساعد في البحث، ولا یستطیع الباحث العلمي الاستغناء عنه وبدون المنهج یكون البحث مجرد 

تجمیع للمعلومات لا علاقة له بالواقع العلمي ویختلف المنهج من دراسة إلى أخرى على حسب طبیعة ومشكلة موضوع 

  .بعا لاختلاف الباحثین وقدراتهم وإمكاناتهمالبحث وت

هو طریقة موضوعیة یتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر، یقصد تشخیصها وتحدید أبعادها ومعرفة  فالمنهج     

فالمنهج فن تنظیم الأفكار سواء للكشف عن حقیقة . أسبابها وطرق علاجها والوصول إلى نتائج عامة یمكن تطبیقها

  .غیر معلومة لنا أو لإثبات حقیقة نعرفها

منهجیة فإن المنهج الوصفي هو الأكثر كفاءة في الكشف عن حقیقة الظاهرة وإبراز واستنادا إلى كتب ال    

خصائصها، فحین یرید الباحث أن یدرس ظاهرة ما فإن أول خطوة یقوم بها هي وصف الظاهرة كما توجد في الواقع 

  .ووصفها وصفا دقیقا والتعبیر عنها تعبیرا كفیفا أو تعبیرا كمیا

ف لنا الظاهرة ویوضح خصائصها أما التعبیر الكمي فیعطینا وصفا رقمیا یوضح مقدار هذه فالتعبیر الكیفي یص    

  .الظاهرة أو حجمها ودرجات ارتباطها مع الظواهر الأخرى

 : تعریف المنهج الوصفي :1- 1    

: ساسي في العلملأالسؤال ا جابة علىالإل لي المعرفة فهو وصف الظاهرة من خیلعب الوصف دورا أساسیا ف       

بالفعل و كذا یشمل كیفیة عمل  ةنساق الموجودلأأو اماذا؟ إذ أن الوصف یهتم أساسا بالوحدات أو الشروط أو العالقات 

الظاهرة حیث أن المنهج الوصفي هو بحث تقریر في جوهره و مهمة الباحث أن یصف الوضع الذي توجد علیه 

أن الوصف هو أبسط  على الرغم منو ، أي في فترة إجراء الدراسة حاضرضوع محل الدراسة في الوقت المو أو الظاهرة 

بد منه كي ینتقل العلم إلى أهداف أعلى، و المهمة الجوهریة للوصف هي أن یتم  لاساس الذي الأأنه  إلىأهداف العلم 

ویون طرقا أفضل لجمع بالتر و  النفسانیونو قد ابتكر العلماء  .فضللأالدقیق أو على النحو ا. فهم الظاهرة على النحو
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مجموعة اعتمد في ذلك على و الموضوعات البحثیة المتنوعة و أر بدقة الجوانب المختلفة للظواهتصف البیانات والتي 

عل البحوث الوصفیة تزود المعرفة جما مالمقاییس المتنوعة ختبارات و لا، المقابلة واالاستبیانحظة، لامدوات كالالأمن 

أن ترقى إلى مستوى من التعمیم یشمل ما یسمى تمكن من تلك البحوث الجزئیة التفصیلیة بل و بثروة هائلة من الحقائق 

جراءات البحثیة التي تتكامل لوصف الظاهرة لإرف المنهج الوصفي بأنه مجموعة ابناء المفاهیم أو تصنیفها من هنا یع

لتها لاص دلاستخكافیا ودقیقا لا لاتحلیلیلها تحموضوع اعتمادا على جمع الحقائق والبیانات وتصنیفها ومعالجتها و أو ال

على الرغم من أن الوصف الدقیق محل الدراسة و  الموضوع أو الوصول إلى نتائج أو تعمیمات عن الظاهرة أوو 

أنها كثیرا ما تتعدى الوصف إلى التفسیر و ذلك في حدود  لاساسي للبحوث الوصفیة إلأاالمتكامل هو الهدف 

، مباحث البحث 2000بشیر صالح الرشدي، ( .الاستدلاللمتبعة وقدرة الباحث على التفسیر و الإجراءات المنهجیة ا

  )30التربوي، ص 

وتماشیا مع أهداف وطبیعة موضوع الدراسة فقد اعتمدنا على تطبیق المنهج الوصفي من خلال محاولة التعرف    

الوصفي یعتبر من أنسب الطرق في مجال الدراسات على دور الخدمات الجامعیة في نتائج التقویم التربوي، والمنهج 

الاجتماعیة ویمهد المجال لدراسات أكثر تعمقا كما یوفر بیانات مفصلة عن الواقع الفعلي للظاهرة أو موضوع الدراسة 

  .استجابة لموضوع بحثنا

   :الاستطلاعیةالدراسة /2

قبل الاستقرار نهائیا على خطة (أنه حیث , العلمي تعتبر الدراسة الاستطلاعیة خطوة أساسیة في البحث

  )87ص, 2004, محمود(. )عیة على عدد محدود من الأفرادالدراسة یفضل القیام بدراسة استطلا

 لأن ذلك من شأنه أن یوفر على الباحث, و الغرض منها هو القیام ببحث مصغر لاختبار عناصر البحث

بل الإنطاق في الدراسة الأساسیة قمنا بدراسة الوقت وبناءا علیه وقخاصة المبتدئ الكثیر من الجهد و 

  : استطلاعیة و ذلك بهدف
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  .ه عینة الدراسة الاستطلاعیةمننة المجتمع الأصلي الذي اختیرت التعرف على أهمیة المشكلة عند عی* 

  .التأكد من الأداة ومدى فلائمتها لموضوع الدراسة و عینته* 

الإقامات الجامعیة التابعة لمدیریة الخدمات طلاعیة بالدراسة الاستب كان من المفترض القیامحیث 

بعدها لم ننهي دراستنا  2020وكانت البدایة في شهر فیفري سنة ) بنات وذكور(الجامعیة لولایة المدیة 

طالبة و  طالب  40تكونت العینة من و  نظرا لغلق المؤسسات التربویة منها الإقامات لانتشار وباء كورونا

للدراسة  الانتقالفمن خلال النتیجة الجزئیة كان بإمكاننا  .لجامعیةللمؤسسة ا تابعة مختلفةإقامات من 

  .طالب وطالبة مقیمین بالأحیاء الجامعیة 120الحقیقیة والتطبیق على 

 : مجتمع الدراسة/3

الجامعیة التي تشرف علیها مدیریة الخدمات الجامعیة  یتكون مجتمع الدراسة من الطلبة المقیمین بالإقامات        

یتضمن هذا الجزء رؤیة الطلبة لمدى تأثیر الخدمات الجامعیة المتوفرة لهم في نتائج التقویم التربوي لدیهم، بالمدیة 

  طالب جامعي  120تكونة من وعلیه تم إعداد استبیان لهذا الغرض والذي تعذر علینا توزیعه على العینة الم

  .) أنثى 60 ذكر، 60(

   :وخصائصها عینة الدراسة/4

لذلك أن اللجوء إلى دراسة كل المجتمع , تكتسي العینة أهمیة كبیرة في البحوث النفسیة و الاجتماعیة    

ر جزء من  و هذا ما دفع الباحثین إلى اختیا, الأصلي یطرح صعوبات عدة لما تتطلبه من وسائل مادیة و بشریة 

  )28ص ,2002 ,قریشي.( مراعاة التجانس في بعض الخصائص أيالمجتمع الأصلي إضافة 

بالأحیاء الجامعیة، والجدول طالب جامعي مقیم  120وفي دراستنا الحالیة فإن عدد أفراد عینة الأساسیة    

  :الأتي یوضح خصائص العینة
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  .بالأحیاء الجامعیة الطلبة المقیمینالدراسة من خصائص عینة : 01جدول رقم                          

  الجنس

  التخصص      

  المجموع  إعلام واتصال  تاریخ  علم النفس  علوم التربیة

  60  13  20  10  17  ذكور

  60  13  15  20  12  إناث

  120  26  35  30  29  مجموع

  

  : المكاني للدراسةالإطار الزماني و /5

 حیث تم  2020تم الشروع بالقیام في الدراسة المیدانیة بدایة من شهر فیفري سنة  :المجال الزماني

الإطلاع على مجال الدراسة وجمع المعلومات الخاصة بمدیریة الخدمات الجامعیة وذلك من خلال 

 . الاتصال بالعمال والمسؤولین التابعین لها

یغتها النهائیة للحصول على المعلومات والبیانات في ص الاستماراتوتطبیق  إلى أنه تعذر علینا إتمام الدراسة

بتحلیل البیانات،  وإجراء المقابلات مع الطلبة والقیام اراتالاستمعن طریق النزول الفعلي للمیدان لملأ 

واستخلاص النتائج العامة للخروج بنتائج علمیة والتحقق من فرضیات الدراسة، فاستوجب علینا وضع نتائج 

  .وذلك لغلق المؤسسات التربویةافتراضیة للدراسة 

 الإقامات الجامعیة التابعة لمدریة الخدمات الجامعیة بالمدیة: المجال المكاني. 

 : الدراسةجمع بیانات أدوات /6

إن استخدام الباحث لأي منهج في البحث یستدعي الاستعانة بأدوات ووسائل مناسبة تمكنهم من الوصول إلى 

  .ا معرفة واقع الظاهرة أو الدراسةمن خلالهاللازمة والتي یمكن معلومات 
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  : ولقد استخدمنا هذه مایلى  

 المقابلة: 

قبل الشروع في الاستبیان أتكلم عن أداة مهمة وهي المقابلة التي تعبر عن استبیان شفوي یقوم به 

الطلبة الباحث وهذه الأداة استعملت في الدراسة عدة مرات قبل بناء الاستبیان أي مقابلات مع عدد من 

المقیمین ومقابلات مع مدیر الخدمات الجامعیة مسئول الإیواء من جهة أخرى لفهم الظاهرة أدق وأعمق 

ولكن یستحیل استعمال أداة المقابلة مع عینة الدراسة بحكم العدد الهائل من الطلبة المقیمین وهنا تم 

  .دف جمع البیانات من عینة الدراسةاختیار البدیل الثاني الاستبیان الذي یكمل المقابلة للوصول إلى ه

 الاستبیان : 

یعتبر الاستبیان أحد الوسائل التي یعتمد علیها الباحث في تجمیع البیانات و المعلومات من مصدرها     

ویعتمد الاستبیان على استنطاق الناس المستهدفین بالبحث من أجل الحصول على إجاباتهم عن 

ل النتائج المتوصل شفافة بالتمام، مما یجعله یعمم أحكامه من خلاالموضوع والتي یتوقع الباحث أنها 

  . إلیها

وهو , اسطتها إلى حقائق عن موضوع البحثیعتبر من أهم الأدوات التي یمكن التوصل بو فالاستبیان  

ترسل إلى العینة , قةو العبارات معدة بدأمن الأسئلة  بمفهومه العام عبارة عن قائمة تتضمن مجموعة

      )116ص، ، 2000عبد المجید، (. دراسةمحل ال

ان الثاني خاص والاستبی الخدمات الجامعیة الاستبیان الأول خاص ب,وقد تم إعداد استبیانین اثنین 

ذلك بالاعتماد على التراث السیكولوجي لهذا  ا من طرف أعضاء البحث و إذ بنیالتقویم التربوي، ب

   .نابحثلمراجع التي  لها علاقة بموضوع أي بعد إطلاعنا على مختلف ا, الموضوع 
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 :الدراسة السیكومتریة لأداة الدراسة- 

من بناء الاستبیان قمنا بتوزیعه على الأساتذة في التخصص من أجل التحكیم اللغوي  الانتهاءبعد   

ومراجعة وتعدیل العبارات وتصویبها وتنقیحها حتى تكون أداة صادقة وسلیمة لقیاس ما وضعت لأجله، 

فیجب اختبارها على نطاق ضیق لمعرفة مدى صلاحیتها قبل ) الاستبیان(أما معرفة ثبات الأداة 

امها في البحث النهائي وتساعد تلك العملیة على اكتشاف الأخطاء أو صیاغتها، وعند انتقالنا استخد

، لثبات ) conbach Alpha (معامل الثبات الفاكرونباخ  باستخداماستبیان الأولى وذلك  28 لاختبار

نفس قدرة الأداة على إعطاء نفس النتائج إذا تم تكرار القیاس غلى نفس الشخص عدة مرات في 

الظروف، تعذر علینا توزیع هذا الاستبیان نظرا للظروف الراهنة التي مست البلاد وهي انتشار وباء 

    .  كورونا والذي أدى إلى غلق جمیع المؤسسات التعلیمیة

   :الأسالیب الإحصائیة/7

إحصائیا من بعد جمع المعطیات الخاصة بالدراسة و وصفها یلجأ عادة إلى تحلیلها و ذلك بمعالجتها 

خلال اللجوء إلى بعض الأسالیب التي اعتمدنا علیها في الدراسة والملائمة لطبیعة الموضوع و المنهج 

 :المتبع هي

  .حساب التكرارات و النسب المئویة - 

  .لتقویم التربويوا الخدمات الجامعیةاب العلاقة بین متغیر حساب معامل الارتباط بیرسون لحس - 

  تبعا لمتغیر الجنس - اختبار T-texte تقویم التربويلوا الخدمات الجامعیة متغیر راسة الفروق علىلد 
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  :الفصل السادس

  عرض وتحلیل وتفسیر نتائج المتصورة للدراسة

 :الأولى للدراسة الجزئیة عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة .1

 :الثانیة للدراسة الجزئیة عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة. 2

  :للدراسة لیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامةعرض وتح .3

  :الاستنتاج العام المتصور للدراسة .4

  :اقتراحات     

  خاتمة     
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  :الأولى للدراسةالجزئیة عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة /1

بین الخدمات الجامعیة  إحصائیةتوجد فروق ذات دالة  هل: الأولى الجزئیة الفرضیة نص*

  .ومستوى التقویم التربوي للطلبة المقیمین حسب متغیر الجنس

وسطات الدرجات لمتغیر بین متلحساب الفروق  ،t.test. وللتحقق من صحة هذه الفرضیة استخدم اختبار

   .استعماله، لتوفر شروط 0.05عند مستوى الدلالة  )إناث/ذكور ( الجنسمتغیر حسب  الخدمات الجامعیة

والتي أدت إلى غلق  19ونظرا للظروف الصحیة التي تمر بها البلاد وهي مواجهة فیروس كورونا كوفید      

وتواجدهم بمختلف مناطق الولایة بعدهم على الطلبة المقیمین ل اناتالاستبیالمراكز الجامعیة تعذر علینا توزیع 

عدم وكذلك تطبیق إجراءات الحجر الصحي المنزلي، توجب علینا تقدیم نتائج افتراضیة لدراستنا ومنه نفترض 

            الخدمات الجامعیةر والإناث على متغیر وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات كل من الذكو 

متشابهة بین  الخدمات الجامعیةوهذا یعني أن مستوى  ،النتیجة نقبل فرضیة العدم الأولىوبناءا على هذه 

  .  الجنسین

  :الثانیة للدراسةالجزئیة عرض وتحلیل وتفسیر نتائج الفرضیة /2

الجامعیة  بین الخدمات  إحصائیةتوجد علاقة ذات دالة  هل :الجزئیة الثانیة الفرضیةنص  *   

  .والتقویم التربوي للطلبة المقیمین حسب تبعا للتخصص

التقویم الدرجات لمتغیر  لحساب الفروق بین متوسطات ، t.test.للتحقق من صحة هذه الفرضیة استخدم اختبار

 نتائجعلى الطلبة والتوصل إلى  الاستبیانات، ولعدم توزیع 0.05 عند مستوى الدلالةالتربوي تبعا للتخصص 

  . وباء فیروس كورونا المستجد نفترض نتائج متصورة لدراستنا استمراروذلك بشأن  لدراستنادقیقة 



62 
 

       وجود  فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات كل من الذكور والإناث على  نفترض ومنه    

غیر  تقویم التربوي أن مستوى الذا یعني وه ،ءا على هذه النتیجة نقبل الفرضیةوبنا ، تقویم التربويمتغیر ال

  .متشابه بین الجنسین

  :للدراسةیل وتفسیر نتائج الفرضیة العامة عرض وتحل/3

التربوي لدى  والتقویم الخدمات الجامعیةبین  لة إحصائیةتوجد علاقة ذات دلا :نص الفرضیة العامة*        

  .الطلبة المقیمین

 معامل ارتباط بیرسون، ومعامل ارتباط سبیرمان براون اماستخد نفترض ةوللتحقق من صحة هذه الفرضی

الطلبة المقیمین لدى  مستوى التقویم التربويو خدمات الجامعیة ة الإرتباطیة بین اللاختبار طبیعة العلاق

وبسبب انتشار فیروس كورونا تم غلق المراكز الجامعیة مما أدى بنا إلى عدم توزیع  بالأحیاء الجامعیة

وتفریغ محتواها للوصول إلى نتائج مضبوطة فإننا نفترض نتائج متصورة للدراسة حیث یمكننا  الاستبیانات

   مستوى التقویم التربويو  خدمات الجامعیةال إحصائیا بین عكسیة دالة ارتباطیهتوجد علاقة القول أن  

سیئة و غیر متوفرة  انت الخدمات الجامعیةك، مما یدل على أنّه الطلبة المقیمین بالأحیاء الجامعیةلدى 

  .الطلبة المقیمینلدى  نتائج التقویم التربويكلما انخفض مستوى 

  :المتصور للدراسة عامالستنتاج الا/4

والتي أكدت فرضیتنا، قمنا بالتوصل إلى تصور استنتاج عام بعد قیامنا باستخلاص النتائج الخاصة بالفرضیة       

إلیه من خلال  ما توصلناحول موضوع دراستنا، والذي هو بمثابة حوصلة لمجمل الدراسة التي قمنا بها، وعلیه فإن 

م التربوي نتائج دراستنا هذه هي أن الخدمات الجامعیة المقدمة للطلبة المقیمین قد تؤثر بشكل كبیر على نتائج التقوی

لدیهم فهي تساعد الطالب في مساره العلمي الأكادیمي وتسهل العملیة التربویة لدیه إلا أنها تؤثر علیه سلبا في حال 
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وسوء استغلالها من قبل الطالب المقیم في غیر محلها هنا یكون لها دور هام في تحدید نتائجه  رداءتهام توفرها أو عد

  .العامل الأساسي للمجتمع الدراسي الجامعي باعتبارهاالتربویة 

ودراستنا هذه جاءت لتبرز مدى دور انعكاسات الخدمات الجامعیة المقدمة للطالب المقیم على نتائجه التربویة، التي   

نأمل أنها قد أعطت نتائج یجب مراعاة حلولها لتحقیق الأهداف مستقبلا وسد العجز الناتج عن المشاكل التي یتخبط 

  .ا القطاع بكل عناصره الفاعلین وأهمهم الطالب الذي یعد محور هذه العملیة والمنظومة التربویةفیه

وبالتالي فإن التصور العام لنتائج بحثنا أجابت عن تساؤلات الإشكالیة وذلك بتحسین الخدمات الجامعیة المقدمة   

واء، وهذا حسب ما لاحظناه أثناء زیاراتنا للإقامات للطلبة المقیمین بالأحیاء الجامعیة في مجال الإطعام والنقل والإی

  .االجامعیة، وإن كان هناك نقص في تلك الخدمات في مجالاتها إن لم نقل انعدامها تمام

  :خاتمة

نتائج التقویم التربوي للطالب الجامعي المقیم بالبیئة الاجتماعیة الجامعیة إذ تمارس مختلف عناصرها  تتأثر          

اضح في هذا المجال، وهذا ما یقتضي ضرورة العمل على إدراج آلیات بجانب العلاقات الداخلیة والتفاعلات الأثر الو 

الاجتماعیة الجامعیة التي تتم بین هذه العناصر وتوجهها بحیث تقوم على أساس من التعاون والإحترام وتوجیه الجهود 

  . نحو الطالب الجامعي الذي هو محور وهدف العملیة التربویة

إن تسارع وتیرة التقدم العلمي والتكنولوجي وتطور الحیاة الاجتماعیة یقتضي منا مسایرة هذا الواقع والاستفادة          

من الخبرات التربویة الحدیثة التي تهتم بالتفاعل الاجتماعي والتواصل الاجتماعي وترسیخها وتكییفها لتطور الواقع 

الكبیر الذي تتولاه الدولة لجانب البیئة الجامعیة والاصلاحات المستمرة حیث الاجتماعي الجامعي إلى جانب الاهتمام 

تقوم بتوظیف البحث العلمي والاستفادة من تطبیقاته ونتائجه في حل مشكلات المجتمع، وأصبح التعلیم العالي حالیا 

دیدات التي تواجه الوطن سواء العمود الفقري لكل قاعدة حضاریة إنمائیة مستدامة، قادرة على مواجهة التحدیات والته

إلى أن أصبح التعلیم العالي هو أساس كل تنمیة إقتصادیة وإجتماعیة،  - إقلیمیة أو دولیة - كانت داخلیة أو خارجیة
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وهو سبیل التقدم ومواكبة روح العصر، أما التعلیم العالي في الجزائر فیواجه تحدیات كبیرة ستؤثر على طبیعته ودوره 

  :ة والخارجیة، وعلیه الجامعات و مؤسسات التعلیم العالي بوجه عام تقوم بثلاثة وظائف متكاملةوكفاءته الداخلی

 وهي قمة الأولویات: التعلیم والتدریس. 

 هو نتاج الإبداع الفكري والبحثي لأعضاء هیئة التدریس الذي: البحث العلمي. 

 وإمداده بالكوادر المهنیة والعلمیة المؤهلة: خدمة المجتمع. 

ویعد عنصر الخدمات الجامعیة من أهم عناصر القطاع والذي تكمن أهدافه في ترقیة الخدمات المقدمة          

للطلبة الجامعیین خاصة المقیمین منهم، وضمان الظروف الكفیلة بتحسین شروط إقامة الطلبة وكذا تشجیع النشاطات 

المناسبة لترشید العمل الجمعوي وخلق آلیات فعالة الثقافیة الریاضیة والعلمیة وذلك بصرف منح الطلبة في الآجل 

للتعامل مع مشاكل الطلبة الجامعیین بفعالیة فتسییق وتكثیف الجهود لأجل تحسین شؤون الطلبة المرتبطة بالإیواء، 

  .النقل، الإطعام التي تخدم نتائج التقویم التربوي للطلبة المقیمین 

انعكاسات الخدمات الجامعیة المقدمة للطالب المقیم على نتائجه التربویة، ودراستنا هذه جاءت لتبرز مدى دور        

التي نأمل أنها قد أعطت نتائج یجب مراعاة حلولها لتحقیق الأهداف مستقبلا وسد العجز الناتج عن المشاكل التي 

  .ومة التربویةیتخبط فیها القطاع بكل عناصره الفاعلین وأهمهم الطالب الذي یعد محور هذه العملیة والمنظ
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  :اقتراحات

  :دراستنا لهذا الموضوع كباحثتین مبتدئتین، أتمنى تسلیط الضوء على النقاط التالیةمن خلال      

والاجتماعیة لهم داخل الأحیاء الجامعیة  النفسیةبالطلبة الجامعیین المقیمین وتوفیر الرعایة  الاهتمامضرورة  - 

 .لكي یكون لهم استعداد جید للدراسة ودافعیة كبیرة لها وبهذا تحقیق نتائج تربویة عالیة

 .ضرورة توفیر مرافقة بیداغوجیة دائمة للطالب الجامعي المقیم لمعرفة كل متطلباته وحل جمیع مشاكله - 

للتخفیف من كاهلهم الجامعیة كالإرشاد العلاج النفسي والجسمي ضرورة توفیر الخدمات النفسیة داخل الأحیاء  - 

 .من الوقوع في المشكلات التي تعترضه وتؤثر علیه في مشواره الدراسي، أي محاولة توفیر وقایة للطلبة

توفیر المرافق و الخدمات المتنوعة داخل الإقامات الجامعیة التي تسهل على الطالب تحقیق نجاحه والوصول  - 

 .هلطموحات

الاهتمام بالطالب وتحفیزه للدراسة من خلال التنوع في أسالیب الدراسة التي من خلالها وإثر سلبیاتها وجمودها،  - 

 .یفقد الطالب الثقة ویكره الجامعة وتنعدم من طرفها قدراته ومواهبه، وتقصر إبداعاته ومیولاته
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  : قائمة المراجع

 :قائمة الكتب -

 .صر العربیة للنشر، القاهرة، مصر، م1المناهج الدراسیة، ط، 2008أحمد إبراهیم قندیل،  )1

 .دار الفكر العربي، القاهرة، مصر ،1إدارة بیئة التعلیم والتعلم، ط ،2000 أحمد إسماعیل حجي، )2

 .الحدیثة، الأردن، عالم الكتب 1، طالإخباریةالثقافة  ،2011 ،ألریاحيأحمد بن جمعة  )3

، دار الوفاء لدنیا الوفاء والنشر 1الكومبیوتر، ط باستخدامالتعلیم  ،2006 أحمد جمعة، أحمد وآخرون، )4

 .الإسكندریة، مصر

ة للنشر و التوزیع، عمان ، دار المسیر 2التربوي، الطبعة  الإشرافتطبیقات في ، 2008أحمد جمیل عایش،  )5

 .الأردن

شر ، المكتبة العصریة للن1بین التهمیش والتشخیص، رؤیة إنسانیة، ط ،2009 ، موسى الشباب،أحمد محمد )6

 .والتوزیع، المنصورة، مصر

 .، دار الحامد، عمان الأردن1ي، طعلم النفس التربو ، 2001العلوان، أحمد فلاح  )7

وت العربیة، بیر  النهضة، دار 1أسالیب التقویم الحدیثة، طدورة تدریبیة للمعلمات في  ، 2007 أنور عقل، )8

 .لبنان

 .، دار البدایة، عمان الأردن1أبو غریبة، القیاس والتقویم التربوي، ط ،2009 إیمان محمد شاكر، )9

 .، مباحث البحث التربوي، دار الكتاب الحدیث، الطبعة الأولى، الكویت2000بشیر صالح الرشدي،  )10

الي والتنمیة ومدى فعالیة الخدمات الجامعیة في الأثر المتبادل بین التعلیم الع، 2014تیلولیت سامیة،  )11

 .دكتوراه في العلوم الاقتصادیةمردود التعلیم، أطروحة 

 .، دار الثقافة، عمان،الأردن1الأشراف التربوي، ط، 2006جودت عزت عبد الهادي،  )12

 .، دار الثقافة، عمان الاردن1الإدارة والإشراف التربوي، ط، 2008جودت عزت عضوي،  )13
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 .، دار الفكر، عمان،الأردن1،طللمؤسسة المدرسیة التقویم الشامل، 2007 عمر الحریري، رافدة )14

 .دار المناهج، عمان،الأردن ،1طرائق التدریس، ط، 2005یه عثمان یوسف، خدام عثمان یوسف،رد )15

 .، دار الفكر، عمان، الأردن1طالقیاس و التقویم التربوي الحدیث، ، 2004راشد حماد الدوسري،  )16

التعلیم الجامعي بین رصد الواقع و رؤى ، 2004، رشدي أحمد طعمیة، محمد بن سلیمان البغدري )17

 .دار الفكر العربي ،1التطویر، ط

 .، عمان الأردن، دار المسیرة1ط ،2011زید سلیمان العدوان، محمد فؤاد الحوامدة، )18

، مركز دیبو للتعلیم 1ویة، طأسس بناء الإختبارات والمقاییس النفسیة والترب، 2011سوسن شاكر مجید،  )19

 .التذكیر للنشر، عمان الأردنو 

 .، دار الصفاء، عمان الأردن1ي، طتصورات معاصرة في التقویم التربو ، 2011سوسن شاكر مجید،  )20

أسسه، منهاجیاته، وتطبیقاته في ( التقویم التربوي المؤسسي 2003صلاح الدین محمود علام،  )21

 .رةدار الفكر العربي، القاه) ارسالمد

دق ، دار الصا1الإدارة والإشراف التربوي، ط، 2013ضیاء عوید حربي عوید العرنوسي وآخرون،  )22

 .الثقافیة للنشر، عمان الأردن

 .دار الحام، عمان الأردن، 1الإدارة المدرسیة، ط ،2007 عبد االله عطا االله المعایطة، )23

 .العربیة، بیروت، لبناننهضة ، دار ال2الإدارة المدرسیة، ط، 2006عبد الصمد الأغري،  )24

 .دار الفكر العربي، القاهرة، مصر ،1كنایات الأداء التدریسیة، ط ، 2005 علي راشد، )25

 .، دار المسیرة، عمان الأردن1التدریس الفعال، ط، 2009عفت مصطفى الطنطاوي،  )26

، تعلیمهاالدراسات الإجتماعیة طبیعتها وطرائق  ،2010 ماهر مقلع الزیادات، محمد ابراهیم القطاوي، )27

 .، دار الثقافة، عمان الأردن1ط
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  01:الملحق رقم
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  02:الملحق رقم

 الخدمات الجامعیة: مقیاس 

  .في الخانة المناسبة) x(عند الإجابة على أسئلة الاستبیان الرجاء وضع علامة 

ة 
دم

خ
 

 موافق محاید غیر موافق الـــــــــــــفقـــــــــــــرة                           الرقم

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

 
واء

ـــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ـــــــ
لإیـــ

ا
 

    .تصمیم مباني الإقامة مریح بالنسبة لك  1 

    .مساحة غرفتك كافیة بالنسبة لك  2 

    تجد خدمات الإیواء مناسبة لك  3 

    .تجد خدمات الغرف متوفرة  4 

    .الإیواء یساعدك على الدراسة  5 

    ).طلاء، الكهرباء، الإنارة ( توجد صیانة دوریة لغرفتك   6 

    .تجد أن متطلباتك و انشغالاتك تؤخذ بعین الاعتبار 7 

    .الأمن متوفر داخل الإقامة 8 

    .غرفتك مجهزة 9

    .خدمات الإیواء آمنة من الاعتداءات 10

  
  

  
  

طـــــ
لإ
ا

    .تجهیزات المطبخ الجامعي نظیفة 10



81 
 

    .خدمات المطعم تفي بحاجیاتك 11

    .تقدم الوجبات في مواعیدها المحددة 12

    .انتظار الطعام مقبول 13

    .خدمات الإطعام متوفرة في الأعیاد والمناسبات 14

    .المقدمة كاملة الوجبات 15

    .طریقة إعداد الوجبات مقبولة 16

    .ترى رقابة صارمة على أنواع الأطعمة لتفادي التسمم 17

  
  
  

  
قل

ــــــــ
ـــــــ
ــــــــ
ــــــــ
ـــــــ
الن

 

    .تؤمن أماكن جلوس مریحة 18

    .مواقف حافلات النقل الجامعي ذات موقع ملائم 19

 .خدمة النقل الجامعي تكون حسب المواقیت المخصصة للمحاضرات والدروس 20

    .یحترم سائقي حافلات النقل الجامعي عامل السرعة 21

    .خدمات النقل تعمل على وصولك في الوقت المناسب 22

    .انتظارك في المواقف الخاصة بالنقل الجامعي تقلقك 23

    .السرقةخدمات النقل آمنة من  24

    .حافلات النقل الجامعي غیر آمنة من حوادث المرور 25

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

ـــــــ
رع

    .تتوفر الإقامة الجامعیة على مرافق صحیة 26ال
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    .تتوفر العیادة على تجهیزات طبیة 27

    .المقیمین تقدم الإقامة الجامعیة رعایة صحیة للطلبة 28

    .الإقامة الجامعیة تتوفر على عدد كافي من الأطباء لرعایة المقیمین 29

    .الإقامة تحتوي على ممرضین لحالات الطوارئ 30

    .یحضر الطبیب في كل أوقات الدوام 31

    .توجد بالإقامات الجامعیة أخصائي نفسي 32

    .الإستعجالیةتؤخذ بعین الاعتبار الحالات  33

    .تعامل الممرض مع الطالب المقیم مطمئن لك 34

    .حضور سیارة الإسعاف في الوقت المناسب 35
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  03:الملحق رقم

  التقویم التربوي : مقیاس    

  .في الخانة المناسبة) x(عند الإجابة على أسئلة الاستبیان الرجاء وضع علامة 

غیر موافق  محاید  موافق  الــــــعـــــــــــــــــــــــــبــــــــارات                          

        . یتم الإعلان عن جداول الامتحانات في مواعید مبكرة ومناسبة  1 

        .تعلن نتائج الامتحانات في المواعید المناسبة  2 

        ).تكوینيتقویم (توجد استمراریة في عملیة التقویم خلال الفصل الدراسي   3 

        .تتنوع أسالیب التقویم للتحقق من قدرات الطلاب واستیعابهم للمادة الدراسیة  4 

        ).تحریریة، شفهیة، عملیة تقییم في التدریب المیداني(تتنوع الاختبارات   5 

        .تعتمد معظم الاختبارات على الحفظ والاستظهار  6

        .بین الطلابتتم الاختبارات الشفهیة بطریقة عادلة   7 

        .أسئلة الامتحانات لاتخرج عن المستوى المقرر المعلن للطلاب  8 

        .تغطي أسئلة الامتحانات جمیع أجزاء محتوى المقرر  9

        .تقیس أسالیب التقویم قدرات المعرفة والفهم والتفسیر والتحلیل لدى الطالب  10

        .في الامتحانات العملیةتتوفر قوائم الملاحظة وتقییم مهارات الطلاب   11

        .تعكس الدرجات التي حصلت علیها مستواي الفعلي  12

        .یتم إعلان نتائج الاختبارات على المواقع الالكترونیة  13

        . یتم نشر الإجابات النموذجیة لاختبارات الطلاب الكترونیا للاستفادة منها  14

        .من النتائج توجد طرق واسعة للتعامل مع شكاوى الطلاب  15

        .قاعات الامتحانات مناسبة من حیث العدد والإضاءة والتهیئة والأمان   16
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        .تتوفر العدالة والمساواة بیني وبین باقي زملائي في الامتحانات  17

        .أماكن الامتحانات معدة بطریقة جیدة لاتسمح بالغش  18

        .بالغش یتوفر عدد كافي من الملاحظین بما لایسمح  19

        .یوفر القائمین على عملیة التقویم مناخ جید للامتحانات  20

        .یوجد إشراف ومتابعة جیدة من إدارة الكلیة على عملیة التقویم  21

        .تحرص الكلیة على متابعة طلابها أثناء التدریب المیداني  22

        .المیدانيتوجد بطاقات ملاحظة معینة لتقییم الطلاب أثناء التدریب   23

        . یتوفر عدد كافي من المشرفین التربویین والأكادیمیین في التدریب المیداني  24

        .الدرجة التي أحصل علیها في التدریب المیداني تعكس مستواي الفعلي  25

  




