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Abstract :

This research aims to test the nature of the relationship between the
dimensions of the quality of the life of the work of the service and the functional
immersion, and in order to achieve the objectives of the research, the descriptive
analytical approach was used, and the use of a questionnaire as a research tool to
explore the views of the study sample consisting of 39 employees of the
Operational Directorate of Algeria Telecom-Djelfa-where it was analyzed
Collected data by the statistical program (SPSS).

The results of the search have found that there is no statistically significant
relationship between the dimensions of the quality of the service combined and
the functionality. A set of suggestions, including the expansion of employees'
awareness of the importance of job immersion through periodic meetings with
employees, and the intensification of efforts to improve the quality of work life
to motivate employees towards improvement.

Key words: The quality of the life of work, the career, the operational
directorate of Algeria Telecom- Djelfa-.
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Spss il 14 43, 3ok

Corrélations

A Y Z M N L
Rho de Spearman A Coefficient de corrélation | 1,000 | ,805" | ,556"| ,805™| ,815™ | ,864"™
Sig. (bilatéral) .| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000
N 39 39 39 39 39 39
Y Coefficient de corrélation | ,805™| 1,000 | ,413™| ,523™| ,589™ | ,662"
Sig. (bilatéral) ,000 .| ,009| ,001| ,000| ,000
N 39 39 39 39 39 39
Z Coefficient de corrélation | ,556™| ,413™| 1,000 | ,477"| ,262| ,456™
Sig. (bilatéral) ,000| ,009 .| ,002| ,107| ,004
N 39 39 39 39 39 39
M Coefficient de corrélation | ,805™| ,523"| ,477™| 1,000 | ,612™| ,652"
Sig. (bilatéral) ,000| ,001| ,002 .| ,000| ,000
N 39 39 39 39 39 39
N Coefficient de corrélation | ,815™| ,589™| ,262|,612"|1,000(,717"
Sig. (bilatéral) ,000| ,000| ,107| ,000 .| ,000
N 39 39 39 39 39 39
L Coefficient de corrélation | ,864| ,662™| ,456™ | ,652"| ,717"| 1,000
Sig. (bilatéral) ,000| ,000| ,004| ,000| ,000 .
N 39 39 39 39 39 39
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
B K S G
Rho de Spearman B Coefficient de corrélation | 1,000 | ,542™ | ,409™ | ,871"
Sig. (bilatéral) ,000| ,010| ,000
N 39 39 39 39
K Coefficient de corrélation ] ,542™ 1,000 | -,146 | ,491"
Sig. (bilatéral) ,000 ,375| ,002
N 39 39 39 39
S Coefficient de corrélation | ,409"| -,146 | 1,000 | ,082
Sig. (bilatéral) ,010| ,375 ,619
N 39 39 39 39
G Coefficient de corrélation] ,871"| ,491™| ,082 | 1,000
Sig. (bilatéral) ,000| ,002| ,619
N 39 39 39 39

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

(SN

Apha de N Statistiques de fiabilité Statistiques de fiabilité
Cronbach d'éléments Alpha de Nombre Alpha de II\'lo'mbre
937 21 Cronbach d'éléments Cronbach deléments
636 15 899 36
Corrélations
BB Y Y4 M N L

Rho de Spearman BB Coefficient de corrélation ] 1,000 | -,280| -,010| ,197| ,093| ,072

Sig. (bilatéral) ,084| ,950| ,229| ,574| ,663

N 39 39 39 39 39 39

Coefficient de corrélation] -,280| 1,000 | ,633™ | ,523"| ,589" | ,662™

Sig. (bilatéral) ,084 ,000| ,001| ,000| ,000

N 39 39 39 39 39 39

ZZ Coefficient de corrélation] -,010|,633| 1,000 | ,505"| ,442" | ,579™

Sig. (bilatéral) ,950| ,000 ,001| ,005| ,000

N 39 39 39 39 39 39

Coefficient de corrélation| ,197|,523"|,505™| 1,000 | ,612"| ,652"

Sig. (bilatéral) ,229] ,001| ,001 ,000| ,000

N 39 39 39 39 39 39

Coefficient de corrélation] ,093],589"|,442"|,612™|1,000|,717"

Sig. (bilatéral) 574 | ,000| ,005| ,000 ,000

N 39 39 39 39 39 39

Coefficient de corrélation| ,072|,662™| ,579™|,652™|,717" | 1,000

Sig. (bilatéral) ,663| ,000| ,000( ,000| ,000
N 39 39 39 39 39 39

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Tests statistigues?

AA
Rang moyen : -
. A - U de Mann-Whitney 132,500
| iyl e !
ool LN [ oo oo [ Somme des rangs W de Wilcoxon 268,500
AA X3 23 22,24 511,50 Z has ) lEay) -1.475
s |16 16,78 268,50 Sig. asymptotique (bilatérale) ,140
Total| 39 Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] ,143°
a. Variable de regroupement : gsiall
b. Non corrigé pour les ex aequo.
Rangs
Rang moyen Tests statistiques?®?
aall N [ il o sie AA
AA Bl oe 30 2 6 12,00 Khi-deux  glomsyl Jiay 4,192
= 30 ) B e 40 3 | 19 20,05 ddl ) 2
e 40 S 8 e 50 4 | 14 23,36 Sig. asymptotique ,123
Total 39 a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement ; <!l
Rangs
G el el N Rang moyen : Tests statistiquesa®
AA PEPEN 31 22,18 AA
il 52 e 8 11,56 Khi-deux 5,543
ddl 1
Total 39 Sig. asymptotique ,019
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement : s sl
atlal
Rangs
[ 55801 daea N Rang moyen
AA B1oa5 Q_"i“ S 12,40 Tests statistigues®®?
e 5 B e 10 & s 15 17,17
5010 G B (e 15 L 11 25,23 . AA
50 15 1) B m 20 8 22,88 ph-deux 6,003
Total 39 Sig. asymptotique 111

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
5_pal) digdl)
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G Ao

Rangs
Tests statistiques®
w3l | N | Rang moyen : | Somme des rangs 5B
BB Sy |23 19,17 441,00 U de Mann-Whitney 165,000
W de Wilcoxon 441,000
il 16 21,19 339,00 Z - 546
Total | 39 Sig. asymptotique (bilatérale) ,585
Sig. exacte [2*(sig. b
L ,601
unilatérale)]
a. Variable de regroupement : (sl
Rangs
[ en) N | Rang moyen : . ap
" - Tests statist '
BB Jil s« 30 4w 6 742 ests statistiques
e 30 I J8) e 40 4 | 19 26,18 BB
e 40 ) S8 e 50 4 | 14 17,00 Khi-deux 14,036
ddi 2
Total 39 Sig. asymptotique ,001
a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
el
f ot a,b
Rangs Tests statistiques
[ siud) ot | N | Rang moyen : BB

BB Ladls 31 19,03 Khi-deux 1,102
ddl 1
Gl o Lle
Tot; . 8 23,75 Sig. asymptotique ,294

39 a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
5 giusall ‘;Aéb_ﬂ\
Rangs
[5 a0 dggall N | Rang moyen : Tests statistiques™”

BB il 3e 5 <l s 5 12,00 BB
358 e 10 @l s | 15 25,80 Khi-deux 7,669
310 I 8 e 1545 | 11 16,23 d(_il _ 3
15N 204 | 8 19,31 Sig. asymptotigue ,053
Total 39 a. Test de Kruskal Wallis

b. Variable de regroupement : 3_nall digall
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