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  :الدلخص

دكر مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي في الدؤسسة  :وافتلخص دراستنا الدندرجة برت عن
 بثانوية صديقي النورم بالبركاقية التًبوية

على معرفة مهارات الاتصاؿ اللفظي كالاتصاؿ البيداغوجي في الدؤسسة التًبوية من ناحية حيث تطرقنا في دراستنا 
 عالجنا موضوع بحثنا  التلبميذ على الصعيد الداخلي. كمن خلبؿ ىذا

ؤسسة الد كيف تساىم مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي في :كتناكلت اشكالية الدراسة
   ؟التربوية

  :خلبؿ ىذه الإشكالية تتفرع التساؤلات التالية كمن

 ؟ويةالدؤسسة التًبىل تساعد مهارات الاتصاؿ اللفظي في برقيق الاتصاؿ البيداغوجي في  ­

 ماىي عوامل تطوير مهارات الاتصاؿ اللفظي لبلوغ الاتصاؿ الكامل ؟ ­

 ؟لتلبميذمن الاستثمار في مهارات الاتصاؿ اللفظي لفائدة االدؤسسة التًبوية تتمكن  كيف ­

الاطار الدنهجي الذم بسثل في   :اطار نظرم كاطار تطبيقي  إطار منهجي ك كتناكلنا في خطتنا التي تتكوف من
ك كأدكات جمع  "العينة القصدية"ك اعتمدنا على  "الدنهج الدسحي"كالية ك التساؤلات كمنهج الدراسة الاش

البيانات اعتمدنا على الاستمارة من اجل توضيح الدراسة أكثر, ككذلك الدراسات السابقة اما العينة فتتكوف من 
 تلميذ.  81

الفصل الأكؿ بسثل في ماىية لاتصاؿ كمهاراتو كانقسم الذ  ار النظرم فانقسم بدكره الذ فصلتُأما في ما لؼص الاط
طار الأختَ اسم الر ثلبث مباحث أيضا ككاف الاثلبث مباحث أما الفصل الثاني فكاف الاتصاؿ البيداغوجي كانق

 متمثل في الاطار التطبيقي كالذم كاف لػتوم على تعريف الدؤسسة كبرليل بيانات الاستمارة.

resume: 



 
 

Notre étude sous le titre: Le rôle des compétences de 

communication verbale dans la pratique de la communication 

pédagogique dans l'établissement d'enseignement du lycée 

Siddiqui Al-Nouri à Al-Barwakia est résumée. 

Où nous avons abordé dans notre étude sur la connaissance 

des habiletés de communication verbale et de communication 

pédagogique dans l'établissement d'enseignement en termes 

d'étudiants au niveau interne. A travers cela nous avons abordé 

le sujet de notre recherche 

L'étude a abordé la problématique : Comment les compétences 

en communication verbale contribuent-elles à la pratique de la 

communication pédagogique dans l'établissement 

d'enseignement ? 

A travers ce problème, les questions suivantes se posent : 

Les compétences en communication verbale aident-elles à 

réaliser la communication pédagogique dans l'établissement 

d'enseignement ? 

Quels sont les facteurs de développement des compétences de 

communication verbale pour parvenir à une communication 

complète ? 

Comment l'établissement d'enseignement peut-il investir dans 

les habiletés de communication verbale au profit des étudiants? 

Dans notre plan, composé d'un cadre méthodologique, d'un 

cadre théorique et d'un cadre appliqué, nous avons traité du 

cadre méthodologique qui représentait la problématique, des 

questions et de la méthodologie de l'étude, la « méthode 



 
 

d'enquête », et nous nous sommes appuyés sur sur « 

l'échantillon intentionnel ». Comme outils de collecte de 

données, nous nous sommes appuyés sur le questionnaire afin 

de clarifier davantage l'étude, ainsi que sur les études Quant à 

l'échantillon, il est composé de 81 étudiants. 

Quant au cadre théorique, il était divisé en deux chapitres. Le 

premier chapitre représentait l'essence de la communication et 

ses compétences, et était divisé en trois sections. Le deuxième 

chapitre traitait de la communication pédagogique. Il était 

également divisé en trois sections. Le dernier cadre était 

représenté dans le cadre appliqué, qui contenait la définition de 

l'institution et l'analyse des données du questionnaire. 
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 مقدمة

  :مقدمة     

يعتبر الاتصاؿ من العوامل الاساسية الدرتبطة بالإنساف كعامل استقرار في المجتمع كالذم من خلبلو يتبادؿ         
خلبؿ الاتصاؿ  الافراد الاراء ك الافكار كالدعرفة, فالاتصاؿ الجيد يساعد على أداء الاعماؿ بطريقة أفضل, فمن

كالتجارية  ك الاجتماعية حتى كصلت الذ الدؤسسة التًبوية كالتي تعتبر منظمات لستلفة   استطاع الانساف بناء
كلا لؽكن  مصدر اتصالر كبتَ فهي تقوـ على علبقات انسانية كاىداؼ مشتًكة, بركمها لرموعة من القوانتُ,

 تصور مؤسسة دكف تفاعل الافراد كالجماعات داخلها,

تعتبر ىذه الدهارات عنصر أساسي اراتو التي تعتبر ركيزة اساسية,  حيث كلتفعيل الاتصاؿ كجب توفتَ مه    
لاستاذ كالتلميذ, كمن بينها مهارات الاتصاؿ اللفظي التي تعتٍ القدرة على التعبتَ علن من طرؼ ا قانوكجب إت

 الافكار كالدشاعر كالدعلومات بوضوح كدقة بإستخداـ اللغة الشفهية.

لاتصاؿ حتى كصلت الذ الاتصاؿ البيداغوجي كالذم يعتبر عملية تبادؿ الدعلومات كلظت ىذه الدهارات في ا    
كالافكار بتُ الدعلم كالتلميذ في سياؽ التعليم كالتعلم, حيث يهدؼ الذ برقيق تفاعل فعاؿ كمثمر بتُ الدعلم 

 كالتلميذ كتأمتُ نقل الدعرفة كالفهم بشكل فعاؿ.

لذ التًكيز على مؤسسة  تربوية ىامة كىي ثانوية صديقي النورم اكفي ىذا الإطار سعت ىذه الدراسة     
 كىذا قصد معرفة الدهارات الاتصالية  التي بسارس في القسم من طرؼ الاستاذ كالتلبميذ أيضا. ­البركاقية­

كقد شملت دراستنا التي جاءت بعنواف دكر مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي في     
سسة التًبوية, خطة بسثلت في اطار منهجي ك ثلبث فصوؿ حيث تناكؿ الاطار الدنهجي الاجراءات الدنهجية الدؤ 

ك تساؤلات  للدراسة من إشكالية, اىداؼ الدراسة, العيتها ك برديد الدفاىيم التي جاءت في متغتَات الدراسة,
 الدراسة.

اتو من مفهوـ كالعية كعناصر الاتصاؿ ك فقد خصصناه للحديث عن ماىية الاتصاؿ كمهار  :الفصل الأكؿ
 مثل التحدث, التفكتَ, الاستماع, الكتابة.الاتصاؿ اللفظي كالغتَ لفظي ككذلك  أنواع مهارات الاتصاؿ 

 الذم جاء بعنواف الاتصاؿ البيداغوجي الذم جاء بعدة مباحث تنقسم بدكرىا الذ مطالب. :اما الفصل الثاني



‌ب  
 

 مقدمة

راسة الدنهجية من حيث الاستمارة,كصولا الذ النتائج العامة ك الاقتًاحات خصص للد :الفصل الثالث
  كالتوصيات.
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 ةالدفاىيمي للدراسك 
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  الإطار الدنهجي كالدفاىيمي للدراسة

 :الاشكالية

 ثمبداخلو كمن  تعبتَ عماللم يقوده ذالانساف كالعالد الخارجي فهو ال يعد الاتصاؿ بدثابة حلقة الوصل بتُ     
في الددارس اك  سوآءاه العملية في كافة الاماكن كالمجالات ذمن الحصوؿ على ما يريد من خلبؿ ىيتمكن 

 النمو الشخصي كالدؤسسي  تعد مهارات الاتصاؿ من بتُ اىم متطلبات كبهذاالجامعات 

يعد موضوع مهارات  لديو. حيثؿ مع تطور سلوؾ الانساف اصبح في حاجة الذ تنمية مهارات الاتصا     
 لدؤسسة التًبويةئة التعليمية بصفة عامة كاالدواضيع التي اثارت اىتماـ الباحثتُ في البي اىم من الاتصاؿ اللفظي

د أحك  ذلاستايعتمده ا ذداخل حيز مكاني كزماني لزددين. إا النوع من الاتصاؿ ذحيث يتم ى بصفة خاصة
يستخدـ الكلمات كالوسائط اللفظية للتعبتَ عن  القسم. حيثداخل  تلميذال إلذ يةالعلم الدعلومة لإيصاؿالوسائل 
 رسالة. فكرة اك 

الاتصاؿ. نواع أمن يعتبر نوع م ذسم الاتصاؿ البيداغوجي الإ تلبميذهك  ذعلى الاتصاؿ بتُ الاستا كيصطلح      
لية الاتصاؿ البيداغوجي عم . كبرددلبميذتكال ذمباشرة اك غتَ مباشرة بتُ الاستاه العمليات ذقد تكوف ى كالتي

الوصوؿ الذ  في تلبميذكيفشل الكثتَ من الأساتذة كالم تستحق فيو عمليات التعليم ك التعلم لأىدافها ذالددل ال
ه العملية كمن ذغوجي اك نتيجة ظهور عوائق تعطل ىتصاؿ البيداثناء عملية الإأونها خطاء يرتكبأىدافهم نتيجة أ

 طار غتَ رسمي,إوائية كلا لػدث في عملية عش تصاؿ البيداغوجي ليسالإ فأر ىنا كذ الدفيد اف ن

الاستيعاب  من مشكلبت في تلبميذتصاؿ البيداغوجي في معاناة الكيتسبب عدـ بزطيط الاستاد لعمليات الا    
نفعاؿ كما يساىم إلذ مشاركتهم في فكرة اك موقف اك إ يهدؼ تلبميذهيقوـ بالاتصاؿ مع عندما كالفهم, فالإستاد 

معتمدا على مهاراتو الاتصالية  تلبميذلل في تنمية قدرات الدتعلم كتنظيم عملية التعلم كيعمل على تبسيط الدعارؼ
 يوظفهاالذ مهارات الحديث كالاستماع التي  التي تتمثل في لرموعة الدظاىر كالقدرات كالسلوكيات بالإضافة

  ,دراؾالفرص كحصوؿ الفهم كالا لإتاحةالاستاد 
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 الإطار الدنهجي كالدفاىيمي للدراسة

بشكل  تلبميذيستجيب ال الناجح, حيثالفظي من مبادئ الاتصاؿ البيداغوجي كتعد لشارسة مهارات الاتصاؿ 
تصاؿ البيداغوجي ىو الإ فأ نشغالاتهم. كبداإك حاديثهم ليهم بعناية كيهتموف بأإالدين يستمعوف  للؤساتذةفضل أ

 في تلبميذمهارات الاتصاؿ اللفظي لدل الم تساىم بو ذالدراسة تهدؼ الذ قياس القدر ال دهاساس التعليم فاف ى
كمن ىنا الاستاد لشارسة العملية البيداغوجية. كمدل استجابتهم لذاتو الدهارات في برقيق الدمارسة البيداغوجية مع 

البيداغوجي فظي في لشارسة الاتصاؿ مهارات الاتصاؿ الل ما مدل مساهمةلؽكننا طرح سؤاؿ الاشكالية التالر, 
 ؟ؤسسة التربويةالد في

 كعليو تتفرع تساؤلاتنا الفرعية التالية:

 ؟الدؤسسة التًبويةىل تساعد مهارات الاتصاؿ اللفظي في برقيق الاتصاؿ البيداغوجي في ­1

 ماىي عوامل تطوير مهارات الاتصاؿ اللفظي لبلوغ الاتصاؿ الكامل ؟­2

 ؟لتلبميذمن الاستثمار في مهارات الاتصاؿ اللفظي لفائدة اسة التًبوية الدؤستتمكن  كيف­3

 سباب اختيار الدوضوع:أ

 ما لحداثتو اك دكره اك ميوؿ اكإلو لرموعة من الدكافع كالاسباب  فالابد ك م موضوع لزل الدراسة أ اختيارف إ
ختًنا ىذا الدوضوع نتيجة لعدة إ ىذا الاساس ىسباب علمية كموضوعية كعلأاىتماـ الباحث لو بالإضافة الذ 

 .سباب منها موضوعية كمنها ذاتيةأ

 سباب الذاتية:(الأأ

 بصفتنا طلبة اتصاؿ كعلبقات عامة كرغبتنا الشخصية في دراسة ىذا الدوضوع ­

 الدؤسسة التًبوية الرغبة في التعرؼ على دكر مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي في ­

 باب الدوضوعية:سب(الأ

 قابلية الدوضوع للدراسة كالبحث معرفيا ك منهجيا­

 البيداغوجي  التعرؼ على مهارات الاتصاؿ اللفظي ك الاتصاؿ­
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 ك لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي ضركرة التطرؽ الذ موضوع مهارات الاتصاؿ اللفظي ­

 لدوضوع نقص الدراسات الدعالجة لذذا ا­

 :ىداؼ الدراسة كاهميتهاأ

 ىداؼ الدراسةأكلا: أ

 تسليط الضوء على موضوع دكر مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي فيالدسالعة ­

 معرفة مهارات الاتصاؿ الناجحة الدعتمدة لتحقيق التفاعلية في العملية البيداغوجية ­

 تلبميذؿ اللفظي من طرؼ الاساتذة كالارات الاتصامعرفة السبل الفعالة في استخداـ مه­

 ؤسسة التًبويةهارات الاتصاؿ اللفظي في الدلد تلبميذمعرفة مدل اتقاف الاساتذة كال­

 همية الدراسة:أ

 ؤسسات التًبوية الدالاتصاؿ اللفظي في لستلف  كتوفتَ مهاراتلعية تطبيق أ­

ة بدا ينعكس الغابيا لعية كبتَ ألة ذات أاؿ البيداغوجي مسي كلشارسة الاتصتصاؿ اللفظيعد موضوع مهارات الإ­
 ؤسسة التًبوية.على الد

 منهج الدراسة

الطريقة الدؤدية الذ ا كفيل بقيادة الباحث في لستلف مراحل البحث كيقصد به  لأنواساس ام دراسة  يعد الدنهج
 1.تى تصل الذ نتيجة معلومةالعقلية ح الكشف عن الحقيقة بواسطة القواعد

ف لكل منهج شركط ك متطلبات كقدرات لزدكدة في أشارة الذ الذ الدنهج الدستخدـ لابد من الإ كقبل التطرؽ
عملية اختيار الباحث لدنهج بحثو لا تتم  معينة. كإفعلى الباحث استخدامها في حالات  كالتقصي. تفرضالبحث 

برتم على الباحث تفضيل منهج على بطريقة عشوائية كالظا طبيعة الدوضوع الذم يعالجو كنوعيتو ىي من 
 كما تفرض طبيعة الدوضوع الذم نعالجو توظيف الدنهج التالر:الاخر.

                                                             
نماذج‌تطبٌمٌة‌للتصمٌم‌والتنفٌذ‌التجرٌبً,دون‌طبعة,‌دار‌المعرفة‌‌:جمال‌أبو‌شنب,‌أصول‌الفكر‌والبحث‌العلمً‌ 1

‌941,ص2002الجامعٌة,
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 :الدنهج الدسحي

كيعرؼ الدنهج الدسحي على انو الدنهج الذم يقوـ بجمع البيانات كالدعلومات عن الظاىرة الددركسة قصد التعرؼ 
 .1الر كجوانب قوتها كضعفهاعلى كضعها الح

كما يعرفو جابر عصفور في كتابو مناىج البحث العلمي بانو يهدؼ الذ الكشف عن الحقيقة من حيث انو 
يساعد على التحديد الدقيق كالصحيح لدختلف الدشكلبت التي لؽكن معالجتها بطريقة علمية كلؽكننا من الحصوؿ 

 .2على البيانات كالنتائج

 ثانوية صديقي النورم بالبركاقية ارسة الاتصاؿ البيداغوجي في دكر مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشكفي دراستنا حوؿ 
جراء مسح للعينة الدختارة كاستخراج البيانات كالدعلومات إالذ  نهدؼ لأنناسوؼ نعتمد على الدنهج الدسحي 

 .كالربط بينها للحصوؿ على النتائج

 داة الدراسة:أ

بحثو. ـ جملة من الوسائط كالتقنيات لتمكنو من جمع اكبر عدد من الدعلومات التي بزدـ باحث ملزـ باستخدا كل  
 3.مضبوطعلمي  بأسلوبتساعده على استقصاء الدعطيات من الدبحوثتُ  حيث

 داة مضبوطة عمليا كمنهجيا لجمع الدعلومات التي بزص دراستنا كذلك بدراعاة توافقهاأكقد استخدمنا  في دراستنا 
 كىي: دراستنا مع منهج

 :ستبيافالإستمارة إ

دراسة  لأنهاتصاؿ الاعلبـ كالإ البحث الشائعة في العلوـ الانسانية خاصة في علوـ تدكاأيعتبر الاستبياف من بتُ 
مات كالبيانات التي تتعلق بظاىرة قائمة تهتم بالإحصائيات العامة علمية يقوـ بها فريق متكامل من اجل جمع الدعلو 

                                                             

‌‌22,29,ص2002,دٌوان‌المطبوعات‌الجامعٌة,2ط:أحمد‌بن‌مرسلً,‌مناهج‌البحث‌العلمً‌فً‌علوم‌الاعلام‌والاتصال‌
1
  

‌
دار‌الوفاء,‌‌دون‌طبعة,‌:مصطفى‌حمٌد‌الطائً‌و‌خبٌر‌مٌلاد‌ابو‌بكر,‌مناهج‌البحث‌العلمً‌وتطبٌماتها‌السٌاسٌة‌ 2

‌12ص2009,الاسكندرٌة

‌‌
‌19ص2002دون‌طبعة,‌دار‌المسٌرة‌للنشر‌و‌التوزٌع,عمان,‌:منذر‌الضامن,‌أساسٌات‌البحث‌العلمً‌ 3
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الاستخلبص من البيانات من الحالات الفردية. كما انها لا تهدؼ الذ لررد جمع البيانات كالدعلومات  التي تنتج عن
 1.ل التوصل الذ النتائجا للدلالة على ما لػدث فعلب من أجكجدكلتها بل انها تقوـ بتفستَى

لى الدعلومات حوؿ كاستمارة الاستبياف ىي لظوذج يضم لرموعة اسئلة توجو الذ الدبحوثتُ من اجل الحصوؿ ع
 .2موضوع اك مشكلة اك موقف يتم ملؤىا مباشرة كتسمى الاستبياف

 :ك العينة لرتمع البحث

 لغرم عليها ىو لرموعة عناصر لو خاصية اك لرموعة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الاخرل كالتي
 3البحث أك التقصي.

من جميع  ؤسسة التًبويةسة الاتصاؿ البيداغوجي في الدللفظي في لشار كيتكوف لرتمع بحثنا في دكر مهارات الاتصاؿ ا
 ثانوية صديقي النورم بالبركاقية. تلبميذ 

 عينة الدراسة :

 العينة القصدية:

لؼتار الباحث الدفردات فيهذه العينة بطريقة عمدية لا تتوفر فيها العشوائية طبقا لدا يراه من سمات اك خصائص 
ا لؼدـ اىداؼ البحث ك ينتقي الباحث افراد عينتو بدا لؼدـ اىداؼ دراستو كبناءا على معرفتو تتوفر في الدفردات بد

 ىو مناسبة من حيث الكفاءة اك الدؤىل العلمي اك الاختصاص  التي يراىا دكف اف يكوف ىناؾ قيود اك شركط غتَ

كمصدر ثرم العلمي  تتُ للتحليلكىذه العينة غتَ لشثلة لكافة كجهات النظر كلكنها تعتبر اساس م اك غتَىا.
 4للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حوؿ موضوع الدراسة

 .نوم كل الشعبتلبميذ السنة الثالثة ثاكقد اختًنا العينة القصدية من 

 تحديد الدفاىيم:

 الاتصاؿ:­0

                                                             

‌
دون‌طبعة,‌دار‌الثمافة‌للنشر‌والتوزٌع,‌عمان‌‌:علمً‌فً‌العلوم‌الانسانٌةكامل‌محمد‌العربً,‌أسالٌب‌البحث‌ال‌ 1

‌12,ص2002

941ه,ص9929,جسور‌للطبع‌والتوزٌع,‌الجزائر,9خالد‌حامد,‌منهجٌة‌البحث‌فً‌العلوم‌الاجتماعٌة‌والانسانٌة,ط‌ 2  
12,ص2002لنشر,الجزائر,مورٌس‌انجرس‌ومنهجٌة‌البحث‌العلمً‌فً‌العلوم‌الانسانٌة,‌دون‌طبعة,دار‌المصبة‌ل‌ 3  
12,ص2091,الناشر‌دار‌أسامة‌للنشر‌والتوزٌع,الأردن,9ط‌:سعد‌سلمان‌المشهدانً,منهجٌة‌البحث‌العلمً‌ 4  
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 :لغويا

كة كىناؾ من يرل اف  كىي تعتٍ يشيع عن طريق الدشار  communicateكلمة الاتصاؿ مشتقة من الفغل 
ام مشتًؾ اك عاـ كفي  commonكتعتٍ  communismكلمة الاتصاؿ ترجع الذ الكلمة اللبتينية 

 1الحالتتُ لصد اف كلمة الاتصاؿ مؤتبطة بدعتٌ الدشاركة كالتفاعل الدتبادؿ بتُ الطرفتُ.

 اصطلاحا:

الدعلومات كالرغبات كالدشاعر كالدعرفة الاتصاؿ بأنو:عملية نقل "(berelson.steiner) بتَلسوف كستاينز" عرؼ
 كالتجارب,اما شفويا اك باستعماؿ الرموز كالكلمات كالصور كالاحصائيات يقصد الاقناع أكالتأثتَعلى السلوؾ.

فقد كصفا الاتصاؿ بأنو:العملية التي لؼلق فيها الأفراد معلومات rogers,kincaid) ) أما ركجرز ككنكايد
شتًؾ.كأما الباحث"كارؿ ىوفلبند" فتَل بأف الاتصاؿ ىو العملية التي ينتقل عمدا متبادلة ليصلو الذ فهم م

ادكارد سايبر"بأف الاتصاؿ يشمل بدقتضاىا الدرسل منبهات لكي يعدؿ سلوؾ الدستقبلتُ,كعلى عكس ذلك يرل "
 2الحالات التي لا يكوف فيها نقلب متعمدا للمنبهات.

 :اجرائيا

 أفراد أكجماعات بغرض برقيق أفكار ك مشاعر للبستفادة منها.ىو عملية نقل الدعلومات بتُ 

 الدهارة:­2

 لغة:

 3الداىر بالقراف مع السفرة الكراـ البررة"»: الحديث قاؿ صلى الله عليه وسلم كفي كالاتقاف, الحذؽ

                                                             

‌
, 2ط:مدحت‌محمد‌ابو‌النصر,‌مهارات‌الاتصال‌الفعال‌مع‌الاخرٌن‌ 1 , الناشر المجموعة العربية للتدريب والنشر

‌94, ص2001القاهرة,

,دار‌الفجر‌للنشر‌9ط (:اشهار,‌علالات‌عامة,‌علالات‌مع‌الصحافة)صال‌المؤسسةفضٌل‌دلٌو,‌ات‌ 2.

‌22,ص2001والتوزٌع,الماهرة,

‌الاتصال‌‌3 ‌الشهري,مهارات ‌ٌحً ‌العربٌة‌‌:نوح ‌والتوزٌع,جدة,المملكة ‌النشر ‌حافظ ‌دار ‌طبعة, ذون

‌91,ص9419السعودٌة,

‌
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 اصطلاحا:

رة تامة لا يعتًيو نقص في أداء ككقتا كجهدا, أم ىي الأداء الدتقن الذم يقدـ العمل في صو  نها الحذؽ كالاتقاف:بأ
 1الشكل أك في الدضموف.

 اجرائيا:

 الاستاذ اثناء تعاملو مع الطلبة في الجامعة.ىي الأداء الدتقن الذم يقدمو 

 :مهارات الاتصاؿ­3

ىي كل الدهارات التي تستخدـ في العملية التي بدوجبها يقوـ الشخص بنقل أفكار كمعاني أك معلومات على شكل 
أك شفوية مصاحبة بتغتَات الوجو كلغة الجسم ك عبر كسيلة اتصاؿ تنقل ىذه الأفكار الذ شخص  رسائل كتابية

 2اخر كبدكره يقوـ باللرد على ىذه الرسالة حسب فهمو لذا.

 :اجرائيا 

ضمن ىذه الدراسة كالدتمثلة في مهارات حمع الدعلومات, مهارة التفكتَ, مهارة  ىي أىم الدهارات التي تم التطرؽ لذا
 التحدث, الحوار, كغتَىا من الدهارات.

 الاتصاؿ البيداغوجي:­6

 :اصطلاحا

كيعتٍ أف يصدر نوع من الاتصاؿ الذم  "اتصاؿ ك بيداغوجيا" عبارة الاتصاؿ البيداغوجي بذمع مصطلحتُ لعا
 يتم في الوسط الددرسي كلؽكن تقديم بعض التعاريف الاتية:

تصاؿ البيداغوجي بأنو عملية يتم عن طريقها توصيل فكرة, أك يعرؼ نايف سليماف الا تعريف نايف سليماف:
 3مهارة أك مفهوـ من الدعلم الذ التلميذ.

                                                             
‌94,ص2090بٌكان‌للنشر‌والتوزٌع,‌الرٌاض‌,دار‌الع9ط:عبد‌الرزاق‌حسٌن,‌مهارات‌الاتصال‌اللغوي‌ 1
2
‌992,ص2004والتوزٌع,‌الاردن,‌‌دون‌طبعة,‌دار‌بافا‌العلمٌة‌للنشر‌: :شرٌف‌الحمودي,‌مهارات‌الاتصال‌ 

‌21,ص2001,دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوزٌع,عمان,2ناٌف‌سلٌمان,‌الوسائل‌التعلٌمٌة,ط‌
3  
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 جرائيا:إ

لظط  نكالطلبة, كيتضمالعلبقة التواصلية بتُ الاستاذ  كمظاىرفالاتصاؿ البيداغوجي ىو كل أشكاؿ كستَكرات 
ك  كما يتضمن الوسائل التواصلية, كبتُ الطلبة, و,الارساؿ اللفظي كغتَ اللفظي بتُ الاستاذ أك من يقوـ مقام

 ثتَ على سلوؾ الدتلقي.ألذ التإ مثلما يهدؼ كىو يهدؼ تبادؿ أك تبليغ كنقل الخبرات كالدعارؼ, المجاؿ الزماني,

 :الدراسات السابقة

  :الدراسة الاكلى

دراسة كصفية برليلية لدوظفي بلدية  مهارات الاتصاؿ في تفعيل التسيتَ الادارم لبلدية الدسيلة ك التي كانت دكر
الدسيلة, من اعداد الطالبة سلطاني فاطمة الزىراء ك ىي مذكرة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ 

 2018/2017بزصص صحافة مكتوبة للسنة الجامعية 

 ؟يتَ الادارم لبلدية الدسيلة ىي مهارات الاتصاؿ ك ما دكرىا في تفعيل التسايلي: مك بسثلت مشكلة الدراسة فيما 

 :حيث طرحت الطالبة في اشكاليتها التساؤلات التالية 

 ؟ىل يعتمد موظفو بلدية الدسيلة على كظائف ك اساليب التسيتَ الادارم  ­

  ؟اىم مهارات الاتصاؿ الادارم الدتبعة ببلدية الدسيلة ما ىي  ­

 ؟دارم ببلدية الدسيلة ىل ىناؾ عراقيل كصعوبات تفيق مهارات الاتصاؿ الا ­

 :ك اجابت الباحثة على ىذه التساؤلات بدجموعة من الفرضيات  

  .يوجد عدة كظائف ك عمليات ك اساليب للتسيتَ الادارم ببلدية الدسيلة ­

  .تستخدـ بلدية الدسيلة العديد من الدهارات الاتصالية الادارية من اجل تسهيل عمليات التسيتَ الادارم ­

  .بات نفسية ك اجتماعية ك ثقافية تعرقل دكر الاتصاؿ في التسيتَ الادارم ببلدية الدسيلةىناؾ صعو  ­

 :الدنهج 
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تم اختيار الدنهج الوصفي من قبل الباحثة لاف ىذا النوع من الدناىج بواقع الاحداث ك الآراء ك برليلها ك تفستَىا  
  .ك برديثو أك استكمالواما لتصحيح ىذا الواقع أبغرض الوصوؿ الذ استنتاجات مفيدة 

 : العينة

مفردة ك تنقسم البيانات  40العينة القصدية من موظفي الحالة الددنية ببلدية الدسيلة ك ىي مكونة من تم اختيار 
  .الشخصية الذ ذكر ك انثى فيما تم الغاء استمارتتُ ك ذلك لعدـ تعامل الدبحوثتُ بجدية مع اسئلة الاستبياف

 :نتائج ىذه الدراسة اىم من  :نتائج الدراسة 

تهتم الغالبية القصول من مبحوثينا بعملية توجيو الدواطن, الامر الذم يعكس اىتمامهم بالدواطن ك كذا برستُ  ­
  .اداءىم الوظيفي

 .الدعلومات الذ كافة الدستوياتبإيصاؿ يرل مبحوثينا اف ادارة البلدية لا تهتم  ­

  .ك ىي تتم عن طريق الاسلوب الكتابي ءالدوصلة للموظفتُ تتم ببطي باف الدعلومات ك القراراتكما يركف   ­

 :الاستفادة من الدراسة 

تتفق ىذه الدراسة مع دراستنا في الخطوات الخاصة بدراحل البحث فمن حيث الدصطلحات اعتمدت الباحثة على 
تنا, كما تتفق مع دراستنا ايضا مصطلح الدكر ك الدهارات للربط بتُ متغتَات الدراسة, ك ىو ما اعتمدناه في دراس

 في الاستمارة كأداة من أدكات جمع البيانات.

 :الدراسة الثانية 

بحماـ الضلعة من خنوؼ لخضر  بإكماليومهارات الاتصاؿ التًبوم في الوسط لددرسي ك التي كانت دراسة ميدانية 
شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ  قرين كردة, بن عربية الزىراء ك ىي مذكرة مكملة لنيل :اعداد الطالبتتُ

 2018/2017:بزصص اتصاؿ ك علبقات عامة السنة الجامعية

 : يلي ك بسثلت مشكلة الدراسة فيما
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 الإطار الدنهجي كالدفاىيمي للدراسة

كيف لؽارس الاتصاؿ التًبوم في الوسط الددرسي ك ماىي آليات ك طرؽ التواصل التًبوم في لستلف الفئات في 
 ؟الوسط الددرسي

 :اشكاليتهما لرموعة من التساؤلات ك ىيك طرحت الطالبتاف في 

 ؟تتم العملية الاتصالية داخل الدؤسسة لزل الدراسة  كيف  ­

 ؟ماىي عوامل برقيق فاعلية الاتصاؿ التًبوم في الوسط الددرسي  ­

 ؟التًبوم في الوسط الددرسي  الاتصاؿإلذ أم مدل يؤثر  ­

 : الدنهج

نهدؼ من خلبلو الذ تطوير الظاىرة ك نوعية تقديم الخدمة ك برليلها تم اختيار الدنهج الدسحي في ىذه الدراسة ك 
 ك تفستَىا في كضعها الراىن ك ضمن ظركفها الطبيعية لذا فهو يعتبر أحد الدناىج الأساسية للدراسات الوصفية.

 : العينة

دات المجتمع الكلي من خلبؿ دراستنا ىذه اعتمدنا على عينة لشثلة للمجتمع الكلي بدعتٌ الدسح الشامل لكل مفر 
داخل الدؤسسة التًبوية لزل الدراسة حيث تتكوف من الفئات استمارة بسثل كل العاملتُ  50ك تم توزيع خمستُ 

 عوف ادارة. أرشيفي الدتقاعدين. :التالية

 من أىم نتائج ىذه الدراسة . : نتائج الدراسة

 اقتحاـ الدرأة عامل الشغل علو غرار السنوات السابقة. ­

 تمدت الدؤسسة بشكل كبتَ على فئة الشباب لإعطاء فرصة الولوج في عالد الشغل.اع ­

 أغلب موظفي الدؤسسة كاف لديهم مدة متوسطة من العمل. ­

 التعامل بتُ الدوظفتُ ك الإدارة كاف في اطار العمل ك الزمالة. ­

 : الاستفادة من الدراسة
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 الإطار الدنهجي كالدفاىيمي للدراسة

ات الاتصاؿ ك الاستمارة كأداة لجمع البيانات كما تشابهت ىذه الدراسة مع دراستنا من حيث مصطلح مهار 
 في أف الباحثتتُ اعتمدتا على عينة المجتمع الكلي في دراستهما.اختلفت عن موضوعنا 

 :الدراسة الثالثة

مهارات الاتصاؿ ك الرضا الوظيفي لصحفي اذاعة الجزائر من سطيف ك التي كانت دراسة ميدانية من اعداد  عكاق
لزواس ك نوارة شقرة, ك ىي مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداستً في علوـ الاعلبـ ك الاتصاؿ بزصص  نورة :الطالبتتُ

  2017,2016اتصاؿ ك علبقات عامة 

 ؟ كاقع مهارات الاتصاؿ لدل اعلبميي اذاعة الجزائر من سطيف وما ى :ك بسثلت مشكلة الدراسة فيما يلي 
 ؟م كمدل رضاىم الوظيفي عم مهنته

 :برتها التساؤلات التالية  ك التي جاءت

 ؟الجزائر من سطيف  بإذاعةما مهارات الاتصاؿ لدل الاعلبميتُ العاملتُ  ­

 ؟ما مدل رضاىم الوظيفي عن مهنتهم بهذه الاذاعة  ­

الجزائر من سطيف ك مدل  بإذاعةىل توجد فركؽ ذات دلالة احصائية في مهارات الاتصاؿ لدل الاعلبميتُ  ­
 .(الجنس, الدؤىل العلمي, التخصص, الخبرة  )ا لدتغتَات الدراسة الدستقلة رضاىم الوظيفي تبع

 :الدنهج 

لقد اختًنا الدنهج الدسحي لإلصاز ىذه الدراسة لأننا نهدؼ إلذ إجراء مسح شامل للؤعداد الدختارة ك استخراج 
 البيانات ك الدعلومات ك الربط بينهما للحصوؿ على النتائج.

 :العينة 

 صحفيتُ. 10ك البالغ عددىم (لرتمع الدراسة  )سطيف  بإذاعةالدراسة بجميع الاعلبميتُ بسثلت عينة 

 :ىذه الدراسة نتائج من أىم  :نتائج الدراسة 

 في التفكتَ بشكل لرمل بدرجة قليلة. ةتبتُ لدل الاعلبميوف في اذاعة سطيف مهاراتهم الاتصالي ­
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 الإطار الدنهجي كالدفاىيمي للدراسة

 ؿ الخاصة بالحاسوب ك استخداماتو.تفوقت الفئة العمرية الأصغر في مهارة الاتصا ­

 درجات أعلى من زملبئهم الأقل خبرة. اأصحاب الخبرة الأعلى في لراؿ مهارة الحوار سجلو  ­

 سطيف راضوف عن كظائفهم بدرجة مرتفعة. إذاعةالإعلبميوف في  ­

 :من الدراسة  الاستفادة

الدنهج الدسحي لكنها بزتلف عنها في  ر: اختيا ثلتتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في الكثتَ من الجوانب م
 .  على دراستنا التي كانت في الثانويةأنها شملت اذاعة الجزائر من سطيف 

 :لزددات الدراسة

 ,2023مام  10الذ 2023مام07من  :المحدد الزماني­أ

 ,ثانوية صديقي النورم بالبركاقية  :المحدد الدكاني­ب

 ,ى تلبميذ السنة الثالثة ثانومراسة علاقتصرت الد :المحدد البشرم­ج
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

 :تدهيد

سنتطرؽ في ىذا الفصل الذ ماىية الاتصاؿ كمهارتو, حيث لػتوم ىذا الفصل على ثلبث مباحث رئيسية كالتي 
نقسمت الذ عدة مطالب حيث جاءت ىذه الدباحث برت العناكين الاتية, الدبحث الاكؿ بعنواف ماىية ا

الاتصاؿ اللفظي كالغتَ لفظي ككاف الدبحث الثالث كالاختَ برت عنواف مفهوـ :كجاء الدبحث الثاني ب الاتصاؿ,
 مهارات الاتصاؿ كانواعها.

 بكفاءةالدرسل كالدستقبل اتقانها, لكي تتم العملية التًبوية كما أف الاتصاؿ يتطلب مهارات أساسية لغب على 
لؽكن تطويرىا  اعليها, كمكفاعلية عالية, كما يظن البعض أنها موركثة, كالحقيقة انها مكتسبة كلؽكن تدريب الفرد 

لفة, كمن ىذه الاتصاؿ بأنواعها الدخت عملياتكالتعلم كالخبرة في الدواقف التي برتاج الذ  القراءةبنفسو من خلبؿ 
 مهارة الحديث, مهارة الاستماع, مهارة الكتابة, مهارة التفكتَ......كغتَىا من الدهارات. :الدهارات
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

 ماىية الاتصاؿ :الدبحث الأكؿ
 الدطلب الأكؿ: مفهوـ الإتصاؿ كخصائصو

 . مفهوـ الإتصاؿ:0
ية للنشاط الإجتماعي كالتًبوم كلازمة لوجود أم لرتمع كبساسكو كتقدلؽو, كبدكف الإتصاؿ الإتصاؿ عملية أساس

بتُ أفراد المجتمع يصبحوف حشدا لا رابطة كلا علبقة إجتماعية بينهم فالإتصاؿ ىو شرياف الحياة الإجتماعية كإذا 
 توقف الإتصاؿ بتُ أفراد المجتمع تفكك كبرلل.

في اللغات الأكركبية كالتي إقتبست أك ترجمت إلذ اللغات الاخرل communicationيعود أصل كلمة 
التي تعتٍ الشيئ الدشتًؾ كمن ىذه الكلمة إشتقت  communisكشاعت في العالد الذ جذكر الكلمة اللبتينية 

 التي كانت تعتٍ في القرنتُ العاشر كالحادم عشر الجماعة الددينة بعد إنتزاع.communeكلمة 
الذاتية للجماعات في كل من فرنسا كإيطاليا قبل أف تكتسب الكلمة الدغزل السياسي  الحق في الإدارة

كالإيديولوجي فيما عرؼ بػ كومونة باريس في القرف الثامن عشر أما الفعل اللبتيتٍ لجذر الكلمة 
Communicate  فمعناه يذيع أك يشيع كمن ىذا الفعل إشتق من اللبتينية كالفرنسية نعت
Communique 1غ رسمي أك بياف أك توضيح حكومي.لذم يعتٍ بلبا 

يطلق على مفهوـ شراـ الإتصاؿ مفهوـ لراؿ الخبرة حيث يعتٍ شراـ بوصوؿ الرسالة إلذ  مفهوـ شراـ للإتصاؿ:
 الدتلقتُ بالطريقة التي قصدىا الدصدر , لذا لابد من كجود خبرة كلغة كخلفيات مشتًكة بينالدصدر كالدتلقي.

شمل مفهوـ بتَلو عوامل ضابطة لعملية الإتصاؿ بسثلت في الدهارات  BETLO: تصاؿ مفهوـ بيرلو للإ
 كالدواقف كالدعرفة كالثقافة كالنظم الإجتماعية للمصدر كأضاؼ أف المحتول كالدعالجة كالرموز مهمة

 2للرسالة.
دؿ الأفكار كنقلها كنشرىا الإدارة الأمريكية الإتصاؿ بأنو عملية خلق التفاىم كإشاعتو أم تبامنظمة  كقد عرفت 
 3بتُ الافراد.

 التعريف الإصطلاحي:

                                                             
ن واخرون, نظريات الإتصال وا ينضال فلاح الضلاعي  22,ص2092دون طبعة,دار الإعصار العلمي للنشر والتوزي    ع,عمان, :لإعلام الجماهي  ­

1
  

‌29­22,ص2099رؤٌة‌تحلٌلٌة‌ذون‌طبعة,دار‌الصفاء‌للنشر‌والتوزٌع,عمان,‌:عبد‌الرحمان‌إبن‌إبراهٌم‌الشاعر,مهارات‌الإتصال ­2  

 ،2020ٌة، الجمهورٌة الؼزبٍة السورة، بشار حذي، الإتصال التنظٍمً، منشورات الجامؼة الإفتزاضٍة السور­3

.https :pedia svonline.org  10:00إلى  00:00من الساػة  2023/00/02بتارٌخ  الموقغتم الإطلاع ػلى 
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

 أجمعت تعريفات عديدة على أف مفهوـ الإتصاؿ يعتٍ:
عملية نقل الدعلومات كالرغبات كالدعرفة كالتجارب بصور متنوعة منها الشفوم أك باستعماؿ الرموز كالكلمات  1

 لإحصائيات بقصد التأثتَ على السلوؾ.كالصور ككذلك ا
 عملية الإتصاؿ بتُ البشر تتم عندما يستجيب الإنساف لرمز ما مألوؼ بينهم أك أنها عملية إشتًاؾ كمشاركة 2

 1في الدعتٌ كذلك من خلبؿ التفاعل كتتميز بالإيثار في الزماف كالدكاف كقابليتها كإستمرارىا للتنبؤ .
لآراء كالإبذاىات من شخص لأخر كذلك عن طريق ما تعرضو كسائل الإعلبـ أك ىي فن نقل الدعلومات كا

كالإتصاؿ عن طريق الصوت كالصورة, حيث يقصد بكلمة فن القدرة على التطبيق كالدهارة في الدمارسة كىذه 
 الدهارة لذا شركط معركفة تكتسب بالتعلم.

شكل رموز  لقائم بالإتصاؿ منبهات عادة تأتي علىحيث عرفو كارؿ ىو فلبند بأنو العملية التي يقدـ من خلبلذا ا
 لغوية لكي يعدؿ سلوؾ الأفراد الآخرين مستقبلي الرسالة.

كتكوف  لنديرج فعرؼ مصطلح الإتصاؿ بأنو يستخدـ ليشتَ إلذ التفاعل بواسطة العلبمات كالرموز جورج أما
نوع من  سلوؾ أم أف الإتصاؿ ىوالرموز على شكل حركات كصور أك رموز أك لغة أك شيء آخر تعمل كمنبو 

 2التفاعل الذم لػدث بواسطة الرموز .
تعريف الجمعية القومية لدراسة الإتصاؿ بأنو تبادؿ مشتًؾ للحقائق كالأفكار أك الأحاسيس أك الآراء لشا يتطلب 

 إستقبالا يؤدم إلذ التفاىم الدشتًؾ بتُ كافة العناصر بغض النظر عن عدـ كجود إنسجاـ ضمتٍ.
عرؼ جهاف رشتٍ الإتصاؿ بأنو العملية التي يتفاعل بدقتضاىا متلقي كمرسل الرسالة كائنات حية أك بشرية أك كت 

ينة آلات في مضامتُ إجتماعية معينة يتم في ىذا التفاعل نقل أفكار كمعلومات منبهات بتُ الأفراد عن قضية مع
 3أك معتٌ لررد أك كاقع معتُ.

العملية الإجتماعية كنقل أشكالذا كمعانيها من جيل إلذ جيل عن طريق التعبتَ حمل  بأنو كعرفو إبراىيم إماـ
 4كالتسجيل كالتعليم.

أحد ركائز التوجيو, حيث ينطوم على تدفق الدعلومات كالتعليمات كالتوجيهات  كما عرؼ العلاؽ الإتصاؿ بأنو
 أك التأثتَ أك إحداث التغيتَ بإبذاه بلوغ  كالأكامر كالقرارات من فرد أك لرموعة إلذ أفراد كلراميع بغرض الإبلبغ

                                                             
ي و الأكاديمي 

, مهارات الإتصال الإنسانن 20,ص2092,دار أسامة للنشر والتوزي    ع, عمان الأردن,9ط:أسامة زكي السيد علي ­1  
20­24,ص2092دار أسامة للنشر والتوزي    ع,الأردن,عمان, :المنشاقبة, نظريات الإتصال بسام عبد الرحمان ­2  

ي ن واخرون, نظريات الإتصال والإعلام الجماهي  99­94المرجع السابق,ص :نضال فلاح الضلاعي  ­3  
,المرجع نفسه,ص  ن 91نضال فلاح الضلاعي  ­

4
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

أىداؼ لزددة مسبقا كبهذا الدعتٌ فإف العلبؽ يشتَ إلذ أف الإتصاؿ الدعتمد في منظمات الأعماؿ كغتَىا, كإف  
 .كاف ىذا التعريف يشمل الإتصالات بتُ الأفراد خارج أطر العمل الرسمية أك التقليدية

لرموعة الأفعاؿ كالتعبتَات كالأشكاؿ التي تتم بتُ البشر بغرض الإبلبغ كالإلػاء  كيرل آخركف أف الإتصاؿ يعني
 1على الحقائق كالأدلة كالشواىد.كالإملبء للعواطف كالأفكار كنقل الدعاني الدشتًكة لأغراض الإقناع الدبتٍ 

         

 الدطلب الثاني: أهمية الإتصاؿ
كبتُ  ف الإتصاؿ شيء مطتَ في حياة الإنساف فكثتَ من الدشكلبت التي تنشأ في حياة الفرد بينولؽكن القوؿ أ

الآخرين يكوف سببها في الغالب سوء إتصاؿ سواء كاف ذلك على مستول العلبقات الشخصية داخل الأسرة أك 
 مع الأصدقاء أك في العمل مع الزملبء كالرؤساء كالعملبء ...

ربدا كاف  C.Ray Gulletكستَم جليت Herbret G.Hicks   ىيكس يقوؿ كل من ىربت جي
صحيحا أف قلب مشكلبت العالد ىو عدـ القدرة على الإتصاؿ رغم إعتقاد الإنساف بأنو لغيد الإتصاؿ بالأخرين 

 بفعالية.
رم ليس كضرك  فالإتصاؿ يلعب دكرا ىاما في حياة الإنساف كمستقبلو كلذلك فإف توفر مهارات الإتصاؿ أمر لازـ

 للموظف فحسب بل للئنساف عامة.
أك  كتشتَ بعض الدراسات إلذ أف الإنساف يقضي غالبية كقتو في الإتصاؿ بالآخرين إما عن طريق الإنصات

 الحديث أك القراءة أك الكتابة للآخرين.

لدتبادؿ بتُ كذلك فإف الإتصاؿ يلعب دكرا ىاما في حياة الدنظمات فمن خلبلو على سبيل الدثاؿ يتحقق الفهم ا
أعضاء العلبقة, كمن ثم بسثل عملية الإتصاؿ المحور الذم يربط بتُ أعضاء الدنشأة كبتُ كحداتها كأنشطتها الدختلفة 

 كبتُ الوظائف الإدارية لتحقيق التًابط كالإنسجاـ كالتناسق بينهما.
 ىي رد كتعطيل الإنتاج كماغياب الإتصاؿ الفعاؿ داخل الدنظمة إلذ مشكلبت عميقة كإلذ تبديد الدواكيؤدم  

الحاؿ في الدكؿ النامية, حيث تعاني الكثتَ من الشركات كالبنوؾ من الصراعات بتُ موظفيها كإداراتها فيحب على 
 .2الددير أف يتعرؼ على الدشكلبت التي يتسبب فيها الإتصاؿ كيعمل جاىدا على إلغاد إتصاؿ فعاؿ

 تصالات في الدنظمة على النحو الآتي:كلؽكن إلصاز الألعية التي تنطوم عليها الإ 

                                                             
04دار اليازوري للنشر والتوزي    ع,عمان,الأردن,ص مدخل متكامل, دون طبعة, :بشي  العلاق, نظريات الإتصال ­1  

99­91مدحت محمد أبو نصر ,مهارات  الإتصال الفعال مع الاخرين, المرجع نفسه,ص ­
2
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

الإتصالات نشاط إدارم كإجتماعي كنفسي داخل الدنظمة حيث أنها تسهم في نقل الدفاىيم كالآراء كالأفكار  -1
 عبر القنوات الرسمية لتوثيق التماسك بتُ مكونات الدنظمة كبالتالر برقيق أىدافها.

 صاؿ كسيلة أساسية كمهمة لإلصاز لستلف الأعماؿ كالدهاـ في الدنظمة.الإت -2
 تعد عملية الإتصاؿ بتُ الأفراد ضركرية كأساسية في توجيو كالتعبتَ عن السلوؾ الفردم كالجماعي للعاملتُ في -3

 الدنظمة.
 الإتصاؿ كسيلة ىادفة لضماف التفاعل كالتبادؿ الدشارؾ للؤنشطة الدختلفة للمنظمة. -4
يتم من خلبؿ عملية الإتصاؿ إطلبع الرئيس على نشاط مرؤكسيو لدا يستطيع التعرؼ على مدل تقبلهم  -5

الأرائو كأفكاره كطرؽ عملو داخل الدنظمة, فإف الإتصاؿ يعتبر كسيلة رقابة كإرشاد لنشاطات الرئيس في ىاؿ توجيو 
 فعاليات الدرؤكستُ.

مات كالبيانات كالإحصاءات كالدفاىيم عبر القنوات الدختلفة لشا يتم من خلبؿ عملية الإتصاؿ نقل للمعلو  -6
يسهم بشكل أك بآخر في إبزاذ القرارات الإدارية كبرقيق النجاح الدنظمة كلظوىا كتطورىا, كمن ىنا يتضح عمل 

 1.تصاؿ في إطار الدنظمة الإنسانيةالدكر الذم يلعبو الإ

 الدطلب الثالث: عناصر العملية الإتصالية
لا  عملية الإتصاؿ عملية ديناميكية أم نشاط إجتماعي متحرؾ, كىي عملية مستمرة بتُ الناس فالناس       

 يفكركف فيما كانوا يتصلوف بشأنو بعد إنتهائو فحسب, بل يفكركف عند القياـ بعملية الإتصاؿ كىذه العملية
 2 لؽكن أف تتوقع معو ما سيحدث.تتم في بيئة كمكاف معتُ, كأف عملية الإتصاؿ ىذه تتطور كتتغتَ بشكل لا

أساسية  كتشتَ الدراسات الإعلبمية كالإتصالية الدختلفة إلذ أف مكونات العملية الإتصالية بسثل في ستة عناصر
 متداخلة كمتشابكة كتتمثل فيما يلي:

 مثل فيالرسالة كقد يكوف الرسل متىو القائم بعملية الإتصاؿ كالذم يقوـ بإصدار الدصدر أك الدرسل:  -0
شخص يتكلم أك يرسم أك لرموعة من الأشخاص أك مؤسسة غتَ )صحيفة دار نشر, لزطة إذاعة تلفزيوف, مواقع 

  حاسيسهم كمشاعرىمشبكات الواصل( تريد أف تؤثر في الآخرين بناءا على معلومات كإبذاىا برسم النفسية كأ
إتصاؿ أصلب  لأف بدكنو لا يتوقع كجود عمليةكسلوكهم كمعتقداتهم , كىذا العنصر لعملية الإتصاؿ ىو الأىم, 

 كحتى مع كجودىا يظل ىو الأبرز فيها كونو المحرؾ الرئيس كعليو يعود بنجاحها أك فشلها. 
                                                             

عبد‌الناصر‌أحمد‌جرادات,‌لبنان‌هاتف‌الشامً,‌أسس‌العلالات‌العامة‌بٌن‌النظرٌة‌والتطبٌك:‌دار‌الٌازوري‌العلمٌة‌للنشر‌و‌‌ ­1

‌114­115,ص2009الاردن,‌التوزٌع,‌عمان,

113,ص2014,‌دار‌الراٌة‌للنشر‌والتوزٌع,عمتن,‌الاردن,1أسامة‌خٌري,مهارات‌الحوار,ط ­2  
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 قةإلذ الدتلقي كلغب أف تصاغ بطريىي الدضموف كالفكرة التي يريد الدرسل توصيلها  الرسالة أك المحتول: -2
يفهمها الدتلقي كيستطيع فك رموزىا بسهولة, كقد عرفها البعض على أنها الأفكار كالدبادئ كالدفاىيم كالأحاسيس 

 ف الرسالة كلمة منطوقة أك مكتوبةأك الدهارات كالإبذاىات التي يرغب الدرسل في نقلها للمستقبل بوسيلة, كقد تكو 
 , كالرسالة في النموذج النبوم ىيتعبتَ الوجو أك رسم معتُأك مقركءة أك مصورة أك حركة معينة بالأيدم أك ب

حديث النبي صلى الله عليه وسلم فتشمل كل ما صدر عنو من قوؿ أك فعل أك تقرير أك صفة حلقية كيلحق بذلك ما أضيف إلذ 
 الصحابي لشا لو حكم الرفع.

تصار ىي أفكار كمشاعر الدرسل التي فالرسالة لؽكن أف تكوف صوت أك صورة أك حركة أك لونا أك كلها معا كباخ
 يريد نقلها للمستقبل.

لؽكن تشبيو الوسيلة بأنها القناة أك القنوات التي بسر خلبلذا الرسالة بتُ الدرسل كالدستقبل  الوسيلة أك القناة: -3
جد فهي بإختصار عبارة عن قنوات للئتصاؿ كالنقل للمعرفة, شأنها في ذلك شأف كسائل الدواصلبت, فكما تو 

عدة كسائل للسفر بتُ بلد كآخر لا لؽكن الإنتقاؿ إلا بإختيار إحداىا, فكذلك كسائل الإتصاؿ ىي متعددة 
 1.إحداىا كإلا توقفت عملية الإتصاؿكمتنوعة كضركرية كلابد للرسالة أف تسلك 

, لوحات العرض كالص ور الثابتة كقد أضاؼ التقدـ العلمي كالتكنولوجي الكثتَ إلذ كسائل الإتصاؿ من رسوـ
كالأفلبـ الدتحركة كالدسجلبت كالصحف كالإذاعة كالتلفزيوف كالعقوؿ المحاسبة كالتعليم البرناىي كغتَىا من الوسائل 
كالتقنيات كيتوقف إعتبار كل كحدة من قنوات الإتصاؿ على عوامل كثتَة مثل للموضوع كالذدؼ كالقدرة الدادية 

 الوسيلة في عمليات الإتصاؿ الدختلفة فهي ضركرية لذا, كالدعنوية, كلغب التأكيد ىنا على ألعية
 تقل تراث الفكر الإنساني سواء فيكلا لؽكن أف يتم إتصاؿ بتُ شخصتُ دكف لغة للتفاىم كما لا لؽكن أف ين

 ة أك الدرئية أك من خلبؿ التحريةميادين للمعرفة الإنسانية أك العلمية إلا من خلبؿ الكلمة الدقركءة كالدسموع
مارسة. كبذدر أيضا الإشارة إلذ ظاىرة مهمة تتعلق بوسائل الإتصاؿ فالوسيلة تؤثر تأثتَا على الرسالة الدنشودة كالد

بل يعتقد الكثتَكف أف الوسيلة تعمل على تشكيل الرسالة كالذدؼ حتى أنو لا لؽكن الفصل بينهما, كإذا نظرنا إلذ 
لفزيوف كالوسائط الجديدة لصد أنها تقدـ متَات لستلفة كعلى كسائل الإتصاؿ الجماىتَية كالصحافة كالإذاعة كالت

لستلف أشكاؿ لزتواىا, كقد أصبح لكل منها تأثتَه الكبتَ الدعركؼ في النواحي الإجتماعية كالإقتصادية كالسياسية 
 كالدعرفية كغتَىا حتى أصبح يتم الربط بتُ الوسيلة كالرسالة في عمليات بزطيط ككضع الأىداؼ.

 
 

                                                             
33,ص2006,‌دار‌النهظة‌العربٌة,‌بٌروت,‌لبنان,1حمً‌عبد‌الله,‌نظرٌات‌الاتصال:ط‌ 1  
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الأكؿالفصل   

أك الدتلقي, أك الدرسل إليو أك السامع: ىو الذم يستقبل الرسالة كيقوـ بتفستَ الرموز كإدراؾ  الدستقبل -6-
الدعاني في إطار العمليات العقلية التي يقوـ بها من خلبؿ العملية الإتصالية, كيغتَ إمتلبكو لزماـ لغة الدرسل, كفهمو 

 1رد فيو الرسالة لن يتمكن من أداء دكره "للسياؽ الذم ت
كإذا عرفنا ىذا لابد للمرسل أف يضع في إعتباره طبيعة الدستقبل كظركفو كإحتياجاتو حتى يسهل عليو التأثتَ فيو 

 كحسن الإستجابة منو.

 التشويش ىو العنصر الذم يدخل على العملية الإتصالية فيغتَ من الدعتٌ الدراد إيصالو التشويش: -6-
 2بدرجات متفاكتة, أم أف كل ما يغتَ الدعتٌ الدراد من الرسالة يسمى تشويشا عليها.

 أك رفضها, ىي نعم للرسالة أك لا كىي مدل قبوؿ الدستقبل للرسالة الإستجابة )التغذية الراجعة( -6
أك كلمة طيبة أك إتصاؿ للرسالة, كقد تكوف سريعة أك بطيئة, إلصابية أك سلبية, كيعبر عنها للمستقبل إما بإبتسامة 

ىاتفي أك مظاىرة عارمة أك إستلبـ للعدك يرفع الأيدم, أك إنتخاب زعيم لدنصب ما كتكوف الإستجابة الناجحة 
منبثقة عن الفهم الجيد للرسالة لذدؼ الدرسل. كقاؿ تعالذ كقاؿ ربكم ادعوني أستجب لكم إف الذين يستكبركف 

 3.(60غافر«)عن عبادتي سيدخلوف جهنم داخرين
فاستجاب لذم رتهم أني لا أضيع عمل عامل منكم من ذكر أك أنثى بعضكم من بعض فالذين »كقاؿ تعالذ 

ىاجركا كأخرجوا من ديارىم كأكذكا في سبيلي كقاتلوا كقتلوا لأكفرف عنهم سيئاتهم كلأدخلنهم جنات بذرم من 
 4(.195)برتها الأنهار ثوابا من عند الله كالله عنده حسن ثواب )آؿ عمراف 

كبالإستجابة كحدىا لؽكننا أف تعرؼ مدل أثر الرسالة التي بعثها الدرسل في الدستقبل كىذا مهم جدا إذا لؽكن أف 
تكوف الرسالة تعرضت لعوائق معينة أك تشويش ما كضعف أداء الدرسل أك رداءة الصوت كغتَه, كىذا لؽنع أك يقلل 

الإستجابة كردة الفعل سلبية, كمن ىنا نستطيع أف بركم على مدل  من تأثتَ الرسالة في الدستقبل, كبالتالر تكوف
لصاح أك فشل الدرسل كرسالتو من خلبؿ مدل الإستجابة لو إلغابيها أك سلبيها, فرجع الصدل عملية أساسية في 
الإتصاؿ كعلى للمرسل أف يبحث عنو قدر الإمكاف كاكتشاؼ العلبقة مع الدتلقي كإلا إحتلت العملية كذلك 

 تبط بنظرية التلقي التي أسستها للمدرسة الألدانية.مر 

ىو المحصلة النهائية لعملية الإتصاؿ كحتى لػصل التأثتَ لابد للمرسل أف يكوف ىدفو كاضحا بساما,  التأثير -6
 كمعلوماتو التي يعطيها دقيقة, كأف يركز على النقاط الدهمة. كفي خضم ما تم تناكلو حوؿ عناصر الإتصاؿ يتضح 

                                                             
منشورات‌مختبر‌اللغة‌العربٌة‌والاتصال,‌جامعة‌احمد‌بن‌بلة‌‌أحمد‌عزوز,‌الاتصال‌ومهاراته‌مدخل‌الى‌تمنٌات‌فن‌التبلٌغ‌والحوار‌والكتابة,‌ 1

‌32,ص2016وهران,‌01

65,ص2011الم‌الكتب,‌الماهرة,ع,‌1,‌مهارات‌الاتصال:‌التفاعل,‌طحصة‌محمد‌ال‌مساعد,‌أحلام‌عبد‌السمٌع‌العمباوي‌ 2  
60سورة‌غافر‌الاٌة‌‌ 3  
‌‌‌19سورة‌ال‌عمران‌الاٌة‌ 4  
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أنو لكي تكتمل العلية الإتصالية تتوفر عددا من العناصر أك الدكونات الأساسية الدتًابطة كالدكملة لبعضها البعض 
 كبدكف ىذه العناصر لا لؽكن لعملية الإتصاؿ أف تتم بشكل فعاؿ كمؤثر. 

 الدطلب الرابع: أنواع الإتصاؿ
: الإتصاؿ اللفظي كالإتصاؿ الغتَ اللفظي كالذم يقوـ على أساس اللغة الدستخدـ كىو ينقسم الإتصاؿ إلذ قسمتُ

 1ككسطي كجماىتَم. النوع الأكؿ كالثاني يعتمد على مستول الإتصاؿ من حيث أنو ذاتي كشخصي كجمعي كعاـ
 :أكلا: الإتصاؿ من حيث اللغة:

توافر  بالصور كالدوسيقى كالحركة كاللوف يصبح لغة, كلمة لغة لا ينبغي أف تقتصر على اللغة اللفظية, فالتعبتَ
  خاصيتتُ في اللغة لعا:

 اللغة تتكوف من المجموعة من الدفردات بركم تركيبها قواعد خاصة بسنحها معاني خاصة.­
 أف تكوف الدفردات لذا نفس الدعتٌ بطرؽ لستلفة لذا جاءت فكرة إنشاء القواميس كالدعاجم لذذه­

 لك لؽكن تقييم الإتصاؿ الإنساني في حسب اللغة الدستخدمة إلذ قسمتُ:الخامة كفي ضوء ذ
النوع من  كىو الإتصاؿ الذم يكوف منطوقا يدركو الدستقبل بحاسة السمع, كقد بدأ ىذا الإتصاؿ اللفظي:

 الإتصاؿ عندما تطورت المجتمعات كأصبحت قادرة على صياغة كلمات ترمز إلذ معاني لزددة.
 بذمع بتُ الألفاظ الدنطوقة كالرموز الصوتية.كالإتصاؿ اللفظي 

كيسمى أحيانا اللغة  كىو لػتوم على كل أنواع الإتصاؿ التي تعتمد على اللغة اللفظية الإتصاؿ الغير اللفظي:
 الصامتة كيقسمو العلماء إلذ ثلبث:

لغة الحركة كالأفعاؿ:  لغة الإشارة: كىي لغة تتكوف من الإشارات البسيطة أك الدعقدة تستخدـ في الإتصاؿ.­  
 كىي التي برتوم جميع الحركات التي يأتيها الإنساف لينقل إلذ العتَ ما يريد

  من معاني أك مشاعر.
لغة الأشياء: كىي التي يقصد بدا كمصدر للئتصاؿ غتَ كل ما سبق فعل الدلببس كالأنباء التارلؼية التي ينتقلها ­ 

 كغتَىا. أشياء أحياد اللوف الأسود, اللوف الأبيضمن زمن إلذ آخر أك الألواف الدعبرة عن 
 يذىب رانداؿ ىاريسوف إلذ أف الإتصاؿ غتَ اللفظي يشمل تعبتَات الوجو كالإنتماءات كالأزياء كالرموز

 كالبركتوكولات الدبلوماسية.

                                                             
37,ص2016,‌دار‌امجد‌للنشر‌والتوزٌع,‌عمان,1لاتصال:‌طناصر‌الساحوري,‌مهارات‌ا‌ 1  
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 الية:الإتصاؿ من حيث حجم الدشاركين في العملية الإتص نيا:ثا
 يقسم ىذا النوع على أساس حجم الدشاركة إلذ أنواع ست كىي كا آتي:

ىو لػدث داخل الفرد حيث يتحدث الفرد مع نفسو كيكوف داخل عقل الإنساف كتتضمن  الإتصاؿ الذاتي: -أ 
اث بذاربو مدركاتو مشاعره أحاسيسو كفي ىذا النوع يقوـ الإنساف بإعطاء معاني للؤشياء كتقييم أفكار كأحد

 كبرارب لزيطة بو.
 نفسية. يفيد ىذا النوع من الإتصاؿ في تشكيل الإبذاىات كالإدراؾ الذم يطلق عليها على أنها عمليات معرفية

كىو الإتصاؿ الدباشر أك الدواجهي حيث يتم فيو إستخداـ الحواس لدل الإنساف  الإتصاؿ الشخصي: -ب 
كيتيح التعرؼ الفورم كالدباشر على تأثتَ  بتُ الأفراد 1لعلبقاتكلػدث فيو التفاعل كمن خلبلو تتكوف الصداقات كا

 الرسالة كلؽكن كذلك تعديل الرسالة كزيادة فعاليتها كمن أىم لشيزاتو إلطفاض تكلفة كإستخداـ
 مستويات من اللغة كسهولة تقديم الرسالة كتلقائية الرسالة.

المجموعة من الأفراد مثل الأسرة, كىو الذم لػدث بتُ  :Group communicالإتصاؿ الجمعي  -ج 
 في الصلوات, كخلبلو يتم التحادث كالدصلتُزملبء العمل, زملبء الدراسة, جماعات الأصدقاء, 

 يث تتاح مراحل الدشاكلة للجميع. كالحوار كالنقاش كإبزاذ قرارات كل النزاعات كالدشاكل ح
بتُ الفرد كالمجموعة كبتَة كما ىو  كىي العمليات التي تتم Public communicالإتصاؿ العاـ  -د 

 الحماؿ المحاضرات كالندكات كالعركض الدسرحية كالأمسيات الثقافية كيتميز ىذا النوع بالتفاعل بتُ الأعضاء.
في كسطي لأنو لػتل مكانا كسطا بتُ الإتصاؿ الدواجهي  Madoi communicالإتصاؿ الوسطي  -ىػ 

الفيديو عن نفس الرسالة ذات طابع شخصي  -الراديو  -التلكس  –ف كالجماىتَم كيشتمل على الإتصاؿ بالذات
 الجماىتَم.  كالدتلقي بزص كاحد في الغالب كىو خليط من أنواع لستلفة من الإتصاؿ كخاصة

ىو عملية تتم باستخداـ كسائل الإعلبـ الجماىتَم  Muss communicالإتصاؿ الجماىيرم  -ك 
 كمن أىم شركط الإتصاؿ الجماىتَم كجود قاعدة قوية لتمويل عملية الإتصاؿ كجود كتتميز برسائل العزلؽة كالدتباين 

 
قاعدة ثقافية في المجتمع, كجود قدر معقوؿ من الكثافة السكانية, كجود مناخ حرية الرأم كالتعبتَ ككجود 

  2إمكانيات تكنولوجية متاحة.

                                                             

39ناصر‌الساحوري,‌المرجع‌نفسه,‌ص‌ 1  
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

 الإتصاؿ الدطلب الخامس: كظائف
الإتصاؿ مفهوـ ىائل كعماؿ متسع يشمل كل أنشطة الإتصاؿ بكل أشكالذا كمستوياتها بدا في ذلك       

الإعلبـ أك الدعلومات لأف للئتصاؿ كظائف كثتَة إتفق العلماء على بعضها كأضاؼ العلماء كظائف أخرل. كىذه 
ء أف الإتصاؿ أصبح عنصرا ضركريا كحاجة الوظائف في الواقع ليست مفصولة عن بعضها البعض كيرل العلما

للكيانات الجماعية كالجماعات. كأف المجتمعات بصفة عامة لا تستطيع كلا بسلك القدرة  Vital needماسة 
على البقاء في عالد اليوـ إذا لد يكن عندىا القدر الكافي من الدعلومات كالدعرفة كإدارة الدعرفة في الشؤكف السياسية 

لية كالأحداث العالدية كأخبار المجتمعات كأخبار الطقس كأخبار الداؿ كغتَىا ىذه الوظائف للئتصاؿ كالأحداث المح
تنطبق على جميع أشكاؿ كأنواع الإتصاؿ سواء المحلي أك الدكلر كسواء اللفظي أك غتَ اللفظي كسواء الدرئي أك 

 .إليو الإتصاؿ ىو إستجابة الدتلقي الدسموع أك الدسموع للمرتبي في آف كاحد كرلؽا أساس ما لغب أف يؤدم
لأف نقل الدعلمات كالدعارؼ كالأفكار من  Feed backأم ما يسمى بالتغذية العكسية أك التغذية الراجعة 

متصل إلذ متلقي عبر كسائل الإتصاؿ كقنوات الإتصاؿ لغب أف يوصل الدعلومات كمعارؼ تؤدم إلذ إستجابة رد 
 1اجعة كبذلك يكوف الإتصاؿ قد حقق كظائفو. ىذه الوظائف ىي:فعل لدل الدتلقي أم التغذية الر 

يسعى الإتصاؿ إلذ تزكيد الناس بالدعلومات النافعة  :Information Functionكظيفة تثقيفية  -0 
لذم في جميع نواحي حياتهم الدتنوعة, من صحية كسياسية كالإجتماعية كتزكيدىم بأخبار البيئة كالمجتمع الذم 

من المجتمع بشتى أنواع الذدؼ الرئيسي ىو تزكيد الناس بالثقافة الجماىتَية التي تساعد على تضايعيشوف فيو ف
 2مؤسساتو.

الإتصاؿ عملية تفاعل إجتماعي بتُ الأستاذ كالطالب  Educational Functionكظيفة تعليمية  2
يم يعتٍ التغيتَ الدستمر في سلك فيها أحد كعطاء كفعل كرد فعل كتعليم كتعلم, كتهدؼ إلذ تغيتَ السلوؾ, فالتعل

الفرد كذلك بتزكيد الطالب بالختَات كالدواقف كالأفكار كالقيم الإجتماعية التي تتيح على التكيف مع المجتمعو 
يل لشا يساعد على توصيل الختَات كيشارؾ الإتصاؿ في نقل الدعلومات كالدعارؼ كالعلوـ كالتًاث من جيل إلذ ج

  المجتمع. في
 
 
الإتصاؿ ىو عملية تفاعل إجتماعي تقوـ ينقل  :Sociological Functionة إجتماعية كظيف 2-

 معلمات كتهدؼ إلذ تغيتَ السلوؾ الإنساني فالإتصالأداة فعالة في تكوين العلبقات الإنسانية عن طريق تسهيل 
                                                             

94,ص2009دار‌الراٌة‌للنشر‌والتوزٌع,‌عمان,‌1هاشم‌حمدي‌رضا,‌تنمٌة‌مهارات‌الاتصال‌والمٌادة‌الادارٌة,:ط‌ 1  
51اللطٌف‌عابد‌مرجع‌نفسه,صأحمد‌العبد‌أبو‌سعٌد,‌زهٌر‌عبد‌‌ 2  
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

ل مهم في إدماج الأفكار كالإبذاىات كالعمل على تغيتَ السلوؾ تبادؿ الدعلومات بتُ الناس, كالإتصاؿ كذلك عام
الإنساني, فالتنمية الإجتماعية تعتمد على الإتصاؿ في العمل على تغيتَ الإبذاىات كالعادات كمعلق الرغيبة للتغيتَ 

 في نفوس الناس.
الإتصاؿ  يسهم الإتصاؿ في تثقيف السياسي كيسهل كذلك Political Functionكظيفة سياسية  6 

بتُ الحكاـ كالمحكوـ كيوطد العلبقة بتُ القائد كشعبو, كما أنو يساىم في تشكيل الرأم العاـ كالرد على الدعاية 
 الدغرضة, كذلك يسهم الإتصاؿ في التفاىم كالسلم العالدي عن طريق الدبلوماسية

 الواعية كالذكية.
للئتصاؿ  Ideological Function - Religious Functionكظيفة فكرية دينية  -5

الإسلبمي في شتى بقاع  دكر كبتَ كفعاؿ في نشر الدعوات كالتعاليم الدينية, فالإتصاؿ مثلب يسهم في نشر الدين
الأرض لكونو رسالة علمية لكل الناس في كل زماف كمكاف, فالإتصاؿ أسهم في بناء حضارة إسلبمية فاقت كل 

 دراسة الإتصاؿ ىي دراسة العلبقاتاف كالعلم, فمن ىنا ترل أف الحضارات السابقة لكونها مينية على الإلؽ
الإنسانية القائمة في المجتمع, فالإتصاؿ يسهم في لظاء كزيادة التفاعل الإنساني لشا يساعد الإنساف على العيش في 

ي,كلكن في جماعة ةامة متفالعة كعالد متماسك متفاىم, فالاتصاؿ كما سبق كاف عرفنا ىو الفهم كالتفاىم العالد
التي بردثت عنها مارشاؿ ماكلوىاف,كل  the global villageضل تكنولوجيا الاتصاؿ كفي ظلبلقرية العالدية 

حيث تدكب الدكؿ لتصبح كيانات  post modern society^ذلك يقودنا ألذ المجتمع ما بعد الحداثة 
العالد المحيط بهم,كما قدلػدث العكس  ىلبمية كيصبح الناس اقل اىتماما كمشاركة في الاحداث التي تدكر في

 1كلذذا فاف جميع كظائف الاتصاؿ ستتأثر بهذه التغتَات التكنولوجية الحديثة.

 كالغير لفظي الإتصاؿ اللفظي  :الدبحث الثاني

 مفهوـ الإتصاؿ اللفظي  :الدطلب الأكؿ

الكلبـ كالكتابة أم الدكتوبة كالغتَ تشمل  الإتصاؿ الذم يعتمد على اللفظ أك الكلمات التي:الاإتصاؿ اللفظي ىو
الدكتوبة,الدذكرات التقارير,الكتب الصحف اليومية كالمجلبت تعتبر من الوسائل الدكتوبة,أـ الوسائلغتَ الدكتوبة فمن 

 2أمثلتها المحاضرة,الندكة,الدناظرة,الدؤبسر,حلقات الدناقشة,الدقابلبت بأنواعها....إلخ.
                                                             

  1 22­21أحمد‌العبد‌أبو‌سعٌد,‌زهٌر‌عبد‌اللطٌف‌عابد,‌المرجع‌نفسه,ص‌
دار‌الكتب‌والوثائك‌‌عطٌة‌السٌد‌عبد‌الحمٌد,الاتصال‌اتجاهات‌نظرٌة‌وأسس‌تطبٌمٌة‌فً‌الخدمة‌الاجتماعٌة:‌دون‌طبعة,‌ 2

‌33,ص2012الجامعٌة,الاسكندرٌة,



28 

 

مهاراتوماىية الإتصاؿ ك   الفصل الأكؿ  

عن طريق اللغة الدنطوقة كىذا الأسلوب في توصيل الرسالة  الإتصاؿ الذم يتم:كما يعرؼ الإتصاؿ اللفظي بأنو
يستخدـ الألفاظ الدنطوقة كالرموز الصوتية, فعبارة أىلب كسهلب لؽكن أف تصبح ذات مدلولات أخرل بتغيتَ نبرة 

برت ىذا النوع الاتصاؿ بتُ الشخصتُ  غالبا ما يتم كجها لوجو كيدخل الاتصاؿكىذا  الصوت,
,كالنوع الأختَ ىوالذييدخل (بالجمهور),الاتصاؿ داخل الجماعة,الاتصاؿ بتُ الجماعات كالاتصاؿ العاـ (الثنائي)

الاتصاؿ لا لؽكن أف يتم بدعزؿ عن الطرؽ الاخرل  في العربية برت باب الخطابة,كلا لؼفى علينا أف ىذا النوع من
 1الحركة كالإشارات. اللفظية مثل غتَ

الاتصاؿ الذم يستخدـ الألفاظ ك الجمل كالعبارات في التواصل مع  :كيعرؼ كذلك الاتصاؿ اللفظي بأنو
اللغة, أك الكلمات  استخداـاللفظي يتمثل في نقل البيانات كالدعلومات عن طريق  الاتصاؿبدعتٌ أف  الاخرين,

 2فيشكل شفهي أك كتابي أك إلكتًكني. تصاؿالابدعتٌ أنو لؽكن أف يتم  :الدنطوقة كالدكتوبة

 غير لفظي الاتصاؿمفهوـ  :الدطلب الثاني

تستخدـ فيو بدائل أخرل للفظ الدكتوب كالدنطوؽ كتعتمد لغتو على الإشارة غتَ  الذم :غتَ لفظي ىو الاتصاؿ­
ا لا نتفوه بكلمة كاحدة في لفظية التي تؤدم دكرا متميزا في الاتصالات كالعلبقات الاجتماعية, فعلى الرغم منانن

للبخرين, من تلك الاشياء الدظهر العاـ  معلومات,إلا أف أشياء كثتَة تعطي عنا  بعض الدواقف
الأفعاؿ,اللباس,الحركات كأكضاع الجسم.....إلخ, كىي حتُ تفعل ذلك يكوف لذا تأثتَىا على سلوؾ الاخرين 

 3كمواقفهم.

الصامتة كينطبق الاتصاؿ غتَ لفظي كما يرل راف داؿ ىاريسوف على كما يطلق على الاتصاؿ غتَ لفظي اللغة ­
لبركتوكولات الدبلوماسية ك إذ تشمل تعبتَات الوجو كالإلؽائات كالأزياء كالرموز,كالرقص كا:ظاىرة ذات مدل كاسع

 4العنف.

تتلفظ بها  كيشتَ ماكس الغرت إلذ أف عملية الاتصاؿ لا تنحصر في اللغة اللفظية من خلبؿ الكلمات التي
إذا ما أردنا أننفهم شخصا ما فعلينا أف نسد اذاننا  :فقط,بل لغب أف بستد لدا ىو أشمل ,ككما قاؿ الفرد ادلر

 .(البانتوميم)كننضر إليو,كما ىو الحاؿ في فن التمثيل الصامت 
                                                             

31,ص2006,دار‌مجدلاوي‌للنشر‌والتوزٌع,عمان,5تصال‌والاعلام‌فً‌المجتمعات‌المعاصرة:طأبو‌اصبع,صالح‌خلٌل,الا‌ 1  
29مدحت‌‌ابو‌النصر,‌,مهارات‌الاتصال‌الفعال‌مع‌الاخرٌن,‌المرجع‌نفسه,‌ص‌ 2  
16,ص2003دلٌو‌فضٌل,الاتصال‌فً‌المؤسسة:‌دون‌طبعة‌,مؤسسة‌الزهراء‌للفنون‌المطبعٌة,لسنطٌنة,‌ 3  
41,ص1999,دار‌الشروق‌للنشر‌والتوزٌع,عمان,1الح‌خلٌل,الاتصال‌الجماهٌري:طابو‌اصبع,ص‌ 4  



29 

 

ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

برقيق أىداؼ التواصل بتُ الناس,مع مراعاة انسجامهمع  كلغب الاشارة ىنا الذ العية الاتصاؿ غتَ اللفظي في
 الاتصاؿ اللفظي,حتى لا يؤدم تفاعلها غتَ الدنسجم الذ معاف متناقضة.

على أية حاؿ فإف فهم الاتصاؿ غتَ اللفظي كترجمتو ليس بالعملية السهلة,نظرا لإختلبؼ تأثتَ ىذه الرسائل من 
 مة ايضا.ثقافة الذ اخرل داخل المجتمع كداخل الدنظ

كىو  body languageىذا كيطلق في الكتابات الحديثة على الاتصاؿ غتَ اللفظي مصطلح لغة الجسم 
 موضوع الفصل الحالر.

, kinescisففي خلبؿ السنوات القليلة الاختَة تم تاسيس كاكتشاؼ علم جديد كمثتَ ىو علم لغة الجسم 
يرسلها كل كاحد منا الذ  الجسم كالإشارات الحسية التيأسسو علماء السلوؾ كالنفس بهدؼ دراسة معاني حركات 

الاخرين.بدعتٌ أف ىذا العلم يهتم بدراسة السلوؾ أك الاتصاؿ غتَ اللفظي. ككما سنرل سنجد أف علوما كمهنا 
أخرل اىتمت بهذا العلم كحاكلت أف تسهم في بناء قاعدة معرفة لو,كالإستفادة من موضوعاتو في تطوير كبرستُ 

 1الاتصاؿ للمشتغلتُ في لرالات ىذه العلوـ كالدهن.عمليات 

 أنواع الاتصاؿ اللفظي  :الدطلب الثالث

بر الاتصاؿ الشفهي عن تبادؿ الأفكار كالبيانات كالدعلومات بتُ الدرسل كالدستقبل تيع :الاتصاؿ الشفهي
الاتصاؿ, الاجتماعات الاتصاؿ الدباشر بتُ طرفي  باستخداـ الكلمات الدنطوقة, كمن أمثلة ىذا الاتصاؿ,

الدناقشات....إلخ, كيسمح ىذا النوع من الاتصاؿ بالتعرؼ على أفعاؿ الذين يستقبلوف الرسالة كلؽكن تعديل 
 القرار أك التعليمات 

أكبر, حيث يتطلب الأمر انتقاؿ من جهة أخرل يتطلب تكلفة كجهدا إلا أنو  مع الدواقف, لتتلبءـبصورة فورية 
لدرؤكستُ إلذ مكاف اللقاء, كما يتطلب من الددير القدرة على مواجهة الدوقف, كالاستعداد لدا قد الددير أك لرموعة ا

 ينتج عن الدناقشات.

لأفكار كالبيانات كالدعلومات باستخداـ الكلمات الدكتوبة كمن  يعبر الاتصاؿ الكتابي عن نقلب :الاتصاؿ الكتابي
كرات, الدنشورات الدطبوعة, الرسائل التي تنقل من خلبؿ شبكات التقارير التعليمات, الدذ  :أمثلة ىذا الاتصاؿ

كتسمح الاتصالات الدكتوبة بنقل الدعلومات الذ عدد كبتَ من الافراد,  الالر, رسائل الفاكس كالتلكس, الحاسب
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ن ىذا الذ جانب امكاف الرجوع اليها في الدستقبل, كذلك بسكن م مع امكانية استيعابهم لذا بسرعتهم الخاصة,
 شرح 

التقرير الدالر  مثاؿ ذلك ­مع تقدير الكثتَ من التفاصيل إف استدعى الامر ذلك ىذه الدعلومات بطرؽ لستلفة,
 بفضل ايصالذا عن طريق الكتابة. من التفاصيل ك الأرقاـ,الذم ينطوم على العديد 

تابة كاملة كتقدـ كل الدعلومات لغب أف تكوف الك ىذا الاتصاؿ الفعالية في نقل البيانات كالدعلومات, كلكي لػقق
 الضركرية, بجانب الوضوح في العرض كالابتعاد كلية عن العبارات المحتَة أك الدضللة التي قد تسبب سوء فهم القارئ,

 إضافة الذ حسن الصياغة كبذنب الاخطاء الاملبئية كالنحوية....إلخ.

طرقا عديدة كمتنوعة لنقل الافكار كالبيانات  اتاحت التطورات التكنولوجية الدتلبحقة :الاتصاؿ الالكتركني
الات  شبكات الحاسب الالر, :كما اثرت تأثر الاتصاؿ بوسائل عصرية كثتَة منها كالدعلومات بتُ الناس,

الفيديو كاسيت الشبكات التلفزيونية   E mailالبريد الالكتًكني  voice mailالصوتي القاكسميلي, البريد
 في طريقها اف برل لزل الوسائل التقليدية في الاتصاؿ مستقبلب. قدمة,كتقنيات اخرل مت الخاصة,

فعلى سبيل  كتسمح ىذه الاتصالات الحديثة بنقل كم ىائل من الدعلومات كبشكل اسرع, كلعدد كبتَ من الافراد,
كما تساعد  ا,الدكالدات التلفونية كالرد عليه على توفتَ الوقت الذم يضيع في اعداد الصوتي الدثاؿ يساعد البريد

 شبكات الدؤبسرات التلفونية في نقل الرسالة إلذ عدد كبتَمن الناس في مواقع شتى دكف تكاليف سفر أك كقت.

كخفض التكاليف في نقل  كالسهولة كالكفاءة, الاتصالات الالكتًكنية من مزايا السرعة,ك برغم ما تتيحو 
كوف الات أك كسائل, كأف الدعلومات الدقيقة كالدناسبة,كالرسالة الدعلومات إلا انو لغب ألا يفوتنا انها لا تعدك أف ت

 ذات 

الوصف الجيد, تصدر دائما من الانساف,كأنو لا فائدة ترجى من ىذه الوسائل الحديثة ما لد يكن الانساف لغيد 
 1استعمالذا.

 أنماط الاتصاؿ اللفظي :الدطلب الرابع

كالألواف من حولو  الدشاىدة الصور فقط, حيث يركز على الشخص البصرم يرل العالد بالعتُ:النمط البصرم
أشاىد, ألاحظ أتصور أنظر كغتَىا من  :كلػولذا الذ معاني في ذىنو,كغالبا ما يستخدـ كلمات معينة مثل

كيعود ىذا الذ تأثتَ الصور السريعة الكلمات البصرية, كيكوف الشخص البصرم سريع الحركة, الكلبـ كالأكل 
                                                             

28­29مدحت‌محمد‌ابو‌النصر,المرجع‌نفسه,ص‌ 1  
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عقلو كأدائو,كما لؽتاز بسرعة في ابزاذ القرارات لشا يدؿ على أنو يتمتع بركح الدغامرة,كمن الأفضل  كالدتلبحقة على
 التعامل معو بالصور كالأشكاؿ كالألواف لإقناعو.

ع فقط, فهو يركز على الصوت كنبراتو العالد عن طريق حاسة السم ىذا الشخص يرل :النمط السمعي
أسمع, أنصت, أبردث, أقوؿ, ألعس, لشا يدؿ على أنو حكيم كيتم كسبو :مثلكتأثتَه,كغالباما يستخدـ كلمات 

 كإقناعو من خلبؿ الكلمات كالقصص.

ىذا الشخص يرل العالد من حولو بالإحساس كالشعور فقط, حيث يركز في تعاملو مع من حولو :النمط الحسي
ضيق,سركر كىو شخص بطيئ على الإحساس, كغالباما يستخدـ كلمات مثل أشعر, أحس, ألدس, ألد,حزف, 

جدا أبطأ من السمعي كالبصرم,يتخذ القرارات بالإعتماد على مشاعره كغالبا ما يتصف بالحكمة كمفتاح التأثتَ 
 1فيو ىو الكلمات الدؤثرة في الدشاعر كالذدايا الرمزية.

 معوقات الإتصاؿ اللفظي  :الدطلب الخامس

اص اللفظ الخاطئ ,حيث تكوف فكرتهم إجابية لكنهم لا في كثتَ من الأحياف يستخدـ الأشخ :سوء الفهم­
 يتمكنوف من التعبتَ عنها لفظيا بشكل سليم, لشا يؤدم الذ اعاقة فهم الاخرين لذا. 

 فهي في العادة تكوف فكرة سيئة لشا يؤثر على الاتصاؿ اللفظي مع الاخرين.  :الشائعات ­

الدختلفة, فهنالك ثقافات بولة لدل اصحاب الثقافات حيث بزتلف نبرة الصوت الدق :الاختلبفات الثقافية­
 تتقبل الصوت الدرتفع بينما في ثقافات اخرل يعد اىانة ك عدـ احتًاـ. 

فمن الخطر تعميم فكرة معينة على لرموعة من الاشخاص ك الدواقف, حيث يؤثر ىذا سلبا في عملية  :التعميم­
 2الاتصاؿ اللفظي.

 الإتصاؿ كأنواعها مهارات مفهوـ  :الدبحث الثالث

 تعريف مهارات الإتصاؿ:الدطلب الأكؿ

ىو نشاط عضوم ارادم مرتبط باليد اك اللساف اك العتُ اك الاذف ك يتوقف الاتصاؿ الفعاؿ على مدل اتقاف 
مهاراتو ك التحكم فيها , كيكتسب العية من القدر الزمتٍ الدبذكؿ في مزاكلتو كنشاط رئيسي من جهة ك كظاىرة 

 من جهة اخرل كما انها ذلك النجاح الذم لػرزه الفرد ك يرتكز على قدراتو على الاتصاؿ فالشخص  اجتماعية
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كاذا كانت الطريقة تعتٍ ك كسيلة عمل شيء فالدهارة تعتٍ  1.الاتصاؿ مع الاخرين ىو شخص فاشل العاجز عن

على استخداـ الدعلومات بفاعلية ك القدرة على عمل شيء , كىي درجة الكفاءة ك الجودة في الاداء كمنها القدرة 
 2التنفيذ ك الاداء بسهولة كيسر , كما انها نشاط ىادؼ يتطلب تدريبا ك لشارسة منظمة .

 مهارة التحدث :الدطلب الثاني
التحدث مع الآخرين عملية لؽارسها الإنساف منذ الصغر في أشكاؿ كصور لستلفة كلذاؾ فإف التحدث فن لؽكن 

 تعلمو.
اجح كالفعاؿ مع الآخرين, لػتاج منا إلذ لباقة في الحديث, كاللباقة في لساطبة الناس. لا تقل مهارت كالإتصاؿ الن

التحدث عن ألعية الإنصات خاصة كأف الفرد يتولذ بإستمرار الحديث عن العمل كالدشكلبت الدرتبطة بو, كبالتالر 
 نفس الوقت يتجنب الوقوع في الأخطاء لغب أف يقوـ الفرد بتنمية مهاراتو على كيفية التحدث بفاعلية كفي

 توصيل رسالتو بشكل فعاؿ. الخاصة بالحديث, علبكة على توجيو الأسئلة إلذ الدستمع بالطريقة التي تساعده في
 التحدث بفعالية: -0

 لكي يتمكن الدرسل بالتحدث بفاعلية إلذ الدستقبل لغب أف يراعي مايلي:
قبل التحدث إليو, كبالتالر لغب أف يبدؿ الدرسل الجهد الدطلوب التفستَ التعرؼ أكلا على ما يريده الدستمع  ­

 رسالة الدستمع كالإنصات لذا.
 إختيار التوقيت الدناسب للتحدث مع الدستمع, كبالتالر فإف خبرة الدرسل لغب أف بسكنو من معرفة ­

 لإنصات إليو.اللحظة التي يبدأ فيها الحديث مع الدستمع لكي يتمكن الأختَ من الإصغاء كا
يفضل الكثتَكف أف يكوف الحديث الدوجو إليهم خاصا... لذلك لغب أف ينتبو الدرسل للموقف الذم يوجو بو  ­

 الدستقبل فإف كاف بدفرده لؽكن إستخداـ صوت عادم, كإف كاف يقف بتُ زملبء آخرين يفضل
 أف يكوف التحدث بصوت منخفض بحيث يكوف في مرمى سمع الدستقبل فقط.

تخداـ مدخل الإقناع في الحديث بالتًكيز على جوىر الدوضوع كالدم من اجلو يتم الإتصاؿ الفعاؿ. تبسيط إس ­
 لغة التخاطب مع الدستمع من خلبؿ إستخداـ مصطلحات كاضحة كبسيطة على مستول كل

 شخص.
 ­ 
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ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

 جو إليو, كبالتالر لغب أف يطلب منو إبداء رد فعل لضو ىذاالتأكد بساما من أف الدستمع يفهم الحديث الدو ­
 1الحديث.

 تجنب الوقوع في أخطاء التحدث:
الحديث ما يلي: .  كثتَ ما يقع الدرسل في أخطاء أثناء بردثو مع الدستقبل كمن أىم الأخطاء التي لغب بذنبها أثناء

لحات الدتخصصة... كعليك لعدـ الوقوع في إستخداـ لغة غتَ مناسبة للمستقبل كخاصة فيما يتعلق بالدصط­
 ذلك أف تتذكر ما يلي:

إف الشخص الذم يتحدث بصفة مستمرة في لراؿ يتعلق برسالتو تصبح جميع الدصطلحات التي ينطق بها شيئا ­
 مألوفا لو... أما الدستمع فربدا لا يعلم كل شيء عن العمل في ىذا المجاؿ.

لحديث مع الدستمع قد يفسرىا على أنها إىانة لو... لذلك لغب أف يكوف إستخداـ بستمات غتَ مفهومة عند ا ­
 الحديث الدرسل كاضحا كبسيطا كلا لػمل في طياتو أم أشياء برتمل التأكيل.

التحدث مع الدستقبل بعصبية نتيجة ضغوط العمل قد يفقدؾ ىذا الشخص, كبالتالر لغب عليك أف تدرب  ­
 كأيضا الضغوط الخارجية بحكمة.نفسك على التعامل مع ضغوط العمل 

إستخداـ لغة بزاطب مع الدستقبل تشعره بأنو برت الإختبار, على سبيل الدثاؿ قد يطلب الدرسل من الدستقبل ­ 
 ترديد ما ذكره مرة أخرل, كبأسلوب لا يشعره أنو يرغب من كراء ذلك التعاكف, كلكن بأسلوب

 يشعره بأنو موضع الإختيار.
ث الدوجو إلذ الدستقبل إعتقادا من الدرسل بأف ذلك برلػو, كلكن في الحقيقة قد لغلب الدلل الإسهاب في الحدي­ 

 كلؼرج الطرفتُ عن الدوضوع, كللتغلب على ذلك لغب أف يكوف حديث الدرسل مركزا على النقاط
 الأساسية الخاصة بدوضوع الإتصاؿ.

 إستخداـ الأسئلة كدكرىا في الإتصاؿ: -2
مرسل أك تعرض عليو حديثك بل لغب أف توجو إليو الأسئلة فهي أحد الأساليب التي لا يكفي أف تنصت لل

بسكن الدرسل من الحصوؿ على البيانات كالدعلومات الدطلوبة بفاعلية خاصة كأف التجارب أثبتت أنها تعتبر أحد 
 فنوف المحادثة التي تساعد على التفاىم كالإتفاؽ مع الآخرين.

 ـ أحد الدداخل التالية في أثناء توجيو الأسئلة للمستقبل.كلؽكن للمرسل أف . يستخد
 الأسئلة الدغلقة: -أ
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 كىي الأسئلة التي يستخدمها الدرسل كيرغب أف يكوف الدستقبل لزددا في الإجابة عليها للحصوؿ على
 تي لؽكن إستخدامها إلذ ثلبثة أنواع:بيانات كمعلومات مهددة كدقيقة, كتنقسم الأسئلة الدغلقة ال

 الأسئلة الإستعلامية:
كتهدؼ إلذ التعرؼ على بيانات أك معلومات معينة من خلبؿ عبارات موجزة مثل توجيو السؤاؿ التالر إلذ 

 1الدستقبل "ما العنواف الذم تريد أف ترسل عليو ىذا الخطاب؟".
 الأسئلة الإختيارية:

ل على برديد رأيو بالإختيار بتُ "نعم" ك "لا" مثاؿ: توجيو السؤاؿ التالر إلذ كىي تهدؼ إلذ مساعدة الدستقب
؟", كلؽكن للمرسل إستخداـ أحد الدداخل التالية في أثناء  الدستقبل ىل ترغب في الذىاب إلذ كسط الددينة اليوكـ

 توجيو الأسئلة للمستقبل.
 الأسئلة الدتعددة الإختيارات

ل على الإختيار من بتُ عدة إجابات لشكنة متضمنة في السؤاؿ نفسو... مثل كىي تهدؼ إلذ مساعدة الدستقب
 يا... أـ ربع سنوم.... اـ شهر؟ توجيو السؤاؿ الثاني إلذ الدستقبل: "ىل ترغب في إعداد الخطة سنو 

 الأسئلة الدفتوحة:­ب 
على التفكتَ كالدشاركة في  كىي الأسئلة التي تفسح المجاؿ أماـ الدستقبل لإعطاء إجابات متنوعة بهدؼ تشجيعو

إكتشاؼ الحلوؿ الدتعلقة بدشكلبتو, كما أنها تبور إىتماـ الدرسل بالدستقبل كالحرص على الأخذ برأيو. كمن أمثلة 
 ىذه الأسئلة توجيو السؤاؿ التالر إلذ الدستقبل "ما رأيك في صياغة الخطاب الذم إنتهت منو

."  اليوـ
 الأسئلة الإنعكاسية:­ج

 في شكل سؤاؿ, كبردؼ ىذه الأسئلة تي يوجهها للمرسل إلذ الدستقيل من خلبؿ إعادة جزء من نفسوالأسئلة ال
كبذنب النزاع  إلذ برتب الرفض الدباشر لأفكار الدستقبل كمساعدتو على برقيق أحكامو القطية... كتدعيم التفاىم

 معو كمن الأمثلة على ذلك:
 يتضمن أم مزايا.الإفراج الذم تلقيتو منك اليوـ لا  الرئيس:
 أية مزايا . الدوظف:
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 الأسئلة الدتسلسلة: ­د
الأسئلة التي تبتٌ على إجابات للمستقبل بهدؼ إستغلبؿ إجاباتو في تقديم أقصى ما لؽكنو من بيانات أك  كىي

 رئيسو( د طلب مرئوس إذنا منمعلومات تفيد في الدوضوع الذم يتضمنو الإتصاؿ على سبيل الدثاؿ )عن
 1.أرغب في الحصوؿ على إذف لددة ساعتتُ للذىاب إلذ مدرسة إبتٍ :الدرؤكس

 سمات الدتحدث الناجح:
 ىناؾ عدة سمات يتميز بها للمتحدث الناجح كىي على النحو التالر:

 السمات الشخصية: -0
 كتشمل ما يلي: 

 الدوضوعية:
مصالح  صرؼ كإصدار أحكاـ غتَ متحيزة كما كتعتٍ التحدث بلسافكتعتٍ قدرة الدتحدث على السلوؾ كالت
 الدستمعوف كليس بلساف الدصالح الخاصة.

 الصدؽ
كأفكارؾ  الدتحدث الصادؽ ىو بالطبع الأكثر تأثرا في مستمعيو كالصدؽ يعتٍ أف يعكس حديثك حقيقة مشاعرؾ

 كأرائك.
 الوضوح

عقدة, كيعتٍ النطق الواضح كأف تتحدث مباشرة إلذ أف تكوف لغتك بسيطة ككلماتك منظمة ككاضحة غتَ م
 الدستمع باىتماـ كيقظة, كبذنب إستخداـ الحمل الطويلة التي لا معتٌ لذا.

 الدقة
أخرل تعتٌ  كتعتٍ من ناحية التأكد من أف الكلمات التي تستخدمها تؤذم الدعتٌ الذم تقصده بعناية, كمن ناحية

 دقة الدعلومات التي تقدمها كصحتها.
 الحماس

 الحماس لغعل للمتحدث أكثر حيوية كحرارة في حديثو.
 ك القدرة على التحرؾ:
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 كتعتٍ حضور الذىن أثناء الحديث, كيلبحظ أف إمتلبؾ الذاكرة القوية يساعد الدتحدث على تذكر أسماء
 الشخصيات التي يتعامل معها كالظركؼ التي صاحبت ذلك.

 ظهرالد
يعكس مظهر الدتحدث مدل رؤيتو لنفسو, كما لػدد الطريقة التي ينظر بها الآخرين إليو, كيشكلوف بدا أحكامهم 

 عنو كيعتٍ الدظهر العاـ لمجموعة من الجوانب ىي )النظافة كالأناقة الشخصية, الدليس كالدظهر الدناسب
 الحالة الصحة النفسية كالبدنية(.

 ي:القدرة على التعبير الحرك
نستخدـ  حينما تتحدث إلذ الآخرين لا نستخدـ فقط مقدرتنا على إستخداـ الرموز اللغوية لنقل أفكارنا كإلظا

 1الدختلفة. بالإضافة إلذ ذلك مستويتُ آخرين للتعبتَ لعا الدؤثرات الصوتية كالسلوكيات الحركية كالأكضا الجسمية
  مهارة التفكير :الدطلب الثالث

  :مفهوـ مهارة التفكير
يعد مفهوـ مهارة التفكتَ مفهوما إفتًاضيا, ذلك اف مهارة التفكتَ لا لؽكن رؤيتها بالعتُ المجردة كلا لؽكن التحقق 
منها إلا عن طريق نتائجها, كذلك لأف عملية التفكتَ عملية ضمنية كعلى الرغم من اف مهارة التفكتَ عملية 

الحكم عليها عن طريق معايتَ خاصة كلزددة كتعد مهارات إفتًاضية إلا أف نتائجها لؽكن فحصها كإختبارىا ك 
التفكتَ عمليات معرفية كإدراكية لؽكن عدىا بدثابة لبنات أساسية في بنية التفكتَ كىناؾ تعريفات متعددة 

 للمهارات منها:
يق في مواقف جديدة العملية العقلية التي بزضع للمعايتَ الثلبثة الآتية أف تكوف قابلة للتعلم كالنقل قابلة للتطب -1

 مناسبة للئستعماؿ كالدستول.
 عملية عقلية دقيقة كحساسة تتداخل مع بعضها البعض عند التفكتَ كالذدؼ منها الوصوؿ إلذ معتٌ أك رؤيا -2

 أك معرفة ما.
كما تعرؼ على أنها مهارات عقلية لؽكن تنميتها من خلبؿ تدرب الدتعلمتُ على لشارستها عندما يطلب   -3-

على أساس من الدقة  الحكم على قضية ما كمناقشة موضوع ما اك تقويم رأيا ما أك إبزاذ قرار مامتهم 
 2كالدوضوعية.
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إف الدهارات الدتعلقة بالإتصالات تستدعي من الفرد أف يستخدـ كل من التفكتَ التحليلي كالتفكتَ الإبداعي, ­
مية الدهارات الإتصالية, كعلبمة على ذلك لغب على الرؤساء تنمية مهارة التفكتَ لدل فكلبلعا يساعد في تن

 1الدرؤكستُ لنجاح عملية الإنصات, كنتناكؿ فيما يلي كل من الجانبتُ:
 التفكير الإبداعي:

العلمي ىو لظط من التفكتَ يستطيع أف يقدـ معرفة جديدة كفي الأساس فإف ىذا النوع من التفكتَ مرتبط الدنهج 
 2تواجهنا." كالذم يرتبط بإستنتاجات علمية نابذة عن أفكار كإقتًاحات خلبقة تستطيع تقدلؽها للمشاكل التي

 :التفكير التحليلي
اف التفكتَ التحديدم مهارة عقلية تتطلب القدرة على بذزئة الدواقف كالاشياء كالعلبقات الذ عناصرىا, حيث يأتي 

التعقيد في الدستويات الدعرفية كما حددىا بلوـ حيث تتطلب مهارة التحليل من  التحليل في الدستول الرابع من
سلمات أك الدتعلم بذزئة الدعلومات الذ أجزائها الصغتَة كإلغاد فرضيات أك مسلمات لإلغاد فركؽ بتُ الحقائق ة الد

 3.لاستكشاؼ علبقات سببية
 ماـ بعملية الإتصاؿ:دكر الددير في تنمية التفكير بين مرؤكسيو عن طريق الإىت

 لغب على الددير أف ينمي مهارات التفكتَ بتُ مرؤكسيو لكي تزداد فعالية عملية الإتصالات كذلك على
 النحو التالر:

 إلغاد جو كدم كمناخ ملبئم للتفكتَ كالتكلم بأرلػية دكف أم توتر أك خوؼ.­
 كلبت في العمل.تشجيع كجهات النظر الجديدة كالآراء التي براكؿ على لستلف الدش­
 ىيئة كسائل التبادؿ الفكرم في لستلف المجالات مثل صندكؽ الإقتًاحات كنشرات العاملتُ كالإجتماعات مع­

 الإدارة العليا.
 تسهيل حرية تدفق الإتصالات كتشجيع الإبذاىات التعاكنية بتُ العاملتُ.­
 إشتًاؾ الدرؤكستُ في عمليات الإدارة كفي الجاف الدختلفة.­
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أك  الدوضوعية الادلة التي لا بسيل لبعض الأطراؼ الآراءكإبداء  الاتصالاتأف يكوف الرئيسنفسو قدكة في حسن ­
 1لبعض الأفكار.

 لشا سبق يمكننا ملاحظة أف مهارة التفكير تتميز بأنها:
 لدعلومات.عمليات لزددة لظارسها كنستعملها عن قصد في معالجة ا -1
 سلسلة متتابعة من الإجراءات التي لؽكن ملبحظتها مباشرة أك بصورة غتَ مباشرة التي لؽارسها الدتعلمتُ -2

 بهدؼ أداء مهامهم.
العمليات المحددة التي لؽارسها الأفراد كيستعملها عن قصد في معالجة الدعلومات مثل إبراد القرارات كالدقارنة  -3

 كالتحليل كالتصنيف.
 2كن نقلها إلذ الدواقف الحياتية.قابلة للتوظيف في مواقف جديدة كتتحسن بالتدريب كالدمارسة كلؽ -4

 مهارة الإستماع :الدطلب الرابع
الإستماع مهارة من مهارات الإستقباؿ اللغوم التي تتطلب تفاعلب مع الدتكلم كقد يتم ىذا التفاعل كجها لوجو من 

ادثات, كقد يتم التفاعل عن بعد من خلبؿ الأحاديث الذاتفية, كلذا عد ) إبن خلبؿ الحوارات أك الندكات أك المح
( اللغة بصفة عامة . من الدلكات الصناعية إذ يقوؿ: أعلم أف اللغات كلها 1141-1140,  2006خلدكف, 

أك  ملكة شبيهة بالصناعة إذ ىي ملكات في اللساف للعبارة عن الدعاني كجودتها كقصورىا بحسب بساـ الدلكة
نقصانها, كليس ذلك بالنظر إلذ الدفردات كإلظا بالنظر إلذ التًاكيب, فإذا حصلت الدلكة التامة في تركيب الألفاظ 
الدفردة للتعبتَ عن الدعاني الدقصودة, كمراعاة التأليف الذم يطبق الكلبـ على مقتضى الحاؿ, بلغ الدتكلم حينئذ 

 البلبغة كالدلكات لا برصل إلا بتكرار الأفعاؿ, لأف الفعل يقع الغاية من إفادة مقصودة للسامع كىذا ىو معتٌ
أكلا كتعوج منو للذات صفة, ثم تكرر فتكوف حالا, كمعتٌ الحاؿ أنها صفة غتَ راسخة, ثم يزيد التكرار فتكوف 

 .ملكة أم صفة راسخة
 يستهدؼ تعليم الإستماع تدكين الدتعلم لشا يلي:

 يز بينها.تعرؼ الأصوات اللغوية, كالتمي -أ
 ب إدراؾ الدعتٌ العاـ للكلبـ.
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 إدراؾ بعض التغتَات في الدعتٌ النابذة عن تغيتَ في بنية الكلمة )كتغتَ الصوت أك إضافة حركؼ... إلخ. -ج
 :يلي إلذ مهارات الإستماع كما عن مهارات الإستماع الإستماع فيشتَ ريتشارد أما

:(omaggio, Alicec.126,1986) 
 الإحتفاظ بأجزاء من الدسموع في الذاكرة قصتَة الددل.• 
 التمييز بتُ الأصوات.• 
 تعرؼ ألظاط الإيقاع في الكلبـ الدسموع كالتمييز بتُ اللهجات الدختلفة.•  
 بسييز حدكد الكلمة.• 
 1تعرؼ أشكاؿ الكلمة كلظاذجها.• 
 تعرؼ الكلمات.•  
 الرئيسية أك الدفتاحية في الدوضوع الدسموع. الكشف عن الكلمات•  
 بزمتُ معتٌ الكلمات بإستخداـ السياؽ.•  
 تعرؼ الوظائف النحوية للكلمات. . الكشف عن مكونات الجملة كعناصرىا.•  
 2تعرؼ الأفكار الرئيسية في الدسموع.• 

 مهارة الكتابة :الدطلب الخامس
 لئتصاؿ الكتابي كبدكنها يتعطل ىذا النوع من الإتصاؿ الشائعتعد مهارة الكتابة مهارة أساسية كضركرية ل

جدا في لراؿ الدراسة كالعمل كالوظيفة كحتى الحياة العامة, كالكتابة ليست مهارة طبيعية بل برتاج إلذ تدريس 
ياـ منتظم كدقيق إنها مهارة حركية مثل العزؼ على آلة موسيقية, فيجب أف تدرب اليد على الحركات الدعقدة للق

 بكتابة كل حرؼ كما كلغب أف تعمل اليد كالعتُ معا في ىذه الدهارة.
لقد إختًع أك نظاـ للكتابة عندما يشعر الإنساف بألعية الحاجة إلذ حفظ سجلبت دائمة أك كثائق لنقل التًاث 

كافية لضخامتو, الفكرم الددكف أك الدسجل إلذ الأجياؿ القادمة, لأف قدرة الإنساف على تذكر ىذا التًاث لد تعد  
سنة قبل الديلبد كىي شكل من أشكاؿ  3000كقد نشأت الكتابة الدسمارية في بلبد ما بتُ النهرين حوالر 

 الكتابة الصورية, كفي نفس الوقت تقريبا ظهرت الكتابة الذتَكغليفية في مصر, ثم جاءت الأبجدية على يد
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نها تطورت الكتابة التي نعرفها حالر كقد تطورت الكتابة العربية الحالية عن الحركؼ النبطية. كيعد الفينيقيتُ, كم
الإتصاؿ الكتابي أكثر رسمية من الإتصاؿ الشفوم, كلذذا يستخدـ كثتَا في الإدارة كالعلبقات الرسمية, كتعتمد 

ادة الدكتوبة, كلذذا لغب أف تكوف الرسالة مهارة الكتابة على إستخداـ قواعد اللغة كعلى الدهارة في عرض الد
الدكتوبة كاملة في ذاتها, لأف الكاتب على عكس الدتكلم, لا يستفيد من كسائل الإتصاؿ غتَ اللفظية كالإلؽاءات 

 1كالحركات كتعبتَات الوجو كمعرفة ردة الفعل عند الطرؼ الآخر.
كالجامعات كبعض الوظائف ذات العلبقة, كالأدب  كيعتمد لصاح الكثتَ من الناس, كخاصة في الددارس كالكليات

 كالصحافة, على لصاحهم في الكتابة كلغب تعليم الأفراد على الكتابة كتدريبهم على لشارستها منذ بداية مرحلة 
الطفولة, من خلبؿ تعليمهم نظاـ الكتابة كالحركؼ كالنواحي العلمية للكتابة مثل كيفية الجلوس للكتابة كمسك 

 ع الورقة بشكل صحيح.القلم ككض
 كتعرؼ الكتابة بأنها نظاـ للئتصاؿ الإنساني بواسطة الرموز البصرية أك الإشارة, كىي طريقة مباشرة

 لتسجيل كإيصاؿ الأفكار كالدعلومات كىي نتاج للعقل كاليد معا في بسثيل مرئي مسجل على الورؽ كقد أنتجت لنا
 الكتابي الأخر, مثل الكتابة من خلبؿ معالج النصوص فيالتكنولوجيا الحديثة العديد من طرؽ الإتصاؿ 

الحاسوب, كمع ذلك لازاؿ الناس يستخدموف الكتابة اليدكية كسوؼ يبقوف يستخدمونها لسنوات قادمة. كقد 
تطورت مواد الكتابة عبر التاريخ كعند الحضارات الدختلفة, فقد كتب الإنساف على الصخور كعلى الخشب كعلى 

عدف كعلى سعف النخيل كعلى الجلود كعلى أكراؽ البردم, كيعود الفضل في إختًاع الورؽ إلذ الطتُ كعلى الد
الحضارة الصينية, أما أدكات الكتابة فقد تطورت كذلك من الدسمار حتى أقلبـ الحبر ذات الرؤكس الدختلفة, كقد  

يدية, ثم إستخداـ الحاسوب لكتابة كتب الإنساف في بداية الأمر باليد, تم طور الطباعة, فالآلة الكتابة التقل
 2النصوص كمعالجتها كأختَا جاء النشر الإلكتًكني.

كتظهر الكتابة كخاصة اليدكية الكثتَ عن الدرسل, كىي تدؿ على صاحبها كتعكس جوانب من شخصيتو, 
كتظهر  فالشخص الدتوتر أثناء الكتابة يظهر أثر ذلك في كتابتو كالشخص الذادئ الباؿ تكوف كتابتو كذلك,
 الكتابة اليدكية إحساس الكاتب أثناء الكتابة, كبزتلف كتابة الشخص من زمن إلذ آخر خلبؿ مراحل لظوه

 الدختلفة, كما بزتلف كفقا لدوضوع الرسالة.
كيتم التًكيز في السنوات الأكلذ للتعليم الددرسي على مهارات الكتابة اليدكية, حيث يركز الدعلموف على تعليم 

 دكية بوضوح عند تدكين الدعلومات أك نسخها, كقد لا يهتموف بسرعة الكتابة, كلكن في الدرحلة الثانوية الكتابة الي
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كالكلية كالجامعة تكوف مهارة الكتابة اليدكية بسرعة أمرا مهما لأحد الدلبحظات كأداء الإمتحانات التي تكوف 
عالج النصوص بالحاسوب لزل القلم في تدكين السرعة فيها ذات ألعية, كمن الصعب أف برل الآلة الكاتبة أك م

 الدلبحظات كأداء بعض الواجبات الددرسية.
كىناؾ عدة مستويات للكتابة اليدكية, كلكن لغب أف تكوف جميع الكتابات كاضحة كمقركءة لأف الذدؼ من 

لكتابة للتعامل مع الكتابة ىو الإتصاؿ مع الآخر كتوصيلهم رسالة معينة, كربدا لضتاج إلذ نوعتُ أك أكثر من ا
الدواقف الدختلفة, التي قد تشمل الكتابة البطيئة عند الكتابة الرسمية أك للمناسبات الخاصة, كالكتابة السريعة عند 

 الإمتحاف أك كتابة الدقالات, كالكتابة الأكثر سرعة عند أخذ الدلبحظات.
 ب على الشخص أف يتأكد من الإجابةكقبل البدء بالكتابة سواء باليد أك الآلة الكاتبة أك الحاسوب لغ

 على الأسئلة التالية:
 ما ىو موضوع الرسالة.  •
 ما ىو الطوؿ الدناسب للرسالة.  •
  ما نوع الرسالة )شخصية رسمية, مقالة, تقرير, بحث, إلخ(. •
 كيف ستقدـ الرسالة )مكتوبة بخط اليد, مطبوعة, إلخ(. •
 ما ىو موعد إرساؿ أك تقديم الرسالة. •
 تتكوف الرسالة الجديدة عادة من ثلبثة عناصر رئيسية ىي:ك 
 ( البداية )الدقدمة(.1
 ( الوسط )متن الدوضوع( أك المحتول.2)
 ( النهاية )الخابسة(.3)

 :خلاصة الفصل
لؽثل الاتصاؿ العية كبتَة بالنسبة للمجتمع كمن خلبؿ الاستخداـ الجيد لعناصره يستطيع اف لػدث التفاعل 

افراد المجتمع, لذذا فإف الجزء الاكبر من لصاحو يتوقف عن كفائتو في برقيق شبكة اتصالات قوية, الدطلوب بتُ 
كمن جهة اخرل يساعد الاتصاؿ على خلق الثقة كالتفاىم بتُ الافراد على اساس من الصدؽ كمدل التجانس 

 بينهم كمفاىيمهم كمستواىم الثقافي كالتعليمي إلذ غتَ ذلك.
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 ماىية الإتصاؿ البيداغوجي                                                                        الثانيالفصل 

 :بسهيد

 تصاؿسنتناكؿ في ىذا الفصل نوع من انواع الاتصاؿ كىو الا بعدما تطرقنا في الفصل الاكؿ الذ الاتصاؿ كمهاراتو,
البيداغوجي حيث سنحاكؿ فهمو عن طريق ثلبث مباحث رئيسية كالتي انقسمت بدكرىا الذ العديد من الدطالب 
حيث كانت الدباحث برت العناكين التالية الدبحث الاكؿ برت عنواف ماىية الاتصاؿ البيداغوجي في حتُ كاف 

ختَ, متمثل في مواقف الاتصاؿ الدبحث الثاني, مبادئ الاتصاؿ البيداغوجي, ككاف الدبحث الثالث كالا
 البيداغوجي كنظرياتو.
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 ماىية الإتصاؿ البيداغوجي    الفصل الثاني

 ماىية الإتصاؿ البيداغوجي  :الدبحث الأكؿ

 مفهوـ  الإتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الأكؿ

در نوع من الاتصاؿ الذم يتم عبارة الاتصاؿ البيداغوجي بذمع مصطلحتُ لعا"اتصاؿ ك بيداغوجيا"كيعتٍ أف يص
 في الوسط الددرسي كلؽكن تقديم بعض التعاريف الاتية:

يعرؼ نايف سليماف الاتصاؿ البيداغوجي بأنو عملية يتم عن طريقها توصيل فكرة, أك  تعريف نايف سليماف:
 1مهارة أك مفهوـ من الدعلم الذ التلميذ.

وؿ كمبادئ كطرؽ التدريس بشكل عاـ, من خلبؿ عملية ك يتم تعريف الاتصاؿ البيداغوجي على انو علم أص
الاتصاؿ كبالتالر فإف البيداغوجي الناجح يعتمد على التواصل الناجح بتُ الدعلمتُ كالطلبب كمع ذلك لا 
يستخدمها جميع الدعلمتُ, كلا تعتٍ امتلبؾ الدعرفة عند الدعلم في لزتول الدادة بالضركرة قدرتو على ايصالذا الذ 

 الطالب.

كيعرؼ ايضا بأنو نظاـ من الاساليب كالدبادئ كالاجراءات التي تهدؼ إلذ برقيق الاىداؼ كالغايات التعليمية, 
الطلبب, مع كمن الدمكن القوؿ أنو لا يوجد مدرساف متطابقاف, لذما نفس الاسلوب بساما في تفاعلهما مع 

 :الاتصاؿ البيداغوجي أيضا على أنوامكانية أف يكوف ىنالك أشخاص لذم شخصيات متشابهة,كلؽكن صياغة 
 2لرموعة فردية من الدبادئ كالأفعاؿ كالتقنيات التي يستخدمها الدعلم لتحقيق اىدافو.

 أهمية الاتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الثاني

 هارات التي تؤىلهم للقياـ بوظائفالد تدريب ك تثقيف الدتعلمتُ عن طريق تزكيدىم بالدعلومات ك الدفاىيم ك ­
 ينة.مع
 إحداث أثر في نفوس الدتعلمتُ عن طريق الإقناع.­
 لفت إنتباه الدتعلم إلذ ما لػيط بو من ظواىر ك أحداث ليفهمها. ­

                                                             

64ناٌف‌سلٌمان,الوسائل‌التعلٌمٌة,ص‌ 1
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تزكيد الدتعلم بخبرات ك معلومات جديدة من النوع الذم يستثر تفكتَه ك يدعوه إلذ التأمل كالتفكتَ العميق لشا 
ك الدشكلبت الحياتية التي تواجهو, فيكوف قادرا على التوصل إلذ يؤصل عنده القدرة على التبصر في الدهمات 

 الحلوؿ الدناسبة لذا.
إذا كاف الاتصاؿ بتُ الدعلم ك تلبميذه في جو يسوده الذدكء ك الطمأنينة ك العدؿ, مصحوبا بوسائل تعليمية,   -

داخل حجرة الدرس, لشا يبعد  يوفر جوا من الراحة ك الدتعة في -كالدذياع أك تلفاز أك فيلم, فإف ذلك لا شك 
  عن كلب الدعلم ك التلبميذ الدلل ك الجو الرتتُ.

توثيق الصلة بتُ الدعاني ك الرموز التي لد تكن مفهومة قبل عملية الاتصاؿ ك يتضح ذلك في حالة إكتساب  -
 الطفل للغة, حيث يتم ربط الدعتٍ بالكلمة التي

 تدؿ عليو.
ية التعليمية , ك لذلك فإف تكرار استخداـ كلمات معينة, يؤدم إلذ تذكر إف عامل التكرار مهم في العمل -

 1معانيها, لشا يقوم الصلة بتُ اللفظ الدلالة.
إف عملية الاتصاؿ بسثل العملية الذادفة إلذ نقل ك يتبادؿ الدعلومات بتُ الأفراد ك الجماعات بهدؼ التأثتَ على ­

 سلوكهم ك توجيههم الوجهة الدطلوبة.
ة حيوية تساعد على ابزاذ القرار السليم الذم يتوقف بدرجة كبتَة على كمية الدلعولدات ك البيانات ك عملي­

تدفقها ك سلبمتها, فإذا ما توقف تدفق الدعلومات ك البيانات لسبب ك أك لآخر, فإف صانع القرار يقف عاجزا 
 2.فأمػػاـ الدواقف التي تتطلب تصرفا من نوع ما يتفق مع ذلك الدوق

 أىداؼ الاتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الثالث
تهدؼ عملية الاتصاؿ البيداغوجي إلذ أف يؤثر الدعلم في التلميذ, فينتج عن ىذا التأثتَ في سلوؾ ىذا التلميذ, ك 
بعبارة أخرل إف العملية التعليمية عملية إتصاؿ مقصود بػػتُ الدعلم كطلببو لإحداث تغيتَ إلغابي في سلوؾ الطلبب 

 3.عليميةيق إستخداـ اللغة, ك غتَىا من الوسائل التعن طر 
 من أجل القياـ بوظائفهم الأساسية نقل التعليمات ك التوجيهات ك كجهات نظر. ­
 من أنشطة الدختلفة إطلبع الدعلمتُ على ما لغرم في الددرسة. ­

 ة الاجتماعية منها.لدعم الركابط الإنسانية بتُ العامليتُ تزكيد الدعلمتُ بالأخبار الدختلفة ك خاص

                                                             

‌‌‌64ناٌف‌سلٌمان,‌مرجع‌سبك‌ذكره,ص‌ 1  
35,‌ص2006,‌الدار‌العلمٌة‌للنشر‌والتوزٌع,‌1ط‌أمٌرة‌محمد‌علً,‌الاتصال‌التربوي:‌ 2  
63ناٌف‌سلٌمان,‌مرجع‌سبك‌ذكره,ص‌ 3  
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 إكساب الدستقبل خبرات جديدة ك مهارات ك مفاىيم تساير التغتَ ك التطور في العالد ك ­
 زيادة التفاعل الاجتماعي بتُ الدعلمتُ ك توطيد البعد الإنساني بينهم.

 1خلق درجة من الرضا الوظيفي كالانسجاـ ك التخلص من الضغوط الدختلفة. ­

 الاتصاؿ البيداغوجيمبادئ  :الدبحث الثاني
 مبادئ الاتصاؿ البيداغوجياسس  :الدطلب الأكؿ

 :يقوـ الاتصاؿ البيداغوجي بشكل عاـ على مبادئ كالاسس التالية
أف تكوف الاتصالات التي بردث بلغة مفهومة فهما تاما للمرسل ك الدستقبل, ك ىذا للتغلب على الكثتَ من  ­

 افتًاضات غتَ كاضحة.مشاكل الاتصاؿ, مثل عدـ الفهم أك كجود 
كجود انتباه كامل من الدرسل عندما يقوـ بعملية إرساؿ الرسالة )الدعلم عندما يقف أماـ الطلبب كيقوـ بتعليم  ­

الدرس ك من الدستقبل عندما يقوـ بعملية استقباؿ أك تلقي للرسالة الدرسلة إليو, لأنو من الدعركؼ ك الدؤكد أف عدـ 
 عند تلقي الرسالة فإف الرسالة لن تصل ك لن لػدث أم نوع من أنواع الاتصاؿ. كجود إصغاء ك إنتباه كامل

لغب أف لػقق الاتصاؿ الذم لػدث داخل الدؤسسة أىداؼ الإدارة التعليمية, لأف الاتصاؿ بحد ذاتو يعتبر  ­
 كسيلة ك ليس غاية لتحقيق العملية التعليمية التًبوية.

غتَ الرسمي كوسيلة للئتصاؿ, إذا كجدت ضركرة لذلك, لأف مثل ىذا من الدهم ك الدمكن استخداـ التنظيم ­
التنظيم يعتبر جزء ىاما, لا لؽكن إغفالو بالنسبة للتنظيم الرسمي للمؤسسة التعليمية لتحقيق أىداؼ الدؤسسة لأف 

لؽكن نقلها التنظيم غتَ الرسمي أسرع في نقػػػل الدعلومات, ك من الدمكن أف يفيد بالنسبة للمعلومات التي لا 
 2.الرسميبالاتصاؿ 

 :كفيما يلي بعض مبادئ الاتصاؿ البيداغوجي كما يعرضها رمزم فتحي ىاركف
 إتجاىات الدعلم الشخصية: 0

لكي ينجح الدعلم في برقيق تواصل ملبئم مع طلبتو فإنو بحاجة إلذ امتلبؾ إبذاىات شخصية تعزز العلبقة الإلغابية 
 بادئ العامة في ىذا المجاؿ:التي تربطو بهم ك فيما يلي الد

 :تطوير إتجاىات إيجابية نحو جميع الطلبة ك إظهار الثقة بأفعالذم ك نواياىم -أ
 

                                                             
11:00الى‌10:00من‌الساعة‌90/02/2023فً‌تم‌الاطلاع‌على‌المولع  www.shatharat.wet/stb.wthread.php‌1  

222,‌ص2009,‌دار‌وائل‌للنشر,عمان,‌الاردن,9ط‌:عمر‌عبد‌الرحٌم‌نصر‌الله,‌مبادئ‌الاتصال‌التربوي‌والانسانً‌ 2
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إف الابذاىات الإلغابية الدتبادلة بتُ الدعلم ك طلبتو بسثل متطلبا سابقا لنجاح عملية التواصل بينهم, ك على الدعلم  
لػرص على تطوير علبقة إلغابية معهم إف رسائل الدعلم التي  الفعاؿ أف يظهر الإحتًاـ ك الثقة لطلبتو ك أف

تصاحبها مشاعر الاحتًاـ ك الثقة ك الإىتماـ تصل بشكل أفضل كتتًؾ أثرا أكبر من رسائلو الخالية من مثل ىذه 
 الدشاعر.

 اظهار الود ك الصبر عند التواصل مع الطلبة: ­ب
جو التسلط ك التهديد, ك لغب أف يشعر الطالب بالراحة في  لا لؽكن للئتصاؿ البيداغوجي الفعاؿ أف يتحقق في

حضور الدعلم ك عند التواصل معو, إف ىذا لا يعتٍ أف يكوف الدعلم متهاكنا أك أف يفقد السيطرة على انضباط 
 الطلبة ك لؽكن للمعلم الفعاؿ أف لغمع بتُ الحزـ ك

التي تعطل عملية الاتصاؿ البيداغوجي بتُ الدعلم ك  الود, ك ىذا لػتاج إلذ كقت كجهد لتغيتَ الابذاىات السلبية
 طلبتو.

 عدـ لساطبة من علو فالطلبة بقدركف الدعلمػين الذين يعاملونهم كأفراد يستحقوف الاحتراـ:­ ج
لػاكؿ الدعلموف قليلوا الخبرة أف يكونوا أنفسهم صورة من التميز كالتفوؽ, ك لػاكلة السيطرة على كل التبادلات 

لأنهم يفتقركف إلذ الثقة بقدرات الطلبة, أك لأنهم لػاكلة تغطية إنفعالتهم كعدـ ثقتهم بأنفسهم في  الاتصالية
الدقابل, فإف الدعلم الخبتَ لؽتلك من الثقة بنفسو ك طلبتو ما لغعلو يتواضع عند التعامل معهم, ك بالتالر يتجنب تبتٍ 

 أم دكر فوقي في عملية
 التواصل.

ك خلفيات الطلبة, فالاتصاؿ يكوف أكثر فعالية عندما يوفق الدعلم بين الدعرفة  تطوير معرفة بخصائص­ د
 الدنقولة كخصائص الطلبة كرغباتهم كاتجاىاتهم:

من غتَ الدمكن لعملية الاتصاؿ البيداغوجي أف تنجح إذا عجز الدعلم عن فهم شخصيات طلبتهم كخصائصهم ك 
فعالة ىي التي تتناسب ك خصائص الطلب من حيث إمكانياتو امكانياتهم كميولذم, فالرسالة البيداغوجية ال

كحاجاتو كميولو الشخصية. كعادة ما يستجيب الطلبة بشكل أفضل إذا كاف الدعلم مراعيا لدشاعرىم ك أبذاىاتهم 
لاتصاؿ كقيمهم, إف بياف التفهم ك الاىتماـ من قبل الدعلم يعزز العلبقة الإلغابية مع الطلبب ك بالتالر يزيد فعالية ا

 البيداغوجي.
 لشارسة الاستماع الفعاؿ: -ق
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يستجيب الطلبب بشكل أفضل للمعلمتُ الذين يستمعوف إليهم بعناية ك يهتموف بدا يقولوف إف الدعلمتُ الفاعلتُ 
مستمعوف جيدكف فهم يسعوف للحصوؿ على التغذية الراجعة من طلبتهم حتى يقيموا فاعلية عملية الاتصاؿ ك 

 لتلبي حاجات الطلبب. يوظفوا الرسائل
  :تقديم الدعلم لصورة كاثقة, كتكوين نمط مريح من الاتصاؿ داخل غرفة الصف -ك

يستجيب الطلبب بشكل جيد للمعلم الذم يبتسم ك يبدم الاستعداد ك القابلية للئتصاؿ الشخصي الدتبادؿ 
يثتَ إنتباه الدستقبل, ك من الناحية  داخل غرفة الصف, إف إظهار الثقة من جانب الدرسل يعكس إطمئنانا ك بالتالر

 الأخرل فإف الانفعالية كالتًدد ك عدـ الثقة بزلق نوعا من عدـ الراحة ك الشك لدل الدتعلم "الدسيتقبل.
 تطوير اتجاه متفائل في الإدارة الصفية -ز

الدعلموف فالطلبة يستجيبوف بشكل أفضل للمعلم الذم يظهر إصرارا على بناء نظاـ صفي فعاؿ, ك لؽتلك 
الفاعلوف التزاما حقيقيا لضو انشاء نظاـ صفي فعاؿ, كما أنهم لؽتلكوف الثقة بقدرتهم على بناء مثل ىذا النظاـ, 
ىؤلاء الدعلمتُ يدركوف الطلبة على أنهم شركاء يساعدكنهم في برقيق أىدافهم ك يسالعوف في منع ظهور ما يعطل 

 عمليات التعليم كالتعلم.
 الفعاؿ مهارات الاتصاؿ -2

تعالج الصيغ الدلبئمة  يوجد أساليب معينة تساعد على برستُ عملية الاتصاؿ البيداغوجي, ك الدبادئ التالية
 لتًكيب الرسالة كنقلها ك كسائل الحصوؿ على تغذية راجعة: 

مثلة استخداـ موضوع ذم علبقة باىتمامات كخبرات ك ألظاط حياة الطلبة كمثاؿ ذلك عند استخداـ الدعلموف أ -
من الخبرات الدألوفة للطلبب, ك عندما يتصل الدوضوع بالقدرة العقلية ك الخبرات التي لؽتلكها الطلبة ك بهذا 

 نستطيع القوؿ بأننا حققنا الذدؼ الأكثر ألعية في صياغة الرسائل ك ىو جعل الأفكار لذات معتٌ ك قابلة للفهم.
الدعلومات الزائدة أك غتَ ذات الصلة بالدوضوع ك تسبب حذؼ الدعلومات الزائدة من الرسائل الصفية: إف  -

ك التشتت للطلبة كتؤدم إلذ استيعاب مشوش إضافة إلذ عدـ القدرة على التمييز بتُ الأفكار الرئيسية كالفرعية أ
 الأفكار الذامة ك الأقل ألعية 

وبات في فهم الرسائل تبسيط مشكلبت الاستيعاب لدل الطلبة ك معالجة النقاط التي لؽكن أف تسبب صع -
الدنقولة: يستفيد الطلبة بشكل أكبر من الدعلمتُ الذين يزيلوف صعوبات الاتصاؿ كيتعاملوف معها قبل أف تصبح 

 مشكلبت رئيسة.
 شرح الدفاىيم الرئيسة ك الدفردات ك تزكيد الطلبة بتوجيهات كاضحة. -
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استخداـ مزيج من ألظاط العرض في زيادة فعالية  استخداـ قنوات الاتصاؿ الدختلفة لتسهيل نقل الرسائل يسهم -
الاتصاؿ كذلك عبر برفيز اىتماـ الطلبة ك جذب انتباىهم, ك يتعلم الطلبة بشكل أفضل عندما يركف ك يسمعوف 
ك يعالجوف مادة التعلم, ك من الضركرم أف يعطي للطلبة فرصة للممارسة باستخداـ الأساليب الدفالعية الدتعلقة 

شرائح عرض ك أف  ضيحية ك أشكالا بيانية ك جداكؿ كقدـ, ك على الدعلم أف يعرض أشكالا تو بالمحتول الد
 م. يستخدـ كسائل الإيضاح الدتنوعة لتوضيح الدفاىي

استخداـ ألظاط تعبتَية كحيوية من الاتصاؿ, فالطلبة يقدركف الدعلم الذم ينوع من نبرة صوتو لتناسب الدعاني  -
 الدختلفة للرسالة.

  تحدث بوضوح ك التنويع في نبرة الصوت ك حدثو عند الاتصاؿ في الصف.ال -
الذامة ك يساعد توجيو الصوت لجميع نواحي الغرفة الصفية. توضيح الجوانب الرئيسية في الرسالة بتكرار النقاط  -

 في فهم لزتول الرسالة خاصة عندما تتضمن أفكار ك معلومات جديدة. ىذا الأمر الطلبة
تطوير أساليب لتحستُ الاتصاؿ غتَ اللفظي: فالطلبب يتفاعلوف بشكل أفضل مع الدعلمتُ الذين يستخدموف  -

الحركات الجسدية ك الإلؽاءات كتعبتَات الوجو خلبؿ الدركس ك الدرسل الداىر يستخدـ بكثافة التغيتَات غتَ 
اللفظية الكلبمية, كيسهم ىذا الأمر أيضا في اللفظية ك حركات الجسد تعزيز ك توضيح الدعتٌ الدتضمن في رسالتو 

 جذب انتباه الدستقبلتُ ك توفتَ عنصر التشويق في عملية التواصل.
تأسيس اتصاؿ بصرم مع الطلبة إذ يستجيب الطلبة في كل مراحل التعلم بشكل أفضل مع الدعلمتُ الذين  -

نفسي يبتُ الرغبة في التواصل ك لػدد مستول  ينظركف لضوىم أثناء عملية التواصل, كتشتمل نظرة العتُ على معتٌ
عمقو ك حميميتو. ك من الآثار السلبية التي تنجم عن عدـ لشارسة التواصل البصرم مع الطلبة أثناء التفاعل معهم ك 
التي تتمثل في شعور الدعلم عند الرغبة في الاتصاؿ ك بأنو لربر عليو, ك ربدا شعورىم بضعف ثقة الدعلم بنفسو أك 

 يقينو ك إلؽانو بدا يقولو. عدـ
مناداة الطلبة بأسمائهم الأكلذ أثناء التفاعلبت الشخصية إذ يستجيب الطلبة بشكل لشتاز للمعلمتُ الذين  -

 يكرركف استخداـ أسمائهم كبهذا يظهر الدعلم نوعا من الاىتماـ ك الود ك بالتالر يزيد من تقدير الطالب لذاتو.
الطلبة بذاه ألظاط الاتصاؿ التي يستخدمها: على الدعلم أف يسعى ك بشكل متواصل  إىتماـ الدعلم بردكد أفعاؿ -

إلذ تقييم فعاليتو كمر سل ك ذلك عبر استقباؿ ردكد أفعاؿ الطلبة كتقييم التغذية الراجعة التي تصل منهم ك عتمادا 
تغيتَ بنية الرسالة أك تبسيطها أك  على نتائج التقييم ىذا يقوـ الدعلم بإجراء التعديلبت اللبزمة, ك التي قد تشمل

 تغيتَ أسلوب نقلها ك غتَىا من التعديلبت المحتملة.
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بذنب الدعلم لاحتكار جميع جوانب عملية الاتصاؿ: لغب على الدعلم منح الطلبة فرصة التعبتَ عن آرائهم  -
تي تظهر من كقت لآخر أثناء تشجيع مبادرات الطلبة ال كأفكارىم كقيمهم أثناء عملية الاتصاؿ الصفي ك من الدهم

  عملية الاتصاؿ.
التنقل غتَ الدبرر فشل الدعلم الانتقاؿ من نشاط إلذ آخر أك انتقالو  Jerkinessبذنب التنقل غتَ الدبرر يصف  -

  من نشاط إلذ آخر دكف كجود حاجة للقياـ بهذا.
لية التدريس أك بتُ النشاطات ك من بذنب التباطؤ يشتَ التباطؤ إلذ تأختَات أك إضاعة في الوقت أثناء عم -

الأمثلة التقليدية للتباطؤ ما سماء كونتُ "با لإطالة في الكلبـ ك تظهر الإطالة في الكلبـ في عدة صور مثلب قضاء 
 1..كيفية تأدية نشاط تعليمي معتُ.الدعلم لوقت طويل ك ىو يعطي تعليمات أك توجيهات ل

 لبيداغوجيخطوات عملية الاتصاؿ ا :الدطلب الثاني
 :ادراؾ اهمية الرسالة ­0

يتخذ الدرسل أك الدصدر في ىذه الدرحلة قراره بالحاجة إلذ إجراء عملية إتػصا ؿ مع طرؼ آخر, ك لا لؽكن لعملية 
الاتصاؿ أف تتم دكف شعور الفرد بحاجتو للبتصاؿ ك ينشأ الشعور بألعية إجراء عملية اتصاؿ نتيجة كجود حاجة 

د أك نتيجة كجود ىدؼ يرغب في برقيقو, فالطالب الذم تتواصل مع الدعلم ك يطرح عليو غتَ مشبعة لدل الفر 
تساؤلا ما إلظا يريد إشباع حاجتو للمعرفة ك التخلص من الضيق الناتج عن عدـ الفهم ك ىكذا ك الحقيقة أنو لا 

برقيق ىدؼ ما أك  لؽكن التفكتَ في عملية الاتصاؿ مهما تبسطت أك تعقدت إلا ك يهدؼ الدرسل فيها إلذ
إشباع حاجة معينة على أية حاؿ, لا بد من لفت النظر ىنا إلذ أف عملية الاتصاؿ ك الحاجة إليها, إف القناعة 
الدرسل كحدىا لا تكفي حيث أف انتباه الدستقبل للرسالة ك تعاملو معها ىػو ضركرم لاكتماؿ عملية الاتصاؿ ك 

 برقيقها لأىدافها.
 لة ك ترميزىا:مرحلة صياغة الرسا -2

بعد الشعور بألعية إجراء اتصاؿ تبدأ عملية الاتصاؿ الفعلية بنشوء رسالة يريد الدرسل نقلها لطرؼ آخر, ك قد 
تكوف مثل ىذه الرسالة لرردة أحيانا أك غتَ منظمة ك برتاج إلذ التوضيح ك التنظيم قبل نقلها , ك بالتالر لغب أف 

كل رسالة كاضحة لا غموض فيها , ك ىذا ما يسمى بصياغة الرسالة توضع في ترتيب مناسب كي تنتقل على ش
ك بالنسبة للبتصاؿ البيداغوجي فإنو يبدأ بتحديد أفكار يأخذىا الأستاذ من الدنهاج مثلب أم على أساس معرفي, 

 .ك على الأستاذ أف لػلل لزتول الدادة التعليمية ك أف يقرر التًتيب الدناسب لطرح الدواضيع
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على الطلبة ك تعتبر نوعية الرسائل التي ينقلها الأستاذ داخل غرفة الصف ضركرية لتحقيق أداء تعليمي  التعليمية
فعاؿ فالأستاذ الذم ينقل الرسائل بشكل كاضح ك منظم يزكد الطلبة بدافعية ك إثارة كبتَة للتعلم من الدهم الإشارة 

لزتول مفاىيميا معلومات من نوع ما ك لزتوی انفعاليا إلذ أف جميع الرسائل التي تنقل داخل الغرفة الصفية برمل 
 تعبتَات عاطفية ك كلبلعا يشتمل على ألعية خاصة في عملية التفاعل ك الاتصاؿ.

بعد الصياغة التًكيبية الدناسبة للؤفكار لغب أف يقرر الأستاذ طريقة نقلها للمستقبل, ك ىذا يتطلب برويل الأفكار 
ك  1.ن بسثيل الأفكار بنمط لغوم مناسبلمستقبل, إف خطوة ترميز الرسالة تتضمإلذ شكل كصيغة لؽكن نقلها ل

لا تقتصر عملية التًميز على اختيار مفردات اللغة الدناسبة : ألفاظ ك أرقاـ أك غتَ ذلك من الإشارات ك الرموز ك 
 2.ة التي أدرؾ بها الدضموفن الكيفيإلظا بستد إلذ اختيار الرموز التي تناسب الدوقف ك تناسب الدستقبل ك تكشف ع

 :اختيار كسيلة أك قناة الاتصاؿ ك نقل الرسالة-2
بعد أف ينتهي الدرسل من صياغة الرسالة ك ترميزىا لػتاج إلذ انتقاء كسيلة أك قناة الاتصاؿ التي سيستخدمها لنقل 

قنوات لستلفة, ك لتفعيل الرسالة ك قد ترمز الرسالة على شكل كلمات مكتوبة, لكنها لؽكن أف ترسل عبر كسائل ك 
عملية الاتصاؿ ك زيادة احتمالية برقيقها لأىدافها لػتاج الدرسل إلذ انتقاء قناة الاتصاؿ الدلبئمة كتتحكم عوامل 

تصاؿ أنسب في ترتبط بطبيعة الرسالة من جهة, ك بخصائص الدستقبل من جهة أخرل, في برديد أم قنوات الا
 4.ك طبيعة العلبقات بتُ الدرسل ك الدستقبل ك ظركؼ الدوقفك بركمو كذل 3. ىذا الدوقف أك ذاؾ

 تحليل الرسالة ك تفسيرىا -6
استنباط الرسائل ك برليلها ك تبدأ مهمة الدستقبل في عملية الاتصاؿ في الخطوة الرابعة ك التي لػتاج فيها إلذ 

الدنقولة إليو ربط تلك الرسائل ك ما  البحث عن الدعاني الدتضمنة فيها, ك تتضمن مهمة الدستقبل في برليل الرسالة
برويو من أفكار بدا لؽتلكو أصػػػلب مػػن معارؼ, ك عندما تكوف الرسائل كاضحة بدا يكفي لػصل الدتعلم على خلفية 

ك معرفية كافية ك بالتالر فإنو يستوعب الرسالة ك يفهمها, ك تتأثر عملية الاستنباط ك التحليل بالحواس ك الدفاىيم 
 ات ك القيم لدل الدتعلم.الابذاى

 الاستجابة أك رد الفعل أك التغذية الراجعة: -5
ك تشمل إعطاء استجابة للمرسل, كيستخدـ الدستقبل عادة أساليب لفظية ك غتَ الفظية لتزكيد الدرسل ردكد 

 لرسالة ك يشجع أفعالو ك بأثر الرسائل عليو, كبرتوم التغذية الراجعة لظطا من التقييم يشتَ إلذ ملبءمة ك كضوح ا

                                                             

346رمزي‌فتحً‌هارون,الادارة‌الصفٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌ 1  
93أمٌرة‌علً‌محمد,‌الاتصال‌التربوي,مرجع‌نمسه,ص‌ 2  

346رمزي‌فتحً‌هارون,‌الادارة‌الصفٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌ 3  
94ربوي,مرجع‌نفسه,صأمٌرة‌علً‌محمد,‌الاتصال‌الت‌ 4  



52 

 

ماىية الإتصاؿ كمهاراتو  الفصل الأكؿ  

معظم الدعلمتُ الفاعلتُ الطلبة بإعطاء التغذية الراجعة الدقيقة كي يستطيعوا بدكرىم تقييم رسائلهم بشكل دقيق ك 
توظيف ىذا في برستُ ك تطوير عملية الاتصاؿ القادمة, كقد تكوف التغذية الراجعة مباشرة أك غتَ مباشرة, حيث 

ت خفيفة بالرأس أك نظرة حائرة... كقد يقدـ الطلبة التغذية الراجعة بشكل يظهر الطلبب أحيانا إلؽاءات أك حركا
 مباشر كطرح سؤاؿ ما أك اجابتهم عن سؤاؿ يطرحو الدعلم.

 :فك الرموز-4
ك ىي عملية برويل رموز الرسالة الاتصالية الجديدة )الاستجابة( أك التغذية الراجعة إلذ معاف, كيقوـ الدستقبل 

صلي( في ىذه الدرحلة باستقباؿ رسالة الدرسل الجديد )الدستقبل الأصلي( التي ىي على شكل الجديد )الدرسل الأ
رسالة اتصالية فيفك رموزىا ك يفهم معانيها, ك إذا تبتُ لو أف رسالتو قد فهمت من قبل الدستقبل اطمأف إلذ لصاح 

لتو لد تفهم أك أف التأثتَ الدرجو منها لد اتصالو ك حدكث التأثتَ الذم يريد برقيقو في الدقابل, إذ تبتُ لو أف رسا
 يتحقق عػػػاد ك أرسل رسالة اتصالية جديدة ك معدلة ك كاضحة يزيد من احتمالات استيعاب الدستقبل لذا ك

 احداثها للتأثتَ الدرجو.
الأكؿ  ك في ىذه الدرحلة يعود الدستقبل الجديد ليلعب دكره الأصلي كمرسل, ك يرجع الدرسل الجديد ليلعب دكره 

 1.حتى يتحقق الذدؼ الكلي منهاكمستقبل, ك ىكذا دكاليك تستمر عملية الاتصاؿ بشكل تفاعلي تبادلر 

 العوامل الدؤثرة في الاتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الثالث
 :تعتمد فاعلية عملية الاتصاؿ البيداغوجي علو ثلبث عوامل لؽكن ادراجها برت

 العوامل التنظيمية: -1
تحديد الدقيق لمجموعة الوظائف كالدسؤليات ك الواجبات, ك تتدخل عدد من قنوات الاتصاؿ في ك تشتَ إلذ ال

برديدكم ك نوع الدعلومات, حيث يرتبط زيادة قنوات الاتصاؿ بالطفاض درجة التشوه التي تشوب عملية تدفق 
الاتصاؿ, إذ ترتبط دقة تدفق الاتصاؿ داخل حجرة الدراسة, كما تؤثر نوعية الدناخ التعليمي على كفاءة كفعالية 

الدعلومات بدستول الثقة السائدة في العلبقة البيداغوجية ك نوعية القيادة, كقد أكدت الدراسات الحديثة على كجود 
ارتباط إلغابي بتُ درجة تشويو تدفق الدعلومات في عملية الاتصاؿ الدساعدة ك الدناخ التعليمي التسلطي, على حتُ 

 ا في ظل الدناخ الدستقل.يكوف الارتباط سالب
 العوامل الإجرائية: -2
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ك برددىا لرموعة من التغتَات تتضمن الأساليب كالوسائل ك مدل حداثتها ك قابليتها للئستخداـ, ك حمل 
الدعلومات ك تعدد قنوات الاتصاؿ ك الدهارة الفردية ك الجانب الغتٍ الوظيفي الدرتبط بحجم البيانات الدطلوبة ك 

 ها ك عامل الزمن ك مصداقية البيانات داخل حجرة الدراسة.مستول كفايت
 :العوامل النفسية -3

ك تعتٍ لرموعة الدكونات النفسية ذات الأثر في برديد فعالية ككفاية عملية الاتصاؿ الناجمة عن ألظاط التفاعل بتُ 
أك الإدراؾ الخاطئ للتعامل الأفراد ك مدل الفهم الدتبادؿ ك الطفاض معدلات الإحباط الناتج عن سوء الاتصاؿ 

الإنساني ك القدرة على خلبؼ مناخ صحي بجانب القدرة على الحل كالتغلب على عوائق الاتصاؿ كتتوقف عملية 
التفاعل على قدرة الفرد على الاتصالات بدا برويو من استعداد نفس ك جسدم لاستقباؿ تدفق الدعلومات ك 

ن استجابة معينة من خلبؿ التخاطب اللفظي بهدؼ إثراء قدرة الفرد استدعاء تكوين علبقات معينة, بجانب تكوي
بتُ نوعتُ من الاتصاؿ أحدلعا عاطفي ك الآخر  Charles Kellyعلى التخطيط ك صنع القرار ك قد ميز 

ابذاه الدنصت الدتزف ألظاط مسبقة من  متزف متًكم ك قد أرجع الفارؽ بينهما إلذ عامل الدافعية حيث تتأثر كيفية
 1لانصات الانتقائي في تقويم الدتحدث.ا

  كنظرياتو مواقف الاتصاؿ البيداغوجي :الدبحث الثالث
 مواقف الاتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الاكؿ

نذكر كجود أربع أنواع أساسية من الدواقف الاتصالية التي برصل عليها من كضع الدفاىيم البديلة للنشاط كالأفعاؿ 
قة الاتصالية التي تكوف في الغالب منفصلة أك مرتبطة مع بعضها البعض كاستخدامها كالتفاعلبت الاتصالية كالعلب

 يكوف من منظور الدرسل كالدستقبل.
 (الدرسل ايجابي ك الدستقبل سلبي)الدوقف الأكؿ:  - 1

لتي ىذا الدوقف في العادة يكوف مألوفا ك مستعملب مثل النموذج الخاص بالقياـ في النقل الدقصود للمعلومات ا
تكوف كاردة في الرسالة, كما يقوـ بتحديدىا الدرسل دكف أف يكوف ىناؾ أم نوع من الالتزاـ الإلغابي من قبل 
الدستقبل, أم أف الدستقبل في ىذه الحالة لا يقػػوـ بعمل أم شيء, ك لػدث الاتصاؿ في مثل ىذا الدوقف في 

يكوف الطالب غتَ مهتم أك يفتقر إلذ كجود الحافز ك الجوانب ك الدواضيع التعليمية المحددة بصورة دقيقة, حيث 
الدافع للتعليم, لذا يكوف في مثل ىذا الدوقف سلبي أم لررد مستمع دكف أف يقوـ بأم تفاعل أك حتى لزاكلة 

 للفهم.
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ىذه الدوافق التي ذكرت تعتبر عملية الاتصاؿ ذات ابذاه كاحد, كفي الواقع ك العادة تكوف خالية من أم نوع من 
نواع الإتزاف, لأف كل ثقل يوضع على عاتق القائم بالاتصاؿ ك الذم بدكره يقوـ في استخداـ القوة ك الدوارد ك أ

الجوانب الاجتماعية التي تؤثر تأثتَا كاضحا في عملية برديد طبيعة العلبقة ك العمل تبعا لذذا التحديد أم أنو في 
الدستقبل يكوف سلبيا ك غتَ فعاؿ ك لررد متلقي لدا يرسل إليو  مثل ىذا الدوقف يكوف الدرسل فعالا إلغابيا نشطا ك

 اسطة كسيلة أك كسائل لزددة ك لشيزة.
 الدوقف الثاني )الدرسل ايجابی ك الدستقبل ايجابی( -2

ىذا الدوقف يبدأ بشكل كاضح في عملية التبادؿ كالتفاعل بتُ الدرسل ك الدستقبل, أم أف جميع الدشاركتُ في 
صالية يقوموف بتبادؿ مواقعهم )بتُ الدرسل ك الدستقبل( حيث يصبح الدرسل مستقبل ك الدستقبل مرسل, العملية الات

أم أف عملية الإرساؿ ك الإستقباؿ تكوف في كل الحالات الاتصالية في ىذا الدوقف فعالة من قبل. جميع 
توفر لدل الدستقبل الدكافع ك الأطراؼ.ك مثاؿ ذلك في الدواقف التعليمية نرل حدكث الاتصاؿ خصوصا عندما ت

الرغبة كالاستعداد للئستجابة للرسائل التي ترسل من قبل الدرسل أك الدصدر حيث يتحدد مقياس النجاح ك الفعالية 
 ك برقيق الأىداؼ على أساس الرضا ك القبوؿ الدتبادؿ بتُ الدشتًكتُ.

 (الدرسل سلبي ك الدستقبل ايجابي)الدوقف الثالث  -2
يرتبط حدكثو في عمليات البحث الذادؼ ك النشط الذم نقوـ بو لكي لضصل على الدعلومات ىذا الدوقف 

الضركرية لحل مشاكل اجتماعية لستلفة ك مثاؿ على ذلك الأبحاث التي بذرل على البيئة ك المحيط الذم نعيش فيو, 
  لدشكلبت الدذكورة.ك ىذه الأبحاث نقوـ بها من أجل التوصل إلذ الدعلومات التي تستخدـ في حل تلك ا

الأمر الذم لا شك فيو أف توصلنا إلذ حلوؿ معينة ك إلذ معاني معينة يتوقف على مقدار الرسائل التي لضصل 
عليها من البيئة التي تشتًؾ في البحث ك مثل ىذه الدواقف تسمح بقدر كبتَ من الحرية للفرد في اختيار الرسائل ك 

تبتٍ رأم شخصيا, ككما ذكر من قبل في ىذا الدوقف يكوف دكر القائم الدعاني التي تعطي للفرد الفرصة في 
 بالاتصاؿ لزدكدا يظهر في القياـ أسئلة بهدؼ الحصوؿ على الإجابة من الدستقبل.

  (الدرسل سلبي ك الدستقبل سلبي)الدوقف الرابع ­4

عابرة لأف معظم الاتصالات ىذا الدوقف ك ما لػدث فيو من تفاعل يعتبر عينة خاصة بالدناسبات ك الأحداث ال
العرضية ك الكامنة أك الدستتًة بردث على أساس غتَ موجو ك دكف كجود ىدؼ لزدد, سواء من جانب الدرسل أك 

التي تنشأ على ىذا الأساس كقتية كزمنية ك غتَ منظمة ك تفتقر إلذ  الدستقبل من ىنا تكوف العلبقات الاتصالية
 أف الاتصاؿ لا يؤدم إلذ تغيتَات كثتَة بالنسبة للمشاركتُ ك بالرغم من ذلك الدعتٌ المحدد ك الواضح, ك طبيعي 
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مثل ىذه الحالات من الدمكن أف تكوف لذا ألعية في تأثتَىا الكلي ك النهائي, كذلك لأنها بردث كثتَا ك بصورة 
لدلالة ك إطار أك ا الدتكررة, بالإضافة إلذ أف نتيجتها ك لزصلتها سوؼ تؤدم إلذ تقوية ك تعزيز إطار الدعتٌ

 1.العلبقات ك نطاقها

 نظريات الاتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الثاني
 :نظرية التعلم(0
نظرية التعلم في الأساس نظرية من نظريات علم النفس التي تناكلذا العديد من علماء النفس من نواحي عديدة  

ها ك الشركط التي يتوجب أف تتوفر لكي لػدث كمتنوعة, ك بالرغم من كونها تبحث في عملية التعلم ك كيفية حدكث
التعلم, إلا أف لذذه النظرية علبقة كصلة قوية بنظريات الاتصاؿ الإنساني, الذم لػدث فيو تعلم ك تعليم في نفس 
الوقت الذم لػدث بأنواع متعددة, ك من خلبلو لؽكن أف يتوفر لدينا شكل أساسي من نظريات الاتصاؿ, ك 

كل نظرية في علم النفس التًبوم تعطي ألعية كبتَة لعملية التًابط لأنها تعتبر الدبدأ الأساسي   لغب أف نؤكد ىنا أف
الذم يقوـ عليو الاتصاؿ الفعاؿ ك عليو فإف العلبقة التي تربط بتُ الدثتَ ك الاستجابة تعمل على توفتَ الوضع 

در ذكره ىنا أف عملية التعلم التي تقوـ في الأساسي ك الدناسب لكل من عملية التعلم ك عملية الاتصاؿ. ك لشا لغ
أساسها على حدكث الدثتَ ك الاستجابة, أك مػػا يدعى بالدذىب الارتباطي الذم اشتهر بتُ الناس على أنو ارتباط 

 شرطي تقليدم من النوع الذم قاـ بعرضو عالد النفس بافلوؼ.
بالارتباط الشرطي الكلبسيكي ك  التي لذا علبقة لقد أصبح كاضحا من أعماؿ علماء النفس التجريبيتُ أف الدعرفة

الدمكن أف تؤدم إلذ نتيجة أك نتائج تعليمية كاضحة  التي تهتم بالدعالجة عن طريق استخداـ الثواب ك العقاب مػػػػػن
بالنسبة للؤنواع الدعقدة أك الصعبة, كفي ىذا المجاؿ أكد معظم الباحثتُ ك أصحاب النظريات في علم النفس على 

" في نظريتتُ على ألعية الحوافز كعنصر من Hullلعية كجود العناصر الدختلفة في عملية التعلم, حيث ركز "ىل أ
" فقد اىتم بصورة كاضحة في عنصر التدعيم أك التعزيز التي Skinerالعناصر التي تؤدم إلذ الدعرفة أما سكنر 

ثتَ معتُ, ك على ىذا الأساس تستطيع أف تعمل على مضاعفة قوة الإستجابة التي تنتج مباشرة من حدكث م
 نقوؿ أف العقاب ك الدكافأة يعتبراف كسيلتتُ من كسائل

ك من الواضح أنهما يشتًكاف في إطار عاـ للمفاىيم التي لؽكن اعتبارىا إطارا خاصا لفهم كيفية حدكث الإتصاؿ ك 
بأف الكائن الحي يعتبر في علبقة منظمة عملو, ك لغب أف نذكر ىنا أف الإطار العاـ يتضمن الإقتًاض الذم يقوؿ 

مع بيئتو ك حدكث أم تغتَ في كضع أحدلعا يتًتب عليو نتائج متبادلة ك تؤدم إلذ حدكث إستجابة متبادلة, 
 كعليو فإف الاتصاؿ الإنساني الذم لػدث بتُ الأفراد في الدواقف الدتعددة, ك من ىذا الدنظور بالذات يعتبر العملية 
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راد مع بعضهم البعض ك مع البيئة التي يعيشوف فيها ك يتفاعلوف ك يتأثركف بدا لػدث فيها من التي تربط الأف
 أحداث عابرة أك مستقرة مقصودة ك غتَ مقصودة.

" بوصف الأفعاؿ الإتصالية بقولو: إف الأفعاؿ الاتصالية باستطاعتنا أف New combكمب " ك لقد قاـ نيو
العلبقات التي بردث بتُ الكائن الحي ك بتُ البيئة التي يتواجد فيها سواء  لضددىا على أنها نتائج لتغتَات في 

كانت ىذه العلبقات فعلية أك متوقع حدكثها بتُ أطراؼ عملية الاتصاؿ أك الإثنتُ معا, كتعتبر ىذه الأفعاؿ لشيزة 
ات التي بردث حيث أف الأحداث التي ذكرت من الدمكن أف بردث بسبب التغتَات التي توجد في إطار العلبق

بتُ اثنتُ أك أكثر من القائمتُ بالاتصاؿ أك الأىداؼ كالدوضوعات الاتصالية, كالتي من الدمكن أف لد يكن الدؤكد 
أف تؤدم ىذه الأفعاؿ الاتصالية إلذ تغيتَات في إطار العلبقات أك أىداؼ ك موضوعات إتصالذم على اختلبفها ك 

 تعددىا.
أسبابو التي لػدث نتيجة لوجودىا ينقل فمثلب الدعلم يقوـ بالاتصاؿ مع طلببو نستطيع أف نقوؿ أف الاتصاؿ لو 

لأنو لغب عليو أف يفعل ذلك, حتى ينقل إليهم الدعرفة ك العلم ك يؤثر على قدراتهم ك تطويرىا ك في نفس الوقت 
ثاره كتأثتَاتو يعمل على تطوير شخصياتهم, ك الطلبب يقوموف بالاستقباؿ لنفس الأسباب, كما أف للبتصاؿ أ

ذلك حسب النموذج السلوكي الذم قدمو سكنر ك الذم عبر عنو مثتَ ك استجابة كعلى ىذا الأساس تعتبر 
الأفعاؿ الاتصالية التلقائية العشوائية أمثلة للبستجابات التعبتَية أك الفعالة بالرغم من كوف الدثتَ صعب الدلبحظة, 

نطلق أما أف يكوف عبارة عن استجابة لدثتَ سابق أك عبارة عن عدد أك لا لؽكن ملبحظتو ك الاتصاؿ من ىذا الد
 من الدعطيات التي تكوف بداية لمجموعة من الركابط من الدثتَ ك الاستجابة.

ك تظهر الأفعاؿ الاتصالية بصورة كاضحة  Reactionك على ىذا الأساس تعتبر عملية الاتصاؿ عملية رد فعل 
 لى أنها ردكد أفعاؿ.أنها تعبتَية لذا ينظر إليها ع

ك ىذا معاني أخرل للئتصاؿ كضعها علماء النفس الذين يركف نظرية الارتباط التي تربط بتُ الدثتَ ك الاستجابة, 
عالد النفس الاجتماعي بالتمييز بتُ السلوؾ التوافقي ك السلوؾ التعبتَم فالأكؿ بسثيل  Maslowفقد قاـ ماسلو 

خصية ك العالد كمدل تكيف كل كاحد مع الآخر بينما الثاني ظاىرة متابعة عملية التفاعل التي بردث بتُ الش
لعملية بناء الشخصية )ك التي تعتبر ظاىرة ثانوية التي تصاحب ظاىرة أخرل ك عندما نتحدث عن الاتصاؿ الذم 

أنواع الاتصاؿ الذم  يعتبر موضوعا للتوافق. فإف لظوذج الدثتَ ك الاستجابة يعتبر من النماذج الدناسبة لذذا النوع من
 نتحدث عنو.

 :نظرية الدعلومات(2
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تقوـ كتعتمد ىذه النظرية على الاساس الذم يعتبر الاتصاؿ عملية تعمل على معالجة الدعلومات التي يقوـ بها 
 الإنساف ك التي تعتمد على ما يفعلو من أفعاؿ أثناء قيامو بعملية الاتصاؿ, كفي مثل ىذا الوضع فإف الاىتماـ 

كؿ الذم يبديو الإنساف يكػػػػوف فػػػي برػػػػرم ك معرفة كمية الدعلومات, التي تلعب دكرا ىاما أك تساعد على الأ
إضعاؼ ما ىو لرهوؿ ك التقليل من عملية التشجيع لكي نصل في نهاية الأمر إلذ خفض درجة الغموض أك عدـ 

" فإف عملية نقل Frickجاء بو فرؾ  الثقة التي تكوف لدل أطراؼ عملية الاتصاؿ, كبالاعتماد على ما
 .الدعلومات ىي في أساسها عملية إنتقائية أك عملية اختيار

عن طريق برويلها إلذ لرموعة من الأسئلة الدطلوبة لحل الدشكلة ىذه الأسئلة تشكل القياس الكمي الضركرم الذم 
ها من مواقف ك أبعاد, كبنفس يساعد على استخداـ ىذه النظرية في برليل عملية الاتصاؿ, ك ما لػدث في

الأسلوب نستطيع القياـ بالقياس مضموف الرسالة الاتصالية | يقوـ الدرسل بإرسالذا إلذ الدستقبلتُ ثم قياس سعة 
كطاقة القنوات الاتصالية بالإضافة إلذ فعالية التًميز ك عملية الاستقباؿ التي يقوـ بها الدستقبل ثم قيامو بفك الرموز 

 ا الدرسل في الرسالة التي قاـ بإرسالذا إلذ الدستقبلتُ.التي استعمله
من إبذاىات ىذه النظرية القوؿ كالتأكيد على أف الاتصاؿ يعتبر عملية ىادفة ك مقصودة في معظم الدوافق 
الاتصالية ك الحالات التعليمية ك ىي تهتم بالعمل على تقليل أك خفض درجة الغموض التي من الدمكن أف يكوف 

الة أك الوسيلة الدستعملة للئتصاؿ, ك ىذه الصيغة المحددة تعمل على توجيو الدلبحظ أك الدراقب ك تقوده في الرس
إلذ برديد الدوقف الاتصالر برديدا دقيقا بالإضافة إلذ كونو يتجو إلذ إعطاء ىذا التفستَ ك انتسابو إلذ الدشاركتُ 

ض الدواقف الاتصالية كالاتصاؿ الدعارض أك الخاص بتُ في العملية الاتصالية ك الصعوبة التي تنشأ ىنا كوف بع
الأفراد إتصالا ليس ىادفا أك بلب ىدؼ, أك من الدمكن أف يؤدم إلذ خلق معاني جديدة أك غموض جديد من 

 عملية الاتصاؿ نفسها.
اسا علبقة ك تقوـ ىذه النظرية على الأساس الذم يقوؿ بأف العلبقة التي بردث بتُ الدرسل ك الدستقبل تكوف أس

 درائعية أك كسائلية.
 :النظرية التوافقية(3

اف مقومات نظرية التوازف ك التوافق الأساسية تعتبر بسيطة ك تأتي متغتَاتها في الأصل من نظرية الجسطالت, ك يعد 
" ك Heiderأقدـ شكل من أشكاؿ النظريات التي تتصل بالاتصاؿ ك ترتبط بو ىو الشكل الذم جاء بو ىيدر 

ظهر ككأف اثنتُ من الأشخاص في كضع الذم لػمل كل كاحد منهما للآخر ابذاىات متناقضة مثل الحب الذم ي
ك الكراىية في نفس الوقت, أك أنهما لػملبف ىذه الابذاىات لضو أشكاؿ العلبقة متوازنة عندما لػب كل كاحد 

 ذه لا تكوف متوازنة خصوصا عندما منهما الآخر أك لػب الدوضوع الخارجي, من ناحية أخرل فإف ألظاط العلبقة ى
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يكره كاحد منهم الأشياء التي لػبها الآخر, أيضا تفتًض ىذه النظرية أف يقاكـ الدشاركتُ التغتَ عندما يكوف بينهم 
 توافق أك توازف لأنو بدكنو لا لؽكن حدكث أم نوع من أنواع الاتصاؿ بصورة متكاملة ك لردية لأف الاتصاؿ يعتبر 

من أجل الدوافقة ك الانسجاـ ك التناغم ك إف التوتر الذم لػدث نتيجة لعدـ التناسق ك التناغم ىو إجراء أساسيا 
 الذم يؤدم إلذ إضعاؼ الأعماؿ الاتصالية بالفعالية الدستمرة.

" يرل أف الاتصاؿ عبارة عن إستجابة أك رد فعل مكتسب الذم New combبالإضافة لدا ذكر فإف نيوكمب 
اجهة التوتر ك العمل على إزاحتو أك التغلب عليو, ك ذلك من خلبؿ ما لػدث أثناء القياـ لؽكن الفرد من مو 

بعملية الاتصاؿ بتُ أطرافو الدختلفة, كبالاعتماد على ىذا الرأم فإف الاتصاؿ يأتي بصورة مباشرة بعد حدكث 
لتوازف الدطلوبة, كتستمر ىذه الخلل في التوازف النسقي الذم يؤدم إلذ ابذاه الاتصاؿ للعمل على إعادة حالة ا

العملية حتى تصل الدعلومات الجديدة التي تؤدم إلذ تعكتَ صفوة لشا يؤدم إلذ اختزاؿ التوازف مرة أخرل لذلك 
لػدث الاتصاؿ من جديد حتى تعود التوازف الدطلوب ك ىكذا كعليو فإف الاتصاؿ الذم يقوـ بو الأفراد من أجل 

عتبر بدثابة العامل الأساسي الذم يشكل لظط ك طريقة الاستقباؿ ك تفستَ مضموف الوصوؿ إلذ التناسق الداخلي ي
الاتصاؿ الذم لػدث في الدواقف الدختلفة ك برمل الرسالة الدرسلة فيو معاني ك لزتويات ذات دلالة خاصة تفهم 

 لدل كل فرد يستقبلها الفهم الدميز ك الدعبر.
نعداـ التناغم أك الانسجاـ الدعرفي بتُ أطراؼ عملية الاتصاؿ من التي تتحدث عن إ Festingerك تعتبر نظرية 

بتلخيص العناصر  Zazonicأىم ك أكثر أنواع الصياغات تطورا بالنسبة لنظرية التوازف ك لقد قاـ الباحث 
 كىي: Festingerالأساسية التي قامت عليها النظرية 

ك غتَ منسجمة إذا كاف خطأ إحدالعا مؤكد ك يؤدم كل عنصرين من عناصر الدعرفة يصبحا في علبقة متنافرة أ­
 إلذ صحة العنصر الآخر.

إف عدـ الإنسجاـ ك الذم يؤدم إلذ عدـ الراحة النفسية يعمل على دفع الإنساف ك برفيزه على بذؿ المجهود ك ­
 لتوافق.المحاكلة من أجل خفض حالة التنافر ك عدـ التناغم إلذ أف يصل في نهاية الأمر إلذ الانسجاـ ك ا

زيادة على المحاكلات التي يقوـ بها الفرد لخفض حالة التناغم الخاص الذم لػدث لو, فإنو سوؼ يعمل بشكل  ­
جدم إلغابي ك فعاؿ على بذنب الدواقف ك الدعلومات التي من الدمكن أف يؤدم إلذ زيادة ىذا التنافر ك التباعد ك 

 عدـ التناغم.
ناء قيامهم بالاتصاؿ مؤكد أنهم سوؼ يبتعدكف عن الدعلومات التي من أف تزيد إف ىذه النظرية ترل أف الأفراد أث

 من حالة التنافر ك عدـ التناغم أك الإنسجاـ بينهم, لأف الأفراد على اختلبؼ شخصياتهم مؤكد أنهم سوؼ 
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تقائية أك اختيارية ك ذلك لدا يتفق مع البيئة القائمة لأرائهم ك يقوموف بتفستَ الدعلومات التي تصل إليهم بطريقة ان
 على ىذا الأساس فإف الأفراد الذين يقوموف بالاتصاؿ لؽكنهم القياـ بتنظيم الدعلومات الجديدة التي تصل إليهم.

الذم لؽكن ك الاتصاؿ الذم نتحدث عنو يعتبر العملية التي تساعد على تطوير لظط معتُ من الاعتماد الدتبادؿ 
اعتباره نتيجة مباشرة لعملية التعرض للضغوط الخارجية أك الدوجودة مسبقا, من ناحية أخرل ترل ىذه النظرية أف 
ىذه العلبقة الاتصالية ىو دكر ثانوم ك أف ىذه العلبقة غتَ مستقلة بل تشكلها ك تؤثر عليها ظركؼ أخرل, ك 

ك التوجهات التي تربط بتُ أفراد المجتمع تعتبر نتائج للسلوؾ  بالرغم من ذلك فإف شكل ىذه العلبقات ك مضمونها
 1.لر كما يظهر في الجوانب الدختلفةالاتصا

 عناصر عملية الاتصاؿ البيداغوجي :الدطلب الثالث
 :عناصر عملية الاتصاؿ على ستة عناصر كتتمثل في تشمل

 :الدرسل(1
ث تغيتَ معتُ بعد نقلها أك التشارؾ فيها, ك في غرفة ك ىو منشئ الرسالة ك الدسؤكؿ عنها , ك الراغب في إحدا

الصف يلعب الدعلم دكر الدرسل لعدد كبتَ من الدرات ك لفتًات زمنية قد تطوؿ ك تقصر حسب طريقة التدريس 
قت لآخر كتبعا للمتغتَات الدستخدمة ك حسب الدناخ الصفي السائد, أيضا فإف الطليبة يلعبوف دكر الدرسل من ك 

 2.السابقة

ك قد يكوف مصدر الاتصاؿ ىو الكمبيوتر أك العركض الضوئية, أك أجهزة الإستماع فعن طريق استخداـ ىذا 
النوع من الوسائل التعليمية في الدواقف التعليمية الدختلفة أمكن الدتعلم أف يشاىد الدوقف التعليمي عدة مرات حتى 

عليمي في حالة الاتصاؿ الذم يتم بتُ الدعلم كالدتعلم يتمكن الدتعلم من استيعاب الفكرة أك الدوضوع فالدوقف الت
  3.مباشرة يتسم بالتفاعل ك من أىم نتائجو تعديل السلوؾ ك برديث العملية التعليمية

  ك حتى يتمكن الدرسل من توصيل رسالتو بنجاح, لغب أف تتوافر فيو الشركط التالية:

  اـ بجوانب مادتو, ك موثوقا بو.أف يكوف متمكنا من مادتو العلمية, ك ذا خبرة ك إلد -

 .أف يكوف ملما بخصائص تلبميذه ليقدـ لذم ما يتناسب مع قدراتهم ك ما بينهم من فركؽ -

 أف يكوف ملما بالوسائل التعليمية الدرتبطة بعلمو ك مصادرىا ك طرؽ إعدادىا ك طرؽ إستخدامها. -
 أف يكوف على دراية بالأصوؿ الدسلكية, ك أساليب التدريس.

                                                             

111­119بوي‌والانسانً,مرجع‌نفسه,صعمر‌عبد‌الرحٌم‌نصرالله,‌مبادئ‌الاتصال‌التر‌ 1  
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أف يكوف على دراية تامة بأىداؼ الدؤسسة التًبوية التي يعمل فيها, ككذلك أىداؼ الدقرر الدراسي لدادتو ليعمل  -
 على برقيقها .

حو لذم أف يكوف قادرا على إبراز الفركؽ الفردية بتُ تلبميذه, ليتيح الفرصة لكل منهم أف ينمو بقدر ما تتي -
 إمكاناتهم البدينة كقدراتهم العقلية.

 1.بالجاذبية البدنية ك الاجتماعية أف يكوف مرحا, حسن الدزاج, متحليا بالعدؿ, ك يتمتع -
 :الدستقبل (2

الدستقبل ىو ىدؼ عملية الاتصاؿ, أم الشخص الذم يراد مشاركتو في فكرة أك موقف أك إبذاه أك انفعاؿ, أك 
إحداث تغيتَ ما في مواقفو أك إبذاىاتو أك انفعالاتو أك سلوكاتو كذلك كنتيجة لعملية ىو الشخص الذم يراد 

الاتصاؿ, ك قد يكوف أحد الطلبة أك عدد منهم ىػػم الدستهدفوف من عملية الاتصاؿ في غرفة الصف, ك قد لػدث 
لذ معاناىا ك لزتوىا ك ك يقوـ الدستقبل بفك رموزىا للوصوؿ إ 2.إتصاؿ معاكس يكوف فيو الدعلم ىو الدستهدؼ

 متلقي الرسالة ألا ك ىي: ىدفها, كعلى ذلك فإف ىناؾ عدة احتمالات نتوقعها من
 فهمو للرسالة فهما كاملب ككاضحا -

ك حتى يتمكن الدستقبل من إستقباؿ الرسالة  3.فهمو للرسالة, ك لكن فهم كامل كاف يفهم أجزاء منها دكف أخرل
 لو الشركط التالية:الدوجهة إليو, لغب أف تتوافر 

 الراحة الجسمية ك النفسية.•
 أف يكوف إلغابيا نشيطا عند تلقتُ الرسالة, حتى يسهل عليو إستيعابها كفهمها.•

 أف يشعر بألعية الرسالة الدوجهة إليو.•
أف تتحقق بينو ك بتُ الدرسل درجة الانسجاـ ك التجانس, ك شعور الاحتًاـ ك الود ك الثقة فالدؤثرات •

 4.تماعية, لذا أثر كبتَ في فهم الرسالة ك استيعابهاالاج
 (الرسالة:3

ىي الذدؼ الذم تهدؼ عملية الاتصاؿ برقيقو كحتى برقق الرسالة ىدفها لا بد من توافر لرموعة من الشركط 
 فيها ك ىي:

                                                             

65ناٌف‌سلٌمان‌,‌الوسائل‌التعلٌمٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌  ,1  
343ارون,‌الادارة‌الصفٌة,مرجع‌نفسه,صرمزي‌فتحً‌ه‌ 2  
23محمد‌عبد‌البالً‌احمد‌,‌المعلم‌و‌الوسـائل‌التعلٌمٌـة‌,‌,مرجع‌نفسه,ص‌  3  
‌66ناٌف‌سلٌمان‌,‌الوسائل‌التعلٌمٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌
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 بلينبغي أف تصمم الرسالة بحيث بذذب انتباه الدستق -
 . مدل حاجة الدستقبل الدوضوع الرسالة

 . صياغة الرسالة بحيث برتوم على مثتَات تضمن إستمرار انتباه الدستقبل ك تشوقو لدتابعة الرسالة
 . اختيار الدكاف الدناسب لاستقباؿ الرسالة.
 . اختيار الوقت الدناسب لاستقباؿ الرسالة.

الرسالة ك أف تقتًح طرقا لسد ىذه الحاجة بحيث تناسب ىذه ينبغي أف يكوف الدستقبل في حاجة إلذ موضوع  -
 الطرؽ الظركؼ المحيطة بو.

ز التي يفهمها ك يعرفها ينبغي أف يصوغ الدرسل رسالتو صياغة تناسب الدستقبل فلب يستعمل إلا الوسائل ك الرمو  -
 1.الدستقبل

 أف تكوف نابعة من الدنهاج متمشية مع أىداؼ المجتمع. -
 قدرات التلبميذ العقلية. أف تناسب -
 أف يراعي في صياغتها مستول الدستقبل العلمي ك النفسي كالعقلي. -
 أف تتوافر في الرسالة الدقة العلمية للمحتول الدعرفي. -

ك ىي في لراؿ التًبية لرموع الدعلومات ك الدفاىيم كالدهارات ك الدبادئ كالقيم التي يهتم بها الدرسل )الدعلم( ك 
 2.( في موقف معتُن يهمهم )التلبميذيوجهها لد

 3تكوف تساؤلا يطرحو أحد الطلبة.. ك قد تكوف فكرة ابذاه, موقف, أك قد
 ( الوسيلة:6

ك تتنوع أدكات كقنوات الاتصاؿ التي  4.الرسالة من الدرسل إلذ الدستقبل ىي القناة أك الدمر الذم بسر من خلبلو
د يكتب الدعلم على اللوح, ك قد يعرض صورا على جهاز الشرائح, أك يستخدمها الدعلم كالطالبة في الاتصاؿ, فق

  كثتَة منها موضوع الدرس ك الذدؼ  ك يتوقف اختيارىا على عوامل 5.أك الدسجل أك غتَىاقد يستخدـ الخرائط 
 

                                                             

‌28محمد‌عبد‌البالً‌احمد‌,‌المعلم‌و‌الوسـائل‌التعلٌمٌـة,‌نفس‌المرجع,ص‌ 1  
66التعلٌمٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌ناٌف‌سلٌمان‌,‌الوسائل‌  2  
‌343رمزي‌فتحً‌هارون,‌الادارة‌الصفٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌ 3  
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بزتلف  الذم يسعى إليو الددرس كذلك فإف الوسيلة الدستعملة في الدوقف التعليمي ك الخبرات التي تهيؤىا للمتعلم 
 كذلك حسب الرسالة التي يسعى الدعلم إلذ برقيقها عن طريق استخداـ الوسيلة التعليمية.

إف التفاكت بتُ الدتعلمتُ في استعداداتهم النظرية كالدكتسبة ك في مقدار استفادتهم من لغة الكلبـ ك من كسائل 
ىداؼ التًبوية ك التعليمية من أجل ذلك الاتصاؿ الأخرل تدعو الدعلمتُ إلذ استخداـ أكثر من كسيلة لتحقيق الأ

لغب تنويع الوسائل التعليمية حتى تناسب الفركؽ الفردية بتُ الدتعلمتُ في الفصل الدراسي الواحد ك لا يقتصر 
  1.الأستاذ على استخداـ كسيلة كاحدة, ك من ثم يضمن لصاح العملية التعليمية كبرقيق الذدؼ الدقصود

 :الفعلالتغذية الراجعة أكردة (6
ك ىي عملية قياس ك تقويم مستمرة لفعالية العناصر الأخرل, كما أف لذا دكرا في الصاح عملية الاتصاؿ كما أنها 
الوسيلة التي من خلبلذا يستطيع أف يتعرؼ الدرسل أم الدعلم أك الأستاذ ما أحدثو من أثر في اللمست قبل أم 

للتلميذ, ك ىي عبارة عن ردكد فعل تنعكس على الدستقبل في  مالطالب من خلبؿ الدادة العلمية التي نقلها الدعل
فهمو عدـ فهمو للرسالة, ك ذلك من خلبؿ علبمات عدـ الإرتياح, الدتبدية على كجهو, لشا يعتٍ أنو بحاجة إلذ 
إعادة صياغة أفكارىا ك معلوماتها بشكل أكثر إفهاما, ك يوجد نوعاف من رجع الصدل إلغابي دلالة على كصل 

 سالة سلبيي دلالة على عدـ كصوؿ الرسالة, أم عدـ فهمها.الر 

 (التشويش:6
ك ىو الإضطراب أك الخلل الذم لػدث أثناء نقل الرسالة لشا يعيق كصولذا للمستقبل, ك يعزم ىذا الخلل إما إلذ 

لدتذبذبة, أك عوامل فيزيائية كدرجة الحرارة داخل غرفة الصف, من حيث شدة إرتفاعها, أك إلطفاضها أك الإضاءة ا
التهوية السيئة, أك الجلوس غتَ الدريح سبب عدـ صلبحية الأدراج, أك قد يكوف الدعوؽ دلاليا لػدث داخل 

ك يضيف رمزم فتحي ىاركف إلذ عناصر  2عدـ فهمو لدعتٌ كلمة أك عبارة.الدستقبل نفسو, ك ذلك ينتج عن 
 الاتصاؿ البيداغوجي.

 التأثير: -7
للئتصاؿ, ك يتم بتغيتَ معلومات الدستقبل, أك بإضافة معلومات جديدة لو, أك بتغيتَ ك ىو المحصلة النهائية 

ابذاىاتو, أك سلوكياتو أك إنفعالتو كذلك بدا يتفق مع أىداؼ الدرسل, فالدعلم الذم قد لػقق التأثتَ الدرجو من عملية 
عندما يلفظ كلمة باللغة الإلصليزية الاتصاؿ الصفي عندما يتمكن الطالب من توظيف قاعدة لغوية علمو إياىا أك 

 لفظا صحيحا, ك التأثتَ الدرجو في الاتصاؿ البيداغوجي بالنسبة للطالب عندما يلعب دكر الدرسل قد يكوف إشعار 

                                                             

‌30,نفس‌المرجع,صمحمد‌عبد‌البالً‌احمد‌,‌المعلم‌و‌الوسـائل‌التعلٌمٌـة‌ 1  
67ناٌف‌سلٌمان‌,‌الوسائل‌التعلٌمٌة,‌مرجع‌نفسه,ص‌  2  
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الدعلم بعدـ فهمو, أك لفت نظره إلذ شعوره بعدـ الراحة بسبب كرسيو الدكسور أك بسبب أشعة الشمس الدسلطة 
 1...ذاعلى كجهو مباشرة ك ىك

أما أمتَة علي أحمد فقد أكردت أىم عناصر الاتصاؿ البيداغوجي بالتحدث عن عملية التفكتَ من جانب الدرسل 
ك يشتَ إلذ توليد ك تشكيل الأفكار ك النوايا التي يرغب في نقلها الدرسل ثم التحويل أم برويل ىذه الأفكار ك 

تصاؿ عبر الدعلومة, ك لذلك فإف عملية التحويل ترتبط ارتباطا أشكاؿ الا النوايا التي يراد الاتصاؿ بشأنها إلذ بعض
كثيقا بعملية التفكتَ ثم يأتي عنصر الرسالة ك عنصر نقل الرسالة حيث أف الرسالة ترتبط إرتباطا كبتَا مػػػع الوسيلة 

 2.ك أختَا عنصر إستًجاع الدعلوماتالدستخدمة في نقلها, ك عنصر إدراؾ ك تفهم الرسالة 

 :لفصلخلاصة ا
ككحوصلة لدا قدمناه في ىذا الفصل نستطيع القوؿ اف عملية الاتصاؿ البيداغوجي تهدؼ الذ التغيتَ كالتاثتَ في 

 مراحل كىي ادراؾ سلوؾ ىذا التلميذ كمن اجل اكساب الدتعلم خبرات جديدة, كاف لعلية الاتصاؿ بسر بخمس
ثم فك الرموز كبرليل الرسالة  ر كسيلة أك قناة الاتصاؿالعية الرسالة, كمرحلة صياغة الرسالة كترميزىا ثم اختيا

 كتفستَىا ثم تأتي الاستجابة اك رد الفعل.
 

 
  

 
 
 
 
 
 

  
                                                             

344رمزي‌فتحً‌هارون,‌الادارة‌الصفٌة,مرجع‌نفسه,ص‌  1  
‌49­50­51أمٌرة‌علً‌محمد,‌الاتصال‌التربوي,‌مرجع‌نفسه,‌ص‌
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 :تعريف بالدؤسسة
طابع  حضرية ذاتتتموقع في منطقة دية جنوب كلاية الد ببلدية البركاقية الواقعةصديقي النورم المجاىد  تقع ثانوية 

الدبنية منها  2ـ 17000:ذات مساحة إجمالية تقدر ب :لسابر 06قاعة للدراسة+ 18حضرم جديد, تضم 
عامل, كيدرس بها  65عامل إدارم بدجموع  15عامل مهتٍ+ 12أستاذ+ 38, العاملوف بها  2ـ 5211,02

 :تلميذ منهم 529
 

 الددية­البركاقية 1954 حي أكؿ نوفمبر
 2217 :رمز الدؤسسة

 نبذة تارلؼية عن المجاىد الدرحوـ 
الأدريسية كلايػػػػػػة الجلفة , ابن بن مراد احمد كابن  1933المجاىد الدرحوـ صديقي النورم الددعو "نهام" من مواليد 

سيدم محمد ككاف مصدر رزقو  أكلاد, حفظ قسطا من القرآف الكريم بزاكية 05: حرفوش ختَة , متزكج أب لػػػ 
  .خدمة الأرض

استدعي من الإدارة الفرنسية ليجند إجباريا الذ حرب الفيتناـ كعند عودتو في إجازة قصتَة رفض  1952في سنة 
الرجوع إلذ الجيش الفرنسي كترؾ الديار فارا من جيش الدستعمر كينضم إلذ صفوؼ جبهة التحرير الوطتٍ مناضلب 

 05ة قضاىا ضمن الجبهة , قاـ المجاىد بعملية فدائية ضد جنود العدك بالعمارية فقضى على لسلصا , كلددة قصتَ 
من أفراده كغنم سلبحهم ثم التحق مباشرة بصفوؼ جيش التحرير الوطتٍ بكمندكسي سي عز الدين ككاف ذلك 

 الكتيبة الجلولية , حوؿ إلذ 1957, استمر في الجهاد رفقة إخوانو حتى السنة الدوالية أم سنة  1956في عاـ 
كنظرا لشجاعتو تدرج في مسؤكليات عديدة إلذ أف أصبح قائدا لذذه الكتيبة حيث شهد خلبلذا عدة معارؾ ضارية 
من ألعها : معركة جبل صباح التي كانت برت قيادتو حيث استعمل فيها العدك قنابل النبالد , كقاد كذلك كل من 

عتقاؿ بحوش الريش ببلدية البركاقية الذم أباد بو أغلبية جنود العدك , معركة بتٍ معلوـ , كىجوـ على مركز الا
  .كغتَىا من الأعماؿ العسكرية للكتيبة

كبدعركة جبل بوقعودف قرب بلدية جواب , ىذه الدعركة  1959سار الدرحوـ على الدنواؿ الدعهود فيو الذ غاية عاـ 
اكة من طائرات كدبابات قاكـ فيها المجاىد كرفاقو مقاكمة الطاحنة التي استعمل فيها العدك لستلف أسلحتو الفت

 الأبطاؿ الذ اف اصيب بجركح بليغة لد يستطع من خلبلذا التحرؾ فالقي عليو القبض من طرؼ جنود العدك ليزج بو 
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ا كحكم عليو بالإعداـ الذم لد بدعتقل صور الغزلاف كلد يدـ طويلب ليحوؿ إلذ سجن بربركس ثم سجن رانس بفرنس
  .ينفذ كتزامن كاستقلبؿ الجزائر فأطلق سراحو ليعود إلذ ارض الوطن معززا مكرما

بعد استقلبؿ الجزائر انضم الذ صفوؼ الجيش الشعبي الوطتٍ كبعدىا بدصلحة الغابات بالجزائر العاصمة ثم احيل 
  .1983نوفمبر  06الذ التقاعد حتى كفتو الدنية بتاريخ : 

 1. رحم الله الفقيد كأسكنو فسيح جنانو كألحقو بإخوانو كمن سبقوه من الشهداء كالصديقتُ في جنات النعيم

 :قراءة كتحليل النتائج

 يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الجنس (:0)الجدكؿ رقم 

 

                                                             
‌

1
 ‌https://wancharis.el-emirates.com/‌ً99:00الى‌01:00الساعةمن‌‌02/02/2021تم‌الاطلاع‌على‌المولع‌ف‌

 النسبة التكرار الجنس

 12% 10 ذكر

ى  21% 29 انث 

 900% 99 المجموع

, نلبحظ أف الاناث نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسنلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالخمن  :التعليق
كىذا يعتٍ اف الاناث ىم الاكثر حضورا في دراستنا  %37,اما نسبة الذكور فكانت %63ىم الاعلى نسبة ب

 كىذا راجع الذ طبيعة المجتمع الجزائرم.
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 السن. يبتُ توزيع أفراد العينة حسب متغتَ (:2)رقم  الجدكؿ

 النسبة التكرار السن

 21,9% 41 سنةى71الىىى71منى

 42,1% 19 سنةى02الىىى71منى

 900% 99 المجموع

أعلى , نلبحظ أف نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسنخلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالمن  :التعليق
 20الذ  19بزص السن من  %46,9سنة ثم تليها نسبة  18الذ  17السن من بزص  %53,1نسبة ىي 

سنة كىذا يعتٍ اف ىذه الفئة لد 18الذ17ميذ السنة الثالثة ثانوم ىو منسنة, كمنو نستنتج اف السن القانوني لتلب
 سنة تعرضو الذ إعادة السنة.20الذ19أما من  ,تتعثر في مسارىا الدراسي أم انها لد تعد السنة

 .يبتُ تقييم أفراد العينة لدرجة الفهم خلبؿ الدركس حسب متغتَم الجنس ك السن (:2)لجدكؿ رقما

 
 
 

 السن الجنس

 سنة20الذ19من سنة18الذ17من انثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

 %36,8 14 %23,3 10 %23,5 12 %40 12 جيدة
 %44,7 17 %53,4 23 %49 25 %50 15 متوسطة
 %18,5 7 %23,3 10 %27,5 14 %10 3 ضعيفة
 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

تقييم , نلبحظ أف نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبال :التعليق
بالنسبة للئناث ,  %49ك  بالنسبة للذكور %50متوسطة بنسبة  فهم لدل أفراد العينة الذين اجابو بدرجة ال

 ختَة بالنسبة للئناث, ككانت النسبة الا %23,5بالنسبة للذكور ك  %40كجاءت بعدىا  إجابة جيدة بنسبة 
 بالنسبة للذكور. %10بالنسبة للئناث ك  %27,5الذين أجابو ب ضعيفة حيث بلغت 
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سنة 18الذ17للذين يبلغوف من  %53,4متوسطة على نسبة  أما فيما لؼص متغتَ السن فحصلت إجابة
سنة كجاء في الدركز الثاني الذين أجابوا ب جيدة حيث بلغت نسبتهم 20الذ19للذين يبلغوف من 44,7ك

ىي نسبة الذين يبلغوف من العمر  %23,3سنة في الدقابل كانت 20الذ19للذين يبلغوف من 36,8%
سنة ك 18الذ17الذين يبلغوف من %23,3الذين أجابو ب ضعيفة  سنة ككاف في ذيل التًتيب18الذ17من

 سنة.20الذ19الذين يبلغوف من 18,5
كعلى ضوء نتائج الجدكؿ أعلبه التي تتعلق بتقييم درجة الفهم خلبؿ الدركس حسب متغتَم الجنس كالسن 

ل مهارات القراءة كالكتابة  اجابوا ب متوسطة ثم تليها جيدة كىذا يعتٍ أف مستو نستنتج أف غالبية افراد العينة 
لأساتذة كانت في لزلها أما بالنسبة للذين أجابو بضعيفة فقد لؽكن ككذلك يعتٍ أف طريقة تدريس اكانت جيدة 

 الإنتباه مثل الضوضاء أك الإجهاد البدني.يكونو برت نقص التًكيز ك  أف

 حسب متغتَم الجنس كالسن  يبتُ الوسائل البيداغوجية الدستخدمة من طرؼ الأستاذ (:6)الجدكؿ رقم

 السن الجنس 
 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 %47,4 18 %37,2 16 %41,2 21 43,3% 13 الكتابة
الشرح 
 الشفهي

13 43,4% 23 45,1% 19 44,2% 17 44,7% 

 %7,9 3 %18,6 8 %13,7 7 %13,3 4 جياالتكنولو 
 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

أف الوسائل نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن, نلبحظ من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبال :التعليق
لدل الذكور  43,4%ك  %45,1البيداغوجية الدستخدمة من طرؼ الأستاذ كاف الشرح الشفهي بنسبتي

للئناث, ليليهم بعد ذلك  %41,2للذكور ك  43,3%الكتابة بنسبة كحلت بعد ذلك  ,كالإناث بالتوالر
 .%13,3ك %13,7بنسبة متقاربة جدا بتُ الجنستُ كبسثلت بالتكنولوجيا 

للذين  %37,2ك سنة 20الذ19للذين يبلغوف من  %44,7أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت الكتابة بنسبة 
 44,2سنة في مقابل 20الذ19للذين يبلغوف من %44,7سنة, ثم الشرح الشفهي بنسبة 18الذ17يبلغوف من
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 7,9سنة ك18الذ17بالنسبة للذين يبلغوف من 18,6سنة, ككانت التكنولوجيا في ذيل التًتيب ب18الذ17من
 سنة.20الذ19للذين تتًاكح أعمارىم من

الدستخدمة من طرؼ الأستاذ كاف الشرح الشفهي لوسائل البيداغوجية باتعلق أعلبه الذم يكعلى ضوء الجدكؿ 
أف يوجو الطلبب بشكل كىذا لتوضيح الدفاىيم كتوفتَ العناية الشخصية كىذا من خلبؿ  استخداماالأكثر 

شخصي كيقدـ لذم الدلبحظات كالتوجيهات اللبزمة كحلت الكتابة بعدىا كىذا لدا توفره من كقت خيث لؽكن 
كمنظم, ككانت التكنولوجيا في الدركز الأختَ كىذا لأف طبيعة التدريس في الجزائر  بشكل سريع استخدامهاللؤستاذ 

 لا تستخدـ التكنولوجيا لشا يؤدم الذ عدـ تعود التلميذ عليها.

 .يبتُ إرتباط الفهم أكثر عند إستخداـ الأستاذ حسب متغتَم الجنس كالسن (:6)الجدكؿ رقم

 السن الجنس 
 22الى06من سنة06الى06من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
الشرح 
 الشفهي

14 46,7% 17 33,3% 14 32,6% 17 44,7% 

 %26,3 10 %34,9 15 %29,4 15 %33,3 10 التكنولوجيا

 %28,9 11 %32,6 14 %37,3 19 %20 6 الكتابة

 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع
نلبحظ أف ارتباط  نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن,أعلبه كبال من خلبؿ الجدكؿ :التعليق

للئناث  %33,3للذكور ك  %46,7الشرح الشفهي ىو الأعلى نسبة ب:الفهم أكثر عند إستخداـ الأستاذ ؿ
تَ للذكور ككاف في الدركز الأخ %20للئناث ك  37,3 :في ماحل في الدركز الثاني الكتابة كالتي كانت ب
 للذكور كالإناث. %29,4ك %33,3التكنولوجيا كالتي كانت نسبتها متقاربة بتُ الجنستُ 

بالنسبة للذين تتًاكح أعمارىم  %44,7أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت نسبة الشرح الشفهي 
سنة حيث كانت بعدىا التكنولوجيا 18الذ17للذين يبلغوف من %32,6سنة في مقابل 20الذ19من
سنة كاف في ذيل التًتيب 20الذ19للذين يبلغوف من %26,3سنة ك 18الذ17ين يبلغوف منللذ %34,9ب

 .سنة20الذ19للذين يبلغوف من %28,9سنة ك 18الذ17للذين يبلغوف من %32,6الكتابة بنسبة 
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لشرح الشفهي كىذا لأنو يوفر الذم يتعلق بإرتباط الفهم عند إستخداـ الاستاذ ؿ ا كعلى ضوء الجدكؿ أعلبه
الإيضاحات الإضافية ك الدلبحضات الدهمة على النصوص أك الرسوـ الدستخدمة في الدركس كىذا يساعد التلميذ 

سنة 18الذ17على فهم الدعلومات بشكل أكسع كأعمق, ككانت التكنولوجيا بالنسبة للذين يبلغوف من
صيص كمركنة مثل أدكات كبرامج تعليمية ككذلك التفاعل سنة كىذا لدا توفره التكنولوجيا من بز20الذ19ك

سنة كىذا 20الذ19سنة كمن18الذ17بالنسبة للذين يبلغوف من كالتواصل, ككانت الكتابة في الدركز الثالث 
لسلبيات الكتابة من صعوبة التعديل كالتكيف الفورم حيث أذا كاف الشرح مكتوبا مسبقا فسيكوف من الصعب 

 توفتَ التفستَات الاضافية. إجراء تعديلبت اك

 .يبتُ الصعوبات التي حدثت في الدسار الدراسي للتلميذ حسب متغتَم الجنس كالسن (:4)الجدكؿ رقم

 السن الجنس 
 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 %36,8 14 %25,6 11 %33,3 17 %26,7 8 نعم
 %63,2 24 %74,7 32 %66,7 34 %73,3 22 لا

 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن, نلبحظ أف الإجابة من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبال :التعليق
 للئناث, أما بالنسبة للذين أجابوا ب نعم فكانت%66,7للذكور ك %73,3ب لا كانت كبتَة بنسبة

 للبناث.33,3للذكور ك  26,7نسبة
سنة ك 18الذ17للذين يبلغوف من %74,7اما فيما لؼص متغتَ السن نلبحظ أف الإجابة ب لا بلغت 

سنة ك 20الذ19ف 36,8%سنة أما الذين أجابوا ب نعم فكانت نسبة 20الذ19للذين يبلغوف من 63,2%
 سنة.18الذ17من %25,6

لصعوبات في الدسار الدراسي  لاحظنا أف النسبة الكبتَة أجابة ب لا كعلى ضوء الجدكؿ أعلبه الذم يتعلق با
كىذا يعتٍ اف التلبميذ لد يتعرضو الذ مشاكل في مسارىم الدراسي  أما الذين أجابو ب نعم فكانت اكبر نسبة ىم 

 ي.سنة كالذين ىم اصلب معيدين السنة أك دخوؿ متأخر في السنة الأكلذ إبتدائ20الذ19الذين يبلغوف من
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 .بتُ أنواع الصعوبات التي حدثت حسب متغتَم الجنس كالسني (:6)الجدكؿ رقم

 السن الجنس 
 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 %5,3 2 %2,3 1 %2 1 %6,7 2 من طرؼ الأستاذطرد

 %10,5 4 %7 3 %11,8 6 %3,3 1 لا أفهم الدركس
 %0 0 %2,3 1 %2 1 %0 0 معاناتي مع الدرض
 %7,9 3 %2,3 1 %3,9 2 %6,7 2 مشاكل عائلية

 %0 0 %2,3 1 %2 1 %0 0 الاستاذ مشاكل مع
عندما لد ألصح في 

 التعليم الدتوسطشهادة
0 %0 1 2% 0 0% 1 2,6% 

الدسافة بعيدة من 
 الدنزؿ الذ الثانوية

1 3,3% 2 3,9% 2 4,7% 1 2,6% 

الحالة الدادية   
 ضعيفة

0 0% 1 2% 1 2,3% 0 0% 

 %2,6 1 %0 0 %0 0 %3,3 1 مشاكل مع الإدارة
 %63,2 24 %74,4 32 %66,7 34 %73,3 22 غتَ معتٍ بالإجابة

 %5,3 2 %2,3 1 %3,9 2 %3,3 1 بدكف اجابة
 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن, نلبحظ اف خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالمن  :التعليق
للئناث  %66,7للذكور ك %73,3كانت أعلى نسبة كىي غتَ معتٍ بالإجابة ب  حيثالإجابات كانت كثتَة 

ية ب مشاكل عائل اأجابو كالذين  للذكور, 3,3%للئناث ك  %11,8كجاءت بعدىا إجابة لا أفهم الدركس ب
للئناث,  2%للذكور ك %6,7للئناث, كالذين تعرضوا للطرد من طرؼ الأستاذ  3,9%للذكور ك 6,7%

ذكور, ككانت الإجابات الاخرل بنسب شبو  3,3إناث ك  3,9بعدىا الدسافة بعيدة من الدنزؿ الذ الثانوية 
 منعدمة. 
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سنة 18الذ17من %74,4غتَ معنيتُ بالإجابة  االذين كانو كالتالر   أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب
للذين يبلغوف من  %10,5بنسبة  "لا أفهم الدركس"سنة ك حلت بعدىا 20الذ19من %63,2ك

للذين يبلغوف  %7,9سنة, كمن ثم مشاكل عائلية بنسبة 18الذ17للذين يبلغوف من  %7سنة ك20الذ19
للذين  %5,3كالذين تعرضوا للطرد من طرؼ الأستاذ  سنة,18الذ17للذين ىم من %2,3سنة ك 20الذ19من

سنة, ككاف في ذيل التًتيب الذين أجابوا ب 18الذ17للذين يبلغوف من %2,3سنة ك20الذ19يبلغوف من
 سنة.20الذ19من %2,6سنة ك18الذ17للذين يبلغوف من %4,7الدسافة بعيدة من الدنزؿ الذ الثانوية بنسبة 

 ةبالإجابعلبه الذم يتعلق أنواع الصعوبات التي حدثت للتلميذ كانت اعلى نسبة غتَ معنيتُ كعلى ضوء الجدكؿ أ
كىذا  "لا أفهم الدركس"كجاءت بعدىا   لتغتكىذا لانهم أجابوا ب لا في السؤاؿ الذم قبلو أم أف إجابتهم 

تلبميذ حيث لغب أف يكوف طريقة التدريس التي قد يكوف فيها عدـ توافق بينها كبتُ أسلوب تعلم العائد الذ 
كانت   "الدشاكل العائلية"الأسلوب التعليمي مناسبا لاحتياجات التلبميذ كطرؽ استيعابهم الدختلفة كمن ثم تليها 

سنة كىذا راجع الذ عدـ الإستقرار العائلي كقلة الوقت كالإىتماـ 20الذ19أكبر نسبة للذكور الذين يبلغوف من
كىذا راجع  "الطرد من طرؼ الأستاذ"مل كالدراسة في نفس الوقت, ككاف بعدىا دة كالعمثل مسؤكليات أسرية زائ

سلوؾ غتَ لائق كعدـ الإنضباط من طرؼ التلميذ أك انتهاؾ سلبمة الاخرين حيث يقوـ التلميذ بإيذاء زملبئو الذ 
راجع الذ عدـ توفر  بشكل متعمد أك لؽثل تهديدا لسلبمتهم, كمن ثم الدسافة بعيدة من الدنزؿ الذ الثانوية كىذا

 النقل الددرسي أة النقل العاـ.

 .الدرس ىل يقوـ التلميذ ب حسب متغتَم الجنس كالسن غموض اثناء الةيبتُ في ح (:6)الجدكؿ رقم 

 السن الجنس 
 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 %23,7 9 %34,9 15 %35,3 18 %20 6 طرح سؤاؿ

 %50 19 %34,9 15 %33,3 17 %56,7 17 إبلبغ الأستاذ
 %26,3 10 %30,2 13 %31,4 16 23,3% 7 اخرل

 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن, نلبحظ اف اعلى من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبال :التعليق
 للئناث, كحلت بعدىا الذين  %33,3للذكور ك %56,7حيث  "إبلبغ الأستاذ"أجابوا ب نسبة ىم الذين 
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بنسبة  "طرح سؤاؿ"للذكور, ككاف في ذيل التًتيب  %23,3للئناث ك  %31,4بنسبة  "اخرل"أجابوا ب 
 للذكور . %20للئناث ك 35,3%

للذين يبلغوف  "طرح السؤاؿ"ك  "ابلبغ الاستاذ" %34,9ت كالتالر أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت الإجابا
 %30,2سنة, كالذين اجابو ب اخرل 20الذ19للذين يبلغوف من %23,7ك %50سنة ك18الذ17من

 سنة.20الذ19للذين يبلغوف من %26,3سنة ك18الذ17للذين يبلغوف من
 "إبلبغ الاستاذ"كانت اعلى نسبة ىي  الذم يتعلق ب حالة الغموض اثناء الدرسكعلى ضوء الجدكؿ أعلبه 

كىذا بسبب تقديم الدساعدة من طرفالاستاذ كبرستُ الفهم كالاداء ىنا يقوـ الاستاذ بتقديم استًاتيجيات تعليمية 
ك تكوف الذىاب بدكف الفهم أك الحياء من الأستاذ ككاف في الدركز الثالث  "اخرل"ملبئمة للتلميذ, ككاف بعدىا 

ىنا يقوـ التلميذ بدلئ الثغرات كالفهم الافضل ككذلك تثبيت الدعلومة بعد التاكد من  "سارالاستف"كالاختَ 
 صحتها.

 .يبتُ موقف الاستاذ في حالة الغموض حسب متغتَم الجنس كالسن (:6)الجدكؿ رقم 

 السن الجنس 
 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار
 %44,7 17 %37,2 16 35,3% 18 %50 15 متفهم

 %55,3 21 %62,8 27 %64,7 33 %50 15 غتَ متفهم

 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

نظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَ الجنس كالسن, نلبحظ اف أعلى من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبال :التعليق
للذكور, كجاء بعدىا الذين أجابوا ب  %50للئناث ك  %64,7حيث   "غتَ متفهم"نسبة ىم الذين أجابوا ب 

 للئناث,%35,3للذكور ك%50كانت نسبة   حيث  "متفهم"
للذين يبلغوف  %62,8 "غتَ متفهم"أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين أجابوا ب 

للذين يبلغوف  %44,7ا ب متفهم سنة,كالذين اجابو 20الذ19للذين يبلغوف من %55,3سنة ك 18الذ17من
 سنة.18الذ17للذين يبلغوف من %37,2سنة ك 20الذ19من
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ىي الاعلى  "غتَ متفهم"كعلى ضوء الجدكؿ أعلبه الذم يتعلق ب موقف الاستاذ في حالة الغموض كانت إجابة 
حيث يكوف تعبا نتيجة فردية أك الارىاؽ كالتعب نسبة كىذا راجع الذ ضغوط الوقت ك عدـ فهم الاحتياجات ال
فهاذا راجع الذ الاىتماـ بتحقيق التفوؽ  "متفهم"متطلبات العمل أك الظركؼ الشخصية, أما الذين أجابوا ب 

التلبميذ على فهم الدواد بشكل أفضل  الدراسي كىذا لاف الاساتذة يدركوف اف التوضيح كاعاد الشرح يساعد
 راسي.كبرستُ برصيلهم الد

 .حسب متغتَم الجنس كالسن:يبتُ في حالة إعادة الشرح يتم عن طريق  (:02)الجدكؿ رقم 
 السن الجنس 

 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار

التبسيط 
 اللفظي

7 23,3% 16 31,4% 11 25,6% 12 31,6% 

التبسيط  
 الكتابي

15 50% 12 23,5% 11 25,6% 16 42,1% 

 %26,3 10 %48,8 21 %45,1 23 %26,7 8 كلبلعا
 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع
من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى  :التعليق

للئناث, كجاء بعدىا  %23,5للذكور ك  %50حيث كانت  "التبسيط اللفظي"نسبة ىم الذين أجابوا ب 
 %31,4بنسبة  "يط الكتابيالتبس"للذكور, ككاف في ذيل التًتيب  %26,7للئناث ك %45,1بنسبة  "كلبلعا"

 للذكور. %23,3للئناث ك
للذين يبلغوف  %48,8  "كلبلعا"أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين أجابوا ب 

للذين  %42,1 "التبسيط الكتابي"سنة, كالذين اجابو ب 20الذ19للذين ىم من %26,3سنة ك18الذ17من
ككاف في الدركز الأختَ الذين أجابو ب  سنة,18الذ17للذين ىم من %25,6سنة ك20الذ19يبلغوف من

 سنة.18الذ17بالنسبة للذين ىم من %25,6سنة ك20الذ19للذين يبلغوف من %31,6 "التبسيط اللفظي"
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ىي الأعلى نسبة  "التبسيط اللفظي"كعلى ضوء الجدكؿ أعلبه الذم يتعلق ب حالة إعادة الشرح كانت إجابة 
التحفيز كالثقة عندما ام يتم تبسيط اللغة كتوصيل الدعلومات بشكل كاضح كبسيط يشعر التلبميذ كىذا راجع الذ 

كىذا لدام ملكو كل من  "كلبلعا"ب الدواد الدراسية, جاءت بعدىا بالتحفيز كالثقة في قدرتهم على فهم ك استيعا
التبسيط الفظي كالكتابي من العية كخصائص حيث ساع التلبميذ الذ الوصوؿ الذ اىدافهم, ككاف في ذيل التًتيب 

ل الذامة كىذا راجع الذ فقداف التفاصيل ام لؽكن أف يؤدم التبسيط الكتابي الذ فقداف التفاصي "التبسيط الكتابي"
 عندما لػاكؿ الاستاذ تبسيط المحتول قد يتخلص من بعض الأفكار كالتفاصيل الدهمة التي لؽكن أف تكوف ضركرية.

 .كالتًكيز ىل تستوعب مباشرة حسب كتغتَم الجنس كالسن الاستماعيبتُ في حالة   (:11)الجدكؿ رقم

 السن الجنس 

 سنة20الذ19من سنة18الذ17من أنثى ذكر

 % التكرار % التكرار % التكرار % رالتكرا

 %60,5 23 60,5% 26 %62,7 32 %56,7 17 نعم

 %39,5 15 %39,5 17 %37,3 19 %43,3 13 لا

 %100 38 %100 43 %100 51 %100 30 المجموع

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى  :التعليق
 "لا"للذكور, كجاء بعدىا  %56,7للئناث ك %62,7حيث كانت  "نعم"بة ىم الذين اجابوا ب نس
 للئناث, %37,3ك للذكور ك  %43,3ب

 لكلب الأعمار %60,5كانت متساكية   "نعم"أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين اجابوا ب 

 لكلب الأعمار. %39,5 كانت النسب أيضا متساكية ب  "لا"ك الذين أجابوا ب 
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كىذا راجع  "نعم"ب  اكعلى ضوء الجدكؿ أعلبه الذم يتعلق ب حالة الاستماع كالتًكيز كانت أعلى نسبة أجابو 
قتو التًكيز ام عندما يستمع التلميذ بتًكيز, ينقل طاقتو العقلية كاىتمامو الذ ما يقاؿ كل ىذا يتيح لو تركيز طاالذ 

 العقلية على استيعاب الدعلومات, أما الذين اجابوا ب لا فهاذا راجع الذ عدـ التًكيز مع ما يقولو الاستاذ.

يبتُ التحدث مع الزملبء اثناء الدرس حوؿ نقاط غتَ مفهومة حسب متغتَم الجنس  (:02)الجدكؿ رقم
 .كالسن

 السن الجنس 

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 36,8% 14 23,3% 10 35,3% 18 20% 6 دائما

 44,7% 17 53,3% 23 41,2% 21 63,3% 19 احيانا

 18,4% 7 23,3% 10 23,5% 12 16,7% 5 نادرا

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

لبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى من خلبؿ الجدكؿ أع :التعليق
 "دائما"للئناث, كجاءت بعدىا  %41,2للذكور ك %63,3حيث كانت  "احيانا"نسبة ىم الذين أجابوا ب 

 للذكور. %16,7للبناث ك  %23,5 "نادرا"للذكور, ككاف في ذيل التًتيب  %20للئناث ك  35,3%

للذين يبلغوف  %53,3 "أحيانا"متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين اجابوا ب  أما فيما لؼص
للذين  36,8% "دائما"سنة, كالذين اجابوا ب 20الذ19للذين يبلغوف من 44,7% سنة ك18الذ17من

للذين  23,3% "نادرا"سنة, كالذين اجابوا ب 18الذ17للذين يبلغوف من 23,3%سنة ك20الذ19يبلغوف من
 سنة.20الذ19للذين يبلغوف من 18,4%سنة ك18الذ17منيبلغوف 
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كعلى ضوء الجدكؿ أعلبه الذم يتعلق ب التحدث مع الزملبء اثناء الدرس حوؿ نقاط غتَ مفهومة كانت اعلى 
بدا لد يفهموىا بساما توضيح الفهم ام توضيح نقاط لزددة في الدرس التي ر كىذا راجع الذ  "احيانا"نسبة اجابوا ب 

فهاذا راجع الذ التعاكف كالتواصل لؽكن أف يساىم التواصل الدستمر  "دائما"كليس كل النقاط أما الذين اجابوا ب 
فهذا راجع الذ الخوؼ من  "نادرا "كالتعاكف فيتحستُ الاداء العاـ كالتفاعل كالتعلم الدشتًؾ اما الذين اجابوا ب 

 لذم. انتقاد الاخرين اك الاستاذ

 يبتُ استخداـ الاستاذ للغة الحوار حسب متغتَم الجنس كالسن. (:02)الجدكؿ رقم 

 
 

 السن الجنس

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 52,6% 20 46,5% 20 45,1% 23 56,7% 17 نعم

 47,4% 18 53,5% 23 54,9% 28 43,3% 13 لا

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى  :التعليق
للئناث, كجاءت بعدىا الذين اجابوا ب لا  45,1%للذكور ك  56,7%  ب نعم نسبة ىم الذين أجابوا

 للذكور, %43,3للئناث ك  54,9%

سنة 18الذ17للذين يبلغوف من 53,5%أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين أجابوا ب لا 
سنة 20الذ19للذين يبلغوف من 52,6%سنة, اما الذين اجابوا ب نعم 20الذ19للذين يبلغوف من 47,4%ك
 سنة.18الذ17للذين يبلغوف من 46,5%ك

كىذا راجع  أعلبه الذم يتعلق باستخداـ الاستاذ للغة الحوار كانت أعلى نسبة اجابوا ب نعم  كعلى ضوء الجدكؿ
 الذ تشجيع التفكتَ النقدم أم يعزز استخداـ لغة الحوار التفكتَ النقدم لدل التلبميذ, حيث يتمحور الحوار 
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اء كتقييم الافكار بشكل منهجي. اما الذين اجابوا ب لا فهاذا حوؿ طرح الاسئلة, كتقديم الحجج كتبادؿ الار 
 يعتٍ اف الاستاذ لا يستخدـ لغة الحوار كىذا راجع الذ الجهد البدني كالفكرم الدبذكؿ من طرؼ الاستاذ. 

من خلبؿ حديثو معك حسب متغتَم  لاستاذ على اقناعك كالتأثتَ عليكيبتُ قدرة ا (:06)الجدكؿ رقم
 الجنس كالسن.

 السن الجنس 

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 50% 19 48,8% 21 51% 26 46,7% 14 نعم

 50% 19 51,2% 22 49% 25 53,3% 16 لا

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

ؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى من خلبؿ الجدك  :التعليق
للئناث  %51للئناث, اما الذين اجابوا ب نعم  %49للذكور ك %53,3 "لا"نسبة ىم الذين أجابوا ب 

 للذكور. %46,7ك

سنة. 18الذ17وف منللذين يبلغ %51,2اما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين اجابوا ب لا 
سنة, 20الذ19للذين يبلغوف من %50سنة.اما الذين اجابوا ب نعم 20الذ19للذين يبلغوف من %50ك
 سنة.18الذ17للذين يبلغوف من %48,8ك

ب  ى نسبة اجابواالذم يتعلق ب قدرة الاستاذ على اقناعك كالتاثتَ عليك كانت اعلى ضوء الجدكؿ اعلبه ك كعل
من التلميذ اك اف الاستاذ لا لؽلك لغة الحوار أصلب, اما الذين اجابوا ب نعم  تأتيقاكمة التي الدكىذا راجع الذ  "لا"

فهذا راجع الذ الالذاـ كالتحفيز من خلبؿ قصص النجاح كتوجيههم لضو برقيق اىدافهم ككذلك بناء العلبقات 
 ميذ.حيث لؽكن للحديث مع الاستاذ يساعد اف يبتٍ علبقة الغابية بينو كبتُ التل
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 بهدكء حسب متغتَم الجنس كالسن. ويبتُ ىل يقدـ الاستاذ كل ما لدي (:06)الجدكؿ رقم

 
 

 السن الجنس

 سنة 22الى  06من  سنة 18الذ  17من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 50% 19 30,2% 13 37,3% 19 43,3% 13 نعم

 50% 19 59,8% 30 62,7% 32 56,7% 17 لا

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى  :التعليق
للذكور  %43,3اجابوا ب نعم  للذكور, اما الذين %56,7للئناث ك  %62,7ب لا نسبة ىم الذين أجابوا 

 للئناث. 37,3ك 

سنة 18الذ17للذين يبلغوف من %59,8أما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين اجابوا ب لا  
سنة 20الذ19للذين يبغوف من %50 "نعم"سنة, اما الذين اجابوا ب 20الذ19للذين يبلغوف من %50ك
 سنة.18الذ17للذين يبلغوف من %30.2ك

بهدكء كانت اعلى نسبة اجابوا ب لا كىذا  وكعلى ضوء الجدكؿ اعلبه كالذم يتعلق ب تقديم الاستاذ كل ما لدي
راجع الذ كقت الحصة ام للؤستاذ كقت لزدكد خلبؿ الحصة الدراسية لتغطية الدنهج الدراسي كالدواضيع المحددة, 

ب نعم  االذين أجابو  التفصيل الدطلوب, أمقد يكوف من الصعب على الاستاذ تغطية جميع جوانب الدوضوع با
 فهذا راجع الذ اف الاستاذ يقوـ بعملو على اكمل كجو دكف ادخاؿ الدشاكل الشخصية في حياتو الدهنية.
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 يبتُ ىل سبق لك كاتصلت بالأستاذ في اخر الحصة حسب متغتَم الجنس كالسن. (:04)الجدكؿ رقم

 
 

 السن سالجن

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 52,6% 20 60,5% 26 52,9% 27 63,3% 19 نعم

 47,4% 18 39,5% 17 47,1% 24 36,7% 11 لا

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف من خلبؿ  : :التعليق
 %47,1للئناث, اما الذين اجابوا ب لا  %52,9للذكور ك %63,3ب نعم   أعلى نسبة ىم الذين أجابوا

 للذكور. %36,7للئناث ك 

للذين %60,5كثر نسبة ب الذين اجابوا ب نعم ىم الا  اما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر
سنة, كجاء بعدىا الذين اجابوا ب لا بنسبة 20الذ19للذين يبلغوف من %52,6سنة, ك18الذ17يبلغوف من

 سنة.18الذ17للذين يبلغوف من %39,5سنة ك 20الذ19للذين يبلغوف من 47,4%

نسبة اجابوا ب نعم  كانت اعلىكعلى ضوء الجدكؿ اعلبه كالذم يتعلق ب الاتصاؿ مع الاستاذ في اخر الحصة  
كىذا راجع الذ التواصل العاـ كتبادؿ الدلبحظات ام تبادؿ الدلبحظات العامة أك التعبتَ عن الاىتماـ بالدادة اك 

 الدركس التي تم تقدلؽها اما الذين اجابوا ب لا فهذا راجع الذ شخصية التلميذ اك الخوؼ من الاستاذ.
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 يبتُ طبيعة الاتصاؿ حسب متغتَم الجنس كالسن.(:06)رقم الجدكؿ

 

 
 السن الجنس

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

اعادة 
 الشرح

8 %26,7 10 %19,6 9 %20,9 9 %23,7 

 26,3% 10 30,2% 13 27,5% 14 30% 9 استفسار

 2,6% 1 9,3% 4 5,9% 3 6,7% 2 اخرل

غير معني 
 بالإجابة

11 %36,7 24 %47,1 17 %39,5 18 %47,4 

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى  :التعليق
, كجاء بعدىا اعادة للذكور كالإناث %27,5ك %30بنسب متتالية  "استفسار" ب نسبة ىم الذين أجابوا

 .للئناث %5,9للذكور ك  %6,7 اخرلاف في ذيل التًتيب للبناث, كك 19,6للذكور ك  % 26,7الشرح

للذين  %30,2ىم الاعلى نسبة  "استفسار"اما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين اجابوا ب 
 20,9% "اعادة الشرح"سنة, ك جاء بعدىا 20الذ19للذين يبلغوف من %26,3سنة, ك 18الذ17ن يبلغوف م

 %9,3 "اخرل"سنة, زكاف في الاختَ 20الذ19للذين يبلغوف من 23,7%سنة ك18الذ17للذين يبلغوف من
 سنة.20الذ19للذين يبلغوف من  %2,6سنة ك 18الذ17للذين يبلغوف من

كىذا راجع الذ قد  "استفسار"يتعلق ب طبيعة الاتصاؿ كانت اعلى نسبة ىي  كعلى ضوء الجدكؿ اعلبه كالذم
 مثل الدراجع الدوصى بها أك الطرؽ الاكثر فعالية يود التلميذ الحصوؿ على معلومات اضافية حوؿ الدقرر الدراسي 
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التلميذ قد يشعر التلميذ بعدـ الفهم الكامل للمفاىيم   فهذا راجع الذ "اعادة الشرح"للدراسة, اما الذين اجابوا ب 
التي تم شرحها في الحصة كيرغب باعادة الشرح بشكل اكثر تفصيلب لتوضيح النقاط التي تسببت لو في الارتباؾ اما 

 الذين اجابوا ب اخرل فتعود الذ عدة اسباب منها الذىاب بدكف فهم الدرس أك الحياء من  طرؼ التلميذ.

 يبتُ الدواد الأكثر صعوبة في الفهم خسب متغتَم الجنس كالسن. (:06)رقم الجدكؿ

 
 

 السن الجنس

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 39,5% 15 37,2% 16 43,1% 22 30% 9 رياضيات

 21,1% 8 20,9% 9 15,7% 8 30% 9 اجتماعيات

 5,3% 2 7% 3 3,9% 2 10% 3 لغة عربية

 15,8% 6 18,6% 8 19,6% 10 13,3% 4 فلسفة

 18,4% 7 16,3% 7 17,6% 9 16,7% 5 لغة اجنبية

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

سن, نلبحظ أف أعلى من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كال :التعليق
 %30 "اجتماعيات"للذكور كجاء بعدىا  %30للئناث ك %43,1 "الرياضيات"ب نسبة ىم الذين أجابوا 

لغة "للذكور, ككاف كرائها  %13,3للئناث ك  %19,6 "فلسفة"للئناث, كحلت بعدىا  %15,7للذكور ك 
 للئناث.%3,9للذكور ك %10 "لغة عربية"للذكور,  ككاف في الاختَ  %16,7للئناث ك %17,6 "أجنبية

للذين يبلغوف  %39,5 "الرياضيات"ب اما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين اجابوا 
 "اجتماعيات"سنة, ككاف بعدىا الذين اجابوا ب 18الذ17للذين يبلغوف من %37,2سنة ك20الذ19من

 سنة, كجاء بعدىا الذين اجابوا 18الذ17للذين يبلغوف من %20,9سنة ك20الذ19للذين يبلغوف من 21,1%
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سنة, ككاف كرائها 20الذ19للذين يبلغوف من %15,8سنة ك18الذ17للذين يبلغوف من %18,6 "فلسفة"ب 
سنة, ككاف في 18الذ17للذين يبلغوف من %16,3سنة ك20الذ19للذين يبلغوف من %18,4 "لغة أجنبية"

 سنة.20الذ19ن يبلغوف منللذي %5,3سنة ك18الذ17للذين يبلغوف من %7 "لغة عربية"الاختَ 

كىذا  "الرياضيات"كعلى ضوء الجدكؿ أعلبه كالذم يتعلق بالدواد الاكثر صعوبة في الفهم كانت اعلى نسبة ىي 
ه راجع الذ التعقيد كالتجريد ام بعض فركع الرياضيات معقدة كتعتمد على التفكتَ لررد لؽكن أف تكوف ىذ

كىذا راجع الذ التفستَات  "اجتماعيات"الافكار غتَ مالوفة كصعبة الفهم للعديد من التلبميذ, كجاء بعدىا 
ىذه الدتعددة ام قد يكوف ىناؾ تفستَات متعددة للظواىر كالاحداث, قد لػتاج التلبميذ الذ فهم كاستيعاب 

كىذا راجع الذ  "الفلسفة"وضوع, ككاف بعدىا التفستَات الدتعددة كتقييمها بشكل منطقي لشا يزيد من صعوبة الد
الجدؿ كالتنوع الفكرم ام برتوم على العديد من الددارس الفلسفية كالتوجهات الدختلفة, قد يكوف من الصعب 

كىذا راجع الذ الثقافة كالتفاىم الثقافي قد يكوف  "لغة الاجنبيةال"برليل كتقييم ىذه الآراء الدتنافرة. كحلت بعدىا 
 "اللغة العربية"عب على التلميذ فهم العادات كالقيم التي تتًجمها اللغة الاجنبية. ككاف في الدركز الأختَ من الص

التًابط بتُ اللغة العربية كثقافة التلميذ كالنظاـ اللغوم الدنطقي حيث تتمتع اللغة العربية بنظاـ لغوم كىذا راجع الذ 
 منطقي كقواعد لضوية كصوتية متناسقة. 
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 يبتُ استخداـ الاستاذ  الدهارات الاخرل الدتعلقة بالرموز حسب متغتَم الجنس كالسن. (:06)لجدكؿ رقما

 

 
 السن الجنس

 سنة 22الى  06من  سنة 06الى  06من  انثى ذكر

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

لغة 
 الجسد

10 %33,3 12 %23,5 10 %23,3 12 %31,6 

حركة 
 العين

11 %36,7 18 %35,3 16 %37,2 13 %34,2 

 34,2% 13 39,5% 17 41,2% 21 30% 9 اخرل

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

أعلى  من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف :التعليق
 %36,7 "حركة العتُ"للذكور, كجاء بعدىا  %30للئناث ك  %41,2 "اخرل"ب   نسبة ىم الذين أجابوا

 للئناث. %23,5للذكور ك  %33,3 "لغة الجسد"للئناث, ككاف في الاختَ  %35,3للذكور ك

 للذين يبلغوف %39,5 "اخرل"الذين اجابوا ب اما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر 
للذين  %37,2 "حركة العتُ"سنة, كجاء بعدىا 20الذ19للذين يبلغوف من %34,2سنة ك18الذ17من

 "لغة الجسد"سنة, زكاف في ذيل التًتيب 20الذ19للذين يبلغوف من %34,2سنة ك 18الذ17يبلغوف من
 سنة.18الذ17للذين يبلغوف من %23,3سنة ك20الذ19للذين يبلغوف من 31,6%

كانت اعلى نسبة ىي ه كالذم يتعلق باستخداـ الاستاذ لدهارات اخرل متعلقة بالرموز  كعلى ضوء الجدكؿ اعلب
 "حركة العتُ"كىذا راجع الذ اف الاستاذ يستخدـ مهارات اخرل غتَ التي كانت في السؤاؿ كجاء بعدىا  "اخرل"

 وف جزءا من أسلوب جذب الانتباه كجعل التلبميذ يركزكف على الدادة التي يقوـ بشرحها كتككىذا راجع الذ 
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كىذا راجع الذ التواصل التواصل الغتَ لفظي كالذم لا  "لغة الجسد"الاستاذ لتحفيز الدشاركة ككاف في ذيل التًتيب 
 يعرفو التلبميذ جيدا كىذا لصغر سنهم. 

 متغتَم الجنس كالسن. مثلة حسبيبتُ ىل يقوـ الاستاذ باستخداـ التشبيو كالا (:22)الجدكؿ رقم

 

 
 السن الجنس

 06الى  06من  انثى ذكر
 سنة

 سنة 22الى  06من 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 63,2% 24 58,1% 25 64,7% 33 53,3% 16 نعم

 36,8% 14 41,9% 18 35,3% 18 46,7% 14 لا

 100% 38 100% 43 100% 51 100% 30 المجموع

من خلبؿ الجدكؿ أعلبه كبالنظر الذ نسب أفراد العينة حسب متغتَم الجنس كالسن, نلبحظ أف أعلى  :التعليق
للذكور ك  %46,7 "لا"للذكور كجاء بعدىا  %53,3للئناث ك  %64,7 "نعم"نسبة ىم الذين أجابوا ب 

 للئناث. 35,3%

للذين يبلغوف  %63,2 "نعم"اجابوا ب  اما فيما لؼص متغتَ السن فكانت النسب كالتالر الذين
 %41,9 "لا"سنة, كجاء بعدىا الذين اجابوا ب 18الذ17للذين يبلغوف من %58,1سنة ك 20الذ19من

 سنة.20الذ19للذين يبلغوف من %36,8سنة ك18الذ17للذين يبلغوف من

ى نسبة اجابوا ب نعم كىذا كعلى ضوء الجدكؿ اعلبه كالذم يتعلق ب استخداـ الاستاذ لتشبيو كالامثلة كانت اعل
كىذا يساعد التلبميذ على فهم الدفاىيم الصعبة بشكل افضل. اما الذين اجابوا ب لا راجع الذ توضيح الدفاىيم 

 فهذا راجع الذ اف الاستاذ لايقوـ بعملو على اكمل كجو اك التلميذ لا يركز اساسا مع الاستاذ.
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  :مة للدراسةالنتائج العا

 :من خلبؿ الدراسة الديدانية كمعالجة البيانات التي كردت بإجابات الدبحوثتُ لصد بأف
 .%53,1سنة بنسبة 18الذ17كالسن من %63قد كجدنا اكبر عدد من مبحوثينا ىم إناث بنسبة  ­
 .نسبة الفهم لدل التلبميذ متوسطة في اغلب الاحياف ­
 على التلبميذ. تأثتَلدا لؽلكو من من طرؼ الاستاذ ىي الشرح الشفهي  الوسائل البيداغوجية الدستخدمة ­
 الصعوبات التي بردث في الدسار الدراسي للتلميذ سببها الدنزؿ كالدؤسسة التًبوية. ­
 نلبحظ في حالة غموض الدرس يقوـ التلبميذ بإبلبغ الاستاذ كىذا للثقة الدمنوحة لو.  ­
 غتَ متفهم كىذا راجع الذ الدزاج الذم يكوف فيو.يكوف الاستاذ في موقفتُ متفهم ك ­
 تستطيع مهارة الحديث التأثتَ على التلبميذ من خلبؿ الاستيعاب مباشرة. ­
 يستطيع التلبميذ الفهم من خلبؿ سؤاؿ الزملبء في القسم. ­
 استخداـ لغة الحوار من طرؼ الاستاذ تلعب دكرا كبتَا في الدؤسسة التًبوية. ­
 اذا كجد التفاعل ك الاستجابة من التلميذ. وتاذ تقديم كل ما لدييستطيع الاس ­
ذا في كسر حاجز الخوؼ بينهما كبالتالر الوصوؿ الذ العديد بعد الحصة يساعد ى عند اتصاؿ التلميذ بالأستاذ­

 .من النتائج الالغابية
 التعب الدراسي. الدواد تعتبر اكثر صعوبة بالنسبة للتلميذ خاصة عندما لا يقوـ بالدراجعة أك ­
 الدهارات الدتعلقة بالرموز تلعب دكرا كبتَا خاصة عند استعمالذا في الوقت كالدكاف الدناسبتُ. ­
 اف استخداـ التشبيو كالامثلة ىو افضل استًاتيجية لشرح كتبسيط الافكار الصعبة. ­

 :الاقتراحات كالتوصيات
 :توصيات كالاقتًاحات التاليةعلى ضوء ما تم تناكلو سابقا لؽكن تقديم لرموعة من ال

 ضركرة اعتماد التكنولوجيا من اجل شرح الدركس كىذا لدا بسلكو من مركنة. ­
 طلباتهم.متعلى الدؤسسة التًبوية اف تقوـ بفتح لرالات للنقاش مع التلبميذ كالاطلبع على  ­
 كثتَ.لغب على التلبميذ تعلم كل الدهارات الاتصالية من اجل الوصوؿ الذ الفهم ال ­
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 خابسة

  :الخابسة 

لقد حاكلنا من خلبؿ ىذه الدراسة الكشف عن مسالعة مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ        
لذا. كىذا من  ةفمهارات الاتصاؿ كالاتصاؿ البيداغوجي يعتبراف الركيزة الاساسي, البيداغوجي في الدؤسسة التًبوية

 الدؤسسة التًبوية كخلق صورة لشتازة لذا.م الاتصاؿ بتُ الاستاذ كالتلميذ, كمن أجل برقيق اىداؼ خلبؿ تنظي

كعلى العموـ تبقى ىذه الدراسة قد سلطت الضوء على الجوانب العامة, كفتحت افاؽ اخرل      
 للدراسات العلمية الجديدة.

لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي في كنستنتج من كل ما سبق أف مهارات الاتصاؿ اللفظي ساعدت في 
  الدؤسسة التًبوية.
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 :قائمة الدصادر كالدراجع

  :القراف الكريم

 60سورة غافر الاية   ­0

 195سورة اؿ عمراف الاية  ­2

 :الكتب

 .1999شر كالتوزيع, عماف,, دار الشركؽ للن1أبو إصبع صالح خليل, الاتصاؿ الجماىتَم, ط ­1

, دار لردلاكم للنشر كالتوزيع, 5أبو إصبع صالح خليل, الإتصاؿ كالاعلبـ في المجتمعات الدعاصرة, ط ­2
 .2006عماف,

,ديواف الدطبوعات 2طأحمد بن مرسلي, مناىج البحث العلمي في علوـ الاعلبـ كالاتصاؿ,  ­3
 .2005الجامعية,

, دار اليزركدم العلمية 1العابد, مهارات الاتصاؿ كفن التعامل مع الاخرين, طأحمد العبد أبو سعيد, زىتَ  ­4
 . 2014للنشر كالتوزيع, عماف, الاردف,

 . 2014, عماف, الاردف,1أسامة ختَم, مهارات الحوار, دار الراية للنشر كالتوزيع, ط ­5

ار أسامة للنشر كالتوزيع, عماف, , د1, ط(الانساني كالاكادلؽي)مهارات الاتصاؿ  أسامة زكي السيد علي, ­6
 . 2016الاردف,

 . 2006, الدار العلمية للنشر كالتوزيع, 1أمتَة محمد علي, الاتصاؿ التًبوم, ط ­7

 2015بساـ عبد الرحماف الدنشاقبة, نظريات الاتصاؿ, دار أسامة للنشر كالتوزيع, عماف, الاردف, ­8

 .2020الجمهورية العربية السورية,معة الافتًاضية السورية, بشار حذم, الاتصاؿ التنظيمي, منشورات الجا ­9

 بشتَ العلبؽ, نظريات الاتصاؿ, مدخل متكامل, دار اليازكرم للنشر كالتوزيع, عماف, الاردف. ­10
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جماؿ ابو شنب, اصوؿ الفكر كالبحث العلمي, لظاذج تطبيقية للتصميم كالتنفيذ التجريبي, دار الدعرفة  ­11
 .2002الجامعية,

,دار الفجر للنشر 1ط,(اشهار, علبقات عامة, علبقات مع الصحافة)دليو فضيل, اتصاؿ الدؤسسة, ­12
 .2003كالتوزيع,القاىرة,

 .2003دليو فضيل الاتصاؿ في الدؤسسة,مؤسسة الزىراء للفنوف الدطبعية,قسنطينة, ­13

 .2009الراية للنشر كالتوزيع,  , دار1ىاشم حمدم رضا, تنمية مهارات الاتصاؿ كالقيادة الادارية, ط ­14

 .2006كامل محمد العربي, اساليب البحث العلمي في العلوـ الانسانية, دار الثقافة للنشر كالتوزيع, عماف, ­15

مدحت محمد ابو النصر, مهارات الاتصاؿ الفعاؿ مع الاخرين, الناشر المجموعة العربية للتدريب كالنشر,  ­16
 .2009القاىرة,

, دار الديسرة للنشر كالتوزيع كالطباعة, عماف, 1باف عبد البارم, مهارات الاستماع النشط, طماىر شع ­17
 .2011الاردف,

 .2006موريس الصرس كمنهجية البحث العلمي في العلوـ الانسانية, دار القصبة للنشر, الجزائر,  ­18

 .2007عماف, منذر الضامن, اساسيات البحث العلمي, دار الدستَة للنشر كالتوزيع, ­19

 .2005محمد عبد الباقي احمد, الدعلم ك الوسائل التعليمية, الدكتب الجامعي الحديث, الاسكندرية, ­20

مصطفى حميد الطائي ك خبتَ ميلبد ابو بكر, مناىج البحث العلمي ك تطبيقاتو السياسية, دار الوفاء,  ­21
 .2001الاسكندرية,

 .2003, دار الصفاء للنشر كالتوزيع, عماف,2نايف سليماف, الوسائل التعليمية, ط ­22

 .2016, دار الرد للنشر كالتوزيع, عماف,1ناصر الساحورم, مهارات الاتصاؿ, ط ­23

نوح لػي الشهرم, مهارات الاتصاؿ, دار حافظ للنشر كالتوزيع, جدة, الدملكة العربية السعودية,  ­24
 ق1431
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تصاؿ كالاعلبـ الجماىتَم, دار الاعصار العلمي للنشر نضاؿ فلبح الضلبعتُ كاخركف, نظريات الا ­25
 .2016كالتوزيع,عماف,

 .2011,عماف,الاردف,1سلمى لريد حميد, محمد عدناف محمد, مهارات التفكتَ بتُ النظرية كالتطبيق,ط ­26

 .2019,الناشر دار اسامة للنشر كالتوزيع, الاردف,1سعد سلماف الدشهداني, منهجية البحث العلمي,ط ­27

 .2010,دار العبيكاف للنشر كالتوزيع, الرياض,1مهارات الاتصاؿ اللغوم, ط عبد الرزاؽ حستُ, ­28

عبد الرحماف ابن ابراىيم الشاعر, مهارات الاتصاؿ, رؤية برليلية, دار الصفاء للنشر  ­29
 2011كالتوزيع,عماف,

في الخدمة الاجتماعية, دار الكتب عطية السيد عبد الحميد, الاتصاؿ ابذاىات نظرية ك اسس تطبيقية  ­30
 .2012كالوثائق الجامعية, الاسكندرية,

عبد الناصر أحمد جرادات, لبناف ىاتف الشامي,اسس العلبقات العامة بتُ النظرية كالتطبيق, دار اليازكرم  ­31
 .2009العلمية للنشر كالتوزيع, عماف, الاردف,

, دار كائل 1لتًبوم كالانساني,طعمر عبد الرحيم نصر الله, مبادئ الاتصاؿ ا ­32
 .2001للنشر,عماف,الاردف,

,دار الصفاء للنشر 1ربحي مصطفى علياف, عدناف لزمود الطوباسي, الاتصاؿ كالعلبقات العامة,ط ­33
 .2005كالتوزيع, عماف, الاردف,

 .2003رمزم فتحي ىاركف, الادارة الصفية, دار كائل للطباعة كالنشر, عماف,الاردف, ­34

 .2004شريف الحمودم, مهارات الاتصاؿ, دار بافا العلمية للنشر كالتوزيع,الاردف, ­35

 .2011, دار ازمنة للنشر كالتوزيع,عماف,الاردف,1توفيق الشومر, مهارات التفكتَ,ط ­36

,جسور للطبع كالتوزيع, 1خالد حامد, منهجية البحث في العلوـ الانسانية كالاجتماعية,ط ­37
 .ق1121الجزائر,
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  :رسائل الداجستير

الؽن زكي سعيد كردية, مهارات الكادر الصحي في التعامل مع الجمهور كاثرىا على فعالية الخدمة الصحية  ­1
 2011من كجهة نظر الدراجعتُ, رسالة ماجستتَ, ادارة اعماؿ, كلية التجارة, الجامعة الاسلبمية,غزة,

  :المجلات

 تقنيات فن التبليغ كالحوار كالكتابة, منشورات لستبر اللغة العربية ك أحمد عزكز, الاتصاؿ كمهاراتو مدخل الذ ­1
 2016, كىراف,01الاتصاؿ, جامعة احمد بن بلة 

عدناف لزمود الدهداكم, سعد صالح كاضم, التفكتَ التحليلي لدل طلبة الجامعة, لرلة ديالر, جامعة ديالر,   ­2
 319ص,68,العدد2015كلية التًبية للعلوـ الانسانية,

 :الدواقع الالكتركنية

https :pedia svonline.org                                                                             
https//mawdo3.com 

www.shatharat.wet/stb.wthread.php                                                           
https://wancharis.el-emirates.com 
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 قائمة الدلبحق

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي

 جامعة الدكتور يحي فارس 
ةكلية العلوـ الانسانية كالاجتماعي  
 قسم علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ 

 
 مذكرة تخرج لنيل شهادة الداستر

علوـ الاعلاـ كالاتصاؿ :شعبة  
 اتصاؿ كعلاقات عامة :تخصص

 

دكر مهارات الاتصاؿ اللفظي في لشارسة الاتصاؿ البيداغوجي في الدؤسسة "استمارة استبياف 
 التربوية

 

 :الأستاذ الدشرؼ :إعداد الطالب

  سمي رابحبلقا  طهراوي محمد 

 أخي الكريم أختي الكرلؽة :ملبحظة

أضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف, كأرجو منكم الإجابة على أسئلتو بكل صدؽ كشفافية ك ذلك عن طريق كضع 
في الدكاف الدناسب لذا, مع العلم أف ىذه الإجابات لن تستخدـ إلا لأغراض علمية فقط كالذدؼ منها  )+(علبمة 

 كشكرا.خدمة البحث العلمي, 

 2222­2222السنة الجامعية
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 البيانات الشخصية :المحور الأكؿ

 .الجنس 0

 انثى ذكر 

 .السن 2

 سنة22الى06سنة                                 من06الى06من

 مهارات الإتصاؿ اللفظي كتحقيق الإتصاؿ البيداغوجي. :المحور الثاني

 ك خلبؿ الدركس؟كيف تقيم درجة الفهم لدي .2

 جيدة                                          متوسطة                          ضعيفة

 ماىي الوسائل البيداغوجية الدستخدمة من طرؼ الأستاذ؟ .4

 التكنولوجيا الشرح الشفهي  الكتابة

  :يرتبط الفهم اكثر عند إستخداـ الأستاذ ؿ .5

 الكتابة   التكنولوجيا    الشرح الشفهي  

 ىل سبق لك كحدثت لك صعوبات في مسارؾ الدراسي؟ .6

 لا     نعم 

 :في حالة الإجابة ب نعم ماىي ىذه الصعوبات

......................................................................................... 

  :قوـ بفي حالة غموض بعض النقاط في الدرس ىل ت .7

 اخرل  ابلبغ الاستاذ    طرح سؤاؿ 
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 قائمة الدلبحق

 ماىو موقف الأستاد في حالة الغموض؟ .8

 غتَ متفهم     متفهم

 :في حالة إعادة الشرح يتم عن طريق  .9

 كلبلعا   التبسيط الكتابي    التبسيط اللفظي

 ؿ الكامل.صاؿ اللفظي لبلوغ الإتصاتطوير مهارات الإت :المحور الثالث

 في حالة الإستماع كالتًكيز ىل تستوعب مباشرة؟ .10

 لا     نعم

 ىل تتحدث مع زملبئك اثناء الدرس حوؿ نقاط غتَ مفهومة؟ .11

 نادرا    أحيانا     دائما

 ىل يستخدـ الأستاذ لغة الحوار؟ .12

 لا     نعم

 ؿ حديثو معك؟ىل للؤستاذ القدرة على التأثتَ عليك كإقناعك من خلب .13

 لا     نعم

 .الإستثمار في مهارات الإتصاؿ اللفظي لفائدة التلاميذ :المحور الرابع

 ىل ترل أف الأستاذ يقدـ كل ما لديو بهدكء؟ .14

 لا     نعم

 ىل سبق لك كإتصلت بالأستاذ في اخر الحصة ؟ .15

 لا     نعم
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 قائمة الدلبحق

 يعة الإتصاؿ ؟إذا كانت الإجابة ب نعم فما طب

 اخرل    استفسار    إعادة الشرح

 ؟ماىي الدواد الأكثر صعوبة في الفهم .16

 اجتماعيات    رياضيات

 لغة أجنبية    فلسفة     لغة عربية

 ىل يستخدـ الأستاذ مهارات أخرل متعلقة بالرموز؟ .17

 اخرل   حركة العتُ    لغة الجسد

  لتشبيو كالأمثلة؟ىل يقوـ الأستاذ بإستخداـ ا .18

  لا  نعم

 

 


