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إن توسع وكبر حجم المؤسسات المالية والمصرفية نتيجة التقدم العممي النظري والتطبيقي في       
 مجالات النشاط الاقتصادي يؤدي إلى تعدد مشكلاتيا وبالتالي صعوبة إدارتيا وىذا ما جعل مختمف

العديد من الشركات العالمية مع بداية العقد الحالي تواجو تعثر وانييارات مالية تمثمت في الأزمات المالية 
 المالية في دول جنوب بالأزماتومرورا  ,1994اعتبارا من الأزمة المالية في المكسيك نياية , المتوالية

 التي مرت بيا البنوك الأزمةإضافة إلى . الأرجنتينشرق آسيا والبرازيل وروسيا وتركيا، ومؤخرا في 
 الأمريكية البنوك  رابع أكبر التي أدت إلى إشيارالأخيرة الآونة العالمي في والاقتصاد الأمريكية
والسبب الأساسي لحدوث ىذه الأزمات ىي تعرض ىذه المؤسسات , 2008عام  (ليمان براذرز)إفلاسيا

المالية والمصارف إلى مخاطر غير متوقعة والخمل يعود إلى ضعف فعالية إدارة ىذه المخاطر ليذا تعتبر 
 .إدارة المخاطر المصرفية من أىم المواضيع التي ييتم بيا المصرفيون عمى المستوى العالمي

     ولمواجية المخاطر المصرفية لابد من تحديدىا كميا وتقييميا والإفصاح عنيا لمقيام بالتحسينات 
وىي تمكن لمستخدمي القوائم المالية الحكم عمى , اللازمة وكل ىذه الميام من اختصاص المدقق الداخمي

 يمكن التي الكمية والنوعية بالمخاطر التنبؤ  ثمومن عمييامدى قدرة البنك عمى إدارة المخاطر والسيطرة 
 ىم مع البنكبمعاممتتعمقة الم الأخرى والقرارات الاستثمارية القرارات واتخاذ لا البنك مستقب لياتعرضيأن 

  . وىذا ما يجعل لوظيفة التدقيق الداخمي دور ىام في تفعيل إدارة  ىذه المخاطر

 :  الرئيسية التاليةالإشكاليةوبناءا عمى ما سبق نطرح 

 كيف يمكن أن يساهم التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية؟ 

 :  الفرعية التاليةالأسئمة التالية قمنا بطرح الإشكالية عمى وللإجابة

  ؟مدى مساىمة المدقق الداخمي في تقويم كافة الأنشطة والعمميات في البنكما .1
 ما مدى التزام المدقق الداخمي بالمعايير الدولية لمتدقيق الداخمي ؟ .2
 مامدا مساىمة المدقق الداخمي في التحقق من إنجاز الأىداف المسطرة في البنك؟ .3
 كيف تتم عممية التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر المصرفية؟ .4

 :فرضيات الدراسة -

 :تقوم ىذه الدراسة عمى الفرضيات التالية, للإجابة عمى أسئمة الدراسة المطروحة
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عمى أساسيا يتم تقويم كافة , يقوم المدقق الداخمي بإعداد خطة عمل توافق عمييا الإدارة: الفرضية الأولى
 .الأنشطة والعمميات في البنك

ويتم تنفيذ , يمتمك المدقق الداخمي المعرفة الكافية بالمعايير الدولية لمتدقيق الداخمي: الفرضية الثانية
 .وظيفتو عمى أساس ىذه المعايير

 .يتحقق المدقق الداخمي من الأىداف المحققة ومدى موافقتيا للأىداف المسطرة: الفرضية الثالثة

تتم عممية التدقيق الداخمي عمى إدارة المخاطر المصرفية بتصميم وتطبيق أنظمة رقابة : الفرضية الرابعة
داخمية فعالة لمواجية المخاطر مع متابعتيا لتصحيح أي انحراف قد يحدث أثناء القيام بالنشاطات 

 . المصرفية

 :أهمية الدراسة -
 في أىمية التدقيق الداخمي في البنوك الذي أصبح من الأدوات التي تساىم في دراسةتكمن أىمية ال     

ضمان القضاء عمى نقاط الضعف التي تعتري أنظمة إدارة المخاطر والمساىمة في تحقيق الأىداف 
 .الإستراتيجية لمبنك

 :أهداف الدراسة -

 :الأىداف التي نسعى إلى تحقيقيا تتمثل فيما يمي

معرفة الخصائص والمميزات التي يجب عمى المدقق أن يتصف بيا والتزاماتو اتجاه المينة التي  .1
 .يمارسيا

معرفة مدى تأثير الالتزام بالمعايير المينية الدولية لمتدقيق في تفعيل إدارة المخاطر في  .2
 .المصارف

 .معرفة مدى تطبيق عمميات التدقيق في واقع البنك الخارجي الجزائري .3
 :أسباب الدراسة -

 :فيما يميالموضوع ا ىذ اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب إيجازممكن 

. تقديم بحث أكاديمي يتناسب مع تخصص إدارة مالية .1
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 .إىتمامي بمينة التدقيق لدوره اليام في إدارة المخاطر .2
 . معرفة مدى تطور وظيفة التدقيق الداخمي بالبنك الجزائري .3

 :المنهج وأدوات الدراسة -

      المنيج المتبع ىو المنيج الوصفي التحميمي وذلك من خلال التعاريف المتعمقة بالتدقيق الداخمي 
دارة المخاطر المصرفية و تحميل العلاقة بينيما  .وا 

   . في الدراسةوالأوليةالمصادر الثانوية فيما يخص الأدوات المستخدمة في الدراسة فإننا عمى 
 العممية  والرسائلوالأبحاث العممية المتخصصة والمجلات من الكتب  تتكون:المصادر الثانوية

 .) ماجستير ودكتوراه,ماستر)

,  سوف تكون من خلال توزيع إستبيان عمى أفراد عينة من البنك الخارجي الجزائري:الأوليةالمصادر 
 SPSSثم تفريغ وتحميل الاستبيان من خلال برنامج تحميل البيانات الإحصائي  يتضمن ثلاث محاور

من أجل معرفة مدى مساىمة التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية من وجية نظر 
   .أفراد العينة المدروسة

 :تم رسم حدودىا كالتالي :حدود الدراسة -

المخاطر , يتضمن موضوع الدراسة  الإطار النظري لمتدقيق الداخمي: الحدود الموضوعية. 1
 .المصرفية و دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارتيا

يتناول ىذا البحث عينة الدراسة تتمثل في وكالة البنك الخارجي الجزائري : الحدود المكانية. 2
 .بالمدية

 من أىم الدراسات:الدراسات السابقة -
دور المدقق الداخمي في تفعيل إدارة : 2011دراسة إبراهيم رباح إبراهيم المدهون .1

 :المخاطر البنكية في المصارف العاممة في قطاع غزة رسالة ماجستير غير منشورة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور المدقق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف        
العاممة في قطاع غزة، وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي من خلال جمع البيانات من 
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ستخدم برنامج امدققا داخميا، و50مصادرىا الأولية والثانوية ،وتم توزيعيا عمى مجتمع الدراسة البالغ
وجود وعي لدى المدقق : ، كما توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىمياSPSS التحميل الإحصائي

الداخمي بأىمية دوره في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف التجارية في قطاع غزة ،كما توصمت الدراسة 
نما دوره يتمثل في تقديم الاستشارات أنو ليس من ميام المدقق الداخمي تحديد  دارتيا وا  المخاطر وا 

دارة المخاطر التنسيق بين المدقق الداخميومن أىم التوصيات زيادة . والتوصيات بشأن إدارة المخاطر  وا 
والعمل عمى تعزيز ميارة والمعرفة لدى المدققين الداخميين لتمكنيم من أداء أعماليم , في المصارف

 .بصورة فعالة في مجال إدارة المخاطر

دور المراجعة الداخمية في إدارة المخاطر دراسة : دراسة شادي صالح البرجيمي بعنوان .2
 .2011رسالة ماجستير غير منشورة السنة " ميدانية عمى المصارف السورية

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى مساىمة وظيفة التدقيق الداخمي وفاعميتيا في عممية إدارة        
لا : وقد توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج أىميا. المخاطر في المصارف السورية العامة والخاصة

مساىمة فعالة لنشاط التدقيق الداخمي في عممية إدارة الخاطر في المصارف  لا يوجديوجد المقدمة العامة 
كذلك يساىم نشاط التدقيق الداخمي بشكل فعال في عممية إدارة المخاطر في المصارف . السورية العامة

ولايوجد إختلافات بين أراء العاممين في قسم التدقيق الداخمي والعاممين في قسم المالية . السورية الخاصة
بالإضافة إلى عدم إىتمام من قبل المصارف بأىمية حصول . في كل من المصارف العامة والخاصة

صت الدراسة إلى لخوقد  .عاممييا في قسم التدقيق الداخمي عمى شيادات مينية دولية في ىذا المجال
ضرورة تفعيل دور نشاط التدقيق الداخمي في عممية إدارة المخاطر في : العديد من التوصيات أىميا

 ضرورة إىتمام المصارف العامة بشكل كبير ,المصارف لتساعد في مواجية الأزمات المالية المستقبمية
 .بعممية إدارة المخاطر لدييا

مذكرة " دور التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية: دراسة مرابط نوال بعنوان .3
كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، قسم عموم التسيير، تخصص . ماستر

 .2013 مالية المؤسسة، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى دور المدقق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في البنوك        
وبيان أىميتو وأىدافو ومبادئو ومن ثم التطرق إلى دور المدقق الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية وقد 
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استخدم المنيج الوصفي التحميمي في إجراء الدراسة من خلال جمع البيانات من مصادرىا الأولية والثانوية 
 مدققا داخميا 30 خصيصا ليذا الغرض وتم توزيعيا عمى مجتمع الدراسة البالغ عدده يانوأعدت استب

في تحميل البيانات واختبار الفرضيات،  spss ة واستخدم نظام التسجيل الإحصائيلبالبنوك المتواجدة بورق
وجود وعي لدى المدقق الداخمي بأىمية دوره في إدارة  المخاطر : وكانت أىم نتائج الدراسة كالتالي

نما دوره يتمثل فيالمصرفية في البنوك، وأنو ليس من ميام المدقق الداخمي تحديد المخاطر وقياسيا   وا 
ضرورة : عض التوصيات أىميابصت الدراسة إلى خوقد ل. الاستشارات والتوصيات بشأن إدارة المخاطر

تنظيم البنوك دورات تدريبية لممدققين الداخميين في مجال تخصصيم و ضرورة اىتمام الإدارة العميا في 
البنوك بنشاط التدقيق الداخمي مما يساعد في تطوير ىاتو الوظيفة وتوفير الإمكانيات والموارد اللازمة 

 .لتدعيم مكانتيا في البنوك

 :صعوبات الدراسة -

كبير خاصة فيما يتعمق بالدراسة  بالدرجة الأولى ضيق الوقت بحكم أن الدراسة تتطمب وقت .1
 .التطبيقية

 .ندرة المراجع الخاصة بالتدقيق البنكي .2

 :هيكل الدراسة -
 :للإجابة عمى الإشكالية المطروحة قمنا بتقسيم الدراسة إلى ثلاث فصول

 .تناولنا في الفصل الأول التدقيق الداخمي في المصارف          - 

المبحث الأول تناولنا فيو الإطار النظري لمتدقيق الداخمي تم تقسيمو إلى ثلاث :  من خلال مبحثين
 . وعلاقتو بالتدقيق الخارجيأنواعو, ماىية التدقيق الداخميفي المطمب الأول تطرقنا فيو إلى , مطالب

 .هميارات وأخلاقياتو, وظيفة التدقيق الداخميالمطمب الثاني تطرقنا فيو إلى 
 . وأدوات التدقيق الداخميتقنيات,  معاييرالمطمب الثالث تطرقنا فيو إلى

في المطمب ,  تم تقسيمو إلى ثلاث مطالبالتدقيق الداخمي في المصارف               والمبحث الثاني تناولنا فيو 
 .طبيعة التدقيق الداخمي والاعتبارات التدقيقية الخاصة بالعمل المصرفيتطرقنا فيو إلى الأول 



مقدمةال  
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 في  ودوره في تحسين الأداءالتنظيم الداخمي لدائرة التدقيق الداخميالمطمب الثاني تطرقنا فيو إلى 
 .المصارف

 .  تناولنا في الفصل الثاني إدارة المخاطر المصرفية-          

المبحث الأول تناولنا فيو المخاطر المصرفية ومقومات إدارتيا تم تقسيمو إلى ثلاث : من خلال مبحثين 
 .أنواعيا مصادرىا و,المخاطر المصرفية مفيومفي المطمب الأول تطرقنا فيو إلى , مطالب

 .وظائفيا ومبادئيا, ماىية إدارة المخاطر المصرفيةالمطمب الثاني تطرقنا فيو إلى 
جراءات الحد منياالمطمب الثالث تطرقنا فيو إلى   .المقومات الأساسية لإدارة المخاطر المصرفية وا 

دارة المخاطر المصرفيةوالمبحث الثاني تناولنا فيو  في ,  وتم تقسيم إلى ثلاث مطالبالتدقيق الداخمي وا 
العلاقة بين والمطمب الثاني تطرقنا في إلى , خطوات تدقيق إدارة المخاطرالمطمب الأول تطرقنا فيو إلى 

دارة المخاطر المصرفية دور التدقيق الداخمي في و المطمب الثالث تطرقنا فيو إلى , التدقيق الداخمي وا 
 .التقميل من المخاطر

 .وكالة المدية BEAالخارجي الجزائري  البنكدراسة حالة تناولنا في الفصل الثالث        - 

 التعريف في المطمب الأول تطرقنا فيو إلى, المبحث الأول تناولنا فيو ثلاث مطالب : من خلال مبحثين
والمطمب الثاني تطرقنا فيو إلى التعريف بوكالة البنك الخارجي الجزائري , بالبنك الخارجي الجزائري

 . البنك في عمى المخاطرالتدقيق الداخميإجراءات  والمطمب الثالث تطرقنا فيو إلى , بالمدية

والمطمب الثاني تطرقنا , في المطمب الأول تطرقنا فيو إلى أداة الدراسة, والمبحث الثاني تناولنا فيو مطمبين
 .فيو إلى تفسير نتائج الدراسة
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:تمييد  

يعتبر التدقيق أحد فروع المعرفة الاجتماعية التي تتأثر في نشأتيا وتطورىا بتطور الحياة الاجتماعية        
وىذا ما جعل تطور , والاقتصادية لممجتمعات والتي تيدف إلى تمبية حاجيات الأفراد وأصحاب المصالح

ومن الناحية النظرية , مينة التدقيق الداخمي بشكل مطرد مع تقدم العموم الإدارية بعد الحرب العالمية الثانية
مماثمة في العديد من الطرق لمتدقيق المالي من قبل شركات المحاسبة العامة لضمان الجودة وأنشطة 

. الامتثال

 الاىتمامبد من لا صعوبة تسييرىا، وكان  وتوسع حجم البنوك وتشعب وظائفيا زاد تعقدىانتيجة ل       
 عدم الكفاءة، والكشف المبكر لممخاطر وحالاتبوظيفة التدقيق الداخمي كونو يساىم في تتبع الثغرات 

جراءات والتحقق من توافر سياسات  فعممية التدقيق الداخمي تساىم في . مطورة، ومدى التزام البنك بياوا 
 .(رتفعيل إدارة المخاط) لإدارتيا الأنجعدارة المخاطر والحماية منيا وتقديم المشورة في ماىية السبل  وا  تقييم

,        ولمتوضيح أكثر عن كل ما يخص وظيفة التدقيق الداخمي ارتأينا إلى تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين
اني نتناول فيو التدقيق لتدقيق الداخمي ، أما المبحث الث الأول الإطار النظري ل المبحث فيتناولسنحيث 

    . الداخمي في المصارف

الإطار النظري لمتدقيق الداخمي: المبحث الأول  

      لما كان التدقيق الداخمي يتم بعد تنفيذ العمميات المحاسبية فقد كان اكتشاف الغش والأخطاء وضبط 
بعدىا حدث تطور منطقي لوظيفة التدقيق . البيانات المحاسبية يمثل العمل الأساسي لمتدقيق الداخمي

وىو نشاط التقييم لمساعدة الإدارة في حكميا عن كيفية التنفيذ للأنشطة المختمفة وذلك من خلال . الداخمي
لذلك ظيرت صور جديدة مشرفة لممدقق , تأسيس برنامج لمتدقيق الداخمي من خلال استقلالو التنظيمي

الداخمي تجاه الأفراد الذي يراجع أعماليم فيو ينصح ولا يأمر ويصمح ولا يفضح بل يساعدىم في تطوير 
كذلك توصيل المعمومات إلى الإدارة العميا والتوجيو والإرشاد وبالوسائل والأدوات , وتحسين أعماليم

. المتعارف عمييا من خلال التدقيق المستندي والحسابي والمراجعة الفنية
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  وعلاقتو بالتدقيق الخارجيأنواعو, ماىية التدقيق الداخمي: المطمب الأول

وذلك ,          فرض التدقيق الداخمي نفسو وبجدية كحاجة ممحة أساسية للأعمال وفي مختمف الأنشطة
إلا أن انتشار ىذا المفيوم والاعتراف بو كمينة بدأ منذ أصبح لممدققين الداخميين في العام , منذ زمن بعيد

ىي معيد المدققين الداخميين والذي اىتم بتطور مفاىيم التدقيق الداخمي كمينة ,  ىيئة مينية دولية1941
 . تواكب تطور مفاىيم الأعمال

ماىية التدقيق الداخمي: أولا  

 :التطور التاريخي لمتدقيق الداخمي .1

تستمد مينة التدقيق نشأتيا من حاجة الإنسان إلى التحقق من صحة البيانات المحاسبية التي يعتمد       
, وقد ظيرت ىذه الحاجة أولا لدى الحكومات, وتأكد من مطابقة تمك البيانات لمواقع, عمييا في اتخاذ قراراتو

حيث تدل الوثائق التاريخية عمى أن حكومات قدماء المصريين واليونان كانت تستخدم المدققين لمتأكد من 
وكان المدقق يستمع إلى القيود المثبتة بالدفاتر والسجلات لموقوف عمى مدى , صحة الحسابات العامة

 1. ومعناىا يستمع audireمشتقة من الكممة اللاتينية auditing وىكذا نجد أن كممة التدقيق. صحتيا

 شيدت ىذه المرحمة ظيور التدقيق حيث كان يقتصر استعماليا عمى المموك 1700 في سنة      
  .والحكام، وكان اليدف من ورائيا الحفاظ عمى الثروة ومعاقبة القائمين بأعمال السرقة والاختلاس

 عرفت ىذه الفترة انتشار استعمال التدقيق بسبب انفصال الممكية عن :1850 إلى1700الفترة ما بين      
 التسيير فمم يعد يقتصر استعماليا عمى المموك والحكام ليشمل ملاك المؤسسات والمجمعات التجارية

  .وأصبحت بذلك أىداف التدقيق منع أعمال السرقة والاختلاس، معاقبة المختمسين وكذا الحفاظ عمى الثروة

 شيدت ىذه الفترة ظيور شركات المساىمة الكبيرة تزامنا مع الثورة :1905 إلى1850الفترة من      
الصناعية في المممكة المتحدة، وبالتالي الانفصال التام بين الملاك والإدارة ما زاد من إلحاح المساىمين في 
الطمب عمى المدققين حفاظا عمى أمواليم المستثمرة، و عزز ذلك صدور قانون الشركات البريطاني في سنة 

  . الذي أوجب عمى شركات المساىمة تدقيق حساباتيا من قبل مدقق مستقل,1862

                                                
  25 ص2014عمان , الوراق لمنشر و التوزيع,  IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن, خمف عبد الله الوردات 1
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أىم ما يميز ىذه الفترة ىو ظيور الشركات الكبرى، وكذا الاعتماد :  إلى يومنا ىذا1905الفترة من      
عمى نظام الرقابة الداخمية بدرجة كبيرة في عممية التدقيق، بالإضافة إلى استعمال أسموب العينات 

الإحصائية وفق أساس عممي، أما فيما يخص اليدف من عممية التدقيق، فمم يعد اكتشاف الغش والخطأ، 
 فاكتشاف مثل ىذه الحالات ىو من مسؤولية الإدارة، بل إن غرض التدقيق الرئيسي ىو تقرير المدقق

 1.المستقل والمحايد فيما إذا كانت البيانات المحاسبية تبين عدالة المركز المالي

مفيوم التدقيق الداخمي  .2

لتعبر عن نشاط داخمي مستقل , وظيفة داخمية تابعة لإدارة المنشأة: "يعرف التدقيق الداخمي عمى أنو      
لإقامة الرقابة الإدارية بما فييا المحاسبية لتقييم مدى تمشي النظام مع ما تتطمبو الإدارة أو لمعمل عمى 

 2.حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية القصوى

نشاط مستقل : "التدقيق الداخمي عمى أنو (IFACI)     عرف المعيد الفرنسي لمتدقيق والرقابة الداخميين
وىادف، يوفر لممؤسسة ضمانا بخصوص درجة التحكم في عممياتيا، ويقدم نصائح لتحسينيا، كما يساىم 
في خمق القيمة ويساعد عمى تحقيق أىدافيا من خلال عمل منيجي لتقييم عمميات إدارة مخاطر الرقابة 

 3".والحوكمة وتقديم اقتراحات لتدعيم فعاليات الإجراءات المتخذة

ويعرف كذلك بأنو أحد الوسائل الفعالة لمرقابة الداخمية وعمى ىذا الأساس يمكن تعريف التدقيق       
رقابية  نشاط تقييمي مستقل ينشأ داخل المؤسسة لتدقيق العمميات كخدمة للإدارة، وىو وسيمة : "الداخمي بأنو

 4 . "إدارية تعمل عمى قياس وتقييم فعالية وسائل الرقابة الأخرى

نشاط توكيدي استشاري مستقل : "     والمفيوم الشامل لمتدقيق الداخمي يتضمن في محتواه الواسع بأنو
وموضوعي مصمم لإضافة قيمة لممنشأة لتحسين عممياتيا وىو يساعد المنشأة عمى تحقيق أىدافيا بإيجاد 

 . (الحوكمة)والتوجيو , الرقابة, منظم وصارم لتقييم وتحسين كفاءة عمميات إدارة الخطر منيج

  
                                                

جامعة , مذكرة ماستر في عموم التسيير, دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية, بمحسين جميمة ,العمراوي نصيرة  1
 .4-3 ،ص2016/2017,المدية

 91 ص2005الأردن- دار صفاء لمنشر و التوزيع عمان, المدخل إلى التدقيق الحديث, أحمد حممي جمعة  2
3 P.schick ,J. vera, O. bourrouilh-parége, AUDIT INTERN ET REFERENTIELS DE RISQUE,  dunod, PARI , 2010 , p23 

 29ص ،2000مصطفى صالح سلامة، مفاىيم حديثة في الرقابة الداخمية والمالية، الطبعة الأولى،  دار البداية، عمان، الأردن،  4
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 1:من التعريف أعلاه نستخرج المميزات الخاصة بالتدقيق الداخمي والمتمثمة فيما يمي      

: Activityنشاط 

وترتبط إدارة التدقيق ,       يُعنى نشاط التدقيق الداخمي بالتقييم المستقل لمعمميات والضوابط الرقابية
 .الداخمي تنظيميا مباشرة بأعمى سمطة داخل المؤسسة

: Assuranceتوكيدي 

لإدارة  متمثمة في عمميات الفحص الموضوعي لأدلة الإثبات بغرض التوصل إلى تقييم مستقل      
. المخاطر وفعالية نظام الرقابة والحوكمة

 :  Consultingإستشاري

من خلال تقديم الخدمات الإستشارية من خلال التوصيات التي من شأنيا إضافة قيم وتحسين فعالية        
دارة المخاطر والرقابة دون وجود مسؤولية إدارية عمى المدقق الداخمي . الحوكمة وا 

:   Independentمستقل

وتعني . أي أن التدقيق مستقل عن النشاطات والعمميات التي تخضع لفحص المدقق الداخمي      
.  عدم وجود ظروف تيدد موضوعية المدقق الداخميالاستقلالية

: objectiveموضوعي 

وتتطمب الموضوعية بأن ,  تسمح لممدقق الداخمي بأداء ميمة التدقيق بنزاىةالموضوعية حالة ذىنية        
. يكون رأي وأحكام المدقق الداخمي غير خاضعة لتأثير الآخرين

:  Controlالرقابة

تعني أي إجراء تتخذه الإدارة أو مجمس الإدارة أو أي جيات أخرى لإدارة المخاطر وزيادة احتمالية        
. تحقيق الأىداف المراد تحقيقيا

                                                
 35-33 مرجع سبق ذكره صIIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن, خمف عبد الله الوردات 1
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: Governanceالحوكمة 

دارة ومراقبة أنشطة المنشأة          فيي مزيج من العمميات واليياكل التي يطبقيا المجمس لإنجاز وتوجيو وا 
. الموجية لتحقيق أىدافيا

: Add valueإضافة قيمة لممنشأة 

تعمل من أجل إضافة قيمة لممنشأة من خلال  (الحوكمة, الرقابة, إدارة الخطر)جميع ىذه الأدوات        
خفض التكاليف واكتشاف وضع الغش وفحص وتقييم الرقابة الداخمية، والعمل عمى اقتراح ما يمزم لتحسين 

  .عممياتيا ومساعدة المنشأة عمى تحقيق أىدافيا عن طريق تقييم وتحسين عممياتيا

 :أىمية التدقيق الداخمي .3

وأصبحت تقويميا لكافة الأنشطة والعمميات في       ,      لقد ازدادت أىمية التدقيق الداخمي في وقتنا الحالي
وتعود أىمية ىذه الوظيفة لمخدمات التي تقدميا , بيدف تطوير ىذه الأنشطة ورفع كفايتيا الإنتاجية, المنشأة

وأحيانا يتم وصفيا , بحيث اعتبرت ىذه الوظيفة كصمام الأمان في يد الإدارة, للإدارة في مختمف المجالات
". ذراع الإدارة" أو " بعيون الإدارة وأذانيا" 

 1:وأن الخدمات التي تقدميا وظيفة التدقيق للإدارة تتخذ الأشكال التالية

وحماية , حيث تقوم وظيفة التدقيق الداخمي بالتأكد من وجود الحماية الكافية للأصول: خدمات وقائية.1
. السياسات الإدارية من الانحراف عند التطبيق الفعمي ليا

جراءاتيا في المشروعحيث تعمل ىذه الوظيفة عمى قياس وتقويم : خدمات تقويمية. 2 , فاعمية نظم الرقابة وا 
. ومدى الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة

حيث تقوم ىذه الوظيفة باقتراح التحسينات اللازمة عمى الأنظمة الموضوعة : (بناءة)خدمات إنشائية. 3
 .وتطمئن الإدارة عمى سلامة و دقة المعمومات المقدمة ليا, داخل المشروع

 
                                                

- عمان, مكتبة المجتمع العربي ,الطبعة الأولى, مفاىيم حديثة في الرقابة المالية و الداخمية في القطاع العام و الخاص, خالد راغب الخطيب 1
  133ص  , 2010 ,الأردن
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أنواع التدقيق الداخمي : ثانيا

     بالرغم من تعداد أنواع التدقيق الداخمي إلا أنو من الصعوبة فصل ىذه الأنواع عن بعضيا أثناء 
 فمن الصعوبة أن يتم تدقيق تشغيمي دون الأخذ بعين الاعتبار الأثر المالي أو الأثر الإداري أو. التدقيق

كل ىذا معيد المدققين فقد عمد عمى تقسيم التدقيق الداخمي إلى . قياس مدى الالتزام بالأنظمة والتعميمات
 1:الأقسام التالية من أجل تبسيط فيم كل نوع وتسييل التعامل معو من أجل تحقيق أىداف التدقيق

: تدقيق الالتزام .1

يقصد بو عممية التحقق والتأكد من التزام الإدارات بالقوانين والأنظمة والتعميمات في أدائيا لعمميا       
لتحقيق الأىداف المرسومة وفق الخطط الموضوعة بكفاءة وفعالية والوقوف عمى نواحي القصور والخطأ 

 2.ومن ثم العمل عمى علاجيا وعدم تكرارىا

: التدقيق التشغيمي .2

عرف التدقيق التشغيمي بأنو النطاق الذي تغطيو الرقابة من حيث اختيار وتقويم النشاطات التشغيمية       
. زيادة عما تتطمبو عممية التدقيق التقميدية, أو الوحدات المختمفة, والإدارية ونتائج الأداء لمنشاطات

الفحص والتقويم الشامل لعمميات المشروع لغرض إعلام الإدارة " ويعرف التدقيق التشغيمي أيضا بأنو    
كما , عما إذا كانت العمميات المختمفة قد نفذت طبقا لمسياسات الموضوعة والمتعمقة مباشرة بأىداف الإدارة

بالإضافة إلى تقويم إجراءات مختمف , يشمل التدقيق تقويم كفاءة استخدام الموارد المادية و البشرية
والطرق لزيادة الكفاءة , ويجب أن يتضمن التدقيق أيضا التوصيات اللازمة لمعالجة المشاكل, العمميات
. والربحية

ييدف إلى التحقق من الكفاءة والفعالية والاقتصادية في الأنشطة المراد تدقيقيا ومساعدة الإدارة عمى      
فقد يكشف عن مشاكل ىامة في . حل المشاكل بتقديم توصيات مجدية من أجل سموك نيج عمل واقعية

. (الخ.........المستودعات, الأصول الثابتة, تدقيق المشتريات)مجال العمميات عمى سبيل المثال 

                                                
 

 55ص 2006 ,مؤسسة الوراق لمنشر و التوزيع عمان, التدقيق الداخمي بين النظرية و التطبيق, خمف عبد الله الوردات 1
 234 مرجع سبق ذكره ص IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن, خمف عبد الله الوردات 2
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 :التدقيق المالي .3

التحقق الاقتصادي المنتظم لأدلة وقرائن الإثبات لما تحويو دفاتر وسجلات :      يعرف تدقيق الحسابات
المنشأة من بيانات في إطار مبادئ محاسبية متعارف عمييا من خلال برنامج محدد مقدما بيدف إبداء 

 .الرأي الفني المحايد في صدق وعدالة التقارير المالية لقراء ومستخدمي ىذه التقارير

 ييدف إلى التحقق من دقة البيانات ومدى الاعتماد عمى المعمومات المالية وكذلك المحافظة عمى      
 1الأصول وفق درجة المخاطر يتم تحديد نوعية التدقيق أىو مسبق أم لاحق؟

 2 :تخضع كافة عمميات المالية لمتدقيق المالي والمستندي والتي تقوم عمى

. التأكد من أن الصرف يتمشى مع ما تسمح بو الموائح و القواعد والتعميمات الصادرة والمعمول بيا .أ

التأكد من سلامة إجراءات الصرف والتثبت من اعتماد السمطة المخول ليا اعتماد الصرف في  .ب
. حدود صلاحيتيا

المراجعة المستندية لعممية الصرف والتأكد من استكمال أصل مستند الصرف الأساسي كالفواتير   .ج
المخالصات والإيصالات والكشوف الأصمية  و

. التأكد من عدم احتمال تكرار الصرف من خلال الصرف بالمستند الأصمي .د

: تدقيق نظم المعمومات. 4

يقصد بالتدقيق الإلكتروني عممية تطبيق أي نوع من الأنظمة باستخدام تكنولوجيا المعمومات لمساعدة     
فالتدقيق في بيئة المعالجة المحسوبة لممعمومات . المدقق في التخطيط والرقابة وتوثيق أعمال التدقيق

جمع وتقييم وتحديد فيما إذا كان استخدام الحاسوب ونظام المعالجة الآلية يساىم في , والبيانات المالية
حماية المنشأة ويؤكد سلامة المخرجات في ىذا النظام وفي تحقيق أىداف الموضوعة وبفاعمية والتأكد بأن 

. الموارد المتوفرة في المنشأة تستخدم بكفاءة

                                                
 251مرجع سبق ذكره ص ,  IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن, خمف عبد الله الوردات 1
 57- 56مرجع سبق ذكره ص , التدقيق الداخمي بين النظرية و التطبيق, خمف عبد الله الوردات 2
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   اليدف من تدقيق نظم المعمومات ىو التحقق من أمن وسلامة المعمومات لإعطاء التقارير المالية 
 1. والتشغيمية في الوقت المناسب وصحيحة وكاممة و مفيدة

 :تدقيق الأداء.5

   يعرف تدقيق الأداء عمى أنو تحسين الاقتصادية والكفاءة و الفعالية التي تؤدي بيا الأنشطة والوظائف 
 .التنظيمية

  اليدف من تدقيق الأداء ىو التأكد من الفعالية والكفاءة والاقتصادية لأداء الموظفين ومدى الالتزام 
يطمق عمى ىذا النوع من التدقيق التدقيق الإداري كونو يقوم بفحص شامل للإجراءات . بالأنظمة والقوانين

:- والأساليب الإدارية وتتم في الآتي

 من حيث مدى توافق السياسات والخطط مع الإجراءات المتبعة ومراجعة جميع وسائل :تقييم الأداء .أ
التقرير )المراقبة لمتحقق من مدى الاستخدام الأمثل وكشف الانحرافات مع إبراز التوصيات العلاجية

. (الشيري لمموازنة

حصر أي ضياع في استخدام موارد المنشأة ورفع الكفاية : الحكم عمى الكفاية وترشيد الإنفاق .ب
الموارد وعدم استخداميا  الإنتاجية من خلال تتبع المجيود المكرر الغير ضروري وأي إسراف في استخدام

. بكفاءة وفعالية

: التدقيق البيئي.6

فحص منظم ودوري للأداء البيئي لفريق عمل كامل الاختصاصات التي تتعمق "     عرف عمى أنو
بالأنشطة البيئية بما يتفق مع القوانين والسياسات الإدارية والبيئة وتقويم فعالية الوحدة البيئية وأنشطتيا 

". وتوصيميا إلى الأطراف التي ييميا تمك النتائج

                                                
 260-259مرجع سبق ذكره ص,  IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن, خمف عبد الله الوردات 1
 290ص نفس المرجع , خمف عبد الله الوردات 2
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    ييدف من التدقيق البيئي قياس مدى الالتزام بالأنظمة الخاصة بالبيئة والتموث وما يمكن أن يواجو 
حرق المخمفات، المواد المستنزفة لطبقة , الضجيج, الأغبرة: وتحديد و تقييم المظاىر البيئية التالية, المنشأة
 2.الخ....الأوزون

 علاقة التدقيق الداخمي بالتدقيق الخارجي: ثالثا

 1:إن التدقيق الداخمي والتدقيق الخارجي يختمفان في الأىداف عمى النحو التالي      

ىدفو تحقيق أعمى كفاية إدارية إنتاجية من القضاء عمى الإسراف واكتشاف التدقيق الداخمي  -
كما يقوم بالتأكد من صحة المعمومات المقدمة للإدارة للاسترشاد , الأخطاء والتلاعب في الحسابات

 .بيا في رسم الخطط واتخاذ القرارات و تنفيذىا
ىدفو إبداء الرأي الفني المحايد عن مدى صدق وعدالة التقارير المالية عن فترة التدقيق الخارجي  -

 .محاسبية معينة وتوصيل النتائج إلى الفئات المستفيدة منيا

إذ تعتمد الثانية إلى ,        ورغم ىذا الاختلاف توجد علاقة تكامل بين التدقيق الداخمي والتدقيق الخارجي
حد كبير عمى الأولى فتسيل أو تصعب ميمة المدقق الخارجي بمدى جودة نظام المراقبة الداخمية ومدى 

والتدقيق الخارجي مكمل لابد منو لمتدقيق الداخمي لما لاستقلالية . جدية وكفاءة الساىرين عمى مدى تطبيقو
, أن القيام بالميمة عمى مايرام كمحترف من طرف الخارجي, بتعبير آخر. وموضوعية المدقق الخارجي

والشعور الميني لممراجع الداخمي ويقينو بأن الكل يراقب ومراقب وحرصو الدائم من جيتو عمى القضاء عمى 
يؤدي إلى تحسين التسيير وبالتالي إنجاح المؤسسة , النقائص والانحرافات التي يقف عمييا المدقق الخارجي

   2.وازدىارىا (أو المصرف)

 أخلاقياتو ومياراتو, وظيفة التدقيق الداخمي: المطمب الثاني

وظيفة التدقيق الداخمي : أولا

     تأسيسا عمى ما تقدم نجد أن وظيفة التدقيق الداخمي استشارية أكثر منيا وظيفة تنفيذية ويمكن تحديدىا 
 Examiningالفحص : الوظيفة الأولى: كما يمي

                                                
18مرجع سبق ذكره ص , المدخل إلى التدقيق الحديث, أحمد حممي جمعة   1  

25-24ص  , 2005الجزائر , ديوان المطبوعات الجامعية, المراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق،الطبعة الثانية, محمد بوتين 2  
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   Evaluatingالتقييم :       الوظيفة الثانية

. أما الوظيفة الثانية فتمثل التطور في عمل التدقيق الداخمي, وتحدد الوظيفة الأولى طبيعة التدقيق الداخمي

 1 :وفيما يمي توضيح لموظيفتين عمى النحو التالي

 :الفحص: الوظيفة الأولى .1

: يعني مفيوم الفحص تدقيق الأحداث والوقائع الماضية لمتحقق من الآتي

 .ومن إمكانية الاعتماد عمى البيانات المحاسبية, دقة وتطبيق الرقابة المحاسبية .1
 .وأنيا محاطة بالحماية الكافية من السرقة والإىمال, أن أصول المنشأة قد تم المحاسبة عنيا .2
ووظيفة , ووظيفة التنفيذ, اختبار الرقابة الداخمية خاصة بما يتعمق بالفصل بين وظيفة الاحتفاظ .3

 .المحاسبة
بحيث يدقق , تقييم الضبط الداخمي من حيث تقسيم الأعمال بما يحقق تسمسل تنفيذ العمميات .4

 .وبما لا يؤدي إلى تكرار الأعمال, كل موظف عمميات الموظف الذي قبمو

ليتمكن من انتقاد وتقييم جميع أوجو الرقابة , وماىو جدير بالذكر أن المدقق الداخمي لديو من الوقت والخبرة
. ولذلك يطمق عمى وظيفة الفحص التدقيق المالي, الداخمية

 :التقييم: الوظيفة الثانية .2

لذا فإن مفيوم التقييم يتضمن التأكد من أن كل جزء ,      تعد وظيفة التقييم امتداد لتدقيق الأحداث المالية
. من نشاط المنشأة موضع مراقبة

    وعميو فإن تحقيق ىذه الوظيفة يكون من خلال تأسيس برنامج لمتدقيق الداخمي عن طريق الخريطة 
وبناء عمى ذلك فإن المدقق الداخمي , -مثل التدقيق الخارجي-التنظيمية وليس عمى أساس التقارير المالية

وذلك لأنو يقيم مدى تقارب أىداف , يعد في ىذه الحالة ممثلا للإدارة العامة وليس ممثلا للإدارة المالية
. الأنظمة الفرعية مع الأىداف التي وضعتيا الإدارة العميا ليا أو مدى تمشي النظام مع ما تتطمبو الإدارة

                                                
 95-92 مرجع سبق ذكره ص, المدخل إلى التدقيق الحديث, أحمد حممي جمعة 1
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:     لذا يقرر البعض أن برنامج التدقيق الداخمي يجب أن يتضمن الخطوات التالية

 .تحديد الأىداف العامة التي تضعيا الإدارة العميا لمقسم موضوع الدراسة .1
 .تجميع البيانات المتعمقة بتنظيم القسم .2
 .تحميل عمل القسم إلى جزئيات .3
الكفاية  تقييم أعمال القسم والكشف عن أوجو الضعف أو عدم الكفاية لتلاقييا، وكذلك أوجو القوة أو .4

 .لتنميتيا
 .مقارنة النتائج التي توصل إلييا بالأىداف .5

و ما ىو جدير بالذكر أن قيام المدقق الداخمي بأعمال الفحص والتقييم يتوقف عمى درجة استقلالو وىذا 
: الاستقلال لو جانبان

وىذا يتوقف عمى نطاق  الخدمات التي سوف تجنييا     , المركز التنظيمي لممدقق الداخمي: الجانب الأول

.                                  الإدارة منو

. عدم اشتراك المدقق الداخمي في الأعمال التي تخضع لتدقيقو وانتقاده: الجانب الثاني

     لذلك توجد مسؤولية مزوجة لممدقق الداخمي تجاه الأفراد الذي يراجع أعماليم حتى يسود التعاون معيم 
ومن ناحية أخرى فإن عميو توصيل المعمومات إلى الإدارة العميا حتى , لذا فيو ينصح ولا يأمر بل يساعدىم

 .يحيطيا عمما بالنتائج التي توصل إلييا في تدقيقو

 أخلاقيات مينة التدقيق الداخمي: ثانيا

 وقد تضمن 2000 دليل أخلاقيات مينة التدقيق الداخمي في سنة IIAوضع معيد المدققين الداخميين      
الكفاءة وعشر قواعد سموكية مقسمة وفقا لممبادئ , السرية, الموضوعية, أربعة مبادئ أخلاقية تشمل النزاىة

 1:الأربعة نذكر منيا

 .الأمانة والموضوعية والاجتياد .1
 .عدم ممارسة الأنشطة الغير القانونية .2

                                                
  1 96 ص مرجع سبق ذكره, المدخل إلى التدقيق الحديث, أحمد حممي جمعة
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 .عدم قبول اليدية من العملاء .3
 .عدم المشاركة في عمل يتعارض مع أىداف المنشأة .4
 .القيام بالأعمال بميارة مينية .5
 .ضرورة الإذعان لممعايير المستخدمة في الممارسة المينية لمتدقيق الميني .6
 .الحفاظ عمى سرية المعمومات .7
 .الكشف عن جميع الحقائق المادية أو تمك التي تخفي ممارسات غير قانونية .8
 .الكفاح المستمر من أجل تحسين الكفاءة وزيادة جودة الخدمة .9

 .الالتزام بالحفاظ عمى مستويات عالية لمعايير الكفاءة والأخلاق والنزاىة.10

 ميارات المدقق الداخمي: ثالثا

 1 :ينبغي أن يمتمك المدققون الميارات والمسؤوليات التالية    

 .ميارات التفكير الإنتقادي والتحميمي .1

 .القدرة عمى فيم أي عممية تدقيق سواء اتصمت بالأشخاص أو بالمنظمة أو بالنظام. 2

 .المفاىيم و المبادئ والأساليب الجديدة لمرقابة الداخمي. 3

 .الدراية والفيم التام بالمخاطر والفرص المتصمة بكل من العميل والمدققين. 4

 .تطوير أىداف عامة وخاصة فيما يتصل بأي ميمة تدقيق يضطمعون بيا. 5

بما في , وتقييم وتوثيق أدلة التدقيق, (استخدام منظومة متكاممة من إجراءات التدقيق)اختيار وتجميع. 6
 .ذلك استخدام أساليب الإحصاء والأساليب الغير الإحصائية في الاستدلال

 .رفع التقارير عن نتائج التدقيق في عدة صور ولفئات مختمفة من متمقي تمك التقارير. 7

 .متابعة عممية التدقيق. 8

 .الأخلاقيات المينية. 9

. تكنولوجيا التدقيق التي يتم تطبيقيا عبر عدد متنوع من أنواع تقارير التدقيق .10

                                                
 59 ص2011, عمان,  دار صفاء لمنشر و التوزيع,التدقيق الداخمي و الحكومي, أحمد حممي جمعة 1
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 تقنيات وأدوات التدقيق الداخمي ,معايير :المطمب الثالث

 معايير التدقيق الداخمي: أولا

كما تعد . ترتكز المعايير إلى عدد من المبادئ وتوفر إطارا لأداء وتعزيز عممية التدقيق الداخمي        
 1 :المعايير متطمبات إلزامية وتتألف المعايير الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق الداخمي

: معايير الصفات.1

وىي مجموعة المعايير التي تحدد الصفات الواجب توافرىا في كل من إدارة أو قسم التدقيق الداخمي       
وىي تتضمن كل من  ,والقائمين بممارسة أنشطة التدقيق الداخمي وتتضمن معايير الصفات, في المنشأة

: المعايير التالية

ومسؤوليات نشاط , صلاحيات ,يتطمب تحديد أىداف: الصلاحية والمسؤولية, الأىداف- 1000      
وعمى الرئيس , التدقيق الداخمي بوثيقة رسمية تنسجم مع مفيوم التدقيق الداخمي وأخلاقيات المينة والمعايير

. التنفيذي لمتدقيق الداخمي مراجعة وثيقة التدقيق دوريا وأخذ موافقة أعمى سمطة

وليم , يتمتع المدققين الداخميين بالاستقلالية في أداء واجباتيم: الاستقلالية والموضوعية- 1100      
نجاز أية أعمال والتبميغ عن أي عمل كمما رأى ذلك ضروريا لممارسة , صلاحية بدأ أية إجراءات وا 

وأن لا يتأثروا بالبيئة التي , وعمى المدققين الداخميين أن يكونوا موضوعيين في قياميم بعمميم, اختصاصاتو
. وأن يكون العمل بفعالية و مينية و بدون تحيز, يعممون بيا

يتعمق ىذا المعيار بما يتوجب عمى المدققين الداخميين : البراعة وبذل العناية المينية- 1200      
.  والكفاءة المطموبة للاضطلاع بمسؤولياتيم الفردية, والميارات, امتلاك المعرفة

 يتطمب من الرئيس التنفيذي لمتدقيق الداخمي أن يضع :الرقابة النوعية و برنامج التحسين- 1300      
  .والذي يغطي جميع أعمال التدقيق الداخمي, وبرنامج التحسين, برنامجا لمرقابة النوعية

 

                                                
 168-167مرجع سبق ذكره ص , IIAدليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة عن, خمف عبد الله الوردات 1
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: معايير الأداء.2

النوعية يمكن من قياس أداء تمك /وكذلك تعطي معيار لمجودة, تصف طبيعة خدمات التدقيق الداخمي      
كما تعطي وصفا لتطبيق معايير في أنواع معينة من ميام التدقيق . الخدمات من خلالو وبصورة عامة

الداخمي عن طريق النشاطات التأكيدية والاستشارية التي يقوم بيا المدققون الداخميون وىي تتضمن كلا من 
 1-:المعايير التالية

يجب عمى الرئيس التنفيذي لمتدقيق الداخمي وضع خطط : إدارة نشاط التدقيق الداخمي- 2000      
يعرض  وأن. منسجمة مع أنظمة المنشأة, مبنية عمى أساس المخاطرة لتحديد أولويات نشاط التدقيق الداخمي

عمى الإدارة التنفيذية , متضمنة التغيرات المرحمية اليامة, خطط نشاط التدقيق الداخمي والموارد المطموبة
كما أنو عميو الإفصاح عمى أثر أية قيود عمى الموارد والتأكد من أنيا . ومجمس الإدارة للإطلاع والمصادقة

. ومستغمة بفعالية لإنجاز الخطة الموافق عمييا, كافية, مناسبة

أن يقوم نشاط التدقيق الداخمي بتقييم والمساىمة في تحسين أنظمة الحوكمة : طبيعة العمل- 2100     
: بواسطة تقييم وتحسين ىذه العممية من خلال 

 .وضع القيم والأىداف والإعلان عنيا .1
 .التأكد من فعالية الأداء ومسائمة الإدارة .2
 .إيصال ملاحظات التدقيق .3

والمساىمة في تحسين أنظمة إدارة الخطر ,      ومساعدة المنشأة بتعريف وتقييم مواقع الخطر اليامة
يجاد رقابة فعالة بواسطة تقييم فعاليتيا و كفاءتيا وتعزيز التحسين المستمر. والرقابة . وا 

يحدد ىذا المعيار المبادئ الأساسية لتخطيط عممية التدقيق الداخمي : التخطيط لمميمة- 2200      
لكل ميمة متضمنة الأىداف والنطاق والوقت وتوزيع  (برنامج تدقيق)ويجب وضع وتدوين خطة 

ن يتضمن نطاق الميمة اعتبارات الأنظمة.المصادر . الموظفين، والأصول الممموسة, القيود, وا 

                                                
   170-168 مرجع سبق ذكره ص , IIA  عندليل التدقيق الداخمي وفق المعايير الدولية الصادرة, خمف عبد الله الوردات 1
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تقييم وتدوين معمومات كافية , تحميل, يجب عمى المدققين الداخميين تعريف: تنفيذ الميمة- 2300      
. لتحقيق أىداف الميمة

وأن يتضمن , يجب عمى المدققين الداخميين إيصال نتائج الميمة مباشرة: إيصال النتائج- 2400      
. وخطط إنجاز التوصيات, التوصيات, إيصال النتائج أىداف الميمة والنطاق بالإضافة إلى النتائج الملائمة

يجب عمى الرئيس التنفيذي لمتدقيق متابعة النتائج التي تم التقرير : رصد مراحل الإنجاز- 2500      
. عنيا للإدارة

عندما يعتقد الرئيس التنفيذي لمتدقيق أن الإدارة قد قبمت مستوى من : قبول الإدارة لممخاطرة- 2600      
عميو مناقشة الأمر مع الإدارة التنفيذية إذا لم يتم حل ىذه المسائل المتعمقة , المخاطرة غير مقبول لممنشأة

. فعمى الرئيس التنفيذي لمتدقيق والإدارة التنفيذية التقرير عن ذلك لمجمس الإدارة لإيجاد الحل, بالمخاطرة

: معايير التنفيذ.3
:- ومعايير الأداء في حالات (الصفات)   فيي تطبيق كل من معايير الخواص

 اختبارات الالتزام 
 التحقيق بالغش والاحتيال 
 التقييم الذاتي لمرقابة 

: و يتم وضع معايير التطبيق بالأساس

  (ت)أشير ليا بحرف أعمال التوكيدA متصلا برقم المعيار مثل .A1 nnnn 
  (أ)أشير ليا بحرفأعمال الاستشارةC متصلا برقم المعيار مثل C1 nnnn. 

تقنيات التدقيق الداخمي : ثانيا

تعتمد وظيفة التدقيق الداخمي عمى مجموعة من التقنيات عند تنفيذ مياميا من أجل تحقيق أىدافيا       
 1 :بفعالية والكشف عن القصور والمخالفات المرتكبة، حيث تتمثل ىذه التقنيات فيما يمي

                                                
24-23مرجع سبق ذكره ص, دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية, بمحسين جميمة,العمراوي نصيرة  1  
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تعتبر التقنية الأكثر استعمالا من قبل لجان التدقيق الداخمي فيي تتسم بوصف الإجراءات عن : المقابمة.1
طريق السرد الشفيي دون الرجوع إلى وثائق ومستندات تتعمق بيذه المعمومات، حيث تتم المقابمة بين 

شخص أو شخصين من لجنة التدقيق وبين عمال المديرية أو الوكالة باختلاف مناصبيم، ىذه التقنية تسمح 
والنسب وحتى بعض المعمومات الخاصة،  بالحصول عمى معمومات مختمفة وميمة قد تشمل بعض الأرقام 

 :حيث يمكن تمخيص مراحل المقابمة فيما يمي

تتضمن ىذه المرحمة تحديد سابق لموضوع المقابمة وذلك بمعرفة عامة حول المؤسسة : التحضير لممقابمة. أ
عداد الأسئمة بشكل جيد يسمح بالحصول عمى أجوبة بنفس المستوى  .وتقييم نظام الرقابة الداخمية ليا وا 

 :عند إجراء المقابمة يجب أخذ بعين الاعتبار النقاط التالية: إجراء المقابمة. ب

  لا بد من توفير جو يسمح لممستجوب بإحساسو بالراحة حتى يجيب عمى الأسئمة وبكل موضوعية
 .وشفافية

 التأكد من فيم المستجوب لجميع الأسئمة التي تم طرحيا. 
 عطائو كل الحرية في التعبير عن آرائو  .تذكير المستجوب بيدف المقابمة وا 
  أن يرتكز المستجيب عمى ردود أفعال المستجوب ويأخذىا بعين الاعتبار ليستشف منيا بعض

 .الاستنتاجات
  بيانات، أرقام، )أن لا يتردد المستجوب في طمب إيضاحات من المستجوب حول بعض المتغيرات

 .تكون بقيم كبيرة أو بصورة غير متوقعة (...معمومات

في نياية المقابمة يقوم المستجيب بتمخيص وتبويب نتائج المقابمة والمصادقة عمييا عمى : نياية المقابمة. ج
علانيا بصفة رسمية من  أن تخص نتائج المقابمة بالقبول والمصادقة من قبل المستجوب قبل تقديميا وا 

. (قسم التدقيق)إلى الييئة المسئولة  (المستجيب)طرف المدقق الداخمي 

 يعتبر الفحص التحميمي من الأساليب الفعالة والتي تمعب دورا ىاما في ميمة :الفحص التحميمي.2 
التدقيق، وذلك من خلال مساعدة المدقق في التخطيط لميامو وجمع أدلة الإثبات اللازمة لعممو وتقييم نتائج 

التدقيق من خلال قيامو بمجموعة من الفحوصات التي تتضمن تحقيقات، تحريات ومقارنات لجميع 



 الفصل الأول  التدقيق الداخمي في المصارف
 

23 
 

المعمومات والتدفقات المرتبطة بالعمميات محل التدقيق، تتيح ىذه التقنية لممدقق الداخمي اكتشاف 
. الانحرافات والفروق الموجودة بين ما ىو مسطر وما ىو محقق كنتائج

 تعتبر ىذه التقنية طريقة مباشرة لمحصول عمى أدلة إثبات ميدانية حيث أن المدقق لا :المشاىدة المادية.3
يكتفي بالوثائق والمستندات التي يدرسيا عمى مستوى قسم التدقيق الداخمي وا  نما يستدعي الأمر خروجو 

ميدانيا لمدراسة والملاحظة المادية مثل زيارة مصالح أو مديريات المؤسسة، حيث تعد ىذه الزيارات 
والفحوص الميدانية قاعدة أساسية في مرحمة التحقيق والتدقيق في الحسابات وذلك بيدف التحقق والتأكد من 

حيث يقوم المدقق بملاحظة وتقييم  السير الحسن والفعمي للإجراءات ومدى احترام مبادئ الرقابة الداخمية،
 :ما يمي

 الخ...كعممية التوظيف، خروج ودخول العمال، إعداد الفواتير: الإجراءات. 
 (الجرد)بمعنى الملاحظة الكمية والنوعية لأصول المؤسسة : الأصول. 
  (وثائق محاسبية، قوائم مالية، القوانين)الوثائق والمستندات التي تتداول في المؤسسة : الوثائق. 
 يتم ذلك أثناء عمل الموظفين، بملاحظة الصعوبات التي يتمقونيا في تنفيذ أعماليم : السموك والأداء

 .أو يمكن أيضا ملاحظة السموك من خلال الاستجوابات المختمفة

أدوات التدقيق الداخمي : لثاثا

بالإضافة إلى التقنيات السابقة الذكر يعتمد المدقق الداخمي عمى مجموعة من الأدوات التي تمكنو من       
تنفيذ ميامو وفق الأىداف المحددة والمسطرة والوصول إلى المعمومة وا  عطائيا بشكل جيد، تستعمل ىذه 

  1 :الأدوات عادة عند تطبيق التقنيات السابقة الذكر، حيث يمكن تصنيفيا عمى النحو التالي

:  المعاينة.1

 عمى أعمال التدقيق، الاختبارات     تزايد حجم وأنشطة المؤسسات جعل من المعاينة وسيمة حتمية لإجراء 
المستحيمة في  لكون قيام المدقق بفحص كل القوائم المالية والقيود والفواتير والإجراءات أصبح من الأمور

:  الشركات الكبيرة، إلا أننا نميز بين نوعين من المعاينة

                                                
  40-37 ص 2012/2013جامعة ورقمة , مذكرة ليسانس, المراجعة الداخمية و التدقيق في البنوك التجارية, محمد الأمين طفيش, صالح مرصاد 1
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 تعتمد ىذه الطريقة عمى النماذج الإحصائية وقوانين الاحتمالات، ومضمون ىذه :المعاينة الإحصائية. أ
الطريقة ىو تقسيم المجتمع الإحصائي إلى فئات، ويتم اختيار العينة من ىذه الفئات، ىذه العينة يختار منيا 

مفردات التي تخضع إلى مراقبة معينة وذلك حسب أىداف المدقق والأعمال الموكمة إليو، ثم يقوم بتعميم 
فواتير، قيود محاسبية، أرصدة، : النتائج عمى كل المجتمع الإحصائي، ىذا الأخير في التدقيق قد يكون

. أجور

 تعتمد بدرجة كبيرة عمى حدس المدقق، حيت يقوم المدقق الداخمي وبصفة :المعاينة غير الإحصائية. ب
شخصية وباعتماده عمى كفاءتو وخبرتو وتجربتو المينية باختيار العينة ويجري عمييا أعمال التدقيق، ثم 

يقوم بتعميم النتائج عمييا، ىذا دون استعمال أي جداول أو نماذج إحصائية، وغالبا ما تختار ىذه الطريقة 
. بحجة أن التدقيق عممية حكمية ترتبط بشكل كبير بالخبرة والتقدير الشخصي

  :المعموماتية.2

     في ظل التطور التكنولوجي وتطور وسائل الاتصال، أصبح من الصعب مزاولة نشاط التدقيق الداخمي 
يدويا، خاصة بعدما أصبحت جل مصالح المؤسسة تعتمد عمى النظام الآلي، وليذا أصبح من بين أىم 
شروط كفاءة المدقق الداخمي، الإلمام بتقنيات الإعلام الآلي بدءا بتشغيل الحاسوب إلى فيم كيفية سير 

البرامج المستعممة من طرف المصالح ومراقبتيا، وىذا لكون أن ميام المدقق الداخمي ستأخذه حتما لمراجعة 
خمية الإعلام الآلي داخل المؤسسة، وليذا كان لزاما عميو التأكد من صحة البرامج المصممة من قبل ىذه 
الخمية، ومدى فعاليتيا ومطابقتيا للأىداف والنتائج المراد الوصول إلييا، حيث تستطيع ىذه الخمية تصميم 

 برنامج صحيح إلا أنو لا يتماشى مع أىداف المؤسسة، وىنا يكمن دور المدقق في التأكد من فعاليتو
وحاليا تزخر السوق ببرمجيات نموذجية تكاد تغطي مختمف عمميات الاستغلال في المؤسسة، ومن أىميا .

، الإىتلاكات والأجور، ومراقبة الاستثماراتبرامج المشتريات، الفوترة، الخزينة، تقييم وتسير المخزونات، 
: المدقق الداخمي ليذه البرمجيات تكمن في

 دراستو لدفتر شروط البرنامج ووثائقو، مع التطمع عمى مختمف أنواع الرقابة التي يتوفر عمييا. 
  إجراء الرقابة حول المعمومات الداخمة والخارجة من ىذا البرنامج لمتأكد من مدى شمولية وحقيقة

 .المخرجات
 الرقابة عمى طريقة المعالجة التي تخضع ليا المدخلات. 
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 وضع آليات لأمن وضمان سرية المعمومات المنتجة من طرف البرنامج. 

 عند التخطيط لميمتو الأخطار الناجمة عن المعموماتية، سواء الاعتبار     عمى المراجع أيضا الأخذ بعين 
كالتزوير والغش، إفشاء : السرقة، التخريب، تعطيل الآلات والبرامج، أو الغير المادية: كانت المادية منيا

. الأسرار و التلاعب بالمعمومات

:  المقاءات وقائمة الاستقصاء.3

يستفسر المدقق الداخمي أثناء أداء ميمتو عمى الكثير من الأمور الخاصة بنشاط كل مصمحة، ىذا ما      
يقتضي عمى المدقق تحضير لقاءات مع المسئولين يقدمون لو فييا شروح عديدة شفوية كانت أم كتابية، 
وليذا كان من الضروري أن يكون المدقق الداخمي يمتاز بالمباقة لمعلاقات الكثيرة التي يبنييا مع العمال 

. والمسئولين، والتي تعتبر كمصدر ميم لممعمومات وتستعمل كإحدى وسائل الإثبات

     أما قائمة الاستقصاء والتي تعرف أيضا بالاستمارة، فيي أكثر أىمية من المقاءات حيث لا نتصور 
، التي تمثل الخطوة الأولى لعممية التقييم وترسم خطة التقييم لنظام استمارةتقييم لنظام الرقابة الداخمية بدون 

. الرقابة الداخمية

     وجرت العادة أن لكل وظيفة رئيسية في المؤسسة إستمارة، وىي عبارة عن مجموعة أسئمة تمثل 
الشروط المثالية لمسير الحسن ليذه المصمحة، وبالتالي تسمح لنا ىذه القائمة من تحديد نقاط القوة والضعف 
داخل المؤسسة، وبالتالي تركيز تقييم نظام الرقابة الداخمية عمى نقاط الضعف، وىذه الأسئمة تطرح وكل ما 
يجابيا، والعكس كمما كان الجواب بالنفي، كمما  كان الجواب عمييا بنعم كمما كان ذلك عمى العموم مرضيا وا 

. كان ذلك ضعفا في نظام الرقابة الداخمية

دورة :  قائمة إستقصاء ىي في      عمى العموم، أىم الوظائف التي عمى المدقق الداخمي تحضير ليا
الرواتب والأجور؛ المخزونات ودورة الإنتاج؛ دورة المبيعات؛ الصندوق والبنك؛ أوراق المساىمة  المشتريات؛ 

. الاستثمارات والتوظيف المالية؛

واحدة للأسئمة، الإجابة بنعم، :  في شكل جداول من أربع خاناتالاستقصاء     وعادة ما تعرض قائمة 
. الإجابة بلا، الملاحظات
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:  رموز شبكة التدفقات.4

 من أىم الوسائل التي تستعمل لشرح نظام الرقابة الداخمية قبل عممية التدقيق والذي يسمح بتحديد      
النقائص والأخطاء، وبالتالي يعتبر وسيمة ميمة لتقييم نظام الرقابة الداخمية ىي خرائط التتابع أو شبكة 

بيا داخل المؤسسة، والمعمومات المتبادلة بين المصالح،  والتي تقوم بوصف الإجراءات المعمول . التدفقات
كما تبين بصفة  وذلك عن طريق أشكال أو رموز تبين الوثائق المستعممة وكيفية انتقاليا عبر المصالح،

بيا، ومعرفة عيوب  خاصة أنواع الرقابة التي تخضع ليا من طرف موظفي تمك المصالح أثناء مرورىا
جمع أو عدم جمع وظائف متعارضة في شخص واحد، ووجود قيمة مضافة أو عدم وجودىا )ومزايا ذلك 

       .(نتيجة تدخل المتدخمين في العممية

يجدر بالإشارة أن المدقق مختار بين ىذه الطريقة أو كتابة ممخص يصف فييا الإجراءات ومسار       
الوثائق، غير أن شبكة التدفقات تعتبر الأفضل لكون الممخص يتعذر استعمالو عند وصف الإجراءات 
المعقدة، وليذا نقول أن الممخص يعتبر مفيدا عند المؤسسات الصغيرة التي ليا إجراءات بسيطة، أما 

المؤسسات الكبيرة ذات الإجراءات المعقدة والمتداخمة والتكرارية النموذجية فينا لا بديل لشبكة التدفقات، 
 :بيا والمستعممة في شبكة التدفقات والجدول الموالي يوضح تمك الرموز وأىم الرموز المعترف
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 .جدول لمرموز المستعممة في خريطة التدفق: (1-1)الشكل 

                 رموز أساسية         رموز خاصة بالعلاقات

مستند أو وثيقة   

 

المعالجة أو عممية إدارية   

 

     المراقبة   

 

تصنيف نيائي   

 

تصنيف مؤقت   

 

سجل أو ممف  
 

نقطة بداية المخطط   

 

 

رابط خارج الصفحة     

 

اختيار أو قرار   

 

سير الوثائق   

سير المعمومات   

 

الإنتقال إلى آخر الصفحة   
 

  رموز خاصة بالمعمومات  

   معالجة معموماتية 

مراقبة 

   لائحة معموماتية

 قرص ممغنط      
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التدقيق الداخمي في المصارف : المبحث الثاني

      وتعود أىمية التدقيق عمى أعمال المؤسسات المصرفية واستخدام أكثر الأساليب والمنيجيات الحديثة 
في التدقيق، لمدور المركزي الذي تقوم بو المصارف التجارية في الحياة الاقتصادية بالدول المختمفة، وتتسم 
المصارف التجارية في تأديتيا لأعماليا بثلاث سمات ميمة تميزىا عن غيرىا من المنشآت، و تتعمق ىذه 
السمات بالربحية، والسيولة والأمان، وترجع أىمية ىذه السمات إلى تأثيرىا الممموس عمى أوجو أنشطتيا 

.  المتمثمة في قبول الودائع وتقديم الائتمان والاستثمار في الأوراق المالية

      كما تعد وظيفة التدقيق الداخمي من أىم الوظائف داخل المصرف لما ليا من أثر كبير عمى سير 
العمل داخمو وصولًا إلى تحقيق أىدافو المتمثمة في تعظيم ربحية المساىمين وضمان استمرارية العمل فيو 

 .والحفاظ عمى القوة السوقية لمسيم ومن ثم الحفاظ عمى ودائع العملاء

. طبيعة التدقيق الداخمي والاعتبارات التدقيقية الخاصة بالعمل المصرفي: المطمب الأول

 طبيعة التدقيق الداخمي في المصارف: أولالاً 

تعد المصارف التجارية بمثابة العمود الفقري الذي يرتكز عميو الاقتصاد في جميع الدول، فقد عرف       
 الصادر عن الاتحاد الدولي لممحاسبين المصرف بأنو 1990لعام  (1006)بيان ممارسة التدقيق الدولي 

نوع من المؤسسات المالية المعترف بيا كمصرف من قبل السمطات الرسمية في الدول التي يعمل فييا، 
. كجزء من إسمو" مصرف" ويمتمك حقاً مقصور عميو باستعمال المصطمح 

     وتتمثل الوظيفة الرئيسية في المصرف التجاري في قبول الودائع والائتمان إضافة إلى الخدمات المالية 
. الأخرى، مثل بيع وشراء العملات الأجنبية والأوراق المالية 

     ونظرا لتشعب وزيادة تعقيدات العمل المصرفي فإن الأمر يتطمب وجود جية داخمية تتولى ميام 
ومسؤوليات مراقبة ومتابعة الأداء لذلك فإن عممية التدقيق الداخمي تكتسب أىمية كبيرة في المصارف حيث 
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الأنشطة  يجب إخضاع جميع دوائر وأنشطة المصرف لعممية التدقيق الداخمي دون استبعاد أي نشاط من
 1 .من نطاق ىذا العمل

الاعتبارات التدقيقية الخاصة بالعمل المصرفي : ثانيالاً 

عممية التدقيق الداخمي في المصارف عن غيرىا من المنشآت الأخرى باعتبارات معينة في  تتميز      
 2 :ضوء الطبيعة الخاصة لمعمل المصرفي

 طبيعة المخاطر المرتبطة بالمعاملات المصرفية. 
 الاعتماد الكبير عمى أنظمة الحاسوب لمعالجة المعاملات.  
 تأثير التعميمات و التشريعات التي تعمل ضمنيا.  
  التطور المستمر لمخدمات الجديدة والممارسات المصرفية، والتي قد لا تتناسب أحيانا مع مستوى

 .التطورات في المبادئ المحاسبية والممارسات التدقيقية التي تتطمبيا

 التدقيق الداخمي في المصارف  وخطة أىداف,أسس: المطمب الثاني

أسس التدقيق الداخمي في المصارف : أولا

لتحقيق أىداف عممية التدقيق والرقابة عمى أعمال المنظمات البنكية يتطمب مراعاة الأسس الإدارية      
 3 :والمالية والمحاسبية كالتالي

تعتبر الأسس الإدارية التي يستند إلييا الأداء البنكي ذات أىمية بالغة، لغرض تحقيق : الأسس الإدارية.1
: أىداف عممية التدقيق الداخمي وذلك من حيث

  وضوح الأىداف الرئيسة والثانوية لمبنك؛ حيث يسترشد المسؤولين بيذه الأىداف ويعممون عمى
. تحقيقيا

                                                
،  رسالة ماجستير (دراسة تطبيقية)ون، دور المدقق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في المصارف العاممة في قطاع غزة ھيم المدھيم رباح إبراھ إبرا1

 20  ص 2011في المحاسبة والتمويل، فمسطين، 
 22-21ص  ون، نفس المرجع،ھيم المدھيم رباح إبراھإبرا 2
  2013/2014جامعة أم البواقي،, مذكرة ماستر عموم التسيير, دور التدقيق الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر في البنوك التجارية, سمية خلاف 3

  60ص 
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  تقسيم العمل حيث يتم من خلالو تحديد مراكز التكمفة والمسؤولية وتخصيص عمل معين لكل دائرة
وقسم؛ وبالتالي تسييل عممية التدقيق والرقابة 

  تطبيق محاسبة المسؤولية بالاعتماد عمى تقسيم العمل؛ بحيث يمكن محاسبة المسؤول في كل قسم
أو دائرة عن أوجو القصور في عممو، بعد إعطاءه قدرا من السمطة يتناسب والمسؤولية الممقاة عمى 

عاتقو 
  تطبيق الإدارة بالاستثناء حيث يتم من خلالو الاىتمام بالقضايا التي تخرج عما يجب أن تكون عميو

من خلال إبلاغ المستويات الإدارية العميا بأية تغييرات جوىرية تواجو الإدارات التنفيذية الوسطى 
والدنيا أثناء التنفيذ، أو عن أي خمل أو قصور في الأداء الفعمي عن الأداء المستيدف من أجل 
يجاد حمول عممية لو، بالإضافة إلى مبدأ السرية المينية الخاص بالعمل البنكي،  تحميل الوضع وا 

ومبدأ حسن المعاممة ومبدأ سرعة التنفيذ 

ينبغي عمى التدقيق الداخمي مراعاة مجموعة من الأسس المالية : الأسس المالية والمحاسبية. 2
: والمحاسبية، لتحقيق أىداف عممية التدقيق والرقابة عمى أعمال البنوك، وأىميا

  توفير الأمان وىو يعني ضمان حقوق عملاء البنك وجعميا في متناول أيدييم في الوقت الذي
 .يرغبون فيو

  ،مراقبة السيولة وىي تعني احتفاظ البنك بقدر من ودائع عملائو في صورة نقدية أو شبو نقدية
يمكن تحويميا إلى نقدية بشكل سريع جدا وبدون تكاليف إضافية، وذلك بيدف تمبية طمبات عملائو 

الطارئة، ويتم ىذا من خلال إيجاد حالة من التوازن بين حجم النقدية المحتفظ بيا وحجم النقدية 
. المستثمرة لأن غياب التوازن يقود إلى المخاطرة

  تعظيم الربحية ويتحقق ىذا المبدأ من خلال متابعة التوازن بين حجم السيولة ودرجة الأمان، وىو
 .يعتمد عمى أنواع الودائع المتعددة
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أىداف التدقيق الداخمي في المصارف : ثانيا

      تعتبر دائرة التدقيق الداخمي من مكونات المنظومة الرقابية في المصرف وليا الحق في التدقيق عمى 
جميع العمميات والأنشطة المنفذة بالمصرف من أجل مساعدة المصرف عمى تحقيق أىدافو وذلك من 

 1 :خلال

خلال ممارسة أعماليا بتحقيق الأىداف والسياسات , التأكد من التزام الإدارة والدوائر في المصرف .1
 .و الإجراءات المعتمدة خلال فترة زمنية أو مالية محددة

 .التأكد من الالتزام بالتعميمات الداخمية في المصرف .2
 . التأكد من الامتثال بالقوانين والتشريعات المعمول بيا .3
جراءات الضبط الداخمي المعتمدة لبيئة وظروف العمل في  .4 تقييم مدى ملائمة وفعالية السياسات وا 

 .المصرف
اقتراح الإجراءات اللازمة لزيادة كفاءة وفعالية الدوائر والأنشطة في المصرف بالإضافة إلى  .5

 .الإجراءات الكفيمة بالمحافظة عمى الممتمكات والموجودات
تقييم إجراءات إدارة أنشطة المخاطر والحوكمة في المصرف وما اشتممت عميو مراكز الخطر  .6

 .بالإضافة إلى مراجعة فعالية الأساليب المعتمدة لتقييم تمك المخاطر

 خطة التدقيق الداخمي في المصارف: ثالثا

إلى أن تحديد  (1006)يشير مجمس معايير التدقيق والتأكيد الدولي في بيان ممارسة التدقيق الدولي      
خطة )طبيعة وتوقيت ونطاق إجراءات التدقيق التي يجب أداءىا وفقا لخطة التدقيق لمبيانات المالية لمبنوك

  2:التي تتضمن مايمي (التدقيق الداخمي في المصارف

 :الحصول عمى الفيم بخصوص العمل .1
 :يتطمب الحصول عمى الفيم بخصوص أعمال البنك أن يفيم مايمي

                                                
20/02/2019 تاريخ الإطلاع,  www .abp.ps  عمى الموقع, التدقيق الداخمي في البنك وظيفيا  , جمعية البنوك في فمسطين

1  
35-33ص , 2015عمان ,  والتوزيع دار صفاء لمنشر,الطبعة الثانية,  و الأدوات المالية المشتقةتدقيق البنوك ,أحمد حممي جمعة 2  
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تمعب رقابة البنك المركزي دورا ىاما في البنوك بشكل : (المشرف )ىيكل رقابة البنك المركزي  . أ
 .ويضع المنظمون متطمبات عمى تمك البنوك ليكون لدييا ىياكل رقابية مؤسسية فعالة, خاص

 . البيئة الاقتصادية والتنظيمية السائدة لمبمدان الرئيسية التي يدير فييا البنك عممياتو . ب
 .  ظروف السوق القائمة في كل من القطاعات الرئيسية التي يدير فييا البنك عممياتو . ج

 :فيم طبيعة مخاطر الأعمال المصرفية .2
وىي ليست فريدة ,         توجد العديد من المخاطر التي ترتبط بالأنشطة المصرفية والتي سنذكرىا لاحقا

ولذلك يجب أن يحصل , إلا أنيا ىامة في كونيا تخدم في تشكيل العمميات المصرفية, بالنسبة لمبنوك
حيث يسمح ىذا الفيم أن يقيم المدقق مستويات , المدقق عمى فيم لطبيعة تمك المخاطر وكيف يديرىا البنك

وتحديد طبيعة وتوقيت ونطاق , المخاطر الذاتية ومخاطر الرقابة المرتبطة بنواحي مختمفة من عمميات البنك
 .  إجراءات التدقيق

  في المصارف ودوره في تحسين الأداءالتنظيم الداخمي لدائرة التدقيق الداخمي: المطمب الثالث 

التنظيم الداخمي لدائرة التدقيق الداخمي: أولا  

ومجال , حجم الشركة و نوعيا: يعتمد التنظيم الداخمي لدائرة التدقيق الداخمي عمى عدة عوامل منيا    
.عمميا وأىداف التدقيق الداخمي إضافة إلى عدد العاممين في دائرة التدقيق الداخمي ومؤىلاتيم  

1 :وفيما يمي وصفا لممراكز الوظيفية في دائرة التدقيق الداخمي في قطاع البنوك  

 :Audit Directorمدير التدقيق الداخمي  .1

       يخول مدير التدقيق بإدارة برامج شاممة واسعة النطاق لمتدقيق الداخمي وتكون لديو حرية الإطلاع 
وسجلاتيا وممتمكاتيا وتقديم التقارير مباشرة إلى , الكاممة الغير المقيدة عمى جميع العمميات داخل المنشأة

لجنة التدقيق المستقمة كما يقوم مدير التدقيق بتحديد الأىداف السنوية لدائرة التدقيق الداخمي والتي تبنى 
عمى أساس أىداف وغايات عممية التدقيق بناء عمى خطط وسياسات الشركة وتحديد الجيات التي توزع 

. ليا التقارير

                                                
  149-147 ص مرجع سبق ذكره, مفاىيم حديثة في الرقابة المالية الداخمية في القطاع العام والخاص, خالد راغب الخطيب 1
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 :Audit Managerرئيس التدقيق الداخمي    .2

     يقوم رئيس التدقيق برفع تقاريره مباشرة إلى مدير التدقيق ويكون مسؤولا عن تنسيق الخطط والموافقة 
. عمى أوراق العمل النيائية

 :Senior Auditorالمدقق الرئيسي  .3

تحت إشراف رئيس  (وتدقيق العمميات, التدقيق المالي)       يعتبر مسؤولا عن عمميات التدقيق الجاري 
وأعمال , أثناء عممية التدقيق (المبتدئين)وقد يكون مسؤولا عن الإشراف عمى المدققين المساعدين , التدقيق
جراء بعض التعديلات عمى إجراءات التدقيق , الإشراف والتأكد من اتباع خطوات برامج التدقيق المعتمدة وا 

. عند الحاجة

 :Associated Auditorالمدقق المساعد  .4

بأعمال التدقيق التفصيمية تحت إشراف المدققين  (المدققون الداخميون)       يكمف الموظفون المساعدون 
الرئيسيين وتوجيياتيم بالنظر إلى الموظفين الذين يشغمون ىذه الوظائف ىم في معظميم موظفون 

.  مبتدئون ويمزميم التدريب خصوصا خلال الأشير الأولى من التحاقيم بالعمل

       ويمكن توضيح علاقة دائرة التدقيق الداخمي بالإدارات والأقسام الأخرى وكيفية تقديم التقارير في 
وتتكون ىذه المجنة من , حيث تمجأ بعض البنوك إلى إنشاء ما يطمق عميو لجنة التدقيق (2-1)الشكل رقم

وذلك لغرض الإشراف عمى وظيفة التدقيق الداخمي مما يزيد , أعضاء مجمس الإدارة غير التنفيذيين
باستقلالية المدقق الخارجي ودائرة التدقيق الداخمي عن الإدارة وكمما ازدادت العلاقة بين قسم التدقيق 

يجب أن يتم اعتماد جميع السياسات والمعايير , الداخمي ولجنة التدقيق توفرت الاستقلالية ليذه الدائرة
. والإجراءات الخاصة بالدائرة من قبميا
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 .العلاقة بين التدقيق الداخمي والمستويات الإدارية المختمفة: (2-1)الشكل

 
 
      

                                         مسؤولية          إدارة 
 مسؤولية      

 
 

مسؤولية 
إعداد التقارير  

 
  
  
 

   
 
 

 
 149 ص مرجع سبق ذكره, مفاىيم حديثة في الرقابة المالية الداخمية في القطاع العام والخاص, خالد راغب الخطيب: المصدر

 

, طبيعة العلاقة بين قسم التدقيق الداخمي والمستويات الإدارية المختمفة (2-1)     يوضح الشكل 
وىي المسؤولة عن إيصال وتوجيو المعمومات , ونلاحظ أن قسم التدقيق الداخمي يرتبط مع لجنة التدقيق

. والإرشادات إلى المستويات الإدارية المختمفة

 

 

 لجنة المراجعة     مجلس الإدارة     

 المراجعة الداخلية

 الإدارة العليا

 الإدارة الوسطى

 الإدارة التنفيذية
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 دور التدقيق الداخمي في تحسين الأداء في المصارف :ثانيا

      يعد التدقيق الداخمي أداة مستقمة عن الإدارة التنفيذية ومسؤولياتيا تتمثل في التأكد من حماية أصول 
 1:المصرف وضبط إدارة المخاطر ومنيا أيضا

 تقديم نصائح وتوصيات للإدارة عن الأمور التي تتطمب اىتمام داخل المصرف . 
 إعداد خطة عمل سنوية لمسير عمييا مع التركيز عمى البنود ذات المخاطر العالية . 
 تصميم جداول زمنية وبرامج عممية لكل ميمة التدقيق . 
 إعداد تقرير التدقيق ورفعو إلى الإدارة العميا في المصرف . 
  القيام بميمات مخصصة بناء عمى طمب الإدارة العميا بخصوص مشاكل ومخالفات تتطمب المزيد 

 .من التحقيق
 المساعدة في تطوير النظم وحل المشكلات في بدايتيا قبل أن تتفاقم . 
 التأكد من الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة في المصرف . 
 تيسير الامتثال لقوانين حوكمة الشركات وتقديم تقارير بشكل مستقل إلى لجنة التدقيق . 
 التأكد من الالتزام بالسياسات والإجراءات والقوانين و الموائح داخل المصرف . 
 زيادة الثقة في القوائم المالية لممصرف  . 

 

 

 

 

 

 

                                                
تنمية الرافدين , التدقيق الداخمي في المصارف التجارية أداة لتقويم الأداء ووسيمة لمعالجة الانحراف , داود سميمان سمطان, سميمان عبد الله حمادي1 

 2018 لسنة 37المجمد , 117العدد 
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 :خلاصة الفصل

حيث , الأخطاء وضبط البيانات المحاسبيةوكتشاف الغش تتعدى وظيفتو ا   إن التدقيق الداخمي      
 لمساعدة  ومراجعة أعماليموىو نشاط التقييم. تجاه الأفراداظيرت صور جديدة مشرفة لممدقق الداخمي 

الإدارة في حكميا عن كيفية التنفيذ للأنشطة المختمفة وذلك من خلال تأسيس برنامج لمتدقيق الداخمي من 
كذلك توصيل المعمومات إلى الإدارة , ىم في تطوير وتحسين أعماليمتساعد لمخلال استقلالو التنظيمي
ذلك باستخدامو لمختمف الأدوات والتقنيات الخاصة بالمدقق الداخمي مع أخذه العميا والتوجيو والإرشاد و

بعين الاعتبار المعايير المتبعة دوليا ولابد أن يتسم بالأخلاقيات والميارات اللازمة لمزاولة مينة التدقيق 
 .الداخمي عمى أحسن وجو

 في تحقيق الأىداف ا لإضافة قيمة وتحسين أداء المصارف ومساعدتو الداخميالتدقيقكما صمم        
 وذلك بالسير عمى ضمان ل توفير أساليب رقابية تقيم وتحسن فعالية عمميات إدارة المخاطرلامن خ

 . التسيير الأمثل في المصارف لتفادي انحراف النتائج الفعمية عن النتائج المتوقعة
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: تمهيد  

ف قطاع المصارؼ يحتؿ مكانان متميز داخؿ القطاع المالي، فالمصارؼ مف أقدـ المؤسسات المالية إ      
تمثؿ المحرؾ الأساسي لعجمة النشاط  الاقتصادم، الأمر الذم يجعؿ ىذه المصارؼ  فيي كأكثرىا انتشار

  تتعامؿ مع النقكدإنما لأنيا لا تتعامؿ مع قطاع بعينو كنظرا, لممخاطر مف أكثر المؤسسات المالية تعرضا
مختمؼ المقترضيف مف مختمؼ القطاعات مما يستكجب الإحاطة كبيذا فيي تتعامؿ مع ,  كاقتراضاإقراضا

 تتأثر ةكلأف النقكد كقكة شرائية عاـ بظركؼ المقترض الشخصية ككذلؾ ظركؼ كمخاطر القطاع،
 أكمعيف كالعالمي فإف المخاطر التي تتعرض ليا البنكؾ ليست مخاطر قطاع  بأكضاع الاقتصاد المحمي

صناعة محددة بؿ ىي مخاطر الاقتصاد في مجمكعو محميان كعالميان، لػذا فمػف الضػركرم ضػبط المخػاطر 
المختمفػة التػي يمكػف أف تتعػرض ليػا المصػارؼ كاتخاذ الإجراءات اللازمة لإدارتيا بما يحقؽ سلامة الأداء 

 .المصرفي

ارتأينا إلى تقسيـ ىذا الفصؿ ,       كلتكضيح أىـ ىذه الإجراءات لمكاجية مختمؼ المخاطر المصرفية
المبحث الأكؿ سنتناكؿ فيو المخاطر المصرفية ك مقكمات إدارتيا كالمبحث الثاني نتناكؿ فيو , إلى مبحثيف

دارة المخاطر المصرفية  .التدقيؽ الداخمي كا 

  المخاطر المصرفية ومقومات إدارتها:المبحث الأول

لقد تنكعت كتعددت المخاطر المرتبطة بالعمؿ المصرفي، كأصبحت تيدد جكىر عمؿ البنكؾ كتحد       
كعميو فقد تكلدت حاجة البنكؾ إلى ضركرة تسطير . مف قدرتيا عمى استخدامات مصادر الأمكاؿ لدييا

عداد الإستراتجيات المختمفة لتحديد ىذه المخاطر ك تعريفيا كذلؾ بيدؼ إدارتيا معالجتيا أك , الأىداؼ كا 
التحكـ فييا مع تحقيؽ المستكل المطمكب مف المكاءمة بيف أثر ىذه المخاطر كالعكائد التي تسعى إلى 

. تحقيقيا

  أنواعهامصادرها و, مفهوم المخاطر المصرفية: المطمب الأول 

      إف أسباب الأزمات المصرفية ىي تزايد المخاطر المصرفية التي كاجيتيا المصارؼ مف ناحية كعدـ 
دارتيا أصبح , إدارتيا بصكرة جيدة مف ناحية أخرل كبالتالي يمكف القكؿ أف معرفة المخاطر كتقكيميا كا 

كربما كاف ذلؾ يشكؿ الدافع الأقكل , يمثؿ حجر الزاكية في نجاح المصارؼ كازدىارىا كتحقيقيا لأىدافيا
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مخاطر : لقياـ لجنة بازؿ في إصدار العديد مف الإرشادات الخاصة بإدارة كؿ نكع مف أنكاع المخاطر مثؿ
 . الائتماف كمخاطر أسعار الفائدة كمخاطر التشغيؿ

مفهوم المخاطر المصرفية : أولا

في النتائج  (المغاير)بمعناه الكاسع يشير إلى خطر الانحراؼ المعاكس , إف مصطمح المخاطرة      
كىذا مايفسر بأف المخاطر بالمعنى الاصطلاحي يمكف أف يعبر عنيا كتكزيع , الفعمية عف النتائج المتكقعة

أف إمكانية تحقيؽ انحراؼ مكجب يعبر عف . احتمالي مع انتشار النتائج المستقبمية حكؿ مستكل التكقع
. بأنيا مخاطرة (الانحراؼ السالب)فيما يفيـ مف الحالة المعاكسة , فرصة

تعرؼ المخاطرة بأنيا الانخفاض في القيمة السكقية لممؤسسة ,       عمى صعيد الصناعة المصرفية
 1.بسبب التغيرات في بيئة الأعماؿ

احتمالية تعرض البنؾ إلى خسارة غير متكقعة كغير مخطط ليا أك تذبذب العائد  ":     ككما عرؼ بأنو
 2".المتكقع عمى استثمار معيف

الخطر ىك مقياس نسبي لمدل تقمب عائد التدفقات النقدية المتكقع الحصكؿ عمييا  : "     عرؼ أيضا
  ".مستقبلا

      مما سبؽ نستنتج أف مصطمح المخاطر المصرفية يدؿ عمى احتمالية تعرض البنؾ إلى خسائر غير 
 .نتيجة انحراؼ النتائج الفعمية عف النتائج المتكقعةمتكقعة 

 

 

 

                                                
, الأردف, دار البازكرم العممية لمنشر ك التكزيع, حككمة البنكؾ ك أثرىا في الأداء ك المخاطرة, حمد عبد الحسيف راضي,حاكـ محسف الربيعي 1

  161 ص 2011,الطبعة الأكلى, عماف
  2014/2015, جامعة كرقمة, ماستر عمكـ مالية ك محاسبيةمذكرة , دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية, نكر الإسلاـ سعدكدم 2

  13ص
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 مصادر المخاطر المصرفية: ثانيا

 بيف اختلاؼ التي تؤدم إلى احتماؿ حدكث الأسبابيرتبط حدكث المخاطر المصرفية بمجمكعة مف      
 خاصة تتعمؽ بعمؿ المصرؼ أك عامة متعمقة الأسبابما ىك متكقع كبيف النتائج الفعمية، كقد تككف ىذه 

 1: ىذه المخاطر فيما يميإيجازبالمحيط الذم يعمؿ فيو المصرؼ، كيمكف 

 : المخاطر الخاصة .1

يطمؽ عمى المخاطر الخاصة تسميات متعددة منيا المخاطر التي يمكف تجنبيا كالمخاطر القابمة       
سكقية، كتعرؼ بأنيا ذلؾ الجزء لاكالمخاطر اؿ( Non-systematic Risks )لمتنكيع كالمخاطر غير النظامية

مف المخاطر الكمية التي تككف فريدة أك خاصة بالمصرؼ، فالعكامؿ التي تحدد ىذه المخاطر تككف 
 أك في حالة الاقتصادم سكاء في حالة الركاج البلاد التي تمر بيا الاقتصاديةمستقمة تماما عف الظركؼ 

 .الاقتصادية الأزمات

  أك طريقة تسييره أك إدارتو بحيث تتحقؽ ىذه المخاطركتتعمؽ ىذه المخاطر بطبيعة نشاط المصرؼ 
 مف حيث ىيكميا أك طريقتيا المتبعة في تسيير مشاكميا العمالية، ككذلؾ تغير أذكاؽ الإدارةنتيجة لضعؼ 

الزبائف نتيجة تطكر كظيكر منتجات جديدة كيمكف ليذه المشاكؿ أف تؤثر في رغبة الزبكف كقدرتو عمى 
 عمى ىذه المخاطر انخفاض أرباح الأمثمة المحددة، كمف الآجاؿسداد ما عميو اتجاه المصرؼ في 

 .مصرؼ معيف أك ظيكر منافس جديد

 ك إجراءات ملائمة مف خلاؿ  كضكابطملائمة كضع سياسات خلاؿكىذه المخاطر يمكف تجنبيا مف  
 في تجنيب التقمب في الائتماني يمكف متخذم القرار الائتمانية للأمكاؿفالتنكيع الجيد , تنكيع الائتماف

 الكفاءات ككذا أصحاب، ككذلؾ اختيار المسيريف مف الائتمافالتدفقات النقدية المتأتية مف عممية تقديـ 
 . بآليات الحككمةكالالتزاـالقياـ ببرامج تأىيمية لتحسيف مستكاىـ، كتحسيف أنظمة الرقابة الداخمية 

 

 
                                                

, جامعة أـ البكاقي, رسالة دكتكراه في عمكـ التسيير, آليات الحككمة لإدارة المخاطر المصرفية ك تعزيز الاستقرار المالي, أمير بف مخمكؼ1
  32-31 ص 2015/2016
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 :المخاطر العامة .2

 , (Systematic Risks)ةالمخاطر النظامي: يطمؽ عمى المخاطر العامة تسميات متعددة منيا  
كتتعمؽ ىذه المخاطر , مخاطر السكؽ كالمخاطر الغير القابمة لمتنكيع ك المخاطر التي لا يمكف تجنبيا

 لا، مخاطر التشغيؿ كالتي الائتمافبالبيئة التي يعمؿ بيا المصرؼ مثؿ مخاطر السكؽ، مخاطر 
ظة  التنكيع في المحؼخلاؿيمكف تجنبيا أك إلغائيا كلكف يمكف التقميؿ مف آثارىا السمبية مف 

 مف الأمافدارة الحذرة التي تركز عمى جكانب لإعداد خطط لمطكارئ كاعتماد أسمكب االاستثمارية كا  
 تجنب خلاؿ كالربحية، ككذلؾ يمكف تجنب المخاطر العامة مف الأماف المكاءمة بيف السيكلة، خلاؿ

    . الػتأميفخلاؿ ككذلؾ مف الملائمة غير الأنشطة أك الائتمافبعض أنكاع 

 :إف أىـ مايميز ىذا النكع مف المخاطر

 تقتصر عمى قطاع معيف أك نشاط معيف؛لا شمكلية ىذه المخاطر إذ  
  إلخ؛... التضخـ كالكسادكحالات البلاد التي تمر بيا الاقتصاديةتتحدد أساسا بالظركؼ 
  التكاليؼ الثابتة المرتفعةالأحيافتمس في أغمب . 

: أنواع المخاطر المصرفية:لثاثا

      تعد المخاطر المصرفية في ظؿ العكلمة ك التغيرات المتسارعة مف أكبر التحديات التي تكاجو 
المصارؼ كتؤثر تأثيرا كبيرا في أدائيا إذ تختمؼ ك تتنكع المخاطر المصرفية باختلاؼ بيئات الأعماؿ 

نذكر منيا أنكاع المخاطر المصرفية الرئيسية كىي حسب الشكؿ , كالأنشطة المختمفة التي تمارسيا
:- التالي
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 ر المصرفية الرئيسيةالمخاط: (1-2)الشكل
 
 
 
 
 
 
    
 

 
 

  
   
  
  

 
 

, مصر, الناشر منشأة المعارؼ,(بنكؾ,شركات,إدارات,أفراد) إدارة المخاطر,طارؽ عبد العاؿ حمادمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المرجع  :المصدر
 196ص , 2007

 

 

 : المخاطرة الائتمانية .1

      المخاطرة الائتمانية تنشأ عف احتمالات التغير في الظركؼ الاقتصادية العامة كمناخ التشغيؿ الذم 
بحيث تؤثر عمى التدفقات النقدية الداخمة لو كالتي تستخدـ  (الفرد أك شركة الأعماؿ)يعمؿ فيو العميؿ

. كمف الصعب التنبؤ بيذه الظركؼ, لخدمة الائتماف كفكائده

 المخاطر

 المصرفية

 مخاطر ائتمانية
 

 مخاطر السيولة

 مخاطر أسعار الفائدة 

 

 
 مخاطر السوق

 مخاطر الصرف الأجنبي

 مخاطر القدرة على السداد

 المخاطر التشغيلية

 المخاطر الفنية
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      كذلؾ فإف قدرة العميؿ عمى إعادة رد الائتماف تختمؼ كفقا لمتغيرات التي تطرأ عمى التكظيؼ 
كصافي ثركة العميؿ كليذا السبب فإف عمكما البنكؾ تقكـ بتحميؿ الائتماف لكؿ عميؿ عمى حدة لتقييـ 

لذلؾ فإف السبب  الرئيسي كراء المخاطرة الائتمانية ىك العميؿ بسبب عدـ , قدرتو عمى رد الائتماف
 1.برد أصؿ الائتماف كفكائده, استطاعتو أك عدـ التزامو أك عدـ قيامو

      كعميو تعرؼ المخاطرة الائتمانية بأنيا مخاطرة أف يتخمؼ العملاء عف الدفع أم يعجزكف عف الكفاء 
كيتكلد عف العجز عف السداد خسارة كمية أك جزئية لأم مبمغ مقرض إلى الطرؼ , بالتزاماتيـ بخدمة الديف

 2.المقابؿ

 :مخاطرة السيولة .2
مدل امتلاؾ  )فالسيكلة تعني ,       قبؿ التطرؽ إلى مخاطرة السيكلة لا بد مف تحديد مفيكـ السيكلة

المصرؼ لأمكاؿ متاحة لمكاجية كمقابمة طمبات النقد مف قبؿ المقترضيف كسحكبات الكدائع مف قبؿ 
التبايف في صافي الدخؿ كالقيمة ) أما مخاطرة السيكلة فيمكف تعريفيا فيمكف تعريفيا بأنيا , (المكدعيف 

السكقية لرأسماؿ المصرؼ الناتجة عف صعكبات المصرؼ في الحصكؿ عمى الأمكاؿ المتاحة بشكؿ مكاز 
. (ككذلؾ عف طريؽ الاقتراض أك بيع المكجكدات 

      إف مخاطر السيكلة تكضح لنا العلاقة بيف متطمبات السيكلة لممصرؼ لغرض تمبية سحكبات 
المحتممة  المكدعيف كانتياز الفرص الملائمة مف أجؿ منح القركض كزيادتيا مقارنة بالمصادر الفعمية أك

تسييؿ بعض المكجكدات التي تمتمكيا بخسارة أك الحصكؿ عمى  لمسيكلة مف بيعيا لممكجكدات أك
كغالبا ما تقكـ المصارؼ كلغرض معالجة النقص في السيكلة إلى الاستثمار بالأكراؽ , مطمكبات إضافية

أكليما سيكلة تسييميا كبالتالي إعانة الاحتياطات الأكلية عند , المالية القصيرة الأجؿ لتحقيؽ ميزتيف
 3.كثانييما الحصكؿ مف خلاليا عمى فائدة نتيجة الاستثمار في ىذه الأدكات المالية, الحاجة إلى النقد

                                                
  176-175 ص2002,الأردف, عماف, مؤسسة الكراؽ,  الطبعة الأكلى, إدارة الائتماف المصرفي ك التحميؿ الائتماني, حمزة محمكد الزبيدم1

197ص, مرجع سبؽ ذكره, (بنكؾ,شركات,إدارات,أفراد)إدارة المخاطر, دطارؽ عبد العاؿ حما 2  
 2013عماف , دار البازكرم لمنشر,إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية ك أثرىا في الأداء المالي المصارفي التجارم, صادؽ راشد الشمرم3

  70-69 ص 
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     لذلؾ ىناؾ معنى آخر شائع لمخاطرة السيكلة كىي أف قيـ الأصكؿ القصيرة الأجؿ غير كافية لمقابمة 
كمف ىذا المنطمؽ تككف السيكلة , المطمكبات القصيرة الأجؿ أك التدفقات النقدية  غير المتكقعة إلى الخارج
 1.ىي احتياطي الأماف الذم يساعد في كسب الكقت في الظركؼ الصعبة

 :مخاطر أسعار الفائدة .3

كتكلد , تعرؼ مخاطر أسعار الفائدة بأنيا مخاطرة تراجع الإيرادات نتيجة لتحركات أسعار الفائدة 
كحيث أف أسعار , معظـ بنكد الميزانية الختامية إيرادات ك تكاليؼ يتـ ربطيا بأسعار الفائدة بكاسطة مؤشر

كأم شخص يقترض يككف معرضان لمخاطرة , لذلؾ فإف الإيرادات غير مستقرة أيضا, الفائدة غير مستقرة
فالمقرض الذم يكسب سعرا يككف معرض لمخاطرة أف تيبط الإيرادات بيبكط أسعار الفائدة , أسعار الفائدة

ككلا المكقفيف فيو , كالمقترض الذم يدفع فائدة متغيرة يتكبد تكاليؼ أعمى عندما ترتفع أسعار الفائدة
أما الجانب , مخاطرة لأنيما يكلداف إرادات أك تكاليؼ مرتبطة بالأسعار السكقية بكاسطة مؤشر معيف

. الآخر لمعممية فيك أنيما يتيحاف فرصان لمكسب أيضان 

ىذا المصدر كامف في الخيارات الضمنية في المنتجات , كىناؾ مصدر آخر لمخاطرة أسعار الفائدة
فالمقترض يمكنو دائما أف , كالحالة الشييرة لذلؾ ىي الدفع المسبؽ لمقركض ذات السعر الثابت. المصرفية

كتحمؿ . يسدد القرض كيقترض بسعر جديد كىك حؽ يمارسو عندما تنخفض أسعار الفائدة انخفاضا شديدان 
كالمخاطر . الكدائع خيارات أيضا حيث أنيا يمكف أف تحكؿ إلى كدائع بأجؿ عندما ترتفع أسعار الفائدة

بؿ , كىي لا تنشأ مباشرة مف تغير أسعار الفائدة, الاختيارية يطمؽ عمييا عادة مخاطر فائدة غير مباشرة
تنتج مف سمكؾ العملاء الذيف يقارنكف مردكدات كتكاليؼ ممارسة الخيارات المتضمنة في المنتجات 

 2.المصرفية كيجركف إختياراتيـ تبعا لظركؼ أحكاؿ السكؽ

 

 

 

                                                
200 ص , نفس المرجع,ادطارؽ عبد العاؿ حـ  1  
202 نفس المرجع ص ,دطارؽ عبد العاؿ حما 2  



 الفصل الثاني                                                    إدارة المخاطر المصرفية
 

44 
 

 :قمخاطر السو .4

صافي قيمة المكجكدات بسبب التغير في  المخاطر التي تنشأ عف التغير في  ىيمخاطر السكؽ
كأسعار , كأسعار السمع, العكامؿ الاقتصادية الأساسية مثؿ أسعار الفائدة كأسعار الصرؼ الأجنبي

 1.الأكراؽ المالية

 :مخاطرة الصرف الأجنبي .5

ىي المخاطر الناتجة عف تذبذب أسعار العملات الأجنبية، كبالتالي التأثير عمى الأصكؿ كالالتزامات 
كيتجسد خطر . المسعرة بالعملات الأجنبية، الأمر الذم يقتضي إلماما بأسباب تقمبات أسعار الصرؼ

الصرؼ عادة في حالة تسعير نشاط تبادلي بعممة تختمؼ عف العممة المرجعية، أك أنو تطمب عممية 
 2 .صرؼ لـ يتـ تغطيتيا

 :مخاطرة القدرة عمى الوفاء بالالتزامات .6
تمثؿ مخاطر رأس الماؿ احتماؿ عدـ قدرة البنؾ عمى : مخاطر رأس الماؿ أك السداد الالتزامات        

الكفاء بالالتزامات، كتعجز المؤسسة عف الكفاء بالالتزامات حينما تكاجو حقكؽ ممكية سالبة كيتحدد صافي 
حقكؽ الممكية لمشركة بالفرؽ بيف القيمة السكقية لأصكليا كالقيمة السكقية لخصكميا، كىكذا فإف مخاطر 

 3.الأصكؿ رأس الماؿ تشير إلى الانخفاض الكبير في صافي قيمة

, إف القدرة عمى الدفع ىي النتيجة النيائية لرأس الماؿ المتاح ك كؿ المخاطر التي يتـ تحمميا
فالقضية الأساسية المتصمة بكفاية رأس . المخاطرة السكقية أك التشغيمية, السيكلة, سعر الفائدة, الائتماف

الماؿ ىي تحديد أم مستكل مف رأس الماؿ ينبغي ربطو بالمخاطرة الإجمالية مف أجؿ المحافظة عمى 
 4.مستكل مقبكؿ مف اليسر

 

 
                                                

161ص , مرجع سبق ذكره, حوكمة البنوك و أثرها في الأداء و المخاطر, حمد عبد الحسيف راضي,حاكـ محسف الربيعي 1  
  2  185- 183ص, 2013/2014, جامعة سطيؼ, رسالة دكتكراه في العمكـ الإقتصادية, إدارة المخاطر المصرفية كفؽ إتفاقية بازؿ, حياة نجار

  3 74 ،ص2011، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، (تحميؿ العائد ك المخاطرة  )طارؽ عبد العاؿ حماد، تقييـ أداء البنكؾ التجارية 
207-206مرجع سبؽ ذكره , (بنكؾ,شركات,إدارات,أفراد)إدارة المخاطر, طارؽ عبد العاؿ حماد 4  
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 :المخاطرة التشغيمية .7

كفي نظـ رفع , المخاطر التشغيمية ىي تمؾ المتصمة بأكجو الاختلاؿ الكظيفي في نظـ المعمكمات    
يمكف أف , كفي غياب التتبع كالإثبات الكؼء لممخاطر. التقارير كفي قكاعد رصد المخاطر الداخمية

. يستمر إغفاؿ كتجاىؿ بعض المخاطر اليامة كألا تتخذ إجراءات تصحيحية

 :المخاطر الفنية .8

 1:كتشمؿ,   تغطي المخاطر الفنية عددا كبيرا مف المخاطر المحددة

 أخطاء في عممية تسجيؿ المعاملات. 
 أكجو قصكر في نظاـ المعمكمات. 
 غياب أدكات كافية لقياس المخاطر .

  و مبادئها وظائفها, ماهية إدارة المخاطر المصرفية: المطمب الثاني

ماهية إدارة المخاطر المصرفية :   أولا

ف إدارة المخاطر في البنكؾ أصبحت مف المحاكر الأساسية لتحديد الملاءة المصرفية كتحقيؽ       إ
استقرار النظاـ المالي كالمصرفي ككؿ لذلؾ، سنحاكؿ مف خلاؿ ىذا المطمب تحديد مفيكـ عممية إدارة 

. أىميتيا كأىدافيا, المخاطر

: مفهوم إدارة المخاطر المصرفية. 1

      تعبر إدارة المخاطر عف الأسمكب أك الطريقة المنتظمة لتعريؼ كتحميؿ المخاطر المحتممة كتطبيؽ 
فإذا كاف التحميؿ ىك تحميؿ أك معرفة ماذا يمكف أف يككف خطأ مقارنة مع . الاستجابة المناسبة ليا

كبالتالي، فإف إدارة المخاطر تعتبر إدارة لمرقابة كالتحكـ . التكقعات، فإف الإدارة ىي معرفة ما يجب عممو
 2.في المخاطر المختمفة بحثا عف تحقيؽ العلاقة المثمى لمعائد كالمخاطرة

                                                
208 نفس المرجع ص ,دطارؽ عبد العاؿ حما 1  

63مرجع سبؽ ذكره ص , إدارة المخاطر المصرفية كفؽ إتفاقية بازؿ, حياة نجار  2  
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مدخؿ عممي لمتعامؿ مع المخاطر بتحديد الخسائر المحتممة كتصميـ "      تعرؼ إدارة المخاطر بأنيا 
 1".كتطبيؽ الإجراءات التي تقمؿ حصكؿ الخسارة أك التأثير المالي لمخسائر التي يمكف أف تحدث 

ىيكؿ متناسؽ، كعمميات مستمرة عبر " : إدارة المخاطر عمى أنيا       عرؼ معيد المدققيف الداخمييف
  2". المنظمة ككؿ لتحديد كتقييـ كالتقرير عف الاستجابات كالفرص كالتيديدات التي تؤثر إنجاز الأىداؼ

إدارة المخاطر عبارة عف تنظيـ متكامؿ ييدؼ إلى مجابية :      ككتعريؼ شامؿ لإدارة المخاطر
 3 :المخاطر بأفضؿ الكسائؿ كأقؿ التكاليؼ ك ذلؾ عف طريؽ

 اكتشاؼ الخطر  . أ
 تحميمو  . ب
 قياسو  . ت
 .تحديد كسائؿ مكاجيتو ثـ اختيار أنسب كسيمة لممكاجية  . ث

باستعماؿ كسائؿ تككف فعالة بحيث تعمؿ عمى أساليب عممية تتـ كفؽ إدارة المخاطر نستنتج أف 
 .مكاجية المخاطر كبأقؿ التكاليؼ

 4:كمف أىـ التكاليؼ التي يتـ مكاجيتيا مايمي
  (التحكـ في الخطر)تكاليؼ التحكـ في الخسارة 
  تكاليؼ الفرصة البديمة 
 التكاليؼ المعنكية أك النفسية 
 الخسائر المادية المصاحبة لمخطر 
 الخسائر الفعمية التي تتحقؽ نتيجة تحقؽ الخطر 

أما التكاليؼ ,        كمف ىنا نلاحظ أف أسيؿ التكاليؼ قياسا ىي الخسائر المادية كالخسائر الفعمية
كأما خسائر التحكـ في الخطر فيمكف أف يتـ , المعنكية أك تكاليؼ الفرصة البديمة فإنو يصعب قياسيا

. تخفيضيا عف طريؽ تدريب العامميف مثلا
                                                

مرجع سبؽ ذكره , إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية ك أثرىا في الأداء المالي المصارفي التجارم, صادؽ راشد الشمرم  1 
41ص   

16ص , مرجع سبؽ ذكره, دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية, نكر الإسلاـ سعدكدم  2  
  3  26 ص 2012, عماف,  دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة,الطبعة الأكلى, إدارة المخاطر,كآخركف, شقيرم نكرم مكسى
27-26ص نفس المرجع , كآخركف, شقيرم نكرم مكسى  4  
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 :أهمية إدارة المخاطر المصرفية .2

 1:أىمية إدارة المخاطر تبرز مف خلاؿ الأتي

  أف المخاطر تزداد عبر الزمف في الأعماؿ كخصكصا في البيئة المعكلمة كفي الصناعة المالية
 .كالمصرفية

 تساعد في تشكيؿ رؤية مستقبمية كاضحة يتـ في ضكئيا تحديد خطة ك سياسة العمؿ المصرفي. 
  الثكرة التكنكلكجية التي أدت إلى إيجاد مخاطر جديدة متعددة لممصرؼ نتيجة تكجو العمؿ

 .المصرفي إلكتركنيا مما أدل إلى ظيكر مخاطر إضافية مرتبطة بالصيرفة الالكتركنية
  الحاجة إلى تنمية كتطكير ميزة تنافسية لممصرؼ عف طريؽ التحكـ في التكاليؼ الحالية

 .كالمستقبمية التي تؤثر في الربحية
   تقدير المخاطر كالتحكط ضدىا بما لا يؤثر في ربحية المصرؼ مف خلاؿ استخداـ أدكات إدارة

. المخاطر
 المساعدة في اتخاذ قرارات التسعير .

 :أهداف إدارة المخاطر المصرفية .3

 2:يمكف القكؿ أف أم نظاـ لإدارة المخاطر يجب أف يعمؿ عمى تحقيؽ العناصر التالية

 إعطاء مجمس الإدارة كالمديريف التنفيذييف فكرة كمية عف جميع المخاطر التي يكاجييا المصرؼ. 
 كضع نظاـ رقابة داخمية كذلؾ لإدارة مختمؼ أنكاع المخاطر في جميع كحدات المصارؼ. 
 الحيمكلة دكف كقكع الخسائر المحتممة. 
 التأكد مف حصكؿ المصرؼ عمى عائد مناسب لممخاطر التي قد يكاجييا. 
 استخداـ إدارة المخاطر كسلاح تنافسي. 

: كما أف ىناؾ أىداؼ أخرل

 استقرار الأرباح أك المكاسب. 

                                                
46 ص قمرجع سبؽ ذكر, إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية ك أثرىا في الأداء المالي المصارفي التجارم,  صادؽ راشد الشمرم 1 
16مرجع سبؽ ذكره ص , دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية, نكر الإسلاـ سعدكدم  2  
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 استمرارية نمك المصرؼ. 
 تعظيـ قيمة المصرؼ.      

وظائف إدارة المخاطر المصرفية : نياثا

 1:  تتمخص المسؤكليات كالكظائؼ الرئيسية لإدارة المخاطر كالتالي

 ضماف تكافؽ الإطار العاـ لإدارة المخاطر مع المتطمبات القانكنية. 
 القياـ بالمراجعة الدكرية كتحديث سياسة الائتماف في البنؾ. 
  تحديد مخاطر كؿ نشاط مف أنشطة المؤسسة كضماف حسف تحديدىا كتبكيبيا كتكجيييا لجيات

 .الاختصاص
  بالاعتبارمراقبة تطكرات مخاطر الائتماف ك التكصية بحدكد تركز ىذه المخاطر مع الأخذ 

 .(المنطقة الجغرافية , الصناعة, مخاطر الطرؼ الآخر)إجمالي المخاطر لمنتجات معينة 
  في السكؽ كمخاطر السيكلة كالتكصية بالحدكد المناسبة كالاتجاىاتمراقبة استخداـ الحدكد 

 .كالاستثمارلأنشطة التداكؿ 
 المنافع كرفع تقارير بيذا الشأف / مراجعة المنتجات المستحدثة عمى أساس معايير قبكؿ المخاطر

 .للإدارة العامة
  تطبيؽ النماذج التي تعتمدىا المؤسسة في تحديد المخاطر رقميا كالإشراؼ عمييا كتحميؿ

 .السيناريكىات المطركحة
  المراجعة المستمرة لعمميات التحكـ بالمخاطر في المؤسسة كاقتراح التحسينات عمى الأنظمة

 .المختمفة كعممية تدفؽ المعمكمات
 نشر الكعي بالمخاطر بكجو عاـ عمى مستكل المؤسسة. 

 

 

                                                
 1 2005مصر , الناشر منشأة المعارؼ بالإسكندرية, قياس ك إدارة المخاطر بالبنكؾ منيج عممي ك تطبيؽ عممي, سمير الخطيب

   18ص 
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 :مبادئ إدارة المخاطر المصرفية: ثالثا

 1:تتمثؿ أىـ مبادئ إدارة المخاطر فيما يمي

  تقع مسؤكلية إدارة المخاطر بشكؿ أساسي عمى عاتؽ مجمس الإدارة لكؿ مصرؼ الذم يعتبر
المسئكؿ أماـ المساىميف عف أعماؿ المصرؼ كىك ما يستكجب فيـ المخاطر التي يكاجييا 

 .المصرؼ كالتأكد مف أنيا تدار بأسمكب فعاؿ ككؼء
  عمى مجمس الإدارة إقرار إستراتيجية إدارة المخاطر كتشجيع القائميف عمى الإدارة عمى قبكؿ كأخذ

المخاطر بعقلانية في إطار ىذه السياسات كالعمؿ عمى تجنب المخاطر التي يصعب عمييـ 
 .تقييميا

  أف تككف لدل كؿ مصرؼ لجنة مستقمة تسمى لجنة إدارة المخاطر تشمؿ عضكيتيا بعض
 .المسئكليف التنفيذييف بالمصرؼ

  إنشاء إدارة متخصصة تتكلى تطبيؽ سياسات إدارة المخاطر كتقع عمى عاتقيا المسؤكلية اليكمية
لمراقبة كقياس المخاطر لمتأكد مف أف أنشطة المصرؼ تتـ كفؽ السياسات كالحدكد المعتمدة 

 .كتككف تمؾ مسؤكلية أماـ لجنة إدارة المخاطر
  مستقمة بالمصارؼ تتبع مجمس الإدارة بالبنؾ مباشرة كتقكـ " كحدة مراجعة داخمية"ضركرة كجكد

 .بالمراجعة عمى جميع أعماؿ كأنشطة المصرؼ بما فييا إدارة المخاطر
  فعالة كحازمة في جميع قطاعات المصرؼ، مثؿ الفصؿ بيف " ضكابط تشغيمية" لا بد مف كضع

 .الكظائؼ كالمياـ ك كجكد آلية لتتبع سمسمة الإجراءات أك المعاملات

جراءات ال :المطمب الثالث  منها حدالمقومات الأساسية لإدارة المخاطر المصرفية وا 

المقومات الأساسية لإدارة المخاطر المصرفية : أولا

 2:إف إدارة المخاطر لكؿ مؤسسة مالية يجب أف تشمؿ عمى العناصر الرئيسة التالية

 
                                                

  1 26 ،ص2010صلاح حسن، تحليل و إ دارة و حوكمة المخاطر المصرفية الإلكترونية ، دار الكتاب الحديث، الجزائر، 
، مرجع سبؽ (دراسة تطبيقية)كف، دكر المدقؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في المصارؼ العاممة في قطاع غزة هيـ المدهيـ رباح إبراهإبرا 2

  42ص , ذكره
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 :رقابة فاعمة من قبل مجمس الإدارة والإدارة العميا .1
        تتطمب إدارة المخاطر إشراؼ فعمي مف قبؿ مجمس الإدارة كالإدارة العميا كيجب عمى مجمس 

جراءات إدارة المخاطر التي تتناسب مع الكضع المالي  الإدارة اعتماد أىداؼ كاستراتيجيات كسياسات كا 
لممؤسسة، كطبيعة مخاطرىا، كدرجة تحمميا لممخاطر، كيجب أف يتـ تعميـ تمؾ المكافقات عمى كافة 

  .مستكيات المؤسسة المعنية بتنفيذ سياسات إدارة المخاطر
       كذلؾ عمى مجمس الإدارة التأكد مف كجكد ىيكؿ فعاؿ لإدارة المخاطر لممارسة أنشطة المصرؼ، 

. بما في ذلؾ كجكد أنظمة ذات كفاءة لقياس كمراقبة حجـ المخاطر كالإبلاغ عنيا كالتحكـ فييا
       أما الإدارة العميا فيجب أف تقكـ بشكؿ مستمر بتنفيذ التكجييات التي أقرىا مجمس الإدارة، كما أف 

كذلؾ ضركرة . عمييا أف تحدد الصلاحيات كالمسؤكليات المتعمقة بإدارة كمراقبة المخاطر كالإبلاغ عنيا
التأكد مف استقلاؿ القسـ المكمؼ بإدارة المخاطر عف الأنشطة التي تؤدم إلى نشكء المخاطر كأف يتبع 

مباشرة لمجمس الإدارة أك الإدارة العميا خارج نطاؽ الإدارة المكمفة بالأنشطة التي تؤدم إلى نشكء 
. المخاطر

 :كفاية السياسات والحدود .2
        عمى مجمس الإدارة كالإدارة العميا العمؿ عمى ضركرة أف تتناسب سياسات إدارة المخاطر مع 

كذلؾ ضركرة العمؿ عمى إتباع إجراءات سميمة لتنفيذ كافة عناصر . المخاطر التي تنشأ في المصرؼ
. إدارة المخاطر بما في ذلؾ تحديد المخاطر، كقياسيا كتخفيفيا كمراقبتيا كالإبلاغ عنيا كالتحكـ فييا

دارة فعالة لاتخاذ القرارات  جراءات كأنظمة كمعمكمات كا  كلذلؾ يجب تطبيؽ سياسات ملائمة، كسقكؼ كا 
عداد التقارير اللازمة بما يتناسب مع نطاؽ كمدل كطبيعة أنشطة المصارؼ . كا 

 :كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعمومات .3
إف الرقابة الفعالة لمخاطر المصرؼ تستكجب معرفة كقياس كافة المخاطر ذات التأثير المادم 

الكبير كبالتالي فإف رقابة المخاطر تحتاج إلى نظـ معمكمات قادرة عمى تزكيد الإدارة العميا كمجمس الإدارة 
بالتقارير اللازمة بالكقت المناسب حكؿ أكضاع المصرؼ المالية، كما يجب أف تنسجـ درجة تعقيد أنظمة 

مع إعداد تقارير إدارية تتعمؽ بنشاطات رقابة . المعمكمات مع حجـ المصرؼ كدرجة التقنية في نشاطاتو
الخطر، كتشمؿ ىذه التقارير تقارير يكمية أك أسبكعية حكؿ كضع الميزانية كالأرباح كالخسائر، كقائمة 

لذلؾ يتكقع أف يككف لدل المصرؼ أنظمة . بالديكف تحت المراقبة كقائمة بالقركض المستحقة كغيرىا
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معمكمات تمكنيا مف تزكيد الإدارة العميا بكافة التقارير اللازمة حكؿ حجـ المخاطر التي يتعرض ليا 
. المصرؼ

 : كفاية أنظمة الضبط .4
        إف ىيكؿ كتركيب أنظمة الضبط في المصرؼ يجب أف يككف حاسـ لضماف حسف سير أعماؿ 

إف إنشاء كاستمرار تطبيؽ أنظمة . المصرؼ عمى كجو العمكـ كعمى إدارة المخاطر عمى كجو الخصكص
, رقابة الضبط بما في ذلؾ تحديد الصلاحيات كفصؿ الكظائؼ ىي مف أىـ كظائؼ إدارة المصرؼ

كتعتبر ميمة فصؿ الكظائؼ الركيزة الأساسية في مكضكع إدارة المخاطر، كفي حالة عدـ كجكد مثؿ ىذا 
 .الفصؿ فإف مصير كمستقبؿ المصرؼ سيككف ميدد بالمخاطر كربما بالفشؿ

 رإجراءات الحد من المخاط: ثانيا

عداد النظـ الكفيمة بالرقابة        إف إجراءات الحد مف المخاطر تتضمف نكعية ىذه المخاطر كقياس كا 
عمى حدكثيا، أك التقميؿ مف آثارىا إلى أدنى حد ممكف كتقييـ إمكانية حدكثيا كتحديد التمكيؿ اللازـ 

 .لمكاجية ىذه الخسارة في حالة حدكثيا، بما يضمف استمرار تأدية البنؾ ألعمالو

: كىذه الإجراءات تستند عمى ثلاثة أسس

 أم اختيار عدد معيف عمى الأقؿ مف الديكف ذات المخاطر المعدكمةالاختيارية ، 
 كىذا حسب نكع كصنؼ القرضوضع حد لممخاطر ، 
 كىذا يتجنب تمركز القركض لعملاء معنييفالتنوع ،. 

 1 :إجراءات الحد مف المخاطر إلى نكعيفكتنقسـ 

 :  التسيير العلاجي .1

كىك المتمثؿ في كؿ السياسات كالإجراءات التي يراعييا البنؾ لمكاجية الخطر بعد تحققو     
جراءاتو تنفذ في . أكيصبح احتماؿ تحققو مرتفعا جدا كيكصؼ ىذا التسيير بالعلاجي لأف سياستو كا 

                                                
34ص , مرجع سبؽ ذكره, دكر التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في البنكؾ التجارية, سمية خلاؼ  1  
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المرحمة الحرجة مف تطكر الخطر أك أثناء تحققو، كىك مف اختصاص مصمحة مختصة بالبنؾ كىي 
 . مصمحة المنازعات كالشؤكف القانكنية

 .     كالتسيير العلاجي يستخدـ طرؽ كتقنيات مثؿ تحكيؿ القركض إلى قيـ منقكلة

 :التسيير الوقائي .2
التي يراعييا البنؾ قبؿ كأثناء  (الضمانات الملائمة)ىك متمثؿ في كؿ الإجراءات ك السياسات        

  ...اتخاذ قرار منح القرض بتنكع العملاء كتقسيـ الأخطار بيف البنكؾ،

 : أما أىـ الإجراءات كالسياسات التي يتبعيا البنؾ في عممية التسيير الكقائي فيي

:  توزيع خطر القرض بين البنوك.  1.2      

ذا كاف القرض كبيرا كمدتو طكيمة نسبيا فإف البنؾ يفضؿ تقديـ نسبة أك جزء فقط مف القرض        إ
عمى أف يكزع باقي القرض عمى مؤسسات مالية أخرل حتى يتجنب خطر عدـ التسديد لسبب أك لآخر 

 .كيتحمؿ مسؤكلية ذلؾ بمفرده

 :كيتـ تقسيـ القرض بيف البنكؾ بأسمكبيف ىما

         إف الاتحاد الرسمي لمبنكؾ يتـ بمكجب عقد كاضح كمريح ييدؼ إلى تقسيـ :الأسموب الرسمي 
 .خطر القرض بيف مجمكعة مف البنكؾ قبكلا لطمب قرض مؤسسة كاحدة

       كيشرؼ عمى ىذا الاتحاد مسؤكؿ يدعى رئيس الاتحاد الذم ييتـ بالجانب الإدارم لمنح القرض 
بما في ذلؾ التفاكض مع العميؿ كالحصكؿ عمى المعمكمات الضركرية لمتابعة القرض كالمقترض كمتابعة 

 ...الضمانات،

         بكاسطة ىذا الأسمكب تتحد البنكؾ بصفة تشاكرية لا تعاقدية لمنح  :الأسموب غير الرسمي
عادة ما يككف ىذا الاتحاد بمبادرة مف المؤسسة . القرض لممؤسسة كذلؾ عكس الأسمكب الرسمي

 .المقترضة التي تتشاكر مع كؿ بنؾ عمى حدة في إطار العلاقات الثنائية دكف كجكد رئيس إتحاد
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 :التعامل مع عدة متعاممين.  2.2    

تفاديا لما يمكف أف يحدث مف أخطار فيما يتعمؽ بتركز نشاطات البنؾ مع عدد محدكد مف       
المتعامميف فإنو يمجا إلى تكزيع عممياتو عمى عدد كبير مف المتعامميف أك بعضيـ فإف البنؾ يمكف لو أف 

 .يتجاكز ذلؾ دكف مشاكؿ

 :عدم التوسع في منح القروض.  3.2    

يجب عمى البنؾ الاحتراز مف التكسع في منح القركض دكف حدكد، حيث يجب عميو أف يراعي       
إمكانياتو المالية كبما يتناسب كقدرتو عمى استرجاع ىذه القركض، ككذا ىيكمو المالي خاصة فيما يتعمؽ 

 .منيا بجانب البعد الزمني لمصادر أمكالو

 :تطوير أنظمة الرقابة الداخمية لمبنك.  4.2    

حتى يتمكف البنؾ مف تفادم العديد مف الأخطار كبالأخص فيما يتعمؽ بالجانب الإدارم       
كالمحاسبي، يجب عميو أف يطكر أجيزة رقابتو الداخمية لمختمؼ العمميات البنكية المرتبطة بكظيفة 

الإقراض، كتحديد الأخطار التي يمكف أف تحدث كاكتشافيا في الكقت المناسب كاتخاذ الإجراءات اللازمة 
 .لمتقميؿ منيا في حينيا

كنقصد ىنا الضمانات ,       بالإضافة إلى ىذه الإجراءات نذكر آليات ميمة لمكاجية خطر عدـ السداد
 1:أك التأميف عمى القرض إذا كاف الأمر خارجا عف نطاؽ العميؿ, إذا كاف الأمر يعكد إلى العميؿ

ك ىي ما يقبضو البنؾ مف العميؿ كضماف يستكفي منو حقو في حالة ما إذا لـ يكؼ ىذا : الضمانات .1
 :ك تككف عمى أنكاع, الأخير بالتزاماتو المتمثمة في سداد القرض

, (البنؾ)ك الدائف  (العميؿ) يعرؼ بأنو تعيد يقكـ بو طرؼ ثالث غير المديف :الضمان الشخصي. 1.1
بأف يقكـ بأداء التزامات المديف , طبيعيا كاف أـ معنكيا, قد يككف ىذا الطرؼ شخصا أك مجمكعة أشخاص

كالضماف الشخصي يرتبط , اتجاه الدائف في حالة عجز الأكؿ عف الكفاء بدينو في تاريخ الاستحقاؽ
. بالصفة الشخصية لمضامف كالسمعة الحسنة كالملاءة في التسديد

                                                
111 ص 2015, ديكاف المطبكعات الجامعية, إعادة الطبعة الأكلى, التقنيات البنكية ك عمميات الإئتماف. سميماف ناصر 1  
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كتككف إما , حيث تقُدـ أشياء عينية كرىف كليس عمى سبيؿ تحكيؿ ممكيتيا لمبنؾ: الضمان الحقيقي .2.1
. كالآلات كالمعدات: رىف حيازم- أ: 

كيجب أف يككف العقار صالحا لمتعامؿ بو في , كيتمثؿ في قطعة أرض أك مبنى: رىف عقارم- ب      
. كتككف قيمتو أكبر عادة مف قيمة القرض, المزاد العمني

أك يرىف لو أكراؽ , مثؿ تحرير كمبيالات مف طرؼ العميؿ الدائف لصالح البنؾ: ضمانات أخرى. 3.1
. كتتمتع الأكراؽ المالية الحككمية بقيمة اقتراضية أكبر عادة, مالية قابمة لمتداكؿ في البكرصة

,   حيث يقكـ البنؾ بتأميف القرض لدل مؤسسة التأميف ضد خطر عدـ السداد:التأمين عمى القرض .2
كأىميا كفاة ىذا الأخير أك تكقفو عف , كىذا في حالة ما إذا كاف ذلؾ لأسباب خارجة عف نطاؽ العميؿ

إذ يقكـ البنؾ بدفع قسط . إلخ...العمؿ اضطراريا بسبب حؿ الشركة التي يعمؿ أك إفلاسيا أك خكصصتيا
مقابؿ التزاـ ىذه الأخيرة بدفع ما بقي مف أقساط القرض مع فكائدىا إلى البنؾ , التأميف إلى شركة التأميف

. في حالة تكقؼ العميؿ عف السداد للأسباب المذككرة

دارة المخاطر المصرفية: المبحث الثاني  التدقيق الداخمي وا 

زاد الاىتماـ بالتدقيؽ الداخمي في السنكات الأخيرة بعد الأزمات المالية التي حدثت في كبريات دكؿ       
العالـ نظرا لمدكر الذم يمعبو في إدارة المخاطر المصرفية ، فالتدقيؽ الداخمي لو دكر فعاؿ في ضماف 
الكفاءة كالفعالية في القطاع المالي بحيث يكفر ضمانات مستقمة كمكضكعية تيدؼ إلى إضافة قيمة 

 .كتحسيف عمميات المنشأة

خطوات تدقيق إدارة المخاطر : المطمب الأول

يتـ تقييـ كتدقيؽ برامج إدارة المخاطر مف طرؼ قسـ التدقيؽ الداخمي بكاسطة مدقؽ خارجي        
 :1 العممية بشكؿ عاـ الخطكات التالية كتشمؿ

 

 
                                                

125-123ص , مرجع سبؽ ذكره, (بنكؾ,شركات,إدارات,أفراد)إدارة المخاطر, طارؽ عبد العاؿ حماد  1  
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 :مراجعة أهداف وسياسات إدارة المخاطر .1
        تتمثؿ الخطكة الأكلى في تقييـ برنامج إدارة مخاطر ما في مراجعة سياسة إدارة المخاطر التي 

كسكؼ يشمؿ , بعدىا يتـ تقييميا لتقرير مدل مناسبتيا لممنظمة, تنتيجيا الشركة كمعرفة أىداؼ البرنامج
ىذا التقييـ عمكما مراجعة لمكارد المنظمة المالية كقدرتيا عمى تحمؿ الخسائر المعرضة ليا كاليدؼ ىنا 
ىك تقرير ما إذا كانت أىداؼ البرنامج متماشية مع مكارد المنظمة المالية ك قدرتيا عمى تحمؿ الخسارة 

يتـ صياغة أىداؼ جديدة كعرضيا عمى الإدارة , كعندما تككف أىداؼ إدارة المخاطر معيبة كقاصرة
إما , ينبغي التكفيؽ بيف الاثنيف, كفي حالة كجكد تناقض أك تعارض بيف التطبيؽ كالسياسة, لممكافقة عمييا

. بتغيير الأىداؼ أك بتغيير أسمكب المنظمة في التعامؿ مع مخاطرىا
 :التعرف عمى المخاطر .2

كىي تعمؿ بمثابة ,         تتككف ىذه الخطكة مف تحميؿ العمميات لتقرير التعرضات المختمفة لمخسارة
ينبغي , كفي إغفاؿ كتجاىؿ تعرضات رئيسية, عممية مراجعة لإجراءات التعرؼ التي طبقت في الماضي

عمى التدقيؽ أف يتعرؼ عمى المقاييس الممكف استخداميا لمتصدم ليا كالتكصية بأنسب البدائؿ أما في 
. فينبغي التكصية بالتدابير التصحيحية, حالة عدـ كفاية التصدم لتعرض تـ التعرؼ عميو سابقا

 :دراسة البدائل .3
يدرس المدقؽ المداخؿ المختمفة ,       بعد أف يتـ التعرؼ عمى المخاطر التي تكاجو المنظمة كقياسيا

الممكف استخداميا لمتعامؿ مع كؿ مخاطرة كينبغي تشمؿ ىذه الخطكة مراجعة لمدل استخداـ تفادم كتقميؿ 
أيضا ما إذا كاف أم مف المخاطر , كما ينبغي أف يدرس, المخاطرة في التعامؿ مع مخاطر المنظمة

. أك ما إذا كانت المخاطر التي تـ التأميف ضدىا مف الأنسب الاحتفاظ بيا, المحتفظ بيا يجب أف تحكؿ
 :تقييم تدابير إدارة المخاطر التي تم تنفيذها .4
الخطكة التالية ىي تقييـ القرارات الماضية حكؿ كيفية التصدم لكؿ تعرض كالتحقؽ مف أف القرار تـ      

.  كتشمؿ ىذه الخطكة مراجعة كؿ مف تدابير التحكـ في الخسارة كتمكيؿ الخسارة, تنفيذه عمى أكمؿ كجو
 :التقرير والتوصية بإدخال تغييرات لتحسين البرنامج .5

يتـ إعداد تقرير مكتكب كمفصؿ حكؿ نتائج التحميؿ متضمنا التكصيات اللازمة بإجراء تغييرات      
كتعديلات لتحسيف برنامج إدارة المخاطر، كيرفع إلى الإدارة العميا كمجمس الإدارة، كلجنة المراجعة ككذا 

. المساىميف كأصحاب المصالح عند الضركرة
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دارة المخاطر المصرفية: المطمب الثاني : العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 

       تعد إدارة المخاطر إحدل التخصصات التي تتصؿ بشكؿ كبير مع التدقيؽ الداخمي، كتشكيلات 
. أدكات ميمة كمترابطة في إدارة المصارؼ

       فقديما كانت كظيفة إدارة المخاطر جزء مف عممية التدقيؽ كلكف اليكـ تـ فصؿ الكظيفتيف عف 
بعضيما البعض مف حيث المياـ كالتكامؿ التنظيمي فإدارة المخاطر ىي كحدة منفصمة عف التدقيؽ، عمى 

 1:الرغـ مف أف الكظيفتيف مترابطتاف ترابط كثيقا كتظير مستكيات العلاقة فيما يمي
 :مرحمة التخطيط لعممية التدقيق .1

      عند إجراء عممية التخطيط لمتدقيؽ تحديد إجراءات التي تتضمف معمكمات عف العمميات التي 
تتعرض لممخاطر العالية يتـ تحديدىا بناء عمى دليؿ المخاطر الذم يشكؿ ىيكؿ لكؿ المخاطر المتعارؼ 

عمييا، يتـ خلاؿ مرحمة التخطيط السنكم لعمميات التدقيؽ الداخمي تقييـ مكاضع التدقيؽ مف منظكر 
. المخاطرة، كمشاركة إدارة المخاطر في إجراء تقييـ المخاطر

 : مرحمة التنفيذ .2
       خلاؿ ىذه المرحمة يككف المحكر الأساسي في تنفيذ عممية التدقيؽ ىك إختبار مدل فعالية الرقابة 

. الداخمية في العمؿ عمى تجنب المخاطر أك الحد منيا
 :مرحمة أوراق العمل .3

       تضاؼ المعمكمات المتعمقة بالمخاطر إلى أكراؽ العمؿ الخاصة بالمدقؽ، أثناء تنفيذه لعممية 
التدقيؽ بحيث يتـ الربط بيف كؿ ملاحظة أك نتيجة يتكصؿ إلييا مع المخاطر التي يتعرض ليا المصرؼ، 

. كيتـ بعد ذلؾ صياغة التكصيات بالتعاكف بيف إدارة المخاطر كالتدقيؽ الداخمي
 :مرحمة إعداد تقرير التدقيق .4

       يتـ كضع النتائج التي تـ التكصؿ إلييا خلاؿ عممية التدقيؽ في التقرير الذم يقكـ بإعداده المدقؽ 
الداخمي، بحيث يتضمف التقرير تحديد المخاطر كالتكصيات اللازمة، كيتـ رفع التقرير للإدارة العميا التي 
بدكرىا تصدر تعميماتيا إلى إدارة المخاطر بالأخذ بتكصيات المدقؽ كمتابعة تنفيذىا، بحيث تقكـ إدارة 
. المخاطر بتقييـ كتكضيح المخاطر كتحميميا مع التركيز عمى احتماؿ التعرض لمخسارة ككيفية تجنبيا

 
                                                

  1   20مرجع سبؽ ذكره ص, دكر التدقيؽ الداخمي في إدارة المخاطر المصرفية, نكر الإسلاـ سعدكدم
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  مرحمة المتابعة .5
       بعد إعداد التقارير تككف ىنا المتابعة لتنفيذ التكصيات التي رخص عمييا التقرير، كما يتـ متابعة 
كتقييـ نظاـ الرقابة عمى أساس المخاطر كذلؾ بالتنسيؽ بيف كحدة التدقيؽ ككحدة إدارة المخاطر كتيدؼ 

دارتيا بالطريقة التي تقمؿ مف تعرض البنؾ لمخسارة، كبالتالي  عممية المتابعة إلى السيطرة عمى المخاطر كا 
دارة المخاطر عمى تكحيد نماذج عممياتيا بشكؿ يضمف  نجد أف ىناؾ تكافؽ بيف التدقيؽ الداخمي كا 

 .لمطرفيف التكامؿ المتبادؿ مع الحفاظ عمى الصكرة الذاتية كالاستقلالية لكؿ منيما
  من المخاطرتقميلدور التدقيق الداخمي في ال: المطمب الثالث

 تحميؿ كتقييـ الطرؽ لاؿيمعب التدقيؽ الداخمي دكر أساسي في عممية تقييـ المخاطر مف خ      
عادة احتساب التقييـ كالتأكد مف صحتو لتقديـ إ المستخدمة في تقدير حجـ المخاطر كاحتماؿ حدكثيا، ك

تأكيد معقكؿ للإدارة بأف التقييـ الذم سيتـ عمى أساس التعامؿ مع المخاطر يتـ بالشكؿ الصحيح، كىنا 
تأتي المرحمة الأخيرة كىي كيفية استجابة الإدارة لممخاطر كالتعامؿ معيا، حيث مف الممكف أف تتخذ 

ذلؾ بالاستناد إلى درجة . الإدارة قرارات مختمفة لمتعامؿ مع المخاطر كقبكؿ الخطر، أك تجنب الخطر
 1:كيمعب التدقيؽ في ىذه المرحمة دكرا ىاما مف خلاؿ مايمي. احتماؿ حدكثو، كدرجة تأثيره

  تقديـ المشكرة كالنصح للإدارة حكؿ الخيار الأنسب لمعالجة المخاطر بالمقارنة مع تكمفة ىذا
 الخيار؛

  اختبار فعالية عممية الاستجابة لممخاطر مف خلاؿ اختبار فعالية نظاـ الرقابة الداخمية كدكره في
تحقيؽ أك التخمص مف المخاطر المحتممة، مف خلاؿ المراقبة المستمرة يكـ بيكـ لعممية إدارة 

 المخاطر كمدل تنفيذىا بما يتفؽ مع خطط كاستراتيجيات كأىداؼ البنؾ؛
  كيقكـ أيضا بتحميؿ كتقييـ المخاطر التي تحققت فعلا كمدل فعالية الخيار الذم اتبع لمتعامؿ 

 معيا؛
  التأكد مف فعالية ككفاءة نظاـ التقارير المتبع في تكصيؿ المعمكمات الملائمة كالكافية حكؿ عممية

 .إدارة المخاطر كفي الكقت المناسب إلى مجمس الإدارة
: كيكضح الشكؿ التالي ىذا الدكر كما يمي

 

                                                
69-66ص ,مرجع سبؽ ذكره, دكر التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في البنكؾ التجارية, سمية خلاؼ 1  
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  .دور وظيفة التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر (:2-2)الشكل

 

 
 

 

    

  

   

 

  

        

  

   

 66ص,مرجع سبؽ ذكره, دكر التدقيؽ الداخمي في تفعيؿ إدارة المخاطر في البنكؾ التجارية, سمية خلاؼ: المصدر

 

نلاحظ أف لكظيفة التدقيؽ الداخمي دكر كبير في الحد مف المخاطر مف  (2-2)مف خلاؿ الشكؿ       
خلاؿ القياـ بتحميميا كتقييميا حالة تحققيا فعلا ككذلؾ التأكد مف فعالية ككفاءة نظاـ التقارير المتبع في 

 .تكصيؿ المعمكمات الجيدة إلى مجمس الإدارة

      كبغرض تحديد الدكر الأكثر ملائمة لبنؾ معيف، يجب عمي التدقيؽ الداخمي التأكد مف عدـ 
 . كالمكضكعيةالاستقلاليةالإخلاؿ بالمتطمبات المينية الخاصة بتحقيؽ 

دارتيا مايمي : كأىـ المخاطر التي يتكلى المدقؽ الداخمي تقييميا كالمشاركة في تحميميا كا 

 الإدارة

ي
خل

دا
 ال

ق
قي

تد
 ال

فة
ظي

 و

 البيئة

 تحديد المخاطر

 تقييم المخاطر

 الاستجابة للمخاطر

 قبول المخاطر

 تجنب المخاطر

 تخفيف المخاطر

 الرقابة

 المعلومات و الاتصال
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 عدـ دقة المعمكمات المالية كالتشغيمية 
 الفشؿ في إتباع السياسات كالخطط كالإجراءات كالقكانيف 
 ضياع الأصكؿ 
 الفشؿ في تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة. 

 1:بالإضافة إلى ذلؾ يجب عمى المدقؽ عند تحميؿ المخاطر التي يتعرض ليا البنؾ مراعاة الآتي

أك منطقة , أك صناعة, تزداد المخاطر المصرفية بازدياد درجة كثافة مخاطر البنؾ لأم عميؿ . أ
 .جغرافية

, كزيادة عمى ذلؾ,  تتضمف معظـ العمميات التجارية أكثر مف كاحد مف المخاطر المذككرة سابقا . ب
 .فإف المخاطر المختمفة السابقة الذكر يمكف أف يرتبط بعضيا ببعض

ربما يحاكؿ : عمى سبيؿ المثاؿ, يمكف أف تخضع البنكؾ لممخاطر الناتجة عف طبيعة ممكيتيا . ج
كعندما يككف البنؾ مممككا , مالؾ البنؾ أك مجمكعة مف المالكيف التأثير عمى تكزيع الائتماف

قد يككف لممالكيف تأثيرا ممحكظا عمى إدارتو حيث تتأثر استقلاليتو , كيخضع لمسيطرة المباشرة
 .كحكميـ

طبيعة المخاطر بالإضافة إلى إدراؾ العكامؿ الخارجية التي يمكف أف تشير إلى زيادة في  . د
 .المخاطر الناتجة عف عمميات البنؾ

  

                                                
39-38ص , مرجع سبؽ ذكره , ك الأدكات المالية المشتقةتدقيؽ البنكؾ,أحمد حممي جمعة 1  
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:خلاصة الفصل   

إف نجاح المصارؼ في تحقيؽ أىدافيـ ناتج عف نجاحيـ في إدارة مخاطرىـ كالعكس صحيح فإف         
, المخاطر المصرفية متعددة كمتنكعة كسكء إدارتيا يؤدم إلى أزمات مصرفية تنتج عنيا أزمات اقتصادية

 نظرا لتعامميا بالنقكد لذلؾ يجب عمى  المحرؾ الأساسي لعجمة النشاط  الاقتصادملأف المصارؼ تمثؿ
المصارؼ أف تككف مسمحة بمختمؼ الإجراءات اللازمة لمكاجية ىذه المخاطر كدراسة كؿ التكقعات 

 . كالاحتمالات اللازمة حتى تتفادل المصارؼ التعرض لخسائر غير متكقعة أك عكائد متذبذبة

إدارة المخاطر تمجأ المصارؼ إلى المدقؽ الداخمي نظرا لتميزه ضماف الكفاءة كالفعالية في         كؿ
بالاستقلالية كالمكضكعية كدكره الياـ في تفعيؿ إدارة المخاطر بتحميمو كتقييمو لممخاطر كتقديمو المشكرة 

 .كالنصح للإدارة 
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:تمييد  

,   بعد التطرق إلى التدقيق الداخمي ودوره في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية من الجانب النظري    
 الجانب التطبيقي ليذه الدراسة والذي يمثل واقع التدقيق الداخمي في البنك  الفصلذاسنتناول من خلال ه

وىذا , الخارجي الجزائري بوكالة المدية مع محاولة تجسيد الدور الفعال لممدقق الداخمي في إدارة المخاطر
التدقيق الداخمي عمى المخاطر  الأول  المبحث فيتناولمن خلال تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثين حيث سن

 تحميل خصائص ,أداة الدراسةاني نتناول فيو أما المبحث الث, في وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية
 .   وتفسير نتائج الدراسةالعينة

التدقيق الداخمي عمى المخاطر في وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية :المبحث الأول  

التعريف بالبنك الخارجي الجزائري: المطمب الأول  

نشأة البنك الخارجي الجزائري: أولا  

 20برأس مال قدره , 1967 في الأول من أكتوبر 204-67تأسس البنك الخارجي بالمرسوم رقم      
:وقد ورث خمسة بنوك أجنبية وىي, مميون دينار جزائري  

  القرض الميونيCrédit Lyonnais. 
  المؤسسة العامةSociété Générale. 
  قرض الشمالCrédit du Nord . 

 الجزائري المتوسط البنك الصناعي Banque Industrielle de l’Algerie et de 

Méditerané.  
  بنك بركميزBarclys banque . 

وأصبح مستقلا بموجب نص القانون  , 1980      ولم يحصل البنك عمى ىيكمو النيائي إلا في جوان 
وبعدىا تحول البنك الأول إلى مؤسسة ذات أسيم مع حفاظو  , 1988 جانفي 17 الصادر في 88/01

 .1967 أكتوبر 01عمى نفس اليدف الذي حدده القرار 
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قراض)واحد للإئتمان,     وفي ىذا البنك قسمان ويتضمن تمويل , والثاني لمعمميات الأجنبية, (ودائع وا 
وقد توسعت عمميات البنك منذ , التجييز المقرر في الخطة بالإضافة إلى مواضيع النفط و التعدين

 (نفطال, سونطراك)فيو الذي لديو حسابات الشركات الصناعية الكبرى في ميادين المحروقات , 1970
وقد ساىم البنك . وىو الذي يمدىا بالقرض, والكيمائية والبتروكيميائية والتعجين والنقل البحري ومواد البناء
وأنشأ أنابيب النفط والغاز ومصافي . بالفعل في تمويل وتطوير حقول حاسي الرمل وحاسي مسعود

وفي الحصول عمى ناقلات النفط والغاز , ومصانع الإسمنت في الشمف والحجاز, عنابة وسطيف, سكيكدة
 .والبضائع والركاب

موجودة في  (وكالة) فرع 90 مديريات جيوية و8    بالإضافة إلى المقر الرئيسي بالعاصمة فإن لو 
 .وفي المناطق الصناعية ومناطق إنتاج البترول, المناطق الكبرى

أىداف البنك الخارجي الجزائري: ثانيا  

 : لمبنك الخارجي أىداف عديدة يسعى إلى تحقيقيا من أىميا مايمي     

 تحفيز وتشجيع وتمويل العمميات التجارية مع باقي بمدان العالم. 
 تسييل تنمية الإصلاح الاقتصادي بين الجزائر والخارج. 
 يعمل عمى تأمين العمميات التجارية مع الخارج ضد الأخطار السياسية والاقتصادية. 
 ضمان التنفيذ الجيد للالتزامات الناتجة بين أسواق الدول والجماعات المحمية. 

 الييكل التنظيمي العام لمبنك الخارجي الجزائري: ثالثا

 : تنقسم المديرية العامة لمبنك الخارجي الجزائري إلى عدة مديريات مختمفة وىي

 وتعمل عمى التنسيق بين مختمف الوكالات في مجال الاتصال : المديرية الفرعية التجارية
 .والإعلام

 وتعمل عمى تنظيم ومتابعة ومراقبة مختمف العمميات مع : المديرية الفرعية لمعلاقات الدولية
 .(عمميات الاستيراد والتصدير  )الخارج 

 ويكمن دورىا في إعداد مختمف ميزانيات البنك ومراقبة جميع الحسابات :المديرية الفرعية لممالية 
 .وكذا مراقبة التسيير الداخمي لمبنك
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 وميمتيا أساسا تكمن في تنظيم العتاد ومختمف الآليات الخاصة :المديرية الفرعية لمتنظيم 
 .بالبنك

 ويكمن دورىا في مراقبة ومتابعة جميع القروض الممنوحة لمزبائن:المديرية الفرعية لمتعيدات . 
 وتعمل عمى مراقبة جميع ممتمكات البنك وكذا إدارة شؤون :المديرية الفرعية لإدارة الأعمال 

 .العاممين
 وتعمل عمى مراقبة جميع نشاطات الوكالات التابعة:المديرية الجيوية . 
 ويكمن دورىا أساسا في مراقبة نشاطات الوكالات دوريا:المفتشية العامة . 
 وىي السكريتاريا الخاصة بنشاطات رئيس المديرية العامة:الكتابة العامة . 

 : وكل ىاتو المديريات تنقسم إلى مديريات فرعية حسب ما ىو موضح في الشكل التالي
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 الييكل التنظيمي لمبنك الخارجي الجزائري: (1-3)شكل رقم 

 

        

 

 

 

 

 

   

       

   

   

    

   

  

 

  

  

 

 

  

 

 

 

 

   

 02/05/2019وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية في : المصدر

مديرية العامةال  

المديريات 
 (م ج)الجيوية

  

المديرية الفرعية 
 لإدارة الأعمال

المديرية 
 الفرعية

  لمتعيدات

لمديرية الفرعية ا
 لمتنظيم

المديرية الفرعية 
 لممالية

المديرية الفرعية 
 لمعلاقات الدولية
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 التجارية
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 الشبكة
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 المتوسطة

مديرية 
مراقبة 

 التعيدات
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 المنازعات

مديرية 
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 القانونية

مديرية 

الموارد 

 البشرية

مديرية 
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ة الشمفوكال جمفةوكالة ال وكالة الخميس  مديةوكالة ال  موزايةوكالة   بني مرادوكالة   البميدة وكالة   أولاد يعيش وكالة    
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 التعريف بوكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية :المطمب الثاني

ومن بين وكالات البنك الخارجي ,        لكل بنك مديرية عامة تنقسم إلى مديريات جيوية ووكالات
 .و ىي محطة دراستنا التطبيقية, الجزائري وكالتو بالمدية

 تعريف الوكالة ونشاطاتيا: أولا

 وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية ىي واحدة من بين ثمانية وكالات تابعة :تعريف الوكالة .1
 بيدف توسيع مجال نشاط البنك وخدمة زبائنو 1982تأسست سنة , بالمديرية الجيوية بالبميدة

 .الموجودين بالولاية
 :تقوم الوكالة بعدة نشاطات من أىميا مايمي : الوكالةاتميام ونشاط .2

 استقبال الودائع المتعمقة برؤوس الأموال من طرف الأشخاص. 
 والمتعمقة بعمميات التوظيف , استقبال عمميات الدفع التي تقدم نقدا أو عن طريق الشيك

 .والتحصيل وجميع عمميات البنك
  يمنح قروض بجميع أشكاليا سواء كانت قروض بضمانات أو تسبيقات بدون ضمانات

 .وذلك من أجل تحقيق نشاطات معينة
 توزيع رؤوس أموال الأفراد ومراقبة استعماليا. 
 الوصولات, الخصم شراء الأوراق التجارية, يقوم بجميع العمميات المتعمقة بالإكتتاب ,

 .الدفعات
 يقوم بدور البنك المراسل مع البنوك الأخرى. 
 استقبال ,  مبالغ السندات استقبال وديعة, التمويل بشتى الطرق لعمميات التجارة الخارجية

فواتير أو وثائق , الشيك, سند لأمر, أموال ناتجة عن عمميات الدفع و الخاصة بالسفتجة
 .التجارة الأخرى

 وجميع العمميات المنقولة التي تخص , الإيجار, البيع: اكتساب أموال من العمميات التالية
 .نشاط الوكالة أو المتعاممين

 و القيام بالعمميات التي , العمل لصالحو أو لصالح زبائنو بصفة مباشرة أو غير مباشرة
 .تدخل ضمن أىدافو بالجزائر وبالخارج بأي شكل من الأشكال
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والتي ليا فوائد متعمقة بمؤسسات أو شركات ,        إن الوكالة تقوم بجميع الميام ميما كان شكميا
 .وتسعى إلى تحقيق أىدافيا وتطوير الأعمال الخاصة بيا, جزائرية كانت أو أجنبية

 الييكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية: ثانيا

 :  تتواجد بالوكالة المصالح التالية

 :تنقسم ىذه المصمحة إلى مصالح فرعية تؤدي عدة احتياجات منيا: مصمحة الصندوق .1
 التحصيلات بأنواعيا. 
 عمميات السحب والدفع. 
 عمميات التحويل. 
 عمميات المقاصة. 
 عمميات المحفظة. 

 :من بين الميام الرئيسية التي تؤدييا ىذه المصمحة ىي: مصمحة التجارة الخارجية .2
 عمميات السحب والدفع بالعممة الصعبة. 
 التحصيلات بالعممة الصعبة. 
  (التصدير والإستيراد)عمميات التجارة الخارجية. 

 :تعمل ىذه المصمحة عمى مايمي: مصمحة التعيدات .3
 دراسة القروض. 
 دراسة التعيدات القانونية والتحصيل. 
 الاىتمام بقضايا المنازعات. 
  العمل عمى تكوين ممف وتحميمو وتسيير الممفات وطمبات القروض من المؤسسات الصغيرة

 .والمؤسسات الصناعية والمؤسسات الفردية والأعمال الحرة, والمتوسطة
 ومن حيث نوع , تعمل عمى تقديم القروض حسب نوع الوكالة وحسب الامتيازات المقدمة لمبنك

 .القرض وقيمتو وأىميتو
 القيام بدراسات ميدانية لمتأكد من سلامة طمب القرض. 
 والتفاوض معيم عمى مختمف النقاط الخاصة بطمب القرض, إجراء المقابلات مع العملاء. 
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 :تتولى ىذه المصمحة الميام التالية: مصمحة التسيير الإداري .4
 تسيير موارد الوكالة. 
 الاىتمام بالتنظيم والرقابة. 
 التسيير الآلي لمعمميات. 

 .تتولى ىذه المصمحة ميمة دراسة ممفات القروض: مصمحة الزبائن .5

 :ويمكن توضيح ىذه المصالح من خلال الشكل التالي

 

 الييكل التنظيمي لوكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية: (2-3)شكل رقم 

 

         

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

02/05/2019وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية في  :المصدر  

 

 

 المدير العام

 أمانة الوكالة نائب المدير المركز المحاسبي

مصمحة التسيير  مصمحة الزبائن
 الإداري

مصمحة التجارة  مصمحة التعيدات
 الخارجية

 مصمحة الصندوق

م قس
 القروض

قسم 
 الحسابات

قسم 
الإعلام 
 الآلي

قسم 
تسيير 
 الموارد

قسم 
أمانة 
  التعيدات

قسم 
 المنازعات

قسم 
 الموارد

قسم 
التصدير 
 والاستيراد

الشباك قسم 
التسجيل "

بالعممة 
"الصعبة  

قسم 
 تسييرال
داخميال  

قسم 
شباكال  

حفظةالم المقاصة تحويلاتال   
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  البنك في عمى المخاطرالتدقيق الداخميإجراءات : لثالمطمب الثا

إن إجراءات التدقيق تطبق عمى جميع التحقيقات والنصوص الخاصة بكل ميام التدقيق والتي        
تيدف إلى التأكد من مصداقية وصحة المعمومات في المؤسسة ومدى فعالية نظام الرقابة الداخمية في 

 :وتتمثل خطوات إجراء ميمة التدقيق الداخمي عمى المخاطر في, تحديد وتقييم المخاطر وتفعيل إدارتيا

 وذلك ه من خلال البحث عن جميع المعمومات التي تخصصرفاكتساب معرفة عامة حول طبيعة الم 
 .صرفمن خلال الوثائق والمستندات الموجودة عمى مستوى الم

 تحديد أىداف الميمة المتمثمة في عممية تقييم النظام الرقابي ومدى فعاليتو وتقويم إدارة المخاطر. 
 تحديد العمميات الأكثر عرضة لمخطر وتقييم درجة أىمية ىذه المخاطر . 
 إعداد برنامج وخطة لمتدقيق مع الأخذ بعين الاعتبار مايمي: 

  أن تكون الخطة واقعية ويمكن تنفيذىا بحيث تتلاءم مع حجم عمميات المصرف وشاممة
 .لكافة الأنشطة

 التدقيق عمى موافقة لجنةمراعاة المدقق لمتطورات الفنية والمستجدات في الأنشطة المصرفية و 
 . التدقيقخطة

  تنفيذ ميمة التدقيق والتي تتم عمى أساس المعمومات المحصل عمييا في المراحل السابقة مع
 .مراعاة وقت وامتداد حدود التدقيق

      كما يقوم المدقق الداخمي باختيار التقنيات والوسائل الملائمة لمتنفيذ كاستجواب أفراد معينة أو المجوء 
 .إلى العينات الإحصائية والملاحظات العينية

  بعد أن يتم تنفيذ الخطة يكون باستطاعة المدقق الداخمي تمييز مواطن القوة ومواطن الضعف وىذا
 .  مايساعد في إيجاد الحمول المناسبة وتقديم النصائح والاستشارة للإدارة العميا

  إعداد تقرير نيائي شامل لمتدقيق الذي قام بو المدقق طيمة فترة الميمة حيث يصبح ىذا التقرير وثيقة
رسمية ومصدرا لممعمومات كما يحتوي عمى نقاط ميمة تفيد كلا من المدققين والمسيرين عمى حد 

 . سواء

 :عموما يكون عمى النحو التالي, أما عن شكل التقرير
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 صفحة أو مستند الإرسال. 
 خلاصة, مقدمة, فيرس. 
 نص التقرير ونجد فيو عرض النتائج والتوصيات. 
 الملاحق, خطة التدقيق المتبعة والتدخلات: الخاتمة. 

 .وتفسير نتائجيا أداة الدراسة :نيالمبحث الثا

 بعد أن تم التعريف بالبنك الخارجي الجزائري ثم عرفنا وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية       
بقي لدينا الجانب الميداني ليذا البحث , وتطرقنا باختصار إلى خطوات إجراءات التدقيق الداخمي في البنك

 .لدراسة واقعو في الجزائري

 أداة الدراسة: المطمب الأول

       تتمثل أداة الدراسة في إستبيان تم تصميم أسئمتو لمعرفة مدى مساىمة التدقيق الداخمي في تفعيل 
إدارة المخاطر في وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية وىذه ىي الإشكالية الرئيسية التي نسعى إلى 

 إطار بوكالة البنك 24حيث تم توزيع الاستبيان عمى عينة الدراسة والمتمثمة في , حميا والإجابة عمييا
ومن أجل عرض نتائج الدراسة الميدانية وتحميميا فقد اعتمدنا عمى مجموعة , الخارجي الجزائري بالمدية

من الأساليب الإحصائية، والتي تحصمنا عمى نتائجيا من تفريغ الاستبيانات المسترجعة في برنامج الحزم 
  (. spss)الإحصائية لمعموم الاجتماعية

 :      و تم تقسيم الاستبيان إلى جزأين عمى النحو التالي

 يتكون من البيانات الشخصية لعينة الدراسة وىي كالآتي: الجزء الأول: 
 .الجنس -
 .العمر -
 .المستوى الدراسي -
 .سنوات الخبرة -
 .التخصص العممي -

 يتكون من ثلاث محاور تم صياغتيا كلآتي: الجزء الثاني: 
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مدى مساىمة المدقق الداخمي في تقويم كافة الأنشطة والعمميات في : المحور الأول -
 .البنك مع التزامو بالمعايير الدولية لمتدقيق الداخمي لتفعيل إدارة المخاطر

 مدى مساىمة المدقق الداخمي في التحقق من  إنجاز الأىداف المسطرة :المحور الثاني -
 . من قبل موظفي البنك لإدارة المخاطر

 مدى مساىمة المدقق الداخمي مع الإدارة في الإستجابة لممخاطر وتفعيل :المحور الثالث -
 .إدارتيا

 تفسير نتائج الدراسة: المطمب الثاني

      نقوم بتفسر نتائج الدراسة بالتعبير عن النتائج المتحصل عمييا من إجابات الاستبيان كميا حسب 
 :عمى النحو التاليSPSS مخرجات

 :(الجزء الأول)البيانات الشخصية لمعينة  .1
 .فيما يخص الجنس spssمخرجات: (1-3)الجدول 

 النسبة التكرار الجنس
 %54.16 13 ذكر
 45.84% 11 أنثى

 100% 24 المجموع
 

نلاحظ أن نسبة العاممين في وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية من  (1-3)من خلال الجدول      
 وىذان النسبتين يبدوان متقاربان أي 45.84% والإناث %54.16الذكور الذين أجابوا عمى الاستبيان ىو 

 .%8.32لايزيد عدد الذكور عن الإناث إلا بنسبة قميمة 
 .العمرفيما يخص  spssمخرجات: (2-3)الجدول 

 النسبة التكرار العمر
 %20.83 5  سنة30أقل من 

 %37.5 9  سنة40إلى30من
 %25 6  سنة50إلى41من

 %16.66 4  سن50أكثر من 
 100% 24 المجموع
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 سنة 40إلى 30نلاحظ أكبر نسبة لمعمال في البنك من الفئة العمرية  (2-3)      من خلال الجدول
 30 سنة لأن العامل الذي يكون في الفترة العمرية من 50إلى 41ثم بعدىا من الفئة العمرية  %37.5ب

دارة المخاطر 50إلى   يتميز بالخبرة والقدرة عمى ممارسة مختمف الميام الخاصة بالبنك خاصة التدقيق وا 
 30وىي الميام التي فييا جيد عقمي وفكري ودقة ورزانة وحسن تسيير ثم بعدىا الفئة العمرية أقل من 

وىي أقل من الفئتين السابقتين نظرا لصغر السن قد تكون ىذه الفئة تتميز بقمة الخبرة وفي الأخير الفئة 
 سنة و ذلك لقمة قدرتيا عمى تحمل الميام الخاصة بالعمل بالبنك وكما قمنا سابقا 50العمرية الأكثر من 

دارة المخاطر  . خاصة ميمة التدقيق وا 
 .المستوى الدراسيفيما يخص  spssمخرجات: (3-3)الجدول 

 النسبة التكرار  المستوى الدراسي
 %37.5 9 ثانوي

 %58.33 14 ليسانس
 %4.16 1 ماجيستير
 0 0 دكتوراه
 100% 24 المجموع

 
نلاحظ أن أعمى نسبة من عينة الدراسة من المستوى ليسانس  (2-3)    من خلال الجدول

 وىو %37.5وىذا شيء إيجابي لأنو مستوى لابأس بو ثم بعدىا المستوى الثانوي بنسبة %58.33ب
مستوى أدنى من المستويات الأخرى لكن يمكن أن يكون لو تأثير إيجابي في عمل البنك لأن مع إكتسابو 
الخبرة ستكون لو مصداقية في أجوبتو عمى الاستبيان ثم يبقى فرد واحد من العينة مستوى ماجستير ورغم 

أنو الوحيد الذي يمثل مستوى الماجستير فإن إجاباتو يمكن الاستفادة منيا في الاستبيان وفي الأخير 
انعدام وجود مستوى الدكتوراه لتبقى العينة متكونة من المستويات المذكورة سابق و يمكن الاعتماد عمييا 

 .الاستبيان بأمانة عمى فقرات للإجابةتؤىميم لأن لدييا كفاءة عممية 
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 .سنوات الخبرةفيما يخص  spssمخرجات: (4-3)الجدول 
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 %25 6  سنوات5أقل من 
 %25 6  سنوات10إلى 5من 

 %50 12  سنة 11أكثر من
 100% 24 المجموع

 
سنة 11 من عينة الدراسة سنوات خبرتيا أكثر من %50نلاحظ أن  (4-3)        من خلال الجدول

,  سنوات10 إلى 5 الذين سنوات خبرتم من %25و سنوات 5 الذين  سنوات خبرتيم أقل من %25و
دراكيم لدور المدقق الداخمي في إدارة المخاطر و ىذا مايعكس مدى قدرتيم عمى فيم موضوع الدراسة وا 

 .  إضافة إلى ذلك القيام بمياميم عمى أكمل وجو
 .التخصص العمميفيما يخص  spssمخرجات: (5-3)الجدول 

 النسبة التكرار  التخصص العممي
 %12.5 3 محاسبة وتدقيق
 %33.33 8 مالية ومحاسبة
 %20.83 5 إدارة الأعمال

 %33.33 8 آخر
 100% 24 المجموع

نلاحظ أعمى نسبة في تخصص مالية ومحاسبة وتخصص آخر  (5-3)       من خلال الجدول 
 مع العمم أنو في الاستبيان كل من ذكر أن تخصصو آخر كان مستواه الدراسي ثانوي %33.33ب

 %12.5 ثم محاسبة وتدقيق %20.83وتخصصو تسيير واقتصاد بعده تخصص إدارة الأعمال ب
وبالتالي نجد أن ىذه العينة فييا تخصصات ليا علاقة بالتدقيق الداخمي ودوره في تفعيل إدارة المخاطر 

 . وعميو يمكن الإعتماد عمييا لمحصول عمى معمومات تتميز بمصداقية
 :(الجزء الثاني )تحميل الإجابات عمى المحاور

دارة المخاطر  نقوم بتحميل الإجابات عمى المحاور حتى نتوصل إلى العلاقة بين التدقيق الداخمي وا 
 :بالمرور عمى المراحل التالية
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 :ثبات الاستبيان. 1

، حيث حصل كل محور من (ألفا كرونباخ) العينة ، قمنا بحساب أفراد أراءمن اجل تقييم وقياس ثبات 
 : الجدول التاليمحاور الاستبيان عمى القيم الموضحة في

 لكل محور من محاور الاستبيان  (ألفا كرونباخ)قيمة  (:6-3)الجدول

 خمعامل ألفا كرومبا عدد الفقرات معامل المحور المحور
مدى مساىمة المدقق الداخمي في تقويم  الأول

كافة الأنشطة والعمميات مع التزامو 
 .بالمعايير الدولية

15 0.717 

مدى مساىمة المدقق الداخمي في التحقق  الثاني
من  إنجاز الأىداف المسطرة من قبل 

 .موظفي البنك لإدارة المخاطر

06 0.416 

 الثالث
 

مدى مساىمة المدقق الداخمي مع الإدارة 
 .في الإستجابة لممخاطر وتفعيل إدارتيا

06 0.617 

 0.832 المجموع
 المقبول الأدنىالحد  0.6وىي أكبر من  0.832خ ألفا كرومبا"يتضح لنا أن قيمة  (6-3)من الجدول   

 . القياسلأداةلقيمة معامل ألفا حيث كمما ارتفعت قيمة ىذا المعامل دل ذلك عمى ثبات أكبر 

  أفراد العينة عمى متغيرات الدراسةلإجاباتالتحميل الوصفي .2
في ظل غياب توزيع معياري متفق عميو كأساس لما يجب إتباعو، تم تقسيم المتوسطات الحسابية إلى 

ملائمة لمدراسة، وذلك بعد الإطلاع عمى الدراسات السابقة، وجاء تقسيم نرى أنيا فئات رئيسية 
 :كالآتي المتوسطات

 الدرجات المعطاة لخيارات الإجابة المتاحة في الاستبيان: (7-3)الجدول
 درجة التأييد المتوسط المرجح

 عدم تأييد 1.5 إلى أقل من0من 
 درجة تأييد متوسطة 2.5إلى أقل من1.5من 

 درجة تأييد عالية 4 إلى 2.5من 
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 :من خلال ىذا الجدول يمكن أن نستنج أن تحديد الاتجاه في ىذه الدراسة يكون وفق الآلية التالية   
 فيذا يعني أن اتجاه عينة  (1.5أقل من-0)إذا كان المتوسط الحسابي المرجح لمعبارة يتراوح بين

 .الدراسة يدل عمى عدم تأييد حول ما جاء في العبارة
 فيذا يعني أن اتجاه عينة  (2.5أقل من- 1.5)إذا كان المتوسط الحسابي المرجح لمعبارة يتراوح بين

 .الدراسة يدل عمى درجة تأييد متوسطة حول ما جاء في العبارة
 فيذا يعني أن اتجاه عينة الدراسة يدل  (4-2.5)إذا كان المتوسط الحسابي المرجح لمعبارة يتراوح بين

 .عمى درجة تأييد عالية حول ما جاء في العبارة
 :إجابات المحور الأول (8-3)الجدول 

: المحور الأول
مدى مساىمة 

المدقق الداخمي 
في تقويم كافة 

الأنشطة 
والعمميات مع 

التزامو بالمعايير 
 الدولية

موافق  المقياس
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التأييد

يقوم المدقق .1
الداخمي بتحديد 
جميع المخاطر 
المتعمقة بنشاط 

 .البنك

 متوسطة 0.55605 1.7666 0   0 3 6 15 التكرار

النسبة
% 

62.5 25 12.5 0 0 

تستند خطة .2
نشاط التدقيق 
الداخمي عمى 
تقييم المخاطر 

 بشكل دوري
 
 

 متوسطة 0.77608 1.6676 0 1 5 4 14 التكرار

النسبة
% 

58.33 16.66 20.83 
 

4.16 0 
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تقوم لجنة .3
التدقيق بالموافقة 

عمى خطة 
 .التدقيق

 متوسطة 0.72793 2.2333 0 1 9 10 4 التكرار
النسبة

% 
16.66 41.66 37.5 4.16 0 

يقوم المدقق .4
 الداخمي بالتأكد

من وجود الحماية 
, الكافية للأصول

وحماية السياسات 
الإدارية من 

الانحراف عند 
 التطبيق الفعمي 

 متوسطة 0.85836 2.4333 2 4 4 13 1 التكرار

النسبة
% 

4.16 54.16 16.66 16.66 8.33 

يقوم المدقق .5
قياس الداخمي ب

 فاعميةوتقويم 
نظم الرقابة 

جراءاتيا في  وا 
ومدى , المشروع
الالتزام 

بالسياسات 
الإدارية 

 .الموضوعة

 عالية 0.96132 2.8000 0 1 8 2 13 التكرار

النسبة
% 

54.16 8.33 33.33 4.16 0 

يقوم المدقق .6
باقتراح الداخمي 

التحسينات 
  اللازمة عمى

الأنظمة 
الموضوعة داخل 

 .المشروع

 متوسطة 0.98786 1.7000 1 2 4 4 13 التكرار

النسبة
% 

54.16 16.66 16.66 8.33 4.16 
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يقوم المدقق .7
الداخمي بتكثيف 

الإجراءات 
الرقابية في 

الأنشطة التي 
تتميز بارتفاع 
 .المخاطر حوليا

 متوسطة 0.83391 1.8333 1 2 2 11 8 التكرار

النسبة
% 

33.33 45.83 8.33 8.33 4.16 

يتأكد المدقق .8
الداخمي عمى 
تحديث منيج 
إدارة المخاطر 
 بشكل مستمر 

 متوسطة 0.10630 2.4333 1 3 6 11 3 التكرار

النسبة
% 

12.5 45.83 25 12.5 4.16 

يوفر قسم .9
التدقيق الداخمي 
التدريب لمجنة 
 .إدارة المخاطر

 متوسطة 0.80230 2.3333 1 3 3 15 2 التكرار

النسبة
% 

8.33 62.5 12.5 12.5 4.16 

يمتمك .10
المدقق الداخمي 
 المعرفة الكافية

الدولية  المعاييرب
لمممارسة المينية 

لي لمتدقيق الداخ
لإدارة المخاطر 

 .المصرفية

 متوسطة 0.78784 2.0000 0 3 6 9 6 التكرار

النسبة
% 

25 37.5 25 12.5 0 
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يقوم المدقق .11
الداخمي بتحديد 

, أىداف
, صلاحيات

ومسؤوليات نشاط 
التدقيق الداخمي 
بوثيقة رسمية 

تنسجم مع مفيوم 
التدقيق الداخمي 

وأخلاقيات المينة 
 .والمعايير

 

 متوسطة 0.78492 1.9333 0 1 4 12 7 التكرار

النسبة
% 

29.16 50 16.66 4.16 0 

يتمتع المدقق .12
الداخمي 

بالاستقلالية 
والموضوعية في 

 .أداء واجبو
 

 متوسطة 0.87428 2.1667 0 3 8 7 6 التكرار
النسبة

% 
25 29.16 33.33 12.5 0 

يضع المدقق .13
الداخمي برنامجا 
لمرقابة النوعية 

وبرنامج التحسين 
لتفعيل إدارة 

 .المخاطر

 متوسطة 0.74664 1.8333 0 3 4 9 8 التكرار
النسبة

% 
33.33 37.5 16.66 12.5 0 

يقوم المدقق .14
الداخمي بتقييم 
مواقع الخطر 

اليامة والمساىمة 
في تحسين 

 متوسطة 0.8536 2.2333 1 2 5 12 4 التكرار

النسبة
% 

16.66 50 20.83 8.33 4.16 
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 .أنظمة الحوكمة

يقوم المدقق .15
الداخمي بتدوين 
معمومات كافية 
عن المخاطر 
 .لتفعيل إدارتيا

 متوسطة 0.41116 2.1333 1 2 2 11 8 التكرار

النسبة
% 

33.33 45.83 8.33 8.33 4.16 

 SPSS اعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتمن :المصدر

نلاحظ أن إجابات أفراد العينة درجة تأييدىم ليذا المحور معظميا  (8-3)      من خلال الجدول 
قياس يقوم المدقق الداخمي ب) 5متوسطة حيث إجابة واحدة فقط درجة تأييدىا عالية وىي في الفقرة رقم

جراءاتيا في المشروع فاعميةوتقويم  وىذا  (.ومدى الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة, نظم الرقابة وا 
يعني أنيا درجة تأييد مقبولة و إجابات الأفراد تدل أنيا تتفق أكثر في أن من ميام المدقق كما ىي ممثمة 

ىي الأعمى كما ىو موضح  (موافق وموافق بشدة) مع العمم أن معظم نسب الإجابة عمى 5في الفقرة رقم 
 .في الجدول

 :إجابات المحور الثاني (9-3)الجدول 

مدى : المحور الثاني
مساىمة المدقق 

الداخمي في التحقق 
من  إنجاز الأىداف 

المسطرة من قبل 
موظفي البنك لإدارة 

 . المخاطر

موافق  المقياس
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التأييد

يقوم المدقق . 1
الداخمي بالتأكد من 
مدى واقعية أىداف 

الأداء في أقسام 

 0 1 6 14 3 التكرار
 

 متوسطة 0.69893 2.1667

النسبة
% 

12.5 58.33 25 4.16 0 
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العمل في البنك 
وقابميتيا لمتحقيق 

 .لمتقميل من المخاطر
 يقوم المدقق .2

الداخمي بالتأكد من 
مدى امتلاك 

الموظفين في البنك 
لممعرفة والميارات 

 .والتدريب

 متوسطة 0.80233 2.3333 1 3 3 15 2 التكرار
النسبة

% 
8.33 62.5 12.5 

 
12.5 
 

4.16 

يقوم المدقق . 3
الداخمي بالتأكد من 

مدى أخذ نزاىة 
النتائج التشغيمية 

والمالية دائما الأولوية 
في تقرير أىداف 

 .  الأداء المقبولة

 عالية 0.90719 3.2667 3 1 3 15 2 التكرار

النسبة
% 

8.33 62.5 12.5 4.16 12.5 

يتحقق المدقق . 4
الداخمي من مدى 

توافق الأىداف التي 
وضعتيا الإدارة 

للأقسام المختمفة مع 
أىداف البنك والخطط 

الاستراتيجية لإدارة 
 .المخاطر

 

 متوسطة 0.88668 2.2000 1 3 2 14 4 التكرار

النسبة
% 

16.66 58.33 8.33 12.5 4.16 

 يمتزم المدقق .5
الداخمي بإيصال 

 متوسطة 0.80872 1.9667 0 1 5 11 7 التكرار
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 خلالالنتائج من 
التقارير لمجيات 

  .  ومتابعتياالمعنية

النسبة
% 

29.16 45.83 20.83 4.16 0  
 
 
 
 

 

يقوم المدقق . 6
بالتأكد من وجود 

خطوط اتصال فعالة 
لمتقرير عن الأخطاء 

المشتبو فييا في 
 .المصرف

 متوسطة 0.72793 1.7667 0 1 4 10 9 التكرار

النسبة
% 

37.5 41.66 16.66 4.16 0 

 SPSS اعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتمن :المصدر

أن إجابات أفراد العينة درجة تأييدىم ليذا المحور معظميا نلاحظ  (9-3)      من خلال الجدول 
يقوم المدقق الداخمي بالتأكد من ) 3متوسطة حيث إجابة واحدة فقط درجة تأييدىا عالية وىي في الفقرة رقم

وىذا يعني أنيا  (.مدى أخذ نزاىة النتائج التشغيمية والمالية دائما الأولوية في تقرير أىداف الأداء المقبولة
جابات الأفراد تدل أنيا تتفق أكثر في أن من ميام المدقق كما ىي ممثمة في الفقرة  درجة تأييد مقبولة وا 

ىي الأعمى كما ىو موضح في  (موافق وموافق بشدة)مع العمم أن معظم نسب الإجابة عمى , 3رقم 
 .  الجدول

 :إجابات المحور الثالث (10-3)الجدول 
مدى : المحور الثالث

مساىمة المدقق 
الداخمي مع الإدارة 

في الإستجابة 
لممخاطر وتفعيل 

 .إدارتيا

موافق  المقياس
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 إطلاقا

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التأييد

يقوم المدقق . 1
بالتأكد من الآليات 
والحوافز الموضوعة 

لتقديم لمموظفين 

 متوسطة 0.81720 2.4333 1 3 5 13 2 التكرار

النسبة
% 

8.33 54.16 20.83 12.5 4.16 
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توصيات تسمح 
بتفعيل إدارة 

 .المخاطر
 يقوم المدقق .2

بالتأكد من حدوث 
أنشطة المراقبة 

المستمرة لتقييم كفاية 
أنظمة الرقابة الداخمية 

 .في البنك

 متوسطة 0.96431 2.3667 2 3 3 11 5 التكرار
النسبة

% 
20.83 45.83 12.5 12.5 8.33 

يقوم المدقق . 3
بالتأكد من مدى 
استجابة الإدارة 

لمتوصيات الداخمية 
والخارجية المعدة 
بواسطة المدققين 
والمنظمين لتقوية 

نظام الرقابة الداخمية 
 .في المصرف

 متوسطة 0.98786 1.7000 1 2 4 4 14 التكرار

النسبة
% 

58.33 16.66 16.66 8.33 4.16 

يقوم المدقق  .4
بالتأكد من أن الإدارة 

لدييا المعمومات 
الكافية لمراقبة أداء 
مقدمي الخدمات في 

 .المصرف

 0.83391 1.8333 2 1 2 11 8 التكرار
 

 متوسطة
 
 
 
 
 
 

 

النسبة
% 

33.33 45.83 8.33 4.16 8.33 

يقوم المدقق . 5
بالتأكد من أن الإدارة 

لدييا المعمومات 
الكافية لمراقبة رضا 

أو عدم رضا العملاء 

 0.41116 2.1333 2 1 2 8 11 التكرار
 
 

 متوسطة

النسبة
% 

45.83 33.33 8.33 4.16 8.33 
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الداخميين أو 
 .الخارجيين

يقوم المدقق . 6
بالتأكد من أن الآليات 

موضوعة لكشف 
عيوب الرقابة الداخمية 
والتقرير عنيا للإدارة 

 .العميا

 التكرار
 
 
 

 

 متوسطة 0.83391 1.8333 1 2 2 11 8

 النسبة
% 

33.33 45.83 8.33 8.33 4.16 

 SPSS اعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتمن :المصدر

نلاحظ أن درجة التأييد كميا متوسطة وىي درجة تأييد مقبولة حيث  (10-3)      من خلال الجدول 
ىي  (موافق وموافق بشدة)يوجد ىناك توافق في إجابات أفراد العينة مع العمم أن معظم نسب الإجابة عمى 

 .  الأعمى كما ىو موضح في الجدول

 :اختبار التوزيع الطبيعي. 3

 :سنعرض إختبار التوزيع الطبيعي لمعرفة ىل البيانات تتبع توزيع طبيعي أم لا    

 إختبار التوزيع الطبيعي: (11-3)الجدول 

 القيمة الاحتمالية Zقيمة  عدد الفقرات المحاور
 0.820 0.632 15 الأول
 0.299 1.063 6 الثاني
 0.269 0.996 6 الثالث

 SPSS اعداد الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتمن :المصدر
 وىذا يدل عمى أن البيانات تتبع 0.05لكل محور أكبر من القيمة الاحتمالية   يوضح الجدول أعلاه أن   

 .التزيع الطبيعي
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 : دراسة الارتباط بين محاور الاستبيان.4  

  :sigتم دراسة الارتباط بين محاور الاستبيان باستخدام معامل بيرسون ومستوى الدلالة الإحصائية     
  :وقد تحصمنا عمى النتائج الممخصة في الجدول الآتي

 correlationالارتباط : (12-3)الجدول
المحور 
 الثالث

المحور 
 الثاني

المحور 
 الأول

 

,591** 
 

 
,001 

30 

 ,337** 

 
 

006, 
30  

 Pearson 

Correlation 

معامل الارتباط 
Sig. (2-tailed) 

 

N 

مدى مساىمة المدقق الداخمي في : المحور الأول
تقويم كافة الأنشطة والعمميات مع التزامو 

 .بالمعايير الدولية

,755** 

 
 

001, 
30 

 ,337** 

 
 

006, 
30 

Pearson 

Correlation 

معامل الارتباط 
Sig. (2-tailed) 

 

N 

مدى مساىمة المدقق الداخمي : المحور الثاني
في التحقق من  إنجاز الأىداف المسطرة من قبل 

 .موظفي البنك لإدارة المخاطر

 ,755** 

 
 

001, 
30 

,591** 

 
 

,006 
30 

Pearson 

Correlation 

معامل الارتباط 
Sig. (2-tailed) 

 

N 

مدى مساىمة المدقق الداخمي : المحور الثالث
مع الإدارة في الإستجابة لممخاطر وتفعيل 

 .إدارتيا

 SPSS  الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتإعدادمن :المصدر

 استعممنا معامل الارتباط لمعرفة مدى صدقيا من (المحاور الثلاثة)اتفرضيلاختبار ىذه اأجل من 
 :عدمو، وذلك من خلال وضع فرضية العدم والفرضية البديمة كالآتي

تعني عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بين أنشطة التدقيق H0 : أ فرضية العدم وىي الفرضية الصفرية
 إدارة المخاطر  تفعيلالداخمي وبين دور المدقق الداخمي في

وتعني وجود علاقة تأثير ذو دلالة إحصائية بين أنشطة التدقيق الداخمي   H1 :الفرضية البديمة- ب  
ىو أقصى  (مستوى الدلالة المعنوية   ( αروباعتبا إدارة المخاطرتفعيل وبين دور المدقق الداخمي في 
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 %95والباقي  %5احتمال يمكن تحممو من الخطأ، أي أن القيمة التي تعطي الفرضية العدم مقدرة بـ 
 :تعطي الفرضية البديمة نسبة صحتيا حيث إذا كان

 α أكثر من القيمة الاحتمالية sig  رفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمةن. 

α من القيمة الاحتمالية أقل sig نرفض الفرضية البديمة ونقبل فرضية العدم . 

 :نلاحظ (12-3)ومن خلال الجدول 

 sig=0.006 والقيمة الاحتماية 0.337ب (المحور الأول مع المحور الثاني )قوة ارتباط بين المتغيري -  

 . H1 ونقبل الفرضية البديمة H0 ومنو نرفض فرضية العدم %5 أي 0.05وهي أقل من 

 sig=0.001 والقيمة الاحتماية 0.591ب (المحور الأول مع المحور الثالث)قوة ارتباط بين المتغيري - 

 . H1 ونقبل الفرضية البديمة H0 ومنو نرفض فرضية العدم %5 أي 0.05وهي أقل من 

 sig=0.001 والقيمة الاحتماية 0.755ب (المحور الثاني مع المحور الثالث)قوة ارتباط بين المتغيري - 

 . H1 ونقبل الفرضية البديمة H0 ومنو نرفض فرضية العدم %5 أي 0.05وهي أقل من 

 sig=0.006 والقيمة الاحتماية 0.591ب (المحور الثالث مع المحور الأول)قوة ارتباط بين المتغيري - 

 .  H1 ونقبل الفرضية البديمة H0 ومنو نرفض فرضية العدم %5 أي 0.05وهي أقل من 

إدارة وتفعيل  (التدقيق الداخمي)  المتغير المستقلتأثير ذو دلالة إحصائية بين   وبالتالي يوجد علاقة 
 . كمتغير تابعالمخاطر

 :الإرتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع.5

 الإرتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابع: (13-3)جدول

Erreur standard 

de l'estimation 
معامل التحديد 

 المصحح
 Modèle معامل الارتباط معامل التحديد

,80427 ,317 ,364 ,603 1 
 SPSS  الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتإعدادمن :المصدر
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أي أن  %60.3 و هإدارة المخاطر التدقيق الداخمي و بينمن الجدول معامل الإرتباط الخطي       
، والنسبة %36.4 ىناك إرتباط قوي بين المتغيرات، ومدى الدقة في تقدير المتغير التابع ىو

 من التغيرات التي تحدث في %36.4 ترجع لتقنيات أو أدوات أخرى، وىذا يفسر لنا أن%63.6المتبقية
 .عممية إدارة المخاطر سببيا التدقيق الداخمي

 :دراسة معاملات خط الإنحدار .6
 :ريوضح الجدول التالي قيم معاملات خط الإنحدا

 يوضح معاملات خط الانحدار: (14-3 )الجدول
 Coefficients 

non standardisés                                                         T                            

Modèle 

 (       Constante) 

   2       المحور 
1 

  3المحور
 SPSS  الطالبة اعتمادا عمى مخرجاتإعدادمن :المصدر

 :من معادلة الخط المستقيم b الذي يمثل 1.37من الجدول نلاحظ مقطع خط الانحدار يساوي        

Y=a+bx1+cx2 

قيمة  0.71في المحور الثالث sigونجد قيمة ,  فيو متعدد بالنسبة لممحاور الثلاثةأما ميل خط الانحدار
بينما قيمة الثابت في المحور الثاني ىي ,0.05من  لأنيا أكبرH0مرفوضة لأنيا تحقق فرضية العدم 

 :فتصبح معادلة الإنحدار H1مقبولة لأنيا تحقق الفرضية البديمة 0.41,0.51عمى التوالي 

Y=1.37+0.353X1 

 .وبالتالي نستنتج أن لمتدقيق الداخمي دور ىام في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية

 

 

Erreur 

standard 

A Bêta 

Coefficient 

standardisés 

s 

sig 

 

 

T 

1,370 

,353 

,345 

,669 

,164 

,184 

 

,374 

,327 

,327 

2,049 

2,145 

1,876 

,050 

,041 

,071 
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 :خلاصة الفصل

      تم الاستعانة بالدراسة التطبيقية عمى وكالة البنك الخارجي الجزائري بالمدية باستخدام البرامج 
الإحصائية من أجل اختبار الفرضيات التي ساىمت في التوصل إلى نتائج الدراسة التي مكنتنا من 

الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية وماتفرع عنيا من التساؤلات الفرعية والمتمثمة في  مدى مساىمة التدقيق 
 .الداخمي في تفعيل إدارة المخاطر بالمصارف وبصفة خاصة في البنك الخارجي الجزائري

دارة وجود تنسيق بين التدقيق الداخمي إلى     وتوصمنا   المخاطر وذلك من خلال تبادل المعمومات وا 
 المتمثمة في الاستمرارية أىدافوالتقميل من حدة المخاطر المصرفية حتى يتمكن البنك من تحقيق بيدف 
 . المصالحأصحاب والحفاظ عمى حقوق الأرباحتحقيق 
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      من خلال ىذه الدراسة التي تناولت التدقيق الداخمي ودوره في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية تبين 
نظرا لتزايد أىمية العمل البنكي في أدائو دور , أن ىذه الأخيرة مؤشر أساسي لمتنمية الاقتصادية لممجتمع

وتزايد أىمية التدقيق الداخمي في إدارة المخاطر من , الوساطة وقيامو بالعمميات البنكية الأخرى من جية
جية أخرى بحيث يتم تطبيق إجراءات التدقيق الداخمي وفق ما تفرضو المعايير الدولية والتي نصت عمييا 
المنظمات المينية العالمية في مختمف دول العالم لذلك تتخذه البنوك كأداة لمواجية المخاطر فوجود قسم 

لا , لمتدقيق يمتاز بالكفاءة والفاعمية يجعل لمتدقيق الداخمي دور ىام في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية
نما في تقييم المخاطر وتقديم النصائح والتوجيو والإرشاد  .يقتصر فقط في الفحص وا 

مامدى مساهمة التدقيق الداخلي في تفعيل إدارة المخاطر "      وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة 
سقاطو عمى الواقع الجزائري "المصرفية  باستخدام "البنك الخارجي الجزائري" بعد دراسة الإطار النظري وا 

وتم توزيع إستبيان عمى عينة من أفراد يعممون في البنك الخارجي الجزائري , المنيج الوصفي التحميمي
  :إلى النتائج التالية توصمناSPSS وتحميمو باستخدام البرنامج الإحصائي 

 ملاءمة وموثوقية تأكيد حول يرعمى توف خاطرلم عمميم بشأن إدارة االمدققين الداخميينيركز  -
 . في المنظمةوالرقابة الداخميةالمعمومات 

 مع اتسامو بالاستقلالية  والتقويمات الموضوعيةلاتيتبنى المدقق الداخمي نتائج عممو عمى أساس التحمي -
 .ومعرفتو الكافية بالمعايير الدولية لمتدقيق الداخمية

بالمتابعة المستمرة لعمل الإدارة خاطر لم تفعيل إدارة ابأىمية دوره في  المدقق الداخميناك وعي لدى ه -
 .في مواجية المخاطر

 أنظمة الضبط الداخمي والرقابة الداخمية في القصور ه الداخمي آليات عممية لكشف أوجالمدققيطبق  -
 .في المصرف

يحرص المدقق الداخمي عمى تحقيق الأىداف المسطرة لممصرف حتى لا يكون ىناك انحراف بين -
 .النتائج المتوقعة والنتائج الفعمية

دارة اللأدوار بينناك تنسيق له _  تي التحقق من التوصيات الخلالخاطر وذلك من م التدقيق الداخمي وا 
 . والكشف عن عيوب الرقابة الداخمية والتقرير عنياخاطرلم بشأن إدارة االمدقق ىاأعد
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 :التوصيات

 :بناءا عمى النتائج المتوصل إلييا نقدم التوصيات التالية

 .زيادة الاىتمام بوظيفة التدقيق لما ليا من أثر إيجابي في حسن سير مختمف العمميات المصرفية- 

 .تنمية قدرات المدققين بتكثيف وتنويع الدورات التدريبة- 

حرص المدقق الداخمي في توصيل العيوب والأخطاء التي توصل إلييا بدقة للإدارة حتى يتم معالجتيا - 
 .جيدا

 .متابعة التطورات التي تطرأ عمى معايير التدقيق الداخمي و مدى علاقتيا بإدارة المخاطر- 

ضرورة توفير وسط ملائم لممدقق الداخمي تتوفر فيو الموارد البشرية والمادية تساعد المدقق في القيام - 
 . بعممو بإتقان

 :أفاق الدراسة

 :نقترح بعض المواضيع امتدادا ليذا الموضوع

 .أثر تطور تكنولوجيا المعمومات عمى التدقيق الداخمي_ 

 .مدى مساىمة التدقيق الداخمي في تحسين فعالية الحوكمة_ 

 .دور المعايير الدولية لمتدقيق الداخمي في مواجية القصور في الأداء الميني- 
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 بسم الله الرحمن الرحيم

 - المدية–جامعة يحيا فارس 

 والتجارية وعموم التسيير الاقتصاديةكمية العموم 

 عموم التسيير: قسم

 إدارة مالية: تخصص

 إستبيان

     ىذا الاستبيان لاستكمال مذكرة ماستر أكادمي في العموم التسيير تخصص إدارة مالية 
 " التدقيق الداخمي ودوره في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية":بعنوان

 .بمغيث مريم: من إعداد الطالبة

فقد تضمنت ىذه الورقة مجموعة من ,      ولدعم النتائج المتوصل إلييا من خلال الدراسة النظرية
العبارات التي تتطمب الإجابة عمييا بوضع علامة       أمام الإجابة التي تتوافق مع اختياركم وذلك بعد 

 .قراءة كل الأفكار في كل محور

   .ولكم منا جزيل الشكر عمى تعاونكم

 :المعمومات الشخصية

    أنثى                                 - ذكر         - :الجنس -1
  سنة40 إلى 30من                   -  سنة30أقل من           - :العمر  -2

          سنة50أكثر من              -  سنة50 إلى 41من  -
 

 دكتوراه                 - ثانوي : -  المستوى الدراسي -3
         ماجستير                - ليسانس -

 

           سنوات10 إلى 5من             -  سنوات5أقل من : -  سنوات الخبرة -4

          سنة11أكثر من                                              - 

          إدارة الأعمال               - محاسبة و تدقيق: -  التخصص العممي -5

            (يحدد)آخر                 - مالية ومحاسبة  - 

X 



95 
 

مدى مساىمة المدقق الداخمي في تقويم كافة الأنشطة والعمميات في البنك مع التزامو : المحور الأول
 بالمعايير الدولية لمتدقيق الداخمي لتفعيل إدارة المخاطر 

 
 البيان
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

يقوم المدقق الداخمي بتحديد جميع  .1
 .المخاطر المتعمقة بنشاط البنك

     

تستند خطة نشاط التدقيق الداخمي عمى  .2
 تقييم المخاطر بشكل دوري

     

تقوم لجنة التدقيق بالموافقة عمى خطة  .3
 .التدقيق

     

4. 
 

 من وجود يقوم المدقق الداخمي بالتأكد
وحماية , الحماية الكافية للأصول

السياسات الإدارية من الانحراف عند 
 .التطبيق الفعمي ليا

     

 فاعميةقياس وتقويم يقوم المدقق الداخمي ب .5
جراءاتيا في المشروع ومدى , نظم الرقابة وا 

 .الالتزام بالسياسات الإدارية الموضوعة

     

باقتراح التحسينات يقوم المدقق الداخمي  .6
 الأنظمة الموضوعة داخل  اللازمة عمى

 .المشروع

      

يقوم المدقق الداخمي بتكثيف الإجراءات  .7
الرقابية في الأنشطة التي تتميز بارتفاع 

 .المخاطر حوليا

     

يتأكد المدقق الداخمي عمى تحديث منيج  .8
 .إدارة المخاطر بشكل مستمر في البنك

     

يوفر قسم التدقيق الداخمي التدريب لمجنة  .9
 .إدارة المخاطر

     

      يمتمك المدقق الداخمي المعرفة الكافية .10
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الدولية لمممارسة المينية لمتدقيق  المعاييرب
 .لي لإدارة المخاطر المصرفيةالداخ

, يقوم المدقق الداخمي بتحديد أىداف .11
ومسؤوليات نشاط التدقيق , صلاحيات
بوثيقة رسمية تنسجم مع مفيوم الداخمي 

التدقيق الداخمي وأخلاقيات المينة 
 .والمعايير

     

 يتمتع المدقق الداخمي بالاستقلالية .12
 .ه في أداء واجبوالموضوعية

     

 برنامجا لمرقابة  المدقق الداخمييضع .13
لتفعيل إدارة  وبرنامج التحسين, النوعية

 .المخاطر

     

يقوم المدقق الداخمي بتقييم مواقع الخطر  .14
اليامة والمساىمة في تحسين أنظمة 

 .الحوكمة

     

يقوم المدقق الداخمي بتدوين معمومات  .15
 .كافية عن المخاطر لتفعيل إدارتيا
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مدى مساىمة المدقق الداخمي في التحقق من  إنجاز الأىداف المسطرة من قبل : المحور الثاني
 . موظفي البنك لإدارة المخاطر

 
 البيان
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

يقوم المدقق الداخمي بالتأكد من مدى  .1
واقعية أىداف الأداء في أقسام العمل في 

البنك وقابميتيا لمتحقيق لمتقميل من 
 .المخاطر

     

يقوم المدقق الداخمي بالتأكد من مدى  .2
امتلاك الموظفين في البنك لممعرفة 

 .والميارات والتدريب لأداء عمميم

     

يقوم المدقق الداخمي بالتأكد من مدى أخذ  .3
نزاىة النتائج التشغيمية والمالية دائما 

 .  الأولوية في تقرير أىداف الأداء المقبولة

     

يتحقق المدقق الداخمي من مدى توافق  .4
الأىداف التي وضعتيا الإدارة للأقسام 

المختمفة مع أىداف البنك والخطط 
 .الاستراتيجية لإدارة المخاطر

      

يمتزم المدقق الداخمي بإيصال النتائج من  .5
 .  ومتابعتيا التقارير لمجيات المعنيةخلال

     

يقوم المدقق بالتأكد من وجود خطوط  .6
اتصال فعالة لمتقرير عن الأخطاء المشتبو 

 .فييا في المصرف
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 .مدى مساىمة المدقق الداخمي مع الإدارة في الإستجابة لممخاطر وتفعيل إدارتيا: المحور الثالث

 
 البيان
 

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 إطلاقا

يقوم المدقق بالتأكد من الآليات والحوافز  .1
الموضوعة لتقديم لمموظفين توصيات 

 .تسمح بتفعيل إدارة المخاطر

     

يقوم المدقق بالتأكد من حدوث أنشطة  .2
المراقبة المستمرة لتقييم كفاية أنظمة 

 .الرقابة الداخمية في البنك

     

3. 
 

يقوم المدقق بالتأكد من مدى استجابة 
الإدارة لمتوصيات الداخمية والخارجية 

المعدة بواسطة المدققين والمنظمين لتقوية 
 .نظام الرقابة الداخمية في المصرف

     

يقوم المدقق بالتأكد من أن الإدارة لدييا  .4
المعمومات الكافية لمراقبة أداء مقدمي 

 .الخدمات في المصرف

      

يقوم المدقق بالتأكد من أن الإدارة لدييا  .5
المعمومات الكافية لمراقبة رضا أو عدم 
 .رضا العملاء الداخميين أو الخارجيين

     

يقوم المدقق بالتأكد من أن الآليات  .6
موضوعة لكشف عيوب الرقابة الداخمية 

 .والتقرير عنيا للإدارة العميا

     

 .جزاكم الله خيرا لتعاونكم معنا

 



 :الممخص         

       تيدف ىذه الدراسة إلى معرفة التدقيق الداخمي ودوره في تفعيل إدارة المخاطر المصرفية مع 
استعراض الإطار النظري لمتدقيق الداخمي ودوره في المصارف ثم تم التطرق إلى استعراض إدارة 

المخاطر المصرفية حتى نتوصل في الجانب النظري إلى علاقة التدقيق الداخمي بإدارة المخاطر ودوره في 
ثم بعدىا يأتي الجانب التطبيقي حيث تطرقنا بدراسة حالة وكالة البنك الخارجي , التقميل من المخاطر

الجزائري بولاية المدية حيث اعتمدنا في إجراء دراستو عمى إعداد إستبيان  وتفسير نتائجو باستخدام نظام 
ئري بصفة عامة ثم التعريف وذلك بعد أن تم التعريف بالبنك الخارجي الجزا  SPSS التسجيل الإحصائي

وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من , بالوكالة مع التطرق لإجراءات التدقيق الداخمي في البنك باختصار
بالمتابعة المستمرة خاطر لم تفعيل إدارة ابأىمية دوره في  المدقق الداخميناك وعي لدى  ه:النتائج أىميا

دارة اللأدوار بينناك تنسيق لو ه, لعمل الإدارة في مواجية المخاطر خاطر وذلك من م التدقيق الداخمي وا 
 والكشف عن عيوب الرقابة الداخمية خاطرلم بشأن إدارة االمدقق ىا أعدتي التحقق من التوصيات الخلال

وأىم التوصيات التي تم إعطاؤىا ىي زيادة الاىتمام بوظيفة التدقيق لما ليا من أثر إيجابي , والتقرير عنيا
ومتابعة التطورات التي تطرأ عمى معايير التدقيق الداخمي , في حسن سير مختمف العمميات المصرفية

 .ومدى علاقتيا بإدارة المخاطر

 .إدارة المخاطر المصرفية, المخاطر المصرفية, التدقيق الداخمي: الكممات المفتاحية

Résumé: 
       L’objectif de cette étude est de connaître l’audit interne et son rôle dans l’activation de la 

gestion des risques bancaires en passant en revue le cadre théorique de l’audit interne et son 

rôle dans les banques, puis en examinant l’examen de la gestion des risques bancaires afin 

d’atteindre l’aspect théorique du rapport de l’audit interne à la gestion des risques et son rôle 

dans la réduction des risques, L'aspect pratique Comme nous avons discuté de l'étude du cas 

de l'agence de la banque étrangère algérienne dans l'Etat de Médéa, nous nous sommes 

appuyés sur l'étude de l'étude sur la préparation d'un questionnaire et l'interprétation de ses 

résultats à l'aide du système d'enregistrement statistique SPSS, après la définition de la banque 

étrangère algérienne en général, puis L’étude a conclu sur un certain nombre de résultats, dont 

les plus importants sont les suivants: L’auditeur interne est conscient de l’importance de son 

rôle dans l’activation de la gestion des risques dans le suivi continu des travaux de la direction 

face aux risques, ainsi que dans la coordination des rôles entre audit interne et gestion des 

risques, Parmi les recommandations formulées par l'auditeur sur la gestion des risques et la 

divulgation des carences du contrôle interne et les rapports à ce sujet, les plus importantes 

étaient de porter une attention accrue à la fonction d'audit en raison de son impact positif sur 

le bon fonctionnement des différentes opérations bancaires et de suivre l'évolution de la 

situation. Voir l'audit interne et l'étendue de sa relation avec la gestion des risques. 

Mots-clés: audit interne, risque bancaire, gestion du risque bancaire. 



 

 

 

 

 

 

 

 




