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 ممخص الدراسة:-

ىدفت الدراسة إلى الكشف عف مستوػ تقدير الذات و التوافق النفسي الاجتماعي لدػ المرأة العانس  
ما ىو مستوػ تقدير الذات و التوافق النفسي الاجتماعي لدػ العاممة حيث تـ طرح التساؤؿ التالي: 

المرأة العانس العاممة؟ و تـ اختيار الفرضيات التالية: مستوػ تقدير الذات مرتفع لدػ المرأة العانس 
. و قد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة مف  نفسيا و اجتماعيا العاممة . المرأة العانس العاممة متوافقة

 ـ استخداـ المنيج العيادؼسنة. و ت 50سنة إلى 38)نساء( و التي كانت أعمارىـ تتراوح مف أربع أفراد
ومقياس لمتوافق لكوبر سميث ، مقياس لتقدير الذات و مقياسيف  و ذلؾ باستخداـ المقابمة و الملبحظة

مرتفع لدػ  اتلى النتائج التالية: مستوػ تقدير الذ، و توصمت الدراسة إلزينب شقير النفسي الاجتماعي
     العانس ، و يوجد توافق نفسي اجتماعي لدػ المرأة العانس العاممة المرأة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé :       

La présente étude visait à révéler le niveau d’estime de soi et de 
compatibilité psychosocial des femmes célibataires qui travaillent, ou la 
question suivante a été posée quel  est le niveau d’estime de soi et de 
compatibilité psychosocial des femmes célibataires qui travaillent ? Les 
hypothèses suivantes ont été testées : Le niveau d’estime de soi est élevé 
pour les femmes célibataires qui travaillent. La célibataire qui travaille est 
compatible psychologiquement et socialement.  

 L’étude a été menée sur un échantillon de quatre personnes (femmes) dont 
 l’âge variait de 38 à 50 ans. L’approche clinique a été utilisée en utilisant 
l’entretien ; l’observation, et les deux échelles ;  l’échelle de de Cooper 
Smith et de  l’échelle de compatibilité psychosocial de ZAINEB  

L’étude  a trouvé  les résultats suivants : Le niveau d’estime de soi élevé 
pour les femmes célibataires qui travaillent et il y a une compatibilité 
psychosocial parmi les femmes qui travaillent. 
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 مقدمة:

ختمفت طرقو و يعتبر الإسلبـ و عمـ النفس الحديث أف الزواج مف أىـ ركائز الصحة النفسية،  ميما ا 
و كذا المنفذ ، توالدو ال ثل الذؼ جعمو الله سبيلب لمتواددكما أنو الأسموب الأم؛ شروطو مف مجتمع لآخر

، الشيء الذؼ ميز الله بو الإنساف عف سائر الكائنات ي لياو الحام، الحلبؿ لغريزة الإنساف الجنسية
      الحية كي لا يترؾ اتصاؿ الرجل بالمرأة فوضى لا ضابط لو، و الذؼ مف شأنو أف يحفع شرفو 

مل عمى توازف و تماسؾ و استقرار و يصوف كرامتو، فيو إذاً مف أىـ النظـ الاجتماعية التي تع
)أف خَمَقَ لَكُـ مِفْ أَنفُْسِكُـ المجتمع فمف خلبلو يشعر كلب الجنسيف بالسكف الروحي يقوؿ الله تعالى: 

 .(21)الروـ: أَزْواَجاً لِتسَْكُنوُا إِلَييْاَ وَجَعَلَ بيَنْكَُـْ موََدةً  وَ رحَْمةَ(

، و خوليا كل حقوؽ الإنساف تقرير مساواة المرأة بالرجل ة فيو لقد سبق الشرع الإسلبمي كل شريع  
مدنية، فميس في الديف و اعتبر أف ليا كفاءة شرعية لا تنقص عف كفاءة الرجل في جميع الأحوؿ ال

بل أكسبيا ، ما يمكف أف ينسب إليو انحطاط المرأة المسممة  لا فيما يرمي إليو مف مقاصد،الإسلبمي و 
 سرة و المجتمع.مكانتيا المحترمة في الأ

 الاجتماعيةو  فالمرأة منذ القدـ كانت ضحية اديولوجيات المجتمعات و ضحية التغيرات الاقتصادية  
كل ذلؾ باسـ الحرية الديموقراطية و تحقيق الذات، و الاستقلبلية. ففي ظل اليزيمة النفسية و سيطرة ،

ة بشكل عمل، حيث كانت المرأة العربيالمستعمر بدأت الأفكار بتحرر المرأة و منحيا حقوقيا في ال
، حيث دأبت ىذه الحركات عمى تشجيع عمل المرأة و الخروج مف خاص ضحية لمحركات النسوية

 و تأخير الزواج، كما قممت مف دورىا في تربية الأطفاؿ و رعاية المنزؿ.، البيت

و و سمبياتو  إلا أف انعكاساتو فخروج المرأة لمعمل في الجزائر يعتبر ظاىرة حديثة، فبرغـ مف إيجابيات  
تنا السمبية أدت إلى ظيور مشكلبت عديدة أوليا مشكمة العنوسة والتي دقت نقوس الخطر في مجتمعا

ة ، غدا الاىتماـ و أماـ استفحاؿ ىذه الظاىرة في المجتمعات العربي ؛العربية عامة و الجزائر خاصة
، و في مى المستوييف الفردؼ و الاجتماعيمدمرة ع، و نظرا لما يترتب عنيا مف أثار بيا أمرا مؤكدا

فيـ الظاىرة و خاصة و تفسير ل ىذا السياؽ حاوؿ العمماء عمى اختلبؼ تخصصاتيـ تقديـ تحميل 
 ، لأف معرفة الأسباب قد يساعد في إيجاد حموؿ ليذه الظاىرة الخطيرة. عنوسة المرأة



 

 
 

مى بعض الجوانب النفسية لدػ المرأة العانس و مف ىذا المنطمق نحاوؿ في ىذه الدراسة التركيز ع 
العاممة و ذلؾ بتناوؿ بعض المتغيرات النفسية و المتمثمة في تقدير الذات و التوافق النفسي 
الاجتماعي لدػ المرأة العانس العاممة . في محاولة إبراز ما إذا كاف لمعنوسة انعكاسات عمى تقدير 

 ي .المرأة لذاتيا و توفيا النفسي الاجتماع

احتوػ الجانب النظرؼ عمى ، و بتالي احتوت الدراسة عمى جانبيف جانب نظرؼ و جانب تطبيقي 
أربعة فصوؿ ، الفصل الأوؿ تمثل في الإطار العاـ لمدراسة يحتوؼ عمى عرض الإشكالية ، تساؤلات 

 ، أىميتيا و الدراسات السابقة لموضوع الدراسة.،فروضيا، أىدافيا الدراسة

و  توو كذا مستويا، الفرؽ بيف مفيوـ الذات و تقدير الذات الثاني لتقدير الذاتخصص الفصل   
 العوامل المثرة فيو أيضا أقسامو وأىميتو  و كذا نظريات تقدير الذات وتعقيب عمييا.

وافق و التوافق النفسي تطرؽ الفصل الثالث عمى التوافق النفسي الاجتماعي احتوػ عمى كل مف الت  
ضا ، خصائص التوافق و كذا التوافق و بعض المصطمحات أيجاىات تعريف التوافقالاجتماعي، ات

، عوائق و مؤشرات التوافق  احتوػ أيضا عمى تحميل عممية احتوػ عمى كل مف معايير، مطالب
 التوافق و نظرياتو بالإضافة إلى تعقيب عمى النظريات.

لعنوسة و الذؼ بطبعو تناوؿ التطور كما جاء في الفصل الرابع الذؼ يتكمـ عف عمل المرأة و ا 
التاريخي لعمل المرأة، دوافع خروج المرأة لميداف العمل وكذا الأثار المترتبة عمى عمل المرأة ثـ تكممنا 
عف مفيوـ العنوسة و أيضا المصطمحات ذات صمة بالعنوسة، أنواع العنوسة ، تحديد سف الزواج 

ر العنوسة و أسبابيا و أثارىا و كذا الشخصيات القابمة أيضا توزيع العنوسة في الوطف العربي، مظاى
 لمعنوسة ثـ الحموؿ المقترحة لمحد مف ظاىرة العنوسة.

أما الجانب الميداني احتوػ عمى الفصل الخامس و الذؼ ىو منيج و اجراءات الدراسة تطرؽ فيو   
العينة و مواصفاتيا و المنيج المستخدـ في الدراسة و كذا التقنيات المستخدمة في الراسة أيضا 

 مجالات الدراسة.

الفصل السادس و الأخير تناوؿ عرض الحالات و الاستنتاج العاـ لمدراسة و أيضا الخاتمة و، قائمة  
 المراجع و في الأخير الملبحق.
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                                                                                                                                                                                                                :الاشكالية

تمثل نصف المجتمع واحدػ ركائزه الاساسية في بناء الأجياؿ ومنو مجتمع وحضارة ،فيي اذا   المرأة
وبتالي يقع عمييا العبء الاكبر في تحمل مسؤوليات عديدة .خاصة إذا  صمحت صمح سائر المجتمع

                           كانت ىذه المرأة عاممة .                         

فمف الضرورؼ اصلبح المرأة والعمل عمى اعادة توازف صحتيا النفسية لإصلبح المجتمع وكاف مف     
انيو ىذه المرأة فيذه الاخيرة تواجو اليوـ مشكمة ىي في تضخـ وتطور الضرورؼ ايضا النظر الى ما تع

 مستمر ونتائجيا انعكست سمبا عمى  المجتمع وعمييا بوجو الخصوص فيما يتعمق بصحتيا النفسية .                 

ىذا ما دعى الى ضرورة الاىتماـ بيا والحرص عمى تمتعيا بمستوػ مناسب مف التوافق النفسي      
الاجتماعي والصحة النفسية والتي مف ابرز مؤشراتيا تقدير عالي لذاتيا .فيذه الأخيرة حظيت باىتماـ 

ضمف  روجرز" كارلالباحثيف كما تحتل مركزا ىاما في النظريات الشخصية وقد تناوؿ ىذا المفيوـ "
ظمة لممدركات اطار نظرية الذات اذ يقوؿ أف الذات ىي : مجموعة إدراكات عقمية معرفية مدركة من
  والمفاىيـ الشعورية التي تتعمق بالسمات المميزة لمفرد فيو يستجيب لعالـ ككل منظـ. 

يعد موضوع تقدير الذات مف المواضيع اليامة في جميع المياديف المتصمة بالإنساف لاسيما وأف إذاً  
تى تنبو الفرد لحقيقة واقعو تقييـ الفرد لذاتو يعد ذا قيمة كبيرة في صراع مف أجل الإنجاز والتفوؽ، وم

الذاتي ولـ يستمر في خداع نفسو كاف في وضع يستطيع منو تسوية سموكو تسوية أفضل نتيجة 
لمواجية واقعو الذاتي مواجية صريحة جريئة واحتراـ الذات يرتبط بنظرة الفرد نحو قدراتو، ويزداد كمما 

عند مواجية النقد الذؼ يؤدؼ إلى ارتفاع  أصبح أكثر استقلبلية وكمما زادت احتمالات شعوره بالقمق
القمق وثـ تحسيف السموؾ، وعمى الرغـ مف أف السموؾ الإنساني يعكس رغبات الفرد وأىدافو في الحياة 
إلا أنو يتعمق بيما علبقة وثيقة بو  كالظروؼ الواقعية المحيطة بالفرد مدركاتو مشاعره الاجتماعية 

 السائدة وغيرىا مف العوامل.

موسوعة عمـ النفس والتحميل النفسي يعرؼ تقدير الذات بأنو نظرة الفرد واتجاىو نحو ذاتو وكما  فيف  
لمحاجات والذؼ يأتي قبمو الحاجات  ماسمونعمـ أيضا اف تقدير الذات يحتل المرحمة الرابعة في تنظيـ 

 الفيزيولوجية ،الحاجة للؤمف والحاجة للبنتماء ويأتي بعده تحقيق الذات.
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لأىميتو في الواقع الإنساني وظواىره النفسية فإف تحقيقو يعد أحد ركائز التوافق النفسي ونظرا 
موجبة بيف تقبل الاجتماعي لمفرد كما بينت الدراسات السابقة مف النتائج التي تفيد أف ىناؾ علبقة 

د علبقة موجبة ؼ أنو كمما ازداد تقبل الفرد لذاتو، ازداد توافقو كما أسفرت عف وجو أالذات والتوافق ،
 .بيت تقبل الفرد لذاتو ،وتقبمو للآخريف

وبيذا تعد دراسات تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي مف أىـ دراسات عمـ النفس الحديث التي  
بموجبيا تدرس حقيقة الفرد ومستوػ ثباتو ناحية السواء وقدرتو عمى مواجية أؼ ظرؼ في المحيط 

أف: كل فعل يقوـ بو الفرد ىو بضرورة محاولة لمتوافق ىول "ويرػ اتباع "بشقيو الطبيعي والاجتماعي ،
"نو :عممية ديناميكية مستمرة يحاوؿ بيا الإنساف تحقيق بينو وبيف  نجاتي عثمانمع البيئة ،كما يرػ "

مكانيات الوصوؿ إلى حالة مف الاستقرار النفسي  بيئتو التي تشمل كل ما يحيط بالفرد مف مؤشرات وا 
ني والتكيف الاجتماعي وأف طبيعة الإنساف تجعل مف التوافق ىدفا يسعى إلى تحقيقو فعميو  أف والبد

يتكيف مع ظروؼ بيئتو ومجتمعو ، وينجح في التعامل مع الآخريف ليتحقق لو التوافق الشخصي 
اط الاجتماعي ،فإذا انعدـ التوافق فإف ذلؾ يجعل الفرد يعيش في مشكلبت وحالات مف التوتر والإحب

 (2ص2015)بقاضي فؤاد وىذا ما يعرقل بموغو ليدفو وتحقيق مطالبو وحاجاتو النفسية والاجتماعية .

فالمرأة اليوـ و لكي تحقق ذاتيا و تصنع مكانة اجتماعية تميق بيا و تساعدىا عمى توافقيا الشخصي 
انت حكرا عمى والاجتماعي  أقحمت نفسيا في مجاؿ العمل بل وحتى في المياديف العممية  التي ك

الرجل سابقا  فطموحيا المتزايد  في عالـ الشغل و الوظيفة  و رغبتيا في  اكماؿ  الدراسات العميا  
يدد يو  يعد سبب مف بيف الاسباب الرئيسية في ظيور مشكل تعاني منو المرأة عمى وجو الخصوص

وتدؽ جرس إنذار فقداف  كيانيا الا وىو شبح العنوسة إذ أصبحت تشكل خطر ييدد المجتمعات العربية
التوازف في تركيبة المجتمعات العربية عامة والجزائر خاصة ،كما يضرب الأسرة وينذر بانييار الروابط 

 العائمية واستمرار الأجياؿ وييدد قدسية الزواج الذؼ يعتبره الإسلبـ نصف الديف .

الزواج سنة الله لكف لـ يسعفيا تدرؾ أف  أـ لأطفاليا نت تحمـ في اف تصبح زوجة وفالمرأة التي كا  
يتحقق ليا ذلؾ لسبب أو لآخر ،فصنفت مف قبل مجتمعيا ضمف قائمة العوانس رغما  أف الحع في

عنيا ونظرا ليذا الحكـ القاسي عمييا أصبحت تعاني مف ضغوطات المجتمع ذاتو الذؼ نعتيا بيذا 
، مف ىنا  كل سموؾ تقوـ بوالمقب وصار يحاصرىا بتمؾ الضغوطات في كل مكاف ويحاسبيا عمى 

يبدو حكـ المجتمع القاسي ونظرتو السمبية عمى الفتاة التي لـ تتزوج، و ىي أكثر معناة مف الشاب ، 
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لأنو ميما طالت سنوات عزوبتو فمف الممكف أف يتزوج دوف وجود أؼ مانع أما العانس فتصل إلى سف 
 لى الضغوطات التي يمارسيا المجتمع عمييايذبل فيو شبابيا و تفقد قدرتيا عمى الانجاب ، إضافة إ

.ومف ىذا المنطمق تسعى الدراسة تتحقق مف تقدير الذات وعلبقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي لدػ 
بناءا عمى ما سبق فإف ىذه الدراسة الحالية تسعى إلى  المرأة العانس ،ولكي نتطرؽ إلى ىذه الدراسة و

 مف خلبؿ التساؤؿ توافق النفسي الاجتماعي لدػ المرأة العانسالتعرؼ عمى تقدير الذات وعلبقتو بال
 الرئيسي التالي: 

 ما مستوػ تقدير الذات و التوافق النفسي الاجتماعي لدػ المرأة العانس العاممة؟-

 والتساؤلات الفرعية التالية:

 ما ىو مستوػ تقدير الذات لدػ المرأة العانس العاممة؟-

 متوافقة نفسيا و اجتماعيا؟المرأة العانس العاممة  ىل-

 فرضيات الدراسة:2-

 مستوػ تقدير الذات مرتفع لدػ المرأة العانس العاممة.-

 .نفسيا و اجتماعيا  المرأة العانس العاممة متوافقة-

 أسباب اختيار الموضوع:-3

الدراسة في ىذا الموضوع مغرية وفضولية أكثر وخصوصا و أف الظاىرة في انتشار رىيب وكثيف 
مميوف عانس 11لنظر إلى  الإحصائيات الأخيرة والتي تكشف الرقـ الميوؿ لظاىرة بحيث أكثر مف فبا

سنة  ىذه الأرقاـ التي كانت مف أىـ المحفزات 35ملبييف تجاوز سنيف  4سنة وحوالي  25فاؽ سنيا 
 :لاختيار الموضوع ،ومف جممة أسباب اخيار الموضوع نذكر منيا

 ا ولفت للبنتباه وفضوؿ الباحث الشخصي كاف دافعا لخيار الموضوع.ظاىرة العنوسة تزيد تعقيد-

الانتشار المثير للبنتباه لمظاىرة وخصوصا في الجزائر احتمت المرتبة الأولى في المغرب العربي مف -
 حيث عدد النساء العوانس.
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 الرغبة في معرفة الأسباب النفسية والاجتماعية الدافعة إلى ىذه الظاىرة .-

طرؽ التكفل النفسي مف خلبؿ تحديد ظروؼ وحاجات ىذه الفئة، ومحاولة الاىتماـ بيا وذلؾ معرفة -
 مف خلبؿ فتح مجاؿ معالجة الظاىرة والتخفيف منيا.

 محاولة التعرؼ أكثر عمى الخصائص النفسية والاجتماعية لمحالات. -

 الأىداف:-4

رجو منيا تشكيل غايتو منو، وليذا يعد لكل بحث مرمى يسعى الباحث مف خلبلو تحقيق أىدافو ي   
فلب يكوف أؼ نشاط عممي دوف أف تسبغ حركتو أىداؼ معينة ، وعميو فإف ىذه الدراسة ييدؼ مف 

 :مستويات، بحيث نجمميا فيما يمي خلبليا الباحث استبياف عدة نقاط ميمة، عمى عدة

تقبلب ومعرفة أسبابيا سالنظر في الظاىرة التي ييدد خطر توسعيا سلبمة البناء الاجتماعي م-
 الحقيقية،

 التعرؼ عمى الخصائص النفسية لعينة البحث، ألا وىي المرأة العانس.-

 التحقق مف فروض الدراسة والتأكد مف صحتيا ،إثباتيا أو نفييا .-

 الاطلبع عمى الحياة النفسية لمحالات واستكشاؼ بعض خصائصيا . -

 التعرؼ عمى النسق الأسرؼ العاـ لمحالة . -

 التعرؼ عمى الظروؼ التي تمر بيا المرأة العانس مع ذاتيا وفي أسرتيا وداخل مجتمعيا. -

 أىمية الدراسة: -5

 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي:   

 :الأىمية النظرية-5-1

تتجمى الأىمية النظرية لمدراسة في محاولة تقديـ إضافة جديدة في مجاؿ البحوث النفسية -
خلبؿ دراسة العلبقة بيف تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي لدػ شريحة والاجتماعية وىذا مف 

 ىامة وميمشة مف حيث عدد المواضيع المتطرقة ليا ألا وىي المرأة العانس .
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ىذا وتحاوؿ الدراسة تقديـ مجموعة مف المعمومات اليامة التي مف شأنيا أف توضح أكثر كل مف 
 جتماعي والعنوسة وتزيل عنيما أؼ لبس.تقدير الذات والتوافق النفسي الا

 الأىمية التطبيقية :-5-2

 تأتي الاىمية التطبيقية  لمدراسة فيما تسيـ بو النتائج المتحصل عمييا في:   

ي توعية المجتمع وكذا المختصيف النفسانييف والاجتماعييف بالاىتماـ بتقدير الذات والتوافق النفس-
 الاجتماعي لدػ المرأة العانس .

عمى دور الأسرة والبيئة المحيطة في تأثير عمى تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي  التأكيد -
 لدػ المرأة العانس.

إبراز دور الذؼ يمعبو كل مف تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي وكذا العلبقة بينيما لدػ  -
 العاممة. المرأة العانس

 :التعاريف الإجرائية 6-

ىو التقييـ الذاتي التي تضعو المرأة لنفسيا انطلبقا مف شعورىا نحو ذاتيا بما في ذلؾ  لذات:تقديرا-1
 درجة احتراميا وقبوليا في اطار تفاعميا مع الأفراد المحيطيف بيا .

ىو حالة مف التواؤـ والانسجاـ أو ىو قدرة المرأة عمى التكيف التوافق النفسي الاجتماعي:  -2
 وتوافقيا معا البيئة التي تعيش فييا في ظل متغيرات الحياة . والتوافق معا نفسيا

التي تجاوزت سف الزواج المتفق  الموظفة و التي تزاوؿ مينة ما و ىي المرأة:العاممةالمرأة العانس -3
 .عميو اجتماعيا أؼ في المجتمع أو البيئة التي تقطنيا، بحيث لـ يسبق ليا الزواج

  الدراسات السابقة :-7

 :اسات جمعت بين تقدير الذات وعلاقتو بالتوافق النفسي الاجتماعيدر 7-1

ىدفت الدراسة التعرؼ إلى تقدير الذات والتوافق النفسي الاجتماعي لدػ :2001دراسة فضل خالد -
الشباب المشتركيف في فعاليات انتفاضة الأقصى وقد اجريت الدراسة عمى عينة مف الشباب المشاركيف 
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(شخص مف الذكور ممف شاركوا ولـ يشاركوا في 500الأقصى وقد طبقت عمى ) في فعاليات انتفاضة
فعاليات الانتفاضة، وذلؾ باستخداـ اختبار تقدير الذات واختبار التوافق النفسي الاجتماعي ،وقد 
توصمت الدراسة  إلى نتائج منيا :وجود فروؽ دلالة احصائيا في تقدير الذات بيف المشاركيف وغير 

عزػ لصالح الذكور المشاركيف ،ولـ توجد فروؽ دالة في تقدير الذات بيف المشاركيف وغير المشاركيف ت
المشاركيف تعزػ لصالح الذكور المشاركيف ،ولـ توجد فروؽ دالة في تقدير الذات تعزػ لمكاف الإقامة 

كيف ،ووجدت فروؽ دالة في درجات التوافق النفسي الاجتماعي بيف الذكور المشاركيف وغير المشار 
لصالح الذكور المشاركيف ،لـ توجد فروؽ دالة في التوافق النفسي الاجتماعي تعزػ لمكاف الاقامة، 

)فضل ووجدت دلالة ارتباطية بيف تقدير الذات  والتوافق النفسي الاجتماعي لدػ أفراد العينة .
 (138،ص2001خالد،

قة بيف تقدير الذات ىدفت الدراسة إلى تسميط الضوء عمى العلب :2015دراسة سني أحمد-

والتوافق النفسي لدػ المسنيف، مف خلبؿ تواجدىـ في دور الرعاية الاجتماعية المتواجدة في بعض 

المناطق الغربية بالوطف، واستخدـ ليذا الغرض اختبار تقدير الذات لروزنبارغ ومقياس التوافق النفسي 

عا البيئة الجزائرية ،وبعد التحقق مف لسامية قطاف المذاف ترجما إلى لساف الدارج بغرض تكيفيما م

مسمنا مف كلب  68خصائصيما السيكو مترية ،طبقا بطريقة مقصودة عمى عينة مف المسنيف قواميا 

 الجنسيف وحممت النتائج باستخداـ برنامج التحميل الإحصائي ...

ي لممسنيف المقيميف وأشارت نتائج الدراسة إلى عدـ وجود علبقة بيف تقدير الذات العاـ والتوافق النفس
)الايجابي د علبقة بيف مستويات تقدير الذاتالنتائج وجو جتماعية ػ كما أظيرت في دور الرعاية الا

ػالسمبي (والتوافق النفسي، كما اختمفت العلبقة بيف تقدير الذات والتوافق النفسي لدػ المسنيف تبعا 
 لمتغير الجنس يعزػ للئناث.

راسة عمى وجود فروؽ دالة احصائيا بيف تقدير الذات والتوافق النفسي وحسب متغير الجنس فأثبتت الد

  ( 124، ص2015سني أحمد، )تبعا لمدة الإقامة.
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ىدفت الدراسة إلى الكشف عف مستوػ مفيوـ الذات والتوافق  :2016دراسة فؤاد  بقاضي -

ػ مفيوـ الذات والتوافق النفسي الاجتماعي لدػ الأـ العازبة حيث تـ طرح التساؤؿ التالي :ما ىو مستو 

النفسي الاجتماعي لدػ الأـ العازبة؟ وتـ اختبار الفرضيات التالية :مستوػ مفيوـ الذات منخفض لدػ 

الأـ العازبة ،مستوػ التوافق النفسي الاجتماعي منخفض لدػ الأـ العازبة ، ىناؾ علبقة ارتباطية بيف 

العازبة ،ىناؾ فروؽ في مستويات مفيوـ الذات مفيوـ الذات والتوافق النفسي الاجتماعي لدػ الأـ 

،التوافق النفسي الاجتماعي لدػ عينات الأميات العازبات تبعا: لمتغير المستوػ الاجتماعي ، وقد 

(، تـ استخداـ مقياس مفيوـ الذات لتنسي ومقياس التوافق النفسي 48اجريت الدراسة عمى عينة قدرىا )

ائص السيكو مترية للؤداتيف بطرؽ ممنيجة، وتوصمت الدراسة إلى الاجتماعي  وقد تـ التأكد مف الخص

النتائج التالية: مستوػ مفيوـ الذات لدػ الأـ العازبة منخفض، ىناؾ علبقة ارتباطية بيف مستوػ 

مفيوـ الذات والتوافق النفسي الاجتماعي لدػ الأـ العازبة ،ليس ىناؾ فروؽ في مستوػ مفيوـ الذات 

توػ الدراسي ، ىناؾ فروؽ في مستوػ التوافق النفسي الاجتماعي تبعا لمتغير ، تبعا لمتغير المس

المستوػ الدراسي ، ىناؾ فروؽ في مستوػ مفيوـ الذات، التوافق النفسي الاجتماعي تبعا: لمتغير 

 (،ص2016)فؤاد بمقاضي ،المستوػ الاجتماعي. 

 دراسات حول العنوسة:-7-2

ظاىرة العنوسة في المجتمع العربي اذ اشتممت العينة حوؿ   : 2004دراسة سميمان خوالدي -

فتاة وامرأة مف الوسط العربي ،إذ حاؿ الباحث الإجابة عف عدة تساؤلات منيا : أسباب  320عمى 

الضافة إلى نظرة المجتمع ، باية والعلبج، وانعكاس الظاىرة عمى السموكياتانتشار الظاىرة وطرؽ الوق

مف أفراد العينة يعتقدف أنو كمما  % 84ىي أف تي توصمت إلييا الدراسة :تائج ال، ومف أىـ النلمعنوسة

يعتقدف أف الوضع  % 61، و فراد المجتمع ازدادت ىذه الظاىرةفسدت وانحطت الأخلبؽ بيف أ
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فتاة السيئة تكوف مف أفراد العينة يعتقدف أف سمعة ال % 79. أماالاقتصادؼ يؤثر عمى تأخير الزواج

يعتقدف  % 44، كما أف تيار مواصفات العروس المناسبة لومبالغة الشاب باخ، و سبب في عنوستيا

تمع لممرأة العانس نجد وحوؿ نظرة المجالزواج ػ أخير الزواج ىو الخوؼ مف الفشل ػفيبأف سبب في ت

يريف بأنو ينظر إلى الفتاة  % 69، وتقدف بأنو ينظر لمعانس نظرة شفقةمف عينة الدراسة يع% 84

 (32 31،ص ص 2016)يمينة جاب الله ،تو داخل الأسرة والمجتمع.كقنبمة موقو 

تيدؼ الدراسة إلى معرفة العلبقة الارتباطية بيف تقدير الذات  :2010دراسة نوار شيرزاد -

بية التفكير ( لدػ الفتاة العانس وذلؾ باستخداـ المنيج الوصفي عمى عينة مكونة موالنشاط المعرفي )س

إلى وجود علبقة ارتباطية بيف تقدير الذات والنشاط المعرفي وعمى وجود  فتاة ،وقد توصمت 157مف 

فروؽ في تقدير الذات لدػ الفتاة العانس العاممة والغير العاممة وكذا ذات المستوػ الدراسي المرتفع 

 والمنخفض  وعدـ وجود ىذه الفروؽ في النشاط المعرفي .

https://dspace .univ-ouargla dz/jspui/bistream. 

 :2012رية(دراسة حسين ذىبية)دراسة جزائ-

إلى دراسة آثار العنوسة و انعكاساتيا عمى الصحة النفسية لمفتاة و لا سيما ظيور قمق ىدفت  
السف، الوضعية و متغيرات توافقيا النفسي و ذلؾ في ضوء و مدػ تأثير ىذا الأخير عمى المستقبل 

فتاة عازبة ،وقد استخدمت الباحثة المنيج  103اسة عمى ينة الدر المينية المستوػ التعميمي ،شممت ع
، مستعينة في ذلؾ بمجموعة مف أدوات القياس تمثمت أساسا في: استبياف مف إعداد الباحثةالوصفي 

 SPSSمقياس التوافق النفسي و مقياس قمق المستقبل، و قد تمت معالجة البيانات باستخداـ برنامج
لتالية: المتوسط الحسابي، الانحراؼ المعيارؼ، تحميل التبايف باستعماؿ الأساليب الإحصائية ا

 نذكر منيا: ختبارات؛ و مف خلبؿ اختبار الفرضياتالا برسوف،  الأحاديف، معامل الارتباط

 مستوػ التوافق النفسي لدػ الفتاة العانس منخفض.-
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لتوافق النفسي و فقا العوانس عمى مقياس اصائيا بيف متوسطات درجات الفتيات توجد فروؽ دالة اح-
 .لمتغير السف

عوانس عمى مقياس التوافق النفسي وفقا بيف متوسطات درجات الفتيات التوجد فروؽ دالة احصائيا -
 لمتغير الوضعية المينية، و المستوػ التعميمي.

نة و جود فروؽ دالة بيف متوسط التوافق النفسي لدػ أفراد العي وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
 التوافق النفسي لدػ أفراد العينة. والمتوسط الفرضي لممقياس، مما يدؿ عمى ارتفاع مستوػ 

توجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطات درجات الفتيات العوانس عمى مقياس التوافق النفسي و فقا 
لمتغير  في حيف لاتوجد فروؽ دالة احصائيا بيف متوسطات درجات الفتيات العوانس وفقا لمتغير السف

 ية المينية.الوضع

بيف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة : 2015 )دراسة فمسطينية(دراسة أماني خميل- 
تقدير الذات و الضغوط النفسية و المساندة الاجتماعية لدػ الفتيات المتأخرات في الزواج بمحافظة 

ف الفروؽ في متغيرات الدراسة كما ىدفت إلى التعرؼ عمى مستوػ تمؾ المتغيرات، و الكشف عغزة ،
، المستوػ الاقتصادؼ، العمل(، و و المتغيرات التالية: )العمر، الترتيب الأسرؼ، المستوػ التعميمي

عبارة عف استبانة  لتحقيق أىداؼ الدراسة تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي، و كانت أدوات الدراسة
، و جميعيا مف اعداد الباحثة، تبانة المساندة الاجتماعيةتقدير الذات و استبانة الضغوط  النفسية و اس

(عاـ و لـ يسبق 25فتاة تبمغ تزيد عف ) (156و طبقت أدوات الدراسة عمى عينة عشوائية مكونة مف)
(، أما مستوػ %70)، و أىـ ما توصمت إليو الدراسة ىو أف مستوػ تقدير الذات وصل إلىليا الزواج

( لدػ الفتيات %80)(، أما مستوػ المساندة الاجتماعية وصل إلى %65الضغوط النفسية وصل إلى)
 المتأخرات في الزواج في محافظة غزة.

حوؿ المرأة الجزائرية وعلبقتيا بالسموؾ العدواني  :2015مولود يسمينة  آيت جزائرية دراسة-

خرات في سف الزواج وسوء تقدير الذات تيدؼ الدراسة إلى المقارنة بيف النساء المتزوجات والنساء المتأ

فيما يخص تقدير الذات والسموؾ العدواني ،وذلؾ باستخداـ مقياس تقدير الذات لروزنبرغ والعدوانية 

لعبد الله سميماف ومحمد نبيل عبد الحميد ولقد حاولت الدراسة فحص الفرضيتيف الأساسيتيف التاليتيف : 
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موؾ العدواني، يوجد فرؽ في درجات تقدير توجد علبقة بيف تأخر سف زواج المرأة وتقدير الذات والس

الذات والسموؾ العدواني بيف النساء المتزوجات والنساء المتأخرات في سف الزواج .وللئجابة عمى 

امرأة تأخر سف 75امرأة متزوجة  و75 يق المقياسيف عمى عينة قواميا ىاتيف الفرضيتيف تـ تطب

  .زواجيا

ة وتقدير الذات توصل إلى :ىناؾ علبقة بيف تأخر سف زواج المرأ وبعدما عولجت البيانات الناتجة تـ ال
،حيث كمما تأخر سف الزواج المرأة انخفض تقديرىا لذاتيا وبتالي يظير السموؾ  والسموؾ العدواني

العدواني . توجد فروؽ ذات دلالة احصائية في درجات تقدير الذات ودراجات السموؾ العدواني بيف 
 .الزواج مقارنة بالنساء المتزوجاتف النساء المتأخرات في س

Thesis.univ ػbiskra.dz 

بعنواف معنى الحياة وعلبقتو ببعض المتغيرات  :)دراسة جزائرية(2016دراسة يمينة جاب الله -
النفسية ىدفت الدراسة إلى معرفة مدػ استجابة المرأة العانس سواء العانس العاممة أو الماكثة بالبيت 

فسية ،والمتمثمة في معنى الحياة والشعور بالوحدة النفسية والرضا عف الحياة لبعض المتغيرات الن
بالإضافة إلى معرفة العلبقة بيف معنى الحياة والمتغيرات الأخرػ ،كما ىدفت إلى اظيار ما إذا كاف 

وذلؾ  ىناؾ فرؽ في استجابة لتمؾ المتغيرات بيف المرأة العانس العاممة والمرأة العانس الماكثة في البيت
مف خلبؿ اجراء مقارنة بيف نتائجيا واستخلبص النتيجة النيائية وقد توصمت الدراسة إلى النتائج 

سواء كانت عاممة أو ماكثة بالبيت لكف أكثر ارتفاع لحياة مرتفع لدػ المرأة العانس ،التالية: معنى ا
نس العاممة ،كما عند العانس لدػ العانس العاممة .أف الشعور بالوحدة النفسية مرتفع لدػ المرأة العا

سواء كانت الماكثة بالبيت ولا يتأثر بالسف ولا بالمستوػ . الرضا عف الحياة مرتفع لدػ المرأة العانس 
 -،ص2016)يمينة جاب الله، تأثر بالسف ولا بالمستوػ الدراسي.، وأنو لا يعاممة أو ماكثة بالبيت

 (317-315ص 
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 تعقيب عمى الدراسات السابقة:-8

و التوافق النفسي الاجتماعي لدػ مف خلبؿ اعتمادنا عمى دراسة فضل خالد حوؿ تقدير الذات  

، و دراسة سني أحمد حوؿ تقدير الذات و التوافق الشباب المشاركيف في فعاليات انتفاضة الأقصى

عي ، و أيضا دراسة بمقاضي فؤاد حوؿ مفيوـ الذات و التوافق النفسي الاجتماالنفسي لدػ المسنيف 

في فيـ متغيرات الدراسة الحالية و ىما تقدير ىذه الدراسات سابقة الذكر  لدػ الأـ العازبة، ساعدتنا

 حوؿ ىذيف المتغيريف و العلبقة بينيما.، كما أعطتنا فكرة  الذات و التوافق النفسي الاجتماعي

الأسباب معرفة  حوؿ ظاىرة العنوسة في المجتمع العربي سمحت لنا في خوالدؼ فسميما أما دراسة
 التي تؤدؼ إلى العنوسة و انعكاساتيا و نظرة المجتمع إلى العنوسة.

دػ الفتاة العانس و علبقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي أفادتنا لحسيف ذىبية حوؿ قمق المستقبل دراسة 
 مستوػ التوافق النفسي الاجتماعي لدػ المرأة العانس.في معرفة 

و المساندة تقدير الذات و علبقتو بالضغوط النفسية ف موضوعيا دراسة أماني خميل التي كا
نساء المتأخرات الاجتماعي لدػ الفتيات المتأخرات في الزواج كشفت لنا مستوػ تقدير الذات لدػ ال

  في الزواج.

ف كل الدراسات ساىمت في إبراز موضوع دراستنا و إعطائو الطابع نستخمص مما سبق ذكره أ 
موضوع و المشابية ل  المطروحة متغيراتو بالرغـ مف النقائص الدراساتفي تحديد العممي، ساعدنا 
  دراستنا الحالية.
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 تمييد:

يمكف الاستغناء عنيا  الرئيسية في بناء الشخصية والتي لا إف تقدير الذات مف المواضيع والمفاىيـ 
ف حاجات الفرد التي يرغب في تحقيقيا حيث نجد كونو يؤثر في سموؾ الفرد واتجاىاتو كما أنو نابع م

في ىرـ "ماسمو" يضع تقدير الذات في مراتب ىامة ومتقدمة لما ليا مف أىمية في حياة الفرد ومف 
خلبؿ ىذا الفصل سنتطرؽ لأىـ العناصر المتعمقة بتقدير الذات والتي تخدـ الدراسة وىي كالتالي 

الذات  وتقدير الذات ، وأقساـ تقدير الذات ، أىـ مستوياتو و  :تعريف تقدير الذات ،  الفرؽ بيف مفيوـ
 العوامل المؤثرة فيو وكذلؾ نظريات تقدير الذات.
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 مفيوم تقدير الذات:-1

( الذؼ يعتبر 1892")WelliamJamesتعود جذور مفيوـ تقدير الذات إلى كتابات "ولياـ جيمس  
عبر عنو بأنو شعور بقيمة الأنا الذؼ يتحدد مف خلبؿ فيوـ ،العمماء المؤسسيف ليذا الممف أوائل 

الموازنة والمطابقة بيف ما سعى الفرد لتحقيقو  وما استطاع أف يحققو فعلب ،أؼ الموازنة بيف الطموح 
 (15،ص 2012)حمري صارة ،والواقع . 

تو ، ففي منتصف ونظرا لخصوبة ىذا الموضوع وتعدد جوانب دراستو ، فقد تعددت التعريفات التي شمم
العقد السادس مف القرف العشريف عرفو " موريس روزينبيرغ"  وأنصار نظرية التعمـ الاجتماعي تقدير 
الذات بأنو : إحساس المرء الثابت نسبيا بقيمتو أو جدارتو الشخصية ، كما يقاس باختبارات تقدير 

 (77، ص 2014 ،)محمد السعيدالذات.

ات بأنو : حكـ شخصي يقع عمى بعد أو متصل يتراوح ما بيف (تقدير الذ1965ويعرفو "كاتل")
 الإيجابية والسمبية .

( إلى تقدير الذات بأنو : اتجاىات الفرد نحو ذاتو والتي ليا مكوف سموكي 1969أشار" روجرز" )
 (10، ص 2015)أماني خميل ،وآخر انفعالي.

ة الإحساس بالكفاءة والقدرة عمى المواجية ( تقدير الذات  عمى أنو:"خبر 1969بيّف"ناثيانالبرانديف"  )- 
أو التصدؼ الإيجابي لمصاعب أو عثرات الحياة واعتقاد المرء بأنو يستحق أو جدير بأنو يعيش حياة 

 (78-77ص -، ص 2014)مرجع سابق، ىانئة أو سعيدة ".

تية " عرؼ تقدير الذات بأنو : الحكـ الشخصي لمفرد عف قيمتو الذاCooper Smithثكوبر سمي"
والتي يتـ التعبير عنيا كف خلبؿ اتجاىات الفرد نفسو ، ويوضح إلى اؼ مدػ يعتقد الفرد أف لديو 
القدرة والإمكانات وكذلؾ الإحساس بالنجاح والقيمة في الحياة ، وىو خبرة موضوعية يقدميا الفرد 

 (124، ص2016)بكة ميسوم ،للآخريف مف خلبؿ التعميق المفظي والسموكيات الأخرػ.

(تقدير الذات بأنو تقييـ الذؼ يضعو الفرد لذاتو بناءا عمى 1988)"Lawrensفي حيف عرؼ"لاورنس
تكوف مف  "لاورنس"التباعد أو التطابق بيف صورة الذات والذات المثالية ، وعميو فإف تقدير الذات وفق 
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ي التي تمنح الذات خلبؿ العلبقة الجدلية بيف الذات المثالية وصورة الذات، وىذه العلبقة الجدلية ى
 القدرة عمى التقييـ اِما في الاتجاه الإيجابي أو السمبي .

 مفيوـ الذات                                            

 

 الذات المثالية                                         صورة الذات              

 تقدير الذات                                           

 

 (16)مرجع سابق، صالنظري لتقدير الذات وفق لاورنس ( يوضح النموذج01الشكل رقم )

اِيجابية  واِما بطريقة  أنو" تقييـ الفرد المرء الكمي لذاتو اِما بطريقة رانجيت سينغ ماليي وروبرتويعرفو 
ببساطة تقدير  وستحقاقيا لمحياة ،يا و قدرتيا واإنو يشير إلى مدػ إيماف المرء بنفسو  بأىميتسمبية ،

 الذات ىو في الأساس شعور المرء بكفاءة ذاتو وبقيمتيا .

الشعور بالقيمة والكفاءة الشخصية الذؼ يربطو المرء بمفاىيمو  يقوؿ أف تقدير الذات : ىو باندورا
 ( 12،ص  2005)رانجيت سينغ ماليي ،دبميو &ريزنر ، وتصوراتو عف ذاتو .

تقدير الذات عمى أنو تقييـ الشخص لنفسو في حدود طريقة ادراكو لا لآراء  طف غيث""محمد عا وينظر
 (17، ص  2014)عايدة محمد العطا ،الآخريف فيو.

( بأنو الحكـ الذؼ يصدره الفرد عمى نفسو بنفسو سواء كاف حكيما أو 2008كما عرفو "الشيخ خميل ")
الفرد ، نشاطو ،كفاءتو ، و مدػ توافقو معا نفسو ، ايجابيا أو سمبيا ، ويترتب عمى ىذا الحكـ طبيعة 

 (11)مرجع سابق ، صومع المجتمع مف حولو .

أف تقدير الذات عبارة عف مدرؾ واتجاه يعبر عف إدراؾ الفرد لنفسو وعف :ويرػ "مصطفى فيمي" 
ولة يتكوف ىذا المدرؾ في إطار حاجات الطف ول ما يقوـ بو مف أعماؿ وتصرفات ،قدرتو عمى تحمل ك

 (113، ص 2013)حدواس منال،وخاصة الحاجة إلى الاستقلبؿ والحرية والتفوؽ والنجاح .
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ومف خلبؿ التعاريف السابقة ترػ الطالبة أف ىناؾ اِتفاؽ بيف الدارسيف في تقييميـ لمفيوـ تقدير   
مف  الذات ،فيناؾ مف اِستعمل مصطمح تقييـ )لاورنس ،محمد عاطف ، جيمس ،رانجيت سينغ(اِنطلبقا

أف تقدير الذات ىو تقييـ يضعو الفرد لذاتو محددا  مف خلبلو جوانبو الإيجابية والسمبية ، في حيف 
ىناؾ مف اِستعمل مصطمح اتجاه )سميث ،روجرز، مصطفى فيمي( عمى اعتبار أف تقدير الذات ىو 

تقدير الذات عمى الاتجاىات  الموجبة أو السالبة التي يكونيا الفرد عف نفسو ، وعموما يمكف النظر ل
 أنو انعكاس لما يراه الفرد حوؿ ذاتو ، وكذا تقييمو ليا اِما ايجابا أو سمبا.

 الفرق بين مفيوم الذات وتقدير الذات:-2

يستعمل مصطمح مفيوـ الذات عامة  ليشير إلى كيفية تفكير الفرد حوؿ تقييـ وادراؾ ذاتو، إذ مف أجل 
ف يكوف مدركا لذاتو بشكل جيد، لذا يمكف تعريف مفيوـ الذات اف يكوف الفرد واعيا بذاتو فإف عميو أ

 مف وصف دقيق بأنو: معتقدات الفرد حوؿ ذاتو التي تتضمف صفاتو 1999وفق "مازودنا بو" 
 وعي الفرد عمى ما ىو عميو مف صفات . والجسمية والنفسية والاجتماعية ،

http://www.arabpsynet.com/Documents/DocAli self concent psy.pdf 

يعرؼ )السيد خير الله (أف مفيوـ الذات " ىو تقييـ الشخص لنفسو ككل مف حيث مظيره وخميقتو 
 لشخص لسموكو.وأصولو، وكذلؾ قدراتو و وسائمو واتجاىاتو، حيث يبمغ كل ذلؾ الذروة تصيح قوة ا

فقد عرفوا مفيوـ الذات بأنو "مجموع الأفكار والمشاعر والاتجاىات  James Vander zendenأما 
نجاز أفعالو.  التي يكونيا الفرد عف نفسو أو ذاتو أو الشعور بشخصو كفرد قادر عمى التفكير وا 

يو الصورة التي يقدميا تقدير الذات يعير عف اتجاىات القبوؿ أو الرفض الذات ،أما مفيوـ الذات ف- 
 يقميا الفرد عف نفسو دوف تقييـ ليا .

تقدير الذات ىو عقد موازنات بيف تصور الشخص المثالي ، وما ىو عميو عف طريق مجموعة مف -
 الأحكاـ التي يصدرىا عنو الأفراد مف حولو .

بطة بيذه الأبعاد ، ومجموع الادراكات المرتو يشمل جميع الأبعاد والتصورات .أما مفيوـ الذات في- 
 .(96.ص2010)حيمودأحمد.أؼ دوف عقد موازنات.

http://www.arabpsynet.com/Documents/DocAli%20self%20concent%20psy.pdf
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"إف علبقة مفيوـ الذات بتقدير الذات ىي علبقة تكاممية ، فيما وجياف لعممة واحدة  فمفيوـ الذات 
)سني عبارة عف معمومات مف صفات الذات بينما تقدير الذات ىي تقييـ ليذه الصفات"

 (42.ص2015أحمد.

ذات حيث يشمل الأوؿ مفيوـ الشخص و أرائو  سميث" بيف مفيوـ الذات وتقدير اللقد ميز "كوبر  
بينما يتضمف تقدير الذات التقييـ الذؼ يضعو الفرد أو يتمسؾ بو مف عادات مألوفة لديو حوؿ نفسو ،

 (135.ص 2013)حدواس منال.مع اعتبار لذاتو.

ؼ والادراكات التي يكونيا الفرد عف نفسو ويوضح "باندورا " أف مفيوـ الذات يشير إلى مجموع المعار  
والتقييمات التي ا مف الخبرات الشخصية المباشرة ،، فيو وصف لرؤية منظمة عف الذات انطلبق

يضعيا الأشخاص الذيف ليـ أىمية بالنبة لمفرد ، فمفيوـ الذات وفقو يتضمف العديد مف المعمومات 
عف ذلؾ البعد العاطفي عف الذات والذؼ يشمل الموضوعية والواقعية في حيف تقدير الذات يعبر 

 (18.ص 2012)حمري صارة.التقييمات لتمؾ المعمومات .

( غمى ضرورة التمييز بيف مصطمح مفيوـ الذات وبيف 1997")FOXكما أشار "كينيكث فوكس
مصطمح تقدير الذات لأف ىناؾ فروؽ بينيما ، فمفيوـ الذات يعزػ إلى وصف الذات  في حيف 

ير الذات يرتبط بالعامل القيمي لمفيوـ الذات مف حيث أف الشخص يصدر حكما أو تقديرا مصطمح تقد
 (123.ص2011)عمي عبد الحسن.عمى جدارتو أو كفاءتو.

أو ، ترػ الطالبة أف ىناؾ فرؽ بيف مفيوـ الذات وتقدير الذات فالأوؿ ىو وصف يضعو الفرد لذاتو 
تسـ بو الشخصية مف سمات وخصائص ،أما الثاني الذؼ يبنى عف الذات مف خلبؿ ما ت ىو التصور

 فيعكس التقييـ الذؼ يضعو الفرد لنفسو بحيث يقيـ أحكاما عمى تمؾ التصورات .

 مستويات تقدير الذات : -3

أف تقدير الذات يتعرض إلى تغيرات حسب تصرفات الفرد )بوش( يرػ الكثير مف العمماء ومف بينيـ 
 و ردود أفعالو .

مستويات ولكل مستوػ خصائص ومميزات حسب شخصية كل فرد ، ومف بيف العمماء فمتقدير الذات 
 الذيف صنفوا تقدير الذات إلى مستويات نجد تصنيف )ىاماشيؾ( المتمثل في :
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 المستوػ المرتفع )العالي( لتقدير الذات.- 

 (24، ص 2014)عايدة محمد العطا،المستوػ المنخفض)المتدني( لتقدير الذات.- 

الذات الإيجابي: إذا كانت مثيرات البيئة إيجابية ، وتخدـ الذات الانسانية ، وتكشف عف تقدير - 
 قدرتيا ف وطاقتيا . وتحارب فييا عوامل الشعور بالإحباط .

 تقدير الذات السمبي :أما إذا كانت البيئة محبطة فإف الفرد يشعر بالدونية ويسوء تقديره لذاتو.- 

الذات ىو اتجاىات الفرد الشاممة سالبة كانت أـ موجبة نحو نفسو، حيث  كما ميّز"روزنبرخ" بأف تقدير
 ميز بيف نوعيف مف تقدير الذات وىما :

 يعني أف الفرد يعتبر نفسو ذا قيمة ، وأىمية. :تقدير الذات المرتفع

 الذات المنخفض: عدـ رضا الفرد عف نفسو أو رفض الذات أو احتقار الذات . تقدير

 بيف نوعيف مف تقدير الذات : فميّز أما "كوبر سميث" 

 تقدير الذات الحقيقي : ويوجد عند الافراد الذيف يشعروف أنيـ ذو قيمة.- 

يعوف تقدير الذات الدفاعي : ويوجد عند الأفراد الذيف يشعروف أف لا قيمة ليـ ف لكنيـ لا يستط- 
)أماني .ريفأنفسيـ ومع الآخ الاعتراؼ بمثل ىذا الشعور ،والتعامل عمى أساسو مع

 (18.ص2015.خميل

 المستوى المرتفع لتقدير الذات :- 3-1

تجدر الإشارة إلى أف معظـ الباحثيف في مجاؿ الصحة النفسية وعمـ النفس يؤكدوف عمى وجود تقدير  
الذات مرتفع لدػ الفرد إنما يعبر عمى وجود تكيف نفسي اجتماعي سميـ لمفرد مع نفسو والآخريف 

 فيو . والمحيط الذؼ يعيش

إف تقدير الذات المرتفع ىو أكثر الأدوات التي يمكف أف يستخدميا الفرد لمحصوؿ عمى حالة توافق - 
 ، فيستطيع أف يقتحـ المواقف الجديدة والصعبة دوف أف يفقد شجاعتو .
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وبحسب "السيد خير الله " فإف تقدير الذات المرتفع ىو تمؾ الصورة الإيجابية التي يكونيا الفرد عف  
 (121-120ص -.ص2013)حدواس منال.نفسو ف فيشعر أنو إنساف ناجح في الحياة .

 المستوى المنخفض لتقدير الذات : -3-2

إف الأفراد ذوؼ  التقدير المنخفض لمذات يركزوف عمى عيوبيـ ونقائصيـ وصفاتيـ غير الجيدة وىـ  
عوف لأنفسيـ توقعات أدنى مف أكثر ميلب لمتأثر بضغوط الجماعة والانصياع  لآرائيا وأحكاميا ويض

 (22.ص2012)حمري صارة.الواقع .

 ىذا ونجد أىـ الأعراض المرتبطة أو التي تميز شخصية ذوؼ التقدير المنخفض في الأعراض التالية:

 الخوؼ مف خوض تجربة أو أمور جديدة وذلؾ تفاديا لمسخرية.الخوف من الفشل:-

 عف أباءىـ.وجود صعوبة في الانفصاؿ  عدم الاستقلالية:-

 يميموف إلى جعل مسافة بينيـ وبيف الآخريف . الخجل:-

عندما يكوف الشخص دائـ الإرضاء للآخريف فينا يكوف تقديره مرىونا السعي لإرضاء الآخرين: - 
 بمقدار ما يفعمو الآخريف مف أجمو .

ور أو العدـ فيـ يستعمموف آليات دفاعية لمنع الآخريف مف معرفة مدػ القصالأليات الدفاعية: -
 (125)مرجع سابق .ص الأماف الذؼ يشعروف بو ، فيمجؤوف إلى الكذب والغس وغيرىا.

 وتكوف استجابة الأشخاص الذيف لدييـ تقدير متدني لمذات لظروؼ الحياة بإحدػ الطريقتيف :-

فيـ يشكّوف في قدراتيـ، وىـ يعتمدوف بكثرة عمى الآخريف  الشعور بالنقص اتجاه أنفسيم: -1
 لبحظة أعماليـ.لم

فيـ يعانوف مف مشاكل في حياتيـ مما قد يسبب ليـ الشعور بالغضب والرغبة في الانتقام: -2 
اضطراب نفسي عضوؼ وىذا مف شأنو أف ينمي عندىـ الرغبة في الانتقاـ، وىنا قد يكوف السموؾ 

)مرجع سابق .العدواني كوظيفة فاعمية لحماية الذات عف طريق خفض التوتر الناتج عف الإحباط 
 (23-22ص –.ص 
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وكخلبصة لما سبق التطرؽ إليو حوؿ تقدير الذات المرتفع وتقدير الذات المنخفض نورد الجدوؿ التالي 
 يبيف أىـ الفروؽ الجوىرية في تقدير الذات بالنسبة لمشخص

 (145(ارتفاع وانخفاض تقدير الذات بالنسبة لمشخص)منال حدواس،ص01جدول رقم)

 المستوى المرتفع لتقدير الذات     لمنخفض لتقدير الذاتالمستوى ا      
 يركز عمى النقائص .-
 ينتظر مف الآخريف أف يلبحظوا مساوئو.-
 يبدؼ ميلب للبقتداء بالآخريف.-
 يرتاب في نظرة الآخريف ويبدؼ حكما مسبقا.-
 يكوف جد منتقد لذاتو .-
يمقي بالموـ عمى نفسو إذا ارتكب بعض -

 الأخطاء.
جممة العواطف التي تختمجو  و يحاوؿ ينكر -

 كتميا .
 نادرا ما يقع في القرار الصائب.-

 معجب ببنيتو الجسدية.-
 معجب بقدراتو.-
 لايميل لمقارنة نفسو معا الآخريف.-
 يبدؼ استعدادا حقيقيا .-
 يعتقد مسبقا بحب الآخريف لو.-
يستمتع لانتقادات الآخريف ويحؾ عمى -

 جدواىا مف عدمو.
 إذا ارتكب أخطاء أو غمطات، نفسويواسي -
 يعدد مباىج الحياة.-
 يرفض أف يقع في نفس الخطأ.-
 يمزـ نفسو بالاستقامة ويثق في ذاتو.-
 يقبل عواطفو ويعبر عنيا .-
 يحاوؿ أخذ القرار الصائب وبطريقة مبدعة.-
 

 

و الذؼ كمما لذات أؼ المستوػ المرتفع لتقدير ا ،ترػ الطالبة أف ىناؾ فروؽ واضحة بيف المستوييف

لتقدير  ، و المستوػ الثاني ىو المستوػ المنخفضمشخصل نفسي سميـ تكيف ووجود يعبر عفارتفع 

 .يركزوف عمى عيوبيـ ونقائصيـ وصفاتيـ غير الجيدةالذات حيث نجد فيو أف ىؤلاء الأشخاص 

 أقسام تقدير الذات :-4

 يقسـ عمـ النفس تقدير الذات إلى قسميف : 
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ىو التقدير الذاتي الذؼ يكتسبو الشخص خلبؿ انجازاتو فيحصل عمى الذات المكتسب: تقدير- 4-1
 الرضا بقدر ما أدػ مف نجاحات فينا بناء تقدير الذات عمى مايحصمو مف انجازات .

بعود إلى الحس العاـ للبفتخار بالذات ، فميس مبني عمى ميارات مجددة تقدير الذات الشامل :-4-2
فيو يعني أف الأشخاص الذيف أخفقوا في حياتيـ العممية لايزالوف ينعموف بدؼء أو انجازات معينة 

ف غمق في وجوىيـ باب الاكتساب  والاختلبؼ الأساسي بيف المكتسب  التقدير الذاتي العاـ، حتى وا 
والشامل يكمف في التحصيل والانجاز الأكاديمي ،ففكرة التقدير الذاتي المكتسب تقوؿ أف: الانجاز يأتي 

ولا ثـ يتبعو  التقدير الذاتي بينما الشامل والتي ىي أعـ مف حيث المدارس تقوؿ أف التقدير الذاتي أ
 (26،ص2014)عايدة محمد العطا،يكوف أولا ثـ يتبعو التحصيل والانجاز.

 الذات:ؤثرة في تقدير العوامل الم-5 

بو ، ومدػ تفاعل  الفرد لذاتو مع يرجع عمماء النفس تأثر تقدير الفرد لذاتو بمتغيرات خارجية المحيطة 
أف مفيوـ الفرد عف نفسو يتكوف عمى غير قصد منو أثناء  "Epstein" وأكد البيئة التي يعيش فييا،

 (113،ص2010)حيمود أحمد،تفاعمو مع البيئة.

 وتوسع كل مف "ماىمي و ريزونر" في ضبط العوامل المؤثرة عمى تقدير الذات وحددىا في ما يمي: 

 الأسرية. البيئة-1

 تقييمات وآراء الآخريف .-2

 المظير الخارجي.-3

 الانجاز الأكاديمي.-4

 الأفكار الذاتية.-5

 التطمعات الشخصية-6
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زونر")حمري ( يبين العوامل المؤثرة في تقدير الذات وفق "ماىمي و ري02الشكل رقم )

 .(24-23ص-،ص2012صارة،

 ىناؾ مف أعطى نوعاف مف العوامل  المؤدية إلى تكويف تقدير الذات مرتفع أو منخفض وىي: في حيف 

 

 

 تقدٌر الذات

 البٌئة الأسرٌة

 تقٌٌمات الآخرٌن

 النجاز الأكادٌمً

 

 الأفكار الذاتٌة

التطلعات 

 الشخصٌة

الٌراعة و أداء 

 المهام

 المظهر 
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 عوامل تتعمق بالفرد نفسو :-1

فمقد ثبت أف درجة تقدير الذات لدػ الطفل تتحدد بقدرة خموه مف القمق أو عدـ الاستقرار النفسي ، 
ذلؾ عمى نموه نموا طبيعيا ويكوف تقديره  بمعنى أنو إذا كاف الفرد متمتعا بصحة نفسية جيدة ، ساعد

لذاتو مرتفعا أما إذا كاف الفرد مف النوع القمق  غير المستقر فإف فكرتو عف ذاتو تكوف منخفضة وبتالي 
 ينخفض تقديره لذاتو .

 عوامل تتعمق بالبيئة الخارجية :-2

. ؾ نوع التربيةلفرد و كذلوىي متصمة بالظروؼ التنشئة الاجتماعية والظروؼ التي تربى ونشأ فييا ا 
 .(14،ص2015)أماني خميل،

رئيسة تؤثر يتوضح لنا أف ىناؾ عوامل ،مف عوامل المؤثرة في تقدير الذات ،مف خلبؿ ما سبق ذكره 
لأنيا المميد الأوؿ في بناء البيئة الأسرية العوامل نجد ىذه مف أىـ ،ففي درجة تقدير الفرد لنفسو 

سيساعدىا ىذا في الأسرة لفتاة ا كانت الأسرة تحترـ و تقدر و تعزز ثقة افإذ ؛الذات و مف ثـ تقديرىا
ىذا و بالضافة إلى عوامل لا يمكف . ذاتيا و مف ثـ ارتفاع مستوػ تقديرىا لذاتيا و تقوية اءنفي ب

 حوؿ التي تحمميا و تدركيا الفتاةو   بالفرد نفسو كالأفكار الذاتيةالعوامل التي ترتبط  استبعادىا و ىي 
 ا بقدراتيا و امكانياتيا.و مدػ ايماني، انفسي

 أىمية تقدير الذات:-5

تأتي أىمية تقدير الذات خلبؿ مايصنعو الفرد لنفسو و يؤثر بموضوع في تحديد أىدافو  و اتجاىاتو  - 
و استجابتو نحو الآخريف  و نحو نفسو ،مما جعل النظريف في مجاؿ الصحة  النفسية الاىتماـ بو 

( أحد أوائل الذيف لاحظوا الارتباط نظرا إلى ت أثير أىمية تقدير الذات في حياة الفرد ، وكاف )فروـ
الوثيق  بيف تقدير الشخص لنفسو ومشاعره نحو الآخريف و أف تقدير الذات المنخفض  يعتبر شكلب 

 (23،ص 2014)عايدة محمد العطا،مف أشكاؿ العصاب.

بوابة لكل أنواع النجاح الأخرػ المنشودة ،فميما تعمـ اذا تقدير الذات ميـ جدا مف حيث أنو ىو ال 
الشخص طرؽ النجاح و تطوير الذات ، فإذا كاف تقييمو لذاتو وتقييمو ليا ضعيفا ، فمف ينجح بالأخذ 
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،لأنو يرػ نفسو غير قادر ولا يستحق ىذا النجاح ، كما أف تقدير الذات لا  بأؼ تمؾ الطرؽ لمنجاح
 مكتسب مف تجاربو في الحياة ، وطريقة رد فعمو اتجاه التحديات والمشكلبتيولد مع الإنساف ، بل ىو 

في حياتو ، وضعف تقدير الذات ينمو بسبب كثرة اليروب مف مواجية المشكلبت وعدـ الرغبة في  
 الحديث عنيا  و ىذا يتطمب شجاعة في أف يعترؼ الإنساف بأخطائو.

نحو الآخريف و مشاعره ،وطريقة تفكيره ،و عممو ، ي أسموب حياتووأف تقدير كل شخص لذاتو يؤثر ف 
فمع احتراـ الشخص و تقديره تزداد انتاجيتو و فاعميتو في حياتو ثر نجاحو و مدػ انجازه لأىدافو ،،ويؤ 

العممية والاجتماعية ... فالماضي يجب أف يكوف سراجا يمدنا بالتجارب  و الخبرة في كيفية التعامل 
 و لكف يعتمد ذلؾ عمى مستوػ تقديرنا لذاتنا .مع القضايا ، و الأحداث 

ويشير تقدير الذات إلى نظرة الفرد الإيجابية حوؿ نفسو ، بمعنى أف ينظر الفرد إلى ذاتو نظرة عالية 
تتضمف الثقة بالنفس بدرجة كافية ، كما تتضمف إحساس الفرد بكفاءتو و جدارتو و استعداده لتقبل 

را "إلى أف فاعمية الذات  تؤدؼ دورا محوريا في تحديد درجة التحكـ في الخبرات الجديدة ، ويشير" باندو 
 (20،ص2015)أماني خميل،أنماط التفكير المثير لمقمق .

موضوع تقدير الذات في حد مف خلبؿ دراستنا ليذا المطمب ألا و ىو أىمية تقدير الذات يتجمى لنا أف 
ا يكوف تقديره لنفسو عالي وىذا يدؿ عف بحيث أف كل شخص منا إمذاتو موضوع ذا أىمية بالغة، 

نخفض و الذؼ يؤدؼ تقديره لنفسو مسوائو وقبولو لنفسو وتمتعو بالصحة النفسية ، أو أف يكوف 
، فتقدير الشخص لنفسو يؤثر في أسموب حياتو و طريقة تفكيره و بالضرورة إلى مشاكل نفسية أخرػ 

 مدػ انجازه لميامو و أىدافو.

 ذات:نظريات تقدير ال -6

ىناؾ عدة نظريات التي تناولت مفيوـ تقدير الذات و أثره عمى سموؾ الفرد بشكل عاـ ،وتختمف ىذه -
 النظريات باختلبؼ اتجاىات  صاحبيا و المنيج المتبع في الدراسة ، ومف ىذه النظريات نذكر :

 نظرية روزنبارغ:-6-1

سير و توضيح تقدير الذات . حيث تعتبر ىذه النظرية مف أوائل النظريات التي وضعت خصيصا لتف
ظيرت ىذه النظرية مف خلبؿ الدراسات التي قاـ بيا روزنبارغ و ربط ارتقاء سموؾ الفرد التقييمي لذاتو 
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في ضوء العوامل المختمفة التي تشمل المستوػ الاقتصادؼ والاجتماعي  والديانة وظروؼ التنشئة 
 الوالدية .

 تصنيفات ىي: 3ويرػ بندر إف روزنبارغوضع لمذات  

 الذات الحالية أو الموجودة: و ىي كما يرػ الفرد ذاتو وينفعل معيا .-

 الذات المرغوبة: وىي الذات التي يجب أف يكوف عمييا الفرد .-

 الذات المقدمة : و ىي صور الذات التي يحاوؿ الفرد أف يوضحيا أو يعرفيا للآخريف .-

اعية ، فلب أحد يستطيع أف يضع تقديرا لذاتو و الإحساس ويسمط روزنبارغ الضوء عمى العوامل الاجتم 
 بقيمتيا إلا مف خلبؿ الآخريف .

و يعتبر روزنبارغ تقدير الذات اتجاىا لمفرد حوؿ نفسو لأنيا تمثل موضوعا يتعامل معيا ليفرز اتجاىا  
وضوعات نحوىا ويكوف ىذا الاتجاه نحو الذات ، يختمف مف الناحية الكمية عف اتجاىاتو نحو الم

 الأحرػ .

لقد حاوؿ روزنبارغ دراسة نمو و ارتقاء سموؾ تقييـ الفرد لذاتو و سموكو مف خلبؿ معايير السائدة في  
)سني الوسط الاجتماعي ، و اعتبر مفيوـ الذات مفيوـ يعكس اتجاه الفرد نحو ذاتو.

 (43-42ص-،ص2015أحمد،

 نظرية كوبر سميث:-6-2

دير الذات مفيوـ متعدد الجوانب ، و أنيا ظاىرة أكثر تعقيدا لأنيا ذىب كوبر سميث إلى أف مفيوـ تق
 تتضمف كل مف عمميات تقييـ الذات ، كما تتضمف ردود الفعل أو الاستجابات الدفاعية ، 

إذا كاف تقدير الذات يتضمف اتجاىات تقييمية نحو الذات ، فإف ىذه الاتجاىات تتسـ بقدر كبير مف 
عند كوبر سميث ىو الحكـ الذؼ يصدره الفرد عمى نفسو متضمنا الاتجاىات العاطفة . فتقدير الذات 

التي يرػ أنيا تصفو عمى نحو دقيق ، ويقسـ تعبير الفرد عف تقديره لذاتو إلى قسميف: التعبير الذاتي ، 
وىو ادراؾ الفرد ذاتو ، ووصفو ليا ، و التعبير السموكي ، ويشير إلى الأساليب السموكية التي تفصح 

ف تقدير الفرد لذاتو ، التي تكوف متاحة لمملبحظة الخارجية ، ولقد ركز كوبر سميث عمى ع
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الخصائص العممية  التي تصيح مف خلبليا مختمف جوانب الظاىرة الاجتماعية ذات علبقة بعممية 
تقييـ الذات ، و قد افترض في سبيل ذلؾ أربع مجموعات مف المتغيرات تعمل كمحددات لتقدير الذات 

 ىي : النجاحات ، القيـ ، الطموحات ، والدفاعات.و 

 نظرية زيمر )المجال الاجتماعي(:-6-3

يعتبر زيمر تقدير الذات ما ىو إلا البناء الاجتماعي لمذات ،  و أنو مفيوـ يربط بيف تكامل الشخصية 
 . مف ناحية ، وقدرة الفرد عمى أف يستجيب لمختمف المثيرات التي يتعرض ليا مف ناحية أخرػ 

فيو يفترض أف الشخصية التي تتمتع بدرجة عالية مف التكامل تحظى بدرجة عالية مف تقدير الذات  
ط الاجتماعي الذؼ توجد ، وىذا يساعدىا عمى أف تؤدؼ ، وظائفيا بدرجة عالية مف الكفاءة في الوس

ذات عمى العامل الاجتماعي جعمو يسمي مفيومو بأنو "تقدير ال "زيمر"تأكيد  ففيو كما أ
 (23،ص2015)أماني خميل،الاجتماعي.

 نظرية الذات لكارل روجرز:-6-4

ترػ ىذه النظرية أف الإنساف يولد ولديو دافعية قوية لاستغلبؿ إمكانياتو كامنة لتحقيق ذاتو ليسمؾ  
بطريقة تتوافق مع ىذه الذات و قد يحتاج الفرد إلى فرد آخر يظير تفيما و يبدؼ نحوه تعاطفا كامميف 

يساعده عمى استنباط ىذه الإمكانيات الكامنة و استغلبليا لكي يحقق ذاتو . لذلؾ يعتمد المرشد لكي 
في ظل ىذه النظرية عمى مساعدة المسترشد عمى استكشاؼ و استغلبؿ امكانياتو المعرفية الذاتية في 

مل سعيا وراء جو مف القبوؿ الكمي الغير المشروط  و المتفيـ  أو المتعاطف بدوف انتقاء و برضا كا
 تحقيق الفرد وتكويف ذاتو .

 حيث تفترض ىذه النظرية ما يمي :

 لكل إنساف الحق الكامل لأف يكوف مختمفا في الرأؼ والمفاىيـ و السموؾ.-

 ينمع أفكاره. أف يتصرؼ وفق ما تمميو عميو معتقداتو و مبادئو، أؼ أف يكوف سموكو وتصرفو متوافق-

  تمس حقوؽ و حرية الآخريف.لا مع القوانيف العامة  وأف تتوافق حرية التصرؼ يجب -
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بما أنو حر في اختيار نمط سموكو فيو مسؤوؿ عمى تبعات ذلؾ السموؾ . و عميو تسعى نظرية -
 كارؿ روجرز في تحقيق الأىداؼ التالية:

تحقيق الذات مف خلبؿ تكويف شخصية متماسكة  و قوية و مستقمة و تمقائية و ولا تضع اعتبارا -
 كبيرا لما يقولو الآخروف .

 تأكيد الذات مف خلبؿ تقبل الفرد و رضاه عف نفسو .-

 كما أدخل روجرز ثلبث مفاىيـ توحيدية جديدة  ىي :-

 الحاجة إلى الاعتبار الايجابي .-

 الحاجة إلى اعتبار الذات .-

 (44،ص2015)سني أحمد،شروط التقدير.-

 التعقيب عمى النظريات :-7

ىذه النظريات تدور في فمؾ واحد و إف اختمفت المصطمحات والكممات فنظرية"  نجد مما سبق أف
روزنبارغ" و "كوبر سميث" و "زيمر" تركز عمى تقدير الذات لمفرد  سواء احترامو لنفسو و تقديرا ليا مف 
ذاتو أو مف أسرتو أو مجتمعو  و ىناؾ مف رأػ أف تقدير الذات داخمي ويحتاج إلى رعاية والدية  و 

و منيـ مف رأػ أف المجتمع   نيـ مف رأػ أف الأسرة ىي منبع تقدير الذات و مف ثـ المجتمعم
 الخارجي منبع تقدير الذات .

فزيمر ينظر إلى تقدير الذات مف زاوية نظرية المجاؿ في الشخصية  و يؤكد أف تقييـ الفرد لا يحدث 
 إلىفي معظـ الحالات إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي.

ا" كارؿ روجرز" فقد اعتبر تقدير الذات حاجة  ايجابية ضرورية و أنيا ىي الحاجة الأساسية لمتقبل أم 
و أف مشاعر الكفاءة  والقابمية للبعتبار تأتي مف الناس حتراـ والتعاطف والدؼء و الحب ،والا

 الآخريف .

 .ايجابية كانت أـ سمبية أما "روزنبارغ" في نظريتو عرؼ تقدير الذات بأنو اتجاىات الفرد الشاممة 
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كما  يرػ "كوبر سميث " أف تقدير الذات ىو حكـ الفرد عمى ذاتو مف حيث الاستحقاؽ و الذؼ تضح  
 مف خلبؿ الاتجاىات التي يتمسؾ بيا و يحافع عمييا نحو ىذه الذات.
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 لاصة الفصل:خ

مفاىيـ اليامة التي شغمت الدارسيف والميتميف مف خلبؿ ما سبق تناولو نستنتج أف تقدير الذات مف ال  
مل أساسي في شتى المجالات كونو عنصر أساسي في بناء شخصية الفرد  و أف تقدير الذات عا

كما نجد عدة عوامل منيا ماىي مرتبطة بالفرد نفسو ومنيا ما تعود إلى البيئة لنجاح الفرد في حياتو ،
، فيكوف بذلؾ مستوػ تقدير معيف لمفرد قد يكوف مرتفعا  وىذا  الخارجية  قد تؤثر في تقدير الفرد لذاتو

يعود  بالإيجاب في حياتو وفي صحتو النفسية أو يكوف منخفضا وىذا يؤدؼ إلى تأثر حالتو النفسية 
 بالسمب.
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 : تمييد

ى عرقمة إف غياب التوافق يجعل مف الفرد يعيش مشكلبت وحالات مف التوتر والإحباط مما يؤدؼ إل
اىدافو  و تحقيق مطالبو و حاجاتو النفسية الاجتماعية ، فطبيعة الإنساف تجعمو يسعى إلى توافقو و 

و مف ىنا فالتوافق عممية تدؿ عمى الصحة النفسية لمفرد و ىي و مع نفسو و مع البيئة المحيطة ،تكيف
 متطمبة في سيرورة الحياة ، وليذا خصصنا ىذا الفصل حوؿ مفيومو.
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 مفيوم التوافق:-1

إف مفيوـ التوافق مف أكثر المفاىيـ شيوعا في عمـ النفس ذلؾ أنو تقييـ سموؾ الإنساف وعمـ النفس   
إنما ىو عمـ سموؾ الإنساف و توافقو مع البيئة لذلؾ كانت دراسة عمـ النفس لا تنصب عمى السموؾ 

ؿ إلى التوافق و طبيعة العمميات التي يتـ ذاتو أو عمى التوافق نفسو بل تدور حوؿ كيفية الوصو 
 (2008،64)حسن الداىري،بواسطتيا التوافق أو عدـ التوافق .

التوافق مفيوـ مستمد مف عمـ البيولوجي و استخدـ تحت مفيوـ التكيف وقد استخدـ ىذا المفيوـ في  
ن وعبد الزىرة )عبد الحسن حسيالمجاؿ النفسي تحت مصطمح التوافق حيث يعني الآلف والانسجاـ.

  (180،ص2011عبداليمة،

 تعريفو لغة:

و اتفق معو يء أؼ لاءمو و قد وافقو موافقة ،ورد في لساف العرب أف "التوافق" مأخوذ مف وفق الش
 توافقا.

و كما ورد في معجـ الوسيط أف التوافق في الفمسفة ىو أف يسمؾ الفرد مسمؾ الجماعة و يتجنب  
 (2009،14بو سكران،)يوسف أالانحراؼ في السموؾ.

 و تآلف ،انسجـ ،تلبئـ، تتساوػ ،تناسب، تجانس، توافق وجيات النظر.تطابق ،توافق: 

سيكولوجي أكثر مف اجتماعي استخدمو عمماء النفس الاجتماعيوف ، و  التوافق اصطلبحالتوافق: 
 ا أو اجتماعيا .يقصد بو العممية التي يدخل بيا الفرد في علبقة متناسقة أو صحية مع بيئتو ، مادي

 اصطلاحا: 

والتوافق عند عمماء النفس مف أصحاب المدرسة الوظيفية يقصد بو توفيق السموؾ أو تكييفو     مع  
 البيئة و تكويف السموؾ التوافقي أو التكيفي ، فالتكيف والتوافق عندىـ وظيفي.
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انسجاـ و أف تكوف الأنا ثة بيقوؿ "فرويد" أف الشخص المتوافق ىو مف تعمل أجيزتو النفسية الثلب
 .قوية

ويرػ "عثماف نجاتي" أنو عممية ديناميكية مستمرة  يحاوؿ بيا الفرد تحقيق بينو وبيف بيئتو التي تشمل 
و البدني  والتكيف حالة مف الاستقرار النفسي  كمما يحيط بالفرد مف مؤشرات و إمكانيات الوصوؿ إلى

 (66،ص2016)بمقاضي ،الاجتماعي.

نشطة التي يقوـ بيا الفرد لإشباع حاجة أو التغمب عمى صعوبة أو اجتياز معوؽ أو مجموعة الأ  
العودة إلى حالة توافق و التلبؤـ و الانسجاـ مع البيئة المحيطة. و ىذه الأنشطة يمكف أف تصبح ردود 

)معمومة سييل فعل واستجابات عادية مألوفة في سموؾ الفرد في المواقف المشابية.
  (117،ص2005المطيري،

كارؿ روجرز" فيعرفو عمى أنو "قدرة الشخص عمى تقبل الأمور التي يدركيا بما فييا ذاتو ثـ " أما  
 .(46،ص2015)سني أحمد،العمل بعد ذلؾ عمى تثبيتيا في تنظيـ شخصيتو"

 الفرد عمى التغمب عمى المتطمبات فيعرفو "لازاروس" ىو مجموعة العمميات النفسية التي تساعد  
 (46،ص2014)بن عمي عذة،ط المتعددة.الضغو و 

عرؼ "جوف بياجي" مفيوـ التوافق مف خلبؿ عممية التمثيل والمواءمة و يعني التمثيل : التغيرات   
التي تطرأ عمى بعض جوانب البيئة أما المواءمة فتعني :التغيرات التي تطرأ عمى الكائف الحي نفسو ، 

 (58،ص2013)حدواس منال،أو التكيف بحد ذاتيا . و ىذه الأشياء تحدث لكي تتـ عممية التوافق

 التوافق النفسي الاجتماعي:-2

ورغـ ما يتميز بو مف خصائص نبيمة فعميمة التوافق لف تحدث إلا بقدر إف الإنساف اجتماعي بطبعو ، 
ما يحققو الفرد مف اندماج و تجاوز الصراعات في ضوء متطمبات المجتمع، إذ يرػ "خبر الله " بأف 

افق النفسي الاجتماعي ىو :قدرة الفرد في التوفيق بيف رغباتو و حاجاتو مف جية و متطمبات التو 
المجتمع مف جية أخرػ، تبدو مظاىرىا في شعور الفرد بالأمف الشخصي و الاجتماعي ، و إحساسو 

معاش ) لممجتمع مف الميوؿ المضادة و الصحة العقمية ،و الخمو  بقيمتو و شعوره بالانتماء و التحرر
  (.70،ص 2013حياة ،
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فيو حسب "نجاتي" :تمؾ العلبقة التي يحقق فييا الفرد حالة مف الاتزاف مع نفسو كما يحقق بيا حالة  
مف الاتزاف مع المحيط الخراجي و يظير ىذا الاتزاف مف خلبؿ تقبمو الآخريف مف أفراد أسرتو و 

 مدرستو بوجو عاـ.

      افق فيو يشمل الجانب النفسي و الاجتماعي حسب "تورب"أما الاتجاه التكاممي في تعريف التو  
و "كلبرؾ" بحيث يجمع النفسي و الاجتماعي لموصوؿ إلى أنو شعور نسبي بالرضا، و الاشباع الناتج 

 عف حل صراعات الفرد في محاولاتو لمتوفيق بيف رغباتو و ظروفو المحيطة.

دائمة بيف دوافع الإنساف القائمة عمى الحاجات الأولية فالحياة جممة مف عمميات التوافق المستمرة و ال 
التي تكتسب خلبؿ عممية التطبيع الاجتماعي عف طريق عمميات التعميـ، فإذا لـ تشبع حاجات 
الإنساف يشعر بالتوتر و عدـ الراحة، لذلؾ يسعى إلى التغمب عمى البيئة  أو صعوبات موقفيا، 

لسموؾ موجو عمى تغمب عمى عقبات البيئة ، و إف كل لحظة في فالسموؾ التوافقي في الإنساف ، إذف ا
حياة الإنساف تمر بو تضعو في مواجية موقف أو مشكمة و ىذا ما يجعمنا ندرؾ أف الحياة كميا 

 (70،ص2016)بمقاضي فؤاد،توافقات موقفية

 المفيوميف: عي وسنتطرؽ إلى ىاتيففيو إذف يجمع شقيف بيف التوافق النفسي و بيف التوافق الاجتما 

 مفيوم التوافق النفسي)الشخصي(:

"ايزنؾ" يقوؿ أنو : الحالة التي تتناوؿ حاجات الفردو مطالبو بالنسبة لمبيئة التي تحقق لو الاشباع  
 الكامل .

 "جابمف" علبقة انسجاـ الشخص مع البيئة المادية  و الاجتماعية.

اجية مشكلبت مف إشباعات و إحباطات "داود" سعي الإنساف لتنظيـ حياتو وحل الصراعات و مو  
  (16،ص 2008)صالح حسن الداىري،وصولا غمى الصحة النفسية.

يشير "حامد زىراف" إلى أف التوافق النفسي ىو مرادؼ لمتوافق الشخصي و يعني السعادة عف النفس و 
سبة)الخارجية( ، و الرضا عنيا، و اشباع الدوافع الفطرية الأولية )الداخمية( و الدوافع الثانوية المكت

 بالتالي يعبر عف السلبـ الداخمي ، كما يتضمف التوافق مطالب النمو في مختمف مراحل المتتابعة
 (64،ص2013)معاش حياة،
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ويعرؼ أيضا بأنو: عممية كمية دينامية و ظيفية تيدؼ إلى تحقيق التوازف و التلبؤـ بيف جوانب  
ده عمى حل الصراعات بيف القوػ المختمفة داخمو ، و كذلؾ السموؾ الداخمية و الخارجية لمفرد بما يساع

بيف القوػ الداخمية لمفرد، و القوػ البيئية الخارجية ، مما يحقق لو خفض التوتر ، بل يتخطى إلى 
جوانب الايجابية لتحقيق الذات و الرضا عنو ، وتحقيق الثقة بالنفس ، و الاتزاف الانفعالي لمفرد مع 

 (557،ص2016)أحمد سميمان الباشا،ة في التعامل مع المجتمعالايجابية و المرون

نمخص إلى أف التوافق النفسي يشير إلى مجموع خلبؿ ىذه التعريفات التي تـ تطرؽ إلييا  و مف 
العمميات النفسية مف رضا و نفور و مواجية و ىروب و حيل نفسية وغيرىا مف أجل التعامل مع 

اعية حديات التي تحوؿ بيف الفرد و استمرار علبقتو مع البيئة الاجتمالواقع ، و تفادؼ المواجيات و الت
 بشكل يرضي مطالب  الطرفيف.

 مفيوم التوافق الاجتماعي:-  

يقصد بو "تمؾ التغيرات التي تحدث في سموؾ الفرد و في اتجاىاتو و عاداتو بيدؼ الموائمة البيئية و 
أبو  )يوسفو متطمبات البيئة"إقامة علبقات منسجمة معيا إشباعا لحاجات الفرد 

 (15،ص2009سكران،

التي يعيش فييا لكي ينسجـ معيا و ىو حسب "وارف" تغير في سموؾ الفرد بحيث يظيره أماـ الجماعة 
  (75،ص2016)بمقاضي فؤاد،ىو محاولة التوفيق بيف متطمبات الذات، و البيئة حسب "دافيدوؼ" و ،

توافق الاجتماعي يشير إلى حسف التوافق مع المجتمع يقوؿ "عبد المطمب أميف القريطي "  أف ال
 بنظامو و مؤسساتو و أعرافو و تقاليده ، و طوائفو و جماعاتو و أفراده".

و يشير أيضا إلى حسف التوافق مع الآخريف في المجالات الاجتماعية التي تقوـ عمى العلبقات 
الفرد في عقد علبقات اجتماعية  حنجايتضمف الحوارية بيف الأفراد منيا، الأسرة، المدرسة...كما 

 مرضية .

ومف جية أخرػ فيو قدرة الفرد عمى أف يعتبر سموكو كي ينسجـ مع غيره مف الأفراد ، و خاصة 
باتباع التقاليد و الخضوع للبلتزامات الاجتماعية ، أو عندما يواجو مشكمة خمقية أو يعاني صراعات 

 ، ذلؾ كي يوائـ الجماعة التي يعيش في كنفيا.نفسية تقتضي معالجيا أف يغير مف عاداتو 



 الفصل الثالث :                                          التوافق النفسً الاجتماعً

 

 
35 

و مف ىذا نمخص بأف التوافق الاجتماعي يمتزـ بثقافة وعادات المجتمع التي يتشربيا الفرد في عممية 
 (71-70ص-،ص2013)حدواس منال،التنشئة الاجتماعية.

 اتجاىات تعاريف التوافق:-3 

 اتجاه نفسي )فردي(:-الاتجاه الأول: -

 يتناوؿ شخصية الفرد و سموكو العاـ لأحداث التوافق و الذؼ يتحقق بإشباع حاجات الفرد.ىذا الاتجاه 

 الاتجاه الاجتماعي:-الاتجاه الثاني: -

ىذا الاتجاه يتناوؿ العلبقات الاجتماعية و مسايرة معايير المجتمع الذؼ يعيش فيو و عوامل التنشئة  
 روابط الاسرية و اوجو النشاط الاجتماعي لمفرد.الاجتماعية و علبقة الفرد مع المحيطيف بو و ال

 الاتجاه التكاممي:-الاتجاه الثالث: -

ىذا الاتجاه أجمع ما بيف الاتجاىيف السابقيف أؼ النفسي و الاجتماعي باعتبار أف التوافق يحدث عف  
 طريق التفاعل و التآلف بيف حاجات الفرد و الظروؼ الخارجية في البيئة. 

لاتجاه بيف المتغيرات الاجتماعية  و الذاتية و التي تتمثل في العلبقات الاجتماعية كما نسق ىذا ا 
)عبد الحسن حسين و عبد الزىرة عبد التي تنشأ بيف الأفراد و اتجاىاتيـ المختمفة و امكانياتيـ النفسية

  (180،ص2011اليمو،

 (65،ص2013نال،(الاتجاىات المختمفة التي تفسر مفيوم التوافق)حدواس م01الشكل رقم)
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وافق الاتجاه الأوؿ وىو الاتجاه تلتعريف المف خلبؿ ما سبق يتضح لنا أف ىناؾ ثلبث اتجاىات 
و الاتجاه  ،و دوافعو،و الذؼ يعني تحقيق توافق الفرد لنفسو و اشباع حاجياتو   النفسي أو الفردؼ

و مسايرة معايير  فرد توافقو داخل الجماعةالذؼ ركز عمى تحقيق الوىو ىو الاتجاه الاجتماعي الثاني 
ة و نشاطو فييا، أما الاتجاه الثالث و الأخير فقد جمع بيف مضموف كل مف الاتجاه ىذه الجماع

 النفسي و الاتجاه الاجتماعي و سمي بذلؾ الاتجاه المتكامل.

 خصائص التوافق:-4

وا تعريفا موحد و متفق عميو لمتوافق و الجدير بالذكر أف كل عمماء النفس و الصحة النفسية لـ يقدم
 النفسي و ذلؾ لعدة أسباب:

 أف التوافق ظاىرة بشرية نسبية.-

أف الاختلبؼ في التعريف اختلبؼ في وجيات نظر كل باحث و اىتماماتو  و القاعدة النظرية التي 
 يستند عمييا .

يرجح كل باحث طرفا عمى آخر  أف التوافق يبنى عمى طرفيف أحدىما الفرد و الآخر البيئة وغالبا ما-
 خلبفا بيف الباحثيف.

 أف التوافق عممية دينامية متغيرة بتغير الفرد و البيئة .-

مف وجية نظر "فرويد" عمى أؼ حاؿ، التوافق عنده نادر لايوجد، لأنو يعني أف الشخصية قد مرت  
 ظل النظرية. بمراحل التطور المختمفة دوف توقف أو تثبيت أو نكوص وىذا غير موجود في

"أدلر" لا يرتبط  مفيوـ التوافق بقدرة الإنساف عمى تقويـ ذاتو تقويما واقعيا و خدمة أغراضو وحسب،  
 (71،ص2016)بمقضي فؤاد،بل يتعداه ، إلى المشاركة الاجتماعية المفيدة للآخريف

 التوافق و بعض المصطمحات :-5

 التوافق و الصحة النفسية:-5-1

ر مف المؤلفيف بيف الصحة النفسية و التوافق لارتباطيما الشديد مع بعضيما مع يحدث خمط لدػ الكثي
دوف وجود أنيما ليس اسميف مترادفيف لمفيوـ واحد ،بحيث أف الصحة النفسية تقترف بالتوافق فلب توافق 



 الفصل الثالث :                                          التوافق النفسً الاجتماعً

 

 
37 

)فؤاد نفسية بدوف وجود توافق جيد، فيدؼ الصحة ىو تحقيق التوافق. ةصحة نفسية جيدة، ولا صح
 (73،ص2016ضي،بمقا

ويرػ "ىانرؼ سميث" إف التوافق السوؼ ىو اعتداؿ في إشباع عاـ لا إشباع دافع واحد عمى حساب  
دوافع اخرػ ، و التوافق الايجابي ىو مؤشر جيد لممحافظة عمى الصحة النفسية و كما يعتبر سوء 

 التوافق مف مشاكل الصحة النفسية التي يواجييا الفرد .

ارتباطا و ثيقا بالصحة النفسية و قد يصل ىذا الارتباط حد السببية ، بمعنى أف و يرتبط التوافق  
الصحة النفسية الناتجة عف الشخص ىي المسببة في التوافق الفرد توافقا جيدا لممواقف البيئية و 

الباحثيف يمجئوف إلى استخداـ مقياس الصحة النفسية لقياس  ضلعلبقات الشخصية و ىذا ما جعل بعا
 (55،ص2015)سني أحمد،فق و احيانا مقياس التوافق لقياس الصحة النفسية.التوا

 التوافق و التكيف:-5-2

إف اصطلبح التكيف مشتق مف أصلب مف نظرية "تشالز دارويف" عف التطور ،و التي أقر فييا أف  
"دارويف" الكائنات التي تستطيع أف تتواءـ مع صعوبات و اخطار العالـ الطبيعي ، و ىذا ما عبر عنو 

بالبقاء للؤصمح و تتمثل عممية التكيف في سعي الفرد الدائـ لمتوفيق بيف مطالبو و ظروفو و مطالب 
 (67،ص2013)حدواس منال،ظروؼ البيئة المحيطة بو

و لقد أشار "صالح حسف داىرؼ" إلى أف ىناؾ خمط بيف التوافق الخاص بالإنساف و بيف التكيف  
و الحيواف و النبات إزاء البيئة المادية التي يعيشوف فييا ،   و تتجمى الذؼ يعني الموائمة للئنساف 

 الفروؽ بيف التكيف و التوافق كالآتي:

أف التكيف أشمل مف التوافق لأنو يشمل كما أشرنا أنفا الإنساف و الحيواف و النبات في علبقتيما -1
 و الآخريف. مع البيئة، أما التوافق النفسي فيقتصر عمى التفاعل بيف الإنساف

أف التكيف يتضمف المسايرة مع لمظروؼ و ينكر دور الإنساف في تغييرىا ، و كذلؾ يمغي دور -2
 الفروؽ الفردية بيف الناس.

أف التوافق النفسي يظير جانب الإرادة البشرية لتغيير الواقع نحو الأفضل و ىو بيذه الروحية -3
 مبدعة. أساس تطور البشرية بما يمتمؾ الإنساف مف قدرات
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أف التوافق النفسي حصيمة لجيود الإنساف تتضمف خبراتو الماضية و الحاضرة للبنطلبؽ نحو -4
 المستقبل.

أف التوافق النفسي مسألة نسبية تختمف باختلبؼ قدرات الإنساف و الثقافة و الزماف و -5
 (16-15ص-، ص 2008)صالح حسن الداىري،المكاف

 معايير التوافق:-6

 و ىي: توافق كما يراىا "طمعت منصور" مناسب إلى اف نشير إلى المعايير المختمفة لمقد يكوف مف ال 

يشير مفيوـ التوافق طبقا لممعيار الإحصائي إلى القاعدة المعروفة بالتوزيع  المعيار الإحصائي:- 
و الأشخاص ، و  سط العاـ لمجموعة الخصائصالاعتدالي والسوية طبقا ليذه القاعدة تعني المتو 

 أو السمات أو السموؾ.  المتوسط العاـ لتوزيع الأشخاصشخص اللبسوؼ  ىو الذؼ ينحرؼ عند ال

و المفيوـ الإحصائي بذلؾ لا يضع في الاعتبار أف التوافق عند الأشخاص ينبغي أف يكوف مصحوبا  
 بالرضا عنده و بتوافقو مع نفسو.

فو مدػ اتفاؽ السموؾ مع المعايير يستخدـ النظور القيمي مفيوـ التوافق لوصالمعيار القيمي: -
الأخلبقية و قواعد السموؾ السائدة في المجتمع . لذلؾ فالشخص المتوافق ىو الذؼ يتفق سموكو   مع 
القيـ الاجتماعية السائدة في جماعتو ، قد ينظر إلى التوافق بنظرة أخلبقية ، وذلؾ في ضوء مبادغ 

 ع.اخلبقية أو قواعد سموكية تقرىا ثقافة المجتم

يشتق التوافق طبقا ليذا المفيوـ مف حقيقة الإنساف الطبيعية ، و أصحاب ىذا  المعيار الطبيعي:-
الاتجاه يستنبطوف مفيوـ التوافق مف البيولوجيا و عمـ النفس و ليس مف نظرية القيـ المباشرة . وىي 

ء عمى خاصيتيف يتميز نظرة تبحث عما ينبغي تحقيقو و يستخمص مفيوـ التوافق طبقا ليذا المعيار بنا
بيما الإنساف ىف غيره مف المخموقات : الخاصية الأولى ىي قدرة الإنساف      الفريدة عمى استخداـ 

 الرموز ، و الخاصية الثانية ىي طوؿ فترة الطفولة لدػ الإنساف إذا ما قورف بالحيواف .

ق يكوف في إطار الجماعة وفقا ليذا المعيار فإف الحكـ عمى الشخص التوافالمعيار الثقافي :-
المرجعية لمفرد ، إلا أنو يجب أف نضع في الاعتبار عند استخداـ ىذا المعيار في الحكـ عمى 
الشخص المتوافق معايير النسبية الثقافية فما ىو سوؼ في جماعة قد يعتبر شاذا أو مرضيا في جماعة 
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افق لا يمكف الوصوؿ إليو إلا بعد أخرػ، و معنى ذلؾ أف الحكـ عمى الشخص المتوافق أو غير المتو 
 دراسة ثقافة الفرد و تحميميا إلى الثقافات الفرعية الأخرػ .

ىو التوافق كما يدرؾ الشخص ذاتو فبصرؼ النظر عف المسايرة التي  المفيوم الذاتي )الظاىري(:-
يرػ في نفسو بدييا الفرد عمى أساس المعايير السابقة فالحؾ الياـ ىنا ىو ما يشعر بو الفرد وكيف 

الاتزاف و السعادة ، أؼ أف السوية ىنا إحساس داخمي و خبرة ذاتية فإذا كاف الشخص وفقا ليذا 
 المعيار يشعر بالقمق أو التعاسة فيو يعد غير متوافق.

ورغـ ما ليذا المعيار مف أىمية في الإحساس بالتوافق ذاتيا إلا أف عمماء النفس يقرروف أف بعض 
عطوف تقديرات ذاتية و انطباعات شخصية عف ىدوئيـ و إحساسيـ بالسعادة ، المرضى النفسيوف ي

 بالإضافة إلا أنو كثيرا ما يمر معظمنا بحلبت مف  الضيق القمق .

يتحدد مفيوـ التوافق أو الصحة نفسية في ضوء المعايير الإكمينيكية لتشخيص المعيار الإكمينيكي: -
 الأعراض و الخمو مف مظاىر المرض د عمى أساس غياب الأعراض المرضية ، فالصحة النفسية تتحد

و يشير طمعت منصور إلى أف التوافق بالمعنى السابق يعتبر مفيوما مضملب و ضيقا ، فلب يكفي اف  
يخمو الفرد مف الأعراض لكي نعتبره متوافقا ، لكف ينبغي أف تمقى أىدافو و طاقاتو توظيفا فعالا في 

قق ذاتو بشكل بناء ، و لذلؾ فالعيار الإكمينيكي لايحدد التوافق عمى نحو مواقف الحياة المختمفة و يح
 ايجابي و ذؼ معنى.

أدػ قصور المعيار الإكمينيكي إلا تبني نظرة أكثر إيجابية في تحديد الشخصية معيار النمو الأمثل: -
: حالة مف التمكف  المتوافقة يستند إلى تعريف منظمة الصحة العالمية لمفيوـ الصحة النفسية عمى أنيا

 الكامل مف النواحي الجسمية و العقمية و الاجتماعية و ليس مجرد الخمو مف المرض .

ورغـ أىمية مفيوـ النمو الأمثل في تحديد مفيوـ الشخصية المتوافقة إلا أنو مف الصعب تحديد نماذج 
نمو الأمثل يمكف اعتباره مبدأ السمات أو الأنماط السموكية التي تشكل النمو الأمثل، و لذا فإف مفيوـ ال

 عاما وليس محكا يمكف تحديده و قياسو.

ىناؾ اتجاه يعمد إلى تحديد مفيوـ التوافق مف إطار مرجعي نظرؼ يستند إلى  المفيوم النظري:-
تصور خاص ، فنظرية التحميل النفسي ترػ أف الخمو مف الكبت دليل عمى التوافق ، ولكف قد يكوف 
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الكبت ىو المسؤوؿ عف السموؾ المضاد أو الشعور بعدـ السعادة أو الضيق و نقص التعميـ و ليس 
   (31-27ص-،ص2001)حميد محمد شاذلي،اليأس

 مطالب )عوامل( التوافق:-7

 يمخص زىراف مطالب التوافق في النقاط التالية : 

ذات صمة  نمو و استثمار الامكانيات الجسمية إلى أقصى حد ممكف و تحقيق الصحة الجسمية لأنيا-
 وثيقة بالصحة النفسية.

و تحصيل لممكنة لمنمو العقمي  النمو العقمي المعرفي يتـ بشكل مثالي عند تحقيق أقصى الحدود ا-
 أكبر قدر مف المعرفة و اكتساب أسموب التفكير العممي الناقد.

 .المناسب  تكويف مفيوـ ايجابي عف الذات يسيـ في الصحة النفسية لمفرد و في توافقو الاجتماعي-

النمو الاجتماعي و يقتضي ذلؾ المشاركة الفعالة في حياة الجماعة و الاتصاؿ السميـ المثمر مع -
 أفرادىا و تنمية الميارات الاجتماعية التي تحقق التوافق الاجتماعي السوؼ .

ى تحقيق الذات و تحقيق الدوافع لمنجاح و التحصيل و مف الميـ إشباع الحاجات مثل الحاجة إل-
 الأمف و الانتماء و الحب و التقدير.

النمو الانفعالي إلى أقصى درجة ممكنة و ىذا عنصر ميـ لتحقيق الصحة النفسية و يتطمب القدرة -
 عمى ضبط الذات و النجاح في التعبير عنيا و الاتزاف الانفعالي.

 قبوؿ التغيرات في الذات و البيئة و التوافق معيا . -

 عوائق التوافق :-8

يقصد بيا العاىات و التشوىات الجسمية و نقص الحواس التي تحوؿ بيف  العوئق الجسمية:-8-1
 الفرد و أىدافو .

و يقصد بيا نقص الذكاء الاجتماعي أو ضعف في القدرات العقمية و العوئق النفسية: -8-2
و        الميرات النفسية و الحركية  أو خمل في نمو الشخصية و التي تعوؽ عف تحقيق الأىداؼ 
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الصراع النفسي الذؼ ينشأ عف تناقض و تعارض الأىداؼ و عدـ القدرة عمى المفاضمة بيف الأشياء 
 في الوقت المناسب 

و يقصد بيا نقص الماؿ و عدـ توفر الامكانات المادية و ىذا العوئق المادية الاقتصادية: -8-3
في الحياة و قد يسبب ليـ الشعور  يعتبر عائقاً كبيرا يمنع كثيرا مف الناس مف تحقيق أىدافيـ

 بالإحباط.

و يقصد بيا القيود التي يفرضيا المجتمع في عاداتو و تقاليده و قوانينو   العوائق الاجتماعية: -8-4
  (24-22ص-،ص2009)يوسف أبو سكران،لضبط السموؾ و تنظيـ العلبقات.

 مؤشرات التوافق:-9

أنيا مدػ قابمية الإنساف عمى توافق الذات و الموءمة مع  مما تقدـ يمكننا اعتبار الصحة النفسية عمى 
الآخريف حيث يشعر الفرد بالكفاءة و الرضا ، و يمكف تمخيص أسس الصحة النفسية السوية في ما 

 يمي :

و يشمل تناسق الميوؿ و الاتجاىات بحيث يتحرر الفرد مف التكامل النفسي و تقبل الذات: 9-1
 ل عميا ، بما يحقق حسف التوافق الذاتي.  الصراع و يوجو نشاطو إلى مث

و يرتبط تقبل الآخريف أشد ارتباط بتقبل الذات ، فالشخص الذؼ لديو الثقة بالنفس ، و يثق بالآخريف  
، يعتبر أكثر اىتماما و رغبة للبنطلبؽ و الأخذ بيد غيره، كما يكوف قادرا عمى التفاعل الايجابي مع 

و احتراميا يعتمداف جزئيا عمى مدػ ما يعتبر ىو يقره الآخريف مف  الآخريف ، كما أف تقدير الذات
 نجاح الفرد.

و يتضمف التمتع بصلبت طيبة مع الآخريف ، و مبادلتيـ الحب و التقدير، التكامل الاجتماعي: 9-2
و كذلؾ تحقيق الانسجاـ بيف الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد مع الإيماف بالمساواة والإخاء،  كذلؾ 

 مع الاعتماد عمى النفس و تحمل المسؤولية بما يضمف كفاءة التوافق الاجتماعي.

و يتطمب ذلؾ تنمية الاستعدادات و القدرات  لنمو الذات إلى الفاعمية و التعبير عن الذات: 9-3
أقصى حد ممكف مع اعتراؼ الفرد بالواقع و بحدود امكانيتو، قدرتو عمى حل الإحباطات بأسموب 

 يد.معتدؿ و مف
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و ىذه الصفات ليست مستقمة عف بعضيا التمتع بالصحة النفسية و مظاىر النمو الطبيعي :9-4
البعض، بل إف كل صفة تؤثر في غيرىا و تتأثر ، فالفرد الذؼ يتعرض لمصراع النفسي قد يضعف 

تع انتاجو  و تقل فاعميتو بسبب ىذا الصراع في واجباتو فتضطرب علبقاتو ، ومف سمات الفرد المتم
 . بالصحة النفسية ، قدرتو عمى الصمود حياؿ الأزمات و الشدائد 

أف مفيوـ التوافق ، يتضمف معنى النشاط فالإنساف دائما في حالة نشاط في  النشاط المستمر:9-5
تفكيره ، و نومو ، و عندما يستسمـ لأحلبـ اليقظة، أو يركف لمرحة ، أثناء تعبو و عممو ، سوؼ نجد 

)بقاضي اطات موجودة ، لأف الدافع لمحياة ىو أف نقوـ بوظيفة مادائما بعض النش
 (86،ص2016فؤاد،

يتميز بيف أشخاص يقبموف الحياة بكل ما فييا مف أفراح ، و ىـ واقعيوف النظرة الواقعية لمحياة: 9-6
لاء في تعاملبتيـ مع الآخريف ، متفائميف و مقبميف عمى الحياة بسعادة . و يشير ىذا التوافق إلى ىؤ 

 الأشخاص في المجاؿ الاجتماعي الذؼ ينخرطوف فيو.

 و مف أىـ السمات التي تشير إلى التوافق ىي:توفر مجموعة من السمات الشخصية: 9-7

أىـ السمات التي تميز الشخص المتوافق تتمثل في قدرتو عمى تناوؿ الأمور  الثبوت الانفعالي: -
ضب، الخوؼ، الغيرة، الكراىية( و ىي سمة مكتسبة مف بالصبر و التحكـ في انفعالاتو المختمفة )الغ

 خلبؿ التنشئة الاجتماعية.

يتصف بقدرتو الفائقة عمى تحميل و فرز الإيجابيات مف السمبيات كذلؾ يتسـ اتساع الأفق: - 
 بالمرونة و التفكير العممي و القدرة عمى تفسير الظواىر و فيـ قوانينيا.

لفرد مف عدـ توافقو ، فإف كاف مفيوـ الذات عنده يتطابق مع واقعو يشير إلى توافق امفيوم الذات: -
 كما يدركو الآخروف يكوف متوافق.

المقصودة بيذه السمة أف يحسف الفرد بمسؤولية إزاء الآخريف و إزاء المسؤولية الاجتماعية: - 
 المجتمع و عاداتو و مفاىيمو.

بعيدا عف التصرؼ في اتخاذ قرارتو  و في  أف يكوف الشخص متوازنا في تصرفاتو ، أؼالمرونة: - 
الحكـ عمى الأمور، و البعد عف التصرؼ يجعل الفرد مسايرا و مغايرا حيث يساير  الآخريف في بعض 
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المواقف التي تتطمب ذلؾ ، وأف يغايرىـ إذا رأػ وجية نظر أخرػ والابتعاد عف الاعتمادية و 
 ( 58-57ص-،ص2013)معاش حياة،الاستقلبلية.

 

 تحميل عممية التوافق:-10

تبدأ عممية التوافق بوجود دافع أو رغبة معينة تدفع الإنساف و توجو سموكو نحو غاية معينة أو ىدؼ  
خاص يشبع ىذا الدافع ثـ يظير عائق ما يعترض سبيل الكائف الحي مف الوصوؿ إلى ىدفو ويحبط 

ة لمحاولة التغمب عمى ىذا العائق و إشباع دافعو ف فيأخذ في القياـ مف الاعماؿ و الحركات المختمف
الوصوؿ إلى ىدفو ، و بالوصوؿ إلى اليدؼ الذؼ يشبع الدافع تتـ عممية التوافق و عمى ىذا الأساس 

 فالخطوات الرئيسية في عممية التوافق حسب "سوىير كامل" ىي:

 وجود دافع يدفع الإنساف إلى ىدؼ خاص.-

 حبط إشباع الدافع.وجود عائق يمنع مف الوصوؿ إلى اليدؼ و ي-

 قياـ الإنساف بأعماؿ و حركات كثيرة لمتغمب عمى العائق.-

 الوصوؿ إلى حل يمكف مف التغمب عمى العائق و يؤدؼ إلى الوصوؿ إلى اليدؼ و إشباع الدافع.-

غير لأف عممية التوافق لا تتـ بيذا النظاـ دائما ػ أؼ التغمب عمى العائق و إلى حل المشكلبت ، و  
جز بعض الناس أحيانا عف حل المشكلبت و العوائق التي تعترضيـ ، فيتجنبوف ىذه العوائق و فقد يع

 يبتعدوف عف أىدافيـ الأصمية و يصابوف بالإحباط و بتالي بسوء التوافق.

إف اكتساب العادات و الميرات بالكيفية التي تسير لمفرد إشباع حاجاتو النفسية ، مف شأنو أف تؤدؼ  
ق و ىو في الحقيقة محصمة ما مر بو الفرد مف تجارب وخبرات أثرت فيو بطريقة أو إلى حدوث تواف

)حدواس بأخرػ و أدت بو إلى كيفية و طرؽ إشباع حاجاتو و تعاممو مع غيره مف الأفراد.
  (66-65ص-،ص2013منال،

 نظريات التوافق:-11
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و بطبيعة الحاؿ يصعب سردىا ىناؾ الكثير مف النظريات التي وضعت لتفسير التوافق لدػ الأفراد، -
 نا أف نتطرؽ إلي أىميا:بأسرىا ، و يمكن

 النظرية البيولوجية الطبية :11-1

و يشير روادىا أف جميع أشكاؿ الفشل في التوافق تنتج عف أمراض تصيب أنسجة الجسـ ، خاصة  
صابات و المخ ، و مثل ىذه الأمراض يمكف توارثيا أو اكتسابيا مف خلبؿ الحياة عف طريق الإ

الجروح و العدوػ أو الخمل اليرموني الناتج عف ضغط الواقع عمى الفرد ، و ترجع المبنات الأولى 
)منال لوضع ىذه النظرية لجيود كل مف "دارويف  ،مندؿ وجالتوف ،كالماف وغيرىـ...

 (82،ص2013حدواس،

و بالتالي التوافق التاـ و يرػ أصحاب ىذه النظرية أف عممية التوافق تعتمد عمى الصحة النفسية ،  
لمفرد )التوافق الجسمي( أؼ سلبمة وظائف الجسـ المختمفة ، و يقصد بالتوافق في ظل ىذه النظرية 
انسجاـ نشاط وظائف الجسـ فيما بينيا، أما سوء التوافق فيو اختلبؼ التوازف اليرموني أو النشاط أو 

 وظيفة مف وظائف الجسـ.

 نظرية التحميل النفسي: 11-2

يشير "فرويد" أف السمات الأساسية المتوافقة و المتمتعة بالصحة النفسية تتمثل في قوة الأنا ، القدرة  
عمى العمل ، القدرة عمى الحب ، أما "س يونغ" فيعتقد أف مفتاح التوافق و الصحة النفسية يكمف في 

أو المرونة بيف ميولنا  استمرار النمو الشخصي دوف توقف، كما أشار أف التواؽ السوؼ يتطمب التوازف 
الانطوائية و ميولنا الانبساطية، و ىذا يتطمب ضرورة التكامل بيتف العمميات الأساسية في تغيير 

 الحياة، و العالـ الخارجي، و ىي الإحساس ، الإدراؾ ، التفكير...

" فيعتقد أف الشخصية ىي التي لدييا تنظيـ موجو في الحياة ، لدييا القدرة   عمى التحمل و أما " فروـ
الثقة، أما "اريكسوف" فقد أشار إلى أف الشخصية المتوافقة لابد اف تتسـ بالثقة         و الاستقلبلية، 

)حدواس و التوجو نحو اليدؼ، الإحساس الواضح باليوية ، القدرة عمى الألفة و الحب.
  (82،ص2013منال،

 النظرية السموكية:11-3
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ي استجابات مكتسبة مف خلبؿ الخبرة التي يتعرض ليا الفرد التي يتمثل التوافق عند السموكييف ف 
تؤىمو لمحصوؿ عمى توقعات منطقية ، فتكرار إثبات سموؾ ما مف شأنو أف يتحوؿ إلى عادة  و عممية 
توافق الشخص لدػ "واطسف" "سكينر"لا يمكف أف تنمو عف طريق ما بذلو الجيد الشعورؼ لمفرد، و 

 ة عف طريق تمميحات أو إثباتات البيئة .لكنيا تتشكل بطريقة آلي

أما السموكيوف المعروفيف أمثاؿ الباحث " آلبرت باندورا" و الباحث "مايكل ماىوني" استبعدوا تفسير  
توافق أنو يحدث بطريقة آلية تبعده عف الطبيعة البشرية و اعتبروا أف كثير مف الوظائف البشرية تتـ و 

و الإدراؾ مزاممة للؤفكار و المفاىيـ الأساسية  أؼ أف "باندورا" و  الفرد عمى درجة عالية مف الوعي
  (62،ص2013)معاش حياة،"ماىوني" رفضوا تفسير الإنساف بطريقة آلية ميكانيكية .

 نظرية عمم النفس الإنساني:11-4

يرػ "كارؿ روجرز" أف التوافق عبارة عف مجموعة مف المعايير تكمف في قدرة الفرد عمى الثقة   
بمشاعره ، الإحساس بالحرية و الانفتاح عمى الخبرة.  و في ىذا الصدد يشير "روجرز" إلى أف الأفراد 
سيئي التوافق كثيرا ما يتميزوف ببعد الاتساؽ في سموكياتيـ حيث يعرؼ التوافق بأنو: تمؾ الحاجات 

في الواقع أف عدـ قبوؿ التي يحاوؿ الفرد فييا الاحتفاظ ببعض الخبرات بعيدا عف الإدراؾ أو الوعي و 
 الفرد لذاتو دليل عمى سوء توافقو و ىذا ما يولد فيو التوتر و الأسى .

 أما ماساو فوضع معايير لمتوافق تتمثل أساسا في : 

الإدراؾ الفعاؿ لمواقع ، قبوؿ الذات، التمقائية، التمركز الصحيح لمذات ، و ىي كميا عوامل تؤدؼ 
بية مع نفسو ومع الآخريف، و يؤكد ىذا الاتجاه )النفسي الإنساني(في بالفرد إلى التوافق بصفة إيجا

تفسيره عممية التوافق عمى أىمية دراسة الذات ، و يشدد عمى أىمية القيـ التي تعتبر الضغوط 
 (52،ص2015)سني أحمد،الضابطة لسموؾ الناتج مف طرؼ الفرد 

 النظرية المعرفية:11-5

و الخبرات  طراب النفسي راجع إلى الأفكار السالبة عف الذاتيرػ "بيؾ" و رفاقو أف سبب الاض 
إلى المرض و غالبا ما ػ الفرد و تقييمو لممواقف حيث يؤدؼ الإدراؾ السمبي لدالراىنة و المستقبل ،
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تكوف الأفكار السمبية غير واقعية و محرفة و غير منطقية ، تتحرؾ عف طريق تفسير خبرات الفرد 
 نقص و الانيزاـ .ضمف حدود الحرماف و ال

و في نموذج آخر ؿ "سيمينجماف" و يسمى نموذج العجز المتعمـ و قمة الحيمة، و يرػ أف التعرض  
لأحداث خارج نطاؽ السيطرة و ادراكيا في الإطار يؤدؼ إلى توقعات عف فقداف السيطرة عمى 

السيطرة عمى مياـ حياتو   الأحداث التالية في المستقبل، فالمرض النفسي تعمـ أو اعتقد أنو لا يستطيع
  (79،ص2016)بمقاضي فؤاد،بالتخفيف مف معاناتو أو تحقيق إشباعاتو. 

مف خلبؿ دراستنا ليذه النظريات التي درست موضوع التوافق، يمكف استخلبص أف التوافق يختمف 
رغـ  باختلبؼ كل مدرسة و اتجاه وكل عالـ لو مفيومو الخاص في تحديد عممية التوافق النفسي ، و

التبايف الموجود إلا أف الكل يتفق عمى أنو مفيوـ يرتبط ارتباطا وثيقا بالصحة النفسية . و الكل يتفق 
 عمى أف مصدر التوافق مركزه الذات سواء عف طريق الوعي أو اللبوعي.

 علاقة تقدير الذات بالتوافق النفسي الاجتماعي:-12

علبقة التوافق النفسي  بتقدير الذات حسب  ىناؾ مدارس مختمفة في عمـ النفس ، التي ربطت  
اتجاىاتيا فيرػ رواد المدرسة السموكية مف أمثاؿ سكينر  و واطسف أف التوافق النفسي مطموب لذات 

و السموؾ التوافقي  ؛ا الفرد سميمة ىو نتاج لعممية مكتسبة عف طريق التعمـ و الخبرات التي يمر بي
ستجابة لتحديات الحياة  و التي تقابل بالتعزيز أو التدعيـ المذاف يشتمل عمى خبرات تشير إلى كيفية الا

ليما أدوار ميمة في تنمية تقدير الذات الايجابي لذات الفرد . و عمى عكس ذلؾ، فالمثيرات 
الاجتماعية السمبية تؤثر سمبا عمى تقدير الذات. و أوضح كل مف "يولماف و كراسنر" أنو عندما يجد 

الآخريف لا تعود عمييـ بالنفع ، فإنيـ قد ينسمخوف عف الآخريف و يبدوف اىتماما  الأفراد علبقتيـ مع
أقل فيما يتعمق بعلبقاتيـ الاجتماعية و ينتج عف ذلؾ أف يأخذ ىذا السموؾ شكلب شاذا و غير متوافق 

الكفاية يولد تقدير منخفض لمذات . و لقد اعطى "باندورا" وزنا كبيرا لمتعمـ عف طريق التقميد و مشاعر 
الذاتية ، حيث يعتقد أف لمشاعر الكفاية  أثرىا المباشر في تكويف السمات التوافقية أو غير التوافقية 

 في تنمية التقدير الايجابي أو السمبي . 

وترػ السموكية أف الفرد يشعر بالاغتراب عف ذاتو و يفقد تواصمو معيا عندما يندمج مع الآخريف بلب  
 رأؼ أو فكر محدد .
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أما المدرسة الإنسانية و عمى رأسيا "كارؿ روجرز" ترػ أف كمما كانت الخبرات  التي يواجييا الفرد   
في حياتو تتسق مع مفيوـ الذات لديو  كمما أدػ ذلؾ إلى التوافق النفسي . في حيف أف عدـ الاتساؽ 

ذاتو يترجميا الفرد بيف مفيوـ الذات و الخبرات التي يواجييا الفرد و التي لا تتسق مع مفيومو عف 
عمى أنيا تمثل تيديدا لو و مف ثـ يعمل عمى تحريفيا أو تجاىميا، عندئذ يشعر بالقمق و التوتر 

 (60،ص2015)سني أحمد،.

وتتكوف بنية الذات نتيجة التفاعل مع البيئة ، فتنمو ذات الفرد منذ بداية خبراتو المبكرة في مرحمة 
 رية والاجتماعية .الطفولة ،وتتشكل نتيجة علبقاتو الأس

قد أظيرت نتائج دراسة "كوبر سميث" في دراستو ، أف ذوؼ مستوػ تقدير الذات المرتفع يميموف إلى  
)فضل التوافق و الخمو مف الاضطراب الشخصي كما يتسموف بالنشاط نحو تحقيق ما يسعوف إليو

 . (3،ص2001خالد،
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 خلاصة الفصل:-

أىـ المواضيع في عمـ النفس و الصحة النفسية و عف طريقو يحقق الفرد يعتبر موضوع التوافق مف  
 ذاتو النفسية والاجتماعية.

و لقد حاولنا في ىذا الفصل تقديـ أىـ التعريفات التي قدمت لمصطمح التوافق مع تناوؿ أىـ   
ضافة إلى المصطمحات المرتبطة بو و التوجيات المختمفة في تعريفو ،و كذا معاييره و خصائصو بالإ

مؤشراتو و عوائق التي تعيق حدوثو  كما تطرقنا أيضا إلى تحميل عممية التوافق و نظرياتو المختمفة 
 وصولا إلا العلبقة بينو وبيف تقدير الذات .

و وصوؿ الفرد إلى تحقيق التوافق النفسي الاجتماعي يعني القدرة عمى تحقيق أىدافو ، حاجاتو و  
 لشروط التي يفرضيا المحيط.دوافعو وفق المتطمبات و ا
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 تمييد:       

شيد عصرنا الحالي تطورات كبيرة أدت إلى تغيرات في النظـ الاجتماعية  و مف بينيا خروج المرأة 
لمعمل و اقتحاميا مجالات التي كانت في سابق حكرا عمى الرجل ،  و بسبب منافستيا ليذا الرجل و 

متزايد  الذؼ قادىا لمخروج إلى العمل  كل ىذا وبالضافة إلى أسباب أخرػ أدت بيا إلى اصرارىا ال
 عنوسة ىذه المرأة ىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو في ىذا الفصل. 
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 التطور التاريخي لعمل المرأة:-1 

يرا بالظروؼ و إف وضع المرأة  تاريخيا خلبؿ العصور المختمفة لتطور البشرية يرتبط و يتأثر كث 
الدوافع الحضارية و الثقافية، و بالنظـ الاقتصادية بصفة خاصة تبعا لممجتمعات المختمفة و إف كانت 
البشرية في تطورىا و في أحقاب تاريخية طويمة كانت تتطور ككل حيث الخلبؼ بيف أنماط الحياة في 

الظروؼ و الأوضاع الحضارية  المجتمعات كاف ضئيلب. و ىذا يعني أف وضع المرأة كاف نتيجة لتمؾ
أكثر منو نتيجة لمفروؽ بيف الجنسيف, و أف وضع المرأة التابع المتخمف ازداد حدة و وضوحا باكتشاؼ 
البشرية لمزراعة و بصفة خاصة بعد ظيور الممكية حيث كانت السمطة و الممكية بما فييا ممكية 

بما في ذلؾ العبيد و المرأة كما كانت وظيفة  الأرض و الثروة الحيوانية، و جميعيا مقصورة عمى الرجل
المرأة إمتاع الرجل و خدمتو و خدمة الأطفاؿ . ثـ بدأت المرأة تأخد طريقيا نحو التحرر بظيور الثورة 
الصناعية التي اقتضت الحاجة إلى الكثير مف الأيدؼ العاممة خاصة الرخيصة منيا ، و مف ثـ دخمت 

، و بالرغـ مف ىذه الدفعة نحو -كانت عممت تحت ظروؼ قاسية جداو إف -المرأة لمعمل في الصناعة
العمل فإنيا لـ تتحرر التحرر الحقيقي المتكافئ مع تحرر الرجل و لعل ذلؾ ما دعا إلى قياـ الكثير 
مف الدعوات الاصلبحية مف أجل مساواة المرأة بالرجل و مف اقتحاـ الميداف تمو الآخر مف مياديف 

 .(63،ص2016)جاب الله،اصرة عمى الرجل.العمل التي كانت ق

 دوافع خروج المرأة لميدان العمل:-2

بينت الدراسات الأولى في ىذا المجاؿ أف أىـ دوافع خروج المرأة لمعمل ىو الحاجة الاقتصادية، و  
 المقصود ىو حاجة المرأة الممحة لكسب قوتيا أو حاجة الأسرة للبعتماد عمى دخل المرأة.

ئج البحوث المختمفة و جود دوافع أخرػ تدفع المرأة الحديثة ألى الخروج لمعمل ، أىـ و قد بينت نتا 
ىذه الدوافع لمتحصيل و الاستمتاع بالعمل مع الرغبة في تأكيد الذات و كذلؾ ما يحققو العمل مف حياة 

رغبة في اجتماعية. أؼ إلى جانب دافع الاستمتاع بالعمل و ما يحققو لمذات مف قيمة ، ىناؾ دافع ال
 .(88ص،1990كاميميا عبد الفتاح،)صحبة الآخريف و إشباع الحاجة الاجتماعية .

 الآثار المترتبة عمى عمل المرأة: -3

 نتطرؽ إلى الاثار الإيجابية و السمبية لعمل المرأة:س
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 الآثارالإيجابية الترتبة عمى عمل المرأة:3-1

 أثر عمل المرأة عمى نفسيا:3-1-1

ى المرأة العاممة بدخل)راتب شيرؼ(تستطيع بو أف تعوؿ نفسيا حيث لا عائل ليا ، إف العمل يعود عم-
 و تأمف بو عمى سلبمتيا في الحاضر و المستقبل.

إف العمل يوقع اىتماـ المرأة بالعمـ و المعرفة نتيجة احتكاكيا بأصحاب المستويات العممية العالية ،  -
ىذا بدوره يرفع مستوػ الوعي و الثقافة لدييا ، و فتسعى جيدىا لرفع مستوػ تحصيميا العممي، و 

 يعمي مف شأنيا فتصبح لبنة اجتماعية أساسية تسيـ في بنائو و تطوره.

إف نزوؿ المرأة  إلى ميداف العمل و مارستيا للؤعماؿ و عمى الأخص ما يتوافق مع طبيعتيا و -
راغيا بما يعود عمييا و عمى أسرتيا تكوينيا ، و يوسع آفاقيا حوؿ العالـ المحيط بيا، و يقضي عمى ف

 بالخير و الرفاء.

إف اشتغاؿ المرأة بالعمل يدفع عنيا وساوس النفس و الشيطاف ، أو الاشتغاؿ بما لا يعني مع -
 الأجانب و الجيراف، ففي العمل إذا عصمة مف الوقوع في كثير مف المعاصي .

 أثر عمل المرأة عمى الأسرة:3-1-2

بالأعماؿ يؤدؼ إلى تحسيف الوضع الاقتصادؼ للؤسرة ؛ و ذلؾ لأف اشتراؾ دخميف إف اشتغاؿ المرأة -
في إقامة أسرة أكفل ليا مف دخل واحد، و ىذت بدوره يقوؼ روح التعاوف بيف أفراد الأسرة ، و يوثق 

 عربوف المحبة و الود، فينعموف بالسعادة جميعا.

لأولادىا مف اليلبؾ و الضياع، و ذلؾ  إف عمل المرأة قد يكوف في بعض الأحياف عصمة ليا و-
حينما يتوفى الزوج و يترؾ ليا أطفالا عاجزيف عف الكسب و لا شيء ليا و لا ليـ، فيغدو عمل المرأة 

 و الحالة ىذه مصدرا لسعادة و كرامة الأسرة.

 أثر عمل المرأة عمى المجتمع: 3-1-3

لسدىا كما في مجاؿ الطب ، و التعميـ و إنو يسيـ في سد ثغرات عدة في المجتمع لا يكفي الرجاؿ -
 غيرىا.
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إنو يؤدؼ إلى رفع مستوػ الثقافي و الاقتصادؼ لممجتمع ، و ىذا بدوره يساعد عمى مواجية -
 التحديات الحضارية و الثقافية في المجتمعات الأخرػ.

 الآثار السمبية المترتبة عمى عمل المرأة:  3-2

 أثر عمل المرأة عمى تكوينيا النفسي و الفيزيولوجي و الجسدي: 3-2-1

 تصاب كثير مف النساء بحالة مف الكآبة و الضيق في أثناء الحيض، و خاصة عند بدايتو.-

 تجعل المرأة طريحة الفراش.الحيض، تصاب بعض النساء بالصداع النصفي)الشقيقة( قرب بداية -

الذؼ ينتج عنو نزيف الشيرؼ إذ تفتقد المرأة كمية مف الدـ أثناء  تصاب أكثر النساء بفقر الدـ– 
 حيضيا.

و مف المعموـ  ، تور في أثناء فترة الحيضو الف مف النساء بالشعور بالدوخة و الكسل  اوتصاب كثير 
أف الأعماؿ المجيدة و الخروج خارج المنزؿ و مواجية صعاب الحياة تحتاج إلى أعمى قدر مف القوة و 

ط  و الطاقة فكيف يتأنى لممرأة أف تعمل أو تتقف العمل الذؼ تمارسو و ىي تواجو كل شير ىذه النشا
 التغيرات الطبيعية التي تجعميا شبو مريضة.

تقرر بعض الأبحاث الطبية وجود تغيرات فيزيولوجية في جسـ المرأة العاممة تجعميا تفقد أنوثتيا -
أف تصبح رجلب ، و أطمق عمى ىذه المرأة المسترجمة اسـ تدريجيا كما أنيا في الوقت نفسو لا يمكف 

 الجنس الثالث.

 أثر عمل المرأة عمى النشاط الاقتصادي:3-2-2

إف اشتغاؿ المرأة بالأعماؿ فيو مزاحمة لمرجل في ميداف نشاطو الطبيعي مما يؤدؼ إلى شيوع البطالة -
فتح مجالا واسعا لانتشار الجرائـ، في صفوؼ الرجاؿ، و التي تؤدؼ بدورىا إلى ىدر الطاقات ، و ت

 كتناوؿ المخدرات .

–إف خروجيا لمعمل يؤدؼ إلى حرماف المجتمع مف عوامل الرخاء و ذلؾ لتسببو في حرماف الرجل -
مف فرصة التكسب، أو حرمانو مف بعض ضروريات الحياة و ذلؾ ليبوط -الذؼ فرض عميو الانفاؽ

 الناتج عف وفرة عرض الأيدؼ العاممة. قيمة العمل )أؼ لانخفاض مستويات الأجور(
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 إنو يؤدؼ إلى خروج النساء مف البيوت في مواعيد العمل، فتزدحـ وسائل المواصلبت و الطرقات،-
، و يترتب عمى ىذا التزاحـ عجز في المرافق العامة كوسائل كما تزدحـ المصالح الحكومية
 المواصلبت. و عجز الانتاج.

 نشاط الاجتماعي:أثر عمل المرأة عمى ال3-2-3

إنو يؤدؼ إلى اختلبؿ في نظاـ البيوت حيث يفقد الاستقرار المنزلي و الارتباط الأسرؼ، و يفوض -
 دعائـ الأسرة لما ينتج عنو ضعف لمعلبقة بيف الزوج و الزوجة ، و ضياع للؤولاد.

 ؤوؿ عنيـ.إنو يؤدؼ إلى انحراؼ الأطفاؿ و زجيـ في طريق الرذيمة حيث لا مراقب ليـ و لا مس-

إف خروج المرأة لمعمل و اشتغاليا بالوظائف إلى جانب الرجل تنجـ عنو أخطار كثيرة تؤثر عمى -
كياف المجتمع كمو. منيا أنو يؤدؼ إلى استقلبؿ المرأة مف الناحية الاقتصادية و الذؼ تكوف أولى 

 نتائجو ارتفاع نسبة الطلبؽ.

)ىند محمود ينتج عنو قمة الزواج و العنوسة كما أف منيا أنو يؤدؼ إلى تدىور البشرية لما
  (310-302ص-،ص2001الخولي

 و ىذا ما سوؼ نطرحو مشكمة العنوسة . 

 مفيوم العنوسة-4

: يقاؿ : عنّست الجارية عنوساً و عنست أؼ طاؿ مكثيا في أىميا بعد إدراكيا ، حتى  لغة-4-1
 خرجت مف عداد الأبكار و لـ تتزوج.

 أىميا : حبسوىا عف الزواج حتى جازت فتاء السف و لما تعجزو يقاؿ أيضا: عنّسيا  

 (232،ص2007)فضيمة عرفات، و عامر عمي سمطان ،و المقصود بالفتاء ىنا الشباب 

ورد في قاموس المحيط لمفيروز أبادؼ : أف "العانس" ىي البنت  البالغة التي لمـ تتزوج، جمعيا: 
انس ىو الجمل الثميف ، كما أف العانس ىي الناقة عوانس و عُنس و عنَّس و عنوس، و أيضا "الع

)طارق محمد أحمد و الثمينة ، و كممة عانس مشتقة مف عنس ؛ و العنس ىي الناقة الصمبة  
 (7،ص2008آخرون،
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اختمفت المفاىيـ الاصطلبحية حوؿ مفيوـ العنوسة أذ تعددت الأراء فمنيـ مف رأػ اصطلاحا: -4-2
فتاة سف الزواج العرفية ، و ىي ليست محدودة بسف معينة ، فالتحديد يقصد بالعنوسة تجاوز ال: أنو

راجع لمعرؼ و نظرة المجتمع ، فما تعتبره بعض البيئات عنوسة لا تراه بعضيا كذلؾ، و في الجزائر 
مثلب تعتبر المرأة عانسا في المدف مف بمغت الثلبثيف فأكثر ، بينما في القرػ و المداشر تعتبر عانسا 

الثالثة و العشريف فأكثر ، فسف الزواج في الأرياؼ غالبا ما يكوف بيف السادسة عشر و مف بمغت 
 التاسعة عشر .

و العرؼ السائد في المجتمع يعرؼ العانس مف الرجاؿ والنساء بأنو الذؼ لـ يتزوج و لـ يقد عقدة  
يدخلب الدنيا إذ يعتبر الزواج النكاح، و يقاؿ عف الفتى أو الفتاة العانس بأنيما فاتيما قطار الحياة و لـ 

 ىو الدنيا.

و العانس فردا يعيش وضعا غير طبيعي في مجتمع ما، لـ يرد في شريعتنا ما يدعو لذميا و رفضيا  
و تيميشيا ، بخلبؼ التقاليد الجاىمة و الأفكار المتحجرة التي جعمت العانس رمزا لمعيب و العار حتى 

 (77،ص2016يمينة جاب الله،)كاد ىذا المعنى يمتصق بيا التصاقا.

كما يعرفيا بعض المختصوف في عمـ الاجتماع بأنيا : وصوؿ الفتاة إلى سف معينة و لـ تتزوج حتى  
تصبح غير مرغوب بيا لمزواج ، لكف العنوسة صفة لا تختص بالنساء فقط، و إنما تطمق عمى الرجاؿ 

و النفسية ، لكنيا بالدرجة الأولى ظاىرة أيضا ، و ىي ظاىرة ليا أسبابيا الاجتماعية و الاقتصادية 
 سمبية مف صنع البشر أنفسيـ.

يرػ الإخصائي الاجتماعي "عادؿ بدرانة" أف ظاىرة العنوسة ترتبط بتأخر السف عند الزواج أو تجاوز  
 (208،ص2016)حياة غيات،قطار الزواج.

زواج مقارنة بالسف السائد و تعريف "أبو العزائـ" : عادة تعني السف التي تصل إلييا الفتاة دوف  
 المتعارؼ عميو  وسط أسرتيا و المجتمع، و كل مجتمع يحدد سناً لمزواج.

و يرػ "عرفات" بأنيا: المرحمة العمرية التي تتخطى بيا المرأة سف الزواج المتعارؼ في المجتمع أو  
ذبة لمجنس الآخر و تقل بأنيا المرحمة العمرية التي يبدأ جسد المرأة بفقداف خصائصو الأنثوية الجا
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)أماني احتمالات قدرة المرأة  عمى الإنجاب و بداية التغيرات اليرمونية و النفسية و العصبية لممرأة
 (63،ص2016خميل،

ويقوؿ" طارؽ محمد أحمد و آخروف "أنيا ظاىرة مف الظواىر الاجتماعية التي ظيرت في عصرنا 
صف بالعمومية ، حيث يشيع انتشارىا داخل المجتمع الحديث، فيي لا تخص حالات فردية ، و إنما تت

)طارق محمد أحمد و ، كما أنيا تباشر نوىا مف القير الخارجي، فالأفراد لا يختاروف عنسيـ "
  (8،ص2008آخرون،

تي وصمت إلى سف و مف خلبؿ التعريف السابقة نستنتج أف العانس ىي المرأة أو البنت البالغة ال 
 معيف و لـ تتزوج 

 طمحات ذات صمة بالعنوسة:مص-5

في الحقيقة ىناؾ عدة مصطمحات جاءت لتعبر عمى المدلوؿ نفسو أو الظاىرة نفسيا أؼ المرأة التي  
تجاوزت السف المحددة عرفيا لمزواج ولـ تتزوج، و التي استعمميا الميتميف   بالموضوع كل حسب 

 وجية نظره و منيا:

وز السف المحددة و الملبئمة لمزواج التي يفرضيا يعني في مضمونو تجاتأخر سن الزواج: 5-1 
المجتمع و يراىا ملبئمة و كل مف تجاوز السف يعتبر متأخرا في الزواج، و قد حددت السف التي تؤىل 
الرجل و المرأة لتحمل أعباء الزواج في المجتمع الجزائرؼ لما جاء في قانوف الأسرة في المادة السابعة 

سنة و القاضي يرخص  18سنة و المرأة بتماـ 21مية الرجل في الزواج بتماـ منو و ىذا نصو" تكتمل أى
 قبل ذلؾ لمصمحة أو ضرورة.

ىو ميل الإعراض عف الزواج مؤقتاً ، و يختمف العزوؼ مف مجتمع لآخر العزوف عن الزواج: 5-2
أف سف  ، حيث ما يطمق عميو العزوؼ في مجتمع لا يعتبر سنا مناسبا لمزواج في مجتمع آخر، حيث

 (78،ص2016)يمينة جاب الله،البموغ يختمف باختلبؼ حرارة الجو و البيئة الاجتماعية.

فيمكننا القوؿ أنو الشخص الذؼ أصبح مييأ لمزواج بحسب معايير مجتمعو و لـ العزوبة: -5-3
 يتزوج بعد كما أف عمره لـ يتجاوز متوسط عمر الزواج المتعارؼ عميو في مجتمعو، و العزوبة تطمق
عمى كل شخص غير متزوج ، و الذؼ لا تربطو أؼ روابط زواج مع شخص آخر سواء ذكرا أو أنثى 
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، و يعرفيا" ميشل بمونؾ" عمى أنيا بحد ذاتيا  وضعية اجتماعية قانونية تخص الأشخاص الذيف ليس 
 لدييـ روابط زواجية.

اج الذؼ حدده العرؼ مصطمح شعبي و يقصد بو الفتاة التي تأخرت عف فترة الزو البايرة: -5-4
الاجتماعي و المجتمع و مصطمح البايرة مأخوذ مف بارت الأرض ، كأف نقوؿ بارت الأرض ، أؼ لـ 
تعد صالحة لمزراعة ، و ىذه إشارة واضحة إلى أف الفتاة التي بمغت السف المحددة مف قبل المجتمع و 

ممف تزوجف في سفٍّّ لـ تتزوج، تكوف خصوبتيا ضعيفة أولا و لا تصمح للئنجاب كغيرىا 
 (36،ص2010)ساسي كريمة،مقررة.

 أنواع العنوسة:-6

. فتأخر سف الزواج لا يكوف دائما اجباريا بوجود أسباب معينة فيناؾ العنوسة الاختيارية:-6-1 
التأخر الاختيارؼ و الذؼ يتـ بمحض الارادة و ربما قد يكوف ذلؾ لأسباب منيا عدـ الرغبة في تحمل 

و الأطفاؿ و قد يكوف لأسباب نفسية كتجربة تعرض ليا أحد أفراد الأسرة أو     مسؤولية الأسرة
معايشة تجارب فاشمة و قد يزيد الامر سوءا عندما يسمع الشباب و الشابات عف مشاكل يعاني منيا 

 (465،ص2017)رحيمة شرقي،المتزوجيف و المتزوجات

مف "العنوسة الاختيارية" التي تتوسع رقعتيا و اللبفت للبنتباه في ىذا المجاؿ، ظيور حالات متعددة 
، و تتغذػ ىذه الحالة مف الاستقلبلية التي اكتسبتيا الفتاة الموظفة سواء إزاء أسرتيا أو  يوما بعد يوـ

 قدرتيا المادية. 

و ىي عدـ الزواج نتيجة لظروؼ مفروضة مثل الفناة التي العنوسة الحتمية)القصرية(: -6-2
يتقدـ ليا أحد أو عدـ توفر الظروؼ اللبزمة سواء المادية ، اجتماعية، أو تأخرت في السف و لـ 

 (3،ص2016)حياة غيات،شخصية...

و يقصد بالعنوسة التي تكوف مفروضة عمى الفتاة أو الفتى مف طرؼ المجتمع و ذلؾ مف خلبؿ عدة 
و رفض الأىل تزويج جوانب اقتصادية و اجتماعية و ثقافية كغلبء الميور ، أزمة السكف و البطالة ، 

 (37،ص2012)حسين ذىبية،الفتاة الصغرػ قبل الكبرػ، أو رفض تزويجيا لغير الأقارب
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 تحديد سن الزواج:-7

تبدوا معالـ المجتمع واضحة في تحديد سف الزواج، حيث أف بعض المجتمعات لازالت تؤيد الزواج 
ما تصل سف البموغ و إذا كانت الفتاة تتزوج المبكر، فمف التقاليد العربية أف الفتاة ينبغي أف تتزوج عند

(في سف التاسعة أو العاشرة، فالشريعة الاسلبمية لـ تحدد سنا معينا لمزواج، و قد كانت 19في القرف)
أراء بعض المفكريف و الباحثيف ىي دعوتيـ إلى تبكير الزواج و ذلؾ لما لو مف ايجابيات كالعلبج 

)ساسي ل مف الرجل و المرأة سواء في الأسرة أو المجتمعمثلب مف بعض الاضطرابات النفسية لك
 .(36،ص2010كريمة،

إف سف الزواج بيف المرأة و الرجل ، كما يختمف بيف الحضر و الريف ، ففي الريف مثلب في السابق،  
سنة بل و  30سنة  بالنسبة لمرجل، و قمما يتأخر إلى20و 15كاف سف الزواج في الغالب يتراوح بيف 

الزواج يسبق ىذا السف، أما البنات فقد كف يتزوجف في سف مبكرة و الدافع إلى ذلؾ ىو  ربما كاف
السعي لمحفاظ عمى حصانة الفتاة خاصة في ظل انتشار الفوضى، و كثرة الحروب التي انتشرت معيا 
 ظاىرة خطف البنات و التي ىي منتشرة كثيرا في الأرياؼ و انطلبقا مف ىذا اعتبر تزويج البنات مف
الأمور التي تؤرؽ الأولياء عمى اعتبار أنو ستر للئناث و أنجع وسيمة لحصانتيا. و يختمف تحيد سف 

مف الأىمية و 19الزواج باختلبؼ المجتمع فمثلب نجد في المممكة المغربية وحسب ما جاء في المادة 
سنة. و في 18ما العقمية الولاية و الصداؽ فتكتمل أىمية الزواج بإتماـ الفتى و الفتاة المتمتعيف بقواى

سنة لمفتاة، و القانوف 16سنةلمفتى و 18لمفتاة و الفتى ، و ايمف 18القانوف العراقي حددىا بسف 
سنة لمفتاة . أما بالنسبة لمجزائر فمقد نص قانوف الأسرة الجزائرؼ في 17سنة لمفتى و 20التونسي ب 

: بأنو تكتمل أىمية الرجل و المرأة في 2005فبراير 27المؤرخ في  02-05المادة السابعة الأمر رقـ 
سنة، و القاضي أف يرخص بالزواج قبل ذلؾ لمصمحة أو ضرورة، متى تأكدت قدرة 19الزواج بتماـ 

  (80،ص2016)يمينة جاب الله،الطرفيف عمى الزواج.

 توزيع العنوسة في الوطن العربي:-8

قل نسبة عنوسة في الوطف العربي بنسبة قالت الإذاعة اليولندية)ىنا امسترداـ( أف فمسطيف سجمت أ
، و تصل نسبة العنوسة في %86، أما أعمى نسبة العوانس فيي في لبناف حيث تصل إلى 7%

، كما تشيد دوؿ الخميج ارتفاعا مطردا في السنوات الأخيرة، و تتصدر الامارات قمة %45الأردف 
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مميونيف، أؼ ما يعادؿ سكاف البحريف ، و في السعودية يبمغ عدد العوانس فييا %70الترتيب بنسبة 
 مرتيف.

شماؿ افرقيا: تتقارب نسب دوؿ المغرب العربي مف حيث نسب العنوسة، إذ العدد الإجمالي إلى حدود 
مميوف عانس، تأتي الجزائر عمى رأس المجموعة بأكثر مف خمسة ملبييف عانس، يمييا المغرب 12

ألف عانس ،  300و تتذيل المجموعة ليبيا بما يقدر بأربعة ملبييف عانس ثـ تونس بمميونيف عانس، 
ىذه الأرقاـ مرشحة للبرتفاع بفعل تغير البنية الاجتماعية و ارتفاع معدؿ الزواج و الأزمة الاقتصادية 

 التي تعيشيا المنطقة . 

وؿ وقالت الإذاعة ننوه أولا إلى أنو نتيجة لغياب إحصائيات حديثة و دقيقة عف ظاىرة العنوسة في الد
التي استيدفيا المقاؿ ، قامت "ىنا امسترداـ" إذاعة ىولندا العالمية، بجمع  ما توفر مف احصائيات 
لدػ مراكز الأبحاث و قامت بدراستيا و مقارنتيا، كما استندت عمى بعض المعطيات التي تقدميا 

ت التي تخص منظمات غير حكومية ناشطة في المنطقة، و أدمجتيا بالتوقعات اعتمادا عمى المؤشرا
 كل دولة عمى حدة مشمولة بيذه المقاربة. 

(http://www.ammonnews.net2015/12/10) 

 مظاىر العنوسة:-9   

مف الناحية السيسيولوجيا  يتبيف أف ظاىرة العنوسة ظاىرة اجتماعية و ىي انعكاس لموضع - 
رتيا و انعكاساتيا عمى الاقتصادؼ السائد، لأف كل مجتمع ينظر لمظاىرة بمقياس معيف مف حيث خطو 

المجتمع كما أنيا مرتبطة بالتطور التعميمي و الثقافي لكل مجتمع، و ليذا يمكف تمخيص مظاىر 
 العنوسة فيما يمي:

إف ظاىرة العنوسة مرتبطة بالسف الذؼ يحدده المجتمع، ففي المجتمع الجزائرؼ فإف السف الملبئـ -1
سة فيبدأ في سف الثلبثيف بالنسبة لممناطق الحضرية و سف لزواج الفتاة ىو سف العشريف، أما سف العنو 
 الخامسة و العشريف بالنسبة لممناطق الريفية.

نسبة العنوسة عند الفتيات في أغمب الدوؿ أعمى مف نسبة العزوبة عند الرجاؿ، و ىذا راجع -2
 لارتفاع عدد النساء عف عدد الرجاؿ.
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ممات أو عاملبت  يتمتعف بوضع مادؼ لابأس بو، و أكبر شريحة مف الفتيات غير المتزوجات متع-3
لسف عبئا عمى أحد مف أفراد الأسرة، فيف قادرات بشكل نسبي عمى الحياة المادية المستقمة ، و ىذه 
الفئة ليا القدرة و الحرية في اختيار ىذا الشكل مف الحياة عف قناعة، و بتالي تممؾ الحرية في اتخاذ 

 ، و عميو يمكف تسميتيا بالعنوسة الاختيارية.القرارات  التي تخص الزواج

ظاىرة العنوسة كظاىرة اجتماعية  في تطور مع تطور الوعي في المجتمع فيما يخص عممية -4
الزواج ، كالوعي مثلب بالآثار السمبية لمزواج المبكر و الذؼ تنتج عنو ارتفاع سف الزواج حيث بمغ لدػ 

سنة، و يعتبر السف مف أبرز المعايير الاجتماعية 24ى سف سنة و عند الفتيات إل28الشباب إلى سف 
)حسين في الاختيار لمزواج و الذؼ عرؼ تغيرا سريعا نتج عنو تفاقـ ظاىرة العنوسة

  (45،ص2012ذىبية،

 أسباب ظاىرة العنوسة:-10

إف استشراء ظاىرة تأخر سف الزواج أو العنوسة في مجتمعاتنا العربية و عمى رأسيا المجتمع  
جزائرؼ نتاج تظافر مجموعة مف الأسباب و العوامل، سوء أكانت تمؾ العوامل اجتماعية أـ اقتصادية ال

أـ قانونية أـ ثقافية...أـ غيرىا، و ىناؾ الكثير مف المعتقدات و السموكيات غير السميمة التي أعاقت 
رة قد تصيب زواج السباب، و أسيمت بشكل جدؼ في تفاقـ ىذه الظاىرة ؛ لتنتج لنا آفات خطي
 المجتمع بالشمل الاجتماعي التاـ، و تصيبو بالعجز عف أداء و ظائفو و تحقيق أىدافو .

و مف الأسباب الاجتماعية التي ساىمت في تفاقـ العنوسة في المجتمع  أسباب اجتماعية: 10-1
 نجد:

 تمعب بعض  العاداتالأعراف و العادات الاجتماعية و طرق الزواج التقميدية: 10-1-1
الاجتماعية دورا بارزاً في تفشي ظاىرة العنوسة في المجتمع العربي،  و مف بيف تمؾ العادات ألا 
تتزوج  القبمية مف الحظرؼ و لا الشريفة مف غير الأشراؼ، و ألا تتزوج الغنية إلا مف غني...و ذلؾ 

 حفاظا عمى الأنساب. 

مى شعور الكبرػ و منع ألسنة الناس عنيا ، اشتراط القبمية زواج الأخت الكبرػ قبل الصغرػ حفاظا ع
  (460،ص2017)رحيمة شرقي،أحيانا، و كانت النتيجة أف عنسوا أباءىـ جميعا
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في حيف أف بعض العادات و التقاليد الاجتماعية التي تبرز إفرازاتيا عمى المجتمع و التي جعميا 
فبأمر مف ابف العـ تبقى الفتاة  الناس أسباب متوارثة مف الأجداد و تقاليدىـ مثل النخوة و غيرىا.

عانسا و حسب مزاجو لا يمكف ليا أف تتزوج غيره فيما إذا رفضتو أو ليس لدييا الرغبة بالزواج منو. و 
كما أف بعض العوائل لا يمكف لابنتيـ أف تتزوج إلا مف شاب ينتمي إلى نفس العشيرة إضافة إلى عدـ 

بداء رأييا كإنسانة ليا مشاعر و قمب و حقيا في إعطاء أؼ حق أو شرع لمفتاة بالحب أو حتى إ
 .(11،ص2013)مصطفى محمد أمين،اختيار شريؾ روحيا و حياتيا

وىي كذلؾ مف بيف ما يقمل فرص الزواج أماـ الفتيات و ليذه اليجرة ىجرة الشباب: -10-1-2
 تكوف مف أجل العمل أو الدراسة . قد، أسبابيا

مكف الحديث عف الطبقية الاجتماعية ، بمعنى الوضع ىنا ي  المستوى الاجتماعي:-10-1-3
الاجتماعي لمعائمتيف، فإذا كانت عائبة الفتاة مف ذوات مكانة مرموقة في المجتمع و تقدـ ليا شاب مف 
طبقة و مستوػ أقل بالنسبة ليـ ، يرفض لكونو ليس مف نفس المستوػ ، و بتالي تبقى العائمة في 

 بقى الفتاة تنتظر.اختيار المكانة المرموقة  و ت

و ىو خوؼ أحد الطرفيف و ىو الشاب  أو الفتاة  أو كلبىما  الخوف من القيد الأسري : -10-1-4
مف تكويف أسرة ، نظرا لعظـ مسؤوليتيا و متطمباتيا. حيث ىناؾ أصناؼ عديدة مف الخائفات مف 

 الزواج نذكر منيا: 

سجف يقضي عمى طموحاتيف و تحررىف و الخائفات عمى حرياتيف: المواتي يعتقدف أف الزواج -
 تمتعيف بالحياة 

الخائفات مف متطمبات الحياة الزوجية: تكوف نظرتيف مف زاوية أف الزواج مسؤولية و خدمة و طاعة -
و متعة، و تحمل و تجمل و صبر ، طبخ و تنظيف، و انتقاؿ مف بيت الوالديف إلى بيت الزوجية ، 

 ىذه الأمور.فيَرَيف أنيف لا يحسف إدارة مثل 

الخائفات مف الرجاؿ: إذ ترفض الواحدة منيف الرجل لا لعيب فيو و إنما لخوؼ منو ، و قد يكوف -
ىذا الخوؼ غاليا ناتج عف تجارب سابقة عاشتيا المعنية أو إحدػ كعارفيا ، و في الغالب يكوف ىذا 



 عمل المرأة والعنوسة                                                 الرابع :   الفصل 

 

 
60 

نسبة ليا كل الرجاؿ الصنف قد نشأ في بيت تسيطر فيو جبروت الأب و احتقاره ليف ، فيصبح بال
 (93-92ص -،ص2016)جاب الله يمينة،بيذه الصورة أؼ صورة الأب العنيف القاسي.

 الآباء و الأميات:10-1-5

فمف الآباء مف يصد الخطاب عف ابنتو لأنيا موظفة تدر عميو دخلب شيريا، و   جشع بعض الآباء:-
دفع عنيا الخطاب عمى أمل أف يتقدـ ليا منيـ مف إذا رأػ في ابنتو جانبا مف الجماؿ و الأدب الجـ، 

أصحاب جاه أو ثروة، فيساومو عمييا، و ىذا الصنف و إف كاف قميلب في المجتمع إلا أنو موجود، و 
 لا يسعنا تجيل كونو سببا و راء انتشار ىذه الظاىرة.

الزاج  الشروط التعجيزية التي يفرضيا والد الفتاة عمى الزوج: و ىو ما يدفعو إلى العدوؿ عف-
 بابنتيما.

 سوء سمعتيا: كأف تكوف سيرتيما غير حسنة.-
 كثرة المشاكل بينيما: فتنشأ الفتاة و لدييا عقدة عف الزواج، فترفض الإقداـ عميو خوفا -

 الوقوع في المشاكل ذاتيا.
 تعد التحولات الاجتماعية التي عرفيا المجتمع و مست القيـالعلاقات العاطفية قبل الزواج: 10-1-6

و العادات و التقاليد، إضافة إلى النقمة النوعية في وسائل الاتصاؿ الحديث و انتشار وسائل التواصل 
الاجتماعي، و تنوع القنوات الفضائية مف الأمور التي جعمت العالـ مفتوحا عمى مصرعيو، و أدت إلى 

ترجع إلى عدـ القدرة عمى انتشار العلبقات العاطفية قبل الزواج، و التي قد لا تكتمل لأسباب مختمفة 
تحقيق الارتباط لظروؼ اجتماعية أو اقتصاديو أو نفسية، مما يعرض الطرفيف إلى صدمات نتيجة 
تمؾ التجارب الفاشمة، و يضل الطرفيف أو أحد الأطراؼ بدوف زواج لأنو فشل في إقامة علبقة عاطفية 

 ج لمطرفيف. بآخر لحبو و تعمقو بمف أحب مف قبل ، و بتالي يؤدؼ سف الزوا
ييدؼ الزواج إلى تحصيف النفس البشرية و ضبط  سيولة تحصيل المتعة الجنسية:10-1-7

شيواتيا الجنسية في إطار شرعي مباح و محدود، غير أف انتشار الفضائيات و سيولة الوصوؿ إلى 
لديني لدػ المواقع الإباحية في الأنترنيت و انتشار الملببس  غير المحتشـ يضاؼ اليو ضعف الوازع ا

الشباب، كل ىذا قد أدػ لسيولة التمكيف مف المرأة و الوصوؿ إلييا بغير مقابل و بدوف حرج، و زاد 
  مف انتشار العلبقات الجنسية خارج إطار الزواج
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و ما الأرقاـ التي نسمعيا مف جيات رسمية عف ارتفاع عدد الأطفاؿ غير الشرعييف و التي تقدر 
سنويا لخير دليل عمى ذلؾ، و ارتفاع نسب الأميات العازبات في  طفل غير شرعي5000بأكثر مف

مجتمعنا، يضاؼ إلييا قضايا الخيانات الزوجية و الأطفاؿ الذيف يتـ قتميـ بعد و لادتيـ، فقد أصبح 
الشباب قادرا عمى إقامة علبقات محرمة مع الفتيات تتفاوت في عمقيا و طبيعتيا، فيشعر بعدـ 

و بتالي يأجل الزواج قدر استطاعتو لأنو يعمـ يقينا أف المجتمع يقبل أف يتزوج  الحاجة الممحة لمزواج
الرجل ميما كاف سنو بفتاة صغيرة وقتما شاء، في حيف ينظر بتوجس إلى الفتاة التي تتزوج مف ىو 

 أصغر منيا أو يتأخر زواجيا، و ىذا يعد سببا ميما في تأخر سف زواج الفتيات.
قد يصادؼ المقبل عمى الزواج شابا أو فتاة صعوبات بين الزوجين: اختلاف التكافؤ 10-1-8

يفرضيا عميو الواقع تدفع بو إلى القبوؿ بزواج غير متكافئ ، يختمف عف نظرتو و قناعتو و لا يقوـ 
عمى أسس صحيحة، بالنسبة لمفتاة إذا تجاوز سنيا الثلبثيف فما فوؽ فإنيا تبدأ شيئا فشيئا في التخمي 

مواصفاتيا التي ترغب في أف تكوف فيمف يتقدـ لخطبتيا، و نتيجة لمضغوط التي  عف شروطيا و
تمارس عمييا داخل الأسرة و المجتمع، تجدىا تقبل برجل لمجرد الزواج فقط متخمية عف المكانة 
الاجتماعية و العممية و المادية، مما يجعل التفاوت بينيما مما يؤدؼ إلى عدـ التفاىـ في أمور الحياة 

   (132-131ص-،ص2017)محمد صالي،التعنيف المستمر أو
 أسباب ذاتية)بالنسبة لمفتيات(:10-2

فبعض الفتيات يرفضف الزواج بحجة إتماـ الدراسة ، فيمضي تعذرىن بإكمال الدراسة: -10-2-1 
 بيف قطار العمر، و يتقدـ بيف السف ، فلب يشعرف إلا حيف يقف بيف في محطة العنوسة. 

 ضين لمخاطب إذا كان متزوجا بزوجة أخرى.رفض بع-10-2-2
و اعتقادىف أف فارس أحلبميف لـ يولد بعد ، و أنو لا أحد يستحق غرور بعضين: -10-2-3

 (65،ص2016)أماني خميل،جماليف
يكاد يجمع أغمب الباحثيف عمى دور عمل المرأة في التعبير عف مكانة المرأة عمل المرأة: -10-2-4

عاممة حسبيـ ىي أكثر أىمية و أكثر امتيازات مف المرأة الماكثة في البيت، في المجتمع، فالمرأة ال
فعمل المرأة و مساىمتيا في النشاط الاقتصادؼ و الحياة العاممػػة أصبح أكثػر ضرورة ، و بتالي فإف 

ميا آفاقا الطرؽ التقميدية لمزواج لـ تعد منسابة لمفتاة المتعممة العاممػػة، ىذه الفتاة التي فتح العمـ أما
واسعة أصبحت ذات شخصية قوية، و صارت تضع شروطا قد لا يقبميا الرجل العادؼ، كونيا ترػ في 

 عمميا حصنا منيعا يمكنيا مف اختيار مف تشاء وقت ما تشاء.
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وىناؾ مف الرجاؿ الذؼ يشترط في الفتاة التي يريد خطبتيا أف لا تعمل و إذا كانت عاممة أف تتخمى 
الزواج ، و مع ىذا الشرط تتمسؾ الكثيرات بوظائفيف عمى أف يتزوجف ، و ىو ما عف وظيفتيا بعد 

)يمينة جاب يجعميا  تفقد فرصة الزواج المتاح ليا مقابل العمل الذؼ قد تكوف في غنى عنو. 
 (95،ص2016الله،
 و تتمثل في ارتفاع الميور و المغلبة فييا بحيث تعد أىـالأسباب الاقتصادية المادية: -10-3

القواسـ المشتركة لارتفاع ظاىرة العنوسة في المجتمعات العربية ، فضلب عف التشدد في تحديد 
مواصفات عش الزوجية و الأثاث ، و التي تفوؽ قدرة و مدخل أغمب الشباب العرب، مما يراكـ الديوف 

 عمى العريس لسنوات طواؿ.
وس مع ازدىار الصناعة،  فيي ىي ظاىرة اقتصادية  بدأ ظيورىا بشكل مممالبطالة: -10-3-1 

 تعد مف أىـ الأسباب التي ساعدت عمى تفشي  ظاىرة العنوسة؛ و مف أنواع البطالة نذكر:
تمؾ الحالة التي يجبر فييا العامل عمى ترؾ عممو دوف إرادتو ، مع أنو راغب و البطالة الإجبارية: -

  قادر عف العمل عند مستوػ أجر سائد.
نشأ ىذه النوعية مف البطالة في الحالات التي يكوف فييا عدد العماؿ المشتغميف و تالبطالة المقنعة: -

 .يفوؽ الحاجة الفعمية لمعمل ، مما يعني وجود عمالة فائضة لا تنتج شيئا تقريباً 
وجود عدد مف الأشخاص القادريف و الراغبيف في العمل عند مستوػ أجر معيف ، البطالة السافرة: -

  فيـ عاطموف تماماً عف العمل  لكف دوف أف يجدوه، 
يعد ارتفاع الأسعار مف أىـ الأسباب التي أدت إلى انتشار العنوسة، فلب ارتفاع الأسعار: -10-3-2

شؾ أف ارتفاع أسعار السمع و الخدمات ، قد زاد مف أعباء و تكمفة الحياة المعيشية ، فقد ارتفعت ػ 
الآونة الأخيرة ، و ىو ما ينعكس في النياية عمى  بشدة ػ أسعار البيوت و الإيجارات  و الأثاث في

 ( 39-38ص-،ص2008)طارق محمد أحمد و آخرون،ظاىرة العنوسة، حيث ارتفع معدلاتيا.
: وىي مف أكثر الأزمات التي يعاني منيا الشباب المقبل عمى الزواج ، حاصة أزمة سكن-10-3-3

 إذا كاف شروط أىل العروس البيت اؿ.
فبرغـ مف وعي الدولة بما يعانيو ولة في مساعدة الشباب الراغب في الزواج:  تغافل الد-10-3-4

الشباب مف مشاكل بدءاً مف البطالة ، وصولا إلى الانحرافات المتفشية بينيـ باختلبؼ أنواعيا، إلا أننا 
 ( 91،ص2016)يمينة جاب الله،نجد تحركيا بطيئا أماـ كل ىذا.
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 أثار العنوسة:-11
نا ىذا فإنو مف الضرورؼ التطرؽ إلى آثاره الدينية و النفسية و الاجتماعية و ىي و طبقا لموضوع 

 كتالي:
 آثارىا الدينية:-11-1
و إذّ قَالَ  "تعطيل مقصود الله في الخميقة: و ىو استخلبؼ الناس في الأرض كما قاؿ الله تعالى :   -

ي جَاعِلٌ فِي الأرْضِ خَمِيفَة ( أؼ يخمف بعضكـ بعضا جيلب بعد جيل ، 3،31)البقرة: "ربُّكَ لِممَلائِكَةِ إِنِّ
و ىذا الاستخلبؼ  و تمؾ الوراثة لا تكوف إلا بوجود النسل و الذرية و التي بابو الحلبؿ ىو الزواج 

 فتعطيل الزواج مخالفة لمقصود الله و لمراده.
مسارعة في الاعتصاـ مخالفة أمر الشارع الكريـ : الذؼ أمر بتزويج الأبكار، و حث الشباب عمى ال-

ييذا الأمر المحبب لمشارع، فالوصوؿ بالمرأة أو الرجل إلى ىذا الحاؿ فيو مخالفة لصريح القرآف 
 وصحيح سنة المصطفى صمى الله عميو و سمـ.

تقميل عدد المسمميف، و مخالفة أمر الرسوؿ الأميف: فقد قاؿ عميو أفضل الصلبة و التسميـ:" تزوجوا -
 إني مكاثر بكـ الأمـ" رواه أنس بف مالؾ.الودود الولود، ف

غمق أبواب الخير و الأجر و الرزؽ عمى العبد: أؼ أف الرجل و المرأة التي لـ تتزوج يحرماف أجر  -
 التربية الحسنة للؤولاد، و يحرماف أجر حسف المعاشرة.

 و الناكح الذؼ يريد و يقوؿ صمى الله عميو و السمـ:" ثلبثة حق عمى الله عونيـ، المجاىد في سبيل الله
 العفاؼ و المكاتب الذؼ يريد الأداء" رواه الترميذؼ.

 الآثار النفسية:-11-2
: فقد جعل الله تعالى فطرة المرأة تميل إلى الالتقاء و الأنس بشريؾ الشعور بالإحباط و الحرماف-

بتيا بالإحباط و حياتيا أسوة ببنات جنسيا، و عدـ ممارسة ىذا الحق و حرمانيا منو يؤدؼ إلى إصا
خيبة الأمل. فمف حق الفتاة أف تكوف أُما، فيذه الأمور فطرية ، فالله سبحانو و تعالى أقاـ ىذا الكوف 
عمى ظاىرة زوجية،  أؼ الازدواج كما جاء في القرآف الكريـ :" وَ مِف كُلِ شَيءٍّ خَمَقنَا زَوجَيْف" 

   (70،ص2016)أماني خميل،ذاريات

 كل في بعزوبية الحياة ألـ تعيش متقدـ عمر في المتزوجة غير البنت :الدريع ةفوزي الدكتورة تقوؿ-
 :مثل أكبر، الوجع فييا يكوف  وأوقات لحظات ىناؾ ولكف دقيقة



 عمل المرأة والعنوسة                                                 الرابع :   الفصل 

 

 
64 

حساسيا ليا أخرػ  صديقة زواج -  .ىي إلا الجميع يأخذ والقطار وحدىا باقية بأنيا وا 

 .حرمافبال ويشعرىا أمومتيا يحرؾ العائمة في جديد طفل مولد -

 بلب جنيف، بلب زوج بلب أيضا الشير ىذا ودعت بويضة :ليا يقوؿ أحمر إنذار شير كل حيض -
 .إخصاب

 وىذا أكبر بأنيا تخبرىا إحساسيا عمى كالمطرقة جديدة سنة عاـ كل يضيف وىو ميلبدىا يوـ ذكرػ  -
 .الزواج في حظا أقل أنيا يعني

 مشكمتيا ويعرض المتزوجة غير البنت يطارد نية بحسفو  وأفكاره وأبحاثو بندواتو العصرؼ  الإعلبـ -
)حياة الصافية في طرح الموضوع ىي و راء ذلؾ لكف البنت تتعب نفسيا النية طبعا،
 (216،ص2016غياث،

 مف بنات بالغيرة وتشعر اعرضوا عنيا، الذيف المجتمع رجاؿ عمى بالملبئمة تمقي فالعانس :العدوانية
نظر لممجتمع نظرة حسد و حقد و كراىية تعبر عنيا بسموؾ عصبي و كالمتزوجات، و ليذا ت جنسيا

 عدواني اتجاه الأفراد.

العزلة و الانطوائية: ملبحقة الأنظار لمفتاة العانس، و مجاممتيا بتمني زواجيا و تفضيل العزلة أو -
 مصاحبة مف ىـ في مثل وضعيا عمى المشاركة العامة في المجتمع .

أؼ العجز عمى تمبية حاجات  و نداءات الفطرة، فمشاعر الأمومة و الحب  حرماف الإشباع الفطرؼ:-
الزوجي و الجنس مف صميـ فطرة كل فتاة، فييا الرحمة و المودة و المتعة و السعادة ، و عدـ الزواج 

 يحرـ العانس مف جميع الآثار الصحية لمحياة الجنسية الشرعية و المتعة المباحة. 

حيث تصاب الفتاة بنوع مف عدـ التوازف في شخصيتيا، و يظير ذلؾ  في  فقداف التوازف النفسي:-
سموكيا المتناقض في تعامميا مع الآخريف، و حتى و إف تزوجت في وقت متأخر فإنيا تستمر في 
مشاعر الضيق و التبرـ مف المجتمع، بما في ذلؾ الزوج و الذؼ يجب حسب  اعتقادىا، أنو لا يشعرىا 

 (68،ص2016)أماني خميل،ة عمييا لأنو تزوجياأبدا بالفضل و المن
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 الآثار الاجتماعية-11-3

 ، وأساس مف المطمب ىذا تنفي والعنوسة ،جالزوا مقاصد مف أساسي مقصد لإنجابفا :النسل قمة-
 .اسميا راراستم عدـ وبالتالي العائمة نسل راراستم عدـ إلى حتما يؤدؼ ج الزوا فعدـ
 بعض مع جالأزوا يقيميا التي الشرعية يرغ العلبقات خلبؿ مف ؾوذل :الزوجية العلاقات تفكك-

 رجل مف حتى ج الزوا قبوؿ إلى تمجأ عف المعمف جالزوا فرصة ليا تتح لـ إذا فالعانس العوانس،
 تطمب أف أو الثانية الزوجة طلبؽ تطمب أف فإما الأولى الزوجة الخبر بمغ واذا السر، في لو و جمتزو 

 للآخر طرؼ كل اتياـ بسبب عاتا صر  في الزوجيف ويدخل الأسرة تتفكؾ يوبالتال ىي، طلبقيا
 .الزوجية علبقتيماو إلي آلت ما مسؤولية وتحميل
 مف المعاممة لسوء البيت في الماكثة ولاسيما العانس ةأ ر الم تتعرض ما الباغ إذ :لمعانس الذكوري  القمع
 نظرىـ في القمع فيذا ليا، حماية بمثابة السيئة المعاممة ىذه يعتبروف  الذيف خوةلإا أو الأب طرؼ
 الأولى. بالدرجة أسرتيا وسمعة لسمعتيا يسيء شيء أؼ فعل في تفكر لا حتى لمفتاة تخويف مجرد

 خوفا الناس عف بكتماف والشيود وزوجتج الزو  في يوصي الذؼج الزوا وىو :السري  الزواج انتشار-
 لدػ توثيق دوف  عرفيا يتـ ما لباغا و ، ووسمعت مركزه عمى خوفا أو الأولىو زوجت مف أو أىل مف

 حممت فإف زواجيا، دليل تحمل لا لأنيا ةرأ الم ىي السر جزوا في الأكبر والخاسر دارية،لإا المصالح
 ما ثباتلاا مف تممؾ ولا بولدىا، ولا لأبييـ أو لابنيـ زوجة بيا وورثت يعترؼ لـ زوجيا مات واف اتيمت
 حلبؿ.  فراش مف أنيـ أولادىا وب تقنع
 تربط التي الاجتماعية الروابط مف المجتمع يحرـ ج الزوا عدـ أف حيث:  الاجتماعية الروابط ضعف-

 عف شبابيـ عزوؼ نتيجة أقاربيـ مف الأسر بعض عضب إلى إضافة والنسب، المصاىرة برباط الناس
 .ببناتيـ ج الزوا

 تقدـ قد ذلؾ أسرتيا تكتشف وعندما  راؼحللبن الفتاة العنوسة تدفع قد : الفضيحة من خوفا القتل-
 .والفضيحة العار مف خوفا قتميا عمى
 مف ذلؾ يحدث وقد واقعيا مف لمتخمص متكافئ يرغ جزوا إلى تندفع قد الفتاة أف حيث :الطلاق كثرة-

 .بالطلبؽ ينتيي ما الباغ و أخرػ  وادياف جنسيات
 النفوس ضعاؼ بعض إلييا يمجأ حيث ذةوالشعو  والدجل كالسحر الجاىمية العادات بعض انتشار-

 .العنوسة مشكمة لحل
 بالخزؼ  بل  والغـ باليـ دىااأفر  يشعر حيث عانس، فييا أسرة كل عمى سيئة نفسية اً آثار  العنوسة تحدث
 مف نوعا واعتبارىا معناىا بغير وتفسيرىا الناس تانظر  مف الخوؼ بسبب المجتمعات بعض في والعار
 .المجتمع داأفر  بيف الاجتماعية العلبقات عمى سمبية بصورة يؤثر مما ،ولبناتيـ ليـ الاتياـ
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  :الصحية لآثارا11-4
 المعدة وحموضة وقرحة والقولوف  الدـ كضغط راضأم مف وعن ينتج وما الدائـ العصبي التوتر -

 .ائرلثا العصبي زاجوالم
 مشاكلو   كالسكرؼ  ضاأمر  دةبع صابةلإا عف ينتج مما ئداالز  التوتر بسبب الغدد وظائف اختلبؿ -

 .المفرطة النحافة أو والبدانة الدرقية الغدة
 تنجب ولـ العمر ىذا إلى وصمت إذا رأةالم أف حيث سنة 15 و 10 سف بيف ما الميفية ـراالأو  كثرة -

 استئصاليا أف كما نجاب،لإا عممية وراـ الأو  ىذه بيف % 30 بنسبة علبقة ىناؾ الأطباء حسب فإف
 تعد سنة35 فس بعد تمدامرأة    كل فإف النساء أطباء وحسب بعد فيما والولادة الحمل عممية عمى يؤثر
 أطفاؿ إنجاب احتماؿ مف يزيد مما معيا تكبر بويضاتيا أف و خاصة المتأخر نجابلإا سف في

 .معوقيف
 المكتسب المناعة كنقص الجنسية ضرابالأم نحراؼ الا طريق اخترف  المواتي العوانس إصابة -
 .أيدييف جنت ما راءج الخ....فالمسا وسرطاف العانة وقمل الميبل والتياب والسيلبف والزىرؼ  )يدزلاا(

 وصمنا مف الفتيات مف فيناؾ الآثار، ىذه مف يعانيف العوانس الفتيات كل ليس أف إلى شارةلإا وتجدر
 أخرػ  مواضيع إلىاج الزو  موضوع عف تفكيرىف وصرفف تعالى الله بقضاء والرضا القناعة مرحمة إلى
 .والأخوات خوةلإا بأبناء والعناية بالأىل الاىتماـ أو العاـ بالشأف الاىتماـ أو العمل أو العمـ مثل
 :ةالاقتصادي الآثار-11-5

 المينية كفاءتيا نقص إلى تؤدؼ العانس الفتاة عمى والعصبي النفسي الضغط زيادة 
 . زالمتمي العمل و لانتاجا وبيف بينيا يحوؿ مما
 ىروبا أو مستقبميف لتأميف إما لمعمل يمجأف العوانس مبغأ  أف حيث العمل في الشباب فرص تقمص -
 ما وىو ليف يقدـ وظيفي عرض بأؼ يقبمف وقد جدا، طويمة  فترات في يستمرف  ما عادة و واقعيف، مف

 .العمل في الشباب فرص حساب عمى يكوف 
 لمحفاظ الفاخرة والثياب التجميل مواد عمى ؿلمحصو  إما المطالب بكثرة الوالديف إرىاؽ -

 .عنوستيا في السبب كانا إذا لمعاقبتيما أو وجاذبيتيا جماليا عمى
 مف والمجتمع داالأفر  تصيب التي فاتالانحرا و ضاالأمر  لمعالجة طائمة أمواؿ صرؼ -
 صلبحيةلاوا الصحيةت المؤسسا لدعـ إضافية مصاريف الدولة مؤسسات تتحمل حيث العنوسة ءار ج 

 65ص-،ص2012)حسين ذىبية،.لاجتماعيةا الظاىرة ىذه رازاتبإف تنشغل التي والعقابية والقضائية
-67) 
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 الشخصيات القابمة لمعنوسة:-12
تتمتع بو مف  بوعي أو بغير وعي، عمى الرغـ مماتوجد بعض الشخصيات التي تفضل حياة العنوسة  

فرص الزواج أكثر مف مرة ، فالفتاة في ىذه الحالة ترفض  الجماؿ و الجاذبية، و عمى الرغـ مف توافر
لأسباب ظاىرية كل مف يتقدموف لخطبتيا و تدعي أنو لـ يأتي النصيب بعد ، و في الحقيقة ىي لدييا 
أسباب نفسية التي ربما تعمميا أو لا تعمميا ، و ىذه الأسباب تكوف ىي الدافع الرئيس لرفض الزواج 

صيات إذا تـ زواجيا بضغط مف الأسرة أو مف المجتمع فإنيا سرعاف ما تسعى أو تأجيمو، و ىذه الشخ
نحو الانفصاؿ و العودة إلى الحياة الوحدة مرة أخرػ متعممة بأؼ مشاكلبت ظاىرية، و فيما يمي 

 نسترض بعض النماذج مف ىذه الشخصيات القابمة لمعنوسة:
ؼ في بعض صفاتيا أو طريقة لبسيا أو و ىي قد تأخذ المظير الذكور  الفتاة المسترجمة: -12-1

تعامميا، و لكف في أحياف أخرػ قد تكوف صارخة الأنوثة مف حيث الشكل و البنياف الجسدؼ، و لكنيا 
في كل الحالات ترفض الدور الأنثوؼ و تكرىو، و دائما تتحدث بحسد و غيض عف تفرقة المجتمع 

و النقاش حوؿ ىذه الأمور، و بناءا عمى ىذا  بيف الرجل ة المرأة ، و تبذؿ جيدا كبيرا في الجداؿ
نجدىا في صراع دائـ مع أؼ رجل ، و يبدأ ىذا الصراع مع إخوانيا الذكور و أقاربيا و زملبئيا و أؼ 
رجل تقابمو في حياتيا، و ىي شديدة الحساسية لأؼ بادرة تفوؽ ذكورؼ، و شديدة الرفض لمظاىر 

دث و تزوجت فإنيا تكره و تفض دور الأمومة ، و تعيش الأنوثة في جسدىا أو في نفسيا، و إذا ح
في صراع مرير مع زوجيا حتى تصل إلى الطلبؽ أو إلى التحكـ فيو لترضي ميوليا "الإسترجالية"  

 الكامنة أو الظاىرة.
في الغالب ىي فتاة جميمة و جذابة و استعراضية و مغوية، توقع في حبيا الفتاة اليستيرية: -12-2

تبدؼ في الظاىر مشاعر حارة، و لكنيا لا تستطيع أف تحب أحدا، بل ىي دائما تحب الكثيريف و 
حالة الحب ذاتيا، و ىي سريعة الممل ، لذلؾ تنتقل مف علبقة إلى أخرػ بحثا عف الإثارة و التجديد، 

كره برودا جنسيا، و لذلؾ لا ترغب في الزواج لأنيا ت ف أف إغوائيا الظاىر فإنيا تعانيو عمى الرغـ م
حدث و تمت خطبتيا فإنيا تسارع إلى محاولة إفشاؿ الخطبة، و  العلبقة الجنسية و تخشاىا، و إذا

تتعدد خطوبتيا و انفصالاتيا بلب سبب منطقي واضح، باختصار شديد ىي فتاة لمعرض فقط، و لذلؾ 
 يكثر وجودىا في الأنشطة الاستعراضية كأعماؿ السكرتارية و الرقص و التمثيل.

و ىي تميل إلى الإفراط في النظاـ و التدقيق في كل شيء ، و مترددة  لفتاة الو سواسية : ا-12-3
في أخذ القرارات، و لا تحتمل أخطاء الطرؼ الآخر، و بخيمة في مشاعرىا  لذلؾ يصعب عمييا قبوؿ 
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واج غالبا ، أؼ إنساف يتقدـ ليا عيوبا لا تحتمميا، و ىي مفتقدة لممشاعر الطبيعية التي تدفع الناس لمز 
إضافة إلى أف بعض الوسوسيات لدييف اشمئزاز مف العلبقة الجنسية عمى اعتبار أنيا تمثل لدييف 

 شيئا قذراً و مدنسا.
و ىي الفتاة المتمركزة حوؿ ذاتيا و العاشقة لنفسيا، و التي ترػ أنيا  الفتاة النرجسية: -12-4

في حيف لا تفعل ىي أؼ شيء ، و ىي  متفردة، و تتوقع مف الآخريف عمل كل شيء في سبيميا،
تستغل كل مف حوليا لصالحيا دوف اف تعطييـ شيئا ، إضافة إلى أنيا غير قادرة عمى حب أؼ أحد 

 فيي لا تحب إلا نفسيا.
و يغمب عمييا الشؾ في كل مف حوليا ، فيي لا تثق بأحد أبدا سواء أكاف الفتاة البرانوية: -12-5

السيطرة و التحكـ ، و تخمو مف الرقة و الأنوثة و عذوبتيا)حتى و لو كانت رجلب أـ امرأة، و تميل إلى 
صارخة الجماؿ(، و تسعى نحو الاستعلبء عمى مف حوليا، و ليذا ييرب منيا الرجاؿ، و لا تستطيع 

 ىي أف تثق فييـ أو تحترميـ ، فيي دائمة الانتقاص منيـ و التشويو لصورتيـ.
ه الفتاة لا تتزوج نظرا لسوء سمعتيا و كثرة انحرافاتيا الأخلبقية و و ىذالفتاة السيكوباتية: -12-6

الاجتماعية فيي لا تستطيع احتراـ قوانيف المجتمع أو عاداتو أو تقاليده ، و لا تمتزـ بالمبادغ 
الأخلبقية المتعارؼ عمييا، و تعيش باحثة عف المذة الشخصية دوف اعتبار لأؼ شيء آخر ، فنجدىا 

قات جنسية متعددة، و تعاطي المخدرات ، و ربما تتعرض لمشكلبت قانونية بسبب متورطة في علب
  .(106-105ص-،ص2016)يمينة جاب الله،جموحيا  و انفلبتيا.

مجموعة مف الشخصيات القابمة لمعنوسة و الموجودة فعلب حيث مف خلبؿ ما سبق ذكره يتوضح لنا   
 داخل مجتمعاتنا .

 
 ظاىرة العنوسة: الحمول المقترحة لمحد من-13

مما سبق ذكره مف أسباب التي أدت إلى ظاىرة العنوسة حيث ترتب عمى ىذه الأسباب مشاكل جمة 
 لمفتاة و أىميا و المجتمع، نضع بعض الحموؿ الناجعة و منيا:

 الحد مف غلبء الميور لعدـ اثقاؿ كاىل الشاب بالمصاريف التي تضطره لميرب مف تمؾ الفتاة.-

تاة حرية الاختيار في حدود و ضوابط معينة و عدـ الإفراط في تدليميـ و تدليع مف الشاب و لف-
 البنات خاصة مما يؤدؼ بيـ إلى التمرد و العصياف.
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وصل ببعض أولياء الأمور الجشع و الطمع في أف يعرض ابنتو كسمعة لممساومة و المزايدة و ما -
 تو و للئنسانية و لكيانو في المجتمع.يدرؼ ىؤلاء الآباء أف ذلؾ ظمـ و خيانة لضميره و لابن

معالجة  ىذه الأزمات و العواصف عف طريق مؤسسات الخيرية الكبرػ و ىيئات خيرية عميا بدعـ -
مادؼ مف قبل الحكومات و تخفيف كاىل المصاريف عف الشباب المقبل عمى الزواج، و قد قامت 

كاىل الشباب و كما تقوـ حاليا ببناء حكومة كردستاف بتنظيـ حفلبت لمزواج الجماعي لمتخفيف مف 
 مجمعات سكنية لتوزيعيا عمى الموظفيف.

 فتح باب التعيينات و زيادة الرواتب لمموظفيف ليتمكف مف تحمل أعباء الزواج فيقدـ عميو.-

تقوية البناء العقدؼ كعلبمة لتكثيف القيـ الأخلبقية عف طريق التوعية داخل الأسرة و ترسيخ المعايير -
 ية لاختيار الزوجيف و تجنب الأعراؼ و التقاليد الموروثة و الداخمية.الشرع

قياـ وسائل الإعلبـ بواجباتيا التربوية و التوجييية لحث الجيات المعنية عمى التحرؾ الفعميو  -
 التنفيذؼ لحل ىذه المشكمة.

كلبت تتفاقـ في كثير مف الفتيات تتقد بيف السنوف و العراقيل أماميف  تزداد و لا تنقص و المش-
وجوىيـ يوما بعد يوـ، فعمى المرأة أف تعي جيداً إذا تقدـ بيا السف و بمغت مف الكبر عتيا ، فإف 
نظارتيا ستذىب و اشراقتيا تتلبشى و تذبل زىرة شبابيا الغضة و يعزؼ عنيا حتى مف أرادىا مف 

حياة  نموذجا تقتدؼ بو فالفوارؽ قبل، و عمييا أف لا تتخذ المرأة الاوروبية  التي تعيش وحيدة مدػ ال
 كبيرة و لا تحصى بيف المرأة العربية و المرأة الشرقية.

القياـ بحملبت توعية شاممة بالتنسيق مع المؤسسات  الاجتماعية النسوية و منظمات المجتمع -
ى المدني مف أجل اطلبع الفتيات و الشباب عمى مخاطر ىذه الظاىرة و تفاقـ آثارىا و انعكاسيا عم

المجتمع عامة و الفتاة خاصة . و أف أية عقبة أماـ الزواج تعمل عمى عرقمتو و الفتاة ستدفع الثمف، 
و ذلؾ لأف الشاب لديو ألف باب و باب فربما يتزوج خارج البلبد أو الانتظار لسنوات طويمة حتى 

 .(13، ص2013)مصطفى محمد أمين،تتاح الفرصة المناسبة لو
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اليـ الإسلبمية تحث عمى الزواج المبكر و عمى الاختيار عمى أساس الديف ، و الزواج المبكر : فتع- 
تيسير مؤونة الزواج ، و تنيى عف المغالاة في الميور، و تشدد عمى أىمية التوالد و حفع النسل 

  (57,ص2016)ساسي كريمة،

ؿ بناء برنامج العمل عمى علبج حالة الدراسة و تقديـ المساعدة و الرعاية النفسية ليا مف خلب-
علبجي عمى أحد طرؽ العلبج النفسي كالعلبج النفسي التحميمي أو العلبج المعرفي السموكي أو 

 العلبج المتمركز حوؿ العميل، مدعوما بالعلبج النفسي الديني بيدؼ تقوية الوازع الديني لدييا.

الديف و عمماء النفس اقامة دورات تدريبية و تقديـ محاضرات لمشباب مف الجنسيف مف خلبؿ رجاؿ -
و عمـ الاجتماع لتوعيتيـ بأىمية الزواج و تكويف الأسرة و المحافظة عمى النوع و البقاء و إنشاء 

 مجتمع سميـ و متماسؾ .

توعية الشباب مف الجنسيف عف طريق وسائل الإعلبـ القروءة و المسموعة و المرئية بأىمية الزواج -
 حافظة عمى كياف المجتمعات العربية.لمحد مف الانحرافات السموكية و الم

العمل عمى ارشاد و توجيو الوالديف في اختيار الأسموب المناسب لمتعامل مع أبناءىـ في كل مرحمة -
مف مراحل حياتيـ حتى يستطيعوف مف خلبليا التكيف مع التطورات الحياتية الجديدة و الخبرات 

 الصعبة التي تعترييـ.

لدراسة أو حتى الدراسات السابقة في عمل برامج علبجية و إرشادية لدػ الاستفادة مف نتائج ىذه ا-
العانسات لتحقيق مستوػ التوافق النفسي لدييف و تزويدىـ باستراتيجيات تسمح ليـ بالتكيف الإيجابي 

 (104،ص2015)فاطمة خمف اليويش،مع واقعيف و مستقبميف .
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 خلاصة الفصل-

إلى العمل لمجتمع مختارة في ذلؾ الخروج  واكبة التطور الحاصل في ابالرغـ مف جيود المرأة  في م 
ميما كاف نوعو، ناسية أو متناسية بأف ىذا قد يجرىف إلى التخمي عف أسمى وظيفة خمقيا الله مف 
أجميا و ىي ممارسة حقيا في الأمومة مف خلبؿ تكويف أسرة و تربية الأبناء كما أف تعنتيـ ىذا قد 

 ة و التي مف أسبابيا اختيار الوظيفة عمى الزواج.جرىف إلى العنوس

إلى المجتمع  لأسرة فحسب ، بل تتعداىافانعكاسات العنوسة السمبية ليست مقتصرة عمى الفتاة أو ا
بأسره، لأنيا تيدد استقراره ، الأمر الذؼ دعانا إلى دراسة ىذه الظاىرة و تداعياتيا الخطيرة ، حيث 

 لمعمل عمى حميا و علبجيا علبجا جذريا.يجب أف تتضافر جيود الجميع 
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 :تمييد

لقد تناولت فصوؿ الجانب النظرؼ كل ما يتعمق بخمفية الدراسة و الاطار النظرؼ ليا، و المتضمنة   
أة العاممة و لكل ما مف شأنو المساىمة في ميداف تقدير الذات و التوافق النفسي الاجتماعي و كذا المر 

 العنوسة.

و استكمالا لمجانب النظرؼ ، يتـ الانتقاؿ إلى الجانب الميداني لمدراسة ، حيث يتناوؿ ىذا الفصل و   
صفا شاملب لممنيج المستخدـ ، ثـ اجراءات الدراسة الميدانية التي تضـ مجتمع الدراسة و العينة، ن

 بالإضافة إلى الحديث عف الأدوات التي تـ تطبيقيا .
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 المنيج:-1 

الفرنسية و نظائرىا في المغات الأوروبية الأخرػ، و ىي كممة نرػ  Méthode ىذا الفع  ترجمة لكممة
أفلبطوف يستعمميا بمعنى البحث أو النظر أو المعرفة، كما نجدىا عند أرسطو أحيانا كثيرة بمعنى 

 )البحث(.

لكشف عف الحقيقة في العموـ ، بواسطة طائفة مف فالمنيج اصطلبحا يعني: الطريق المؤدؼ إلى ا 
القواعد العامة تييمف عمى سير العقل و تحدد عممياتو حتى يصل إلى نتيجة 

 (.5،ص1977)بدوي،معمومة.

بالتوافق النفسي الاجتماعي لدػ  الدراسة ىو تقدير الذات و  و ماداـ الموضوع الذؼ تـ تناولو في ىذه
 .لمتبع ىو المنيج العيادؼمنيج االمرأة العانس العاممة ، فال

:إف المنيج العيادؼ ىو تناوؿ السيرة مف منظورىا  " Daniel Lagacheو يعرفو "دانياؿ لاقاش" 
إعطاء ليا ضعيات معينة محاولا بذلؾ تجاه و الخاص إضافة لمتعرؼ عمى المواقف و تصرفات الفرد 

 حركيا و محاولة الفرد لتجاوزىا.معنى عمى بنيتيا و تكوينيا كما يكشف عف الصراعات التي ت

: أف المنيج العيادؼ ىو طريقة معرفة السير النفسي الخاص "R .PERRONو يرػ "روجي بيروف" " 
 في بنية معرفية أيف يكوف الفرد ىو منبعيا.بكل فرد و تيدؼ إلى تشكيل الحوادث السيكولوجية 

صولا إلى فيـ دقيق لطبيعة المشكلبت التي يتعمق بدراسة الحالة المرضية مف كافة جوانبيا ،و  فيو ما 
 تعاني منيا ،ومعرفة أسبابيا ،تمييدا لتقديـ التدخلبت الملبئمة.

 التقنيات المستعممة في الدراسة:-2 

تشمل الدراسة عمى عدة أدوات تناسب الدراسة و تتفق مع المنيج المستخدـ، و قد اعتمدنا في ىذه - 
  و المقابمة. الدراسة عمى تقنيتيف ىما الملبحظة

ىي توجيو الحواس أو الانتباه إلى ظاىرة معينة أو مجموعة مف الظواىر رغبة في  الملاحظة: 2-1
الكشف عف صفاتيا أو خصائصيا بيدؼ الوصوؿ إلى كسب معرفة جديدة عف تمؾ الظاىرة أو 

كذا جموسيـ  الظواىر و قد استفدنا مف ىذه التقنية في ملبحظة المبحوثات مف خلبؿ طريقة لباسيـ و
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و تحركاتيـ أثناء المقابمة و حتى أساليب نقاشيـ و الألفاظ المستعممة مف طرفيـ ذلؾ بيدؼ تكويف 
 فكرة عف حالتيـ الاجتماعية التي يعيشونيا.

مشتقة مف فعل قابمة أؼ واجية ، و ىي بذلؾ تعني المواجية مف حيث قياميا عمى  المقابمة:2-2 
لوجو مف أجل التحدث إليو في شكل حوار يأخذ شكل طرح أسمة مف  مواجية الشخص و مقابمتو وجيا

حوؿ الموضوع المدروس ، و ىي تعني طرؼ القائـ بالدراسة و تقديـ الأجوبة مف طرؼ المبحوث 
أيضا تفاعل لفظي يتـ عف طريق موقف مواجية، يحاوؿ فيو الشخص القائـ بالمقابمة أف يستشير 

 (120،ص 2002)شفيق،لخاصة بالموضوع.آخريف لمحصوؿ عمى بعض البيانات ا

الوجية و  ىي المقابمة التي تكوف فييا الأسئمة مزيجا مف النوعيفالمقابمة النصف موجية: -2-2-1
المفتوحة و فييا تعطي الحرية لممقابمة بطرح الأسئمة بصفة أخرػ و الطمب مف المستجيب المزيد مف 

 .(141،ص1998)حسن مصطفى عبد المعطي،التوضيح

مف أجل تعزيز و تدعيـ المعمومات التي نتحصل عمييا و  النصف الموجيةلقد استخدمنا المقابمة و  
 عمى الحالات بتييئة الحالة لمتعاوف معنا وكسب ثقتو.ذلؾ بجمع المعمومات 

مف خلبؿ ما سبق ذكره مف تعريف و خصائص المقابمة يتجمى أنيا الأداة الأنسب في دراستنا - 
ات مف المبحوثات بطريقة سيمة ، تتضمف ليـ السرية و تضمف لنا صحة البيانات لمحصوؿ عمى البيان

و صدقيا ، و قد استعممنا دليل المقابمة الذؼ يحتوؼ عمى مجموعة مف المحاور كل محور يتضمف 
 مؤشرات ىامة تعبر عف متغير الفرضيات و ىي كالتالي: 

ت، كالسف ، المستوػ التعميمي المفحوصا تتعمق ببيانات خاصة حوؿ يتضمف أسئمةالمحور الأول : -
 ، المينة ...الخ

مف أسئمة خاصة بالفرضية الأولى: يوجد تقدير ذات مرتفع لدػ المرأة العانس يتضالمحور الثاني: - 
 العاممة.

 عاممة متوافقة نفسيا المرأة العانس ال يتضمف أسئمة خاصة بالفرضية الثانية:المحور الثالث: -

 و اجتماعيا.
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 :ويضمف تطبيق مقياسيف اثنيف ىما المقاييس:-2-3

 مقياس كوبر سميث لتقدير الذات:-2-3-1

و نقمو إلى العربية مف طرؼ عبد  وتـ اعداد المقياس مف طرؼ الأمريكي "كوبرسميث" وقاـ بترجمت
( فقرة ، جزء لمفقرات 25الفتاح و ييدؼ إلى قياس درجات تقدير الذات لمكبار و ىو مكوف مف)

 وجزء لمفقرات السالبة.الموجبة 

 وصف المقياس:-2-3-2

لقياس اتجاه تقييمي نحو  1967)كوبرسميث(سنةىو رائز أمريكي الأصل صمـ مف طرؼ الباحث
و يحتوؼ عمى نماذج مختمفة خاصة  الذات في المجلبت الاجتماعية، الأكاديمية، العائمية، الشخصية

 .متو و تكييفو إلى البيئة العربيةبالكبار و أخرػ لمصغار، قاـ عبد الفتاح موسى بترج

(عبارات كما ىي 8( عبارة، و أخرػ موجبة و عددىا)17يتكوف المقياس مف عبارات سالبة و عددىا)
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 السالبة و الموجبة في مقياس تقدير الذات.يبيف العبارات (: 02جدول رقم)

 أرقاـ العبارات العبارات
-24-23-22-21-18-17-16-15-13-12-11-10-7-6-3-2 العبارات السالبة

25- 
 20-19-14-9-8-5-4-1 العبارات الموجبة

 

 تطبيق المقياس:-2-3-3

سنة فما فوؽ و يمكف تطبيقو فرديا أو 16نموذج المقياس المستعمل في دراستنا عمى الأفراد مف يطبق 
الباحث ى تعميمة يوضح فييا دقائق، يحتوؼ ىذا المقياس عم10جماعيا و مدة التطبيق لا تتجاوز 

 كيفية الإجابة عف عباراتو.

 :تعميمة المقياس-2-3-4
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( ×، إذا كانت العبارة تصف ما تشعر بو عادة ضع)فيما يمي مجموعة مف العبارات تتعمق بمشاعرؾ
 (×إذا كانت العبارة لا تصف ما تشعر بو عادة ضع علبمة) المربع المرفق ؿ خانة تنطبق، أماداخل 
 خانة الموافقة ؿ تنطبق.داخل ال

ليست ىناؾ إجابة صحيحة و أخرػ خاطئة إنا الإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف شعورؾ  -
 .الحقيقي

يجب عمى الباحث أف يتحاشا كممة تقدير الذات عند قراءتو لمتعميمة حتى يتجنب تحيز المفحوص في 
 (07،ص1987،محمد الدسوقي، .)عبد الفتاح موسىالإجابة

 يقة تصحيح مقياس كوبرسميث لتقدير الذات:طر -2-3-5

( في إحدػ ×،تأتي طريقة تصحيحو حيث يطمب مف المفحوص وضع علبمة)بعد وصف المقياس 
 الخانتيف المقابمتيف لمعبارة ،بما يتفق مع ما يشعر بو حقيقة اتجاه ذاتو عمى مقياس تقدير الذات.

طى عوتالسالبة ،بق( عمى العبارة ( في المقياس إذا أجاب المفحوص ب)لا تنط1تعطى درجة)
 في المقياس إذا أجاب المفحوص ب)تنطبق( عمى العبارة الموجبة. (1درجة)

و بحسب المقياس يصنف المفحوصيف إلى فئتيف أوليا فئة منخفضي تقدير الذات ،و ثانييما فئة 
 ، و ذلؾ حسب الجدوؿ التالي: مرتفعي تقدير الذات

 يات تقدير الذات حسب الدرجات.)أنظر الممحق(يبين توزيع مستو(: 03جدول رقم)

 المستوػ  الدرجة
 فئة لتقدير الذات المنخفض 15إلى  1مف 
 فئة لتقدير الذات المرتفع 25إلى  15مف 

 

  ثبات مقياس تقدير الذات:-2-3-6

قياس في البيئات الاجتماعية المختمفة إلى اف معامل الثبات لملقد خمصت النتائج الكثير مف الدراسات 
( .ىذا وقد تـ حساب معامل الثبات 0.88( حتى)0.70يتراوح بيف )تقدير الذات لكوبر سميث 
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 526عمى عينة مقدارىا  (K.R12)( 12العربية بتطبيق معادلة ريتشارد سوف رقـ)لممقياس في البيئة 
 عند ( 0.77عند الذكور و) (0.74) أنثى فوجد أف معامل الثبات يساوؼ  156ذكر ، 370فردا منيـ 

 . (0.79)الإناث ، و قد بمغ معامل الثبات لدػ العينة الكمية

 صدق ثبات مقياس تقدير الذات:-2-3-7

تـ التاأكد مف صدؽ المقياس في البيئة العربية عف طريق حساب معامل الارتباط بيف درجات المقياس 
بمغ  ( عند الذكور ،في حيف0.48، حيث بمغ الصدؽ)طالب و طالبة 152عمى عينة قدرىا

 (.07.)مرجع سابق،ص (0.88( عند الإناث و لدػ العينة الكمية بمغ)0.94الصدؽ)

و أيضا تـ التأكد مف صدؽ  و ثبات المقياس عمى البيئة الجزائرية في دراسة دكتوراه ؿ)نبيمة  
باستعماؿ صدؽ الاتساؽ الداخمي عف طريق  ( حيث وجدت الباحثة أف الصدؽ متوفر2011خلبؿ

، عند لارتباطية بيف الدرجة الكمية لممقياس و بنود المقياس و ىي ذات دلالة إحصائيةحساب العلبقة ا
 (2012،115،)نبيمة خلال (.0.5مستوػ دلالة)

 مقياس التوافق النفسي الاجتماعي:-2-3-2

 المقياس: وصف-2-3-3

توافق النفسي و قاـ بإعداد ىذا المقياس الباحثة "زينب شقير" حيث توصمت المؤلفة إلى أبعاد أساسية لم
تتمثل ىذه الأبعاد أو المحاور في التوافق الشخصي و التوافق الصحي و التوافق الأسرؼ و التوافق 

، حيث يطمب مف المفحوصيف أف يقوـ بالإجابة عمى عبارات المقياس بإعطاء تقدير دقيق الاجتماعي
 و صريح و بدوف مجاممة.

ايد )أحيانا( ، و معارض)لا( ،و موضوع أماـ ىذه و ذلؾ عمى مقياس يتدرج مف موافق)نعـ( ،و مح 
،أؼ ارتفاع وافق إيجابيا تعمى الترتيب ،و ذلؾ عندما يكوف اتجاه ال2،1،0رات ثلبثة درجات ىي:يالتقد

(عندما ينخفض التقدير 0،1،2)في درجة التوافق، بينما تكوف التقديرات الثلبث في اتجاه عكسي
 (03)كما ىو موضح في الجدوؿ رقـلمتوافق
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 (: يوضح فقرات مقياس التوافق النفسي03جدول رقم) 

 مستويات التوافق الدرجة الكمية اتجاه التصحيح فقرات كل محور محاور المقياس
 14-1الموجبة التوافق الشخصي

 20-15السالبة
2-1-0 
0-1-2 

 10-0مف 40-0مف
 سوء التوافق

 27-21الموجبة التوافق الصحي
 40-29السالبة

2-1-0 
0-1-2 

 20-11مف 40-0مف
 توافق منخفض

 55-41الموجبة التوافق الأسري 
 60-56السالبة

2-1-0 
0-1-2 

 30-21مف 40-0مف
 توافق متوسط

 74-61الموجبة التوافق الإجتماعي
 80-75السالبة

2-1-0 
0-1-2 

 40 -31مف 40-0مف 
 توافق مرتفع

 
 
 

التوافق النفسي 
 العام

 
 
 

العبارات مجموع 
 عبارة 80الكمية 

 
 
 

الكمية  الدرجة
 لممقياس

 
 
 
 60-0مف

 40-0مف
 سوء توافق

 80-41مف
 توافق منخفض

 120-81مف
 توافق متوسط

 160-121مف
 توافق مرتفع

 

( عبارة تقيس التوافق النفسي العاـ ،و تتوزع عمى أربعة أبعاد ،و 80ل المقياس في مجممو عمى )يشتم
درجة( و تشير الدرجة المرتفعة إلى ارتفاع  160-ا بيف )صفربذلؾ تتراوح الدرجة الكمية لممقياس م

درجة التوافق النفسي كذلؾ أبعاده الأربعة ،بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى انخفاض درجة التوافق 
النفسي و كذلؾ أبعاده الأربعة ،و يفيد المقياس في جميع الأعمار الزمنية مف الجنسيف ابتداءا مف 

 أخرة إلى كبار السف.مرحمة الطفولة المت

 



منهج واجراءات الدراسة             الفصل الخامس :                                  

 

 
80 

 العينة و مواصفاتيا:-3 

تعرؼ العينة عمى أنيا ذلؾ الجزء الذؼ يتـ اختياره مف مجتمع الدراسة بيدؼ تقييـ نتائجو عمى  
المجتمع كمو مف أجل أف تكوف العينة ممثمة لممجتمع بصورة صادقة حتى يمكف استخداـ بياناتيا في 

 .ايجاد تقديرات جديدة المعالـ لممجتمع

و قد أخذت عينة الدراسة بطريقة قصدية ، بمعنى أف العينة التي اختيرت انطلبقا مف كوف المرأة غير  
فما فوؽ ، و ىو السف الذؼ تعتبر فيو المرأة عانسا حسب العرؼ السائد  35متزوجة و عاممة و سنيا 

 في المجتمع الذؼ تعيش فيو.

 سنة. 35حالات  فاقت اعمارىف  4بمغ عددىف  وقد تكوف مجتمع الدراسة مف اناث عانسات عاملبت 

 مجالات الدراسة:-4

اتفق الكثير مف الباحثيف و المشتغميف في مناىج البحث عمى أف لكل دراسة مجالات رئيسية ثلبثة،  
 تتمثل في المجاؿ البشرؼ، الزمني، الجغرافي و ىي كالتالي في دراساتنا:

جماعات التي ستجرؼ عمييـ الدراسة و لقد اعتمدنا في يمثل مجموعة أفراد أو المجال البشري: 4-1 
 ستة فما فوؽ.35دراستنا عمى استجواب بعض المبحوثات العوانس العاملبت المواتي تجاوز منيـ سف 

 حدد المجاؿ الزمني لمدراسة الميدانية عمى مرحمتيف: المجال الزمني:4-2

 المرحمة الأولى : )الدراسة الاستطلاعية(:4-2-1

ة الدراسة كانت تستدعي مف القائـ بالدراسة إلى القياـ بيذه الدراسة الاستطلبعية ، و وجو فطبيع- 
الفائدة منيا ىو الكشف عف الظاىرة المراد دراستيا لدػ عينة الدراسة، و جمع أكبر قدر مف 
 المعمومات التي تساىـ في تركيب  أو بناء وسيمة الدراسة عمى جميع الأصعدة، حيث قمنا استشعار
المشكمة مف خلبؿ جمع البيانات و المعمومات النظرية التي ساعدت عمى ذلؾ، و مف أىـ السبل 

 المتبعة في ذلؾ قراءة بعض مف رسائل الماجستير و الدكتوراه ذات الصمة بمتغيرات الدراسة.

كما حرصنا عمى جمع الكتب و الملبحع أف الموضوع قميل التناوؿ فيما يخص تخصصنا العيادؼ،  -
 ت.حمة الاتصاؿ بالعينات أو المفحوصادىا أتت مر بع
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لقد تـ التعرؼ عمى حالات مف العوانس العاملبت، و كاف ذلؾ ابتداءا مف شير سبتمبر و ذلؾ - 
تزامنا مع بداية مزاولة العاملبت عمميـ  و لـ يتسنى لنا مقابمتيـ مف قبل  ذلؾ بسب الظروؼ التي 

وؿ فترة الحجر المنزلي  التي فرضتيا البلبد بسبب انتشار مرت بيا البلبد و العالـ أجمع و ىو ط
 جائحة كورونا، حيث تناولنا أربع حالات.

  المرحمة الثانية:4-2-2

و ىي مرحمة الدراسة الميدانية، و كاف ذلؾ مف نياية شير أوت إلى شير سبتمبر ، حيث تـ توجيينا 
 مة معيف.إلى بعض العاونس العاملبت، و محاورتيف خلبؿ إجراء مقاب

 المجال الجغرافي: 3 -4 

 ولاية المدية دائرة البروقية تحديدا بالمعيد الوطني المتخصص في التكويف الميني   

  الصعوبات:-5

يتمقى أؼ باحث في خطوات دراستو عراقيل و صعوبات، تعرقل عميو دراستو، إذ أنيا لابد منيا، بداية  
وع دراستنا يتميز قميلب عف الدراسات الأخرػ متشكمة خطوة إلى آخر خطوة، غير أف موضمف أوؿ يوـ 

، إذ يعتبر حساس لدػ البعض منيـ مما أدػ في عدة صور، أىميا حساسية الموضوع لدػ العينة 
 19صل معيـ، و أىـ ثاني شيء عطل مف اكماؿ الدراسة ىو انتشار فيروس كوفيدإلى صعوبة التوا
 إلى صعوبة اكماؿ الدراسةمما أدػ أشير  4لأكثر مف و طوؿ مدة الحجر المنزلي  في العالـ أجمع 

فة إلى نقص الدراسات الشبيية ، بالإضاو صعوبة التواصل مع العينة و كذا التنقل إلى الجامعة 
 .بموضوع دراستنا الحالية
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 الحالة الأولى:-أ

 09/2020/ 08تاريخ المقابمة:-

 11:30الساعة: -

 ة: معيد مكاف إجراء المقابم-

 دقيقة. 30مدة المقابمة:-

 الاسـ: ع

 سنة. 50السف:-

 المينة: عامل ميني مستوػ أوؿ.-

 المستوػ التعميمي: ثالثة ثانوؼ )تقني سامي في إدارة الموارد البشرية(-

 الوضعية المينية للؤب: متوفي.-

 الوضعية المينية للؤـ: ماكثة في البيت.-

 .10عدد الأخوة: -

 مقابمةتحميل محتوى ال-1

مستواىا التعميمي ثالثة  بنات،5ذكور و 5سنة، تحتل المرتبة الرابعة مف بيف 50تبمغ مف العمر)ع( 
في  في المعيد، لا تعاني مف أؼ مرض و تعيش معا أسرتياثانوؼ، تعمل كعامل ميني مستوػ أوؿ 

 ماكثة في البيت.الأب متوفي و الأـ  لا بأس بو.وضع اقتصادؼ 

تبدو  إنسانة مرحة نشطة تكممت معي بكل  مة الأولى بشوشة و عفوية و صريحةبدت )ع( منذ المقاب
 عفوية و لـ أجد أؼ صعوبة في التحدث معيا.

المفحوصة سمراء البشرة ، طويمة القامة، ممتمئة الجسـ. ملببسيا متناسقة ترتدؼ خمار رمادؼ    -
 قميص طويل أزرؽ سرواؿ رمادؼ  و حذاء رمادؼ.   
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 إلى آخر ، حيث تبدو مف خلبؿ كلبميا ناضجة و مثقفة . تبتسـ مف حيف-

تحدثت المبحوثة بكلبـ شعبي )الدرجة العامية( و بعض المصطمحات بالعربية )نظرة حقيرة ، فرص -
 ( Bien sur . Defois. Jamaisحقيقية( و كذا بعض المصطمحات بالمغة الفرنسية)

 و تميل ليا في قوليا)عندؼ ميمتي و العمر(.عاشت طفولة عادية  تحب أميا كثيرا أنيا)ع( ذكرت 

تبيف لي أنيا ليس لدييا مشكل مع أسرتيا أو مع زملبء العمل و خاصة )ع( مف خلبؿ تحدثي مع -
 أني لاحظة معاممتيا مع زميلبتيا في العمل حيث كانت تعانقيـ و تبتسـ معيـ.

في قوليا )زواج يعنيمي في سف ممغية لفكرة الزواج و متكيفة مع ذاتيا و مع واقعيا  فحوصةالم-
 سنة( 50صغير أما الآف نعيش حياتي( و كذلؾ في قوليا )نحيت زواج مف بالي راه في عمرؼ 

كما أف الجو الأسرؼ الذؼ تعيشو حبيا الكبير لأميا في قوليا) عندؼ ميمتي و العمر(  و الجو -
عانس( و في قوليا ) مكاش لي  داخل العمل و علبقتيا مع زملبئيا ) في قوليا مضرنيش ىذؼ الكممة

جرحني بييا ... ميحسونيش بييا( جعل منيا امرأة مقدرة لذاتيا و متوافقة معيا. كما أنيا تريد تحسيف 
كمـ يدؿ عمى الارادة و 100مستواىا و ذلؾ بمزاولتيا دراسة في معيد و طني يبعد عنيا حوالي 

 العزيمة التي تحمميا المبحوثة.

 س:عرض نتائج المقايي-2

( يوضح نتائج مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي الاجتماعي لمحالة 04جدول رقم)
 الأولى:

 المستويات الدرجة الكمية المقياس
 تقدير ذات مرتفع 21 تقدير الذات

 توافق نفسي مرتفع 122 التوافق النفسي الاجتماعي
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 تحميل نتائج مقياس تقدير الذات لمحالة الأولى:-2-1

درجة  21لدييا مرتفع ، حيث قدر ب مف خلبؿ نتائج المقياس ،يتبيف لنا أنا مستوؼ تقدير الذات  
 (.25-15،فمستوػ تقدير الذات المرتفع محصور بيف)

 تحميل مقياس التوافق النفسي الاجتماعي لمحالة الأولى:-2-2

النفسي لدييا مرتفع  ، مما يعني أف التوافق122مف خلبؿ النتائج تحصمت المفحوصة عمى درجة  
 .( درجة160-121محصور بيف)فيو  ،فحسب المستوػ المرتفع 

 استنتاج عام لمحالة الأولى:-3

مف خلبؿ المقابلبت مع الحالة الأولى و تطبيق مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي 
وافقيا النفسي لذاتيا و ت ىانجد أف موضوع تأخرىا عف الزواج لـ يؤثر عمى تقدير ، الاجتماعي
موضوع و أف و أنيا تعيش الآف حياتيا  موضوع الزواج فات وقتو يا قالت بأفأنخاصة الاجتماعي 

حيث اننا وجدنا مستوػ تقديرىا لذاتيا  ،تأخرىا عف زواج لـ يصبح يقمقيا و تأقممت مع وضعيا الحالي
ذاتيا و أنيا راضية بنفسيا و في اجابتيا في المقابمة و في المقياس ،و ذلؾ ،و يظير ذلؾ في  مرتفع

،و أنيا  ،حبيا لنفسيا و عائمتيا، يمكف للآخريف الاعتماد عميياعدـ استسلبميا بسيولة مظيرىا ،
 اجابتيا كانت إيجابية في معظـ العبارات.، كما تبيف أف الحالة  مف طرؼ الآخريف محبوبة

،و الذؼ يدؿ بطبيعة  122و أما بخصوص مقياس التوافق النفسي الاجتماعي و الذؼ كانت درجت 
، و مف خلبؿ أبعاده الأربعة و ىي : بعد التوافق الشخصي و الذؼ الحاؿ إلى توافق نفسي مرتفع 

،و أنيا سعيدة و  مة ، قادرة عمى مواجية المشكلبتأجابت فيو أنيا متفائ،27عمى درجة  صمت فيوحت
،ثـ بعد التوافق الصحي و الذؼ يدؿ عمى و جود توافق شخصي مرتفع لدػ الحالة  محظوظة، فيذا

درجة، و اخيرا 37، ثـ بعد التوافق الأسرؼ و الذؼ تحصمت فيو عمى درجة 24تحصمت فيو عمى 
 .درجة 34البعد الرابع ىو التوافق الاجتماعي تحصمت فيو عمى 

دىا أسرتيا التي تسانأقممة مع وضعيا وراضية بحالتيا وىذا راجع إلى متنستنتج مما سبق أف الحالة  
 مع مواقف الحياتية.الإضافة إلى نفسيتيا المتأقممة ب
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 الحالة الثانية:-ب

 09/2020/ 08تاريخ المقابمة:-

 12:00الساعة: -

 مكاف إجراء المقابمة: معيد -

 دقيقة 35مدة المقابمة: -

 بيانات شخصية:

 الاسـ: نصيرة-

 سنة 50السف: -

 المينة: عامل ميني مستوػ أوؿ-

 ي: ثامنة متوسطالمستوػ التعميم-

 الوضعية المينية للؤب: متوفي-

 الوضعية المينية للؤـ: ماكثة في البيت-

 05عدد الأخوة:-

 تحميل محتوى المقابمة:-1

بنات، أخوىا الأصغر  5ا، لدييا بيف إخوتيسنة ، تحتل المرتبة الثانية 50نصيرة تبمغ مف العمر  
بمغ مف العمر سنتيف، أميا حاليا مريضة بمرض أبوىا توفي و ىي ت، توفي في حادث مرور منذ أعواـ

 (مزمف )القصور الكموؼ 

 تبدو الحالة إنسانة اجتماعية  نشطة ناضجة. -
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جميمة الشكل بيضاء البشرة ، طويمة القامة تمتمؾ غمازات في خدييا ترتدؼ حجاب أزرؽ  فحوصةالم-
 داكف و خمار بنفس الموف .

 ا في شرح كلبميا.تتكمـ بأريحية و غالبا ما تستخدـ يداى-

 ,bien sûrتحدثت الحالة بكلبـ شعبي)الدرجة العامية( و بعض المصطمحات بالمغة الفرنسية) -
c’est bon  .) 

مف خلبؿ إجراء المقابمة مع الحالة تبيف لي أنيا إنسانة راضية بذاتيا و لدييا تقدير عالي لنفسيا مف -
كمـ و أيضا مف خلبؿ قوليا) راضية عمى كل قرار و خلبؿ طريقة تكمميا و استخداميا لدييا أثناء الت

لا حاجة نديرىا( و أيضا في قوليا) و كاف منثيقش في روحي منخرجش برا لازـ تكوف عندؾ شخصية 
 فالمجتمع( 

كما تبيف لي أيضا أف ىذه الحالة لا تعتبر الزواج أمر ضرورؼ في حياتيا كما أنيا رافضة لفكرة 
واج موضوع مناحياتو مف راسي ىذا زماف( وبسبب أنيا لا تعتبره موضوع الزواج و ذلؾ في قوليا)الز 

ميـ  و مقتنعة برأييا كما أف عنوستيا مف النوع العنوسة الاختيارية يعني أنيا ىي مف اختارت عدـ 
الزواج بالاضافة أنيا غير نادمة عمى ذلؾ في حياتيا فإنيا متكيفة في حياتيا أؼ أنيا متوافقة نفسيا 

 يا.  واجتماع

 عرض نتائج المقاييس:-2

 يوضح نتائج مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي الاجتماعي لمحالة الأولى:( 04جدول رقم)

 المستويات الدرجة الكمية المقياس
 تقدير ذات مرتفع 23 تقدير الذات

 توافق نفسي مرتفع 126 التوافق النفسي الاجتماعي
 

مف خلبؿ نتائج المقياس ، يتوضح لنا ػف تقدير لذات لمحالة الثانية: تحميل نتائج مقياس تقدير ا
، في نتائج المقياس 23الذات ليذه الحالة في المستوػ المرتفع، حيث تحصمت المفحوصة عمى درجة 

 (.25-15فمستوػ تقدير الذات المرتفع  محصور بيف )
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 تحميل نتائج مقياس التوافق النفسي الاجتماعي لمحالة الثانية:

،مما  درجة في مقياس التوافق النفسي الاجتماعي 126مف خلبؿ النتائج تحصمت المفحوصة عمى  
-121)يعني أف التوافق النفسي الاجتماعي لدييا مرتفع، فحسب ىذا الأخير يكوف محصور بيف

 (درجة.160

 استنتاج عام لمحالة الثانية:-3

تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي  و تطبيق مقياس خلبؿ المقابلبت مع الحالة الثانية مف 
الاجتماعي ،نجد أف موضوع تأخرىا عف الزواج لـ يؤثر عمى تقديرىا لذاتيا و توافقيا النفسي 

 17الاجتماعي خاصة و أف عنوستيا كانت اختيارية فيي كما ذكرت منذ كاف في عمرىا حوالي 
ا مرتفع ،و يظير ذلؾ في اجابتيا في رافضة لفكرة الزواج، حيث اننا وجدنا مستوػ تقديرىا لذاتي

المقابمة و في المقياس ،و ذلؾ في أنيا راضية بنفسيا وذاتيا و مظيرىا ، عدـ استسلبميا بسيولة 
، كما تبيف  ،حبيا لنفسيا و عائمتيا، يمكف للآخريف الاعتماد عمييا ،و أنيا محبوبة مف طرؼ الآخريف

 لعبارات.أف الحالة اجابتيا كانت إيجابية في معظـ ا

و الذؼ يدؿ بطبيعة  ،126النفسي الاجتماعي و التي كانت درجتو أما بخصوص مقياس التوافق 
الحاؿ إلى توافق نفسي مرتفع ، و مف خلبؿ أبعاده الأربعة و ىي : بعد التوافق الشخصي و الذؼ 

نيا سعيدة و ،أجابت فيو أنيا متفائمة ، قادرة عمى مواجية المشكلبت ،و أ 30تحصمت فيو عمى درجة 
جود توافق شخصي مرتفع لدػ الحالة ،ثـ بعد التوافق الصحي و الذؼ يدؿ عمى و  محظوظة، فيذا

و الذؼ  درجة38درجة ، ثـ بعد التوافق الأسرؼ و الذؼ تحصمت فيو عمى 25تحصمت فيو عمى 
اعي للؤسرة أجابت فيو أنيا فخورة بأنيا تنتمي ليذه الأسرة و راضية عمى الوضع الاقتصادؼ و الاجتم

 درجة.33و اخيرا البعد الرابع ىو التوافق الاجتماعي تحصمت فيو عمى ،

خاصة و أنيا كانت منذ البداية نستنتج مما سبق أف الحالة متأقممة مع وضعيا وراضية بحالتيا  
فيي متصالحة مع ذاتيا و راضية رافضة لفكرة الزواج لذلؾ وضعيا الحالي لـ يسبب ليا أؼ مشكمة 

 ا.بقرارى
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 الحالة الثالثة:-ج

 09/2020/ 08تاريخ المقابمة:-

 14:30الساعة: -

 مكاف إجراء المقابمة: في مكتب العمل-

 دقيقة 20مدة المقابمة:-

 بيانات شخصية:

 الاسـ: حكيمة-

 سنة 38السف: -

 المينة: عوف حفع البيانات-

 ( GRHالمستوػ التعميمي: ثالثة ثانوؼ، )تقني سامي في-

 ينية للؤب: متوفيالوضعية الم-

 الوضعية المينية للؤـ: ماكثة في البيت-

 .07عدد الأخوة: -

 تحميل محتوى المقابمة:-1

ذكور و بنات ، تقع في المرتبة الرابعة بيف اخوتيا، لدييا سبعة سنة ،  38حكيمة تبمغ مف العمر  
لا تعاني مف  ، ت ، الاب متوفي و تعيش مع أسرتياتعمل في معيد في وظيفة عوف حفع البيانا

 مشاكل صحية.

تتحرؾ مف حيف إلى آخر كما أف عينيا كثيرة الحركة تسرع في نطق تبدو الحالة نشيطة واجتماعية -
  الكممات.
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، متوسطة تضع قميل مف مساحيق التجميل ترتدؼ خمار أحمر قميص طويل أبيض و سرواؿ أحمر
 القامة.

 )  (bien sûrتكممت بالدرجة العامة وبعض المصطمحات بالفرنسية-

)نشوؼ في ،مف خلبؿ تحدثي مع الحالة تبيف لي أنيا مقدرة لذاتيا و ذلؾ في قوليا)نثيق في روحي( -
 روحي ىايمة(

لسؤاؿ ىل الزواج أـ العمل لكنيا ليست  متوافقة أو غير متكيفة مع موضوع عنوستيا لأف في طرحي 
 طيب السابق.    زواج أحسف كما أنيا نادمة عمى رفضيا لمزواج لمخ قالت أف

زواج مميح والله وحدة تتزوج و دير دار ) كما تبدو ميتمة بفكرة الزواج و تريد تأسيس بيت في قوليا
  وجيب ذرارؼ تربييـ خير(

 عرض نتائج المقاييس:-2

( يوضح نتائج مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي الاجتماعي لمحالة 04جدول رقم)
 الأولى:

 المستويات جة الكميةالدر  المقياس
 تقدير ذات مرتفع 19 تقدير الذات

 توافق نفسي متوسط 117 التوافق النفسي الاجتماعي
 

 استنتاج عام لمحالة الثالثة:-3

و تطبيق مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي  ثالثةمع الحالة ال اجراء المقابمةخلبؿ  مف
في حيف أثر بنسة قميمة لزواج لـ يؤثر عمى تقديرىا لذاتيا و الاجتماعي ،نجد أف موضوع تأخرىا عف ا

و أنيا تفضل الزواج عمى عمميا كما صرحت أثناء توافقيا النفسي الاجتماعي خاصة جدا عمى 
، حيث اننا وجدنا مستوػ تقديرىا ادمة عمى شخص الذؼ تقدـ ليا ورفضتو في الماضي المقابمة بأنيا ن

ي اجابتيا في المقابمة و في المقياس ،و ذلؾ في أنيا راضية بنفسيا ،و يظير ذلؾ ف رتفعملذاتيا 
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وذاتيا و مظيرىا ، عدـ استسلبميا بسيولة ،حبيا لنفسيا و عائمتيا، يمكف للآخريف الاعتماد عمييا ،و 
 . أنيا محبوبة مف طرؼ الآخريف

تعبر درجتو ىذه  و الذؼ ،117أما بخصوص مقياس التوافق النفسي الاجتماعي و التي كانت درجتو 
، و مف خلبؿ أبعاده الأربعة و ىي : بعد التوافق الشخصي و الذؼ  عمى توافق نفسي متوسط
بالإضافة أنيا تشعر بالراحة و تثق في نفسيا   مة،أجابت فيو أنيا متفائ 26تحصمت فيو عمى درجة 

ق الصحي و الذؼ ، فيذا يدؿ عمى وجود توافق شخصي مرتفع لدػ الحالة ،ثـ بعد التوافالنفسية 
و الذؼ ، درجة 34درجة ، ثـ بعد التوافق الأسرؼ و الذؼ تحصمت فيو عمى 25تحصمت فيو عمى 

أجابت فيو أنيا فخورة بأنيا تنتمي ليذه الأسرة و راضية عمى الوضع الاقتصادؼ و الاجتماعي للؤسرة 
 درجة. 28 ،و اخيرا البعد الرابع ىو التوافق الاجتماعي تحصمت فيو عمى

مميا و ثقتيا بنفسيا لدييا تقدير عالي لذاتيا و ذلؾ بسبب نجاحيا في ع نستنتج مما سبق أف الحالة  
أسرة ، كحاجة إنسانية فطرية  تود مستوػ توافقيا متوسط لأنيا تطمح في أف تكوف  ، في حيف كاف

 بموغيا.
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 الحالة الرابعة:-د

  16/09/2020تاريخ المقابمة: -

  10:00الساعة:-

 مكاف إجراء المقابمة: مكتب  -

 دقيقة 30مدة المقابمة: -

 بيانات شخصية:

 الاسـ: جميمة-

 41السف:-

 المينة: عوف مكتب رئيسي -

 المستوػ التعميمي: خريجة جامعة-

 الوضعية المينية للؤب: متقاعد.-

 الوضعية المينية للؤـ: ماكثة في البيت.-

 .09عدد الأخوة: -

 مة:تحميل محتوى المقاب-1

تحت وظيفة عوف متخرجة مف الجامعة في الأدب العربي ،تعمل سنة ، 41جميمة تبمغ مف العمر  
أسرتيا ، مكتب رئيسي ، الأب متقاعد و الأـ ماكثة في البيت، تقع في مرتبة الرابعة بيف اخوتيا 

 .ذكور 4بنات و  5متكونة مف أب و أـ و

 .تتكمـ بصوت ىادغة و محترم ة إنسانة ىادئة و ناضجة تبدو المفحوص-
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 ترتدؼ ملببس محتشمة حجاب بنفسجي و خمار أسود  و تضع نظرات طبية. -

 تفكر قميلب ثـ تعطي الاجابة و احيانا تطمب توضيح اكثر عف الاسئمة . -

 تتكمـ المبحوثة بالعامية و بعض الكممات بالفصحى.-

قميلب و لا تحب التحدث كثيرا خاصة مف خلبؿ تحدثي مع الحالة تبيف لي أف المبحوثة إنسانة منطوية 
 في موضوع عنوستيا خاصة في قوليا)زملبء تاف علبقتي محدودة  يعني جابدة روحي عمييـ(. 

كما أنيا غير متوافقة نفسيا و اجتماعيا بسبب تأخرىا عف الزواج  و ذلؾ لأنيا تأثرت برأؼ المجتمع و 
ييا سبيا  في قوليا)المجتمع ميرحمش لخاطر نظرتو إلى العانس عمى أنيا شخص غير مكتمل أثرىا عم

طفمة كي تتزوج ينقصو عمييا بزاؼ أمور( و أيضا)نحس بالحقرة( و أيضا في قوليا: )ناس متحترمش 
المرأة العانس ... يقيمو لي متزوجة يعني دايما يحسسوؾ بمي المرأة لازـ تتزوج وكي يشوفوني ديما 

 يدؼ(. يقولولي مزلتي متزوجتيش ؟ كي شغل راىي ب

 عرض نتائج المقاييس:-2

( يوضح نتائج مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي الاجتماعي لمحالة 04جدول رقم)
 الأولى:

 المستويات الدرجة الكمية المقياس
 تقدير ذات مرتفع 17 تقدير الذات

 توافق نفسي متوسط 92 التوافق النفسي الاجتماعي
 

 بعة:استنتاج عام لمحالة الرا-3

و تطبيق مقياس تقدير الذات و مقياس التوافق النفسي  خلبؿ اجراء المقابمة مع الحالة الرابعة مف
حيث تحصمت عمى درجة  الاجتماعي ،نجد أف موضوع تأخرىا عف الزواج لـ يؤثر عمى تقديرىا لذاتيا

أنيا تفضل الزواج  وتوافقيا النفسي الاجتماعي خاصة في حيف أثر بنسة قميمة جدا عمى و  مرتفعة فيو
، حيث اننا وجدنا  أثناء المقابمة بأف نظرة المجتمع لمعانس نظرة حقيرة  عمى عمميا كما صرحت
،و يظير ذلؾ في اجابتيا في المقابمة و في المقياس ،و ذلؾ في أنيا  رتفعممستوػ تقديرىا لذاتيا 
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سيا و عائمتيا، يمكف للآخريف راضية بنفسيا وذاتيا و مظيرىا ، عدـ استسلبميا بسيولة ،حبيا لنف
 . الاعتماد عمييا ،و أنيا محبوبة مف طرؼ الآخريف

و الذؼ تعبر درجتو ىذه  ،92أما بخصوص مقياس التوافق النفسي الاجتماعي و التي كانت درجتو 
عمى توافق نفسي متوسط ، و مف خلبؿ أبعاده الأربعة و ىي : بعد التوافق الشخصي و الذؼ 

لإضافة أنيا تواجو متفائمة  و تثق في نفسيا باغير ،أجابت فيو أنيا  27رجة تحصمت فيو عمى د
افق الأسرؼ درجة ، ثـ بعد التو 19،ثـ بعد التوافق الصحي و الذؼ تحصمت فيو عمى  مشكلبتيا بنفسيا

درجة  ،و اخيرا البعد الرابع ىو التوافق الاجتماعي تحصمت فيو عمى  24و الذؼ تحصمت فيو عمى
 درجة. 22

و ثقتيا بنفسيا ، في حيف  قدير عالي لذاتيا و ذلؾ بسبب عمميا نستنتج مما سبق أف الحالة  لدييا ت 
كما  كاف مستوػ توافقيا متوسط لأنيا تطمح في أف تكوف أسرة ، كحاجة إنسانية فطرية  تود بموغيا.

 في تقبميا لوضعيا الحالي.أف رأؼ المحيطيف بيا و نظرة المجتمع ليا أثر عمييا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض الحالات                                                      الفصل السادس :   

 

 
90 

 الاستنتاج العام:-

لقد تناولنا في دراستنا موضوع تقدير الذات و علبقتو بالتوافق النفسي الاجتماعي لدػ المرأة العانس 
العاممة، و قمنا بدراسة ميدانية عمى عينة مكونة مف أربع حالات)نساء( و التي كانت أعمارىـ تتراوح 

لدراسة ولاية المدية دائرة البرواقية، و عمى إثرىا تـ طرح مف ثمانية وثلبثيف إلى خمسيف سنة و شممت ا
 :التساؤلات التالية

 ؟العاممة ػ المرأة العانسما مستوػ تقدير الذات لد-

 ىل المرأة العانس العاممة متوافقة نفسيا و اجتماعيا؟-

 و انطلبقا مف ىذه التساؤلات قمنا بصياغة الفرضيات التالية:

 .لدييا تقدير ذات مرتفعالمرأة العانس العاممة -

 العانس العاممة متوافقة نفسيا و اجتماعيا.المرأة  -

توافق نفسي اجتماعي  و تقدير الذات المرتفع لدػ المرأة   و لقد ىدفت الدراسة إلى الكشف عف وجود
 العانس العاممة و بعد المامنا بالمعطيات الخاصة بموضوع الدراسة لاحظنا أف المرأة العانس العاممة
لدييا تقدير ذات مرتفع  وىي بذلؾ حققت الفرضية الأولى و ذلؾ راجع إلى مكانتيا الاجتماعية و 

 توافقت نسبيا مع دراسةو ىي بذلؾ النظرة الايجابية حوؿ ذاتيا و الصورة الحسنة المكونة حوؿ ذاتيا 
ة الثانية كذلؾ أؼ ، في المقابل تحققت الفرضي آيت مولد ياسمينة أماني خميل و لـ تتوافق مع دراسة
عنوستيا لدػ المرأة العانس العاممة و ذلؾ لعدة أسباب قد تكوف بسب أنو وجدنا توافق نفسي اجتماعي 

بميا لتأخرىا الزواجي ية ىي مف قررت عدـ الزواج أو أنو راجع إلى مرونتيا النفسية و تقكانت اختيار 
   لؾ اتفقت مع دراسة حسيف ذىبية.و ىي بذ و تقبمت ذاتيا فتكيفت و تأقممت مع وضعيا الحالي
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 الخاتمة:

إف المرأة العانس العاممة كغيرىا مف بني البشر تتأثر بكل ما يحيط بيا مف خبرات سواء كانت إيجابية  
أـ سمبية ، و بذلؾ قد تؤثر و تتأثر بما يجرؼ مف حوليا، و لكف تختمف درجة ذلؾ التأثير و التأثر مف 

إلى أخرػ و ذلؾ وفقا لمبدأ الفروؽ الفردية، فكل امرأة ليا استجابة معينة حالة إلى أخرػ و مف امرأة 
 تجاه المواقف التي تتعرض ليا في حياتيا.

ليس مف أجل استعراض الأسباب الاجتماعية، ‘ لذلؾ  كاف اليدؼ مف التطرؽ لموضوع عنوسة المرأة
قـ الظاىرة بشكل الذؼ تشيده الاقتصادية و الثقافية ، و حتى السياسية التي ساىمت كميا في تفا

المجتمعات العربية عامة و مجتمع الجزائرؼ خاصة، مما قد يصعب التحكـ فييا، إنما تطرقت 
للبنعكاسات الخطيرة عمى نفسية شباب اليوـ سواء كانوا رجالا أو نساء و عمى المرأة بصفة خاصة 

ادىا يفسد المجتمع. كما كاف لكونيا المربية الأولى في المجتمع فبصلبحيا صمح المجتمع و بفس
اليدؼ أيضا معرفة مستوػ تقدير ىذه المرأة لذاتيا و معرفة توافقيا النفسي الاجتماعي في ظل 

 عنوستيا القائمة
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 دليل المقابمة:-

 بيانات شخصية:المحور الأول: -

 السف-

 المينة-

 المستوػ التعميمي-

 الوضعية المينية للؤب-

 الوضعية المينية للؤـ-

 عدد الأخوة-

 انس العاممة لدييا تقدير ذات مرتفع؟ىل المرأة العالمحور الثاني: -

 ىل تشعريف بالرضا عف مظيرؾ الخارجي؟-

 ىل تقدريف ذاتؾ و تعتزؼ بيا؟-

 تعبريف عف مشاعرؾ و عواطفؾ بسيولة؟-

 ىل تشعريف أنؾ فرد ميـ داخل أسرتؾ؟  -

 ىل تركزيف عمى عيوبؾ و نقائصؾ؟-

 ا و اجتماعيا بسبب تأخرىا عف الزواج؟ىل المرأة العانس العاممة متوافقة نفسي المحور الثالث:-

 تحبيف أفراد أسرتؾ؟-

 لديؾ خلبؼ مع أحد أفراد الأسرة؟-

 ىل تنزعجيف مف الانتقاد؟-
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 تثقيف في نفسؾ؟-

 تشاركيف في التجمعات و النشطات مع الأسرة و زملبء العمل؟-

 ىل تعتبريف نفسؾ شخص اجتماعي؟-

 تتخذيف قرارتؾ بسيولة؟-

 رة؟حالتؾ العصبية مستق

ىل تشعريف في كثير مف الأحياف كما لو كنتي تريديف البكاء بسبب القسوة و الظمـ الذؼ يعاممؾ بو -
 الناس و المجتمع؟

 ماذا يعني لؾ الزواج؟-

 ماذا تعني لؾ العنوسة؟ و بما تشعرؾ؟-

 ىل تقدـ أحد لخطبتؾ؟ و لما كاف الرفض؟-

 ىل تعتبريف العمل كبديل لممرأة إف لـ تتزوج ؟-

 حالة ما تقدـ أحد لخطبتؾ بشرط توقف عف العمل ىل توافقيف؟ في-
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 مقٌاس تقدٌر الذات

 

لعبارة تصف ما تشعر بو في ما يمي مجموعة مف العبارات تتعمق بمشاعرؾ، إذا كانت ا التعميمة:
داخل المربع الموافق لخانة تنطبق، أما إذا كانت العبارة لا تصف ما تشعر بو ضع )×( عادة، علبمة 

داخل الخانة الموافقة ؿ لا تنطبق.)×( علبمة   

ليست ىناؾ إجابة صحيحة و أخرػ خاطئة إنا الإجابة الصحيحة ىي التي تعبر عف شعورؾ -
 الحقيقي.

قتنطب لا تنطبق  العبارات 
(لا تضايقني الأشياء عادة.1    
(أجد مف الصعب أف أتحدث أماـ مجموعة مف الناس.2    
(أود لو استطعت أف أغير أشياء في نفسي.3    
(لا أجد صعوبة في اتخاذ قرارتي بنفسي.4    
(يسعد الآخروف بوجودىـ معي.5    
(أتضايق بسرعة في النزؿ.6    
أعتاد عمى الأشياء الجديدة.(أحتاج لوقت طويل كي 7    
(أنا محبوب بيف الأشخاص مف نفس سني.8    
(تراعي عائمتي مشاعرؼ عادة.9    
(أستسمـ بسيولة.10    
(تتوقع مني عائمتي الكثير.11    
(مف الصعب جدا أف أبقى كما أنا.12    
(تختمط الأشياء كميا في حياتي.13    
(يتبع الناس أفكارؼ عادة.14    
لا أقدر نفسي حق قدرىا.(15    
(أود كثيرا لو أترؾ المنزؿ.16    
(أشعر بالضيق مف عممي غالبا.17    
(مظيرؼ ليس وجييا معظـ الناس.18    
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 مقياس التوافق النفسي الاجتماعي:

 

 في ما يمي مجموعة مف العبارات تتعمق بمشاعرؾ، إذا كانت العبارة تصف ما تشعر بو عادة التعميمة:
،ضع  و إذا كانت العبارة احيانا تصف ما تشعر بو،نعـ داخل المربع الموافق لخانة )×(  علبمة ضع،

ما إذا كانت العبارة لا تصف ما تشعر بو ضع ( داخل المربع  الموافق لخانة  أحيانا ،أ×علبمة )
داخل الخانة الموافقة لا)×( علبمة   

 

 الفقرة العبارة نعم أحيانا لا
بدرجة كافية؟ ىل لديؾ ثقة في نفسؾ     01 
 02 ىل أنت متفائل بصفة عامة؟   

ىل لديؾ رغبة في الحديث عف نفسؾ و عف انجازاتؾ أماـ    
 الآخريف؟

03 

 04 ىل أنت قادر عمى مواجية مشكلبتؾ بقوة و شجاعة؟   

 05 ىل تشعر انؾ شخص لو فائدة و نفع في الحياة؟   

 06 ىل تتطمع لمستقبل مشرؽ؟   

ر بالراحة النفسية و الرضا في حياتؾ؟ىل تشع     07 

 08 ىل أنت سعيد و بشوش في حياتؾ؟   

 09 ىل تشعر أنؾ محظوظ في الدنيا؟   

 10 ىل تشعر بالاتزاف الانفعالي و اليدوء أماـ الناس؟   

 11 ىل تحب الآخريف و تتعاوف معيـ؟   

 12 ىل أنت قريب مف الله بالعبادة و الذكر دائما؟   

 13 ىل أنت ناجح و متوافق مع الحياة؟   

 14 ىل تشعر بالأمف و الطمأنينة النفسية و أنؾ في حالة طيبة؟   

 15 ىل تشعر باليأس و تيبط ىمتؾ بسيولة؟   
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 16 ىل تشعر باستياء و ضيق مف الدنيا عموما؟   

 17 ىل تشعر بالقمق مف وقت لآخر؟   

حد ما؟ىل تعتبر نفسؾ عصبي المزاج إلى      18 

 19 ىل تميل إلى أف تتجنب المواقف المؤلمة باليرب منيا؟   

 20 ىل تشعر بنوبات صداع)أو غثياف( مف وقت لآخر؟   

 21 ىل حياتؾ ممموءة بالنشاط و الحيوية معظـ الوقت؟   

 22 ىل لديؾ قدرات و مواىب مميزة؟   

 23 ىل تتمتع بصحة جيدة و تشعر أنؾ قوؼ البنية؟   

حجـ الجسـ(؟-ىل أنت راض عف مظيرؾ الخارجي)طوؿ القامة     24 

 25 ىل تساعدؾ صحتؾ عمى مزاولة الأعماؿ بنجاح؟   

 26 ىل تيتـ بصحتؾ جيدا و تتجنب الإصابة بالمرض؟   

ىل تعطي نفسؾ قدر مف الاسترخاء و الراحة لممحافظة عمى    
 صحتؾ في حالة جيدة؟

27 

افيا مف النوـ)أو تمارس رياضة( ىل تعطي نفسؾ قدرا ك   
 لممحافظة عمى صحتؾ؟

28 

أو الغمز –ىل تعاني مف بعض العادات مثل)قضـ الأظافر    
 بالعيف(؟

29 

 30 ىل تشعر بصداع و ألـ في رأسؾ مف وقت لآخر ؟   

 31 ىل تشعر أحيانا بحالات برودة أو سخونة؟   

فقداف -ىضـىل تعاني مف مشكلبت و اضطرابات الأكل)سوء    
شره عصبي(؟-الشيية  

32 

 33 ىل يدؽ قمبؾ بسرعة عند قيامؾ بأؼ عمل؟   

 34 ىل تشعر بالإجياد و الضعف ؟   

 35 ىل تتصبب عرقا )أو ترعش يداؾ(عندما تقوـ بالعمل؟   

 36 ىل تشعر أحيانا أنؾ قمق و أعصابؾ غير موزونة؟   

مل؟ىل يعوقؾ وجع ظيرؾ أو يدؾ عف مزاولة الع     37 
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 38 ىل تشعر أحيانا بصعوبة في النطق و الكلبـ؟   

 39 ىل تعاني مف إمساؾ )أو اسياؿ( كثير؟   

 40 ىل تشعر بالنسياف)أو عدـ القدرة عمى التركيز( مف وقت لآخر   

 41 ىل أنت متعاونا مع أسرتؾ؟   

 42 ىل تشعر بالسعادة في حياتؾ و أنت مع أسرتؾ؟   

ب مف أفراد أسرتؾ؟ىل أنت محبو      43 

 44 ىل تشعر بأف لؾ دور فعاؿ و ىاـ في أسرتؾ؟   

 45 ىل تحترـ أسرتؾ رأيؾ و ممكف أف تأخذ بو؟   

 46 ىل تفضل أف تقضي معظـ وقتؾ مع أسرتؾ؟   

ىل تأخذ حقؾ مف الحب و العطف و الحناف و الامف مف    
 أسرتؾ؟

47 

سرتؾ؟ىل التفاىـ ىو أسموب التعامل بيف أ     48 

 49 ىل تحرص عمى مشاركة أسرتؾ أفراحيا و أحزانيا؟   

 50 ىل تشعر أف علبقتؾ مع أفراد أسرتؾ وثيقة و صادقة؟   

 51 ىل تفتخر أماـ الآخريف أنؾ تنتمي إلى ىذه الأسرة؟   

 52 ىل أنت راضي عف ظروؼ الأسرة الاقتصادية)و الثقافية(؟   

ما لديؾ مف قدرات أو مواىب؟ ىل تشجعؾ أسرتؾ عمى إظيار     53 

ىل أفراد أسرتؾ تقف بجوارؾ و تخاؼ عميؾ عندما تتعرض    
 لمشكمة؟

54 

 55 ىل تشجعؾ أسرتؾ عمى تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء و الجيراف؟   

 56 ىل تشعرؾ أسرتؾ أنؾ عبء ثقيل عمييا؟   

 57 ىل تتمنى أحيانا أف تكوف لؾ أسرة غير أسرتؾ؟   

 58 ىل تعاني كثيرا مف مشاكل داخل أسرتؾ   

 59 ىل تشعر بالقمق أو الخوؼ و أنت داخل أسرتؾ؟   

 60 ىل تشعر بأف أسرتؾ تعاممؾ عمى أنؾ طفل صغير؟   

ىل تحرص عمى المشاركة الإيجابية و الاجتماعية و الترويجية     61 



 الملاحق : 

 

 
106 

 مع الآخريف؟
 62 ىل تستمتع بمعرفة الآخريف و الجموس معيـ؟   

 63 ىل تشعر بالمسؤولية تجاه تنمية المجتمع مثل كل مواطف؟   

 64 ىل تتمنى أف تقضي معظـ وقت فراغؾ مع الآخريف   

 65 ىل تحترـ رأؼ زملبئؾ و تعمل بو إذا كمف صائبا؟   

 66 ىل تعمل بتقدير الآخريف لأعمالؾ و إنجازاتؾ؟   

محدد؟ىل تعتذر لزميمؾ إذا تأخرت عف الموعد ال     67 

 68 ىل تشعر بالولاء و الانتماء إلى أصدقائؾ؟   

 69 ىل تشعر بالسعادة لأشياء قد يفرح بيا الآخروف كثيرا؟   

 70 ىل تربطؾ علبقات طيبة مع الزملبء و تحرص عمى إرضائيـ؟   

 71 ىل يسعدؾ المشاركة في الحفلبت و المناسبات الاجتماعية؟   

خريف يقدر حرصؾ عمى حقوقؾ؟ىل تحرص عمى حقوؽ الآ     72 

 73 ىل تحاوؿ الوفاء بوعدؾ مع الآخريف لأف وعد الحر ديف عميو   

 74 ىل تجد متعة كبيرة في تبادؿ الزيارات مع الأصدقاء و الجيراف؟   

ىل تفكر كثيرا قبل أف تقدـ عمى عمل قد يضر بمصالح    
 الآخريف)أو ترفضو(؟

75 

حتراـ المتبادؿ مع الآخريف؟ىل تفتقد الثقة و الا     76 

ىل يصعب عميؾ الدخوؿ في منافسات مع الآخريف حتى لو    
 كانوا مثل سنؾ؟

77 

ىل تخجل مف مواجية الكثير مف الناس)أو ترتبؾ أثناء الحديث    
 معيـ(؟

78 

 79 ىل تتخمى عف إسداء النصح خوفا مف يزعل منؾ؟   

خريف ولو في بعض ىل تشعر بعدـ قدرتؾ عمى مساعدة الآ   
 الأمور البسيطة؟

80 

 


