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 ان  ــــــــعرف وــــــــر شك

 : قال الله عز وجل 

  "

عْن ي رَب    قَالَ  وَال دَ  وَعَلىَ   عَلَيَّ  أنَْعَمْتَ  الَّت ي ن عْمَتكََ  أشَْكُرَ  أنَْ  أوَْز 

 (15الآية ) افالأحقسورة "  ضَاهُ ترَْ  صَال حًا أعَْمَلَ  وَأنَْ  يَّ 

وأهدنا بالقوة والعزم على مواصلة   والثبات،نحمد الله عز وجل الذي ألهمنا الضر 

أن يكون خيرا في ميزان   ه لنا في إنجاز هذا العمل و نرجو مشوار الدراسي وتوفيق ال

 القيامة. الحسنات يوم 

  ومن العمل ما  قوى،والت ر لب ونسألك ا  وفضلك،نحمدك اللهم ونشكرك على نعمتك 

 والسلام.الأمين عليه أزكى الصلاة  خليلهو ترضى وسلام على حبيبه 

على   بالإشرافلتفضلها   " حورية أوراك"  نتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذة الفاضلة 

 ا. و نصائحه اهذا البحث وعلى توجيهاته

 ارنا الدراسي.يديهم طيلة مشو لى أع تمدرسناأساتذة التخصص الذين وكذلك نشكر كل 

 . ذا العمل ولو بالقليلوفي الختام نشكر كل من ساعدنا على إنجاز ه

 إن شاء الله . 2020/2021 دفعة ونتمنى التوفيق لكل طلبة

 

 



  

 

 ــإه  داءـــــــــــ

 أهدي ثمرة جهدي : 

 ، إلى من كانت سندا في حياتي وغمرتني بحبها من تاهت الكلمات في وصفها ى ـــــإل

 " رحمها الله و أسكنها فسيح جناته. ي حبيبة قلبي ــأموح " عطفها إلى رو 

 م والمعرفة . جهلي وكان خير مرشد لي نحو العل ى من أطفأ  ظلمةــــإل

 " أطال الله في عمره .  ي العزيزــأبإلى الذي جاهد الحياة لأجلي ليهدي لي بسمة أمل " 

 ".هشام ى زوجي العزيز وسندي في الحياة " ــــــإل

 ــإل  دربهم.حفظهم الله ورعاهم و أنار  أولاديى ـــــ

 .  حترامااعتزازا و االسند الأيمن والرافد المعين  خواتيأو  أخيى ــــــإل

وكل أفراد عائلتي كبيرهم و   أولادهمو  أزواج أخواتيو  زوجة أخيإلى كل من 

 صغيرهم . 

"    عاقب محمدد "ى من ساهم بمساندتي وتشجيعي على إتمام مشواري الدراسي السي ــــإل

 .  والامتنانلعرفان لك مني كل الشكر وا

 ى كل من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي فله ألف سلام. ـــإل

                                             

 

 عـقيلـــــــــــــة                                                              



  

 

 داءــــــــــــــإه

 دي ثمرة جهدي :أه

 لو الدعاء وتنتظر نجاحي ت ى التي تحدق إلى السماء كل صباح  تـــــــإل

   إليها زخرفة حروفيإلى التي لا ترقى لوضعها قوانين فكري و 

 " أطال الله في عمرها.  ي الحبيبةـــــــــــأم" 

ق  سمة الأمل و طري جلي وقهر الظروف والمحن ليهدي ليى الذي جاهد الحياة لأــإل

 " حفظه الله ورعاه. ي الغاليـــــــــــأبالنجاح " 

 .حفظهم الله ورعاهم  وأخواتي إخوتيقدوتي في الحياة  اى من كانو ــــإل

 .الذين ساهموا بمساندتي وتشجيعي شكرا وعرفانا أصدقائيى كل ـــــــــإل

 .ولهم مني ألف سلام ل من لم أذكر، أهدي هذا البحثإلى من ذكرت وك 

 

 ادرـــــــــــــــــــعبد الق                                               
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 :  مقدمـــــــــــة

العا             إمتدت يشهد  جذرية  وتحولات  تغيرات  الحديث  المنظمات    لم  ثم  الأفراد  حتى  ،  من 

والتقدم التكنولوجي  ،  ة  وذلك نتيجة للثورة التقنية والمعلوماتية المتسارع ،  شملت الحكومات مؤخرا  

حيث  ،  قتصاد المعرفة  تصال والتحول إلى مجتمع وإالهائل خاصة في مجال تقنيات المعلومات والإ 

مؤسس تحفيز  في  تتنافس  الدول  التطورا أصبحت  هذا  لمواكبة  والخاصة  الحكومية  أهم    ، تها  ومن 

 .  ستجابات لتلك التطورات ظهور مفاهيم وتطبيقات الإدارة الالكترونية الإ

الجز ودعم  تسعى  تشجيع  نحو  حديثة  بخطى  الالكترونيةائر  الإدارة  أنظمة  تطبيق  في    مشاريع 

الحديثة نتيجة  في عالم الإدارة    عتبر الإدارة الإلكترونية ثورةبحيث تالإدارات والمؤسسات العمومية، 

   . بصفة عامة أو المواطن بصفة خاصةموظف  ه من آثار إيجابية سواء بالنسبة لللما قدمت

ؤسسة دون أي  نترنت والقدرات الجوهرية للموتعتمد الإدارة الإلكترونية على الإمكانيات المتميزة لل 

أهدافها،   لتحقيق  لإحدود  واقعي  فعل  كرد  جاءت  مجال  وقد  في  الآلي  الحاسب  تطبيقات  ستخدام 

 الخدمات العامة لتطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق أكثر مرونة وفعالية . 

ى مفهوم الإدارة الإلكترونية أهمية خاصة بالنسبة للكثير من الدول وأحدثت تغيرا في الحياة  وقد اكتس

الاقتصادية   التنمية  إحداث  في  عليها  والمعمول  الجوهرية  الركائز  من  وأصبحت  للنسان  اليومية 

الآلية   تعتبر  التي  العمومية  الإدارة  إنعكس على  ما  هذا  التنوالاجتماعية،  في  التي تحرك عجلة  مية 

فالجانب   الإدارة،  عمل  داخل  المعلوماتية  البرمجة  إدراج  تم  ،وبذلك  المواطنين  وتخدم  الدولة 

هوالعقل   مالها  رأس  الإخرى،  التقنية  الثروات  عن  متميزة  بخصوصية  ينفرد  الحديث  المعلوماتي 

تطبيق   في  الهامة  الركيزة  يمثل  البشري  فالعنصر  الدولة،  داخل  البشرية  والثروة  الإدارة  البشري 

الثروة    ، ولذلكالإلكترونية التي تطلبها  الملحة  البشري هو من الأمور  فإن تدريب وتكوين العنصر 

من   بد  لا  لذلك  للتقنية،  الأساسي  والمصدر  المحرك  هو  البشري  العنصر  أن  بحيث  المعلوماتية 

 الإهتمام به وتدريبه وإعادة تأهيله ليكون قادرا على أداء وظائفه . 

 ة : ـالإشكالي

 التالية  للمناقشة :  الاشكالية  بناءا على ما سبق  نطرح  

       خدمة  للموظف، ومنه لكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لإا تساهم الإدارة إلى أي مدى   ❖

 ؟ المواطن     
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 الفرضيات :  

على  الثاني  على تحسين الأداء الوظيفي للموظف والإدارة الإلكترونية لها جانب ذو شقين الأول   -1

 وسلبا. دمة المواطن إيجابا  خ

 ن . ي نجازات المقدمة من طرف الموظفين العموميالأداء الوظيفي هو كمية الإ -2

 في الجزائر نظرا لعدة معيقات .  الإلكترونيةصعوبة تطبيق الإدارة  -3

 الإدارية. ينعكس على العملية  الإلكترونية متطلبات الإدارة  -4

 الإلكترونية. ون تطبيق الإدارة مقاومة التغيير هو العائق الوحيد الذي يحول د  -5

 أهمية الدراسة : 

 تكمن أهمية الدراسة في النقاط التالية : 

م - ييعد  ومعاصر  حديث  موضوع  الدراسة  التط وضوع  المعلومات  عكس  مجال  في  العلمي  ور 

بات يشكل ضرورة حتمية نظرا والإ الذي  لكترونية و الأداء  لتناوله مفهومين هما الإدارة الإ  تصال 

 لذي ينعكس بطبيعة الحال على المواطن . الوظيفي ا

الحاجة إلى مثل هذه الدراسات لأنها تشكل تحديات في الوقت الراهن ، وأيضا لفتح آفاق مستقبلية   -

 للدراسات العلمية ذات العلاقة . 

 موضوع متجدد لكن بنظرة مختلفة على حسب كل مجال.  -

 أهداف الدراسة : 

 اف التالية : تسعى دراستنا لهذا الموضوع تحقيق الأهد 

 لكترونية وتحديد ماهيتها . التعرف على مفهوم الإدارة الإ ▪

 لكترونية. وذكر عيوب أو معوقات الإدارة الإإبراز مزايا  ▪

 لكترونية في تحسين الأداء الوظيفي للموظف . تحديد دور الإدارة الإ ▪
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 كترونية في خدمة المواطن. تبيان دور الإدارة الإل ▪

 لكترونية وبالأخص خلال جائحة كورونا. لإدارة الإتعرف على أهمية تطبيق ا ال ▪

 : ختيار الموضوع إأسباب 

ال   هذا  لتناول  دفعتنا  التي  الأسباب  بين  جوانب،  من  عدة  من  إليه  والتطرق  الرغبة  موضوع  هي 

كونه موضوع حديث وشيق وجب دراسته ومعرفة  ،  النفسية والذاتية للطلاع على هذا الموضوع  

 . صة في إطار الأداء الوظيفي وكذا تحسين خدمة المواطنوخا، يتعلق به   كل ما

 أما بالنسبة للأسباب الموضعية : 

 ه. ة وتطبيقاتها مما يستوجب الخوض فيفي مجال الإدار الإلكترونية حداثة موضوع الإدارة  -

 في تحسين الأداء الوظيفي للموظف وكذا خدمة المواطن.  تباين أهمية الإدارة الإلكترونية  -

 وخاصة في أزمة كورونا.  الإلكترونية تطبيق الإدارة   إبراز ضرورة ▪

 والذي يبقى موضوعا مهما يستحق البحث والدراسة. الإلكترونية محاولة إثراء موضوع الإدارة  ▪

 منهج الدراسة: 

الوصف       المنهج  هو  موضوعنا  في  المتبع  لملائمة  المنهج  نظرا  وذلك   ، التحليلي  طبيعة  ي 

و خصائص  لأهم  وصف  من  الإدارة  الموضوع  ووظائف  هذه  الإلكترونية  متطلبات  أساسيات  و 

وكذا الخدمة العمومية مع الإعتماد    ،وأيضا محاولة وصف كل من عناصر الأداء الوظيفي  ، الأخيرة

الإ الإدارة  إنعكاسات   يخص  فيما  التحليل  الوظيفيعلى  الأداء  على  آ  ،لكترونية  على  وكذا  ثارها 

 ونا . تحسين الخدمة وأيضا خلال جائحة كور 

 الدراسات السابقة : 

جل         الإتمحورت  الإدارة  على  السابقة  في  الدراسات  تأثيرها  ومدى  الأداء  لكترونية  تطوير 

دور  الوظيفي   الإأو  حلكترونية  الإدارة  على  العمومية  الخدمة  تحسين  مع    ى د في  دمجهم  دون  من 

ا في  يصب  مزدوجا  موضوعنا  فكان  البعض  وخدمة  للموظف  الوظيفي  هذه  لأداء  ولكن   ، مواطن 

 الدراسات كانت مهمة جدا بالنسبة لنا لدراسة هذا الموضوع . 
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 الصعوبات التي واجهتنا :

 . لموضوع يتطلب البحث أكثر ضيق الوقت  ▪

 وخاصة الكتب .  قلة المراجع بهذا الصدد  ▪

  كدولة تقوم بتسيير لكترونية  ل والغموض بين مصطلحي الإدارة الإلكترونية والحكومة الإالتداخ ▪

مرافقها ومؤسساتها إلكترونيا، ومصطلح الإدارة الإلكترونية المطبق في بعض المؤسسات العمومية،  

 . أي التداخل هنا يكون بين الكل والجزء  

 هيكل الدراسة :  

 لمعالجة إشكالية موضوعنا إرتأينا تقسيم البحث أو الدراسة إلى فصلين :      

الثاني تحت عنوان دور  أما الفصل  كترونية ،لإ لدارة المي  يالفصل الأول يندرج ضمنه الإطار المفاه 

 لكترونية. الإدارة الإ

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول : 

لكترونية مي للإدارة الإيطار المفاه الإ

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية                                         الفصل الأول :

7 

إن الإدارة الإلكترونية ليست مسألة فنية فحسب بل مسألة حضارية وثقافية ، فهي ترتبط             

يؤدي  1ت سائدة بين المواطنين، فالأخذ بمفهوم الإدارة الإلكترونية سوف  بتغيير قيم ومفاهيم وعادا

 الكفاءة والفاعلية للجهاز الحكومي . بالضرورة لتعزيز آليات 

يث، حيث  والتطور العلمي في العصر الحد   لكترونية من أبرز نتائج العولمةة الإتعد الإدار        

تقن وإبتكار  الإتصالات  مجال  في  التطورات  إ أدت  الدول  يات  قبل  من  للتفكير  متطور  جد  تصال 

التقنية  والحكومات للاستفادة من منجزات  الحاسوب وشبكات  إ، وهذا عن طريق    الثورة  ستخدام 

 لكترونية . إمواطنين بطريقة لللأعمال وتقديم خدمات نجاز ا إنترنت في الأ

أهمه         التي من  المشكلات  العديد من  والوقوف في  بحيث تساهم هذه الأخيرة بحل  التزاحم  ا 

طوابير طويلة أمام الموظفين في المصالح والدوائر الإدارية ، فضلا عن تجنب الروتين والوساطة  

بالإ  ، التقليدي  بمفهومها  الإدارة  تطور  دون  حائلا  تقف  التي  العوامل  من  ما  وغيرها  إلى  ضافة 

نترنت في ربط الإدارة  لأ اشبكة  ستخدام  إترونية من سرعة وتوفير الوقت ، ولكتتميز به الإدارة الإ

ايا مهدت لظهور مصطلح الإدارة  الحكومية وفروعها وكذا بينهما وبين المواطنين ، وكل هذه المز

في تطوير العمليات الإدارية ،  لكترونية  إداري متطور يستخدم منجزات تقنية  لكترونية كنمط إالإ

 .   (1)  ت الإداريةكتسابها مميزات نوعية تنقلها إلى مطاف عصرنة التعاملاإو

الموضوع   هذا  تطبيق    ولمعالجة  عوامل  و   ، أول(  )مبحث  الالكترونية  الادارة  ماهية  تناولنا 

 الإدارية الإلكترونية )مبحث ثان( . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

)1( مصطفى يوسف كافي، الإدارة الإلكترونية، دار ومؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع، دمشق، سوريا،  

. 53ص  .2011  
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 لكترونية المبحث الأول : ماهية الإدارة الإ

مؤسسة  داخل اللكترونية أوسع من كونها وجود آلية خاصة بإدارة العمل  إن فكرة الإدارة الإ

وبرمجيات   حواسيب  طريق  البيانات  وأعن  تبادل  إلى  تتعداها  بل  التقنيات  من  وغيرها  نترنيت 

دافها  ستخدامها في تسيير المؤسسة وأيضا تحقيق أهإن الإدارات المختلفة والمتعددة ووالمعلومات بي 

لل اللازمة  المرونة  مكوناوتوفير  جميع  تشمل  وهي  الحاصلة  للمستجدات  من  ستجابة  الإدارة  ت 

يضا رقابة بحيث تتميز بقدرتها على توفير المعرفة بصورة مستمرة وهذا  أتخطيط وتنظيم وقيادة  

     .(1) من أجل تحقيق الأهداف المرجوة

   لكترونيةنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإالإ  ،) مطلب أول ( لكترونية  مفهوم الإدارة الإهنا نعالج  و

 . ) مطلب ثالث (  لكترونية الإ أساسيات الإدارةو أخيرا   ،) مطلب ثان (

 لكترونية  المطلب الأول : مفهوم الإدارة الإ

لكترونية ومحاولة ضبط مختلف  جوانب المرتبطة بنشأة الإدارة الإيرتكز هذا المطلب على ال      

 ماقدم حولها من تعاريف وذكر أهم الخصائص التي تتسم بها . 

 لكترونية  الإدارة الإ الفرع الأول : نشأة

الإ       الإدارة  نشأة  لنتاج  تعود  حديث  كمفهوم  مجال  لكترونية  في  الحاصل  النوعي  التطور 

زدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في  إالحديثة في ظل ثورة المعلومات و  تصالات الإ

عبر   والوزارات  العامة  الإدارة  وسط  والمؤسسات  المواطن  علاقات  التكنولوجيا  إدارة  آليات 

   وبالتالي التحول للعمل بأساليب وأشكال مختلفة .

الإ  الإدارة  مصطلح  المستحدث يعتبر  العلمية  المصطلحات  من  يعد  حيث  النشأة  حديث  العلوم  لكترونية  في  ة 

والقانونية  الأمريكيةالإدارية  المتحدة  الولايات  في  مرة  لأول  ظهر  المعلومات    ،  شبكة  لتطور  نتيجة 

 . (2) الات والتي أحدث تحولا في أداء المنظمات بتحسين إنتاجها وسرعة أدائها وجودة خدماتهاتصوالإ

اليب مختلفة، إذ كانت تقتصر على  لكترونية تعود إلى التحول للعمل بأشكال وأسإن نشأة الإدارة الإ

 ستخدام بعض برامج الحاسوب لأغراض إحصائية . إ

 نية  لكتروالفرع الثاني : تعريف الإدارة الإ

 
عبدوني (1) الإمحجوبةبن    حميد،  كافية  الإدارة  للبحوث ،  الأصيل  مجلة   ، وتطبيقاتها  العربي  العالم  في  لكترونية 

 . 220، ص  2017، ديسمبر  02  ، العدد 3والإدارية ، جامعة الجزائر  قتصادية الإ

المحلية    (2)  العمومية  الخدمة  لتطوير  كآلية  الالكترونية   الإدارة   ، فطيمة  ،  ،  سايح  والتجارة  للاقتصاد  نماء  مجلة 

 . 66، ص 2018المركز الجامعي غيليزان ، الجزائر ، العدد الرابع ، ديسمبر 
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الإ       الإدارة  بالإ لقد حظي موضوع  لحداث لكترونية  نظرا  الواسع  إيجابا  إوالذي  ته  هتمام  نعكس 

 في تعدد التعريفات المقدمة لهذا المفهوم من بينها : 

تنفذ بسرعة عالية وبدقة عن  لكترونية  ل والخدمات الإلكترونية هي تحويل كافة الأعماالإدارة الإ

تقنيات الإإطريق   إدارة بلا أستخدام  تقوم على  دارة وهو ما يطلق عليه  التي  وراق وهي الإدارة 

لكتروني وكذا  إوظائف الإدارة من تخطيط وتنظيم    نجازإنترنت وشبكات الأعمال في  ستخدام الأ إ

 . لكترونيةإقيادة ورقابة 

صب في نفس الإطار  لكترونية بصورة مرادفة مع مصطلحات أخرى تنلإدارة الإطرح مصطلح ا

ا الإمثل  الإلأعمال  التجارة   ، المفا   ...لكترونية  لكترونية  من  الأنشطة  ذلك  مابين  تربط  التي  هيم 

   تصالات في العالم الرقمي .والإ

للم خدمات  فيها  تتحقق  التي  البيئة  هي  الالكترونية  والإدارة  فيها  إواطنين  تحقق  كما  ستخداماتهم 

بينه فيما  أو  بذاتها،  المعنية  للجهة  الحكومية  بالأنشطة  المختلفة  الحكومية  الجهات  من  ستخدام  إا 

 .   (1) تصالات عن بعد المعلومات والإ بكات ش

وراق  وقد عرفها الدكتور فداء حامد بأنها وسيلة لدفع أداء وكفاءة الحكومة بحيث تكون إدارة بلا أ 

  هواتف المحمولة وهي إدارة بلا لكتروني والوسائل على الحواسيب والوأنها تستخدم الأرشيف الإ

وهي إدارة بلا تنظيمات جامدة فالمؤسسات الذكية تعتمد على عمال  حيث تعمل في كل وقت    ن زما

 .(2) المعرفة والتكنولوجيا

، والمعلومات في تسيير طرق أداء الإدارات يثةتصال الحد ستخدام وسائل الإإوعرفت أيضا بأنها  

لمنتفعين من خدمات المرفق العام  الحكومية لخدماتها العامة الإلكترونية ذات القيمة والتواصل مع ا

 . (3) كترونية عبر بوابة واحدةل تصال الإ ستخدام وسائل الإإ الديمقراطية من خلال تمكينهم من بمزيد من  

المؤسسة   مهام  جميع  ميكنة  عملية  به  يقصد  إداري  مصطلح  بأنها  آخرون    الإدارية وعرفها 

، الجديدة    الإدارةية للوصول إلى تحقيق أهداف  عتماد على جميع  تقنيات المعلومات الضرور ونشاطاتها بالإ

 
 54مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق الذكر. ص  (1)
، دار الكندي للنشر والتوزيع، عمان  الأردن    1الأسس والنظرية والتطبيقية ، طلكترونية  الإ  الإدارةفداء حامد ،    (2)

 . 194، ص  2015، 
 . 66سايح فطيمة، مرجع سابق الذكر. ص  (3)
للموارد  ،  لمين علوطي  (4) الإلكترونية  إقتصادية عربية (الإدارة  ) بحوث  الجامعي يحي  البشرية  المركز  فارس  ، 

 .  144ص  ،  2008،  43المدية ، الجزائر ، العدد  
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الخدمات  من  المستفيد  بين  تربط  التنظيمية  العمليات  من  مجموعة  المعلومات    وهي  ومصادر 

 لكترونية لتحقيق أهداف المؤسسة من تخطيط وإنتاج وكذا متابعة وتطوير . إبواسطة وسائل 

 الفرع الثالث : خصائص الإدارة الالكترونية  

المميزة  بخصائص الإدارة الإيقصد        التي تجعلها تختلف عن الإدارة  العامة  لكترونية السمات 

 العادية ومن أبرزها نذكر ما يلي : 

 إدارة ومراقبة الإدارات المختلفة للمؤسسات وكأنها وحدة مركزية .  •

 تخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها . إ تركيز نقطة  •

 تخاذ القرارات إوتقليص صعوبات  ميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة تج •

 الإدارية عن طريق توفير البيانات وربطها مع حيثيات القرار .      

 توفير تكنولوجيا المعلومات للمستنفدين بصورة فورية، مع زيادة الترابط بين العاملين والإدارة العليا.  •

لكترونيا ومتداولا  إختلف التدفقات الإدارية للبيانات، إذ يصبح شكلها  تعني م  لكترونية لإإن الإدارة ا 

والمس الأجهزة  وأبرز بين  المختلفة،  الإدارية  الخدمات    تويات  تقديم  في  والفعالية  السرعة  سماتها 

إدار أنها  ، كما  الإدارية  والتعقيدات  البيروقراطية  العراقيل  ة بدون ورق حيث  بشكل يقضي على 

ا الإيستعمل  الحلبريد  والمواصلات  تقليل  لكتروني  أن  إذ   ، الأوراق  بدل  الأوراق  إديثة  ستخدام 

 لكتروني. الأرشيف الإ ستخدام إلحفظ و التوريق وفتح المجال نحو يقضي على مشكلة عمليات ا

إدارة بلا  • الدائم فهي  التواصل  الذي يقضي   24إذ تستمر    ن زما   صفة    ساعة متواصلة الأمر 

الأفرا معانات  الإعلى  طابور  في  .مرونة  د  للمواطن  المقدمة  الخدمات  جودة  من  ويرفع  نتظار 

المؤسس طابع  يعكسها  بتنظيمية   ، الذكية  والمؤسسات  الشبكية  صناعة  إ ات  على  تعتمد  عتبارها 

 المعرفة.

لكترونية مرونة على التنظيم الإداري ويوفر الخدمات بشكل مباشر  تطبيق الإدارة الإ  ي فكما يض 

بالتخلص   وبفضل  ويسمح  الخدمات  والخاصة وحتى طبيعة  العامة  بالمؤسسة  اللصيقة  التبعية  من 

الإالم الإدارة  تسمح  بها  المنوطة  من  هام  رفيعة  نوعية  وتحقيق  الوثائق  جميع  برقمنة  لكترونية 

اله العناصر  عدد  وحفظ  البيانات  محدودةمعالجة  غير  لخدمات  الضرورية  فالإدارة  ،  امة  وبذلك 

ب الإ تتميز  معوقات  لكترونية  توف إتقليل  طريق  عن  القرار  بمراكز  تخاذ  وربطها  بيانات  قاعدة  ير 

وب تإ لدعم  المعلومات  تكنولوجيا  وتوظيف  القرار  مؤسسية  خاذ  ثقافة  كافة  إ ناء  لدى  يجابية 

 . (1) العاملين

 : لدى كافة العاملين  الخاصة  مما سبق يمكن صياغة بعض الخصائص الجوهرية  

 
 (1)  ، والجزائر  الأمريكية  المتحدة  الولايات  العمومية في  الخدمة  الإلكترونية في ترشيد  الإدارة  ، دور  الكريم   عشوري عبد 

 . 18، ص  2010/ 2009كلية الحقوق والعلوم السياسة، جامعة منتوري، قسنطينة،   مذكرة ماجستير في العلوم السياسية، 
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لكترونية كآلية عصرية في عمليات التطوير الإداري والتنظيمي  لإإن الإدارة ا   :زيادة الإتقان  .أ

وتن  ، التقليدية  الإدارية  والأنشطة  المهام  شكل  في  حاسما  منعرجا  أهمها  تمثل  مزايا  على  طوي 

 نجاز المهام . إونية الفورية للطلبات والدقة في لكترالمعالجة الإ

دئ الأمر تحتاج لمشاريع مالية ضخمة  لكترونية في باإذا كانت الإدارة الإ  : تخفيض التكاليف  .ب 

بهدف دفع عجلة التحول فإنه بعد ذلك سيوفر ميزانيات مالية ضخمة حيث لم تعد الحاجة في تلك  

 المراحل لليد العاملة ذات العدد الكبير . 

الإجراءات  .ج ال  : تنشيط  والمعأمام  المجلات  كل  في  الحاصل  لتطور  جل  قد  عملت   ، لدارات 

ستخدامها بشكل أمثل لما لها من  إت على  ص لمعلومات إلى مصالحها وحرا  إدخال الإدارات على  

إمكانيات وقدرات في تلبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع دون تضخم الملفات والتعقيدات  

 التي تستهدفها أنشطة المرافق والإدارات. 1الإدارية ، خاصة في ظل تنوع الفئات  

الشفافية  .د  د فال  :تحقيق  الكاملة  الإ شفافية  المنظمات  الرقابة  كتاخل  لوجود  محصلة  هي  رونية 

 .  (1)كترونية التي تضمنت النزاهة والمساواة في تقديم المعلومات والخدمات أمام المواطنين كافةالإ

 كترونية  لدارة التقليدية إلى الإدارة الإنتقال من الإالمطلب الثاني : الإ

تصال الحديثة مطالبة مستمرة برفع  ومات والإ في مجال تكنولوجيا المعللقد فرض التقدم الحاصل  

 جودة الخدمات وحتمية تطوير الإدارة ومواكبة التغيرات العلمية الحاصلة . 

الإدارة  نتقال من  لمطلب أسباب الإنتقال للدارة الإلكترونية وخطوات الإ سنتناول من خلال هذا ا

 لكترونية . التقليدية إلى الإدارة الإ

 لكترونية  نتقال إلى الإدارة الإلإالفرع الأول : أسباب ا

ال           تفرضها  تحول  إن  حتمية  وإنما  الرفاهية  دروب  من  دربا  ليس  الإلكترونية  للدارة 

وا التكامل  ففكرة  العالمية،  أصبحت  التغيرات  المعلومات  وتوظيف  النجاح  ألمشاركة  محددات  حد 

ى  وضمان سلامة العمليات دعت إل ، وقد فرض التطور العلمي والمطابقة برفع الجودة لأي مؤسسة

لكتروني في  الإ  لكترونية، ويمكن تلخيص الأسباب الداعية للتجولالتطور الإداري نحو الإدارة الإ

 :     النقاط التالية

 الإجراءات والعمليات المعقدة وأثرها على زيادة تكلفة الأعمال .  .1

 ي التطبيق . ها إحداث عدم توازن فأنات والتوصيات الفورية التي من ش القرار .2

 ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة .  .3

 
 . 19عشوري عبد الكريم، مرجع سابق الذكر. ص  (1)
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 صعوبة الوقوف على معدلات قياس الأداء.  .4

 ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة .  .5

توظيف   .6 نحو  والإخ ستإالتوجه  التكنولوجي  التطور  في  دام  المعلومات  على  تخاذ  إعتماد 

 القرارات.

المؤسساإ .7 بين  المنافسة  تسعى  زدياد  مؤسسة  كل  داخل  للتميز  آليات  وجود  وضرورة  ت 

 للتناقض. 

 (1)  تساع نطاق العمل.إين العاملين على ب تصال المستمر لإحتمية تحقيق ا  .8

 لكترونية  لإدارة التقليدية إلى الإدارة الإنتقال من االفرع الثاني : خطوات الإ

الإ      العامة  الإدارة  تطبيق  الإن  الخدمات  وتقديم  دفعة  إعامة  لكترونية  تنفيذه  يمكن  لا  لكترونيا 

 واحدة وإنما يتم بمراحل معينة وهي : 

I. ) المرحلة الأولى : مرحلة الوجود ) الظهور   

ومات كاملة عن نفسها على  في هذه المرحلة تقوم الوزارات والدوائر الحكومية بوضع المعل       

الأعمال ، وترتبط هذه المرحلة  نترنت وذلك من أجل أن يطلع عليها المواطنون ورجال  شبكة الأ

بإعداد النماذج وإمكانية طباعتها وإعادة إرسالها بالبريد أو التسليم المباشر دون الحاجة إلى التنقل  

 . (2) أو السفر للوصول للوزارات والمؤسسات الحكومية

II.   المرحلة الثانية : مرحلة التفاعل       

والمستفيد من الخدمة سواء كان بين الإدارة العامة    يتم في هذه المرحلة التفاعل بين الإدارة العامة 

الحكومية   المؤسسات  بين  أم  والقطا  أم والمواطنين  العام  القطاع  خلال  بين  من  وذلك  الخاص  ع 

ستخدام  إستفسارات والأسئلة بطرح الإ إمكانيةمن بين خصائص هذه المرحلة لكترونية .الطلبات الإ

كما يمكنهم إضافة لذلك تحميل  ، شبكة المعلومات العالميةبحث على ومحركات ال  لكترونيالبريد الإ

 .(1) الساعة  ر على مدا ، و من الوقت والجهدذلك توفرالكثير ، وب اقع المختلفة والمستندات من الموستمارات الإ

III.  المرحلة الثالثة : مرحلة التنفيذ 

ال      هذه  في  التكنولوجية  التعقيدات  البرام ،  مرحلةتتزايد  مع  التفاعل  يتم  والأنحيث  التي  ج  ظمة 

لكترونية  ستثمارات الإة إنجاز الخدمات له، ثم توافق الإتتعرف على مطالب الخدمة ومدى إمكاني

ة أو  لإنجاز المعاملة وتتم هذه العملية دون الحاجة إلى الزيارمسارات العمل والوثائق اللازمة    مع 

 
الإ   (1) الإدارة   ، ذهبية  ،مذكرة جمنية  بلدية خنشلة   حالة  دراسة   ، العمومية  الخدمة  تحسين  في  لكترونية ودورها 

جامعة    ، السياسية  والعلوم  الحقوق  كلية   ، المحلية  الجماعات  إدارة  تخصص  قالمة    1945ماي    08ماستر   ،  ،

 . 49، ص 2015/2016
لكترونية ، دراسة مقارنة ، مذكرة ماستر تخصص إدارة ومالية ، كلية الحقوق والعلوم ي مريم ، الإدارة الإسسا   (2)

 . 37، ص 2016-2015السياسية ، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة ، 
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المعنية المؤسسة  إلى  بحيث    الذهاب  العمل  مسارات  تشكيل  إعادة  الأجيجب  الحكومية   ين  هزة 

جيدة خدمات  تشر كما  ،  لتقديم  إلى  المرحلة  هذه  في  الحكومة  بالمعاملات  تحتاج  للقيام  جديدة  يعات 

 غير الورقية (. )لكترونية الإ 

IV.   المرحلة الرابعة : مرحلة التكامل 

ستلام  إلأفراد وقطاع الأعمال الحصول أو  تحدث عند تكامل بين جميع الأنظمة الحكومية ويمكن ل 

موقع  م من  سواء  المنجزة  مركز  إعاملاتهم  من  مباشرة  أو  الخدمات إلكتروني  هذه  .ستلام  وتشمل 

المرحلة كذلك الجانب الداخلي للمؤسسات الحكومية من حيث الحاجة إلى إحداث تعديل أو تغيير  

جذري في الثقافة والإجراءات بصورة مطلقة، إذ يستطيع مستخدم المرفق العام إعطاء المعلومات  

الاستماالت خلال  من  بطلباته  تتعلق  الانترنت  ي  شبكة  على  الموجودة  علم  رة  مع  رسالة  ويتلقى 

على   ويجب   ، الشبكة  خلال  من  ملفه  حالة  لمتابعة  وذلك  الشخصي  بملفه  يتعلق  ورقم  الوصول 

 .  (2) الإدارة المعنية النظر في طلباته ومعالجتها آليا

    لكترونية ليدية إلى الإدارة الإلإدارة التقالفرع الثالث : نتائج التحول من ا

م الغرض  كان   الإلقد  الإدارة  تبني  عصرية  ن  إدارة  بناء  في  يتجسد  طموح  تحقيق  لكترونية 

وسائل  منحصرة على مهامها الرئيسية وموحدة الجهود ، دائمة الإصغاء لمحيطها، متوفرة على ال

 ودة عالية بأقل تكلفة . الملبية لحاجاتها الحقيقية ، مهتمة بتقديم خدمة عمومية ذات ج

تبني وراء  دولة  كل  تطمح  الإ  حيث  تحقالإدارة  إلى  من  لكترونية  تمكنها  النتائج  من  جملة  يق 

 ستمرار والبقاء، ويمكن أن نلخصها في ما يلي :  الإ

 تدعيم أسس الشفافية .  -1

 الرفع من كفاءة عمل الإدارة .  -2

 الرفع من مستوى التواصل والتنسيق بين مكونات الإدارة .  -3

 .  (3) سهولة الرقابة -4

 لكترونية  يات الإدارة الإالمطلب الثالث : أساس

المطلب     هذا  في  الإ  إلى  نتطرق  الإدارة  الإدارة    لكترونيةالأساسيات  مبادئ  تحديد  خلال  من 

 لكترونية ووظائفها ثم أهدافها . الإ

 
 . 37-36-35، ص 2014للنشر ، ، دار وائل  1ط حميدي القبيلات ، قانون الإدارة الالكترونية العامة ، (1)
للبحوث والدراسات ، رماح  لكترونية بين الحتمية وتحديات المنافسة العالمية ،  مجلة  عاشور فطيمة ،الإدارة الإ(2)

 . 120-119، ص   2019كانون الثاني  28المركز الجامعي مرسلي عبد الله تيبازة ، الجزائر ، العدد 
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 لكترونية  الفرع الأول : مبادئ الإدارة الإ

 لكترونية تتجلى فيما يلي :  بادئ الإدارة الإعمار بوحوش أن م  يرى الأستاذ      

    Citzen orientedتقديم أحسن خدمات للمواطنين   أولا:  

هتمام بخدمة المواطن يتطلب خلق بيئة عمل فيها تنوع من المهارات والكفاءات ، المهيأة  وهذا الإ

، وضرورة  اهخيص دام التكنولوجيا الحديثة بشكل يسمح بالتعرف على كل مشكلة يتم تشخمهنيا لاست 

مع    ، والقيام بتحليلات دقيقة وصادقة للمعلومات المتوفرة تقاء المعلومات حول جوهر الموضوعان

   .ة لكل مشكلةبس ناقتراح الحلول المإستخلاص النتائج، وإتحديد نقاط القوة والضعف ، و

    Rusults Orientedالتركيز على النتائج   ثانيا:

على تحويل الأفكار إلى    ( لكترونية) الإدارة العامة الإ   كترونيةلهتمام الحكومة الإإ حيث ينصب   

على المواطنين من   ئ ائد للجمهور تتمثل في تحقيق العبنتائج مجسدة في أرض الواقع وأن تحقق فو

دفع الفواتير عن طريق    ، وتوفير خدمة مستمرة على مدار الساعة ) حيث الجهد، والملل والوقت 

 ، الغاز لتسديد الرسوم والفواتير المطلوبة ( . نقل إلى مراكز الهاتفاء بدون الت تمئ بطاقات الإ

الإس:ثالثا للجميعهولة  والإتاحة  الإ،  ستعمال  الحكومة  إتاحة  المأي  في  للجميع  ازل  نلكترونية 

 والعمل والمدارس والمكتبات  . 

التكاليف  :رابعا الإ  : تخفيض  أن  المعلومات ويعني  التكنولوجيا  المستثمارفي  وتعدد  تنافسين على  ، 

 تقديم الخدمات بأسعار زهيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليف . 

المستمرخامسا:   الإ  :   التغيير  الإدارة  في  أساسي  مبدأ  توهو  بلكترونية  تسعى  أنها  نتظام  إ حكم 

 .  (1) ورفع مستوى الأداء بقصد التفوق أو التنافس ،ما هو موجود  وإثراء لتحسين  

 لكترونية  الفرع الثاني : وظائف الإدارة الإ

الإ             الإدارة  آثار  لكترونية  تعتبر  تترك  الإدارة  من  جديد  المنظمات  نمط  على  واسعة 

التغيير   عمق  عكس  مما   ، التنظيمية  البنية  إصلاح  أو  تهيئة  عمليات  وخاصة  عملها  ومجالات 

الإالجذر الإدارة  تطبيقات  تحمله  الذي  على  ي  ووظائفها  إلكترونية  ماستراتيجياتها  يلي    وفي 

 . صلاح والتطوير الإداريوالتي مثلت مرتكزات هامة في الإ لها الوظائف الأساسية 

 ( ( E-planningلكتروني  التخطيط الإأولا : 

الإ           التخطيط  التخطيط يعتمد  على  أساسية  بصفة  والأهداف  لإا   لكتروني  ستراتيجي 

تت الإستراتيجية حيث  الإ،  النظم  تستخدم  التي  القرارات  بالشمولية  لكترونيم  أعمالها  تخطيط  في  ة 

م  ستخدام نظ إلكترونية على  مة مختلف أقسام المنظمة وإدارتها، ويعتمد كذلك في ظل الثورة الإلخد 

 
 .  16-15لذكر. صعشوري عبد الكريم، مرجع سابق ا  (1)
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 الإدارة

 التخطيط 

 التنفيذ 

، كما يعتمد أيضا على تبسيط  اعيةنظم الشبكات العصبية الاصطن،  جديدة للمعرفة كنظم دعم القرار

الإ  ،  العمل  وإجراءات نظم   الإدارة  قصير  لكترونية على  تقوم  التخطيط  على  فتعتمد  التغيير  مبدأ 

أمور أو يطرأ من  يستجد  ما  تغيير خططها حسب  في  والمرونة  بمفهومه    ، .المدى  التخطيط  بينما 

التفصيلية   والأهداف  للمنظمة  العامة  الأهداف  تحدد  التي  الإدارية  الوظيفة  بأنه  يعرف  التقليدي 

 سبة لتحقيقها.  الوسائل المنا د قسام والوحدات الإدارية ثم إيجاللأ

 :    في  التخطيط التقليدي ولكتروني  التخطيط الإبين  وتكمن الإختلافات 

عة والمرنة والآنية وقصيرة  تجاه الأهداف الواسإفي  عملية ديناميكية  لكتروني هوالتخطيط الإ •

للتجديد والتطويرالمستمر   الأمد يحدد الأهوالقابلة  الذي  التقليدي  للتخطيط  تنفيذخلافا  ها في مدة  داف من أجل 

 . قادمة

تضفي  المعلوم • التدفق  الدائمة  الرقمية  فيها  إات  بما  المنظمة  في  شيء  كل  على  ستمرارية 

 التخطيط مما يحوله من التخطيط الزمني المنقطع إلى التخطيط المستمر . 

المكتب    عند سطح  الأمامي  الخط  وعمال  تخطط  إدارة  بين  التقليدي  الإداري  العمل  تقسيم  فكرة 

 .)1(وفي كل وقت في كل موقع  ظهركتروني مع كل فكرة تأن يساهموا بالتخطيط الإ هم يمكنوكل

 لكتروني                                          التخطيط التقليدي التخطيط الإ                

 

                    تخطيط ال           ةالإدار          

        

 أعلى                                                       

 أسفل    العاملون      

  العاملون            

                                       

 التنفيذ                                                                               

  

    

             خطيط أفقيت             

 
ئشة بنت أحمد الحسيني، شذا بنت عبد المحسن الخيال. أثر تطبيق أنظمة الإدارة الإلكترونية على الأداء عا)1 (

الوظيفي )دراسة ميداينية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة(، المجلة العلمية لقطاع كليات  

  .  61ن ص 2013نفي ، جا10التجارة، جامعة الأزهر، العدد
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          نة بين تقسيم العمل الإداري التقليدي و أبعاد التخطيط الالكتروني : المقار (01الشكل رقم )

 250صسابق الذكر،مرجع ، حمد مالمصدر : سمير 

) يوضح        رقم  الإ (  01الشكل  العمل  بتقسيم  يتعلق  فيما  المقارنة  هذه  من  التقليدي  جانبا  داري 

الإ التخطيط  التقليلكتروني وأبعاد  التخطيط  أن  والذي يوضح  -أعلى  دي كان في جوهره تخطيط، 

الإ التخطيط  أن  حين  في  في  أسفل  أفقي  تخطيط  هو  بين  طارإلكتروني  كبير  بشكل  ومتداخل  عام 

الإدارة والعاملين ومن ثم تحديد الوسائل وتخصيص الموارد من أجل تنفيذ تلك الخطة وكان هذا  

 .   (1) أساسيا في مجال التخطيط

 بين التخطيط التقليدي و التخطيط الإلكتروني:   الفرق سنوضحالجدول التالي وفي       

 لكتروني التخطيط الإ التخطيط التقليدي

 ستجابة للظروف المختلفة خطط متعددة لل تجاه الشركة إ خطة واحدة تواجه أعمال و

الأمد لا يقل  خطة طويلة أو متوسطة أو قصيرة  

 أمدها عن سنة واحدة

أيامو  قصيرة   خطط أمدها  ،أسابيع،أوفصل  آنية 

 شهرأو

أو   د الأهداف ومراحل ووسائل تنفيذها الخطة تحد  بسيطة  قواعد  يرشد  الخطة  واحد  عام  مبدأ 

 تجاه ولا يقيده الإ

المستويات  الإ لجميع  ضرورية  بالخطة  لتزام 

 تجاهلغرض التنسيق ووحدة الإ 

الإ أجل  من  جدا  مرنة  ستجابة  بالإ لتزام  الخطة 

 الديناميكية للتغيرات 

والزبائن   ات الشركةالخطة ترتكز على قدر المتغيرة  الأسواق  على  ترتكز  الخطة 

 ية والمحتملة وجاحاتهم الآن 

 تكون بالعمل خارج الخطة المخاطر  لتزام بتنفيذ الخطة المخاطر تأتي من عدم الإ

هم    المخططون   هم   المديرون  والعاملون 

 المنفذون 

هم المخططو المديرين    ن  من  المبادرون 

 والعاملين 

 حتمالية بدرجة عالية إغامضة و الأهداف عامة  قابلة للقياسالأهداف واضحة و

ح الوسائل محددة بدقة لضمان النجاح  مفتوحة  فيالوسائل  الفرصة  السوق    سب 

 وحسب الزبائن 

أداة الخطة  الأداء    معايير  ترشيد  في  رئيسية 

 وتعزيزه 

لأداء الرئيسية فيماهومطلوب إنجاحه  ا  ي الثقة ه

 من أجل الشركة 

   يوضح الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتروني   ( : 01رقم ) دول جال          

 
 .250-249-248محمد سمير أحمد، مرجع سابق الذكر. ص  (1)
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 . 243ص ، 2004، الرياض السعودية ،دار المريخ للنشر ،الإدارة الإلكترونيةمصدر: نجم عبود نحم،ال

  E-Organizingلكتروني  ثانيا : التنظيم الإ

عبر المستويات التنظيمية  لتنظيمي وسلسلة الأوامر الهيكل ا   رتباطا بالمكان من حيثإالتنظيم هو الأكثر           

 والرسمية التي تكون أكثر كثافة ووظيفية داخل الشركة وأقل كثافة ووظيفية خارج الشركة. 

الإ التنظيم  لتوسيع  إن  الفضفاض  الإطار  هو  الشبكية ا لكتروني  والعلاقات  والمهام  الأفقية    -لسلطة 

نجاز الهدف المشترك لأطراف التنظيم ويمكن  أجل إ   التي تحقق التنسيق الآني و في كل مكان من 

التنظيم  نترنت ومع  إعادة التنظيم للمنظمات في ظل الأأن نحدد التغيرات العميقة التي تترافق مع  

 :   (1) لكتروني كما في الجدول المواليالإ

 إلى من المكونات

 التنظيم العمودي  - الهيكل التنظيمي  

 لثابتة هيكل القائم على الوحدات اال -

 تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة -

 أسفل  -التنظيم أعلى -

 شركة ذات هيكل تنظيمي محدد -

 التنظيم المصفوفي أو المشروعي  -

 الهياكل القائمة على الفرق  -

 تنظيم الوحدات المصغرة  -

 ن إلى اليسارمخطط من اليمي -

 شركة بدون هيكل تنظيمي محدد  -

اري على أساس الأقسام  الإد   التقسيم   - التقسيم الإداري  
 أو الوحدات 

 التقسيم الإداري التقليدي  -

 التنظيم القائم على الفروق  -

القا   - الخلوي  تحالفات  التنظيم  على  ئم 
 داخلية أو خارجية 

أ   - سلسلة الأوامر   الإدارية  الأوامر  السلطة  سلسلة  و 
 الخطية 

 

 أوالسلطة الاستشارية ستثماريةالإ الوحدات -

 المستقلة والفرق المدارة ذاتيا ت الوحدا  -

ال  - الرئيسي  الثنائي  أو  التنظيم  مباشر 
 تعدد الرؤساء المباشرين 

المركزية  
 واللامركزية  

 المركزية : السلطة في القمة .  -
 اللامركزية : السلطة موزعة.  -

 اعدد مراكز السلطة.  -

 الوحدات المستقلة والفرق المدارة. -

 تقسيم عمل كثيف.  - القياسية 
 قواعد وإجراءات أداء محدد. -

 التنوع في مهام.  -

 
زرزار العياشي، الإدارة الإلكترونية فلسفة جديدة في إدارة المنظمات الحديثة، ) ملفات الأحداث في الاقتصاد     (1)

 . 200-199، ص2016سكيكدة، العدد الخامس يونيو   1955أوت  20والتسيير( جامعة 
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 توسيع العمل وإثرائها. - . سلوكيات موحدة في أداء المهام- أو المعيارية   

 التمكين الإداري. -

 ( : يوضح التأثيرات الأساسية ذات العلاقة بوظيفة التنظيم  02الجدول رقم )      

 311ص ،عبود ، المرجع السابق الذكر المصدر : نجم عبود 

  E-Leadershipلكترونية ثالثا : القيادة الإ

فن        هي  يمارسو  القيادة  لكي  الناس  على  أهداف    التأثير  لتحقيق  الكاملة  برغبتهم  أعمالهم 

 .(1)  الجماعة.

من النمط التقليدي إلى النمط    فقد تغير نمط القيادة   تصال أما في عصر تكنولوجيا المعلومات والإ    

تصال والتحفيز فروعا تحت  ة كانت القيادة تشكل إلى جانب الإظل الإدارة التقليدي  لكتروني، ففي الإ

 . لكترونية أصبحت وظيفة أساسية يفة التوجيه، ولكنها في ظل الإدارة الإوظ

ا إلى أن  للتوجيه الإهنا وتجدر الإشارة  المعاصرة  لتطبيق الكفء والفعال  المنظمات  لكتروني في 

القيا وجود  على  يعتمد  الإأصبح  الديناميكية  لكترونيةدات  الأهداف  دور  تفعيل  إلى  تسعى  والتي   ،

ستعداد  بتكار ولديها الإهذه القيادات أيضا قادرة على الإ  ، هذا ولابد أن تكون ل على تحقيقهاوالعم

تتعرض له التي  المخاطر  لتحمل  بالنظم الإالكامل  التعامل  المنظمة عند  بالإضافة إلى  لكترونيةا   ،

القد  على  بطريقة  رتها  الفعال  تحف إتعامل  على  والقدرة  الآخرين،  الأفراد  مع  و  لكترونية  يزهم 

نترنت  لكترونية المقدمة كشبكة الأتصالات الإستخدام شبكات الإ إ  نجاز الأعمال المطلوبةتعاونهم لإ 

 .(2)  نجازها وتنفيذ كل عمليات التوجيه من خلالها إبحيث يتم 

الإ  القيادة  الكإن  في  تتمثل  الكترونية  الإ فاءات  على  القادرة  وتكوين  تبلجوهرية  والتحديث  كار 

للتعلم بصفة   منظمة ساعية  أو  لمؤسسة  التنظيمي  التعلم  وإدارة عملية  القائد  م   مستمرةالمعرفة  ن 

 ينبغي أن تتوفر فيه مجموعة من المهارات والصفات أهمها :  الذي 

،  لكترونيةتصال الإة الحاسوب وشبكات الإومات في أجهز لكترونية : مثل تقنية المعلرف الإا مهارات المع •

 . ر الأنظمة المعلوماتية والمعرفيةضافة إلى تطوي الخاصة بها والتعامل الجيد معها، بالإ  والبرمجيات

تأسيس علاقات عمل  تصال الفعال مع الآخرين : حيث يتطلب هذا الأمر ضرورة  مهارات الإ •

 تصالات . ع أنواع الإستخدام جميإجديدة من خلال 

 
 . 200-199مرجع سابق الذكر، ص ر العياشي،زرزا (1)
والخصائصالإ  الحسن،الإدارة  محمد  سينح(2) المفاهيم  عمان   ،والمتطلبات  لكترونية  والتوزيع،  للنشر  الوراق 

 . 92ص،  2010الأردن،
 . 34سمير عماري ،مرجع سابق الذكر ، ص  (3)
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نظمة نحو العمل الجماعي  ارات إدارية : وهي تتضمن مهارات تحفيز الأفراد الآخرين بالممه •

 .  (1) ، بالإضافة إلى مهارات التخطيط والتنظيم والمتابعة والرقابة والتعاون

 الرغبة في المبادرة من أجل حل المشكلات.  •

 ، المهارة والمرونة في التكيف للبيئة المتغيرة. البراعة •

 تي تستدعي الولاء للمنظمة والرغبة في العمل حسب قيمتها و معتقداتها. ستقامة ال الإ •

 

عالي من الموازنة يتمثل في عقل  لكترونية بحاجة إلى أن تحقق قدريجب التأكيد على أن القيادة الإ

رة والمطلوبة  الإدارة وما يرتبط بها من قواعد البيانات والبرمجة القياسية والمعرفة الصريحة الموف

في قلب الإدارة ومن خلال  التكنولوجيا في عقل الإدارة والحس الإنساني    موازنة بين حس هو ال،

 . (2) أهداف المنظمة الذكية التي تحقق أهداف القائد وهذا التوازن يتم تحقيق قيادة الذات 

 القائد الإلكتروني والقائد التقليدي :  وفيما يلي نوضح الفرق بين 

 وني كترلالقائد الإ القائد التقليدي

 عدة    ات تجاهإمتغيرات وظيفية متعددة في  تجاه واحد إخط سير وظيفي ثابت ذو 

 يدير العمل بأفكاره المبتكرة ويجيد الإنصات   يدير عمل بصوته ويجيد الكلام  

 ختيار  ر إلى التعلم ويتعلم بالعهود والإمضط غير مضطر إلى التعلم ويتعامل بالمصادفة  

 ز كثيف التركي واضح التركيز  

 يرتبط بالعلاقات والأفكار والشبكات  يرتبط بالمؤسسة والأفراد  

 أهداف متتالية وقصيرة الأجل أهداف طويلة الأجل ) معاش التعاقد أهمها( 

 نموذج في الحكم الجيد  نموذج في الحكم الذاتي 

 العامة والتركيز يهتم بالنتائج والصورة  يهتم بالتفاصيل ويغرق فيها 

 يعتمد على جرأته وعمله  مكانته الوظيفية يعتمد على عمره و

 من أهم أدواته  ه تصال وملامح الإ أسلوبه في مظهره وملامحه أهم أدواته الإدارية 

 تواصلي ومنفتح على مؤسسات الآخرين  طوائي ومنغلق على مؤسسته ورفاقه إن

 
 

 
 . 280رجع سابق الذكر ، صممحمد سمير أحمد ،   (2)
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 إما محاور و إما مستمتع  إما مجامل و إما صدامي ) من دون وسيط( 

 متعدد  طوال اليوم حزين  فهو إما سعيد وإما أحادي المزاج 

 Globalizeعولمي ومحلي  Localismمحلي 

 ا قبل الفشل رهد ايخاطربمشروعات جديدة وأحيانا يغ يتجنب المخاطر ويسعى لهامش الأمان 

 يعاني من قلق الفصل بين المجالات  يعاني من قلق تحدي التكنولوجيا 

 م الجيد نموذج في الحك  نموذج في الحكم الذاتي 

 38العمر :   57العمر :

 

 القائد التقليدي والقائد الإلكتروني ين : مقارنة ب(  03رقم ) جدول ال  

 . 201صمرجع سابق الذكر ،  المصدر : العياشي زرزار ،

 

 E-CONTROLINGلكترونية  رابعا : الرقابة الإ

قابة بعد التخطيط والتنفيذ،  أنها ترتكز على الماضي، حيث تأتي الربالرقابة التقليدية    تتميز        

، والأداء الفعلي من ناحية أخرى، أي    وتهتم بالمقارنة بين الأهداف والمعايير المحددة من ناحية 

 .  (1)فات وتصحيحها إلا في نهاية المدةنحراكتشاف الإإ أنها تتسم بعدم قدرتها على 

الإ  تعرف ب لكترونية  الرقابة  الخطط  تنفيذ  متابعة  ومحإبأنها  الإإاولة  ستمرار  عن  رنحكتشاف  اف 

 . (2) تخاذ الإجراءات اللازمةإنحراف وتحديد أسباب الإ  ، معالخطط والأهداف المحددة

 : يوضح الفروقات بين الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونية  وفي مايلي جدول   

 لكترونية الرقابة الإ الرقابة التقليدية 

)تصحيح    رقابة  الماضي  على  ترتكز 

 نتهاء من التنفيذ(بعد الإ نحرافات  الإ

الإ رق الحاضر)تصحيح  على  قائمة  نحرافات  ابة 

 فور وقوعها( 

 
 . 35مرجع سابق الذكر. ص  سمير عماري،  (1)
 36ساسي مريم، مرجع سابق الذكر. ص  (2)
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 رقابة مستمرة  رقابة دورية 

 رقابة قائمة على الثقة المتبادلة رقابة قائمة على العلاقات والمساءلة والرسمية 

 رقابة آنية  رقابة بالتقارير 

 لكترونية  قليدية والرقابة الإن الرقابة التيوضح الفروقات بي( : 04رقم )الجدول 

 . 37المصدر : من إعداد سمير عماري ، ص

الأ       شبكة  ظل  تعمل  في  الإلكترونية  نترنت  فوري،    الرقابة  بشكل  المعلومات  لنقل  آنية  كقناة 

الإ الرقابة  قدرة  من  يزيد  ما  إوهذا  توفير  على  المختلفةلكترونية  العمليات  متابعة  وسير  مكانية   ،

المت وتصحي القرارات  المنظمةنوعة  أقسام  كافة  في  الأخطاء  حدود  ح  كبير  بشكل  تتداخل  حيث   ،

للمديري  الإدارية  نفسه،  المسؤولية  الوقت  في  يعملون  فالجميع  للعاملين،  التنفيذية  والمسؤولية  ن 

الإ ينمي  كله  وهذا  نفسها،  المسؤولية  المتزاويتحملون  بالأستجاه  الثقة  على  التأكد  نحو  اليب  يد 

با من  قتراإثر  لكترونية أكلكتروني بين العاملين والإدارة، فتكون الرقابة الإولاء الإة و اللكتروني الإ

 . لرسمية ، بينما الرقابة التقليدية تكون قائمة على العلاقات والمساءلة االرقابة القائمة على الثقة

 لى ما يلي :  عسباب الرقابة القائمة على الثقة  تعود أو

المنظما • في  العاملين  مقارنة  نمط  عال  وتخصص  مهارة  ذوي  أفراد  في  يتمثل  المعاصرة  ت 

 . بالعاملين محدودي المهارة والتعليم في المنظمات التقليدية . 

والإ • المعلومات  تكنولوجيا  خلاأن  من  التنظيمية  الهياكل  من  بسطت  من  تصال  التقليل  ل 

 ، مما أدى إلى ظهور المنظمات التقليدية . مستوياتها الإدارية

المنظم • بشكأن  تميل  المعاصرة  بعد ات  عن  العاملين  تبني  نحو  كبير  يمكن  ل  لا  النوع  وهذا   ،

 العمل بموجبه في ظل الرقابة القائمة بالأسباب التقليدية . 

ا • تكون  الموبالتالي  هي  الثقة  على  القائمة  أي    ل وعلرقابة  للمنظمة  ليس  أطراف  مع  الأساسي 

 ، أو بين المنظمة وزبائنها. ومورديها  المتبادلة بين المنظمة  سلطة عليهم إلا هذه الثقة

نت بكل  نتروشبكات المعلومات القائمة على الأستخداما فعالا لأنظمة  إلكترونية تحقق  إن الرقابة الإ

 ، وهذا بفضل ما تتسم به من ميزات وخصائص تتمثل في :  تابعة آنية وشاملةميعنيه من فحص وتدقيق و ما 

الخاص - المتغيرات  معرفة  على  قدرة  بأو  أكثر  أولا  بتنفيذ  الحقيقية  الوقت  وفي  تقليص  ل  أي   ،

 . زمنية بين التنفيذ والرقابة عليه الفجوة ال

 .توفر أدوات المعاملات والإجراءات  -

 . رقابة عملية رقابة رصيد إلى التحول من  -
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 ائج . أكثر إلى الرقابة القائمة على المدخلات والعمليات والأنشطة إلى الرقابة القائمة  على النت قتراب الإ  -

 . الرقابة الفورية عليها وتصحيحها  قلة المفاجآت الداخلية بوجود  -

 . (1)   الرقابة فالجميع يعرف ماذا يحدث  نتشار نتائجإسرعة  -

 .    (2) قتراب نحو الرقابة في الحاضر بدلا من الرقابة على الماضيالإ -

الر - المحور  النتائج هي  الإ  ئيسي تعد  الرقابة  عملية  عليه  تنصب  الخدمة  لكترونيةالذي  فتقديم   ،

يعمل  لالمنتج  أو الإداري  النظام  أن  على  دليل  يعتبر  له  المخطط  بالمستوى  المستهدفة  لفئة 

 . (2) بكفاءة

لكترونية هي عبارة عن نظام متكامل ومرن من الوظائف الإدارية  مما سبق نستنتج أن الإدارة الإ

مستقرة وإحداث  دارية غير  تعمل على تغطية متطلبات العمل داخل المنظمات خاصة في ظل بيئة إ

  ودقة  لمستفيدين منها بأفضل جودة، والوصول إلى تحقيق الأهداف المتعلقة بخدمة اقرارات فعالة

 (3)  . ممكنة

 لكترونية  ة الإالفرع الثالث : أهداف الإدار 

خدمات لكترونية على مبدأ أساسي يتمثل في نظرتها للدارة كمصدر للتقوم فلسفة الإدارة الإ      

 : (4) كر منهاذ لكترونية أهداف كثيرة تسعى إلى تحقيقها ن لنسبة للأفراد والمؤسسات، لذلك فإن للدارة الإبا

 .يات تقليل كلفة الإجراءات الإدارية وما يتعلق بها من عمل -1

 زيادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات والمؤسسات .  -2

 أن قدرة الإدارة التقليدية بالنسبة إلى تخليص   وقت واحد إذ   أكبر من العملاء في عاب عدد تسإ -3

 نتظار في صفوف  ضطرهم في كثير من الأحيان إلى الإمعاملات العملاء تبقى محدودة وت   

 . طويلة    

 لى أقصى حد ممكن مما  إلغاء عامل العلاقة المباشرة بين طرفي المعاملة أو التخفيف منه إ -4

 ر العلاقات الشخصية والنفوذ في إنهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء. د من تأثيحيؤدي إلى ال     

 مع ما يحمله من ليونة   ة لكترونيإبنظام أرشفة ستبداله  إاء نظام الأرشيف الوطني الورقي وإلغ -5

 
 . 60محمد القدوة، مرجع سابق الذكر. ص  (1)
 . 35سمير عماري، مرجع سابق الذكر. ص   (2)
(3)   
 65عائشة بنت أحمد الحسيني، مرجع سابق الذكر،ص  (2)
 . 71-70-69رجع سابق الذكر ، ص مكافي، يوسف مصطفى   (3)
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 لأكثر   الوثائق والقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق  عامل معفي الت    

 ستفادة منها في أي وقت كان. أقل وقت ممكن والإ جهة في من      

 . د وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجام -6

 ، إذ أنها تطمح إلى تحقيق تعيينات الموظفين والتخاطب معهم وإرسال  إلغاء عامل المكان -7

     يو  المؤتمرات من خلال "الفيد الأوامر والتعليمات والإشراف على الأداء وإقامة الندوات و    

 لكترونية للدارة . كونفرانس" ومن خلال الشبكة الإ   

الزمان  إلغاء -8 أو  تأثيرعامل  العطل  أخذ  وفكرة  موجودة  تعد  لم  والشتاء  الصيف  ففكرة   ،

     الإجازات  

 ممكن . حد لإنجاز بعض المعاملات الإدارية تم الحد منها إلى أقصى      

 المؤسسات التقليدية الحالية لتحسين الأداء الإداري التقليدي المتمثل في   محاولة إعادة هيكلة -9

 . لكترونية املات وفق تطور مفهوم الإدارة الإكسب الوقت وتقليل التكلفة اللازمين لإنجاز المع    

كفاء  -10 رفع  على  والعمل  المتاحة  البشرية  الموارد  في  النظر  ومهاراإعادة  تكنولوجيا  اتها  تها 

 لكترونية بالأداء والتطبيق. دة للدارة الإداف المنشولربط الأه

 تصالات وتحريرها لكي تستجيب لمتطلبات  لتحتية لتكنولوجيا المعلومات والإ تقييم البنية ا  -11

 متوافقة. لكترونية إ ر لضمان بيئة  بالحجم والنوعية القانونية ومحاولة وضع معاييالخدمات اللازمة   

 . كترونية متوافقة إلة وضع معايير لضمان بيئة القانونية ومحاولمناقشة التشريعات والأنظمة   -12

 . لكترونيةنحو تطبيق الإدارة الإ  نطلاق بخطى ثابتةستيراتيجية واضحة من أجل الإإ الخروج برؤية و   -13

 .  (1) على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث التأكيد   -14

 .   على التعامل مع معطيات العصر التقني ر إيجاد مجتمع قاد   -15

   . (1) صغر المكان المجهز لحفظ المعلومات   -16

 وقت المناسب ورفع مستوى  توفير المعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة وفي ال  -17

 الرقابية. العملية      

 مساهمة المواطن في تحسين أداء المنظمة من خلال التغذية العكسية .   -18

 هو بطة بالعامل الإنساني، ويعتبرالمرت لكتروني يساعد على التقليل من الأخطاء العمل الإ  -19

 
 . 73محمد سمير أحمد ، مرجع سابق الذكر ، ص   (1)
الوادي كلية  محمد النصر حسن محمد ، متطلبات تطبيق الإدارة الإ  (2) التربوية  في جامعة  جنوب  لكترونية ، مجلة العلوم 

 . 108، ص 2019يناير  38التربية ،بغداد العراق ،  العدد 
عام وتطبيقاتها في دول العربية، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في لكترونية على إدارة المرفق التأثير الإدارة الإ  (  3)

 . 17، ص  2007العلوم السياسية ولعلاقات الدولية ، 

www.investintech.com 

 

http://www.investintech.com/
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   .(2)، خاصة المتقدمة منهادول العالم التي تتجه إليه بقوة الخيار الحتمي الذي يتيح التوافق مع بقية   

و  -20 العامة  والشؤون  الحكم  إدارة  إتطويرنظام  في  والدولة  المواطنين  بين  جديدة  علاقة  يجاد 

 الية : شؤون الدولة من خلال المكونات الثلاثة الت 

عملية جمع المعلومات كأساس لتطوير السياسات ونشرها بين المواطنين عن نتائج المشاورات   •

 في السياسات . 

الإإ • المعلومات  نظم  السياسات ستخدام  لإعداد  والتحاور  المشاركة  عملية  لتسهيل    لكترونية 

 ستيراتيجية للدولة . وتحديد الأولويات والتوجيهات الإ

يتم   • متقدمة  مرحلة  الإإفي  المعلومات  نظم  في  ستخدام  الإ علكترونية  والتمثيل  ملية  نتخابات 

 .  السياسي 

 . زدواجية في الإجراءات المعقدة متعلقة بالعمل الحكومي وتقليص الإترشيد القرارات ال  -21

  ستعمال التقنيات الحديثة إ  هم علىبل الكوادر البشرية وتدريإعادة تنظيم العمل الإداري وتأهي -22

(1)  .   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في لكترونية على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في دول العربيةتأثير الإدارة الإ(   1) 

 . 17، ص  2007العلوم السياسية ولعلاقات الدولية ، 

www.investintech.com 
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 لكترونية عوامل تطبيق الإدارة الإ لمبحث الثاني: ا

كاف      على  المعاصرة  العالمية  التطورات  الإ فرضت  المؤسسات  الإدارة  ة  نمط  إلى  نتقالية 

العلمي الراهنكوسيلة فعالة لل  ،لكترونيةالإ التقدم  نتائج  وهذا لضمان سلامة وجودة    ، ستفادة من 

إلى نمط جديد له أسبابه وأيضا له نظام بيانات خاصة به ويحتاج    نتقال الخدمات، كما أن عملية الإ

    .  (1) تضمنت التطبيق السليم لهذا النمط الجديد   ، إلى مجموعة من المتطلبات الضرورية

هذ     في  التطرق  سيتم  الإومنه  الإدارة  متطلبات  إلى  المبحث  وأمن  ا  الأول  المطلب  في  لكترونية 

 لكترونية في المطلب الأخير. الثاني وتقييم تطبيق الإدارة الإ المطلب  بيانات الإدارة الالكترونية في

 لكترونية  بات الإدارة الإالمطلب الأول : متطل

الإ     والتقنية  الإدارة  البشرية  المكونات  من  متكامل  نظام  بل  جاهزة  وصفة  ليست  لكترونية 

وغيرها والتشريعية  والمالية  من    ، والمعلوماتية  عدد  توفر  من  المكملةولابد  لبعضها    متطلبات 

 ، تتمثل هذه المتطلبات في ما يلي :  لكترونية إلى حيز التطبيقلإخراج مفهوم الإدارة الإ

 الفرع الأول : المتطلبات التقنية والبشرية  

البنية         تعزيز  في  المتمثلة  التقنية  المتطلبات  توفير  وجب  الإبحيث  للدارة  ،  لكترونيةالتحتية 

ال البنية  الإتعتبر  للدارة  الملموس  المكون  من  تحتية  مجموعة  مراعاة  لتوفيرها  وينبغي  لكترونية 

 .  (2) النقاط أهمها توفر التكنولوجيا الملائمة

الإ       الإدارة  عال إن  نقل  لم  إن  مناسب  مستوى  تتطلب وجود  ا  لكترونية  البنية  التي  من  لتحتية 

لل حديثة  شبكة  وتضمنت  متصالات  تحتية  وبنية  لل البيانات  واللاسلكية  تتطورة  السلكية  صالات 

 
إدارة أعمال قسم  فراجي وهيبة، الإدارة الإ   (1) العمومية ،مذكرة ماستر، تخصص  الخدمة  لتحسين  لكترونية كآلية 

 . 16، ص   2019-2018سيير، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة، علوم الت
لكترونية في تحقيق ميزة تنافسية لمشروعات الصغيرة والمتوسطة   فتح الدين، ابتسام عبد القادر، دور الإدارة الإ   (2)

للبحوث غزة،  دراسة ميزانية على محافظة جدة، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية دار المنظومة، المركز القومي  

 . 09، ص 2019يوليو  30، العدد السابع 03المجلد 
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بين   وكذا  نفسها  الإدارية  المؤسسات  بين  المعلومات  ونقل  التواصل  تأمين  على  قادرة  تكون 

 المؤسسات والمواطن من جهة أخرى .  

لوأما         فهلبالنسبة  البشرية  ترتيب  ت  ي متطلبات  يشمل  القرارات وهو  وبناء  الترتيب  قوم على 

أ على  الموظفين  وكافة  كافة  والبيانات  المعلومات  وقواعد  الشبكات  وإدارة  الكمبيوتر  ساسيات 

ويفضل أن يتم ذلك    ،لكترونية بشكل سليممل على إدارة وتوجيه الإدارة الإ المعلومات اللازمة للع

المتخصصةبو والمعاهد  الجامعات  ثقافة  ،اسطة  نشر  يجب  أنه  ذلك  على  الإدارة  إ أضف  ستخدام 

 . (1) نينلكترونية بين المواطالإ

 الفرع الثاني : المتطلبات الإدارية والمالية  

الإدارالتتمثل             وضع  متطلبات  في  بحيث    خطط و  ستراتيجيات إية  وضع  أن  التأسيس 

مختصة    الاستراتيجيات  عليا  جهة  تشكيل  الإيتطلب  للدارة  إستراتيجية  وضع  لكترونية  تتولى 

الإوالإ بالجهات  للمشا  ستشارية ستعانة  الخططوالبحثية  وضع  في  الإدارة    ، ركة  منافذ  وتحديد 

لها  الإ التابعة  والمؤسسات  الدولة  قبل  من  تعنى  أن  من  لابد  الخطوة  وهذه  وأيضا    ،(2) لكترونية 

الإداري ه والدعم  الم  ما القيادة  العوامل  أهم  القيادة  ،ؤثرة في أي مشروع كانمن  المفت  و  اح  هي 

لنجاح أو فشل أي منها  تلعب  إذ أن دعم الإ  الرئيسي  للعمل  إيجاد بيئة مناسبة  دارة وقدرتها على 

را ضروريا لدعم كل نقطة  لتزام القيادة يعتبر أمإكما أن  ،  أو فشله  دورا أساسيا في نجاح أي عمل

ثرة سيتضمن  ، كذلك متابعة القيادة للمشروع وتقديم المعلومات المؤالمؤسسةستراتيجيات  إمن نقاط  

وتطويره المشروع  قنا ،  نجاح  أن  وكما  في  إ عة  المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيق  العليا  الإدارة  هتمام 

، ويتطلب  كترونيةإفي تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الاالمؤسسات كافة يعتبر أحد  العوامل المساعدة  

والتنظيمية   الهيكلية  الجوانب  في  تغيرات  إجراء  الأخير  هذا  الأساليب  تطبيق  وكذا  والإجراءات 

ستحداث إدارات جديدة أو إلغاء أو  إلكترونية وذلك عن طريق  دارة الإبحيث تتناسب مع مبادئ الإ 

بما يكفل توفير ا الداخلية  لظروف  دمج بعض الإدارات مع بعضها وإعادة الإجراءات والعمليات 

 . (3) لكترونية حيز التطبيق بشكل أسرع وأكثر كفاءة وفعالية الملائمة لدخول الإدارة الإ

 
 . 68-67مصطفى يوسف كافي ، مرجع سابق ذكر ، ص  (1)
 . 09ن ، ابتسام عبد القادر ، مرجع سابق الذكر ، صيفتح الد  (2)
الإ   (3) الإدارة  مساهمة   ، قريشي  محمد  الناصر،  عبد  لمؤسسة  موسى  الإداري  العمل  تطوير  في  التعليم لكترونية 

 جامعة بسكرة الجزائر . 2011.  09العالي ، مجلة الباحث عدد 



 الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية                                         الفصل الأول :

27 

فر مستوى مناسب من التمويل بحيث يمكن التمويل الحكومة  ية فيجب تولنسبة للمتطلبات المالأما با

والمواطنين    إجراءمن   للكوادر  وتدريب  دورية  تقديم  صيانة  من  عال  مستوى  على  والحفاظ 

 .   (1)الخدمات ومواكبة أي تطوير يحصل في إطار التكنولوجيا والمعلوماتية على مستوى العالم

 عية والأمنية  متطلبات التشريالالفرع الثالث : 

ق  رونية لأعمال أن تراعي ضرورة خللكتعاملات الإ يجب على أي دولة وقبل إدخال الت          

قا ومناخ  ملائمة  تشريعية  الإبيئة  الإدارة  لمتطلبات  يستجيب  ويسهلكترونيةنوني  معاملاتها  ،  ل 

الشرعية  موضع  ا ويضعها  بتدابير  الخاصة  القضايا  إلى  إضافة  وا،  والحماية  لسرية  لأمن 

المختلفة  للمعلومات  القانونية  النظم  تتجه  وأن  وأدوات    الآثا  ةلمعالج ،  العالية  التقنية  خلفتها  التي 

 . ع الجديد والمستجد في هذا الإطارستجابة التشري إعبرحركة تشريعية تعكس  رالرقميالعص

 سية : وبطبيعة الحال فإن الإطار القانوني العام للرقمنة يقع ضمن ثلاث نقاط رئي        

 نترنت . مي الألتزامات بين مستخد تنظيم إطار الحقوق والإ •

من تنظي • للرقميات  القانونية  الحماية  المشروعة  م  غير  تقع    الأنشطة  المنطقة  هذه  نطاق  وفي 

الك  مسائل جرائم  من  للحماية  المعلومات  واختراق بيوتروالأمأمن  وحماية    نترنت،  الخصوصية، 

 حتكار والمنافسة . ية المستخدم الرقمي وأيضا منع الإا ملكية الفكرية الرقمية وحمال رعناص

ل • القانوني  الإطار  الإاستثمار  لتنظيم  والخدمات  ت لمعلوماتي  مجاله  وفي  المسائل  لكترونية       قع 

الإ بالتجارة  والأعمالالمتعلقة  الإالإ  لكترونية  والبنوك  الرقملكترونية  الدفع         والإعلان ي  لكترونية 

     طار متشعب وجب أخذ مسائل المعلوماتية أي أن المجال القانوني في هذا الإ   لكتروني وبالطبعالإ

 ستشارة مختصين في هذا الشأن . إعناية خاصة و

       ه كان توفير د لكتروني فقيشكل ضرورة قصوى لنجاح العمل الإ ضمان أمن المعلومات بما أن و •

 لكترونية . سيا للتحول إلى تطبيق الإدارة الإمطلبا أسا 

 ما يلي :  منها وعلى ضوء ذلك أصبح توفير هذا المطلب عن طريق آليات مناسبة نذكر            

و - هيئات  إتأسيس  من  مجموعة  عن  عبارة  هي  والتي  العمومية  لمفاتيح  التحتية  البنية  ستخدام 

التي يو  بين  2التوثيق  الوسيط  أو  الثالث  الطرف  متبادل وتمثل في مجموعها  توثيق  بينهما  جد 

 لكترونية . طاء الصيغة القانونية للأعمال الإستقل لإعالمرسل والم

 
 . 226امد ، مرجع سابق ذكر ، ص حفداء   (1)

 . 69- 68رجع سابق الذكر ، صم عائشة بنت أحمد الحسين ،   (2)
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 . رية العمل الإلكتروني و خصوصياته تحديد الأمن الوثائقي وتحديد متطلباته بما يحفظ س -

الإإمصداقية   - التوقيع  الإستخدام  والبصمة  والإ لكتروني  الإلكترونية  بالوثائق  لكترونية  عتراف 

 الإدارة والمواطن من جهة أخرى . كوسيلة تربط الإدارة مع إدارة أخرى وكذا 

وتنظ  - دورية  وبصورة  للقوانين  المستمرة  الأمنية  إيم  المراجعة  الوسائل  بعض  ستخدام 

الذكية  الإ البطاقة  مثل  حلكترونية  ونظم  المواطن  هوية  والإثبات  لإثبات  له  المعلوماتية  ماية 

الإالإ بالوسائل  الإلكتروني  رسائل  من  وتعاقدات  لكترونية  ومستخرجات  لإلكترونية  كترونية 

حتياطية على أقراص مدمجة  إنسخ  البيانات ب  ني م، وتأب وبيانات وأدلة ذات طبيعة تقنيةالحاس

 . ( ) أو ميكروفيلم

 لكترونية  الثاني : أمن بيانات الإدارة الإ المطلب

ن  لكترونية بمعنى أنه يجب الحفاظ على أم علومات من أهم مشكلات الإدارة الإتعد مسألة أمن الم   

، حيث أن ضعف الأمن  ا ونقلهما وإجراء المعالجة عليهاالمعلومات والوثائق التي يجري حفظهم

 يعد ضعفا للثقة. 

لتعريف           أولا  المطلب  هذا  في  سنتطرق  أثر  لذلك  إبراز  إلى  ثم  المعلومات  شبكات  أمن 

 المعلومات على أمن المعلومات . 

 الفرع الأول : مفهوم أمن المعلومات  

 واضح وشامل لمفهوم أمن البيانات. شريعات قانونية تحتية تشمل على لوائح والقوانين ينبغي تحيد  لبناء ت

أكاديمية  زاوية  من   : و  :أولا  نظريات  في  يبحث  الذي  العلم  الحماية  إهو  توفير  ستراتيجيات 

 عتداء عليها . لمخاطر التي تهددها ومن أنشطة الإللمعلومات من ا

تقنية زاوية  من   : حماية  ه   : ثانيا  لضمان  توفيرها  اللازم  والإجراءات  والأدوات  الوسائل  و 

 .(1) المعلومات من الأخطار الداخلية والخارجية 

قانونية زاوية  من   : دراس  : ثالثا  محل  المعلومات هو  أمن  وسلامة    ات فإن  حماية سرية  وتدابير 

،  يمةرتكاب الجرإستغلال نظمها في  إعتداء عليها أو  توفر المعلومات ومكافحة أنشطة الإمحتوى  

وغير القانونية التي تستهدف    معلومات من الأنشطة غير المشروعة وهو هدف تشريعات حماية ال

   .  ات ونظمها المعلومات ونظمها من الأنشطة غير المشروعة وغير القانونية التي تستهدف المعلوم

 ولتحقيق أمن وحماية المعلومات لابد من : 

 المعلومات . التوثيق : أي التحقق من مستخدم  •

 
 . 431مصطفى يوسف كافي، مرجع سابق الذكر. ص   (1)
 . 112محمد النصر محمد ، مرجع سابق الذكر ،ص  (2)
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 النزاهة : وهو التأكد من أن المعلومات كاملة وصحيحة.  •

 التصديق : أي وصول المعلومات للأشخاص التي تحددهم من قبل الإدارة .  •

 التكامل : أي التأكد من عدم إجراء أي تعديل في المعلومات أثناء نقلها حتى وصولها للمستقبل   •

 .  (1) طراف غير المصرح لها بالإطلاع عليها السرية : وهي عدم إفشاء المعلومات إلى الأ •

 الفرع الثاني : أثر شبكات المعلومات على أمن المعلومات 

ا         المخاطر  زادت  المعلومات  شبكات  المعلومات بظهور  لها  تتعرض  التي  أن  لأمنية  كما   ،

شبكات   أمن  إلى  تنظر  أن  الضروري  من  جعلت  الشبكات  عالم  في  للأمن  خصوصية  هناك 

وصرامةالمعل جدية  أكثر  بشكل  تمومات  المتبادلة  فالمعلومات  وملايين  ،  الدول  عشرات  عبر  ر 

والكابلاحساال ()    ت بات  فضائي  حتى  أو  بحري  دائما  أرضي  فهناك  هذا  ،  وجود  من  الخشية 

الثالث  هذ لذلك    الطرف  أبرز  بين  المعلومات من  حماية  ضعف  المخاطر:  القرصنةه  وغياب    ، 

القانونية  التفكي  مما   التشريعات  ضرورة  تخزينيوجب  من  المعلوماتية  مظاهر  في  صالات  ت وإ  ر 

 .  (2) لتحاق  بركب التكنولوجيا الرقميةمحاولة بذلك الإ ية عال

 م شبكات المعلومات هي :ل ن هناك مشكلات أمنية أساسية في عتظهر بشدة أهمية التحقق من الشخصية كو 

فعلي (1 تواجد  بسبب عدم وجود   : المباشر  التواجد  عدم  فالكثير من    .  الشبكة  للأشخاص على 

وسائل الأمن المستخدمة في حياتنا اليومية لا يمكن تطبيقها على الشبكة وينطبق ذلك على خمسة  

وهي   الأمن  الشخصيةعناصر  من  التحقق  بالإ  ، :  وسرية  ،ستخدام  الترخيص  الخصوصية 

 الثقة في المعلومات . ، صحة وسلامة البيانات  ،المعلومات 

 . التعديل  سهولة النسخ و  (2

إرسال البريد  قتحام بعض النظم أو  إكتابة برنامج يقوم آليا بمحاولة  أنشطة الآلية : من السهل   (3

 ستخدام الشبكة . إالملفات أو غير ذلك من وسائل  لكتروني أو سرقةالإ

 .  (3) فتراض وجود أي شخص في أي مكانإحيث يمكن    شيوع التواجد : (4

5)  : الن  القرصنة  عملية  بأنها  تعرف  يحمحيث  لمعلومات  القانوني  غير  حماية  سخ  قانون  يها 

، مما يوجب  رنتشاواسعة الإ   كما أنهالأمور الخطيرة لأنها غير قانونية  ، وهي من االملكية الفكرية

التفكي تخزين ضرورة  من  المعلوماتية  مظاهر  في  الإ  تصالات إو  ر  لمحاولة  عالية  لتحاق  عالمية 

 .   (4) بركب التكنولوجيا الرقمية

 

  
 . 042ابق الذكر ،  صسرجع  ممصطفى يوسف كافي ، (2)
 . 297ابق الذكر ، صسمحمد سمير أحمد ،مرجع   (3)
 .421-420ابق الذكر ، ص سرجع ممصطفى يوسف كافي ،   (4)
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تشمل على اللوائح والقوانين    سبق يمكن توضيح مدى أهمية بناء تشريعات قانونية تحتيةمما      

قا  لكل في ظل سقف  العاملين  يحمي جميع عناصرمن  الإنوني  وكذا خصوصية    لكترونية الإدارة 

   .(1)الأفراد 

 لكترونية  : تقييم تطبيق الإدارة الإالمطلب الثالث 

لى  جموعة من المزايا والعيوب التي دفعت العديد من الدول إلكترونية على متشمل الإدارة الإ     

أما    الجانب الإيجابي يعد الحد الأول، فتبنيها كأسلوب راق في الإدارة، حيث تعتبر سلاح ذو حدين

ومن خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى المزايا    ة عنها،يتمثل في السلبيات المترتب فالحد الثاني  

 يات في الفرع الثاني .   في الفرع الأول والسلب 

 لكترونية  الأول : مزايا تطبيق الإدارة الإ الفرع

 : منظمات العمال أو للمجتمع كافة  لكترونية عدة مزايا سواء للدارات أووفر الإدارة الإت بحيث 

 بالنسبة للإدارة والمؤسسة العمومية :    -أولا

 تبسيط إجراءات إنجاز الوظائف .  •

 ت إلكترونيا . توفر برمجة سير المعاملا •

 تساعد الإدارات على تحسين جودة خدماتها المقدمة .  •

 تصال بين دوائرها المختلفة وكذلك مع مختلف المؤسسات الأخرى . تسهيل إجراء الإ  •

 بالنسبة لمنظمات العمال :  -ثانيا 

تساعدها في عرض إجراءات الحصول على خدمات العمومية وخطواتها ونماذجها بصورة   •

 عامل . تحقق سهولة الت

 تصال . الإستفادة من الفرص المتاحة في سوق تكنولوجيا المعلومات والإ تساهم في  •

 بالنسبة للمجتمع :   -ثالثا

تساهم في زيادة شفافية الإدارات العمومية فيما يتعلق بتحسين الخدمات وتبسيطها الإجراءات   •

 وتسهيل المعاملات بينها وبين جميع الفئات المجتمع . 

 المعلومات وإتاحتها لجميع فئات المجتمع .  تساهم في توفير •

تحقيق   • في  أفضإالإسهام  بوابة  تصال  استخدام  خلال  من  وأسرع  لتقديم  إلل  واحدة  كترونية 

تلك الحصول على  في  المواطنين  تساعد  والتي  العمومية  وتكلفة    الخدمات  عالية  بجودة  الخدمات 

ل على الخدمات العمومية في أماكن  المواطنين من إيجاد المعلومات والحصو    ، بحيث يتمكن أقل

 وجودهم من غير الحاجة إلى الولوج إلى الإدارات العمومية المعنية . 

 
 . 111ابق الذكر ،  صسرجع ممحمد النصر محمد حسن ،  (1)
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المواطن  • ولاء  زيادة  على  الإ  تساعد  السريعة  نتيجة  المبسط  للستجابة  والتقديم  حتياجات 

 .  (1) للخدمات المسلمة لهم

 لكترونية  الثاني : عيوب تطبيق الإدارة الإ الفرع

من المسلم به أن أي مشروع يقام بصاحبه بعض المعوقات فتارة تكون في سوء التخطيط          

العيوب التي قد تصاحب الإدارة  وفي عشوائية التنفيذ مما يخلق عيوب في هذا المشروع ومن تلك  

 لكترونية ما يلي : الإ

 ستيعاب أهدافها . إلكترونية وعدم للدارة الإالرؤية الضبابية  •

 لكترونية أو توجد لكن بقلة والتساهل في تطبيقها. وتشريعات أمنية تنظم الإدارة الإ  عدم وجود أنظمة •

 قلة الموارد المالية وصعوبة توفير السيولة النقدية .  •

 التمسك بالمركزية وعدم الرضا بالتغيير الإداري .  •

 لكترونية . عات لقلة الموظفين في الإدارة الإشار البطالة في المجتمإنت •

 . ها للعنصر البشري بلنية من حيث تق كترولية لمفهوم الإدارة الإنظرة السلب ال •

لا يفقهون شيئا  ال التكنولوجيا والرقمنة وآخرون  مج المختصين في    وجود الفجوة الرقمية بين  •

 من إيجابياتها . 

وتشريع   • والأجهزة  المعلومات  تهدد  التي  المخاطر  من  الحماية  التأمين  هو  المعلومات  أمن 

القوا االأنظمة وسن  بهذا  للمستفنين  المعلومات  أن أي جهاز  دينيلشأن ووصول  المعروف  ، ومن 

د نظام معلوماتي كامل  ، ونظرا لعدم وجوإذا كان خاليا من برامج الحماية  حاسب آلي يتم إختراقه

جراءات التي ينبغي أن تتوفر حفظا للمعلومات  ختراقات ولكن هناك مجموعة من الوخال من الإ 

 مثل :  

   تمر لأنظمة التشغيل للحاسبات الآلية .التحديث المس •

 التحديث المستمر للبرامج المضادة للفيروسات .  •

 حتياطية للمعلومات العامة وحفظها في أماكن آمنة . إعمل نسخ  •

الحروف   • من  مزيجا  تكون  وأن  خانات  عدة  من  السر  كلمة  أو  المرور  كلمة  تكون  أن  ينبغي 

 والأرقام لضمان صعوبة إختراقها . 

القوا  • لها  سن  التساهل  وعدم  وتنفيذها  الناس  حقوق  تحفظ  التي  والتشريعات  . ( 2) نين 

 
ال  (1) الخدمة  أداء  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  تارقي،  العلوم  عموميةيونس  ميدان  في  ماستر  مذكرة   ،
أعمال، جامعة قاصدي مرباح،  ا إدارة  التسيير، تخصص  التسيير، فرع علوم  التجارية وعلوم  لإقتصادية والعلوم 

 . 07. ص 2017/ 2016ورقلة، سنة  

 . 74-73محمد سمير أحمد ، مرجع سابق الذكر، ص  (1)



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني : 

ة لكتروني الإدارة الإدور 



 الفصل الأول:                                                            دور الإدارة الإلكترونية 

      

الإ      الإدارة  المتعتبر  على  سواء  الواسعة  أثاره  ترك  الإدارة  من  جديد  نمط  نظمات  لكترونية 

ي المتمثل  تعود فقط إلى البعد التكنولوج  ، والواقع أن هذه التأثيرات لاوالمرافق أو على المواطنين 

الرقمية تراكمت  بالتكنولوجيات  التي  الإدارية  المفاهيم  بتطور  المتمثل  الإداري  للبعد  أيضا  ، وإنما 

الإداري المرونة  من  المزيد  تحقيق  على  تعمل  وأصبحت  عديدة  والتمكين  لعقود  التفويض  في  ة 

 .   (1) من جانب الموظف أو المواطنلكترونية دور فعال سواء الإداري، وللدارة الإ

التطرق       سيتم  الإومنه  الإدارة  دور  إلى  الفصل  هذا  الوظيفي  في  الأداء  تحسين  في  لكترونية 

 لكترونية في خدمة المواطن . بحث الثاني يتضمن دور الإدارة الإللموظف في المبحث الأول والم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 53، ص2010ر السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، ، دا 1لكترونية ، ط، الإدارة الإ يريم الأنف  (1)



 الفصل الثاني :                                                           دور الإدارة الإلكترونية 

39 

 

 تحسين الأداء الوظيفي للمواطن  لكترونية فيلمبحث الأول : دور الإدارة الإا

بالغ       بإهتمام  ال،  لقد حظي موضوع الأداء الوظيفي  مشكلات  ويشهد عدة دراسات عن حلول 

الوظيفي بالأداء  بتقارير وق،  المتعلقة  العلمية  الدوريات  فاضت  ود  القيادات جديدة  تنظيم  عن  إعادة 

 .  (1) السياسات التنظيمية بصورة أكبراولات دمج الموظفين فيها في وضع ومح  ،الهياكل الإدارية

 : ومنه سيتم التطرق في هذا المبحث إلى 

 المطلب الأول : مفهوم الأداء الوظيفي  

ولكن لابد أن تعمل  ،  لعصر الحالي تغلب عليها التغيرات يرى بيتر دراكر أن المنظمة في ا        

ظمة هو روح الأداء الذي يتطلب  الحقيقي للمن فالإختبار  ،  ة لتحقيق مستويات أعلى من الأداءجاهد 

الفرد    وليس على ما يعجز،  لذي يرتكز على ما يمكن القيام بهوجود مجال كامل للتفوق الفردي ا

 .(2) على القيام به 

وتترك جانبا مواطن الضعف  ،  ركزعلى ما يمكن القيام بهيفهم من هذا أن المنظمة لابد أن ت         

، وتهيئ موظفيها  أن تختار البدائل المناسبة لها، واحة أمامهاقاط القوة والفرص المتوترتكز على ن

          على العمل المؤدى   (3) اتهمحتى تنعكس قدراتهم وإمكاني  ، رمن توفير التدريب وتكوين الأفكا  لذلك

الفرع الأول وتباين خصائصه في الفرع الثاني  اس سيتم تعريف الأداء الوظيفي في  وعلى هذا الأس

 الفرع الثالث . وذكر أهدافه في 

 الفرع الأول : تعريف الأداء الوظيفي  

 شهد الأداء الوظيفي عدة تعاريف من قبل باحثين ومختصين في هذا الصدد من بينهم : 

، إذ  للتطو  وإمكانيتهحترام أدائه في العمل  يم المنظم للفرد مع إ بأنه التقو"     Beash"عرفه بيش  

وبالتحديد مراقبة    ، مسبقة لتقييم أداء الموظفينيظهر من خلال هذا التعريف ضرورة وضع خطة  

 .   (4)، لأن في ذلك أهمية كبيرة في تطوير الموظفالخطوات الإنتاجية التي يقوم بها

 
أولاد     (1) المنتدبة  الولاية  على  حالة  ،دراسة  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الإلكترونية  الادارة  دور   ، حمزة  جهرة 

 . 31، ص  2019-2018جلال، تخصص إدارة الموارد البشرية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
، الطبعة الأولى، الدار   02بيتر دراكر، ترحمة محمد عبد الكريم، الإدارة المهام المسؤوليات التطبيقات ، الجزء   (2)

 . 97، ص1996الدولية للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر، 
الصادرة     (3) الإنسانية  العلوم  وتقييم، مجلة  والفعالية، مفهوم  الكفاءة  بين  الأداء  المالك مزهودة،  عن جامعة  عبد 

 . 08، ص 2001نوفمبر  01خيضر محمد بسكرة، العدد 

داء الوظيفي، مجلة الدراسات المالية  محمد صالح بوطوطن، زديرة خمار، دور ثقافة المؤسسة في تحسين الأ   (  4)

 . 41، ص 2014، جامعة عنابة، الجزائر، العدد الثاني ديسمبر، داريةالمحاسبية والإ
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هاينز  من    " Haynes  "عرف  عمل  بأي  قيامه  عند  الموظف  يحققه  الذي  الناتج  بأنه  الأداء 

،  د الجهد المبذول من قبل الموظفبعويبين في هذا التعريف أهمية المردود الذي يتحقق    ، الأعمال

 وفي الأخير يكون الناتج هو ذلك الأداء الذي نريد الوصول إليه. 

،  بأنه محصلة تفاعل العوامل كثيرة  الأداء   "Richard Boyatzi  "وقد عرف ريشارد بوياتزيس

ة التفاعل  أي أن الأداء الوظيفي يظهر نتيج ، متطلباته الوظيفية وبيئة التنظيمأهمها كفاءة الموظف و

البيئة   وملائمة  بها  يقوم  التي  الوظيفة  تلك  في  يستخدمها  التي  والمعدات  الموظف  كفاءات  بين 

 التنظيمية من حيث الصرامة وفعالية لقوانين . 

السلمي أن  تتطلب وجود معيارأو  ويرى  التقييم  أداء الموظعملية  إليه  فين ويقارن به  أساس ينسب 

عليه،  للحكم  معدات    كأساس  هي  المتميزاتلك  الأداء  معايير  أو  الملأداء  تلك  وتحديد  قبل  ،  عايير 

لأداء الوظيفي يتمثل  ، وا ييمالموضوعية والشفافية في التق  إتباع وذلك من أجل  البدء بعملية التقييم  

        . موظف لأسفرت عنها الممارسة الفعلية للمهام الموكلة ل ن حيث الكم والنوع والتكلفة التي  النهائية م في النتائج  

عرضه من هذه التعاريف يمكن تعريف الأداء الوظيفي بأنه محصلة وناتج جهد  سبق    من خلال ما 

العامل نتا  ،الفرد  يكون  داخلية وأخرى خارجيةوالذي بدوره  تتمثل في  ،  جا عن عوامل  فالداخلية 

للعمل   الالإستعداد  وأيضا  الموظف  للعملوكفاءة  الأساسية  والمتطلبات  العوامل  ،  حاجات  أما 

الموظفين  ا مع  الموظف  هذا  يقيمها  التي  والعلاقة  العمل  ومحيط  التنظيمية  البيئة  فهي  لخارجية 

 .  (1) الآخرين

 الفرع الثاني : عناصر الأداء الوظيفي 

 للأداء الوظيفي عدة عناصر مهمة تتمثل فيما يلي : 

نيـة والخلفيـة : وتشمل المعـارف العامـة والمهـارات الفنيـة والمه  متطلبات الوظيفيةالالمعرفة ب •

 العامة والمجالات المرتبطة بها.

، وما يملكـه إليهعن مهامه وصلاحياته المنوط    وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد   :  نوعية العمل •

 من رغبة وقدرات فنية وتنظيمية .

ملائمـة وهو مقدار العمل الذي يسـتطيع الموظـف إنجـازه فـي الظـروف ال  كمية العمل المنجز: •

 نجاز .ة هذا الإللعمل ومقدار سرع

 
 . 41، ص، مرجع سابق الذكر يرة خمارمحمد صالح بوطوطن، زد  (1)
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إنجاز مهامه فـي العمل وقدرة الموظف على تحمل المسؤولية ووتشمل الجدية وإتقان    :المثابرة •

ن قبـل الرؤسـاء التوجيـه مـا مـدى حاجـة هـذا الموظـف للرشـاد و، وتشمل أيضالوقت المحدد لها

 .وتقييم نتائج عمله

 ثلاثة عناصر للأداء وهي : "Haynes "ويحدد هاينز

 .وظف من معرفة وقدرات وإهتمامات ودوافع وغيرهاحيث ما يمتلكه الم : منالموظف .1

: من حيث ما تتصف به الوظيفة من متطلبات وتحديات وما تقدمه من فـرص عمـل و الوظيفة .2

 تقديم منفعة عامة للمواطن على أفضل وجه.

 د رالمـوا  ظيميـة كمنـاخ العمـل والإشـراف ووفـرةه البيئـة التنالموقف: من حيث مـا تتصـف بـ .3

 . (1)والأنظمة الإدارية والهيكل التنظيمي

 الفرع الثالث : أهمية الأداء الوظيفي 

  وهي كالآتي: للأداء الوظيفي أهمية كبرى في أي منظمة   

الأداء هو المكون الرئيسي لعمليـات للنتـاج أو تقـديم الخـدمات وهـو الجـزء الحـي منهـا لأنـه  •

الذين يديرون العملية والمهـام المنوطـة إلـيهم بغيـة عنصر البشري المتمثل في الموظفين  المرتبط ب

 تحقيق منفعة عامة.

الأداء الوظيفي هو أحد العوامل الأساسية التي تبنى عليها العديد من القرارات الإداريـة والتـي  •

 .ني للموظف كالترقية والتكوين والإنتداب لمناصب علياتتعلق بأمور تمس المسار المه

رتبـاط لأداء فإنه يتوجب على الموظف الإهتمام بأدائه لعملـه وكـذلك إارتباط الحوافز بنظرا لإ •

 ر مرتبط بالأداء .ما يتقاضاه من أج

ت الأساسـية لـه وهـي الحاجـة إلـى الإسـتقرار فـي يرتبط الأداء من جهة أخرى بإحدى الحاجا •

يمكنـه مـن هتمام الفرد بأدائه والعمل على تحسينه وتطويره سوف عمله وإثبات ذاته وبالتالي فإن إ

 .(2) المرتبطة به الإقتصادية والإجتماعية والنفسيةتحقيق عدد من الأهداف 

 
   .41، ص، مرجع سابق الذكر محمد صالح بوطوطن، زديرة خمار  (1)
إدارة    (2) الوظيفي، مذكرة ماستر ، تخصص  تأثيرها في تطوير الأداء  أمينة، الإدارة الإلكترونية ومدى  نبيلة، زين  مرابط 

والت  الاقتصادية  العلوم  التسيير،كلية  علوم  ،قسم  المدية،  الأعمال  فارس  يحي  جامعة  التسيير،  وعلوم  جارية 

 . 49،ص2017/2018
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راحلها المختلفة في مرحلـة رتباط بدورة حياتها في ممية الأداء بالنسبة للمؤسسة إلى إكما ترجع أه

ا ، إذ أن القـدرة علـى بقائهـو مرحلـة الريـادةمرحلـة التميـز  و  سـتمرارالظهور، مرحلة البقاء والإ

 .وتطورها يعتمد على مستوى الأداء بها

 لكترونية على تحسين الأداء الوظيفي ب الثاني : أثر تطبيق الإدارة الإالمطل

سـتخدامها نقلـة نوعيـة في مجـال تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال وإستثمار  تعتبر خطوة الإ     

كترونية من عوامـل تحسـين لح وتقدم المنظمة في الوقت الراهن، وأصبحت الإدارة الإلضمان نجا

 الأداء الوظيفي وزيادة القدرات لدى الموظفين .

 الفرع الأول : تأثير أجهزة الحواسيب ولوائحها على تحسين الأداء الوظيفي 

صود بالحاسـوب هـو الحاسـب الآلـي الإلكترونـي وهوعبـارة عـن جهـاز إلكترونـي يقـوم المق     

الها وقت الحاجة والمقصود بلواحقه ستعمقصد إظهارها وإتخزينها ومعالجتها   ،بإستقبال المعلومات 

عدد مستخدمي الأجهزة في المنظمة، فمـن  ، ونظرا لتطور الحاسوب والزيادة فيمرتبط بهالعتاد ال

تلاك أحدث ما توصل إليـه صـانعوا العتـاد فـي العـالم وهـذا لكـي يـنعكس الأفضل لهذه الأخيرة إم

 .(2)إيجابا على الأداء الوظيفي 

ولعتـاد الحاسـوب أثـر ل ووحدة المعالجة ووحدات الإخـراج، كون الحاسوب من وحدات الإدخاويت

 على تحسين الأداء الوظيفي للموظف من خلال :

 ختصار الوقت والجهد في المهام التي تستغرق وقتا طويلا.إ •

 الدقة في الأداء وضمان الجودة . •

 المساهمة في تطوير وتقدم العمل الإداري . •

 عة العمل الإداري وتحسينه وذلك بإستخدام التقنيات التقييم المختلفة اللازمة لمتابت إجراءعمليا •

 ستخدام الحاسب الآلي .لمتاحة بإا    

 وطرق معالجة العمليات الإدارية.    أساليب العمل ورفع مستويات الأداء وتبسيط الإجراءاتتطوير  •

منـه يسـاهم فـي تحسـين الأداء لكتروني أسهل ومختصر من الأرشـيف التقليـدي والأرشيف الإ •

 . (1)الوظيفي وعدم ضياع الوثائق والمستندات 

 لكترونية على تحسين الأداء الوظيفي فعالية البرمجيات والشبكات الإ الفرع الثاني :

 
 . 40حمزة ، مرجع سابق الذكر ، ص مرةج (1)
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ل علــى تشــغيل الأجهــزة والمعــدات المقصــود بالبرمجيــات هــي جميــع البــرامج التــي تعمــ        

نظم التشغيل ونظم إدارة الشـبكة، بـرامج البريـد الشبكة مثل برامج ، وتعمل على إدارة الإلكترونية

، ونظرا لتطور البرمجيات فمن الأفضل للمؤسسة توفير أحدث البرامج لتسيير الإلكتروني وغيرها

 أنشطتها وللبرمجيات تأثير على تحسين الأداء الوظيفي من خلال :

سسات حتى تستطيع مواجهـة المنافسـة إن التحسين المستمر في الأداء أصبح له سمة لدى المؤ -

الحادة ولكي يكون أسلوب التطوير والتدريب القائم على أبعاد موضوعية في تحقيق الأداء يتطلـب 

 وضع محتوى برامج التدريب المناسب.

تعمل البرمجيات على تحقيق رضا العاملين من خلال تبسيط الأدوار و العمال مما يـؤدي إلـى  -

 لى الخدمة بأقل جهد.سرعة الإنجاز والحصول ع

يـؤدي إلـى رفـع الكفـاءة لـدى   الإدارين توفر برامج متطورة فـي المنظمـة مـن أجـل العمـل  إ -

لى يزيد من فاعليته من خلال الوصول إو  الإداريالموظفين والذي بدوره يساهم في تطوير العمل  

 تخاذ القرار .رورية للجهد العليا المسئولة عن إالمعلومات الض

ستفسار يتعلق مباشرة بالبيانات التـي تـم تساؤل أو إستفهام او إالحماية عن أي    إن توفر أنظمة -

في فة والذي يؤدي إلى سرعة تكلحفظها وتخزينها ضمن هذه قواعد البيانات وفي وقت كان وبأقل 

 خاذ القرارات بدقة.إت

سبقا ق مقارنتها بما هو موجود مفي العمل حيث يمكن رصدها وكشفها عن طري  تقليل الأخطاء -

 تخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيح مسارها وهذا ما يعود بأداء جيد للموظفين .وإ

عتمـاد علـى قواعـد البيانـات وهـذا مـا يسـهل وظف على إعداد تقارير عن طريـق الإيعمل الم -

 .(1) دراسة نقاط القوة والضعف في عمل المؤسسة وبالتالي يحقق تطور في الأداء

حيـث   ،تصـالمن الحاسبات تنظم وتترابط بخطـوط إبكات هي مجموعة  أما بالنسبة للش            

أو هـي ،  نقـل وتبـادل المعلومـات فيمـا بيـنهمو،  يها المشـاركة فـي المـوارد المتاحـةيمكن لمستخدم

كبيرة  أهميةوللشبكات  ،صالبواسطة وسائط إت مجموعة من الأجهزة المرتبطة مع بعضها البعض 

ــاءة وســرعة الإ ــث كف ــادل المعلومــات صــال وســهوتمــن حي حيــث يمكــن للمــوظفين ، لة نقــل وتب

وللشـبكات دور فـي ،  لمشاركة الملفات والأفكار وغيرهاومجموعات العمل المتباعدة جغرافيا من ا

 تحسين الأداء الوظيفي من خلال : 

 
 . 199-198-197-196فداء حامد ، مرجع سابق الذكر ، ص (1)
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تصـال الجميع الإ  بإمكان، حيث أصبح  مرمية للتصالات وسلسلة الأوامرالتخلص من القيود ال -

 مات بسهولة فائقة مما يخلق العمل على مستوى أفقي وبالتالي يزيد من الخبرة والمهارة .وتبادل المعلو

 توفير كم هائل من المعلومات يوميا وفي كل وقت وذلك ما يسمح بتوجيه جهود الموظفين و أنشطتهم . -

يل تخاذ القرارات من خلال إتاحة المعلومات والبيانات لمن أردها وتسهعالية الأداء وإتحسين ف -

 الحصول عليها من خلال تواجدها على الشبكة الداخلية مهما كان البعد الجغرافي.

زيادة حجم العمل حيـث يمتـد العمـل لسـبعة أيـام فـي الأسـبوع وعلـى مـدار السـاعة أي تقـديم  -

 صالهم بالمسؤولين .شرة دون إتالخدمات للمستنفدين مبا

زدواجيـة فـي لإجراءات الإدارية ويمنـع إتبسيط اتقليل عدد المستويات الإدارية مما يساهم في   -

 .تقديم الخدمات والقيام بالأعمال

المـوظفين لوجـود بتكـار علـى مسـتوى المـدراء وتعمل الشبكات على خلق فرص الإبـداع والإ -

 نفتاحهم على المحيط الخارجي.مرونة في العمل وإ

دون تمييـز بـين تصـالات  دة في تقديم الخـدمات عبـر شـبكة الإالعمل على نظام إجراءات محد  -

 . (1)معنى أن هناك شفافية في العمل وهذا يؤدي إلى الرضا الوظيفيالمستفيد أو غيره ب

 لكترونية على الموظف رع الثالث : انعكاسات الإدارة الإالف

الخبرة المعلوماتيـة أكثـر مـن أي إشـتراطات   لكترونية توفرحكومة الإيراعى لدى موظفي ال      

يـة المعلومـات تسـتعين بـالموظفين الـذين سـبق أن شركات تقن سبيل المثالولهذا نجد على ،  أخرى

فصلهم كخبراء في مجال تقنية المعلومات وكذلك بالأشخاص أكثـر كفـاءة والمختصـين فـي مجـال 

 المعلوماتية والبرمجيات.

 ،جديدة للتعيين في الوظيفة العامةستحداث شروط  إن ظهور مصطلح الإدارة الإلكترونية أدى إلى إ

فظهــرت فئــة جديــدة مــن مــوظفي تقنيــة المعلومــات وهــم موظفــو الخدمــة العامــة الــذين يتصــلون 

 بالجمهور مباشرة في أداء الوظيفة العامة .

لكترونية خصائص مختلفة تعتمد على مؤهلاتهم وخبرتهم فـي مجـال يطلب من موظفي الإدارة الإ

ستخدام الحاسب الآلـي فـرض سع في إومات ذلك أن ثورة المعلومات والإتصالات والتوتقنية المعل

يكون ملما بالعلوم الحاسب الآلي، بـل لا على الموظف العام وكذا الموظف في الإدارة الخاصة ألا 

ف في نطـاق الإدارة الإلكترونيـة يشـغل تخصصـات ، ولذلك نجد أن الموظبد أن يكون متخصصا

 
الط  (1) للنشر والتوزيع،  العلمية  اليازوري  العربية، عمان،  سعد ياسين غالب، الإدارة الإلكترونية، دار    2017بعة 
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سـتخراجها وبعـض البيانات وإ  ينحص دورهم في إدخال، فهناك فئة مشغلي الحاسب الآلي ودقيقية

، وهنـاك علق بالأعمال الإدارية التي يتم إنجازها عن طريق الحاسـب الآلـيالمهام البسيطة التي تت

 ختصاصه.ين وفئة موظفي الشبكات فكل بحسب إفئة المبرمج

لكترونية فرض وجود نوعية متخصصـة لـديها القـدرة مما سبق أن طبيعة عمل الإدارة الإويتضح  

تتسابق شركات تقنية المعلومات فـي إنتـاج بـرامج  حيث . ت،ض في مجال تقنية المعلوماعلى الخو

 المعلوماتية لهذا الغرض لكنها كلها تتفق على ما يلي: 

 أولا : قاعدة بيانات النظام 

  تحفظ فيها الحركة ن يتضمن قاعدة بيانات للحضور والإنصراف لكتروني أ يتعين في أي نظام إ     

ازات  ، وجداول الأعمال الخاصة بالموظفين والأقسام والدوائر بالإضافة إلى الإجيناليومية للموظف

، وكذلك حفظ بيانات المتعلقة بالموظف كالإسم  والإدارة التي يعمل  بكل أنواعها والعطل الرسمية

 بها والجنسية وطبيعة وظيفته. 

 وتوماتيكيامع القارئات و سحب البيانات أ تصالثانيا: الإ

نصراف يمكننا سحب وقراءة البيانات الخاصة بحركة ور والإالمعلوماتية الخاصة بالحضبرامج       

الموظفين في الدائرة التي يعمل بها النظام المذكور ولذلك تورد قاعدة البيانات بـالبرامج المـذكورة 

متطلبـات الأجهـزة  أنها بإمكانية مراقبة تحركات الموظفين والتحكم بطبيعة عمل كل قـارن حسـب 

، كذلك يتعين أن يلتقط البرامج عن طريق جهاز القـارئ أسـباب خـروج المـوظفين حكومية ذاتهاال

أثناء مواعيد الدوام الرسـمي كمـا يسـمح البرنـامج بـالتعرف علـى المـوظفين عـن طريـق الصـور 

 الشخصية أو بصمة الإصبع التي تخزن سابقا في قاعدة بيانات النظام نفسه.

 الحضور والانصراف : نظم إدارة نظام -أ         

 لكتروني يمكن القيام بالمهام التالية : اصية في برنامج الحضور والإنصراف الإمن خلال هذه الخ

 إدخال وتعديل البيانات الرئيسية للموظفين وكذا بيانات الإجازات والعطل الرسمية . -

)، غياب و تأخرتحركات الموظفين اليومية من حضورالتحكم في  -
1
) . 

 ام والتعريف بمستخدمي هذا النظام.سرية النظ -

 السنة. ،الموظف ل ومواعيد الدوام حسب جهة العمل،جداو -

 

 

 . 246-245مرجع سابق الذكر، ص مصطفى يوسف كافي، ( 1)
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كترونيـة يمكـن لوفـي ظـل الإدارة الإ  أن التحكم فـي خـروج ودخـول الموظـف  وهكذا يمكن القول

، توقيع الموظف بما يفيد الحضور والإنصـرافلكترونية بعيدا عن السجلات والتحكم فيه بطريقة إ

ل فـي الإدارة الإلكترونيـة التـي تعتمـد علـى شـبكات الحاسـب لتطور راجع إلى طبيعة العموذلك ا

 تصال.الآلي وتقنيات حديثة لل

 لكترونية :إستدعاء الموظف بطريقة إ -ب   

سـتدعاء لموظـف أو تنبيهـه عة العمـل فـي بعـض جهـات الإدارة الإلكترونيـة إقد يقتضي طبي      

بضرورة الحضـور فـي ميعـاد محـدد لجهـة العمـل أو لمكـان مـا  إخطارهبوصول رسالة معينة أو 

ا الشـأن وعـن وبهذا الغرض قامت شركات تقنيـات المعلومـات عـن طريـق جهـاز مخصـص لهـذ 

المـذكورة ستخدام برنامج معلوماتي معين لتحقيـق المهـام  طريق إستخدام شبكة الهاتف المحمول بإ

كترونيـة وتـتلخص مهـام ومواصـفات نظـام إلوالتي تدور حول إرسال وإستقبال الرسائل بطريقـة  

 في ما يلي : الإرسال

 سمه و رقم الهاتف الجوال وقاعدة بيانات عامة عند إضافة موظف جديد عن طريق ذكر إ -

 التخزين في قاعدة بيانات النظام .    

 وعدم مراسلته. ههة المعينة حذفلجرتأت احذف موظف من برنامج النظام متى إ يمكن كذلك -

 مراجعة كل أسماء وبيانات الأشخاص المسجلة فيه . لمعلوماتيانظام يمكن لل -

رسالة إلـى كـل الأشـخاص المسـجلين فـي قاعـدة بيانـات   إرساليمكن عن طريق النظام نفسه   -

النظام وذلك برسالة عامة يتم تحضيرها من خلال برنامج النظام والمقصود بذلك رسالة مضمونها 

ل الأعمـال لـديهم بوصـول جـدو إخطـارهميعـاد جلسـة أو نفسه للجميـع كـدعوتهم للحضـور فـي م

 .(1) جتماع ماوالخاص بإ

 .لآخر رسائل متفرقة لكل شخص مسجل بالنظام بحيث تختلف من موظف  إرسالويمكن كذلك  -

لكترونيـة كذلك حذف مجموعة من الموظفين أوالعملاء الذين لا ترغب جهـة الإدارة الإ  ويمكن -

 في التعامل معهم.

لأشخاص مسجلين فـي هـذا النظـام بة بها المجموعة برسالة عامة سيئة المخاط  ويمكن مخاطبة -

 المعلوماتي.
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 ، فإن مثل هذه البرامج تتمتع بالخصائص التالية :ستلام الرسائل وأما بخصوص نظام إ

سـتلام رسـالة موجهـة مـن جهـة العمـل يمكن من خـلال بـرامج النظـام المعلومـاتي المـذكور إ -

 لكتروني.المحمول أو عن طريق البريد الإ تفالموظف عن طريق الها

سم ت الجهة المرسلة منها كالرقم والإكذلك فإن الرسائل الصادرة تسجل مباشرة في قاعدة بيانا -

 والنص والتوقيت .

سـتدعاء برنـامج ن يقوم النظام المعلوماتي لديه بإستلام الرسالة من الطرف الأول أيمكن عند إ -

 .لكترونيةولى بطريقة إرسالة ردا عن الأ إرسالومن ثم  معين بإجراءخاص مهمته القيام 

بنـك مـا بهـذا البرنـامج   أن يبـرمج النظـام المصـرفي فـي  ،الـذكأمثلة تطبيقات البرامج سـابق  من  

ئتمـان صـادرة عنـه برصـيده أو لا بـأول عنـد والذي يحمل بطاقة إ، ف في هذا البنكلإخطار موظ

اب ه إلـى هاتفـه المحمـول يـذكر فيهـا رقـم الحسـسحب هذه البطاقة وذلك عن طريق رسـالة تصـل

 ستخدام هذه البطاقة .ورصيده و أخذ عملية سحب تمت بإ

لكترونية فـي التعامـل ؤسسات التي تتبع نظام الإدارة الإولاشك أن هذا النظام يخول الإدارات والم

أداء   الـذي يسـهلسـتدعائهم فـي أي وقـت الأمروكذلك إ،  سرعةوبخارج مجال العمل    موظفيهامع  

 .( 1)المهام المنوطة بجهات الإدارات المذكورة 

 المطلب الثالث : التوجه نحو الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا

ديـد مـن الأنظمـة فبعـد تـأثر الع،  لقد أثرت أزمة جائحة كورونا فـي جميـع مجـالات الحيـاة        

بسـبب إجـراءات الغلـق والتباعـد   الأكثـر تضـررا  قتصـاديالصحية في العـالم، إعتبـر الجانـب الإ

اء الـوظيفي د وكـذا أثـرت علـى الأ،  عه قطاعات التعليم والصحة مـن جهـةوضعفت م  ،جتماعيالإ

منتهجـة مـن طـرف ، فكان تعزيز دور الرقمنة وتعميمها إحـدى السـبل الللموظفين من جهة أخرى

، لعمل والتوجيه نحو العمل عن بعد ية لفي الأنماط العاد   وذلك بإعادة النظر،  الحكومات والشركات 

 .ن بعد والتعليم عن بعد والدفع الإلكتروني والإدارة الرقمية وغيرهاب علوالتوظيف عن بعد والط

 الفرع الأول : أهمية الرقمنة في القطاعات المتأثرة بجائحة كورونا 

سياسات الغلـق والتباعـد   ستيراتيجية بفعلة كورونا على العديد القطاعات الإلقد أثرت جائح       

كمــا زاد الضــغط بشــكل ، صــناعة والتجــارة والخــدمات الماليــةكقطاعــات التعلــيم وال ،الاجتمــاعي

 

 .   942-842ص ، طفى يوسف كافي، مرجع سابق الذكرمص (1)
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على قطاع الصحة والذي لم يكن مهيئا بشكل كاف لمواجهة هـذا النـوع مـن الوبـاء حتـى فـي كبير

صد مواجهة هذه الجائحة وق، ياالدول التي بها منظومة كالولايات المتحدة الأمريكية وفرنسا وإيطال

بعد أن أصـبح التعـايش مـع ،  اسات دعم مالي خصوصا لقطاع الصحةلجأت مختلف الدول إلى سي

طـار كانـت تعزيـز الرقمنـة لكن إحدى أهـم التوجهـات العالميـة فـي هـذه الإ،  ا حتمياالفيروس أمر

 ستخدام الأدوات الرقمنة في جميع القطاعات المشار إليها سابقا.وتسريع إ

 : ولا : قطاع الصحة أ  

ي وقـد بلغـت قيمـة من النتائج المحلـي العـالم  %  10.4تساهم الرعاية الصحية في حوالي          

تعتمد الصحة الإلكترونيـة علـى   2017ر دولار سنة  مليا  80لكترونية قرابة  صادرات الصحة الإ

الرعاية الصحية عن و  لكترونيةبيانات الضخمة والسجلات الصحة الإصطناعي وقواعد الالذكاء الإ

 ، لذلك تلخص مزاياها في: بعد 

 تحسين جودة الرعاية . •

 كفاءة التكلفة وتخطيط الموارد. •

 ستخداماتها في الوقت المثالي .تعزيز قاعدة البيانات والأدلة لإ •

 .19-متابعة الأوبئة وحصرها جغرافيا وديمغرافيا مثل ما يحصل مع كوفيد  •

 .(1) جتها بشكل أدقتشخيص حالات المرضى ومتابعة ومعال •

لب عن بعـد وإلـى إسـتخدام وسـائل التواصـل إلى أهمية الط  fagherazzi (2020)وقد تطرق 

دور   et at (2020) kapoor، لمـا أبـرز الإجتماعي من أجل الجـد مـن خطـر إنتقـال العـدوى

وقـدم عتبارها كأفضل حلول متاحـة حاليـا عبـر العـالم الرقمية في مواجهة هذا الفيروس وإالحلول  

vanspall et at (2020)  رونـا ير وحصـر وبـاء كويستغلال التكنولوجيا الرقمية لتسـرؤية لإ

هي رؤية أثبتت حسـب البـاحثين ختبارات والعزل المقيد للمصابين ومن خلال المراقبة وتوسيع الإ

 . نجاعتها في بعض الدول المتقدمة

 ثانيا : قطاع التعليم  

مليار تلميذ وطالب عن دراسة أي ما يقارب   106اع أكثر من  ي إنحة كورونا فلقد تسببت جائ      

مية تظهر من خلال من طلاب وجاء ذلك في وقت تعالي فيه العديد من الدول من أزمة تعلي  80%

، جغرافـي لفـرص التعلـيم وضـعف الجـودةختلال ال، ضعف الهياكل التعليمية الإالتسرب المدرسي

 

les cahiers de cread-، تطور الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة مابعد جائحة كورونا  سلمى بشاري(   1) 

vol36-n03-2020584-579.ص  03،كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر . 
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برزتا ليس فقط كأفضل   E-Educationوالتعليم   E- Clearningلكترونيلإلذلك فإن التعليم ا

سياسة لمواصلة العلمية التعليمية خلال جائحة كورونا وإنما كـذلك لـدخول مسـار تعمـيم وتحسـين 

والخروج مـن الأزمـة بشـكل أقـوى أفضـل   الخدمات التعليمية لمختلف الفئات والمناطق الجغرافية

سـتراتيجيات من خلال تحليل وثائقي الإ  Craw fardeal( 2020مسار في هذا الإطار أظهر )

عتمـاد علـى دولـة موزعـة علـى كـل القـارات أن الإ 20التعليم العالي خلال جائحة كورونـا عبـر 

تها هذه الدول قصد مواصلة العمليـة التعليميـة مـع تسـجيل عن بعد هي أهم إستراتيجية إتبع  التعليم

 .الرقمية في كل بلد  فوارق في نتائجها حسب درجة تطور التكنولوجيا

 قطاع الصناعة ثالثا : 

جتمـاعي قمنة في ظل جائحة كورونا إحدى الإستراتجيات الكفيلة بإحترام التباعد الإتعتبر الر      

ومواصلة العمل عن بعد وهو ما يقلص من حجم الخسائر المتوقعة في قطاق الأعمال لكـن الأكيـد 

ر مـن ذلـك أكثـر وتشـير بعـض التوقعـات أن القيمـة أن أهمية الرقمنـة فـي القطـاع الصـناعي أكبـ

ترليـون دولار عـام   3.7المضافة للتكنولوجيا الرقمية في القطاع الصـناعي يمكـن أن تصـل إلـى  

ات تصميم المنتجات ومعدلات التصنيع وتقدم هذه التكنولوجيا العديد من الحلول مثل تطبيق  2025

ذا ، تحسين أنظمة الإدارة والتسـويق وهـط الجودةجة ومشاركة البيانات لضبختبارها نظريا معالوإ

وكذلك تحسين رضـا   ،سين توظيف العمال وتطوير كفاءتهمبتكار وتحما ينتج عنه زيادة سرعة الإ

المستهلكين وكسب ثقتهم والحفاظ على أعمال الشركات وتحسـين تنافسـينها وقـد أكـد هـذا الطـرح 

Mellusoetal (2020)   وكذلكJavaidetal(2020)  عتمـاد المكثـف الذين رجحوا أن الإو

 .(1) لهذه الحلول يمكن أن يسرع من بلورة الثورة الصناعية الرابعة

 رابعا: قطاع الخدمات المالية والتجارة 

رة فـي التكنولوجيـا المعلومـات قطاع الخدمات المالية والتجارة أعلى القطاعات المستثميعتبر      

لكترونية لتجارة الإمية وتطبيقات اقالخدمات المصرفية الرتصالات حيث أن تطبيقات البنوك ووالإ

وسـيع تكاليف وكذلك تالتساعد في تحقيق الشمول المالي وزيادة شفافية وأمن المعاملات وتخفيض  

 ستيراد والتصدير .خيارات الإ

ة مات المالية الرقميـكما أنه في ظل إجراءات الغلق والعزل خلال جائحة كورونا تعتبر الخد        

ة النشــاط لكترونيــة أفضــل خيــار للتجــارة والمسـتهلكين والشــركات مــن أجــل مواصــلوالتجـارة الإ

جتماعي والحد من التنقل في هذه كل الإجراءات الغلق والتباعد الغ  حتراموالتغلب على الندرة مع إ

 
 . 285-458 ص مرجع سابق الذكر.سلمى بشاري،  (1)
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أن الوسـائل والخـدمات الماليـة الرقميـة التـي طـورت عقـب   Arneretal (2020)الإطار أكـد 

يمكن أن تلعب دورا بارزا في مواجهـة الرهانـات الآنيـة التـي تخلفهـا   2018مة المالية لسنة  الأز

لشــركات فييمــا يخــص المبــادلات التجاريــة بــين ا  Hasanetatda (2020)جائحــة كورونــا 

 خفاضها للحد الأدنى خلال هذه الأزمة الصحية .الماليزية والصينية رغم إن

سـتيراتيجي سـواء لمواجهـة تبعـات إ  ين لنا أهمية الرقمنة كخياره تببالنظر لما سبق عرض        

سـتراتيجة. لكـن هـذا يتوقـف علـى مـدى وزيادة كفاءة القطاعـات الإتطوير    جائحة كورونا وكذلك

الأفقـي فـي أي بلـد لـذلك سـنحاول فـي نتشـار  وإقطاع تكنولوجبـا المعلومـات والإتصـالات  تطور  

في الجزائر ومن ثم تحليل عوامل تطويره وهذا ما يمكننـا   لموالي تحليل واقع هذا القطاعا  المبحث 

 . في الأخير من تقديم رؤية حول أولويات تطوير الرقمنة للمواجهة الفورية للوباء في الجزائر

 الفرع الثاني : واقع البيئة الرقمية في الجزائر 

قـانوني   هـدفها تـوفير منـاخ  2000رغم وضـعها لسياسـة خاصـة بتطـوير الاتصـالات سـنة       

الجزائـر لـم   ل على مختلف الخدمات المعلوماتية، إلا أنمؤسساتي يسمح بترقية المنافسة والحصو

لا أنـه ة مناسـبة ومسـاعدة للتحـول الرقمـي إتكن لديها إستراتيجية واضحة تسمح بتوفير بيئة رقمي

 .(1) 2013لكترونية لورة إستراتجية  سميت الجزائر الإتمت ب 2008وفي سنة 

وكان مـن أهـم أهـدافها تسـريع إسـتعمال تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـالات فـي الإدارة          

تطـوير البنيـة التحتيـة الخاصـة بالإتصـالات ذات قتصادية وعند الأفـراد بالعمومية، المؤسسات الإ

القـانوني  الإطـاربتكار في هذا المجـال وكـذلك تأهيـل تطوير البحث والإ، التكوين والالتدفق العالي

ة بعـض المشـاريع لترقيـ بـإطلاققامـت الجزائـر كـذلك ، كمـا  بإسـتعمال هـذه التكنولوجيـا  الخاص 

الذكيــة ســيدي عبــد الله، مشــروع التعلــيم  المدينــة ، مشــروعالرقمنــة نــذكر منهــا مشــروع أســرتك

 لكتروني لطلبة الجامعات.الإ

ذلك مؤشرات الات وكتصائيات لخاصة بقطاع المعلومات والإوفي ما يلي نقوم بتحليل الإحص     

للرقمنة في الجزائر.   SWOTطلاقا من البيانات الدولية وأخيرا نقدم تحليل  الرقمنة في الجزائر إن

 تصالات ور قطاع تكنولوجيا المعلومات والإأولا : تط

ولـوج إلـى ، عمدت الجزائر إلى تطـوير هـذا القطـاع مـن خـلال تحسـين الكسائر الدول العالم     

قتصادية بالقطاع ودعم من جهة وتسريع وتيرة خلف مؤسسات إنترنت  اتف والأمختلف خدمات اله
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ص منـذ وضـع إسـتراتيجية ، وقد تبلورت هذه الأهـداف بـالأخنشطاتها وتنافسياتها من جهة أخرى

 . 2008لكترونية سنة الجزائر الإ

مؤشـرات  ور قطاع تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من خلالإن الجدول الموالي يظهر تط     

 : (1)2018و  2010، وذلك لسنتي هيكلية إقتصادية ومؤشرات عالمية

 2018 2010 المؤشر  نوع المؤشر 

 

 

 

 

 

 مؤشر هيكلي

 مشتركي الهاتف الثابت )مليون(عدد 

 دد مشتركي الهاتف النقال )مليون(ع

فــــــي  الانترنــــــت شــــــتركي معــــــدد 

 الثابت)مليون(

 مشتركي الانترنت النقال )مليون( عدد 

 بكة الألياف البصرية )كلم( طول ش

ــدولي  ــط الـــــــــ ــم الخـــــــــ حجـــــــــ

(Gbitlseconde) 

2.92 

32.78 

1.15 

0.30 

46231 

104.488 

4.15 

51.49 

3.06 

19.23 

145120 

1050.00 

 

 

 اقتصادي  مؤشر 

 رقم أعمال القطاع )مليار دينار(

 عدد المؤسسات الإقتصادية بالقطاع

 قيمة الصادرات )مليار دينار(

 يار دينار(قيمة الواردات ) مل

 ( 2013)سنة459

200903 

0.076 

86.661 

458 

266301 

1.129 

242.424 

 تصالات في الجزائر طور قطاع تكنولوجيا المعلومات والإ: مؤشرات ت (05الجدول رقم )       

فـي قطـاع  هـة نظـر مطلقـة وليسـت نسـبية تظهـر أرقـام الجـدول تطـورا ملحوظـاجومن           

ــا المعلومــات والإ ، وهــذا التطــور يعــود 2018و  2010لات خــلال فتــرة مــابين تصــاتكنولوجي

تعــاملين الهــاتف النقــال ، كمــا أن ملقطــاعالعمومي فــي ابالدرجــة الأولــى إلــى الــدعم والإســتثمار

إلا أنـه  مة من طرف الدولة من أجل رفع من إسـتثماراتهم ستفادوا من التسهيلات المقد الخارجين إ

قبـل أن يـنخفض   2010ي القطاع قد عرفت تطـورا مـن سـنة يمكن أن نلاحظ أن رقم الأعمال ف

 ويعود هذا إلى سببين رئيسين :  2010ليعود إلى ما كان عليه سنة  2018و  2017سنة 
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ي باع حصته إلى مستثمر روسـي الذ   ORASCOMالأول يخص الأزمة الخاصة بالمتعامل   -

 ن تقوم الدولة بإعادة شراء حصته .قبل أ

ركود في أعمـال القطـاع خصوصـا السوق الجزائرية ما سبب بعض ال  أما الثاني فيخص تشبع -

 . (1)ستثمار العموميبعد إنهيار أسعار النفط وتقليص الإ

يظهـران كـذلك تطـورا بالقطـاع لكنهمـا مـن جهـة تظـر  IDEG و IDIرغم أن المؤشرين        

راتب متأخرة في هذا منسبية أو مقارنة للتطور الحاصل عالميا يظهران أن الجزائر مازالت تحتل  

 130و  102المرتبــة  2017ة ســن IDEG و IDIحتلــت الجزائــر حســب مؤشــر المجــال فقــد إ

تقـديم تحليـل دقـة ، لهذا نرى أنه من الأفضل أن نعتمد على مؤشرات أخرى كذلك من أجـل عالميا

 لتطور هذا القطاع.

 

  SWOT: تحليل  نياثا

 نقاط الضعف  نقاط القوة 

 لثابت والنقال .تطور شبكة الهاتف ا-

 نترنت .لأزيادة حجم الخط الدولي ل-

اصة بـالإدارة والصـحة ديناميكية المشاريع الخ-

 لكتروني.والتعليم الإ

 ستثمار العمومي في قطاعزيادة حجم الإ-

 تدفق.نترنت عالية العدم توازن الجغرافي بالأ-

 عدم تطوير التطبيقات الذكية.-

 والتجارة.تأخر في رقمنة الإدارة والصناعة -

ضــعف إنتــاج وتصــدير ســلع وخــدمات عاليــة -

ــودة فـــي مجـــال تكنول وجيـــا المعلومـــات الجـ

 تصالات.والإ

 رتفاع أسعار الهواتف الذكية.إ-

 التهديدات الفرص

تصاعد ديناميكية خلق مؤسسات والحاضـنات   -

 في القطاع.

وفــرة اليــد العاملــة المؤهلــة والتكــوين فــي  -

 القطاع.

 عدم استقرار البيئة الاقتصادية والمالية . -

ــار التشـــريعي  - ــة الإطـ ــدم ملائمـ ضـــعف وعـ

 والتنظيمي المرقمنة.

 تهديدات السبرانية .ضعف مواجهة ال -
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ني والمالي فـي مجـال البحـث زيادة الدعم التق  -

 والابتكار.

تصـــاعد وتيـــرة اســـتخدام مواقـــع التواصـــل  -

 الاجتماعي.

تصــاعد وتيــرة اســتخدام منصــات رقمنــة فــي  -

 مجال التجارة والموصلات.

 عدم احترام حقوق الملكية الفكرية. -

ــال  - ــي مج ــة ف ــل الخارجي ــوق العم ــة س جاذبي

 الرقمنة.

1            

 SWOT( : تحليل 06الجدول رقم )        (2)              

 

 

 

 

 

 

 

 لكترونية في خدمة المواطنلمبحث الثاني : دور الإدارة الإا

ستراتيجيات المتبعـة مـن قبـل الدولـة الجزائريـة مـن لكترونية من أهم الإتعتبر الخدمات الإ        

ــة ــة العمومي ــين الخدم ــل تحس ــن الإدارة أج ــر م ــواطن أكث ــب الم ــوتقري ــة ، وأن الخ دمات الإداري

، لذلك تناولنـا فـي هـذا (3)لكترونية تحسن من نوعية الخدمة العمومية المقدمة من قبل الإدارات  الإ

 :المبحث ثلاث مطالب هي 

 

 . 592(سلمى بشاري، مرجع سابق الذكر، ص1)

  
، برادي أحمد، دور الخدمات الإدارية الإلكترونية في ترقية الخدمة العمومية في التشريع الجزائري ،  سدي عمر   (3)

 . 170ص  2019سنة  03. العدد 11مجلة آفاق العلمية ، المجلد 
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ونيـة علـى لكترالخدمـة العموميـة فـي المطلـب الأول، وأثـر تطبيـق الإدارة الإمفهوم تحسـين       

ين العلاقـة بـين كترونيـة فـي تحسـلإالإدارة ا  ، وفـي ثالـث مطلـب دورالمواطن في مطلـب الثـاني

 لكترونية على المواطن خلال جائحةلإجابيات تطبيق الإدارة اإالإدارة والمواطن، وفي آخر مطلب  

 كورونا.

 المطلب الأول : مفهوم الخدمة العمومية 

 : تعريف الخدمة العمومية وخصائص الخدمة العمومية  فرعين وهمانتناول في هذا المطلب   

 الخدمة العمومية تعريف الفرع الأول : 

دارة يعتبر مصطلح الخدمة العمومية أو خدمة المدنية عـن تلـك الرابطـة التـي تجمـع بـين الإ      

مـن طـرف الجهـات الإداريـة ، على مسـتوى تلبيـة الرغبـات للأفـراد  امة الحكومية والمواطنينالع

 : (1)العمومية على محورين أساسين هما، وتمكن التركيز في تعريفنا للخدمة الحكومية

 الخدمة العمومية كعملية  تعريفأولا : 

لــى أنهــا عمليــات ذات طــابع عتمثــل الخدمــة التــي تقــدمها المنظمــات الحكوميــة أو العامــة         

، بالنسبة للمدخلات فهناك ثلاثة أنواع يمكن أن وي على المدخلات وتشغيل المخرجات ، تنطتكاملي

 ، المعلومات ( .ج الخدمة المطلوبة وهي ) الأفراد، الموارد تجري عليها عمليات التشغيل لإنتا

 الخدمة العمومية كنظام  تعريفثانيا : 

م النظم يمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام يتكـون من زاوية مفهو        

 من أجزاء مختلفة تشمل ما يلي : 

علـى : وفـق هـذا النظـام يترتـب علـى عمليـات التشـغيل  م عمليات تشـغيل أو إنتـاج خدمـةنظا •

 مدخلات الخدمة إنتاج العناصر الخاصة بالخدمة .

صـالها للمـواطن إيجميع النهائي لعناصـر الخدمـة ، وم يتم التنظام تسليم الخدمة وفقا لهذا النظا •

 طالب الخدمة .

 الفرع الثاني : خصائص الخدمة العمومية 

 
الجزائرلت  ، رقمنة الإدارة كأسلوببودالي محمد، بوشنب موسى   (1) العمومية في  الخدمة  الجبائية    -حسين  الإدارة 

 -نموذجا

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23431   

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23431
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لكترونيـة هـي ات عند محاولة تنفيـذ مشـاريعها الإلعل من أهم التحديات التي تواجهها الإدار       

ة ويمكــن  تلخــبص أجــل تحقيــق أعلــى مســتوى مــن المشــارككيفيــة تواصــل المــواطن معهــا مــن 

 الخصائص المهمة للخدمة كما يلي : 

واضـح   service access pointوتعني هذه الخاصية أن منـذ الخدمـة  سهولة الوصول : •

 ولا يحتاج إلى عملية تنقيب للوصول إليه .للمستفيد ) المواطن ( 

اتيـة تركيب الخدمات بحيـث تكـون متمحـورة حـول أحـداث حيينبغي أن يتم    طبيعة التركيب : •

 ومؤسساتية طبيعية تحاكي الحياة الواقعية .

كترونيا هي أن تكـون ذات إلماته من الأسباب التي تحفز المستفيد على إجراء خد  ذات جدوى : •

يـة ، أو جـدوى مكانجدوى زمنية كـأن تسـتهلك زمنـا أقـل  قتصادية كأن تكون أقل تكلفة أوإجدوى  

 من أجل إكمال الخدمة .نتقال من مكانة بحيث لا تفرض على المستفيد الإ

وبـين الجهـاز   نـهطر كشفها خلال مراحل تناقلهـا بيبحيث لا تعرض بيانات المستفيد لخ  آمنة : •

 لكترونية .لال تخزينها في أجهزة الحكومة الإالحكومي أو خ

، وتختفـي تناثريـة لحكومية في نطاق البوابـة الواحـدةبحيث تذوب تعقيدات الأجهزة ا  شفافة :1 •

ومية من وجهة نظر المستفيد الذي يهتم بالخدمة العامـة ونتيجتهـا بغـض النظـر عـن الأجهزة الحك

 .(2)الجهة التي تقدمها

 المطلب الثاني : أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على المواطن 

الإداريـة العموميـة يجابيا على الخـدمات إترونية أثرا لكلاشك فيه أن لتطبيقات الإدارة الإمما        

 محلية وسنوضح ذلك فيما يلي : منها وال

 الإنعكاسات الإيجابية لتطبيق الإدارة الإلكترونية على الخدمة العموميةالفرع الأول : 

 لكترونية على مشكل البيروقراطية تأثير الإدارة الإأولا: 

ات العمومية عن السـير الصـحيح لهـا، لـذلك فـإن تطبيـق أدت البيروقراطية إلى عرقلة الخدم     

لعامة ، والتخفيف من الروتين في أداء المرافق انية يؤدي إلى تقليص البيروقراطيةلكترورة الإالإدا

 

والمال و(  1) اقتصاد  مجلة  العمومية،  بالخدمة  للارتقاء  كآلية  الإلكترونية  الإدارة  المركز  يحياوي محمد،  الأعمال، 

المجلة   التسيير،   وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  معهد  ميلة،  بوصوف  الحفيظ  عبد  العدد    03الجامعي   ،02  

 . 628،ص 2019جوان 
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جهة أخرى  ، ومنورقيةستغناء عن المستندات اللكترونية تؤدي إلى الإلخدماتها لأن المعاملات الإ

وبية شـكل الوسـاطة والمحسـلكترونية إلى التغلب ولو بشكل متدرج على مسيؤدي نظام الإدارة الإ

نهيـار الإلكترونية على نحو أدى في كثير مـن الأحيـان إلـى لإظام الإدارة انسوسها في    رنخالتي ت

بهـا مـن رشـوة وتتميـز بالمخالفـة لمبـدأ المسـاواة أمـام يـرتبط    نتشار الفساد الإداري بها ومـاإبعد  

 المرفق العام .

 راد في الخدمة العموميةكترونية على تفعيل مبدأ مساواة الأفللإتأثير الإدارة ا :ثانيا

فس الشـروط يقصد بهذا المبدأ أن يقدم المرفـق العـام خدماتـه إلـى مـن يطلبهـا مـن الأفـراد بـن     

واة فـي ، وبمعنى أن المرفـق العـام يجـب أن يلتـزم بالمسـاينهمادون تمييز ب  المقررة لتقديم الخدمة

اع بخدماته وتحمـل نتفتمثل في الإفي مركز قانوني ما  يكونوأن  ، بحيث  التعامل مع المستخدمين له

 ، بصرف النظر عما قد يوجد بينهم من تفاوت لا يتعلق بشروط الانتفاع .نفقات الانتفاع

لكترونية ستجعل جميع المتعاملين مع الخدمة العمومية متسـاوين الإ  ةموفي النهاية فإن الإدارة العا

 . (1)في إتباع إجراءات الحصول على هذه الخدمات 

 نتظام إنتقال نحو مبدأ سير الإدارة بلإ: اثالثا

 :  (2)لكترونية على مبدأ دوام سير المرفق العام فيما يلييتجلى أثر تطبيق نظام الإدارة الإ

لكترونية أن تجعل مبدأ دوام سير المرفق العام يتجه في التطبيـق إلـى ظام الإدارة الإمن شأن ن ▪

 فين أو إغلاقها.الأحكام حيث لا تحديد لمواعيد فتح مكاتب الموظ

مئنـين إلـى عـدم لكترونية إلى تعامل المنتفعين مع المرفق وهم مطسوف يؤدي نظام الإدارة الإ ▪

، نحن في إجازة لـدينا اجتمـاع ر الموظف المختص حظل، لم يتهت مواعيد العمإنسماعهم لمقولة ) 

 .تعال مرة أخرى ..(

لمبـدأ دوام سـير المرفـق العـام وبشـكل لكترونية يؤدي إلى التطبيق المحكم  إن نظام الإدارة الإ ▪

نترنـت علـى مـدار ة التي تقدم خدماتها علـى شـبكة الألكترونيه تام من خلال توفير البوابات الإشب

رتباط بساعات دوام العمل أي لمدة سبعة ساعة و يوميا ودون إجازات أو عطل، ودون الإ  24/24

 يوم في السنة. 365أيام في الأسبوع و 

 
مراكشي محمد لمين ، فقاير فيصل ، الإدارة الإلكترونية وأثرها على الإصلاح الخدمة ، كلية العلوم الاقتصادية  (1)

 . 188-187، ص 02جامعة البليدة والتجارية ، 
 . 635ابق الذكر ، صسرجع ميحياوي محمد ،   (2)
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الجمهـور مـن ، خـلاص  تظامإلكترونية على مبدأ سير المرفق باظام الإدارة الإمن أثر تطبيق ن ▪

ت أحسـن ستعمال الوسائل التكنولوجية في الحصـول علـى خـدماإ، وذلك برعقبة الصف أو الطابو

الطـوابير   ، وهذا من شأنه أن يريح الجمهور من عنـاء الوقـوف فـيوأفضل ومرونة وجودة عالية

 .از معاملةنجإللحصول على معلومة أو 

 تفعيل مبدأ الشفافية  رابعا: 

، لكــن مجــرد إتاحــة ى المعلومــات مثــال مباشــر للشــفافيةيقصــد بالشــفافية إتاحــة الحصــول علــ   

كما لا يعني ، لم بوجودها وبكيفية الوصول إليهاإذ لم يكن الناس على ع،  المعلومات لا يعني الكثير

) مـن حيـث المـال  الوصـول إليهـا غيـر معقولـة  إذا كانـت كلفـة،  توافر المعلومات الشيء الكثيـر

 . (1)وإذ لم تكن المعلومات مواتية للمستخدم والوقت(

 : مشاكل الخدمة العمومية  الفرع الثاني

الصـادر عـن وزيـر   14/11/2012المؤرخ في    2102ص المنشور الوزاري رقم  شخ            

بين الإدارة والمواطن وإعادة تأهيل المرافق الداخلية والجماعات المحلية والمتعلق بتحسين العلاقة  

العمومية الإدارية بدقة وتفصيل أهم النقائص والأسباب التي تعيق أداء خدمـة عموميـة ذات جـودة 

 عالية على مستوى المرافق العمومية الإدارية فيما يلي : 

غلـب الإدارات وهذه الميـزة فـي أ  نشغالاتهم :إلمواطنين وعدم التكفل بطلباتهم وستقبال اإسوء   .1

ــة المدنيــةوالمؤسســات العموميــ ســتقبال إ، وأهــم النقــائص التــي تعتــري ة بمــا فيهــا مصــالح الحال

 عكست على نوعية الخدمة العمومية المقدمة نذكر منها :إنوالتي  ،شغالاتهمإالمواطنين والتكفل با

 ستقبال المواطنين من قبل المسؤولين المحليين .إعدم  •

ــة المحليــين صــلاحياتهم لمــوظتفــويض بعــض المســؤولين   • فين يفتقــرون لأي مــؤهلات علمي

 تقبال المواطنين .سلإ

 ، مما ينعكس سلبا على مصداقية وسمعة الإدارة .ات وشكاوى المواطنينعدم متابعة طلب •

 ستقبال المواطنين في ظروف غير ملائمة .إ •

يــر فــي عمليــات النــاتج عــن السياســات المخطــط والمدروســة للتغي ربتكــار والتطــويفتقــار الإإ •

 وإجراءات إنتاج وتقديم الخدمة العامة للجمهور .

 
، تم الاطلاع يوم   2017نصيرة ربيع، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية  جامعة البويرة ، جوان   (1)

 . 04، ص  08/04/2021
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دمـة العموميـة الغياب الكامل للبحوث والدراسات التطبيقية في الوحدات التنظيمية التي تقدم الخ •

ستفادة من مثل هذه البحوث والدراسات التي تتوافر بشكل كبير في المؤسسات هتمام بالإ، وعدم الإ

 والبحثية. والمنظمات الأكاديمية

ل بعـض الإدارات : إن الشـيء المميـز لعمـتصـال وإعـلام المـواطنيننقائص في التوجيـه والإ .2

ى تمامها وإهمالها الكلي لمسألة إعلام المواطنين وتوجيههم ، مما يؤثر سلبا علـإهالمحلية هو عدم  

 ب :ختلافات المتعلقة  بهذا الجاننوعية الخدمة العمومية المقدمة، وفيما يلي أهم الإ

، بمـا فيهـا مصـالح محليةمختلف الخدمات الإدارية التي تقدمها الإدارة البالمواطنين    اممإلعدم   •

سـتحقاقها إسـتفادة مـن بعـض الخـدمات وما فيما يخص الشـروط التنظيميـة للالحالة المدنية ولاسي

 دارية وكذا آجال معالجة الطلبات والإجراءات الواجب إتباعها لإعداد الملفات الإ

 وجود وسائل و إشارات توجيه المواطنين داخل بعض المرافق العمومية. عدم •

 تصال كآلية لتثمين والتعريف بخدمات المرفق العمومي .هتمام بالإالإعدم  •

 ستقبال وتوجيه المواطنين يتم من قبل أعوان الأمن والحراسة وهم غير مؤهلين للقيام بهذه المهمة .إ •

 دارية السلبية في بعض المرافق العمومية :تفشي البيروقراطية  والتصرفات الإ .3

دارت المحليـة والتـي يئات والإدارات العموميـة خاصـة الإوهي ظاهرة سلبية متفشية في أغلب اله

، وفيمـا يلـي نـذكر أهـم إلى المحسـوبية والمجاملـة والرشـوةبالإضافة    ،لآفات لهذه ا  ستفحالاإتشهد  

 :السلوكيات السلبية المنطوية تحت هذا المعنى 

   .عتماد إجراءات غير تلك المعمول بها في القوانين والتنظيماتإوثائق غير منصوص عليها قانونا و  طلب •

 ، مما ساهم في تعطيل الخدمات العمومية .لبطء في معالجة الملفات الإداريةالمماطلة وا •

لجــوء بعــض المــوظفين الإداريــين إلــى تصــرفات مشــبوهة وغيــر قانونيــة كالرشــوة لقضــاء  •

 .(1) ت المواطنين الإداريةمعاملا

 ة على المواطن خلال جائحة كورونا لكترونيبيق الإدارة الإيجابيات تطإطلب الثالث : مال

الــداخلي دول العــالم إلــى زعزعــة أمنهــا ار فيــروس كورونــا المســتجد فــي جــل نتشــأدى إ         

التـدابير الوقائيـة   جموعـة مـنخاذ ممر الذي فرض على الجزائر إ، الأومختلف القطاعات الحيوية

، الحـدود البريـة والجويـة والبحريـة  ، منها إغلاقاء بين الأشخاص الوبنتشارلإترازية  تجنبا  والإح

 
ل   (1) كمدخل  الإلكترونية  الادارة  عدمان،  فائزة   ، رفاع  قطاع توفيق  مستوى  على  العمومية  الخدمة  جودة  تحسين 

العدد   بومرداس  بوقرة  محمد  جامعة   ، الاقتصادي  للأداء  الدولية  مجلة   ، المحلية  والجمعات  جوان    03الداخلية   ،

 .  150-149 ، ص 2019
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جتماعية حفاظا على سلامة لجامعات وتجميد مختلف الأنشطة الإقتصادية والإوإغلاق المدارس وا

، صار أمرا لا اعات المباشرةوالسبب إجراء تفعيل التباعد الإجتماعي والحد من الإجتم.المواطنين  

ة قصوى لنجاحاته وفعاليته، أصبح من الضروري الإعتماد علـى الرقمنـة مـن وضرور  يغني عنه

لذلك سنتطرق في هذا المطلب إلى فـرعين ية بعض القطاعات ولو عن بعد .  ستمرارأجل ضمان إ

ني نتنـاول مقومـات والفـرع الثـا،  ي على المواطن خلال جائحة كورونـا، الأول أثر التحول الرقم

 .(1)ستمرار في إنجاح التحول الرقمي ما بعد جائحة كورونا النجاح والإ

 الفرع الأول : أثر التحول الرقمي على المواطن خلال جائحة كورونا

لمـواطنين عتمـاد الرقمنـة فـي تقـديم خـدمات لفيروس كورونا الحاجة الملحة إلى إلقد أظهر         

ي الـذي أدى يار الحتم، فكان الخوالعزل المنزلي والتباعد الإجتماعيتابعين تحت الحجر الصحي، 

ــدفعإلــى إنعــاش التجــارة الإ ــة ، لأول مــرلكترونيــة ومعــاملات ال ــون مــع الآلي ة يتجــاوب المواطن

وابات والمنصات قتحام هذه البون حملات التعبئة والتحسيس بشأن إلكترونية وتقبلها تلقائيا من د الإ

ين روا الحواجزواضــعشــباب كسـ يـث أصـبحنا نتفــاجىء يوميـا بإختراعـات التـي باتـت تتكــاثر، ح

 تصرف.التحت  إبداعاتهممهاراتهم و 

دفعـت الجزائـر إلـى   19-فحسب عدد من المختصين في المجال الرقمي الأزمة الصحية كوفيـد    

إعــادة النظــر فــي الأنمــاط العاديــة للشــغل والتحــول نحــو العمــل عــن بعــد للحــد مــن وتيــرة تنقــل 

 خضعت العديد من القطاعات لنظام الرقمنة سنركز على بعضها وهي :  ، حيث (2)مواطنينال

 والرقمنة  السلكية واللاسلكية والتكنولوجيا أولا : قطاع البريد والمواصلات

ة والتحــولات النقديــة، كترونيــة كالمــدفوعات الرقميــللإمــن خــلال تطــوير الخــدمات الماليــة اذلــك 

 يد .طلاع على الرصوخدمات الإ

 قطاع التربية الوطنية والتعليم العالي والتكوين المهني ثانيا : 

والكليـات ومراكـز التكـوين المهنـي، حرصــت  فبعـد قـرار إغـلاق جميـع المـدارس والمعاهــد   

ر الذي شجعته الوزارات الوصـية بـدعوة هيئـة ، الأمالجزائر على ضمان إستمرار التعليم عن بعد 

الـوطني للتكـوين  نترنـت مـن خـلال الـديوانيل دروس علـى الأالتدريس إلـى الإنخـراط فـي تسـج

اع التعلـيم العـالي ،أما قطـنـوات التلفزيـون لمختلـف المسـتويات قوالتعليم عن بعد، وتقـديمها عبـر  

 

 
 . 150توفيق رفاع، مرجع سابق الذكر. ص  (1)
   08/04/2021الاطلاع يوم  1الرقمنة في زمن جائحة كورونا ص  (2)

19/-covid-https://www.amadeusonline.org/publications/analyses 
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 ، فقد شهد تطورا فـي إدراج الفضـاء الرقمـي علـى مسـتوى الجامعـات وأرضـيات والبحث العلمي

ل يعاني من ضـعف منصات التعليم عن بعد الذي مازا و فتراضيةالتسجيلات الجامعية والمكتبة الإ

قنيات المحاضر عبر تقنية الفيديو، إلا أنه تم إستخدام تقنية البث المباشروعقد العديد مـن ستخدام تإ

ــة الإ ــات بتقني ــن  AUDIO/video confereneceجتماعــات والتقني ــد م ــا العدي ــي تتبعه الت

 . ofeteams Micros(1)ومكرسوفت  Zoomالتطبيقات مثل الزوم 

 ثالثا : قطاع الصحة 

لمعلومات الصـحية المنشـورة علـى ،إلا أن اب عن بعد لم يطبق بعد في الجزائركان التطبي  إذا     

يـق ، وهو ما أدى إلى ترويج المعطيات الصحية وبالتالي تحقالأنترنت إرتفعت وتيرتها بشكل كبير

ن الأطباء إلى إطلاق حصـص أسـئلة و أجوبـة ، كما لجأ الكثير مالتوعية والتحسيس لدى المواطن

، د المخاوف حول تفشـي فيـروس كورونـاجتماعي لتبدية ومسجلة على المواقع التواصل الإمباشر

 . (2)وكيفية التعامل مع الحالات المشتبه فيها في حالة ظهور الأعراض 

 الشباب والرياضة  قطاعرابعا : 

يــوم  أمضــى،العموميةحســين وتطــوير الخدمــة ولتتجســيدا لمتطلبــات عصــرنة الإدارة         

يرة العامة لمؤسسة دعم السيد الأمين العام لوزارة الشباب والرياضة والسيدة المد    01/10/2020

لكترونية تعمل على تحقيق مشروع عمل يهدف إلى إنشاء إدارة إتعد    ،تطوير الرقمنة على وثيقةو

ين والمؤسســات مــع والرياضــية للمــواطن ةالشــبابي الجمهوريــةوالحركــة  خــدمات أفضــل للشــباب 

د إلـى مـدى ثـلاث سـنوات تـ، لتحقيق هذا المشروع في آجـال تمإستغلال أمثل لمصادر المعلومات 

 . (3)وعلى مراحل

 خامسا : قطاع العدالة 

ية والجنسية، والعديد من التقنيات ستخراج شهادات السوابق العداللقد شهد هذا القطاع رقمنة إ      

تفعيلهـا جزئيـا لكتروني والمحادثات المرئية عن بعد والتي تـم  تصديق الإنية على غرار اللكتروالإ

مرحلة التحقيق لبطئ إجراءات طلب إعتمادها وعـدم ستعمالها تماما في  خلال جائحة كورونا ولم إ

 
قانونية     (1) علوم  الثالثة  السنة  لطلبة  مقدمة  الجزائر،  في  الإلكترونية  الادارة  مقياس  محاضرات   ، الهام  خرشي 

 . 3ص4، المحور 2020-2019،  2ة ، كلية الحقوق والعلوم السياسة ، جامعة محمد لمين دباغين ، سطيف وإداري

.setif2.dz/moodle/course/view-http://cte.univ 
   08/04/2120الاطلاع يوم  1حة كورونا ص36الرقمنة في زمن جائ   (2)

19/-covid-https://www.amadeusonline.org/publications/analyses 
 مشروع رقمنة الإدارة الإلكترونية     (3)

jp.cerist.dz/en/article/23431https://www.as 

http://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view
https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-covid-19/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23431
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بعض المحاكم والمؤسسات العقابية، كما لم يـتم تفعيـل   لكترونية على المستوىتوفر التجهيزات الإ

 لكتروني.لسوار الإا

 سادسا : قطاع التجارة والبنوك

، إلا أنـه ة  بسبب التأخر في تقنية الـدفع اإالكترونـييعانيان من التأخر في مجال الرقمن  مازالا     

رزيـق كمـال إطـلاق خـدمات الـدفع الإلكترونـي   وخلال جائحة كورونا أعلن وزير التجارة السـيد 

ن كانت الوزارة أصدرت بلاغا تفيد فيه أنه تطبيق لأفكـار ، بعد أ22/09/2020إبتدءا من تاريخ  

ت وزارة التجارة كافة التجار أنهم ملزمون بوضع أعلن  2020من قانون المالية لسنة    111المادة  

اته عبـر لكتروني قصد تمكينه من تسديد مشتريتصرف المواطن )المستهلك( وسائل الدفع الإتحت  

 . (1)توفير هذه التجهيزات للتجار مجاناتم ، حيث حسابه البنكي أو البريدي

 ستمرار في إنجاح التحول الرقمي ما بعد جائحة كورونا لفرع الثاني : مقومات النجاح والإا

لكترونيـة بات كبيـرة تتعلـق فـي جانـب منهـا إنتشـار الأميـة الإصعو  الواقع الجزائري  يشهد        

نترنت وتـأخر التـأطير التشـريعي شبكة الأوتخلف البنية التحتية للتصالات والمعلومات و ضعف 

والتنظيمي الذي يواكب متطلبـات تطبيـق الرقمنـة وضـعف الـوعي العـام المؤسسـاتي والمجتمعـي 

عتماد علـى الرقمنـة والإسـتثمار خـلال جائحـة إلا أن الإ  (2)التحول الرقمي  السرعة إلى    بضرورة

ل الرقمـي علـى صـعيد المؤسسـات عتمـاد التحـود أرضية لما بعد الجائحـة مـن أجـل إ، يعكورونا

ولذلك تحتاج الجزائر إلى جهود معتبرة وصادقة لإنجاز مشـروع الحكومـة ،    (3)والهيئات والأفراد 

 : (4)قد تتعلق ب  2013الالكترونية 

لتنفيـذ إسـتراتيجية ذات أهـداف كميـة ونوعيـة إعادة النظر في صياغة خطة تحـول إلكترونـي   •

أو المعايير الموضوعية ودمجها ضمن بـرامج الحكومـة مـع محددة بوضوح بناء على المؤشرات  

بالبنية التحتيـة وتعمـيم شـبكة  تصالات والمعلوماتية خصوصا فيما يتعلقة لقطاع الإإعطاء الأولوي

 ستفادة منها في كل أرجاء الوطن .الأنترنت والرفع من سرعة التدفق، والإ

 . بعة عملية تنفيذ المشاريع ميدانيامرافقة ومتا •

 
خرشي الهام ، محاضرات ألقيت على طلبة سنة ثالثة ليسانس، كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة محمد  (1)

   2020-2019،  2لمين ، سطيف 
msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10499/-http://dspace.univ 

 . 05خرشي الهام ، مرجع سابق الذكر ،ص  (2)
   08/04/2021الاطلاع يوم  1الرقمنة في زمن جائحة كورونا ص  (3)

19/-covid-lications/analyseshttps://www.amadeusonline.org/pub 
 . 06-05خرشي الهام ، مرجع سابق الذكر ، ص (4)

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10499/
https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-covid-19/
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، والنظـر للواقـع ومراعـاة الخصوصـيات والتقليد لإرضاء الضغوط الدولية  بتعاد عن النسخالإ •

 بإصلاح الحكومة التقليدية . والبدءوالإمكانيات 

يـز عتباره عنصر فعالا في التحول الرقمي عن طريـق التحسـيس وتعزالتركيزعلى المواطن بإ •

ليميـة حـول فـي ضـوء خطـة إعلاميـة تعبحكومته وبأهميـة هـذا الت  الإستعداد النفسي وترسيخ ثقته

لتـي تتضـمن تكنولوجيـا المعلومـات التعليمية اإدماج المواد ، وذلك بمدروسة حسب الفئات العمرية

علـى عليمية الثلاث أو التكوين المهني، والعمـل تخصصات جديدة سواء في الأطوار التستحداث  وإ

والمحاضـرات والأيـام الدراسـية تقيـات تعزيز الثقافـة التكنولوجيـة والرقميـة مـن خـلال إقامـة المل

 نترنت.م بكل أنواعها وشبكة الأستعانة بوسائل الإعلاوالإ

تحتاج علام والاتصال بتبسيط الإجراءات )تكنولوجيا الإتشجيع وتحفيز الإستثمارات في مجال  •

مــدة زمنيــة معتبــرة مــن ســلطة الضــبط( ومــنح الإمتيــازات وخصوصــا  رخصــة لتطــوير تطبيــق

ستفادة من خبرات وتمويل القطاع الخاص في إطار الشراكة الوطنية والمحلية، مع الإ  الإستثمارات 

 مع أجنبي أو محلي .

 .البحث أو الجامعات تقنيا وماليا  تدعيم البحوث في مجال التكنولوجيا سواء على مستوى مراكز  •

 ا وتطويرهـا،ابـات الوطنيـة بتحـديثهإعادة النظر في المواقع الرقمية للقطاعات الوزاريـة والبو •

متاحة والخدمات المقدمة وسهولة إسـتعمالها مـع الأخـذ ولجعلها أكثر فعالية من حيث المعلومات ال

 .(1)عتبار الفئات ذات التحكم التكنولوجي الضعيفبعين الإ

يا وجوهريـا لكترونية تعتبر عنصـرا رئيسـات : إن ثقة المواطن بالإدارة الإحماية أمن المعلوم •

الحكوميـة ، فبدون ثقة لن يفكر المواطن على التردد علـى المواقـع  الإلكترونيةمن عناصر الإدارة  

، وخاصـة فـي حالـة الخـدمات التـي تتطلـب الحصـول عليهـا قيـام المـواطنين بإدخـال الإلكترونيـة

 . (2)معلومات شخصية ذات صفة خاصة

 

 

 

 
 .  06خرشي الهام ، مرجع سابق الذكر ، ص   (1)
سحر قدوري الرفاعي ، الحكومة وسبل تطبيقها ، مدخل استراتيجي ، مجلة اقتصاديات شمال إيفريقيا ، جامعة    (2)

 . 327المسنصرية ، العراق ، العدد السابع ،ص
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 ةـــــخاتم

 



 خـــــــــــــاتمة : 

 

 اتمةــــــــخ

القول         الموضوع والتطرق له من عدة جوانب أن    وفي الأخير يمكن  من خلال دراستنا لهذا 

في   خاصة  ملحوظا  تطورا  والعشرون  الواحد  القرن  مطلع  ومع  الأخيرة  الآونة  في  عرف  العالم 

هذا   وإنعكس  والتكنولوجية،  العلمية  التي التطور  المجالات  الآلية  بإعتبارها  العمومية  الإدارة  على 

التنمية في الدول ة وتخدم المواطن ولذلك تسعى الدولة لتطوير هذه الإدارة ومواكبتها  تحرك عجلة 

 إيجاد أفضل الآليات لهذا الغرض   للتطور والتوجه نحو الرقمنة من خلال

للأداء   الرقمنة  لترقية  وأداة  العمومية  الإدارة  مجال  في  حديث  أسلوب  الإلكترونية  الإدارة  وتعتبر 

المعلوماتية والإنفتاح على المجتمع العالمي ولها أهمية    الوظيفي ومرحلة ضرورية في عصر التقنية

بالغة في تحسين الأداء الوظيفي للموظف من تحقيق الدقة والسرعة وتبسيط الإجراءات والمعاملات 

الموظفين   بأداء  للإرتقاء  فرصة  فهي  الأطرالإلكترونية،  إلى  اليدوية  الأطر  من  ونقلها  الإدارية 

المقدم الخدمات  جودة  بتقليوتحسين  وهذا  عة  الناشئ  والإهمال  الأخطاء  نسبة  من ل  الهائل  الكم  ن 

الوثائق والملفات وكسب ثقة المواطنين وعلى غرار هذه الأهمية أو المزايا للإدارة الإلكترونية فلها 

شق سلبي يتمثل في زيادة البطالة في المجتمعات وهذا عن طريق تقليص عدد الموظفين وكما هو  

من بين الدول التي يعاني سكانها من البطالة فإن تبنيها لمثل هذا الأسلوب يزيد معروف أن الجزائر  

 في نسبة البطالة ومنه ينعكس سلبا على المجتمع . 

الإدارة  تطبيق  أن  أي  المواطنين  على  إيجابا  تنعكس  فهي  المواطن  على  لإنعكاسها  بالنسبة  أما 

إستر يمثل  العمومية  الخدمة  لترشيد  كآلية  إيجابية  الإلكترونية  نتائج  إضفاء  يمكنها  محورية  اتيجية 

يحدث  المواطنين وسوف  لدى  المصداقية  من  مقدار  ويحقق  الحكومية  الإدارة  الأجهزة  عمل  على 

تعقيدات  من  الناجمة  العمومية  الخدمة  لمفهوم  السلبية  الصورة  من  ويقلل  حياتهم  نمط  في  تغييرا 

اتب الهرم الإداري للحصول على الخدمة وما ينجم  الهيكل الإداري التقليدي وتنقل المواطنين بين مك

التكاليف    عنه من للوقت وإرتفاع في  للقضاء هدر  الإلكترونية فرصة  يتبع تطبيق الإدارة  وبالتالي 

هناك حاجة   تكون  ولن  للخدمات،  طلبا  العمومية  المؤسسات  إلى  الذهاب  و  الإنتظار  على صفوف 

تحق  وتضمن  المؤسسات  تلك  عمل  أوقات  في  لمراعاة  والخصوصية  السرية  وكذا  الشفافية  يق 

 المعلومات المقدمة من قبل المواطن . 

وخدمة   الوظيفي  الأداء  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  لمعرفة  بها  قمنا  التي  الدراسة  وبعد 

 المواطن توصلنا إلى مجموعة من النتائج:  



 خـــــــــــــاتمة : 

 

تكنولوجيا - يقوم على  أسلوب حديث  تمثل  الإلكترونية  الإدارة  المعلومات والإتصال،  حيث    إن 

غيره،   عن  تميزه  وخصائص  بمميزات  الأسلوب  هذا  من  يتميز  مجموعة  على  يقوم  وكذا 

وهم   الإدارية  ووظائفها  عملها  أداء  في  المؤسسة  أو  الإدارة  تساعد  التي  العناصرالضوررية 

 الحاسب الآلي، برامج الإتصال، شبكة الإتصال .

ساليب لديها شق إيجابي وشق سلبي لكن الشق الإيجابي يغلب  الإدارة الإلكترونيةكغيرها من الأ -

 على السلبي . 

موضوعية  - معايير  على  يقوم  ناحج  مخطط  إتباع  ينبغي  الإلكترونية  الإدارة  نمط  غلى  للتحول 

مجردة، لامعايير شخصية ضيقة ولضمان التحول لا يلغى النقل الحرفي لأنظمة تم تطبيقها في  

 عاة البيئة التي تطبق فيها الإدارة الإلكترونية دول أخرى، بل لابد  من مرا

إيجابا على   - الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إستخدام  يؤثر  بواسطة  للموظف  الوظيفي  الأداء  تحسين 

 البرمجيات والشبكات وكذا الحواسيب ولواحقها التي تلعب دورا هاما وفعالا في تحسين الأداء. 

ابا على الأداء الوظيفي بطبيعة الحال سينعكس إيجابا  إن إنعكاس تطبيق الإدارة الإلكترونية إيج -

على تحسين الخدمة العمومية ومنه خدمة المواطن، فتحسين الأداء الوظيفي يترتب عنه تحسين  

 جودة الخدمات المقدمة للمواطن، أي العلاقة طردية بينهما .

على        تداعيات  من  خلفته  وما  المستجد  كورونا  وباء  أزمة  مع  الجوانب    وتزامنا  مختلف 

في   التفكير  لإعادة  الدول  جل  دفعت  الإجتماعية،  و  الخدمة الإقتصادية  تقديم  ديمومة  على  أساليب 

العمومية للمواطن بإعتمادها على الإدارة الإلكترونية التي تعتمد أساسا في تقديم الخدمة على وسائل  

 التكنولوجيا الحديثة . 

ال نداءات الخبراء والأكاديميين إلى ضرورة  وإن كانت الجزائر ليست بمأمن من هذا  وباء، ورغم 

تبني الإدارة الإلكترونية، ولا ننكر وجود بعض الجهود القليلة لعصرنة الإدارة الإلكترونية، إلا أن  

هذه الأخيرة في الجزائر تبقى بعيدة جدا مقارنة بالدول المقدمة لعدم وجود رغبة سياسة حقيقة في  

الإ من  النمط  لهذا  في  التحول  الجزائرية  الحكومة  أمام  حقيقية  فرصة  كورونا  أزمة  وتعتبر  دارة، 

، حيث أظهرت هذه الجائحة الأهمية البالغة لضرورة تبني الإدارة  الإنتقال وتبني الإدارة الإلكترونية

 .في المؤسسات والإدارات العمومية الإلكترونية

 ات التالية : ومن أهم الإقتراحات المقدمة بصدد هذا الموضوع نضع التوصي

مناسبة   - بنية  وتوفير  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  الحديثة  والمعدات  الأجهزة  توفير  على  العمل 

 لذلك. 



 خـــــــــــــاتمة : 

 

 التوعية بمزايا العمل الإداري الإلكتروني مقارنة بالعمل الإداري التقليدي.  -

 تشريع مشاريع قوانين تدرج الإدارة الإلكترونية حيز التطبيق وتنظمها.  -

 ميم الأنترنت على مستوى الوطن وتحسين جودته) الجيل الرابع (. الحرص على تع -

استقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال الإدارة الإلكترونية من مبرمجين وفنيين وخبراء   -

 لتطوير البرامج ومواكبة التطورات.

 جال.نشر ثقافة الرقمنة لدى المواطنين وإدراج دورات تكوينية لغير المثقفين في هذا الم -
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 :  قائمة المراجع

 :كتب ال

،   02المهـام المسـؤوليات التطبيقـات ، الجـزء    الإدارةمة محمد عبد الكريم ،  جبيتر دراكر ، تر .1

 . 1996يع ، القاهرة ، مصر ، الطبعة الأولى ، الدار الدولية للنشر والتوز

 .2004ار المريخ للنشر ، الرياض السعودية ، نجم عبدو نجم ، الإدارة الالكترونية ، د  .2

 .2009محمود القدوة ،الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة ، دراسة أسامة للنشر والتوزيع ،  .3

 .2009، دار الميسرة للنشر والتوزيع ، عمان الأردن ،   1محمد سمير أحمد ،الإدارة الالكترونية ، ط .4

نيـة المفـاهيم والخصـائص والمتطالبـات ، الـوراق للنشـر حسين محمد الحسـن ،الإدارة الالكترو .5

 . 2010زيع ، عمان الأردن ، والتو

 .2010، دار السحاب للنشر والتوزيع ، القاهرة ، مصر ،    1ريم الأنفى ، الإدارة الالكترونية ، ط .6

مصطفى يوسف كافي ، الإدارة الالكترونية ) إدارة بلا أوراق، بلا مكـان ، إدارة بـلا زمـان ،  .7

 .2011إدارة بلا تنظيمات جامدة ( ، دار رسلان للطباعة والنشر والتوزيع ، دمشق،سوريا، 

 . 2014، دار وائل للنشر ،  1حميدي القبيلات ، قانون الإدارة الالكترونية العامة ، ط .8

ــة ، ط .9 ــة والتطبيقي ــة الأســس والنظري ــد ، الإدارة الالكتروني ــداء حام ــر  1ف ــدي للنش ، دار الكن

 . 2015ان ، الأردن ، والتوزيع كم

ة الالكترونيــة ، دار اليــازوري العلميــة للنشــر والتوزيــع ، الطبعــ الإدارةســعد ياســين غالــب ، .10

 .2017العربية ، عمان ، 

 مجلات :ال

الصادرة  الإنسانية، مجلة العلوم بين الكفاءة والفعالية، مفهوم وتقييم  الأداء،  عبد المالك مزهودة .1

 . 2001نوفمبر  01، العدد رةعن جامعة خيضر محمد بسك

المركــز  ،ة (، الإدارة الالكترونيــة المــوارد البشــرية ) بحــوث اقتصــادية عربيــلمــين علــوطي .2

 .2008 ،43، العدد ، الجزائرالجامعي يحي فارس المدية

الإداري   ، مسـاهمة الإدارة الالكترونيـة فـي تطـوير العمـل، محمـد قريشـيحوسى عبد الناصـر .3

 .2011، جامعة بسكرة ،العدد التاسع ، لي، مجلة الباحث لمؤسسات التعليم العا

، أثر تطبيق أنظمـة الإدارة الالكترونيـة الحسن الخيال، شذا بنت عبد  عائشة بنت احمد الحسين .4

لـة ، المجي جامعة الملك عبد العزيـز بجـدة (على الأداء الوظيفي ) دراسة ميدانية على موظفات ف

 .2013جانفي  10، العدد عة الأزهرالعلمية  بقطاع كليات التجارة، جام
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الـوظيفي ، مجلـة   الأداء، دور ثقافة المؤسسة في تحسـين  صالح بوطوطن، زديرة خمارمحمد   .5

  .2014لعدد الثاني ديسمبر،، ا، جامعة عنابة، الجزائروالإداريةالدراسات المالية المحاسبية 

ات الأبحـاث منظمـات الحديثـة ملفـ، الإدارة الالكترونية فلسفة جديدة في إدارة الالعياشي زرزار .6

 .2016، يونيو يكدة الجزائر، العدد الخامس، سك1955أوت  20في الاقتصاد والتسيير، جامعة 

،  2017لكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية، جامعة البويرة، جوان ، دور الإدارة الانصيرة ربيع .7

 على الرابط : 08/04/2021الاطلاع يوم  تم

.fbouira.dz:8080/jspui/bitstream/.pd-http://dspace.univ  

كافية عبـدوني حميـديم محجوبـة ، الإدارة الالكترونيـة فـي العـالم العربـي وتطبيقاتهـا ، مجلـة  .8

 .2017، ديسمبر  02، العدد  3الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية ، جامعة الجزائر 

لعموميــة ســايح فطيمــة ، مجلــة نمــاء للاقتصــاد والإدارة الالكترونيــة  كآليــة لتطــوير الخدمــة ا .9

تصاد والتجارة ، المركـز الجـامعي غيليـزان ، الجزائـر ، العـدد الرابـع ، قالمحلية ، مجلة نماء الا

 .2018ديسمبر 

عالميـة ،  مجلـة للبحـوث يات المنافسـة الالإدارة الالكترونية بين الحتمية وتحـد  ،عاشور فطيمة.  10

 .2019، كانون الثاني 28، العدد يبازة، الجزائرالمركز الجامعي مرسلي عبد الله توالدراسات،

    محمد النصر حسن محمد ، متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية ، مجلة العلوم التربوية  في .11

 .2019، يناير 38العراق ،  العدد جامعة  جنوب الوادي كلية التربية ،بغداد     

حياوي محمد ، الإدارة الالكترونية كآلية للارتقـاء بالخدمـة العموميـة ، مجلـة اقتصـاد والمـال ي.12

والأعمال ، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف ميلة ، معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم 

 . 2019جوان  02، العدد   03ة التسيير،  المجل

سدي عمر ، برادي أحمد ، دور الخدمات الإدارية الالكترونية في ترقيـة الخدمـة العموميـة فـي .13

 . 2019سنة  03. العدد  11جلد التشريع الجزائري ، مجلة آفاق العلمية ، الم

فتح الدين ، ابتسام عبد القادر ، دور الإدارة الالكترونية في تحقيق ميزة تنافسـية لمشـروعات .14

متوسطة  دراسة ميزانية على محافظة جدة ، مجلة العلـوم الاقتصـادية والإداريـة دار الصغيرة وال

 .2019يوليو  30، العدد السابع  03المنظومة ، المركز القومي للبحوث غزة ، المجلد 

  الالكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية  الإدارةتوفيق رفاع ، فائزة عدمان ، ، .15

 اع الداخلية والجمعات المحلية ، مجلة الدولية للأداء الاقتصادي ، جامعة محمد على مستوى قط  

 . 2019، جوان  03العدد بوقرة بومرداس    

 سلمى بشاري ، تطور الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعـد جائحـة كورونـا ، كليـة العلـوم .16

 . 03ر ، جامعة الجزائر الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/bitstream/.pdf
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سحر قدوري الرفاعي ، الحكومة وسبل تطبيقها ، مدخل استراتيجي ، مجلة اقتصـاديات شـمال .17

 ة ، العراق ، العدد السابع ، جامعة المسنصري إفريقيا

مراكشي محمد لمين ، فقاير فيصل ، الإدارة الالكترونية وأثرهـا علـى الإصـلاح الخدمـة ،  .15

 . 02ة البليدة ة ، جامعكلية العلوم الاقتصادية والتجاري

 المذكرات الجامعية :

 مذكرات الدكتوراه: .أ

سمير عماري ، دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي ،دراسة حالـة  .1

مجموعة من الجامعات الجزائرية ،أطروحة لنيل  رسالة دكتـوراه، تخصـص علـوم التسـيير كليـة 

 .2017سيير ، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة ، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت

msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10499/-http://dspace.univ 

 مذكرات الماجستير: .ب

طبيقاتهـا فـي دول العربيـة ، مـذكرة لنيـل تأثير الإدارة الالكترونية علـى إدارة المرفـق العـام وت .1

 . 2007ة ولعلاقات الدولية ، شهادة الماجستير في العلوم السياسي

عشور عبد الكريم ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمات العمومية في الولايات المتحدة  .2

ــوري ، ــة منت ــوم السياســية ، جامع ــي العل ــر ، مــذكرة ماجســتير ف ــة والجزائ قســنطينة ،  الأمريكي

2009/2010. 

 ج. مذكرات ماستر :

جمنية ذهبية ، الإدارة الالكترونية ودورهـا فـي تحسـين الخدمـة العموميـة ، دراسـة حالـة بلديـة  .1

خنشلة  ،مذكرة ماستر تخصص إدارة الجماعات المحلية ، كلية الحقوق والعلوم السياسـية ، جامعـة 

 . 2015/2016، قالمة ،  1945ماي  08

، الإدارة الالكترونية ، دراسـة مقارنـة ، مـذكرة ماسـتر تخصـص إدارة وماليـة ، ي مريم  سسا .2

 .2015/2016كلية الحقوق والعلوم السياسية ، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة ، 

الالكترونية في تحسين داء الخدمـة العموميـة ، مـذكرة ماسـتر فـي  الإدارةيونس تارقي ، دور  .3

علوم التجارية والعلوم التسيير ، فـرع علـوم التسـيير ، تخصـص إدارة ميدان العلوم الاقتصادية وال

الأعمال ، كلية العلـوم الاقتصـادية والعلـوم التجاريـة وعلـوم التسـيير ، جامعـة قاصـدي مربـاح ، 

 . 2017-2016وورقلة ، 

فراجي وهيبة ، الإدارة الالكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية ،مذكرة ماسـتر ، تخصـص  .4

 ، 2019-2018ة أعمال قسم علوم التسيير ، جامعة آكلي محند أولحاج البويرة ، إدار

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10499/
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مرابط نبيلة ، زيـن أمينـة ، الإدارة الالكترونيـة ومـدى تأثيرهـا فـي تطـوير الأداء الـوظيفي ،  .5

مذكرة ماستر ، تخصص إدارة الأعمال ،قسم عوم التسـيير ن كليـة العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة 

 .2017/2018، جامعة يحي فارس المدية ، وعلوم التسيير 

جهرة حمزة ، دور الادارة الالكترونية في تحسـين الاداء الـوظيفي ،دراسـة حالـة علـى الولايـة  .6

وعلـوم المنتدبة أولاد جلال ، تخصص ادارة الموارد البشرية ، كلية العلـوم الاقتصـادية والتجاريـة  

 . 2019-2018التسيير ، 

 المواقع الالكترونية :

ة في الجزائـر ، ودالي محمد ، بوشنب موسى ، رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العموميب .1

 الإدارة الجبائية

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23431    

الجزائـر ، مقدمـة لطلبـة السـنة الثالثـة ، محاضرات مقياس الادارة الالكترونية فـي  لهامإخرشي   .2

،  2علوم قانونية وادارية ، كلية الحقوق والعلـوم السياسـة ، جامعـة محمـد لمـين دبـاغين ، سـطيف 

2019-2020 . 

http://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view.    

 : 08/04/2021الاطلاع يوم  1ي زمن جائحة كورونا ص الرقمنة ف   .3

19/-covid-https://www.amadeusonline.org/publications/analyses 

 : 08/04/2021الاطلاع يوم  1الرقمنة في زمن جائحة كورونا ص  .4

19/-covid-https://www.amadeusonline.org/publications/analyses 

www.investintech.com 

 : 08/04/2021الرقمنة في زمن جائحة كورونا  الاطلاع يوم  .5

19/-covid-https://www.amadeusonline.org/publications/analyses 

 :مشروع رقمنة الإدارة الالكترونية     .6

article/23431https://www.asjp.cerist.dz/en/ 

 

 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23431
http://cte.univ-setif2.dz/moodle/course/view
https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-covid-19/
https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-covid-19/
http://www.investintech.com/
https://www.amadeusonline.org/publications/analyses-covid-19/
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/23431


 

 

 

 

 

 

 

 

 فهرس المحتويــــات

 

 



 ــــــــــــــاتفهرس المحتويــــــ

70 

 

 فهرس المحتويــــــــــــــــــــات  

 الصفحة العنوان 

 2 مقدمة ...................................................................      

 7 الفصل الأول : الإطار المفاهمي للإدارة الإلكترونية....................... 

 8 المبحث الأول :ماهية الإدارة الإلكترونية .................................. 

 8 المطلب الأول :الإدارة الإلكترونية.......................................... 

 8 الفرع الأول : نشأة الإدارة الإلكترونية...................................... 

 9 يف الإدارة الإلكترونية .................................. الفرع الثاني: تعر 

 10 الفرع الثالث : خصائص الإدارة الإلكترونية............................... 

 11 المطلب الثاني :الإنتقال من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية..... 

 11 الإلكترونية ..................... الفرع الأول : أسباب الإنتقال إلى الإدارة 

 13 الفرع الثاني : خطوات الإنتقال إلى الإدارة الإلكترونية.................... 

 14 الفرع الثالث: نتائج التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية.. 

 15 .......... المطلب الثالث : أساسيات الإدارة الإلكترونية...................

 15 الفرع الأول : مبادئ الإدارة الإلكترونية.................................... 

 16 الفرع الثاني : وظائف الإدارة الإلكترونية.................................. 



 ــــــــــــــاتفهرس المحتويــــــ

71 

 25 الفرع الثالث : أهداف الإدارة الإكترونية................................... 

 29 بحث الثاني : عوامل تطبيق الإدارة الإلكترونية........................ الم

 29 المطلب الأول :متطلبات الإدارة الإلكترونية................................ 

 29 الفرع الأول : المتطلبات التقنية والبشرية................................... 

 30 الإدارية والمالية.................................. الفرع الثاني : المتطلبات 

 31 الفرع الثالث : المتطلبات التشريعية والأمنية .............................. 

 32 المطلب الثاني : أمن بيانات الإدارة الإلكترونية........................... 

 33 .............................. الفرع الأول : مفهوم أمن المعلومات ......... 

 34 الفرع الثاني :أثر شبكة المعلومات على أمن المعلومات .................. 

 34 المطلب الثالث : تقييم تطبيق الإدارة الإلكترونية ......................... 

 34 ..... الفرع الأول : مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية........................

 35 الفرع الثاني : عيوب تطبيق الإدارة الإلكترونية........................... 

 38 الفصل الثاني : دور الإدارة الإلكترونية.................................... 

الوظيفي    الأولالمبحث   الأداء  تحسين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور   :

 .................................................. للموظف..................... 

39 

 39 المطلب الأول : مفهوم الأداء الوظيفي..................................... 

 39 الفرع الأول : تعريف الأداء الوظيفي....................................... 

 40 ........................... الفرع الثاني : عناصر الأداء الوظيفي........... 
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 41 الفرع الثالث : أهمية الأداء الوظيفي........................................ 

الثاني:  المطل الأداء  ب  تحسين  على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  أثر 

 الوظيفي....................................................................... 

41 

الأول  الأداء الفرع  تحسين  على  ولواحقها  الحواسيب  أجهزة  تأثير   :

 الوظيفي....................................................................... 

42 

 43 الفرع الثاني : فعالية البرمجيات والشبكات على تحسين الأداء الوظيفي.. 

 45 نية على الموظف............... الفرع الثالث : إنعكاسات الإدارة الإلكترو 

 49 المطلب الثالث : التوجه نحو الرقمنة في الجزائر كآلية لمرحلة ما بعد جائحة كورونا  

 49 الفرع الأول : أهمية الرقمنة في القطاعات المتأثرة بجائحة كورونا...... 

 47 .......... الفرع الثاني : واقع البيئة الرقمية في الجزائر.................... 

 50 المبحث الثاني : دور الإدارة الإلكترونية في خدمة المواطن............. 

 50 المطلب الأول : مفهوم الخدمة العمومية................................... 

 50 الفرع الأول : تعريف الخدمة العمومية..................................... 

 51 خصائص الخدمة الإلكترونية................................ الفرع الثاني : 

 51 أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على المواطن ........................  الثاني:المطلب 

 51 : الإنعكاسات الإيجابية لتطبيق الإدارة الإلكترونية على الخدمة العمومية .. الفرع الأول 

 53 ............ ...........  الخدمة العمومية  مشاكلالفرع الثاني : 

جائحة  :    الثالثالمطلب   خلال  المواطن  على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  إيجابيات 

 ................................... كورونا 
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 55 أثر التحول الرقمي على المواطن خلال جائحة كورونا............. الفرع الأول : 

الثا :  الفرع  جائحة  ني  مابعد  الرقمي  التحول  إنجاح  في  والإستمرار  النجاح  مقومات 

 ................ كورونا  
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 60 خاتمة ........................................................................ 

 64 قائمة المراجع................................................................ 
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 قــــــــــائمة الجــــــــداول 

 الصفحة العنوان الرقم

 17 لكتروني الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإ 01

 19 التأثيرات الأساسية ذات العلاقة بوظيفة التنظيم  02

 23 لكترونيين والقادة الإ  التقليديون مقارنة بين القادة  03

 25 الرقابة الالكترونية الفروقات بين الرقابة التقليدية و 04

 53 مؤشرات تطور قطاع تكنولوجيا المعلومات الإتصالات في الجزائر 05

 SWOT 54تحليل  06
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 الصفحة العنوان  الرقم

 17 لكتروني اري التقليدي و أبعاد التخطيط الإالمقارنة بين تقسيم العمل الإد  01

 

 

 

 

 


