
 
 مع الإلكتًونية تنشيط السياحة في الإلكتًوني الدفع وسائل بنيةأ دراسة إلى البحثية الورقة تهدف ىذه ملخص:ال

 واقع على الوقوف إلى عمدت كما الآمنة، وإجراءات الإلكتًوني بالدفع أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة على الضوء تسليط
 بتطور يرتبط ونيةالالكتً  السياحة تطور أن إلى راسة وخلصت الد المجال، ذاى في المحققة والإبقازات ابعزائر في تطبيقو
بإجراء ابؼقاصة  ابغل الوسائل تعتبر ىذه كما الإلكتًونية ابؼعاملات تسوية في ابؼستعملة الإلكتًونية الدفع وسائل

وبرويل ابؼبلغ ابؼالي من حساب السائح إلى حساب ابؼؤسسة السياحية ، دون ابغاجة لتنقل الطرفتُ إلى ابؼؤسسات 
 .ةابؼالية لإبسام العملية السياحي

 الدفع الالكتًوني، السياحة الالكتًونية ، العلاقة بتُ الدفع الالكتًوني والسياحة الالكتًونية :المفتاحية الكلمات 
 
Abstract: 

     This research paper aims to study the importance of electronic 

payment methods in activating e-tourism with highlighting the most 

important concepts related to electronic payment and safe 

procedures. With the development of the electronic payment 

methods used in the settlement of electronic transactions, and these 

means are considered the solution by conducting clearing and 

transferring the money from the tourist’s account to the tourism 

establishment’s account, without the need for the two parties to 

move to the financial institutions to complete the tourism process.   
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 مقدمة:
وبالتالي  يعتبر نظام وسائل الدفع ابغديثة من ابؼشاريع التي بسكن من قياس درجة التطور في القطاع ابؼصرفي،       

ك في بـتلف دول العالم تسعى إلى تطوير أنظمة الدفع جعل العديد من البنو  قياس ابغركية في أي اقتصاد، ىذا ما
نظرا أن وسائل الدفع التقليدية لم تعد فعالة في عصر يتطلب السرعة في معابعة ابؼعاملات والصفقات، ولقد بظح 

 التطور التكنولوجي بخلق وسائل دفع إلكتًونية غتَ مكلفة مع جعل العمليات ابؼالية أكثر سهولة.
بؼستقبلية لوسائل الدفع أصبحت واضحة ومرتبطة بخدمات السياحة الالكتًونية، لأن تطور إن الابذاىات ا  

تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات لم يكن حصره في بؾال معتُ، فيجب أن تفتح بـتلف تقنيات وسائل الدفع 
 ة تنافسية.ابغديثة فرص متقاربة أمام ابؼؤسسات السياحية لإظهار خدماتها ومنتجاتها السياحية بصور 

وابعزائر ىي الأخرى مدركة بساما بؽذه الضرورة، فهي تسعى إلى تدارك التأخر ابؼسجل في بؾال عصرنة وبرديث 
ابؼعاملات ابؼالية وابؼصرفية وإرساء أسس ابؼنظومة ابؼصرفية ابغديثة حتى تستطيع مواجهة التحديات والتطورات التي 

  .العابؼيعلى ابؼستوى  السياحة الالكتًونيةتشهدىا 
 في تحديث وتطوير السياحة الالكترونية؟ يالدفع الالكترون ماهو دور 8و ىذا ما نصيغو في إشكالية البحث

 التالية8 بـتلف النقاطوبؼعابعة ىذه الإشكالية سوف نتطرق إلى         
 .مفهوم الدفع الالكتًونيمدخل إلى  -
 .في ابعزائر تطوير استخدام وسائل الدفع الإلكتًونيةمدخل إلى  -
 واقع السياحة الالكتًونية في ابعزائر. -
 علاقة السياحة الالكتًونية بالدفع الالكتًوني. -
 التوصيات وابؼقتًحات. -
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 أولا: مفهوم وسائل الدفع الالكترونية
 للمشاكل وكحل ،الدفع الالكتًوني وسائل استخدام إلى أدت التي الأسباب أىم من الالكتًونية التجارة كانت     

 ذلك في ساعد وقد بسرعة الانتشار من ابغديثة بسكنت الوسائل وبالفعل التقليدية الدفع وسائل أفرزتها التي العراقيل
ىذه  ومزايا فعالية بىتبرون وجعلهم العملاء من بفكن عدد أكبر بعذب البنوك من طرف ابؼبذولة الكبتَة المجهودات

 النشأة. حديثة الوسائل
 عريف الدفع الالكترونيت :1-1
ىو منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرىا ابغكومة بهدف تسهيل إجراء عمليات  الدفع الالكتروني -

الدفع الالكتًوني الآمنة وتعمل ىذه ابؼنظومة برت مظلة من القواعد والقوانتُ التي تضمن سرية تأمتُ وبضاية  بـتلف 
 ة وتدعيم خاصية الدفع الالكتًوني .الإجراءات، وضمان وصول ابػدم

كما أن نظام الدفع الالكتًوني ىو عبارة على صورة من بؾموعة وسائل الدفع التقليدية ولكن بشكل متطور    -
والتي نستعملها في حياتنا اليومية حيث الفرق بينهما ىو أن نظم الدفع الالكتًوني تتم كل عملياتو الكتًونيا فلا 

 .1لقطع النقديةوجود للحولات ولا ل
ىو بؾموعة من الوسائل والتقنيات الالكتًونية التي تسمح بتحويل الأموال بشكل  نظام الدفع الالكتروني -

 .2مستمر وأمن وذلك لتسديد دين ما على السلع وابػدمات بصفة تلغي العلاقة ابؼباشرة بتُ ابؼدين والدائن
خدمة بطريقة رقمية أي استخدام  في الأساس بشن لسلعة أو وعليو فالدفع الالكتًوني ىو عملية برويل الأموال 

 . 3أجهزة  الكمبيوتر، وإرسال البيانات عبر خط تلفوني أو شبكة ما أو أي طريقة  لإرسال البيانات
من خلال التعاريف السابقة نصل إلى أن أنظمة الدفع بسثل بالنسبة للنشاط الاقتصادي ما بسثلو الطرق بالنسبة بغركة 

، أي ابؽياكل التحتية الضرورية، ولكننا ننسى وجودىا إلى غاية حدوث ازدحام أو اصطدام وبيثل نظام الدفع الستَ

                                                 
 .745، صفحة 4002، ابؼطبوعات ابعامعية، مصر، لانترنتالتعاقد الالكتروني عبر ابؿمد أمتُ الرومي،   1
، مذكرة ابؼاستً، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيتَ، وسائل الدفع الالكترونيةأبضد شافعي، قاسم قريشي،   2

 .00،صفحة 4072جامعة  أبي  بكر بلقايد، تلمسان،
، بؾلة البحوث الاقتصادية وابؼالية، العدد الثاني، ل الدفع الالكترونيتحديات وسائشوقي فوزي، السعيد بريكة،   3

 .57،  صفحة 4072ديسمبر،
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نقدا  فإذا كانت ابؼبالغ الصغتَة تسدد بالنسبة لأي اقتصاد مؤشر حسن التسيتَ وبالأخص في نطاق اقتصاد السوق،
 .1ة مصرفية وإلى وسائل أخرى غتَ الأوراق النقديةدون حرج يذكر، فإن ابؼبالغ الكبتَة تتطلب اللجوء  إلى وساط

 بيكن حصرىا في النقاط التالية8 * مزايا الدفع الالكتروني:
 :برقق وسائل الدفع الالكتًونية بغاملها مزايا عديدة أبنها8 بالنسبة لحاملها 

ضياع، كما أن بغاملها فرصة سهولة ويسر الاستخدام، كما بسنحو الأمان بدل بضل النقود الورقية وتفادي السرقة وال 
 .2ابغصول على الائتمان المجاني لفتًات بؿددة، كذلك بسكنو من إبسام صفقاتو فوريا بدجرد ذكر رقم البطاقة

 :تعد أقوى ضمان بغقوق البائع، تساىم في زيادة ابؼبيعات كما أنها أزاحت عبء متابعة ديون  بالنسبة للتاجر
 اتق البنك والشركات ابؼصدرة.الزبائن طابؼا أن العبء يقع على ع

 :تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التي برققها ابؼصارف وابؼؤسسات ابؼالية، فقد  بالنسبة لمصدرها
 بليون دولار. 07بلغت  7777أرباح من بضلة البطاقات الائتمانية عام  City Bankحقق 

 أهداف نظام الدفع الالكتروني-1-2
لالكتًوني ابعزائري ىو نظام دفع مبتٍ على تقنيات إلكتًونية وتقنيات الإعلام الآلي التي تستعمل نظام الدفع ا   

تم ضبطها عن طريق تطويق ابؼبادلات  لغرض صناعة الدفع الالكتًوني، من خلالو يتم برصيل قيم وسائل الدفع التي
لنظام لتقضي على مساوئ نظام الدفع البنكية عبر سند معلوماتي بدلا من سند ورقي، وقد جاءت أىداف ىذا ا

 8  3الكلاسيكي التي عانت منو ابؼنظومة البنكية ابعزائرية وابؼتمثلة في
 عن بعد لدفعات كتلية للوكالات البنكية، مهما كان موقعها ودرجة نشاطها بحيث كل  وضع نظام ابؼقاصة

 في نظام ابؼقاصة. البنوك تشارك
 مدة زمنية لا تتعدى للالة أيام على الأكثر، علما أن ىذه ابؼدة  في بزفيض مدة التحصيل للقيم ابؼالية 

 كانت تتعدى شهرا كاملا في السابق.
  تأمتُ ابؼبادلات بتُ شبكة البنوك، بدعتٌ وضع إطار أمتٍ تام لكل ابؼبادلات البنكية التي أصبحت تتم عبر

 شبكة اتصال الكتًونية.

                                                 
1
 Ammoor Ben Halima, Partique des Technique Bancaire, Edition  dehleb ,alger,1997. 

 .46، صفحة 4074، الطبعة الأولى، البنوك الالكترونيةيوسف حسن يوسف،   2
3
، المجلة العربية للأبحاث والدراسات في نظام الدفع الالكتروني الجزائري كآلية لتطوير وسائل الدفع الجديدة بصتَي بؿفوظ،  

 .40،ص4077، 02، العدد77العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد
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  في تنفيذ بصيع العمليات  الإجراءات، بدعتٌ إلغاء مع بزفيض الأخطار والأخطاء الإجراءاتتبسيط
  ابغسابية لتحصيل وسائل الدفع.

  برستُ ستَ خزينة البنك وكذلك خزينة ابؼؤسسات، بدا فيها حسابات الأفراد وىذا عن طريق دفع أموال في
 حساباتهم في مدة زمنية قصتَة.

 أدوات الدفع الإلكتروني: -2
 18النقاط التالية في تندرج ضمن ابؼفهوم الواسع للدفع الإلكتًوني، نذكر أبنهاىناك بؾموعة من الأدوات التي 

 :بابؼلكة  " باركلز"بأحد فروع بنك  7745عام  آلات الصرف الذاتيبدأ استخدام  آلات الصرف الذاتي
حيث كانت تسمح فقط بخدمة السحب النقدي، وعقب النجاح الذي حققتو تلك الآلات تم  ابؼتحدة

ثم انتشر تطبيقها لتشمل  ، "فيرست ناشيونال"التطبيق بالولايات ابؼتحدة الأمريكية بواسطة بنك البدأ في 
بـتلف أبكاء العالم، ىذا ويعتمد مفهوم ىذه الآلات على وجود اتصال بتُ ابغاسب الرئيسي للبنك وآلة 

الآلة لتقوم الآلة بعد الصرف بحيث بيكن استقبال بيانات العميل بدجرد قيام العميل بإدخال البطاقة في 
مؤخرا العديد من  ابؼصرفية ابؼطلوبة، كما أضيفت إليها ذلك بإعطاء استجابات فورية تتمثل في ابػدمات

 ابػدمات الأخرى ابؼتطورة مثل تطوير الأموال إلكتًونيا.
  :لآلياالشخصي للعميل وربطو مع نظام ابغاسب  الآليوىي عبارة عن استخدام ابغاسب البنوك المنزلية 

 . 2للبنك
  :وىي عبارة عن حاسبات آلية موجودة في المحلات والأسواق وابؼتاجر الوحدات الطرفية عند نقاط البيع

 الكبرى والتي تكون على اتصال مباشر بابغاسب الآلي للبنك.
  :وىي بطاقات بلاستكية بسنحها البنوك لعملائها ويتم استخدامها من قبل بطاقات الائتمان المصرفية

ء البنك لأغراض الشراء ثم التسديد لاحقا، مع السماح لو بتأجيل سداد الرصيد ابؼدين لفتًة معينة عملا
 مقابل فائدة.

                                                 
، بؾلة  ك فلسطينة ومخاطرها ووسائل الرقابة عليها:دراسة تطبيقية على بنالدفع الإلكترونينظم ، علي عبد الله شاىتُ  1

 .340، ص 4070، 07، العدد 74، المجلدجامعة الأزىر
الدفع الإلكتروني كأسلوب فعال في تجويد خدامات الحكومة الإلكترونية: تقنية تسديد لزىاري زواويد، حجاج نفيسة،    2

 .737، ص 4077، 07، العدد 07، بؾلة الإدارة والاقتصاد، المجلدالإلكتروني بالكويت نموذجا
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  :يتم إجراء العمليات من خلال تشغيل مراكز الاتصالات وخدمة العملاء بواسطة التليفون البنوك التلفونية
 لاستخدام رقم سري خاص.

 دفع البنكي الالكتروني: المخطط العام لل11الشكل رقم

، المجلة العربية للأبحاث نظام الدفع الالكتروني الجزائري كآلية لتطوير وسائل الدفع الجديدةبصتَي بؿفوظ، المصدر:
 .44،ص4077، 02، العدد77والاجتماعية، المجلد الإنسانيةوالدراسات في العلوم 

 .لإلكتًونيمن خلال الشكل السابق بكدد أطراف التعامل بأنظمة الدفع ا
 أطراف التعامل بأنظمة الدفع الإلكتروني: -3

في أنها وسيلة الانتقال النقود من شخص إلى أخر، وبؾموعة لشخص أخر أو  أنظمة الدفع الإلكتًوني تشتًك
أنها برتوي بصيعها على  ، وعلى اختلافها بقدلمجموعة أخرى عبر شبكة الانتًنت دون ابغاجة للتفاعل وجها لوجو

  ناصر8أربعة ع
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 : أطراف التعامل بأنظمة الدفع الإلكتروني والعلاقة بينهم12الشكل رقم

  دفع الإلكتروني وأثرها على أداء البنوك التجارية الجزائريةواقع ورهانات تطبيق أنظمة المقدم عبد ابعليل، المصدر: 
                 Global Journalof Eonomics and Business,Vol05,No2,2018,p177. 

 تطوير استخدام وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائرثانيا:
أغلبها و لا تتناسب مع الواقع  فيإن وسائل الدفع ابؼستعملة في النظام ابؼصرفي ابعزائري تتميز بأنها تقليدية      

لعمل ابؼصرفي خاصة العابؼي ابعديد ، و لكن تبعا بغرص ابعزائر على مواكبة الأحداث و التطورات التكنولوجية في ا
ببذل جهودا وطنية ودولية بدساعدة البنك العابؼي من أجل  4000في بؾال الصناعة ابؼصرفية ،بحيث شرعت منذ 

مشروع برديث وتطوير  4004تطوير ابػدمات وبرديثها وأىم البرامج ابؼسطرة والتي دخلت حيز التنفيذ بداية 
ية كوسيلة دفع الكتًونية كما شمل وسائل الدفع التقليدية من أجل وسائل الدفع وقد تضمن ابؼشروع البطاقات البنك

 8  1و ىذا ما سيتم عرضو في ىذه العناصر معابعتها إلكتًونيا،
إن ىدف اعتماد بطاقة مصرفية في ابعزائر ىو توحيد التقنيات ابؼكونة للجهاز و لذلك فإن البطاقة الائتمانية:  -1

تتميز بالبساطة في الاستعمال و بموذج موحد لاستعمابؽا ) خط + الدفع +  الطريقة ابؼثلى للدفع ىي تلك التي
الإلكتًوني ( و وسيلة دفع مؤمنة بالنسبة للحامل ) بطاقة ذكية ( و بها جهاز مقاصة إلكتًونية يتميز بالسرعة ، 

بعنة من ابؼصارف  فضلا عن تزويد موزعات و معدات ضرورية بؼركز ابؼعابعة بأجهزة طرفية ، بالإضافة إلى تكوين
بسثل كل ابؼشاركتُ لتحديد و وضع دليل للدفع الإلكتًوني و قواعد التعامل بتُ التجار و العاملتُ و معابعة قضايا 
عدم التسديد و النزاعات ابؼختلفة ، و بعد ىذه التهيئة الواسعة ورسم ابؽدف ابؼنشود تقوم شركة " ساتيم " 

                                                 
 .70، جامعة بطيس مليانة، ابعزائر، صفحة الصيرفة الالكترونية في الجزائرحورية أيت زيان، كمال أيت زيان،   1
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بإدماج ابؽياكل ابؼوجودة حاليا في الشبكة النقدية بتُ ابؼصارف على ضمان بالإشراف على العملية التقنية وذلك 
 و جهاز ابؼعلومات بؼختلف ابؼصارف. serverابؼبادلات مع جهاز ابؼوزع 

، بضلة إعلامية برسيسية موسعة و مكثفة و 1و بهب أن تشتَ ىنا إلى ضرورة أن يصحب ىذه العملية أو البرنامج   
 حتى تساعد و تسهم في برقيق ابؼشروع .تكوين مهتٍ و تطبيقي 

ثم تقوم شركة " ساتيم " بعد ىذه ابؼرحلة مع بصيع ابؼصارف ابؼنخرطة إلى انضمام شبكات الدفع الدولية بإصدار 
القابلة للاستعمال على ابؼستوى الوطتٍ و الدولي لعمليتي السحب أو   visaأو   master cardبطاقة دفع 

 الدفع  . 
ره من إجراءات قد عملت ابعزائر على برقيقها ليس بصورة كاملة و شاملة و لكن نستطيع القول و كل ماسبق ذك

أنها تستَ على خطوات منتظمة و متباطئة من أجل برقيقها بشكل تام و ىذا العمل كان ألناء قيامها بالإصلاح 
فيزا  –أي  –بي  –بطاقة ىي " سي ابؼصرفي من أجل فتح المجال لتطوير التجارة الإلكتًونية ، و ذلك بإصدار أول 

 .2غولد "  –
 :غولد " -فيزا-أي-بي–بطاقة  "سي  1-1
غولد " التي ترخصها –فيزا  –بي أي –إصدار أول بطاقة ائتمانية و ىي بطاقة الدفع الإلكتًونية العابؼية " سي  تم

 يرغبها عبر الانتًنت في أي ىيئة عابؼية " فيزا " حيث عن طريق ىذه البطاقة يتمكن صاحبها من شراء السلعة التي
مكان في العالم و برويل الأموال إلى البائع عن طريق إرسال ابؼعلومات البنكية عبر البريد الإلكتًوني بشكل مشفر 

يعيق ىذه العملية في ابعزائر ىو بطء إجراءات برويل الأموال عبر  لضمان عدم قراءتها في حالة اعتًاضها غتَ أن ما
تثمر سعودي فإن برويل الأموال من وكالة بنكية في بسكرة إلى وكالة أخرى بالعاصمة تابعة البنوك ، فحسب مس
أيام كاملة .ناىيك عند برويل الأموال إلى مصرف آخر خارج البلاد فهذا يتطلب وقتا  70لنفس البنك يتطلب 

 .أطول قد يتجاوز الشهرين 
 بطاقة كاش يو " : 1-2

 منطقة ابػليج العربي و الشرق الأوسط قد أبدت اىتماما خاصا بالسوق إن بطاقة " كاش يو " ابؼنتشرة في    
ابعزائرية ، حيث نشرت عدة إعلانات في موقع مكتوب تبحث عن موزعتُ لبطاقتها الإلكتًونية في ابعزائر رغم أن 

في ابعزائر رغم  ابؼديرة العامة لبريد ابعزائر نفت وجود أي اتفاق أو حتى مفاوضات مع إدارة " كاش يو " لتوزيعها

                                                 
 .753 -752، مرجع سابق، صفحة الصيرفة الالكترونية والنظام المصرفي الجزائريرشيد بوعافية،   1
 www.ialamtic.comبدوقع 8، مقالة نشرت واقع التجارة الالكترونية في الجزائرمصطفى دالع،   2
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إبداء بعض ابعزائريتُ رغبة في التعرف على التسوق الإلكتًوني بواسطة بطاقة  " كاش يو " التي تنظم عدة بضلات 
 إعلانية و مسابقات عبر الانتًنت تقدم خلابؽا جوائز مغرية و لكنها تشتًط مقابل ذلك شراء بطاقاتها الإلكتًونية .

 :1شبكة الاتصالات و البريد  -4
إن إقامة نظام دفع إلكتًوني حقيقي في ابعزائر يستلزم تطوير كل من شبكات الاتصال و البريد و الانتًنت و     

 تعميمها على كل أبكاء القطر، و قد بدأت ابعزائر في السعي إلى برقيق ىذا التطور في بؾال الاتصالات و البريد.
 ماكس " : –الاتصالات : نظام " وي  2-1

لقد أكد الرئيس ابؼدير العام لمجمع اتصالات ابعزائر ، الذي قال في حديثو لوكالة الأنباء ابعزائرية أن ىدف       
المجمع ىو تعميم نظام النقد الإلكتًوني في ابعزائر ، و قد سبق لاتصالات ابعزائر أن بدأت في عملية توزيع تلك 

الي شهرين ، و لم تنتو العملية بعد ، إذ ينتظر ألاف البطاقات على زبائنها أصحاب ابغسابات ابعارية منذ حو 
الزبائن ابغصول على تلك البطاقة التي ستخفف عليهم عناء الوقوف في طوابتَ لا تنتهي في مكاتب البريد من أجل 

ل سحب مبالغ نقدية للتعامل بها ، بينما بلغ استعمال بطاقات الدفع الإلكتًوني مراحل متقدمة في سائر البلدان ، ب
ىناك من البلاد الغربية التي افتقدت فيها السيولة ابؼالية إلى درجة اختصت بها البنوك دون غتَىا ، و ستتمكن 

 اتصالات ابعزائر من ولوج السوق السمعي البصري من خلال تسويق بطاقات لقنوات التلفزيون في ابعزائر .
من خلال اتفاقا  2وسائل الإلكتًونية في بؾال البريدتظهر جهود ابعزائر و مساعيها من أجل تطوير ال البريد : 2-2

للشراكة مع دولة أجنبية فرنسية في بؾال البريد السريع قريبا و ذلك بهدف إعطاء البريد ابؼستعجل أبعاد دولية حيث 
ماد نوعية خدمات متطورة تتجاوب و متطلبات الزبون وفتح السوق ابعزائرية ، و تطبيق تتضمنت ىذه الشراكة اع

 400ملايتُ بطاقة ،  2لبطاقات ابؼمغنطة ، حيث قال مسؤول الإعلام ببريد ابعزائر أن ىناك مشروع أكثر من ا
ألف بطاقة جاىزة بدكاتب البريد توزيعها تدربهيا بالعاصمة عن طريق إرسال إشعار لأصحابها لاستلامها بؾانا ، 

، وفي 4005العملية عبر كامل التًاب الوطتٍ قبل نهاية  لتأتي ولايتا وىران و سطيف في ابؼرحلة الثانية على أن تعمم
جهاز آلي قبل نهاية السنة ابعارية  300جهاز دفع عبر التًاب الوطتٍ على أن يتم بذاوز  430ىذا الإطار تم وضع 

، و بهدف بضاية ابؼواطنتُ من السرقة تم اعتماد رقم سري يسلم لأصحاب البطاقات لإدخالو عند كل عملية 
  ل بؽذه البطاقة و بؼواكبة ىذا التطور في البربؾيات ابؼعمول بها تم اعتماد دورات تكوينية " دائمة ".استعما

 

                                                 

 www.echouroukonline.com" مقالة بدوقع  إتصالات الجزائر تطلق نظام " وي ماكسغنية قمراوي ،  1 
افريل  7بػبر، بتاريخ ، مقالة نشرت بجريدة ا شراكة مع الأجانب لتطوير التسويق و البريد المستعجل إتفاقاتأمال فيطس ،   2

4005. 

http://www.echouroukonline.com/
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 السياحة الالكترونيةعلاقة أنظمة الدفع الالكتروني ب ثالثا:
وعدم تعتبر السياحة رافعة للاقتصاد العابؼي، على الرغم من معوقات الأزمة الاقتصادية وحالة التوتر السياسي      

% من بؾموع الناتج الداخلي العابؼي، وبزلق  ‎  73 مناطق عديدة من العالم، حيث تساىم بنسبة  الاستقرار، في 
تطور القطاع السياحي العابؼي،  تكنولوجيا الاتصالات وابؼعلوماتوقد عززت   ،من فرص العمل % ‎  70 سنويا 

 .وابػدمية، فأصبحت التكنولوجيا ميزة تنافسية في بؾال الأعمال السياحية وأفرزت تغيتَات كثتَة في بنيتو الاقتصادية 
 حة الإلكترونيةمفهوم السيا أولا:
يعتبر مفهوم السياحة الإلكتًونية من ابؼفاىيم ابعديدة على الساحة السياحية التي تتداخل بشدة مع مفهوم     

، من خلال إدماج 1التجارة الإلكتًونية، وىو يشتَ إلى استخدام الأعمال الإلكتًونية في صناعة السياحة والسفر
ل خاصة شبكة الإنتًنت في معاملاتو السياحية من عروض ابػدمات تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الأعما

السياحية وعمليات ابغجز والدفع الإلكتًونيتُ ، وبيكن تسمية أي نشاط سياحي إلكتًوني إذا تم استخدام تقنيات 
لفوائد تكنولوجيات الإعلام والاتصال السياحية خاصة شبكة الإنتًنت وتكمن أبنية السياحة الإلكتًونية في حجم ا

التي توفرىا بؼقدمي ابػدمات السياحية وابؼستهلكتُ السياحيتُ على حد سواء، من خلال سهولة تقديم ابؼعلومات 
التي تعتمد عليها صناعة السياحة، حيث أصبح من السهل على السائح مستخدم الإنتًنت مقارنة الوجهات 

 .إلى مكان تقديم ابػدمة الانتقالون ابغاجة إلى السياحية ابؼختلفة من حيث جودة العروض السياحية وأسعارىا د
 28مراحل أساسية وىي ةتتطلب السياحة الالكتًونية لتجسيدىا عمليا أريع -

 )....،بذميع ابؼعطيات السياحية ) عروض، أسعار،خرائط، تقارير 
 .رقمنة ابؼعطيات المجمعة باستخدام الوسائل التكنولوجية 
 عبر الويب، وعبر الوسائط الالكتًونية ابؼتعددة،وبأكثر من لغة. نشر ابؼعلومات المجمعة إلكتًونيا 
  الدواوين، ابؼؤسسات السياحية والفندقية بالانتًنت وبصفة مستمرة.تتزويد ابؽيئات، الواكلا ، 

                                                 
1
 Teresa Garín Muñoz and Teodosio Pérez Amaral, Internet Usage for Travel and Tourism: 

The   Case of Spain, 21st European Regional ITS Conference, Copenhagen, July 2010, P 03.  
بؾلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ ، في تنمية القطاع السياحي في الجزائردور السياحة الإلكترونية  خالد كواش، نوال قمراوي،   2

 .02، ص  4070، 7والتجارة،  المجلد 

https://www.alaraby.co.uk/supplements/2015/1/7/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF
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                          :الوضع الحالي لنظام الدفع الإلكتروني في السياحة الإلكترونية المنظمة في الجزائر 03الشكل رقم

                 
    : أثر الدفع الالكتروني على تنمية اقتصاديات السياحة الأجنبية بالجزائربؿمد بن ذىبية، بؿمد البشتَ مبروك،  المصدر:
 .46، ص 4073، 70بؾلة العلوم الاقتصادية والتسيتَ والعلوم التجارية، العدد  دراسة بتحليل المزايا والتكاليف،          

 : أهمية السياحة الالكترونية في ظل تطبيق وسائل الدفع الالكترونية3-2
تكمن أبنية السياحة الإلكتًونية في حجم الفوائد التي توفرىا بؼقدمي ابػدمات السياحية وابؼستهلكتُ       

صبح من السياحيتُ على حد سواء، من خلال سهولة تقديم ابؼعلومات التي تعتمد عليها صناعة السياحة، حيث أ
السهل على السائح مستخدم الإنتًنت مقارنة الوجهات السياحية ابؼختلفة من حيث جودة العروض السياحية 

،  0.4وأسعارىا دون ابغاجة إلى الانتقال إلى مكان تقديم ابػدمة ، خاصة بفضل ابعيل الثاني للإنتًنت الويب 
لسياحية التي تساىم في عملية ابزاذ قرار ابغجز الإلكتًوني  للمعلومات ا الذي يلعب دورا مهما في التوفتَ الإلكتًوني 

تسمح بؼقدمي ابػدمات السياحية من بزفيض التكاليف، وبالتالي قدرة ابؼنتج السياحي على اكتساب ابؼيزة  أنهاكما 
 التنافسية من خلال ابلفاض تكاليف التسويق السياحي بتسهيل وتسريع التواصل بتُ منتجي ابػدمات السياحية

شربوة   والوسطاء السياحيتُ، بالإضافة إلى ابلفاض تكاليف التوزيع بفضل تسهيل عمليات إجراء الصفقات مع 
وىذا التحول في بموذج السياحة جعل التنافس بتُ ابؼؤسسات السياحة عبر الإنتًنت كبتَ جدا،  ،كبتَة من السياح

، بل تعداه إلى كيفية 1سعر وجودة ابػدمة في الأساسفلم يعد التنافس فقط كما في النموذج التقليدي يقتصر على ال
التواجد الكبتَ للمؤسسات السياحية   إيصال ابػدمة السياحية إلى ابؼستهلك السياحي مستخدم الإنتًنت في ظل

 .في السوق السياحي الإلكتًوني
، التي بواسطتها بيكن ويتم ىذا من خلال ربط أنظمة الدفع الإلكتًوني عبر الإنتًنت بأنظمة ابغجز والتوزيع  

استخدام البطاقات الائتمانية والشيكات الإلكتًونية في عملية التسوية الإلكتًونية بتُ ابؼتعاملتُ السياحيتُ والسياح 

                                                 
   بؾلة علوم الاقتصاد والتسيتَ  السياحة الأجنبية المنظمة في الجزائر في ظل غياب الدفع الإلكتروني،بن ذىبية ، بؿمد    1

 .774، ص4072 -00، العدد والتجارة    
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 » gateway payment » عبر شبكة الإنتًنت بواسطة مؤسسات معابعة البطاقات التي تسمى ببوابات الدفع
السائح إلى حساب ابؼؤسسة السياحية ، دون ابغاجة لتنقل الطرفتُ  الي من حساببإجراء ابؼقاصة وبرويل ابؼبلغ ابؼ

 .إلى ابؼؤسسات ابؼالية لإبسام العملية السياحية
سبق  فإن ابعزائر أدركت حتمية برستُ خدماتها لا سيما وسائل الدفع التي لا برتل في  من خلال ما       

ابؼتقدمة، لذلك كان عليها إتباع ابػطوات الصحيحة بكو تطوير وبرديث الاقتصاد الأبنية التي تتسم بها لدى الدول 
وسائل الدفع الالكتًونية حتى تتخلص من الطابع ابؼادي، خاصة وأن ىناك جهود بؿتشمة من قبل السلطات تتمثل 

ائري مازال في إصدار بعض البطاقات الإلكتًونية ابؼصرفية و تطوير شبكة الاتصالات و البريد، كما الاقتصاد ابعز 
يعاني و سيظل يعاني مادام النظام ابؼصرفي بعيد عن الاىتمام و بعيد أكثر عن كل ما ىو متطور و ما لم تعطي لو 

 أبنيتو و دوره في ىذا الاقتصاد لذلك سنخرج ببعض الاقتًاحات و التوصيات .
 بصالية الفورية و ابؼقاصة عن بعد و من أجل عصرنة النظام ابؼصرفي ابعزائري تعتمد نظامتُ بنا نظام التسوية الإ 
  فيما بىص وسائل الدفع الإلكتًونية ىناك جهود بؿتشمة من قبل السلطات تتمثل في إصدار بعض البطاقات

 و البريد. الاتصالاتالإلكتًونية ابؼصرفية و تطوير شبكة 
  يمي خاص بتطبيق نظام وتنظ نيقطاعي السياحة والتجارة وذلك من أجل وضع إطار قانو  بتُضرورة التعاون ما

 .القطاعات بهذه ابؼقاربة ما بتُ  ابؼعنية  برقق أىداف كل الأطراف، بكيفية في ابعزائر الالكتًونيالدفع 
  في يرتبط الدفع الإلكتًوني بالتجارة الإلكتًونية ، و لذلك لابد من الآن وضع قانون ينظم ىذا النوع من التجارة

 ابعزائر.
  الالكتًوني الدفع نظام تطبيق أجل من وذلك والبنوك السياحة قطاعي قاربة ما بتُ الاسراع لتحقيق ابؼضرورة 

 جهة، من الصعبة العملة من خلالو بيكن الاقتصاد الوطتٍ من جلب ابؼزيدالسياحي، الذي من  العمل فيي
 بيكن أن يساىم في تطوير الوجهة السياحية في ابعزائر. أخرى جهة ومن

، بالتكوين و التدريب  الاتصاللا عن تطوير قاعدة التكنولوجيا ابعديدة في الإعلام و ترتبط عصرنة ابؼصارف فض
ابؼستمرين للقوى العاملة و التجديد في التجهيزات و ابؼنتجات و ىو ما يقتضي بزصيص موازنات مناسبة لذلك ، 

 .وظيفة البحث و تطوير ىذه ابؼؤسسات استحداثبل و 
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