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 مقدمة 

ددة خلاؿ السنوات القميمة الإدارية المتطورة والمتج جت تكنولوجيا الاتصاؿأنت

داريا جيدا يكاد يكوف مختمفا تماـ الاختلاؼ عف ما ،الماضية واقعا تنظيميا في  عيدناه وا 

تجمت مظاىره في سقوط الكثير مف المفاىيـ الفكرية والمنظومات التي اعتمدت  ،السابؽ

ليب وحققت نقمة فكرية نوعية جعمت ىذه الأسا ،عمييا التنظيمات الإدارية مف قبؿ

الممارسة حاليا تكاد لا تمت بصمة بالماضي وبفعؿ ذلؾ تأثرت المنظمات المعاصرة 

وتغيرت ىياكميا ومعاملاتيا ومعايير أداء أعضاءىا وامتد نطاؽ خدماتيا إلى خارج 

سعيا لانجاز تعاملات متعدية حدود الزماف والمكاف وصولا إلى خدمات  ،المواقيت الرسمية

لذلؾ فاف الواقع المعاصر يفرض تغييرات تشمؿ جميع  ،والنزاىة تتسـ بالسرعة والشفافية

تشتمؿ عمى التي ،خاصة أسموب أداء المؤسسات لإعماليا وثقافتيا التنظيمية  ،المناحي

والطريقة التي  ،القيـ التي تتبناىا المنظمة والفمسفة التي تحكـ سياستيا اتجاه الموظفيف 

تعد عنصرا يتماشى مع المكونات الأخرى و  لمشتركةاز المياـ وطرؽ التفكير ايتـ بيا انج

لمتنظيـ الإداري مف بينيا الأفراد وبالتحديد القائـ بالاتصاؿ حيث يقع عمى عاتقو إدارة 

مف خلاؿ كافة يحقؽ الأىداؼ بشكؿ  ،باعتباره جوىر العممية الاتصاليةالثقافة التنظيمية

المتمثمة في مواقع  واصؿ الاجتماعيالإمكانيات والوسائؿ المتاحة  بما فييا مواقع الت

الويب التي تقدـ مجموعة مف الخدمات لممستخدميف، بحيث أحدثت تغييرا في أنماط 

فيي ضرورة  الاتصاؿ وتبادؿ المعمومات والمشاركة بيف الأشخاص والمجتمعات ،
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ييا الجامعات اعتمادىا كوسيمة  لنشر واستقطاب المعمومات بما ف تستدعي مف المؤسسات

بالجامعة وتبعا ليذه المميزات التي توفرىا مواقع التواصؿ  والأستاذبط الطالب ور 

ثقافتيا  أىمياإبرازجديدة مف  بأوجوتوظيفيا إلىفإف جامعة المدية  تسعى  يالاجتماع

مف أروقة وقاعات وتفاعلات داخؿ ىيكؿ المؤسسة  بعد اف انتقمت حاليا خاصة التنظيمية 

صبحت الطقوس والقيـ والمعتقدات والأقاصيص والأعراؼ إلى الشبكات الاجتماعية فأ

 إرث الشبكات الاجتماعية .

وليذا تناولنا في بحثنا موضوع  دور القائـ بالاتصاؿ في ترسيخ الثقافة التنظيمية عبر 

مواقع التواصؿ الاجتماعي بجامعة المدية الفيسبوؾ  مف اجؿ معرفة دور القائـ بالاتصاؿ 

تنظيمية وقد قمنا بتقسيـ الموضوع إلى ثلاثة أقساـ تمثؿ الأوؿ في في  تجسيد الثقافة ال

الإطار المنيجي وتطرقنا فيو إلي إشكالية الدراسة والتساؤلات البحث وأىميتو وأىدافو 

ات المستخدمة وعينة و وأسباب اختيار الموضوع وكذا المنيج المتبع في البحث والأد

لدراسات السابقة أما الإطار النظري فقسمناه الدراسة ثـ تحديد أىـ مصطمحات الدراسة وا

إلى فصميف الأوؿ تحت عنواف الثقافة التنظيمية في ظؿ التكنولوجيا الحديثة والفصؿ 

الثاني بعنواف دور القائـ بالاتصاؿ في إبرازه لمثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوؾ أما 

بخمية  ةو البيانات المتعمقالفصؿ الثالث فخصصناه لمجانب التطبيقي بحيث تناولنا في

الفيسبوؾ وتحميؿ بيانات  الإعلاـ والاتصاؿ والصفحة الرسمية لجامعة المدية عمى موقع

 المقابمة.



 

 

 

 

 

 

الإطار المنيجي
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 الإشكالية -1

تعتبر الثقافة التنظيمية تركيبة مف العناصر المترابطة التي تتفاعؿ كؿ يوـ 

فراد فيما يخص تصرفاتيـ الربط بيف الاا في بحيث تمعب دورا أساسي،لتشكيؿ ثقافة منظمة 

حساسيـ وذكائيـ وينقؿ التجربة الموجودة والمعرفة الجماعية المركبة التي تتمثؿ في  ،وا 

الاتجاىات والقيـ والمعايير السائدة بيف الجماعات كما أنيا قوة دافعة تتحكـ في أنماط 

اني والحقائؽ لتكيؼ وذلؾ بشكؿ مدارؾ ومعارؼ الأعضاء لممع ،السموؾ التنظيمي

كؿ تمثمة في اليياالذي يتحقؽ بإتحاد مجموعة مف العوامؿ الم،الخارجي والتكامؿ الداخمي 

والأفراد مف ضمنيـ القائـ بالاتصاؿ الذي يعد جوىر العممية  والتكنولوجيا،مية يالتنظ

 الاتصالية ،وعضوا فعالا في إدارة العممية الاتصالية وتسييرىا.

ة عمى تأثير في أراء وأفكار الأفراد وتصرفاتيـ مستخدما بذلؾ كافة القدر  إلىإضافة 

 ماوالوسائؿ المتاحة لتحقيؽ التأثير المطموب ، ولعؿ أبرز ىذه الوسائؿ ىي  تالإمكانا

العصر الحالي في ظؿ التطورات الجديدة التي فرضت استخداـ الشبكات  اكبيو 

ت الجزائرية وبالخصوص جامعة المدية الاجتماعية في المؤسسات الخدماتية منيا الجامعا

،فقد عممت عمى زيادة التنسيؽ بيف أقساميا والسيطرة عمى المعمومات مف خلاؿ طرح 

 ،نقؿ ثقافتيا إلىلإدارة التواصؿ والتفاعؿ بيف الطمبة والييئة الإدارية الساعية البدائؿ 

ت الجامعة عمى مف خلالو عمد  الرقمي الوسط ماتيا وحؿ مشكلاتيا عبروالارتقاء بخد

جممة مف المختصيف يجسدوف الثقافة التنظيمية  ايشرؼ عميي اليقظة التي خمية إنشاء
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 والأنشطةحداث الأمرجعيا يقوموف بتفسير  إطارابأوجييا المختمفة ،بحيث تشكؿ ليـ 

وممارسة النشاطات والفعاليات المبرمجة ضمف الأعماؿ اليومية ونقميا عبر صفحتيا عمى 

الذي يحتؿ صدارة الاستخداـ مف بيف المواقع الأخرى خاصة في الوسط  ،الفايسبوؾ

الجامعي ،بحيث  يعتبر كتصنيؼ يسمح بتبادؿ صورة المعمومات واختيار الفيديوىات عف 

الصفحات والمجموعات وخدمات أخرى كثيرة يتبعيا  إنشاءطريؽ الأصدقاء وعف طريؽ 

 الآتي : ومف خلاؿ ماسبؽ نطرح التساؤؿالموقع 

لدى الاسرة الجامعية مف خلاؿ  ؿ في ترسيخ الثقافة التنظيميةيساىـ القائـ بالاتصا ؿى

 ؟ الفايسبوؾ
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 الدراسة: تساؤلات -2

جامعة الرسمية ل بالصفحةالتي يطرحيا القائـ بالاتصاؿ المواضيع  أىـما ىي  -3

 ؟فيسبوؾالمدية عمى موقع ال

بالاتصاؿ في انتقائو لممضاميف  ما ىي مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا القائـ -

 ؟ لفيسبوؾموقع ا عمى لجامعة المدية الرسمية صفحةمى الع المطروحة

ما ىي العوامؿ التي تساعد القائـ بالاتصاؿ في فيـ مظاىر وتجميات  -

 الثقافةالتنظيمية؟

عبر  التنظيمية مثقافةل إبرازه فيالتي تعترض القائـ بالاتصاؿ  ي الصعوباتما ى -

 .عمى موقع الفيسبوؾ؟ لمجامعة سميةالر  الصفحة

 ة:مصطمحات الدراسال تحديد -3

 :تعريف القائم بالاتصال -أ 

 التعريؼ الاصطلاحي: -

في الناس  التأثيرلمحمد منير حجاب ىو شخص يستيدؼ  الإعلاميحسب المعجـ 

يستخدـ  يصدر عنيا في سموكو و تصرفاتو  بما ىوعنيا يؤمنوا  واسعةلديو خمفيو  بأفكار
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مف اجؿ تكويف  الإقناعية الأساليبو مختمؼ  المتاحة الإعلاـوسائؿ  إمكانياتلؾ كافو لذ

 1عاـ وذلؾ منيج عممي وفني مدروس ومخطط ومستمر رأي

فريؽ منظـ  أوفرد  أيىو : لمقائـ بالاتصاؿ ة علاميمف قبؿ المدارس الإ وقد عرؼ أيضا

 بتسيير علاقةلو  و ،الإعلامية ةالوسيمعبر  لأخرنقؿ المعمومات مف فرد ب ةيرتبط مباشر 

 2ةيمعلاالجميور عبر الوسائؿ الإ إلىمراقبو نشر الرسائؿ  أو

 :الإجرائي التعريؼ -

فيو يقوـ  المؤسسة إدارةكونو عضو فعاؿ في  يعمؿ اتصال لأي الأساسيىو المحرؾ 

 .الجميور إلىثـ يتوجو  الرسالةويختار مضموف  المعمومةيبحث عف  متعددةدوار أب

 :القائـ بالاتصاؿ رفي دراستنا دو و 

وتنفيذ المضاميف  صياغةو  بإعداد المكمؼ المدية ةفي جامع اليقظة ةخمي أعضاء ـى

 الخميةيف في رئيس ثمالفيسبوؾ المتمعمى موقع  الرسمية الصفحةب ونشرىا  الإعلامية

 .ومساعديو

 الثقافة التنظيمية: -ب

 التعريؼ الاصطلاحي : -

                                       
 408القاىرة ص 2004، دار الفجر لمنشر والتوزيع  ،1ط ي ،محمد منير حجاب ،المعجـ الإعلام1
 239ص2012،عماف  ،دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة 1مناؿ ىلاؿ المزاىرة ،نظريات الاتصاؿ ، ط ،2
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وىي  المؤسسةكؿ  وي حيالقاسـ المشترؾ الذي  بأنيا التنظيمية ةالثقاف يورؾ برسيعرؼ 

وتوجييـ وكذلؾ ىي  المؤسسة أفرادالاشتراؾ في المعتقدات والقيـ التي ترشد سموؾ 

يمكف مف خلاليا تحديد  المؤسسة فثقافةوالمشاعر المسمـ بيا  الأحاسيسالاشتراؾ في 

 1ة.المؤسس إلى بالنسبةىويتؾ 

 :الإجرائيالتعريؼ  -

المكونيف لمتنظيـ الجامعي  الأفرادالتي يكتسبيا  والأعراؼىي مجموعو القيـ والمعتقدات 

بيف العامميف مف خلاؿ العمؿ  والمساواةوالاحتراـ  المشاركةفي روح  بولاية المدية المتمثمة

 لمجامعة التنظيمية الثقافةالجماعي الذي يكسب الرضا ويعزز التكامؿ الداخمي مما يبرز 

 الفريدة.وشخصيتيا  المميزةا ىويتيا ويمنحي

 :تعريف الفايسبوك -ج

 التعريؼ الاصطلاحي:

يعرؼ الفيس بوؾ أو كتاب الوجود بالمغة العربية :ىو موقع الشبكات الاجتماعية ،أي أنو  

يتيح عبره للأشخاص العادييف والأعتبارييف كالشركات أف يبرز نفسو ،وأف يعزز مكانتو 

اصؿ مع أشخاص اخريف ضمف نطاؽ ذلؾ الموقع أو عبر عبر أدوات الموقع لمتو 

 2التواصؿ مع تواصلات أخرى ،إنشاء روابط تواصؿ مع الاخريف.

                                       
 2003،مكتبة لبناف، بيروت ،1سا (،ط24يورؾ برس ،ميارات،ميارات الإدارة )عمـ نفسؾ بالطرقة المثمى في 1

 2258ص،
 .23ص 3112،دار النفائس ،عماف ،الاردف، 1خاد غساف يوسؼ المقدادي ،ثورة شبكات الاجتماعية ،ط2
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  :اختيار الموضوع باأسب -4

 :ةالذاتي الأسباب-أ

سقاطيامعارفنا  لإثراء  يالبحث نا مجالب الصمةالتعمؽ وتوثيؽ  -  .رض الواقعأعمى  وا 

 ؿفي مجا الحاصمةتطورات مل الجامعة ةمواكب ةمعرفو درج الشخصيالاىتماـ  -

 . بما فييا الفيسبوؾ الاجتماعيةالشبكات  وبخاصةلتكنولوجيا ا

 ةدار لإلا العصب المحرؾ موالقائـ بالاتصاؿ كوني ةنظيميتال ثقافةال لدراسة الذاتي الميؿ -

 .ةالجامع

 :الأسباب الموضوعية -4

  التنظيمية الثقافةرسيخ الدراسات التي تناولت دور القائـ بالاتصاؿ في ت مةق -

 الأخر.المتغيرات دوف  أحد بالدراسةتناولت  فمعظـ الأبحاث الفيسبوؾ عبر   

 الجامعةوالتنظيـ في  ةدار بمثؿ ىذه المواضيع التي تخص الإ الجامعية المكتبة إثراء -

 المؤسسةتمزـ  ضرورةباعتبارىا  التنظيمية الثقافة موضوع بدراسةفي الاىتماـ  الرغبة -

 ة.بتطويرىا وتكييفيا وفؽ التطورات التكنولوجيمعية  الجا

 الدراسة: دافأه -5

      التكنولوجيا  جودو ب لتنظيميةاالثقافة  مى دور القائـ بالاتصاؿ في ترسيخالتعرؼ ع -

 ة.في كؿ مؤسس حتمية ضرورةباعتبارىا 
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 ابعادىأو  بأوجييا ةالتنظيمي ثقافةلمالقائـ بالاتصاؿ في تطبيقو  ةمدى مساىم ةمعرف -

 .الفيسبوؾ المدية عمى موقع جامعةب الرسمية الصفحةعمى  المختمفة

ودور   الجامعةو مستوى التطور التكنولوجي في  التنظيمية الثقافةالتعرؼ عمى مستوى  -

  .القائـ بالاتصاؿ في اكتشاؼ ىذيف المستوييف

مى موقع بجامعة المدية ع الرسمية الصفحةعبر  التنظيمية الثقافةمظاىر بؼ يالتعر  -

 .ملامحيا بإبرازوكيؼ يقوـ القائـ بالاتصاؿ  الفيسبوؾ

عبر  التنظيمية الثقافةمظاىر  إبرازالصعوبات التي تواجو القائـ بالاتصاؿ في  ةمعرف -

 .الفيسبوؾلجامعة المدية عمى موقع  الرسمية الصفحة

 :أىمية الدراسة-6

يعني بدراسة مواقع التواصؿ  الذي تتمثؿ أىمية الدراسة مف أىمية الموضوع بحد ذاتو،  

الاجتماعي وموقع الفايسبوؾ بشكؿ خاص، الذي انتقؿ استخدامو مف أغراض ترفييية 

قامة علاقات اجتماعية ، إلى أغراض تنظيمية  كالدردشة والتسمية وتبادؿ وجيات النظر وا 

عد ومينية تتمثؿ في عممية التسيير والتخطيط بشكؿ بسيط، بعيدا عف التعقيدات  فقد سا

ىذا الموقع المؤسسات في إبراز نشاطيا وتسييؿ مياميا ونشر ثقافتيا التنظيمية بشتى 

ورائو إلى مظاىرىا ومكوناتيا باعتبارىا المحرؾ الأساسي لأي عمؿ مؤسساتي تسعى مف 

. ربما أف تكوف ىذه الدراسة انطلاقة لدراسات جديدة حوؿ موضوع خمؽ التميز والاستمرار

إضافة إلى تقديـ دراسة تطبيقية تستفيد  وتفعيميا عمى موقع الفايسبوؾ،الثقافة التنظيمية 
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منيا الجامعات الجزائرية لتنظيـ إدارتيا بشكؿ يتوافؽ ويلائـ ثقافتيا التنظيمية ، ويمكف أف 

يستفيد القائـ بالاتصاؿ مف نتائج وتوصيات البحث وتطبيقيا عمى أرض الواقع في 

 ا.المؤسسات الجزائرية عمى اختلافي

  ة:منيج الدراس -7

و المجاؿ الذي  ةالمبحوث ةمشكمال بطبيعةيرتبط  لمدراسةاختيار المنيج المناسب  إف  

الموضوع الذي سيتـ  إلىوبالنظر ، لدى الباحث  المتاحة بالإمكانياتوكذا  إليوتنتمي 

يو دراسة حالة ف اختيار منيج إلىنا دعنو فقد عم المتوفرةالمعمومات  طبيعةمعالجتو و 

البحث المعمؽ لمحالات الفردية في إطار المحيط الذي نتفاعؿ فيو حيث تقوـ ىذه الدراسة 

 1كؿ حالة قابمة لمدراسة في المجاؿ الذي تتفاعؿ داخمو. افتراضعمى 

معينو وكذلؾ مجتمع معيف وذلؾ مف اجؿ الحصوؿ عمى  بيئةضمف  الظاىرة دراسةوىو 

تحقيؽ التقدـ والتطور  إلى ؼنتائج  تيد إظيار إلى ةضافلإالمعمومات وكذلؾ تحميميا با

 2.ةفي مجتمع الدراس

 

 

 
                                       

،ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر   2والاتصاؿ ط ـالإعلاأحمد بف مرسمي ،مناىج البحث العممي في عموـ 1
 .285، ص 2015،

 . 286المرجع نفسو ،ص 2
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 جمع البيانات أداة -8

التي يستخدميا الباحث  المختمفةتمؾ الوسائؿ  أنياالبحث العممي ىو  أدواتالشائع حوؿ  

 أومنيج معيف ل وضمف استخدام ،في البحث المستيدفةفي جمع المعمومات والبيانات 

 :وىي تتمثؿ في نالبحث الأنسب ةداباعتبارىا الأ المقابمةستخداـ وقد تـ ا ،أكثر

 جيةمف  آخريف أشخاص أوو شخص  جيةجو بيف الباحث مف حوار مو  أومحادثو 

يحتاج الباحث  ةمواقؼ محدد أوحقائؽ تعكس معمومات  إلىوصوؿ البغرض  ،أخرى

والاستفسارات  ةالأسئممف  ةمجموع المقابمةبحثو وتمثؿ  بضوء أىداؼ إليياالوصوؿ 

 أوالتعقيب عمييا وجيا لوجو بيف الباحث و عمييا  الإجابةالتي يطمب  والإيضاحات

 1.المعنييف بالبحث أوالأشخاصالشخص 

 ،ـ الباحث في بحثواىتما دىعمى م ثو بحالم دؿت فيي ،بجمع المعمومات المقابمة وتمتاز

ى الموقؼ الذي يجري فيو عم السيطرةجمع البيانات وتمكف الباحث مف  ةكما تسيؿ عممي

التي تصدر  المفظيةغير  والإشاراتويمكنو كذلؾ مف اكتشاؼ العلامات  ،جمع المعمومات

 2.عف المبحوث

 :وىي آنفا إليياالمشار  الأغراضلتحقيؽ جميع  المقابمةمف  الاستفادةويمكف 

                                       
165محمود محمد الجراح ،أصوؿ البحث العممي ،ب، ط، الراية لمنشر والتوزيع ،الأردف ،ص، 1 

 2 154،ص 1999كماؿ راسـ محمد ،مقدمة في مناىج البحث في الدراسات الإعلامية، القاىرة ، 
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     عرؼ عمى المتغيرات و العلاقاتتفي ال لممساعدة ةاستكشافي كأداةاستخداميا  -

 بينيا الموجودة

 خرىطرؽ جمع البيانات الأ إلى إضافية كأداةاستخداميا  إمكانية  -

 .1جمع البياناتلبحث رئيسيو كأداة استخداميا  إمكانية -

ولقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المقابمة تماشيا مع الموضوع محؿ الدراسة ونظرا لقمة   

 الفايسبوؾكافية عف الصفحة الرسمية المجتمع البحث وكذلؾ مف اجؿ جمع المعمومات ال

 إلىومعرفة النشاطات والمياـ الموكمة بكؿ تفاصيؿ العمؿ  والإحاطة ،بجامعة المدية

وذلؾ بإعداد أسئمة المقابمة مسبقا لمنيجية التسمسؿ في طرحيا مف  ،معدي ىذه الصفحة

 يععمى أثر الصفحة ،ابتداء مف تجممف الشخصيات المسؤولة إلى الخاص ،العاـ 

 المعمومات وتحريرىا وتصميـ الصفحة. 

شارة فقد تـ إخضاع أداة الدراسة، لمتحكيـ مف طرؼ الأساتذة الخبراء المتخصصيف وللإ

بثلاثة أساتذة وقد تـ تعديؿ المقابمة وفؽ  في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ والمقدر عددىـ 

 2الملاحظات المسجمة مف طرؼ الأساتذة .

 

 

                                       
، 2008، الوراؽ لمنشر والتوزيع ، الأردف ،1مد عبد العاؿ النعيمي وآخروف ،طرؽ مناىج البحث العممي ،ط، مح1

 182،183ص،ص، 
.139.ص  4، رقـ انظر الممحؽ 2 
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  الدراسة:مجالات  -9

 الفترةالمتواجديف فييا وكذلؾ  والإفراد  الجغرافية المنطقةعمى  الدراسةتشتمؿ مجالات   

 الدراسةإلىىذا يمكف تقسيـ ىذه  أساسياو عمى  الدراسةفييا  أجريتالتي  الزمنية

 التالية:المجالات 

 :المجال المكاني

قسـ خميو  امعةالج رئاسةتحديدا في مقر  المديةعمى مستوى جامعو  الدراسةىذه  أجريت

 .والاتصاؿ الإعلاـ

  :المجال الزماني

مف اجؿ جمع  وىذا ةماي و تعد أطوؿ فتر  29يفري إلى ف 28الدراسة مف  ةامتدت فتر     

 .مف خلاليا حددنا مخطط سير العمؿو  ،البيانات والمعمومات والاطلاع عمى المراجع

الصفحة  عديم مع قابمةلمإجراء اقمنا فييا ب 09 إلىجواف  04مف  تمتد دراسة حالة

حيث تـ جمع المعمومات والبيانات التي كنا في  ،الفيسبوؾ عمى موقع الرسمية لمجامعة

 .الأسئمة عف المبحوثيف ةوطرح مجموع المقابمةحاجو إلييا مف خلاؿ تصميـ دليؿ 
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 وعينتو : مجتمع البحث -11

منيج دراسة استخداـ عمى  اوبناء ةجامعالعمى صغر حجـ مجتمع البحث في  ابناء    

 يوبالتحديد معد اليقظةخميو  أعضاءمجتمع البحث المتمثؿ في  دراسةفقد تـ  حالة

 .ةساتذلأا ويشمؿ ىذا المجتمع بعض لمجامعة الرسميةالصفحة 

عف  مسؤوؿ ومساعديو خير الديف بف عيسى  اعييوسؼ م الأستاذاليقظة  خميةرئيس 

 الرسمية المكمؼ بنشر مضموف الصفحةمر ىاروف ع الأستاذو  بالجامعة صفحو الويب

 .لمجامعة

بناءا عمى ما يتوفر لدينا مف  وىي التي تخدـ بحثنا   نا العينة القصديةولقد تناولنا في بحث

 معمومات وعمية فإنو يتـ اختيار العينة مف خلاؿ تحديد مايمي :

 والعمؿ. تميز مجتمع البحث بالتبايف مف حيث التخصص 

 .العينة تحديد عدد أفراد  -

  فضمنا الاعتماد عمى العينة القصدية لكي نكوف واضحي الوجية بطرقة أضمف  -

 وبأسرع وقت.

 فضمنا الاعتماد عمى العينة القصدية بسبب قمة مجتمع البحث. -
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العينة :تستخدـ ىذه العينة عندما يريد الباحث دراسة مجتمع ما تـ تجديده ويقوـ الباحث  

أنيا تحقؽ أغراض الدراسة اختيارا حرا بينى عمى مسممات أو ىا باختيار العينة التي يرى 

 1.معمومات مسبقة كافية ودقيقة تمكنو مف الحصوؿ عمى نتائج دقيقة يمكف تعميميا 

 السابقة الدراسات -11

 : الأولىالدراسة      

بعنواف أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات  محمود حجاز دراسة رولا   

الماجستير مف كمية  ،مذكرة لنيؿ شيادةالمعرفة نية بمحافظة غزة وعلاقتيا بإدارةالفمسطي

قامت الباحثة . 2015ف الجامعة الإسلامية بغزة التربية قسـ أصوؿ التربية إدارة تربوية م

 بطرح التساؤؿ الرئيسي المتمثؿ في:

غزة وعلاقتيا في  طينية بمحافظةما أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمس

 .دارة المعرفة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريسإ

  ويتفرع عنو الأسئمة التالية:

مف وجية  ما أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية بمحافظة غزة -1

 ؟نظر أعضاء ىيئة التدريس

                                       
والاجتماعية ،دار  الإنسانيةوائؿ عبد الرحمف التؿ ، عبد الرحمف التؿ وعيسى محمد قحؿ ،الحث العممي في العموـ 1

 44ص 2007والتوزيع ، الاردف عماف ،الجامد لمنشر 
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توسطات وبيف م (a≤0.05)ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2

الجامعات الفمسطينية  ة فيماط الثقافة التنظيمية السائدالدراسة لأن عينةتقديرات 

، غزة تعزى لمتغيرات الدراسة )مكاف العمؿ، الرتبة الأكاديمية، التخصص فظاتبمحا

 ؟سنوات الخدمة(

مف وجية نظر  غزة لإدارة المعرفة اتالفمسطينية بمحافظ اتما درجة ممارسة الجامع -3

 ؟يئة التدريسأعضاء ى

بيف متوسطات  (a≤0.05)ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4

نية تقدير أعضاء ىيئة التدريس لأنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطي

دارة المعرفة  ؟بمحافظات غزة وا 

 توصمت الباحثة في دراستيا إلى النتائج التالية:

نية في محافظات غزة تعطي أىمية كبيرة لعمميات إدارة المعرفة أف الجامعات الفمسطي -

لدورىا الميـ في المجتمع  والجامعات مف أكثر المؤسسات تطبيقا لإدارة المعرفة وذلؾ

وتييئة الكوادر البشرية المؤىمة، وعمميات إدارة المعرفة تسيـ في رفع المستوى التعميمي 

 ة مخرجاتيا.لمجامعة وترتقي بجود ولابتكاريوالبحثي 

أف الجامعات الفمسطينية تتبنى ثقافة التقييـ والتحديث المستمر لممعمومات لضماف دواـ 

 التنافسية لمجامعة وليسيؿ الحصوؿ عمى المعرفة واستخداميا.
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 وخمصت الدراسة إلى جممة مف التوصيات أىميا:

ت الإدارية في ضرورة استيعاب مفيوـ الثقافة التنظيمية كمفيوـ إداري مف قبؿ القيادا (1

الجامعات الفمسطينية باعتبارىا مركزا ميما يعتمد عمييا نجاح أو فشؿ تطبيؽ إدارة 

 المعرفة.

تييئة الفرص اللازمة لجميع الأكاديمييف في الجامعات لتطوير إمكاناتيـ العممية  (2

 واستثمارىا.

الجامعة العمؿ عمى بناء ثقافة تنظيمية داعمة للإبداع والعمؿ الجماعي لأجؿ تحقيؽ  (3

 لأىدافيا.

إقامة البرامج التدريبية التي تساعد في فيـ الثقافة التنظيمية واستيعابيا والاستفادة مف  (4

 تجارب الآخريف في إدارة المعرفة.

 وضع نظاـ لممكافآت والتحفيز مرتبط بتطبيؽ أنشطة إدارة المعرفة.  (5

 الدراسة الثانية: (6

التغيير في  ةلتنظيمية وعلاقتيا باستراتيجيدراسة عباس سمير التي تناولت الثقافة ا     

مختار  باجي الجامعة الجزائرية بيف النظاـ القديـ و نظاـ الاـ دي دراسة ميدانية بجامعة 

 .كنموذج مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس الاجتماعي لمتنظيـ والتسيير عناية

 التالي: تساؤؿالقاـ الباحث بطرح 
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بيف نماذج الثقافة التنظيمية و استراتيجيات التغيير الحالية في  اطيوارتبىؿ توجد علاقة 

 ؟الجامعة الجزائرية

 :ويتفرع عنو الأسئمة التالية

ىؿ التغيير ىو استجابة لاحتياجات ومتطمبات مدروسة أـ فرضتو التغييرات في البيئة ػ 

 ؟الخارجية

  ؟ ىؿ ىو تغير أـ تغييرػ 

مي مرتبط بظروؼ سياسية واقتصادية وبيئية خارجية ىؿ التغيير الاستراتيجي أـ مرح -

 ؟ مؤقتة

 ؟ ىؿ الفرد أولوية وفاعؿ حقيقي أـ أنو منفذ مأمور وواقع عميو الفعؿ -

 :توصؿ الباحث إلى النتائج التالية  

ة تميؿ إلى النموذج العممي في كافأف الثقافة التنظيمية السائدة بصفو عامو  -

  .جامعيةالمؤسسة الطبيعة ويعود ذلؾ في نظرنا إلى  الأبعاد

إف تغيير نظاـ التعميـ العالي يواجو بعض المشكلات في استراتيجيات تنفيذه مثؿ   -

 مما انعكس عمى الاتصالات ،انخفاض نسبة المرونة في التعامؿ مع متطمبات تنفيذه

ييا في مضاميف قراؼ الأسرة الجامعية ومحاولة تلاالعلاقات في علاقات العمؿ بيف أطو 

 .اـ الجديدالنظ
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داري ةساتذلأ الشخصيةالخصائص  تأثير إف - عمى استجابتيـ نحو  ةعناب ةجامع وا 

 حسب الخصائص لأخرمف نموذج  مختمفةجاءت  التنظيمية الثقافةنموذج 

نحو استراتيجيات التغيير حيث  الأفرادعمى استجابات  تأثير الشخصيةخصائص لم -

 .فيـئوات خبرة الفرد وكذلؾ كيانيـ ووظاتختمؼ باختلاؼ سن أنيابشكؿ بارز  وتأكدتظير 

 الدراسة الثالثة:

ـ والاتصاؿ دراسة الركرمة نسريف مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عموـ الإعلا  

ائـ بالاتصاؿ في تفعيؿ الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسة تحت عنواف دور الق2018

 دية .الجزائرية دراسة حالة بمديرية اتصالات الجزائر بولاية الم

دور القائـ بالاتصاؿ في تفعيؿ الثقافة  وقامت الباحثة بطرح التساؤؿ الرئيسي: ماىو

التنظيمية داخؿ المؤسسة الاقتصادية الجزائرية )مديرية اتصالات الجزائر المدية(.وانطمقت 

 الدراسة مف التساؤلات الآتية :

 صفات القائـ بالاتصاؿ داخؿ المؤسسة الاقتصادية ؟اماخصائص ومو  -

 ىؿ ىناؾ علاقة بيف القائـ بالاتصاؿ والثقافة التنظيمية ؟ -

 ىؿ تساعد الثقافة التنظيمية في نجاح المؤسسة ؟ -

أما بالنسبة لممنيج وأداة الدراسة فقد استخدمت المنيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبانة 

 والملاحظة لجمع المعمومات مف مديرية اتصالات الجزائر .

 التالية: وتوصمت إلى النتائج
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اف القائـ بالاتصاؿ ىو عبارة عف فرد يتمتع بالقدرة عمى العممية الاتصالية بالكفاءة  -

العالية مما يبرز الأىمية المتوسطة في المؤسسة،بالإضافة لامتلاكو خصائص تميزه عف 

غيره ويكوف ذلؾ بارزا في قوة شخصيتو، ويجب اف يكوف عمى دراية كاممة لمجريات 

كف غض البصر عمى اف سياسة المؤسسة ونشاطيا يؤثر عمى نشاط القائـ العمؿ، ولا يم

بالاتصاؿ ،حيث يعد العمؿ مف اجؿ المصمحة العامة ىو أىـ واجباتو، ولإيصاؿ كؿ 

 مايتعمؽ بالمؤسسة مف أخبار ومعمومات تكوف عبر الممصقات والإعلانات.

سسة والتي تكمف أىميتيا في اف الثقافة التنظيمية تتمثؿ في القيـ والأعراؼ داخؿ المؤ  -

تسييؿ لممؤسسة وتحقيؽ أىدافيا،ويبرز السموؾ التنظيمي داخؿ المؤسسة في التعامؿ 

بعلاقة ودية طيبة يتأثر القائـ بالاتصاؿ في الثقافة التنظيمية يتأثر كبير ورغـ ىذه العلاقة 

بأىمية الثقافة الحاصمة فلا يشارؾ  العامموف في اتخاذ القرار كما ىناؾ غياب فكر واعي 

 داخؿ المؤسسة. ةالتنظيمي

ف لمثقافة التنظيمية واقع ممموس داخؿ المؤسسة وليا أىمية في سير ونجاح المؤسسة إ -

، كما أنيا تقدـ مساعدات والتي تتمثؿ في انجاز المياـ بشكؿ منظـ ودقيؽ ومف خلاؿ 

عمؿ وىذا التعبير ناتج ذلؾ يتـ التعبير عف الثقافة التنظيمية بالمعاممة المشتركة في ال

عمى اف العلاقة بيف القائـ بالاتصاؿ والثقافة التنظيمية تساىـ في نجاح وتحسيف صورة 

 المؤسسة.
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 :الدراسة الرابعة

بكمية التجارة في  الأعماؿاسة إياد عدواف مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في إدارة در    

ت التواصؿ الاجتماعي في عممية تحت عنواف دور شبكا،2018بغزة  الإسلاميةالجامعة 

الفمسطيني في الوظيفي في مؤسسات التعميـ العالي  الإبداععمى  وأثرىاتوليد المعرفة 

 .غزة

ىو دور شبكات التواصؿ الاجتماعي  وقاـ الباحث بطرح السؤاؿ الرئيسي تحت عنواف :ما

ـ العالي الوظيفي في مؤسسات التعمي الإبداعفي عممية توليد المعرفة وأثرىا عمى 

 الفمسطيني في غزة؟

 :الآتية التساؤلاتوانطمقت الدراسة مف 

شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدمة والمفضمة مف قبؿ موظفي مؤسسات  ماىي -

 التعميـ العالي الفمسطيني في غزة ؟

غزة التي تقود ـ موظفي مؤسسات التعميـ العالي الفمسطيني في  الأسبابماىي  -

 صؿ الاجتماعي .لاستخداـ شبكات التوا

 .رفة عبر شبكات التواصؿ الاجتماعيماىي تصورات المبحوثيف مف عممية توليد المع -

أما بالنسبة لممنيج وأداة الدراسة فقد استخدـ المنيج الوصفي التحميمي وأداة الاستبانة التي 

 الخدمات المساندة.جميع العامميف بالجامعات محؿ الدراسة باستثناء  إلىكانت موجية 

 مجموعة مف النتائج : إلىتوصؿ الباحث و 
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شبكات التواصؿ الاجتماعي استخداما وتفضيلا في مؤسسات التعميـ العالي  أكثراف 

بنسبة  يوتيوب%5113بنسبة  واتسأب %73.2يسبوؾ نسبة االف الفمسطيني في غزة ىي:

ذلؾ غالبية المبحوثيف يستخدموف شبكات التواصؿ لمشاركة  إلى بالإضافة51.5%

بعد ذلؾ البحث عف المعمومات ثـ التواصؿ مع زملاء   يأتيثـ  الآخريفعمومات مع الم

 العمؿ .

مف قبؿ أفراد العينة عمى دور شبكات %54131النتائج وجود موافقة بنسبة وأظيرت 

 التواصؿ الاجتماعي في عممية توليد المعرفة بشكؿ عاـ .

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -21

دراسات السابقة كانت ليا أىمية كبيرة في موضوع بحثنا وقد أفادتنا في المواضيع  إف   

عدة أوجو ،حيث تعتبر الدراسات الأقرب لدراستنا مف حيث المنيج المعتمد بالإضافة إلى 

في بعض  التطبيقي الجانب وحتى   استفادتنا منيا في الجانب النظري والمنيجي

في أف  لاؼ بيف دراستنا ودراسات السابقةختالتحميلات البيانية في حيف تكمف نقاط الا

عمى موقع  التنظيمية مثقافةلالدراسة الحالية تبرز دور القائـ بالاتصاؿ في تجسيده 

شراؾ ىذا الموقع بشكؿ كبير في التنظيـ المؤسساتي الفايسبوؾ ة القائـ ،ومدى قدر  وا 

نشاط افؽ مع طبيعة يتو مية بمختمؼ مظاىرىا وما ينقؿ ىذه الثقافة التنظ عمى بالاتصاؿ

راسات ،أما الدالتي يتسـ بيا الفضاء الأزرؽ طبقا لممعايير بذلؾ تجسيدىاو المؤسسة 
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مة ودور الثقافة التنظيمية في المؤسسات بصفة عا السابقة فقد ركزت عموما حوؿ ممارسة

 . تصاؿ في تفعيؿ الثقافة التنظيمية بصفة خاصة القائـ بالا
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 تمييد:

تمثؿ الثقافة التنظيمية إلى جانب تكنولوجيا الاتصاؿ أىمية بالغة  بالنسبة    
لممؤسسات خاصة الخدماتية منيا فقد كاف لدخوؿ ىذه التكنولوجيا اثر كبير في تغيير نمط 

ث أصبحت مطالبة بمتابعة التطورات و التكيؼ التنظيـ داخؿ جامعة المدية بالتحديد بحي
معيا لمواجية متطمبات العصر التي مست جميع جوانب  ثقافتيا التنظيمية وماداـ موضوع 

تقتضي التعرؼ عمى ىذا البحث يتضمف الثقافة التنظيمية في المؤسسة فاف منيجية البحث 
،عناصرىا ،أىميتيا  يالؾ يستوجب في البداية معرفة  مفيوـ المؤسسة خصائصالموضوع وذ

إضافة إلى الثقافة التنظيمية بما تتضمنو مف تعريؼ وخصائص ومظاىر وعناصر ومكونات 
وفي الأخير استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ في المؤسسة وعلاقتو بالثقافة التنظيمية وما تحويو 

نواع مف الجانب المادي لتكنولوجيا الاتصاؿ بالمؤسسة وخصائص تكنولوجيا الاتصاؿ  وأ
 .شبكات الاتصاؿ بالمؤسسة وفي الأخير تكنولوجيا الاتصاؿ والثقافة التنظيمية
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 مدخل إلى المؤسسة . المبحث الأول :

المؤسسات مكانة مميزة في المجتمع و نظرا لمتغيرات التي تشيدىا المؤسسات في  تشغؿ 
إلى أىـ عناصرىا  مختمؼ المجالات يتوجب فيـ طبيعتيا ومفيوميا وخصائصيا بالإضافة

 وأىميتيا في المجتمع.

 مفيوم المؤسسة . المطمب الأول :

فػػػي إطػػػار منظػػػور المؤسسػػػة أنيػػػا إطػػػار اجتمػػػاعي قػػػدـ الكتػػػاب والبػػػاحثوف تعػػػاريؼ متباينػػػة    

 لممؤسسة وأكثر ىذه التعاريؼ شمولية ىو :

ا بكػؿ المؤسسة ىي لفػظ يطمػؽ عمػى كػؿ  نظػاـ سياسػي اجتمػاعي اقتصػادي قػائـ فػي مكػاف مػ

وسػػمبياتو يػػدخؿ فػي نطػػاؽ المؤسسػػة نظػاـ الدولػػة وأىػػؿ الحكػـ وطريقػػة الوصػػوؿ إليػػو  إيجابيػات

 .1سواء كانت مشروعة أـ غير مشروعة 

 والمؤسسة نظاـ يتضمف أربعة أبعاد رئيسية :

المؤسسة كياف اجتماعي :أي اف ىناؾ مجموعة أفػراد يعممػوف ويتفػاعموف بصػورة شػبو مسػتمرة 

 ا أي تربطيـ علاقات تتصؼ بالاستمرارية .ومنتظمة نوعا م

                                       
جراءات العمؿ ،ب ط،،دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع ،عماف 1 حسيف محمود حريـ ،تصميـ المنظمة الييكؿ التنظيمي وا 
 . 11ص ، ، ص 2000،
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وتطمعػات  أدوارحيػث اف ىػذا الكيػاف الاجتمػاعي يضػـ مجموعػة أفػراد ليػـ  التنسيؽ الػواعي : 

وتوقعػػات ورغبػػات متفاوتػػة لػػذا يسػػتدعي الأمػػر التوفيػػؽ وتحقيػػؽ الانسػػجاـ والنسػػؽ بػػيف ىػػؤلاء 

 اؿ الرتيبة .الأعم إنجازالأفراد تجنبا لتبديد الجيود والموارد ولضماف 

وجػػود حػػدود شػػبو معروفػػة :تميػػز مػػف ينتمػػي ليػػذا الكيػػاف ومػػف لا ينتمػػي إليػػو عممػػا بػػأف ىػػذه 

 الحدود شبو معروفة ويمكف اف تتغير مف حيف لآخر .

مػا وىػو مػا تسػميو الأىػداؼ التػي يعجػز الفػرد عػف  شػيءوأخيػرا فػإف أي مؤسسػة تنشػأ لتحقيػؽ 

 1أكثر بواسطة الجيد الجماعي . تحقيقيا مفردا وانو يمكف تحقيقيا بكفاءة

 المؤسسة : خصائص المطمب الثاني :

ويقصػػد بيػػا إجػػراءات التأسػػػيس التػػي يحػػددىا القػػانوف كمػػػا يقصػػد بيػػا اف لا تكػػوف أىػػػداؼ    

المنظمة مخالفة لمقوانيف والأنظمة السارية ومبػادئ الأخػلاؽ العامػة والعػادات المتعػارؼ عمييػا 

 في المجتمع .

أو الػػدليؿ التنظيمػػي وىػػي اليويػػة التػػي تثبػػت شخصػػية المؤسسػػة وتميزىػػا عػػف النظػػاـ الػػداخمي 

غيرىػػػػا مػػػػف المؤسسػػػػات فػػػػي المجتمػػػػع كالاسػػػػـ والعنػػػػواف واليػػػػدؼ والمؤسسػػػػيف والعلاقػػػػات مػػػػع 

المؤسسػػات الأخػػرى كمػػا يتضػػمف القواعػػد والتعميمػػات الواجػػب إتباعيػػا مػػف قبػػؿ العػػامميف فييػػا 

 والنظاـ التأديبي. 
                                       

دارة المنظمة ،ط1  . 32، 31،ص،ص،2011،دار اليازوري ،عماف الأردف ،1زىير بوجمعة شلابي ،الصراع التنظيمي وا 
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ئاسية أو قيادة إدارية تقود المجتمع البشري فػي المؤسسػة نحػو تحقيػؽ اليػدؼ القيادة : سمطة ر 

 المنشود وتوجو وتشرؼ عمى سير العمؿ فييا .

التعاوف : وىي مستمدة مف شعار في الاتحػاد قػوة فيػو وسػيمة أساسػية لأي تجمػع بشػري يميػز 

 المؤسسة الناجحة ويجنبيا الفشؿ .

ثػػؿ فػػي خدمػػة ومنفعػػة المجتمػػع لخدمػػة أعضػػاءىا فقػػط خدمػػة المجتمػػع :مسػػؤولية اجتماعيػػة تتم

والمؤسسة التي تأخذ في حسػبانيا ىػذا الاعتبػار لاشػؾ اف المجتمػع سػينفر منيػا وتفسػر التأييػد 

 ويكوف مصيرىا الاضمحلاؿ .

ويسمى الييكؿ التنظيمي الذي تحدد فيو المستويات التنظيميػة وتسمسػؿ الرئاسػة  الشكؿ العاـ :

 إلى القاعدة وشبكات الاتصاؿ تتناسب فييا الأوامر والمعمومات. والإشراؼ مف القمة 

وكممػػا تػػوفرت خصػػائص المؤسسػػة ىػػذه يجعػػؿ لػػدييا القػػدرة عمػػى أداء مياميػػا بنجػػاح وتحقيػػؽ 

 أىدافيا بكفاءة وفعالية وتتحدد الخصائص العامة لأي مؤسسة .

 تفاعؿ )تأثر وتأثير( ضرورة وجود البنية أو الييكمية وجود شبكة اتصاؿ توافرىا عمى نظاـ

 1.وجود نظاـ اتخاذ القرارات 

                                       
1http://mawdoo3.coom. Consulte. 2019/6/15 /23/16 

http://mawdoo3.coom/
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 لا عضػػاءضػػرورة تػػوفر أدوات لمتنفيػػذ الفعمػػي لمقػػرارات ديناميكيػػة عمػػى مسػػتوى البعػػد النفسػػي 

 1المنظمة )اتجاىات قيـ دوافع (

 المطمب الثالث :عناصر المؤسسة 

اوف مػػػع الأفػػػراد تعتبػػػر المؤسسػػػة مجموعػػػة مػػػف العناصػػػر المسػػػتقمة يبتػػػدعيا الإنسػػػاف بالتعػػػ   

 الآخريف في المجتمع ترتبط بمجموعة مف العناصر أىميا:

الأفراد: حيث يعد العنصر البشري أىـ العناصػر الأربعػة مجتمعػة فتحقيػؽ الأىػداؼ يمػر عبػر 

الاتصاؿ بيف الأفػراد وعمػى الػرغـ مػف التطػورات التكنولوجيػة التػي شػيدتيا المؤسسػة لػـ تػتمكف 

ز دور الفػػػػػرد ذلػػػػػؾ اف إلغػػػػػاء دور الفػػػػػرد ذلػػػػػؾ يعنػػػػػي إلغػػػػػاء أي مؤسسػػػػػة لحػػػػػد الآف مػػػػػف تجػػػػػاو 

مكانيات تطور المؤسسة كما يعني تسييرىا بشكؿ إلى.  احتمالات وا 

:ذلؾ اف كؿ مؤسسػة أسػاس وجودىػا فكػرة تػـ إنشػاؤىا بنػاء عمييػا ثػـ تػتـ صػياغة ىػذه  الأفكار

 الأفكار في شكؿ مبادئ وتشريعات تنظـ علاقات العمؿ .

:بحيػػػث تعتبػػػر إحػػػدى أىػػػـ ركػػػائز أيػػػة  مؤسسػػػة حيػػػث بواسػػػطتيا يػػػتـ التسػػػيير المػػػوارد الماديػػػة 

 والتجييز والتمويؿ ولذلؾ لابد مف إيجاد علاقات بينيا لتعمؿ بشكؿ متجانس .

                                       
32،33،ص،ص، السابؽ،زىير بوجمعة شلابي ،المرجع  1 
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لكؿ مؤسسة ىدؼ أو مجموعة أىداؼ تسعى لموصوؿ إلييا سواء قصػيرة أو طويمػة  الأىداؼ:

 المدى إلا إذا فقدت المؤسسة مبرر وجودىا. 

 1  ينبغي تحقيؽ الوظائؼ التالية :السابقة  الأىداؼقيؽ ولتح

 توجد ىنالؾ وظائؼ تقوـ بيا المنظمة في حد ذاتيا ووظائؼ تكاممية مع باقي منظمات

 المجتمع وتعدد ىذه الوظائؼ وفؽ ما ترمي إليو مف أىداؼ تسعى إلى تحقيقيا   

ء تمػؾ المؤسسػات  الخدميػة أو وظيفة الإنتاج :إذ تعتبر مػف الوظػائؼ الأساسػية لممؤسسػة سػوا

السمعية فيي وظيفة تحتاج إلى المزيد مت الأفراد والماؿ والإنتاج في حد ذاتو لو وظػائؼ إلػى 

جانب تقػديـ السػمع والخػدمات إذ اف الإدارة تسػعى إلػى زيػادة الإنتػاج وتحسػيف نوعيتػو وتطػوير 

 والرقابة عميو . طرؽ صنعو وتخفيض  تكاليفو وتحديد مواصفاتو وترتيب عمميات صنعو

ويعنػػي كونػػو القيػػاـ بأنشػػطة المشػػروع التػػي تحػػدد تػػدفؽ السػػمع والخػػدمات مػػف :وظيفػػة التسػػويؽ 

المنػػػتج إلػػػى المسػػػتيمؾ النيػػػائي أو إلػػػى المشػػػتري الصػػػناعي إلا اف المفيػػػوـ الحػػػديث لمتسػػػويؽ 

يتعػدى ذلػػؾ حيػػث يأخػػذ مصػػمحة المجتمػػع فػي الاعتبػػار أي جانػػب مصػػمحة المسػػتيمؾ النيػػائي 

ذ يفتػػػػرض اف مػػػػف أىػػػػداؼ المؤسسػػػػة إشػػػػباع حاجػػػػات المسػػػػتيمؾ وتحقيػػػػؽ رفاىيػػػػة المجتمػػػػع إ

 .وتحسيف جودة حياة 

                                       
اليياكؿ الأدوار ،ب، ط ،ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر  الوظائؼجماؿ العيفة ،مؤسسات الإعلاـ والاتصاؿ ، 1

 7، 6،ص،ص،2010
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وظيفػػة الأفػػراد :وتعنػػى بدراسػػات السياسػػات المتعمقػػة باختيػػار وتعيػػيف وتػػدريب العػػامميف والعمػػؿ 

فػػػاءة عمػػػى تنظػػػيـ القػػػوى العاممػػػة وزيػػػادة ثقتيػػػا بعدالػػػة الإدارة وتحقيػػػؽ الاسػػػتفادة منيػػػا بػػػأعمى ك

ممكنػػػػة ولوظيفػػػػة الأفػػػػراد مسػػػػؤوليات منيػػػػا تييئػػػػة القػػػػوى العاممػػػػة وتطويرىػػػػا ومكافأتيػػػػا وأخيػػػػرا 

 1.صيانتيا

الوظيفػػة الماليػػة : ىػػي وظيفػػة تػػدبير المػػاؿ الػػذي سػػبؽ اف حددتػػو الإدارة الماليػػة والقيػػاـ بكافػػة 

عػداد وتفسػير التقػارير المال عػداد الموازنػات النشاطات المالية المتنوعة كالتحاليؿ المالية وا  يػة وا 

 . وفير السيولة وتعظيـ ثروة الملاالتقديرية واليدؼ مف وراء ذلؾ تحقيؽ وتعظيـ الأرباح وت

  ضرأىمية المؤسسات في العصر الحا ع :المطمب الراب

يطمػػػؽ الػػػبعض فػػػي عصػػػرنا الحاضػػػر عصػػػر المؤسسػػػات لكونيػػػا تيػػػيمف عمػػػى مختمػػػؼ      

 مية كبيرة يمكف اختصارىا فيما يمي :مناحي حياة الإنساف وىي تعتبر ذات أى

اف الخػدمات الصػػحية والتعميميػػة والاجتماعيػػة والثقافيػػة والشػػبابية والرياضػػية والمسػػرحية والفنيػػة 

اسػػػػطة المؤسسػػػػات التػػػػي يتمتػػػػع بيػػػػا ويسػػػػتفيد منيػػػػا الأفػػػػراد مػػػػت خػػػػلاؿ تقػػػػدـ مػػػػف خػػػػلاؿ أو بو 

غذاء وما يرتديػو مػف  فنساف محكومية خاصة أو مشتركة وما يتناولو الإت المختمفة سواء كان

لباس والمأوى الػذي يسػكنو والتجييػزات والأدوات التػي يسػتخدميا تصػنعيا وتنتجيػا المؤسسػات 

                                       
ديـ ونظاـ   ،مذكرة لنيؿ اس سمير ،الثقافة التنظيمية وعلاقتيا باستراتيجيات التغير في الجامعة الجزائرية بيف النظاـ القعب1

 43،ص2007عمـ النفس لاجتماعي لمتنظيـ والتسيير عنابة ،شيادة 
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المختمفػػػػة ومػػػػا يسػػػػتخدمو مػػػػف وسػػػػاؿ نقػػػػؿ واتصػػػػالات لا يحصػػػػؿ عمييػػػػا الفػػػػرد إلا مػػػػف خػػػػلاؿ 

ومػا كػاف المؤسسات المختمفة وىكذا تتغمغؿ المؤسسات في شػتى منػاحي حيػاة الفػرد والمجتمػع 

الإنساف لينعـ بوسائؿ الرفاه ومقومػات الحيػاة الحديثػة العصػرية بػدوف المؤسسػات التػي تحظػى 

 بأىمية بالغة عمى المستوى الفردي والمجتمعي والدولي :

عمػػػػى المسػػػػتوى الفػػػػردي :إشػػػػباع الحاجػػػػة إلػػػػى إثبػػػػات الثبػػػػات الػػػػذات عنػػػػد صػػػػاحب المؤسسػػػػة 

  .مية ومساعدتو لموصوؿ إلى غايتو في الحياة العم

 .الحصوؿ عمى دخؿ ثابت مما يساعد عمى شعور الأسرة بالأماف 

 1.مساعدة الأفراد عمى الإبداع والابتكار وعمى الوصوؿ إلى الحرية المالية 

 

 

 

 

 

 
                                       

 44المرجع نفسو  ، ص، 1



 التكنولوجيا الحديثةل الثقافة التنظيمية في ظ                              ول: الفصل الأ 

 

39 
 

 تغطيػػة احتياجػػات السػػوؽ المحمػػي وذلػػؾ مػػت خػػلاؿ عمميػػا فػػي عػػدة عمػػى مسػػتوى المجتمػػع :

 . مجالات مثؿ قطاع الخدمات والسمع

 .في بناء كوادر مف العماؿ الميرة مساىمتيا 

 .مساىمتيا في تقميؿ مشكمة البطالة في المجتمع 

عمػػى المسػػتوى الػػدولي مسػػاىمتيا بشػػكؿ كبيػػر فػػي رفػػع  مميػػا عمػػى تحقيػػؽ التػػوازف الإقميمػػيع

 .مستويات الاقتصاد الوطني 

صػػناعية رفػػع نسػػبة الصػػادرات والػػواردات فػػي الدولػػة لعػػب المؤسسػػات دورا ميمػػا فػػي التنميػػة ال

 .1والتكنولوجية لمدولة

  المبحث الثاني: ماىية الثقافة التنظيمية

الثقافة التنظيمية مصطمح حديث النشأة والاستخداـ نسبيا وىذا يرجع الى يعتبر مصطمح     
التأخر في الاىتماـ بثقافة الأفراد الذيف يعمموف في مؤسسة معينة ، وسعيا لإزاحة الغموض 

رض مفيوـ الثقافة التنظيمية وخصائصيا وعناصرىا ومظاىرىا عف ىذا المصطمح سنستع
 .ومصادرىا بالإضافة إلى أىميتيا

 

 

                                       
1https://mawdoo3.com.consulte.2019/15/23 :19 
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 المطمب الأول: مفيوم الثقافة التنظيمية 

تعد الثقافة التنظيمية عنصرا أساسيا في المنظمات المعاصرة يفرض عمى القػادة ومػديرييا     

ط البيئػػػي الػػػذي تعػػػيش فيػػػو المنظمػػػات وقػػػد اف يفيمػػػوا بعادىػػػا وعناصػػػرىا الفرعيػػػة لكونيػػػا الوسػػػ

 وردت العديد مف التعريفات حوؿ ىذا المفيوـ مف أبرزىا :

الثقافة التنظيمية بأنيا عبػارة عػف مجموعػة مػف الاعتقػادات والتوقعػات والقػيـ  wheelenيعرؼ

 .التي يشترؾ فييا أعضاء المنظمة 

رؾ فييػػا العػػامموف فػػي المنظمػػة بأنيػػا نظػػاـ مػػف القػػيـ و المعتقػػدات يشػػت shermeborويعرفيػػا

 .بحيث ينمو ىذا النظاـ بالمنظمة الواحدة

بأنيػػا مجموعػػة القػػيـ التػػي يجمبيػػا أعضػػاء المنظمػػة )رؤسػػاء ومرؤوسػػيف  kossenكمػػا يعرفيػػا

 1.مف البيئة الخارجية إلى البيئة الداخمية لتمؾ المنظمة

ممتػػػو مجموعػػػة أثنػػػاء حميػػػا ويعرفيػػػا شػػػايف بأنيػػػا نمػػػط مػػػف الافتراضػػػات الأساسػػػية المشػػػتركة تع

لمشاكميا الخاصػة بتػأقمـ خػارجي وتكامػؿ داخمػي ونجػح إلػى حػد كػاؼ لأف يجعمػو صػالحا لأف 

يجػػدر تعميمػػو لأعضػػاء جػػدد عمػػى انػػو طريقػػة صػػحيحة لمفيػػـ والإدراؾ والتفكيػػر والشػػعور فيمػػا 

 2يتعمؽ بتمؾ المشكلات.

 
                                       

 311، عماف،ص2002، دار وائؿ لمنشر والتوزيع،1عمياف، السموؾ التنظيمي في منظمات الأعماؿ، طمحمود سمماف ال 1
 2 ،نسخة الكترونية . ط، ب د ف، ب ت، ب ب ب  دجار،الثقافة التنظيمية والقيادةاا فشاي
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 خصائص الثقافة التنظيمية:

متنظيمػات فينػاؾ خصػائص ليػا علاقػة بالثقافػة التنظيميػة كمفيػوـ تتفاوت السمات الثقافيػة ل   

 وىي كونيا:

: حيػػث تتكػػػوف مػػف عناصػػػر تتفاعػػؿ فيمػػا بينيػػػا و تشػػمؿ الجانػػػب المعنػػوي نسػػػؽ نظــام مركـــب

متكامػػػػػؿ مػػػػػف القػػػػػيـ والأخلاقيػػػػػات والمعتقػػػػػدات والأفكػػػػػار وجانػػػػػب سػػػػػموكي العػػػػػادات والتقاليػػػػػد 

 ة إلى جانب مادي تشمؿ المباني والأدوات والمعدات. والممارسات العممية والمراسيـ بالإضاف

:فيػػي تتجػػو باسػػتمرار إلػػى خمػػؽ الانسػػجاـ بػػيف عناصػػرىا المختمفػػة ومػػف ثػػـ فػػأي نظــام متكامــل

تغيير يطرأ عمى احد الجوانػب نمػط الحيػاة لا يمبػث أف يػنعكس أثػره عمػى بػاقي مكونػات الػنمط 

 الثقافي 

ؿ جيػػؿ عمػػى تسػػميمو لأجيػػاؿ اللاحقػػة ويػػػتـ مسػػتمر ومتصػػؿ ( حيػػث يعمػػؿ كػػنظــام تراكمــي: 

تعميميا وتوريثيا عبر الأجياؿ عف طريؽ التعمـ والمحاكاة وتتزايد الثقافػة مػف خػلاؿ مػا تضػيفو 

 1الأجياؿ إلى مكوناتيا مف عناصر وخصائص وطرؽ انتظاـ وتفاعؿ في ىذي الأخيرة .

 

 

 

                                       
 . 49، المرجع نفسو ، ص 1
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مػػا ىػي عميػػو ولا تنتقػػؿ بطريقػػة : فاسػػتمراريتيا لا تعنػي تناقميػػا كنظــام مكتســب متويــر ومتطــور

 غريزيػػة بػػؿ إنيػػا فػػي تغيػػر مسػػتمر حيػػث تػػدخؿ عمييػػا ملامػػح جديػػدة وتفقػػد ملامػػح قديمػػة ليػػا

تتصػػػؼ الثقافػػػة التنظيميػػػة بالمرونػػػة والقػػػدرة عمػػػى التكيػػػؼ اسػػػتجابة لمطالػػػب  خاصػػػية التكيػػػؼ:

 1الإنساف وحاجاتو ولكي تكوف ملائمة لمبيئة الجغرافية .

 .لية ذاتية عف العمؿ وحرية التصرؼردية :وما يتمتع بو العامموف مف مسؤو درجة المبادرة الف

 مبدعيف ولدييـ روح المبادرة. يكونواف أؿ المخاطرة :تشجيع الموظفيف عمى درجة قبو 

 المطمب الثاني: عناصر الثقافة التنظيمية 

أثير كبيػر عمػػى لقػيـ و الاتجاىػات و الافتراضػات و المعػايير السػػائدة بالمؤسسػة ليػا تػ اف     

كفاءة وفعالية المؤسسة إذ أف زيادة الفعالية او تناقصػيا ىػي دالػة عمػى القػيـ والمعتقػدات التػي 

 المؤسسة و بالتالي يمكف توضيح عناصر الثقافة التنظيمية في ما يمي : أعضاءيعتنقيا 

ــة ــيم التنظيمي واحػػد : ىػػي عبػػارة عػػف اتفاقػػات مشػػتركة بػػيف أعضػػاء التنظػػيـ الاجتمػػاعي ال الق

ىو مرغوب أو غير مرغػوب جيػد أو غيػر جيػد ميػـ أو غيػر ميػـ إمػا القػيـ التنظيميػة  حوؿ ما

فيي تمثؿ القيـ في مكاف أو بيئػة العمػؿ حيػث تعمػؿ ىػذه القػيـ عمػى توجيػو سػموؾ العػامميف و 

                                       
،عماف 2014، دار الأياـ لمنشر والتوزيع   1دارية ،طي العموـ السموكية والإكماؿ بوالشرش ، الثقافة التنظيمية والأداء ف1

 . 50، 49الأردف،ص ، ص، 
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  تمثػؿ التفػاىـ المشػترؾ التنظيميػةالاىتماـ بإدارة الوقت و الأداء و احتراـ الأخريف ثػـ إف القػيـ 

 في بيئة العمؿ عمى سموكيات و توجيات معينة و متعارؼ عمييا 

 الاجتماعيػة:ىي عبارة عػف أفكػار مشػتركة حػوؿ طبيعػة العمػؿ و الحيػاة  المعتقدات التنظيمية

ات أىميػػػػة دفػػػػي بيئػػػػة العمػػػػؿ و كيفيػػػػة انجػػػػاز العمػػػػؿ و الميػػػػاـ التنظيميػػػػة و مػػػػف ىػػػػذه المعتقػػػػ

العمػػؿ الجمػػاعي و أثػػر ذلػػؾ فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ المشػػاركة فػػي صػػنع القػػرار و المسػػاىمة فػػي 

 1التنظيمية.

:ىػػي  النمػػاذج العامػػة لمسػػموؾ التػػي يجػػب إتباعيػػا بواسػػطة الأعضػػاء فػػي  الأعــراف التنظيميــة

باعتبارىا معايير مفيدة وىي مػاتـ التعػارؼ عميػو داخػؿ المنظمػة دوف الحاجػة لكتابػة  2المنظمة

يػػا واف لػػـ تكػػف مكتوبػػو فػػالجميع يػػرى انيػػا واجبػػة تمػػؾ الأعػػراؼ التػػي تسػػود و يمتػػزـ الجميػػع ب

فائػدة منيػا  التنفيذ و الالتزاـ بيا و ذالؾ بغض النظر إف كانػت تمػؾ الأعػراؼ ذات فائػدة أو لا

مثػػؿ عػػدـ توظيػػؼ اثنػػاف مػػف نفػػس العائمػػة فػػي مكػػاف عمػػؿ واحػػد أو عػػدـ السػػماح لمػػف يشػػغؿ 

 .منصب حساس في الحكومة بالزواج مف جنسية أجنبية 

ــة:الت ــات التنظيمي ىػػي مجموعػػة التوقعػػات التػػي يحػػددىا أو يتوقعيػػا الفػػرد أو المنظمػػة كػػؿ وقع

منيمػػػػا مػػػػف الأخػػػػر خػػػػلاؿ فتػػػػرة عمػػػػؿ الفػػػػرد فػػػػي المنظمػػػػة مثػػػػاؿ ذالػػػػؾ توقعػػػػات الرؤسػػػػاء مػػػػف 

                                       
إيياب فاروؽ مصباح العاجز،دور الثقافة التنظيمية في تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية ،رسالة ماجيستير في إدارة 1

 16،17ص ،ص2011الأعماؿ الجامعة الإسلامية غزة ،
14تنظيمية و التغيير .ب ط،الدار الجامعية الإسكندرية ،بدوف سنة نشر ،صجماؿ الديف المرسي ،الثقافة ال 2 
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المرؤوسػػيف و المرؤوسػػيف مػػف الرؤسػػاء و الػػزملاء مػػف الػػزملاء الآخػػريف و المتمثمػػة بالتقػػدير و 

وفير بيئػػػة تنظيميػػػة و منػػػاخ تنظيمػػػي يسػػػاعد و يػػػدعـ احتياجػػػات العامػػػؿ الاحتػػػراـ المتبػػػادؿ وتػػػ

النفسية و الإقتصادية، وىي التوقعات التي يتوقعيا الفػرد  مػف المنظمػة أو بػالعكس مػا تتوقعػو 

المنظمة مف الأفراد العامميف بيا خلاؿ فترة عمؿ الفرد بالمنظمة فالكؿ يسعى ليدؼ ما فػالفرد 

المنظمة بتبني إبداعاتو أو بإعطاء وضػع اجتمػاعي معينػا و قػد يكػوف فد يكوف توقعو إف تقوـ 

ىدفػو تحقيػؽ مسػتوى مػػف الرفاىيػة لأولاده و بالمقابػؿ تتوقػع المنظمػػة منػو أف يعطػي أفضػؿ مػػا 

 1لديو و أف يطيع الموائح و  القوانيف المتبعة في المنظمة.

 المطمب الثالث: مظاىر الثقافة التنظيمية 

التنظيميػػػة مفتػػػاح نجػػػاح المنظمػػػات حيػػث أنيػػػا تعتبػػػر محػػػددا ليويػػػة المنظمػػػة تعػػد الثقافػػػة      

 وبقائيا  وتماسكيا  بمظاىرىا المختمفة والمتمثمة في :

 فمسفة العمؿ -

 سيادة روح الفريؽ  -

 سيادة روح المودة والنظاـ -

 الشعور بالانتماء والتفاني في العمؿ  -

 الشعور بالمساواة بيف العامميف  -

                                       
.18ص السابؽ ، عإيياب فاروؽ مصباح العاجز ،المرج 1 
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 . القدرة عمى التكيؼ -

 .مرونة الإدارة  -

   .الاعتقاد بحتمية التغيير -

 .الاعتقاد بأىمية الصراعات وتقبؿ الاختلافات في وجيات النظر -

 .الداخمي الفعاؿ الإعلاـالاتصالات المفتوحة و  -

 .القدرة عمى الابتكار -

 .مدى تشجيع التفكير الإبداعي  -

 1.حرية التعبير واحتراـ الرأي الأخر  -

 .رة الاستعداد لتحمؿ المخاط -

 .الاعتقاد بأف الابتكار أساس نجاح المؤسس -

ىناؾ العديد مف المصادر التي تستقي المنظمة ثقافتيا منيا وتؤسسيا بحػث تنصػير مكونػة و 

 ثقافة خاصة بالمنظمة وىي :

وىػي تمثػؿ قػيـ المجتمػع الػذي يعػيش  فيػو الفػرد وىػي تعػد أىػـ  العادات والتقاليد والأعراف: -

ة حيث تصبغ الموظؼ في المنظمة سواء كاف مديراومشػرفا أو موظفػا مصادر الثقافة التنظيمي

                                       
18جماؿ الديف المرسي ،المرجع السابؽ ،ص 1 
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كمػػا أنيػػا تػػػؤثر فػػي شخصػػية الفػػػرد وتحػػدد نمطػػو السػػػموكي وفػػؽ ىػػذه التقاليػػػد وحسػػب المواقػػػع 

 الجغرافية والبيئة التي يعيش فييا الفرد وتتواجد فييا المنظمة .

ـــالات والمناســـبات - يقػػػة نمطيػػػة معياريػػػة ىػػػي احتفػػػالات متكػػػررة تػػػتـ بطر  : الطقـــوس ولاحتف

وتعزز بصورة دائمة القيـ والمعايير الرئيسية مثؿ اسػتراحة يوميػة لتنػاوؿ القيػوة أو الشػاي مثػؿ 

الاجتماع السنوي لممساىميف والتي تمثؿ فرصة لتقوية الروابط بيف العػامميف وتتمثػؿ أيضػا فػي 

عمػػػؿ والتقػػػائيـ الاحتفػػػاؿ بالعيػػػد فػػػي بعػػػض الأجيػػػزة والمؤسسػػػات بعػػػد عػػػودة المػػػوظفيف إلػػػى ال

بػػبعض فػػي بدايػػة العػػاـ الدراسػػي آو نيايتػػو واسػػتقباؿ مػػدير جديػػد أو توديػػع موظػػؼ انتقػػؿ إلػػى 

 1مكاف عمؿ جديد آو حيؿ إلى التقاعد.

:ىػػػي روايػػػات لأحػػداث الماضػػػي يعرفيػػا جيػػػدا العػػامموف وتػػػذكرىـ بػػػالقيـ  القصــص والأســـاطير

القصػص تػدور غالبػا حػوؿ المؤسسػيف  الثقافية لممنظمة وىػي مػزيج مػف الحقػائؽ والخيػاؿ وىػذه

ليػػذه المنظمػػة كمػػا أنيػػا تػػوفر معمومػػات حػػوؿ الأحػػداث التػػي مػػرت بيػػا المنظمػػة بمػػا  الأوائػػؿ

 2.يساعد الموظفيف عمى فيـ الحاضر

والتمسؾ بالثقافػة والمحافظػة عمييػا إمػا الخرافػة أو الأسػطورة فيػي قصػة مػف نػوع معػيف تعطػي 

 .غامضاو أو شيء معيف يبدو محيرا أتفسيرا خياليا ولكف مقبولا لحدث 

                                       
إدارة المعرفة، رولا محمود حجازي ، أنماط الثقافة التنظيمية السائدة في الجامعات الفمسطينية ،بمحافظات غزة وعلاقتيا ب 1

 14،15رسالة ماجيستير، كمية التربية ،قسـ اصوؿ التربية ادارة تربوية مف الجامعات الإسلامية ،غزة،ص،ص،

 نفس المكاف. 2
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ويجػػػري اسػػػتخداميا كأسػػػاليب رمزيػػػة لمتعبيػػػر عػػػف المحبػػػة والألفػػػة  المجـــاز والنكـــت والألعـــاب:

وتخفيػػؼ الصػػراعات بػػيف العػػامميف وتنقيػػة القمػػوب مػػف المشػػاحنات أو سػػوء الظػػف وعػػدـ الثقػػة 

ئػػػؽ فػػػي عمميػػػة وتعػػػد بمثابػػػة وسػػػائؿ إنسػػػانية فػػػي الحفػػػلات والاجتماعػػػات لإزاحػػػة بعػػػض العوا

الاتصػػاؿ بػػيف الأعضػػاء فػػي المنظمػػة وتسػػاعد عمػػى الإبػػداع والابتكػػار كمػػا تسػػتخدـ الألعػػاب 

 .لمستويات الإدارية بمنظمات العمؿلتوثيؽ الصداقة والثقة بيف العامميف في مختمؼ ا

ىي عبارة عف أشياء أفعاؿ أحداث أو علاقة تخدـ كوسيمة لنقػؿ المعػاني تػرتبط الرموز والموة:

نػػػػى معػػػػيف لػػػػدى النػػػػاس مثػػػػؿ شػػػػعار المؤسسػػػػة أو عمميػػػػا أو اسػػػػميا التجػػػػاري والمصػػػػافحة بمع

 .بالأيدي وغيرىا تحمؿ معاني معينة ترتبط بقيـ المنظمة ومعاييرىا 

وتشػػير إلػػى الأشػػياء التػػي تحػػيط بالنػػاس ماديػػا وتقػػدـ ليػػـ مثيػػرات حسػػية فوريػػة  البيئــة الماديــة:

تضػػػمف كيفيػػػة تصػػػميـ المبػػػاني والمكاتػػػب ونػػػوع الأثػػػاث أثنػػػاء القيػػػاـ بأنشػػػطة ثقافيػػػة تعبيريػػػة وت

وموقػػع الفػػرد وكػػذالؾ توزيػػع البريػػد عمػػى العػػامميف والمكالمػػات الياتفيػػة والسػػاعات المعمقػػة عمػػى 

 1الجدراف. 

 المطمب الرابع :أىمية واثر الثقافة التنظيمية عمى مكونات المنظمة 

خػػؿ المنظمػػة وبالنسػػبة لممنظمػػات إف الحػػديث عػػف أىميتيػػا ىػػو عػػف مػػا يمكػػف إف تقػػوـ بػػو دا 

 :الأخرى 

                                       
المكاف.نفس   1 
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أنيػػا تعطػػي أفػػراد المنظمػػة ىويػػة تنظيميػػة حيػػث أف مشػػاركة العػػامميف بػػنفس المعػػايير والقػػيـ  -

 والمدركات يمنحيـ الشعور بالتوحد مما يساعد عمى تطوير الإحساس بغرض مشترؾ .

القػوى مػف جانػب  تسيؿ الالتزاـ الجماعي حيث إف الشعور باليدؼ المشترؾ يشجع الالتػزاـ -

 مف يقبموف ىذه الثقافة .

تعػػزز اسػػتقرار النظػػاـ حيػػث تشػػجع عمػػى التنسػػيؽ والتعػػاوف الػػدائميف بػػيف أعضػػاء المنظمػػة  -

 وذلؾ مف خلاؿ تشجيع الشعور باليوية المشتركة والالتزاـ .

 فرر حػػوليـ فثقافػػة المنظمػػة تػػو تشػػكؿ السػػموؾ مػػف خػػلاؿ مسػػاعدة الأفػػراد عمػػى فيػػـ مػػا يػػدو  -

 .عاني المشتركة التي تفسر لماذا تحدث الأشياء عمى نحو ما مصدر لمم

وبتحقػػؽ الوظػػائؼ السػػابقة تعمػػؿ الثقافػػة التنظيميػػة بمثابػػة الاسػػمنت الػػذي يػػربط أفػػراد المنظمػػة 

 1بعضيـ ببعض ويساعد عمى تعزيز السموؾ المنسؽ الثابت في العمؿ

قتـــو وعلااســـتخدام تكنولوجيـــا الاتصـــال فـــي المؤسســـة المبحـــث الثالـــث :

 بالثقافة التنظيمية .

التكنولوجيػػػا فػػػي أشػػػكاليا ىػػػي مطمػػػب أساسػػػػي  مػػػف مطالػػػب العصػػػر وأصػػػبح التقػػػػدـ         

التكنولػػػوجي يػػػدخؿ فػػػي كػػػؿ المجػػػالات وأصػػػبح لتكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ دور كبيػػػر فػػػي صػػػياغة 

                                       
ف النظاـ القديـ ونظاـ عباس سمير ،الثقافة التنظيمية وعلاقتيا باستراتيجيات ،التغيير في الجامعة الجزائرية بي 1

LMD، 89،91،جامعة باجي مختار عنابة ،ص ،ص2007،رسالة ماجيستير في عمـ النفس الاجتماعي لمتنظيـ والتسيير 
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الحاضػػػر وتشػػػكيؿ المسػػػتقبؿ فػػػي شػػػتى المجػػػالات والقطاعػػػات وخاصػػػة فػػػي المؤسسػػػات التػػػي 

مؿ ىػذه التكنولوجيػا كػأداة لبمػوغ أىػدافيا وتعػدت ذلػؾ إلػى اعتمادىػا فػي عمميػة أصبحت  تسػتع

التسػػػػػيير والإدارة وأصػػػػػبحت مكسػػػػػب تسػػػػػعى مػػػػػف خلالػػػػػو إلػػػػػى نشػػػػػر ثقافتيػػػػػا التنظيميػػػػػة وىػػػػػذا 

ماسػػنتطرؽ إليػػو وىػػو اسػػتخداـ تكنولوجيػػا الاتصػػاؿ فػػي المؤسسػػة وعلاقتػػو بالثقافػػة التنظيميػػة و 

 .صائصيا أنواع شبكات الاتصاؿالجانب الحادي لتكنولوجيا وخ

 :الجانب المادي لتكنولوجيا الاتصال: الأولالمطمب 

بعػػػد التكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ العصػػػبي الحيػػػوي لنشػػػاط المؤسسػػػة مػػػف خػػػلاؿ مػػػا تقدمػػػو مػػػف دعػػػـ 

 يساعد الجميع في الوصوؿ إلى تحقيؽ أىدافيـ وىي تتكوف مف عده مكونات أساسية.

 1تووالمعدات الحاسوب وممحقا الأجيزة

يمعػػػػب الحاسػػػػوب دورا ميمػػػػا فػػػػي تصػػػػميـ وبنػػػػاء نظػػػػـ المعمومػػػػات الحديثػػػػة فيػػػػو يحقػػػػؽ نظػػػػاـ 

معمومات مزايا السػرعة والدقػة والثقػة والصػلاحية ويترتػب عمييػا جميعػا مػف الكفػاءة العاليػة فػي 

الأداء وىػػو جيػػاز الػػو تتكػػوف مػػف عػػدد مػػف الوحػػدات المسػػتقمة يطمػػؽ عمييػػا المكونػػات الصػػمبة 

 . منيا بميمة مختمفة والجزء الآخر يطمؽ عميو المكونات المينة الذي يقوـ كؿ

يمتمػػػؾ الحاسػػػوب ذاكػػػره قويػػػو يسػػػتطيع إف يخػػػزف البيانػػػات و المعمومػػػات فػػػي الػػػذاكرة الرئيسػػػية 

والثانويػػة واسػػترجاعيا فػػي وقػػت يقػػاس بػػأجزاء مػػف الثانيػػة معالجػػو الحاسػػوب لمبيانػػات بسػػرعة 
                                       

، ص 1886،الدار المصرية المبنانية القاىرة ، 3حسف عماد مكاوي تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في عصر المعمومات، ط 1
  48،51ص 
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اذج التحديػػػد الإحصػػػائيات البسػػػيطة والمعقػػػدة و نمػػػاذج ىائمػػػة و تحميػػػؿ البيانػػػات باسػػػتخداـ نمػػػ

التنبؤ و تمثيؿ المعمومات و تقديميا في إشكاؿ متنوعة مثؿ الجداوؿ او الرسػوـ البيانيػة إجػراء 

العمميات الحسابية والمنطقية و بدوف أخطاء في حالو تغذيتو بالمعمومات الصػحيحة الاتصػاؿ 

موقع لآخر أو مف عمميو لأخرى إجػراء عمميػات  مف خلاؿ وسائؿ الاتصاؿ المتاحة وذلؾ مف

تصػػػنيؼ وفػػػرز البيانػػػات وذلػػػؾ بتجميػػػع عناصػػػر البيانػػػات المتشػػػابية فػػػي مجموعػػػات وترتيبيػػػا 

 1أو التصاعدي والتنازلي. الأبجديترتيبا منطقيا مثؿ الترتيب 

 :البرمجيات -2

والأوامػر المعػدة مػف ويمكننا أف نعرؼ البرمجيات بأنيا مجموعو منفصمة مف التعميمػات       

قبػػؿ الإنسػػاف الػػذي يطمػػؽ عميػػو اسػػـ المبػػرمج والبرمجيػػات ىػػي التػػي توضػػع المكونػػات الماديػػة 

مػف   لمحاسوب لمعمؿ بطريقو معينو بغرض الحصوؿ عمى نتائج معينو كما انيا تعتبػر سمسػمو

ة الإعانػات عمػى شػكؿ خطػوات واضػحة بػيف كيفيػػو معالجػو البيانػات المختمفػة مثػؿ حػؿ المسػػال

العمميػػػػة أو احتسػػػػاب عمميػػػػات التػػػػي تسػػػػجؿ فػػػػي الػػػػدفاتر المحاسػػػػبية أو تحميػػػػؿ الإحصػػػػائيات 

 2.وتوزيعيا حسب أصنافيا المحددة
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 برمجيات النظام:-4

عػػف التعامػػؿ مػػػع مكونػػات الحاسػػوب الآلػػي وىػػػي  ةمػػف البرمجيػػػات مسػػئول ةىػػي مجموعػػ     

يػػػاز وبعػػػض ىػػػذه البرنػػػامج بػػػذلؾ بمثابػػػة الوسػػػيط بػػػيف المسػػػتخدـ الإنسػػػاف وبػػػيف مكونػػػات الج

والبرمجيػػات توجػػد داخػػؿ الحاسػػوب وبعضػػيا يخػػزف عمػػى الأقػػراص الممغنطػػة و يجػػب شػػرائيا 

بشػػػكؿ مفصػػػؿ وىػػػي تػػػتحكـ وتشػػػرؼ وتػػػدعـ معػػػدات الحاسػػػوب والحزمػػػة التطبيقيػػػة و لا يمكػػػف 

لأي جيػػػاز حاسػػػوب أف يعمػػػؿ إلا عنػػػد توفرىػػػا كمػػػا يقػػػوـ بػػػو داره المصػػػادر والميػػػاـ الإداريػػػة  

دارة وحػػػدات التخػػػزيف الػػػذا دارة وحػػػدات المعالجػػػة وا  كر الرئيسػػػية وحػػػدات الإدخػػػاؿ والإخػػػراج وا 

عادة العمميات الغير مسموح بيا  . 1الثانوي و يقوـ بإدارة النظاـ بأكممو وا 

دارة الممفات وتنظيميا في مجمدات وفيارس ونسخيا ونقميا والمحافظة عمى سػرعة النظػاـ و  وا 

بيانػػات وبرمجيػػات الجيػػاز البرمجيػػات التطبيقيػػة وىػػي عبػػارة عػػف منػػع الوصػػوؿ غيػػر المخػػوؿ لم

البػػرامج التػػي يعػػدىا المصػػمموف لمتطػػوع الحاسػػوب مػػف اجػػؿ تنفيػػذ وظػػائؼ مفيػػدة فػػي مجػػالات 

مختمفة مثػؿ بػرامج جػداوؿ البيانػات اكسػؿ و بػرامج معالجػة النصػوص الػوورد بػرامج العػروض 

 طالباوربوينت وبرمجياتو تعدد الوسائ التقديمية

 قواعد البيانات -3   

تصػػػميـ قواعػػػد  ةتطبيقػػػات الحاسػػػوب ونقميػػػا واف عمميػػػتشػػػكؿ قواعػػػد البيانػػػات جػػػزء مػػػف بػػػرامج 

مػف البيانػات  ةالمتكاممػة لممعمومػات وىػي مجموعػ ةالبيانات واستخداميا يعتبر أساس مف خدمػ

                                       
14اثير محمد ابو زنيد المرجع السابؽ ص  1  
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د قاعػػػدة والمعمومػػػات المتسمسػػػمة والمترابطػػػة و المخزنػػػة فػػػي أجيػػػزة خػػػزف البيانػػػات اذا لػػػؾ تعػػػ

البيانػػات المخزنػػة لسػػجلات المؤسسػػة والمنظمػػة ومعػػايير الوقػػت لمختمػػؼ العمميػػات المنظمػػات 

 :وىناؾ العديد مف الخصائص التي تتميز بيا قواعد البيانات مف ىذه الخصائص ما يأتي

ة يػػػػا ومعالجػػػػو الإجػػػػراءات مػػػػف لػػػػدف عػػػػدقواعػػػػد البيانػػػػات تعمػػػػؿ عمػػػػى تبػػػػادؿ البيانػػػػات وتخزين

 .مستخدميف

العمػػػؿ عمػػػى الفصػػػؿ بػػػيف  مشػػػاىدات لمبيانػػػات حسػػػب طمػػػب كػػػؿ مسػػػتخدـة ـ بإعطػػػاء عػػػدتقػػػو 

توحيػػد تطبيػػؽ المقػػاييس  خػػلاؿ البيانػػات والبػػرامج وىػػذا مػػا يسػػمى باسػػتقلاليو البيانػػات والبػػرامج

 .والمعايير لممنظمة

 المطمب الثاني: خصائص تكنولوجيا الاتصال :

ء و بيػا يعػرؼ دوف غيػره وىكػذا وبالنسػبة لكؿ شيء خاصية وسمة تميزه عػف غيػره مػف الأشػيا

لتكنولوجيػػا الاتصػػاؿ الحديثػػة ومػػا أتحفتنػػا بػػو مػػف خػػدمات جميمػػة ليػػا أيضػػا خصػػائص وسػػمات 

 1تعرؼ بيا وابرز ىذه الخصائص :
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 :سمسمة مػف الأفعػاؿ الاتصػالية التػي يسػتطيع الفػرد اف يأخػذ فييػا موقػع الشػخص  التفاعمية

ؿ يسػػتقبؿ ويرسػػػؿ فػػي الوقػػت نفسػػػو وكػػذلؾ المسػػتقبؿ ويطمػػػؽ ويقػػوـ بأفعػػاؿ الاتصػػػالية فالمرسػػ

عمى القائميف بالاتصاؿ لفظ مشاركيف بدلا مف مصػادر ومثػاؿ عمػى ذلػؾ التفاعميػة فػي بعػض 

أنظمة النصوص المتمفزة فقد أورد الباحثوف في ىذا الموضػوع بعػض الوسػائؿ التػي يوجػد فييػا 

التمفزيػػوف التفػػاعمي والمػػؤتمرات عػػف بعػػد تفاعػػؿ بػػيف المسػػتخدـ والمرسػػؿ وذلػػؾ مثػػؿ التمفػػوف و 

والفيديوتكسػػػت  لؾ البريػػػد الالكترونػػػيشخصػػػي الػػػذي يسػػػتخدـ فػػػي الاتصػػػاؿ وكػػػذوالكمبيػػػوتر ال

وغيػػػػر ذلػػػػؾ مػػػػف الوسػػػػائؿ الإعلاميػػػػة التػػػػي يسػػػػتخدميا الجميػػػػور فػػػػي تبػػػػادؿ المعمومػػػػات مػػػػع 

 1.مرسؿال

 مناسػب لمفػرد المسػتخدـ ولا  :وتعني إمكانيػة إرسػاؿ الرسػائؿ واسػتقباليا فػي وقػت اللاتزامنية

تتطمػػػػب مػػػػف كػػػػؿ المشػػػػاركيف إف يسػػػػتخدموا النظػػػػاـ فػػػػي الوقػػػػت نفسػػػػو فمػػػػثلا فػػػػي نظػػػػـ البريػػػػد 

الالكترونػػي ترسػػؿ الرسػػالة مباشػػرة مػػف منػػتج الرسػػالة إلػػى مسػػتقبميا فػػي أي وقػػت دونمػػا حاجػػة 

 لتواجد المستقبؿ لمرسالة.

 : يػػرة يمكػػف لمسػػتخدمييا الإفػػادة منيػػا فينػػاؾ وسػػائؿ اتصػػالية كث قابميــة التحــرك أو الحركيــة

فػػػي الاتصػػػاؿ مػػػف أي مكػػػاف فػػػي أثنػػػاء حركتػػػو مثػػػؿ التميفػػػوف النقػػػاؿ تمفػػػوف السػػػيارة أو الطػػػائرة  

                                       
 .194،،صالمرجع نفسو ،1
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التمفوف المدمج في ساعة اليد وىناؾ آلة لتصوير المستندات وزنيػا عػدة أوقيػات وجيػاز فيػديو 

 1.مزود بطابعة لسيارة وحايب النقاؿيوضع في الجيب وجياز فاكسميؿ يوضع في ا

 : ــة التحويــل وىػػي قػػدرة وسػػائؿ الاتصػػاؿ عمػػى نقػػؿ المعمومػػات مػػف وسػػيط إلػػى أخػػر  قابمي

 كالتقنيات التي يمكنيا تحويؿ الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس 

 : وتعنػػػي إمكانيػػػة توصػػػيؿ الأجيػػػزة الاتصػػػالية بتنويعػػػة كبػػػرى مػػػف أجيػػػزة  قابميـــة التوصـــيل

 لشركة الصانعة ليا أو البمد الذي تـ فيو الصنع .أخرى بغض النظر عف ا

 : ويعنػػي بػػو الانتشػػار المنيجػػي لنظػاـ الاتصػػاؿ حػػوؿ العػػالـ وفػػي داخػػؿ  الشــيوع والانتشــار

كػػؿ طبقػػة مػػف طبقػػات المجتمػػع لا يكػػوف حكػػرا عمػػى الأثريػػاء لتمػػؾ الػػنظـ الجديػػدة لكػػي تشػػمؿ 

الانعػػػزاؿ ومػػػف لػػػـ يػػػتقف فنػػػوف القػػػادريف عمػػػى اسػػػتخداميا وغيػػػر القػػػادريف فقػػػد انقضػػػى عصػػػر 

 .العصر الجديد سيحكـ عمى نفسو بالانقراض بالمعنى التاريخي لمكممة 

 :البيئػػة الأساسػػية الجديػػدة لوسػػائؿ الاتصػػاؿ ىػػي بيئػػة عالميػػة دوليػػة حتػػى تسػػتطيع  الكونيــة

المعمومػػة إف تتبػػع المسػػارات المعقػػدة كتعقػػد المسػػالؾ التػػي يتػػدفؽ عمييػػا راس المػػاؿ الكترونيػػا 

ياباومف أقصى مكاف في الأرض إلى أدناه في جزء مف الثانية.ع  بر الحدود الدولية ذىبا وا 
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 المطمب الثالث: أنواع شبكات الاتصال بالمؤسسة

توجػػد ثػػلاث شػػبكات رئيسػػية مسػػتخدمة فػػي المؤسسػػات وقػػد تتواجػػد كميػػا أو بعضػػيا حسػػب     

 كسترانت : ،الإ كات ىي الانترنيت ،الانترانتإمكانات كؿ مؤسسة وىذه الشب

:ىي جزء مف  ثورة الاتصالات ويعرؼ البعض الانترنت بشبكة الشبكات  شبكة الانترنت .1

في حيف يعرفيا البعض الأخر بأنيا شبكة طرؽ المواصلات السريعة كما تعرؼ بأنيا عبارة 

عف مئات الملاييف مف الحاسبات الآلية حوؿ العالـ مرتبطة ببعضيا البعض ومع ترابط ىذا 

دد اليائؿ مف الحاسبات يمكف إرساؿ الرسائؿ الالكترونية بينيا بممح البصر بالإضافة إلى الع

تبادؿ الممفات والصور الثابتة أو المتحركة أو الأصوات وقد تـ الاتفاؽ عمى نظاـ موحد 

 1تتبادؿ جميع ىذه الأنماط مف المعمومات وتـ تسميتو النسيج العالمي .
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أدى ربػط أجيػزة الكمبيػوتر المتواجػدة فػي أقسػاـ المؤسسػة بكوابػؿ إلػػى :لقػد  الانترانـت شـبكة 2

سػػمى ىػػذه الشػػبكة بالانترانػػػت، تكػػويف شػػبكة معموماتيػػة تسػػمح بتنظػػيـ العمػػؿ بشػػكؿ متناسػػؽ ت

شػػػبكة داخميػػػة تقػػػوـ المؤسسػػػات بػػػػإنتاجيا عمػػػى اخػػػتلاؼ أحجاميػػػا ىػػػذه الشػػػبكة تسػػػتعمؿ وىػػػي 

الإلكترونػي   خدـ خدمات الأنترنيػت مثػؿ البريػدوتست FTPو  HTTPبروتوكولات انترنيت مثؿ 

ولا يسػػتطيع  شػػخص مػػف خػػارج المؤسسػػة أف يػػدخؿ ليػػا و محتوياتيػػا تحػػددىا المؤسسػػة وعػػادة 

تحتوي خدمات البريد الإلكتروني وتنظػيـ مسػاحات النقػاش قاعػدة بيانػات لممعمومػات والخبػرات 

مة لإنجػاز الأعمػاؿ وبالتػالي وىي باختصار وسيمة اتصاؿ بػيف مػوظفي وأقسػاـ المؤسسػة ووسػي

يمكػػػف القػػػوؿ اف شػػػبكة الانترانػػػت ىػػػي شػػػبكة انترنػػػت مصػػػغرة ومقتصػػػرة عمػػػى مؤسسػػػة معينػػػة 

 .وفروعيا 

الخدمات التي تؤدييا في المؤسسة : توفر شبكة الانترنيت لممؤسسات العديد مػف الخػدمات  -

 تتمخص في:

ؿ عمػى جميػع المعمومػات المشاركة في الممفات :حيث يستطيع العػامموف بالمؤسسػة الحصػو  -

 1 .المراد الحصوؿ عمييا أي لحظة ومتابعة المتغيرات التي تطرأ عمييا أولا بأوؿ

نقؿ وتحويؿ الممفات :مف خلاؿ ىذه العممية يستطيع المسئولوف نقػؿ الممفػات مػف قسػـ إلػى  -

 .سواء حد آخر ومف فرع إلى آخر وتحويؿ المعمومات الجديدة إلى جميع الأقساـ عمى 
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اركة في التطبيقات :قد يكوف ىناؾ برامج عمى تكمفتيا عالية الثمف فمػف الممكػف المش

أف تقػػوـ المؤسسػػة بوضػػع تمػػؾ البػػرامج عمػػى أحػػد الأجيػػزة ويقػػوـ العػػامموف بالمؤسسػػة بمشػػاركة 

 نسخ إضافية مف ىذه البرامج وذلؾ لمحد مف التكمفة . ملائيـ في ىذه البرامج دوف زيادةز 

البريػػد الالكترونػػي عممػػي ومفيػػد فػػي المؤسسػػات التػػي تتطمػػب أعماليػػا البريػػد الالكترونػػي :  -

اتصالات  مستمرة وسريعة بيف الأفراد الذيف لا يسػتطيعوف الالتقػاء بعضػيـ الػبعض حيػث يػتـ 

 الاتصاؿ عبر الشبكات وأجيزة حواسيب مف مناطؽ متعددة .

جيػػاز كمبيػػوتر المشػػاركة عمػػى خػػط واحػػد : تتػػيح شػػبكة الإنترنيػػت دخػػوؿ المسػػتخدميف مػػف  -

 عمى خط واحد مف خطوط الانترنيت وتوفير  تكمفة الشراء

اعتماد أفضؿ عمى النظاـ ففي حالة حدوث عطؿ في الجيػاز فػإف بػاقي الأجيػزة تقػوـ بالعمػؿ 

 والتغطية .

المشػاركة فػي المػوارد : حيػث تػوفر الشػبكة مشػاركة أكبػر فػي المػوارد وذلػؾ مػف خػلاؿ أنيػػا  -

لمياـ المنجػزة لممؤسسػات المشػتركة فػي الانترنيػت وتوحيػد العلاقػات  تؤدي إلى تحسيف قدرات ا

 1العضوية بيف المياـ في مؤسسة وأقساميا وكذا الأساليب والأدوات .

التحصػػػػػيؿ المشػػػػػترؾ : حيػػػػػث يػػػػػؤدي ذلػػػػػؾ إلػػػػػى تػػػػػوفير قػػػػػدرات تكنولوجيػػػػػة متقدمػػػػػة  تخػػػػػدـ  -

المحاور المشػتركة فػي  احتياجات المستخدميف وتعمؿ عمى توازف الأخطاء الذاتية بيف مختمؼ
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الشبكة مما يؤدي إلى التكامؿ في البيانات والبرامج وبذلؾ يصبح في إمكاف أي فػرد الاتصػاؿ 

 1عف بعد مع بأجيزة الكمبيوتر في الشبكة الاستفسار عف المعمومة .

إمكانية الاتصاؿ عف بعد :أصبح في إمكاف الموظفيف الاتصاؿ عػف بعػد مػف خػلاؿ الاتصػاؿ 

 .مباشر المشاركة في الوقت والبريد الالكترونيعمى الخط ال

 الوصوؿ المباشر :أي أف شبكة المعمومات الداخمية تيدؼ لتحقيؽ المزايا الآتية: 

 .توفير معمومات اكبر مما ىو متاح  -

 .تقديـ معمومات عمى الخط المباشر إمداد الفرد أو المؤسسة بالمعمومات أينما تواجد -

 .الاتصالات عف بعدزيادة اعتمادية الوصوؿ إلى  -

 .تقميؿ التكمفة والتدعيـ المركزي المشترؾ -

:ظيػػرت شػػبكة الاكسػػػترانت نتيجػػة الانتقػػادات التػػػي وجيػػت الػػي نظػػػاـ  . شــبكة الإكســـترانت3

الانترانت وفي مقدمتيا الاستقلالية والبعد عف الأطراؼ الخارجية حيػث يػرى الػبعض إف نجػاح 

 واتصاؿ دائـ مع موزعيو وعملائو .أي مشروع لف يأتي إلا بعلاقة متواصمة 

عبػػارة عػػف مجموعػػة شػػبكات انترانيػػت تػػرتبط ببعضػػيا عػػف طريػػؽ الانترنػػت :والاكسػػترانت ىػػي 

وتحػػػافظ عمػػػى خصوصػػػية كػػػؿ شػػػبكة انترانػػػت مػػػع مػػػنح أحقيػػػة الشػػػراكة عمػػػى بعػػػض الخػػػدمات 

 توالممفػػػػات فيمػػػػا بينيػػػػا أي إف شػػػػبكة الاكسػػػػترانت ىػػػػي الشػػػػبكة التػػػػي تػػػػربط شػػػػبكات الانترانػػػػ
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الخاصػػة بالمتعػػامميف والشػػركاء والمػػزوديف ومراكػػز الأبحػػاث الػػذيف تجمعيػػـ شػػراكة العمػػؿ فػػي 

مشػػروع واحػػد أو تجمعيػػـ  مركزيػػة التخطػػيط والشػػراكة وتػػؤمف ليػػـ تبػػادؿ المعمومػػات والتشػػارؾ 

 1فييا دوف المساس بخصوصية الانترانت المحمية لكؿ شركة .

 : خدمات الاكسترانت في المؤسسات

مميات تبادؿ المعمومات واقتناء ما يحتاجو المستفيدوف لػدى المؤسسػات والشػركات تسييؿ ع -

الشػػراء  أوالمعنيػػة بالاكسػػترانت حيػػث يمكػػف لممؤسسػػات والشػػركات تبػػادؿ المعمومػػات أو البيػػع 

 .عبر الاكسترانت في أي نقطة في العالـ دوف تدخؿ خارجي يكشؼ حجـ الصفات وكنيتيا 

جػػاـ المػػواد والمعمومػػات المتبادلػػة حيػػث تسػػيؿ ىػػذه الخدمػػة عمميػػة متابعػػة قػػوائـ الشػػراء وأح  -

التوقيع عمى الوثائؽ مف مديري فروع المؤسسػة الوحػدة المنتشػريف فػي منػاطؽ جغرافيػة مختمفػة 

اجتماعػػػػات حقيقيػػػػة أو  ومحاضػػػػروخاصػػػػة فػػػػي حػػػػاؿ الحاجػػػػة لمتوقيػػػػع الجمػػػػاعي عمػػػػى وثػػػػائؽ 

وضع العلاقات التي تشير  إلى كؿ عمميػة الصرؼ والقبض و  بإجراءافتراضية كما تسمح ليـ 

 تجري عمى القوائـ والوثائؽ أثناء تنقميا بيف الفروع والأقساـ 
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كسػػػػػترانت لػػػػػربط مصػػػػػادر المػػػػػواد البشػػػػػرية المؤىمػػػػػة خػػػػػدمات التوظيػػػػػؼ حيػػػػػث تسػػػػػتخدـ الإ -

كالجامعػػات ومعاىػػد ومراكػػز التػػدريب ومػػا شػػابييا مػػع سػػوؽ العمػػؿ المتخصصػػة بغػػرض تقػػديـ 

 .لمنافع لكؿ مف الطرفيف خدمة متعددة ا

ىنػػػاؾ تطبيقػػػات عمميػػػػة متعػػػددة  تتولاىػػػػا شػػػبكات الاكسػػػػترانت الخارجيػػػة والتػػػػي يمكػػػف إف يػػػػتـ 

 استثمارىا وتسخيرىا في الواقع العممي لممؤسسات مثؿ :

 .الوصوؿ والتعامؿ عف بعد -

 .الربط بيف المركز والفروع -

   .الوصوؿ إلى الأجيزة والحواسيب الخادمة كبيرة الحجـ -

ستعراض واسػتخداـ واجيػة الشػبكة العنكبوتيػة العالميػة الويػب فػي مختمػؼ أنػواع وتطبيقػات ا -

 .الأعماؿ 

 1.تبادؿ المعمومات الكترونيا -

 تكنولوجيا المعمومات والثقافة التنظيمية:المطمب الرابع 

اجتماعي واقتصادي يعرؼ تحولات عميقة وجدت نفسيا تواجػو تحػديات كبػرى  في محيط     

ختمفػػػة فػػػي التسػػػيير تسػػػتدعي منيػػػا إيجػػػاده بػػػيف جديػػػدة تمكنيػػػا مػػػف اسػػػتيعاب ىػػػذه وطػػػرؽ الم

المسػػتجدات رفػػع التحػػديات خاصػػة مػػع انتشػػار مػػا يسػػمى بالعولمػػة التػػي جعمتيػػا مطالبػػو بتقػػديـ 
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الجديػػػدة و الأفضػػػؿ عػػػف طريػػػؽ الخبػػػرة والإبػػػداع والابتكػػػار لتحقيػػػؽ الجػػػودة والنوعيػػػة فبالتػػػالي 

فػػػي عػػػالـ الأعمػػػاؿ مػػػف الضػػػرورات الممحػػػة فػػػي لاتصػػػاؿ الحديثػػػة أصػػػبح اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا ا

إف الاعتمػػػاد المتزايػػػد عمػػػى تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ كػػػاف لػػػو الأثػػػر البػػػالغ فػػػي  ،العصػػػر الحػػػديث

حيػػػػث إف تطبيػػػػؽ تكنولوجيػػػػا المعمومػػػػات يحسػػػػنوا يحسػػػػف مػػػػف قػػػػدره المشػػػػاريع عمػػػػى ،المنظمػػػػة 

فبالتػالي تبػع ذلػؾ تغييػر ثقافػة الأفػراد مػف  ،ظمات البقاء والاسػتمرارالابتكار حتى تستطيع المن

خػػػلاؿ التغييػػػر طػػػرؽ أسػػػاليب العمػػػؿ فػػػي اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا الحديثػػػة اسػػػتخداـ التكنولوجيػػػا 

الحديثة سماحو بإدخاؿ فكره العمؿ عف بعد وكذلؾ إعطاء التوجيو عػف بعػد ممػا يػنعكس عمػى 

أصػبحت فػي ،وكاف نتيجة التطور السريع عف المنظمػات  لكمفة كماكؿ مف عنصريف الزمف وا

إلػػى ة ماسػػ ةالكػػـ أو وكيػػؼ أصػػبحت فػػي حاجػػإلػػى المعمومػػات سػػواء مػػف حيػػث  ةحاجػػو ماسػػ

بيػػدؼ 1،واف مػػف حيػػث الكػػـ أو الكػػاؼ أو السػػرعة فػػي الحصػػوؿ عمػػى المعمومػػة ،المعمومػػات 

بيػا الأمػػر الػذي بػػرز  اتخػاذ أفضػؿ القػػرارات أو توثيػؽ علاقتػو ىػػذه المنظمػات بالبيئػػة المحيطػة

مف خلالو أيضا الأىمية المتزايدة لتكنولوجيا المعمومات وقدرتيا عمى إشػباع حاجػو المنظمػات 

الأمػػر الػػذي جعػػؿ تطػػوير ىػػذه التكنولوجيػػا و زيػػادة فعاليتيػػا وكفاءتيػػا أحكػػاـ ،مػػف المعمومػػات 

فػػػي  روايػػػات العصػػػر إحػػػدى ضػػػرورات العصػػػر ويتطمػػػب اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ تغييػػػر

يتطمػب  ةات التػي يصػعب التعامػؿ معيػا بسػيولىائؿ مػف المعمومػ ـك فوجود  ميارات العامميف
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و ىػذا الػداء إلػى تحريػر العنصػر البشػري ،ميارات خاصة فػي انتقػاء العػامميف فػي المؤسسػات 

 1. مف قيود الأعماؿ الروتينية ومنو إلى الأعماؿ الإبداعية والفكرية
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 خلاصة:

استعرضنا في ىذا الفصؿ الثقافة التنظيميػة فػي ظػؿ تكنولوجيػا الاتصػاؿ بحيػث قمنػا          

بتوضيح المفاىيـ المتعمقة بكمى المتغيريف واف تكنولوجيػا الاتصػاؿ ليػا تػأثير عمػى ىػذه الثقافػة 

مف خلاؿ تغيير في ممارسات العػامميف و أسػموبيـ فػي التعامػؿ وعمػى الييكػؿ التنظيمػي القػائـ 

 رة السائد في المؤسسة .ونمط الإدا

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

القائم بالاتصال ودوره في إبراز 

الثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوك
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 تمييد 

تعتبر مواقع التواصؿ الاجتماعي في عصرنا الراىف أقوى وأشير وسائؿ الإعػلاـ، بمػا       

اىتمػػػاـ كبيػػر مػػػف كافػػػة تتضػػمنو مػػػف خصػػائص ومميػػػزات تجعميػػا تحظػػػى بمتابعػػػة جماىيريػػة و 

ه  المواقػػع موقػػع الفايسػػبوؾ شػػرائح المجتمػػع وىػػذا ماسػػنتطرؽ إليػػو فػػي فصػػمنا ، ومػػف أمثمػػة ىػػذ

حػػػدث قفػػػزة نوعيػػػة فػػػي مجػػػاؿ تسػػػيير الأعمػػػاؿ والتنظػػػيـ لممؤسسػػػات مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير أالػػػذي 

بػراز الثقافػة أتاحػت لمقػائـ بالا جموعة مف الخدمات والتسييلاتم نظيميػة التتصػاؿ بػدوره نقػؿ وا 

بكامػػػؿ مظاىرىػػػا وعناصػػػرىا عمػػػى موقػػػع الفايسػػػبوؾ وفػػػي ىػػػذا الفصػػػؿ سػػػنتطرؽ إلػػػى  ثػػػلاث 

 مباحث وىي:

 المبحث الأوؿ:ماىية مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 المبحث الثاني:عناصر الثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوؾ

 ونيةالمبحث الثالث :القائـ بالاتصاؿ ودوره في البيئة الإعلامية الالكتر 

 

 

 

 



 القائم بالاتصال ودوره في إبراز الثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوك    الفصل الثاني :

 

66 
 

 المبحث الأول : ماىية مواقع التواصل الاجتماعي 

وتػػويتر اليوتيػػوب  عرفػػت مواقػػع التواصػػؿ انتشػػارا واسػػعا عمػػى اخػػتلاؼ أنواعيػػا الفايسػػبوؾ    

ولينكداف وغيرىا وزداد عدد المستخدميف ليذه المواقع بشكؿ كبير يوما بعػد يػوـ وذلػؾ ماتقدمػو 

 و في المبحث .مف خدمات وخصائص وىذا ماسنتطرؽ إلي

 المطمب الأول: مفيوم مواقع التواصل الاجتماعي

تنوعػػػت المفػػػاىيـ والتعريفػػػات التػػػي تناولػػػت شػػػيكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ،وذلػػػؾ لمتغييػػػر     

السريع الذي بات يوما بعد يوـ ، فحسب مػا تػـ تبيانػو فيمػا يتعمػؽ بالجيػؿ الثػاني مػف الانترنػت 

0-2 web  شػػػػػػراكو فػػػػػػي إنشػػػػػػاء محتػػػػػػوى الموقػػػػػػع والشػػػػػػبكات فػػػػػػاف تعظػػػػػػيـ دور المسػػػػػػتخدـ و ا 

الاجتماعيػػة يعتبػػر العامػػؿ المشػػترؾ فػػي معظػػـ تعريفػػات شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي ، ىنػػاؾ 

العديد مػف التعريفػات التػي تناولػت شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي سػنتناوؿ بعضػيا لأخػذ صػورة 

 1 في الموضوع .

 نترنػت تسػمح للأفػراد بتقػديـ لمحػة يعرفيا إيياب خميفػة ىػي مواقػع تتشػكؿ مػف خػلاؿ الا

تاحة الفرصة للاتصاؿ بقائمة المسجميف والتعبيػر عػف وجيػة نظػر الأفػراد  عف حياتيـ العامة وا 

أو المجموعػػات مػػف خػػلاؿ عمميػػة الاتصػػاؿ و تختمػػؼ طبيعػػة التواصػػؿ مػػف موقػػع لآخػػر ولعػػؿ 

                                       
 42، ص2016، دار العربً للنشر و التوزٌع، القاهرة مصر، 1إٌهاب خلٌفة ، حروب مواقع التواصل الإجتماعً، ط1
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مػػػػػف المواقػػػػػع  مػػػػػف أبػػػػػرز ىػػػػػذه المواقػػػػػع الفيسػػػػػبوؾ و التػػػػػويتر وقوقػػػػػؿ بمػػػػػيس ولينكػػػػػداف وغيرىػػػػػا

 المتخصصة مثؿ اليوتيوب و الانستغراـ

 (بأنيػػػا مواقػػػع تصػػػنؼ ضػػػمف مواقػػػع الجيػػػؿ الثػػػاني 2002و يعرفيػػػا ميػػػدي الحسػػػاني )

و سػػميت اجتماعيػػة لأنيػػا أتػػت مػػف مفيػػوـ ممبنػػاء المجتمعػػات   بيػػذه الطريقػػة  2.0لمويػػب 

لإنترنػػت و مشػػتركة فػػي تصػػفح ا اىتمامػػاتالمسػػتخدـ التعػػرؼ عمػػى أشػػخاص لػػدييـ  يسػػتطيع

التعرؼ عمى المزيد مف المواقع في المجالات التي تيمو وأخيرا مشاركة ىػذه المواقػع أصػدقائو 

 .1وغيره

 الاجتماعيالمطمب الثاني:خصائص مواقع التواصل 

و مف الممكػف أف نػدرج عػدد مػف الملاحظػات و السػمات والمعػالـ الأساسػية التػي تسػتطيع     

ة، المتمثمػػػة بػػػالفيس بػػػوؾ والتػػػوتير واليوتيػػػوب، و مػػػف ىػػػذه أف ننسػػػبيا إلػػػى وسػػػائؿ الاجتماعيػػػ

 الملاحظات و السمات ما يأتي:

وسػػائؿ الإعػػلاـ الاجتماعيػػة تػػؤمف و تمكػػف قواعػػد ومنصػػات تفاعميػػة عمػػى شػػبكة الانترنػػت  -

عالميػػػػا، مػػػػف خػػػػلاؿ مشػػػػاركة المسػػػػتخدميف فػػػػي التعميػػػػؽ عمػػػػى المحتػػػػوى و تػػػػأميف وسػػػػيمة 

 لمجميور . لمتواصؿ مع المستخدميف الآخريف

                                       
 17سابؽ،ص ال مرجعالخالد غساف يوسؼ المقدادي،1
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وسػػائؿ الإعػػلاـ الاجتماعيػػة تتضػػمف خصػػائص عػػدة ، تشػػتمؿ عمػػى مجموعػػة واسػػعة مػػف  -

ف العديػػػد مػػػف وسػػػائؿ  المحتػػػوى بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الػػػنص ، و الفيػػػديو و الصػػػوت و الصػػػورة وا 

 الإعلاـ الاجتماعية تعمؿ عمى الاستفادة مف ىذه الخيارات.

يػػة وشػػبكات التواصػػؿ الاجتماعيػػة يمكػػف أف تػػتـ الاتصػػالات عبػػر وسػػائؿ الإعػػلاـ الاجتماع -

 في الوقت الحقيقي أو شكؿ غير متزامف مع مرور الوقت .

يمكػػف أف تػػتـ الاتصػػالات عػػف طريػػؽ الحاسػػوب بمػػا فػػي ذلػػؾ أجيػػزة الحواسػػيب المحمولػػة  -

 والايفوف ،فضلا عف الاتصاؿ عبر اليواتؼ الذكية.

ادة ممػا يقولػو النػاس عػف وسائؿ الإعػلاـ الاجتماعيػة بالنسػبة لمشػركات وىػي وسػيمة للاسػتف -

منتجػػاتيـ ،أي حػػوؿ العلامػػة التجاريػػة الخاصػػة بػػؾ ،والمنػػتج الخػػاص بػػؾ ،والمشػػاركة فػػي 

المحادثػػػات ،حيػػػث أنيػػػا سػػػتكوف مفتوحػػػة للأفكػػػار والمقترحػػػات الجديػػػدة وثػػػـ اسػػػتخداـ ىػػػذه 

المعمومات فػي اتخػاذ قػرارات تجاريػة تسػير الشػركات والمؤسسػات المعنيػة والمسػتفيديف مػف 

 زبائف نحو الأفضؿ لذا فإنيا أداة إستراتيجية لكشؼ الأفكار التجارية .ال

كذلؾ وسائؿ الإعػلاـ الاجتماعيػة ىػي أداة تسػويقية جديػدة لممنتجػات والبضػائع والأفكػار ،  -

تسػػمح لػػؾ بػػالتعرؼ عمػػى الزبػػائف والتوقعػػات المسػػتقبمية وبػػالطرؽ التػػي كانػػت فػػي السػػابؽ 

 1غير ممكنة .

                                       
زٌع ،عمان الأردن عامر إبراهٌم القندلجً ،الإعلام والمعلومات والانترنت ،دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتو1

.339،340،ص ص2013،  
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 مواقع التواصل الاجتماعي  أىم :لثاالث المطمب

اختمفت مضاميف المواقع الاجتماعية عمى اختلاؼ بداياتيا وترتيب الأىـ منيػا تاريخيػا        

،والتي أصػبحت توصػؼ فيمػا بعػد بالجماىيريػة نظػرا لمتطػور اليػاـ الػذي حظيػت بػو إلػى غايػة 

أتي عمػى ذكػره وذلػؾ وقتنا الحالي ومف أىميا نجد فايسبوؾ ،تويتر يوتيوب ولينكدف وىػو ماسػن

 نظرا لاختلاؼ تخصص كؿ موقع. 

 : face bookموقع الفايسبوك– 1

انطمػػؽ موقػػع الفايسػػبوؾ كنتػػاج غيػػر متوقػػع مػػف موقػػع مػػاش التػػابع بجامعػػة ىارفػػارد وىػػو     

يعتمػػػد عمػػػى نشػػػر صػػػور لمجموعػػػة مػػػف الأشػػػخاص  ثػػػـ اختيػػػار رواد   HOTORNDموقػػػع

أكتػػػػوبر عػػػػاـ  28مػػػػاتش فػػػػي  بابتكػػػػار الفػػػػايسالموقػػػػع لمشػػػػخص الأكثػػػػر جاذبيػػػػة ،وقػػػػاـ مػػػػارؾ 

،عنػػدما كػػاف يرتػػاد جامعػػة ىارفػػارد كطالػػب فػػي السػػنة الثانيػػة فػػي ىػػذه الأثنػػاء ،وفػػؽ لمػػا 2003

نشرتو جريدة ىارفارد كريمسوف فإف موقع الفيس ماتش استخدـ صورا مجمعة مػف دليػؿ صػور 

مػع وضػع صػورتيف بجانػب المتاحة عمى الانترنت الخاصة بتسعة مف طمبػة المدينػة الجامعيػة 

بعضػػػػيما الػػػػبعض ودعػػػػوة المسػػػػتخدميف إلػػػػى اختيػػػػار الشػػػػخص أكثػػػػر جاذبيػػػػة ،وكػػػػي يػػػػتمكف 
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زوكريبػػػرغ مػػػف تأسػػػيس الموقػػػع ،فإنػػػو لجػػػأ إلػػػى منػػػاطؽ محميػػػة فػػػي شػػػبكة الحاسػػػوب الخاصػػػة 

 1بجامعة ىارفارد وقد قاـ بنسخ صور خاصة بالطمبة في السكف الجامعي .

، وكمػػػػا يمكػػػػف الػػػػدخوؿ إليػػػػو الاجتمػػػػاعي عمػػػػى الانترنػػػػت  التواصػػػػؿويعػػػػد أيضػػػػا احػػػػد مواقػػػػع 

مجانا،ويتيح لممستخدميف مف القياـ بإنشاء قاعدة لملامحيـ الشخصية والانضماـ إلػى شػبكات 

اتصػػاؿ مشػػتركة وعقػػد علاقػػات صػػداقة والاتصػػاؿ مػػع المسػػتخدميف الآخػػريف والتفاعػػؿ معيػػـ ، 

ر اسػػػػـ الموقػػػػع إلػػػػى دليػػػػؿ الصػػػػور ويشػػػػي وتشػػػػر الأحػػػػداث والتعميقػػػػات والتسػػػػجيؿ كمعجبػػػػيف ،

والخدمات والتعريؼ بالشركات كوسيمة متطورة لتعريؼ بنشاط المؤسسة والحفاظ عمػى سػمعتيا 

 2ضمف فعاليات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لموقع الشركة .

 تويتر:-2

يقػػدـ خدمػػػة التػػدويف المصػػػغر لمسػػتخدميو بإرسػػػاؿ تغريػػدات عػػػف حالتيػػا أو عػػػف أحػػػداث      

لمرسالة الواحدة ،وذلؾ مباشرة عف طريؽ موقػع تػويتر أو عػف طريػؽ  140د أقصى حياتيـ بح

أو بػػػػرامج المحادثػػػػة الفوريػػػػة أو التطبيقػػػػات التػػػػي يقػػػػدميا المطػػػػوروف مثػػػػؿ  smsرسػػػػالة قصػػػػيرة

 twitterofex/و twhilو twitterrificو twibiardالفايسبوؾ و

                                       
،ص ص 2015فيصؿ محمد عبد الغفار،شبكات التواصؿ الاجتماعي ،دار الجناديرية  لمنشر والتوزيع ، الأردف عماف ،1

42 ،43 
محمد جياد زيف الديف،توظيؼ العلاقات العامة لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي في إدارة سمعة الشركات،مجمة آداب  2

 302،ص2017، ،بغداد 28لعددالفراىيدي،ا
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ءتيػػػا مباشػػػرة مػػػف صػػػفحتيـ وتظيػػػر التحػػػديثات فػػػي صػػػفحة المسػػػتخدـ ،ويمكػػػف للأصػػػدقاء قرا

الرئيسػػػية أو زيػػػارة ممػػػؼ المسػػػتخدـ الشخصػػػي،وكذلؾ يمكػػػف اسػػػتقباؿ الػػػردود والتحػػػديثات عػػػف 

وعػػػف طريػػػؽ الرسػػػائؿ النصػػػية القصػػػيرة  RSSطريػػػؽ البريػػػد الالكترونػػػي ،وخلاصػػػة الأحػػػداث 

sms  أ وكنػػدا والينػػد بالإضػػافة إلػػػى –ـ –وذلػػؾ باسػػتخداـ أربعػػة أرقػػاـ خدميػػة تعمػػؿ فػػي الػػو

 1.لرقـ الدولي والذي يمكف لجميع المستخدميف حوؿ العالـ لإرساؿ إلى المممكة المتحدة ا

الأمريكيػة فػي  odeoكمشروع تطوير بحثي أجرتػو شػركة   2006ظير الموقع في أوائؿ عاـ 

قامػػػت شػػػػركة  2007مدينػػػة سػػػاف فرانسيسػػػػكو ،وبعػػػد ذلػػػػؾ بػػػدأ الموقػػػع فػػػػي الانتشػػػار كخدمػػػػة 

Odeo  كة وتكػويف شػركة جديػدة باسػـ بفصؿ الخدمة عػف الشػرTWITTER  بػدأ مػف ديسػمبر

فاف جوجؿ سوؼ يقػوـ بعػرض نتػائج بحػث فوريػة فػي محػرؾ بحػث جوجػؿ لمػدخلات   2009

 .2المستخدميف الجديدة في تويتر

 : اليوتيوب -3

اختمفػػػت الآراء حػػػوؿ موقػػػع اليوتيػػػوب ومػػػا إذا كػػػاف ىػػػذا الموقػػػع شػػػبكة اجتماعيػػػة أولا، حيػػػث   

تصػػنيفو كنػػوع مػػف مواقػػع التواصػػؿ  اء إلػػى اعتبػػاره موقػػع مشػػاركة الفيػػديو ، إفتميػػؿ بعػػض الآر 

الاجتمػػاعي نظػػرا لاشػػتراكو معيػػا فػػي عػػدة مػػف الخصػػائص جعمنػػا نتحػػدث عنػػو نظػػرا للأىميػػة 

                                       
  50فيصؿ محمد الغفار ،مرجع سابؽ ، ص 1
 51نفس المرجع. ص 2
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الكبيػػػرة التػػػي يقػػػوـ بيػػػا فػػػي مجػػػاؿ نشػػػر الفيػػػديوىات واسػػػتقباؿ التعميقػػػات عمييػػػا ونشػػػرىا بشػػػكؿ 

 كبير.

تروني يسمح بدعـ نشاط تحميؿ وتنزيؿ ومشػاركة الأفػلاـ بشػكؿ أي أف اليوتيوب موقع الك -

عاـ ومجاني ،وىو يسمح بالتدرج في تحميؿ وعرض الأفلاـ القصيرة مف أفػلاـ عامػة يسػتطيع 

 الجميع مشاىدتيا .

وىو أحد أشػير المواقػع الالكترونيػة عمػى شػبكة الانترنػت وتقػوـ فكػرة الموقػع عمػى إمكانيػة  -

مػػف مقػػاطع عمػػى شػػبكة الانترنػػت دوف إي تكمفػػة ماليػػة ، فبمجػػرد إف  إرفػػاؽ إي الممفػػات تتكػػوف

يقػػوـ المسػػتخدـ بالتسػػجيؿ فػػي الموقػػع يػػتمكف مػػف إرفػػاؽ إي عػػدد مػػف الممفػػات ليراىػػا ملايػػيف 

الأشػخاص حػوؿ العػالـ . كمػػا تمكػف المشػاىدوف مػف إدارة حػػوار جمػاعي حػوؿ مقػاطع الفيػػديو 

ف تقيػػػػيـ ممػػػؼ الفيػػػػديو مػػػف خػػػػلاؿ إضػػػػافة مػػػف خػػػػلاؿ إضػػػافة التعميقػػػػات المصاحبة.فضػػػلا عػػػػ

التعميقات المصاحبة .فضلا عف تقييـ ممؼ الفيديو مػف خػلاؿ إعطائػو قيمػة نسػبية مكونػة مػف 

 خمس درجات لتعبر عف مدى أىمية ممؼ الفيديو مف وجية نظر مستخدمي الموقع.

ؿ  وىػـ  . بواسطة ثلاثة مػوظفيف سػابقيف فػي شػركة بػاي بػا2005وقدا تأسس ىذا الموقع سنة 

تشاد ىيرلي ،وستيؼ تشيف وجاود كريـ  في مدينة كاليفورنيا ، ويستخدـ الموقع تقنيػة الادوبػي 
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فػػػلاش لعػػػرض المقػػػاطع ،ا ف محتػػػوى الموقػػػع يتنػػػوع بػػػيف مقػػػاطع الأفػػػلاـ والتمفزيػػػوف ومقػػػاطع 

 1الموسيقى والفيديو والمنتج مف قبؿ اليواة وغيرىا .

كريـ بعنواف )أنػا فػي حديقػة الحيػواف (أوؿ فيػديو يػتـ رفعػو ويعد الفيديو المرفوع مف قبؿ وجاود 

( ثانيػػػة ومنػػػذ ذلػػػؾ 0:19وتبمػػػغ مدتػػػو ) 2005ابريػػػؿ  23عمػػػى موقػػػع اليوتيػػػوب وكػػػاف بتػػػاريخ 

الوقػػت تػػػـ رفػػػع المميػػػارات مػػف الأفػػػلاـ القصػػػيرة ،وشػػػاىدىا الملايػػيف مػػػف أبنػػػاء المعمػػػورة وبكػػػؿ 

 2006ترنػػػت ولتشػػػتريو شػػػركة جوجػػػؿ عػػػاـ المغػػػات ليصػػػبح الموقػػػع الأكثػػػر مشػػػاىدة عمػػػى الان

وتضػػمو ليػػا ، وقػػد أصػػبح اليوتيػػوب اليػػوـ موقعػػا رئيسػػيا لمفنػػانيف والسياسػػييف ولميػػواة عمػػى حػػد 

سواء لبث مقاطع الأفػلاـ  الخاصػة بتػرويج أفلاميػـ وأغػانييـ  ومنتجػاتيـ العامػة ومجانػا ، بػؿ 

النوعيػة أو الحصػص الالكترونيػة تطور اليوتيوب لتستخدمو الجامعات  الحكومية لبث البرامج 

 2عبره.

 linkinلينكد أن  -4

( ىػو أحػد المواقػع المتصػفة ضػمف شػبكات (.www .linkendin .comموقػع لينكػد اف     

التواصؿ الإعلامية الاجتماعيػة  عمػى شػبكة الشػبكات ) الانترنػت ( مؤسػس الموقػع ىػو جيػؼ 

                                       
بسمة حسٌن عبد ٌونس ،ادمان شبكات التواصل الاجتماعً وعلاقتها بالاضطربات النفسٌة لدى طلبة الجامعة فً  1

 .14،ص2016لازهر ،غزة ،محافظة غزة ،مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علم النفس من كلٌة التربٌة ،جامعة ا

 
،استخدامات القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الفمسطينية لشبكات التواصؿ الاجتماعي  فلاح سلامة حسف الصفدي2

 80،ص2015والاشباعات المتحققة ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير قسـ الصحافة،الجامعة الإسلامية ،غزة ،
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شػػير ديسػػمبر كػػانوف الأوؿ مػػف عػػاـ ويتػػر، إداري سػػابؽ بشػػركة بػػاىو، وقػػد تأسػػس الموقػػع فػػي 

ويسػػػتخدـ ىػػػذا الموقػػػع  أساسػػػا لإقامػػػة الشػػػبكات  2003وبػػػدأ نشػػػاطو فػػػي شػػػير مػػػاي  2003

بمػػػغ عػػػدد  2010المينيػػػة ، وتشػػػير الإحصػػػاءات إلػػػى انػػػو فػػػي الثػػػاني مػػػف شػػػير نػػػوفمبر عػػػاـ 

دولػػة مػػف  200مميػػوف مسػػتخدـ  مػػوزعيف فػػي أكثػػر مػػف  80المسػػجميف فػػي ىػػذا الموقػػع قرابػػة 

 ؿ العالـ.دو 

وترتكػػػز شػػػبكة لينكػػػداف ىػػػذه عمػػػى فكػػػرة التواصػػػؿ بغػػػرض ينػػػاء المسػػػتقبؿ المينػػػي حيػػػث يمكػػػف 

للأشخاص ذوي الاىتمامات المشتركة والذيف يعمموف في شركات مختمفػة أف يمتقػوا مػع غيػرىـ 

 1مف المتخصصيف ويتبادلوا الخبرات ف وتضـ الشبكة حاليا  أكثر مف مئة مميوف مشترؾ.

شبكة لينكداف مف أشير شبكات التواصؿ الاجتماعي وباتت مقصدا أيضا  لاحقا أصبحت

لممعمنيف وجمب الأرباح ، حيث اغتنـ ىوفماف الفرصة بعد نجاح مشروعو في اجتذاب كؿ 

خدمة الحصوؿ عمى اشتراؾ مالي لقاء  2005ىذا العدد مف المستخدميف ،وأطمؽ في عاـ 

فرص عمؿ اكبر لمف يرغب،ثـ بدأت لاحقا  نشر السير الذاتية في فضاءات أوسع، وتأميف

سمسمة مف الخدمات المدفوعة ، فضلا عف خدمة الإعلانات التي بدأت تأتي بعائدات كبيرة 

 عمى الموقع.

 

                                       
 .370ـ القندلجي، المرجع السابؽ، ص عامر ابراىي 1
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 المطمب الرابع: إيجابيات مواقع التواصل الاجتماعي وسمبياتيا

لمعمومػػػػات ىنػػػاؾ مػػػػف رأى أف مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي تقػػػوـ بتوطيػػػػد العلاقػػػػات ونشػػػػر ا  

والتفاعػػػؿ بينػػػو وبػػػيف الأفػػػراد فػػػي حػػػيف ذىػػػب الػػػبعض إلػػػى توجيػػػو النقػػػد ليػػػذه المواقػػػع وتنػػػاولوا 

سػػمبياتيا ومػػف أىميػػا إسػػاءة الاسػػتخداـ والتشػػيير والخػػداع وانتيػػاؾ الحرمػػات لػػذلؾ يمكػػف إبػػراز 

 أىـ إيجابيات وسمبيات استخداـ  ىذه المواقع ما يمي:

 السمبيات: .1

اعيػة والضػبط الاجتمػاعي المػذاف يعػداف مػف أىػـ مقومػات السػموؾ غياب المسؤولية الاجتم -

 الاجتماعي والتي تؤدي إلى:

 نشر الإشاعات والمبالغة في نقؿ الأحداث. -

 النقاشات التي تبتعد عف الاحتراـ المتبادؿ وعدـ تقبؿ الرأي الآخر. -

 تضييع الوقت في التنقؿ بيف الصفحات والممفات دوف فائدة -

قيف عػػف واقعيػػـ الأسػػري، وعػف مشػػاركتيـ فػػي الفعاليػػات التػػي يقيميػػا عػزؿ الشػػباب والمػػراى -

 المجتمع.

ضاعة ىويتيا. -  1ظيور لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا تضعؼ لغتنا العربية وا 

                                       
، عماف)الأردف(، دار صفاء لمنشر والتوزيع ،مواقع التواصؿ الاجتماعي والسموؾ الإنساني، القندلجي عبد الرحيـ إبراىيـ1

 .68ص، 2015
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الانحػػراؼ: يعتبػػر الانحػػراؼ مػػف المخػػاطر المؤكػػدة لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي كمػػا جػػاء فػػي 

تقريػػر صػػػادر عػػػف الأكاديميػػة الأمريكيػػػة لطػػػب الأطفػػاؿ، فػػػإف اسػػػتخداـ ىػػذه المواقػػػع مػػػف قبػػػؿ 

الشباب وخاصة المراىقيف منيـ يؤدي إلى تبادؿ الصور والأفلاـ الإباحية في ظػؿ عػدـ وجػود 

لمتيديػػد أو الػػتيـ الجنائيػػة بسػػبب تػػداوؿ تمػػؾ المػػواد، كمػػا أكػػد التقريػػر عمػػى رقابػػة، وتعرضػػيـ 

 1ظيور ما يسمى بالاكتئاب لدى الشباب نتيجة الوقت الطويؿ عمى ىذه المواقع.

 الإيجابيات: .2

الاسػػتخدامات الاتصػػالية الشخصػػية: وىػػو الاسػػتخداـ أكثػػر شػػيوعا ولعػػؿ الأولػػى لمشػػبكات  . أ

لتواصػػػؿ الشخصػػػػي بػػػيف الأصػػػدقاء فػػػي منظمػػػة معينػػػػة، أو الاجتماعيػػػة اليػػػوـ كانػػػت بيػػػدؼ ا

مجتمػػػع معػػػيف وىػػػذا اليػػػدؼ موجػػػود مػػػف الآف رغػػػـ تطػػػور الشػػػبكات الاجتماعيػػػة عمػػػى مسػػػتوى 

الخدمات وعمى مستوى التقنيات والبرمجيات ويمكف مف خلاؿ الشػبكات الاجتماعيػة، الخاصػة 

كمػػػػا أنيػػػػا مجػػػػاؿ لمتعػػػػارؼ تبػػػػادؿ المعمومػػػػات والممفػػػػات الخاصػػػػة والصػػػػور والمقػػػػاطع الفيػػػػديو 

 والصداقة.

الاسػػتخدامات التعميميػػة: تمعػػب الشػػبكات الاجتماعيػػة دورا فػػي تعزيػػز العمميػػة التعميميػػة  . ب

مػػػػف خػػػػلاؿ تطػػػػوير التعمػػػػيـ الإلكترونػػػػي حيػػػػث تعمػػػػؿ عمػػػػى إضػػػػافة الجانػػػػب الاجتمػػػػاعي لػػػػو 

اـ والمشػػػاركة مػػػف كػػػػؿ الأطػػػراؼ وعػػػدـ الاقتصػػػػار عمػػػى التركيػػػز عمػػػػى تقػػػديـ المقػػػرر واسػػػػتخد

                                       
، بغداد، مجمة تكريت لمعموـ السياسية، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تكويف الرأي العاـ المحمي، مشتاؼ طمب ناضؿ1

 .211ص، 2017-2014، 12العدد 
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الشػػبكات الاجتماعيػػػة يزيػػد فػػػرص التواصػػػؿ والاتصػػاؿ التعميمػػػي، ويمكػػف التواصػػػؿ الفػػػردي أو 

 الجماعي مع المعمـ ما يزفر جوا مف مراعاة الفروؽ الفردية.

الاسػػتخدامات الإخباريػػة :أتاحػػت الشػػبكات الالكترونيػػة نقػػؿ الأخبػػار حػػاؿ حػػدوثيا ومػػف  . ت

عػػػػف الرقابػػػػة مايجعميػػػػا أحيانػػػػا ضػػػػعيفة  مصػػػػادرىا الرئيسػػػػية وبصػػػػياغة المرسػػػػؿ نفسػػػػو بعيػػػػدا

المصػػػداقية لمػػػا قػػػد يضػػػاؼ إلييػػػا مػػػف مبالغػػػات مقصػػػودة أو غيػػػر مقصػػػودة لتيويػػػؿ الخيػػػر أو 

 تدويمو أو تسببو بغرض التأثير عمى الرأي العاـ.

الاسػػػتخدامات الدعويػػػة :أتاحػػػت الشػػػبكات الاجتماعيػػػة الفرصػػػة والػػػدعوة مػػػع الآخػػػريف  . ث

لكثيػػر مػػف الػػدعاة صػػفحاتيـ الخاصػػة ومػػواقعيـ الثريػػة وىػػو مسػػمميف أو غيػػر مسػػمميف وأنشػػأ ا

انتقاؿ ايجابي لمتواصؿ الاجتماعي في ظؿ أنظمة تعوؽ التواصؿ المباشر وتتميز الػدعوة عػف 

 1طريؽ الشبكات الاجتماعية بالسيولة في الاستخداـ والتواصؿ والتوفير في الجيد والتكاليؼ.

 عبر موقع الفايسبوك المبحث الثاني :عناصر الثقافة التنظيمية

تحتويػو مػف خػدمات تسػييمية سػاعدت المؤسسػات فػي  استخداـ الفايسبوؾ بمػا تتعدد مزايا     

تأديػػة مياميػػا التنظيميػػة والمينيػػة  والتعريػػؼ بثقافػػة المنظمػػة ومػػف خػػلاؿ ىػػذا سػػنحاوؿ التطػػرؽ 

 نظيميػة التػيفي ىذا المبحػث إلػى موقػع الفايسػبوؾ كدعامػة إعلاميػة  واىػـ عناصػر الثقافػة الت

 عمى موقع الفايسبوؾ. تظير

                                       
 .69القندلجي ،المرجع السابؽ،ص عبد الرحيـ ابراىيـ 1
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  المطمب الأول: مدخل إلى الفايسبوك

مف أشير مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي الموجػودة حاليػا نجػد الفايسػبوؾ الػذي يحظػى بشػعبية    

كبيػػرة مػػف حيػػث الاسػػتخداـ والانتشػػار فػػي حػػيف أصػػبح وسػػيمة فعالػػة فػػي قطػػاع الأعمػػاؿ التػػي 

 ات في الأمور التنظيمية.تعتمد عميو المؤسسات والشرك

 web:بأنو شبكة لمتواصؿ الاجتماعي يستخدـ تقنية تسمى ب Facebookويعرؼ الفايسبوؾ

وتنتمػػػػػػي لشػػػػػػبكات التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي وتتػػػػػػيح لممسػػػػػػتخدميف تكػػػػػػويف الصػػػػػػداقات وتبػػػػػػادؿ  

الاىتمامػػػات والمشػػػاركة فػػػي الأنشػػػطة كمػػػا تقػػػدـ خػػػدمات المحادثػػػة الفوريػػػة والرسػػػائؿ الخاصػػػة 

 1ديد مف الخدمات.والع

 خصائص الفايسبوؾ:

يتميػػز الفايسػػبوؾ كشػػػبكة اجتماعيػػة بعػػدد مػػػف السػػمات التػػي لممسػػػتخدـ التواصػػؿ مػػع بعضػػػيـ 

 البعض وأىميا مايمي:

  خاصيةWALL  وىي عبارة عف مساحة متخصصة فػي صػفحة الممػؼ الشخصػي لأي :

 . مستخدـ ،كما أنيا تتيح للأصدقاء إرساؿ الرسائؿ إلى ىذا المستخدـ

 خاصػػػػية PHOTOS :وىػػػػي التػػػػي تمكػػػػف المسػػػػتخدميف مػػػػف تحميػػػػؿ الألبومػػػػات  الصػػػػورة

 والصور إلى الموقع 

                                       
مذكرة ، دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في توعية الشباب الفمسطيني بالقضايا الوطنية، ىشاـ أحمد عبد الكريـ سكيؾ1

 66ص، 2014، الجامعة الإسلامية غزة، لنيؿ شيادة الماجستير في صحافة مف قسـ الصحافة والإعلاـ
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  خاصػػػػية التغذيػػػػة الإخباريػػػػةFeed News تظيػػػػر عمػػػػى الصػػػػفحة الرئيسػػػػية لجميػػػػع :

المسػػػػػتخدميف،حيث تقػػػػػوـ بتمييػػػػػز بعػػػػػض البيانػػػػػات مثػػػػػؿ التغييػػػػػرات التػػػػػي تحػػػػػدث فػػػػػي الممػػػػػؼ 

 ث المرتقبة الخاصة بأصدقاء المستخدـ.الشخصي ، وكذلؾ الأعياد والأحدا

 :سمة تعميقات الفايسبوؾ 

  وىػػي سػػمة متعمقػػة بالتػػدويف تسػػمح بإضػػافة العلامػػة 2006تػػـ تقػػديـ ىػػذه السػػمة فػػي عػػاـ

والصور التي يمكف تضمينيا وقد تمكف المستخدموف في وقػت لاحػؽ مػف جمػب المػدونات مػف 

 اقع الأخرى التي تقدـ خدمات التدويفمواقع زانجا ولايؼ جور ناؿ وبموجر وغيرىا مف المو 

 :اصػػػدر الفايسػػػبوؾ ىػػػذه الخاصػػػية ،وىػػػي  2008افريػػػؿ  07فػػػي  تطبيػػػؽ الرسػػػائؿ الفوريػػػة

  chat،واطمػػؽ عميػػو cometإرسػػاؿ رسػػائؿ فوريػػة الػػى شػػبكات الاتصػػاؿ باسػػتخداـ برنػػامج 

وظيفػػة  ويػػوفر ىػػذا التطبيػػؽ لممسػػتخدميف إمكانيػػة التواصػػؿ مػػع أصػػدقائيـ ،وىػػو يشػػبو فػػي أداء

 1برامج إرساؿ الرسائؿ الفورية الموجودة عمى سطح المكتب.

 المطمب الثاني : الفايسبوك كدعامة إعلامية

توفر شبكة الفايسبوؾ مجموعة مف الأدوات والخػدمات لمسػتخدمييا، جعمتيػا المفضػمة لػدى    

،ومف الكثير مف المسػتخدميف، ىػذه الأدوات والخػدمات كثيػرة جػدا وتتسػع وتتغيػر يومػا بعػ د يػوـ

 أىـ الخدمات التي توفرىا ىي:

 

                                       
 .35،36غساف يوسؼ المقدادي ،المرجع السابؽ ،ص ص  خالد 1
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 الصفحات والمجموعات: .1

يجادىػا والانضػماـ إلييػا، وتبنػى ىػذه المجموعػات عمػى       يتيح الفايسبوؾ بناء مجموعػات وا 

أسسػػػا موضػػػوعات أو منتجػػػات أو علامػػػات أو مشػػػاىير أو أي شػػػيء أخػػػر قػػػد يخطػػػر ببالػػػؾ، 

ت، فػإذا كػاف ليػا حضػور عمػى الفايسػبوؾ أجرى بحثا عما تفضؿ مف  ىوايػات أو فػرؽ، شػركا

فكر في الإنضماـ إلى معجبييا، ففي ىذه الحالة ستتمكف لػيس فقػط مػف الانضػماـ إلػى جميػع 

الناس الذيف يشبيونؾ فكريا والذي يمكنؾ التفاعؿ معيػـ بالعديػد مػف الطػرؽ بػؿ إنيػا ستضػاؼ 

يادىػا عمػى الفايسػبوؾ، أيضا إلػى ممفػؾ بحيػث يسػتطيع الآخػروف رؤيػة الأمػاكف التػي تحػب ارت

ومػػػا ىػػػي اىتمامػػػؾ، ويسػػػتخدـ الفايسػػػبوؾ فػػػي إنشػػػاء صػػػفحة أو مجموعػػػة ناجحػػػة لشػػػركتؾ أو 

لمخدمػة التػي تقػػدميا أو المنػتج الػذي تنتجػػو، بمػا فػي ذلػػؾ كيفيػة تحقيػؽ واجيػػة مناسػبة ونوعيػػة 

 1الوسط الاجتماعي وزيادة معجبيؾ لمساعدتؾ عمى نشر رسالتؾ.

 اسبات:إنشاء الانضمام إلى من .2

قػػػد جمعػػػت كافػػػة أصػػػناؼ التواصػػػؿ  ، يمكػػػف القػػػوؿ بػػػأف الشػػػبكة الاجتماعيػػػة الفيسػػػبوؾ       

الالكترونػػي التػػي ظيػػرت قبميػػا فػػي بيئػػة واحػػدة، ومػػف الأنظمػػة الالكترونيػػة السػػابقة لمتواصػػؿ، 

نظاـ التذكير بالمناسبات أو الأحداث وفي ىذا النظاـ يستطيع المشترؾ أف يعػيف حػدثا معينػا، 

يخ ميلاد أو لقاء أسبوعي، أو اجتماع عمػى سػبيؿ المثػاؿ ثػـ يػدعو الأصػدقاء المعنيػيف إلػى تار 

الحدث  الػذي أنشػأ مػع تػذكيرىـ بالموعػد المضػروب لػذلؾ الحػدث  تمقائيػا، فعمػى سػبيؿ المثػاؿ 

                                       
، لبناف،1  .62،ص1،ط2011جوستف ليفي، التسويؽ عبر الفايسبوؾ، دار العربي لمعموـ
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لو كاف الحدث  تػاريخ مػيلاد شػخص، فػإف ىػذا الحػدث يظيػر للأصػدقاء المعنيػيف عنػد حمػوؿ 

 1عاـ تمقائيا. يوـ ميلاده مف كؿ

 الرسائل: .3

وىػػػي مػػػف الأدوات العامػػػة ومػػػف خلاليػػػا يسػػػتطيع المشػػػترؾ الاطػػػلاع عمػػػى الرسػػػائؿ الػػػواردة،  

وكػػذلؾ رسػػائؿ جديػػدة ورؤيػػة التحػػديثات المرسػػمة مػػف الصػػفحات والمجموعػػات المشػػتركة فييػػا 

 2والرسائؿ التي أرسميا.

 يميةاستخدام الفايسبوك لإبراز الثقافة التنظ المطمب الثالث:

أصػػبح الفايسػػبوؾ يسػػاىـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي تبنػػي الأعمػػاؿ التنظيميػػة مػػف خػػلاؿ تسػػييلاتو      

 في مجاؿ الأعماؿ ،مما أدى بالمؤسسػات إلػى المجػوء إليػو بػالتعريؼ لمختمػؼ أنشػطتيا الفعالة

 اليومية بصفة عامة والثقافة التنظيمية بصفة خاصة.

 الإعلانات عبر الفايسبوك:

الفايسبوؾ مجانا لمجميع كما يذكر الموقع في صفحتو الرئيسية وفقػا لتقػارير سيبقى موقع      

شػػػركة الفايسػػػبوؾ فػػػإف تكاليفػػػو الماديػػػة لمموقػػػع تتخطػػػى مػػػا قيمتػػػو مميػػػار دولار سػػػنويا، يػػػؤمف 

                                       
مذكرة لنيؿ شيادة ، في الجامعات الفمسطينية facebook تصور مقترح لتوظيؼ الشبكة الاجتماعية ، أحمد الدحدوح1

 .41ص، 2012، في الجامعة الإسلامية بغزة دريس كمية التربيةالماجستير في قيـ المناىج وطرؽ الت
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ، أثر استخداـ موقع الفايسبوؾ عمى التحصيؿ العممي لدى الطمبة الجامعييف، أحلاـ فيلامي2

يف حس، منقوؿ عف كتاب ،32ص، 2017أـ البواقي ، اتصاؿ وعلاقات عامة ، الماستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ
 مواقع التواصؿ الاجتماعي، أدوات ومصادر التغطية الإعلامية.، شفيؽ



 القائم بالاتصال ودوره في إبراز الثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوك    الفصل الثاني :

 

82 
 

 2013الفايسبوؾ مف إيرادات الإعلاف، فقد بمغػت إيػرادات موقػع الفايسػبوؾ فػي حزيػراف  عػاـ 

مميػػػار دولار فػػػي حزيػػػراف  1.8مقارنػػػة  %53ر أي بزيػػػادة قػػػدرىا مميػػػار دولا 18.10مػػػيلادي 

مػػف  %88مميػػار دولار وىػػو مػػا يمثػػؿ  1.60مػػيلادي وكانػػت إيػػرادات الإعلانػػات  2012عػػاـ 

ومػػػػف ذلػػػػؾ يتبػػػػيف مػػػػدى اعتمػػػػاد موقػػػػع  2012عػػػػف حزيػػػػراف %61إجمػػػػالي الإيػػػػرادات وزيػػػػادة 

ة الفايسبوؾ عمػى الاىتمػاـ بشػكؿ الفايسبوؾ عمى الإعلاف مصدرا ماديا، الأمر الذي دفع شرك

كبيػػر بخدمػػػة الإعػػلاف مػػػف جانػػػب ومػػف جانػػػب آخػػػر تمتػػع الموقػػػع بميػػػزات جعمػػت منػػػو وسػػػيمة 

 3.2إعلانية ميمة وفعالة فيناؾ أكثر مف مميار يسجموف إعجابيـ ويعمقوف بمعدؿ يصؿ إلػى 

.  مميار مرة باليوـ

مكان - يػػة تحديػػد الجميػػور الػػذي ويػػوفر الفايسػػبوؾ بيانػػات دقيقػػة لممعمػػف عػػف الجميػػور وا 

الاىتمػػػػاـ( إذ يعمػػػػؿ  -التوزيػػػػع الجغرافػػػػي -المينػػػػة-العمػػػػر-يرغػػػػب المعمػػػػف اسػػػػتيدافو )الجػػػػنس

الفيسػػػبوؾ عمػػػى مراقبػػػة تفاعػػػؿ المسػػػتخدميف )المحتويػػػات التػػػي يشػػػاركيا المسػػػتخدـ أو تسػػػجيؿ 

 1الإعجاب بصفحو أو معمومة ما تجنب اىتماـ المستخدـ أو ممفات الشخصية لممستخدـ.

ما يوفر الفايسبوؾ لممعمف قياس أداء الإعلاف فيناؾ مػا يعػرؼ بمػديرالإعلانات يمػنح ك -

المعمػػف معمومػػات حػػوؿ مػػدى تفاعػػؿ الجميػػور إزاء الإعػػلاف ، فضػػلا فػػي معرفػػة أراء الجميػػور 

فعنػػدما يتعػػرض المسػػتخدـ للإعػػلاف يسػػجؿ الفايسػػبوؾ كػػؿ تفاعػػؿ يصػػدر مػػف المسػػتخدـ إزاء 
                                       

مرزقاني سارة،تأثير إعلانات الفايسبوؾ التجارية عمى السموؾ الاستيلاكي لطالب الجامعي بأـ البواقي ،مذكرة لنيؿ شيادة  1
 2016يدي بأـ البواقي ،الماستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة، جامعة العربي بف مي

 . 92منقوؿ عف الكتاب حسيف محمود ىتيمي ،العلاقات العامة وشبكات التواصؿ الاجتماعي ،ص ص 100ص
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وؾ عمػػى احتػػراـ  رغبػػات الجميػػور بػػالتعرض للإعػػلاف ويتػػيح ليػػو الإعػػلاف كمػػا يعمػػؿ الفايسػػب

ثػػـ تظيػػر لممسػػتخدـ قائمػػة باختيػػارات سػػبب  (x)إمكانيػػة إخفائػػو وذلػػؾ بالضػػغط عمػػى علامػػة 

رفضػػو، الإعػػلاف وبعػػده اختيػػار المسػػتخدـ يطمػػب الفايسػػبوؾ اقتراحػػات المسػػتخدـ التػػي يفضػػميا 

ت السػػوؽ التػػػي كانػػت تقػػػوـ بيػػا الشػػػركات ذلػػؾ يكػػػاد يقتػػرب مػػػف دراسػػا-الإعػػلاف الػػذي يرغبػػػو

 1المعمنة لمعرفة رغبات الجميور وآرائيا إزاء الشركات وخدماتيا.

 :مزايا الإعلان عبر الفايسبوك

 يتميز موقع الفيسبوؾ كوسيمة إعلانية بعدة مزايا أىميا:    

ة إف واجيػػػة اسػػػػتخداـ العديػػػػد مػػػف الإعلانػػػػات الفايسػػػػبوؾ تتػػػيح المؤسسػػػػة المعمنػػػػة، بسػػػػيول -

شديدة اختيار الممؼ الديمغرافي لأي جميػور تسػتيدفو، بمػا فػي ذلػؾ العمػر، الجػنس، المكػاف، 

 المستوى التعميمي، وكذلؾ الاىتمامات.

آلاؼ مػػرة مػػف  10إنػػو مػػف الأفضػػؿ الحصػػوؿ عمػػى ألفػػيف مػػف النػػاس المسػػتيدفيف أفضػػؿ  -

دد قميػػؿ مػػف الحصػػوؿ عمػػى أقػػواـ مػػف النػػاس غيػػر ميتمػػيف بمػػا تعمػػف، ولػػذا أف تحصػػؿ عمػػى عػػ

الػػزوار المسػػتيدفيف، أفضػػؿ بكثيػػر مػػف الحصػػوؿ عمػػى آلاؼ بػػلا قيمػػة مػػثلا إذا كنػػت تسػػتخدـ 

إعلانػػات الفايسػػبوؾ لتػػرويج حػػدث مػػا، أو لشػػيء موسػػمي، مػػف الأفضػػؿ اسػػتيداؼ المعجبػػيف 

الحالييف في صفحتؾ عمى الفايسبوؾ وىو أولئؾ الػذيف يسػتجيبوف بشػكؿ أفضػؿ مػع العػروض 

 دميا لكونيـ حقا مف الميتميف بما تعرض.الفورية التي تق

                                       
 .94المرجع نفسو ،ص 1
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حينمػػا تقػػوـ باسػػتيداؼ جميػػور محمػػي فػػي منطقػػة محػػددة، فإننػػا ننصػػح أيضػػا بػػأف ننظػػر  -

التقارير الذاتية عف المواقع، وأيضا اسػتخداـ كػؿ أداة متاحػة لإيجػاد أولئػؾ المحميػيف حتػى ولػو 

 1(IPكانت الكشؼ عف طريؽ)

 الحمالات الاجتماعية عبر الفايسبوك:

تعػػد الحمػػلات الاجتماعيػػة عبػػر الفايسػػبوؾ عمػػلا فرديػػا أو شػػبو فػػردي يتحػػوؿ إلػػى عمػػؿ       

جماعي تطوعي منظـ يستيدؼ أحداث التغيير الاجتماعي والثقػافي والسياسػي داخػؿ المجتمػع 

عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ الفضػػػاء الالكترونػػػي كوسػػػيط لتشػػػكيؿ تفػػػاعلات معينػػػة أو المػػػزج بػػػيف مػػػا 

 تروني وبيف فاعميات عمى أرض الواقع.يجري في الفضاء الالك

 مكونات الحملات الاجتماعية عبر الفايسبوك: .1

تتكػػوف الحممػػة الاجتماعيػػة عبػػر الفايسػػبوؾ مػػف ثػػلاث دوائػػر وىػػي دائػػرة المنفػػذيف، دائػػرة       

 المخططيف والمفكريف ودائرة الداعميف والرعاة وتشمؿ:

ركوف فػي تنفيػذ ىػذه الحممػة، مثػؿ الأفػراد الػذيف دائرة المنفذيف: ىـ جميع الأفراد الػذيف يشػاأولا:

 ومواقع التواصؿ الاجتماعي.  يكتبوف المحتوى وينشرونو وروابط الحممة عمى الانترنت

مؤيػػدو الحممػػة مػػف الفنيػػيف والػػذيف يقومػػوف بتصػػميـ شػػعارات الحممػػة وأيقوناتيػػا ورسػػوميا  ثانيــا:

 والفيديوىات الداعمة ليا.

                                       
 ،مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات، الابتكار في الإعلاف عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي ،يف الخثير، واضح فوازحس1

 .125،ص2016الجزائر، (4العدد)
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لمفكػػػريف: لابػػػد لكػػػؿ حممػػػة أو نشػػػاط مػػػف مخططػػػيف لػػػو ومفكػػػريف دائػػػرة المخططػػػيف وا ثالثـــا:

يرسموف مسػار الحممػة وىػدفيا والنتػائج المتوقعػة منيػا وطرقػة عمميػا، أفػراد يممكػوف الخبػرة فػي 

كيفية التخطيط لمثؿ ىذه الحملات، ولكػي تػنجح الحممػة لابػد مػف جيػات ترعاىػا وتػدعميا فػي 

منظمػػػات غيػػػر الحكوميػػػة، جيػػػات خبريػػػة وجيػػػات إطػػػار بػػػروز دائػػػرة الػػػداعميف والرعػػػاة مثػػػؿ ال

 تقنية.

 أىداف الحممة الاجتماعية عمى الفايسبوك: .2

 عف رأي أو موقؼ لا يمكف التعبير عنو في وسائؿ الإعلاـ التقميدية.التعبير  -

 التأثير عمى الرأي العاـ وأفكار الناس وأرائيـ في قضية معينة. -

 بوؾ واستغلاليا لأىداؼ محددة.تحريؾ الطاقات والقدرات الشعبية عمى الفايس -
-

إيصاؿ الرأي أو الموقؼ إلى جيات محايدة)أو حتى معادية( لا يمكػف الوصػوؿ ليػا مػف  

 1خلاؿ مواقع أخرى ولا يتـ الوصوؿ ليا إلا بيذه الأساليب.

-
 لمبحث الثاني:القائم  بالاتصال ودوره في البيئة الإعلامية  الالكترونيةا 

لركيزة الأساسػية فػي المؤسسػة بمػا يمتمكػو مػف خصػائص، تسػاعده يمثؿ القائـ بالاتصاؿ ا     

عمى مواكبة أي تغييرات أو تطػورات حاصػمة فػي مجػاؿ العمػؿ، ومػف ىنػا سػنعرج عمػى مفيػوـ 

 القائـ بالاتصاؿ واىـ خصائصو ودوره في البيئة الإعلامية الجديدة.

                                       
1www.accroline.com- ARAB Centre For CuberspaceResearchConsueté Le19-05-2019 a 
22h52. 

http://www.accroline.com-/


 القائم بالاتصال ودوره في إبراز الثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوك    الفصل الثاني :

 

86 
 

 مفيوم القائم بالاتصال المطمب الأول :

تي وضعتيا المدارس الإعلامية لمقائـ بالاتصاؿ ، فقػد اتجيػت بعػض تتفاوت المفاىيـ ال      

الدراسات إلى تعريفو مػف منظػور القػدرة عمػى التػأثير فػي المتمقػي فعػرؼ بأنػو يشػمؿ مػف لػدييـ 

القػػدرة  عمػػى التػػأثير بشػػكؿ أو بػػأخر فػػي الأفكػػار والآراء فػػي حػػيف اتجيػػت دراسػػات أخػػرى إلػػى 

لاتصػاؿ فعرفتػو بأنػو الشػخص الػذي يتػولى إدارة العمميػة تعريفو مػف منظػور الػدور فػي عمميػة ا

الاتصػػػالية وتسػػػييرىا ،وعمػػػى ضػػػوء مػػػايتمتع بػػػو ف قػػػدرات وكفػػػاءات فػػػي الأداء يتحػػػدد مصػػػير 

 العممية الاتصالية برمتيا.

وتطػػػرح المدرسػػػة الفرنسػػػػية فػػػي الإعػػػػلاـ مفيػػػوـ أخػػػر لمقػػػػائـ بالاتصػػػاؿ إذ تطمػػػػؽ عميػػػو  لقػػػػب 

يقػػػػوـ بػػػػأدوار متعػػػػددة فيػػػػو يبحػػػػث عػػػػف المعمومػػػػة ويختػػػػار  الوسػػػيط عمػػػػى أسػػػػاس أف الصػػػػحفي

مضػػػموف الرسػػػالة ثػػػـ يتوجػػػو بيػػػا إلػػػى الجميػػػور وىػػػو بػػػذلؾ يمعػػػب دورا تفاوضػػػيا بػػػيف صػػػانع 

 1المعمومة )المصدر( والجميور )المتمقي(.

وفي محاولة لإيجاد معايير أوضػح لمشػكمة تحديػد مفيػوـ القػائـ بالاتصػاؿ لجػأ بػاتر سػوف إلػى 

ـ وشػػػامؿ يتضػػػمف كػػػؿ مػػػف يسػػػاىـ فػػػي صػػػنع القػػػرار داخػػػؿ وسػػػائؿ الإعػػػلاـ وضػػػع تعريػػػؼ عػػػا

بشػكؿ المباشػر أو غيػر مباشػر، ووفقػػا لػذلؾ فػإف القػائـ بالاتصػاؿ ىػػو الفئػة التػي يتعػرؼ عميػػو 

مػػف خػػلاؿ الكتابػػات الصػػحفية والالكترونيػػة والبػػرامج الإذاعيػػة والتمفزيونيػػة أو بمعنػػى أدؽ كػػؿ 
                                       

 محسف جموب جبر الكناني ،مفيوـ القائـ بالاتصاؿ في القنوات الفضائية العراقية، مجمة آداب الدراىيدي، 1
 .351، ص2013، بغداد ،14العدد 



 القائم بالاتصال ودوره في إبراز الثقافة التنظيمية عمى موقع الفايسبوك    الفصل الثاني :

 

87 
 

إضػػافة لممػػذيعيف ومعػػدى البػػرامج فػػي الإذاعػػة والتمفزيػػوف  الػػذيف ييتمػػوف العمػػؿ فػػي الصػػحافة

 1ورجاؿ الأعماؿ الرسمي.

 المطمب الثاني: خصائص القائم بالاتصال

أجريػػػت بعػػػض الدراسػػػات وبصػػػفة خاصػػػة عمػػػى الخصػػػائص والسػػػمات العامػػػة التػػػي ترسػػػـ    

وركػز معظػـ صورة القائـ بالاتصاؿ وتؤثر عمػى مصػداقيتو وثقػة المتمقػي فيمػا يقولػو أو ينشػره، 

 بعض الباحثيف عمى الخصائص الثلاث الأولى التي تعرضيا فيما يمي:

 :Credibilityالمصداقية -1

 (Expertise) ويعتمػد قيػاس مصػداقية القػائـ بالاتصػاؿ عمػى عنصػريف أساسػيف ىمػا الخبػرة

 (Trustwarthinessوزيادة الثقة في القائـ بالاتصاؿ)

فػػػي معرفػػػة القػػػائـ بالاتصػػػاؿ للإجابػػػة الصػػػحيحة فػػػي  ويفسػػػر مفيػػػوـ الخبػػػرة بمػػػدركات المتمقػػػي

السؤاؿ أو القضية المطروحة وموقفو السميـ منيا، وىذه تعتمػد عمػى التػدريب، التجربػة والقػدرة، 

والػذكاء، الإنجػػاز المينػي، والمركػػز الاجتمػػاعي، والشػخص الخبيػػر ىػػو الػذي يممػػؾ المعمومػػات 

 الصادقة والحقيقة عف الموضوع.

قػػة إلػػى إدراؾ المتمقػػي عػػف القػػائـ عػػف الاتصػػاؿ بأنػػو يشػػارؾ فػػي الاتصػػاؿ ويشػػير عنصػػر الث

ؿ المتمقػػي توصػػيات الرسػػالة التػػي قبػػيتحيػػز، وىػػو فػػي ىػػذه الحالػػة لػػف بشػػكؿ موضػػوعي ودوف 
                                       

 2000محمد سعد إبراىيـ،الاتجاىات الحديثة في دراسة القائـ بالاتصاؿ،المجمة الحديثة لبحوث الرأي ،العدد الرابع،القاىرة، 1
 ".18، ص 
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تقػػوـ عمػػى ىػػذه المعمومػػات يمكػػف تصػػديقيا، إلا أف المشػػكمة عػػادة مػػا تكمػػف فػػي أف الشػػخص 

 1الخبير قد لا يكوف موثوقا بو.

 :Attractiveness الجاذبية .1

نظرا لصعوبة قياس ىذه الخاصية موضػوعيا، فقػد ركػز كثيػر مػف البػاحثيف عمػى محػددات     

وكػػػذلؾ الحػػػب   Familiarityوالمػػػودة  Similarityخاصػػػة ليػػػذا المفيػػػوـ تتمثػػػؿ فػػػي التشػػػابو 

Liking يكوف وذلؾ بناء عمى الفػرض القائػؿ بػأف المصػدر أو القػائـ بالاتصػاؿ ذو الجاذبيػة سػ

والػػذي لػػيس لػػو جاذبيػػة فػػي عمميػػة الإقنػػاع. وأشػػارت دراسػػة  محايػػدكثػػر تػػأثيرا عػػف الشػػخص الأ

إلػى أف القػائـ بالاتصػاؿ الأكثػر جاذبيػة ىػو الأكثػر  Eagly and Chaikenوتشػايكف ايغمػي

إقناعػػػا، ويكػػػف مقنعػػػا عنػػػدما يػػػدافع عػػػف مواقػػػؼ مرغوبػػػة ولكػػػف أكثػػػر تػػػأثيرا عنػػػدما يػػػدافع عػػػف 

 أف القائـ بالاتصاؿ يتزايد تأثيره بالدفاع عف المواقؼ المتوقعة. مواقؼ غير متوقعة ذلؾ
-

: قد لا يممؾ البعض المصداقية أو الجاذبية ولكف ... ليـ التػأثير Powerقوة المصدر 

فػػي تغييػػر الاتجاىػػات الأفػػراد وسػػموكيـ ىػػؤلاء يكػػوف ليػػـ القػػوة، التػػي يمكػػف إدراكيػػا مػػف خػػلاؿ 

بالإضػػافة إلػػى قدرتػػو عمػػى  concernوكػػذلؾ أىميتػػو  controlسػػيطرة الفػػرد وضػػبطو للأمػػور 

دراؾ المتمقػػي لمضػػبط والسػػيطرة يظيػػر فػػي قػػدرة المصػػدر scrutomityالتػػدقيؽ والتمحػػيص ، وا 

عمػػػػػػى تقػػػػػػديـ الثػػػػػػواب والعقػػػػػػاب وىػػػػػػذا يعػػػػػػادؿ تمامػػػػػػا التػػػػػػأثير بالإذعػػػػػػاف  بالاتصػػػػػػاؿأو القػػػػػػائـ 

                                       
 .132ص، 2006، بيروت لبناف، دار النيضة العربية ،نظريات الاتصاؿ، مي العبد الله1
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comlianceدراكػػو لأىميتػػو يظػػؿ مرىونػػا بقػػدر اىتمػػاـ المصػػدر برضػػا المتمقػػي أو دعمػػو،  ، وا 

دراكو لمتدقيؽ يكوف امتداد القدرة المصدر عمى ملاحظة تكيؼ أو رضا المتمقي  (1)وا 

 وأيضا:

 أف يكوف لديو قدرة كبيرة مف الثقافة تؤىمو لمتحدث في جميع الموضوعات .1

 2أف يكوف لبقا حسف التصرؼ لديو القدرة عمى مواجية المشاكؿ التي تواجيو.

 القائم بالاتصال ومتويرات العمل في بيئة الاعلام الجديدالمطمب الثالث: 

شػػػػيد العقػػػػد الأخيػػػػر مػػػػف القػػػػرف العشػػػػريف تطػػػػورا فػػػػي مجػػػػاؿ الاتصػػػػالات وتكنولوجيػػػػا        

المعمومات كػاف ليػا الأثػر فػي تغيػر شػكؿ الاتصػاؿ ومحتػواه إذا أفػرزت التطػورات التكنولوجيػة 

طمؽ عميو الإعلاـ الجديد الذي يدخؿ تحتو عػدد المتمثمة بشبكة الانترنت نمط إعلاميا حديثا ي

كبيػػػػػر مػػػػػف الوسػػػػػائؿ والتطبيقػػػػػات ،التػػػػػي انعكسػػػػػت تجمياتيػػػػػا عمػػػػػى مختمػػػػػؼ عناصػػػػػر العمميػػػػػة 

الاتصالية بدا القائـ بالاتصاؿ)المرسؿ (وانتياء يرجع الصدى الذي بػات الحصػوؿ عميػو فوريػا 

 في ظؿ التفاعمية التي تعد السمة الإبراز للإعلاـ الجديد.

والوتسػاب، الفايسػبوؾ   ما تمكنت بعض مف تطبيقات الإعلاـ الجديػد المتمثمػة بالفػايبرك .1

القائـ بالاتصاؿ مف تأميف الاتصالات مع المصادر التي  ترتبط بيا الأحداث سػواء كػانوا مػف 

                                       
 .136-133مي العبد الله، مرجع نفسو،ص1
 .171ص، 2010، 1ط، مصر، القاىرة ،يعوز دار الفجر لمنشر والت، نظريات الاتصاؿ، ابمحمد منير حج2
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الجميور العػاـ أو الأشػخاص المعنػوييف ،كونيػا تعػد مػف التطبيقػات الفعالػة التػي تسػيؿ عمميػة 

 1الأشخاص عمى اختلاؼ مواقعيـ الجغرافي . الاتصاؿ بيف

وربما الفائدة الأكثر أىمية بالنسبة لمقائـ بالاتصاؿ مف الإعلاـ الجديد ىي قدرتػو عمػى  2

توفير الأدوات التي تمكف الجميور مف المشاركة في مختمؼ القضايا التي يطرحيا مػف خػلاؿ 

بػػداء أراىػـ فػي صػفحات القنػوات الفضػائية عمػػى  المناقشػات التػي تجػري مػف خػلاؿ تعميقػاتيـ وا 

شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ومػػػف أىميػػػا الفػػػيس بػػػوؾ الإثػػػراء الموضػػػوع وتقػػػديـ أثػػػاره عمػػػى 

 المجتمع .

والأكثػػر مػػػف ذلػػػؾ فقػػد وفػػػر الإعػػػلاـ الجديػػد عمػػػى القػػػائـ بالاتصػػاؿ الجيػػػد والوقػػػت فػػػي  3

يبػذؿ فػي إجػراء إجراء استطلاعات الرأي حػوؿ القضػايا المختمفػة بسػيولة ويسػر بعػد أتػى كػاف 

 2ذلؾ الكثير مف الجيد والوقت والماؿ.

 ومف أىـ ميارات القائـ بالاتصاؿ في البيئة الإعلامية الإلكترونية:

سػػػواء فػػي جمػػػع المػػػادة  تميػػديامبالمالميػػارة التقنيػػػة والخبػػرة بالوسػػػائط المتعػػددة أو مػػػا يعػػػرؼ  -

 الإعلامية وتغطية معالجتيا واسترجاعيا أو تصميميا أو بثيا.

                                       
توظيؼ القائـ بالاتصاؿ في القنوات الفضائية للإعلاـ الجديد ،مجمة  أحمد عبد الستار حسيف، عمي عبد الحسف عمواف،1

 .237،ص2018،العراؽ ،77ديالي ،العدد
 .238المرجع نفسو،ص2
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ميػػػػػػارة جمػػػػػػع المػػػػػػادة الإعلاميػػػػػػة وتقييميػػػػػػا واختيػػػػػػار الموضػػػػػػوعات والمقػػػػػػالات والخمفيػػػػػػات  -

 المعموماتية المناسبة لمقصة.

  القدرة عمى التواصؿ والتفاعؿ مع الجميور. -

القدرة عمى التنويع في اتخاذ القرارات المتعمقة بطبيعة النصوص المصاحبة لممادة والػروابط  -

 1والرقمية الخاصة بياالمتضمنة فييا والصور 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                       
مذكرة لنيؿ ، راسة البوابة الإعلامية والتفاعمية في المواقع الإخبارية الفمسطينية عمى شبكة الأنترنتح، ثائر محمد تلاحمة1

 .47ص، 2012، كمية الإعلاـ جامعة الشرؽ الأوسط، شيادة الماجستير في الإعلاـ
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 خلاصة

 الأدواريتضػػػح لنػػػا ممػػػا سػػػبؽ ذكػػػره أف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لعبػػػت الكثيػػػر مػػػف       

وغيػػرت العديػػد مػػف المػػوازيف فػػي مختمػػؼ المجالات،والحػػديث عػػف ىػػذه المواقػػع نجػػد الفايسػػبوؾ 

اما فػػي العػػالـ مػػف الػػذي يتميػػز بخصػػائص عػػدة وفائقػػة رجحتػػو الأكثػػر انتشػػارا والأكثػػر اسػػتخد

فػػي مجػػاؿ إدارة الأعمػػاؿ، حيػػث اعتبػػر منصػػة لمقػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي تسػػيير طػػرؼ المؤسسػػات 

مػػف  والثقافػػة التنظيميػػة التػػي تسػػود داخميػػا ،شػػؤؤف المؤسسػػة والتعريػػؼ بنشػػاطاتيا ومصػػالحيا

      أجؿ إبرازىا والإلماـ بما تحممو مف عادات وتقاليد وقيـ تنظيمية تعبر عف ىوية المنظمة.

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الإطار التطبيقي

 



 

 
 

 

  الفصل الثالث:

 القائم بالاتصال ودوره في إبراز

 الثقافة التنظيمية بجامعة المدية
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 تمييد

يعتبػػػر الإطػػػار المنيجػػػي فػػػػي كػػػؿ دراسػػػة ىمػػػزة وصػػػػؿ بػػػيف الجانػػػب النظػػػري والجانػػػػب      

حتػػػى يػػػتمكف التطبيقػػػي ،حيػػػث يعتبػػػر ىػػػذا الأخيػػػر الدعامػػػة الأساسػػػية لتعميػػػؽ البحػػػث العممػػػي 

الباحث مف الوصوؿ إلى الحقائؽ المرجوة مف الدراسػة ،ومػف خػلاؿ دراسػتنا قمنػا بجمػع بعػض 

المعمومػػات عػػف الصػػفحة الرسػػمية لجامعػػة المديػػة، والييكػػؿ التنظيمػػي لخميػػة اليقظػػة المسػػؤولة 

عمى تسيير ىذه الصفحة، وفي الأخير استعرضنا تحميؿ البيانػات مػف خػلاؿ إجابػة المبحػوثيف 

 يقة منيجية لموصوؿ إلى النتائج النيائية لمدراسة. بطر 
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البيانــــات المتعمقــــة بخميــــة الإعــــلام والاتصــــال بجامعــــة المبحــــث الأول: 

 المدية.

تسعى جامعة يحػي فػارس بالمديػة فػي الآونػة الاخيػرة الػى مواكبػة التطػورات الحاصػمة فػي    

داخمي والخػػػارجي، بأقػػػؿ وقػػػت وجيػػػد لمجميػػػور الػػػمجػػػاؿ التكنولوجيػػػا لتقػػػديـ افضػػػؿ الخػػػدمات 

بخػدماتيا وثقافػة الجامعػة متعريػؼ لم بذلؾ نحو إنشاء صػفحة عمػى الفايسػبوؾ  الجامعة فذىبت

الييكػؿ التنظيمػي و التي تظير عمى الصفحة ،ومف خلاؿ ىذا سنتطرؽ الػى تعريػؼ الصػفحة 

 .الصفحةالذي يسير 

 .عن جامعة المدية المطمب الأول: بطاقة فنية

بموجػػػػػب  1989-1988التعمػػػػػيـ العػػػػػالي فػػػػػي المديػػػػػة النػػػػػور خػػػػػلاؿ السػػػػػنة الجامعيػػػػػة رأى    

باليياكػػػؿ الإداريػػػة التػػػي احتضػػػنت المعيػػػد  1989نػػػوفمبر  04المػػػؤرخ فػػػي  89-48المرسػػػوـ 

فػػي الوقػػت الػػذي كػػاف فيػػو ىػػذا المعيػػد تابعػػا  الإلكتػػرو تقنػػيالػػوطني لمتعمػػيـ العػػالي فػػي مجػػاؿ 

 ير تعميـ عالي في التخصصات التالية:لمتوسطة الفارابي وكاف بيدؼ توف

 .جذع مشترؾ تكنولوجيا 

 .تكويف قصير المدى في الالكتروتقني 
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تمت ترقية المعيد الوطني لمتعميـ العػالي إلػى مركػز جػامعي  2000في شير جويمية مف عاـ 

 25الموافػؽ  1421ربيػع الثػاني  23المػؤرخ فػي  2000-198بموجب المرسوـ التنفيذي رقػـ 

 وشمؿ المركز أربع معاىد: 2000جويمية 

 معيد العموـ والتكنولوجيا 

 معيد العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير 

 معيد العموـ القانونية والإدارية 

 معيد الآداب والمغات 

جػػػانفي  4الموافػػػؽ ؿ  1430محػػػرـ  7المػػػؤرخ فػػػي  11-09بموجػػػب المرسػػػوـ التنفيػػػذي رقػػػـ 

المديػػػة حػػػدد عػػػدد الكميػػػات التػػػي تتكػػػوف منيػػػا جامعػػػة المديػػػة المتضػػػمف إنشػػػاء جامعػػػة  2009

 واختصاصاتيا كما يمي:

 كمية العموـ والتكنولوجيا 

 كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير 

 كمية الآداب والمغات والعموـ الاجتماعية والإنسانية 

 كمية الحقوؽ 
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 2013ديسػمبر  1الموافػؽ 1محػرـ  27في المؤرخ  13-403وبموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 

جػانفي  4الموافػؽ  1430محػرـ  7المػؤرخ فػي  11-09المعدؿ والمتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـ 

 تـ تحديد عدد الكميات المكونة لجامعة المدية واختصاصاتيا كما يمي: 2009

 كمية الآداب والمغات 

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

  لوجياكمية العموـ والتكنو 

 كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير 

 كمية الحقوؽ 

الموافػػؽ لػػػ  1437جمػػادى الأولػػى  13المػػؤرخ فػػي  74-16وبموجػػب المرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ 

الموافػؽ  1430محػرـ  7المؤرخ فػي  11-09المعدؿ والمتمـ لممرسوـ رقـ  2016فيفري  22

 كميات المكونة لجامعة المدية واختصاصاتيا كما يمي:تـ تحديد عدد ال 2009جانفي  4لػ 

 كمية الآداب والمغات 

 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 كمية التكنولوجيا 

 كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير 

 كمية الحقوؽ والعموـ السياسية 
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 كمية العموـ 

  ذات الطابع الإداري 

 ربيػػػػػػػع الثػػػػػػػاني عػػػػػػػػاـ 27المػػػػػػػؤرخ فػػػػػػػي : 130-08يػػػػػػػذي رقػػػػػػػـ بمقتضػػػػػػػى  المرسػػػػػػػوـ التنف

 الموافؽ1429

 بجامعة المدية:الييكل التنظيمي لخمية الاعلام والاتصال  الثانيالمطمب 

 والتقارب الاتصال اليقظة خمية  تشكيل مقرر

  ، اف مدير جامعة يحي فارس ب المدية 

   15الموافػػػؽ  1427جمػػػادي الثانيػػػة عػػػاـ  19المػػػؤرخ  فػػػي :3-6بمقتضػػػى الأمػػػر رقػػػـ 

 والمتضمف القانوف الأساسي العاـ لموظيفة العمومية . 2006يوليو سنة 

  المتعمػؽ  بسػمطة  1990-03-27المػؤرخ فػي : 99-90بمقتضى المرسػوـ التنفيػذي رقػـ

التعيػيف والتسػيير الإداري ب النسػبة لممػوظفيف  أعػواف الإدارات المركزيػة، الولايػات ، البمػػديات  

 يتضمف القانوف الخاص بالأستاذ لباحث2008مايو سنة 3ية ؿوالمؤسسات العموم

  جمػػػػادي الأوؿ عػػػػاـ 13المػػػػؤرخ فػػػػي 74-16بمقتضػػػػى المرسػػػػوـ التنفيػػػػذي رقػػػػـ

المػػؤرخ 11-09المعػػدؿ والمػػتمـ لممرسػػوـ التنفيػػذي رقػػـ :2016فبرايػػر سػػتة 22الموافػػؽ 1437

مديػػػة بنػػػاءا والمتضػػػمف إنشػػػاء جامعػػػة ال2009ينػػػاير سػػػتة 4الموافػػػؽ 1430محػػػرـ عػػػاـ  7فػػػي 

المحػػػػدد لمتنظػػػػيـ الإداري 2004-8-24المػػػػؤرخ فػػػػي 62عمػػػػى القػػػػرار الػػػػوزاري المشػػػػترؾ رقػػػػـ 

 .والييكمي لمجامعة والكمية والمعيد وممحقة الجامعة ومصالحيا المشتركة 
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  المتضػػػمف تعيػػػيف السػػػيد 2017-06-05المػػػؤرخ فػػػي 200بنػػػاءا عمػػػى قػػػرار التعيػػػيف رقػػػـ

-06-04المؤرخػة فػي 15-32اءا عمػى المراسػمة رقػـ حميدي يوسؼ دكتور جامعة المدية بنػ

الصػػػادرة عػػػف الأمػػػيف العػػػاـ لمػػػوزارات المتعمقػػػة بإنشػػػاء خميػػػة اليقظػػػة الاتصػػػاؿ والتعػػػاوف 2015

 والتقارب باقتراح مف السيد مدير الجامعة 

  يقرر 

  الاتصػػاؿ والتقػػارب(عمى مسػػتوى جامعػػة يحيػػى  اليقظػػةالمػػادة الاولػػى تشػػكؿ المجنػػة )خميػػة

 .مدية يترأسيا السيد ماعي يوسؼ بصفتو رئيس الخمية فارس بال

  تشمؿ المجنة مف الأعضاء التالية أسماءىـ: 

                                        )السػػػػيد بػػػػف عيسػػػػى خيػػػػر الػػػػديف )مسػػػػؤوؿ مركػػػػز الأنظمػػػػة وشػػػػبكات الإعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ

 عضوا 

 السيد ىاروف عمر) ممحؽ برئاسة الجامعة (      عضوا. 

 يد رحيـ مسعود )ممحؽ بنيابة الجامعة (       عضواالس 

 نيابة الجامعة (     عضوا  .السيد بف شيكو محمد )ممحؽ ب 
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 : الصفحة الرسمية لجامعة المدية  الثالثالمطمب 

صػفحة الفيسػبوؾ ىػػي خدمػة يقػػدميا موقػع الفيسػبوؾ ،تمكػػف ىػذه الخدمػػة أصػحاب الجيػػات    

تػػب أو الشػػركات والمحػػلات وأصػػحاب العلامػػات التجاريػػة أو الرسػػمية وغيػػر الرسػػمية أو المكا

الشخصػػػػيات المشػػػػيورة أو أي جيػػػػة كانػػػػت تمكنيػػػػا مػػػػف التواجػػػػد فػػػػي فضػػػػاء الفيسػػػػبوؾ وربػػػػط 

 علاقات المستخدميف داخمو.

ومف بيف ىذه الجيات الجامعات حيث فرضت عمييا التطػورات اسػتخداـ الفيسػبوؾ فػي الإدارة 

   .لتسييؿ الخدمات

جامعػػػات، جامعػػػة المديػػػة بحيػػػث قامػػت بإنشػػػاء صػػػفحتيا الرسػػػمية لأوؿ مػػػرة عمػػػى ومػػف ىػػػذه ال

تطبيقػػا لمقػػرار الػػوزاري الػػذي جػػاء بػػأمر إنشػػاء خميػػة اليقظػػة  2017فػػي جػػواف  الفاسػػبوؾموقػػع 

 . 2016الاتصاؿ والتقارب عمى مستوى جامعة يحي فارس بالمدية سنة 

بالجامعػػػػة مػػػػف اجػػػػؿ تقػػػػديـ  وىػػػػي صػػػػفحة مختصػػػػة فػػػػي نشػػػػر الأحػػػػداث والنشػػػػاطات المتعمقػػػػة

 الخدمات المشتركة بيف الطالب والأستاذ والإدارة .
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 .الفاسبوكالثاني: الثقافة التنظيمية بالصفحة الرسمية عمى موقع المبحث 

 في الجامعة الفاسبوكمواضيع  :المطمب الأول

 سػػػبوؾالفاتتحػػػدد المواضػػػيع المطروحػػػة عمػػػى الصػػػفحة الرسػػػمية لجامعػػػة المديػػػة عمػػػى موقػػػع   

وتكوف ىذه المواضيع في شػكؿ أخبػار آو إعلانػات أو حمػلات أو فعاليػات ولمعرفػة ذلػؾ قمنػا 

باستجواب المبحػوثيف عمػى مػاذا وقػع  اختيػارىـ مػف بػيف المواضػيع المطروحػة عمػى و مػا ىػي 

 :إجاباتيـ حوؿ بقي الأسئمة المتمثمة في

 ( :يوضح المواضيع المطروحة عمى موقع الفايسبوؾ01جدوؿ )

 لإجابةا

 

 المبحوث

 

 إعلانات

 

 أخبار

الحملات والنشاطات 

 الثقافيةالعممية 

 %النسبة التكرار %النسبة التكرار %النسبة التكرار

 0 0 33,33 1 0 0 رئيس الخمية

 0 0 33,33 1 %33,33 1 المحرر

 %33,33 1 33,33 1 %33,33 1 المصمـ

 %33, 33 1 %100 3 %67 2 المجموع
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حػػوثيف حػػوؿ المواضػػيع المطروحػػة عمػػى الصػػفحة الرسػػمية لموقػػع الفايسػػبوؾ أجػػاب جميػػع المب

بأف الأخبار ىي التي تتصدر قائمة المواضيع المنشورة مف ضمف المواضيع الأخػرى المتمثمػة 

 %100في الإعلانات والحملات والفعاليات بنسبة 

الثانيػة فػي  أما في ما يخص الإعلانػات أجػاب رئػيس الخميػة والمصػمـ والمحػرر بأنيػا تصػنؼ

ثػػػػػػػـ تمييػػػػػػػا الحمػػػػػػػلات والنشػػػػػػػاطات العمميػػػػػػػة والثقافيػػػػػػػة  %67الترتيػػػػػػػب بعػػػػػػػد الأخبػػػػػػػار بنسػػػػػػػبة

ويعػػود ىػػذا إلػػى تغطيػػة الجامعػػة للأحػػداث اليوميػػة التػػي يتطمػػب نشػػرىا وفقػػا  %33,33بنسػػبة

لمعايير الخبر الإلكتروني فيػو عمميػة التحميػؿ التػي تػتـ عبػر إحػدى شاشػات الكومبيػوتر حيػث 

ر أمامػػػو ليقػػػوـ بتصػػػويب وتعػػػديؿ المػػػادة الصػػػحفية المعروضػػػة عمييػػػا والمخزنػػػة يجمػػػس المحػػػر 

فعمػى ممفػػات جيػاز الكمبيػػوتر متبعػػا القواعػد التاليػػة فػي تحريػػر الخبػػر الالكترونػي وىػػي مراعػػاة 

الوضوح والدقة والمباشرة واف تكوف جممة قصيرة ومكثفػة فػي شػكؿ متػرابط ومتسمسػؿ والإيجػاز 

يػر المخػؿ بػالمعنى وكػذا ضػرورة تػوافر صػور موضػوعية لكػؿ خبػر مػع البلاغػة والاختصػار غ

 1وعدـ الاعتماد عمى صور شخصية أو أرشيفية لأنيا تضعؼ الخبر .

د حميدي يوسػؼ  وفػد مػف -: يستقبؿ أ 27/2/2019مثاؿ عمى ذالؾ: نشر بتاريخ  

ي الأسػػػاتذة الأجانػػػب عمػػػى ىػػػامش الممتقػػػى الػػػدولي المتخصػػػص المسػػػوـ بالممارسػػػة النصػػػية فػػػ
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المػػدونات التراثيػػة بػػيف التفاصػػيؿ و الإنجػػاز ويمػػح عمػػى تقويػػة الػػروابط و تبػػادؿ الخبػػرات بػػيف 

 الجامعة و الجامعات العربية.

وقػػد أاضػػاؼ حػػوؿ عػػدد المنشػػورات بأنػػو يػػتـ التأكػػد مػػف مصػػداقية المعمومػػة مػػف خػػلاؿ استشػػارة 

لمػف لديػػو سػمطة اتخػػاذ  مػف لػو أسػػبقية السػمطة التقديريػػة وىػذا يػدؿ عمػػى احتػراـ أعضػػاء الخميػة

القػػرار .وممػػا يتوافػػؽ مػػع المعتقػػدات التنظيميػػة داخػػؿ المؤسسػػة المتمثمػػة فػػي الأفكػػار المشػػتركة 

حوؿ طبيعة العمؿ والحيػاة الاجتماعيػة فػي بيئػة العمػؿ وكيفيػة انجػاز العمػؿ والميػاـ التنظيميػة 

 مؿ الجماعي.بحيث تتجسد مف خلاؿ المشاركة في عممية صنع القرار والمساىمة في الع

أجػػاب المحػػرر اف المضػػموف الػػذي يػػرد فػػي شػػكؿ خبػػر جػػاىز ينشػػر مباشػػرة ، أمػػا فػػي حالػػة 

التغطيػػػة لحػػػدث مػػػا تكػػػوف فيػػػو تعػػػديلات فػػػي المضػػػموف الػػػذي سػػػيطرح عمػػػى الصػػػفحة .وىػػػذا 

يتماشػػػى مػػػع سياسػػػة المؤسسػػػة الخدماتيػػػة التػػػي يسػػػتوجب عمييػػػا نشػػػر الأخبػػػار الجػػػاىزة وجمػػػع 

 غطيات الإعلامية لمنشاطات اليومية.المعمومات عف طريؽ الت

وقػاؿ أيضػا حػػوؿ عػدد المنشػورات التػػي تنشػر فػي اليػػوـ أنيػا تحػدد بوجػػود الأحػداث مػف عدمػػو 

 فالحدث يصنع الخبر وقت حدوثو.

وىػػذا يعػػود إلػػى معػػايير الخبػػر الالكترونػػي الػػذي تعتمػػد عمػػى حداثػػة الخبػػر وتحديثػػو عمػػى مػػدار 

 الساعة.
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تحظػػى جميػػع المواضػػيع المنشػػورة بػػنفس المسػػاحة لأف جػػزء كبيػػر أجػػاب المصػػمـ : بأنػػو لا  -

منيػػا يخصػػص لمنصػػوص أي الأخبػػار وىػػذا راجػػع إلػػى اف اغمبيػػا )الأخبػػار ( يكػػوف فػػي شػػكؿ 

الكترونػػػػػي يحػػػػػتـ عمػػػػػى المحػػػػػرر اف ينشػػػػػر الخبػػػػػر بصػػػػػيغة مختصػػػػػرة تفرضػػػػػيا طبيعػػػػػة الخبػػػػػر 

حمػػد عمػػـ الػػديف بػػأف التحريػػر الالكترونػػي بحيػػث تشػػير الػػدكتورة ليمػػى عبػػد المجيػػد والػػدكتور م

الصػػػػحفي الالكترونػػػػي ييػػػػدؼ إلػػػػى عػػػػدة أشػػػػياء أىميػػػػا جعػػػػؿ الػػػػنص يتناسػػػػب مػػػػع المسػػػػاحة 

المخصصػػػػػة لػػػػػو وتصػػػػػحيح لغتػػػػػو ومعموماتػػػػػو وتوضػػػػػيح معانيػػػػػو وتعػػػػػديؿ ليجتػػػػػو بمػػػػػا يتوافػػػػػؽ 

والموضوعية المنطقية لمنص بحيث تخمؽ نوع مػف التنػاغـ الأسػموبي بػيف النصػوص الصػحفية 

سػػػػييؿ عمميػػػػة الإخػػػػراج الصػػػػحفي والتػػػػي تػػػػؤدي فػػػػي النيايػػػػة إلػػػػى جعػػػػؿ الػػػػنص ويعمػػػػؿ عمػػػػى ت

 1الصحفي الالكتروني يروؽ لمقارئ.

كما اف إجابتو عف أسػاس اختيػار المواضػيع الميمػة عمػى حسػب طبيعتيػا لأف الأولويػة فػي  -

 اختيارىا تكوف وفقا لحداثتيا وأىمية مصدرىا .

ميـ مضػموف الصػفحة الرسػمية تكػوف وفقػا لمػا وذكر أيضا عمى اف الألواف المعتمدة في تصػ-

يفرضو النظاـ الداخمي لمجامعة وىو اليوية التي تثبػت شخصػية المؤسسػة وتميزىػا عػف غيرىػا 

مف المؤسسات في المجتمع كالاسـ والعنواف واليدؼ والمؤسسيف والنظاـ الييكمي والألػواف مػع 

                                       
دي ،العدد يالفراىآداب ؼ ممح ،اتجاىات الاخبار في انتخابات مجمس النواب العراقي مجمة فريد صاح فياض وحبيب خم1

 314،ص،2016،بغداد 24
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إتباعيػػا مػػف قبػػؿ العػػامميف فييػػا المؤسسػػات الأخػػرى كمػػا يتضػػمف القواعػػد والتعميمػػات الواجػػب 

 1والنظاـ التأديبي.

وىػػػذا طبقػػػا لمػػػا لػػػوحظ عمػػػى الصػػػفحة إضػػػافة إلػػػى جوابػػػو انػػػو يسػػػتطيع خمػػػؽ الانسػػػجاـ بػػػػيف 

مضموف وشكؿ الصفحة وىذا راجع إلى الميارات التي يتصؼ بيا القػائـ بالاتصػاؿ فػي البيئػة 

يػع فػي اتخػاذ القػرارات المتعمقػة بطبيعػة الإعلامية الالكترونية والتي تتمثؿ فػي القػدرة عمػى التنو 

النصػػوص المصػػاحبة لممػػادة ،والػػروابط المتضػػمنة فييػػا والصػػور الرقميػػة الخاصػػة بيػػا وكػػذلؾ 

الميػػارة التقنيػػة والخبػػرة بالوسػػائط المتعػػددة سػػواء فػػي جمػػع المػػادة الإعلاميػػة وتغطيػػة الأحػػداث 

 واسترجاعيا أو تصميميا أو بثيا.  

المبحوثيف اف ما ينشر عمػى الصػفحة الرسػمية  لجامعػة المديػة عمػى  نستنتج مف خلاؿ إجابة 

موقػػػػع الفايسػػػػبوؾ كػػػػاف مخصصػػػػا فػػػػي معظمػػػػو للأخبػػػػار عمػػػػى غػػػػرار الإعلانػػػػات والحمػػػػلات 

والممتقيات .إذ اف ىذه الأخبػار تخضػع إلػى معػايير تحػددىا طبيعػة النشػر الالكترونػي وطبيعػة 

ميػة نشػر المواضػيع إضػافة إلػى سػعى القػائـ نشاط المؤسسة مع مراعاة النظاـ الداخمي فػي عم

 بالاتصاؿ في إبراز ىذا النظاـ مف خلاؿ النشر المتزامف مع الأحداث والنشاطات اليومية. 

 

 

                                       
 131زىير بوجمعة شلابي ،المرجع السابؽ ،ص، 1
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 المطمب الثاني : مصادر المعمومات التي يعتمد عمييا القائم بالاتصال .

تيػػا مػػف وزارة تتنػػوع مصػػادر المعمومػػات بجامعػػة المديػػة حسػػب نشػػاطيا فيػػي تسػػتمد معموما   

التعمػػػيـ العػػػالي والبحػػػث العممػػػي والكميػػػات والمواقػػػع وىػػػذا ماسػػػنحاوؿ معرفتػػػو مػػػف خػػػلاؿ إجابػػػة 

المبحػػوثيف عمػػى الأسػػئمة التاليػػة: بدايػػة كػػاف السػػؤاؿ حػػوؿ أىػػـ المصػػادر المعتمػػدة مػػف طػػرؼ 

خميػػػة اليقظػػػة ومػػػف ثػػػـ إذا كانػػػت المػػػادة الإعلاميػػػة تنشػػػر بصػػػفة مباشػػػرة أو تخضػػػع لأولويػػػات 

 ب المصدر .حس

أجػػاب رئػػيس خميػػة اليقظػػة اف مصػػدر المػػادة الإعلاميػػة يكػػوف مػػف طػػرؼ وزارة التعمػػيـ  -

العػػالي والبحػػث العممػػي ثػػـ الكميػػات  كونيػػا تعتبػػر مصػػادر موثوقػػة تفاديػػا للإشػػاعات والأخبػػار 

الكاذبػػة التػػي تزعػػزع مصػػداقية الصػػفحة وكػػذلؾ لاف القػػائـ بالاتصػػاؿ ينبغػػي عميػػو امػػتلاؾ قػػوة 

في تغيير اتجاىات الأفراد وسموكيـ مف خلاؿ سيطرتو وضبطو للأمػور بالإضػافة إلػى  التأثير

دراؾ المتمقػػي لمضػػبط والسػػيطرة يظيػػر فػػي قػػوة المصػػدر أو  قدرتػػو عمػػى التػػدقيؽ والتمحػػيص وا 

دراكػػػػو  القػػػػائـ بالاتصػػػػاؿ عمػػػػى تقػػػػديـ الثػػػػواب والعقػػػػاب وىػػػػذا يعػػػػادؿ تمامػػػػا التػػػػأثير والإذعػػػػاف وا 

بقػػدر اىتمػػاـ المصػػدر برضػػا المتمقػػي أو عدمػػو و إدراكػػو لمتػػدقيؽ يكػػوف لأىميتػػو يظػػؿ مرىونػػا 

 1لامتداد لقدرة المصدر عمى الملاحظة والتكيؼ أو رضا المتمقي .

                                       
 133مي عبد الله ،المرجع السابؽ ،ص،1
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وأجاب عف ما إذا كانت المادة الإعلامية تنشر بصػفة مباشػرة أـ تخضػع للأولويػات ، بػنعـ   -

 وىذه الأولويات تحددىا أىمية الخبر .

ة بأنو  يتـ التأكػد مػف مصػداقية المعمومػة مػف خػلاؿ استشػارة مػف لػو أسػبقية أجاب رئيس الخمي

السػػمطة التقديريػػػة وىػػذا يػػػدؿ عمػػى احتػػػراـ أعضػػاء الخميػػػة مػػف لديػػػو سػػمطة اتخػػػاذ القػػرار وممػػػا 

يتوافػػؽ مػػع المعتقػػدات التنظيميػػة داخػػؿ المؤسسػػة المتمثمػػة فػػي الأفكػػار المشػػتركة حػػوؿ طبيعػػة 

في بيئة العمؿ وكيفية انجاز العمؿ والميػاـ التنظيميػة بحيػث تتجسػد العمؿ والحياة الاجتماعية 

 1مف خلاؿ المشاركة في عممية صنع القرار والمساىمة في العمؿ الجماعي .

نسػػػػتنتج مػػػػف خػػػػلاؿ إجابػػػػة المبحػػػػوثيف اف الجامعػػػػة تعتمػػػػد عمػػػػى مصػػػػادر محػػػػددة فػػػػي  -

مصػدر الميػـ إلػى الأقػؿ الحصوؿ عمى المعمومات وتكوف الأسبقية في اختيار المعمومػة مػف ال

أىميػػة )الوصػػاية ،الكميػػات (. واف المخػػوؿ فػػي اتخػػاذ القػػرار ىػػو السػػمطة التقديريػػة الأمػػر الػػذي 

يبػػرز التحمػػي بػػالقيـ التنظيميػػة التػػي ليػػا دور كبيػػر فػػي تسػػيير أعضػػاء الخميػػة وبالتػػالي تنظػػيـ 

 عمؿ الصفحة.

 ظيمية.المطمب الثالث: العوامل التي تساعد عمى فيم الثقافة التن

مػػع المكونػػات الأخػػرى لمتنظػػػيـ  تنظيميػػة عنصػػر موجػػود جنبػػػا إلػػى جنػػبتعتبػػر الثقافػػة ال     

المتمثػػؿ فػػي الأفػػراد والتكنولوجيػػا والأىػػداؼ واليياكػػؿ التنظيميػػة ثػػـ سػػعيا وراء معرفػػة العوامػػؿ 

                                       
 17ايياب فاروؽ محمود العاجز ،المرجع السابؽ ،ص 1
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المسػػاعدة عمػػى فيػػـ ىػػذه العناصػػر عبػػر صػػفحة الفايسػػبوؾ بحيػػث وقمنػػا بطػػرح مجموعػػة مػػف 

عمػػى معػػدي الصػػفحة واىػػـ ماتتضػػمنو مػػف المنشػػورات المعبػػرة عػػف العػػادات والتقاليػػد الأسػػئمة 

وماىيػػة الثقافػػة التنظيميػػة وكيػػؼ تتجسػػد عمػػى الصػػفحة ومػػا لغػػرض مػػف نشػػر ىػػذه المواضػػيع  

ومػػػاىي أىػػػـ المواضػػػيع التػػػي تبػػػر الثقافػػػة التنظيميػػػة والوقػػػت المسػػػتغرؽ فػػػي النشػػػر والمعالجػػػة 

 والتصحيح.

أّف كفػػاءة العمػػؿ يمنحيػػا التخصػػص أكثػػر مػػف الخبػػرة فػػي نشػػر  أجػػاب رئػػيس الخميػػة

المضػػاميف  وذلػػؾ بػػاف المحػػرر ىػػو المسػػؤوؿ الأوؿ عمػػى مػػا ينشػػر فػػي الصػػفحة ولديػػو تكػػويف 

 في مجاؿ عممو .

وأضاؼ المصصـ عمى سؤاؿ مشابو بأف جودة العمػؿ تتحقػؽ اعتمػادا عمػى عامػؿ التخصػص 

د العممػػػي بحيػػػث يجػػػب عمػػػى المشػػػتغؿ بالاتصػػػاؿ وىػػػذا يعػػػود إلػػػى الصػػػفات العمميػػػة أو الإعػػػدا

الإداري والإعلامي في الوقت نفسو القياـ بالاتصاؿ باتجػاىيف والعمػؿ فػي وحػدة إداريػة ضػمف 

المؤسسػػػة والمسػػػاىمة فػػػي تحقيػػػؽ أىػػػدافيا لػػػذلؾ فػػػأف إعػػػداده الدراسػػػي يجػػػب اف يتضػػػمف مػػػف 

،وبػػػالرغـ مػػػف عػػػدـ وجػػػود المواضػػػيع مايسػػػاعده فػػػي إعػػػداد وظيفتػػػو الإداريػػػة والإعلاميػػػة بنجاح

مناىج محددة لمتأىيؿ العممي في مجاؿ الاتصاؿ فػأف المتعػارؼ عميػو اف ذلػؾ يتطمػب الإلمػاـ 

 1بالمعارؼ.

                                       
تصاؿ في تفعيؿ الثقافة التنظيمية داخؿ المؤسسة الجزائرية  ،مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الركرمة نسريف ،دور القائـ بالا1

،منقوؿ عف الكتاب فخري جاسـ سمماف، العلاقات  37ص 2018جامعة يحي فارس ،المدية ، والاتصاؿ، عموـ الاعلاـ
 .75العامة ،ص
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ونستنتج اف عامؿ التخصص لو أىمية كبيرة فػي عمميػة النشػر عمػى الصػفحة الرسػمية  -

ريػػر الالكترونػػي عمػى موقػػع الفايسػػبوؾ مػف خػػلاؿ المعرفػػة التامػة لمقػػائـ بالاتصػػاؿ  بفنيػات التح

 ومعرفة متطمبات عممو .

وأجاب المحرر أف الوقت المستغرؽ في النشػر والمعالجػة والتصػحيح يقتصػر عمػى الإعلانػات 

التي تخضع إلى تعديلات مف الناحيػة الإخراجيػة  أمػا الأخبػار تنشػر بصػفة مباشػرة تزامنػا مػع 

النشر وىذا مايتماشى مػع القػيـ وقت حدوثيا مما يبرز التزاـ المحرر باحتراـ الوقت في عممية 

التنظيميػػػة التػػػي تعكػػػس أو تمثػػػؿ القػػػيـ فػػػي بيئػػػة العمػػػؿ بحيػػػث تعمػػػؿ ىػػػذه القػػػيـ بتوجيػػػو سػػػموؾ 

العػػػامميف ضػػػمف الظػػػروؼ التنظيميػػػة المختمفػػػة ومػػػف بيتيػػػا عمػػػى سػػػبيؿ المثػػػاؿ المسػػػاواة بػػػػيف 

فػي نشػر المواضػيع العامميف والاىتماـ إدارة الوقت وذكر بأنو لايػتـ إشػراؾ الأعضػاء الآخػريف 

 تجنبا لحدوث الفوضى في النشر أما المصصـ فقد أجاب بأنو يشارؾ الإعداد مع زملائو . 

والمصػػمـ بأنيمػػا راضػػياف بمػػا يػػتـ طرحػػو مػػا يقومػػاف بطػػرحيـ مواضػػيع عمػػى  وأجػػاب المحػػرر

الصػػفحة الرسػػمية لجامعػػة المديػػة عمػػى موقػػع الفايسػػبوؾ لاف ىنػػاؾ اسػػتقلالية فػػي العمػػؿ واف 

الجة لممضموف تكوف جماعية في بعػض الأحيػاف لاف تصػميـ الصػفحة وجمػع المعمومػات المع

 يحتاج إلى تضافر الجيود بيف أعضاء الخمية .

ونستنتج اف أعضاء الخمية لدييـ رضا كبيػر عػف عمميػـ عمػى الصػفحة ومػا يػتـ  نشػره  -

 فييا وىذا راجع إلى الاستقلالية التي تمنحيا المؤسسة لمعامميف.
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اف المنشػورات المعبػرة عػف العػادات والتقاليػد عمػى صػفحة الفايسػبوؾ  ب رئيس الخميػةوقد أجا 

تتمثػػؿ فػػي المناسػػبات الدينيػػة والأعيػػاد الوطنيػػة والتظػػاىرات الثقافيػػة والغػػرض مػػف نشػػرىا ىػػو 

ترسػػيخ العػػادات فػػي ذىػػف العامػػؿ أولا وفػػي ذىػػف الجميػػور ثانيػػا . وخمػػؽ الألفػػة بػػيف أعضػػاء 

ىػػذه الاحتفػػالات بيػػذه المناسػػبات يسػػمح بانسػػجاميا ونسػػيانيـ لمنزاعػػات الجامعػػة بحيػػث إقامػػة 

وبالتالي تمنحيـ فرصة لزيادة المودة والاحتػراـ المتبػادؿ وىػذه المنشػورات المعبػرة عػف العػادات 

والتقاليد ىػي مصػدر مػف مصػادر الثقافػة التنظيميػة حيػث أنيػا تػأثر فػي شخصػية الفػرد وتحػدد 

اليػػػد وحسػػػب المواقػػػع الجغرافيػػػة والبيئػػػة التػػػي يعػػػيش فييػػػا الفػػػرد نمطػػػو السػػػموكي وفػػػؽ ىػػػذه التق

وتتواجد فييا المنظمة ومػا يميزىػا مػف طقػوس واحتفػالات تتكػرر بطريقػة نمطيػة وتعػزز بصػورة 

دائمة القيـ والمعايير الرئيسية فرصػة لتقويػة الػرابط بػيف العػامميف كمػا اف )المحػرر( أجػاب فػي  

رز ثقافة الجامعة بأنيا المناسبات الدينيػة والأعيػاد الوطنيػة نفس السياؽ عف المواضيع التي تب

 والممتقيات والتظاىرات الثقافية والأياـ الدراسية لأنيا تشكؿ جانب مف نشاط المؤسسة 

 وأجاب جميع المبحوثين عن درايتيم بالثقافة التنظيمية بما يمي :

المحػػرر فػػذكر بأنيػػا تتمثػػؿ فػػي رئػػيس الخميػػة والمصػػمـ أجابػػا بػػنعـ ولكػػف لػػـ يقومػػا بشػػرحيا أمػػا 

الثقػة المتبادلػة بػػيف الػرئيس ومرؤوسػػيو والتػي تتميػز بػػالاحتراـ والرضػا واحتػػراـ الوقػت والمسػػاواة 

 بيف العامميف وروح الإبداع والابتكار .

نمػا  يتضح مف خلاؿ ما ذكراف المصمـ ورئيس الخمية لا يدركاف الثقافػة التنظيميػة بمفيوميػا وا 

لمػػاـ بيػػا كمصػػطمح واسػػتنتجنا ذلػػؾ بعػػد اسػػتجوابيـ عػػف الأسػػئمة الدالػػة عػػف يمارسػػانيا دوف الإ



   الثقافة التنظيمية بجامعة المدية القائم بالاتصال ودوره في إبراز        الفصل الثالث:    

 

112 
 

الثقافة التنظيمية أما المحرر فيو  بدراية تامة بمفيوميا ويعود ىذا إلى موضوع الدراسػة الػذي 

 يتدرج ضمف مجاؿ تخصصو. 

نستنتج بأف المحرر كاف عمى دراية بالثقافة التنظيميػة ومضػمونيا عكػس رئػيس الخميػة  -

 صمـ المذاف يمارساف الثقافة التنظيمية دوف الدراية بفيوميا كمصطمح .والم

أمػػػا فيمػػػا يخػػػص السػػػؤاؿ الػػػذي وجػػػو إلػػػى جميػػػع المبحػػػوثيف عػػػف كيػػػؼ تتجسػػػد الثقافػػػة  

التنظيميػػة عبػػر الصػػفحة الرسػػمية عمػػى موقػػع الفايسػػبوؾ فقػػد كانػػت إجابػػة رئػػيس الخميػػة بأنيػػا 

 اطات بمختمؼ أنواعيا .جميع المنشورات المعبرة عف الأخبار والنش

فذكر أنيا تتجسد مف خلاؿ طريقة النشر التي يحاوؿ فييا المحرر توظيؼ قدراتػو  أما المحرر

الإبداعيػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ إظيػػػػار مضػػػػموف الصػػػػفحة بالشػػػػكؿ المرغػػػػوب الػػػػذي ينتظػػػػره المتصػػػػفح 

بالإضػػػػافة إلػػػػى تغطيػػػػة نشػػػػاطات نػػػػوادي الطمبػػػػة ونػػػػوادي العمػػػػاؿ تطبيقػػػػا لمبػػػػدأ المسػػػػاواة بػػػػيف 

لعامميف مثاؿ عمى ذالؾ تكريـ عامؿ الحدائؽ شكرا وعرفانا دعوة إلى التحفيز أما فيما يخػص ا

العػػادات والتقاليػػد فمظاىرىػػا فػػي الصػػفحة ىػػي التينئػػة فػػي الأعيػػاد الدينيػػة والمناسػػبات الوطنيػػة 

 وافتتػػاح واختتػػاـ السػػنة الجامعيػػة الػػذي يعتبػػر تقميػػد أكػػاديمي أمػػا بالنسػػبة للأعػػراؼ فتتمثػػؿ عمػػى

الصفحة بعدـ إظيار وجوه النساء منيـ العاملات والطالبات عمى الصفحة لأنو ذلؾ يتعػارض 

مػػػع مػػػا ىػػػو متعػػػارؼ عميػػػو فػػػي المجتمػػػع الجزائػػػري أمػػػا المصػػػمـ فأجػػػاب أف الثقافػػػة التنظيميػػػة 

تتجسػػػد عمػػػى الصػػػفحة فػػػي عمميػػػة التسػػػػيير والتنظػػػيـ المحكػػػـ لمصػػػفحة .يتضػػػح مػػػف إجابػػػػات 

فػػػة التنظيميػػػة الػػػذي ىػػػو مجموعػػػة القػػػيـ والمعتقػػػدات والمعػػػاني والرمػػػوز المبحػػػوثيف ومفيػػػوـ الثقا
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والطقػػوس والعػػادات والتقاليػػد والأعػػراؼ السػػائدة والافتراضػػات و الاتجاىػػات التػػي تػػأثر بشػػكؿ 

واضػػػػح عمػػػػػى سػػػػػير العمػػػػػؿ فػػػػػي المنظمػػػػػات وعمػػػػى طبيعػػػػػة العمػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي بػػػػػيف أعضػػػػػاء 

 مى خمؽ الانسجاـ والتكيؼ في بيئة العمؿ.وبالتالي تعمؿ الثقافة التنظيمية ع 1المؤسسة.

نسػػػتنتج اف الثقافػػػة التنظيميػػػة تتجسػػػد مػػػف خػػػلاؿ العػػػادات والتقاليػػػد والنشػػػاطات العمميػػػة  -

 والثقافية والأياـ الدراسية وافتتاح واختتاـ السنة الجامعية والأعياد الدينية والوطنية. 

لتػػػي تتمثػػؿ فػػػي الإعلانػػػات وأجػػاب )المصػػػمـ( أف دوره يتمثػػؿ فػػػي تصػػػميـ بعػػض المنشػػػورات ا

 والإخبار مف ناحية التصميـ والإخراج .

وأضػػاؼ أف شػػكؿ الصػػفحة يخضػػع لممعػػايير التػػي تفرضػػيا بيئػػة العمػػؿ مػػف حيػػث المضػػموف 

 والألواف والشكؿ .

وذكػػر أف التغطيػػات الإعلاميػػة تتميػػز بالديناميكيػػة التػػي تجػػذب المتصػػفح لأنػػو يوظػػؼ جميػػع 

 فرضو التكنولوجيا التي أتاحت فرصة التجديد والتعديؿ.القدرات الإبداعية وىذا ما ت

_نسػتنتج اف القػائـ بالاتصػاؿ يوظػػؼ قدراتػو الإبداعيػة عمػى الصػػفحة مػف اجػؿ خمػؽ الانسػػجاـ 

 وجذب المتصفح.

 

 

                                       
 14رولا محمود حجازي ، المرجع السابؽ ،ص 1



   الثقافة التنظيمية بجامعة المدية القائم بالاتصال ودوره في إبراز        الفصل الثالث:    

 

114 
 

 المطمب الرابع: الصعوبات التي تعترض القائم بالاتصال .

ي تسػاعده فػي أداء عممػو بطريقػة بالرغـ مف اف القائـ بالاتصاؿ يتمت بكافة المؤىلات الت    

جيدة ،إلا انو ينبغي عميو اف تكوف ىناؾ صعوبات تعترض أداء العمؿ بالصورة المرغوبة فػي 

بعػػض الأحيػػاف ، وقػػد تكػػوف ىػػذه الصػػعوبات متمثمػػة فػػي مشػػاكؿ تنظيميػػة أو فنيػػة أو متعمقػػة 

 بالجانب التقني . 

 (:يوضح المشاكؿ التي تواجو القائـ بالاتصاؿ02جدوؿ )

 الإجابة

 المبحوث

 مشاكؿ فنية مشاكؿ تقنية   مشاكؿ تنظيمية  

النسػػػػػػػػػػػػبة التكرار
% 

 %النسبة التكرار  %النسبة التكرار 

33,33 1 0 0 رئيس الخمية
% 

0 0 

33,33 1 0 0 المحرر
% 

0 0 

33,33 1 0 0 المصمـ
% 

0 0 

 0 0 %100 3 0 0 المجموع
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جيونيػػا فػػي إعػػداد الصػػفحة الرسػػمية لجامعػػة أجػػاب جميػػع المبحػػوثيف حػػوؿ المشػػاكؿ التػػي يوا

 ويعػػود سػػببيا إلػػى سػػوء الانترنػػت  %100المديػػة عمػػى موقػػع الفايسػػبوؾ بأنيػػا مشػػاكؿ تقنيػػة 

رغـ اف  مكتب خمية الإعلاـ والاتصاؿ مزود بأحدث أجيػزة الكمبيػوتر بحيػث يوجػد فػي والبث 

ف مؤسسػة جامعيػة بيػذه بجميع ممحقاتو وىذا يعتبػر غيػر مقبػوؿ لأ كؿ مكتب جيازيف حاسوب

فػي الضخامة وبيذا التجييز توجد فييا مشاكؿ متعمقة بيذا الجانػب دوف معرفػة مبػررات ليػذا  

حػػيف تنعػػدـ المشػػاكؿ الفنيػػة والتنظيميػػة بسػػبب الثقػػة التػػي يمنحيػػا المػػدير إلػػى أعضػػاء الخميػػة 

ة وىػػذا طبقػػػا وحسػػف تسػػػيير إدارة الصػػفحة مػػػف خػػلاؿ الالتػػػزاـ بقػػوانيف النظػػػاـ الػػداخمي لمجامعػػػ

 لأقواؿ المبحوثيف ومف ىنا يمكف القوؿ اف المبحوثيف يمارسوف عمميـ بشكؿ منظـ 

فالثقافػػة التنظيميػػة وجودىػػا فػػي المنظمػػة ليػػا دور فػػي التػػأثير عمػػى درجػػة الالتػػزاـ والانضػػباط 

ظيػػار انتمػػائيـ لممنظمػػة لتحقيػػؽ  الػػذي يظيػػره أفػػراد المنظمػػة واسػػتعدادىـ لبػػذؿ الجيػػد والػػولاء وا 

أىػػػػدافيا ومنػػػػو يتضػػػػح اف ثقافػػػػة المنظمػػػػة تعمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوفير الظػػػػروؼ التػػػػي تجعػػػػؿ الأفػػػػراد 

 1مستعديف أو غير مستعديف لالتزاـ بأىداؼ المنظمة .

 ونستنتج مف خلاؿ إجابة المبحوثيف اف المشاكؿ التنظيمية والفنية منعدمة

 لييـوىذا يعود إلى اتحادىـ في الجامعة وانضباطيـ اتجاه العمؿ الموكؿ إ 

 مما يعكس اف سير الإدارة  يعتمد عمى تطبيؽ مبادئ الثقافة التنظيمية   

                                       
ة التنظيمية كمدخؿ لإحداث التغيير التنظيمي دراسة حالة شركة بيبسي ، رسالة ماجستير تخصص تسيير دنيا بوديب الثقاف1

 93،94، ص ص2014، 3الموارد البشرية جامعة الجزائر 
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 الدراسة: جاتانتتاس

وسػيمة لنقػؿ نشػاطاتيا وبالتػالي اعتبػرت ىػذه الخطػوة  الفاسػبوؾأف الجامعة اتخذت مػف  -

نقمػػػة نوعيػػػة سػػػاىمت فػػػي توسػػػيع مجػػػاؿ العمػػػؿ الإداري الػػػذي كػػػاف مقتصػػػرا فػػػي مجػػػاؿ مكػػػاني 

 حدود الزمف التي توفرىا شبكات التواص الاجتماعي حاليا . محدد لا يتخطى

تمكػػف القػػائـ بالاتصػػاؿ مػػف تكييػػؼ الممارسػػة الواقعيػػة لمثقافػػة التنظيميػػة عمػػى الفضػػاء  -

الالكترونػػػػي اعتمػػػػادا عمػػػػى مػػػػا يتميػػػػز بػػػػو مػػػػف مػػػػؤىلات ومػػػػا يكتسػػػػبو مػػػػف خبػػػػرة فػػػػي مجػػػػارات 

 .  الفاسبوؾعبر الصفحة الرسمية لموقع  التطورات الراىنة لتجسيد الثقافة التنظيمية بمظاىرىا

منحت لمقائـ بالاتصاؿ حرية التصرؼ والاسػتقلالية  الفاسبوؾاف الخدمات التي يوفرىا  -

في أداء المياـ مف خلاؿ سيولة الاتصاؿ بف أعضػاء التنظػيـ مػف خػلاؿ علاقػة وديػة تعززىػا 

 الثقة المتبادلة بيف أعضاء خمية الإعلاـ والاتصاؿ .

يجسػدوف الثقافػة التنظيميػػة عمػى الصػفحة الرسػػمية بمػا تحويػػو  اليقظػػةميػة إف أعضػاء خ -

 مف مظاىر ومكونات دوف الدراية التامة بمفيوميا .

إف الثقافػػػػة التنظيميػػػػة مجسػػػػدة بكامػػػػؿ مكوناتيػػػػا عمػػػػى الصػػػػفحة والمتمثمػػػػة فػػػػي العمػػػػؿ  -

 الجماعي والمساواة بيف العامميف والقيـ التنظيمية والمعتقدات والأعراؼ
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 تائج الدراسة:ن

كوسػيمة فعالػة تسػتوفي  واقع التواصؿ الاجتمػاعي الفايسػبوؾ عمى م اعتماد القائـ بالاتصاؿ -

داخػػػػؿ  عمػػػػى تعزيػػػػز القػػػػيـ التنظيميػػػػة والأخلاقيػػػػة تطػػػػور سػػػػاعد بشػػػػكؿ كبيػػػػرشػػػػروط التقػػػػدـ وال

 .وتحقيؽ أىدافيا تيالي تحسيف صور وبالتا المؤسسة

عمػػى مسػػتوى التنظػػيـ بػػيف أعضػػاء وفػػروع  ت الحاصػػمةمواكبػػة المؤسسػػة لمتطػػورات والتغييػػرا -

 سعيا إلى زيادة فعالية الثقافة التنظيمية. خمية الاعلاـ و الإتصاؿ

فػػي   وتخصصػػيـ لطبيعػػة سياسػػة المنظمػػة  بالاتصػػاؿمػػف طػػرؼ القػػائميف  الفيػػـ المشػػترؾ -

لتعبػػر عػػف  دى إلػػى بنػػاء ثقافػػة تنظيميػػة قويػػة عمػػى الصػػفحةيػِػؤ مجػػاؿ التكنولوجيػػا وتحػػديثاتيا 

 .شخصية المنظمة وىويتيا

سػتقلالية  التػي يمنحيػا لاا عػف طريػؽ كفاءة التنظيـ  زيادة  مساىمة الفايسبوؾ في -

 أزاح الأداء المحتكر مف طرؼ الإدارات. لأعضاء المؤسسة 
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 خاتمة:

التعػرؼ  عمػى دور مف خلاؿ دراستنا التي تضمنت الجانب النظري والجانب التطبيقػي حاولنػا 

القائـ بالاتصاؿ في تكريس الثقافة التنظيمية عمى موقع الفيسبوؾ لجامعة المديػة ، وجػدنا بػأف 

القائـ بالاتصاؿ لو دور فعاؿ في تفكيؾ جزئيات الثقافة التنظيمية واستخلاص عناصرىا بنػاءا 

ـ والعػػػادات قػػػدرة عمػػػى ربطيػػػا بمكوناتيػػػا التػػػي تتمثػػػؿ فػػػي القػػػيمػػػف كفػػػاءة و عمػػػى مػػػايتمتع بػػػو 

نا إلػػى اف كمػػا خمصػػ ،منظمػػة بعضػػيـ بػػبعض التػػي تجمػػع أعضػػاء ال،والأعػػراؼ والاتجاىػػات 

النشػػاطات اليوميػػة لمجامعػػة  الصػػفحة الرسػػمية لموقػػع الفيسػػبوؾ  عمػػى ىػػذه المعتقػػدات تجسػػدىا

وىػذا ،بما تحويو مف تفاعلات تعكس روح المودة والمسػاواة والنظػاـ القػائـ بػيف أعضػاء الخميػة 

يصػػػػاؿ خػػػػدماتيا إلػػػػى المتصػػػػفح  ىػػػػدؼ المؤسسػػػػة الػػػػذي يتمثػػػػؿ فػػػػي يعتبػػػػر التعريػػػػؼ بنفسػػػػيا وا 

بػػالالتزاـ والانتمػػاء  أف التحمػػي مػػوارد التػػي تلائػػـ النشػػاط والعصػػربتسػػخير كافػػة الإمكانيػػات وال

مػػػف قبػػػؿ القػػػائميف  بالاتصػػػاؿ يزيػػػد مػػػف إخلاصػػػيـ وولائيػػػـ وىػػػذا يمثػػػؿ ميػػػزة تنافسػػػية ومكسػػػب 

لأنيا الأصػؿ فػي  ،ئ الثقافة التنظيمية باعتبارىا تحظى باىتماـ كبيرلممؤسسة إلى جانب مباد

لػذا وأف الجامعػة تحػاوؿ تعزيػز  ،نجاحيا أو فشميا ف نمط الثقافة السائدة فييا يحددأالمؤسسة و 

الثقافػػػػة التنظيميػػػػة بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع التطػػػػور التكنولػػػػوجي ،ثػػػػـ إف الفيسػػػػبوؾ تخطػػػػى خاصػػػػية 

وبنػػػاءا عمػػػى ىػػػذا فقػػػد  ،معػػػاملات الإداريػػػة  فػػػي المؤسسػػػات التواصػػػؿ  بػػػيف الأفػػػراد ليشػػػمؿ ال

أخذت منو جامعة المدية وسيمة تنقؿ مف خلاليا سياسػتيا وتوجييػا وعامػؿ مسػاعد عمػى تأديػة 

 الخدمات وبالتالي أصبح يحظى بأىمية لا تقؿ عف مكونات الإدارة الجامعية.   
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 :قائمة المراجع

 الكتب:

،ديػػػػواف 2أحمػػػػد منػػػػاىج البحػػػػث العممػػػػي فػػػػي عمػػػػوـ الإعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ طبػػػػف مرسػػػػمي  .1

 .2015المطبوعات الجامعية،الجزائر ،

 ، مكتبة1سا، ط 24بورس يورؾ ، ميارات الإدارة عمـ نفسؾ بالطريقة المثمى  في  .2

، الػػػورؽ 1التميمػػػي محمػػػد عبػػػد العػػػاؿ و آخػػػروف، طػػػرؽ و منيػػػاج البحػػػث العممػػػي، ط .3

 2008 لمنشر والتوزيع، الأردف،

 الجراح محمود محمد، أصوؿ البحث العممي، ط، دار الراية لمنشر والتوزيع ، الأردف  .4

جماؿ الديف المرسي، الثقافة التنظيمية و التغيرات ، بط، الدار الجامعيػة ، الإسػكندرية  .5

 ، بدوف سنة نشر،

، 1حجاب محمد منير، المعجـ لإعلاـ ، دار الفجر لمنشر والتوزيػع، مصػر القػاىرة، ط .6

2014 

حسػػػف مػػػريـ ، السػػػموؾ التنظيمػػػي سػػػموؾ الأفػػػراد و الجماعػػػات فػػػي منظمػػػات الأعمػػػاؿ،  .7

 .2004دط، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماف، 

، 1الحطػػػػامي عبػػػػد الباسػػػػط محمػػػػد عبػػػػد الوىػػػػاب، تكنولوجيػػػػا الاتصػػػػاؿ وتطبيقاتيػػػػا، ط .8

 .2011الأفاؽ المشرقة ناشروف، الإمارات العربية المتحدة، الشارقة، 



 قائمة المراجع

 

122 
 

اييػػػػاب ،حػػػػروب مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي، دار العربػػػػي لمنشػػػػر و التوزيػػػػع، خميفػػػػة  .9

 2016القاىرة مصر،

، دار اليػػػػازوري، 1شػػػػلابي زىيػػػػر بوحممػػػػة ، الصػػػػراع التنظيمػػػػي و ادارة المنظمػػػػة ، ط .10

 2011عماف الأردف ، 

عبػػػػد الػػػػرحيـ إبػػػػراىيـ، مواقػػػػع التواصػػػػؿ الإجتمػػػػاعي و السػػػػموؾ الإنسػػػػاني، دار صػػػػفاء  .11

 2015الأردف،  لمنشر، عماف

 .2006العبد الله مي، نظرية الاتصاؿ ، دار النيضة العربية، بيروت لبناف ،  .12

عميػػػاف مصػػػطفى ريحػػػي وآخػػػروف ،أسػػػاليب البحػػػث العممػػػي الأسػػػس النظريػػػة والتطبيػػػؽ  .13

 .2007العممي دار الحامد لمنشر والتوزيع ،الأردف عماف، 

اكػػؿ الأدوار، ب ط، ديػػواف العيفػػة جمػػاؿ، مؤسسػػات الإعػػلاـ و الاتصػػاؿ الوظػػائؼ اليي .14

 2010المطبوعات الجامعية، الجزائر،

قندليجي ابراىيـ عامر، الإعلاـ و المعموماتيػة والأنترنػت، دار اليػازوري العمميػة لمنشػر  .15

 2013و التوزيع، عماف الأردف، 

، دار 1قنػػػػػػدليجي عػػػػػػامر إبػػػػػػراىيـ و أخػػػػػػروف، شػػػػػػبكات المعمومػػػػػػات و الإتصػػػػػػالات، ط .16

 2009ع عماف المسيرة لمنشر والتوزي

كػػػريـ حسػػػف محمػػػود، تصػػػميـ المنظمػػػة الييكػػػؿ التنظيمػػػي و اجػػػزاء العنػػػؿ، ب ط، دار  .17

 .2000مكتبة الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، 
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دار  1كمػػػػاؿ بوالشػػػػرش، الثقافػػػػة التنظيميػػػػة والأداء فػػػػي العمػػػػوـ السػػػػموكية والاداريػػػػة، ط .18

 2000الأياـ لمنشر والتوزيع عماف الأردف 

 1999قدمة في مناىج البحث في الدراسات الإعلامية، القاىرة، كماؿ راسـ محمد، م .19

محمػػػػػد عبػػػػػد الغفػػػػػار فيصػػػػػؿ ، شػػػػػيكات التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي، دار الجنادريػػػػػة لمنشػػػػػر  .20

 2015والتوزيع، الأردف، عماف ،

محمػػػػػػػػد منيػػػػػػػػر حجػػػػػػػػاب، نظريػػػػػػػػة الاتصػػػػػػػػاؿ، دار الفجػػػػػػػػر لمنشػػػػػػػػر والتوزيػػػػػػػػع، القػػػػػػػػاىرة  .21

 2010مصر،

، دار وائؿ لمنشػر والتوزيػع 1في منظمات الأعماؿ،ط محمود سمماف، السموؾ التنظيمي .22

 ، عماف 2002

المزاىػػػػر منػػػػاؿ ىػػػػلاؿ، ، نظريػػػػات الاتصػػػػاؿ، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر والتوزيػػػػع والطباعػػػػة  .23

 2012،عماف، 

مكػػػػاوي حسػػػػف عمػػػػاد، تكنولوجيػػػػا الاتصػػػػاؿ الحديثػػػػة فػػػػي عصػػػػر المعمومػػػػات، الطبعػػػػة  .24

 .1997الثانية، الدار المصرية المبنانية ، القاىرة 
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 :الرسائل

أبو يزيد أثير محمد، أثر تكنولوجيا المعمومات عمى الثقافػة التنظيميػة ، دراسػة تطبيقيػة  .1

عمػػى المنظمػػػات الغيػػر حكوميػػػة فػػي قطػػػاع غػػزة ، مػػػذكرة لنيػػؿ شػػػيادة الماجيسػػتير فػػػي العمػػػوـ 

 2017الاقتصادية و الإدارية ، غزة ، 

ميػػػػػة فػػػػػي تفعيػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ الإدارة إييػػػػاب فػػػػػاروؽ مصػػػػػباح العػػػػػاجز ، دور الثقافػػػػة التنظي .2

 .2011الإلكترونية، رسالة ماجيستير في إدارة الأعماؿ ، الجامعة الإسلامية ، غزة،

بوديػػب دنيػػا ،الثقافػػة التنظيميػػة كمػػدخؿ لإحػػداث التغييػػر التنظيمػػي ،دراسػػة حالػػة شػػركة  .3

ص ص 2014،  3بيبسػػػػي ،رسػػػػالة ماجسػػػػتير ،تخصػػػػص المػػػػوارد البشػػػػرية ،جامعػػػػة الجزائػػػػر 

فػػػػػػي  facebook.الػػػػػػدحوج أحمػػػػػػد ، تصػػػػػػور مقتػػػػػػرح لتوظيػػػػػػؼ الشػػػػػػبكة الاجتماعيػػػػػػة  93،94

الجامعػػات الفمسػػطينية مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة الماجسػػتير فػػي قسػػـ المنػػاىج وطػػرؽ التػػدريس كميػػة 

 .2012التربية في الجامعة الاسلامية بغزة،

ة عمػػى تلاحمػػة محمػػد ثػػائر، حراسػػة البوابػػة الإعلاميػػة فػػي المواقػػع الإخباريػػة الفمسػػطيني .4

شبكة الانترنت،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في الاعلاـ كميػة الإعػلاـ جامعػة الشػرؽ الأوسػط 

،2012. 

حجػػازي رولا محمػػود ، أزمػػات الثقافػػة التنظيميػػة السػػائدة فػػي جامعػػات الفمسػػطينية فػػي  .5

محافظػػػات غػػػزة وعلاقتيػػػا بػػػإدارة المعرفػػػة ، رسػػػالة ماجيسػػػتير  ، كميػػػة التربيػػػة ، قسػػػـ أصػػػوؿ 

 2015بية، إدارة تربوية مف الجامعة الإسلامية غزة التر 
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حسػػف الصػػفدي فػػلاح سػػلامة ،اسػػتخدامات القػػائـ بالاتصػػاؿ فػػي الصػػحافة الفمسػػطينية  .6

لشػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي والاشػػػباعات المتحققػػػة ،مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير ،قسػػػـ 

 .2015الصحافة، الجامعة الاسلامية غزة ،

اـ تكنولوجيػػػػا الاتصػػػػاؿ الحديثػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة الاقتصػػػػادية حوريػػػػة بالعويػػػػدات اسػػػػتخد .7

 2008الجزائرية، رسالة ماجيستير في الاتصاؿ والعلاقات  العامة ، قسنطينة، 

عبػػد الكػػريـ سػػكيؾ ىشػػاـ أحمػػد ،دور شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي توعيػػة الشػػباب  .8

لصػػػحافة والاعػػػلاـ الفمسػػػطيني بالقضػػػايا الوطنيػػػة، مػػػذكرة لنيػػػؿ شػػػيادة الماجسػػػتير مػػػف قسػػػـ ا

 .   2014الجامعة الاسلامية غزة ،

عبد يػونس بسػمة حسػيف ،إدمػاف شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي وعلاقتيػا بالاضػطرابات  .9

النفسية لدي طمبة الجامعة في محافظة غزة ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ النفس مػف 

 .2016كمية التربية ،جامعة الازىر، غزة ،
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 المذكرات 

الركرمػػػة نسػػػريف، دور القػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػي تفعيػػػؿ الثقافػػػة التنظيميػػػة داخػػػؿ المؤسسػػػة  .1

الجزائريػػػة ،مػػػػذكرة لنيػػػػؿ شػػػيادة الماسػػػػتر فػػػػي عمػػػوـ الإعػػػػلاـ والاتصػػػػاؿ ،جامعػػػة يحػػػػي فػػػػارس 

 .2018،المدية،

فيلالي أحلاـ، استخداـ موقع الفاسػبوؾ عمػى التحصػيؿ العممػي لػدى الطمبػة الجػامعييف  .2

دة الماستر في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، قسـ العمػوـ الإنسػانية ،جامعػة العربػي مذكرة لنيؿ شيا

 .2017بف مييدي ،اـ البواقي ،

 :المجلات

إبػػراىيـ سػػعد محمػػد ،الاتجاىػػات الحديثػػة فػػي دراسػػة القػػائـ بالاتصػػاؿ ،المجمػػة الحديثػػة  .1

 .18،ص2000، القاىرة ،4لبحوث الرأي ،العدد

قػػػائـ بالاتصػػػاؿ فػػػي القنػػػوات الفضػػػائية العراقيػػػة جبػػػر الكنػػػاني محسػػػف جموب،مفيػػػوـ ال .2

 .351،ص2013،بغداد،14،مجمة آداب الدراىيدي،العدد

جيػػاد زيػػف الػػديف محمػػد ،توظيػػؼ العلاقػػات العامػػة لوسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي  .3

 .302،ص2017،بغداد،28إدارة سمعة الشركات ،مجمة آداب الفراىيدي، العدد

ار فػي الاعػلاف عبػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي فػواز واضػح ،الابتكػ الخثيػر حسػيف، .4

 .125،ص2016،الجزائر 4،مجمة ميلاؼ لمبحوث والدراسات،العدد



 قائمة المراجع

 

127 
 

طمػػػػػب ناضػػػػػؿ مشػػػػػتاؽ ،دور مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي تكػػػػػويف الػػػػػرأي العػػػػػاـ  .5

 .211،ص12،2014،2017المحمي،مجمة تكريت لمعموـ السياسية ،بغداد،العدد 

،اتجاىات الأخبػار فػي انتخابػات مجمػس النػواب فياض فريد صاح وممح حبيب خمؼ  .6

 .314،ص،2016،بغداد 24العراقي، مجمة  آداب الفراىيدي ،العدد

 :المواقع

1. http //mwdoo3.com consute 2019/6/15 23 16 

2. www. accroline com-arab centre for cubrspace reserch consulte le 19-05-

2019a 22h52 

3. t265-topc moss media yoo7 com consulte a 2019/6/20 -18/20 
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 جامعة يحي فارس بالمدية  ( 11الملحق رقم )

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 دليل المقابلة

دور القائم بالاتصال فً تكرٌس الثقافة التنظٌمٌة عبر  مقابلة حول موضوع:

 الفاٌسبوك

 حالة جامعة ٌحً فارس المدٌة.دراسة 

 

 

مكان إجراء المقابلة: مكتب  -الاسم واللقب: ٌوسف ماعً                           -

 خلٌة

 أستاذ جامعً تخصص قانون                          الإعلام والاتصال

 تارٌخ إجراء المقابلة: -الوظٌفة: رئٌس مكتب خلٌة  الإعلام والاتصال      

10/06/2019 

 14:20الساعة:  -

 

 من إعداد الطالبتٌن:                                             تحت إشراف:

 شوٌحً أمٌنة.                                                  د/ فندوشً ربٌعة.

 ولد أحمد خدٌجة.

 

 

 .2018/2019الموسم الجامعً 
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 :الاسئلة 

اختٌارها من طرفكم لنشرها على الصفحة الرسمٌة للجامعة  ماهً أهم المضامٌن التً ٌتم-1

 )حملات إعلانات،أخبار(؟ الفاسبوكعلى موقع 

 ماهو مصدر المادة الإعلامٌة )أعضاء الخلٌة ،الكلٌات،الوصاٌة،المواقع(؟- 2

 شرة أم تخضع لأولوٌات حسب المصدر ؟هل تنشر المادة الإعلامٌة بصفة مبا- 3

 علامٌة إلى تنقٌح أو تعدٌل من طرف أعضاء الخلٌة ؟هل تخضع المادة الإ- 4

 هل ٌتم التأكد من مصداقٌة المعلومة وعلى أي أساس ٌتم ذالك ؟- 5

ماهً درجة كفاءة العمل التً تمنحها خبرة الشخص أم التخصص  فً نشر المضامٌن - 6

 عبر الصفحة الرسمٌة على موقع الفاٌسبوك؟

لجهود المبذولة من ت  التً تنظمها الجامعة تقدٌرا للأي غرض تقومون بنشر الاحتفالٌا- 7

 طرف العاملٌن ؟

 ماهً المنشورات المعبرة عن العادات والتقالٌد فً صفحة الفاٌسبوك ؟- 8

 ماهو الغرض من نشر هذه المواضٌع المتعلقة بالعادات والتقالٌد ؟- 9

 ؟ماهً المشاكل التً تواجهكم فً إعداد الصفحة الصفحة الرسمٌة  -10

 ىؿ أنت عمى دراية بالثقافة التنظيمية لمجامعة؟ –11

 كيؼ يتـ تجسيدىا عمى الصفحة ؟ –12
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 جامعة يحي فارس بالمدية  ( 12الملحق رقم )

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 دليل المقابلة

تنظٌمٌة عبر دور القائم بالاتصال فً تكرٌس الثقافة ال مقابلة حول موضوع:

 الفاٌسبوك

 دراسة حالة جامعة ٌحً فارس المدٌة.

 

 

مكان إجراء المقابلة: مكتب  -الاسم واللقب: خٌر الدٌن بن عٌسى                   -

 خلٌة

 أستاذ جامعً تخصص إعلام آلً                       الإعلام والاتصال

 تارٌخ إجراء المقابلة: -      وظٌفة: مصمم الصفحة الرسمٌة             ال

10/06/2019 

 11:00الساعة:  -

 

 من إعداد الطالبتٌن:                                             تحت إشراف:

 شوٌحً أمٌنة.                                                  د/ فندوشً ربٌعة.

 ولد أحمد خدٌجة.

 

 .2018/2019الموسم الجامعً 
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 الأسئلة

 أنت راض عمى ما تقوـ بو في إعداد صفحة الفايسبوؾ لجامعة المدية ؟ ىؿ

 ىؿ يخضع شكؿ الصفحة لممعايير التي تفرضيا طبيعة نشاط الجامعة؟ -

ىؿ جميع المواضيع المنشورة يحظى مضمونيا بنفس المساحة عمى الصفحة الرسمية؟ -
 )الكتابة ، النصوص، الصور (

 ؟ ضيع الميمةعمى أي أساس يتـ اختيار الموا -
ىؿ تتميز التغطيات الإعلامية عمى الصفحة بالديناميكية التي تجذب المتصفح أـ أنيا  -

 تتصؼ بالجمود؟
ىؿ تعتمد عمى ألواف محددة في تصميـ مضموف الصفحة بجامعة المدية عمى موقع  -

 الفايسبوؾ ؟
عمى أي أساس يتـ اختيار الألواف ؟ -   
مضموف وشكؿ الصفحة الرسمية بجامعة المدية عمى ىؿ تستطيع خمؽ الانسجاـ بيف  -

 موقع الفايسبوؾ؟
ىؿ تقوـ بإشراؾ المحتوى مع أعضاء الخمية -  

ىؿ أنت عمى دراية  –11ة التي تواجييا في تصميمؾ لمصفحة ماىي المشاكؿ التقني -

 بالثقافة التنظيمية لمجامعة؟

 كيؼ يتـ تجسيدىا عمى الصفحة ؟ –

ثقافة التنظيمية لمجامعة ؟ىؿ أنت عمى دراية بال –  
كيؼ يتـ تجسيدىا عمى الصفحة ؟ –  
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 جامعة يحي فارس بالمدية  ( 13الملحق رقم )

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 دليل المقابلة

دور القائم بالاتصال فً تكرٌس الثقافة التنظٌمٌة عبر  مقابلة حول موضوع:

 الفاٌسبوك

 حالة جامعة ٌحً فارس المدٌة. دراسة

 

 

مكان إجراء المقابلة: مكتب  -الاسم واللقب: هارون عمر                          -

 المقاولاتٌة

 تارٌخ إجراء المقابلة: -أستاذ جامعً تخصص اقتصاد                        

10/06/2019 

 15:30اعة: الس -      الوظٌفة: محرر الصفحة الرسمٌة              

 

 من إعداد الطالبتٌن:                                                  تحت إشراف:

 شوٌحً أمٌنة.                                                       د/ فندوشً ربٌعة.

 ولد أحمد خدٌجة.

 

 

 

 .2018/2019الموسم الجامعً 
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 الأسئمة:

 تكوف ىناؾ تعديلات مف قبمة؟ د إلى مصالحكـ أـىؿ يتـ نشر المضموف كما ور -

.؟-  كـ عدد المنشورات التي تنشر في اليوـ
 عمى أي أساس يتـ اختيارؾ لممواضيع المطروحة.؟-
 ىؿ تستغرؽ ىذه المنشورات وقت معيف قبؿ النشر مف اجؿ المعالجة والموافقة والتصحيح؟-
ة الرسػمية لجامعػة المديػة عمػى موقػع ماىي المواضيع التي تبرز ثقافة الجامعة عمػى الصػفح-

 الفايسبوؾ؟
 ىؿ يتـ النشر تزامنا مع المناسبات فقط أـ آف ىناؾ اعتبارات أخرى؟-
ىؿ تقوموف بإشػراؾ الأعضػاء الآخػريف فػي نشػر المواضػيع عبػر الصػفحة الرسػمية بجامعػة  -

 المدية عمى موقع الفايسبوؾ؟
عمػى الصػفحة الرسػمية لجامعػة المديػة  مامدى رضاؾ عمى ىذه المواضيع التي بػتـ طرحيػا -

 عمى موقع الفايسبوؾ؟
 ماىي المشاكؿ التنظيمية التي تواجييا في نشر المواضيع عمى صفحة الفايسبوؾ ؟ -

 وىؿ ليا بعامؿ التخصص أـ عوامؿ أخرى؟ 
 ىؿ تعالجونيا بصفة فردية أـ بصفة جماعية؟ 

 راية بالثقافة التنظيمية لمجامعة ؟ىؿ أنت عمى د
 ؼ يتـ تجسيدىا عمى الصفحة الرسمية بالجامعة عمى موقع الفايسبوؾ؟كي 
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 :(14  الممحق رقم

 
 

 الأستاذ 
 

 التخصص 
 عمـ الاجتماع حراث سمير

الاعلاـ والاتصاؿعموـ  معياش إدير   

 عموـ سياسية وعلاقات دولية لعيدي موسى
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 (15الممحق رقم  



 

 
 

 
 رســــــــــالفي
  



 الفيرس
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