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 مقـــــــدمــــــة 

 

 

 تصالالا سرعة وزٌادة ،المسافات تقلٌل إلى العالمً المستوى على الإنترنت استخدام انتشار أدى‌‌‌‌‌‌‌

 شبكة على المواقع من الكثٌر هناك أصبح ذلك ونتٌجة شقاء، أو عناء أدنى دون العالم جنسٌات‌كافة مع

 بهدف للغٌر، أو لها منتجات بعرض أو مادي بمقابل أو مجانٌة سواء خدمات بتقدٌم تقوم‌التً ،الإنترنت

 التجارة انتشار إلى أدى المجال هذا فً توسع هناك وأصبح لشرائها، معٌنة‌منتجات طلب أو البٌع

 من التجارٌة العملٌات من والكثٌر والشراء البٌع بعملٌات بالقٌام للأفراد‌سمح موسع، بشكل الإلكترونٌة

 المسافات تختصر الإلكترونٌة الدولٌة بالتجارة توصف والتً الإلكترونٌة‌التجارة أصبحت حٌث المنازل،

‌.له مثٌل لا بشكل والوقت

 

 البنوك من جدٌدة نوعٌة لوجود حاجة هناك أصبح الإلكترونٌة الدولٌة التجارة عملٌات زٌادة ومع‌‌‌‌‌‌‌

عمل‌ بؤوقات أو معٌن بمكان تتقٌد ولا التجارة، من الجدٌد النوع هذا مع التعامل‌تستطٌع التقلٌدٌة، غٌر

‌التً‌أصبحت‌توفر‌وسائل‌دفع‌جدٌدة.‌الإلكترونٌة البنوك نشؤت‌وعلٌه التقلٌدٌة، كالبنوك معٌنة

‌

جدٌدة‌انتهجتها‌هذه‌ لكترونٌةإ دفع وسائل باستخدام‌كبٌرا ‌ تطورا ‌ المصرفٌة الحركة شهدتوبذلك‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المودعة‌‌الرقمٌة أو‌"الإلكترونٌة بالنقود"‌ٌعرف ما الساحة على ظهر بحٌث البنوك، التً‌تمثل‌النقود

والتً‌تستعمل‌فً‌تسوٌة‌المعاملات‌التجارٌة‌والحجوزات‌والاستفادة‌‌الإلكترونٌةوالمتداولة‌بٌن‌البنوك‌

‌بمختلف‌ ‌والوفاء ‌المدٌنٌن ‌تجاه ‌الذمة ‌تبرئة ‌وأٌضا ‌النقود، ‌من ‌النوع ‌هذا ‌تقبل ‌التً ‌الخدمات من

 الالتزامات.

خصوصةا‌فةً‌ظةل‌المتغٌةرات‌العالمٌةة‌‌الإلكترونٌةةإلى‌تعظٌم‌دور‌التجارة‌وتسعى‌العدٌد‌من‌الدول‌‌‌‌‌‌

هةذه‌الاقتصةادي‌ل‌تةؤثٌرلوالتحدٌات‌الجدٌةدة‌ومةن‌المتوقةع‌أن‌ٌتعةاظم‌دورهةا‌فةً‌المسةتقبل‌القرٌةب‌نظةرا‌ل

هةً‌أسةلوب‌التجةارة‌‌الإلكترونٌةة،‌حٌةث‌ٌتوقةع‌أن‌تكةون‌التجةارة‌المسةتوى‌الكلةً‌والجزئةًالتجارة‌على‌

‌السائد‌بٌن‌المنظمات‌والأفراد‌خلال‌هذا‌القرن‌فً‌كافة‌أنحاء‌العالم.‌

‌

‌



 ب‌
 

‌إشكالٌة‌البحث

بنوك لل إلى أي مدى ٌمكن‌إل‌الجوهري‌الذي‌نحاول‌الإجابة‌علٌه‌هو:استعلى‌ضوء‌ما‌سبق‌فإن‌ال‌‌‌

‌ ؟ الإلكترونٌةالتجارة ر ٌأن تساهم فً تطو الإلكترونٌة

‌الفرعٌة‌التالٌة:‌الأسئلةتتفرع‌هذه‌الإشكالٌة‌الأساسٌة‌إلى‌و

1. ‌ ‌هو ‌ما ‌البنوك ‌الإلكترونٌةمفهوم ‌هً ‌وما ‌بها؟ ‌تتعامل ‌التً ‌النقود ‌مختلف‌‌؟طبٌعة ‌هً وما

 ‌العملٌات‌المصرفٌة‌التً‌تقدمها؟

 ؟‌وما‌هً‌انعكاساتها‌على‌الاقتصاد‌الوطنً؟الإلكترونٌةما‌هو‌مفهوم‌التجارة‌ .2

‌وكٌف‌تقوم‌ .3 ‌؟ ‌الجزائر" ‌الإلكترونً‌عن‌طرٌق‌البنك‌الإلكترونً‌"لبنك‌الخلٌج ‌الدفع كٌف‌ٌتم

 ؟‌الإلكترونٌةبذلك‌التجارة‌

‌فرضٌات‌البحث‌

‌للإجابة‌عن‌الأسئلة‌المطروحة‌فً‌الإشكالٌة‌و‌التساإلات‌الفرعٌة‌نعتمد‌الفرضٌات‌التالٌة:‌‌

هً‌مإسسات‌مالٌة‌تقدم‌العملٌات‌المصرفٌة‌بطرٌقة‌إلكترونٌة‌دون‌الذهاب‌‌الإلكترونٌةالبنوك‌ .1

‌كثٌرة‌ ‌خدمات ‌وتقدم ‌إلكترونٌة، ‌وسٌلة ‌على ‌مخزنة ‌إلكترونٌة ‌بنقود ‌تتعامل ‌بحٌث ‌البنك، إلى

 كإٌداع‌النقود‌ومنح‌القروض‌وغٌرها.‌

استخدام‌تكنولوجٌا‌بتعبر‌عن‌نشاط‌تجاري‌من‌خلال‌تداول‌السلع‌والخدمات‌‌الإلكترونٌةالتجارة‌ .2

"‌ ‌الحدٌثة ‌والمستوى‌الإنترنتالاتصالات ‌والمستهلكٌن ‌الأعمال ‌قطاع ‌على ‌انعكاسات ‌ولها ،"

 .الوطنً

‌الإلكترونً‌‌الدفع‌الإلكترونً‌ٌتم .3 ‌النقد ‌ثم‌شراء ‌الاشتراك‌لدى‌البنك‌، ‌مراحل‌أهمها عبر‌عدة

 وبعدها‌الدفع‌لتسوٌة‌المعاملات‌المالٌة‌أو‌التجارٌة.

 

‌

‌



 ج‌
 

‌إطار‌الدراسةتحدٌد‌

‌تحدٌد‌إطار‌الدراسة‌فً‌العناصر‌التالٌة:‌ٌمكن‌‌

شملت‌الدراسة‌بنك‌الخلٌج‌الجزائر‌من‌خلال‌شقه‌الالكترونً‌وفعالٌته‌فً‌قٌام‌التجارة‌ دود‌المكانٌة:حال‌-

 .فً‌الجزائر‌مع‌الإشارة‌أحٌانا‌لبنوك‌أخرى‌بغرض‌المقارنة‌الإلكترونٌة

فً‌الجزائر‌وقدرة‌مساهمة‌‌الإلكترونٌةالتجارة‌‌الدراسة‌ٌهتم‌بتطوربما‌أن‌موضوع‌ الحدود‌الزمنٌة:‌-

لقٌامها،‌ومع‌اختلاف‌المدة‌الزمنٌة‌من‌عنصر‌لآخر‌حسب‌مقتضٌات‌الدراسة‌إلا‌أنها‌‌الإلكترونٌةالبنوك‌

‌ ‌التجارة ‌ظهور ‌من ‌ابتداء ‌‌الإلكترونٌةامتدت‌عموما ‌عام ‌من ‌الحدٌث‌بداٌة ‌شكلها مرورا‌‌1994فً

تطوره‌فً‌شكله‌الإلكترونً‌حتى‌إلى‌غاٌة‌‌2004بنك‌الخلٌج‌الجزائر‌عام‌ة‌مزاولة‌نشاط‌بتارٌخ‌بداٌ

 .2012عام‌

‌أسباب‌اختٌار‌الموضوع

‌:هذا‌الموضوع‌للاعتبارات‌التالٌة‌ٌعود‌سبب‌اختٌار‌‌

فً‌‌الإلكترونٌةالتطورات‌الحاصلة‌فً‌النظام‌المصرفً‌العالمً‌والأرقام‌الخٌالٌة‌التً‌حققتها‌التجارة‌‌-

‌مختلف‌دول‌العالم‌المتقدم.‌

-‌‌ ‌بدلا‌من ‌التقلٌدٌة ‌أسالٌب‌التجارة ‌اعتماد ‌‌الإلكترونٌةاستمرار ‌التعامل‌بالتجارة‌فً‌الجزائر ‌أن رغم

‌قطع‌شوطا‌كبٌرا‌فً‌العدٌد‌من‌دول‌العالم.‌الإلكترونٌة

ومحاكاة‌‌الإلكترونٌةحول‌كٌفٌة‌استخدام‌البنوك‌‌للطالبالسعً‌وراء‌تقرٌب‌الصورة‌الحقٌقٌة‌والكاملة‌‌-

‌.تطبٌقٌا‌‌الإلكترونٌةالتجارة‌

‌الموضوع‌- ‌من‌خلال‌الاطلاع‌المستمر‌على‌،‌والرغبة‌والمٌول‌الشخصً‌فً‌دراسة‌هذا مختلف‌كذا

‌.الإلكترونٌةالبنوك‌

-‌‌ ‌البنوك ‌موضوع ‌تتناول ‌التً ‌الدراسات ‌‌الإلكترونٌةقلة ‌الجانب‌‌الإلكترونٌةوالتجارة ‌من خاصة

‌.وكٌف‌تإثر‌على‌الاقتصاد‌الوطنً‌التطبٌقً

‌

‌



 د‌
 

‌أهمٌة‌الدراسة

‌العملٌة .عملٌة‌وعلمٌة‌معا ‌‌تؤتً‌أهمٌة‌الموضوع‌من‌خلال‌أهمٌة ‌بدأت‌هً‌الا فالأهمٌة رتباط‌بظاهرة

‌البنوك‌ ‌مع ‌والتعاملات ‌التجارٌة ‌المعاملات ‌لتسوٌة ‌فالتحول ‌المتقدمة، ‌الدول ‌معظم ‌فً ‌وتنتشر تكثر

‌ٌظهر ‌بدأ ‌إلكترونٌة ‌و‌بصورة ‌الدول ‌معظم ‌التفً ‌من‌‌ًالمعاملات ‌أصبح ‌بصورة ‌أفرادها ‌بٌن تمر

‌ل ‌نظرا  ‌تجاهلها، ‌بمكان ‌الاالصعوبة ‌على ‌السلبً ‌التجاهل ‌ذلك ‌داخل‌تؤثٌر ‌والمالً ‌الاقتصادي ستقرار

 .تفعل‌ذلك‌ًالدولة‌الت

‌العلمٌة‌‌ ‌الأهمٌة ‌ت‌ أما ‌فً ‌التفتكمن ‌الآلٌة ‌المصارف‌‌ًحلٌل ‌بها ‌الإلكترونٌةتعمل ‌‌والتً، من‌تإثر

 .الجوانب‌الاقتصادٌة‌ذلك‌على‌،‌ومدى‌تؤثٌرالإلكترونٌةتطور‌التجارة‌على‌‌خلالها

على‌المستوى‌التطبٌقً‌من‌خلال‌إنشاء‌حساب‌لدى‌بنك‌إلكترونً‌والقٌام‌كما‌تبرز‌أهمٌة‌هذا‌البحث‌‌‌

‌.‌الإلكترونٌةبمختلف‌العملٌات‌المصرفٌة‌ومحاكاة‌التجارة‌

‌أهداف‌الدراسة

‌ال‌‌ ‌هذه ‌‌دراسةتهدف ‌بالإضافة ‌البنوك ‌مساهمة ‌مدى ‌توضٌح ‌التجارة‌‌الإلكترونٌةإلى ‌تطوٌر فً

‌إلى‌ما‌ٌلً:وانعكاساتها‌على‌الاقتصاد‌الوطنً‌‌الإلكترونٌة

‌وأهمٌتها‌فً‌الوقت‌الحالً.‌الإلكترونٌةتحلٌل‌مفهوم‌البنوك‌ -

وفعالٌتها‌فً‌القٌام‌بالتجارة‌‌الإلكترونٌةالبحث‌فً‌مختلف‌العملٌات‌المصرفٌة‌التً‌تقدمها‌البنوك‌ -

‌.الإلكترونٌة

‌وأنواعها‌ومجالاتها‌وتطورها‌وآثارها‌الاقتصادٌة؟‌‌الإلكترونٌةمفهوم‌التجارة‌استعراض‌ -

ومدى‌تؤثٌرها‌على‌الاقتصاد‌‌الإلكترونٌةبتطور‌التجارة‌‌الإلكترونٌةتحدٌد‌ومعرفة‌علاقة‌البنوك‌ -

 .الوطنً

‌‌تقرٌب‌ممارسات‌العملٌات - ‌‌الإلكترونٌةالمصرفٌة ‌من‌‌الإلكترونٌةوالتجارة ‌كبٌرة إلى‌شرٌحة

 الأفراد‌فً‌المجتمع‌.

‌

‌



 ه‌
 

‌الدراسات‌السابقة‌

‌توضٌح‌بعض‌الدراسات‌التً‌لها‌علاقة‌بموضوعنا‌كما‌ٌلً:ٌمكن‌فً‌حدود‌علم‌الباحث،‌‌‌

 فكارشة‌ ‌سفٌان ،‌ ‌للتجارة ‌والمالٌة ‌الاقتصادٌة ‌الجزائر(‌الإلكترونٌة"الأبعاد ‌)حالة ‌أطروحة"

 .3‌،2013/2014الجزائر‌،‌جامعة‌الاقتصادٌةعلوم‌الدكتوراه‌فً‌

،‌وكذا‌فً‌عملٌات‌التبادل‌التجاري‌الإلكترونٌةإبراز‌الوظائف‌الأساسٌة‌للتجارة‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌‌‌

‌ ‌التجارة ‌مزاٌا ‌الإلكترونٌةإبراز ‌والمالٌة ‌الاقتصادٌة ‌الآثار ‌على ‌والتعرف ‌ممارستها،‌، ‌عن المترتبة

‌وكٌفٌة‌المعالجة‌الضرٌبٌة‌لها،‌وأهم‌معوقات‌تطبٌقها‌فً‌الجزائر.

‌‌‌ ‌الوصفً ‌المنهج ‌خلال ‌الباحث‌من ‌تناول ‌التجارة‌ ،البحث من النظري الجانبوقد الذي‌ٌصف‌فٌه

‌المتع‌الإلكترونٌة ‌والمعلومات ‌المعطٌات ‌جمع ‌فً ‌الاعتماد ‌تم ‌أٌن ‌أدبٌات، ‌من ‌حولها ‌ٌحوم لقة‌وما

 بالموضوع‌من‌مصادر‌مختلفة‌ساهمت‌فً‌إثراء‌الدراسة.

‌بالدراسة‌ فتمثل الدراسة من التطبٌقً الجانب أما‌‌ ‌المتعلقة ‌والبٌانات ‌المعطٌات ‌مختلف ‌تحلٌل فً

من‌خلال‌استخدام‌مجموعة‌من‌الأسالٌب‌الإحصائٌة‌للوصول‌إلى‌نتائج‌‌،المٌدانٌة‌القائمة‌على‌استبٌان

 البحث.

هً‌تولٌفة‌واسعة‌ومتنوعة‌من‌تطبٌقات‌‌الإلكترونٌةالتجارة‌ومن‌أهم‌النتائج‌المتوصل‌إلٌها‌فً‌بحثه‌أن‌‌

‌ ‌داعمة ‌تحتٌة ‌بنٌة ‌والتً‌تتطلب‌وجود ‌وإجراءات‌ومعاٌٌر‌الأعمال‌على‌الشبكة، واستراتٌجٌات‌شاملة

ائلة‌من‌العوائق‌التً‌تحد‌من‌،‌وأن‌لهذه‌الأخٌرة‌مجموعة‌هالإلكترونٌةعمل‌تقوم‌علٌها‌تطبٌقات‌التجارة‌

‌قٌامها‌بشكل‌واسع‌فً‌الجزائر‌لعدم‌جاهزٌة‌المصارف‌والشركات‌لتقبل‌هذا‌النوع‌من‌التجارة.

 صباح‌ ‌بلقٌدوم ،‌ "(‌ ‌الحدٌثة ‌والاتصالات ‌المعلومات ‌تكنولوجٌا ‌التسٌٌر‌NTICأثر ‌على )

‌ ‌الاقتصادٌة" ‌للمإسسات ‌الاستراتٌجً ‌التسٌٌررسالة ‌علوم ‌فً ‌دكتوراه ‌جامعة ،‌ ،‌2قسنطٌنة

2012/2013. 

 الاستراتٌجً التسٌٌر أهمٌةتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقدٌم‌إطار‌نظري‌وعلمً‌منظم‌من‌خلال‌دراسة‌‌‌‌

وأثرها‌على‌المإسسات‌الاقتصادٌة،‌‌والاتصالات المعلومات نظم تكنولوجٌا استعمال‌وأهمٌة للمنظمات

‌ى‌اقتصاد‌المعرفة.ودراسة‌عملٌة‌الانتقال‌من‌الاقتصاد‌الصناعً‌إل



 و‌
 

 بظهور ٌتعلق فٌما الدراسة، من النظري الجانبوقد‌تناول‌الباحث‌من‌خلال‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌‌‌

 تكنولوجٌا ودور للمنظمات، الاستراتٌجً‌التسٌٌر وأهمٌة (المعرفً الاقتصاد) الجدٌد الاقتصاد

 . تنافسٌة‌مزاٌا تحقٌق من الأخٌرة هذه تمكٌن فً والاتصالات المعلومات

 تكنولوجٌا تؤثٌر لواقع تقٌٌمٌه دراسة وهً حالة دراسة فً فتمثل الدراسة من التطبٌقً الجانب أما‌‌

 لخدمات‌ (MOBILIS) الجزائر اتصالات لمإسسة الإستراتٌجً التسٌٌر على والاتصالات المعلومات

 .النقال‌الهاتف

إسسات‌الم ٌمكن والاتصالات المعلومات تكنولوجٌا استخدامومن‌أهم‌النتائج‌المتوصل‌إلٌها‌فً‌بحثه‌أن‌‌

‌المستهلكٌن أذواق تغٌرو‌المنافسٌن قوةو‌السوق‌حجم عن الهامة المعلومات على الحصول من

‌ للمجتمع، الثقافٌة الخصائصو  إلىتإدي‌ المإسسات طرف من‌المستخدمة التكنولوجٌة الوسائلوأن

‌المناسبة‌لقٌام‌الاقتصاد‌الوطنً.‌جٌاتالاستراتٌ رسم فً الإستراتٌجٌة الإدارة تفعٌل

 جمانًم‌ ‌سعود ،‌ "‌ ‌التجارة ‌استطلاعٌة‌‌الإلكترونٌةأثر ‌دراسة "‌ ‌المإسسة ‌وتنافسٌة ‌إنتاجٌة على

الحاج‌لخضر‌،‌جامعة‌إدارة‌الأعمال،‌رسالة‌ماجستٌر‌فً‌لبعض‌الوكالات‌السٌاحٌة‌بمنطقة‌باتنة

 .2002/2002،‌باتنة

‌ودراسة وعلاقتها الإلكترونٌة التجارة ظاهرة تحلٌل إلى الدراسة هذه تهدف‌‌  واقع بالتنافسٌة

 مفهوم من‌خلال‌استعراض‌منها الاستفادة ومدى الظاهرة هذه إزاء باتنة منطقة فً السٌاحة مإسسات

‌اللازمة وتطورها ومجالاتها وأنواعها الإلكترونٌة التجارة  الاقتصادٌة؛ وآثارها لها والمتطلبات

 تطبٌقات من السٌاحة مإسسات استفادة مدى إبراز بالتنافسٌة؛‌مع الإلكترونٌة التجارة علاقة ومعرفة

‌.الإلكترونٌة التجارة

 مما الصلة، ذات المختلفة الأنشطة طبٌعة من غٌرت‌الإلكترونٌة التجارة كما‌توصل‌الباحث‌إلى‌أن‌‌

‌الأول سوقان ظهر حٌث التقلٌدٌة، بالصورة مستخدم هو عما مختلفة جدٌدة أسالٌب استخدام‌إلى أدى

 السوق‌باتجاه مرجحة الكفة لأن علٌه هو ما على ٌبقى لن الأمر أن إلا إلكترونً، والثانً تقلٌدي

 مع التكٌف المإسسات‌على تحتم والبقاء النمو ضرورة فإن وبالتالً التقلٌدي حساب على الإلكترونً

 والخدمات الأداء تحسٌن‌بهدف وذلك الإلكترونٌة التجارة على التركٌز خلال من الجدٌد السوق

 .التقدم لمواكبة المتعاملٌن بٌن الاتصال وتسهٌل

 دراسة‌حالة‌بنك‌'‌نتلر‌'‌‌"‌الإلكترونٌةإشكالٌة‌أمن‌العملٌات‌المصرفٌة‌فً‌البنوك‌"‌‌،أٌوب‌علندة

 .‌2013/2014،المسٌلةجامعة‌‌،فً‌العلوم‌الاقتصادٌة‌مذكرة‌ماستر‌،الإلكترونً‌



 ز‌
 

وأهمٌتها‌فً‌الوقت‌الحالً‌ودراسة‌مختلف‌‌الإلكترونٌةتهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحلٌل‌مفهوم‌البنوك‌‌‌

‌العملٌات‌المصرفٌة‌التً‌تقدمها،‌بالإضافة‌إلى‌المخاطر‌التً‌تتعرض‌لها‌وكٌفٌة‌حماٌتها‌وتؤمٌنها.‌

صها‌ومتطلبات‌قٌامها،‌من‌حٌث‌نشؤتها‌وأنماطها‌وخصائ‌الإلكترونٌةحٌث‌قام‌الباحث‌بدراسة‌البنوك‌‌‌

وأشكالها‌ومزاٌاها‌والطبٌعة‌القانونٌة‌لها،‌كما‌قدم‌عرضا‌للعملٌات‌‌الإلكترونٌةإضافة‌إلى‌مفهوم‌النقود‌

‌وطرق‌تؤمٌنها‌من‌المخاطر‌والتحدٌات‌التً‌تواجهها.‌الإلكترونٌةالمصرفٌة‌التً‌تقدمها‌البنوك‌

‌البنوك‌‌‌ ‌الباحث‌إلى‌أن ‌توصل ‌الرسوم‌تساه‌الإلكترونٌةكما ‌وتقلٌل ‌فً‌تخفٌض‌التكالٌف‌التشغٌلٌة م

الإضافٌة،‌كما‌أنها‌تسعى‌إلى‌توفٌر‌الوسائل‌الفنٌة‌والتقنٌة‌اللازمة‌لحماٌة‌زبائنها‌من‌خلال‌نظم‌الحماٌة‌

‌والتشفٌر‌التً‌توفرها.

‌صعوبات‌الدراسة

‌الإلكترونٌةةةةةكآلٌةةةةة‌لتطةةةةوٌر‌التجةةةةارة‌‌الإلكترونٌةةةةةبةةةةالبنوك‌لخصوصةةةةٌة‌الموضةةةةوع‌المتعلةةةةق‌تبعةةةةا‌‌‌

‌:ما‌ٌلً،‌وجدنا‌أمامنا‌بعض‌الصعوبات‌من‌أهمها‌الوطنً‌وانعكاساتها‌على‌الاقتصاد

‌الجزائري‌- ‌بالواقع ‌المعلومات‌المرتبطة ‌على ‌الحصول ‌لحجم‌‌صعوبة ‌الدقٌقة ‌حٌث‌الإحصائٌات من

الصادرة‌من‌‌نٌةالإلكترووحجم‌الأموال‌المتداولة‌فً‌التجارة‌‌فً‌الجزائر،‌‌الإلكترونٌةاستخدام‌البنوك‌

‌ذلك‌على‌الاقتصاد‌الوطنً‌الجزائري.‌لدراسة‌انعكاسالجزائر‌

على‌‌الإلكترونٌةغٌاب‌تام‌لإحصائٌات‌رسمٌة‌صادرة‌من‌السلطات‌المعنٌة‌فٌما‌ٌخص‌حجم‌التجارة‌‌-

‌المركزي ‌والبنك ‌للإحصائٌات ‌الوطنً ‌الدٌوان ‌منها ‌المتخصصة ‌المواقع ‌كل ‌فً ‌الوطنً ‌المستوى

‌.ٌة‌والمدٌرٌة‌العامة‌للجماركووزارة‌المال

‌المعلومات‌- ‌‌الدقٌقة‌غٌاب ‌الحسابات ‌بعدد ‌فً‌‌الإلكترونٌةالمرتبطة ‌عبرها ‌المتداول ‌الأموال وحجم

المعتمدة‌فً‌الجزائر‌مثل‌بنك‌الخلٌج‌الجزائر،‌‌الإلكترونٌةمواقع‌البنوك‌المنشورة‌عبر‌التقارٌر‌السنوٌة‌

‌.BNP PARIBASو

‌لبنك‌خلٌج‌الجزائر‌بوكالة‌ولاٌة‌المدٌة‌لعدم‌‌- استحالة‌فتح‌حساب‌بالعملة‌الصعبة‌وربطه‌ببطاقة‌فٌزا

حصولها‌على‌اعتماد‌من‌البنك‌المركزي‌ٌإهلها‌لإصدار‌بطاقتً‌ماستر‌كارد‌وفٌزا‌كارد،‌وبذلك‌توجهنا‌

‌الاستقبال‌الجٌد‌ ‌توفر‌لنا ‌التً‌لم ‌البلٌدة ‌للتلإلى‌وكالة ‌استعدادها ‌الجزائرٌة‌عدم تحت‌عاون‌مع‌الجامعة

‌شعار‌سرٌة‌المعلومات.



 ح‌
 

-‌‌ ‌موضـوع ‌تناولت ‌التـً ‌المتـخصـصة ‌الأكادٌمـٌة ‌الدراسـات ‌قـلة ‌البنوك بالتجارة‌‌الإلكترونٌةربط

وخاصة‌منها‌الأطروحات‌و‌الرسائل‌التً‌تفتقد‌إلٌها‌وكٌف‌ٌإثر‌ذلك‌على‌الاقتصاد‌الوطنً،‌‌الإلكترونٌة

‌الجامعة‌الجزائرٌة‌فً‌حدود‌علم‌الباحث.‌

‌المنهج‌و‌الأدوات‌المستخدمة‌فً‌الدراسة

‌و‌‌ ‌الدراسة ‌الهدف‌من ‌تحقٌق ‌أجل ‌المنهج‌من ‌على ‌الاعتماد ‌تم ‌الموضوع، ‌طبٌعة ‌تستدعٌه ‌لما نظرا

حٌن‌التعرض‌للمراحل‌،‌والإلكترونٌةوالتجارة‌‌كترونٌةالإلللبنوك‌نب‌النظرٌة‌الوصفً‌فً‌دراسة‌الجوا

عبر‌البنك‌‌الإلكترونٌةبمحاكاة‌التجارة‌المنهج‌الوصفً‌التحلٌلً‌فً‌الجوانب‌المرتبطة‌و‌لهما،التارٌخٌة‌

‌الإلكترونً‌لبنك‌الخلٌج‌الجزائر.

‌خــطـة‌الدراسة‌‌

‌فصول:‌ثلاثةالإجابة‌عن‌التساإلات‌المطروحة‌تم‌تقسٌم‌البحث‌إلى‌من‌أجل‌تحقٌق‌أهداف‌الدراسة‌و‌‌

‌‌وعملٌاتها‌المصرفٌة‌الإلكترونٌة‌اهٌة‌البنوكمالفصل‌الأول:‌

‌الفصل‌مختلف‌الجوانب‌النظرٌة‌‌تناولسن‌‌‌ ن‌خلال‌دراسة‌،‌وذلك‌مالإلكترونٌةللبنوك‌من‌خلال‌هذا

‌الأخٌرة، ‌هذه ‌‌ماهٌة ‌ومخاطرها، ‌ومتطلباتها ‌الإلكترونًوأهم ‌الدفع ‌المتداولة‌‌،وسائل ‌الأموال وماهٌة

‌.ومخاطرهاالتً‌تقدمها‌‌الإلكترونٌةوالعملٌات‌المصرفٌة‌لدٌها،‌

‌وانعكاساتها‌على‌الاقتصاد‌الوطنً‌الإلكترونٌةالتجارة‌‌ماهٌة:‌لثانًالفصل‌ا

‌‌سنخصص‌‌‌ ‌الفصل‌لدراسة ‌لاهذا ‌وأشكالها‌الإلكترونٌةتجارة ‌ومفهومها ‌من‌حٌث‌نشؤتها والتحدٌات‌،

على‌الاقتصاد‌‌الإلكترونٌةالتجارة‌‌انعكاساتمن‌خلال‌هذا‌الفصل‌‌سنتناول،‌كما‌ومشكلاتها‌القانونٌة‌لها

‌.ومدى‌تؤثٌرها‌على‌أهداف‌السٌاسة‌النقدٌةالوطنً‌

لخلٌج‌الجزائر‌حالة‌بنك‌ا‌دراسة)‌الإلكترونٌةفً‌تطوٌر‌التجارة‌‌الإلكترونٌةدور‌البنوك‌:‌ثالثالفصل‌ال

‌فً‌شقه‌الإلكترونً(

مةةةن‌‌بنةةةك‌الخلةةةٌج‌الجزائةةةر‌فةةةً‌شةةةقه‌الإلكترونةةةًدراسةةةة‌حالةةةة‌‌سةةةنحاول‌مةةةن‌خةةةلال‌هةةةذا‌الفصةةةل،‌‌‌

لٌةةةةةة‌عمةةةةةل‌الةةةةةدفع‌آوعةةةةةرض‌التةةةةةً‌ٌقةةةةةدمها،‌‌الإلكترونٌةةةةةةالخةةةةةدمات‌و‌،خةةةةلال‌نظةةةةةرة‌عامةةةةةة‌حولةةةةةه

مةةةةن‌خةةةةلال‌‌الإلكترونٌةةةةةفةةةةً‌قٌةةةةام‌التجةةةةارة‌مةةةةن‌خةةةةلال‌بنةةةةك‌الخلةةةةٌج‌الجزائةةةةر‌ودورهةةةةا‌الالكترونةةةةً‌

‌.هاالآثار‌الاقتصادٌة‌لدراسة‌و‌،بذلك‌الإلكترونٌةومحاكاة‌التجارة‌‌من‌موقع‌إلكترونًالشراء‌



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 :الأوه الفصن

 العمميات المصرفية في البنوك الإلكترونية
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  تمهٌد:

 
إن التطورات التً حدثت فً الاقتصاد العالمً على صعٌد النظام المالً بمختلف أشكاله وفقا      

التوصل إلى نظم سداد وتعاقدات إلكترونٌة  أدت إلى ،للتطورات التكنولوجٌة الهائلة الحاصلة فً المجال

ٌمكن  ،النقود التقلٌدٌة فً بطاقات بلاستٌكٌة صغٌرة أو مجموعة بٌانات داخل جهاز الحاسوب اختصرت

 الوصول إلٌها عن طرٌق إدخال رقم سري.

تكنولوجً الذي أحدث تحولات كبٌرة إن تطور وسائل الدفع مر بالعدٌد من التغٌرات بفضل التقدم ال     

على القٌام بعملٌات الشراء والوفاء بالقٌم النقدٌة لمستحقٌها التً أصبحت قادرة و ،فً نظم الدفع والسداد

دون نقد فوري، لأنها مٌسرة ومضمونة من طرف البنوك التً أصبحت تسمح بإبرام صفقات عن بعد. 

 هذا الفصل فً ثلاثة مباحث كما ٌلً: تناولنا  وعلٌه

لتارٌخً والمفهوم من حٌث التطور ا الإلكترونٌةلماهٌة البنوك فً المبحث الأول نتعرض  -

 .الإلكترونٌةوكذا متطلبات ومخاطر البنوك  الإلكترونٌةبالإضافة إلى أنماط وخصائص البنوك 

 الإلكترونٌةلقً الضوء على وسائل الدفع الإلكترونً من حٌث مفهوم النقود أما المبحث الثانً فٌ -

وسائل الدفع ا وعٌوب وكذا التطرق لمزاٌ الإلكترونٌةوخصائصها بالإضافة إلى أشكال الصٌرفة 

 الالكترونً.

من حٌث الودائع  الإلكترونٌةآلٌة عمل المصارف  وفً المبحث الثالث قمنا بتقدٌم عرض -

 .الإلكترونٌةوكذا عملٌات الائتمان  الإلكترونٌةوالحسابات المصرفٌة 
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  الإلكترونٌةالبنوك المبحث الأول: ماهٌة 

إن تطور العمل الآلً فً المصارف قد ساٌر عملٌات التطور التكنولوجً بمراحله المتدرجة، وكان   

الإعلام والاتصال وعولمة نولوجٌات الجدٌدة فً نتٌجة منطقٌة لثورة التك الإلكترونٌةظهور الصٌرفة 

 الأسواق المالٌة والمصرفٌة.

 الإلكترونٌةالبنوك  مفهومالمطلب الأول: 

 

 ٌقتضً تناولها فً قالبها التارٌخً ثم أهم التعارٌف لها. الإلكترونٌةبنوك تحدٌد مفهوم دقٌق للإن   

 

 

 الإلكترونٌةبنوك لل التطور التارٌخًالأول: الفرع 

 

لم تحدد بدقة نشؤة العمل المصرفً الالكترونً، إلا أنها  الإلكترونٌةإن الأدبٌات المتخصصة بالصٌرفة   

                      حسب التسلسل الزمنً على النحو التالً: الإلكترونٌةرصدت بعض مظاهر التطور فً الصٌرفة 

 

  من القرن الماضً إلى غاٌة نهاٌة العشرٌناتأولا : 
 

أول جهاز حاسوب آلً الذي ٌمثل الجٌل الأول شهدت هذه المرحلة ولادة الحاسب الآلً حٌث اخترع   

ولادة فكرة بطاقة الدفع فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة حوالً ، كما شهدت هذه المرحلة 1من الحاسوب

 عندما أصدرت شركات البترول الأمرٌكٌة بطاقات معدنٌة لزبائنها لشراء ما ٌحتاجون إلٌه، 9191سنة 

تمت فً البٌئة التجارٌة لا  – الإلكترونٌةالنقود  - الإلكترونٌةوبهذا كانت النشؤة الأولى للصٌرفة 

 western unionالمصرفٌة، وكانت عبارة عن قطعة معدنٌة كرمز لعلاقة بٌن وحدة تجارٌة تسمى 

م صدرت بطاقة وعملائها الأكثر ثقة وتمٌزا، حٌث مكنتهم من دفع مستحقاتهم من خلال تلك البطاقة، ث

وتبعتها شركات  9191سنة  وهً بطاقة معدنٌة عملت بها بعض الفنادق 9191شركة التلغراف سنة 

 .91912البترول سنة 
 

 من بداٌة الثلاثٌنات إلى نهاٌة الخمسٌنات ثانٌا : 

 

التً اعتبرت أول بطاقة ائتمانٌة  9191سنة  Utapشهدت هذه المرحلة مٌلاد أول بطاقة بلاستٌكٌة   

، واتسع الاستخدام الحقٌقً للبطاقات البلاستٌكٌة 3حدٌثة، لكن قبولها كان محددا فقط بشراء تذاكر الطٌران

لبنك ناشٌونال فرانكلٌن             9111مصرفٌة سنة على ٌد البنوك، حٌث ظهرت بطاقات 

National Franklin درت بطاقة بنٌوٌورك عندما أصNational Credit Card Club  كما

                                                           
1

 .88، ص 2009، داس وائً، ػّاْ، 1ط ِضهش شؼثاْ اٌؼأٍ، ٔظُ اٌّؼٍىِاخ الإداسَح: ِٕظىس ذىٕىٌىجٍ،  
2

 .13ص ،2016 : تٕىن إٌىرشؤُح ؤمىد إٌىرشؤُح وتطالاخ إٌىرشؤُح، داس اٌُاصوسٌ، ػّاْ،الإٌىرشؤُحػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، الأػّاي اٌّصشفُح  

  Utap. United travel air plan. 

3
 .4، ص 2003اِفاق، جاِؼح دٍىاْ، ِصش  –اٌّخاطش  –: اٌفشص الإٌىرشؤُحػثذ اٌثاعظ وفا، عىق إٌمذ  
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وأخٌرا بطاقة    Cartes du Dinersبطاقة دٌنرز كلوب  9111ظهرت فً فرنسا سنة 

American Express   91111سنة. 

 فً فترة الستٌنات ثالثا : 

العالمٌة فً هذه المرحلة كانت بداٌة انطلاق البنوك للأنشطة العالمٌة، وكان ذلك نتاج نمو التجارة   

 Automation Period والاهتمام بالتجارة الخارجٌة بشكل أساسً، وسمٌت هذه المرحلة بفترة المكننة

فً أنظمة العمل المصرفً، وهً مرحلة التحول من النظام الٌدوي إلى النظام الآلً، وفً هذه الفترة 

مٌلاد الجٌل الثانً  ، كما شهدت2كوسٌلة دفع مصرفٌة للزبائن Visaو   Master Cardظهرت بطاقة

لدى مصرف  9111وشهدت استعمال الصراف الآلً سنة ، 3(9111 -9111)من الحاسوب 

barclays bank   ًوهو صراف كهربائً اخترعه البرٌطانdela rue  واستخدم فً العملات

 الإلكترونٌةوتمثل هذه المرحلة بداٌة الصٌرفة  ،4والإٌصالات التً تحفظ بها آلة هذا الصرافالصغٌرة 

حٌث حلت مشكلة الازدحام فً المصارف عند سحب الرواتب وتوفٌر صرف النقود خارج أوقات الدوام 

التً تم تجهٌزها بشرائح مغناطٌسٌة بعد  9111الرسمً، كما تم استخدام أول بطاقة دفع فً فرنسا سنة 

  .5لٌةأربع سنوات من ذلك لتسمح بإنجاز عدة خدمات مصرفٌة بواسطة الموزعات الآ

  فً فترة السبعٌناترابعا : 
 

تعد هذه المرحلة فترة التحرر المالً أٌن انتقلت الخدمات المصرفٌة عبر القارات والدول، وٌرجعع ذلعك   

حٌعث بعدأ العمعل بنظعام  Electronic Funf Transfer 6الأمعوال إلكترونٌعاتحوٌعل نظعم إلعى ظهعور 

فً أمرٌكا وتطور نظام غرفة المقاصة الآلٌعة  9111سنة  *CHIPSمقاصة المدفوعات بٌن المصارف 

ACH**  كمععا شععهدت هععذه الفتععرة تؤسععٌت جمعٌععة الاتصععالات العالمٌععة بععٌن 9111للبنععك الفٌععدرالً سععنة ،

فً بلجٌكعا، وهعً أول المإسسعات المصعرفٌة التعً تقعدم خعدمات تسعوٌة  9111سنة  ***SWIFTالبنوك 

( وتعم 9111-9111، كمعا تعم تطعوٌر الجٌعل الثالعث معن الحاسعوب )7حعول الععالم المدفوعات بٌن البنوك

                                                           
1

اٌذٍثٍ،  عُّذح اٌمٍُىٍٔ، وعائً اٌذفغ اٌذذَصح، اٌثطالاخ اٌثلاعرُىُح، اٌجذَذ فٍ أػّاي اٌّصاسف ِٓ اٌىجهرُٓ اٌمأىُٔح والالرصادَح، ِٕشىساخ 

 .60، ص 2007اٌجضء الأوي، تُشوخ، 
2

أطشودح فٍ اٌّصاسف اٌرجاسَح اٌٍُثُح، وٍُح اٌؼٍىَ اٌّاٌُح واٌّصشفُح،  الإٌىرشؤُحأدّذ تٍماعُ ِخراس اٌرىاذٍ، ِؼىلاخ ذطىَش اٌصُشفح  

 . 12، ص 2010الأوادَُّح اٌؼشتُح ٌٍؼٍىَ اٌّاٌُح واٌّصشفُح، ػّاْ  غُش ِٕشىسج، دورىساٖ،
3

 .15ص  ػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، ِشجغ عاتك، 
4

 .159، ص 2007، اٌّؤعغح اٌذذَصح ٌٍىراب، ٌثٕاْ، الإٌىرشؤُحٔادس ػثذ اٌؼضَض شافٍ، اٌّصاسف وإٌمىد  
5
 Emmanuel-Amaud Pateron et Robert Salmon, Les Nouvelles Technologies de l'Information et l'Entreprise, 

Economica, Paris, 1996, P59. 
6

، اٌجذَذ فٍ أػّاي اٌّصاسف ِٓ اٌىجهرُٓ اٌمأىُٔح والالرصادَح، ِٕشىساخ اٌذٍثٍ، الإٌىرشؤُحٌذفغ الإٌىرشؤٍ: إٌمىد ذىفُك عٕثىس، أدواخ ا 

 .124، ص 2007اٌجضء الأوي، تُشوخ، 
*
 CHIPS: Clearing House InterBank Payment System. 

**
 ACH: Automated Clearing Houses. 

***
 SWIFT: Society for WorldWide InterBank Financial Telecommunications. 

7
 .60، ص 2006، إذذاد اٌّصاسف اٌؼشتُح، تُشوخ، الإٌىرشؤُحصهُش تشٕك، اٌؼٍُّاخ اٌّاٌُح اٌّصشفُح  
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 9111تؤسٌت أكبر اتحادٌن لتنظٌم وإصدار بطاقات الدفع المصرفٌة حول العالم وهو جمعٌة الفٌزا سنة 

 .91111وجمعٌة الماستر كارد 

  ثمانٌناتفً فترة الا : خامس
 

تمٌعععزت هعععذه المرحلعععة بنقعععل الخعععدمات المصعععرفٌة إلعععى بٌعععوت الزبعععائن أو معععا ٌسعععمى بالبنعععك المنزلعععً       

Home banking( وتعم اسعتخدام الهعاتف 9111 – 9119، كما تم تطوٌر الجٌل الرابعع للكمبٌعوتر ،)

           فععععً برٌطانٌععععا، وإنشععععاء أول بنععععك نععععاطق 9119الثابععععت فععععً خععععدمات الاستفسععععار المصععععرفً سععععنة 

(First Direct Bank من قبل بنك )HSBC  والذي ٌقدم خدمات على مدى  9111فً برٌطانٌا سنة

 .2ساعة طٌلة أٌام السنة 91

  فً فترة التسعٌناتا : سادس

أٌن تم تطوٌر الجٌل الخامت للحاسوب  الإلكترونٌةشهدت هذه الفترة أهم التطورات فً مجال الصٌرفة   

وتطوٌر الحاسبات الشخصٌة، كما حدثت أهم التطورات فً مجال الاتصالات والتكنوجٌعا وانتشعار شعبكة 

 الإنترنعتعبعر  9111والهواتف النقالة بشكل واسع، كما شهدت مٌلاد أول بنك إلكترونً سعنة  الإنترنت

                       الآمنععععععععة الإلكترونٌععععععععةصععععععععفقات فععععععععً أمرٌكععععععععا، وتععععععععم تطععععععععوٌر نظععععععععام ال Net bankوهععععععععو 

Seucre Electronic Transactions SET  وانتشعرت أنظمعة تبعادل البٌانعات إلكترونٌعا وأنظمعة

 .9119، وتم اختراع البطاقة الذكٌة فً فرنسا سنة الإنترنتعبر  الإلكترونٌةتسوٌة الشٌكات 

 وقتنا الحاضربداٌة الألفٌة الثالثة حتى فً فترة :  سابعا

وذلعك بعربط أجهعزة الصعراف الآلعً  الإنترنعتمعع شعبكة  الإلكترونٌعةفً هذه المرحلعة تعم دمعل الخدمعة   

، وظهععور مععا ٌعععرف بععالبنوك الجوالععة أو الخلوٌععة وانتشععرت الوسععائل الإنترنععتوالهواتععف الخلوٌععة مععع 

والنقععود  الإلكترونٌععةك الشععٌكات وكععذل الإلكترونٌععةكالبطاقععات البلاسععتٌكٌة والذكٌععة والمحفظععة  الإلكترونٌععة

 .3المختلفة الإلكترونٌة، وأصبحت جل الخدمات تقدم عبر الوسائل الإلكترونٌة
 

 الإلكترونٌةالبنوك الفرع الثانً: تعرٌف 

 

وتعددت تبعا للتطور التكنولوجً وتطبٌقاته فً المصارف وبرز  الإلكترونٌةلقد تباٌنت تعارٌف البنوك   

المصطلحات التً تطلق على البنوك المتطورة مثل البنوك الاختلاف الواضح فً ترجمة العدٌد من 

 الإلكترونٌةأو البنوك  Internet Banking الإنترنتأو بنوك  Electronic Banking الإلكترونٌة

أو البنك المباشر  Home Banking، أو البنك المنزلً Remote Electronic Bankingعن بعد 

                                                           
1

 .16ص  ػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، ِشجغ عاتك، 
2

 .16ص  ،ٔفظ اٌّشجغ 
3

 .14أدّذ تٍماعُ ِخراس اٌرىاذٍ، ِشجغ عاتك، ص  
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Online Banking  أو البنوك الخدمٌة الذاتٌةSelf Service Banking أو بنوك الوٌب      

Web Banking1:ًولعل أهم هذه التعارٌف ما ٌل ، 
 

 

هً قٌام زبائن البنك بإدارة معاملاتهم وأعمالهم المصرفٌة، من المكتب أو المنزل أو فً  التعرٌف الأول:

  . 2الإنترنتأو  الإلكترونٌةأي مكان آخر وفً أي وقت ٌرٌدونه عبر شبكة الاتصالات 
 

هو إجراء العملٌات المصرفٌة بطرق إلكترونٌة، باستخدام تكنولوجٌا الإعلام والاتصال  التعرٌف الثانً:

سواء تعلق الأمر بالأعمال المصرفٌة التقلٌدٌة أو الجدٌدة وفً ظل هذا النمط لن ٌكون العمٌل  ،ةالجدٌد

 .3مضطرا للتنقل إلى البنك إذا أمكنه القٌام بالأعمال التً ٌرٌدها من بنكه من أي مكان وفً أي زمان
 

هً عبارة عن نظام قائم بذاته من خلال مواقع إلكترونٌة تقدم خدمات مصرفٌة ومالٌة  التعرٌف الثالث :

، قادرة على التعاقد وتقدٌم الخدمات الإلكترونٌةوتجارٌة وإدارٌة شاملة، لها وجود مستقل على الشبكة 

 .4المصرفٌة
 

ومات ٌرٌدها، والحصول هو النظام الذي ٌتٌح للزبون الوصول إلى حساباته أو أٌة معل التعرٌف الرابع:

على مختلف الخدمات والمنتجات المصرفٌة من خلال شبكة المعلومات، ٌرتبط بها جهاز الكمبٌوتر 

  .5أو الرقمٌة أو الآلٌة الأخرى الإلكترونٌةالخاص به أو الوسائل 

 

المعاملات هً ما ٌتاح للزبون من تعاملات عن طرٌق خط ٌوفره البنك، لإنجاز كافة  التعرٌف الخامت:

 .6مع البنك دون أن ٌضطر للذهاب بنفسه لمقر العمل
 

وسٌلة الاتصال بٌن المصرف والزبون وبمساعدة  الإنترنتهو العمل الذي تكون فٌه  :التعرٌف السادت

( أخرى تمكن الزبون من الاستفادة من الخدمات والحصول على المنتجات Systemesنظم )

 .7للاتصال المباشر بموظفً البنكالمصرفٌة المختلفة بدون الحاجة 

والعمل على مدار  الإلكترونٌةهً المصارف التً تعتمد على الركائز أو الوسائط  :بعالتعرٌف السا

أٌام فً الأسبوع وبدون توقف وتوظٌف كافة التطورات فً مجال  1ساعة ٌومٌا وخلال  91الساعة ، 

 .8التكنولوجٌا والاتصال لتقدٌم كافة الخدمات

 

                                                           
1

 .11، ص 2012، اٌّشوض اٌمىٍِ ٌلإصذاساخ اٌمأىُٔح، اٌماهشج، الإٌىرشؤُحَىعف دغٓ َىعف، اٌثٕىن  
2

 .68، ص 2012دسَذ وّاي آي اٌشُة، إداسج اٌثٕىن اٌّؼاصشج، داس اٌّغُشج، ػّاْ،  
3

 .55، ص 2012، 1ط ، داس اٌّغُشج، ػّاْ، الإٌىرشؤُحوعُُ ِذّذ اٌذذاد وآخشوْ، اٌخذِاخ اٌّصشفُح  
4

 .15ص  ػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، ِشجغ عاتك، 
5

 .40صهُش تشٕك، ِشجغ عاتك، ص  
6

 .10، ص 2006، داس اٌفىش اٌجاِؼٍ، الإعىٕذسَح، الإٌىرشؤُحُِٕش اٌجٕثُهٍ وِّذوح اٌجٕثُهٍ، اٌثٕىن  
7

 .32، ص 2001تُشوخ،  – ، اٌذاس اٌؼشتُح ٌٍؼٍىَ وِىرثح اٌشاَذ، ػّاْالإٔرشٔدٔادس اٌفشد لادىػ، اٌؼًّ اٌّصشفٍ ػثش  
8

 .25، ص 2008، داس وائً، ػّاْ، الإٌىرشؤُح، اٌصُشفح ّذ ٔىسٌ اٌشّشٌ وػثذ اٌفراح صهُشٔاظُ ِذ 
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البنك الالكترونً هو بنك له وجود كامل من التعارٌف السابقة الذكر ٌمكن استخلاص التعرٌف التالً: "  

وٌحتوي موقعه على كافة البرمجٌات اللازمة للأعمال المصرفٌة، حٌث ٌتٌح هذا  ،الإنترنتعلى شبكة 

، وذلك وفً أي وقت ٌشاء مكان موجود به فً أيالبنك للعمٌل القٌام بكافة الأعمال الخاصة بالبنك 

بواسطة خط ٌوفره البنك ٌسمح له بإنجاز كافة معاملاته دون أن ٌضطر إلى الذهاب بنفسه إلى مقر 

 ".البنك

 

  الإلكترونٌةأنماط وخصائص البنوك  المطلب الثانً:

حٌث  تمٌزها عن غٌرها،ا التً خصائصهها ونماطدون معرفة أ الإلكترونٌةللبنوك لا ٌمكن التطرق   

 إٌجاز كل منها فً هذا المطلب. سٌتم 

 الإلكترونٌةأنماط البنوك الفرع الأول: 

ٌعنً بنكا إلكترونٌا، فوفقا للدراسات العالمٌة وتحدٌدا دراسات  الإنترنتلٌت كل موقع لبنك على شبكة   

على  الإلكترونٌةجهات الإشراف والرقابة الأمرٌكٌة والأوربٌة فإن هناك ثلاث صور أساسٌة للبنوك 

 .الإنترنت

 Information الموقع المعلوماتً. 9

أو ما ٌمكن تسمٌته بصورة الحد الأدنى من النشاط  الإلكترونٌةالمستوى الأساسً للبنوك وهو   

الإلكترونً المصرفً، ومن خلال ذلك فإن البنك ٌقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته 

    المصرفٌة.

 Communicativeوقع التفاعلً أو الاتصالً . الم9

بحٌث ٌسمح الموقع بنوع ما من التبادل الاتصالً بٌن البنك وعملائه كالبرٌد الالكترونً وتعبئة طلبات   

 .1أو نماذج على الخط أو تعدٌل معلومات القٌود والحسابات

 Transactionalوقع التبادلً . الم9

من خلال هذا المستوى ٌمكن القول أن البنك ٌمارت خدماته وأنشطته فً بٌئة إلكترونٌة، كما ٌمكن   

للعمٌل القٌام بمعظم معاملاته إلكترونٌا من سداد قٌمة الفواتٌر، وإدارة التدفقات النقدٌة، وإجراء كافة 

 .2الخدمات الاستعلامٌة سواء داخل البنك أو خارجه

 

 

                                                           
1

 .77-76، ص 2016: اٌىالغ واِفاق، داس اٌىراب اٌذذَس، اٌماهشج، الإٌىرشؤُحاٌغؼُذ تشَىح، ٔادَح شثأح، اٌثٕىن  
2

 .14َىعف دغٓ َىعف، ِشجغ عاتك، ص  
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قد أنشؤت بشكل أو بآخر مواقع معلوماتٌة تعد من قبٌل المواد الدعائٌة، وك فً العالم إن غالبٌة البن  

واتجهت معظم المواقع إلى استخدام بعض وسائل الاتصال التفاعلً مع الزبون، على عكت المواقع 

لزبون التبادلٌة التً لا تزال اتجاهات البنوك نحوها تخضع لاعتبارات عدٌدة، فهذه المواقع تعنً قدرة ا

هً البنوك التً  الإلكترونٌة، وأن البنوك الإنترنتعلى التعامل مع الخدمة المصرفٌة عن بعد ومن خلال 

 .1تقع فً نطاق النمط الثالث من الأنماط المتقدمة

 

 

 الإلكترونٌةخصائص البنوك الفرع الثانً: 

 

فً تقدٌم خدمات متمٌزة عن غٌرها من البنوك التقلٌدٌة تلبٌة لاحتٌاجات  الإلكترونٌةتنفرد البنوك   

العمٌل المصرفً وهو ما ٌحقق للبنك مزاٌا عدٌدة عن غٌره من البنوك المنافسة، وفٌما ٌلً توضٌح 

 :2الإلكترونٌةلمجالات تمٌز البنوك 

 إمكانٌة الوصول إلى قاعدة أوسع من العملاء. 9

بقدرتها على الوصول إلى قاعدة عرٌضة من العملاء دون التقٌد بمكان أو  الإلكترونٌةتتمٌز البنوك   

زمان معٌن، كما تتٌح لهم إمكانٌة طلب الخدمة فً أي وقت وعلى طول أٌام الأسبوع وهو ما ٌوفر 

 الراحة للعمٌل، إضافة إلى أن سرٌة المعاملات التً تمٌز هذه البنوك تزٌد من ثقة العملاء فٌها.

 تقدٌم خدمات مصرفٌة كاملة وجدٌدة. 9

كافة الخدمات المصرفٌة التقلٌدٌة، وإلى جانبها خدمات أكثر تطورا عبر  الإلكترونٌةتقدم البنوك   

 :3تمٌزها عن الأداء التقلٌدي مثل الإنترنت

 الإعلانٌة عن الخدمات المصرفٌة. الإلكترونٌةشكل بسٌط من أشكال النشرات  -

 التؤكد من أرصدتهم لدى المصرف. إمداد العملاء بطرٌقة -

 تقدٌم طرٌقة دفع العملاء للكمبٌالات المسحوبة علٌهم إلكترونٌا. -

 كٌفٌة إدارة المحافظ المالٌة من )أسهم وسندات( للعملاء. -

 طرٌقة تحوٌل الأموال بٌن حسابات العملاء المختلفة. -

 

 

 

                                                           
1

 .77اٌغؼُذ تشَىح، ٔادَح شثأح، ِشجغ عاتك، ص  
2

 .15َىعف دغٓ َىعف، ِشجغ عاتك، ص  
3

 .15، ص ٔفظ اٌّشجغ 
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 خفض التكالٌف . 9

التً تقٌد البنوك عند التفكٌر فً افتتاح فرع جدٌد كتكالٌف شراء الموقع  تمثل التكالٌف أهم العوامل  

)المبنى(، وتؤثٌثه وتكالٌف التشغٌل والصٌانة... إلخ، وتعتبر تلك التكالٌف معدومة نهائٌا فً جالة البنوك 

ٌض لاختلاف طبٌعتها، كونها لا تحتاج إلى مقار وتؤثٌث وعمالة كثٌرة، وبهذا ٌعد تخف الإلكترونٌة

، وأظهرت إحدى الدراسات أن معدل تكلفة الإلكترونٌةالتكالٌف أحد أهم الممٌزات التً تتمٌز بها البنوك 

سنتا فً أجهزة  91فً البنوك التقلٌدٌة، وتبلغ حوالً  $ 9الخدمة فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة ٌبلغ 

الحصول على الخدمة المصرفٌة  ، والجدول التالً ٌوضح تكلفة1الإنترنتسنت فً  9الصراف الآلً، و 

 .الإلكترونٌةعبر القنوات 

 تكلفة الحصول على الخدمة المصرفٌة ( :  1-1)  رقمالجدول 

 الفروع الهاتف الصراف الآلً الإنترنت الإلكترونٌةالقناة 

 9.11 1.1 1.91 1.11 التكلفة بالدولار

               .04، ص سابقمرجع ، مد نوري الشمري وعبد الفتاح زهٌرناظم محر: المصد

  الإلكترونٌةزٌادة كفاءة البنوك . 1

الذي  الإنترنتأصبح سهلا على العمٌل الاتصال بالبنك عبر لسرعة إنجاز الأعمال عن البنوك التقلٌدٌة   

ٌقوم بتنفٌذ العملٌات المصرفٌة اللازمة والتً تنتهً فً أجزاء صغٌرة من الدقٌقة الواحدة بؤداء صحٌح 

وبكفاءة عالٌة مما لو انتقل العمٌل إلى مقر البنك وقابل أحد موظفً البنك الذٌن عادة ما ٌكونون منشغلون 

 .2عنه

 تعمٌق الولاء . 1

على زٌادة فرص اتصال الزبون بمصرفه والحصول على خدماته ومنتجاته ضمن  الإنترنتتعمل   

ٌعمل على توطٌد العلاقة بٌن الزبون والمصرف وخلق نوع جدٌد من  مماأوسع، دائرة مكان وزمان 

 .3الولاء له، هذا ما ٌساعد على المنافسة والمحافظة على زبائنه الحالٌٌن واستقطاب زبائن جدد

 

 

 

                                                           
1

 .28ص  ػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، ِشجغ عاتك،  
2

 .55وعُُ ِذّذ اٌذذاد وآخشوْ، ِشجغ عاتك، ص  
3

 .29ص  ػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، ِشجغ عاتك،  
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 خدمات البطاقة . 1

خدمات متمٌزة لرجال الأعمال والعملاء ذي المستوى المرموق مثل خدمات  الإلكترونٌةتوفر البنوك   

سامبا الماسٌة والذهبٌة المقدمة لفئة محددة من العملاء على شكل بطاقات ائتمانٌة وبخصم خاص، ومن 

ملٌون من أكبر الأماكن،  91كثر من هذه البطاقات بطاقة سونً التً تمكن العمٌل من استخدامها فً أ

خدمة مراكز الأعمال، الإعفاء من رسوم  وتشمل على خدمات مجانٌة على مدار الساعة برقم خاص،

 وعمولات الخدمات البنكٌة، بالإضافة إلى كثٌر من الخدمات الخاصة الأخرى.

ر فً اختٌار الخدمات خٌارات أوسع للمتعاملٌن بها وحرٌة أكث الإلكترونٌةوعموما تتٌح البنوك   

ونوعٌتها، إلا أن التحدي الأكبر ٌتمحور حول مدى فاعلٌة هذه الصٌرفة فً كسب ثقة العملاء فٌها وهو 

 .1ما ٌتطلب من المصرف توفٌر قاعدة من البٌانات لتؤدٌة الخدمات بكفاءة عالٌة

 

  الإلكترونٌةالبنوك  ومخاطرمتطلبات المطلب الثالث : 

 كما ٌلً: والمخاطر التً تعترضها الإلكترونٌةمتطلبات قٌام البنوك نتعرض فً هذا المطلب إلى   
 

 الإلكترونٌةمتطلبات قٌام البنوك  الفرع الأول:

لها العدٌد من المتطلبات حتى ٌتم إنشاإها وٌطلق علٌها تسمٌة بنك إلكترونً،  الإلكترونٌةإن البنوك   

 وهذه المتطلبات ٌمكن إٌجازها فً الآتً:

البنٌة التحتٌة التقنٌة أولا:
2
  

 

وبالعموم أٌة مشروعات تقنٌة، البنٌة التحتٌة التقنٌة، والبنى  الإلكترونٌةٌقف فً مقدمة متطلبات البنوك   

لٌست ولا ٌمكن أن تكون معزولة عن بنى الاتصالات وتقنٌة المعلومات  الإلكترونٌةالتحتٌة التقنٌة للبنوك 

ة  والتجار الإلكترونٌةتحٌا فً بٌئة الأعمال  الإلكترونٌةالتحتٌة للدولة ومختلف القطاعات، ذلك أن البنوك 

، والمتطلب الرئٌسً لضمان أعمال إلكترونٌة ناجحة بل وضمان دخول آمن وسلت لعصر الإلكترونٌة

 المعلومات.

سلامة التنظٌم الاستثماري ودقة المعاٌٌر وتواإمها  ىفعالٌة وسلامة البنى للاتصالات تقوم علأن كما   

قدر ما تسود معاٌٌر التعامل السلٌم مع هذه الدولٌة، وكفاءة وفعالٌة التنظٌم القانونً لقطاع الاتصالات، وب

 ، بل وللبناء القوي للتعامل مع عصر المعرفة.الإلكترونٌةالعناصر ٌتحقق توفٌر أهم دعامة للتجارة 

والعنصر الثانً للبناء التحتً ٌتمثل بتقنٌة المعلومات من حٌث الأجهزة والبرمجٌات والحلول   

الاحترافٌة، وهذه دعامة الوجود والاستمرارٌة والمنافسة، ولم ٌعد والكفاءات البشرٌة المدربة والوظائف 

                                                           
1

 .17َىعف دغٓ َىعف، ِشجغ عاتك، ص  
2

 .72-71وعُُ ِذّذ اٌذذاد وآخشوْ، ِشجغ عاتك، ص  
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المال وحده المتطلب الرئٌسً، بل استراتٌجٌات التوائم مع المتطلبات وسلامة البرامل والنظم المطبقة 

 لضمان تعمٌم التقنٌة بصورة منظمة وفعالة، وضمان الاستخدام الأمثل والسلٌم للوسائل التقنٌة.

تحدٌد فً نها تتمثل فإت وتقنٌة المعلومات، البناء التحتً فً حقل الاتصالاصر إستراتٌجٌة أما عن عنا  

ومواءمة هدف الدخول للأسواق العالمٌة مع تطوٌر سوق الاتصالات فً الدولة، أولوٌات وأغراض 

اعتمادها احتٌاجات تطوٌر التقنٌة للشركات الخاصة، والسٌاسات التسوٌقٌة والخدمٌة والتنظٌمٌة المتعٌن 

 لضمان المنافسة فً سوق الاتصالات.

وتوفر البنى التحتٌة العامة ٌبقى غٌر كاف دون مشارٌع بناء تحتٌة خاصة بمنشآت المصرفٌة، وهو   

اتجاه تعمل علٌه البنوك بجدٌة، ونكتفً فً هذا المقام بالقول إن عنصر التمٌز هو إدراك مستقبل تطور 

 برمجٌة تتٌح مواصلة التعامل مع الآفاق الجدٌدة.التقنٌة وتوفٌر بنى وحلول 

  الكفاءات الأدائٌة المتفقة مع عصر التقنٌة ثانٌا:

هذه الكفاءة القائمة على فهم احتٌاجات الأداء والتواصل التؤهٌلً والتدرٌبً، والأهم من ذلك أن تمتد   

والقانونٌة والاستشارٌة والإدارٌة المتصلة كفاءة الأداء إلى كافة الوظائف الفنٌة والمالٌة والتسوٌقٌة 

 .1بالنشاط البنكً الالكترونً

  المستجدات  عم فاعلٌةالتطوٌر والاستمرارٌة والت ثالثا:

على العدٌد من عناصر متطلبات بناء البنوك  ٌتقدم عنصر )التطوٌر والاستمرارٌة والتنوعٌة(  

وتمٌزها، فالجمود وانتظار الآخرٌن لا ٌتفق مع التقاط فرص التمٌز، وٌلاحظ الباحث العربً  الإلكترونٌة

أن البنوك العربٌة لا تتجه نحو الرٌادة فً اقتحام الجدٌد، إنها تنتظر أداء الآخرٌن، وربما ٌكون مبرر 

انعا من الرٌادة، الخشٌة على أموال المساهمٌن واجتٌاز المخاطر، وهو أمر هام وضروري، لكنه لٌت م

وبنفت القدر لا تعنً الرٌادة فً اقتحام الجدٌد والتسرع فً التخطٌط للتعامل مع الجدٌد وإعداد العدة، 

 .2لكنها حتما تتطلب السرعة فً إنجاز ذلك

 التفاعل مع متغٌرات الوسائل والاستراتٌجٌات الفنٌة والإدارٌة والمالٌة رابعا:

ل مع الجدٌد فقط أو مع البنى التقنٌة فقط وإنما مع الأفكار والنظرٌات التفاعلٌة لا تكون فً التعام  

الحدٌثة فً حقول الأداء الفنً والتسوٌقً والمالً والخدمً، تلك الأفكار التً تؤتً نتٌجة تفكٌر إبداعً 

 .3ولٌت نتٌجة تفكٌر نمطً

 

 

                                                           
1

 .68َىعف دغٓ َىعف، ِشجغ عاتك، ص  
2

 .76-75اٌغؼُذ تشَىح، ٔادَح شثأح، ِشجغ عاتك، ص  
3

 .73وعُُ ِذّذ اٌذذاد وآخشوْ، ِشجغ عاتك، ص  
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   الرقابة التقٌٌمٌة الحٌادٌة :خامسا

إن واحدا من عناصر النجاح الارتكاز على القادرٌن على التقٌٌم الموضوعً، ومن هنا أقامت غالبٌة   

جهات استشارٌة فً تخصصات التقنٌة والتسوٌق والقانون والنشر الالكترونً  الإلكترونٌةمواقع البنوك 

ائري الموقع كمإشر على وٌتعٌن أن نحذر من مصٌدة الارتكاز إلى عدد ز لتقٌٌم فعالٌة وأداء مواقعها.

النجاح، إذ ٌسود فهم عام أن كثرة زٌارة الموقع دلٌل نجاح الموقع، لكنه لٌت كذلك دائما وإن كان مإشرا 

 .1حقٌقٌا على سلامة وضع الموقع على محركات البحث وسلامة الخطط الدعائٌة والتروٌجٌة
 

 

 

 الإلكترونٌةمخاطر البنوك  الفرع الثانً:

كما تم تعرٌف  ،نتائل عكسٌةتواجه مخاطر ٌترتب عنها  الإلكترونٌةلأعمالها  بنوكممارسة الإن   

الخطر فً قاموت أكسفورد على أنه "فرصة أو احتمال حدوث الخسارة أو الهلاك أو الإصابة أو أي 

 ٌلً: كما ٌمكن تصنٌفها و 2نتائل عكسٌة أخرى"

  مخاطر التشغٌل  أولا:

تمكن دخول  التً 3ٌجعلها عرضة لعملٌات الهاكرزؤمٌن الكافً للنظم مما تنشؤ هذه الأخٌرة من عدم الت  

بواسطة التقنٌة الإجرامٌة العالٌة،  الإنترنتالقراصنة إلى مواقع العملاء وحساباتهم المصرفٌة عبر شبكة 

 وٌقدمون على سحب مبالغ ٌصعب الكشف عنها فً حٌنها.

متطورة ومحكمة جدا لفترات زمنٌة محدودة  إلى اعتماد برامل حماٌة الإلكترونٌةتلجؤ المصارف ولهذا   

حتى تظهر الوسائل المضادة لها، وتقوم باستحداث وتطوٌر وتغٌٌر وسائل الأمان بصورة دورٌة، هذا 

،وأخطاء العملاء والموظفٌن القائمٌن الإلكترونٌةبالإضافة إلى بعض المخاطر التقنٌة فً الوسائل 

 .4الإلكترونٌةفٌة المصربالعملٌات 

 نظم لعدم التؤمٌن الكافً ل .9

لنظم حساب    Unauthorized accessتنشؤ هذه المخاطر عن إمكانٌة اختراق غٌر المرخص لهم  

البنك بهدف التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء واستغلالها وأحٌانا لسرقة أرقام البطاقات 

الائتمانٌة الخاصة بهم سواء تم ذلك من خارج البنك أو من العاملٌن به بما ٌستلزم توافر إجراءات كافٌة 

 لكشف وإعاقة ذلك الاختراق.

 

 

                                                           
1

 .73وعُُ ِذّذ اٌذذاد وآخشوْ، ِشجغ عاتك، ص  
2

 .269، ص 2014: الأدواخ واٌّخاطش، داس اٌىراب اٌذذَس، اٌماهشج، الإٌىرشؤُحأدّذ تىساط، اٌغؼُذ تشَىح، أػّاي اٌصُشفح  
3

 .19ُِٕش اٌجٕثُهٍ وِّذوح اٌجٕثُهٍ، ِشجغ عاتك، ص  
4

 .68-67ٔادس ػثذ اٌؼضَض شافٍ، ِشجغ عاتك، ص  
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 نجاز العمل أو أعمال الصٌانة. عدم ملائمة تصمٌم النظم أو إ9

من إخفاق النظم أو عدم كفاءتها )بطئ الأداء على سبٌل المثال( لمواجهة متطلبات  وهً تنشؤ  

دون أي انقطاع أو بطء وذلك المستخدمٌن وعدم السرعة فً حل هذه المشاكل وصٌانة النظم وتحدٌثها 

النظم البرمجٌة التً ٌإدي بها البنك عمله  سواء بالنسبة إلى البرمجٌات التً ٌعمل بها البنك أو تلك

 بالنسبة إلى عملائه.

 . إساءة الاستخدام من قبل العملاء9

وٌرد ذلك نتٌجة عدم إحاطة العملاء بإجراءات التؤمٌن الوقائٌة، أو بسماحهم لعناصر إجرامٌة بالدخول   

معلوماتهم الشخصٌة أو قٌامهم إلى حسابات العملاء آخرٌن أو القٌام بعملٌات غسٌل الأموال باستخدام 

 .1بعدم إتباع إجراءات التؤمٌن الواجبة

  مخاطر السمعة  ثانٌا:

ٌتسبب تنشؤ فً حالة عدم كفاءة أنظمة البنك أو منتجاته، مما ٌتسبب بردود أفعال سلبٌة واسعة، حٌث   

ظام البنك فً انتزاع الإخلال بالاحتٌاطات الأمنٌة سواء بسبب الاعتداءات الداخلٌة أو الخارجٌة على ن

ثقة العملاء فً سلامة عملٌات البنك. كما تبرز مخاطر السمعة فً حال عدم تقدٌم الخدمات للعملاء 

مما  ،2المنتل أو خطوات حل المشاكلحسب التوقعات أو عدم إعطائهم بٌانات كافٌة عن كٌفٌة استخدام 

وتحدٌثها أولا بؤول للعمل على الحفاظ على سمعة البنك والحفاظ  الإلكترونٌةٌستوجب توفٌر نظم الحماٌة 

 . ملائهعلى ما ٌحوٌه من أسرار خاصة بع

  المخاطر القانونٌة  ثالثا:

تقع هذه المخاطر فً حالة انتهاك القوانٌن أو القواعد أو الضوابط المقررة خاصة تلك المتعلقة بمكافحة   

التحدٌد الواضح للحقوق والالتزامات القانونٌة الناتجة عن العملٌات عملٌات غسٌل الأموال، أو نتٌجة عدم 

، ومن ذلك عدم وضوح مدى توافر قواعد لحماٌة المستهلكٌن فً بعض الدول أو الإلكترونٌةالمصرفٌة 

 .3الإلكترونٌةلعدم المعرفة القانونٌة لبعض الاتفاقٌات المبرمة باستخدام وسائل الوساطة 

   الإلكترونٌةبواسطة العملٌات  الأموالمخاطر تبٌٌض  رابعا:

بؤنها  9111لقد عرفت اللجنة الأوربٌة لغسل الأموال تعرٌفا لهذه العملٌة فً دلٌلها الصادر عام   

"عملٌة تحوٌل الأموال المحصل علٌها من أنشطة إجرامٌة بهدف إخفاء أو إنكار المصدر غٌر الشرعً 

عن الاحتفاظ والمحظور لهذه الأموال أو مساعدة أي شخص ارتكب جرما لٌتجنب المسإولٌة القانونٌة 

                                                           
1

 .21-20ُِٕش اٌجٕثُهٍ وِّذوح اٌجٕثُهٍ، ِشجغ عاتك، ص  
2

 .280أدّذ تىساط، اٌغؼُذ تشَىح، ِشجغ عاتك، ص  
3

 .22ُِٕش اٌجٕثُهٍ وِّذوح اٌجٕثُهٍ، ِشجغ عاتك، ص  
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بمحصلات هذا الجرم"، وإذا كانت وسائل مكافحة تبٌٌض )غسل( الأموال تتطور فإن أسالٌب القٌام 

بعملٌات التبٌٌض تتطور هً الأخرى جراء التقدم التكنولوجً المذهل، ولاسٌما العملٌات العابرة لحدود 

، الإنترنتالمصرفٌة باستخدام شبكة  الدول، والعملٌات المصرفٌة المنفذة إلكترونٌا، ومنها فتح الحسابات

 .1أن تنفذ مباشرةالتً ٌمكن  الإلكترونٌةوكذلك التحوٌل وسائر العملٌات المصرفٌة 

   المخاطر الأخرى خامسا:

بالمخاطر الخاصة بالعملٌات المصرفٌة التقلٌدٌة، ومن ذلك  الإلكترونٌةٌرتبط أداء العملٌات المصرفٌة   

خاطر السوق مع احتمال زٌادة حدتها، فعلى سبٌل المثال فإن ممخاطر الائتمان والسٌولة وسعر العائد و

استخدام قنوات غٌر تقلٌدٌة للاتصال بالعملاء وامتداد نشاط منح الائتمان إلى عملاء عبر الحدود قد ٌزٌد 

 .2إخفاق بعض العملاء فً سداد التزاماتهممن احتمال 

 

 وسائل الدفع الالكترونً المبحث الثانً: 

طورا كبٌرا، وكان من أحد شواهد هذا التطور السماح لعملاء لقد شهدت الحركة المصرفٌة حدٌثا ت  

 كترونٌةالإلالبنوك بإجراء عملٌات الشراء والبٌع من خلال شبكة الاتصالات وذلك باستخدام وسائل الدفع 

وإنما ظهرت على الساحة أٌضا ما ٌعرف التً تنتجها هذه البنوك، ولم ٌقف التطور عند هذا الحد 

 " أو الرقمٌة، وهً الوسٌلة الثانٌة بعد البطاقات البنكٌة حسب التسلسل الزمنً.الإلكترونٌة"بالنقود 

، وذلك 9191وعلى الرغم من أن خدمة تحوٌل الأموال قد بدأت فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة عام   

عندما قامت بنوك الاحتٌاط الفدرالٌة بنقل النقود بواسطة التلغراف، فإن الاستعمال الواسع للنقود 

 عندما تؤسست دار المقاصة الآلٌة.9119لم ٌتم إلا فً عام  الإلكترونٌة

 الإلكترونٌة النقودمفهوم الأول: المطلب 

إن تغٌر النقود من كونها نقودا ورقٌة أو معدنٌة ذات مقٌات موحد، ومن حقٌقة ملموسة ذات قٌمة   

رسمٌة صادرة عن الحكومة المعنٌة إلى شكل إلكترونً جدٌد عبارة عن أرقام تمثل وحدات نقدٌة 

 الحدٌثة. موجودة على موقع إلكترونً ٌعطً مفهوما جدٌدا للنقود

 الإلكترونٌةتعرٌف النقود الفرع الأول: 

، فمذ اعرخذَ اٌثؼض الإٌىرشؤُحذىجذ اٌؼذَذ ِٓ اٌّصطٍذاخ اٌّخرٍفح اٌرٍ ذؼثش ػٓ ِفهىَ إٌمىد    

ػٓ اٌّصطٍذاخ اٌّغرخذِح فئْ هزٖ اٌرغُشاخ اصطلاح إٌمىد اٌشلُّح أو اٌؼٍّح اٌشلُّح، وتغض إٌظش 

، واٌرٍ اخرٍف أَضا اٌفمهاء فٍ وضغ ذؼشَف ِذذد الإٌىرشؤُحاٌّخرٍفح ذشُش إًٌ ِفهىَ وادذ وهى إٌمىد 

 ٌها.

                                                           
1

 .453، ص 2009، داس اٌفىش اٌجاِؼٍ، الاعىٕذسَح، 1ط ، الإٌىرشؤُحخاٌذ ِّذوح إتشاهُُ، فٓ اٌرذمُك اٌجٕائٍ فٍ اٌجشائُ  
2

 .23-22ص  ُِٕش اٌجٕثُهٍ وِّذوح اٌجٕثُهٍ، ِشجغ عاتك، 
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 ٔمذَ ِجّىػح ِٓ اٌرؼاسَف ِٕها: الإٌىرشؤُحإًٌ اٌّفهىَ اٌصذُخ ٌٍٕمىد  وٌٍىصىي  

ػشفرها اٌّفىضُح الأوستُح: "تأٔها لُّح ٔمذَح ِخضٔح تطشَمح إٌىرشؤُح، ػًٍ وعٍُح إٌىرشؤُح وثطالح   -1

أو راوشج وّثُىذش، وِمثىٌح وىعٍُح دفغ تىاعطح ِرؼهذَٓ، غُش اٌّؤعغاخ اٌرٍ أصذسذها، وَرُ وضؼها 

ه تهذف إدذاز ذذىَلاخ فٍ ِرٕاوي اٌّغرخذُِٓ لاعرؼّاٌها وثذًَ ػٓ اٌؼّلاخ إٌمذَح اٌىسلُح، ورٌ

إٌىرشؤُح ٌّذفىػاخ راخ لُّح ِذذدج"
1
. 

الأخرى  الإلكترونٌةإلا أن هذا التعرٌف لٌت مانعا وتعوزه الدقة حٌث أنه لا ٌستبعد دخول وسائل الدفع   

      .الإلكترونٌة)البطاقات البنكٌة(، وهً كما سنرى أمر مختلف عن النقود 

بؤنها "قٌمة نقدٌة فً شكل وحدات ائتمانٌة، مخزنة بشكل  9111م كما عرفها البنك العالمً عا -9

 .2إلكترونً أو على أداة إلكترونٌة ٌحوزها المستهلك"

على أنها مخزون إلكترونً لقٌمة نقدٌة على وسٌلة  9111وعرفها البنك المركزي الأوربً عام  -9

درها، دون الحاجة إلى وجدود تقنٌة، ٌستخدم بصورة شائعة للقٌام بمدفوعات لمتعهدٌن غٌر من أص

 .3حساب بنكً عند إجراء الصفقة، وتستخدم كؤداة محمولة موضوعة مقدما"

بؤنها مجموعة من البروتوكولات والتوقٌعات الرقمٌة التً تتٌح  الإلكترونٌةٌمكن تعرٌف النقود  كما -1

أو  الإلكترونٌةأن تحل فعلٌا محل تبادل النقود التقلٌدٌة، وبعبارة أخرى فالنقود  الإلكترونٌةللرسالة 

 .4الرقمٌة هً المكافئ الالكترونً للنقود التقلٌدٌة التً اعتدنا تداولها

 الإلكترونٌةوبذلك نجد أن كل التعرٌفات السابقة تقاربت لتعطً تعرٌفا شاملا كما ٌلً: "إن النقود  -1

غٌر ملموسة تؤخذ صورة وحدات إلكترونٌة تخزن فً مكان آمن على الهارد دٌسك عبارة عن نقود 

، وٌمكن للعمٌل استخدام هذه المحفظة الإلكترونٌةلجهاز الكمبٌوتر الخاص بالعمٌل ٌعرف باسم المحفظة 

 :5فً القٌام بعملٌات البٌع أو الشراء أو التحوٌل"، وعلٌه ٌمكن تجسٌد النقد الالكترونً فً صورتٌن

على احتٌاطً نقدي  : ٌحتويLe porte monnaie électroniqueحامل النقد الالكترونً  -أ

 مخزن فً البطاقة ٌسمح بإجراء الدفع للمشترٌات الصغٌرة.

: عبارة عن برنامل ٌسمح بإجراء الدفع عبر شبكة La monnaie virtuelleالنقد الافتراضً  -ب

  .الإنترنت

 

 

                                                           
1

 . 144،  143ص ، 2008 الأسدْ، ٌٍٕشش، اٌشاَح داس واٌّاٌُح، إٌمذَح اٌؼٍُّاخ إداسج ػاطف، اٌشدُُ ػثذ صاهش 
2

 .27ص  ، 2010 الأسدْ، وِىصػىْ، ٔاششوْ اٌفىش داس واٌثٕىن، إٌمىد الرصادَاخ اٌمادس، ػثذ ِرىٌٍ اٌغُذ 
3

ص  ،2009 ٌثٕاْ، اٌذمىلُح، اٌذٍثٍ ِٕشىساخ ِماسٔح، دساعح الإٌىرشؤُح اٌرجاسج ٌّؼاِلاخ اٌمأىُٔح اٌذّاَح أعاٌُة إعّاػًُ، أدّذ عؼُذ ِذّذ 

328. 
4

)دساعح داٌح تٕه ٔرٍش الاٌىرشؤٍ(، ِزوشج ِمذِح ضّٓ ِرطٍثاخ ًُٔ شهادج  الإٌىرشؤُحأَىب ػٍٕذج،إشىاٌُح  أِٓ اٌؼٍُّاخ اٌّصشفُح فٍ اٌثٕىن  

 .21، ص 2013/2014اِؼح اٌّغٍُح، اٌّاعرش ػٍىَ الرصادَح، ج
5

 .83 ص ،ِشجغ عاتك شافٍ، اٌؼضَض ػثذ ٔادس 
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 الإلكترونٌةخصائص النقود : الفرع الثانً

 :الإلكترونٌةعلى ضوء التعارٌف السابقة ٌمكن تحدٌد الخصائص التالٌة للنقود   

 دولار. 911أي تشمل على وحدات نقدٌة لها قٌمة مالٌة مثلا  قٌمة نقدٌة: -9

 ، حٌثالإلكترونٌةتعد هذه الصفة عنصرا مهما فً تعرٌف النقود  مخزنة على وسٌلة إلكترونٌة: -9

ٌتم شحن القٌمة النقدٌة بطرٌقة إلكترونٌة، على بطاقة بلاستٌكٌة أو على قرص صلب للكمبٌوتر 

  الشخصً للمستهلك.

بقبول  الإلكترونٌةٌعنً هذا العنصر ضرورة أن تحظى النقود  الغٌر:ى بقبول واسع من ظتح -9

واسع من الأشخاص والمإسسات غٌر تلك التً قامت بإصدارها، فٌتعٌن ألا ٌقتصر استعمال النقود على 

مجموعة معٌنة من الأفراد أو لمدة محددة من الزمن أو فً نطاق إقلٌمً، ولكً تصٌر نقودا ٌتعٌن أن 

 دل.تحوز على ثقة الأفراد وقبولهم، باعتبارها أداة صالحة للدفع ووسٌط للتبا

ٌجب أن تكون هذه النقود صالحة للوفاء بالالتزامات  وسٌلة للدفع لتحقٌق أغراض مختلفة: -1

 .1كشراء السلع والخدمات، أو دفع الضرائب

من أي مكان إلى آخر فً العالم وفً أي وقت  الإلكترونٌةٌمكن تحوٌل النقود لا تخضع للحدود:  -1

أو على الشبكات التً لا تعترف بالحدود الجغرافٌة، ولا تعترف  الإنترنتكان، وذلك لاعتمادها على 

 بالحدود السٌاسٌة.

التعاملات البنكٌة إلى حد كبٌر، فهً تغنً عن  الإلكترونٌةتسهل النقود  بسٌطة وسهلة الاستخدام: -1

 ملء الاستمارات وإجراء الاستعلامات البنكٌة عبر الهاتف.

التعاملات المالٌة وٌتم تبادل معلومات التنسٌق الخاصة بها تجري حركة  تسرع عملٌات الدفع: -1

 . 2فورا فً الزمن الحقٌقً دون الحاجة إلى أي وساطة مما ٌعنً تسرٌع هذه العملٌة

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

 .21 ص ،ِشجغ عاتك ،أَىب ػٍٕذج 
2

 .198، ص 2016وذطثُماذها، داس اٌّغُشج ٌٍٕشش واٌرىصَغ، ػّاْ،  الإٌىرشؤُحػاِش إتشاهُُ لٕذٍَجٍ، اٌرجاسج  
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 الإلكترونٌةأنواع النقود : الفرع الثالث

الصدد نجد التقسٌمات ٌنظر إلٌها، وفً هذا عدة تقسٌمات مقترحة وفقا للزاوٌة التً  الإلكترونٌةللنقود   

 التالٌة:

 وهنا نفرق بٌن: من حٌث متابعتها والرقابة علٌها: -9

وٌمٌز هذا النوع من النقود إمكانٌة التعرف على الشخص  :Identifiedالمحددة  الإلكترونٌةالنقود  -أ

الذي قام بسحب النقود من البنك، شؤنها فً ذلك شؤن بطاقة الائتمان فً عملٌة متابعة السحب وحركته 

 .1من خلال النظام الالكترونً

لتعامل به وهذا النوع من النقود ٌتم ا :Anonymeغٌر الاسمٌة )مغلقة الهوٌة(  الإلكترونٌةالبنوك  -ب

دون معرفة هوٌة المتعامل، فهً كالأوراق النقدٌة فً التعامل ولٌت لها علاقة بمن ٌتعامل بها، ولا ٌمكن 

 .2التعرف على مستخدمٌها سواء انتقلت منهم أو إلٌهم

 وهنا نفرق بٌن:من حٌث أسلوب التعامل بها:  -9

هً نقود رقمٌة ٌتم فً البداٌة سحبها من  :money-Online eنقود إلكترونٌة عن طرٌق الشبكة  -أ

توضع فً  Internl Hadware Deviceبنك أو مإسسة مالٌة أخرى وتخزن فً أداة معدنٌة داخلٌة 

إلى المستفٌد فً ظل إجراءات تضمن لها  الإنترنتجهاز الحاسوب الشخصً، وتتداول هذه النقود عبر 

ً هً نقود حقٌقٌة ولٌست مادٌة، وتتطلب معظم هذه النقود التعامل قدرا كثٌرا من السرٌة والأمان، وبالتال

 .3للتوثق من سلامة النقود المتداولة issuerالمطروحة اتصال طرفً بالمصدر 

ٌتم التعامل بهذه النقود دون الحاجة للاتصال  :money-Off line eنقود إلكترونٌة خارج الشبكة  -ب

بالمصدر مباشرة، فهً تتخذ عادة صورة بطاقة ٌحوزها المستهلك، تحتوي على القٌمة المختزنة بداخلها 

 وٌثٌر هذا النوعومإشر ٌظهر له التغٌرات التً تطرأ على قٌمتها المختزنة بعد إجراء كل تعامل نقدي، 

         فٌما ٌتعلق بالأمان خاصة من مخاطر الصرف المزدوج قدرا كبٌرا من المشاكل خاصة

Dauble Spending4.   

 

 

 

                                                           
1

 .59، ص 2008اٌصمافح، ػّاْ، جلاي ػاَذ اٌشىسج، وعائً اٌذفغ الاٌىرشؤٍ، داس  
2

تُٓ اٌششَؼح واٌمأىْ،  الإٌىرشؤُحِؤذّش الأػّاي اٌّصشفُح  الإٌىرشؤُحِذّذ إتشاهُُ ِذّىد اٌشافغ، اِشاس إٌمذَح والالرصادَح واٌّاٌُح ٌٍٕمىد  

 .136ص  ، اٌّجٍذ الأوي، دب،2003ِاٌ  10، 12وٍُح اٌششَؼح واٌمأىْ، جاِؼح الإِاساخ اٌؼشتُح اٌّرذذج 
3

وذأشُشها ػًٍ دوس اٌّصاسف اٌّشوضَح فٍ إداسج اٌغُاعح إٌمذَح، اٌجذَذ فٍ أػّاي اٌّصاسف ِٓ  الإٌىرشؤُحأدّذ جّاي اٌذَٓ ِىعً، إٌمىد  

 .154، ص 2007اٌىجهرُٓ اٌمأىُٔح والالرصادَح، ِٕشىساخ اٌذٍثٍ، اٌجضء الأوي، تُشوخ، 
4

تُٓ اٌششَؼح واٌمأىْ، وٍُح  الإٌىرشؤُحػًٍ اٌطٍة ػًٍ اٌغٍغ واٌخذِاخ، ِؤذّش الأػّاي اٌّصشفُح  ِذّذ عؼذو اٌجشف، أشش اعرخذاَ إٌمىد 

 .197، اٌّجٍذ الأوي، دتٍ، ص 2003ِاٌ  10، 12اٌششَؼح واٌمأىْ، جاِؼح الإِاساخ اٌؼشتُح اٌّرذذج 
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 الإلكترونٌةأشكال الصٌرفة : الثانًالمطلب 

الوسائل  الحدٌثة تتٌح للزبائن إجراء عملٌاتهم المصرفٌة من خلال الإلكترونٌةإن التعاملات فً البٌئة   

النقود  بواسطة الإلكترونٌةمحافظ والشٌكات ال كالصراف الآلً والبطاقات البنكٌة وكذلك الإلكترونٌة

 .الإلكترونٌة

 الصراف الآلً: الفرع الأول

ٌمكن اكتشاف الصراف الآلً من خلال الخدمات التً ٌقدمها وفق التطورات الحاصلة فً الصٌرفة   

 مع شرح آلٌة عمله كما ٌلً: الإلكترونٌة

ظهرت أجهزت الصراف الآلً فً السبعٌنٌات من القرن العشرٌن الماضً  :الصرف الآلًأولا: آلة 

كبدٌل لموظفً الصرافة فً الفروع المصرفٌة لتقلٌل عدد المعاملات داخل البنك، أما فً الثمانٌنات من 

لٌة أولى نفت القرن بدأ الاهتمام بتقلٌل التكالٌف ومن ثم فً تحقٌق مٌزة تنافسٌة، وتعتبر الصرافات الآ

آلٌة تطور العمل المصرفً حٌث تعتمد على وجود شبكة من الاتصالات تربط فرع البنك الواحد أو 

حالة قٌامها بخدمة أي عمٌل من أي بنك، وقد تطور عمل هذه الأجهزة حٌث  فروع كل البنوك فً

فً صرف المبالغ أصبحت تقوم بالوصول إلى بٌانات حسابات العملاء فورٌا، والتً تقدم خدمات متقدمة 

، لكن هذه الأجهزة لم تعد تقتصر على مجرد وسٌلة للحصول على النقود، بل حالٌا تقوم بوظائف النقدٌة

متقدمة تمكن العملاء والموظفٌن من استلام رواتبهم وحقوق الضمان الاجتماعً، كما تسمح لهم 

ف كالتعرف على رصٌد بالوصول إلى حساباتهم الجارٌة وأصبحت حالٌا تقدم مجموعة من الوظائ

وطلب دفتر الشٌكات وسداد  الحساب والقٌام بالسحب النقدي وإجراء تحوٌلات نقدٌة بٌن الحسابات

 .1الفواتٌر

تقوم أجهزة الصراف الآلً بتوجٌه قراءة المعلومات من بطاقة الزبون  آلٌة عمل الصراف الآلً: :ثانٌا

أو البنك الخاص إلى المعالل المضٌف، الذي ٌقوم بدوره بتوجٌه الطلب إلى المإسسة المالٌة الخاصة 

بالزبون، فإذا كان ٌرٌد الحصول على نقود فٌرسل الجهاز إشارات من شؤنها تحوٌل الأموال إلكترونٌا 

البنكً للزبون بعد إدخال البطاقة المصرفٌة والرقم السري وفحصها والتؤكد من هوٌة  من الحساب

الذي  "switch"إلى الجهاز المحول  الإلكترونٌةالزبون، وترسل المعلومات المشفرة عبر شبكة الربط 

ة ٌخزن المعلومات والبٌانات، وبمجرد تحول الأموال تتلقى آلة الصراف الآلً اعتماد بمنحه صلاحٌ

صرف النقد، هذا وٌمكن تنفٌذ الاتصال والتحقق والاعتماد بعدة طرق حسب تكلفة وكفاءة البنٌة 

 .2الأساسٌة
 

                                                           
1

 .63وعُُ ِذّذ اٌذذاد وآخشوْ، ِشجغ عاتك، ص  
2

 .13اتك، صػثذ اٌهادٌ ِغؼىدٌ، ِشجغ ع 
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 الدفع الالكترونًبطاقات : الفرع الثانً

 :1أشكالا عدٌدة أهمها الإلكترونٌةتؤخذ البطاقات البنكٌة التً تحوي النقود   

 طةنالممغالبطاقات المصرفٌة  -9

البطاقات المصرفٌة أو البطاقات البلاستٌكٌة هً عبارة عن بطاقة مغناطٌسٌة ٌستطٌع حاملها استخدامها   

فً شراء معظم احتٌاجاته أو دفع مقابل ما ٌحصل علٌه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ كبٌرة قد 

 لى ثلاثة أنواع هً: تتعرض إلى مخاطر السرقة أو الضٌاع أو الإتلاف، وتنقسم البطاقات المصرفٌة إ

وجود أرصدة فعلٌة للعمٌل فً  علىبطاقات الدفع: تصدرها البنوك أو شركات التموٌل الدولٌة بناء  -أ

 صورة حسابات جارٌة تقابل المسحوبات المتوقعة له.

البطاقات الائتمانٌة: وهً البطاقات التً تصدرها البنوك فً حدود مبالغ معٌنة تمكن حاملها من  -ب

الفوري لاحتٌاجاته مع دفع آجل لقٌمتها، مع احتساب فائدة مدٌنة على كشف الحساب بالقٌمة التً  الشراء

 تجاوزها العمٌل نهاٌة كل شهر.

بطاقات الصرف الشهري: تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانٌة كونها تسدد بالكامل من قبل  -ج

 لا ٌتجاوز الشهر.أن الائتمان فً هذه البطاقة  العمٌل للمصرف خلال الشهر الذي تم فٌه السحب، أي

نظمات العالمٌة والمإسسات المالٌة والتجارٌة لمتصدر البطاقات المصرفٌة من طرف مجموعة من او  

 نذكر منها:

: تعد أكبر شركة دولٌة فً إصدار البطاقات  Visa card internationaleبطاقة فٌزا الدولٌة -أ

عندما أصدر مصرف أمرٌكا البطاقات الزرقاء والبضاء  9111شائها إلى عام الائتمانٌة، ٌعود تارٌخ إن

 والذهبٌة 

: هً ثانً أكبر شركة دولٌة فً إصدار البطاقات  Master card inernationaleكارد  رتماسب ـ 

ي، ملٌون محل تجار  1الائتمانٌة، مقرها فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من 

 ملٌون دولار. 911استخدمت لتسوٌة معاملات بلغت أكثر من 

: هً من المإسسات المالٌة الكبرى التً تصدر بطاقات American Expressأمرٌكان إكسبرت  -ج

ائتمانٌة مباشرة دون ترخٌص إصدارها لأي مصرف، وأهم البطاقات الصادرة عنها إكسبرت الخضراء 

 والذهبٌة والماسٌة.

: من مإسسات البطاقات الائتمانٌة الرائدة عالمٌا، رغم قلة حملة Diter Clubر كلوب مإسسة دٌت -د

ملٌون دولار، حٌث أنها تصدر بطاقات متنوعة للشركات  91بطاقاتها إلا أنها حققت أرباحا وصلت إلى 

  الكبرى ورجال الأعمال وأٌضا كافة العملاء

                                                           
1

 .25أَىب ػٍٕذج، ِشجغ عاتك، ص  
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 البطاقات الذكٌة -9

، وهً عبارة عن بطاقة Smart Cardلوجٌة ظهرت البطاقات الذكٌة تماشٌا مع التطورات التكنو  

بلاستٌكٌة تحتوي على خلٌة إلكترونٌة ٌتم علٌها تخزٌن جمٌع البٌانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، 

 العنوان، البنك المصدر، أسلوب الصرف، المبلغ الصروف وتارٌخه، وتارٌخ حٌاة العمٌل المصرفٌة.

جدٌدة ٌسمح للعمٌل باختٌار طرٌقة التعامل سواء كان ائتمانً أو دفع إن هذا النوع من البطاقات ال  

فوري، وهو ما ٌجعلها بطاقة عالمٌة تستخدم على نطاق واسع فً معظم الدول الأوربٌة والأمرٌكٌة، 

 ."Mondex Card"ومن أمثلة البطاقات الذكٌة بطاقة ماندكت 

 الإلكترونٌةة والشٌكات المحفظ: الفرع الثالث

 كما ٌلً: الإلكترونٌةكشكلٌن من أشكال الصٌرفة  الإلكترونٌةوالشٌكات  الإلكترونٌةالمحفظة  نقدم  

 1(الإلكترونٌة)النقود البرمجٌة  الإلكترونٌةالمحفظة  -9

جمٌع الحركات عبارة عن تطبٌق إلكترونً ٌقوم على أسات وتنظٌم آلٌة  الإلكترونٌةالمحفظة إن   

، Encryptedالمالٌة، وتحتوي تلك المحفظة على جمٌع بٌانات المستخدم لتلك البطاقة بصٌغة مشفرة 

وٌتم تثبٌتها على الكمبٌوتر الشخصً أو تخزٌنها على أحد الأقراص المرنة، أو أي أداة ٌمكن عن 

السداد النقدي، وٌتم كنتٌجة إحدى طرق  الإلكترونٌةطرٌقها حفظ تلك البٌانات، وتعتبر حافظة النقود 

من أجل المساعدة على جذب الزائرٌن من خلال  الإنترنتلتعدد زٌارة العملاء لموقع الشركة على شبكة 

لغرض نقل  الإنترنتالاتصالات، وٌتم استخدام هذا النوع من السداد بٌن الشكات العاملة على شبكة 

المبالغ المسددة من شركة لأخرى، ونقدم فً الشكل التالً نموذج لحافظة إلكترونٌة لبنك باٌبال 

 الإلكترونً PayPalنموذج لحافظة إلكترونٌة لبنك ( :  1-1)  رقم الشكل    .الإلكترونً

 

 .91لمصدر: أٌوب علندة، مرجع سابق، ص ا
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 الإلكترونٌةالشٌكات  -9 

الشٌك الالكترونً هو المكافئ الالكترونً للشٌكات الورقٌة التقلٌدٌة التً اعتدنا التعامل بها، وهو   

لبنك لرسالة إلكترونٌة موثقة ومإمنة ٌرسلها مصدر الشٌك إلى مستلم الشٌك )حامله( لٌعتمده وٌقدمه 

حساب حامل الشٌك، مع تحدٌد  ، لٌقوم البنك أولا بتحوٌل قٌمة الشٌك المالٌة إلىالإنترنتالذي ٌعمل عبر 

التوقٌع الالكترونً لكل منهما وتسجٌله فً قاعدة البٌانات لدى البنك الالكترونً، وبعد ذلك ٌقوم بإلغاء 

الشٌك وإعادته إلكترونٌا إلى مستلم الشٌك )حامله( لٌكون دلٌلا على أنه قد تم صرف الشٌك فعلا، وٌمكن 

، ومن البنوك التً تتبنى فكرة 1أنه قد تم بالفعل تحوٌل المبلغ لحسابهأن ٌتؤكد إلكترونٌا من لمستلم الشٌك 

كبنك سكرٌل، وفً الشكل  الإلكترونٌةبنك بوسطن، سٌتً بنك، وبعض البنوك  الإلكترونٌةالشٌكات 

 .2الموالً نقدم نموذجا لشٌك إلكترونً

 شٌك إلكترونًلنموذج ( :  2-1)  رقم الشكل

 

 .22، ص سابق، مرجع أٌوب علندة المصدر:
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 .198ػاِش إتشاهُُ لٕذٍَجٍ، ِشجغ عاتك، ص  
2
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 مزاٌا وعٌوب وسائل الدفع الالكترونً: الثالثالمطلب 

 فً الفرعٌن التالٌٌن كما ٌلً:ٌمكن تحدٌد مزاٌا وعٌوب وسائل الدفع الالكترونً   

 مزاٌا وسائل الدفع الالكترونً: الفرع الأول

 كما ٌلً:إن مزاٌا وسائل الدفع الالكترونً تكون بالنسبة لحاملها وللتاجر ولمصدرها   

تحقق وسائل الدفع الالكترونً لحاملها مزاٌا عدٌدة أهمها سهولة وٌسر الاستخدام،  بالنسبة لحاملها:  -9

فرصة الحصول كما تمنحه الأمان بدل حمل النقود الورقٌة وتفادي السرقة والضٌاع، كما أن لحاملها 

 على الائتمان المجانً لفترات محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته فورٌا بمجرد ذكر رقم البطاقة.

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم فً زٌادة المبٌعات كما أنها أزاحت عبء  بالنسبة للتاجر: -9

 المصدرة.متابعة دٌون الزبائن طالما أن العبء ٌقع على عاتق البنك والشركات 

تعتبر الفوائد والرسوم والغرامات من الأرباح التً تحققها المصارف والمإسسات  بالنسبة لمصدرها: -9

 .1بلٌون دولار 9بلغت  9119أرباحا من حملة البطاقات الائتمانٌة عام  City Bankالمالٌة، فقد حقق 

 عٌوب وسائل الدفع الالكترونً: الثانًالفرع 

 كما ٌلً:وسائل الدفع الالكترونً تكون بالنسبة لحاملها وللتاجر ولمصدرها  عٌوبإن   

زٌادة الاقتراض والإنفاق بما ٌتجاوز من المخاطر الناجمة عن استخدام هذه الوسائل  ا:بالنسبة لحامله -9

ئمة القدرة المالٌة، وعدم سداد حامل البطاقة قٌمتها فً الوقت المحدد ٌترتب عنه وضع اسمه فً القا

 السوداء.

إن مجرد حدوث بعض المخالفات من جانبه أو عدم التزامه بالشروط ٌجعل البنك  بالنسبة للتاجر: -9

ٌلغً التعامل معه وٌضع اسمه فً القائمة السوداء وهو ما ٌعنً تكبد التاجر صعوبات جمة فً نشاطه 

 التجاري.

أهم خطر ٌواجه مصدرٌها هو مدى سداد حاملً البطاقات للدٌون المستحقة علٌهم  بالنسبة لمصدرها: -9

 .2وكذلك تحمل البنك المصدر نفقات ضٌاعها
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 .27َىعف دغٓ َىعف، ِشجغ عاتك، ص  
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 الإلكترونٌةآلٌة عمل المصارف  :الثالث المبحث

نها ستزٌد من كفاءة هذه الأعمال على لأأثر على نوعٌة الأعمال المصرفٌة  الإلكترونٌةللطبٌعة إن   

أسات سهولة هذا التعامل وسرعة إنجاز الأعمال، وعلى ذلك فإنه ٌمكن للبنوك المستخدمة للنظام 

كانت تقدم فً ظل النظام التقلٌدي ولكن مع تغٌٌر فقط الإلكترونً إنجاز كافة العملٌات المصرفٌة التى 

 .فً آلٌة عملها

 الإلكترونٌةالودائع المصرفٌة  الأول: المطلب

الإشارة إلى أن الودائع المصرفٌة تنقسم إلى إٌداع النقود، إٌداع الصكوك، إٌداع فً البداٌة ٌجدر بنا   

الأشٌاء الثمٌنة أو الشخصٌة، ولكن سٌقتصر حدٌثنا على إٌداع النقود والصكوك فقط لمحاولة إبراز كٌفٌة 

 .تحوٌل هاتٌن العملٌتٌن من الشكل التقلٌدي إلى الشكل الإلكترونً

 قود: إٌداع النالفرع الأول

بؤنها، "عقد ٌعطً البنك ملكٌة النقود المودعة والتصرف فٌها بما ٌتفق  الودٌعة النقدٌة المصرفٌة تعرف  

 ."لتزامه برد مثلها للمودع طبقاً لشروط العقداونشاطه مع 

ع بحٌث لا تقتصر على المبالغ إن التعامل الواقع على هذه النقود ٌعطى الودٌعة مفهوم أوسفومع ذلك   

ٌكون العمٌل منها دائناً للبنك، والمستحقة  ًبل تتسع لتشمل كافة المبالغ الت ٌسلمها العمٌل للبنك، ًالت

 .الدفع المقٌدة فً الجانب الدائن لحساب العمٌل لدى البنك

وإذا كان لابد من تعرٌف النقود لأنها محل الحدٌث هنا فإن جمٌع التعارٌف المقدمة فً الفرع الأول من   

وسٌلة الدفع النقدٌة  تمثل الإلكترونٌةتقاربت لتتلاقً عند نقطة واحدة وهً أن النقود ث قد هذا المبح

كمخزون إلكترونً لقٌمة نقدٌة ٌمكن  الإنترنتٌداع المستخدمة إلكترونٌاً عبر شبكات وكذلك الإ

 .استخدامها فً تسوٌة المدفوعات

 :أداتٌن رئٌسٌتٌن فإن هذه النقود تتطلب تدخلوبالتالً 

مستند أو صك أي بطاقة إلكترونٌة ذات قوام بلاستٌكً، تحوى تٌاراً من المعلومات المشفرة المتنقلة  -9

 .ومصنوعة بمواصفات تضمن سلامة المعلومات المنطوٌة علٌها

ووحدات الدفع المبرمجة فً هذه البطاقة تشتري إما مباشرة بواسطة نقود سائلة، لأجراء التخزٌن 

ٌمة النقدٌة لاستخدامها فً تسوٌة المدفوعات لوحدات أخري غٌر تلك المصدرة الإلكترونً لهذه الق

 (.)بطاقات الدفع اللاحق ًللبطاقة )بطاقات الدفع المسبق(، أو من خلال دٌن ٌحمل على حساب بنك

نجاز عملٌة تسجٌل إلكترونٌة لمعلومات مالٌة، سواء تمثلت فً ذ إلكترونً تستخدم فٌه البطاقة لإمنف -9

لكمبٌوتر ، أو بتدخل االأخرىمنافذ التوزٌع )الصراف الآلً( فً البنوك أو غٌرها من منافذ التوزٌع  أحد

 .الإنترنتالشخصً المتصل بشبكة 

http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38/109-2010-07-18-18-01-13/3997-2010-07-18-18-10-22
http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38/109-2010-07-18-18-01-13/3998-2010-07-18-18-11-29
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التالً ٌمكن لأي شخص الدخول إلى الموقع الإلكترونً للبنك المعنى وطلب فتح حساب سواء كان ذلك بو

 .1لبنك المعنى ٌسمح بذلكالبنك فً بلده أو فً بلد آخر وذلك إذا كان ا

كان ٌجري على الودٌعة النقدٌة المصرفٌة، ولكن كل  يوبذلك نكون متفقٌن مع آلٌة التعامل التقلٌدي الذ  

 .فً الأمر هو تغٌر وسٌلة التعامل إلى وسٌلة إلكترونٌة ما

نقوده المودعة فً حسابه بعدة طرق أما عن طرٌق السحب مباشرة من  وٌستطٌع العمٌل التصرف فً  

وذلك ٌعد من صور الودٌعة  .2البنك أو عن طرٌق التحوٌل المصرفً، أو عن طرٌق النقل المصرفً

وذلك التعامل فً النظام التقلٌدي . 3النقدٌة المصرفٌة أو ٌسمى بالودٌعة لدى الطلب )الودٌعة الجارٌة

سحب المباشر بإصدار شٌك أما فً حالة النقل أو التحوٌل المصرفً عن طرٌق أوامر ٌكون فً حالة ال

 .النقل أو التحوٌل المصرفً

ن السحب المباشر ٌتم عن طرٌق الشٌك الورقً ولذلك فإن التحول للنظام الإلكترونً ٌتطلب شبكات إ  

هو:  –Eelectronic Check – والشٌك الإلكترونً .إلكترونٌة أسهل فً التعامل وأقل تكلفة للوقت

  كما تم تقدٌمه فً المطلب الثانً.المكافئ الإلكترونً للشٌكات الورقٌة التقلٌدٌة 

 إٌداع الصكوكالفرع الثانً: 

لصكوك، ومإداه، أن الشخص قد ٌقوم بإٌداع الصكوك لدى اٌتضمن عقد الودٌعة المصرفٌة أٌضا إٌداع   

ٌتطلبها الحفاظ على الحقوق الناشئة  ًالبنك القٌام بالعملٌات التالبنك بقصد حفظها من الضٌاع وتفوٌض 

 .عنها، وٌقوم البنك بكافة الأعمال اللازمة لتحقٌق ذلك

أما لو أردنا التحول إلى النظام الإلكترونً فإن إٌداع هذه الصكوك  يكان ذلك فً ظل النظام التقلٌد  

ون صكوك إلكترونٌة، وذلك ٌكون بنقل هذه سوف ٌكون بطرٌقة إلكترونٌة كما أن هذه الصكوك ستك

بعد تحرٌرها إلكترونٌاً، فالشٌك الإلكترونً والكمبٌالة  الإنترنتكوك إلكترونٌا للبنك عبر شبكة الص

والسند لأمر الإلكترونً كل هذه الصكوك ٌتم تحرٌرها إلكترونٌاً من قبل المصدر لها وذلك  الإلكترونٌة

ٌة وذلك عن طرٌق شرٌط ممغنط ٌصدر فً كل منهم ثم ترسل إلى البنك بتحرٌر بٌاناتها بصورة إلكترون

التعامل معه فً رسالة موثقة وآمنة، لٌقوم البنك بإجراء علٌها نفت ما ٌجري من  ٌرٌد المصدر يالذ

  .4افحص الصكوك الورقٌة ولكن بصورة إلكترونٌة للتؤكد من صحته

 

                                                           
1

بين الشريعة والقانون،  الإلكترونيةوالإطار الإشرافي، بحث مقدم لمؤتمر الأعمال المصرفية  الإلكترونيةسعيد عبد الله الحامد، العمميات المصرفية  
 .239، ص2003مايو  12-10كمية الشريعة والقانون، جامعة الأمارات العربية المتحدة، دبي، 

2
 .392، ص2003 – 2002، 4ط فايز نعيم رضوان، القانون التجاري، دار النهضة العربية،  

3
 .18، ص1969مال الدين عوض، عمميات البنوك من الوجهة القانونية،دار النهضة العربية، عمى ج 
4

 ، 2009وٍُح اٌذمىق، جاِؼح إٌّصىسج، ِصش ، الإٌىرشؤُحشُّاء جّاي ِجاهذ، تذس تؼٕىاْ اٌرأشُش اٌّرثادي تُٓ الأػّاي اٌّصشفُح  

 .22:34،  2017ِاٌ  10آخش اطلاع  ذاسَخ http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38 اٌشاتظ ِراح ػًٍ 

http://www.aladalacenter.com/index.php/2012-10-31-17-26-38


25 
                                             الإلكترونيةالعمليات المصرفية في البنوك : الأول الفصل

 

 الإلكترونٌةالحسابات المصرفٌة  الثانً: المطلب

ٌعرض به النوع  يفً عرضنا لهذا النوع من الأعمال المصرفٌة فؤننا سنؤخذ نفت هٌكل العرض الذ  

لنا من جوانب فً هذا الشؤن وتحوٌلها إلى  ٌتاح مامن هذه الأعمال حتى ٌتسنى لنا معالجة  يالتقلٌد

 .تؤسٌساً على ذلك فؤننا سنتبع النهل التالً فً العرضوالنظام الإلكترونً، 

 نك: الفرق بٌن العمٌل العابر والعمٌل الدائم من حٌث آلٌة التعامل مع البالفرع الأول

 بٌن العمٌل العابر والعمٌل الدائم من حٌث آلٌة التعامل مع البنك كما ٌلً:ٌمكن التفرقة   

نجد أن المعاملات فً هذه الحالة تسوى فوراً ونقداً دون حاجة إلى فتح حساب  :العابر العمٌل حالة فً

للعمٌل. وذلك كما هو الحال فً حالة الوفاء بقٌمة شٌك أو شراء أو بٌع الأوراق المالٌة أو دفع كوبونات 

فتراضً لاذه المعاملات ستتم عبر المجال اكل ه .الأوراق المالٌة المستحقة أو شراء أو بٌع عمله أجنبٌة

 ٌن العمٌل والبنك ولكن ماوبطرٌقة إلكترونٌة من خلال وسائل إلكترونٌة ب الإنترنتأي من خلال شبكة 

 .تسوى فٌها المعاملة بٌن البنك والعمٌل بعكت العمٌل الآخر تًالشارة إلٌه أنها تتم فً اللحظة ٌجدر الإ

ٌقوم بعملٌات متعددة ومتتابعة مع البنك من إٌداع  يهو ذلك العمٌل الذ م:أما فً حالة العمٌل الدائ

عتماد وغٌر ذلك، وٌكون الحساب هو وسٌلة تسوٌة المعاملات التى تقوم فً العلاقة بٌن اوالحصول على 

البنك والعمٌل بطرٌق القٌد،حٌث ٌكون هناك حساب مفتوح للعمٌل لدى البنك تقٌد فٌه المعاملات 

 .1المتعددة

  (الحساب البسٌط )حساب الودائع النقدٌة: الفرع الثانً

فً هذا الشؤن سنتحدث عن طرٌقة فتح الحساب، ثم بعد ذلك ستحدث عن طرٌقة تشغٌله فً النظام   

 .ثم تحوٌله إلى النظام الإلكترونً يالتقلٌد

 :فتح الحساب -9

عقد الحساب  ٌوجد هذا الحساب بمجرد فتحه وٌتم ذلك بمقتضً عقد ٌبرم بٌن البنك والعمٌل وهو  

المصرفً. وسبب فتح هذا الحساب هو إٌداع مبالغ نقدٌة لدى البنك بهدف تسوٌة العلاقات الناتجة عن 

ذج ٌقدمه البنك للعمٌل بمقتضً نمو يهذه الودٌعة النقدٌة. كان ٌتم فتح هذا الحساب فً النظام التقلٌد

الحساب قد قام صراحة، وفً الحالة الثانٌة  ه، أو بدون ذلك النموذج، وكان فً الحالة الأولً أنئلٌقوم بمل

 .2ٌكون قد قام ضمناً 

ونٌة على موقع البنك أما فً النظام الإلكترونً فؤنه سبق وأن ذكرنا أن فتح الحساب ٌتم بطرٌقة إلكتر  

تستخدم النظام الإلكترونً فً  ًوذلك عن طرٌق أن البنوك الت، فً أي وقت ومكانه الإنترنتعلى شبكة 

                                                           
1
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أعمالها المصرفٌة عن بعد، نقوم بتزوٌد العمٌل بمجموعة من البرامل سواء كانت بمقابل أو بدون إدارة 

مقابل، وٌقوم ذلك العمٌل بتحمٌل تلك البرامل على جهاز الكمبٌوتر الخاصة به، ثم ٌقوم بإتمام معاملاته 

               مع البنك عن بعد وٌطلق على هذا النوع من البنوك، بنك الكومبٌوتر الشخصً

 Personal Computer Bank ًنتشاراً اوهو من أكثر أنواع البنوك المستخدمة للنظام الإلكترون

وٌتم به عملٌة فتح الحساب وتشغٌله سواء كان بإٌداع النقود أو سحبها، ومن الجدٌر  .فً العمل المصرفً

 .رة إلٌها فً الفرع الأولشاالسابق الإ الإلكترونٌةبالذكر أن النقود المقصودة هنا هً النقود 

 :تشغٌل الحساب -9

بعد أن ٌتم فتح الحساب بالطرٌقة السابقة ٌمكن تشغٌله عن طرٌق قٌد العملٌات فٌه من إٌداع وسحب.   

بل ٌكفً أن ٌكون فً إمكان العمٌل حق تشغٌل  للحساب، ًولٌت معنى ذلك أنه ٌشترط التشغٌل الفعل

تتم بٌن البنك والعمٌل. وقد ٌكون فتح الحساب  ًٌبدأ قٌد العملٌات التالحساب قانوناً ونظرٌاً. وبعد ذلك 

 .ٌكون كذلك لدى البنك وقد لا يمقترناً بإٌداع مبلغ نقد

تتمثل دٌناً على العمٌل وحقاً للبنك،  ًوٌتضمن الحساب جانبٌن جانب المدٌن وتقٌد فٌه العملٌات الت  

 .دٌناً على البنك وحقاً للعمٌلتمثل  ًوجانب الدائن وتقٌد فٌه العملٌات الت

، وٌرد علٌه الإنترنتال بالبنك من أي مكان عن طرٌق وٌقوم العمٌل فً النظام الإلكترونً بالاتص  

المخصص له من  P.I.N البنك ممثلاً فً جهاز الرد الآلً ٌستعلم من العمٌل عن أسمه والرقم السري

للعمٌل بدخول البنك وٌكون له بذلك أن ٌقوم بطلب كافة قبل البنك وبمجرد إدخال العمٌل لهذا الرقم ٌسمح 

وٌتم العمٌل كل  .ٌقدمها هذا البنك وإجراء كافة العملٌات التى ٌرغب إجرائها على حسابه ًالخدمات الت

وتعطى هذه البطاقة لصاحبها إمكانٌة سحب مبالغ  ATM ببطاقات السحب الآلً ىٌسم ذلك مستخدماً ما

 .أقصً متفق علٌه بالآلٌة السابقةنقدٌة من حسابه بحد 

، فً ثوان معدودة ٌجد الإنترنتوبالتالً ٌتمكن العمٌل من إتمام معاملاته مع البنك من خلال شبكة   

أن ٌدٌر  الإنترنتفٌستطٌع من خلال شبكة  رٌد من معاملاتة مع البنك،ٌ العمٌل نفسه وقد أنهى ما

 امل مع البنك بصورته التقلٌدٌة وجهاً لوجه.حساباته، وٌصدر أوامره للبنك كما لو كان ٌتع

 : الحساب الجاريالفرع الثالث

فٌما ٌتعلق بطرٌقة  ىلن ٌختلف الحدٌث فً شؤن ذلك النوع من الحسابات عما سبق فً الحسابات الأخر  

والعمٌل . فهو عبارة عن عقد ٌتم بٌن البنك الإنترنتمن خلال شبكة  هفتحه إلكترونٌاً وتعامل العمٌل فٌ

تنشؤ عن العملٌات بٌنهم وتتم  ًٌتفقا بمقتضاه أن ٌقٌدا فً الحساب مدفوعات متبادلة ومتداخلة الدٌون الت

 .تسوٌة واحدة لهذا الحساب عند قفله
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أن العمٌل ٌلجؤ للبنك لأجراء عدة عملٌات متعددة متنوعة، فقد ٌطلب العمٌل قرضاً من  القاعدة العامة

عتماد بمبلغ معٌن، مع تكلٌف البنك بتحصٌل أوراق العمٌل التجارٌة. افتح  البنك، أو ٌبرم معه عقد

 .يوٌفضل العمٌل إدراج جمٌع هذه العملٌات فً حساب واحد ٌطلق علٌه الحساب الجار

شارة إلٌها، وبذلك ٌتحول الحساب الجاري إلى النظام ٌات إلكترونٌا بالآلٌة السابق الإوٌتم إجراء هذه العمل

مستخدماً الرقم السري له كما سبق  الإنترنتٌتعامل العمٌل على حسابه باستخدام شبكة الإلكترونً 

 .تفصٌله

 المصرف من : النقل أو التحوٌلالفرع الرابع

حٌث ٌتٌح ، الإنترنتتعمل عبر  ًمن أهم أعمال البنوك الت الإلكترونٌةٌعتبر نظام التحوٌلات المالٌة   

آخر،  ًإلى حساب بنك ًبطرٌقة إلكترونٌة آمنة من حساب بنك هذا النظام نقل التحوٌلات المالٌة

 .كل هذه العملٌات تتم إلكترونٌاً عبر أجهزة الكمبٌوتر ت.ضافة لنقل المعلومات المتعلقة بهذه التحوٌلابالإ

 .Debit Cards ببطاقات الوفاء ىوقد ٌتم استخدام هذا النظام فً المعاملات التجارٌة باستخدام ماٌسم

م حامل البطاقة بالدفع من خلال تحوٌل المبلغ المراد الوفاء به إلى الطرف الآخر سواء كان ذلك حٌث ٌقو

 .ٌتم بطرٌقة مباشرة أو بطرٌقة غٌر مباشرة

 :شكلٌن الإلكترونٌةومن أشكال التحوٌلات المالٌة   

 .المتعلقة ببطاقات الائتمان وتسوٌة حساباتها مع البنوك الإلكترونٌةتبادل التحوٌلات المالٌة   :الأول

 .دار المقاصة الآلٌة : الثانً

على الرغم من تعقد عملٌات نقل الأموال عبر الشبكة بهذه الطرٌقة الأخٌرة. إلا أن العدٌد من   

وٌلات المالٌة وكذلك التح الإلكترونٌةالمإسسات بدأت تعتمد علٌها فً تسوٌة أعمال التحوٌلات الائتمانٌة 

 .تبرمها عبر الشبكة. وقد ظهرت الأشكال المستخدمة لتلك الأنظمة فً أوروبا ًالمتعلقة بؤعمالها الت

عبر الهواتف، وأجهزة الكمبٌوتر، وأجهزة المودم عوضاً عن  الإلكترونٌةوتتم هذه التحوٌلات   

الأوراق. أما عن آلٌة عملها فهً أنه. بعد أن ٌقوم العمٌل بتوقٌع نموذجا معتمدا واحداً لمنفعة الجهة 

قتطاع القٌمة المحددة من حساب العمٌل وفق ترتٌب اا النموذج أن تقوم هذه الأخٌرة بالمستفٌدة ٌتٌح هذ

وٌصلح هذا النموذج لأجراء أكثر من عملٌة تحوٌل. وفً الغالب ٌتعامل البنك والعمٌل مع  معٌن، ًزمن

. وتتم الإنترنتوظٌفتهم توفٌر البرمجٌات اللازمة وٌمكن إٌجاد العدٌد منهم على  Mediatorsوسطاء

العمٌل الذي بوسائل إلكترونٌة أمنة مع التؤكد من كفاٌة رصٌد  الإنترنتعملٌة التحوٌل كاملة عبر شبكة 

ٌقوم بعملٌة التحوٌل لتغطٌة المبلغ المحول، وصحة توقٌعه وقد ٌتم تنفٌذ التحوٌلات المالٌة عبر دار 

 .1دون المرور بوسٌط ACH المقاصة الآلٌة
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 الإلكترونٌةعملٌات الائتمان  الثالث: المطلب

فً  من المتفق علٌه أن البنوك تقوم بدور هامً فً عملٌات الائتمان وتتخذ هذه الأخٌرة صوراً متعددة  

كفالة المصرفٌة والخصم وأٌضاً للبنوك مثل القرض المصرفً وال الإلكترونٌةالأنظمة التقلٌدٌة و

 .عتمادات المصرفٌةالإ

 : القرض المصرفً الإلكترونًالفرع الأول

بمقتضاه ٌقوم البنك بتسلٌم عمٌله المقترض مبلغاً من النقود على سبٌل القرض أو  يوذلك هو العقد الذ  

ٌقٌدها فً الجانب الدائن لحسابه فً البنك وقد ٌكون مضموناً بتؤمٌنات أو معتمدا على الثقة فً أمانة 

 .العمٌل على أن ٌقوم العمٌل بسداد مبلغ هذا القرض خلال مدة معٌنة

، وفٌها Credit cards  ببطاقات الائتمان ىٌسم رقً فً النظام الإلكترونً ماٌكافئ هذا النظام الو  

ٌقوم البنك بتقدٌم ائتمان للعمٌل ٌسمح له بالوفاء بواسطة هذه البطاقة بالقٌمة النقدٌة المطلوب الوفاء بها 

، على أن ٌغطى القٌمة النقدٌة المطلوبة حتى ولو لم ٌكن له حساب فً البنك أو كان له حساب ولكن لا

قام بدفعها  ًٌلتزم خلال مدة معٌنة ٌتم تحدٌدها بٌنه وبٌن مصدر البطاقة على سداد كافة المبالغ الت

، وٌعتبر هذه الأخٌرة أداة ائتمان ووفاء حقٌقٌة، تحصل الجهة المصدرة لها على ةمستخدماً هذه البطاق

 .د الحصول على ضمانات عٌنٌة وشخصٌةتمنح ذلك الائتمان إلا بع فوائدها مقابل توفٌر ذلك، ولكنها لا

أما عن أن القرض ٌكون فً حدود نطاق مالً معٌن فإن العمٌل ٌقوم باستخدام بطاقة الائتمان فً   

الحدود الائتمانٌة المتفق علٌها مادام العمٌل منتظماً فً سداد الفوائد المستحقة شهرٌاً، حٌث أن هذه 

لبطاقات شارة إلٌه أن هذه انتظمة أو غٌر منتظمة وما ٌجدر الإالبطاقة ٌكون التسدٌد فٌها على دفعات م

 .نتشاراً خاصة فً الدول الصناعٌةامن أكثر أنواع البطاقات 

 الإلكترونٌة: الكفالة المصرفٌة الفرع الثانً

ومإداها أن ٌتعهد البنك بالوفاء بدٌن العمٌل قبل الغٌر إذا لم ٌقوم العمٌل بذلك، مما ٌإدي لزٌادة الثقة   

والائتمان فً العمٌل قبل الغٌر. ومصلحة البنك فً ذلك هو الحصول على عموله لا تقل عن المستحقة 

 .يذلك فً النظام التقلٌد ل.والعمٌعتماد أو القرض وتقوم هذه الكفالة على التضامن بٌن البنك حالة الافً 

ٌسمى ببطاقات ضمان الشٌكات. وفً هذا النوع من  المكافئ لتلك العملٌة فً النظام الإلكترونً هو ما

ٌصدرها العمٌل حامل البطاقة حٌث  ًالبطاقات ٌضمن البنك مصدر البطاقة الوفاء بقٌمة الشٌكات الت

ٌلزم البنك بالوفاء به فً  يالذ ىتحتوى البطاقة على أسم ذلك الأخٌر وتوقٌعه ورقم حسابه والحد الأقص

كل شٌك ٌحرره العمٌل. وعند كتابة الشٌك ٌبرز العمٌل البطاقة للمستفٌد والتوقٌع أمامه على الشٌك، 

 ًوتكون هذه البطاقة بذلك نوع من أنواع الضمان والكفالة الت فاء البنك بقٌمة الشٌكولٌضمن له بذلك 

 .ٌمنحها البنك للعمٌل صادرة فً شكل مستقل
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 : الخصم الإلكترونًالفرع الثالث

ن ٌقوم أتفاق بٌن البنك وخاصم الورقة التجارٌة على اق التجارٌة بصفة عامة مإاده: هو خصم الأورا  

علٌه، مع خصم مبلغ من قٌمتها  قٌمتها من البنك قبل حلول أجلها المتفقستٌفاء احامل الورقة التجارٌة ب

ستحقاق. وٌسمى هذا المبلغ بعد ترة مابٌن تارٌخ الخصم وتارٌخ الاسمٌة ٌمثل فائدة مبلغ الورقة عن الفالا

 .وتنتقل بعد ذلك ملكٌة الورقة للبنك . ستنزاله سعر الخصما

فً حالة الخصم الإلكترونً ٌكون عن طرٌق إرسال الكمبٌالة  كان ذلك عن طرٌق التسلٌم ٌد بٌد، ولكن

ستحقاقها مقترنة بطلب اعه عبر جهاز الكمبٌوتر قبل موعد سٌتم التعامل م يإلى البنك الذ الإلكترونٌة

الخصم، ثم ٌقوم البنك بالتوقٌع إلكترونٌاً علٌها بقبول الخصم، ثم تتم عمٌلة الخصم بالقواعد المنصوص 

قانون، وٌتم التسدٌد عن طرٌق التحوٌل الإلكترونً، حٌث ٌقٌد قٌمة الكمبٌالة فً الجانب علٌها فً ال

 .وٌتملك البنك الكمبٌالة ٌحدده يالدائن لحساب المستفٌد فً البنك الذ

 الإلكترونٌةعتمادات المصرفٌة : الاالفرع الرابع

كما  ماوتفصٌل كلاً منه يالمستندعتماد عتماد المصرفً البسٌط والاعتمادات إلى الاوتنقسم هذه الا  

 ٌلً:

 عتماد المصرفً الإلكترونً البسٌطالا -9

عتماد المصرفً البسٌط هو عقد ٌلتزم البنك بمقتضاه بؤن ٌضع تحت تصرف فً النظام التقلٌدي فالا  

المستفٌد وسائل دفع فً حدود مبلغ معٌن، بحٌث ٌكون من حق العمٌل سحب هذا المبلغ دفعة واحدة أو 

عتماد، إما ل من الاٌستفٌد بها العمٌ ًعلى دفعات متتالٌة خلال مدة معٌنة كما قد ٌتفق على الكٌفٌة الت

بقبض المبلغ نقداً، أو بسحب شٌكات، أو كمبٌالات علٌه، أو بإصدار أوامر نقل مصرفً وسحب هذا 

 .1المبلغ ٌكون مقابل عمولة للبنك وفوائد

ٌجاب بوسٌلة اتصال حٌث ٌتم الإ الإنترنتالتعاقد ستكون هً شبكة وسٌلة  فً النظام الإلكترونً فإن  

 .2مسموعة أو مرئٌة أو مسموعة مرئٌة من خلال وسائل تكنولوجٌة متعددة بالتفاعل بٌن أطراف العقد

تفاق فً الجانب الدائن لحساب المستفٌد، وٌتم سحب المبلغ بوسائل إلكترونٌة وٌتم وضع المبلغ بعد الا

الشٌك الإلكترونً أو الكمبٌالة أو  الإلكترونٌةٌسمى بمحفظة النقود  كان عن طرٌق ماأٌضاً سواء 

شارة لوسٌلة استخدامها خلال كما سبق الإ الإلكترونٌةبصورتها  أو أوامر النقل المصرفً الإلكترونٌة

 .التفصٌل السابق

                                                           
1

 شُّاء جّاي ِجاهذ، ِشجغ عاتك. 
، سعاٌح دورىساٖ وٍُح اٌذمىق جاِؼح إٌّصىسج، داس الإٌىرشؤُحصاٌخ جاد ػثذ اٌشدّٓ إٌّضلاوي، اٌمأىْ اٌىاجة اٌرطثُك ػًٍ ػمىد اٌرجاسج  2

 .18إٌهضح اٌؼشتُح، تذوْ عٕح ٔشش، ص
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 عتماد المستندى الإلكترونًالا -9

عتماد بناءاً على طلب أحد عملائه )وٌسمى الأمر( لصالح شخص آخر اعقد ٌتعهد بمقتضاه البنك بفتح   

)وٌسمى المستفٌد( بضمان مستندات تمثل بضاعة منقولة أو معدة للنقل .بحٌث ٌلتزم البنك بدفع القٌمة 

 .عتمادتقدٌمه مستندات مطابقة لشروط الا للمستفٌد بمجرد

لداخلٌة أداة تموٌل تستعمل لٌت فقط فً تموٌل عملٌات التجارة الخارجٌة بل وا يالمستندإن الاعتماد   

 .عتماد كبٌرأٌضاً عندما ٌكون حجم الا

عتماد ٌصدر بمناسبة تنفٌذ عقد البٌع بٌن الطرفٌن، فٌشترط البائع على المشتري فً عقد هذا الا وكان  

ٌقوم بسحبها علٌه بالثمن  ًأو قبول الكمبٌالة الت أن ٌتعهد أمامه بدفع الثمن هبنك بعٌن منالبٌع أن ٌطلب 

 .بها ٌتسلم المشتري البضاعة من الناقل البحري ًمتى سلمه المستندات الخاصة بتنفٌذ عقد البٌع والت

تورد ٌقوم بإرسال أما فً ظل استخدام تقنٌة الحاسب الآلً فً مجال المعاملات المصرفٌة، فؤن المس  

عتماد على وتر، وعندما ٌوافق البنك مصدر الاعن طرٌق جهاز الكمبٌ يالمستندعتماد صدار الاطلبه لإ

نتهاء الأجل المحدد اطرٌق الكمبٌوتر أٌضاً، وقبل عتماد إلٌه عن ب العمٌل فؤنه ٌقوم بإرسال نص الاطل

 فً الأعتماد فإن المستفٌد ٌقوم بإرسال كافة الفواتٌر المتعلقة بالشحن واللازمة للحصول على قٌمة

الاعتماد عن طرٌق الكمبٌوتر أٌضا، وٌطلب من كافة الأطراف المشاركة فً المعاملة بؤن ٌقوموا 

عتماد إلكترونٌاً أٌضاً، وٌتم فحص هذه الرسائل عند ملٌة للبنك مصدر الابإصدار مستنداتهم المتعلقة بالع

تندات ٌضاً، فإذا وجد أن المسعتماد المستندى وٌتم ذلك إلكترونٌا أدها للتؤكد من مطابقتها لشروط الاتعد

عتماد، فإن البنك ٌقوم بالدفع للمستفٌد بصورة إلكترونٌة عن طرٌق التحوٌل مطابقة لما جاء فً شروط الا

عتماد بذات الطرٌقة فً حساب العمٌل طالب فتح الا ًعكس الإلكترونً للمبالغ إلى حسابه وإجراء قٌد

هو مبٌن فً شروط  ستفٌد وبٌن مان المستندات المقدمة من الم، أما إذا لم ٌكن هناك تطابق بٌالإلكترونٌة

 .عتماد، فإن البنك ٌقوم بإخطار المستفٌد بذلك بطرٌقة إلكترونٌةالا

عتماد المستندى من الصورة التقلٌدٌة إلى الصورة كان ٌتم بها الا ًولت الطرٌقة التوبذلك تح  

 .لٌكون الحاسب الآلً هو وسٌلة التعامل بدلاً من التسلٌم بالٌد الإلكترونٌة
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 خلاصة الفصل الأول:

 

 ،الإلكترونٌةللبنوك  من خلال عرضنا لهذا الفصل تم الوقوف على مجموعة من المفاهٌم الأساسٌة   

 صل إلىوم التوت، الحدٌثة الإلكترونٌةبالاعتماد على وسائل الدفع  الإلكترونٌةلٌة عمل المصارف آو

 :النتائل التالٌة

إن البنك الإلكترونً ٌسمح للعمٌل الوصول إلى حساباته أو أٌة معلومات ٌرٌدها، والحصول على  -

التً ٌرتبط بها جهاز الكمبٌوتر الخاص  الإنترنتمختلف الخدمات والمنتجات المصرفٌة من خلال شبكة 

 أو الرقمٌة  الإلكترونٌةبه أو الوسائل 

التً أصبحت تسمح للعمٌل بالقٌام بجمٌع العملٌات  الإلكترونٌةالبنٌة التحتٌة التقنٌة للبنوك تطور  إن -

البنك مع سهولة البنكٌة من خلال جهاز الكمبٌوتر الشخصً أو الهاتف النقال دون عناء الذهاب إلى مقر 

 الاستخدام وكفاءتها وسرعتها، بالإضافة إلى تكالٌفها المنخفضة، 

ذات الانسٌاب  الإلكترونٌةالنقود  إلا أنها تعتمد فً أدائها على الإلكترونٌةتعدد أشكال الصٌرفة رغم  - 

 على العمٌل. ٌة بالوفاء بالالتزامات المترتبةكاف ،الإنترنتالسهل المتصلة بشبكات 

ساهمت بشكل فعال فً تطور أداء مهام البنوك التقلٌدٌة وإنجاز كافة عملٌاتها  الإلكترونٌةإن البنوك  -

 المصرفٌة بسرعة فائقة وكفاءة عالٌة ودقة متناهٌة. 

التً هً نتاج تطور العمل  الإلكترونٌةكما أن استعمال وسائل الدفع الالكترونً ٌقدمنا إلى التجارة   

   نً.ع الفصل الثاووهو موضالمصرفً الالكترونً 

 

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الثاني الفصل

 التجارة الإلكترونية وانعكاساتها 
 على الاقتصاد الوطني
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 :تمهٌد

    

التجارة  إلى الفصل هذا فً سنتطرق ،الإلكترونٌةالعملٌات المصرفٌة فً البنوك  مختلف دراسة بعد     

فً العصر الحالً ومدى استجابتها للتغٌرات السرٌعة والغٌر متوقعة الاقتصادٌة منها،  الإلكترونٌة

والعولمة، ومن أجل أن تتمكن المنظمات  الإنترنتوالاجتماعٌة والتكنولوجٌة والتنافسٌة، واتساع قاعدة 

تحقٌق النجاح والبقاء فً هذه البٌئة، ٌتوجب علٌها اتخاذ خطوات مبتكرة، إضافة إلى إجراءاتها  من

 التقلٌدٌة، والاستعانة بأدوات تكنولوجٌا المعلومات لتسهٌل نشاطاتها وعملٌاتها.

 

الاهتمام بمواردها المعرفٌة، وابتكار مقاٌٌس انسجاما مع هذه التغٌرات تحولت المنظمات إلى و     

 جدٌدة لعملٌات الأعمال التً تعكس خبراتها.

 

 :ٌلً كما مباحث ثلاث إلى الفصل هذا بتقسٌم قمنا الثانً الفصل بموضوع وللإحاطة     

من حٌث نشأتها وتارٌخها  الإلكترونٌةمفهوم التجارة  على التعرف سنحاول الأول المبحث فً -

  ها وخصائصها وأنواعها.وتعرٌفات

من حٌث متطلباتها، والتحدٌات القانونٌة  الإلكترونٌةقواعد التجارة  نعرضس الثانً المبحث فً أما -

 لها ومشاكلها.

من  ،على الاقتصاد الوطنً الإلكترونٌةانعكاسات التجارة  على الضوء سنلقً الثالث المبحث وفً -

وآثارها على الاقتصاد الوطنً،  الإنترنتعبر شبكة  الإلكترونٌةحٌث آلٌة عقد صفقات التجارة 

 ومدى تحقٌقها لأهداف السٌاسة النقدٌة .
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 الإلكترونٌةالتجارة  مفهومالمبحث الأول: 

 

أحدثت ثورة تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات قفزة نوعٌة فً ابتكار أنجح الأسالٌب والطرق فً   

التروٌج للمنتجات والخدمات مما أنشأ نوعا جدٌدا من التجارة غٌر التقلٌدٌة استجابة للفرص المتاحة 

ٌمكن تقدٌم ه وفق هذه التغٌرات السرٌعة والغٌر متوقعة فً المجال الاجتماعً والتكنولوجً، وعلٌ

 من خلال المطالب الثلاث التالٌة: الإلكترونٌةمفهوم التجارة 
 

  الإلكترونٌةنشأة وتارٌخ التجارة الأول: المطلب 
 

 

الدولٌة بفترة  الإنترنتكان قبل ظهور شبكة  الإلكترونٌةنشٌر فً بداٌة الأمر إلى أن ظهور التجارة   

وهو أنها تتم عبر أي وسٌط إلكترونً، فإن  الإلكترونٌةطوٌلة، وانطلاقا من أبسط تعرٌف للتجارة 

. إلا أن الإلكترونٌةاستخدام التلفون والفاكس فً إجراء المعاملات التجارٌة ٌدخل ضمن مفهوم التجارة 

كانت من خلال شبكات الاتصال الخاصة بالكمبٌوتر بتنسٌق خاص بتقاسم  الإلكترونٌةبداٌات التجارة 

(، والذي ٌعد EDI) الإلكترونٌةشروعات التجارٌة وهو ما ٌعرف بتبادل البٌانات البٌانات الخاصة بالم

وسٌلة لنقل البٌانات بٌن الشركات عبر نظام مغلق، وقد استخدم هذا الأسلوب من النظم الخاصة بأوامر 

  .1الشراء والتعامل مع بطاقات الائتمان والكثٌر من العملٌات الأخرى خلال العقود الثلاث الماضٌة

تشٌر إلى معنى جٌد، والتً ٌعود  الإلكترونٌةأصبحت التجارة  الإنترنتظهور وانتشار استخدام ومع   

( إلى وزارة الدفاع الأمرٌكٌة، حٌث فً أوائل الستٌنات كانت معنٌة جدا الإنترنت)الفضل فً نشأتها 

اردة(، وتحققت وزارة الدفاع بالآثار الممكنة للهجوم النووي من قبل الاتحاد السوفٌاتً )فترة الحرب الب

الأمرٌكٌة أن أسلحة المستقبل ستحتاج إلى أجهزة كمبٌوتر قوٌة للتنسٌق والرقابة. لذا مول البحث فً 

الجامعات والمعاهد الرائدة لإٌجاد شبكة عالمٌة ٌمكنها أن تبقى فً حالة تشغٌل حتى لو تمردت أجزاء 

تلٌفون العالمٌة من النماذج المبكرة لأجهزة منها بواسطة عمل عسكري معادي. تعتبر شركات ال

الكمبٌوتر الشبكٌة، حٌث كان ربط أجهزة الكمبٌوتر بواسطة القناة المفردة والتً طورت فٌما بعد 

هذا لتوصٌل استخدم الباحثون نموذج الربط  1969وأصبح الربط بواسطة قنوات متعددة. فً سنة 

دا من الأكادٌمٌٌن أن ٌرتبطوا بهذه الشبكة وأن ٌساهموا أربعة كمبٌوترات لأربعة جامعات، مما مكن عد

، ومع تزاٌد استخدامات هذه الشبكة فً المجال العسكري أو الأكادٌمً، فً سنة 2فً تطوٌر التكنولوجٌا

وضع أحد الباحثٌن برمجٌة تمكنه من إرسال واستقبال رسائل عبر الشبكة، وبهذا ولد البرٌد  1972

. كما ابتكر الباحثون برمجٌات لاستعمالها ذي اتسع استخدامه بسرعة فائقة( الE-Mailالالكترونً )

                                                           
1
 .11، ص 2003، دار الفاروق، القاهرة، الإلكترونٌةعماد الحداد، التجارة   

2
 .167، ص 2006راٌمند مكاٌود، جٌورج شٌل، نظم المعلومات الإدارٌة، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض،   



35 
        وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني الإلكترونيةالتجارة : لثانيا الفصل

على هذه الشبكة، وطورت تطبٌقاتها من قبل مستخدمٌها فً الوقت الذي كان استعمال هذه الشبكة 

مقتصرا على أعضاء المجتمعات البحثٌة والأكادٌمٌة المستعملٌن لها. وفً أواخر الثمانٌنات ومع تزاٌد 

الكمبٌوتر الشخصً وتعودهم على استخدام الكمبٌوتر تم دمج تلك الشبكات البحثٌة مستخدمً 

، وقد الإنترنتبدأ تنفٌذ خطط خصخصة  1991. وفً سنة الإنترنتوالأكادٌمٌة فٌما نسمٌه الآن ب

بعد تحوٌل تشغٌل الوصلات الأساسٌة للإنترنت  1995أساسٌا فً عام  الإنترنتاكتملت خصخصة 

 .1لمجموعة من الشركات الخاصة

 

عاما  29، حٌث قام أحد الشبان ٌبلغ عمره 1994إلى سنة  الإلكترونٌةوٌعود تارٌخ ثورة التجارة   

وتطلعه  ترنتالإنوٌعمل كمحلل مالً ومدٌر مالً. أخذه النمو السرٌع فً مجال  Jeff BEZOSٌدعى 

إلى طرٌقة الاستفادة المالٌة من هذه الأداة الجدٌدة إلى وضع قائمة ن عشرٌن منتجا ٌمكنها أن تجد سوقا 

، وبعد قٌامه بتحلٌل مكثف تأكد من أن الكتب جاءت فً المرتبة الأولى لهذه الإنترنترائعة على شبكة 

ملٌون دولار فً  2( لبٌع الكتب Amazon.com)القائمة. وقد بلغ رقم أعمال الشركة التً أسسها 

خلق روابط مع شركات بٌع الكتب  Bezos، قرر Amazonالسنة، ومع النمو السرٌع لشركة 

الأخرى لٌتقاسم معهم الحصة عن طرٌق مواقعهم. إضافة إلى هذا، ومع استمرار نمو الشركة وتوسعها 

، وزٌادة 1998وهذا فً سنة ( DVDبدأت بٌع الأقراص المضغوطة الخاصة بالموسٌقى والفٌدٌو )

بتشجٌع زبائنه الأولٌن على تقدٌم مراجعات للكتب من خلال الانتقادات  Bezosعلى ذلك قام 

تمثل سلة منتجات استهلاكٌة متنوعة بما فٌها  Amazonوالتوصٌات الودٌة. وبالتالً أصبحت شركة 

واحدة  Amazonوشركته  Bezosالالكترونٌات، البرمجٌات، الفنون والأجهزة المنزلٌة. وبهذا صار 

 .2الإلكترونٌةمن قصص النجاح الأولٌة والملموسة بدرجة كبٌرة فً مجال التجارة 
 

 

 

 

 

 

 
 

                                                           
1
 . 37-36، ص 2005: المفاهٌم التجارب التحدٌات، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، الإلكترونٌةطارق عبد العال حماد، التجارة  

2
  Layal Abu-Khadra, L'avenir de Commerce Electronique en Jordanie, Center Culturel Français d'Amman, 

Jordanie, 2006, p 20. 
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  الإلكترونٌةالتجارة وخصائص  تعرٌف  الثانً: المطلب

 فً الفرعٌن التالٌٌن كما ٌلً:  الإلكترونٌةكن التطرق إلى تعرٌف وخصائص التجارة ٌم  
 

  الإلكترونٌةالفرع الأول: تعرٌف التجارة 
 

واحدة من التعابٌر المعاصرة، الحدٌثة، التً أخذت بالدخول إلى حٌاتنا  الإلكترونٌةتعتبر التجارة   

 الٌومٌة. حتى أنها أصبحت تستخدم فً العدٌد من الأنشطة الحٌاتٌة التً هً ذات ارتباط بثورة

 .1تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

 ، سنقوم بعرض التعارٌف التالٌة:الإلكترونٌةوفً سبٌل تحدٌد مفهوم التجارة   

 

حركات بٌع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، كما  الإنترنتهً نظام ٌتٌح عبر  التعرٌف الأول:

التً تدعم تولٌد العوائد، مثل عملٌات تعزٌز الطلب على تلك السلع  الإلكترونٌةٌتٌح أٌضا الحركات 

 .2عملٌات دعم المبٌعات وخدمة العملاء الإنترنت، فهً تتٌح عبر والخدمات والمعلومات
 

بسوق إلكترونً ٌتواصل فٌه البائعون )موردون أو  الإلكترونٌةٌمكن تشبٌه التجارة  التعرٌف الثانً:

شركات أو محلات( والوسطاء )السماسرة( والمشترون وتقدم فٌه المنتجات والخدمات فً صٌغة 

 .3الإلكترونٌةافتراضٌة أو رقمٌة كما ٌدفع ثمنها بالنقود 
 

رها من الوسائل هً ممارسة تجارة السلع والخدمات بمساعدة أدوات الاتصال وغٌ التعرٌف الثالث:

 .4ذات العلاقة بالاتصال
 

هً عملٌات الإعلان والتعرٌف بالسلع والخدمات ثم تنفٌذ عملٌات  الإلكترونٌةالتجارة  التعرٌف الرابع:

القٌمة الشرائٌة عبر شبكات عقد الصفقات وإبرام العقود ثم الشراء والبٌع لتلك السلع والخدمات ثم سداد 

 .5أو غٌرها من الشبكات التً تربط المشتري بالبائع نترنتالإالاتصال المختلفة سواء 
 

على أنها تنفٌذ كل ما ٌتصل  الإلكترونٌةمن خلال التعارٌف السابقة ٌمكن تقدٌم تعرٌف شامل للتجارة   

 .6والشبكات العالمٌة الأخرى الإنترنتبعملٌات شراء وبٌع البضائع والخدمات والمعلومات عبر شبكة 

 

                                                           
1
 .29عامر إبراهٌم قندٌلجً، مرجع سابق، ص  
2
 .15، ص2016، الأكادٌمٌون للنشر والتوزٌع،عمان، الأردن، الإلكترونٌة، التجارة هانً وجٌه العطار 
3
 .147، ص 2009، مؤسسة حورس الدولٌة للنشر والتوزٌع، الإسكندرٌة، الإلكترونٌةمحمد الصٌرفً، التجارة   

4
 .6، ص2005مال، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، فً الدول الإسلامٌة: الواقع التحدٌات الآ الإلكترونٌةعابد بن عابد العبدلً، التجارة   

5
بٌن الدول العربٌة، جامعة الدول العربٌة، القاهرة،  الإلكترونٌةرأفت عبد العزٌز غنٌم، دور جامعة الدول العربٌة فً تنمٌة وتسٌٌر التجارة   

 .3، ص 2002
6
 .16، ص1999الإدارٌة، القاهرة، ، المنظمة العالمٌة للتنمٌة الإلكترونٌةرأفت رضوان، عالم التجارة   
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  الإلكترونٌةالفرع الثانً: خصائص التجارة 
 

 كالآتً: الإلكترونٌةخصائص التجارة ضوء التعارٌف السابقة ٌمكن تقدٌم  ىوعل  
 

ٌكون عن بعد، مع انعدام العلاقة المباشرة بٌنهما لأن التلاقً  الإلكترونٌةالتلاقً بٌن طرفً التجارة  -

 ٌتم من خلال شبكة الاتصالات.

على ركائز إلكترونٌة فً تنفٌذ المعاملات، حٌث أن كافة العملٌات تتم بٌن طرفً المعاملة  الاعتماد -

 إلكترونٌا دون أي وثائق ورقٌة متبادلة فً أجزاء المعاملات

فً آن واحد بٌن أطراف المعاملات، حٌث ٌمكن أن ٌجتمع عدد كبٌر من المشتركٌن التفاعل المتوازي  -

أو إرسال شخص واحد نفس الرسالة أو الإعلان أو الطلب إلى عدة  فً آن واحد على موقع واحد،

 مستقبلٌن فً آن واحد.

إمكانٌة تنفٌذ كل مكونات العملٌة التجارٌة، بما فٌها تسلٌم السلع الغٌر مادٌة على الشبكة عكس وسائل  -

 الاتصال الأخرى التً تعجز عن القٌام بالتسلٌم.

مة الحسابات بالشركة من خلال ما ٌسمى بالتبادل الالكترونً للبٌانات التأثٌر المباشر على أنظإمكانٌة  -

والوثائق، مما ٌحقق انسٌاب البٌانات والمعلومات بٌن الجهات المشتركة فً العملٌة التجارٌة دون تدخل 

  .1بشري وبأقل تكلفة
 

 الإلكترونٌةالتجارة  أنواع الثالث: المطلب
 

تقوم على علاقة بٌن طرفٌن أو جهتٌن وتعبر كل علاقة بٌنهما  الإلكترونٌة من المعروف أن التجارة  

 :، نقدم أهمها كما ٌلًالإلكترونٌةلتجارة ل أنواع مختلفةعن 
 

 C2C: تجارة إلكترونٌة من المستهلك إلى المستهلك أولا
 

بٌنهم  الإلكترونٌةبإقامة التعاملات  الإلكترونٌةوٌقوم المستخدمون فً هذا النوع من أنواع التجارة   

 Customerبصورة مباشرة، وتحدث عملٌة البٌع والشراء فً هذا النوع بٌن المستهلك ومستهلك آخر

to Costomer دون الحاجة لوجود أي تدخل من منظمة أو جهة، وٌرجع سبب انتشار هذا النوع من ،

النوع من التجارة من  إلى ما توفره بعض المواقع المختصة لمثل هذا الإلكترونٌةأنواع التجارة 

 .eBayتسهٌلات كبٌرة للمستهلكٌن، ومن الأمثلة على هذا النوع موقع 

 
 

                                                           
1
 .15، ص 2011وأبعادها القانونٌة الدولٌة، المركز القومً للإصدارات القانونٌة، القاهرة،  الإلكترونٌةٌوسف حسن ٌوسف، التجارة   
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  B2Cبٌن الشركات والزبائن الإلكترونٌةالتجارة  ثانٌا:
 

نتعامل معه ٌومٌا، وفٌه تقوم الشركات بتقدٌم منتجاتها  الإلكترونٌةوهذا النوع من أنواع التجارة   

 Amazon، وأكبر مثال لهذا النوع هو موقع  Business to Customerللمستهلكٌن إلكترونٌا

والذي ٌقوم ببٌع منتجاته من خلال بٌع التجزئة للمستهلك، وهناك عدة مواقع أٌضا خاصة ببٌع منتجات 

 . eBay Storeالشركات للمستهلك مثل 
 

 B2B بٌن الشركات وبعضها الإلكترونٌةتجارة ال ثالثا:
 

التعاملات التً تجرى فً مجال التجارة  أعلى الإلكترونٌةٌشغل هذا النوع من أنواع التجارة   

تندرج تحت هذا  الإلكترونٌةمن تعاملات التجارة  % 85، وقد أثبتت بعض الدراسات أن الإلكترونٌة

 جارٌة وأخرىفً هذا النوع بٌن شركة ت الإلكترونٌةالنوع. ٌتم التبادل الالكترونً وتعاملات الأسواق 

Customer to Customer وٌكون الهدف من هذا التعامل بٌع أو شراء السلع أو تنفٌذ بعض ،

الخدمات. ومثال هذا النوع هو قٌام بعض الشركات الكبرى ببٌع أجهزتها للشركات الأخرى من خلال 

 الخاصة بها. الإلكترونٌةنظام للمشترٌات والطلبات 
 

 C2B مستهلك وشركةبٌن  الإلكترونٌةالتجارة  :رابعا
 

  طلب أو إعلان  فً هذا النوع ثم ٌقوم المستهلكٌن بتوفٌر طلبات صاحب العمل وٌقدم صاحب المنشأة  

Customer to Business  وٌحدث هذا النوع عندما ٌبٌع المستهلك للشركات، ومن أمثلة المواقع

 oDeskللإجابة عن الأسئلة، وٌعد  التً تتبع هذا النوع: مواقع العمل عن بعد والبحث عن محترفٌن

 .الإلكترونٌةأحد أشهر المواقع فً مجال التجارة 
 

 G2Bأو  G2C الإلكترونٌةالحكومة  :خامسا
 

إلى حكومة ـ"من الب وتقوم الجهات الحكومٌة فً هذا النوع بتقدٌم خدمات للشعب وهو ما ٌعرف  

حكومة ـ"من الللتجار وهو ما ٌعرف بٌم خدماتها أو تقد Government to Customerالشعب" 

التابعة لبرامج  الإلكترونٌةمثل العدٌد من الخدمات  Government to Business "لتاجرإلى ا

 .1الإلكترونٌةالحكومات 

 
 

                                                           
 .44-43، ص 2016، دار الجنان للنشر والتوزٌع، عمان، الإلكترونٌةمحمد الفاتح محمود بشٌر المغربً، التجارة  1
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 الإلكترونٌةالثانً: قواعد التجارة  المبحث
 

 أوائل فً بداٌاتها كانت حدٌثة ظاهرة تطبٌقات، من علٌه تنطوي وما الإلكترونٌة الجارة تعد  

 والمقاربات الإلكترونٌة بالتجارة المرتبطة التعارٌف تباٌن ورغم الماضً، القرن من التسعٌنٌات

 أن منها كل تحاول المفاهٌم من جملة تطرح مازالت الاقتصادٌة الأدبٌات أن إلا لها، النظرٌة الأساسٌة

متطلبات قٌامها ومشكلاتها والتحدٌات  من بها ٌتعلق وما الإلكترونٌة التجارة طبٌعة وتحدد تصف

 لتنفٌذ توفرها الواجب الأساسٌة المكونات تعدد إلى التعارٌف هذه وتعدد اختلاف وٌرجع القانونٌة له،

 لأن وغٌرها، والبرمجٌات المعلومات نظمو الاتصالات تقنٌةو آلٌة حواسب من ،الإلكترونٌة التجارة

 .الرقمً الاقتصادتتمثل فً  أوسعتحكمها قواعد  الإلكترونٌة التجارة
 

 الإلكترونٌةالأول: متطلبات التجارة  المطلب
 

مة فً أي مجتمع توفر البٌئة المناسبة لها وكذا المتطلبات اللاز الإلكترونٌةٌتطلب انتشار التجارة   

 لتحقٌقها، وفٌما ٌلً سٌتم عرض هذه المتطلبات وفق التقسٌم التالً:
 

 الإلكترونٌةالبنٌة التحتٌة  أولا:
 

بتطور وانتشار تقنٌات المعلومات الجدٌدة والبنٌة التحتٌة للاتصالات  الإلكترونٌةٌرتبط نمو التجارة   

، والتً تتضمن شبكات الاتصال السلكً واللاسلكً والفاكس الإلكترونٌةأي البنٌة الداعمة للتجارة 

والحاسبات الآلٌة وبرامج التطبٌق والتشغٌل وخدمات الدعم الفنٌة ورأس المال  الإنترنتوالهاتف و

وتساعد على انتشار استخدام  الإلكترونٌةالبشري، فهذه البنٌة التحتٌة توفر البٌئة المناسبة للتجارة 

المبادلات أو السوق الالكترونً الذي من خلاله تتم المعاملات و الإلكترونٌةالذي ٌعتبر القناة  الإنترنت

 .1التجارٌة
 

 الإلكترونٌة: التشرٌعات والأنظمة للتجارة ثانٌا
 

التً تلاءم مع طبٌعة التجارة عبر شبكة  الإلكترونٌةوتشمل التشرٌعات وقوانٌن التعاقد وأدلة التواقٌع   

وحماٌة حقوق  الإلكترونٌة، والتً تتمثل فً الإطار القانونً الذي ٌضمن استمرار التجارة الإنترنت

سواء كانت فً نفس الدولة أو فً دول  الإلكترونٌةالأطراف المتعاملة فٌها وفض النزاعات التجارٌة 

                                                           
1
على إنتاجٌة وتنافسٌة المؤسسة: دراسة استطلاعٌة لبعض الوكالات السٌاحٌة بمنطقة باتنة، مذكرة  الإلكترونٌةمسعود جمانً، أثر التجارة  

 .59، ص 2008-2007ماجستٌر تخصص إدارة أعمال،جامعة الحاج لخضر باتنة، 
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، فإنه من أولى المشكلات التً تثار فً هذا الصدد الإنترنت. وبما أن إبرام العقد ٌتم على شبكة 1مختلفة

علٌها من قبل أطرافها. وأمام هذا فإن  مدى صحة هذه المحررات والعقود التً لا تتضمن توقٌعا مادٌا

 الإلكترونٌة، التواقٌع الإلكترونٌةٌتطلب إقرار أدلة العقود  الإلكترونٌةقبول القضاء للتعاقدات 

الدول المتقدمة على وضع قواعد وتشرٌعات وقٌتها كبٌنة فً المنازعات القضائٌة، ولقد عملت ثومو

أجاز بعضها عملٌات التشفٌر التً تكفل حماٌة التوقٌع من  تقضً بأن التوقٌع الرقمً دلٌل إثبات، كما

 .2الالتقاط غٌر المصرح به
 

 : توفر الكوادر البشرٌة ثالثا
 

فً أي مجتمع على مدى توفر الكوادر البشرٌة المتخصصة فً قطاع  الإلكترونٌةٌعتمد نجاح التجارة   

. 3الإلكترونٌة، والبرامج التطبٌقٌة ذات العلاقة بالتجارة الإنترنتتقنٌة المعلومات، شبكات الاتصال، 

التعلٌم واستعمال تكنولوجٌا المعلومات، وعلى صٌانة الأجهزة والمواقع، بما فً ذلك تطوٌر مناهج 

 .4لتزوٌد الطلاب بجرعات أكبر من المعلومات والتدرٌب فً مجال المعلوماتٌة وتكنولوجٌاتها
 

 : الضرائبرابعا
 

انسجاما مع تحرٌر التجارة والخدمات المتعلقة بالأنشطة التقلٌدٌة، تتجه السٌاسات الحكومٌة إلى عدم   

، وهذا لصعوبة تتبع التسلٌم المادي للمنتجات الإلكترونٌةإفرارٌة الضرائب على الأنشطة التجارٌة 

، ومع أنه الإلكترونٌةة المباعة، إضافة إلى غٌاب آلٌات ضرٌبٌة وجمركٌة متعلقة بالتجار الإلكترونٌة

كان الاهتمام فً السابق مركزا على كافة الأوعٌة الضرٌبٌة والتً تخص التجارة التقلٌدٌة، إلا أنه لا 

توجد المرونة الكافٌة للتأقلم مع المستجدات العالمٌة وخصوصا التكنولوجٌة منها فً معظم الدول مما 

سواء على  الإلكترونٌةومتابعة عملٌات التجارة  الآن غٌر مهٌأة لاستقبال ٌجعل الأنظمة الضرٌبٌة

 .5المستوى الفنً أو التكنولوجً

 

 

 

 

                                                           
1
 .13عابد بن عابد العبدلً، مرجع سابق، ص  
2
العربٌة وإمكانٌة تطوٌرها، مجلة جامعة تشرٌن للدراسات والبحوث العلمٌة،  الإلكترونٌةتحدٌات الضرٌبٌة للتجارة لطٌف زٌود وآخرون، ال 

 .135، ص2007، سورٌة، 1، العدد29المجلد 
3
 .14عابد بن عابد العبدلً، مرجع سابق، ص  
4
 .74، ص 2003إبراهٌم العٌسوي، التجارة الإلٌكترونٌة، المكتبة الأكادٌمٌة، القاهرة،  
5
 .8لطٌف زٌود وآخرون، مرجع سابق، ص  
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 الإلكترونٌةالثانً: التحدٌات القانونٌة للتجارة  المطلب
 

جملة من التحدٌات والمشكلات القانونٌة التً تطلبت وتتطلب تنظٌما قانونٌا  الإلكترونٌةأثارت التجارة   

فً جانب منها لعدم تعرض القوانٌن القائمة لتنظٌمها أو تتطلب إعادة تقٌٌم للقواعد القائمة لتتواءم مع 

 : 1، وهذه التحدٌات القانونٌة هًالإلكترونٌةلتجارة لالطبٌعة الخاصة 

 

 

 

 

صعوبات من حٌث اعتراف القوانٌن  الإلكترونٌة: حٌث تواجه التجارة الإلكترونٌة. التعاقد بالطرق 1

التقلٌدٌة بقانونٌة إبرام العقود بهذه الوسائل، ومسائل الإٌجاب والقبول ومعٌار إبرام العقد وطرٌقة 

 التعبٌر عن الإرادة وما ٌتصل بذلك من مسائل تحدٌد زمان ومكان إبرام العقد.
 

تحدي حجٌة وقانونٌة الدلٌل والبٌنة بصٌغتها الرقمٌة. وفً إطارها  الإلكترونٌةٌر التجارة . البٌانات: تث2

ٌظهر الموضوع الأهم وهو التواقٌع الرقمٌة ، وٌرتبط به موضوع التشفٌر وٌتصل بالإثبات مسألة 

الرسائل  باعتبار أن عدم الاعتراف بقانونٌة هذا النمط من الإلكترونٌةالموقف القانونً من الرسائل 

على نحو مكافئ للتنظٌم القانونً لوثائق  الإلكترونٌةٌضعف إمكانٌة الاعتراف والتنظٌم الكافً للتجارة 

التجارة الورقٌة التقلٌدٌة. وهذه المشكلة تؤثر على تطبٌق قوانٌن التجارة التقلٌدٌة فً بٌئة التجارة 

 .ونٌةالإلكترعلى نحو ٌتسبب فً إعاقة تطور التجارة  الإلكترونٌة
 

تحدٌات فً  الإلكترونٌة: تثٌر التجارة الإلكترونٌة.أنظمة الدفع الالكترونً والمال الالكترونً والبنوك 3

والحوالات  الإلكترونٌةحقل الوفاء بالثمن ومقابل الخدمة، وتتصل هذه التحدٌات بمفهوم النقود 

سائل الاعتراف بهذه الوسائل وتحدٌد ، وآلٌات الدفع النقدي الالكترونً وما ٌتصل بذلك من مالإلكترونٌة

 مسؤولٌات الأطراف ذوي العلاقة.
 

: مثل مسؤولٌة مزودي خدمة الإلكترونٌة. المسؤولٌة القانونٌة للجهات الوسٌطة فً أنشطة التجارة 4

ومسؤولٌة الجهات القائمة بخدمة التسلٌم المادي، ومسؤولٌة جهات الإعلان ومسؤولٌة  الإنترنتشبكة 

 ثٌق وإصدار الشهادات.جهات التو
 

وجهات الإشراف  الإنترنت. البنٌة التحتٌة: وتتعلق بالتنظٌم القانونً لخدمات الاتصال وتزوٌد خدمة 5

فً الدولة المزودة لحلولها وروابطها، وما ٌتصل بهذا التنظٌم من معاٌٌر  الإلكترونٌةعلى التجارة 

 ومواصفات وقواعد قانونٌة ومسؤولٌات قانونٌة.
 

                                                           
1
 .5-4، ص 2001ٌونس عرب، الخصوصٌة وأمن المعلومات بواسطة الهاتف الخلوي، إتحاد المصارف العربٌة، عمان،  
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. حماٌة المستهلك وتنفٌذ القانون: وذلك فٌما ٌتعلق بنصوص التشرٌعات المتصلة بحقوق وحماٌة 6

 .الإلكترونٌةالمستهلك أو الجمهور خاصة أن بعضها قد ٌفرض وٌقٌم معٌقات على التجارة 
 

ٌة العلامات وتحدٌدا حما الإلكترونٌة. الملكٌة الفكرٌة: تحدٌات حماٌة الملكٌة الفكرٌة فً بٌئة التجارة 7

والمرئٌة من المواد المكتوبة  الإلكترونٌةالتجارٌة وأسماء النطاقات ومحتوى مواقع التجارة 

ونظمها ومتطلبات أمن الشبكات من  الإلكترونٌةوالمسموعة، إضافة إلى حماٌة برمجٌات التجارة 

 .الإنترنتمختلف صور جرائم الكمبٌوتر و
 

 حماٌة البٌانات الشخصٌة. . مسائل الخصوصٌة: وتتعلق بالحق ف8ً
 

لآلٌات وقواعد السٌاسة التشرٌعٌة الضرٌبٌة فً بٌئة التجارة . الضرائب: وتتعلق بالتنظٌم القانونً 9

 .الإلكترونٌة
 

. الجمارك والتعرٌفة: إن تنظٌم مسائل التسلٌم المادي للمنتجات المباعة على الخط تتعلق بالتنظٌم 10

 .الإلكترونٌةالقانونً لآلٌات وقواعد السٌاسة التشرٌعٌة الضرٌبٌة والجمركٌة فً بٌئة التجارة 
 

باعتبارها تجارة  ترونٌةالإلك. الاختصاص والولاٌة القضائٌة والقانون الواجب التطبٌق: إن التجارة 11

بلا حدود تثٌر مشكلة الاختصاص القضائً بسبب حقٌقة أن القوانٌن الداخلٌة ذات نطاق إقلٌمً محدد 

بحدود الدولة المعنٌة، وٌتصل بالاختصاص مسألة تحدٌد القانون الواجب الانطباق على العقد ومشكلات 

 والتحكٌم الأجنبٌة.تنازع القوانٌن إلى جانب مشكلات تنفٌذ قرارات القضاء 
 

 الإلكترونٌةالثالث: مشكلات التجارة  المطلب

 :1ما ٌلً الإلكترونٌةمن أهم مشكلات التجارة   
 

 الإلكترونٌةمشكلة النفقات الباهضة لحجم التجارة  أولا:

بحجم مبلغ المبادلات التً تتم فٌها، فإنها أٌضا تتأثر بالرسوم أو الضرائب  الإلكترونٌةإن تأثر التجارة   

، فخوف من التأثٌر السلبً لأنشطة الإلكترونٌةالتً تفرضها على الشركات العاملة فً قطاع التجارة 

الشركات  معتطالب بعض الحكومات بفرض هذه الضرائب بغٌة تحقٌق المساواة  الإلكترونٌةالتجارة 

 .الإلكترونٌة تعمل فً مجال التجارة التً لا

 

 
 

                                                           
1
 .48-44هانً وجٌه العطار، مرجع سابق، ص  
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 التكنولوجٌا وانتقالها بٌن دول العالم ثانٌا:

نهاٌة القرن العشرٌن هو حدوث تقدم هائل فً التكنولوجٌا وبالأخص الحاسب الآلً من أهم ما مٌز   

والعلوم المرتبطة به، مما ترتب عنه تغٌر فً النظم الإدارٌة والإنتاجٌة، وانعكس كل ذلك على التسوٌق 

 .الإلكترونٌةالالكترونً أو التجارة 
 

إن التقدم التكنولوجً وتفاوته من دولة لأخرى سوف ٌقسم دول العالم إلى مجموعة مصدرة   

، حٌث تصبح الدول المتقدمة الإلكترونٌةللتكنولوجٌا وأخرى مستوردة لها وسٌنعكس ذلك على التجارة 

لعالم تسوق إنتاجها المتقدم من صناعة وسلع استهلاكٌة وخدمات ونظم معلوماتٌة، وٌكون دور بلدان ا

الثالث هو المستهلك فً هذه التجارة، حٌث ٌتلقى التكنولوجٌا والسلع والخدمات من العالم المتقدم، وهذا 

ٌجعلنا نخلص إلى أن المفهوم العام للاقتصاد هو واحد، حٌث أن هناك عرض وطلب سواء فً اقتصاد 

بٌن النظامٌن هو نوعٌة السلع  ، حٌث الخلاف الجوهريالإلكترونٌةأساسه التجارة التقلٌدٌة أم التجارة 

 وآلٌات إجراء التعامل فقط.
 

 (الإلكترونٌةبطاقات الائتمان )النقود  –مشكلات أداء الوفاء  ثالثا:
 

التً تتم أعمالها عن طرٌق بطاقات الدفع الالكترونً أو بطاقات  الإلكترونٌةإن ظهور فكرة النقود   

الائتمان التً تحمل كل البٌانات المتعلقة بصاحبها لٌستعملها كأداة وفاء تقدم تسهٌلات إلا أنها تترتب 

 عنها مشاكل تتمثل فٌما ٌلً:

مرور للحصول على إساءة استخدام بطاقات الدفع الالكترونً من حامل البطاقة، كتقدٌم مستندات  -

 بطاقة ائتمان، أو كاستعمال البطاقة بعد نهاٌة مدة صلاحٌتها أو استعمالها رغم إلغاء البنك لها.

إساءة استعمال البطاقة من طرف الغٌر، كسرقة البطاقة واستعمالها أو سرقة الرقم السري الخاص  -

 بصاحب البطاقة واستخدامه.

كاستعماله بطاقات لٌس لها أرصدة كافٌة للصرف، أو قبول بطاقات تلاعب التاجر فً بطاقات الوفاء،  -

 مزورة من العملاء.

تلاعب موظفً البنك المصدر للبطاقة بالاتفاق مع حامل البطاقة أو التاجر أو غٌرهما، كالسماح  -

 بتجاوز حد البطاقة فً السحب أو تجاوز مدة الصلاحٌة.

باختراق خطوط الاتصالات العالمٌة أو  الإنترنتة التلاعب فً بطاقات الائتمان عن طرٌق شبك -

الحصول على الأرقام السرٌة والمعلومات من المواقع إو إنشاء مواقع وهمٌة على أنها مواقع أصلٌة 

 ، ٌتم الحصول عل المعلومات المتضمنة فٌها.الإلكترونٌةوبتلقً طلبات المعاملات الخاصة بالتجارة 

 



44 
        وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني الإلكترونيةالتجارة : لثانيا الفصل

 

 الإلكترونٌةالمستهلك وحماٌته فً التجارة  رابعا:
 

لقد أصبح المستهلك فً ظل الاقتصاد الحر وتحكم آلٌات السوق فٌه عرضة للتلاعب بمصالحه   

بإٌهامه بمزاٌا غٌر ومحاولة غشه وخداعه، فقد ٌلجأ المنتج إلى التغاضً عن سلامة وأمن المستهلك 

 والبحث عن الوسائل اللازمة لذلك. حقٌقة فً إنتاجه، ولذلك وجب حماٌة المستهلك

 

إنه من المهم تقدٌم المواقع التً ٌمكن التسوق من خلالها وتقدٌم النصائح للمستهلك وتبصٌره حتى لا   

ٌتضاٌق من تعامله على الشبكة، وحق المستهلك فً الإعلام ضروري لحماٌته ومساعدته فً اتخاذ 

 .الإلكترونٌةعقود التجارة قرار بالتعاقد أو عدمه،  وهو شرط ٌندرج ضمن 
 

 وإتلافها أو تدمٌرها الإلكترونٌةاختراق مواقع التجارة  خامسا:
 

تنساب هو أنها عبارة عن معلومات أو بٌانات  الإلكترونٌةإن أهم ما توصلنا إلٌه عند تعرٌفنا للتجارة   

عبر وسائط معلوماتٌة عبر شبكات الاتصال، وإن الإشكال هنا هو أنه ٌمكن اختراق أو التلاعب فً هذه 

المعلومات طالما أنه قد أمكن اختراق النظام المعلوماتً نفسه وذلك بطرق عدٌدة، لذلك ومن أهم ما 

لمعلومات، وهذا لأن أغلب هو حماٌة التجارة عن طرٌق سرٌة ا الإلكترونٌةٌجب أن تتمٌز به التجارة 

المعلومات المتعامل بها بصفة ٌومٌة ٌمكن حماٌتها بنظم حماٌة عدٌدة، لكن الخطر الحقٌقً هو أن أي 

عمل تجاري إذا سرقت معلوماته أو أفشٌت سٌشكل خطرا قد ٌؤثر سلبا، ولهذا من أكبر التهدٌدات التً 

 .هو إفشاء سرٌة المعلومات الإلكترونٌةتحٌط بالتجارة 
 

 على الاقتصاد الوطنً الإلكترونٌةالثالث: انعكاسات التجارة  المبحث
 

 الأثر عظٌم له ،به النقدٌة السٌاسة وتأثر للبنوك المصرفً النظامب لحق الذي لكترونًالإ التطور نإ  

 التجارة معاملات الخصوص وجه وعلى النطاق، هذا فً تتم ًالت الاقتصادٌة المعاملات على

 ذلك ٌظهر لنو النقدٌة، السٌاسة على آثاره له الإلكترونً للشكل المصرفً لتحولا أن حٌث ،الإلكترونٌة

 عبر وتبادلها الإلكترونٌة النقود على الاقتصادٌة معاملاته أغلب تسوٌة فً ٌعتمد اقتصاد ظل فً إلا

 .منها المرجوة الأهداف النقدٌة السٌاسة تبلغ قد ذلك خلال فمن الشبكة،
 

 لمبادلاتا نتعاشا على الأثر عظٌم له ٌكون تعاملاتها وتأمٌن المصرفٌة المعاملات تقدم أن كما  

 الخصوص وجه على تتحقق النقدٌة السٌاسة أهداف فإن لذلك ضافةبالإ .الإنترنت شبكة عبر الاقتصادٌة

 .الإلكترونٌة للتجارة الاقتصادٌة الجوانب خلال من
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 الإنترنتعبر شبكة  الإلكترونٌةآلٌة عقد صفقات التجارة : الأول المطلب

 :1ٌلً كما نعرضها ،الإلكترونٌة التجارة صفقات أتمام بها ٌتم مراحل عدة هناك  
 

 الشراء عملٌة وإتمام المنتجات عرض مرحلة الأول: الفرع
 

 وفقا   وتسوٌقها، إنتاجها ٌستطٌع التً الخدمة أو السلعة بعرض المرحلة هذه فً البائع أو المنتج ٌقوم  

 شبكة على ٌتخده موقع خلال من السوق دراسات على بناء   والخارج الداخل فً السوق فً للطلب

 سهلة بطرٌقة المختلفة الأعلام وسائل خلال من لسلعته بالتروٌج ٌقوم نفسه الوقت وفً ،الإنترنت

 البائع أو المنتج ٌستخدم وقد شرائها على وحثهم بها أقناعهم محاولا للمستهلكٌن ومفهومة وواضحة

 .والتروٌج الإعلان عملٌة فً الإلكترونٌة الوسائل
 

 

 البضائع ثمن تسدٌد مرحلة :الثانً الفرع
 

 وهو البضائع لتسلٌم المقابل الإلتزام تنفٌذ فً البدء ٌتم الصفقة، إتمام على والمشتري البائع تفاقا بعد  

 عند النقدى الدفع باستخدام بنكه،وذلك أو المشتري قبل من بالدفع الأمر تنفٌذ ٌتم حٌث ثمنها تسدٌد

 النقود باستخدام الدفع أو الذكٌة، البطاقات أو الائتمان بطاقات باستخدام الدفع أو البضائع، ستلاما

  )Money-E.(الإلكترونٌة
 

 

 :الإلكترونٌة التجارة خلال من تتم التً تٌاالمشتر قٌمة تسدٌد فً المستخدمة الوسائل وأهم  

  ).Money Cash( البضائع ستلاما عند يالنقد الدفع -أ

 .Card Credit( (CC)( الائتمان بطاقات باستخدام الدفع -ب

 .)Money-e( الإلكترونٌة النقود طرٌق عن الدفع -جـ
 

 

 البضائع تسلٌم مرحلة الثالث: الفرع
 

 ألتقً قد ٌكون بائع( مع منتج أو أولٌة مواد مورد مع منتج أو )مستهلك المتعاملٌن تفاقا حالة فً  

 خلال من إلكترونٌا بالشراء أمره المشتري ٌصدر ثم ومن العقد، توقٌع وٌتم القبول وتم بالطلب العرض

 وتهٌئتها وإعدادها السلعة تدبٌر فً البائع أو المنتج ٌبدأ والمصداقٌة،ثم والسرٌة الأمان تكفل وسائل

 .المتعاقدٌن بٌن علٌه المتفق والأسلوب بالشكل للتسلٌم صالحة لتكون
 

                                                           
1
 الأول، العدد والأربعون، الثالثة السنة مصر، بنك قتصادٌة،الا النشرة " الإلكترونٌة "التجارة فً التطبٌقٌة الجوانب شلش، فهمى الوفا أبو 

 .49-48ص
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 :-وهً التسلٌم حٌث من أنواع ثلاثة إلى الشبكة لىع المعروضة البضائع وتنقسم

 .الشبكة على من فورا   ستلامهاا ٌمكن إلكترونٌة بضائع* 

 .العمٌل إلى شحنها خلال من تسلٌمها ٌتم بضائع * 

 .ستشاراتوالا والطائرات الفنادق حجز مثل تخدما * 

   

 الإلكترونية التجارة تنفيذ لمراحل بخطوة خطوة وشرحه التالي الشكل تقديم يمكن سبق لما وكخلاصة 

 

 الإلكترونٌة المصرفٌة والأعمال الإلكترونٌة التجارة بٌن المتبادل التأثٌر مدى ( : 1-2)  رقم الشكل

 

 

 مصر مصر،مجلة على التطبٌق مع الإلكترونٌة للتجارة والمالٌة قتصادٌةالا الدسوقً،الأبعاد إٌهاب ر:المصد

 .55 صوالتسعون، الثالثة السنة 2002 أكتوبر / ٌولٌو ،467/468 العدد القاهرة، المعاصرة،
 

 :ٌلً ٌوضح الشكل السابق ما  
 

ختٌار الكود الممثل لهذه السلعة وبعد ذلك ٌقوم القائم بالخدمة بالبدء الشراء سلعة أو خدمة ٌتم  -1

 .أوتوماتٌكٌا فً عمل برنامج لتوضٌح كٌفٌة تكوٌن محفظة للتاجر أو البائع

وتشمل هذه الحافظة على معلومات كافٌة عن السلعة المطلوب شرائها وعنوان العمٌل أو أي معلومات 

 .ىأخر
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ٌوضح حافظة  يٌتم بعد ذلك تحدٌد تكلفة السلعة أو الخدمة المطلوب شرائها والاتصال بالبرنامج الذ -2

 .1المشتري وإبلاغه بالقٌمة
 

ا وافق ٌتم دفع النقود بعد أن ٌتم إخطار المشتري ٌكون علٌه أن ٌرفض أو ٌقبل دفع القٌمة وإذ -3

 .تمام عملٌة الدفع وإرسالها إلى التاجراللازمة لإ
 

بادلها بنقود أخري بدون أن ٌذكر ٌقوم التاجر بالتأكد من أن النقود المرسلة سارٌة وذلك من خلال ت -4

ٌداعها فً حسابه لدى البنك، ولضمان الكفاءة إذا تمت عملٌة المبادلة ٌجب أن ٌتم ذلك من إسمه أو ا

قام بتقدٌم النقود بالتأكد من تسلسل أرقام النقود  يقامت بتقدٌم النقود. وٌقوم البنك الذ ًخلال البنوك الت

وفً حالة عدم وجود رقم من الأرقام الموجودة فً قاعدة البٌانات تكون وذلك وفقا لقاعدة البٌانات لدٌه 

هذه النقود غٌر سارٌة وترفض كأساس للتعامل والعكس صحٌح وٌتم إلغاء الأرقام بعد التأكد من 

صحتها مباشرة وإلا تكون النقود عرضة للتعامل عدة مرات.وتكون فً هذه الحالة سارٌة وٌتم إعطاء 

 :2أو تضاف لحسابه فً البنك وتحدد الخطوات كالآتً ىبدلا  من النقود الأخر دةجدٌ االتاجر نقود
 

 .ٌتم تسلٌم التاجر مصادقة من البنك تؤكد ما إذا كانت النقود سارٌة أم لا  -1

 .ٌقوم التاجر بعد ذلك بتحرٌر إٌصال علٌه توقٌع المشتري -2

 .ٌقوم بدور الوسٌط يالقائم بالخدمة الذترسل السلعة أو الخدمة بعد ذلك من التاجر إلى  -3

 .ٌقوم القائم بالخدمة الوسٌط بٌن التاجر والمشتري بعد ذلك بإرسالها إلى المشتري -4
 

إلى زٌادة تأثٌرها على مستوى الطلب  الإلكترونٌةسبق ٌؤدي التوسع فً استخدام النقود  وبناء  على ما  

مصرفً، وبالتالً إلى تغٌر مستوٌات الأسعار للسلع وتغٌر كمٌة النقد المتداولة خارج الجهاز ال

 .والخدمات
 

عتماد على استخدام من مكونات كمٌة النقود. وٌوفر الاض الإلكترونٌةولذلك ٌتوقع أن تدرج النقود   

 :مزاٌا عدٌدة لعملٌات التبادل التجاري من أهمها الإلكترونٌةالنقود 

 .سهولة تسوٌة الحسابات  *

 .حتفاظ بالنقودحاجة الاتقلص   *

 .3نخفاض الحاجة إلى التردد على البنوك أو المرور بإجراءات تسلٌم وتسلم النقودا  *

 

                                                           
1
 مرجع سابق. شٌماء جمال مجاهد،  

2
 .55، ص إٌهاب الدسوقً، المرجع السابق  

3
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        وانعكاساتها على الاقتصاد الوطني الإلكترونيةالتجارة : لثانيا الفصل

 

 على الاقتصاد الوطنً الإلكترونٌةالثانً: آثار التجارة  المطلب
 

 شبكة عبر الإلكترونٌة التجارة تطبٌق من المنتظرة الإٌجابٌة الآثار أهم الى التطرق سٌتم ٌلً فٌما  

 :كالتالً رئٌسٌة مجموعات ثلاث فً الجدٌد للاقتصاد الدافعة القوة أضحت والتً الإنترنت
 

 المستهلكٌن مستوى على الإلكترونٌة للتجارة الاقتصادٌة الآثار :الفرع الأول
 

فً العدٌد من المزاٌا التً ٌمكن أن ٌستفٌد منها المستهلكٌن بشكل كبٌر،  الإلكترونٌةتساهم التجارة   

 ر منها على سبٌل المثال لا الحصر:ونذك

فً أي ٌوم أو فً أي وقت وأي مكان، فأي  الإنترنتسرعة وسهولة التسوق باستعمال شبكة  -

وهو ما ٌمكن العملاء من التسوق بشكل  ،1ٌستطٌع أن ٌصبح مستهلكا عالمٌا الإنترنتمشترك فً 

 .2واسع، وهذا بدوره ٌحقق نسبة رضا عالٌة لدى الزبائن مقارنة بما تتٌحه التجارة التقلٌدٌة

حافزا كبٌرا لزٌادة القدرة التنافسٌة، وتحفز المهتمٌن بالأبحاث لإٌجاد  الإلكترونٌةتخلق التجارة  -

، إضافة إلى تحسٌن درجة التنافسٌة الإلكترونٌةشٌكات وسائل وأسالٌب متطورة لاستخدام القسائم وال

 للموردٌن فً مجال جودة المنتج للعملاء.

 مختلف وزٌادة المنتجات وتنوع تعدد حٌث المنتجات، على الحصول وسرعة الأسعار انخفاض -

 البحث خلال من وذلك المنتجات عن الكاملة بالمعلومات الزبائن تزوٌد على تعمل المحلات أنواع

 وسرعة بسهولة المنتجات ونوعٌات أسعار بمقارنة وهذا جودة، والأفضل سعر الأقل المنتج على

 .التقلٌدٌة بالتجارة مقارنة الأفضل، الاختٌار من المستهلك ٌمكن مما فائقة

 تبادل المعلومات إمكانٌة الإنترنت تتٌح حٌث المستهلكٌن، بٌن المعلومات تبادل وسهولة سرعة -

 المنتدٌات مثل مجتمعات إلكترونٌة عبر والخدمات بالمنتجات المتعلقة المستهلكٌن وتجارب والآراء

 ٌرفع أي الاقتصادٌة، عن المنتجات المجتمع أفراد لدى والمعلومات البٌانات ٌوفر مما ،وغٌرها

 عالم فً أطول وجهد وقت ٌتطلب أو هذا ٌتعذر قد حٌن فً الاستهلاكً، والوعً الثقافة مستوى

 .التقلٌدٌة التجارة

 

 

 
 

                                                           
1
( على التسٌٌر الاستراتٌجً لمؤسسات الاقتصادٌة، كٌة العلوم الاقتصادٌة NTICمبارك بوعشة، أثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات الحدٌثة ) 

 .232، ص 2013-2012، السنة الجامعٌة: 2وعلوم التسٌٌر، جامعة قسنطٌنة 
2
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 قطاع الأعمال مستوى على الإلكترونٌة للتجارة الاقتصادٌة الآثارالفرع الثانً: 
 

 ونذكر كبٌر، بشكل الشركات منها تستفٌد أن ٌمكن التً المزاٌا من العدٌد الإلكترونٌة التجارة تقدم  

 :الحصر لا المثال سبٌل على منها

  المحلً السوق دائرة توسٌع على الإلكترونٌة التجارة تعمل حٌث التسوق، نطاق توسٌع -

 التقلٌدٌة، ظل التجارة فً إٌجادها ٌتعذر كان جدٌدة أسواق وخلق العالمٌة الأسواق إلى النفاذ وكذلك -

 ٌمكن الذي الأمر والدولٌة الأسواق المحلٌة فً الحضور والمتوسطة الصغٌرة للمؤسسات ٌتٌح مما

 الدخول الإلكترونٌة للتجارة المباشرة الفوائد من .المعروضة المنتجات بٌن من لاختٌارا المستهلكٌن

 على تاجر ٌكون أن فرد أي ٌمكن مما الأعمال، لمؤسسات المحلٌة والدولٌة للأسواق والفعال الٌسٌر

 .1وبتكالٌف منخفضة الإنترنت

 استخدام وراء من تحقٌقها الممكن الوفرات من العدٌد هناك الصدد هذا فً حٌث التكالٌف، تخفٌض -

تخفٌض التكالٌف الإدارٌة وإعادة تصحٌح البٌانات الخاطئة،   فً أهمها وٌتمثل ،الإلكترونٌة التجارة

  .2انخفاض تكلفة العمالة المتعلقة بتشغٌل البٌانات، انخفاض تخفٌض تكالٌف الاتصال

 بٌن تقلٌص المسافات على الإلكترونٌة التجارة تعمل :السوق فً الكاملة المنافسة مفهوم تفعٌل -

 مستوى ٌحسن مما البائع والمشتري بٌن القرٌب الإلكترونً التواجد تتٌح أي والمستهلكٌن، المنتجٌن

 المنتجات طبٌعة عن المعلومات البٌع وتوفر وبعد قبل ما خدمات طرٌق عن المنتج ونوعٌة

 إلى ٌؤدي الذي الأمر السوق لطلبات السرٌعة وكذلك الاستجابة الأسواق فً ومنتجٌها وأسعارها

 .الإلكترونٌة الأسواق فً التنافسٌة درجة تحسٌن

 ظهرت الشركات الإلكترونٌة التجارة نمو مع الأعمال: مجال فً التخصص نحو الاتجاه زٌادة -

 صناعة فً الشركات تخصص بعض – غٌرها دون المنتجات بعض فً تتعامل والتً المتخصصة،

 .العملاء واحتٌاجات رغبات من ممكن قدر أكبر رغبة تلبٌة ٌمكن وبذلك -الأطفال لعب

فً تحسٌن خدمة العملاء من خلال سرعة  الإلكترونٌةالعملاء: تساهم التجارة  تحسٌن خدمة -

 .3الاستجابة لرغبات العملاء وسرعة الرد على استفساراتهم وتحسٌن العلاقات معهم

 

 

 

                                                           
1
 .63-62مسعود جمانً، مرجع سابق، ص  
 الدولي المؤتمر ،المصري التأميه سوق في التأميه وثائق :التسويق مجال في الإلكترووية التجارة إوتشار معوقات ،سليمان أميه ربيع أسامة 2
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 الوطنًالمستوى  على الإلكترونٌة للتجارة الاقتصادٌة الآثار :الفرع الثالث
 

 :1فً الإلكترونٌة التجارة تطبٌق خلال من المجتمع على تعود التً المكاسب أهم تتمثل  

ا والخدمات السلع تسوٌق من الإلكترونٌة التجارة تمكن :الخارجٌة التجارة دعم -  ٌ  وبتكلفة عالم

 تحلٌل على إلى القدرة إضافة التجارٌة، الصفقات وإنهاء عقد سرعة على بالقدرة وتمتاز محدودة،

 .الصادرات معدلات زٌادة ٌوفر فرص مما المستهلكٌن، متطلبات لتغٌر الاستجابة وبالتالً الأسواق

ا ٌظهر الإلكترونٌة التجارة أثر أن إلً نشٌرو  ٌ  بدوره ٌؤدي مما الدول، بٌن الخدمات تجارة فً جل

 .الاقتصادي الانفتاح درجة رفع إلى

 تحقٌق النامٌة فً البلدان فً خاصة بصفة– الإلكترونٌة التجارة تساهم: الاقتصادٌة التنمٌة دعم -

 منها والصغٌرة خاصة المتوسطة المؤسسات إدارة فعالٌة زٌادة خلال من وذلك الاقتصادٌة، التنمٌة

الاقتصادٌة(  الموارد غٌاب من والتً تعانً (الاقتصادٌة التنمٌة فً الأساسً المحور تمثل التً

 مهارات ورفع التكنولوجً المستوى تحسٌن لىإإضافة  العالمٌة، الأسواق إلى للوصول اللازمة

 .الإلكترونٌة التجارة نجاح مقومات أهم ٌعد ذلك أن اعتبار علىوخفض التكالٌف  العمالة

 للأفراد ومتوسطة صغٌرة تجارٌة مشارٌع إقامة من الإلكترونٌة التجارة تمكن :التوظٌف دعم -

 إذا خاصة جدٌدة للتوظٌف. فرص خلق وبالتالً استثمارٌة، تكالٌف بأقل العالمٌة بالأسواق وربطها

 للانتقال، الحاجة دون والعالمً المحلً المستوى على خدمات تقدٌم فً متخصصون الأفراد كان

 .الحرة الأعمال فً للانطلاق المجال لهم ٌفتح مما

 ظهور إلى القومً المستوى على الإلكترونٌة التجارة انتشار ٌؤدي التكنولوجٌة: القطاعات دعم -

 الإلكترونٌة للتجارة البنٌة التحتٌة دعم أجل من والاتصال المعلومات تقنٌة فً متخصصة قطاعات

 تطوٌر فً للعمل الأموال رؤوس لتوجٌه استثمارٌة تظهر فرص استخدامها وانتشارها نمو معو

 إلى ٌؤدي مما لها المصاحبة الخدمات فً والاستثمار ،الإلكترونٌة التحتٌةالبنٌة  وتحدٌث وتحسٌن

 .القومً الاقتصاد تدعم متقدمة جدٌدة لوجٌةتكنو قطاعات وتوطٌن خلق
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 على أهداف السٌاسة النقدٌة الإلكترونٌةمدى تأثٌر التجارة المطلب الثالث: 
 

 وذلك على التفصٌل التالً: على نظام المدفوعات تأثٌر الإلكترونٌةٌلاحظ أن للنقود   
 

 المالٌة والأسواق المدفوعات نظام ستقرارا على التأثٌر الفرع الأول:
 

 الأسواق ستقرارا وعلى المدفوعات نظام سٌر حسن عل مباشرة بصورة الإلكترونٌة النقود تؤثر  

 العامة السلطات قبل من حصٌن شرافلإ الإلكترونٌة النقود خضوع عدم ىعل تأسٌسا   وذلك المالٌة،

 ٌؤذى بالتبعٌة وهذا المدفوعات، لنظام الحسن السٌر على الطوٌل الأجل فً سلبا   ٌؤثر النقدٌة،قد

 .الخصوص وجه وعلى متنوعة عوامل عن ٌنتج أن ٌمكن الخطر هذا ومثل المالٌة الأسواق ستقرارا

 .التدفقات هذه لأنشطة أو النقود هذه تدفقاتل الإلكترونٌة النقود مصدري قبل من السٌئة دارةالإ  -

 .المسروقة أو المفقودة الإلكترونٌة النقود استخدام أو مزٌفه إلكترونٌة نقود إدخال  -

 أخطاء عن الناتجة كتلك الإلكترونٌة للنقود السلٌم الاستخدام على تؤثر قد ًالت الفنٌة شكالٌاتالإ  -

 .البرمجٌات

 .أٌضا   إلٌها شارةالإ السابق المالٌة المخاطر صور ةكاف تحته ٌندرج الأثر هذا فإن أوضح وبصورة  
 

 النقدٌة السٌاسة أهداف على التأثٌر الثانً: الفرع
 

 وتسوٌاتها قٌمتها سداد وعملٌات الإنترنت شبكة عبر الإلكترونٌة التجارة عملٌات تنفٌذ نأ عتباراب  

 بدون المختلفة الدول أسواق بٌن الفاصلة الحدود إلغاء ومع ساعة، 24الـ مدار على إلكترونٌا ٌتم المالٌة

 الإنترنت شبكة عبر والخدمات السلع تبادل على الأفراد قدرة زٌادة مع وكذلك النقدٌة، السلطات تدخل

 الائتمان عملٌات ترشٌد حٌث من تتراجع، قد النقدٌة السٌاسة تأدوا فاعلٌة فإن رقابة أو سٌطرة دون

 وذلك معٌنة اقتصادٌة وأنشطة قطاعات دعم وكذلك معٌنة، سلعة من ستٌرادالا عملٌات تموٌل وترشٌد

 نقود استخدام ظل فً الواحدة الدولة حدود داخل النقود عرض على السٌطرة على القدرة لتراجع

 .1مكانٌة أو زمنٌة حدود دونب وتتدفق تتولد إلكترونٌة

 الشركات لبعض ٌوحى قد الإلكترونٌة التجارة خلال من الدفع ووسائل أدوات تطور أن كما  

 غالبٌة ولكن الأدوات هذه وإدارة إصدار مجال فً خدماتها بعرض المعلومات مجال فً المتخصصة

 المفوضٌة عن صدر وقد المصرفٌة، المؤسسات فً فقط النشاط هذا تحصر المصرفٌة القوانٌن

 مصرفٌة غٌر ةأوروبٌ مؤسسات تقوم بأن السماح إلى ٌهدف قتراحا 1997 عام خلال الأوروبٌة

                                                           
1
 . 63، مرجع سابق، ص شلش فهمى الوفا أبو  
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 المركزٌة المصارف معارضة بفعل قتراحالا هذا تجمٌد تم أنه إلا ترونٌة،إلك عملات بإصدار

 .1الأوروبٌة النقد ومؤسسات
 

 عدٌدة وظائف تأدٌة فً تستخدم متنوعة إلكترونٌة بطاقات لعملائها تقدم البنوك فإن لذلك ضافةبالإ  

 نقود إصدار نظام تبنى إلى ىالكبر المشروعات من العدٌد تتجه كما تفصٌلا ، لها عرضتال سبق

 على واضح تأثٌر ذات السابقة البطاقات أن ولاشك الخاصة، علامتها تحمل بها خاصة إلكترونٌة

 محل ينقد شكل إحلال أي ،ينقد إحلال شكل فً إما النهاٌة فً تتبلور أنها إلى بالنظر النقدٌة السٌاسة

 .جدٌدة نقود خلق شكل فً أو آخر،

 النقود إصدار على والصحٌح الحصٌن الأشراف غٌاب حالة فً ٌتوقع فأنه سبق ما على وتأسٌسا    

 خاصة الائتمان باستقرار ضرارفالأ المدفوعات، نظام ستقرارا على التأثٌر إلى تقود أن الإلكترونٌة

 على التأثٌر أو الإلكترونٌة النقود إصدار فً للإفراط نتٌجة ٌكون عام، بوجه الاقتصادي رستقراوالا

 للأسباب وذلك .النقدٌة السٌاسة ممارسة شروط تعدٌل أو للقٌم( )مقٌاس للحساب كوحدة النقود وظٌفة

 :ةالآتٌ

 تلك على لإنتاجها الحدٌة التكلفة نخفاضا نتٌجة المصدرة الإلكترونٌة النقود كمٌة فً إفراط حدوث -1

 أو البطاقة حساب فً ومدٌن دائن شكل فً تبلور إذا )الشٌكات(، التقلٌدٌة البنكٌة بالأشكال المرتبطة

 الإلكترونٌة النقود مصدري على أخري ضغوط غٌاب حالة فً لهذا الكمبٌوتر(، على المصمم البرنامج

 منح فً )كالإفراط لمكاسبهم تعظٌما   الإلكترونٌة النقود حجم لزٌادة مٌل لدٌهم ٌكون أن المحتمل من

 هذا بتأٌٌد الإلكترونٌة النقود مصدري بٌن التنافس وٌسمح (،الإلكترونٌة النقود ًلمستخدم الائتمان

 قٌود وجود بعدم تتمٌز التً الاقتصادٌات ظل فً حتمالالا هذا آفاق تزداد كما جزئٌا ، لالأق على تجاهالا

 نشر فً بقٌود تتمٌز التً الاقتصادٌات أن بل لها، مالً بتوقٌت التزام ودون المعلومات لنشر وأوضاع

 اعتبار ذا ٌعد الإلكترونٌة النقود من المصدرة الكمٌة نمو فإن للتعامل، واسعة شبكات وبتوفٌر معلوماتها

 .التكالٌف نقاصإو الحجم اقتصادٌات من ستفادةللا لمصدرٌها هام

 أن المحتمل القٌمة،من الزهٌدة المدفوعات لتسوٌة كأداة ،الإلكترونٌة النقود محفظة نتشارا أن وٌلاحظ  

 ما وهو الجارٌة الحسابات حجم تضاعف خلال البنوك،من لدى النقدٌة السٌولة على إضافً ضغط ٌنشئ

 .يالمركز البنك من النقدي طلبها حجم على ثم ومن البنوك لدى السٌولة حجم على ٌؤثر

 من المشتقة الهامة، الوظٌفة فهذه القٌم(، )مقٌاس للحساب كوحدة النقود وظٌفة على تأثٌر ٌحدث وقد -2

 المالٌة ءةالملا فً شك حدث فإذا النقود، أشكال كافة بها تتمتع أن ٌتعٌن للنقود، العام القبول خاصٌة

 نقود إلى الإلكترونٌة ودالنق تحوٌل فً الرغبة تفاوت،حال سٌحدث الإلكترونٌة النقود إصدار لمؤسسة

                                                           
1
 .63، مرجع سابق، ص شلش فهمى الوفا أبو  
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 كوحدة النقود وظٌفة تصبح الحالة هذه وفً الأخٌرة، النقود لصالح تحسم النقدٌن قٌمة بٌن بنكٌة،

 .شك محل للحساب

 على تأثٌرها إلى بالنظر النقدٌة، السٌاسة ممارسة شروط على الإلكترونٌة النقود تطور ٌؤثر كما -3

 حجم حساب حال الاعتبار فً توضع أن ٌتعٌن لهذا الفعلً، الاقتصاد إلى عبورها فً السٌاسة هذه آلٌات

 فإن لذلك ضافةبالإ بنكٌة(، أو )مركزٌة أخري قودن إلى تحوٌلها لقابلٌة نظرا   المصدرة، النقدٌة الكتلة

 سرعة قٌاس دقة على آثارها استبعاد حالة فً تؤثر أن الممكن من التعامل فً النقود هذه نتشارا سرعة

 البنك لدى النقود من البنوك حاجات على الإلكترونٌة النقود إصدار ٌؤثر قد وأخٌرا   النقود، دوران

 .البنكٌة السٌولة حجم على وبالتالً ،يالمركز

 النظام استخدام تواجه أن ٌمكن التً فقط هً لٌست ذكرها السالف المخاطر تلك أن بالذكر الجدٌر من  

 الحصر ولٌس المثال سبٌل على كانت المخاطر تلك ذكر أن أي النقدٌة، السٌاسة مجال فً الإلكترونً

 الإلكترونٌة التجارة نظام فً تتعامل التً المؤسسات لها تتعرض قد المخاطر هذه فإن لذلك بالإضافة

 .1المخاطر لتلك الحلول بعض وضع سنحاول التالً السٌاق خلال من فأننا ولذلك
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 الثانً الفصل خلاصة
 

 من تضمنه وما ،الإلكترونٌة التجارة ٌخص والذي الفصل هذا فً إلٌه التعرض تم ما ضوء على   

 الاهتمام فً تنامً هناك أن إلى التوصل ٌمكن الظاهرة لهذه المختلفة للجوانب وتحلٌل استعراض

 أن كما الاقتصادٌة، التعاملات مستوٌات كافة لتشمل استخدامها مجالات واتساع الإلكترونٌة بالتجارة

 تغٌٌر فً مهمة أداة واعتبارها البشرٌة تارٌخ فً التحدٌات أهم كأحد الإلكترونٌة التجارة ظاهرة بروز

وعلٌه تم التوصل إلى  .الأمم أو المجتمعات أو الأفراد مستوى على سواء الاقتصادٌة الحٌاة أنماط

  النتائج التالٌة:

انتقال السلع ٌمكن من تطورها و الإلكترونٌة التجارة ونمو الإلكترونٌةالبنوك  بٌن الوثٌق الارتباطإن  -

 باعتبارهاالحدٌثة  والخدمات من البائع إلى المشتري بمساعدة أدوات الاتصال والوسائل التكنولوجٌة

 ،الإلكترونٌةلقٌام التجارة  اللازمة التحتٌة البنٌة

عن  الإلكترونٌةعتماد على تنظٌم قانونً من خلال سن تشرٌعات تحكم قٌام التجارة الا  ضرورة -

  .الإلكترونٌةتصال لتتواءم مع الطبٌعة الخاصة للتجارة ووسائل الا الإنترنتطرٌق شبكة 

بصفة عامة  الإلكترونٌةتجارة ٌمكن أن تكون عارضا فً حماٌة ال الإلكترونٌةن مشاكل التجارة إ -

 والمستهلك بصفة خاصة.

 مستوى على سواء قطاعاته بكافة الاقتصاد على الإلكترونٌة للتجارة الإٌجابً الأثر على التأكٌد تم كما -

إلا أنه ٌؤثر على استقرار نظام المدفوعات  القومً الاقتصاد أو الاستهلاكً القطاع أو الأعمال قطاعات

 .والأسواق المالٌة



 
 
 
 
 
 
 

 :الثالث لفصنا
دور البنوك الإلكترونية في تطوير التجارة 

الإلكترونية )دراسة حالة بنك الخميج الجزائر 
 في شقه الإلكتروني(
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 :تمهٌد

ا هب إن تكنولوجٌا الدفع الالكترونً تتطور بشكل مستمر، وتقدم بذلك العدٌد من الممٌزات التً ٌتمٌز  

وانتقال  الإلكترونٌةقصد إتمام عملٌات الدفع بشكل آمن مجسدة بذلك قٌام التجارة التحوٌل الفوري للأموال 

التً كان لها تؤثٌر على  الإلكترونٌةالتً تعتبر عمود التجارة  الإنترنتالسلع والخدمات من خلال شبكة 

  اقتصادٌات الدول.

 ، وبعدهاالإلكترونٌةإلى تعرٌف بنك الخلٌج واستهداف خدماته ومنتجاته  الفصل هذا فً سنتطرق  

من خلال استعمال بطاقة بنك الخلٌج الجزابر فً مواقع التسوق الإلكترونً  الإلكترونٌةمحاكاة التجارة 

وتتبع مراحله عن طرٌق شحن البطاقة ثم الدفع الالكترونً، وبعدها استلام السلعة، وبعدها نتطرق لتؤثٌر 

 ًنهذه التجارة على الاقتصاد الوط

 

 :ٌلً كما مباحث لاثث إلى الفصل هذا بتقسٌم قمنا الثالث الفصل بموضوع وللإحاطة  

على بنك الخلٌج الجزابر من حٌث ملكٌته ونشؤته وتعرٌفه  التعرف سنحاول الأول المبحث فً -

 التً ٌقدمها. الإلكترونٌةوالخدمات المصرفٌة 

 بذلك الإلكترونٌةالتجارة محاكاة مراحل التسوق الالكترونً وقٌام  سنعرض الثانً المبحث فً أما -

 الخلٌج الجزابر بواسطة بطاقة الدفع لبنك

تحسٌن  من خلال الإلكترونٌةالجوانب الاقتصادٌة للتجارة على  الضوء سنلقً الثالث المبحث وفً  

 ، وكٌفٌة التؤثٌر على الاقتصاد الكلً.زٌادة المزاٌا التنافسٌةو المزاٌا النسبٌة
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 بطاقة تعرٌفٌة لبنك الخلٌج الجزابرالمبحث الأول: 

 فلقرد ، والاتصرال المعلومرات تكنولوجٌرا منهرا خاصرة هرابلا تطرورا تشرهد التكنولوجٌرة التغٌررات إن  

 حٌرث ، الشردٌدة والحٌوٌرة المنافسة و بالأهمٌة تتسم المجال هذا فً الجزابرٌة المصرفٌة السوق أصبحت

المصررفٌة  اتٌسرلوكالوحدٌثرة أثررت فرً  مطرورة جلبت العدٌرد مرن المإسسرات المالٌرة الترً تقردم خردمات

  .لأفرادل

  تقدٌم بنك الخلٌج الجزابرالمطلب الأول: 

ثلاثة أنشا بمساهمة ، و "Kipko"مشارٌع الكوٌت القابضة  فرعا من شركةالخلٌج الجزابر  ٌعتبر بنك  

  بنك الخلٌج الجزابر كما ٌلً:بنوك بؤقساط مالٌة مختلفة، وٌمكن 

 o"c"Kipالتعرٌف بشركة مشارٌع الكوٌت القابضة : أولا

، وهً مجمع كوٌتً خاص، وهً 1975فً عام  "Kipco"أنشؤت شركة مشارٌع الكوٌت القابضة   

فً منطقة الشرق الأوسط وشمال إفرٌقٌا، مع أصول خاضعة للإدارة بؤكثر من أحد الشركات القابضة 

 .1ملٌار دولار 19

أفرٌقٌا، من المحٌط الأطلسً إلى بحر تمتد أنشطة شركة المشارٌع عبر منطقة الشرق الأوسط وشمال و  

العرب، وتعتبر إحدى أكبر الشركات القابضة على مستوى المنطقة وتمتلك حصص مُلكٌة ربٌسٌة فً 

 60قطاعات الخدمات المالٌة والإعلام والصناعة والعقار. تضم مجموعة شركة المشارٌع أكثر من 

 .األف موظف 12بلداً وٌعمل فٌها أكثر من  24شركة فً 

تتركز أنشطة شركة المشارٌع على قطاعً الخدمات المالٌة والإعلام، وتشمل شركات مجموعة شركة   

المشارٌع فً قطاع الخدمات المالٌة مجموعة بنك برقان التً تعتبر إحدى أكبر المجموعات المصرفٌة فً 

. كما تمتلك شركة المنطقة ولها عملٌات فً الجزابر، العراق، الأردن، الكوٌت، مالطا، تونس وتركٌا

المشارٌع حصة الأغلبٌة فً مجموعة الخلٌج للتؤمٌن وهً إحدى أكبر مجموعات التؤمٌن فً المنطقة ولها 

 .عملٌات فً البحرٌن، مصر، العراق، لبنان، الكوٌت، دولة الإمارات العربٌة المتحدة، السعودٌة وسورٌا

وهً الشركة الرابدة فً مجال تقدٌم  OSN فًأما فً قطاع الإعلام فإن الشركة تملك حصة الأغلبٌة   

برامج الترفٌه باللغات العربٌة والإنجلٌزٌة والفلبٌنٌة  OSN زة الفضابٌة المدفوعة. وتقدمفخدمات التل

  .باستخدام أحدث التقنٌات فً مجال البث التلفزٌونً

اً ربٌسٌاً فً عملٌة تلعب شركة مشارٌع الكوٌت باعتبارها إحدى الشركات الرابدة فً الكوٌت دورو  

التنمٌة وتإمن بؤهمٌة المسإولٌة الاجتماعٌة للشركات. وقد حددت الشركة ثلاث قضاٌا ربٌسٌة فً مجال 
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التنمٌة هً التعلٌم، تطوٌر كوادر الشباب والصحة. وقد قامت الشركة بتنظٌم مجموعة من المبادرات 

 .1لدعم المجتمع فً هذه المجالات

 تقتصر على أن تظهر فً المرتبة الأولى للمستثمرٌن فً المنطقة بل تسعى إن طموحات المجموعة لا  

إلى تعزٌز المساهمة الفعالة فً تحقٌق الازدهار الاقتصادي للبلدان التً تمارس فٌها نشاطاتها، مع 

 .2الحفاظ على مفهوم احترام عادات وثقافات شعوب تلك البلدان

 المساهمون فً بنك الخلٌج الجزابر: ثانٌا

أنشؤ بنك الخلٌج الجزابر بمساهمة ثلاثة بنوك أخرى وهً بنك برقان وبنك تونس العالمً والبنك   

 :3الأردنً الكوٌتً، وٌمكن التطرق لكل بنك منهم كما ٌلً

 (Burgan BANK)بنك برقان  -1

تجاري كوٌتً له عدة "، وهو بنك Kipcoهو فرع من مجموعة شركة مشارٌع الكوٌت القابضة "  

وقد اكتسب دورا  1977منتشرة بشكل خاص فً منطقة الشرق الأوسط، تؤسس هذا البنك عام فروع 

بالغ الأهمٌة فً القطاع الخاص وقطاع الأعمال من خلال طرحه منتجات مبتكرة وتكنولوجٌا متقدمة، 

 وكذلك شبكة توزٌع واسعة.

، وبنك بغداد فً العراق  Gulf Bank Algeria"وتشمل فروعها بنك الخلٌج الجزابر فً الجزابر "  

"Bank of Baghdâd" والبنك الأردنً الكوٌتً فً الأردن ،""Jordan Koweït Bank. 

وكالة  32إن نتابج البنك مستمرة فً النمو الكبٌر لرأس المال واستثمارات كبٌرة متنوعة، شبكتها تضم   

 .فً بنك الخلٌج الجزابر  %71، وٌملك حصة جهاز صراف آلً 231وأكثر من 

 (Tunis International Bankبنك تونس العالمً ) -3

، وهو أول بنك خاص فً الخارج، أنشا فً تونس وهو 2:93تؤسس هذا البنك فً عام   

ٌوفر مجموعة متكاملة من الخدمات المالٌة للشركات الدولٌة والمإسسات المالٌة والحكومات 

ف الأجنبً والسوق النقدٌة فً كل العملات القابلة والأفراد بما فً ذلك عملٌات الصر

والخدمات الشخصٌة، وكذلك العملٌات المصرفٌة التجارٌة للتحوٌل، وتموٌل التجارة الدولٌة 

 . (…Internationales visas et American Express) والاستثمارٌة وبطاقات الدفع
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فً بنك الخلٌج الجزابر،   %41فً طرابلس وٌملك البنك حصة ولدٌه مكتب تمثٌلً   

 United Gulf Bankهو بنك الخلٌج المتحد  "TIB"والمساهم الربٌسً فً بنك تونس العالمً 

 مه رأس انمال. % 68تحصح 

 (Jordan Kuweit Bank)البنك الأردنً الكوٌتً  -4

، وهو ٌعمل بنجاح فً النظام البنكً الأردنً وهو بنك 2:87تؤسس البنك الأردنً الكوٌتً فً عام   

 59تجاري ٌوفر لعملابه مجموعة متنوعة من المنتجات والخدمات البنكٌة، موزعة عبر شبكة مكونة من 

مال بنك فً رأس  % 21وكالة فً الأردن واثنٌن آخرٌن فً فلسطٌن وقبرص، وٌشارك بحصة قدرها 

فرعا من بنك  (JKB)أصبح البنك الأردنً الكوٌتً  3119الخلٌج الجزابر، وفً شهر ماي من سنة 

Burgan  62.21ببقٌمة % . 

 نسب مساهمً بنك الخلٌج الجزابر( :  2-3)  رقم الشكل
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 بنك الخلٌج الجزابر نشؤة وتعرٌف: الثانًالمطلب 

 ٌمكن التطرق إلى نشؤة وتعرٌف بنك الخلٌج الجزابر كما ٌلً:  

 نشؤة بنك الخلٌج الجزابرأولا : 

فً شكل شركة ذات أسهم وتمت الموافقة علٌه  2003دٌسمبر  15سس بنك الخلٌج الجزابر فً تؤ  

 برأس 20031دٌسمبر  15الخاص ببنك الجزابر المإرخ فً  03/03القرار رقم بموجب كبنك تجاري 

 دٌنار جزابري، تملكها ثلاث بنوك ذات سمعة دولٌة مرموقة وهً بنك برقانملٌار  10 مال قدره

Burgan Bank  وبنك تونس العالمً % 60بقٌمة ،Tunis International Bank  30بقٌمة % ،

، وهً بنوك تنتمً إلى مجموعة  Jordan Kuweit Bankمن البنك الأردنً الكوٌتً  % 10و 

 مشارٌع الكوٌت القابضة.

  تعرٌف بنك الخلٌج الجزابرثانٌا : 

، وهو ٌمارس 2004إن بنك الخلٌج الجزابر بنك تجاري بدأ بمزاولة عمله فً شهر مارس من سنة   

فً الأساسٌة  عمله حتى الآن فً بٌبة اقتصادٌة وبنكٌة ملٌبة بالتغٌرات والتقلبات، وقد ربط البنك مهمته

المساهمة فً التنمٌة الاقتصادٌة والمالٌة للجزابر، وذلك بتقدٌم مجموعة واسعة ومتطورة من المنتجات 

 والخدمات المالٌة والحلول الأكثر حداثة من حٌث السرعة والتنفٌذ للمنشآت والشركات وكذا الأفراد.

ومنذ تؤسٌسه فً السوق الجزابرٌة ٌسعى بنك الخلٌج الجزابر إلى الاستثمار فً مجالات تكنولوجٌا   

أكبر، وتلبٌة لطلبات جمٌع  وكفاءةالمعلومات والاتصال التً تمكنه من إتمام جمٌع عملٌاته بسرعة 

الشرٌعة الإسلامٌة،  عملابه ٌقدم البنك الخدمات المصرفٌة التقلٌدٌة وكذلك تلك التً تتوافق مع مبادئ

وبذلك نجد أن البنك على استعداد أن ٌقدم مجموعة مبتكرة من المنتجات والخدمات المالٌة حسب الطلب 

 .2الحٌاة الجزابرٌة مساهمة بذلك فً إثراء

ومع التوسع المستمر أصبح لبنك الخلٌج الجزابر شبكة فروع منتشرة فً جمٌع أنحاء البلاد، حٌث فً   

وكالة موزعة عبر كافة التراب  58أصبح لدى بنك الخلٌج الجزابر شبكة مكونة من  2015دٌسمبر  31

وكالة جدٌة تتضمن وكالة  12تم فتح  2015، علما أنه فً الوطنً منها ثلاث وكالات أوتوماتٌكٌة

وكالات أوتوماتٌكٌة  6وكالة منها  63فً حٌن أصبح لدى البنك شبكة مكونة من ، 3توماتٌكٌة واحدةأو

 .4وذلك لتكون أقرب لعملابها فً جمٌع أنحاء البلاد، 2016اٌة دٌسمبر نه
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 التً ٌقدمها بنك الخلٌج  الإلكترونٌة المنتجات: الثالثالمطلب 

 المحفظة خدمةخدمة الصراف الآلً و فً تتمثل الخدمات من متنوعة مجموعة الخلٌج الجزابر بنك ٌقدم 

  وخدمة التحوٌل المصرفً كما ٌلً: الإلكترونٌة اتالبطاق خدمةو  الإلكترونٌة

  ًلخدمة الصراف الآأولا: 

عبر كل التراب الوطنً، متاحة للعملاء  63إن خدمة الصراف الآلً متواجدة فً كل فروع البنك   

أٌام تقدم عددا من العملٌات المصرفٌة منها التعرف على رصٌد الحساب وسحب  7/7ساعة و 24/24

بتمان ذات العلامة ماستر كارد وماسترو كما أنها تتمٌز بقبول بطاقات الا ،1وتسدٌد الفواتٌرمبالغ نقدٌة، 

من بطاقات الابتمان بالعملة الصعبة وإنما  لا تجري عملٌات الدفع والسحبكارد وفٌزا كارد، إلا أنها 

ها بالعملة الصعبة بناء لبمن البطاقة بما ٌقا أو المدفوعة بالدٌنار الجزابري مقابل تحوٌل القٌمة المسحوبة

 على سعر صرف العملة الأجنبٌة مقابل الدٌنار الجزابري.

بطاقة الدفع " سهلة": ثانٌا
2

 

لدٌره،  -حساب شٌك-ٌصدرها البنك تلقابٌا للعمٌل بمجرد فتح حساب عادي هً بطاقة مصرفٌة ممغنطة   

برإجراء العملٌرات علرى حسرابك فرً أي وهً وسٌلة للسحب والدفع بطرٌقة فعالة ومرٌحرة وآمنرة، وتسرمح 

 وقت فً حدود الأموال الموجودة برصٌد الحساب.

 7/7ترروفر الأمرروال وآمنررة، وموثوقررة الاسررتخدام، وسررهلة دد، ولررٌس لهررا سررقف محرربررؤن البطاقررة تتمٌررز   

 CIBٌمكرن اسرتعمالها للسرحب مرن جمٌرع أجهرزة الصرراف الآلرً الترً تحمرل الشرعار ساعة، و 24/24و

ٌمكن استعمالها للدفع والوفاء بالالتزامات وتسدٌد الفرواتٌر ، كما الموجودة فً جمٌع أنحاء التراب الوطنً

من حٌرث التشررٌعات  2016أكتوبر  04من التً دخلت حٌز التنفٌذ بدءا فً ظل خدمة الدفع الالكترونً 

 القانونٌة إلا أنها لم تطبق فعلٌا لحد الآن.

 لكترونٌةالإ: خدمة المحفظة  ثالثا

 الترً للدولرة البنكٌرة للترراخٌص وخاضرع متكامرل، بنكرً حسراب أنهرا علرى الإلكترونٌة المحفظة تعرف  

 بنٌته لتركٌز نظرا أكبر، بتسهٌلات ولكن آخر بنك أي ٌقدمها التً التعاملات كامل وٌقدم مقره، ٌوجد بها

لبنرك الخلرٌج  الإلكترونٌرةفقرط، وأهرم خاصرٌة تمٌرز المحفظرة  الإنترنرت خرلال مرن التعامرل التحتٌرة علرى

الجزابررر أنهررا تمكررن العمٌررل مررن التسرروق الإلكترونررً بكررل أمرران ، وهررً توضررح كشررف العمٌررل مررن شررحن 

للحساب ومصارٌف خرجت من الحساب )إلا أن البنك لا ٌقردم هرذه الخدمرة حالٌرا وٌكتفرً بإرسرال رسرالة 

                                                           
1
  https://www.agb.dz/article-view-128.html            consulter le 27 mai 2017 a 15:01 

2
  https://www.agb.dz/article-view-111.html            consulter le 27 mai 2017 a 15:07 
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، ولكرن ٌمكرن للعمٌرل طلرب كشرف  ٌها عن أي عملٌة حدثت فً الحسابنصٌة إلى هاتف المتعامل ٌخبره ف

 (.عملٌات الحساب من مقر البنك

المتواجردة  AGB ONLINEلبنك الخلرٌج ٌكرون مرن خرلال نافرذة  الإلكترونٌةالدخول إلى المحفظة  – 1

 له.، وٌكون بإدخال "كود" ٌعطٌه البنك للعمٌل عند فتح الحساب الإنترنتعلى موقع البنك على 

 AGBنافذة الدخول إلى البنك الإلكترونً ( :  3-3)  رقم الشكل

 

 www.agb.dzالمصدر: 

عند الدخول، ٌطلب البنك إدخال الررقم السرري الخراص بالحسراب ، وذلرك لزٌرادة درجرة الأمران الترً  - 2

 التحقق من الرقم السري( :  3-3)  رقم الشكل  ٌوفرها البنك للعمٌل.

 

 www.agb.dzالمصدر:    

http://www.agb.dz/
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التابعرة لبنرك الخلرٌج ثلاثرة حسرابات مختلفرة، الأول بالردٌنار الجزابرري ،  الإلكترونٌةتظهر المحفظة  – 3

والثانً بالعملة الصعبة )دولار فً حالة ماستر كارد وأورو فً حالة فٌزا كارد(، وأمرا الثالرث فٌعبرر عرن 

 رصٌد البطاقة كما هو موضح فً الصورة.

 لجزابرنموذج لمحفظة إلكترونٌة لبنك الخلٌج ا( :  4-3)  رقم الشكل

 

 www.agb.dzالمصدر: 

 visa cardو   master card الإلكترونٌةخدمة البطاقات :  رابعا

ٌجب فتح ثلاثرة حسرابات  visa cardأو   mastercardلبنك خلٌج الجزابر  الإلكترونٌةلطلب البطاقة 

مرتبطة مع بعضها، الأول وهو فتح حساب عرادي بالعملرة الوطنٌرة )الردٌنار الجزابرري( برصرٌد أولرً لا 

حسررب نرروع البطاقررة  EURO/USDدج، والثررانً هررو فررتح حسرراب بالعملررة الأجنبٌررة  15 000ٌقررل عررن 

كانرت بطاقرة ماسرتر كرارد فرإن  أورو أو دولار، فرإذا 50المراد طلبها مرن البنرك برصرٌد أول لا ٌقرل عرن 

الحساب بالعملة الأجنبٌة ٌكون بعملرة الردولار، أمرا إذا كانرت بطاقرة فٌرزا كرارد فرإن الحسراب ٌكرون بعمرل 

 .البطاقةالأورو، أما الحساب الثالث فهو حساب 

 الوثابق المطلوبة لطلب فتح حساب بالعملة الوطنٌة، وحساب بالعملة الأجنبٌة، وحساب توفٌر -1

 ة إقامة ونسخة عن الهوٌة الوطنٌة.شهادة مٌلاد ، وبطاق -

 .بالنسبة للأجراء : شهادة عمل وكشف الراتب للشهر الأخٌر -

 .بالنسبة للتجار : نسخة من السجل التجاري -
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 صور + رقم هاتف + إٌمٌل. 3لسفر + نسخة عن أول صفحة من جواز ا -

 ر من أجل فتح الحسابات.ورو / دولاأ 50دج و  15000مبلغ مالً ٌقدر بـ  -

دج بالنسرربة للبطاقررة المسرربوقة الرردفع  2000للإشررارة فررإن مرردة صررلاحٌة البطاقررة تكررون لسررنتٌن وتكلفتهررا 

 .دج للأنواع الأخرى وتقتطع من حساب الدٌنار 3000و

 أنواع البطاقات المقدمة من بنك الخلٌج  -2

  كما ٌلً: كارد أو الفٌزا كارد ٌقدم بنك الخلٌج الجزابر أربعة أنواع من بطاقات الماستر

 prepayeeالمسبق بطاقة الدفع  -أ 

أي أن البطاقرة لا ٌمكرن شرحنها  أورو أو دولار ،  1.000و  100المعاملات المالٌة تتراوح فٌه مرا برٌن 

/ أورو، وهً بطاقة لا تحمل اسم صاحبها،  دولار 1.000أكبر من  أورو/دولار ولا 100أقل من  بمبلغ

 الفور، وٌمكن التحصل على عقد ملكٌة باسم صاحبها.وتسلم على 

 البطاقة الكلاسٌكٌة ب ـ 

أقل  أي أن البطاقة لا ٌمكن شحنها بمبلغ أورو أو دولار ،  3.000المعاملات المالٌة تكون فٌه بؤكثر من 

 .ٌوما بعد الطلب 36وهً بطاقة تحمل اسم صاحبها، وتسلم بعد ، أورو/دولار 3.000من 

 البطاقة الذهبٌة ج ـ 

أقل  أي أن البطاقة لا ٌمكن شحنها بمبلغ أورو أو دولار ،  5.000المعاملات المالٌة تكون فٌه بؤكثر من 

 .ٌوما بعد الطلب 36وهً بطاقة تحمل اسم صاحبها، وتسلم بعد  ،أورو/دولار 5.000من 

 بطاقة بلاتٌنٌوم د ـ 

 أي أن البطاقرة لا ٌمكرن شرحنها بمبلرغ أورو أو دولار ،  10.000المعاملات المالٌة تكون فٌه بؤكثر مرن 

 .ٌوما بعد الطلب 36وهً بطاقة تحمل اسم صاحبها، وتسلم بعد ، أورو/دولار 10.000أقل من 

 طرٌقة شحن البطاقة  - 3

دج مرن  1000إن شحن البطاقة ٌكرون عرن طرٌرق شرحن حسراب العملرة الصرعبة لردى البنرك مرع اقتطراع 

لعملة الوطنٌة عن كل عملٌة شحن، ومن ثم تحوٌل رصرٌد حسراب العملرة الصرعبة إلرى الحساب المفتوح با

 .التً ٌوفرها البنك الإلكترونٌةرصٌد البطاقة ، وٌمكن متابعة رصٌد البطاقة عن طرٌق المحفظة 

لشحن البطاقة مرن رصرٌد العملرة الصرعبة ٌجرب أن ٌكرون المبلرغ الموجرود فرً حسراب العملرة الصرعبة  -1

 الرصٌد الذي نرٌد شحنه إلى البطاقة ، وٌكون كالآتً:ٌغطً 

 

 
 



65 

  الإلكترونيةفي تطوير التجارة  الإلكترونيةدور البنوك : الثالث الفصل
 حالة بنك الخليج الجزائر في شقه الالكتروني دراسة                 

 

 

 طرٌقة شحن حساب البطاقة لبنك الخلٌج الجزابر( :  5-3)  رقم الشكل      

 

 www.agb.dzالمصدر:          

 تؤكٌد شحن البطاقة كخطوة تؤمٌنٌة وبذلك ٌنتقل الرصٌد من حساب العملة الصعبة إلى حساب البطاقة -2

 طرٌقة تؤكٌد شحن حساب البطاقة لبنك الخلٌج الجزابر( :  7-3)  رقم الشكل     

 

 www.agb.dzالمصدر:        

 

 

 

 

 

http://www.agb.dz/
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 إشعارا بإتمام العملٌة بنجاح.عند الانتهاء من عملٌة الشحن ٌعطٌك البنك  -3

 بسلامإشعار إتمام عملٌة الشحن ( :  8-3)  رقم الشكل    

 

 www.agb.dzالمصدر:      

 طرٌقة تفعٌل بطاقة الفٌزا مع الباٌبال  - 4

سراعة عنرد  48فعٌرل بعرد أورو وٌكرون الت 1.49دولار أو  1.95عند طلب التفعٌرل ٌقتطرع منرك الباٌبرال 

العالٌة التً ٌوفرها هذا الأخٌرر، حٌرث وصول الكود، ومن ممٌزات ربط البطاقة بباٌبال هو درجة الأمان 

فقط دون الكشف عن هوٌتك وأرقام البطاقة فرً كرل الباٌبال  ٌمكنك من التسوق الإلكترونً بواسطة إٌمٌل

 اقة، وتكون عملٌة الربط كالتالً:عملٌة شراء أو دفع للأموال عن طرٌق البط

 إضافة بطاقة إلى حساب باٌبال( :  9-3)  رقم الشكل

 

 www.paypal.comالمصدر:    

http://www.agb.dz/
http://www.paypal.com/
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 مزاٌا بطاقات الدفع لبنك الخلٌج - 5

  .وسٌلة مضمونة، عملٌة وآمنة برتتع  -   

 .24/24، و  7/7التحقق من الأرصدة   -   

 استعمالها فً جمٌع أنحاء العالم. ٌمكن  -   

  .الإنترنتتمكن من عملٌات الشراء عبر   -   

 .البطاقات محمٌة برقم سري لا ٌعلمه إلا صاحبها  -   

 التحوٌل المصرفًخامسا: 

 الداخلً التحوٌل -1

إن خدمة التحوٌل المصرفً من رصٌد محفظة إلكترونٌة لبنك الخلٌج الجزابر لمحفظة أخرى لنفس   

 مفعلة حالٌا.  تولٌسالبنك  )وهً بذلك انتقال الأموال من رصٌد بطاقة لأخرى( قٌد التنفٌذ 

 إشعار عدم تفعٌل خاصٌة التحوٌل من قبل البنك( :  :-3)  رقم الشكل     

 

 www.agb.dzالمصدر:    

 الخارجًالتحوٌل  -2

 التحوٌل من بنك باٌبال إلى بنك الخلٌج -أ

باٌبال إلى محفظة بنك الخلٌج الجزابر ٌكون بطرٌقة سهلة بعد تفعٌل الحساب مع بنك التحوٌل من إن   

جها ادرأنه قد تم إكما هو موضح فً الصورة أدناه، وٌمكن ملاحظة رقم بطاقة بنك الخلٌج بنك باٌبال 

رأس  مجانٌة فً ًلتحوٌل هضرٌبة اتلقابٌا فً الخانة الخاصة بالبطاقة المستقبلة للأموال، للإشارة فإن 

دولار مع أن التحوٌل ٌستغرق زمنا ٌقدر  5كل بداٌة شهر، أما فً غٌر ذلك فضرٌبة التحوٌل تكون 

 ساعة. 72إلى  48بحوالً 

 
 

http://www.agb.dz/
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 باٌبال إلى رصٌد بطاقة بنك الخلٌجسحب مبالغ مالٌة من ( :  21-3)  رقم الشكل

 

 www.paypal.comالمصدر: 

 التحوٌل من بنك الخلٌج إلى بنك نتلر –ب 

كما ٌمكن تحوٌل الرصٌد من بنك الخلٌج الجزابر إلى بنوك إلكترونٌة أخرى بكل سهولة  عند تفعٌلها   

 :البعض مثل التحوٌل إلى بنك نتلر مع ملا الخانات التالٌة مع بعضها

 .قٌمة المبلغ المراد تحوٌله -

 .أرقام بطاقة بنك الخلٌج -

 .وسنة نهاٌة صلاحٌة البطاقة شهر -

 .الرقم السري الموجود خلف البطاقة -

 .تعٌٌن عملة البطاقة -

 ؟أن الأموال هً موجهة للاستخدام فً مجال القمار أو لا سإال: هل مع الإجابة عن  

 .%2.5، أما فً حالة ماستر كارد فقٌمتها  %1.9علما أن عملٌة التحوٌل من كارت فٌزا تكون تكلفتها 

 

 
 

http://www.paypal.com/
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 كٌفٌة تحوٌل الأموال من بطاقة الخلٌج إلى بطاقة نتلر( :  22-3)  رقم الشكل

 

 

 www.neteller.comالمصدر: 

 ملاحظة

ب احترام سقف البطاقة عند التحوٌل، فمثلا بطاقة بنك الخلٌج الجزابر المسبقة الدفع لها سقف لا جٌ  

دولار إلى بنك  1.000ٌمكن تحوٌل أكثر من دولار خلال العملٌة الواحدة، وعلٌه لا  1.000ٌتجاوز 

 نتلر أو أي بنك آخر، وٌنطبق هذا المبدأ أٌضا عند تحوٌل الأموال من بنك باٌبال إلى بنك الخلٌج.
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 بواسطة بنك الخلٌج الجزابر الإلكترونٌةمحاكاة التجارة : الثانً المبحث

فرً الجزابرر،  الإلكترونٌرةإن تقدٌم البنوك المعاصرة لخدمات جدٌردة ومتطرورة مكنرت مرن قٌرام التجرارة   

 عبر بنك الخلٌج الجزابر كما ٌلً: الإلكترونٌةوعلى هذا الأساس نقدم محاكاة للتجارة 

 شحن البطاقة وتعٌٌن السلعة : الأولالمطلب 

وكٌرف تقروم  الإلكترونٌرةلنرى كٌفٌة الدفع بواسطة النقود  الإلكترونٌةنؤخذ مثلا الشراء من أحد المتاجر   

ٌمكن التطرق إلى عملٌة شحن البطاقة وتعٌٌن السلعة وهً العملٌة السابقة  ، حٌثالإلكترونٌةبذلك التجارة 

 :  لعملٌة الشراء كما ٌلً

 

 بالقدر الكافً لاحتٌاجاتها.ة المصدرالبنوك أحد  من الإلكترونٌة النقود باقتناء المشتري ٌقوم .أ    

 البنوك وهذه الالكترونً، النقد فً تتعامل التً البنوك أحد فً ٌشترك أن البابع على ٌجب .ب    

 .1الإنترنت شبكة عبر تعمل

أسرعارها  علرى والتعررف السرلع واختٌرار الإنترنرتعلرى شربكة  البرابع مقرر بتصرفح المشرتري ج . قٌرام   

 ونوعٌتها واتخاذ قرار الشراء. 

 aliexpressٌمكن تطبٌق الخطوات السابقة كما ٌلً من خلال بنك الخلٌج والموقع الإلكتورنً و  

 

 أولا: شحن بطاقة الخلٌج الجزابر 

إن شحن البطاقة ٌكون عن طرٌق شحن حساب العملة الصعبة لدى بنك الخلٌج الجزابر، ومن ثم تحوٌل   

، وبرذلك ٌكرون رصرٌد البطاقرة كما تم توضرٌح ذلرك سرابقا حساب العملة الصعبة إلى رصٌد البطاقةرصٌد 

والوفراء بالالتزامرات  الإلكترونٌرةتسوٌة مختلف المعاملات ذلك بوالتً تسمح ب الإلكترونٌةمشحونا بالنقود 

 المترتبة على العمٌل.

 

 ثانٌا: تعٌٌن السلعة المراد شراإها

الترً تروفر خدمرة التسروق الإلكترونرً،  الإلكترونٌرةٌمكن تعٌٌن السلعة المراد شراإها مرن خرلال المواقرع 

... والعدٌرد مرن المواقرع العالمٌرة الأخررى الترً ٌمكرن وموقع علرً بابرا  ebayمثل موقع أمازون وموقع 

 فً عقد وقلادة. باختٌار منتج متمثل aliexpressوسنحاول التسوق عبر موقع  التسوق من خلالها.

 

 

 

                                                           
1

 .77ص مزجع ساتق، رضىان، رأفت 



71 

  الإلكترونيةفي تطوير التجارة  الإلكترونيةدور البنوك : الثالث الفصل
 حالة بنك الخليج الجزائر في شقه الالكتروني دراسة                 

 

 

 نمودج عن موقع إلكترونً ٌعرض منتجات للبٌع ( :  23-3)  رقم الشكل     

 

 www.aliexpress.comالمصدر:          

دولار وٌمكرن شرحنه إلرى الجزابرر مجانرا، كمرا  3.88كما نلاحظ من خلال الموقع فإن سعر المنتج هرو   

منرتج ونسربة النجراح ووصرول المنرتج إلرى  21406ٌمكننا ملاحظة معلومات عن البابع وهً أنه قرد براع 

 حترافٌة.ؤن البابع موثوق وعلى درجة من الاوعلٌه ٌمكن القول ب % 96.2المشترٌن بلغت 

 

 عملٌة الشراء والدفع الإلكترونً: الثانًالمطلب 

 :وتبدأ الشراء بعملٌة المتعلقة الخطوات تؤتً الإلكترونٌة النقود إدارة بعملٌات المتعلقة الخطوات بعد      

 :1ٌلً بما للنقود الإداري البرنامج فٌقوم المطلوبة بالقٌمة ،الإلكترونٌة النقود خلال من الدفع قرار باتخاذ

 .عدمه أو بالسداد السماح بإمكانٌة الرصٌد اختٌار . أ

 ٌرتم بهرا، حٌرث الردفع سٌقوم التً النقد وحدات باختٌار البرنامج فٌقوم بالسداد ٌسمح الرصٌد كان إذا . ب

 البنرك عرن طرٌرق البرابع إلرى لإرسراله خراص كشرف فرً وحردة لكرل الخاصرة برالقٌم الوحردات هرذه تحدٌرد

 .المصدر

 
                                                           

1
 .86، مزجع ساتق، ص رضىان رأفت 
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 المختلفة )صرحة التؤكد بطرق الإلكترونٌة النقود صحة من وٌتؤكد للمشتري، الدفع كشف البنك ٌتلقى . ج

 .للبابع الإلكترونً النقد وحدات إرسال وٌتم الإلكترونً(، النقد بوحدات الخاصة الأرقام

البنرك، وٌقروم  مرن الموقعرة الإلكترونٌرة العمرلات كشرف للبرابع الإلكترونٌرة النقرود إدارة برنرامج ٌتلقرى . د

 .البابع الرقمٌة خزٌنة إلى بها الخاصة التؤمٌن وعلامات بؤرقامها الجدٌدة النقد وحدات بإضافة

 نظام النقود ٌقوم ثم السداد، عملٌة بتمام المشتري بإخبار للبابع الإلكترونٌة النقود إدارة برنامج هـ . ٌقوم

بصرورة  مخصصرات المشرتري مرن الكشرف لهرذا المخصصرة الوحردات هرذه بمحرو للمشرتري الإلكترونٌرة

 .نهابٌة

 

 ت السابقة لعملٌة الشراء كما ٌلً:ٌمكن تطبٌق الخطواو  

عند قبول الشراء ٌطلب البنك من المشتري عنوان المنزل وتحدٌد الكمٌة وطرٌقة الشحن ومعلومات 

 بطاقة الدفع كما ٌلً:

  كتابة معلومات عنوان الشحن( :  24-3)  رقم الشكل       

 

 www.aliexpress.comالمصدر: 

 

 
 

http://www.aliexpress.com/
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  تعٌن الكمٌة وطرٌقة الشحن( :  25-3)  رقم الشكل   

 

 www.aliexpress.comالمصدر:        

 الدفعتسجٌل معلومات البطاقة بغرض ( :  26-3)  رقم الشكل   

 

 www.aliexpress.comالمصدر: 

http://www.aliexpress.com/
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مع تنفٌذ الدفع الفعلً وتحوٌل الوحدات  عوعند تنفٌذ الدفع ٌقدم لك الموقع شعارا بتلقً معلومات الدف  

 ساعة قادمة للتؤكد من بٌانات الحساب  24النقدٌة من البطاقة إلى حساب الموقع فً غضون 

 إشعار بقبول الدفع ( :  27-3)  رقم الشكل      

 

 www.aliexpress.comالمصدر:        

 

 الحصول على السلعة  : الثالثالمطلب 

من قبل البابع فإنه سٌقوم  الإلكترونٌةبمجرد الموافقة على قبول الدفع الالكترونً وقبول الوحدات النقدٌة 

بشحن السلعة فً غضون ٌوم أو ٌومٌن أو أكثر، وعند الشحن مباشرة ٌقدم البابع للمشتري رقم التتبع 

، والذي ٌستطٌع المشتري من خلاله تحدٌد موقع سلعته وموقعها Tracking Numberالخاص بالسلعة 

قم التتبع تعطٌه شركة الشحن للبابع والتً عبر مختلف وسابل الشحن وفً أي منطقة فً العالم ، وهذا ر

تم ممن خلالها شحن السلعة إلى بلد المشتري، وهو نوع من الأمان للمشتري لٌطمبن على تواجد سلعته 

، كما ٌقدم الموقع فترة احتمالٌة وصول المنتج إلى عنوان المشتري مقدرة فً الطرٌق الصحٌح إلى منزله

 ٌوما قابلة للتمدٌد. 60بـ 

  تؤكٌد وصول المنتج( :  28-3)  رقم الشكل       

 

 www.aliexpress.comالمصدر:       

 
 

 

http://www.aliexpress.com/
http://www.aliexpress.com/
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 حالة وصول السلعة فً ظروف جٌدةأولا: 

فً حالة وصول السلعة إلى المشتري بسلامة وٌكون موافقا للوصف الذي علٌه من خلال موقع التسوق   

ولظروف إجراء العملٌة الذي اشتراه ووصله إلى منزله الإلكترونً ٌمكن للمشتري أن ٌضع تقٌٌما للمنتج 

  تقٌٌم المنتج مع الوصف ( :  29-3)  رقم الشكلكما ٌلً : 

 

 www.aliexpress.comالمصدر: 

 

 ل السلعة فً ظروف سٌبة أو عدم وصولها تماماوحالة وصثانٌا: 

إن وسٌلة الشحن التً ٌختارها المشتري وبالنظر لمدة الشحن التً تحددها وفق مجال معٌن، فإنه لا ٌحق 

إذا لم تنقضً المدة المحددة من قبل شركة الشحن، للمشتري أن ٌبدي طعنا بعدم وصل السلعة إلى منزله 

أما إذا انقضت المدة المتوقعة والافتراضٌة لوصول السلعة، أو وصول السلعة فً ظروف غٌر حسنة 

وغٌر مطابقة للمنتج ٌمكن للمشتري أن ٌضع طعنا لدى الموقع الذي بدوره ٌكون فاصلا فً القضٌة بٌن 

 .Dispute Openى نافذة البابع والمشتري عن طرٌق الضغط عل

 

 

https://trade.aliexpress.com/issue/normal/createIssue.htm?orderId=83032017376232&bizType=AE_COMMON
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  طرٌقة فتح طعن  ( :  :2-3)  رقم الشكل       

 

 www.aliexpress.comالمصدر:       

  إرجاع المنتج أو تعوٌض الخسابر( :  31-3)  رقم الشكل      

 

 www.aliexpress.comالمصدر: 

 

 

 

 

http://www.aliexpress.com/
http://www.aliexpress.com/
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  أسباب إرجاع المنتوج أو تعوٌض الخسابر( :  32-3)  رقم الشكل

 

 www.aliexpress.comالمصدر: 

وبذلك ٌطلب الموقع تفاصٌل أكثر عن سبب الطعن فً المنتج وتفاصٌل رفضه أو سبب المطالبة   

باسترجاع الأموال، وعموما تكون لكون عطب فً المنتج من المصنع، أو عدم مطابقته للمواصفات 

 .الإلكترونٌةالمطلوبة، أو ضٌاع المنتج تماما وهً تعبر عن مخاطر التجارة 

 ملاحظات هامة 

ببطاقة إشعار الوصول التابعة لبرٌد الجزابر ، وٌتم إضافة رسم على  مرفقاالمنتج ٌصل إلى المنزل إن   

 السلعة وفقا لوزنها على كل طرد.

ٌمكن للجمارك الجزابرٌة أن تحجز السلعة كاملة أو جزءا منها على مستوى الحدود الجوٌة أو البحرٌة   

وإنما تمنح السلطة  والغٌر واضحة تماما فً هذا الصدد، أو البرٌة حسب القوانٌن السارٌة المفعول

فً الجزابر، وبذلك  الإلكترونٌةالتقدٌرٌة لضابط الجمارك وفقا لهذه الخطوط العرٌضة لمبادئ التجارة 
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أو حجز جزء منها وفقا ها مإقتا، أو حجز ،أو بٌعها فً مزاد علنً ،ٌمكن حجز السلعة نهابٌا وإتلافها

 تالٌة:الالعامة  للمبادئ

من المشتري أن ٌقدم  إذا كانت السلعة ذات كمٌة كبٌرة وهً موجهة للتجارة، فإن الجمارك تطلب – 

 لضرٌبة المترتبة على قٌمة السلعة، وإلا فإنها تحجز تماما.السجل التجاري الخاص به ودفع ا

حسب قٌمة السلعة  ذات صبغة إلكترونٌة فإنها تخضع لضرٌبة معٌنة مقدرة ةإذا كانت السلعة المشترا -

حتى ولو كانت الكمٌة وحدة واحدة فقط. )هذا السبب خاص بالهواتف النقالة واللوابح الذكٌة وأجهزة 

 .الكمبٌوتر(

ات المخفٌة وأجهزة إذا كانت السلعة ذات توجه غٌر أخلاقً أو تمس بخصوصٌة الآخرٌن كالكامٌر -

 .فإنها تخضع للحجز مع مسابلة قانونٌة لدى ضابط الشرطة وربما محاكمة قضابٌة التنصت وغٌرها

 .فإنها تحجز نهابٌا مثل تجارة الكلاب والقطط والعصافٌر وغٌرهاإذا كانت السلعة عبارة عن حٌوانات  -

  الإلكترونٌةالجوانب الاقتصادٌة للتجارة : الثالثالمبحث 

بٌن الأفراد والمإسسات والحكومات له جوانب اقتصادٌة تنعكس على  الإلكترونٌةإن قٌام التجارة   

 اقتصادٌات الدول كما ٌلً:

 : تحسٌن المزاٌا النسبٌةالمطلب الأول

وجودة  ىخرأو خدمة بتكالٌف أقل من الدول الأٌنصرف مفهوم المزاٌا النسبٌة إلى إنتاج الدولة سلعة 

 اٌرتبط ارتباط الإلكترونٌةكانٌزم التجارة ٌالواضح أن مومن ، 1أعلً وذلك على مستوى الاقتصاد الكلً

ٌإثر على زٌادة الكفاءة الاقتصادٌة فً المجتمع حٌث أن الكفاءة  يوثٌقاً بالتقدم التكنولوجً الأمر الذ

 .2الاقتصادٌة تتحقق من خلال ثلاث شروط

 ختٌار السلع أو الخدماتاكفاءة  -1

  .كفاءة تخصٌص الموارد -2

 .ة أو الخدماتكفاءة توزٌع السلع -3

تتٌحها إلى التؤثٌر فً الشروط الثلاثة للكفاءة  ًمن خلال المزاٌا العدٌدة الت الإلكترونٌةوتعمل التجارة 

 رتباط بٌناالاقتصادٌة مما ٌإدي إلى زٌادة المزاٌا النسبٌة للاقتصاد القومً. ولا شك فً أن هناك علاقة 

وزٌادة الصادرات نتٌجة تحسن المزاٌا النسبٌة. حٌث ٌإدي  الإلكترونٌةعتماد على التجارة زٌادة الا

  :3إلى حدوث تغٌرات هٌكلٌة على مستوى السوق العالمً ومن أهمها الإلكترونٌةالتوسع فً التجارة 
 

 

                                                           
1

 .150، ص2006قتصادٌة الدولٌة،جهاز توزٌع الكتاب الجامعً، بجامعة المنصورة، بدالناصر محمد حسٌن، العلاقات الاع 
2

 .60إٌهاب الدسوقً، مرجع سابق، ص 
3

 .61، صنفس المرجع 
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 زٌادة التنافسٌة -1

 .ظهور وسطاء جدد -2

 إنتشار التحالفات الأسترتٌجٌة -3

 ظهور سوق عالمً واحد -4

 :زٌادة التنافسٌة -1

شارة إلى أن التحول الإلكترونً ٌإثر على مرحلة الإنتاج والتقنٌة المستخدمة فٌها، مما ٌجعل سبق الإ

ضافة لذلك فإن مكانٌة استخدام تلك التقنٌة. بالإلدٌها إ ًهناك زٌادة فً القدرة التنافسٌة لدى الدول الت

كس على تعرف عدد أكبر من ٌنع يتلعب دوراً هاماً فً توفٌر المعلومات الأمر الذ الإلكترونٌةالتجارة 

 الإلكترونٌةشارة إلى أن تحول الأعمال المصرفٌة للصورة سسات على ظروف السوق، فقد سبق الإالمإ

فً الأوراق المالٌة  الإلكترونٌةأدى لتوسع السوق المالٌة والنقدٌة وانتقالها للشبكة ذلك بالنسبة للتجارة 

 .سلع والخدمات أٌضاً والنقدٌة لٌس هذا فقط فقد أمتد الأمر إلى ال

الأذواق واتجاهات الطلب ونوعٌته  كما أن تعرف عدد كبٌر من المإسسات على ظروف السوق وتطور

ٌرتفع الطلب علٌها وبالتالً ٌإدي  ًمما ٌغري مإسسات جدٌدة فً الدخول فً إنتاج السلع والخدمات الت

ذلك لزٌادة التنافسٌة،وقد تكون زٌادة التنافسٌة من وجهة نظر المإسسات الإنتاجٌة والخدمٌة أحد التحدٌات 

. ولكن زٌادة المنافسة على المستوى المحلً والدولً الإلكترونٌةتترتب على التوسع فً التجارة  ًالت

وسع وظهور سلع وخدمات جدٌدة بتكلفة أقل وجودة أختٌارات اٌمتع ب يستفادة المستهلك الذاتإدي إلى 

 .1أعلى

تعتبر وسٌلة متمٌزة وغٌر مسبوقة للوصول إلى جمٌع أسواق العالم فً وقت واحد.  الإلكترونٌةفالتجارة 

وبؤقل نفقة ممكنة،حٌث تساعد البابعٌن على تخطى حواجز المسافات والنفاذ إلى أسواق بعٌدة ومتنوعة 

عددة،كما تساعد المشترٌن على التمتع فً الوقت نفسه بنفس الخواص بالوسٌلة ذاتها، فضلاً عن أنها ومت

وهً بذلك تعد  ساعة، 24تساعد أٌضا على تخطى حواجز الزمن. والتعامل مع العملاء على مدار 

ان ولا الزمان، وهً تطبٌقا فعلٌاً لفكرة العولمة بتحوٌل أسواق العالم إلى سوق واحدة لاتتقٌد بحواجز المك

توفر بذلك فرصاً وإمكانٌات لا نهابٌة لعرض السلع والخدمات فً أسواق الدول المختلفة بدون التقٌد 

وبذلك تكون قد حققت زٌادة عالٌة فً المنافسة، حٌث ٌحاول كل  .2بحدود الحٌز أو المسافة أو الوقت

لأعلى جودة ممكنة وعرضها بؤقل تكلفة  متعامل فً الأسواق الاقتصادٌة على الشبكة الوصول بالسلعة

 .ممكنة مما ٌحقق مصلحة المستهلك فً النهاٌة بهذه الزٌادة فً المنافسة

                                                           
1

 .61إٌهاب الدسوقً، مرجع سابق، ص 
2

 .53، المرجع السابق، صالإلكترونٌةأبو الوفا فهمى شلش، الجوانب التطبٌقٌة فً التجارة  
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 :ظهور وسطاء جدد -2

الحدٌثة خاصة فً الدول  االقدر الكافً على التعامل مع التكنولوجٌبفً ظل عدم وجود كوادر مدربة 

على ظهور طبقة جدٌدة من الوسطاء عبارة عن شركات لها مواقع  الإلكترونٌةالنامٌة، تعمل التجارة 

تقوم بتجمٌع المعلومات عن المعروض من السلع والخدمات وتلبٌة طلبات  الإنترنتتجارٌة على 

اع نفسه. ٌنتمون إلى القط المستهلك، وٌعنى وجود هذه الشركات ظهور منافسٌن فً عرض المنتجات لا

نخفاض مع مرور الوقت وزٌادة ه هذه النوعٌة من الشركات إلى الاتجاغٌر أن التوقعات تشٌر لا

الاتصالات المباشرة بٌن الشركات بعضها البعض وبٌن الشركات والمستهلكٌن مباشرة خاصة فً ظل 

ٌتٌح نفس المزاٌا للشركات  الإنترنتوهً أن التواجد على  الإلكترونٌةتوفرها التجارة  ًالمٌزة الت

 .1الصغٌرة والمتوسطة مثلها مثل الشركات العملاقة

 :2تراتٌجٌةسنتشار التحالفات الإا -3

ستراتٌجٌة سمة أساسٌة لنشاط المإسسات العملاقة فً ظل تطورات العولمة السرٌعة وجود التحالفات الإ

ستراتٌجٌة بٌن الشركات من خلال إلى زٌادة التحالفات الإ الإلكترونٌةوالمتلاحقة، ولكن تساهم التجارة 

خطوط الاتصال الإلكترونً للحصول على نسبة أكبر من الأسواق العالمٌة، حٌث ٌمكن بناء مواقع 

 .مشتركة لمجموعة من الشركات لتقدٌم سلع وخدمات تتكامل مع بعضها

 ىندماج بٌن العدٌد من الشركات الكبراهرة الانتشار ظاد العالمً منذ نهاٌة التسعٌنات بتسم الاقتصااوقد 

وتإدي سرعة نقل المعلومات وزٌادة المعرفة من خلال التجارة  ندماج المإسسات المصرفٌة،اوأٌضا 

ستراتٌجٌة سواء بٌن الشركات الكبٌرة ندماج وانتشار التحالفات الإإلى زٌادة تعمٌق ظاهرة الا الإلكترونٌة

 .شركات الصغٌرةأو بٌن الشركات الكبٌرة وال

 :واحد ًظهور سوق عالم -4

على حجم السوق نتٌجة زٌادة المنافسة وانعدام الحواجز بٌن  الإلكترونٌةتنعكس التغٌرات العدٌدة للتجارة 

خاصة أمام الخدمات والمنتجات القابلة للنقل إلكترونٌاً.  الأسواق المحلٌة وظهور سوق عالمً واحد،

هو السوق العالمً من ناحٌة  الإلكترونٌةتعتمد على التجارة  ًللشركات التوبالتالً ٌكون حجم السوق 

 الإنترنتتصالات وعقد الصفقات من خلال أخري تنخفض أهمٌة السوق المحلً للشركات،لأن سهولة الا

تغٌر حجم  الإلكترونٌةتجعل السوق الداخلً مثل أي سوق فً الخارج، وبالتالً ٌترتب على التجارة 

 .3ستمراراالاتساع والنمو بالسوق نحو 
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 مزجع ساتق. شُماء جمال مجاهد، 
2

 .62إٌهاب الدسوقً، المرجع السابق، ص  
3

 مزجع ساتق. شُماء جمال مجاهد، 
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 :1تتمثل فً الآتً ًتتم فً نطاق هذا السوق فه ًأما عن البٌوع الت  

مباشرة، حٌث ٌتم التفاوض حول العقد وتنفٌذه عبر الخط مباشرة، مثل  بٌوع تتم وتنفذ على الشبكة -1

 .البرامج الموسٌقٌة، والمإلفات الفقهٌة

 الإلكترونٌةمثل البضابع. وبذلك تإدي التجارة  الشبكة وتنفذ خارجهاتفاق بشؤنها على بٌوع ٌتم الا -2

ٌتخذونها بما  تًلتبادل المنافع مابٌن المتعاملٌن من بابعٌن ومشترٌن،كما تعمل على ترشٌد القرارات ال

من تدفق المعلومات بٌنهم فً الوقت المناسب وبطرٌقة متسقة ودقٌقة. كما تساهم فً تبسٌط  بهٌتمٌز 

م عملٌات المشروعات وتحقٌق أهدافها عن طرٌق القضاء على التؤخٌر فً إصدار القرارات وتنظٌ

دارٌة، ومنع الأخطاء وتخفٌض التكالٌف، وبالتالً المحافظة على حقوق أصحاب المشروعات وزٌادة الإ

 .2الربحٌة

اٌا النسبٌة للدول سبق فإننا نجد أن هذه التطورات والعوامل تإدي إلى التؤثٌر فً المز علً ما وبناءً 

وٌظهر ذلك من خلال تغٌر فً أنماط خلق وتحوٌل التجارة فٌما بٌن الدول نتٌجة التغٌر فً التكالٌف 

 .واتساع المنافسة وانخفاض تكلفة المعاملات

 : زٌادة المزاٌا التنافسٌةالمطلب الثانً

أن تنافس فً منتج أو خدمة فً ترتبط المزاٌا التنافسٌة بالمستوى الجزبً، بمعنى أنه تستطٌع الشركة   

على الرغم من عدم وجود مٌزة نسبٌة على مستوى القطاع فً داخل الدولة، ومن المإكد  ًالسوق العالم

وق ٌإدي لمزٌد من الفعالٌة مثل خفض التكالٌف وتوسٌع نطاق الس الإلكترونٌةأن المزاٌا المتعددة للتجارة 

ٌمكن بعض المنتجٌن من تحقٌق وزٌادة  ي، الأمر الذلإلكترونٌةاتستخدم التجارة  ًبتكار للشركات التوالا

أحد  الإلكترونٌةهتمام بالمزاٌا التنافسٌة بصورة كبٌرة، وتعتبر التجارة تسع الااوقد  المزاٌا التنافسٌة،

 .3المداخل الربٌسٌة لأى شركة لزٌادة حجمها فً السوق ومن ثم زٌادة المزاٌا التنافسٌة

 :ت من أهمها الآتًآإلى حدوث تغٌرات هٌكلٌة فً نشاط المنش الإلكترونٌةحٌث ٌإدى أتساع التجارة 

 :4ستراتٌجٌة المنشؤةإتغٌر نمط  -1

فً نشاط المإسسات إلى حدوث تغٌرات فً نموذج  الإلكترونٌةٌإدي الأتساع فً استخدام التجارة 

       بالتاجر الإلكترونً ًٌسم حٌث ٌظهر ما، ًستراتٌجٌة المإسسة وكذلك فً هٌكلها التنظٌمإو

Cyber trader  ٌوجد مقر  فتراضٌة. وهً عبارة عن شركة بدون تواجد مادي أي لاوالمشروعات الا
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 .05، صمزجع ساتق صانح جاد انمىزلاوٌ، 
2

 .86، صمزجع ساتق إَهاب اندسىقً، 
3

 .86، صمزجع ساتقإَهاب اندسىقٍ،  
4

 مزجع ساتق. شُماء جمال مجاهد، 
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فً فضاء إلكترونً وذلك بالتعامل مع مختلف الشركات والمستهلكٌن  الإنترنتوإنما تعمل من خلال  لها

 .من خلال شبكة المعلومات الدولٌة

دارة حٌث تقوم التجارة للشركة وٌتغٌر أسلوب الإ ًوالتنظٌم ًكس ذلك على التنظٌم المإسسوٌنع

قد ٌسفر عن تخفٌض عدد العاملٌن  يدارٌة والفنٌة الأمر الذبمهام عدد كبٌر من الوظابف الإ الإلكترونٌة

قابل ذلك توجٌه فً الشركة، وٌ ًوالتنظٌم يدارٌستدعى إعادة تنظٌم الهٌكل الإ يفً الشركة الأمر الذ

إلى العمل  ًمن العمل الروتٌن ًتٌنٌة وأقل رقابة وٌتحول المجهود الذهنوالطاقة الذهنٌة إلى أعمال أقل ر

 .بتكاريالإ

للشركة مٌزة التواجد فً مختلف الأسواق دون الحاجة إلى فتح فروع جدٌدة  الإلكترونٌةكما توفر التجارة 

صورة كبٌرة وٌقترن ذلك بسرعة إنجاز الأعمال من خلال ٌوفر التكالٌف ب فً دول مختلفة وهو ما

نتٌجة الربط المتكامل للعملٌة المإسسٌة والإدارٌة للشركة من التخطٌط إلى التنظٌم  الإلكترونٌةالتجارة 

المعلومات بسرعة هابلة  الإلكترونٌةوالتوظٌف ثم التوجٌه والرقابة واتخاذ القرارات حٌث تقدم التجارة 

سع ٌساعد على إنجاز المهام التخطٌطٌة للشركة بصورة أكثر كفاءة، وٌنعكس ذلك على وعلى نطاق وا

بما ٌتضمنه من مزاٌا  الإلكترونٌةتحدٌد أهداف الشركة فً الحاضر والمستقبل لأن مٌكانٌزم عمل التجارة 

 .ٌساعد على اختٌار أفضل البدابل لنشاط الشركة من الناحٌة الاقتصادٌة

 :1إنتاج السلعة أو الخدمةتغٌر فً تكالٌف  -2

هو العمل على تخفٌض التكالٌف للمنتج والمستهلك نتٌجة الاستخدام  الإلكترونٌةمن أهم الآثار للتجارة 

الإلكترونً فً التبادل التجاري وٌنعكس انخفاض التكلفة على زٌادة الربح للمنتج وانخفاض الثمن 

 :فً الآتًللمستهلك وٌمكن إبراز أهم أنواع انخفاض التكالٌف 

 نخفاض تكلفة الإعلان والتسوٌقا ( أ

 .نخفاض شروط وجود الشركات المادٌةا ( ب

 نخفاض تكلفة العملة والتخزٌنا ( ج

 .نخفاض تكلفة التوزٌعا ( د

فً زٌادة المزاٌا التنافسٌة لٌس هذا فقط بل أن التجارة  الإلكترونٌةمما سبق ٌتبٌن لنا أثر التجارة 

 .ٌكون لها أثراً على الاقتصاد الكلً الإلكترونٌة
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 86، صإَهاب اندسىقٍ، مزجع ساتق 
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 : التؤثٌر على الاقتصاد الكلًالمطلب الثالث

 ،(الإلكترونٌةود البطاقات البلاستٌكٌة )النقعملة هً  الإلكترونٌةنظراً لأن العملة المستخدمة فً التجارة   

وتوفر الوقت والنفقات ضافة إلى أنها تٌسر وتسهل بل وتنشط التعامل فً السوق وتلك العملة بالإ

ٌعرف بالنقود المصرفٌة، وإن كان  بمنح ابتمان للمستهلك ومن ثم تخلف ما ةللمستهلك، فؤنها تكون مقرون

ذلك ٌتم لمدة محدودة، ولكن مع أخذ إمكانٌة تجدٌدها واستمرارها فً إطار مجموع مستخدمٌها نجد أن 

ٌكون مستمراً. ولا شك أن ذلك ٌشكل إضافة للسٌولة الحجم المحتمل للابتمان ٌتسم بكبر الحجم وٌمٌل لأن 

النقدٌة فً الاقتصاد وٌعمل على تنشٌطه خاصة فً أوقات الكساد، مما قد تعمل على خلق الحافز الباعث 

من خلال  ،1ستثمار وإحداث آثار إٌجابٌة مواتٌة فً الاقتصاد الكلًلزٌادة الا –فً حالة استمراره  –

 .*عاملً المضاعف والمعجل

على قدر من التشجٌع ٌتمثل فً  يومما ٌضاعف وٌعمق من التؤثٌر السابق أن الابتمان السابق ٌنطو  

، ىعدم الحصول على فابدة خلال مدة محددة قد تصل إلى قرابة الشهرٌن ٌمكن تجدٌدها بطرٌقة أو بؤخر

مل النفسً بؤن استخدام ضافة إلى العاهذا بالإ –وهكذا  –الأجل الطوٌل  مما ٌعنى أنها قد تستمر حتى فً

قد ٌشعر به المستهلك عند الدفع النقدي الحالً، وهو ما قد  يالبطاقات فً الشراء لا ٌصحبه عادة الألم الذ

ٌدفع إلى شراء كمٌات كبٌرة من سلع أو خدمات أو ربما شراء سلع أو خدمات ربما لم ٌكن لٌفكر فٌها 

ا من إٌداعات لٌس فقط فً مجال لدٌه ستغلال مااها من قبل ذلك. وهذا ٌفٌد البنوك كذلك من خلال تمكٌن

ربحٌة البنوك لستثمار، كما أنها تشكل مصدراً ربٌسٌاً بل لتشجٌع الطلب علٌها لأغراض الاستهلاك الا

ضافة للعمولات المحصلة من التجار والعوابد المحصلة من العملاء، لإصدار وغٌرها، بامثل رسوم الإ

 .2تصحبها تًوراق التجارٌة والمشاكل والتكلفة التقلل كثٌر من استخدام الأ

 ٌكون التً ،الإلكترونٌة بالنقود ٌعرف ما طرٌق عنتتم  الإلكترونٌة التجارة فً المعاملات ولأن  

 إلكترونٌة نقود إصدار من هتمكن إلكترونٌة تحتٌة بنٌة ٌمتلك الذي البنك الأحٌان معظم فً مصدرها

 ٌعرف ما أٌضا هناك و الذكٌة، البطاقات فً حفظها ٌتم أو ،الإنترنت شبكة على لاستخدامها لعملابه

 الشٌك ٌؤخذه الذي نفسه المسار تؤخذ و الكمبٌوتر باستخدام تجري شٌكات هً و ،الإلكترونٌة بالشٌكات

 التكنولوجٌة التطورات مع للتكٌف القابلة و المإهلة القطاعات أكثر المصرفً القطاع ٌعد و الورقً،

 الأنشطة لمختلف الربٌس المحول و الوصل حلقة ٌمثل كونه و القطاع هذا مرونة بسبب الحدٌثة،

 .الاقتصادٌة
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 مزجع ساتق. شُماء جمال مجاهد، 
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ستثمار. أما انمعجم: هى الأونُح فٍ الاتزتثح عهً انزَادج َثُه كمُح انزَادج فٍ اندخىل )اندخم انقىمٍ( انم ٌانذ ٌانمضاعف: هى انمعامم انعدد 

 .ستثمار انمتزتثح عهً انزَادج فٍ اندخىل وانطهةٌ َثُه مدي انزَادج فٍ الاانمعامم انحساتٍ انذ
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 لتشجٌع ،الإنترنتب خاصة)فٌزا(  بطاقات بإصدار جدٌدة مصرفٌة خدمة بتقدٌم البنوك من الكثٌر تقوم  

 تشمل و عالمٌة، مصرفٌة خدمة البطاقات هذه تقدم إذ ،الإلكترونٌة التجارة عالم فً الدخول على عملابها

 على والوقوف الجارٌة، الحسابات بٌن التحوٌل وإمكانٌة به الخاصةٌة الجار الحسابات على العمٌل إطلاع

 التً الشبكة خدمات عن للاستفسار الإلكترونً البرٌد طرٌق عن بالبنك الاتصال و العملات أسعار خرآ

 تكون السندات و الأسهم أسعار أن إذ البورصات، و المصارف بٌن الأموال نقل على ٌساعد وهذا .ٌقدمها

 التجارة تتٌح كما ،الدول بٌن نتقالهاو ًالمحفظ الاستثمار تنوٌع على أٌضا ٌساعد وهذا .متوافرة

 الإنترنت شبكة تستخدم أن من الشركات تمكن التموٌل مجال فً المزاٌا من عددا للشركات الإلكترونٌة

 .1الصفقات بشؤن المعلومات تبادل ٌمكنها كما الخدمات هذه مقدمً تحدد لكً
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 الثالث الفصل خلاصة
 

خدمات مطورة وحدٌثة  لهمن خلال هذا الفصل، وبعد عرضنا لبنك الخلٌج الجزابر كبنك إلكترونً   

التً تقدم خدمة الدفع والسداد  الإلكترونٌةومختلف البطاقات  الإلكترونٌةمتمثلة فً خدمات المحفظة 

التجارة الإلكترونً الآمن والذي ٌحقق للأفراد الوفاء بالتزاماتهم تجاه الغٌر، مكنتهم من القٌام ب

 الإنترنتالتً تعبر عن انتقال السلع والمنتجات والخدمات بٌن البابع والمشتري عن طرٌق  الإلكترونٌة

 نتابج التالٌة:ناء على ذلك تم التوصل إلى المختصرة بذلك مبادئ التجارة التقلٌدٌة، وب

من خلاله، وذلك للخدمات المتمٌزة التً  الإلكترونٌةٌعتبر بنك الخلٌج الجزابر بنكا جٌدا لقٌام التجارة  -  

وتوفٌره لنوعٌن من بطاقات الدفع الالكترونً  الإلكترونٌةكخدمة الصراف الآلً والمحفظة ٌقدمها 

 .كارد(وفٌزاكارد )ماستر 

ٌكون وفقا لعدة مراحل منها التسوق  الإنترنتعن طرٌق شبكة  الإلكترونٌةقٌام التجارة  إن -  

الإلكترونً الذي ٌمكن المشتري من اختٌار السلع الملابمة لاقتنابها، ثم ٌقوم المشتري بالدفع الإلكترونً 

لٌقوم البابع بعدها بشحن  وذالك بتحوٌل وحدات النقد الالكترونً من حسابه الشخصً إلى حساب البابع،

 السلعة إلى المشتري أو تحوٌلها له إلكترونٌا إذا كانت تقبل التحوٌل الإلكترونً.

زٌادة وتحسٌن المزاٌا النسبٌة  ن منمكٌ الإلكترونٌةتؤثر اقتصادٌات الدول من خلال قٌام التجارة إن  -  

 .على الاقتصاد الكلًلها تؤثٌر ، كما المزاٌا التنافسٌة

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 

 خاتمة
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 ةـمـاتـخ

 

 تقنٌات فً الهائل التطور ظل وفً مستخدمٌها، وازدٌاد وشٌوعها الإنترنت شبكة وجود ظل فً     

 السرٌع نسٌابالا وخطط سٌاسة ضمن للمعلومات وشاملا سرٌعا تبادلا حققت التً تصال،والا الحاسوب

 التجاري النشاط مٌدان فً الإنترنت استثمار مع ذلك وترافق الخط، على العولمة ومفهوم للبٌانات

 قتصادٌةالا القٌمة ازدٌاد ومع ،الإلكترونٌة والتجارة الإلكترونٌة الأعمال مفاهٌم ضمن الإلكترونً

 تنفٌذ مجرد من الفكرة لتتحول الخط، على المالٌة الخدمات مفهوم تطور كله، ذلك ظل فً للمعلومات

 البرمجٌات كافة على موقعه وٌحتوي الشبكة، على كامل وجود له بنك إلى خاص خط عبر أعمال

 خدمات ٌقدم لبنك فرع مجرد لٌست الحدٌث بمعناها الإلكترونٌة فالبنوك، المصرفٌة للأعمال اللازمة

 النظام إلى وٌشٌر الخط، على مستقل وجود له واستشاري إداريو تجاريو مالً موقع بل وحسب، مالٌة

 الخدمات مختلف على والحصول ٌرٌدها، معلومة أٌة أو حساباته إلى بالوصول للزبون ٌسمح الذي

 .به الخاص الحاسوب جهاز بها ٌرتبط شبكة خلال من المصرفٌة والمنتجات

لٌست مجرد نمط  الإلكترونٌةالتجارة ، اتضح لنا أن الإلكترونٌةلمٌدان التجارة من خلال دراستنا و     

جدٌد من أسالٌب التجارة تستخدمها المؤسسات لتنوٌع وزٌادة مبٌعاتها، وإنما هً نموذج لثورة المعلومات 

، وٌقصد الإنترنتالتً ولدت بفعل التطورات التكنولوجٌة فً وسائل الاتصال والتً ٌعبر عنها حالٌا ب

لنظم القانونٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة لكً ٌتكٌف معها تطلبه فً اتبالثورة هنا التغٌر الجذري الذي 

على مستوى المستهلكٌن ومستوى تأثٌر مباشر على الاقتصاد الوطنً لها وٌكون بذلك أفراد المجتمع، 

 .قطاع الأعمال والمستوى القومً

ودوره فً تطوٌر وتفعٌل التجارة بنك الخلٌج الجزائر فً شقه الإلكترونً من خلال قٌامنا بدراسة و     

التً ٌقدمها لعملائه، والتً  الإلكترونٌةفً الجزائر تم التعرف على البنك وأهم خدماته  الإلكترونٌة

من حساب العمٌل     الإلكترونٌةقود تحوٌل وحدات النمن خلال  الإلكترونٌةالتجارة  ساعدهم فً ممارسةت

، وٌقوم البائع بدوره ظروف سرٌعة وآمنة ومرٌحة وفعالة فًإلى حساب البائع  -لمشتري لمنتج معٌنا-

بشحن السلعة إلى المشتري أو تحوٌلها له إلكترونٌا إذا كانت تقبل التحوٌل الإلكترونً، كما انعكست هذه 

على الجوانب الاقتصادٌة بتحسٌن المزاٌا النسبٌة وزٌادة المزاٌا التنافسٌة، كما أن لها  الإلكترونٌةالتجارة 

 .ثٌر على الاقتصاد الكلًتأ
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 نتائج اختبار الفرضٌات 

 ها من خلال الفصول النظرٌةبالاعتماد على النتائج المتوصل إلٌبالعودة إلى فرضٌات الدراسة، و   

من خلال بنك الخلٌج الجزائر فً شقه  الإلكترونٌةفً تطوٌر التجارة  الإلكترونٌةودراسة دور البنوك 

 نجد:الإلكترونً 

 الأولىالفرضٌة 

البنك الالكترونً هو بنك له توصلنا من خلال الفصل الأول إلى الاتفاق على مضمون هذه الفرضٌة، ف  

وٌحتوي موقعه على كافة البرمجٌات اللازمة للأعمال المصرفٌة، حٌث  الإنترنتوجود كامل على شبكة 

خط  بتوفٌرموجود به، وذلك  ٌتٌح هذا البنك للعمٌل القٌام بكافة الأعمال الخاصة بالبنك فً أي مكان

َمٕد بواسطة  ،بإنجاز كافة معاملاته دون أن ٌضطر إلى الذهاب بنفسه إلى مقر البنك للعمٌلٌسمح 

ًٌكٍ حٍث ، نهعًٍم الإنكخشٍَٔتغٍش يهًٕست حأخز صٕسة ٔحذاث ئنكخشٍَٔت حخضٌ فً انًحفظت  ئنكخشٍَٔت

، وإضافة إلى خدمة المحفظة انبٍع أٔ انششاء أٔ انخحٌٕمنهعًٍم اسخخذاو ْزِ انًحفظت فً انمٍاو بعًهٍاث 

وخدمة البطاقات  ،نذكر منها خدمة الصراف الآلً ٌوفر البنك الإلكترونً خدمات أخرى ةالإلكترونٌ

 الدولٌة، وخدمة التحوٌل المصرفً. الإلكترونٌة

 ةالفرضٌة الثانٌ

لتجارة لالجانب النظري ، أثبتنا صحة هذه الفرضٌة، فمن خلال عرض لثانًمن خلال الفصل ا  

على أنها  الإلكترونٌةالتجارة  ٌمكن تعرٌف الإنترنتها عبر شبكة والتطرق لآلٌة عقد صفقات الإلكترونٌة

انصفماث ٔئبشاو انعمٕد  ئنى اسخمطابٔانخً حٓذف يخخهف عًهٍاث الإعلاٌ ٔانخعشٌف بانسهع ٔانخذياث، 

نششاء ٔانبٍع نخهك انسهع ٔانخذياث، ثى سذاد انمًٍت انششائٍت عبش شبكاث الاحصال انًخخهفت سٕاء أبزنك 

 انعكاسات على قطاعأٔ غٍشْا يٍ انشبكاث انخً حشبط انًشخشي بانبائع، كًا أٌ نٓزِ انخجاسة  الإَخشَج

الأعمال من خلال توسٌع المستهلكٌن من خلال سرعة وسهولة التسوق وتبادل المعلومات، وعلى قطاع 

المستوى القومً من خلال دعم على قطاع و ،نطاق التسوق وتخفٌض التكالٌف وتفعٌل نظام المنافسة

 التجارة الخارجٌة ودعم التنمٌة الاقتصادٌة ودعم التوظٌف ودعم القطاعات التكنولوجٌة.

 الثالثة الفرضٌة

هذه  الاتفاق على مضمون، توصلنا إلى لثفً الفصل الثا الإلكترونٌةمحاكاة التجارة من خلال   

تقوم وفقا لعدة مراحل، وأن أول مرحلة هً شحن بطاقة الخلٌج  الإلكترونٌةالتجارة الفرضٌة، حٌث أن 

انخً حٕفش خذيت انخسٕق  الإنكخشٍَٔتحعٍٍٍ انسهعت انًشاد ششاؤْا يٍ خلال انًٕالع ثى ٔيٍ بالعملة الصعبة 
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، وبعدها ٌتم الدفع الإلكترونً عن طرٌق إرسال وحدات نقدٌة إلكترونٌة تعرف بالنقود الإنكخشًَٔ

، انبائعيٍ لبم  الإنكخشٍَٔتانٕحذاث انُمذٌت ، وبعد قبول إلى البائع عن طرٌق بنك المصدر الإلكترونٌة

ٌهٓا حهمائٍا باجشاءاث ححٌٕم انسهعت ئنى انًشخشي سٕاء عٍ طشٌك شحٍ انسهعت، أٔ ححٕ ْزا الأخٍشٌمٕو 

 .ئنى انًشخشي عٍ طشٌك ٔسائم الاحصال ئرا كاَج حمبم انخحٌٕم الإنكخشًَٔ

 نتائج الدراسة 

ودورها فً تطوٌر التجارة  الإلكترونٌةضوء ما تقدم من عرض نظري وتحلٌلً للبنوك  على  

 :، فقد تم التوصل إلى النتائج التالٌةالإلكترونٌة

وهً توفرها على بنٌة تحتٌة تكنولوجٌة مرتبطة  رئٌسٌة قاعدة على تقوم الإلكترونٌة إن البنوك -

 الخدمة كلفة فً الوفرة أنو ،بمختلف شبكات التواصل، وهً على درجة عالٌة من الأمان والدقة

 التشغٌلٌة التكالٌف لتخفٌض وسٌلة هً البنك ناحٌة فمن البنك والمستخدم، بٌن تشاركً عائد هً

 النماذج وتعبئة الانتقال مجهود فتوفر المستخدم ناحٌة من أما الأخرى،والتكالٌف  للفروع والتأسٌسٌة

 .الإضافٌة والرسوم المقابلة ومجهود متطلبات من التخلص فً وتساهم

 معلومات نظم هً وإنما الإنترنت شبكة على موقع امتلاك مجرد لٌست الإلكترونٌة إن التجارة -

 تتطلب والتً الشبكة، على الأعمال تطبٌقات من ومتنوعة واسعة اتصالات وتولٌفة وتكنولوجٌا

 التجارة تطبٌقات علٌها تقوم عمل ومعاٌٌر وإجراءات شاملة واستراتٌجٌات داعمة تحتٌة بنٌة وجود

 .التً تسمح بانتقال السلع والخدمات وعقد الصفقات بطرق سرٌعة وآمنة الإلكترونٌة

فً الجزائر بسبب العوائق الكثٌرة التً تعترضها وتحد من  الإلكترونٌةلا ٌمكن قٌاس حجم التجارة  -

 ،وعلى رأسها عدم تطور البنوك التقلٌدٌة إلى تقدٌم خدمات إلكترونٌة عالٌة الكفاءة والدقة ،قٌامها

عدم جدٌتها فً التعامل مع التطورات بسبب  الإلكترونٌةوأٌضا عدم توجه الشركات إلى التجارة 

فً جمٌع  الإلكترونٌةك غٌاب طبٌعً للإحصائٌات المرتبطة بالتجارة الحاصلة فً المجال، وبذل

 المواقع المختصة.

تأثٌر واضح الأثر على اقتصادٌات الدول التً لها نصٌب واسع من هذه  الإلكترونٌةجارة تإن لل -

خخٍاس انسهع أٔ اكفاءة  من خلال بتحسٌن المزاٌا النسبٌةوذلك التجارة على المستوى العالمً 

يٍ  وزٌادة المزاٌا التنافسٌة، كفاءة حٕصٌع انسهعت أٔ انخذياثٔ كفاءة حخصٍص انًٕاسد ٔ انخذياث

 ًبخكاس نهششكاث انخٌإدي نًضٌذ يٍ انفعانٍت ٔالا انزي خفض انخكانٍف ٔحٕسٍع َطاق انسٕقخلال 

ٔرنك يٍ خلال يٍضة الائخًاٌ انخً  ، كما أن لها تأثٌر على الاقتصاد الكلًالإنكخشٍَٔتحسخخذو انخجاسة 

حخٕفش عهٍٓا بطالاث الائخًاٌ ٔانخً حساعذ عهى صشف يبانغ يانٍت حخى دٌٔ ٔجٕد سصٍذ فعهً 
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ٌشكم ئضافت نهسٍٕنت انُمذٌت فً الالخصاد ٌٔعًم عهى حُشٍطّ خاصت فً أٔلاث بانبطالت ْٕٔ يا 

 د.انكسا

 اقتراحات 

 نقترح ما ٌلً: ٌمكن أنعلى ما تقدم من نتائج  بناء    

 المبادرة البنوك على الدفع، وبطاقات البنكٌة بالنظم المتصلة المشكلات من العدٌد وجود ظل فً -

 وهذا ،الإنترنت على المستحقات لدفع خصٌصا تستخدم الرصٌد، محدودة بطاقات ائتمان بإصدار

 الأفراد تشجٌعبذلك و للسطو، البطاقات إحدى تعرض حال فً كبٌرة خسائر حصول تفادي أجل من

 .البطاقات استعمال على

تحفها العدٌد من المخاطر المتعلقة بالمشاكل التقنٌة والقانونٌة  الإلكترونٌةإن ممارسة التجارة  -

والتنظٌمٌة، وهو ما ٌفتح الباب على مصراعٌه أمام العدٌد من الأنشطة الغٌر المشروعة،الأمر الذي 

 الحماٌة والأمن اللازمٌن لممارسة هذه التجارة.ٌتطلب وضع ضوابط تقنٌة وتشرٌعٌة لتوفٌر 

إضافٌة تكالٌف وأعباء مالٌة لإن اعتماد الحكومة الجزائرٌة وشركاتها على التجارة التقلٌدٌة وتحملها  -

وتفعٌلها خاصة  الإلكترونٌةٌلقً التساؤل بشكل واضح حول عدم اعتماد الجزائر لتكنولوجٌا التجارة 

فً ظل الوضع الراهن الذي تفرض فٌه الحكومة سٌاسة تقشفٌة تعترض تماما مع مبادئ التجارة 

التقلٌدٌة، ولهذا لابد من الإسراع فً اعتماد وسائل الدفع الإلكترونً فً الجزائر لقٌام التجارة 

جزائر بداٌة من شهر بشكل ملموس بعد إعلان عن فتح نظام الدفع الإلكترونً فً ال الإلكترونٌة

 إلا أنه لم ٌفعل بعد. 6102أكتوبر 

إن تأهٌل إطارات الشركات والمؤسسات ٌسمح بتوضٌح القٌمة المضافة لهذه الشركات عند تبنٌها  -

ولزرع الثقة أكثر فً نفوس مستخدمً  وتطوٌر وسائل الدفع الإلكترونً، الإلكترونٌةالتجارة 

لابد من وضع نظام مكافحة الجرائم المعلوماتٌة، وهذا للحد من  الإلكترونٌةوالتجارة  الإنترنت

 وقوعها، وذلك بتحدٌد هذه الجرائم والتجاوزات والعقوبات المقررة لكل منها، وهو ما ٌؤدي إلى   

 المساعدة على تحقٌق الأمن المعلوماتً. –أ           

 لحواسٌب والشبكات المعلوماتٌة.حفظ الحقوق المترتبة على الاستخدام المشروع ل -ب          

 حماٌة المصلحة العامة –ج           

 حماٌة الاقتصاد الوطنً –د            
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 آفاق البحث

دراسة موضوع المذكرة تبٌن لنا أن هناك جوانب جدٌرة بالدراسة والبحث، نقترحها لتكون من خلال   

 إشكالٌات بحوث ودراسات قادمة فً المستقبل وهً كالآتً:

 وإشكالٌة تأمٌنها. الإلكترونٌةمخاطر العملٌات المصرفٌة  -

 فً الجزائر. الإلكترونٌةالإطار القانونً والتنظٌمً للتجارة  -

 الإلكترونٌةوالتجارة  الإلكترونٌةرتكازٌة للبنوك البنٌة الا -

 الإلكترونٌةالحدٌث وعلاقته بالتجارة  التسوٌق الإلكترونً -



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع ةقائم
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