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Résumé de I'étude :

Cette étude vise a identifier le r6le des compétences en communication dans le soutien de la
performance professionnelle de la Fondation Naftal sur le terrain, et les moyens les plus
efficaces de I'activer pour atteindre des résultats scientifiques dont les résultats peuvent étre
utilisés.

Sur la base d'indicateurs appliqués et théoriques, une série de questions a été posée pour
connaitre le role que jouent les compétences en communication dans le soutien du rendement
au travail des ressources humaines, en plus d'identifier les connaissances et les compétences
en communication les plus importantes dont jouissent ceux qui contactent la sous-Fondation
de Naftal, et de connaitre dans quelle mesure ils s'appuient sur la technologie moderne pour
promouvoir une communication efficace.

Pour atteindre les objectifs de notre étude de et répondre a ses questions, I'étude de cas et le
programme d'entrevue ont été utilisés comme un outil clé pour recueillir les informations et
les données nécessaires pour connaitre le réle des compétences en communication dans le
soutien du rendement au travail dans I'établissement, et I'observation comme outil de soutien
pour essayer de décrire, d'analyser et d'interpréter.

Gréace aux resultats de notre étude, nous avons pu répondre aux questions soulevées dans la
problématique. La sous-Fondation Naftal a Médéa accorde une grande attention aux
compétences en communication de toutes sortes et formes, car le succés ou I'échec de
I'institution en dépend. Il s'appuie également fortement sur des moyens technologiques pour
effectuer parfaitement les taches et leur facilite le processus de communication, en particulier
Outlook, ainsi que la publicité, et publie des publications sur les sites de réseaux sociaux dans
ses pages, lorsqu’il y a des réductions ou de nouveaux produits, nous constatons également
que Naftal a ses propres rituels culturels festifs et le distingue des autres : honorer les
travailleurs en fonction de I'ancienneté et faire des présentations sur I'institution et d'autres, et
I'objectif principal de I'organisation est de commercialiser une image mentale positive, qui
joue un réle efficace dans I'amélioration de la performance professionnelle des ressources

humaines dans l'institution.
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