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Abstract
The many of criticisms of marketing have been the main factor in the
emergence of the concept of marketing ethics ,it means a set of standards and
principles have been established to determine what is right and what is wrong
with marketing practices, under which an ethical framework is set for various
marketing functions, including promotion.
Our study aimed to measure the impact of the inclusion of ethical controls in
the promotional mix on customer loyalty through a field study focused on the
views of a sample of mobile subscribers on the ethics of advertising, sales
promotion and public relations, and measuring their impact on customer
loyalty, And satisfaction as other influential factors. The main findings of the
study were :
-There are no differences between the three institutions in terms of average
service quality and average customer satisfaction.
-There is a direct relationship between satisfaction and customer loyalty.

-There is a significant impact of the ethics of promotion on customer loyalty.
Keywords: marketing ethics, promotion ethics, loyalty
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Prévisions
Loyalty
Pourcentage
Observations NO YES correct
Etape 1 loyalty NO 33 11 75,0
YES 6 100 94,3
Pourcentage global 88,7
Etape 2 loyalty NO 35 9 79,5
YES 7 99 93,4
Pourcentage global 89,3
Etape 3 loyalty NO 35 9 79,5
YES 6 100 94,3
Pourcentage global 90,0
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Alpha de
Cronbach basé

Alpha sur des éléments|Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
,564 571 4
ey Al ol Jgaa
Maximum/Mini Nombre
Moyenne |[Minimum |Maximum [Intervalle |mum Variance |d'éléments
Variance des éléments |,742 ,600 817 ,218 1,363 ,010 4
lagal) oyl 5 3a (3l
Alpha de
Cronbach basé
Alpha de sur des éléments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
,618 ,624 4
Glapal) Japdili Al Gl J g2
Maximum/Minim Nombre
Moyenne  [Minimum Maximum |Intervalle |um Variance [d'éléments
Variance des éléments ,596 ,525 ,705 ,180 1,343 ,007 4
dalal) cA8Sal) ) gana gl
Alpha de
Cronbach basé
Alpha de|sur des éléments(Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
744 744 3
Aala) clBdal) Aind ¢l Jgan
Maximum/Minim Nombre
Moyenne  [Minimum Maximum |Intervalle |um Variance |d'éléments
Variance des éléments ,528 444 ,623 ,179 1,403 ,008 3
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Q5 Q6 Q7 ads
Q5 RHO de spearman 1 2417 ,060 289"
Sig. (bilatérale) ,003 467 ,000
N 150 150 150 150
Q6 Corrélation de Pearson 241" 1 236" 379"
Sig. (bilatérale) ,003 ,004 ,000
N 150 150 150 150
Q7 Corrélation de Pearson ,060 ,236" 1 292"
Sig. (bilatérale) ,467 ,004 ,000
N 150 150 150 150
ads Corrélation de Pearson  |,289" 379”7 292" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Cilagsall Jardili ) gae Bl ) cdlalaa
Q8 Q9 Q10 sale
08 RHO de Spearman 1 4307 ;343" 242"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,003
N 150 150 150 150
Q9 RHO de Spearman 430" 1 268" 238"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003
N 150 150 150 150
Q10 RHO de Spearman ;3437 ,268" 1 237"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,003
N 150 150 150 150
sale RHO de Spearman 2427 238" 2377 1
Sig. (bilatérale) ,003 ,003 ,003
N 150 150 150 150
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Lalal) BNy 5 Bl ) edlalea
Q10 Q11 relation
Q10 RHO de Spearman 1 316" 173
Sig. (bilatérale) ,000 ,035
N 150 150 150
Q11 RHO de Spearman 316" 1 422"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150
relation RHO de Spearman 173 422" 1
Sig. (bilatérale) ,035 ,000
N 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Claaliial) Jgaa
Observations non pondérées?® N Pourcentage
Observations sélectionnées Inclus dans l'analyse 150 100,0
Observations manquantes |0 ,0
Total 150 100,0
Observations exclues Io ,0
Total 150 100,0

a. Si la pondération est activée, reportez-vous au tableau de classement pour connaitre
le nombre total d'observations.

QA il Spa 5 g

Valeur

d'origin

e Valeur interne
NO 0

YES 1

Zagadl) cilbial ga LS4

Khi-Chi-deux  (ddlI Sig.
Etape 1 Etape 112,036 8 ,000
Bloc 112,036 8 ,000
Modéle ]112,036 8 ,000
A salll & juadl) 3 51
-2log- R-deux de Cox &|R-deux de
Etape [vraisemblance [Snell Nagelkerke
1 69,497° 526 ,750

a. L'estimation a été interrompue au numéro d'itération 7 parce
gue les estimations de parametres ont changé de moins de

,001.
il g
Prévisions
loyalty
Pourcentage
Observations NO YES correct
Etape1l loyalty NO 36 8 81,8
YES 6 100 94,3
Pourcentage global 90,7

a. La valeur de césure est ,500
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A ES. Wald ddl Sig. Exp(B)
Etape 1*  satisfaction |,637 ,219 8,429 1 ,004 1,891
ads 20,560 2 ,000
ads(1) -3,774 ,833 20,539 1 ,000 ,023
ads(2) -,867 941 848 1 357 420
sale 5,664 2 ,059
sale(1) -2,328 1,009 5,321 1 ,021 ,097
sale(2) -,440 ,887 ,246 1 ,620 ,644
relation ,390 2 ,823
relation(1) 877 1,416 ,384 1 ,536 2,403
relation(2) 361 ,871 172 1 ,679 1,435
qualityooo  |,367 238 2,374 1 123 1,444
Constante -3,509 1,800 3,802 1 ,051 ,030

a. Variable(s) entrées a I'étape 1 : satisfaction, ads, sale, relation, quality000.

Seiadl 5 pamigh LA

Etape [Khi-Chi-deux [ddI Sig.
1 4,097 8 ,848
Claaliall 398
loyalty = NO loyalty = YES
Observations Attendu Observations Attendu Total
Etapel 1 15 14,842 0 ,158 15
2 13 13,643 2 1,357 15
3 9 9,076 6 5,924 15
4 4 3,239 11 11,761 15
5 3 1,513 12 13,487 15
6 0 , 756 15 14,244 15
7 0 ,428 15 14,572 15
8 0 274 15 14,726 15
9 0 ,148 15 14,852 15
10 0 ,079 15 14,921 15
OBy el pile—3
Ll g 3agad) (g e Gy Bl Y1 calaa
satisfaction quality000
Rho de Spearman Satisfaction Coefficient de corrélation 1,000 568"
Sig. (bilatérale) . ,000
N 150 150
quality000 Coefficient de corrélation  |,568™ 1,000
Sig. (bilatérale) ,000

N 150 150
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satisfaction quality000
Rho de Spearman Satisfaction Coefficient de corrélation 1,000 568"
Sig. (bilatérale) ,000
N 150 150
quality000 Coefficient de corrélation 568" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000
N 150 150
** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
Lol adall a9l Jlasl
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
puce Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
Satisfaction djezzy ,165 60 ,000 ,942 60 ,007
mobilis ,163 57 ,001 ,895 57 ,000
ooredoo ,208 33 ,001 ,925 33 ,026
a. Correction de signification de Lilliefors
Sagall (auhall a5l JlLasl
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
puce Statistique Ddl Signification Statistique ddi Signification
quality000 djezzy 124 60 ,022 ,964 60 ,070
mobilis ,088 57 2007 ,960 57 ,056
ooredoo  |,056 33 2007 ,984 33 ,890
a. Correction de signification de Lilliefors
*. 1l s'agit d'une borne inférieure de la signification réelle.
8340t w9, 8l ANOVA L5
ANOVA
33 gall
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes ,248 2 ,124 ,045 ,956
Intra-groupes 410,006 147 2,789
Total 410,254 149







M7
2,

Ay

=

G

U

CnSlgianall Y g Ao gl ClBMA] il Guldl claial

Ol Li6:03 (,.5) ool

Ldodl )8 o el

M\ ‘aj.ls« 9 &yl g daladY) e}bj\ s

SF o 3 ARL (S BT OF g 2l 2y (3 JW) U Beas 3 OsSadl Sl g 55l
el Jeo Salr] D e Sleddl 3igd 2 (3 el Bles o ol pes ey s

bl Leas @ gl Slalow oML gl B35 ] G ) Ol

Bl ] 3 Rt $SSLL of Lls wSad g Lgzdlias 334 5 ol U 515y Las Ogladl e g

C bl ol HLEY V) e g )

G T iU (SSgls Jo 0Ll 5 K2 el g okt

pw\aw\gx&mcbmw

st 53 el

=655 55-45 34-35 35-25 25-18 ]

Ty el i bz ) Do)

o @5l Lo bt Jagall

Aol i Jlesd s Jos 09k A gl

syl Te Sl g Aoy s

L s 1500 [ 1000 500| |o || eed Sty
22000 | £2000] | £1500| | £51000 25500




(9 5 53U 3wl S0 4y rel) andl 283 dorys o T V4 e 03 e ST 551

GERY
Y
RN
GERY
Y
RN
Y

1Y

O]

oL L L L L L L

R
GERY

@Y

sy isad) b i) 33s e s

10 W10 o 2D 085 o Lt ST 432

......... i) a3y b e S B S e
o 81020 r e o5 @) B gol] W Slads e AL, 2y 08-3
Y o gl oda 05 08 oA (55 a4

o R Bl Bl L Wle SUMEY) (3 andl) Slaglali=5

- ¢ alall 3ol 22sbt sl U6

s 518,80 g dmsge G ghl ©UOeI-7

s 35 o Sl gl L ) olilldI-8

- i)l e g Slalud) ods jeill 2 b uxi—9

¥ NEL I U PTRMNWENE S N PPN olaaxdi—-10

o ¢ pet e S g Slblisy A gl psi-11

¥ oot ol Lasses dsl) i5—12

D Adlge SSYI L B X aﬁw@m\zgeﬂ&,ﬂu&\;@

S e s T ol (3 Dlaall i

ER P S I dalal) B




