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تمتاز العلاقات العامة بأھمیة بالغة في النظم الإداریة الحدیثة لأنھا تلعب أدوارا حیویة تتعلق 

بإبراز الصورة المشرقة للمؤسسة وما تقدمھ من خدمات لمجتمعھا، وھي بذلك تشكل حلقة اتصال 

خاصة لا وتواصل وأداة تفاعل نشطة داخل المؤسسة وخارجھا، فنجاح المؤسسة سواء كانت حكومیة أو 

یتوقف على ما تحققھ من إنجاز إذا لم تتمكن من إبراز ھذا الإنجاز إلى الفئات المستھدفة من جمھورھا 

والمتعاملین معھا، من خلال عرض الخدمات المقدمة وبرامج التطویر، كما تلعب العلاقات العامة دورا 

حیث أن نجاح الكثیر من ھاما في نشاط المؤسسة بل أصبحت جزءا لا یتجزأ من وظیفة المؤسسة، 

المؤسسات والمنظمات مرھون بقوة إدارة علاقاتھا العامة، ذلك أنھا تقوم بدور فعال ورئیسي في الإدارة 

الذي یتمثل أساسا في تسھیل الاتصال والارتباط المتبادل بین المؤسسة وجمھورھا سواء الداخلي 

حیث أصبحت تعتمد على نشاط العلاقات والخارجي من أجل كسب ثقتھ وتأییده للمنظمة أو المؤسسة،

.العامة كتقنیة اتصالیة تحقق التفاعل بین المنظمة وجمھورھا

وتحولت الأعمال الإداریة في الوقت الحالي إلى أعمال معقدة، یرجع ذلك إلى نمو حجم 

ثیرا في المؤسسات وصعوبة عملیة اتخاذ القرارات فیعد اتخاذ القرار واحد من أھم العملیات وأكثرھا تأ

حیاة الأفراد والتنظیمات الإداریة أي بمعنى آخر تعد عملیة اتخاذ القرار جوھر العملیة الاتصالیة 

والمحور الأساسي الفعال لدراسة الإدارة ونشاطاتھا من تخطیط، رقابة، توجیھ وإعطاء الأوامر ھي لا 

ة المؤسسة على الاستثمار في تقل أھمیة عن باقي العملیات الإداریة لأنھا الوسیلة المعبرة عن قدر

الموارد المادیة والبشریة للوصول إلى الأھداف المرجوة، كما أن عملیة اتخاذ القرار تنتشر في جمیع 

المستویات الھرمیة للإدارة ویقوم بھا كل إداري مسؤول لھ السلطة  وتوجد في كل مرحلة من مرحل 

امة في حیاة المؤسسة مثلھا مثل العلاقات العامة المشروع، إن عملیة اتخاذ القرارات عملیة أساسیة وھ

.فھي تتغلغل وتتداخل في كل مظھر من مظاھر الأعمال الإداریة للمؤسسات

فالجامعة الجزائریة الیوم مطالبة بإعادة النظر في الطریقة التي تتعامل بھا مع محیطھا الداخلي 

د، .م.نظام الإصلاحات الجامعیة لوالخارجي، الاجتماعي والاقتصادي، خاصة مع بدایة العمل في

بحیث یبدأ التعامل مع المحیط كشریك حقیقي للجامعة التي لا یمكنھا التفكیر في تطویر منظومتھا 

الجامعیة قبل التفكیر في التعاون معھ على أكثر من صعید، فالجامعة أصبحت تمثل الوجھ الثاني لعملة 

.واحدة وجھھا الآخر ھو الصناعة

الجامعات الجزائریة الیوم ھي تعد إحدى حاضنات النھوض والرقي بالمحیط وتعتبر أھمیة

الاقتصادي والاجتماعي في زمن بروز مجتمع المعلومات ومجتمع المعرفة وأصبحت المعلومات عملة 

الألفیة الثالثة ورمز القوة والبقاء تلعب دور  المحوري في مسیرة التنمیة الشاملة في الجامعات الجزائریة 

وم مطالبة أكثر من أي وقت مضى بتعزیز دورھا لتحقیق ھذا المسعى، وذلك بالعمل والسعي إلى الی

التحسین المستمر وموائمة تخصصات مع احتیاجات الخاصة  لسوق العمل لدمج الجامعات الجزائریة في 
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الخارجیة داخل النسیج الاقتصادي والاجتماعي، وكل ھذا لا یتأتى إلا بتمتین العلاقات العامة الداخلیة و

الجامعة الجزائریة، وتعد جامعة یحیى فارس بالمدیة أحد الأقطاب الجامعیة في الجزائر، حیث تسعى 

كغیرھا من الجامعات الجزائریة للرقي في المجال العلمي والظفر بمراتب مشرفة بین الجامعات لذا 

ن ربط العلاقات العامة بین تسعى إلى تعزیز العلاقات العامة وضبطھا من خلال صنع قرارات تمكن م

.مختلف الأطیاف من أساتذة وباحثین وموظفین وطلبة

لذا نسعى في ھذه المذكرة لدراسة مدى تأثیر صنع القرار الإداري في ضبط العلاقات العامة 

وتناولنا فیھ الإشكالیة والتساؤلات وأسباب : الإطار المنھجي: داخل إدارة الجامعة، لذا قسمنا دراستنا إلى

اختیار الموضوع والأھمیة والأھداف وتحدید المصطلحات والمنھج المتبع في الدراسة، والإطار 

خصصنا دراستنا إلى ثلاثة فصول ، الفصل الأول تطرقنا فیھ إلى ماھیة العلاقات العامة، وھذا : النظري

العلاقات العامة الفصل قسم إلى مبحثین المبحث الأول، تناولنا فیھ مفھوم العلاقات العامة من نشأة 

وتطورھا وكذا أھمیتھا وخصائصھا، وأھداف العلاقات العامة وتنظیم وتخطیط العلاقات العامة، وفي 

المبحث الثاني درسنا مفھوم الإدارة العامة وقسم ھذا المبحث بدوره إلى ثلاثة مطالب الأول تعریف 

ي تناول الجانب المبادئ والعناصر التي الإدارة وأھم النظریات التي درست الإدارة العامة والمطلب الثان

قسم : تحكم الإدارة العامة والمطلب الثالث التنظیم والتخطیط الإداري، والفصل الثالث الإطار التطبیقي

إلى مبحثین كل مبحث جاء فیھ ثلاثة مطالب  وإلى عدة نقاط أھمھا العلاقات العامة وإصدار القرارات 

لإسقاطات المیدانیة في  جامعة یحي فارس بالمدیة والعلاقات العامة الإداریة بین التصورات النظریة ا

نتائج عامة وتوصیات  مقارنة النتائج بالإطار النظري وفي كلیة التكنولوجیا والعلاقات و تحلیل البیانات و

.وكیفیة صناعة القرار
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إشكالیة الدراسة والتساؤلات-1
من أھم المھام المنوطة بالجامعة ھي مھمة البحث العلمي، فھي المؤسسة التي یوكل إلیھا مواكبة 

التقدم العلمي والعمل على تطویره واستیعابھ وإجراء أبحاث ودراسات في مختلف مجالات المعرفة، 

أداة فاعلة في تقدم المجتمع فلابد من التبادل وحتى یرقى البحث العلمي إلى مستوى المطلوب وجعلھ 

العلمي بین كل من الأساتذة والباحثین والموظفین، فھو من مقومات البحث العلمي، وبكونھ عمل جماعي 

مشترك، حیث تبرز فیھ شبكة للعلاقات العامة من خلال اتخاذ مجموعة من القرارات، فكل الإطارات 

ق واحد مما یساعد على تبادل وجھات النظر، كما تعتبر مسألة تطویر المكونة للجامعة تحتاج للعمل كفری

أنماط للعلاقات العامة من خلال اتخاذ مجموعة من القرارات، فكل الإطارات المكونة للجامعة تحتاج 

للعمل كفریق واحد مما یساعد على تبادل وجھات النظر، ما تعتبر مسألة تطویر أنماط العلاقات العامة 

عة وبروز طرق أدوات جدیدة یعتمد علیھا الطاقم البیداغوجي من العمداء ورؤساء أقسام داخل الجام

والأسلاك المشتركة للموظفین بصفة أكبر في علاقاتھم العامة التي تقوم بدرجة كبیرة على التكنولوجیات 

.الحدیثة للمعلومات ومواكبة الطرق الحدیثة

مؤسسات التابعة للدولة للرقي بالبحث العلمي مما أدى ونظرا للأھمیة التي تكتسیھا الجامعة بین ال

تكیف علاقاتھا على أن بمفھوم العلاقات العامة بما یحملھ من تحدیات تواجھ الجامعات الجزائریة 

الداخلیة وحتى الخارجیة بین مختلف الفاعلین ومصدري القرارات لتحسین المستوى الجامعي لتكوین 

.ة داخل الحرم الجامعيشبكة علاقات عامة مترابطة وقوی

ھذا على العموم بالنسبة لجل الجامعات الجزائریة، حیث تسعى جامعة یحیى فارس بالمدیة 

لتكیف خدماتھا مع التحولات والتطورات والمستجدات سواء بالنسبة للتعاون البحثي بین الجامعات 

البحث العلمي ویخلق یثريلمجالات وعلى كافة المستویاتوالاستفادة من الآراء العلمیة في مختلف ا

.نوع من العلاقات العامة والتواصل العلمي ویكون ھذا من خلال قرارات رشیدة ومسؤولة وتسییر حكیم

:لذا نطرح الإشكالیة التالیة

كیف تؤثر عملیة صنع القرارات الإداریة داخل جامعة یحیى فارس بالمدیة في العلاقات العامة؟

:التساؤلات
المؤثرة في صناعة القرار داخل الجامعة؟ما ھي العوامل-

؟كیف یتم صیاغة القرارات داخل الجامعة وھل للموظف دور في صناعتھا -

؟ئیس و المرؤوس في العمل ھل لعملیة صنع القرارات دور في تأثیر على العلاقات بین الر-

القرارات على العلاقات العامة داخل الجامعة؟تنفیذ كیف تساھم عملیة-
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:أسباب اختیار الموضوع-2
إن اختیارنا لموضوع دور العلاقات العامة في صناعة القرار داخل المؤسسة یرجع لجملة من 

:الأسباب یمكن حصرھا فیما یلي

.أھمیة العلاقات العامة والدور الذي تلعبھ في تحقیق الأھداف المسطرة للمؤسسة الإداریة-

.لاقات العامة في المؤسسة وكیفیة صناعة القرارمعرفة العلاقة التي تربط بین الع-

داخل على العلاقات العامةصنع القرارات الإداریة عملیة الوصول إلى معرفة مدى تأثیر -

.إدارة الجامعة 

صناعة القرار الداخلي وانعدام دراسات سابقة تجمع بین تأثیر العلاقات العامة في المؤسسة -

.والخارجي

.الشخصي بھذا الجانب والمیل لدراسة ھذا الموضوعاھتمامنا -

.ارتباط الدراسة مع التخصص المدروس خلال السنوات الماضیة في الجانب النظري-

تطبیق المكتسبات النظریة في میدان الاتصال والعلاقات العامة على أرض الواقع بمعنى -

.محاولة التوفیق بین الجانبین النظري والتطبیقي

لقرارات الإداریة في النشاط الإداري، والتعرف أكثر على واقع العلاقات العامة داخل أھمیة ا-

.الإدارات والمؤسسات الجزائریة

:أھمیة الدراسة-3
تستند ھذه الدراسة والموضوع أھمیتھا من أھمیة الجامعة والدور الذي تلعبھ، في تكوین إطارات 

نظرا لما تحتویھ الجامعة من طاقم إداريدراسي،العلمي وتحسین المستوى الكفأة وترقیة البحث 

وتوفرھا على مخابر جامعیة وباحثین، ھذا من جھة ومن جھة أخرى تبرز أھمیة العلاقات العامة كتقنیة 

صورة المؤسسة، وإقامة جو یسوده و بناء اتصالیة فعالة في نجاح المؤسسة والدور الذي تلعبھ في رسم 

وكذا تعزیز دور و بین الموظفین و مختلف الإداریین الداخلي والخارجي،التفاھم المتبادل مع جمھورھا

العلاقات العامة داخل الجامعة، كما تظھر أھمیة الموضوع في إلقاء الضوء على الدور الذي تلعبھ 

وما تلعبھ ھذه القرارات من أھمیة بالنسبة للإدارة على العلاقات العامة صناعة القرارات الإداریة 

.توالمؤسسا
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:أھداف الدراسة-4
:نسعى من خلال ھاتھ الدراسة إلى تحقیق مجوعة من الأھداف منھا

یحي العلاقات العامة داخل الجامعةصناعة القرارات الإداریة على الإلمام بكیفیة تأثیر-1

.فارس بالمدیة 

التعرف على شبكة العلاقات العامة داخل الجامعة وكیفیة صدور قرارات إداریة من طرف -2

.المختصین بذلكالإداریین 

الاطلاع على واقع العلاقات العامة داخل الجامعة ومدى فاعلیتھا في تحقیق أھداف البحث -3

.العلمي والرقي بالجامعة

علاقات العامة في تحسین الخدمات المقدمة من تقدیم اقتراحات واستنتاجات لتفعیل دور ال-4

.طرف الجامعة

.إثراء البحث العلمي بمعلومات عن موضوع العلاقات العامة وصنع القرارات الإداریة-5

.تكوین رصید معرفي وجمع معلومات إضافیة حول الموضوع-6

.الاستفادة من نتائج الدراسات كدراسات سابقة لمواضیع أخرى-7

قواعد المنھجیة في الدراسة والتعود على حل المشاكل وإتباعب على البحث العلمي التدری-8

.والظواھر بطریقة علمیة موضوعیة

:المصطلحاتتحدید -5
جموعة من الطلبة الجامعة مؤسسة تعلیمیة، تربویة، ثقافیة، تضم م:التعریف بالجامعة

یة، تعمل على نشر العلم والمعرفة من خلال القیام والأساتذة، والأجھزة العلمیة الراقوالإطارات والكفآت

.(1)بالبحوث النظریة التطبیقیة

ھناك عدة تعاریف للمؤسسة حسب فكر كل من یتناولھا بالدراسة وكذا حسب :تعریف المؤسسة

الناحیة التي ینظرون من خلالھا إلیھا، لھذا السبب نجد اختلاف بین العلماء في تعریفھم للمؤسسة، فمنھم 

من یعرفھا من الناحیة الاقتصادیة أو الاجتماعیة وما یھمنا في صدد بحثنا ھو التعریف الخدماتي 

.سسة للمؤسسة لأننا تناولنا في بحثنا الجامعة كعینة لدراستناللمؤ

ھي عبارة عن ھیكل تنظیمي مادي وبشري، یعمل بمبدأ التخطیط بمختلف أنواعھ ومراحلھ، 

قصد تقدیم خدمات لجمھور معین، تشترك أھداف ھذه المؤسسة الخدماتیة مع أھداف وطموحات ذلك 

.(2)الجمھور المستھدف

277، ص 2004منیر حجاب، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزیع، القاھرة، طبعة ) 1(
.25، ص 2002عبد الرزاق بن حبیب، اقتصاد وتسییر المؤسسة دراسة تطبیقیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط ) 2(
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من الصعوبة اختیار مفھوم أو أكثر من مجمل المفاھیم التي طرحت :ت العامةتعریف العلاقا

.بشأن العلاقات العامة حیث أن الباحثین المتخصصین لم یتفقوا حول مفھومھا وتحدید طبیعتھا

لاقة والسوط ونحوھا : التعریف اللغوي ھي جمع علاقة والعلاقة تعني الرابط بكسر العین كعِ

ت والعلاقة بالفتح كعلاقة الخصومة والمحبة، أي في المعنى وھي بصفة عامة وتستعمل في المحسوسا

تربط بین موضوعین أو أكثر، أي أنھا خاصیة تنتمي لموضوع باعتباره مرتبط بموضوع آخر حیث 

.(1)یقول ھذا الشيء لھ علاقة مع ھذا الشيء

:التعریف الاصطلاحي
ھي <<: تعریف رسمي لھا، إذ عرفتھا على أنھاأصدرت جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة أول

نشاط أو صناعة أو اتحاد أو ھیئة أو مھنة أو أي منشأة أخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة بینھا وبین 

فئة من الجمھور كالعملاء والموظفین أو المساھمین أو جمھور بوجھ عام، لكي تصور من سیاستھا 

، وجاء تعریفھا في قاموس وستر الدولي >>سة للمجتمعحسب الظروف المحیطة وشرح ھذه السیا

>>العلاقات العامة فھم وعلم وتطویر الفھم الثنائي المتبادل والنوایا الحسنة<<

:للعلاقات العامةالتعریف أما
ھي الجھود الإداریة المخططة والمرسومة والمستمرة لتنظیم العمل من قبل المنشأة والتي <<

وتدعیم التفاھم المتبادل بین المنشأة وجمھورھا حتى یتسنى تكیف المنشأة في المجتمع تھدف إلى إقامة 

.(2)>>الذي توجد فیھ، وذلك باستخدام وسائل الاتصال والإعلام والبحوث العلمیة لتحقیق أغراضھا

:تعریف عملیة اتخاذ القرار الإداري
تاحة أمام المقرر لإنجاز الھدف أو ھو عملیة اختیار البدیل الأنسب ولیس الأمثل للبدائل الم

الأھداف المرجوة وحل المشاكل التي تنتظر الحل المناسب وتعد العملیة اتخاذ القرار وظیفة إداریة 

.(3)وعملیة تنظیمیة فھي وظیفة إداریة حیث تعد من المسؤولیات الرئیسیة التي یتحملھا القائد

-80راسم محمد جمال، العلاقات العامة الدولیة والاتصال بین الثقافات، الطبعة الأولى، دار المصریة اللبنانیة، ص ) 1(
81.

82-81، ص نفس المرجع )2(
عائشة فاسي، تأثیر الاتصال على صناعة القرارات الإداریة داخل المؤسسة، مذكرة لنیل شھادة الماستر، السنة ) 3(

.40-38، جامعة المدیة، ص 2016-2015الجامعیة 
1982حسن الساعاتي ، تصمیم البحوث الاجتماعیة ، شق منھجي ، دار النھضة العربیة للطباعة و النشر ، بیروت )4(

132ص 
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:أسالیب البحث العلمي -6
إن المنھج ھو الدراسة أو الطریقة العلمیة أو عبارة عن طریق یحتوي على الخطوات العملیة و العلمیة 

الواجب القیام بھا من طرف الباحث لیصل إلى الحقائق التي تبین الظاھرة المدروسة بوصفھا و تحدید 

)4(.إبعادھا ، لتصبح الظاھرة معروفة و یسھل فھمھا و التعرف علیھا 

ھج ھو عبارة عن مجموعة من الإجراءات و الخطوات التي یقوم بھا الباحث أو المختص في إذن المن

.مجال علمھ و عملھ للتوصل إلى معرفة الحقیقیة حول ذلك الموضوع 

لابد من الإشارة إلى أن لكل منھج شروط ومتطلبات في قبل التطرق إلى المناھج المستخدمة 

خدامھا في حالات معینة، وأن عملیة اختیار الباحث لمنھج بحثھ البحث والتقصي تفرض على الباحث است

لا تتم بطریقة اعتباطیة، وإنما طبیعة الموضوع المعالج  ونوعیتھ ھي التي تفرض على الباحث تفضیل 

كمنھج رئیسي، وذلك '' دراسة الحالة''منھج على الآخر، لذلك فقد اعتمدنا في بحثنا ھذا استخدام منھج 

جامعة وقد كانت '' صناعة القرار داخل المؤسسةوالعلاقات العامة '' ستنا یدور حول لأن موضوع درا

ھي محل دراستنا، والآن قبل التطرق إلى جانب من دراستنا الذي استخدمنا فیھ ھذا بالمدیة یحي فارس 

.المنھج نقوم بوضع تعریف موجز لھ

:تعریف دراسة الحالة
الجوانب المتعلقة بشيء أو موقف واحد على أن یعتبر الفرد أو یھتم منھج دراسة الحالة بتجمیع 

المؤسسة أو المجتمع أو أیة جماعة، كوحدة للدراسة ویقوم منھج دراسة الحالة على التعمق في دراسة 

.المعلومات بمرحلة معینة من تاریخ حیاة ھذه الوحدة أو دراسة جمیع المراحل التي مرت بھا

وقف المركب أو مجموعة العوامل التي تتصل بسلك معین في ھذه ھذا ویتم فحص واختبار الم

الوحدة وذلك بفرض الكشف عن العوامل التي تؤثر في الوحدة المدروسة، أو الكشف عن العلاقات 

إلى تعمیمات علمیة متعلقة بھا وبغیرھا من الوحدات السببیة بین أجزاء ھذه الوحدة، ثم الوصول 

ا المشابھة، ومعنى ذلك أن الوح ً دة التي یقوم الباحث بدراستھا في منھج دراسة الحالة یمكن أن یكون فرد

ا كاملاً، حیث یقوم الباحث بالتحلیل العمیق لتفاعل الذي یحدث بین العوامل  ً أو أسرة أو جماعة أو مجتمع

ع التي تؤدي إلى التغییر والنمو والتطور على مدى فترة معینة من الزمن، وھذا یعني أن الوحدة موضو

ا من حالة إحدى الدراسات ویمكن أن تكون ھي نفسھا حالة قائمة بذاتھا في الدراسة، قد تكون جزءً

(1)دراسة أخر

، 2002، 01نمیر، دمشق، سوریة، طعبود عبد الله العسكري، منھجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار ال) 1(
.177ص



الإطار المنھجي

~ 7 ~

: في دراسة الحالة ھي إتباعھاھناك خطوات محددة یجب : خطوات دراسة الحالة 

تحدید الظاھرة أو المشكلة أو نوع السلوك المطلوب دراستھ 01ـ 

یم و الفروض العلمیة و التأكید من توفر البیانات المتعلقة تحدید المفاھ02ـ 

اختیار العینة الممثلة للحالة التي یقوم بدراستھا 03ـ 

تحدید جمع البیانات كالملاحظة و المقابلة و الوثائق الشخصیة كالتواریخ الحیاة و السیر و 04ـ 

المفكرات 

تدریب جامعي البیانات 05ـ 

و تسجیلھا و تحلیلھا جمع البیانات 06ـ 

.(1)استخلاص النتائج ووضع التعمیمات 07ـ 

:المسحيالأسلوب 
ا ھذا المنھج كمنھج مساعد من أجل جمع البیانات والمعلومات اللازمة وإظھار  استخدمنا أیضً

الحقائق وتفسیرھا وذلك لتغطیة النقص الذي واجھنا في الحصول على المعلومات وذلك للقیام بدراسة 

.وصفیة حول كلیة التكنولوجیا بجامعة یحیى فارس بالمدیة

أدوات جمع البیانات
تعتبر مرحلة جمع البیانات من بین أساسیات البحث العلمي، فھي تحتاج إلى عنایة كبیرة من 

طرف الباحث لأن الاختیار الأمثل للأداة التي ستعتمد في جمع البیانات سیساعد في تسھیل العملیة بأكبر 

ى نتائج دقیقة وھو قدر ممكن، لذا نجد أن معظم الباحثین یلجؤون في بحثھم إلى أكثر من أداة للوصول إل

:في دراستنا حیث استخدمنا في ذلكاعتمدناهالشيء الذي 

في البحث العلمي ھو تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرھا الباحث بعنایة في تعبیر :الاستبیان

عن الموضوع المبحوث في إطار خطة موضوعیة لیقدم المبحوث إجابات تتضمن المعلومات والبیانات 

تبر الاستبیان من أدوات البحث الأساسیة الشائعة الاستعمال في العلوم الإنسانیة خاصة المطلوبة ویع

علوم الإعلام والاتصال حیث یستخدم في الحصول على معلومات دقیقة لا یستطیع الباحث ملاحظتھا 

.(2)بنفسھ لكونھا معلومات لا یملكھا إلا صاحبھا قبل غیره على البوح بھا

180، ص المرجعنفس )1(
، 03أحمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط)2(

.203، ص 2007
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:مارة من المحاور التالیةوقد تتكون الاست

البیانات الشخصیة :  ــ المحور الأول 

دور العلاقات داخل المؤسسة : ــ المحور الثاني 

القرارات الإداریة داخل الجامعة : ــ المحور الثالث 

العلاقات العامة وصناعة القرارات داخل الجامعة : ــ المحور الرابع 

استمارات  على مستوى كل كلیة من 05الجامعة بمعدل استمارة على موظفي 50و تم توزیع 

.بالإضافة إلى المصالح المشتركة و رئاسة الجامعة و مكتب الخدمات الجامعیة 06الكلیات الستة 

:الملاحظة
ھي كلمة مشتقة من الفعل لاحظ وھي تعني في اللغة العربیة النظر إلى الشيء ویقابلھا في :لغة

.Observationاللغة الفرنسیة 

یقصد بالملاحظة المشاھدة الدقیقة لظاھرة من الظواھر أو لمجموعة : وفي مجال البحث العلمي

منھا، مع الاستعانة بالأدوات والأسالیب التي تتفق مع طبیعة الظواھر، وذلك لمعرفة صفاتھا 

.وخصائصھا

یھا البحث وللملاحظة فوائد كثیرة حیث تفسح المجال للباحث ملاحظة الظروف التي ینحصر ف

سلوك وعلاقات وتفاعلات المبحوثین في الأجواء الطبیعیة والممیزة لھا بعیدا عن كما تمكنھ من مشاھدة 

.(1)التصنع، وھذا ما یؤدي إلى الفھم الصحیح والحقیقي للظاھرة محل الدراسة

، لجامعة یحي فارس بالمدیة وفي بحثنا قمنا باستخدام الملاحظة من خلال التنقل الشخصي 

ودورھا الجامعة وملاحظة سیرورة العمل فیھ من جھة ومن جھة أخرى سیرورة العلاقات العامة داخل 

داخل كلیة في صنع القرار الإداري وكما استخدمنا الملاحظة بالمشاركة في بحثنا من خلال تربصنا

صائص ومن خلال العمل حیث تمكنا من ملاحظة بعض الخالتكنولوجیا في مصلحة المستخدمین ،

والسمات التي تمیز مجتمع البحث بصفة عامة، وأفراد العینة بصفة خاصة، إضافة إلى ملاحظة العلاقات 

السائدة داخل الكلیة من رأس الھرم الإداري وھو العمید إلى أبسط موظف من خلال التعاملات الیومیة 

.بین أفراد مجتمع البحث

:المقابلة
ھي عبارة عن محادثة موجھة بین الباحث وشخص من أشخاص آخرین بھدف الوصول إلى 

الحقیقة أو موقف معین یسعى الباحث للتعرف علیھ من أجل تحقیق أھداف الدراسة ومن الأھداف 

الحقیقیة للمقابلة الحصول على البیانات التي یریدھا الباحث بالإضافة إلى التعرف على ملامح أو مشاعر 

.57، ص 1997محمد عبیدات، منھجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقیات، دار وائل للنشر، الأردن، ط ) 1(
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صرفات المبحوثین في مواقف معینة، ویمكن استعمال المقابلة بشكل فعال في المجتمعات الأمیة وفي أو ت

.الدراسات التي تتعلق بالأطفال

:تتمثل في:أنواع المقابلة

I -إن أھم ما یمیز ھذا النوع من المقابلة ھو أنھا تأخذ شكلھا بنفسھا، بناء على :المقابلة الحرة

ف یجري بین الباحث والمبحوث، ویترك العنان لخیال المبحوث لیقول ما شاء، مسار الحوار الذي سو

وذلك بھدف الوصول إلى البیانات الحقیقیة التي تخالج المبحوث ولا یفصح عنھا إلا عندما یفسح لھ 

.المجال للتغییر الحر والمطلق

II -یقصد بالتقنین تحضیر مجموعة من الأسئلة مرتبة ومنظمة بناءا على :المقابلة المقننة

تساؤلات البحث وفرضیاتھ، وعرضھا على خبراء قصد الاستشارة أو قیاس قصدھا، ثم إجراء علیھا 

.الاختبار القبلي أو التجریبي لقیاس ثباتھا ثم تصبح أداة علمیة مقننة

III -موضوع معین أو سلوك معین مع المبحوثین، یرتكز ھذا النوع على :المقالة الموجھة

.(1)فتستجمع أھداف الباحث كلھا حول ذلك السلوك

: الشخصیات و قد استعنا في المقابلة في دراستنا ھذه بـ 

ون ، المدیر الفرعي للمستخدمین والتكوین بجامعة یحي فارس بالمدیة ـكجــ السید ریاض 

لكلیة التكنولوجیا بجامعة یحي فارس بالمدیة بوھراوة الأمین العامإسماعیلــ السید 

ــ السید ریضا زرایقي رئیس مصلحة المستخدمین لكلیة العلوم بجامعة یحي فارس بالمدیة 

ــ السید مرموز یوسف مسؤول مصلحة التدریس لكلیة التكنولوجیا بجامعة یحي فارس بالمدیة 

ات الجامعیة بجامعة یحي فارس بالمدیة دمخــ السید مصطفى كاملي مسؤول بالنیابة عن فرع ال

ــ السید بوكرتاش كریم المدیر الفرعي للأنشطة العلمیة و الثقافیة والریاضیة بجامعة یحي فارس 

.بالمدیة 

ا،  ا أو تنظیمً ً ا أو جماد ا أو حیوانً وتعني كلمة حالة في اللغة العربیة حال الشيء سواء كان شخصً

ا ھو علیھ من وضع حیث تكونھ الخاص في إطار المحیط المتفاعل معھ وھي تفید كنیة ھذا الشيء، أي م

المستخدم في البحث العلمي للدلالة على تلك الدراسة المتعمقة Etude de casویقابلھا في اللغة الفرنسیة 

لحالة فردیة معینة، ویمكن أن نقول أن دراسة حالة ھي اختیار عدد محدود من الحالات أو المفردات 

للبحث ودراستھا دراسة شاملة متعمقة بھدف الوصف والفھم الكاملین لكل حالة على حدى الممثلة

.(2)ولجمیع العوامل المتشابكة والقوى الداخلة في كل منھا والعلاقات بینھا ومدى ترابط بین ھذه العوامل

وبعد أن عرفنا المعنى لمنھج دراسة الحالة نقول أننا قمنا نحن بدورنا باستخدامھ من أجل القیام 

من أجل اكتشاف العوامل المترابطة واكتشاف لجامعة یحي فارس بالمدیة ،بدراسة شاملة ومعمقة 

59-58، ص نفس المرجع)1(
.301د بن مرسلي، المرجع السابق ، ص أحم) 2(
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محل الخصائص التي تمیزه وھذا من أجل الوصول إلى إثبات أو نفي الفرضیات التي كنا وضعناھا

.دراستنا

:عینة البحث-7
یتم اللجوء إلى العینة عندما یصعب دراسة جمیع وحدات مجتمع البحث في بعض الحالات 

الدراسیة مثل حالة دراسة قراءة صحفیة معینة وعلى مستوى منطقة واسعة حیث تعتبر العینة على الجھة 

كلیة التكنولوجیا بجامعة یحیى فارس المعنیة بالدراسة ولقد وقع اختیارنا على مؤسسة خدماتیة وھي 

بالمدیة، ولأسباب موضوعیة كونھا عینة صالحة لخدمة دراستنا وعدد الموظفین الذین یعملون تحت ھذه 

.والذین یمثلون مجتمع البحث الذي سنقوم بدراستھ201756-2016الكلیة سنة 

:تعریف العینة
دات مجتمع البحث وھي تعني الجزء العینة ھي اختیار مجموعة صغیرة أو جزء صغیر من وح

.الذي یختاره الباحث وفق طرق محددة لتمثیل من حیث النتائج مجتمع البحث تمثیلاً علمیا سلیما

والعینة التي یقوم الباحث باختیار مفرداتھا بطریقة تحكمیة لا مجال فیھا للصدفة بل یقوم ھو 

ا باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غیرھا لما  یبحث عنھ من معلومات وبیانات، وھذا لإدراكھ شخصیً

ا، وبالتالي لا یجد  ً المسبق ومعرفتھ الجیدة لمجتمع البحث وعناصره الھامة، التي تمثلھ تمثیلا صحیح

.(1)صعوبات في سحب مفرداتھا بطریقة مباشرة

عدة و تم اختیار العینة الطبقیة و ھي التي یتم الحصول علیھا بتقسیم المجتمع الأصلي الى

طبقات أو فئات وفقا لخاصیة معینة كالسن أو المستوى التعلیمي أو الجنس مثلا ، و یتم حدید عدد 

المفردات التي یتم اختیارھا من كل طبقة ، و ذلك بقسمة عدد مفردات العینة على طبقات و أخیرا یتم 

ة الطبقیة من خلال اختیار اختیار مفردات كل طبقة بشكل عشوائي ، و تم اختیار في بحثنا ھذا على العین

عینة البحث من طبقة الموظفین التابعین للأسلاك المشتركة أو السلك الإداري المنتمین إلى القانون 

، وكذا عقود ما ، و استبعاد كل من طاقم الأساتذة و الباحثین08-04و القانون 06/03الوظیف العمومي 

ومن ثم اختیار عینة البحث بصفة عشوائیة من خلال ،قبل التشغیل و المتعاقدین و الأعوان المھنیین 

كلیات التابعة لجامعة یحي فارس بالمدیة بالإضافة إلى موظفي ) 06(توزیع مجتمع البحث على ستة 

.31/12/2017موظف حسب الإحصائیات موقوفة بتاریخ 256الذي یبلغ عددھم رئاسة الجامعة 

198-195أحمد بن مرسلي، ، المرجع السابق، ص ) 1(
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:المجال الزماني للبحث-8
:معیةالسنة الجا

01إلى غایة فیفري 15د بدأت الدراسة المیدانیة من شھروق2017-2016السنة الجامعیة 

.2017من سنة مارس

:الحدود المكانیة
.فرضت علینا الدراسة الانتقال إلى جامعة یحیى فارس بالمدیة لإجراء الدراسة المیدانیة

:المجال البشري
، الذین ینتمون إلى طاقم الإداري والبیداغوجيوطاقمھا جامعة یحي فارس بالمدیة موظفي 

.الذي یحكم ھذه الفئة من الموظفین 06/03الأسلاك المشتركة تحت الأمر 

:صعوبات الدراسة-10
ككل بحث علمي فإن بحثنا عرف مجموعة من الصعوبات أثناء إنجازه وتتمثل ھذه الصعوبات 

:فیما یلي

دراك الموظفین بأننا بصدد دراسة میدانیة فإن كل نظرا لطبیعة موضوع الدراسة حالة، وإ-

.سلوك داخل الكلیة مصطنع مما أثر على سیر عملیة جمع المعلومات

.عدم تمكیننا من الاطلاع على جل القرارات الصادرة خاصة تلك التي تتعلق بالسریة-

واستكمال كثرة حركة الموظفین مما سبب في قطع التحاور معھم لفترة معینة ریث عودتھم -

.الحوار مما یؤدي بھم إلى نسیان طبیعة الحوار، مما یؤدي إلى عرقلة سیر البحث

وجود أیام استقبال محددة بیوم واحد، وكذا جل الطاقم الإداري من أساتذة ملزمون بساعات -

.التدریس مما یقلل من فترة البحث
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تعد العلاقات العامة ظاھرة اجتماعیة، من حیث أنھا من أھم الجوانب التطبیقیة لعلم الاجتماع 

الحدیث، وتفسیر ذلك أن الإنسان لا یعیش في عزلة عن الناس بل تقتضي ظروف الحیاة الاتصال 

معھم، وفي أثناء ھذا الاتصال إما أن یترك الشخص أثرا حسنا لدى الناس عنھ، وإما بالآخرین والتعاون 

.، فالأثر الحسن سیساعده على قضاء أعمالھ بسرعة وبأقل مجھود والعكس صحیح...أن یترك أثرا سیئا

وھكذا تكیف الناس والجماعات مع الواقع الاجتماعي أمر ھام، وضرورة لا غنى عنھا من أجل 

لعام، وعلى الرغم من وجود العلاقات العامة منذ آلاف السنین، إلا أن وجودھا كعلم لھ قواعده الصالح ا

وأصولھ لم یتحقق إلا في الآونة الأخیرة، ومع ذلك فإن الاختلاف في تحدید مفھوم العلاقات العامة لا 

امة من خلال یزال قائما، وسنحاول في فصلنا الأول من ھذه الدراسة تفصیل وتوضیح العلاقات الع

:التطرق إلى

مفھوم العلاقات العامة: المبحث الأول

تعریف ونشأة العلاقات العامة وتطورھا: المطلب الأول

أھمیة وأھداف  العلاقات العامة: المطلب الثاني

وظائف و مبادئ و خصائص العلاقات العامة: المطلب الثالث

دارة العامة من خلال التطرق إلى مفھومھا و أھم النظریات التي تناولت الإدارة و التطرق إلى مفھوم الإ

: العامة ووظائفھا من خلال المباحث التالیة 

مفھوم الإدارة العامة: المبحث الثاني

و أھمیة  الإدارة  و عناصرھا تعریف الإدارة العامة: المطلب الأول

تناولت الإدارة العامة النظریات التي: المطلب الثاني

وظائف الإدارة العامة: المطلب الثالث
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مفھوم العلاقات العامة: المبحث الأول
بسبب طبیعة العلاقات العامة كعلم وفن متعدد الجذور والخلفیات المعرفیة فإن إمكانیة الاتفاق 

على تعریف موحد لمفھوم العلاقات العامة یعد من الأمور الصعبة جدا إن لم یكن الأمر مستحیلا، 

على الركائز والملاحظ أن من مئات التعریفات التي تم رصدھا لھذا المفھوم فإن ھذه التعریفات تلتقي

الأساسیة التي تقوم علیھا العلاقات العامة وتختلف فیما بینھا فبإبراز عناصر معینة وإغفال أخرى، وھذا 

موا ھذه التعریفات، فالباحث  ّ بالطبع أمر مبرر ویعود سببھ إلى خلفیات الباحثین المتباینة الذین قد

رھا خالة اتصالیة، في حین ینظر إلیھا المتخصص في مجال الاتصال یتناول العلاقات العامة باعتبا

الأخرى، وفیما المتخصص في مجال الإدارة باعتبارھا عملیة إداریة ونفس الحال بالنسبة للتخصصات 

.یلي أھم التعریفات

ونشأة العلاقات العامةفتعری: المطلب الأول
تعریف العلاقات العامة: الفرع الأول

یعني محصلة الصلات '' علاقات''بالنظر إلى اللفظتین المكونتین للمفھوم فإن لفظ :لغة-1

والاتصالات القائمة بین طرفین، والصلات والاتصالات في ھذه الحالة تأخذ شكل العلاقة الدائریة 

.التفاعلیة التي تقوم على أساس علاقة التأثیر والتأثر

لابد من ''عامة''لنظر إلى شكل معمق في معنى كلمة فیقصد بھا الجمھور وبا'' عامة''أما كلمة 

:1التمییز بین أربعة مفاھیم متقاربة ھي

.مجموعة صغیرة من الأفراد یعرفون بعضھم: الجماعة-

.قطاع أعرض من الجماعة: الحشد-

.قطاع أعرض من الحشد: العامة-

.قطاع أعرض بكثیر من العامة: الجماھیر-

مجموعة كبیرة من التعاریف -كما ذكرنا سابقا–ناحیة الاصطلاحیة ھناك من ال:اصطلاحا-2

:التي تعرضت لمفھوم العلاقات العامة ویمكن حصر بعضھا فیما یلي

الجھود الإداریة <<: جاء في تعریف معھد العلاقات العامة البریطاني أن العلاقات العامة ھي

.2>>دل بین المنظمة وجماھیرھاالمخططة المستمرة التي تھدف إلى تعزیز التفاھم المتبا

وظیفة إداریة دائمة ومنظمة، تحاول <<: ونجد الجمعیة الدولیة للعلاقات العامة عرفتھا على أنھا

المؤسسة العامة أو الخاصة عن طریقھا أن تحقق مع من تتعامل معھم التفاھم والتأیید والمشاركة، وفي 

مھور إزاءھا، وأن تكیف معھ بقدر الإمكان سیاستھا سبیل ھذه الغایة على المؤسسة أن تستقصي رأي الج

10، ص 2001العامة الأسس والمبادئ، مكتبة الرائد العلمیة، الأردن، محمد نجیب الصرایرة، العلاقات 1
12- 11،صنفس المرجع2
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وتصرفاتھا وأن تصل عن طریق تطبیقھا لبرامج الإعلام الشامل إلى تعاون فعال یؤدي إلى تحقیق جمیع 

.1>>المصالح المشتركة

بع مخطط ومستمر، تھدف من خلالھا المنظمات وظیفة إداریة ذات طا<<: كما عرفتھا على أنھا

وذلك بدراسة وتعاطف وتأیید الجماھیر الداخلیة والخارجیة، والحفاظ على استمراره، إلى كسب التفاھم

الرأي العام وقیاسھ للتأكد من توافقھ مع سیاسات المؤسسة وأوجھ نشاطھا، وتحقیق المزید من التعاون 

مخططة وجماھیرھا باستخدام المعلومات الالخلاق والأداء الفعال والمصالح المشتركة، بین المؤسسات 

.2>>ونشرھا

العلاقات العامة ھي الوظیفة الإداریة التي تعمل على تقییم اتجاھات <<: أما مارسون فیرى أن

.3>>الجمھور للمنظمة وقبولھ لھا

نشاط أي صناعة أو اتحاد <<: وعرفت جمعیة العلاقات العامة الأمریكیة العلاقات العامة بأنھا

أخرى في بناء تدعیم علاقات سلیمة منتجة بینھا وبین فئة من أو ھیئة أو مھنة أو حكومة أو أي منشأة

الجمھور، كالعملاء والموظفین أو المساھمین أو الجمھور بوجھ عام، لكي تحرر سیاستھا حسب 

.4>>الظروف المحیطة بھا، وتشرح ھذه السیاسة للمجتمع

الجھود التي یبذلھا فریق ما <<: كما عرفھا نظام الجمعیة الفرنسیة للعلاقات العامة على أنھا

لإقامة علاقات الثقة واستمرارھا بین أعضائھ، وبین الفریق والجماھیر المختلفة التي تنتفع بصورة 

.5>>مباشرة أو غیر مباشرة من الخدمات الاقتصادیة أو الاجتماعیة التي تحققھا المؤسسة

:جد مثلاكما قدم الباحثون العرب تعریفات مختلفة للعلاقات العامة، فن

أحد مجالات الإدارة المؤسساتیة التي ظھرت <<: منیر حجاب الذي یرى أن العلاقات العامة ھي

وحققت قبولا متزایدا خلال الخمسین عاما الأخیرة ویرجع ذلك إلى تعاظم أھمیة الرأي وكسب ثقة 

.6>>الجمھور لنجاح نشاط المؤسسات على اختلاف أنواعھا

وظیفة الإدارة المخططة والمستمرة والتي تسعى <<: العلاقات العامة ھيوبالنسبة لعلي الباز

بھا المؤسسات والمنظمات العامة والخاصة لكسب تفاھم وتأیید وتعاطف الجمھور الذي یھمھا والحفاظ 

علیھ، ومن خلال قیاس اتجاه الرأي العام لضمان توافقھم مع سیاستھا قدر الإمكان ونشاطاتھا وتحقیق 

العلاقات العامة أسس نظریة ومفاھیم عصریة، معھد البحوث والدراسات العربیة، القاھرة، مصر، : علي برغوث1
.11، ص 2007

.11صنفس المرجع،2
.12، ص نفس المرجع3
.46، ص 2002العلاقات العامة والعلاقات الإنسانیة والرأي العام، مكتبة الإشعاع، مصر، : علي الباز4
.12، ص 1980، بیروت، 1مبادئ في العلاقات العامة، دار المنشورات عیودات، ط: حسین الحلبي5
ار الفجر، مصر، ، د-المدخل الاتصالي- محمد منیر حجاب وسحر محمد وھبي، المداخل الأساسیة للعلاقات العامة6

.13، ص 1995
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ویعرف محمد فرید . 1>>ن التعاون والأداء الفعال للمصالح المشتركة باستخدام الإعلام الشاملالمزید م

النشاط المخطط الذي یھدف إلى تحقیق الرضا والتفاھم المتبادل بین <<: الصحن العلاقات العامة بأنھا

ا على الأخذ المنظمة وجماھیرھا سواء داخلیا أو خارجیا من خلال سیاسات وبرامج تستند في تنفیذھ

.>>بمبدأ المسؤولیة الاجتماعیة

فن الحصول على رضا الجمھور وثقتھ وتأییده <<: وقد عرفھا الدكتور جابر إبراھیم بأنھا

.>>والوصول إلى ذلك عن طریق الاتصال والتفسیر الكافیین

طة الجھود المقصودة المستمرة والمخط<< : وعرف الدكتور حامد زھران العلاقات العامة بأنھا

التي تقوم بھا إدارة المؤسسة والتي تھدف إلى الوصول إلى تفاھم متبادل وثقة متبادلة، ومنفعة متبادلة 

وتأیید متبادل وتعاون متبادل، وعلاقات سلیمة بین المؤسسة وبین الجماھیر التي تتعامل معھا في داخلھا 

النھایة التوافق بین المؤسسة وخارجھا، عن طریق النشر والإعلام والاتصال الشخصي بحیث یتحقق في

.>>والجماھیر

ویتضح من كافة التعریفات السابقة أن العلاقات العامة تؤدى بصفة مستمرة وبطریقة مخططة، 

فتحسین الصورة الذھنیة للمنظمة أمام الجمھور ھي وھدفھا إنشاء تفاھم مشترك بین المنظمة وجماھیرھا 

ذه الصورة الذھنیة الجیدة على أساس تنفیذ برامج جیدة للعلاقات غایة العلاقات العامة الأساسیة، وتبنى ھ

العامة تقوم على الأمانة والصدق من خلال التفاھم المتبادل بین المنظمة وجماھیرھا، فقد تستطیع أن 

.تخدع بعض الجماھیر لفترة محدودة من الوقت لكنك لن تستطیع أن تواصل خداعھ لفترات طویلة

لعلاقات العامة تقوم على الاتصال بالجمھور في سبیل خلق توافق ا<<: خلاصة القول أن

>>وانسجام أكثر بین الأشخاص، في نطاق المؤسسة أو الجماعة أو المجتمع وفق برنامج خاص

ھذا وتعتبر العلاقات العامة من المصطلحات الحدیثة، التي استخدمت من أجل التعبیر عن شتى 

.مھور، وتقویة الروابط بین المؤسسة والمجتمعالخدمات التي تستھدف الاتصال بالج

وھي كغیرھا من المصطلحات الأخرى التي تعددت تعاریفھا بتعدد وجھات نظر الباحثین 

...والمھتمین، فھناك من اعتبرھا علم، وھناك من اعتبرھا مھنة، والبعض الآخر اعتبرھا فن،

عة من التعاریف سندعمھا بعرض وللوقوف على جمیع أبعاد المفھوم ھذا قمنا باستعراض مجمو

.التطورات التاریخیة للعلاقات العامة

.75سابق، ص المرجع ال: علي الباز1
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نشأة وتطور العلاقات العامة: الفرع الثاني
لیس ھناك اتفاق على تحدید تاریخ العلاقات العامة، إلا أنھم اتفقوا على أن مصطلح العلاقات 

إدوارد بیرنیز (كا، على ید العامة، لم یصغ ولم یدرس دراسة علمیة إلا في القرن العشرین بأمری

Edward Bernays.(

ومما لاشك فیھ أن العلاقات العامة قدیمة قدم الإنسان، وتطورت بتطور الحضارات، ومن ثم لا 

یمكن القول أنھا ترتبط بتاریخ ظھور الصحافة ووسائل الطباعة، لأن الإنسان بطبیعتھ كائن اجتماعي، لا 

ن ثم نشأت العلاقات بین أفراد المجتمع، نتیجة تفاعلھم مع یمكن أن یعیش بمعزل عن الآخرین، وم

بعضھم البعض، في أوجھ الحیاة الیومیة، وظھر رجال ونساء مارسوا أعمال العلاقات العامة، ولكن 

:الجدید في الموضوع ھو

ظھور المنشآت الكبیرة بما لھا من مصالح، وتعقد ھیاكل الصناعة، وزیادة ابتعادھا عن -

.مباشر بجماھیرھاالاتصال ال

.ظھور شبكة واسعة في وسائل الإعلام لم تكن معروفة من قبل-

.ازدیاد قوة الرأي العام وبروز الحاجة إلى التأیید الجماھیري-

.اشتداد الطلب على الحقائق والمعلومات من جانب الجمھور، نتیجة لانتشار التعلیم والمعرفة-

العلاقات العامةأھداف و أھمیة : المطلب الثاني
:یقسم ھذا المطلب إلى فرعین وھما كالتالي

أھداف العلاقات العامة: الفرع الأول
ھي الوسیلة الكبرى للعلاقات العامة، فإن من الخطأ أن تعتبر ھذه الوسیلة إذا كانت الاتصالات

العامة والشائعة أخطائھا كھدف نھائي للعلاقات العامة، وھذا ما یلاحظ في بعض الإدارات، التي من

الخلط بین الوسائل والغایات، فمن الخطأ اعتبار الاتصالات ھدفا، في حین أنھا لا تغدو أن تكون مجرد 

.وسائل اتصال، فالھدف الرئیسي للعلاقات العامة ھو نفسھ الھدف الذي تسعى إلیھ المنظمة في حد ذاتھا

:أما الأھداف فھي

ة اتجاه نشاط المؤسسة لتستفید منھا في تحقیق أھداف معرفة اتجاھات الرأي العام الحقیقی-

.المنظمة وأسالیب تحقیقھا

إعلام الرأي العام بنشاط المؤسسة وبرامجھا وأھدافھا، للوصول إلى إقناعھ وكسب ثقتھ -

.1وتعاونھ

.تحقیق السمعة الطیبة للمؤسسة أو المنشأة، وتدعیم صورتھا الذھنیة-

، ص 1997العلاقات العامة والإعلام من منظور علم الاجتماع، المكتب الجامعي، مصر، : حسین عبج الحمید رشوان1
138
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.ات، وذلك عن طریق أنشطة المنظمة وتقدیم المنتجات للجمھورالمساعدة في توزیع المبیع-

كسب الجمھور الداخلي للمؤسسة، فالعلاقات العامة تبدأ من الداخل، ویبرز دورھا في تنمیة -

.الشعور بالانتماء للمؤسسة والاستقرار الوظیفي

ءھا للمجتمع ثقة الجمھور الخارجي، وذلك عن طریق قیام المنظمة بأنشطة تؤكد انتماكسب-

.1عن طریق تقییم المنظمة لأفرادھا

من جھة أخرى یمكن حصر أھداف العلاقات العامة من خلال علاقاتھا بالجمھور ویكون ذلك -

:على النحول التالي

:أھداف متعلقة بالجمھور الداخلي: أولا
اعاة جمیع الأمور تأمین إمكانیات الرضا والاطمئنان للعمال من الناحیة المادیة والمعنویة بمر-1

.المتعلقة بذات الفرد وكرامتھ وإنسانیتھ

خلق جو من التضامن للمساھمة في إیجاد جو ملائم للعمل، وتسھیل تحقیق الأھداف عن -2

.طریق الجھود المختلفة مما یتیح للعمال الشعور بالمسؤولیة اتجاه بعضھم البعض

الوعي الذي ینمي الشعور بالانتماء خلق التفاھم المتبادل بین العمال عن طریق نشر -3

.للمنظمة

.تشجیع الأنشطة النقابیة، والبرامج التعلیمیة بما یتفق مع رغبات العاملین-4

.إزالة كل الالتباسات وسوء التفاھم، بین إدارة المؤسسة والعاملین علیھا-5

:أھداف متعلقة بالجمھور الخارجي: ثانیا
.والإصلاحات الجدیدة التي قد تغیر احتیاجات المجتمعإقناع الجماھیر بالتشریعات -1

إعلام الجمھور الخارجي بالمشروعات والخدمات، التي تمكنھم من المشاركة فیھا، -2

.والاستفادة منھا

.التعریف المقنع بمختلف نشاطات المؤسسة، وكسب ثقة المتعاملین معھا-3

.نیةتحقیق صورة طیبة للمؤسسة، وتدعیم صورتھا الذھ-4

تحقیق التناسب والتوافق بین أھداف المؤسسة من جھة، وأھداف مختلف العاملین من جھة -5

.أخرى

.2إزالة واقع الجھل، أو نقص المعلومات عن الجمھور-6

.79سابق، ص المرجع ال: علي الباز1
80-79ص نفس المرجع ،2
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:أھمیة العلاقات العامة: الفرع الثاني
السیاسیة والاجتماعیة : المجتمع الحدیث بتغیرات واسعة في شكلھ وتكوینھ، من النواحيتمیز

:والاقتصادیة، ولعل أھم ھذه التغیرات تتجلى فیما یلي

ازدیاد كبیر في قوة ونفوذ الرأي العام وخاصة في المجتمعات الدیمقراطیة، وھذا التطور في -1

مؤسسات وتنجح في أعمالھا، لابد أن تكون على اتصال دائم تزاید مستمر من یوم لآخر، ولكي تستمر ال

.بالجماھیر التي تتعامل معھا، وبالمجتمع التي تباشر نشاطھا فیھ

كبر حجم المؤسسات الصناعیة والتجاریة، وازدیاد التنافس بینھا، فأصبح وجود الشركات -2

من العمال وتنتج إنتاجا ضخما من الضخمة ذات التجھیزات الآلیة الكبیرة التي تحتوي على عدد كبیر 

السلع، وتتعامل مع الملایین من البشر في بقاع العالم المختلفة من مظاھر المجتمع الحدیث، فھذه 

التغیرات في حجم المؤسسات جعلھا في حاجة ماسة لدراسة جماھیرھا لإقامة تفاھم متبادل بین الجانبین 

.لتحقیق نجاحھا

مع من الاعتماد اقتصادیا على الزراعة إلى الاعتماد على التحول الذي حدث في المجت-3

الصناعة الذي صاحبھ التحول الذي یحتاج إلى جھود إعلامیة ضخمة لمواجھة التغییر الاجتماعي والعمل 

.على استقرار المجتمع وتحقیق مصالحھ

میة الرأي ظھور قوى مختلفة تحاول كل منھا جذب الرأي العام نحوھا، وذلك إیمانا منھا بأھ-4

العام وتأثیره، لذلك كان لابد من الاھتمام بھ ودراستھ والتعرف على خصائصھ، وتوجیھھ الوجھة 

.الصحیحة بما فیھ صالحھ وصالح المجتمع ومنظماتھ

تطور وسائل الإعلام نتیجة التقدم الفكري والفني الكبیر، فھناك تقدم فني في الطباعة، -5

ت، كما أن وسائل الإعلام لم تكن معروفة من قبل، ھذا التطور والتطور في إخراج الصحف والمجلا

عامل مھم في العلاقات العامة في الاتصال بالجماھیر المختلفة في الأماكن المختلفة، واستخدام الوسائل 

.1الملائمة مع الجماھیر المتنوعة في الأوقات المناسبة

تطور، وبینت مدى أھمیتھا لكل وھذه التغیرات ألزمت العلاقات العامة على الظھور وال

المجتمعات ویمكن أن نبین ھذه الأھمیة فیما یمكن أن تحققھ للإنسان والمجتمع والمنظمات والھیئات فیما 

:یلي

تھیئة الرأي العام لتقبل فكرة جدیدة، وإیجاد جمھور یؤید ویساند الھیئات والتنظیمات -

ھیر ویوفر تعاونا بینھما، ویساعد على تماسك والمؤسسات بما یقوي الروابط بین الھیئات والجما

.المجتمع

حافظ بدوي، العلاقات العامة والخدمة الاجتماعیة، أسس نظریة ومجالات تطبیقیة، المكتب الجامعي الحدیث، ھناء1
.43، ص 2001مصر، 
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توضح بحوث العلاقات العامة للھیئات والتنظیمات والمؤسسات الاتجاھات الحقیقیة لجماھیر، -

وكذلك رغباتھم واحتیاجاتھم، وھذا التوضیح یساعد ھذه الھیئات على إحداث تعدیلات مناسبة في خططھا 

.بة جماھیرھا، ویحقق الربح لھموسیاستھا بما یتماشى معھا ورغ

تحقق العلاقات العامة التكیف الإنساني اللازم بین الأجھزة والھیئات وبین الجماھیر، ھذا -

التكیف أصبح من الضروریات في مجتمعنا الحدیث المعقد، وبدونھ لا یمكنھا أن تصل إلى أھدافھا 

.المنشودة

ھا و مبادئھا وخصائص، العلاقات العامةوظائف: المطلب الثالث
:نتناول فیھ ثلاثة فروع وھي على النحول التالي

وظائف العلاقات العامة: الفرع الأول
من المعروف أن العلاقات العامة في أي منظمة تھدف إلى إنجاح دور ھذه المنظمة، ومساعدتھا 

لجمھور، أو من خلال سواء كان ذلك من خلال إیجاد التفاھم والتعاون من جانب اعلى تحقیق أھدافھا 

خلق صورة ذھنیة طیبة عن المنظمة لدى الجمھور أو من خلال زیادة إقبال الجمھور على المنتجات، 

سلعا كانت أو خدمات، وعلى الرغم من تعدد أھداف العلاقات العامة، أو اختلافھا بعض الشيء من 

ظائف الأساسیة یمكن تحدید أھمھا المؤسسة إلى أخرى، فإنھا لتحقیق ھذه الأھداف تقوم بمجموعة من الو

:1فیما یلي

.وظیفة البحوث والدراسات-1

.الوظیفة الإعلانیة والدعائیة-2

.الوظیفة الدفاعیة والتصحیحیة-3

.وظیفة التوافق والانسجام الداخلي-4

.تحقیق التفاھم والثقة المتبادلة بین المؤسسة والجمھور الخارجي-5

:عن ھذه الوظائفوفیما یلي نبذة مختصرة 

:وظیفة البحوث والدراسات: أولا
یقصد بھا جمع وتحلیل البیانات وتفسیرھا سواء كانت ھذه البحوث على الجمھور الداخلي أو 

الخارجي، وسواء كانت على السلعة أو الفكرة، أو الآراء أو الاتجاھات، أو غیر ذلك من الموضوعات 

ظمة أو المؤسسة بكفاءة، فالبحوث التي تقوم بھا العلاقات العامة والقضایا التي یتطلبھا تحقیق أھداف المن

ولقد استطاع خبراء تحتاج إلى مجموعة من الباحثین ذوي الكفاءة والتخصص في مجالات مختلفة، 

العلاقات العامة أن یطبقوا الأسلوب العلمي المنظم، وأن یستخدموا القیاس الكمي والأسالیب الإحصائیة 

.44المرجع السابق ، ص ،ھناء حافظ بدوي1
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قومون بھ من بحوث ودراسات یمكن على ضوئھا تقدیم المشورة السلیمة للإدارة العلیا المتقدمة فیما ی

لتستفید بھا في رسم السیاسات والخطوط العریضة، كما تستفید العلاقات العامة من ھذه البحوث في 

.تصمیم الخطط والبرامج الرامیة إلى تحقیق أھداف المنظمة بفعالیة

:دعائیةالوظیفة الإعلانیة وال: ثانیا
یقصد بھا تعریف الجمھور بالمنظمة وأعمالھا والخدمات التي تقدمھا أو السلعة التي تنتجھا 

وتشمل ھذه الوظیفة والمصالح أو المزایا التي تعود على الجمھور من جراء استھلاكھ السلعة أو الخدمة

القبول الجماھیري، أیضا شرح سیاسة المنظمة أو أیة تعدیلات تطرأ على ھذه السیاسة بھدف إیجاد 

وتعاون المستھلكین مع المنظمة وتكوین اتجاھات وآراء إیجابیة عنھا، ومنع تغیر ھذه الآراء 

والاتجاھات، ھنا تصبح العلاقات العامة مصدرا مركزیا للمعلومات عن المنظمة وقناة رسمیة للاتصال 

لاقات العامة على درایة تامة بكل بینھا وبین الجمھور، ولتحقیق ھذه الوظیفة یجب أن یكون مسؤولو الع

.1ما یتعلق بالمؤسسة، وكذلك بقیم وعادات واتجاھات الجماھیر وظروفھم

إن الوظیفة الإعلامیة والدعائیة للعلاقات العامة یجب أن تقوم على المعلومات الدقیقة الصادقة، 

مة لیس مجرد كشف الجانب دون إخفاء الحقائق أو التغطیة عن السلبیات والمساوئ، فعمل العلاقات العا

الحسن، وإخفاء الجانب الرديء أو التماس الأعذار للأخطاء وتزییف الحقیقة، وإنما یتعین مراعاة الصدق 

والأمانة والمبادئ الأخلاقیة، ولقد أثبتت الدراسات أن المعلومات غیر الصحیحة یتم اكتشافھا بسرعة مما 

عب إقناعھ مستقبلا بأي معلومات أخرى حتى ولو كانت یفقد ثقة الجمھور في المنظمة، ویصبح من الص

صادقة، نظرا لشكھ وعدم ثقتھ في مصدر تلك المعلومات، كما أن إخفاء الحقیقة أو تزییفھا یؤدي عادة 

.إلى ظھور الشائعات وانتشارھا، الأمر الذي یولدّ عدم المصداقیة

:الوظیفة الدفاعیة والتصحیحیة: ثالثا
ي ھجوم إعلامي قد یقع علیھا من الآخرین أیا كانوا، أو نشر أخبار غیر یقصد بھا حمایة من أ

صحیحة عنھا، أو سوء فھم أعمالھا وأقول القائمین علیھا، بالإضافة إلى التأكد من أن جمیع ما ینشر عن 

.المؤسسة صحیح وصادق شكلا وجوھرا

إن على العلاقات العامة أن تتدخل لتصحیح المعلومات أو الآراء الخاطئة، وتستخدم في ذلك 

قنوات الاتصال المناسبة، وقد یتطلب الأمر أن تقوم إدارة العلاقات العامة بدعوة الجماھیر أو تقدیم 

تذكاریة الخاصة، كما التسھیلات لھا لزیارة المنظمة حتى یقفوا على الحقیقة، وقد تقدم لھم بعض الھدایا ال

یمكن أن تدعوا بعض العاملین في وسائل الإعلام لیشاھدوا الوضع على الطبیعة، ونشر التقاریر عن ذلك 

إن ھذه الوضعیة تتطلب من المسؤولین عن العلاقات العامة المتابعة الواعیة لكل ما . في ھذه الوسائل

،1997ة زھران للنشر والتوزیع، إدارة العلاقات العامة مفاھیم وممارسات، الأردن، مؤسس: محفوظ أحمد جودة1
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والتلفزیون، وأن یقوموا بأرشفة ھذه المواد ینشر ویذاع على المنظمة في الصحف والمجلات والرادیو 

في صورة منظمة، وأن یمتلكوا معلومات واضحة وموثقة عن كل ما یتعلق بالمنظمة، بحیث یمكن 

الاستفادة منھا عند اللزوم، سواء لإعداد المواد الإعلامیة أو الدعائیة التي ستنشر عن المنظمة، أو للرد 

.1ر عنھاعلى المعلومات الخاطئة التي قد تنش

:وظیفة التوافق والانسجام الداخلي: رابعا
یقصد بھذه الوظیفة تحقیق الانسجام بین العاملین بالمنظمة، سواء على المستوى الأفقي أو 

المستوى القطاعي أو المستوى الرأسي، فیقصد بھ تحقیق التفاھم والعلاقات الطیبة بین العاملین والإدارة 

.بمستویاتھا المختلفة

تبدأ داخل المؤسسة، أي التي تعمل على إیجاد لاقات العامة بمعناھا العلمي ھي التي إن الع

التفاھم والثقة والعلاقات الطیبة من جمیع العاملین بھا، ولقد أثبتت الدراسات أن معنویات العاملین 

كان بالمؤسسة ورضاعھم عنھا ینعكس على تعاملھم مع الجمھور، فالاتصال المباشر مع الجمھور سواء

مقصودا أو غیر مقصود یساھم في تشكیل الصورة الذھنیة عن المؤسسة، ولذلك یرى خبراء العلاقات 

العامة أن الصورة التي تطبع في أذھان الجمھور عن أي منظمة أو مؤسسة ھي التي یرونھا في أداء 

مؤسسة ھم رجال وسلوكات العاملین بھا، وفي علاقتھم بالجمھور في مجال العمل، أي أن العاملین بال

العلاقات العامة، فالشخص الذي یعامل الجمھور بكفاءة وسرعة وأمانة وإخلاص، یعطي انطباعا طیبا 

ا عندما یكون الشخص في علاقات عداء وصراع مع الزملاء أو مع  ً عن المؤسسة، ولا یتسنى ذلك أبد

اتجاھات وآراء الإدارة، وتحرص العلاقات العامة في بعض المؤسسات والمنظمات على دراسة

ورغبات العاملین وردود أفعالھم تجاه سیاسة المؤسسة، وإبلاغ الإدارات العلیا بلك والعمل قدر الإمكان 

على الاستجابة لتلك الآراء والرغبات، كما تعمل على تشجیع التواصل بین مختلف المستویات الإداریة

ض الأنشطة ذات الطابع الاجتماعي بالنسبة والعاملین بما یرفع الروح المعنویة لھم، وكذلك تقوم ببع

للعاملین مثل توفیر البرامج الاجتماعیة والترفیھیة حتى تخلق نوعا من الانسجام الداخلي والولاء 

.2للمؤسسة والانتماء لھا

:تحقیق التفاھم والثقة المتبادلة بین المؤسسة والجمھور الخارجي: خامسا
الجمھور الذي یستفید من منتجات المؤسسة سوء كانت ھذه یقصد بھذه الوظیفة الاتصال الھادف ب

المنتجات سلعا أو خدمات من خلال تخطیط وتنفیذ ومتابعة وتقییم البرامج الإعلامیة والدعائیة الرامیة 

إلى كسب رضا الجماھیر وتأییدھا وتعاطفھا مع المؤسسة وإیجاد صورة ذھنیة إیجابیة عنھا لدیھم وتدعیم 

.تنجح المؤسسة وتزداد أھمیة دورھا وفعالیتھا في المجتمعثقھم فیھا وحینئذ

.82سابق، ص المرجع ال: محفوظ أبو جودة1
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إن العلاقات العامة في قیامھا بھذه الوظیفة إنما تترجم سیاسة المؤسسة إلى مجموعة من الرسائل 

الاتصالیة التي توجھ إلى الجمھور، ومن ھنا یتضح أن العلاقات العامة تقوم بھذه الوظیفة كقناة اتصال 

یرھا بحیث تتصل كل منھا بالأخرى، فھي تعمل على جذب أنظار الجماھیر للمنظمة بین المؤسسة وجماھ

عن طریق البیانات والمعلومات التي تقدمھا للجمھور عبر الرسائل المختلفة، كما أنھا في الوقت نفسھ 

تقوم بجمع البیانات عن الجمھور، مع تحلیل ھذه البیانات وتفسیرھا وتوصیلھا إلى الإدارة العلیا 

المؤسسة والاستفادة منھا في تخطیط وتصمیم وتنفیذ برامج وأنشطة إعلامیة، وفتح قنوات الاتصال بین ب

.المؤسسة والجمھور مما یحقق التفاھم والانسجام والتكیف بینھما

في أوقات الأزمات والضغوط والمواجھات التي تمر بھا وتزداد الحاجة إلى ھذه الوظیفة 

ا كلما كانت المؤسسة في تناقض مع بیئتھا الاجتماعیة أو كانت طبیعة عملھا المؤسسة، كما تزداد أھمیتھ

من النوع غیر المحبب للجمھور مثل الشرطة والضرائب، وتعتمد العلاقات العامة في القیام بھذه الوظیفة 

على مبدأین أساسیین الأول ممارسة العلاقات العامة كوظفیة، وذلك بأسلوب علمي، والمبدأ الثاني 

تصال الفعال ذلك أن الاتصال وحده لا یكفي لتكوین صورة ذھنیة حسنة عن المؤسسة، وإنما لابد أن الا

ذلك مصحوبا بممارسات عملیة للعلاقات العامة التي تنبع بدورھا من أداء جیّد یبلغّ إلى الجمھور یكون 

.1بطریقة جیدة

:مبادئ العلاقات العامة: الفرع الثاني
عامة دورھا بنجاح وتكامل لابد وأن تستند على مجموعة من المبادئ، لكي تؤدي العلاقات ال

لتكون ھذه الأخیرة الدلیل الذي یقودھا نحو تحقیق الھدف المنوط بھا، فللعلاقات العامة مبادئ یلتزم بھا 

.المختصون أثناء أدائھم لنشاطاتھم في العلاقات العامة، والتي عادة ما تكون مخططة ومدروسة مسبقا

الرغم من الاتفاق على معظم وأغلب المبادئ التي على العاملین بالعلاقات العامة الالتزام وعلى

بھا إلا أنھ من الممكن أن یكون ھناك اختلاف من طرف تطبیقھا، وھذا راجع لعدة أسباب واعتبارات من 

:أھمھا

التي تقوم بإنتاج فالمؤسسات التي تشتغل بأعمال المرافق العامة، أو : طبیعة نشاط المؤسسة-أ

وتوزیع السلع الاستھلاكیة، تحتاج إلى نوع معین من التنظیم الإداري لأعمال العلاقات العامة، وكذلك 

.طبیعة ونوعیة الممارسة فیھ

والذي یكون على اتصال بالمؤسسة، سواء كان داخلیا أو خارجیا، : حجم ونوعیة الجمھور-ب

جابة ھذه الجماھیر لنشاطات المؤسسة والنوعیة المستخدمة من ومدى القدرة على التأثیر فیھ، ومدى است

.وسائل الاتصال مع ھذا الجمھور
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وكافة الالتزامات الاجتماعیة الملقاة على عاتق جھاز العلاقات : مدى اھتمام بالمسؤولیات-ج

.العامة بالمؤسسة بما یتماشى مع مصالح مختلف الجماھیر المتصلة بھا

من حیث استعداده وخبراتھ ومھاراتھ، وقدرتھ على التعامل : العلاقات العامةشخصیة عامل -د

.1مع جمھور المؤسسة

: مبادئ العلاقات العامة في نقطتین أو بالأحرى قاعدتین رئیسیتین ھما'' ادوارد برنیز''ویختزل 

نیة مكملة للأولى، ولا الأداء النافع أولا، والإخبار الصادق على نطاق واسع ثانیا، ویضیف أن القاعدة الثا

.یمكن أن تقوم بدیلا عنھا

:2وانطلاقا مما سبق یمكن استنتاج مجموعة من المبادئ التي تقوم علیھا العلاقات العامة، وھي

أي أن یكون ھناك تفاھم متبادل بین المؤسسة : العلاقات العامة تبدأ من داخل المؤسسة-1

المنطقي أن تبدأ المؤسسة أو المنشأة بتحسین علاقاتھا مع وجمیع الأفراد الذین یعملون فیھا، فمن غیر

الجمھور الخارجي، وعلاقتھا مع جمھورھا الداخلي على غیر ما یرام، فیجب أولا خلق روح الجماعة 

والتعاون بین أفراد المؤسسة على اختلاف مستویاتھم الإداریة، ثم بعد ذلك یبدأ في تنمیة وتوطید 

ارجي، عي أي مؤسسة ھي تلك التي یراھا في موظفیھا، وعمالھا وطریقة العلاقات مع الجمھور الخ

.معاملتھم للناس، وأدائھم لواجباتھم، وفي ذلك ما یبرر أن تبدأ العلاقات العامة من داخل المؤسسة

حیث لا یمكن تصور مؤسسة تسعى إلى كسب الجمھور الخارجي، وتمھل الجمھور الداخلي، 

اخلي وكسب ثقتھ ورضاه ھو أول خطوة لنجاح المؤسسة، لأن عمال المؤسسة لأن الاھتمام بالجمھور الد

یمثلون مرآة عاكسة لصورة مؤسستھم، فھم ینقلون الانطباع الحسن عنھا للجماھیر الخارجیة من خلال 

.حدیثھم عنھا، أما إذا أھملت المؤسسة جمھورھا الداخلي فإنھ سیسخط علیھا وینقل عنھا صورة سیئة

یجب أن تتسم أعمال المنشأة بالصدق :لصدق والأمانة واتباع الأسلوب العلميمراعاة ا-2

والأمانة، وأن تتقید بالعدالة والإخلاص في جمیع تصرفاتھا، لأن الحقیقة خیر إعلام عن المنشأة، كما 

.یجب أن یلتزم العاملون في العلاقات العامة بالقیم الأخلاقیة والأسلوب العلمي في جمیع تصرفاتھم

إن الأساس السلیم في العلاقات العامة ھو نشر الحقائق التي : اتباع سیاسة عدم إخفاء الحقائق-3

تھم الجماھیر، وسیاسة عدم إخفاء الحقائق كفیلة بأن تقضي على الشائعات الضارة التي تولدّ عدم الثّقة 

ا من التفاھم والتعاون المشترك ً .وتبني جسر

اع أسلوب المكاشفة وعدم إخفاء الحقائق لأن ھذا یقضي على بمعنى أنھ یجب على المؤسسة اتب

.كل الأقاویل التي یمكن أن یستعملھا بعض المغرضین لإلحاق الضرر بالمؤسسة
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إن رفاھیة المجتمع ھدف عام تسعى جمیع ھیئات : مساھمة الھیئة في رفاھیة المجتمع-4

إنجازه، لذلك یجب أن تضع كل ھیئة المجتمع على تحقیقھ وتشترك المؤسسات مع بعضھا البعض على 

ا  ً م المؤسسة وتطورھا أھدافھا في ضوء الأھداف العامة للمجتمع، وبذلك تصبح عضو ّ ا فیھ، فتقد ً نافع

یساعد على تحقیق أھداف المجتمع وتطوره ینعكس على المؤسسات القائمة، لذلك یجب أن لا تتعارض 

.أھداف المؤسسات مع أھداف المجتمع

یقع على عاتق العلاقات العامة شرح سیاسة الدولة وخططا : بین الجماھیرنشر الوعي -5

للتنمیة ودور المؤسسة أو الھیئة في ذلك، وعلیھا تقع مسؤولیة توجیھ الرأي العام ودفع الجماھیر إلى 

.تأیید السیاسة العامة لمؤسسات الدولة وكسب ثقة الجماھیر وتعاونھا

ات العامة في أي منظمة من المنظمات إلى العمل على تھدف العلاق: كسب ثقة الجماھیر-6

كسب ثقة الجماھیر حتى تتمكن من تحقیق أھدافھا، ومعنى ھذا أن أنشطة الھیئة أو المنظمة لا یمكن أن 

ب العاملون بالھیئة حتى یتمكنوا من القیام  ّ تنجح إلاّ إذا رضي جماھیرھا عنھا، وعلى ذلك یجب أن یدر

.اھیر على الوجھ الأكمل بحسن أدائھم لعملھم واحترامھم لجماھیرھابواجبھم لكسب ثقة الجم

لا یمكن لھیئة أن تنجح في تأدیة رسالتھا ما لم تتعاون مع : تعاون الھیئة مع الھیئات الأخرى-7

غیرھا فمن المسلم بھ أن التعاون ھو أحد أسس النجاح، فلا یكفي مثلا أن تمارس نشاطھا وتوطد علاقتھا 

وتھمل تعاونھا مع الھیئات الأخرى، ومن ھنا نشأت الحاجة إلى تنظیم الاتصال بین الھیئات بجماھیرھا 

.وبعضھا البعض

:ویضیف أحمد كمال بعض المبادئ، والتي من أھمھا بالإضافة إلى ما سبق عرضھ ما یلي

.ضرورة أن تتصف العلاقات العامة بالدینامیكیة والحیویة والتفاعل مع الجماھیر* 

.ع نشاط العلاقات العامة حتى یمكنھا أن تعمل في جمیع المجالاتاتسا* 

تساعد العلاقات العامة الجماھیر على تحمل المسؤولیة الاجتماعیة، كما أنھا تقوم على أسلوب * 

.التخطیط السلیم

تقوم العلاقات العامة على فلسفة واضحة ھي احترام رأي الجماھیر، والإیمان بأھمیة ھذا * 

.لك بعد إتاحة الفرصة لتبصیر وتنویر الجماھیرالرأي، وذ

:خصائص العلاقات العامة: الفرع الثالث
:ا من الخصائص التي تمیز العلاقات العامة وھيیمكن أن نعدد عدد

تعتبر العلاقات العامة فلسفة للإدارة، ویفترض من ھذه الفلسفة أن أي منظمة لا تنشأ لتحقیق * 

ا في المجتمع ككل، ولھذا ینبغي الأھداف التي ینص علیھا مجتم ً عھا فحسب، وإنما ینبغي أن تلعب دور

.وضع مصالح الجمھور في المقام الأول بالنسبة للموضوعات التي تتعلق بسلوك المنظمة
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العلاقات العامة لیست من الأنظمة الثانویة بل تعتبر أساسا في تشكیل أنشطة المنظمة، فھي إن* 

.ضرورة یفرضھا المجتمع الحدیث

فھي نشاط تمارسھ كل إدارة، ویجب على الإدارة أن تستخدمھ : العلاقات العامة وظیفة إداریة* 

.في كل ما تقولھ وتفعلھ

م ومستمر بین طرفین أساسیین ھما المؤسسات والجماھیر العلاقات العامة عملیة اتصال دائ* 

التي تتعامل معھا، سواء الداخلیة أو الخارجیة، وكلاھما مؤثر ومتأثر في نفس الوقت ومن ثمة فإن 

.العلاقات العامة تتسم بالحیویة والاستمراریة، وقوة الفعالیة بین الطرفین

.ما یعكس فلسفة خدمة الصالح العامیجب على العلاقات العامة أن تضع من السیاسات * 

العلاقات العامة نشاط یتسم بالقصدیة، بمعنى أنھا تشاط مخطط ومرسوم لإحداث تغییر وتأثیر * 

.مرغوب في وقت محدد وبأسلوب معین

العلاقات العامة ھمزة وصل بین فلسفة المشروع والجمھور، وھذا الاتصال ضروري لجعل * 

.المؤسسةالجمھور یتفھم أنشطة 

تستھدف العلاقات العامة تحقیق الرضا العام، وانتزاع  موافقة الجماھیر، أي أنھا تدیر بمھارة * 

.الأسلوب التأثیري من أجل إحداث التكیف والتوازن

ترتكز العلاقات العامة على أسس وحقیقة علمیة، تتمثل في أن الإنسان اجتماعي بطبعھ، ولا * 

.1لمجتمعیمكن أن یعیش في عزلة عن ا

ترتكز العلاقات العامة على التخطیط القائم على الملاحظة العلمیة، وطرق البحث العلمي التي * 

تساعد على تلمس ومعرفة احتیاجات الجماھیر، ودراسة آرائھ واتجاھاتھ، وتحسس مشكلاتھ ونقل ھذه 

.الدراسات بأمانة إلى المستویات الإداریة العلیا

الشمولیة، فنشاطھا لا یقتصر على میدان دون آخر، بل یشمل كافة تتصف العلاقات العامة ب* 

المیادین السیاسیة والاجتماعیة والاقتصادیة، وكافة المؤسسات بأشكالھا وأنواعھا كما تخدم أصحاب 

.الحرف والمھن المختلفة

العلاقات العامة جوھرھا الاتصال بالمفھوم العلمي، فھي تستخدم وسائل الاتصال المختلفة* 

.لنشر المعلومات والأخطار وتشرحھا وتفسرھا للجماھیر

.ترتكز العلاقات العامة على مبادئ أخلاقیة، لتدعیم وبناء الثقة بین المؤسسة وجماھیرھا* 

.122المرجع السابق ص ،محفوظ أبو جودة1
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مفھوم الإدارة العامة: المبحث الثاني
ت من سمات الحیاة البشریة في سھولتھا وفي تعقدھا وفي بدائیتھا وفي تقدمھا تكوین الجماعا

المختلفة للسیطرة على البیئة التي یعیش فیھا الإنسان نظرا لطاقاتھ وإمكانیاتھ المحدودة، فكان الإنسان 

یعیش حیاتھ البدائیة الیسیرة بین أفراد قبیلتھ التي یعتمد علیھا في حمایة نفسھ ضد ھجمات الأعداء، وكان 

ین أفرادھا، وحل النزاع، واتخاذ رئیس القبیلة ھو المسئول عن تصریف أمورھا، وتوزیع الأعمال ب

.القرار فیما یعود بالخیر على الجمیع، وھو بذلك یمارس شكلا من أشكال الإدارة

فالإنسان منذ القدم یعیش مع الجماعة لأنھ مدني بطبعھ لا یحب أن یعیش منعزلا عن الناس، 

ة لتسییر أمور المؤسسة نحو فالإدارة وسیلة مھمة لتسییر أمر الجماعة والفرد نحو أھدافھا، وكذلك مھم

تحقیق أھدافھا فتطبیق الإدارة داخل المؤسسة، سواء كانت كبیرة أو صغیرة، تجاریة أو صناعیة ریاضیة 

.أو عسكریة

وعلى الرغم من وجود قلیل من المؤسسات التي حققت نجاحا بدون إدارة فعالة إلا أن ھذا لا 

.رةیعني أن التقدم الحضاري یقوم بدون جھود الإدا

ویعود تقدم الأمم إلى الإدارة الموجودة فیھا، فالإدارة ھي المسئولة عن نجاح المنظمات داخل 

المجتمع، لأنھا قادرة على استغلال الموارد البشریة والمادیة بكفاءة عالیة وفاعلیة، فھناك العدید من 

.یت في موقع متخلفالدول التي تملك الموارد المالیة والبشریة ولكن لنقص الخبرة الإداریة بق

إن نجاح خطة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة وتحقیقھا لأھدافھا لا یمكن أن : كما یمكن أن یقال

تتم بحسن استخدام الموارد المتاحة المادیة والبشریة، وكذلك نجاح المشروعات المختلفة في جمیع 

استخدام الموارد المتاحة دون إسراف أو الأنشطة الاقتصادیة الزراعیة والصناعیة الخدماتیة، ولاشك بأن 

تقصیر یتوقف أساسا على كفایة الإدارة في مجالات النشاط المختلفة، كما أن نجاح المشروعات وتحقیقھا 

لأھدافھا الموضحة في خطة عملھا یتوقف على كفایة إدارتھا، ومن ھنا نجد أن نجاح خطط التنمیة 

وخلال . كفاءة الإداریة في المشروعات المختلفة داخل الدولمرتبط بمستوى الالاقتصادیة والاجتماعیة 

الحدیث عن التنمیة والإدارة فإن البلدان النامیة تواجھ كثیرا من المشكلات الإداریة التي تحتاج إلى قدرة 

.وكفاءة إداریة لمواجھتھا والتصدي لھا وحلھا، حتى یمكن أن تحقق أھداف التنمیة المرغوبة

و العناصر التي تحكمھا یف الإدارة العامة وأھمیتھا تعر: ولالمطلب الأ
:تعریف الإدارة: الفرع الأول

، إن فن الإدارة ھو المعرفة 1930یقول فریدریك تایلور في كتابھ إدارة الورشة الصادر عام 

ثم التأكد من أنھم یقومون بعملھ بأحسن طریقة وأرخصھا، أما ھنري الدقیقة لما ترید من الرجال عملھ، 



دارة العامة:                                                           الفصل الأول ّ ماھیة العلاقات العامة والإ

~ 28 ~

یقصد بالإدارة التنبؤ والتخطیط والتنظیم <<: والصناعیة بقولھفایول فیعرفھا في كتابھ الإدارة العامة 

.1>>والتنسیق وإصدار الأوامر والرقابة

، >>ء عن طریق الآخرینفإن الإدارة ھي وظیفة تنفیذ الأشیا<<: وأما تعریف كونتز وأودانول

وبالنسبة لتشیستر برنارد فعرفھا في كتابھ المدیر بأنھا ما یقوم بھ المدیر من أعمال أثناء تأدیة الوظیفة، 

أما جلوفر فیقول بأنھا القوة المفكرة التي تملك وتصف وتخطط وتحفز وتقیم وتراقب الاستخدام الأمثل 

.2د ومعروفللموارد البشریة والمادیة اللازمة لھدف محد

مستمرة بقصد استغلال أمثل عن من كل ما سبق یمكننا تعریف الإدارة على أنھا عملیة اجتماعیة

طریق التخطیط والتوجیھ والرقابة للوصول بكفایة وفعالیة، وإذا أردنا التوضیح أكثر لعناصر التعریف 

: فإن

البیئة الخارجیة والداخلیة والموارد أي تعبیر عن تفاعل النظام الإداري، ویعني : الإدارة عملیة* 

.البشریة والمادیة ألا وھي التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة

تأتي صفة الاستمرار لأن الإدارة تعمل على إشباع حاجات الأفراد : الإدارة عملیة مستمرة* 

ا طوال حیاة من السلع والخدمات لأن ھذه الحاجات في تغیر مستمر، فذلك یصبح عمل الإدارة مستمر

فلا یقوم المدیر بالتخطیط في بدایة حیاة المؤسسة ثم یتوقف بعد ذلك، ولكن یقوم بكل أعمال . المؤسسة

.الإدارة مدى حیاة المؤسسة

.أي مجموعة من الناس یعملون معا لتحقیق ھداف واحد مشترك: الإدارة عملیة اجتماعیة* 

البشریة والمادیة مثل المواد الخام والآلات الموارد : الموارد التي تتعامل معھا الإدارة* 

.والأموال

.التنبؤ بالمستقبل والاستعداد لھ: التخطیط* 

.كیفیة توزیع المسؤولیات والمھمات على الأفراد العاملین في المؤسسة: التنظیم* 

.إرشاد أنشطة الأفراد في الاتجاھات المناسبة لتحقیق الأھداف المطلوبة: التوجیھ* 

التأكد من أن التنفیذ یسیر على أساس الخطة الموضوعة، وإذا وجد انحراف فیجب : بةالرقا* 

.تعدیلھ

.الغایة المطلوب الوصول إلیھا: الھدف* 

.الوصول إلى الھدف بأقل جھد وأقل تكلفة وأسرع وقت: الكفایة* 

.الوصول إلى أفضل نوعیة من المنتج سواء كانت سلعة أو خدمة: الفاعلیة* 

32، ص 1980،سنة 02علي السلمّي، تطور الفكر التنظیمي، وكالة المطبوعات الكویت، الطبعة 1
33، ص نفس المرجع2
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:الإدارة فن أم علم: أولا
ا؟ ً یدور جدل كبیر بین رجال الفكر الإداري حول طبیعة الإدارة، أي علم أم فن أم علم وفن مع

یعني أنھا تعتمد على الأسلوب العلمي عند ملاحظة المشكلات الإداریة وتحلیلھا : الإدارة علم

.وتفسیرھا والتوصل إلى نتائج یمكن تعمیمھا

مبادئ وقواعد ومدارس ونظریات تحكم العمل الإداري كما أن تطبیق لھا أي أن : الإدارة علم

.ھذه المبادئ والنظریات یؤدي إلى نتائج محددة

المدیر یحتاج إلى خبرة ومھارة وذكاء في ممارسة عملھ، وتعاملھ مع العنصر أي أن : الإدارة فن

در على تطبیقھ، ففن الإدارة لأن لیس من درس علم الإدارة قاالبشري لحفزه على الأھداف التنظیمیة،

.ھو القدرة على تطبیق الإدارة في المجالات المختلفة

ا ً من كل ما سبق یمكننا القول بأن الإدارة فن وعلم معا، فالإداري یجب أن : الإدارة فن وعلم مع

.1یعتمد على الكتب والنظریات الإداریة بالإضافة إلى الخبرة العملیة التي لا غنى عنھا

:لإداریة التي یجب أن یتمتع بھا الإداريالصفات ا
.الأمانة والعدل والإخلاص في العمل* 

.صفات عقلیة وفكریة، أي أن یكون على قدر من الذكاء* 

.صفات جسمانیة حتى یتحمل عبء العمل* 

ا بالتخصص الذي یعمل بھ*  .صفات فنیة أي أن یكون ملمً

ا على العلوم ا*  ً .لأخرىصفات ثقافیة بحیث یكون مطلع

.2صفات إنسانیة یستطیع من خلالھا التعامل مع العنصر البشري* 

:الإدارة والعلوم الأخرى: ثانیا
:الإدارة وعلم الاقتصاد-1

إن ھدف علم الاقتصاد ھو استغلال الموارد البشریة والمادیة بأقصى درجة لإشباع الحاجات 

الاستغلال الأمثل للموارد، فلابد للإداري أن یكون الإنسانیة وھذا الھدف یلتقي مع الھدف المتمثل في 

ا بنظریات الاقتصاد حتى یستطیع حل المشاكل الاقتصادیة التي تواجھھ .ملمً

:الإدارة وعلم الاجتماع-2
یھتم علم الاجتماع بدراسة الجماعات من حیث نشأتھا وتطورھا وتكوینھا وتطور العلاقات فیھا، 

بمبادئ علم الاجتماع، حیث تعتبر المؤسسة مجتمعا صغیرا ودراسة علم فمن الضروري أن یلم الإداري 

132، ص 1994محمد علي محمد، علم اجتماع التنظیم، الجزء الأول، دار المكتبة الجامعیة، الإسكندریة، طبعة 1
44علي السلمي، المرجع السابق، ص 2
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الاجتماع تساعد في إدارتھا والتعامل مع المجموعات الموجودة فیھا، كما یساعد على خلق جو اجتماعي 

.قائم على الود والاحترام بین الجمیع

:الإدارة وعلم النفس-3
ؤثر فیھ، لذلك یجب على الإداري دراسة ھذا العلم یھتم علم النفس بسلوك الفرد والعوامل التي ت

ویدفع ویتعامل مع العاملین والمتعاملین مع المشروع، وذلك یعود بالفائدة على لیستطیع أن یحفز ویشجع 

.المؤسسة

:الإدارة والعلوم الطبیعیة والریاضیة-4
مظاھر العلاقة بین تضم العلوم الطبیعیة علم الفیزیاء والكیمیاء والإحصاء والریاضیات ومن 

العلوم الطبیعیة وعلم الإدارة ظھور ما یسمى ببحوث العملیات وھو علم ریاضي فیزیائي اقتصادي 

یساعد المدیر في التوصل إلى قرارات رشیدة كذلك یساعد علم الإحصاء ونظریة الاحتمالات والنماذج 

.الریاضیة المدیر في التوصل إلى قراءات رشیدة

الإداري بعلم القانون لیعرف اتجاه الحكومة نحو المشروعات الاقتصادیة وبعلم كما ینبغي أن یلم 

.1السیاسة وعلم الأخلاق والتاریخ والجغرافیا لتسییر أمور المؤسسة

العامة أھمیة الإدارة: الفرع الثاني
.الإدارة عنوان التقدم والازدھار-

.خرةالإدارة الناجحة تمیز المجتمعات المتقدمة عن المتأ-

.الخطط الجیدة یمكن أن تفشل في ظل الإدارة السیئة-

.الإدارة من أھم الوسائل التي قد تستخدمھا الدول من أجل التقدم والازدھار والرقي-

.بالإدارة الجیدة یتحدد مستوى التعلیم والأمن والرعایة الاجتماعیة-

:عناصر التعریف: الفرع الثالث
.ظمة ولیست عشوائیةأي أنھا طریقة من: عملیة-1

...).التوجیھ، والتنظیم، إلخ(قائمة لتحقیق جملة من الوظائف : الوظائف الإداریة-2

.یركز التعریف على استخدام الموارد بكفاءة عالیة: الاستخدام التوظیف الأمثل للموارد-3

ختلاف تسعى المنظمة لتحقیق الأھداف المطلوبة ویختلف الھدف با: الأھداف التنظیمیة-4

.المنشأة

.أداء العمل المطلوب بأفضل طریقة: الكفاءة-5

.2القدرة على اختیار أھداف مناسبة وملائمة لاحتیاجات المجتمع: الفعالیة-6

.50علي السلمي، المرجع السابق، ص 1
.67، ص نفس المرجع2
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:النظریات التي تناولت الإدارة العامة: المطلب الثاني
:النظریات الكلاسیكیة: الفرع الأول

النظریات التي ساھمت بشكل كبیر في تطور الفكر تعتبر النظریات الكلاسیكیة من أھم 

التنظیمي، فقد عملت على تقنین المھام والأدوار لتحقیق الفعالیة التنظیمیة من خلال اعتمادھا على 

الأسلوب العلمي القائم على القوانین والأسس المحكمة، ولعل ما یثبت ذلك ھو اشتراكھا في مجموعة من 

لتسلسل الھرمي للسلطة، نطاق الإشراف ووحدة الأمر، لذلك سنحاول تقسیم العمل، ا: المبادئ مثل

:استعراض أبرز ھذه النظریات كما یلي

):1920- 1864(النظریة البیروقراطیة لماكس فیبر : أولا
ظھرت ھذه النظریة في بدایات القرن العشرین، حیث تھدف إلى وصف الجھاز الإداري 

.وك التنظیميللتنظیمات وكیف یؤثر على الأداء والسل

لقد وضع ماكس فیبر مفھوما بیروقراطیا یقوم على أسس ومقومات نموذج مثالي للتنظیم، فقد 

الأدنى یخضع لسیطرة اعتبر أن تنظیم المناصب یخضع لنظام ترتیب التدرج الھرمي، أي أن المكتب 

ت محددة یتم ورقابة من المكتب الأعلى، وفي نفس الوقت فإن لكل مكتب نطاق عمل واضح ومسؤولیا

تولي <<: حیث أكد ماكس فیبر على أن. فیھا اختیار الموظفین على أساس مؤھلاتھم العلمیة والفنیة

مناصب العمل لا یكون بالصدفة، ولا وفقا لرغبة المسیرین، وإنما مرتبط بالتكوین المناسب، والموافقة 

.>>حسب الشھادةعلى توالي مثل ھذه المناصب غیر قائمة على اعتبارات شخصیة وإنما 

حتمیة تقسیم نشاطات العمل إلى وظائف یشغلھا أفراد على مستوى عامل <<: كذلك فإنھ یرى

من الخبرة والكفاءة العلمیة، وضرورة أن تندرج الوظائف في شكل تسلسل ھرمي تنظیمي جید، وأن یتم 

ا للخبرة ومتطلبات التخصص مع تحدید الاختصاصات والصلاحیات ً والمسؤولیات، بما تقسیم العمل تبع

1>>یؤدي إلى عمل الجھاز الإداري بكفاءة وفعالیة

یتضح من ھذا النموذج أن البیروقراطیة ھي نمط معین للتنظیم في الھیكل الإداري حیث یتم ھنا 

تحدید المسؤولیات والسلطات اللازمة لھا ثم التنسیق بین الوظائف بشكل یؤدي لإنجاز الأعمال على 

بدون تحدید المسؤولیات والسلطات والعلاقات بین الأفراد أو الأجھزة المختلفة في أحسن وجھ، إذ أنھ

الھیكل التنظیمي تصبح المجھودات الجماعیة متداخلة ومتعارضة مما یخلق نوع من عدم الاستقرار قد 

.یؤدي إلى عدم تحقیق الأھداف

ة الشائعة الیوم، ذلك أنھا تھدف إن معنى البیروقراطیة عند فیبر بعید كل البعد عن معانیھا السلبی

إلى رفع الكفاءة الإداریة من خلال مجموعة من الخصائص تتمثل خاصة في تقسیم العمل والتخصص 
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الوظیفي، التوزیع الھرمي للسلطة، تعیین وتوظیف الأفراد على أسس قدراتھم ومؤھلاتھم الفنیة، الترقیة 

.تكون على أساس الأقدمیة أو حسن الأداء

خصائص النظریة البیروقراطیة والحدیث عن الكفاءة الإداریة یتضح لنا الأھمیة التي من خلال

أولتھا ھذه النظریة للتدریب كعامل رئیسي ومطلب أساسي في تحقیق الكفاءة والفعالیة التنظیمیة، حیث 

ینص مبدؤھا الذي یقضي بضرورة توفیر درجة عالیة من تخصص العمل، ینتج عنھ عدد من الوظائف 

بأداء واجبات محددة وھو یؤدیھا بطرق طالب مفالشخص <<لمتخصصة یتم تدریب أفراد على أدائھا ا

، ذلك أن كل فرد یتدرب على الوظیفة التي یشغلھا ما یجعلھ ملما بتفاصیل >>معینة یتم تدریبھ علیھا

دم الوظیفي وطرق إنجازھا، یؤدي من خلالھا مھامھ بكل جدارة، وزیادة فرص ترقیتھ باعتبار أن التق

یكون على أساس الأقدمیة ومدى الإنجاز، كذلك فإن التدریب في التنظیم البیروقراطي یمنح للعمال مكانة 

خاصة للحصول على مستویات أكبر وأجر أعلى، كل ھذه الأمور تحفزه على بذل مجھود أكبر في العمل 

.ى إشباع حاجاتھ المادیةخاصة أن الإنسان في نظر فیبر یعتبر ذو سلوك اقتصادي رشید یسعى إل

مما سبق یمكن القول أن ماكس فیبر یؤكد على حتمیة تقسیم نشاط المؤسسة من خلال التركیز 

على التحدید الدقیق للسلطة والمسؤولیات، تقنین الإجراءات وخطوات العمل، الاحتكام إلى معاییر وأسس 

.یمیاواضحة في الترقیة، مما یؤدي إلى تماسك والتزام الأفراد تنظ

لكن وبالرغم مما قدمھ ھذا النموذج من مساھمة في طریقة تسییر الأفراد إلا أنھ تعرض 

:لمجموعة من الانتقادات نجملھا فیما یلي

اعتبار الإنسان كآلة یؤدي واجباتھ بطریق محددة یتم تدریبھ علیھا، ھذا ما یوقعھ في دائرة -

.الملل الناتجة عن الروتین

نساني للعامل وتجریده من مكوناتھ النفسیة باعتباره ذو سلوك رشید یسعى إھمالھ الجانب الإ-

.دائما لإشباع حاجاتھ المادیة فقط

ولیس -اعتمادھا على إمكانیاتھا الذاتیة والداخلیة لتحقیق الكفاءة–اعتباره المؤسسة نظام مغلق -

.1نظاما مفتوحا تتبادل التأثیر والتأثر مع البیئة الخارجیة

):1915-1856(نظریة الإدارة العلمیة لفریدیریك تایلور : ثانیا
1920-1900ظھرت وتطورت نظریة الإدارة العلمیة في الولایات المتحدة الأمریكیة ما بین 

على ید رائدھا الأول تایلور، حیث كانت ھذه النظریة سببا في تنبیھ الإدارة العلیا إلى أھمیة وظیفة إدارة 

انیزمات الفعالة للحفاظ الأفراد، ھذه الأخیرة التي تعتبر أساس تحقیق الفعالیة من خلال بحثھا على المیك

:على قوة العمل الإنتاجیة، ورفع مستویات الكفاءة، وتقوم ھذه النظریة على جملة من المبادئ ھي
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تطبیق الأسلوب العلمي لتحدید أفضل الطرق لإنجاز المھام، وذلك من خلال تجزئة وظیفة -

.زمن الذي تستغرقھ كل حركةالفرد إلى أجزاء صغیرة لدراسة الحركات الضروریة لأدائھا، وقیاس ال

اختیار العمال بأسلوب علمي وتدریبھم على عملھم لإكسابھم المھارة في الأداء والقدرة على -

.الإنجاز

تقسیم مسؤولیة العمل بین الإدارة والعمال، حیث تقوم الإدارة بمھام التخطیط والتنظیم -

.ویضطلع العمال بأداء وتنفیذ المھام الموكلة لھم

.على تأدیة العملخدام الحوافز المادیة لإغراء العمال است-

لقد دعا تایلور إلى ضرورة الفصل بین مسؤولیات الإدارة ومسؤولیات العاملین، فالغدارة عي 

المسؤولة عن التخطیط والعمال مسؤولون عن التنفیذ، حیث كانت فكرتھ الرئیسیة أنھ یمكن تحقیق زیادة 

وب علمي قوامھ التخصص والتدریب وتحلیل العمل إلى جزئیات ودراسة الإنتاجیة عن طریق اتباع أسل

كل جزئیة على حدى حتى تتحدد حركاتھ الأساسیة والزمن الذي یستغرقھ أداؤھا، فقد اھتم بالجانب 

العامل لم ینتج <<: المعرفي والتدریبي للعمال، واعتبره أساس ھام في الإدارة، حیث یؤكد على أن

نھ، إلا أن یكون لدیھ استعداد للعمل والتدریب المناسب على العمل، ومنھ فإن تدریب بالطاقة المطلوبة م

.>>العامل وتطویره أمر جوھري للوصول إلى المستوى المطلوب من العمل

عامل الأجر الذي لابد أن یحسب <<من جھة أخرى نادى إلى ضرورة الاھتمام بعاملین ھامین 

وتثمین التدریب كأداة فاعلة لتحقیق المردودیة، وتقتصر ) لقطعةالأجر با(ویدفع حسب مجھود كل عامل 

، وعلیھ فقد ركز تایلور على أھمیة الحوافز المادیة، حیث >>الوظیفة التقنیة(ھذه العملیة على المنفذین 

.افترض أن الموظفین لا یمكن تحفیزھم إلا من خلال الرواتب والحوافز المالیة فقط

ركة الإدارة العلمیة في أوساط الرأسمالیین، وتطبیق مبادئھا في لكن وعلى الرغم من شیوع ح

مثلت دعما <<: العدید من الدوائر الصناعیة في أمریكا وأوروبا إلا أنھا لم تسلم من الانتقادات ذلك لأنھا

قویا للرأسمالیة ومشاریعھا من خلال حرص تایلور على زیادة الإنتاج وضمان أقصى معدلات الربح 

سوى صاحب العمل في مقابل المزید من الاستغلال والاستنزاف لقوى العمل الذین لا یملكون والمنفعة ل

، كذلك تأكیدھا الزائد على الإنتاجیة لتحقیق الربح >>بیع قدراتھم وطاقاتھم في سوق العمل لسد رمقھم

في التنظیمات، تجاھلت الجوانب الاجتماعیة والنفسیة للأفراد <<یجرد العامل من طابعھ الإنساني، حیث 

ولم تنظر إلیھم إلا من الناحیة المیكانیكیة والفزیولوجیة في الإنتاج دون الالتفات إلى قدرتھم على الابتكار 

، ما حول العامل إلى آلة مجرد من كل مظاھره الفكریة >>والتطویر خدمة للعمل والعملیة الإنتاجیة

.1والإجھادویطبع أعمالھ نوع من الرتابة ینتج عنھ الملل والسأم
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):1925-1841(نظریة التكوین الإداري لھنري فایول : ثالثا
ظھرت النظریة التكوین الإداري في فكرة متلازمة تقریبا مع نظریة الإدارة العلمیة، كمحاولة 

وظائف الإدارة العلیا <<تایلوریة وتدارك النقص في الجوانب التي أغفلتھا والمتمثلة في فكار الالألتعدیل 

، ففي حین ترتكز التایلوریة في >>كلات التحلیلیة الخاصة بالبناء والعملیات التنظیمیة عموماوالمش

في المصنع ثم التدرج إلى أعلى، -المستوى الإنتاجي–دراستھا على أل المستویات الإداریة والتنفیذیة 

لال الاھتمام بالمدیر من خ-المستوى الإداري–تركز نظریة التكوین الإداري على دراسة الإداریة العلیا 

.الإداري والإدارة التنفیذیة أي التدرج من القمة إلى أسفل المستویات الإداریة التنفیذیة

إلى ثلاث موضوعات رئیسیة في مجال '' الإدارة العامة والصناعیة''وقد تعرض فایول في كتابھ 

:الإدارة وھي

من الصفات یتحلى بھا الأفراد بضرورة وجود مجموعة لقد نادى فایول:الصفات الإداریة-1

داخل المؤسسات الصناعیة والإداریة، ھذه الصفات إن لم تكن موجودة بالفكرة فإنھا تكتسب بالتدریب، 

: وقد صنفھا إلى

.وتتمثل في الصحة، القوة والنشاط: صفات طبیعیة بدنیة-

تتمثل في القدرة على الفھم والتحلیل والاستیعاب وحسن التصرف : عقلیة وذھنیةصفات-

.والحكم على الأشیاء بشكل جید

الحیویة، الحزم، الولاء، القدرة على التجدید والابتكار والرغبة في تحمل : صفات خلقیة-

.المسؤولیة

.اشرة بالعمل الذي یؤدیھ المدیرالإلمام بالمعلومات حتى وإن كانت لا تتصل مب: الثقافة العامة-

.الإلمام بكل المعلومات التي تخص الوظیفة التي یؤدیھا المدیر: صفات فنیة-

زیادة على ذلك فقد رأى أن كلا من المدیر والعامل یحتاجان باستمرار إلى تنمیة مھاراتھم، 

لتحمل المسؤولیة بل لابد من وجود وتحسین قدراتھم سواء الفنیة أو الإداریة، فالفعالیة التقنیة لیست كافیة 

فالموظف الجید سواء كان تقني، تجاري، مالي، إداري، لا یعتبر <<تدریب منھجي منظم ومستمر، 

منتوجا تلقائیا من الطبیعة، ولكي یكون فعالا یجب أن نقوم بتكوینھ، وھذا التكوین یعد بمثابة مجھودات 

لمناھج والإجرءات المستمدة من برامج تدریبیة تخضع لمجموعة من المبادئ، القواعد، ا>> كبیرة

.1مخططة تضمن الفعالیة
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:المبادئ الأساسیة للإدارة-2
:لقد حدد فایول أربعة عشر مبدءا للإدارة الرشیدة تتمثل في

یترتب علیھ زیادة التخصص مما یتیح للعاملین والمدراء كسب البراعة والضبط :تقسیم العمل

.زیادة المقدرة والثقة في النفسوالدقة لرفع الكفاءة و

تكون السلطة والمسؤولیة مرتبطتان، فالمسؤولیة تنبثق من السلطة، ھذه :السلطة والمسؤولیة

.السلطة الرسمیة الیت تمنح الرئیس حق إصدار الأوامر وقدرة الإلزام بھا

.عدم الإخلال بالأوامر واحترام الاتفاقات والنظم:النظام

یجب أن یتلقى الموظفون أوامرھم من رئیس أو مشرف واحد فقط حتى لا :وحدة مصدر الأوامر

.تتعارض التعلیمات والأوامر مع بعضھا البعض

من خلال انبثاق كل الأنشطة ذات الھدف الواحد عن خطة واحدة لضمان وحدة :وحدة التوجیھ

.وتنسیق في المشروع

ل على اھتمامات المنظمة ككل، یجب أن لا یطغى اھتمام فرد أو مجموعة في العم:الخضوع

.بمعنى خضوع المصلحة الشخصیة للمصلحة العامة

تعویض الأفراد تعویضا عادلا سواء في أجورھم، أو باستخدام مكافآت نظیر :مكافآت الموظفین

.جھودھم المبذولة، بحیث یحقق ذلك رضاھم

رارات والأوامر، ثم بتركیز السلطة في شخص معین لتنفیذ القویقضي ھذا المبدأ: المركزیة

.تفویضھا بما تقتضیھ الظروف

أي تسلسلھا من أعلى المستویات إلى أدناھا، فیكون حجم السلطة أقل كلما اتجھنا :تدرج السلطة

.العلاقات المھنیة بین الفرد ورئیسھإلى أسفل الھرم الإداري، وینبغي ھنا التقید بتحدید 

.یجب أن یكون كل شيء وكل فرد لھ مكانھ الخاص بھ في المؤسسة:الترتیب

مراعاة الإنصاف بعدم التمییز في معاملة المرؤوسین، بحیث تكون العلاقة :العدالة والمساواة

.بین الأفراد ورؤسائھم على أساس من العدل والمساواة

ة لمدة طویلة، لتخفیض أي المحافظة على استمرار العاملین في المؤسس:الاستقرار في العمل

.معدلات دوران العمل

السماح للموظفین بالتعبیر بحریة عن مقترحاتھم وآرائھم وأفكارھم على كافة :المبادرة والابتكار

.المستویات حتى یكون لھم القدرة على الإبداع والتجدید

ك ضرورة العمل بروح العمل الجماعي وبشكل فریق حتى یكون ھنا:إضفاء روح التعاون

.تناسق ووحدة داخل الجماعة بما یخدم الأھداف العامة
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:عناصر الإدارة-3
التخطیط، التنظیم، إصدار الأوامر، '': یرى فایول أن العناصر التي تختص بھا الإدارة ھي

أصحاب التنسیق، الرقابة، الضغط، السیطرة والتحكم، التنبؤ وبعد النظر اللذین یجب أن یتحلى بھما

>>الفئات الإداریة والتنفیذیة العلیا خاصة عند وضع السیاسات والخطط

قد حرص من خلال نظریتھ على التأكید أن كل من العامل یتضح لنا من كل ما سبق أن فایول 

والمدیر یحتاجان بصورة مستمرة إلى تعزیز قدراتھم سواء كانت فنیة أو إداریة، فالتدریب المستمر 

یتمتعون بروح الابتكار مما یساعدھم في القیام بأعمالھم على أحسن وجھ وبفعالیة، وحتى یجعل الأفراد 

ا في روع الروح  ا قویً ً في الحصول على المكافآت وزیادات في الأجور، حیث تعد المكافآت حافز

المعنویة للأفراد، فھذه النظریة تفرض وجود صفة الرشد في العمل، وبذلك فھو یحفز أكثر من خلال 

.1لمكافآت المادیةا

:النظریة النیوكلاسیكیة: الفرع الثاني
:أھم ھذه النظریات

:نظریة العلاقات الإنسانیة لإلتون مایو: أولا
جاءت ھذه النظریة كرد فعل للمدرسة الكلاسیكیة التي ركزت على كیفیة زیادة الإنتاج وأغفلت 

ا جوانب العلاقات الإنسانیة، حیث حاولت تصحیح بعض  المفاھیم والمبادئ التي كانت سائدة آنذاك تمامً

خاصة بعض العناصر التنظیمیة التي لم تلقى الاھتمام من النظریات السابقة، حیث قام إلتون مایو 

في الولایات المتحدة -1932إلى 1927من –'' وسترن إلیكتریك''وزملاؤه بتجاربھم في مصانع الشركة 

اولة فھم السلوك الإنساني في المنظمة من خلال اكتشاف الأمریكیة، وكانت الدراسة تنصب حول مح

تأثیر العوامل الاجتماعیة والنفسیة والعلاقات الإنسانیة على الإنتاجیة لدى العمال، وعلیھ فقد شكلت 

دراستھ أساسا قویا للارتقاء في دراسة التنظیم، لاسیما تجاربھ عن أثر ظروف العمل المفروضة على 

یرا بالغا في الممارسات الصناعیة، لأنھا قدمت أسالیب جدیدة لرفع الكفاءة الإنتاجیة العاملین قد أثرت تأث

.من خلال تعلیم العمال وتوجیھھم، واتخاذ القرارات الجماعیة

:فمن خلال ھذه التجارب استمدت نظریة العلاقات الإنسانیة مبادئھا الأساسیة وأھمھا

اد التنظیم الذین یتأثرون بدورھم بضغوط اجتماعیة أن السلوك التنظیمي یتحدد وفقا لسلوك أفر-

.ناشئة من التقالید والعرف التي تؤمن بھا الجماعة وتفرضھا على أعضائھا
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ا أساسیا في التأثیر على تكوین الجماعات وتعدیل تقالیدھا بما - ً أن القیادة الإداریة تلعب دور

تعمل على تحقیق درجة أكبر من التقارب والتعاون یتناسب مع أھداف التنظیم، كذلك فإن القیادة الإداریة 

.بین التنظیم الرسمي والتنظیم غیر الرسمي

أن السبیل لتحقیق ھذا التقارب ھو إدماج التنظیم غیر الرسمي في التنظیم الرسمي عن طریق -

داف في عملیة الإدارة وتحمیلھم مسؤولیة العمل على تحقیق أھ) العاملین بصفة عامة(إشراك العمال 

.التنظیم

أن الاتصالات بین أجزاء التنظیم لیست قاصرة على شبكة الاتصالات الرسمیة، بل ھناك -

ا شبكة الاتصالات غیر الرسمیة وأن ھذه الشبكة غیر الرسمیة قد تكون المكانة أكثر فاعلیة في  أیضً

.التأثیر على سلوك العاملین

التدریب على أنھ جزء لا یتجزأ من التدریب من جھة أخرى فإن ھذه النظریة تنظر إلى 

الحاجات الاجتماعیة فكلما قامت الإدارة بتحسین الوضع المھني للعمال وأتاحت لھم فرص كلما زادت 

.دافعیتھم نحول العمل، مما یؤدي إلى زیادة في الإنتاجیة

أیضا أدركت ھذه النظریة ضرورة توفر حوافز معینة تقدم للعامل لتشجعھ على الأداء وبذل

أي أن الفرد لدیھا لا <<الأساس في تحفیزھم مجھودات أكبر في العمل، بل الحاجات الاجتماعیة ھي 

الذي یسعى إلى تحقیق أقصى ما یمكن من العائد یجب النظر إلیھ من خلال مفھوم الرجال الاقتصادي 

حاجاتھ الاجتماعیة فقط، بل یجب النظر إلیھ من خلال مفھوم الرجل الاجتماعي الذي یسعى إلى إشباع 

1>>حتى وإن كان ذلك على حساب حاجاتھ المادیة

:ویمكن تلخیص مساھمات ھذه النظریة في مجالي التدریب والحوافز في النقاط التالیة

العلاقات الجیدة ترتبط بمناخ العمل السائد الذي یتطلب مسارات الترقي أمام الأفراد وھذه -

.راد وإعدادھمالمسارات ترتبط بمسألة تدریب الأف

اعتبار عملیة التدریب تساھم شكل كبیر في تحقیق التوازن والفعالیة في المؤسسة للمكافآت -

.والحوافز غیر المادیة دور ھام في تحفیز الأفراد وإحساسھم بالرضاء

.أعطت أھمیة للجماعات غیر الرسمیة في تأثیرھا على السلوك الفردي في المنظمة-

ه لتأثیر العواطف على النشاطات والدور الذي تلعبھ في تحقیق التوازن دراسة ھذا الاتجا-

.الضروري للمؤسسة

لكن ورغم أن نظریة العلاقات الإنسانیة ھي أول من كشف النقاب عن الروابط الدقیقة التي 

یم تربط بین الظاھرة الاجتماعیة والمستویات التنظیمیة، وبید الفرد والجماعة، كما أنھا شكل من التنظ
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الذي یسمح للأفراد بتحقیق الذات، ویحرك في داخلھم كل دوافع الاھتمام بعملھم، إلا أنھا تعرضت 

:لمجموعة من الانتقادات أھمھا

اتجاھھا اتجاھا متطرفا نحو الاھتمام بالجانب الإنساني على حساب التنظیم الرسمي والجانب 

.العملي للمنظمة

ك المنظمة، ومن ثم اعتبرت التنظیم وحدة مستقلة ومنعزلة أغفلت تأثیر البیئة الخارجیة على سلو

ا من نظام اجتماعي متكامل .ولیس جزءً

.1تركیزھا على الحوافز غیر المادیة وتجاھلھا التام لأثر الحوافز الاقتصادیة

:النظریات الحدیثة: الفرع الثالث
ت الكلاسیكیة وما میزھا تعددت مداخل النظریة الحدیثة في نظرتھا للتنظیم، فعلى عكس النظریا

من صرامة وجمود، اھتمت النظریات الحدیثة بمحاولة فھمھا للجوانب السیكولوجیة والاجتماعیة للعمال 

.داخل التنظیمات من خلال التركیز على دراسة تأثیر أفكارھم ومشاعرھم واتجاھاتھم على أداء التنظیم

ظریات التقلیدیة حفزت الباحثین لتطویر بالإضافة إلى ذلك فإن السلبیات ونقاط الضعف في الن

النظریات ولتعدیل الفلسفات السابقة وتوجیھ أنظارھم إلى زیادة كفاءة وفاعلیة التنظیم بإدخال أسالیب 

جدیدة تأخذ بعین الاعتبار فكرة أن التنظیم عبارة عن نظام مفتوح یؤثر ویتأثر بمجموعة من المحددات 

.، وأنھ توجد قوى دافعة تحرك سلوك العاملینكالبیئة الاجتماعیة والتكنولوجیا

:من ھذا المنطلق سنحاول استعراض أھم النظریات الحدیثة على النحو التالي

:لشستر برنارد: نظریة النسق التعاوني: أولا
یرى برنارد أن التنظیم عبارة عن نظام أو نسق مفتوح یقوم على أساس تعاوني، وذلك من خلال 

ا،  ا حیویً ً التعاون القائم بین الأفراد في التنظیم، ھذا التعاون تلعب فیھ العوامل النفسیة والاجتماعیة دور

بمبدأ لك ینادي وعلى عكس النظریات الكلاسیكیة فبرنارد یعطي أھمیة للتنظیم غیر الرسمي، كذ

نجد برنارد قد ألفت النظر إلى أھمیة التدریب وضرورة الإعداد للقادة داخل ''التخصص للأفراد، حیث 

''المنظمة

إن اعتبار برنارد اتساع منطقة قبول الأفراد للأوامر تتحدد بنوعیة وكمیة الإغراءات والحوافز 

المغیرات والحوافز بأشكالھا المختلفة التي یقدمھا فالإنسان یتعاون مع التنظیم إذا كانت''الممنوحة لھم، 

التنظیم تزید عن المساھمات التي یطلب من الفرد تقدیمھا، وفي حالة عكس ذلك یرفض العضو التعاون 

ا عن ذلك بعدة طرق تتراوح في شدتھا من التذمر والاحتجاج البسیط إلى تقدیم الاستقالة  ً والاشتراك معبر

.2''وترك العمل
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:م برنارد ھذه المغریات والحوافز إلىوقد قس

المغریات المادیة مثل النقود وغیرھا من الأشیاء المادیة ذات القیمة التي تغري الأفراد على -

.المساھمة بجھودھم في تحقیق أھداف التنظیم

المغریات الشخصیة غیر المادیة مثل الفرص المتاحة للتقدم والتفوق والوصول إلى مراكز -

.في التنظیمالسیطرة 

كذلك فإن ظروف العمل المادیة الملائمة تمثل نوعا من المغیرات التي قد یكون لھا أھمیتھا في -

.بعض الأحیان

المغریات الشخصیة غیر المادیة مثل الفرص المتاحة للتقدم والتفوق والوصول إلى مراكز -

.السیطرة في التنظیم

ا من المغیرات التي قد یكون لھا أھمیتھا في كذلك فإن ظروف العمل المادیة الملائمة ت- ً مثل نوع

.بعض الأحیان

المغیرات المعنویة مثل تقدیر الجھود المبذولة والشعور بالخدمة والولاء للتنظیم أو الوطن -

.مثلا

.حافز الارتباط الجماعي والشعور بالانتماء إلى جماعة تؤید الفرد وتحمیھ-

.میة نتیجة المساھمة في اتخاذ القراراتحافز المشاركة والشعور بالأھ-

وعلى ھذا الأساس نجد برنارد ینادي بضرورة وجود مجموعة من الحوافز تمنع للعمال تدفعھم 

للتعاون وتحثھم على العمل وبذل مجھودات أكثر، فھو یؤكد على عدم جدوى الحوافز المادیة إذا ما 

إلى نوع آخر من الحوافز غیر المادیة والتي یمكن تجاوز العمال مستوى الكفاءة، حیث یتحول اھتمامھم 

.من خلالھا تعزیز الرغبة في العمل

):1964-1906(نظریة الفلسفة الإداریة لدوغلاس ماك غریغور : ثانیا
وجھة نظره الخاصة بالطبیعة البشریة من خلال یقدم عالم النفس الاجتماعي ماك غریغور

ا بالغا على طبیعة تعاملھ  ً توضیحھ أن للانطباع الذي یكونھ الشخص اتجاه الشخص الآخر یؤثر تأثیر

ومن ھذه الفكرة عرض نظریتین مختلفتین لھذه الطبیعة البشریة أطلق علیھا وعلاقتھ مع ذلك الشخص، 

:ا كالآتيواللتان نستعرضھمYونظریة Xنظریة 

:Xنظریة -1
تنطلق ھذه النظریة من افتراض مؤداه أن العامل كسول بطبیعتھ وغیر طموح ویكره المسؤولیة، 

تھمھ ذاتھ وتحقیق رغباتھا ولا تھمھ أھداف المؤسسة، لذلك فغن تحفیزه یكون عن طریق المكافآت 

على انتھاج أسالیب القوة، والحوافز المادیة الاقتصادیة فقط، فتصبح الإدارة ھنا مرغمة ومجبرة

.الإشراف والرقابة الصارمة المباشرة
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:وتقوم ھذه النظریة على مجموعة من المسلمات أھمھا

.العمال یكرھون العمل بطریقة فطریة، ویتجنبونھ قدر الإمكان-

إجبار العمال على العمل لأنھم یكرھونھ، ویكون ھذا الإجبار عن طریق التوجیھ والرقابة -

.شرة والتھدید بالعقابالمبا

.یتھرب العمال من المسؤولیة، ویبحثون دائما عن التوجیھات الرسمیة-

یقدر العمال أھمیة الشعور بالأمن عن غیره من العوامل المصاحبة للعمل، وبذلك تقل -

.طموحاتھم

:Yنظریة -2
سؤولیة إذا ھیئت أن الإنسان یحب العمل ویسعى لتحمل الم''یرى ماك غریغور في ھذه النظریة 

لھ الظروف، وأن زیادة الأجور والمكافآت المادیة لیست الوسیلة الوحیدة لتحفیز العاملین، فھناك طرق 

أخرى معنویة كالترقیة التي تحفز الأفراد على العمل ورفع مستوى الأداء، والانضباط واحترام القیم 

.''التنظیمیة

:المسلمات التي تقوم علیھا ھذه النظریة ما یليوأھم

ینظر العمال إلى عملھم بوصفھ قیمة إیجابیة یرغبون في أدائھ بقدرة وفعالیة، فھو محبب لدیھم -

.1شأنھ شان الراحة

یتولد للعمال توجھ ذاتي للعمل إذا ما تعرفوا على أھدافھ وشاركوا فیھا، ھذا ما یدفعھم إلى -

.سبیل تحقیق ھذه الأھدافتوظیف سلوكھم في

تحریر العمل من ضغط الرقابة المباشرة وترك الحریة لھم في توجیھ أنشطتھم وتحمل -

مسؤولیاتھم لإشباع حاجاتھم ورغباتھم من خلال تفویض السلطة والمشاركة في اتخاذ القرارات الأمر 

.الذي یؤدي إلى تحقیق أھداف الفرد وأھداف المؤسسة

ا الابتكار والقد- ً رة على اتخاذ القرارات الرشیدة یمكن أن تزداد بین كافة العمال، ولیست حكر

.فقط على من یحتلون المراكز الإداریة العلیا

یقوم الأفراد بتوجیھ أنفسھم، والالتزام لدیھم شيء مرتبط بشخصیتھم إذا تم تحفیزھم بشكل -

.2مناسب

لفان بشكل كبیر، حیث تقوم الأولى على ومما سبق یمكننا القول أن افتراضات النظریتین تخت

:أفكار متشائمة ومتشددة، بینما الثانیة تقوم على أسس مرنة متفائلة، وھو ما یوضحھ الشكل التالي

304، ص 1976سید الھواري، الإدارة والأصول العلمیة، مكتبة عین الشمس، القاھرة، طبعة 1
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:نظریة الحاجات لأبراھام ماسلو: ثالثا
من أكثر نظریات الحفز شیوعا وقدرة تعتبر نظریة سلم الحاجات التي وضعھا أبراھام ماسلو

على تفسیر السلوك الإنساني في سعیھ لإشباع حاجاتھ المختلفة حیث تقوم نظریتھ على عدة افتراضات 

مؤداھا أن لكل إنسان عدد من الحاجات، ھذه الأخیرة ھي السبب وراء كل سلوك، حیث أن الحاجة أو 

ة الأقوى في وقت معین تؤدي إلى سلوك معین، فالحاج''الدوافع الأقوى ھي التي ستحدد سلوكھ، 

والحاجات المشبعة تنخفض في حدتھا، وغالبا لا تدفع الشخص لیحقق الأھداف المتوقعة منھ، كما أن 

.1''الحاجات التي یجد الشخص استحالة تحقیقھا تضعف قوتھا على مر الزمن

:ا كما یليوقد افترض ماسلو خمسة حاجات رئیسیة تحكم سلوك الأفراد نستعرضھ

):الجسمیة(الحاجات الفزیولوجیة -1
وتتمثل أساسا في الحاجات البیولوجیة والفزیولوجیة للفرد كالماء والھواء والمأكل والمسكن 

، وھي التي تعمل على حفظ التوازن الجسدي للإنسان للبقاء والاستمرار في حیاتھ، فیعتقد ...والمشرب

192-190محمد علي محمد، المرجع السابق، ص 1

التشاؤمیة والتفاؤلیة 
''ماك غریغور''

Xنظریة 

طموحات قلیلة

كراھیة العمل

تجنب المسؤولیة

توجھ ذاتي للعمل

تقبل المسؤولیة

الاستمتاع بالعمل

Yنظریة 

یوضح نظریة الفلسفة الإداریة) 01(شكل رقم 
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یتم إشباعھا، وبعد ذلك تبدأ الحاجات الأخرى في الإلحاح أقوى دوافع الفرد حتى <<ماسلو أنھا 

.>>والظھور

:الحاجة إلى الأمن والسلامة-2
عندما یتم إشباع الحاجات الفزیولوجیة، تسیطر على الفرد حاجات أخرى ھي حاجات الأمان 

.والسلامة من أجل حمایة الذات من الأذى والمخاطر مثل المخاطر الصحیة وحوادث العمل

:الحاجات الاجتماعیة والعاطفیة-3
ھذه الحاجات من كون الإنسان اجتماعي بطبیعتھ، ویعیش ضمن مجموعة ویتفاعل معھا، تنبع

وتتمثل ھذه الحاجات في الشعور بالانتماء والحب، الاحترام من قبل أفراد المجتمع، الدعم من الآخرین، 

.وتعتبر الحاجات الاجتماعیة نقطة الانطلاق نحو حاجات أعلى وبعیدة عن الحاجات الأولیة

:حاجات التقدیر والاحترام-4
لأن الفرد یبحث دائما عن ''یكون ذلك من خلال احترام الآخرین لھ واعترافھم بھ وبمجھوداتھ، 

الإحساس بأھمیة ما یقوم بھ من عمل والحصول على التقدیر والاعتراف بھ من المسؤولین ومن زملائھ، 

لبذل مجھود أكبر، ما یشعره بنوع من الثقة لأن ذلك یحقق لھ نوعا من الرضا والارتیاح النفسي، ویدفعھ

.في النفس

:حاجات تحقیق الذات-5
إن ظھور حاجات إثبات الذات یأتي فقط بعد أن تكون بقیة الحاجات الأخرى قد أشبعت بصفة 

رغبة الفرد المتنامیة في التمیز، ورغبتھ في أن یصبح ''أساسیة، فقد أشار ماسلو أن إثبات الذات تمثل 

، وعلیھ ففي ھذا المستوى یسعى الفرد إلى إثبات ذاتھ في العمل ''رة على فعل أي شيء یستطیعھأكثر قد

.1ویقبل التحدیث وأداء المھام الصعبة حتى تفتح أمامھ فرص الترقي والتقدم

:ویمكن توضیح سلم ماسلو للحاجات في الشكل التالي

194محمد علي محمد، المرجع السابق، ص 1

الحاجة 
إلى 

تحقیق الذات

یوضح سلم الحاجات لماسلو) 02(شكل رقم 

الحاجة إلى التقدیر 
والاحترام

الحاجات الاجتماعیة والعاطفیة

الحاجة إلى الأمن والسلامة

الحاجات الفزیولوجیة
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نظریة العاملین لفریدریك ھارزبورغ: رابعا
تشكلت ھذه النظریة من خلال بحث میداني أجراء لمعرفة الدوافع وإشباع الحاجات لدى لقد

إلى حقیقة '' ھارزبورغ''وقد توصل . 1959مھنتي مھندس ومحاسب، وضمنھ في كتاب نشره سنة 

مؤداھا، أن عدم رضا الفرد في غالب الأحیان إنما ھو نتاج عن عدم توفر بیئة العمل المناسبة، كما أن 

وعلیھ فقد فرق ھارزبورغ بین . ر الفرد بالرضا عن عملھ، إنما یعود أساسا إلى العمل في حد ذاتھشعو

:نوعین من العوامل المؤثرة على سلوك الفرد وھما

وھي تلك العوامل التي یؤدي عدم وجودھا إلى خلق إحساس بعدم الرضا، :العوامل الوقائیة-1

ووجودھا لا یؤدي إلا حفز الأفراد، وبالتالي فھي لیست عوامل دافعة، إذ أنھا تقتصر على توفیر عامل 

سیاسة الإدارة، <<: الوقایة للعمال، وتشجعھم على العمل أكثر، وھذه العوامل تحددھا المجالات التالیة

ة الإشراف، النقود مثل الأجر والمكافآت، الأمن والأمان، الحالة الاجتماعیة أي مكانة الفرد في طریق

>>السلم الوظیفي وظروف العمل

تكون ھذه العوامل من داخل العمل نفسھ، وتعمل في حالة وجودھا على :العوامل الدافعة-2

الاعتراف من الإدارة والزملاء : لعواملتحفیز الأفراد ما یؤدي إلى مستوى عالي من الرضا، ومن ھذه ا

بإنجازات وأعمال الفرد، الشعور بالإنجاز والإحساس بأھمیتھ، فرص النمو والتقدم، المسؤولیة المتزایدة، 

.النمو الشخصي

نلاحظ أن العوامل الحافزة في نظریة ھارزبورغ مركزة حول العمل بمعنى أنھا تتعلق بماھیة 

لعمل وتحمل مسؤولیاتھ والاعتراف الذي یحصل علیھ الفرد من خلال تأدیتھ العمل وإنجاز الفرد لذلك ا

لذلك العمل بینما عوامل الوقایة لیست عائدة إلى جوھر العمل وإنما تتعلق بالظروف والعوامل الخارجیة 

.1للعمل

196-195محمد علي محمد، المرجع السابق، ص 1
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:ویمكننا توضیح نظریة العاملین في الشكل الموالي

:عامةوظائف الإدارة ال: المطلب الثالث
:التخطیط: الفرع الأول

یعتبر التخطیط أحد وظائف العملیة الإداریة و أكثرھا أھمیة لأنھ یوفر إطار لتنظیم موارد المادیة 

و البشریة و لبناء ھیكلھ و للتنسیق بین أنشطتھ المختلفة و لممارسة الرقابة على أداء، ومن خلال عملیة 

و تحدد الأسالیب و الوسائل التخطیط الرسمي تتمكن الإدارة من تحدید الأھداف التي ترغب في انجازھا 

إشباع

عندما تتوفر ھذه 
وامل یصبح العاملون الع

أكثر رضا ومحفزین 
للعمل

الإنجازات-
الاعتراف من طرف الإدارة -

والزملاء بالإنجازات المقدمة من الفرد
العمل نفسھ-
زیادة المسؤولیة-

العوامل الدافعة 
المرتبطة بمحتوى العمل 

وطبیعتھ

یوضح ملخص نظریة العاملین: 03شكل رقم 

الحیادیة لا یوجد النقطة
فیھا شعور بالاستیاء

عندما تكون ھذه العوامل 
كافیة یتوقف العمال عن 

الأداء باستیائھم 
ومردودیتھم تصل إلى 

النقطة الحیادیة

سیادة الإدارة-
طریقة الإشراف-
العلاقات بین أفراد العمل-
النفوذ، الأجر، العلاوات-
الأمن-
الأمان-
الاجتماعیةالحالة-
ظروف العمل-

) الصحیة(العوامل الوقائیة 
لا ترتبط بالعمل نفسھ وإنما 

مرتبطة ببیئة العمل

استیاء
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اللازمة و التي تمكنھا من الوصول إلى ھذه الأھداف في المستقبل ، ان التخطیط ھو السبیل العلمي 

.الصحیح لدراسة المستقبل و الاستعداد للتعامل معھ 

:تعریفھ: أولا
.تحدید أھداف معینة ومعرفة أھم سبل تحقیقھا-أ

.ھو مستقبليالتخطیط في الوقت الحاضر لما -ب

.1التنبؤ لما سیكون علیھ المستقبل مع الاستعداد لمواجھتھ-ج

:ممیزات التخطیط: ثانیا
.یركز على ھدف معین-أ

.یھتم بالتخطیط بالزمن-ب

.أنھ مستقبلي لما سیكون علیھ العمل-ج

.أنھ تنبؤي-د

:فوائد التخطیط: ثالثا
.یساعد في حل مشكلات المستقبل-أ

.العملتنظیم-ب

.یساعد على التنسیق بین الأھداف وتحقیقھا-ج

.یساعد في وضع الأھداف وبوجود الأھداف تحدد الاتجاھات-د

.2الرقابة المستمرة على العمل-ھـ

:أنواع التخطیط: رابعا
:حسب الفترة الزمنیة

.سنوات) 10-3(طویلة الأجل -1

.سنوات) 3- 1(متوسطة الأجل-2

.3)بوعیة، شھریة، سنویةأس(قصیرة الأجل -3

:التصنیف حسب المستوى الإداري-أ
، وتتمیز بالبعد الإستراتیجي )الرئیس، نائب الرئیس(تقوم الإدارة العلیا : مستوى الإدارة العلیا-1

.طویلة الأجل) خطة إستراتیجیة(

35، ص 1998محمد حنفي سلیمان، وظائف الإدارة، مطبعة الإشعاع الفنیة، مصر، طبعة 1
36، ص نفس المرجع2
37- 36، ص نفس المرجع3
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مساعدة المدیر ورؤساء الأقسام وتتمیز بالبعد التفصیلي ویقوم بھا: مستوى الإدارة الوسطى-2

).خطة تفصیلیة أو تكتیكیة(

خطة (ویقوم بھ المشرفون وتتمیز بالبعد التشغیلي : التخطیط على مستوى الإدارة الدنیا-3

).تشغیلیة

فترة الخطةنوع الخطةالمستوى الإداري

طویلة الأجلإستراتیجیةالإدارة العلیا

متوسطة الأجلتفصیلیة وتكتیكیةالوسطىالإدارة

قصیرة الأجلتشغیلیةالإدارة الدنیا

عناصر التخطیط: خامسا
.الغایة المراد تحقیقھا ویجب أن ترتب الأھداف بشكل ھرمي:الھدف-1

:واجب توفرھا في الھدفالشروط الممیزات الأھداف أو * 

.وضوح الھدف-1

.مع العادات والتقالیدأي یتوافق : مشروعیة الھدف-2

.أي ممكن التحقیق حسب الإمكانات: واقعیة الھدف-3

.أي أنھ قابل للقیاس والمتابعة: قابلة للقیاس-4

.ما یجب وینبغي القیام بھ وما لا ینبغي القیام بھ: القواعد* 

.سلسلة الأعمال والخطوات والمراحل التي یجب أتباعھا: الإجراءات* 

ر الموجھ لعملیة تنفیذ القرارات وھي المبادئ والقوانین التي تضعھا المؤسسة الإطا: السیاسات* 

.1لكي یسترشد بھا العاملون

:خطوات التخطیط: سادسا

43، ص 1997المستقبل للنشر والتوزیع، الأردن، طبعة فایز الزغبي، محمد عبیدات، أساسات الإدارة الحدیثة، 1
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04شكل رقم 

03خللا %10زیادة المبیعات بنسبة (بوضوح الھدف وواقعیتھ ومشروعیتھ :تحدید الأھداف-

).سنوات

جمع المعلومات عن الماضي والحاضر والمستقبل وتتطلب تقدیم ظروف :جمع المعلومات-

.الماضي والمستقبل

وذلك بوضع افتراضات معینة حول الظروف التي یمكن أن یتعرض لھا :وضع الافتراضات-

.المشروع

:الافتراضات طرفان

.أن تكون مشجعة وموجبة-1

.أن تكون مثبطة وسالبة-2

).من المبیعات%10بدائل لتحقیق ھدف زیادة (مثال والاختیار من بینھابدائلتحدید ال-

.البیع بسعر أقل* 

.السلعةإدخال تغیرات على * 

.البحث عن أسواق جدیدة* 

:التنفیذ وتقویم النتائج-
.1وتختص ھذه الخطوة بوضع البدیل الذي تم اختیاره موضع التنفیذ وتقوم النتائج

44-43فایز الزغبي، المرجع السابق، ص 1

خطوات التخطیط

تحدید الھدف

جمع المعلومات

وضع الافتراضات

تحدید البدائل والاختیار منھا 

التنفیذ وتقویم النتائج
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اتخاذ القرارات العملیة الإداریة: الفرع الثاني
:تعریفات اتخاذ القرارات: أولا

).اتخاذ القرارات ھي صلب العملیة الإداریة(قرارات الإدارة ھي اتخاذ-

.جمیع المستویات الإداریة تتخذ قرارات من أجل تحقیق ھدف المنشأة-

تعتبر وظیفة اتخاذ القرار ھي جوھر ومحور العملیة الإداریة فلا فائدة للتخطیط والتنظیم -

.1والرقابة بلا وظیفة اتخاذ القرار

:أنواع القرارات: ثانیا
.قرارات طویلة الأجل-1

.قرارات قصیرة الأجل-2

.قرارات فوریة وسریعة وقرارات تحتاج لفكر ورویة-3

.قرارات فردیة وقرارات جماعیة-4

.قرارات إستراتیجیة وقرارات خاصة بالأھداف-5

.قرارات تنظیمیة وقرارات إداریة-6

.قرارات مبرمجة وقرارات غیر مبرمجة-7

.قرارات تتخذ بشكل روتیني وبشكل متكرر في مواقف معینة: ةقرارات مبرمج* 

.2قرارات تتخذ في ظل عدم التأكد وتحمل مخاطر عالیة: قرارات غیر مبرمجة* 

:مصادر عدم التأكد في القرارات غیر المبرمجة: ثالثا
.الوقت والتكالیف یعتبران محددان لجمع معلومات كافیة-

.عوامل اجتماعیة وسیاسیة-

.الظروف البیئیة-

.3التغیرات السریعة في التقنیة-

مقارنة بین القرارات المبرمجة والقرارات غیر المبرمجة
القرارات غیر المبرمجةالقرارات المبرمجةنوع المقارنة
غیر واضحةواضحةطبیعة المھمة

محدودةمتوفرةتوفر المعلومات
محدودة/ نادرةمتعددةتوفر البدائل

الإدارة العلیاالوسطى والدنیاالمستوى الإداري لمتخذي القرار

50محمد حنفي سلیمان، المرجع السابق، ص 1
51، ص نفس المرجع2
89علي السلمي، المرجع السابق، ص 3
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كثیرةقلیلةدرجة المخاطرة
االاعتماد على القواعد والإجراءات ادائمً ً 1نادر

ا ً :خطوات اتخاذ القرار: رابع
).تشخیص المشكلة(تحدید المشكلة -1

.جمع المعلومات-2

.طرح البدائل واختیار البدیل المناسب-3

.تنفیذ الحل-4

.تنفیذ الحل-5

)05شكل رقم (

:الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات: خامسا
:الأسلوب الجماعي ما یليمن أسباب الاعتماد على -

.فالمشاركة تؤدي إلى تولید الأفكار وطرح البدائل: الإبداع-1

.الالتزام بالتنفیذ-2

فرئیس الوحدة لا یملك لوحدة جمیع المعلومات في المشكلة الجماعیة في اتخاذ : المعلومات-3

.القرار یؤدي إلى توفیر كم ھائل من المعلومات

:في الأسلوب الجماعيالمزایا :الإیجابیات-

.التأكید على مبدأ الشورى* 

.طرح أكثر من بدیل* 

).الالتزام بالتنفیذ(القبول * 

المعلومات

)متعلقة بالمعلومات السابقة(ذاتیة موضوعیة

معلومات عن الأطراف 
الداخلة في المشكلة

معلومات 
تصف آرائنا
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.رفع الروح المعنویة* 

.الوصول إلى قرارات أفضل* 

:السلبیات في الأسلوب الجماعي-
.استھلاك الوقت* 

.تستتب المسؤولیة* 

.1الھیمنة من قبل بعض الأعضاء* 

:التنظیم:الفرع الثالث
تعظیم النتائج ، و في سعیھا لتحقیق الأھداف الإدارةیمثل التنظیم أحد الأنشطة الرئیسیة التي تقوم بھا 

بربط التنظیم في جوھره بالعمل الجماعي و كیفیة تحقیق التكامل و التنسیق بین الجھود المبذولة لتحقیق 

.الأھداف 

التعریف: أولا
2>>.ینسق العلاقات الإداریة ویحدد الوظائف ویكون العملیات الإداریةھو نظام<<

توزیع المسؤولیات والتنسیق بین كافة العاملین بشكل یضمن تحقیق أكبر قدر ممكن من << 

.3>>الأھداف المرجوة

:عناصر التنظیم: ثانیا

.تحدید الأھداف وتحدید النشاطات المطلوب تحقیقھا-1

).تجمیع الأعمال المطلوبة وتحدید المتشابھ فیھا في تخصص واحد(وتقسیم الأعمال تصنیف-2

.تحدید مواصفات ومؤھلات العاملین-3

.تحدید المسؤولیات والسلطات واختیار العاملین المناسبین-4

.وضع العناصر السابقة في خریطة تنظیمیة-5

:أھداف التنظیم: ثالثا
.یذ الخطط والبرامج المختلفة لتحقیق ھدف معینوضع الإطار العالم لتنف-أ

.تجمیع المصادر اللازمة لتحقیق ھذا الھدف-ب

.وضوح الإجراءات والقواعد اللازمة لتحویل المصادر إلى الإنتاج-ج

.إیجاد التوازن بین الأھداف والمصادر والنتائج باستخدام الأسلوب الأمثل-د

:اجحمواصفات التنظیم الإداري الن: رابعا

59محمد حنفي سلیمان، المرجع السابق، ص 1
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.التغطیة الشاملة عدم إھمال أي وظیفة بدون مسؤول-1

.الوضوح أن یعرف كل شخص واجباتھ وصلاحیاتھ-2

.1التوازن بین الصلاحیات المخولة للشخص ومسؤولیاتھ-3

:أنواع التنظیم: خامسا
وم بھا ھو التنظیم الذي یحدد العلاقات والمستویات الإداري للأعمال التي یق:التنظیم الرسمي-أ

.الأفراد والجماعات وتوزیع المسؤولیات والواجبات بطریقة تسمح بأداء العمل في كل وحدة إداریة

ھو مجموعة من العلاقات التي تنشأ وتستمر بین العاملین بسبب :التنظیم غیر الرسمي-ب

.وجودھم في مكان واحد للعمل واشتراكھم في مشكلات وأھداف متشابھة

:نظیممبادئ الت: سادسا
ھي الأسس والتوجیھات التي یفضل الاسترشاد بھا عند تصمیم الھیكل التنظیمي للمؤسسة وبیان 

:كل وحدة إداریة، والتنظیم عدة مبادئ وھي كما یلي

أي وضوح الھدف والغایة وھذا بدوره یؤدي إلى تنمیة الخطط وتركیز :مبدأ الھدفالمبدأ الأول

.جھود الأفراد

أي أن على التنظیم مراعاة متطلبات وصلاحیات الوظیفة : مبدأ الوظیفةالمبدأ الثاني

.ومسؤولیاتھا بغض النظر عن الشخص الذي یشغل ھذه الوظیفة

أي تخصص أجزاء معینة من عمل معین بین عدد :المبدأ الثالث مبدأ تخصیص وتقسیم العمل

فتقوم بتقسیم الأعمال إلى أعمال معین من أعضاء التنظیم بدلا من أن یقوم شخص واحد بعدة أعمال، 

..فرعیة وبعدھا إسناد كل وظیفة لشخص معین مما یؤدي إلى أداء العمل بنشاط أكبر

لابد أن یتلقى المرؤوسین والموظفین الأوامر والتوجیھات من :مبدأ وحدة القیادة: المبدأ الرابع

.شخص واحد لن ذلك یضمن تحدید المسؤولیة وتوحید جھود العاملین

عدد العاملین الذین یُشرف علیھم مدیر واحد یختلف العدد :لمبدأ الخامس مبدأ نطاق الإشرافا

.من وحدة لأخرى

:والمسؤولیة'' الصلاحیة''المبدأ السادس مبدأ تساوي السلطة 
الصلاحیات المخولة لشغل الوظیفة وتتضمن حق إصدار الأوامر والتعلیمات : تعریف السلطة

.في حدود معینةوحق اتخاذ القرارات
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.1محاسبة الآخرین على أداء الأعمال والوظائف: تعریف المسؤولیة

:مبدأ المركزیة واللامركزیة: المبدأ السابع
.نقل سلطة القرار وتركیز الحجم الأكبر من السلطة للإدارة العلیا: المركزیة

.ا إلى الدنیانقل سلطة القرار وممارستھا من المستویات الإداریة العلی: اللامركزیة

یجب أن تكون السلطة المفوضة للموظف تتناسب مع :المبدأ الثامن مبدأ تفویض السلطة

.مقدرتھ

العمل على توفیق وتحقیق الانسجام بین الوحدات الإداریة المختلفة :المبدأ التاسع مبدأ التنسیق

.لأداء الأعمال وتحقیق الأھداف

ا قابلاً للتغیر مع المتغیرات الداخلیة أي أن یكو:المبدأ العاشر مبدأ المرونة ن التنظیم مرنً

.والخارجیة التي تحیط بالمنظمة

:خصائص التنظیم الفعال: سابعا
:التنظیم الفعال ھو الذي یساعد المنظمة على تحقیق أھدافھا بأقل التكالیف، وخصائصھ كما یلي

.تخفیف التكالیف-1

.التنسیق بین كافة الوحدات-2

.والإبداعالتطویر-3

.2تنمیة وتفعیل الرقابة الذاتیة للفرد-4

النموذج الذي یعكس طبیعة التعامل والتنسیق المصمم من قبل الإدارة وذلك :الھیكل التنظیمي*

.من أجل الربط بین المھام في المنظمة وذلك لتحقیق أھداف المنظمة

)06شكل رقم (

85المرجع السابق، ص محمد حنفي سلیمان، 1
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:عناصر الھیكل التنظیمي*
.تحدید المھام والمسؤولیات-1

.تجمیع المراكز الوظیفیة للعاملین على شكل وحدة إداریة-2

.آلیات وسبل التنسیق بین الوحدات المختلفة-3

:الخریطة التنظیمیة*
ھي عبارة عن رسم بیاني یصور لنا الخطوط العریضة للھیكل التنظیمي، : التنظیمیةالخریطة

:وتبین الخریطة التنظیمیة ما یلي

.الوظائف الرئیسیة في المنظمة-أ

.علاقات المسؤولیات-ب

.قنوات الاتصال الرسمیة-ج

)07شكل رقم (

ھو وثیقة تفسیریة للھیكل التنظیمي فھو یعطي تفصیلا لجمیع الأنشطة داخل :الدلیل التنظیمي*

.المؤسسة والأعمال التي تتم داخل الخریطة التنظیمیة

:ویتضمن ما یلي

.السبب وراء إعداد ھذا الدلیل وأھمیتھ للشركة-1

).نشأتھا، أھدافھا، إنجازاتھا(نبذة تاریخیة عن المنظمة -2

.الھیكل التنظیمي-3

.الخارطة التنظیمیة-4

.1وصف مھام الوحدات الإداریة-5

:التنسیق: الفرع الرابع
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یعد التنسیق من الوظائف الأساسیة للإدارة لذا سنتناولھ من خلال تعریفة و مضمونھ و أھمیتھ ووسائلھ 

.من خلال ھذا الفرع 

:تعریف التنسیق: أولا
كي توجد الجھود في التصرف والتنفیذ لتحقیق الترتیب المنظم لجھود وأعمال داخل المنظمة ل

.الھدف المنشود

:ویتعلق التنسیق بالنواحي التالیة

.مقدار الجھود التي تبذل من ناحیة الكم والنوع-

.توقیت ھذه الجھود-

.توجیھ وتحدید الاتجاه الذي ستسلكھ-

تفسیر القرارات سبب الحاجة إلى التنسیق لاختلاف أفھام الناس واختلاف قدرتھم على -

.1المختلفة

:ملاحظات على التنسیق ومضمونھ: ثانیا
.التنسیق مسؤولیة المدیر ولا تنفك بأي حال عن الوظائف الأخرى-

.یھدف التنسیق إلى منع التشابك والتداخل في أداء المھام والوظائف-

حینما ینظر إلیھ كأساس في بناء وتنظیم التنسیق وسیلة لتحقیق أھداف المنشاة بكفاءة، وغایة-

.المؤسسة

.التنسیق یطبق على الأفراد والجماعات-

ا لكل جھد من جھود الأفراد لكي : التأكید علة وحدة الجھود- أن الإداري أو المدیر یعد توقیتً

.تسیر بشكل متجانس

.عدم الخلط بین التنسیق والتعاون-

.2التنسیق عملیة مستمرة دائمة-

:شمولیة وظیفة التنسیق: ثالثا
التفاعل بین ) التنسیق مسؤولیة الفرد والجماعة(كل مدیر مسؤول عن قسمة وعن مجموعتھ 

.الوحدات الإداریة یتم في إطار تنسیقي

إدارة الإنتاج: مثلا

.إنتاج الكمیة المطلوبة

.تعمل على بیع الكمیة المنتجة: إدارة المبیعات

88المرجع السابق، ص فایز الزغبي، 1
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.لى توفیر الموارد اللازمة لعملیة الإنتاجتعمل ع: إدارة المشتریات

.1تعمل على توظیف الأفراد وتدریبھم: إدارة الأفراد

:أھمیة التنسیق: رابعا
جھود المنظمة في تحقیق أھدافھا لا تتم في معزل عن العالم الخارجي فھناك الحكومة، 

.إلخ فلابد من التنسیق...الموردون، المنافسون

:نسیق والتخطیطالعلاقة بین الت: خامسا
.لابد من فاعلیة الخطط وتكاملھا لذلك یجب التنسیق بین الوحدات الإداریة

:وتتضح العلاقة من خلال

عند وجود خطة لإضافة منتج جدید فلابد من التخطیط لتصمیم ھذا المنتج وكذلك تصمیم -

.العملیات، وھذا كلھ یتم في إطار تنسیقي

الھدف الھدف المخطط وھذا یتم في إطار تنسیقي لتوحید لابد من اشتراك الأفراد لتحقیق-

.2الجھود

:وسائل التنسیق: سادسا
كل مرؤوس مسؤول أمام رئیسھ مباشرة، وھذه تمكن الرئیس من التنسیق بین : تسلسل الأوامر-

.المرؤوسین

لتنسیق إذا كان العمل المطلوب مخططا لھ مسبقا ویمكن التنبؤ بھ فإن ا: القواعد والإجراءات-

.یكون على شكل قواعد وإجراءات

ا على - التنسیق بالأھداف معظم المدیرین یضعون الأھداف والغایات وبالتالي فالتنسیق یتم بناءً

.ھذه الأھداف

).التنسیق(تعیین مساعد یقوم بوظیفة المدیر : استخدام المساعدین في التنسیق-

یتم عن طریق ) إنتاج-مبیعات(والوحدات المختلفة استخدام الاتصال في التنسیق بین الأقسام -

.الاتصال بشتى أشكالھ

.تشكیل لجان مختلفة للقیام بوظیفة التنسیق: اللجان-

إنجاز بعض الأعمال والمشروعات ذات السمة الخاصة من خلال وضع مشروع : المشروعات-

.معین

.المناقشات غیر الرسمیة-

.1نصائح للشركةمنسق خاص یقدم : المنسق الخاص-
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:صائص التنسیق الفعالسابعا خ
.تبسیط التنظیم-

.تبسیط العمل بین الإدارات-

.وضوح التنظیم والتخطیط-

.انسجام البرامج وتكاملھا-

.تحسین وسائل الاتصال-

.2تشجیع التنسیق والتعاون الاختیاري-

:الفرع الخامس القیادة
تعد القیادة ركن أساسي في عملیة الإدارة المعاصرة ، و لما كانت القیادة عنصر أساسي كان لابد لنا من 

.دراستھا في ھذا الفرع و تخصیص لھا حیز ھام من الدراسة 

: أولا تعریفھا

.3لتحقیق ھدف معینھي القدرة على توجیھ الآخرین

):رئیسال-القائد(الفرق بین القیادة والرئاسة : ثانیا
:المصدر-1
.القیادة تنبع من الجماعة-

.السلطة تحدد الھدف وتختاره: الرئاسة-

:الھدف-2
.تشترك الجماعة في تحدید الھدف: القدرة-

.السلطة تحدد الھدف وتختاره: الرئاسة-

:القبول-3
.مصدرھا الجماعة وتعتمد على الحوافز الإیجابیة في تنفیذ الأھداف: القیادة-

مصدرھا السلطة وھي خارج الجماعة وتعتمد على سلطة الرئیس والخوف من : الرئاسة-

.4العقاب

:مصادر قوة القائد: ثالثا
.استخدام أسالیب الضغط-

.التأثیر الشخصي-

101محمد حنفي سلیمان، المرجع السابق، ص 1
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.السلطة النظامیة-

.المصدر المالي-

.الخبرة والمھارة-

اء عمل ما وبالطریقة لاتي المرؤوسین یقومون بأدالمصادر تزود القائد بقوة القیادة وبذلك جعل 

.یرغبھا

:أنواع القیادة: رابعا
تقوم على معاییر أساسھا السلوك المنفرد الاستبدادي، وحمل الآخرین : القیادة الأوتوقراطیة-1

ا بعرض الحائط آراء الآخرین  عن التصرف وفق لإرادتھ المنفردة مستخدما الوعید والتھدید ضاربً

.حاتھمومقتر

تقوم على أساس المشورة وإبداء الرأي والإقناع والتوفیق بین الآراء :القیادة الدیمقراطیة-2

.المتعارضة

) نائب مدیر-مدیر(من وجودھا في موقع متمیز ھي قیادة تستمد قوتھا :القیادة الرسمیة-3

.وتتمتع ھذه القیادة بحق إصدار الأوامر

ادة تستمد قوتھا من الجماعة ولاعتبارات أخرى اجتماعیة أو ھي قی:القیادة غیر الرسمیة-4

.شخصیة

لماذا یكون البعض قادة دون غیرھم؟: س-

.1لتوفر عدد من الخصائص والمداخل التي یتمتعوا بھا: ج-

:مداخل رئیسیة لدراسة القادة: خامسا
:مدخل السمات توفر عدد من الصفات-1
).ةطول، قوة، ضخام(سمات فسیولوجیة -

).ذكاء، ثقة، إنجاز(سمات شخصیة -

).تعامل مع الآخرین، المحبة(سمات اجتماعیة -

).التضحیة، الطموح، الإصرار، المثابرة، الصبر(سمات متعددة -

:المدخل السلوكي-2
.اھتمامھ بغنجاز الأعمال-.اعتماد القائد على سلوكیات متعددة في تعاملھ مع الآخرین-

.وتحدید العمل المطلوبالتخطیط-
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.احترام مشاعر الآخرین-

.المصداقیة-

.تسھیل العمل-

.الاھتمام بالھدف-

.توزیع المھام-

.الثناء والاعتراف بالإنجازات-

:المدخل الموقفي-3
.1القائد قد یظھر في موقف معین دون موقف آخر-

:الرقابة: الفرع السادس
، وان تتم وفقا للخطط الموضوعة الأنشطةمتابعة التنفیذ و التحقق من أن لالإدارةالرقابة ھي الوسیلة 

القرارات یتم تنفیذھا على الوجھ السلیم و أن الأھداف المرغوبة في طریقھا إلى التحقیق ، لذا سندرس 

.في ھذا الفرع الرقابة من عدة أوجھ و على النحو التالي 

:تعریفھا: أولا
:الأفرادالمتابعة من أساسیات سلوك

:لابد من التعرف على الرقابة السبب

.للتعرف على مدى وجود مشاكل أو معوقات تعیق العمل-1

.للتعرف على الإنجازات مدى مطابقتھا للخطط الموضوعة-2

.تعد وظیفة الرقابة من أھم الأمور التي تؤدي للاطمئنان على سیر العمل: ملاحظة

ھي التأكد من أن كل یسیر وفق الخطة الموضوعة والمبادئ التي یجب :مفھوم الرقابة-

.2الالتزام بھا للكشف عن المعوقات وتصحیحھا

:جوانب الرقابة: ثانیا
.متابعة وتقویم النتائج والإنجازات وھل تسیر وفق ما ھو مخطط أم لا:الجانب الأول

.یركز على مراقبة ومتابعة الأفراد أنفسھم في أدائھم عمالھم:الجانب الثاني

.یركز على متابعة ومراقبة الانحرافات الحاصلة: الجانب الثالث

:الانحرافات نوعان

یستحق مرتكبیھا عقوبات تتناسب مع عدم التزامھم بالأوامر والتوجیھات :الانحراف السلبي-

).عدم الالتزام بمواصفات السلعة(

112المرجع السابق، ص فایز الزغبي، 1
128، ص 1990سعد عید مرسي، الإیدیولوجیا ونظریة التنظیم، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، طبعة 2
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كقیام (یستحق مرتكبیھا عقوبات لتجاوزھم الحدود المسموح بھا :نحرافات الإیجابیةالا-

.1)الموظف بإنتاج وحدات إضافیة

:الجھات الرقابیة: ثالثا
:جھات داخلیة: أولا

).مدیر، مساعد مدیر، مشرف(كل رئیس لمجموعة من الأفراد ویمارس سلطتھ الرقابیة 

:جھات خارجیة: ثانیا
.مختصة نظامیة كانت أو قانونیةجھات خارجیة

كمفتشي التصرفات الحكومیة، باحثي المواصفات والجودة، دیوان المحاسبة، الھیئات العالمیة (

.2)''الإیزو''لمنح شھادات الجودة 

:توقیت الرقابة: رابعا
صیل أولا بأول وذلك للاطلاع على تفا) التنفیذ(تبدأ الرقابة عند اللحظة الأولى وأثناء العمل 

.وأداء وسیر العمل

لاكتشاف أي معوقات تؤدي لانحراف سیر ):الرقابة(أھمیة مداومة المدیر على تنفیذ العمل 

).رقابة فوریة(العمل أثناء التنفیذ ولاقتراح التصحیحات المناسبة لھذه الانحرافات 

عة والھدف بشكل إجمالي وذلك بمقارنتھ مع الخطط الموضو: لأن الرقابة تقییم للعمل المنجز

.3)رقابة تأخیریة(المراد تحقیقھ 

:أھمیة الرقابة وفوائدھا: خامسا
:المنظمة-1
.والمعوقات وتصحیحھااكتشاف الأخطاء-1

.التأكد من استخدام الكفء لكافة الموارد-2

.التأكد من مناسبة الموارد البشریة للمناسب التي یشغلونھا-3

.لإیجابیةاكتشاف الانحرافات السلبیة وا-4

.التأكد من سیر العمل ومدى إمكانیة تحقیق الأھداف-5

:الأفراد-2
مكافئات، حوافز، (اطمئنان العامل الكفء لعدالة عملیة المراقبة من خلال الإثابة على جھوده -1

).ترقیات

132المرجع السابق، ص سعد عید مرسي، 1
135، ص نفس المرجع2
118محمد حنفي سلیمان، المرجع السابق، ص 3
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.اطمئنان العامل المقصر لعدالة عملیة المراقبة من خلال تحسین مھارتھ وجھوده-2

.1حفظ حقوق العاملین-3

:خطوات الرقابة: سادسا
:وضع المعاییر الرقابیة-1
).مادیة ملموسة(معاییر كمیة -أ

.مقاییس مالیة-مقاییس كمیة               -

).غیر مادیة(معاییر نوعیة -ب

.ردینفئة المو-فئة المستھلكین                      -فئة الموظفین                 -

:قیاس الأداء الفعلي-2
:مراعاة نطاق الإشراف-أ

.مدى كفاءة ومھارة وخبرة المراقب نفسھ-

.مدى تمركز المرؤوسین موضع المراقبة-

.مدى درجة حداثة خبرة المرؤوس بمھارات الوظیفة-

.مدى فاعلیة نظم الاتصال-

ا لأھداف المراقبة-ب .مدى تفھم المرؤوسین مقدمً

.2أن یكون ھناك حد للخطأ المسموح بھ-ج

:أسلوب التقویم الفعلي لأداء مرؤوسي المراقب
.من خلال المشاھدة) الحیة(المتابعة المباشرة -1

.المتابعة المباشرة الآلیة من خلال الكامیرات-2

:المراقبة غیر المباشرة-3

.التقاریر المكتوبة التي قد یعدھا المرؤوس بنفسھ لرئیسھ-

.التقاریر المكتوبة أو الشفھیة التي تعد بمعرفة المشرف التي یرفعھا لمدیره مباشرة-

.السلبیة-ب.                    الإیجابیة-أ: تصویب الانحرافات-4

:أھم الاعتبارات الرئیسیة للمرحلة-5

.حصر أسباب الانحراف توصلا للسبب الرئیسي-

.تسمح لتصحیح الانحرافاتتوافر الصلاحیات الإداریة التي-

120المرجع السابق، ص 1
121-120محمد حنفي سلیمان، المرجع السابق، ص 2
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.اقتراحات الحلول البدیلة-6

.1المتابعة-7

125المرجع السابق، ص 1
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:تمھید
إن البیئة التي تحیط بالمؤسسات حالیا تتصف بالتغیر المستمر والسریع وھذا التغیر یوجب أي 

مؤسسة أن یتوفر لدیھا نظاما یمكن من خلالھ توفیر ما تحتاج إلیھ لتساعد في صنع القرارات، إذ أصبح 

ا إستراتیجیا تعتمد علیھ المؤسسات لمراجعة ظروف المنافسة، وتحقیق أھدافھا ویساعدھا  ً الاتصال مورد

.في استمرار

وفي ظل ظروف البیئة الحالیة وتعدد المشاكل وتعقدھا أصبح المدیر یحتاج إلى اتخاذ القرار 

رار یمثل جوھر العملیة وحیث أن اتخاذ الق. وحل المشكلات من خلال التعرف على الفرص والتھدیدات

الإداریة فقد حرص الاتصال على مساندة من یتخذ القرارات من خلال نقل المعلومات، وذلك بتشخیص 

ا، وھكذا یمكن  ً ا معتبر ً وتحلیل المشكلات التي یصعب الإلمام بكل جوانبھا وتتطلب وقتًا طویلاً ومجھود

درج تحت ھذا الفصل مبحثین وكل مبحث یقسم وین. للمؤسسة أن تتخذ القرار الرشید في الوقت المناسب

:مطالب على النحو التالي03إلى 

مفھوم القرارات الإداریة: المبحث الأول

تعریف عملیة اتخاذ القرار: المطلب الأول

أنواع القرارات الإداریة:المطلب الثاني

أھمیة اتخاذ القرارات الإداریة: المطلب الثالث

ت اتخاذ القرارات الإداریةمراحل وخطوا: المبحث الثاني

مراحل اتخاذ القرار الإداري: المطلب الأول

أسالیب اتخاذ القرار: المطلب الثاني

المشاكل التي تواجھ عملیة اتخاذ القرارات: المطلب الثالث
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مفھوم القرارات الإداریة: المبحث الأول
عملیة اتخاذ القرارات الإداریة من المھام الأساسیة للقائد لذلك وصفت عملیة اتخاذ القرار تعتبر

.بأنھا قلب الإدارة، ومحور العملیة الإداریة

:تعریف عملیة اتخاذ القرارات الإداریة ومبادئھا: المطلب الأول
:اتخاذ القراررجال الإدارة لعملیةتعریف: الفرع الأول

تیار الحذر من جانب الإدارة أو متخذ القرار لتصرف معین دون آخر من بین ھو عملیة اخ-

.أكثر من تصرف یمكن اتخاذه

اتخاذ القرار ھو عملیة اختیار البدیل الأنسب ولیس الأمثل للبدائل المتاحة أمام المقرر لإنجاز -

.الھدف أو الأھداف المرجوة وحل المشاكل التي تنتظر الحل المناسب

اتخاذ القرار ھي تصرف أو مجموعة من التصرفات یتم اختیارھا من بین البدائل عملیة -

.من البدائل لحل مشكلة مامجموعة یة اختیار البدیل الأفضل من بین الممكنة أو ھو عمل

:ویجدر الإشارة إلى أن لعملیة اتخاذ القرار عدة خصائص نذكر منھا

ي العملیة الإداریة وإن مراحل عملیة اتخاذ القرار عملیة اتخاذ القرارات السلیمة مرحلة متقدمة ف

.1ھي مقدمات أساسیة للقرار السلیم

تعد عملیة اتخاذ القرار وظیفة إداریة وعملیة تنظیمیة فھي وظیفة إداریة حیث تعد من -1

ت تعد المسؤولیات الرئیسیة التي یتحملھا القائد، كما أن عملیة تنظیمیة، حیث أن اتخاذ الكثیر من القرارا

عملیة أكبر من أن ینفرد بھا القائد وحده، فھي ناتج جھود الكثیر من الأفراد على شكل جماعات أو 

.مجالس إدارة، أو ناتج كمبیوتر

إن أبسط أسلوب لعملیة صنع القرارات ھو النظر إلیھا على أنھا اختیار یقوم بھ صانع القرار -2

.لاختیار البدیل

:لقرارات كلھا والاختیار بین المسارات البدیلة للعمل وھيھناك عدة عناصر ترتبط با-3

.شخص لدیھ مشكلة وھو یمثل متخذ القرار، أو القائم على عملیة الاختیار-

.2طرق الوصول إلى الھدف المطلوب تحقیقھ-

التعریف القانوني للقرار الإداري: الفرع الثاني
.یتعرض القرار الإداري إلى صعوبات في تعرفھ

تكنولوجیا المعلومات ودورھا في اتخاذ القرارات الإداریة، مذكرة لنیل شھادة الماستر، علوم تجاریة، : میرم حجاج1
28ص، 2016- -2015جامعة المدیة، 

29- 28ص المرجع السابق ،2
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غیر أنھ . تعریف القرار الإداري) الفرع الثالث(والفقھ ) الفرع الثاني(وقد حاول كل من القضاء 

.1)الفرع الأول(یمكننا أن نتساءل، عن وجود تعریف القرار الإداري ورد في النصوص القانونیة 

من طرف النصوص القانونیة: أولا
فعلى سبیل المثال . القرار الإداریةھناك بعض النصوص القانونیة، قد أشارت في محتواھا إلى

تنظر الإداریة بالمحكمة العلیا ابتدائیًا <<: من قانون الإجراءات المدنیة ما یلي1ف274تنص المادة 

ا :ونھائیً

.الطعون في القرارات التنظیمیة أو القرارات الفردیة الصادرة من السلطة الإداریة-1

دى ببعض الفقھاء، القول بأن المشرع الجزائري عرف القرارات الإداریة أإن محتوى ھذه المادة 

غیر أن ھذا التعریف . بأنھا ھي القرارات التنظیمیة أو القرارات الفردیة الصادرة من السلطة الإداریة

الذي یعتمد على المعیار العضوي لتعریف القرارات الإداریة لم یعد كافیا، خاصة بعد التغیرات الأخیرة 

.لتي تعرض لھا القانون الإداري في الجزائرا

ویمكننا ذكر على سبیل المثال في إطار ھذا التغییر، الذي أدخل زیادة على المعیار العضوي، 

ماي 30المؤرخ في 01-98من القانون العضوي رقم ) 09(استعمال المعیار المادي، المادة التاسعة 

یفصل مجلس <<: ھ وعملھ التي تنص على ما یليالمتعلق باختصاصات مجلس الدولة وتنظیم1998

:الدولة ابتدائیا ونھائیا في

الطعون بالإلغاء المرفوعة ضد القرارات التنظیمیة أو الفردیة الصادرة عن السلطات -1

>>...الإداریة المركزیة والھیئات العمومیة الوطنیة والمنظمات المھنیة الوطنیة

.2ت الإداریة، لاجتھادات كل من القضاء والفقھوبالتالي بقیت مھمة تعریف القرارا

من طرف القضاء: ثانیا
إفصاح الإدارة <<: في مصر مثلا، عرفت محكمة القضاء الإداریة المصریة القرار الإداري أنھ

في الشكل الذي یحدده القانون عن إرادتھا الملزمة بما لھ من سلطة بمقتضى القوانین واللوائح بقصد 

ا قانونا وكان الباعث علیھ ابتغاء مصلحةإحداث مركز قانو ً .>>ني معین متى كان ممكنا وجائز

وسارت علیھ في 1955وأیدت المحكمة الإداریة العلیا المصریة ھذا التعریف منذ إنشائھا سنة 

ا لھا ً ا مستقر .أحكامھا، حتى أصبح قضاءً

:من طرف الفقھ: ثالثا
ومن . ون الإداري لتعریف القرارات الإداریةھناك محاولات عدیدة من بعض الفقھاء في القان

عمل قانوني من جانب واحد، یصدر <<: بینھا تعریف فؤاد مھنا، فھو یعرف القرارات الإداریة بأنھا

244، سطیف، الجزائر، ص 4ناصر لباد، الوجیز في القانون الإداري، دار المجدد للنشر والتوزیع، طبعة 1
245المرجع السابق ، ص 2
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بإرادة إحدى السلطات الإداریة في الدولة، ویحدث آثار قانونیة بإنشاء وضع قانوني جدید أو تعدیل أو 

.>>إلغاء وضع قانوني قائم

تصریح وحید الطرف عن الإرادة صادر عن <<: ، بأنھHauriauالأستاذ ھوریو ویعرفھ 

.>>السلطة الإداریة المختصة، بصیغة النفاذ وبقصد إحداث أثر قانوني

القرار التنفیذي ھو العمل الذي من خلالھ تستعمل <<: ، بأنJean RIVEROویقول ریفور 

.>>یةالإدارة سلطتھا بصفة انفرادیة لتغییر أوضاع قانون

القرار الإداري ھو عمل انفرادي ذو صیغة <<: أما الأستاذ عبد المجید جبار، فیعرفھ كالآتي

قانونیة یتمتع بالطبیعة الإداریة، الھدف من ورائھ التأثیر في النظام القانوني أو في حقوق والتزامات 

.>>الغیر دون رضاھم

ي صادر بصفة انفرادیة من سلطة أما فیما یخصنا، فنعرف القرار الإداري بأنھ عمل قانون

إداریة، الھدف منھ ھو إنشاء بالنسبة للغیر حقوق والتزامات

ویمكنان أن نستنتج، بناء على التعاریف السابقة، أننا بصدد القرارات الإداریة عندما تجتمع ثلاثة 

وأن ) 2(یا وأن یكون عملا قانون) 1(أن یصدر القرار الإداري عن سلطة إداریة : شروط أو عناصر ھي

1)3(یكون لھ قیمة القرار التنفیذي 

ا عن سلطة إداریة-1 :القرار الإداري، یصدر أساسً
فحسب المبدأ التقلیدي لفصل . إن السلطات الإداریة لیست ھي السلطات العمومیة الوحیدة

واحد من ھذه السلطات یعبر وكل. السلطات، ھناك السلطة التشریعیة والسلطة التنفیذیة والسلطة القضائیة

عن نفسھ بأعمال قانونیة من طبیعة مختلفة، فیكتسي القرار طابعھ الإداري لارتباطھ بالإدارة أي الإدارة 

وتعد الإدارة العمومیة أداة السلطة التنفیذیة، تتكفل بالمحافظة . العمومیة سواء كانت مركزیة أو محلیة

.وخدمة الصالح العام

القرار الإداري عن الأعمال التي تصدر من السلطات التشریعیة والسلطات وبالتالي، یختلف 

.القضائیة

وعلیھ، یعتبر قرارا إداریا كل عمل صادر بصفة انفرادیة من السلطات الإداریة سواء كانت 

.مركزیة أو محلیة

:القرار الإداري، عملا قانونیا-2
.ار قانونیةالعمل القانوني، ھو العمل الذي یصدر بقصد ترتیب آث

246ص ،ناصر لباد، المرجع السابق 1
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. وھذه الآثار یمكن أن تتجسد سواء في إحداث قاعدة ذات طابع عام أو خلق وضع قانوني فردي

وتتخذ عملیة التغییر في .  لأن العمل القانوني یخلق دائما حقوق وواجبات، ویغیر النظام القانوني القائم

.المراكز القانونیةإنشاء أو إلغاء أو تعدیل: النظام القانوني، الصور الثالثة التالیة

أما الصورة الثانیة، فتتجسد . وتتمثل الصورة الأولى مثلا، في تعیین عون إداري في منصب ما

على سبیل المثال في تسریح موظف من منصب عملھ، أما الصورة الثالثة، فتتجلى من خلال ترقیة 

.1موظف أو كذلك من خلال قرار سحب رخصة السیاقة لشخص ما

ویتمثل العمل الإداري المادي في التصرفات . القانوني عن العمل الماديویختلف العمل 

وھي لا تعتبر من قبل الأعمال القانونیة . سواء عن قصد أو عن طریق الخطأ. الصادرة عن الإدارة

فعلى سبیل المثال والي ولایة ما، باتخاذه لقرار یمنع فیھ الدخول . الإداریة، لأنھا لا تعتبر آثار قانونیة

لى شارع ما، فإما یقوم بعمل قانوني إداري، تنتج عنھ بعض الآثار القانونیة تتمثل في توقیف حق إ

ولكن عندما یقوم رجال الشرطة بتشكیل حزام لمنع الدخول إلى الشارع المذكور، فإن تصرفھم . السیر

ا الوالي یمنع قانونیا فرجال الشرطة یمنعون مادیا الناس من دخول الشارع في حین أن . یعتبر عملاً مادیً

.وذلك بممارسة سلطة الضبط الإداري

وینتج عن الاختلاف بین العمل القانوني والعمل المادي، أن العمل القانوني یكون قابل للإلغاء إذا 

فقرار الوالي في المثال المذكور أعلاه، والقرارات الصادرة عن الھیئات الإداریة . كان غیر مشروع

فیھا أمام مجلس الدولة والمحاكم الإداریة عن طریق دعوى تجاوز السلطة أو الأخرى، یمكن أن یطعن

دعوى الإلغاء، أما إلغاء العمل المادي فلا یمكن تصوره، لأنھ عندما یعرض على القاضي، یكون قد 

وبالمقابل بالعمل المادي یمكن أن یكون . وبالتالي فمن المستحیل الرجوع للنظر في نتائجھ. حصل فعلاً 

ا لدعوى القضاء الكامل أو دعوى التعویضموض ً .وع

:القرار الإداري، عملاً یتمتع بالطابع التنفیذي-3
یتمثل الجانب التنفیذي للقرار الإداري، في الامتیاز المعترف بھ للإدارة في اتخاذ قرارات 

وھذا یعني أن الإدارة لھا . ''امتیاز الأسبقیة''ویسمى ھذا الامتیاز . إجباریة تنفذ بدون اللجوء إلى القاضي

لأن الإدارة لھا الحق في إصدار بصفة . السلطة لاتخاذ القرارات تنفذ نفسھا بنفسھا أي تنفذ بصفة آلیة

فاتخاذ القرارات . انفرادیة أي دون موافقة الأفراد لقرارات إداریة ترتب آثار قانونیة وتلزم الأفراد

العمومیة، تمارسھا الإدارة لأنھا تھدف إلى تحقیق الصالح الإداریة یعتبر امتیاز من امتیازات السلطة 

.العام

247ص ،ناصر لباد، المرجع السابق 1
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. فالإدارة إذن، لا تحتاج إلى سند تنفیذي یسلم من طرف القاضي لتنفیذ القرارات التي تتخذھا

وعلى الأشخاص أن یطیعوا، ویمكنھم الطعن في ھذه القرارات الإداریة إذا . فھي تحرره بنفسھا

.1الجھات القضائیة المختصةاعتبروھا غیر مشروعة أمام

:مبادئ اتخاذ القرارات: الفرع الثالث
إن كل المنظمات الإداریة وعلى اختلاف مستویاتھا واختلاف قیادتھا وأھمیتھا، كل الھرم یعتمد 

في الأخیر على اتخاذ القرارات من ھنا جاءت الأھمیة القصوى لھذا الموضوع ومن ھنا وجدت المبادئ 

:خاذ القرارات وھيالتي تتحكم في ات

.وھو مجھود الأفراد وتصرفاتھم بعد التفكیر والاختیار: مبدأ اتخاذ القرار-1

عملیة مستمرة تتغلغل في كل أوجھ النشاط الإنساني ومنھا النشاط : مبدأ تغلغل القرارات-2

.الإداري والفني

الوصول إلى المستویات التأثیر المنطقي والابتكاري والذي یساھم في: مبدأ التفكیر المركب-3

.العلیا من القرارات

ولكي یكون القرار منطقیا لابد أن یعتمد على التفكیر والتخطیط:مبدأ التفكیر المنطقي-4

ا على الأخطاء والتناقض ً .المنطقي بعید

للحصول على أكبر قدر ممكن من الأفكار ومن مختلف مستویات : مبدأ الانفتاح الفكري-5

.ةالحلقات الفكری

.2لأن الحقائق ھي مادة وجوھر صاحب القرار:مبدأ الحقائق-6

أنواع القرارات الإداریة: المطلب الثاني
ء الإدارة للقرارات الإداریةتصنیف علما: الفرع الأول

:یصنف عملاء الإدارة القرارات الإداریة طبقا لمعاییر متعددة ونعرض فیما یلي أھم التصنیفات

:القرارات تبعا لھدفھا أغراضھاتصنیف : أولا
:أقسام تتمثل في) 03(حسب ھذه الواجھة یمكن لنا تصنیف القرارات لثلاثة 

:قرارات تشغیلیة-1
تتعامل القرارات التشغیلیة مع الأنشطة الیومیة أو قصیرة المدى في ھذا النوع من القرارات 

ن القرارات یتطلب الالتزام بأسالیب وقواعد تكون المعاییر قیاسیة وثابتة، یمكن القول أن ھذا النوع م

249ص ،ناصر لباد، المرجع السابق 1
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وأوامر معینة، تتعلق بعملیات رقابیة مخططة مسبقا ھذا یعني أن معاییر ھذه القرارات قد حددت مسبقا 

.وعلى متخذ القرار الالتزام بھا وتطبیقھا ومراقبة تنفیذھا

:قرارات تكتیكیة-2
لوسطى وتتعامل مع الأنشطة متوسطة ھي القرارات التي یتم اتخاذھا في مستوى الإدارة ا

المدى، للوصول بھا إلى الأداء المثالي ومن ھذه الأنشطة الوظیفیة كالإنتاج، التسویق، إعداد الموازنات، 

تحلیل الأعمال المالیة وغیرھا، وأن ھذه القرارات ھي عبارة عن خلیط من كل من نشاطي التخطیط 

.والرقابة

:قرارات إستراتیجیة-3
القرارات الإستراتیجیة مع الأھداف والخطط الرئیسة لمنظمة الأعمال وتغطى فترة تتعامل 

.1زمنیة طویلة نسبیا مثل إعداد أھداف المنظمة

قرارات تتعلق بالوظائف الأساسیة للمؤسسة: ثانیا
:قرارات تتعلق بالعنصر البشري-أ

تیار، التعیین وأسس تتضمن القرارات التي تتناول مصادر الحصول على موظفین، طرق الاخ

.2وعلاقة المؤسسة بالمؤسسات ذات العلاقة بالعنصر البشريدفع الأجور وكیفیة معالجة والتأخیر، 

:قرارات تتعلق بالإنتاج-ب
صة بحجم الإنتاج، حجم المصنع، وموقعھ، طرق الإنتاج والتخزین، التي تتضمن القرارات الخا

.یجب أن توزع بھا الأرباح

:تتعلق بالتمویلقرارات -ج
تشمل الھیكل التمویلي وكذلك شروط الائتمان، مقدار رأس المال، والطرق لاتي یجب أن تتوزع 

.بھا الأرباح

:قرارات تتعلق بالتسویق-د
تتضمن قرارات خاصة بنوعیة السلع التي سیتم بیعھا تحدید السوق الذي سیتم التعامل معھ، 

.3یة، الإعلان، ووسائل النقلوكیفیة تغلیف المنتجات، ووسائل الدعا

:تصنیف القرارات تبعا لطبیعة المشكلة: ثالثا
:قرارات مبرمجة-أ

مدخل علمي لاتخاذ القرارات، كلیة الملك عبد الله الثاني بتكنولوجیا المعلومات، –منھم زمیر الموسوي، بحوث العملیات 1
.19-18، ص 2009، 1ار وائل للنشر، طالجامعة الأردنیة، د

9، ص 2003نواف كنعان، اتخاذ القرارات الإداریة بین النظریة والتطبیق، دار الثقافة، الأردن، ب ط، 2
.109- 108، ص 1986جمال أحمد توفیق، إدارة الأعمال، دار النھضة، بیروت، لبنان، ب ط، 3
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القرارات التي تتخذ بالمشكلات واضحة التحدید وتكون عناصرھا مفھومة ومحددة ویمكن 

.قیاسھا، وغالبا ما تكون ھذه القرارات التي یتخذھا الإداریون متكررة وروتینیة

:برمجةقرارات شبھ م-ب
ھي القرارات التي تكون فیھا مشكلة القرار شبھ محدودة تماما كأن تكون بعض الإجراءات 

.محددة مسبقا، وھناك جوانب أخرى غیر واضحة ولیست معلومة لمتخذ القرار

:قرارات غیر مبرمجة-ج
ل ھي القرارات التي تتعلق بمشاكل غیر واضحة التحدید، بمعنى آخر أن متغیرات ھذه المشاك

من حیث العدد والكمیة والحدوث غیر معلومة وتؤخذ تحت ظروف عدم التأكد وتتطلب استخدام نماذج 

.1غیر كمیة

:تصنیف القرارات تبعا لحجم المعلومات التي تستند إلیھا: رابعا
:اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد التام-أ

الخارجي على النتائج لذا یكون فیھ ھذا النوع أسھلھا على الإطلاق ففیھ لا یوجد تأثیر العالم

التأكد نتیجة كل إستراتیجیة من الإستراتیجیة فمصفوفة النتائج لھا عمود واحد فقط، أو طبیعة واحد فإذا 

كانت مشكلة تتعلق بالوصول إلى الحد الأدنى من التكالیف فإننا نختار أقل البدائل تكلفة، وإذا كانت تتعلق 

ابالوصول إلى الحد الأعلى م ً .ن الربح فإننا نختار أعلى البدائل ربح

:اتخاذ القرارات في حالة عدم التأكد-ب
یعرف قرار عدم التأكد بأنھ الفعل الذي لا یعرف أحداثھ ولا یمكن توقع نتائجھ ویؤدي القرار 

دام الجید في المنشأة إلى نتائج جیدة للوصول إلى قرار جید ویجب على متخذ القرار أن یتعلم كیفیة استخ

.نظریة القرارات وتقنیاتھا

:صنع القرار في حالة المخاطرة-ج
إن الصیغة لھذا النوع من مشكل اتخاذ القرار ھي أن المقرر یواجھ واحد أو أكثر من المنافسین 

.2الأذكیاء في السوق

القرارات الإداریة حسب تصنیف فقھاء القانونتصنیف: ثانيالفرع 
اریة إلى عدة أنواع، وھذا بتعدد الزوایا التي تنظر منھا إلى القرارات قسم الفقھاء القرارات الإد

.الإداریة

.18- 17ص ،بق اسالمرجع المنعم زمیر الموسوي، 1
عائشة فاسي ، زبیدة شرقي ، تأثیر الاتصال على صناعة القرارات الإداریة داخل المؤسسة مدیریة البرید لولایة المدیة 2

40، ص 2016-2015مذكرة لنیل شھادة الماستر اتصال وعلاقات عامة جامعة المدیة 
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) الفرع الأول(القرارات الإداریة من حیث مداھا : ھنا یمكننا مثلا، تصنیفھا كالآتيومن

والقرارات الإداریة من حیث الخضوع ) الفرع الثاني(والقرارات الإداریة من حیث الآثار المترتبة عنھا 

).الفرع الرابع(والقرارات الإداریة من حیث المصدر ) الفرع الثالث(لرقابة القضاء 

:القرارات الإداریة من حیث مداھا: أولا
تنقسم القرارات الإداریة من ھذه الناحیة إلى قرارات إداریة تنظیمیة أو لائحیة وقرارات إداریة 

.1فردیة

:القرارات الإداریة التنظیمیة أو اللوائح-أ
مجردة القرار الإداري التنظیمي، ھو الطائفة من القرارات الإداریة التي تتضمن قواعد عامة و

أنظر على (تنطبق على عدد من الحالات غیر محددة بذاتھا، وموجھة لعدد غیر محدد من الأشخاص 

، ویعرف كذلك بأنھ العمل الصادر من السلطة الإداریة )وما بعدھا64، ص 13سبیل المثال الملحق رقم 

.ویتضمن قواعد عامة

مرور داخل المدینة، وبھذه الصفة فإنھ ومن أمثلة ھذا النوع من القرارات، قرار الوالي المنظم لل

.2یخص كل سائقي السیارات وكل الراجلین

:الفردیةالإداریةالقرارات -ب
الإداري الفردي ھو طائفة من القرارات الإداریة الموجھة لشخص محدد أو لعدد معین القرار

من الأشخاص ومن أمثلة ھذا النوع من القرارات القرار الإداري المتضمن تعیین موظف أو قرار إعطاء 

.ترخیص لشخص ما

249ناصر لباد، المرجع السابق ، ص 1
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:القرارات الإداریة من حیث الآثار المترتبة عنھا: ثانیا
القرارات الإداریة من حیث الآثار المترتبة عنھا، إلى قرارات إداریة نافذة في مواجھة تنقسم

فالإدارة، . الأشخاص وھذا ھو المبدأ في القرارات الإداریة، وأخرى یقتصر أثرھا القانوني على الإدارة

خیرة من ویندرج ضمن ھذه الطائفة الأ. لا تقصد من ورائھا ترتیب آثار معینة في مواجھة الأشخاص

القرارات، ما یسمى بإجراءات التنظیم الداخلي وتسمى كذلك الأعمال التنظیمیة الداخلیة للإدارة، ومنھا 

.1المنشور والتعلیمیة

251ناصر لباد، المرجع السابق ، ص 1

مثال عن قرار إداري فردي
)الجامعة(مقرر لمدیر مؤسسة عمومیة إداریة 

الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

الوزارة المنتدبة للجامعات والبحث العلمي
.....جامعة

المدیریة الفرعیة للمستخدمین

.....إن رئیس جامعة

المتضمن القانون الأساسي العام للعامل 05/08/1978المؤرخ في 12-78بمقتضى القانون رقم -
یعیة والتنظیمیة المتخذة بشأن تطبیقھ،ومجموع النصوص التشر

المتضمن القانون النموذجي لعمال 23/03/1985المؤرخ في 59-85بمقتضى المرسوم التنفیذي -
الإدارات والمؤسسات العمومیة،

المتضمن القانون الأساسي 18/07/1989المؤرخ في 122-89بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم -
لأسلاك التابعة للتعلیم والتكوین العالیین المعدل والمتمم بالمرسوم التنفیذي رقم الخاص بالعمال المنتمین ل

، 10/11/1990المؤرخ في 90-362
المتعلقة بالكیفیات المشتركة لتطبیق الأحكام 07/04/1990المؤرخة في 02بموجب التعلیمة رقم -

الدائمة للقوانین الأساسیة الخاصة،
المتضمن معادلة المؤھلات والدرجات والشھادات 25/03/1990بموجب القرار المؤرخ في -

الجامعیة،
المتضمن تنظیم مسابقات 20/01/1991المؤرخ في 03بموجب القرار الوزاري المشترك رقم -

وامتحانات مھنیة للدخول لمختلف الأسلاك لوزارة التعلیم والتكوین المھني،
المتضمن افتتاح المسابقة على أساس 26/06/1993المؤرخ في 93-01بموجب القرار رقم -

الشھادات للدخول في سلك الأساتذة المساعدین،
المتضمن قائمة الناجحین في المسابقة على أساس الشھادات للدخول في ...بموجب القرار المؤرخ في -

سلك الأساتذة المساعدین،
...نظرا لمحضر لجنة النجاح المؤرخ في -

الأمین العام،باقتراح من السید 
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نموذج عن التعلیمة والمنشور
المنشور

1993أبریل 12تونس، في الجمھوریة التونسیة
الوزارة الأولى

21منشور عدد 
من الوزیر الأول

إلى
وزیر الدولة، والوزراء، وكتاب الدولة، والولاة، : السادة

ورؤساء المنشأة العمومیة
تطھیر وضع الوثائق الإداریة والأرشیف : الموضوع

العام
فبرایر 26بتاریخ المجلس الوزاري المضیق: المرجع
1993.

26تبعا للمجلس الوزاري المضیق المنعقد بتاریخ 
بقرطاج في إطار مواصلة النظر في 1993فبرایر 

برنامج الإصلاح الإداري، تقرر اتخاذ جملة من 
الإجراءات تھم تطھیر وضع الوثائق الإداریة والأرشیف 

:العام، تتلخص فیما یلي
لتطھیر وضع الوثائق الإداریة خطة استعجالیةتنفیذ *

.والأرشیف العام
تحمیل الإطارات الإداریة العلیا للھیاكل التابعة * 

للدولة والجماعات المحلیة والمؤسسات والمنشآت 
العمومیة، مسؤولیة التصرف والحفظ بالنسبة للوثائق 

.الإداریة
ویھدف ھذا المنشور إلى توضیح محتوى الخطة 

.لیھا وضبط إجراءتھا التطبیقیةالاستعجالیة المشار إ
:أھداف الخطة الاستعجالیة-1

تھدف الخط المشار إلیھا أعلاه إلى تطھیر وضعیة 
الوثائق الإداریة والأرشیف المجمع حالیا في شتى أنواع 

ویتعلق الأمر خاصة بإزالة . المباني والمحلات الإداریة
العمل الوثائق الإداریة، وكل المخلفات التي علقت بمیدان 

بعد ذلك على إرساء نظام للتصرف في الوثائق 
والأرشیف طبقا لما نصت علیھ النصوص القانونیة 

.والترتیبیة الجاري بھا العمل
وتنطبق ھذه الخطة الاستعجالیة على جمیع الھیاكل 
التابعة للدولة والجماعات العمومیة المحلیة والمؤسسات 

.والمنشآت العمومیة
:قیةالإجراءات التطبی-2

التعلیمة
الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة الجزائریة 

وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة والبیئة والإصلاح 
الإداري

المدیریة العامة للحریات الفردیة والشؤون القانونیة 
مدیریة التقنین العام والمنازعات 

المدیریة الفرعیة للمنازعات
3094/842

:إلى
السادة الولاة

:بالاتصال مع السادة
رؤساء الدوائر-
رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة-
رؤساء المندوبیات التنفیذیة-

امتیاز المرافق العمومیة المحلیة وتأجیرھا:الموضوع
إن تحقیق الأھداف المنشودة خاصة فیما یتعلق بتحسین 
سیر الإدارات العامة، یتطلب إلى جانب الإدارة المركزیة 

ى السعي وجود إدارة محلیة فعالة وعالیة الأداء، تعمل عل
دوما إلى إشباع الحاجیات العامة لسكان إقلیم بانتظام 

واضطراد، والعمل على كل ما من شأنھ تحقیق سعادتھم أیا 
كانت طبیعة النشاط المحقق لھذه الساعدة من تقدیم ھدمة 

إلى إنتاج سلعة مع الاحترام الصارم لقواعد المساواة 
.والإنصاف والعدل في توزیع ھذه الخدمات

ھذه الأساس وطبقا لتعلیمات السید رئیس وعلى 
الحكومة، فإنھ یجب أن تؤخذ في الحسبان سرعة تكییفھا 
مع الإصلاحات الجاریة، واكتسبھا لمیكانیزمات جدیدة 
تمكنھا من تقدیم خدمات ذات نوعیة عالیة، وذلك عن 

طریق مساھمتھا الفعالة في رد الاعتبار للمرفق العمومي 
تعادة مصداقیة الدولة، واسترجاع الذي یسمح لا محال باس

.فعالیتھا وانسجامھا
وبالفعل، فإن التجربة التي مر بھا تسییر المرافق 

العمومیة المحلیة، تبرز بوضوح عجز ھذه الأخیرة عن 
تحقق الأھداف المنشودة، وضمان دیمومة الخدمات 

. وسبب ذلك یعود إلى عجز الجماعات ونوعیتھا. ونوعیتھا
لى عجز الجماعات المحلیة عن تولیھا وسبب ذلك یعود إ

تسییر المرافق العمومیة مباشرة، وذلك لقلة الكفاءات 
.ونقص لموارد البشریة والمالیة الضروریة

ررــقــی
....ابتداء... لجامعة... بسلك الأساتذة المساعدین بمعھد... یعین السید : 1المادة 
...الرقم الاستدلالي... القسم... الصنف... یستفید المعني بالأمر من الراتب الأساسي: 2المادة

.یكلف المدیر الفرعي للمستخدمین بتنفیذ ھذا القرار: 3المادة 

: ..........في.......... حرر بـ
رئیس الجامعة

الإمضاء والختم
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والأرشیف العام، یخول  للوزارات المعنیة والمؤسسات 
والمنشآت العمومیة الخاضعة لإشرافھا وكذلك للجماعات 
العمومیة المحلیة تمتیع الأعوان المعنیین لتنفیذ الخطة 
الاستعجالیة بمنحة تأجیر الأعمال الاستثنائیة وفقا 

.للتراتیب الجاري بھا العمل
.زارات بأعضاء ھذا الفریقوسیقع إعلام الو

ونظرا للأھمیة التي یكتسیھا موضوع العنایة بالوثائق 
الإداریة والأرشیف العام، الرجاء من السادة وزیر الدولة، 
ورؤساء المنشآت العمومیة العمل على تطبیق ما جاء بھذا 

.المنشور بكامل الدقة والعنایة واحترام الآجال المحددة بھ

والسلام
ولالوزیر الا

حامد القروي

والقضاء على الممارسات اسلبیة وقطع الصلة بالعادات 
المبنیة أساسا على تدخل الدولة في جمیع النشاطات القدیمة 

التنظیم على جمیع والمیادین، وفرض أنماط موحدة في 
.المرافق العمومیة المحلیة

وبالتالي فإن إسناد بعض المرافق العمومیة المحلیة إلى 
المتعاملین الخواص، یمكن أن تؤدي إلى تحقیق جملة من 

:النتائج المرضیة یمكن حصرھا في النقاط التالیة
من القضاء على عملیات تمكین الجماعات المحلیة -1

الذي أثقل كاھلھا، وتخلصھا من القیود الاستنزاف المالیة 
.التي كبلتھا

الحد من تقوقع الجماعات المحلیة في حیز مھام التسییر -2
من یوم إلى یوم والتدخل في بعض الأحیان في مجالات 

لیست من صلاحیاتھا، ولا سیما على مستوى المؤسسات 
الاقتصادیة، والذي كان یتم على حساب التلخیص، 

اسات التقنیة والاجتماعیة، اللازمة لإعداد والتحلیل والدر
.برامج وسیاسات تعرض على الحكومة

تمكن الجماعات المحلیة من القدرة على أداء مھمتھا في -3
إطار الإستراتیجیات السیاسیة والاقتصادیة البعیدة المدى 

التي تضمن الاستقرار والدیمومة للھیاكل المكلفة بتنفیذ ھذه 
.رىالإستراتیجیات الكب

الحد من مسؤولیة الجماعات المحلیة والتي تترتب في -4
ذمتھا جزء من احتكارھا لكل النشاطات المختلفة الصناعیة 

.والتجاریة والثقافیة
الحد من المنازعات والقضایا التي ترفع أمام العدالة -5

ضد الدولة والجماعات المحلیة نتیجة تدخلھا في جمیع 
.یاتالمیادین وعلى جمیع المستو

وللوصول إلى ھذه الأھداف فغنھ یمكن الجماعات المحلیة 
اللجوء إلى أسالیب مغایرة لتلك المعتمدة إلى حد الآن في 

تسییر مرافقھا العمومیة، تكون أكثر فعالیة، كأسلوب امتیاز 
المرافق العمومیة أو تأجیرھا وذلك حسب ما نصت علیھ 

7في المؤرخ08-90من القانون رقم 38و33المواد 
.المتعلق بالبلدیة1990أبریل 

................................امتیاز المرافق العمومیة : أولا
.................................................................

تأجیر استغلال المرافق العمومیة المحلیة : ثانیا
.................................................................
.................................................................

وكیفیات تأجیر استغلال شروط : أما بالنسبة للإجراءات
المرافق العمومیة المحلیة، فإنھا نفس الإجراءات المذكورة 

.أعلاه والمتعلقة بالامتیاز
:وعلیھ فإنھ یستوجب احترام القواعد

الإشھار،-
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أو التعلیمة المصلحیة، ھي عبارة عن أوامر تصدر من الرئیس إلى مرؤوسیھ مثلا من فالمنشور 

الوزیر، وتھدف إما تبلیغ الرئیس إلى المرؤوسین كیفیة سیر المصالح العمومیة، وإما تفسیر وتوضیح 

لمصالح فالتعلیمة والمنشور، ھما مبدئیًا عمل إداري داخلي وجھ أصلاً إلى أعوان ا. القوانین والتنظیمات

وھم ملزمون باحترامھ وتطبیقھ طبقا لواجب طاعة المرؤوسین لرئیسھ، ولكن بدون أثر على المواطن، 

1988-07-04المؤرخ في 131-88وھذا إلى غایة صدور المرسوم رقم . لأنھ یفترض لا علم لھ بھا

.شوراتھا وتعلیماتھاالمتضمن تنظیم علاقات الإدارة بالمواطن الذي ألزم الإدارة العمومیة على نشر من

ویمكننا أن نتساءل ھنا، مادام المواطن أصبح لھ إمكانیة الاطلاع على المنشورات والتعلیمات، 

.ھل یمكنھ مطالبة إلغاء التعلیمة أو المنشور

المتضمن تنظیم علاقات الإدارة بالمواطن، ینص بأنھ 1988-07-04إن المرسوم المؤرخ في 

. دارة بالتعلیمات والمنشورات والمذكرات والإعلانات التي أصدرتھایحق للمواطن أن یحتج على الإ

.وعلیھ یجب على الإدارة أن تبلغ للمواطن أي عمل أو وثیقة یكون مضمون كل منھما ضده

وفي ھذا الإطار، یمكن للمواطن زیادة الطعن الولائي أن یستعمل جمیع الطرق القانونیة في 

.بما في ذلك المطالبة بالتعویض على الضرر إذا اقتضى الأمراحتجاجھ على القرارات الإداریة، 

إن القاعدة التي تقول بأن المنشور لیس لھ قیمة القرار التنفیذي اتجاه المواطنین، قد تعرف بعض 

فقد تبین، أن المنشور لیس كلھ إجراء یتعلق . الاستثناءات عندما یقوم ھذا المنشور بتغییر مركز قانوني

وفي ھذه الحالة فالقاضي الإداري یعتبره بمثابة قرار إداري تنظیمي أو فردي قابل . ليبالتنظیم الداخ

الشفافیة،-
.أحكام دفتر الشروط-

وتجدر الإشارة إلى أن مدة تأجیر استغلال المرافق 
العمومیة المحلیة تختلف عن مدة الامتیاز، بحیث لا یمكن 

.سنة12أن تتجاوز 
المرافق تلكم ھو موضوع ھذه التعلیمة المتعلقة بامتیاز 

العمومیة المحلیة وتأجیرھا واستغلالھا، والتي أطلب منكم 
أیضا السھر على تطبیقھا وإحاطتي علما بكل الصعوبات 

.التي تواجھكم في ذلك

1994سبتمبر 7الجزائر 

وزیر الداخلیة والجماعات
المحلیة والبیئة والإصلاح الإداري

الإمضاء والختم
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حیث میز القضاء بین المنشور الذي یعتبر قرار إداري وبالتالي قابل . للبطلان عن طریق دعوى الإلغاء

ز القانونیة للإلغاء لأنھ یدخل تغییر في المراكز القانونیة، والمنشور الذي لا یدخل تغییر في المراك

.1ومعیار التفرقة لا یخص شكل المنشور وإنما محتواه. وبالتالي لا یكون قابل للإلغاء

فالمنشور . وعلیھ، فقد میز الفقھ والقضاء الإداریین، بین المنشور التفسیري والمنشور التنظیمي

یر المراكز القانونیة التفسیري، لا یدخل في المراكز القانونیة أما المنشور التنظیمي، بالعكس فإنھ یغ

.ویدخل تعدیل في النص الأصلي موضوع التفسیر

فالمنشور التنظیمي، یقوم إذن بوضع قواعد قانونیة جدیدة تتولد عنھا آثار قانونیة وبالتالي صنف 

.القرارات الإداریة القابلة للإلغاء

سیري والمنشور وقد كرست الغرفة الإداریة للمحكمة العلیا ھذا التمییز بین المنشور التف

حیث أن المدیر العام لشركة ...<<: عندما ذكرتOAICضد SEMPACالتنظیمي في قضیة شركة 

SEMPAC لم یكتف بتفسیر النصوص بل أضاف قواعد جدیدة بواسطة القرار المطعون فیھ، عندئذ

>>...یكرس ھذا المنشور صفة القرار التنظیمي

الخضوع لرقابة القضاءالقرارات الإداریة مكن حیث : ثالثا
وفقا لمبدأ المشروعیة أو مبدأ سیادة القانون، مبدئیا جمیع القرارات الإداریة تخضع لرقابة 

ولكن وجد استثناء على مبدأ المشروعیة، عن . القضاء سوءا بإلغاء ھذه القرارات أو التعویض عنھا

یتمثل ھذا الاستثناء أساسا فیما طریق استبعاد بعض القرارات الإداریة من الخضوع لرقابة القضاء، 

وتعرف أعمال السیادة أو أعمال الحكومة، بأنھا قرارات إداریة . یسمى بأعمال السیادة أو أعمال الحكومة

.2تتمتع بالحصانة القضائیة، وتجعل ھذه القرارات غیر قابلة أن تكون محل دعوى قضائیة

لقانوني الجزائري، سنحاول تحدید موقف وحتى نتمكن من معرفة أھمیة ھذه النظریة في النظام ا

:التشریع والقضاء الجزائریین منھا

. ھذا النوع من القرارات الإداریةففیما یخص التشریع، فقد اعترف المشرع الجزائري بوجود -

-08المؤرخ في 73-71من الأمر رقم 1ف234ویظھر ھذا واضحا على سبیل المثال من خلال المادة 

لا تصبح قرارات التأمیم والمنح <<: الثورة الزراعیة السالف الذكر التي تنصالمتضمن 11-1971

.>>...نھائیة إلا بعد المصادقة علیھا بموجب مرسوم غیر قابل للطعن

أما القضاء ولا سیما الغرفة الإداریة للمحكمة العلیا، فإن موقفھا واضح اتجاه موضوع أعمال 

.جود ھذه النظریةالسادة، حیث كرست في عدد من القضایا و

255سابق ، ص المرجع الناصر لباد، 1
256، ص نفس المرجع2
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:القرارات الإداریة من حیث المصدر: رابعا
ا إلى المعیار  ً وھذه القرارات متنوعة، ویمكننا تصنیفھا حسب الجھة التي أصدرتھا أي استناد

:العضوي كالآتي

أنظر الملحق (المرسوم الرئاسي، وھو القرار الإداري الذي یصدر من رئیس الجمھوریة -1

در الإشارة أن رئیس الجمھوریة، یمكنھ اتخاذ إجراءات عن طریق الأمر، لكن وتج). 62، ص 11رقم 

ھذا النص أي الأمر، لا یعتبر قرارات إداریا وإنما یعتبر نص ذو طابع تشریعي أي یتساوى مع التشریع 

).53، ص 6أنظر الملحق رقم (الذي یصدر عن البرلمان 

ا المرسوم التنفیذي، وھو القرار الذي یصدر عن -2 رئیس الحكومة سابقا الوزیر الأول حالیً

).63، ص 12أنظر الملحق رقم (

أنظر (القرار الوزاري، وھو القرار الإداري الذي یصدره كل وزیر في حدود اختصاصھ -3

وقد یصدر ھذا القرار في صورة مشتركة بین وزیر أو عدة وزراء، فیسمى ). 64، ص 13الملحق رقم 

).64، ص 13أنظر الملحق رقم (بالقرار الوزاري المشترك 

القرار المشترك وھو القرار الذي یصدر من الوزیر وھیئة إداریة غیر وزاریة مثلا مدیر -4

.1دیوان رئاسة الجمھوریة

، ص 15أنظر الملحق رقم (القرار الإداري الصادر عن الإدارات المحلیة، مثل قرار الوالي -5

وقرار المجلس الشعبي ) 69، ص 16أنظر الملحق رقم (، وقرارات البلدیة أي قرار رئیس البلدیة )67

.وقرار المجلس الشعبي الولائي وھو المداولة) 138، ص 20أنظر الملحق رقم (البلدي 

.2رر مدیر المؤسسة العمومیة الإداریةمق-6

أھمیة اتخاذ القرارات الإداریة: المطلب الثالث
تستمد عملیة اتخاذ القرارات أھمیتھا بالنسبة للعملیة الإداریة من كونھا تمثل قطة البدء بالنسبة 

لى شل العمل لجمیع النشاطات والفعالیات الیومیة في حیاة المؤسسات، والآن التوقف على اتخاذھا یؤدي إ

والنشاط وتراجع المؤسسة، ومن ھنا اعتبرت عملیة اتخاذ القرار جوھر العملیة الإداریة وإنما العمل 

الأغلب للمدراء، ونظرا لذلك فإن نجاح المؤسسة یتوقف على حد كیر على قدرة وكفاءة متخذي 

ة عملیة اتخاذ القرارات في القرارات على اتخاذ قرارات سلیمة ومناسبة، وبالتالي فإنھا أساسیة ومحوری

:العملیة الإداریة تتجلى من خلال تكاملھا مع الوظائف الأساسیة والتي یمكن توضیحھا كما یلي

التخطیط: الفرع الأول

257سابق ، ص المرجع الناصر لباد 1
258، ص نفس المرجع2
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یعتبر التخطیط من الأعمال الرئیسیة للمدیرین حیث یتم طبقا للقواعد المرسومة في المؤسسة 

التخطیط تمر بكثیر من القرارات التي تتعلق بالأھداف خاصة وأن الخطوات التي یتم بھا

والإستراتیجیات والسیاسات والإجراءات وأخیرا أسلوب التنفیذ المطلوب من الخطط الموضوعیة وتمتد 

القرارات حتى تصل إلى إتمام ھذا التنفیذ من خلال المتابعة المستمرة للخطط وخصوصا عندما یكون 

بدائل من أجل اختیار البدیل الأنسب من بینھا، وبالتالي إصدار قرارھم بشكل أمام المخططین العدید من ال

.مماثل مع ھذه الأفضلیة

:التنظیم: الفرع الثاني
ترتبط عملیة اتخاذ القرارات الإداریة بالتنظیم من عدة جوانب مثل تقسیم العمل، وتحدید 

ت إلى جمیع أفراد التنظیم من الأعلى الاختصاصات للعاملین، وتصنیف الوظائف وانتقال اتخاذ القرارا

.إلى الأسفل أو العكس، ویعتمد التنظیم الإداري في تحقیق أھدافھ إلى السرعة والاقتصاد وحسن الأداء

:التنسیق: الفرع الثالث
یعتمد اتخاذ القرارات الإداریة إلى التنسیق بین التخطیط الذي یعمل على تنسیق بین الإدارات 

یم أو الھیكل التنظیمي، والتنسیق بین النظم والعلاقات الإنسانیة والتوجیھات التي المختلفة في التنظ

.1تصدره الإدارة وأخیرا التنسیق بین إجراءات الرقابة ونظمھا

:التوجیھ: الفرع الرابع
یفرض التوجیھ الاھتمام بالعاملین نتیجة الانعكاسات النفسیة التي تتركھا قرارات المدیرین على 

.لا سیما تلك القرارات التي لھا أثر مباشر على الفردالأفراد 

:الرقابة: الفرع الخامس
تقوم الجھة الرقابیة المسؤولة في المؤسسة باتخاذ العدید من القرارات في حال وجود انحرافات 

معینة عن السیاسات والتعلیمات التي تفرضھا إدارة التنظیم أو وجود مخالفات للقوانین أو وجود احتلال 

.2الأداء، أو تطبیق الخطة الموضوعة من قبل المؤسسة

45عائشة فاسي ، زبیدة شرقي ، المرجع السابق ، ص 1
القرارات الإداریة، دار النشر الأردنیة، عمان، ب ط، عدنان الشوابكة، دور نظم تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ 2
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إن عملیة اتخاذ القرارات ھي العملیة الرئیسیة المشتركة في كل الأنشطة الإداریة وعملیاتھا 

ففي كل تلك الأنشطة یكون من الضروري القیام ) التخطیط، التنظیم، التوجیھ، الرقابة(المختلفة مثل 

ا، لمواجھة بمجموعة من العملیات الفرعیة المتتابعة التي یمكن أن تقود إل ً ى القرارات الأكثر رشد

المستقبل والتي تكون في مجموعھا عملیة اتخاذ القرارات، وتعتبر ھذه العملیة مشتركة لجمیع القرارات 

مھما كانت المراكز التي تتخذھا، وقبل الدخول في التفاصیل یھمنا ) الإستراتیجیة، الإداریة، التشغیلیة(

:ا كل القرارات وھيتحدید ستة عناصر رئیسیة تشترك فیھ

.متخذ القرار وھو الفرد أو الجماعة التي تتولى صنع القرار-

.الأھداف المتوقع تحقیقھا وھي النتائج الطبیعیة التي یسعى صاحب اقرار إلى الوصول إلیھا-

قیم المفاضلة، وھي المعاییر التي یستخدمھا متخذ القرار في المفاضلة بین البدائل وھذه -

:یمكن أن تكونالمعاییر 

.زیادة العائد-

.قلة التكالیف-

.المنفعة-

إستراتیجیات متخذ القرار والتي یتخذھا على ضوء الموارد المتاحة والتي تخضع لرقابة -

.1المركز

233بق ، ص اسالمرجع العبد العزیز صالح بن حبتور ، 1

اتخاذ القرارات الرقابةالتنظیم

التخطیط

التوجیھ

عملیة اتخاذ القرارات بالنسبة للعملیة الإداریة: 09رقم الشكل

الإداریةعدنان الشوابكة، دور نظم تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات : المصدر
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:مراحل وخطوات اتخاذ القرارات: المبحث الثاني
اتخاذ القرار واعتماد على یمكن الحكم على جودة القرار بمعرفة الطریقة التي تم على أساسھا 

المدخل فإن القرار یكون جیدا إذا توفر لدى متخذ القرار فھم كامل للمشكلة المطروحة والأھداف 

.المطلوب تحقیقھا، وكذلك الحلول المتاحة لحل ھذه المشكلة والنتائج المترتبة على حل كل بدیل

:مراحل عملیة اتخاذ القرارات: المطلب الأول
:ل في عملیة اتخاذ القرارات، وھي مرتبة حسب الأھمیة بالشكل الآتيتوجد سبع مراح

:''تعریف المشكلة''المرحلة الأولى -أ
وتعتبر ھذه المرحلة بالغة الأھمیة لأن أي خطأ في تعریف المشكلة سیجل كل المراحل التالیة 

ین الأعراض الظاھرة تسیر في الطریق غیر الصحیح، ویواجھ المدیر في ھذه المرحلة صعوبة التمییز ب

من ھنا كان علیھ أن یجمع معلومات كافیة للإحاطة بالمشكلة من . للمشكلة والأسباب التي تكمن وراءھا

.كل أبعادھا لمعرفة السبب الحقیقي ثم إیجاد الطریق لإزالتھ

:''تحدید البدائل''المرحلة الثانیة -ب
لعمل وطریقتھ في التفكیر لوضع الید على حیث یستعین متخذ القرار بقدرتھ الذھنیة وخبرتھ في ا

.الطرق البدیلة التي یمكن أن تحل المشكلة وتحقق الھدف

:''مرحلة تحدید معاییر المفاضلة''المرحلة الثالثة -ج
مفاضلة بینھا، وھذه المعاییر قد تكون كمیة، وقد تكون الوالتي یستخدمھا كأساس لتقییم البدائل و

.نوعیة وقد تجمع بینھما

:''تقییم البدائل''المرحلة الرابعة -د
حیث یقوم متخذ القرار باستبعاد مبدئي لبعض البدائل مستخدما مجموعة معینة من معاییر 

المفاضلة، وكما یقوم بتقییم تفصیلي لعدد محدود من البدائل حتى یقلل مجال الاختیار إلى أدنى حدد 

.1ممكن

:''اختیار البدیل''المرحلة الخامسة -ھـ
ھذه المرحلة من أصعب المراحل فقد یجابھ المدیر ببدائل عدة، متساویة القیمة قد تربك اختیاره و

وربما یختار البدیل الأفضل مع وجود بعض السلبیات فیھ، الأمر الذي یوجب اتخاذ الإجراءات الوقائیة، 

توضح لھ الرؤیة وترشده وربما یلجأ المدیر في ھذه المرحلة إلى تأجیل الاختیار للقیام بتحلیلات إضافیة

إلى البوصلة الصائبة في الاختیار، ولا ضیر ھنا من اختیار بدیل ثاني، كاحتیاطي لمواجھة الظروف 

.المستجدة
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:''وضع البدیل الأفضل  موضع التطبیق''المرحلة السادسة - و
لى برنامج وذلك بتحدید الخطط والبرامج والإجراءات اللازمة لتنفیذ البدیل الأفضل، وتحویلھ إ

.عمل توضع لھ كل الضوابط التي تضمن تنفیذه

:''متابعة القرار أثناء التنفیذ''المرحلة السابعة -ز
وھي المرحلة الأخیرة حیث یتابع ویراقب صاحب القرار النتائج الحقیقیة للبدیل المختار، ویقیم 

.1ع مستوى فعالیتھردود الأفعال من خلال شبكة المعلومات لمعرفة طرق تعدیل البدیل أو رف

الأسالیب المتبعة في عملیة اتخاذ القرارات: المطلب الثاني
ھناك خمسة أسالیب یتبعھا القائد عند اتخاذ القرار حتى یكون قراره سلیما وھذا ما سوف نتطرق 

:إلیھ

:أسلوب الحدس الشخصي أو البدیھة: أولا
الشخصي لھا فھي تستند إلى خبراتھ أساس ھذا الأسلوب ھو نظرة متخذ القرار للأمور وتقدیره 

السابقة وخلفیاتھ الثقافیة والمعلومات المتوفرة لدیھ وھذا الأسلوب یفتقد إلى الأساس العلمي الصحیح إلا 

أن اختلاف طبیعة المشاكل وتنوعھا تتطلب الاعتماد على ھذا الأسلوب فنجاح متخذ القرار یتوقف على 

ا لوضع قواعد تقدیریة لاختیار الحل المناسب فمن مزایا ھذا مدى فھمھ للمعلومات وكیفیة استخدامھ

الأسلوب السرعة في اتخاذ القرارات وفعالیتھ في معالجة المشاكل الروتینیة وما یعاب علیھ إعطاء عكس 

.النتائج المتوقعة لعدم أخذه بعین الاعتبار بعض الأسالیب الأكثر فعالیة

:أسلوب مراجعة القوائم: ثانیا
الأسلوب من أكثر الأسالیب بساطة إذ یقوم على تحضیر قائمة تحتوي على عدد كیر من یعد ھذا 

العوامل التي تؤثر على نتائج القرار، ویجب أن تكون جمیع ھذه العوامل أو معظمھا إیجابیة حتى یتم 

، بدیل مفید عند وجود بدیلین فقط أمام متخذ القرار بدیل إیجابياختیار بدیل منھا، ویعد ھذا الأسلوب

.سلبي، علیھ الاختیار بینھما

:الأسلوب الوصفي: ثالثا
ھذه الطریقة على ترتیب بدائل الحل المطروحة لمشكلة معینة حسب معاییر محددة ویحدد تعتمد

فیھا قیمة كل بدیل أو بعد ترتیبھا یمكن استخدامھا مرات عدیدة لتحدید الاختیار حتى تظھر في الحل 

.بدائل جدیدة تتطلب إعادة التقویم والترتیب
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ویستخدم ھذا الأسلوب لاتخاذ القرارات المبرمجة أما بالنسبة لتغیر البرمجة فھي غیر نافذة لأن 

.1الظروف تختلف من حالة إلى أخرى

:تحلیل نقطة التعادل: رابعا

یتعلق ھذا الأسلوب بتحدید كمیة الأرباح المتوقعة وتحدید الأسعار فھذه النقطة تمثل المستوى 

فإذا ازداد . النفقات یساوي إجمالي الإیرادات وعلیھ تكون الأرباح تساوي الصفرالذي یكون فیھ إجمالي 

ویتم اتباع ھذا الأسلوب لاتخاذ القرارات المتعلقة . حجم النشاط فوق ھذه النقطة یتحقق الربح والعكس

.بتخطیط الإنتاج أو إلغاء بعض المنتجات أو إضافتھا ویعاب علیھا افتراض ثبات الأسعار والنفقات

:أسلوب التحلیل العدي: خامسا
یركز ھذا الأسلوب على الطریقة التي تستطیع المؤسسة من خلال تعظیم أرباحھا تحدید الحد 

الأقصى من خلال تحدید ما إذا كان اتخاذ قرار معین سیؤدي إلى تحسین وضع المؤسسة وھذا الأسلوب 

فة عنصر واحد من عناصر الإنتاج مع بقاء یسعى إلى معرفة مقدار الزیادة أو النقصان التي یحدثھا إضا

العناصر الأخرى ثابتة مما یساعد على اتخاذ القرار الذي یضمن تحقیق العائد الأعلى من الموارد 

.2المتاحة للاستخدام

المشاكل التي تواجھھا عملیة اتخاذ القرارات: المطلب الثالث
أھم المشاكل التي تواجھ عملیة إن عدم وجود قرار یرضي جمیع العاملین في المؤسسة یعتبر

:اتخاذ القرارات الإداریة في المؤسسة، لذلك یمكن إجمال ھذه المشكلات فیما یلي

طغیان الاعتبارات الاجتماعیة أو التأثیرات الشخصیة التي تضعھا الجماعات الصناعیة -1

.لقراراتوالھیئات التي تؤدي بدورھا إلى عدم الالتزام بالموضوعیة في عملیة اتخاذ ا

صعوبة تحدید المشكلة بدقة من طرف متخذ القرار یجعل جمیع قراراتھ تنصب على حل -2

.المشاكل الفرعیة من ھذه المشكلة وعدم التعرض إلى المشكلة الحقیقیة

عدم القدرة على تحدید الأھداف التي یمكن أن تتحقق باتخاذ القرار والتي یجب إدراك -3

تتعارض مع الأھداف الفرعیة للمؤسسة منھا یؤدي إلى صعوبة تحقیق الأھداف الرئیسیة حتى لا 

.الأھداف حسب الأولویة

.تأثیر الاعتبارات السیاسیة والاقتصادیة على موضعیة القرارات-4

عدم مرونة القوانین واللوائح والتعلیمات المعمول بھا في المؤسسة حیث أن معظم ھذه -5

وقت معین، وكانت مناسبة في ذلك الوقت، وبالتالي فإنھا لم تعد اللوائح قد صیغت لظروف معینة وفي

.ملائمة للمستجدات التي ظھرت في الوقت الحاضر

48بق ، ص اسالمرجع المریم حجاج، 1
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ضعف الرقابة وعدم متابعة تنفیذ القرارات الإداریة، وبسبب ذلك قد تنفذ ھذه القرارات -6

.رى لاحقةبطریقة خاطئة بقصد أو بدون قصد مما یفقد المؤسسة المصداقیة عند اتخاذ أخ

كفاءة متخذ القرار والتي تشمل درجة ذكائھ وخبراتھ وقدراتھ العلمیة، العقلیة والجسدیة -7

ببعض العوامل الأخرى كالقیود الداخلیة التي تشمل ره المؤسسة، إضافة إلى مدى تأثوموقعھ داخل تنظیم 

ة وجمود، أو قیود خارجیة مما التنظیم الھرمي الذي تقرره السلطة السیاسیة وما ینجم عنھ من بیروقراطی

ینجم عنھا خضوع الإدارة لسلطة أعلى كسلطة السیاسة التي تحد الغایات الكبرى الواجب تحقیقھا مما 

.ینعكس سلبًا على أفكار وتطلعات متخذ القرار وبالتالي یؤثر على القرار ثم على المؤسسة ونجاحھا

تعد المعلومات مادة إداریة في اتخاذ نقص المعلومات والخوف من اتخاذ القرارات حیث -8

القرارات ویجب أن تكون ممثلة للظاھرة المدروسة وجوھریة، حیث أن نقص المعلومة یضعف من قدرة 

الإدارة على التقدیر والتنبؤ بالمتغیرات المستقبلیة ویرفع درجة عدم التأكد لدى متخذ القرار مما ینجم عنھ 

.1تخوف من اتخاذ القرار

:الصعوبات التي تواجھ عملیة اتخاذ القراراتوھناك بعض 

حیث أن إدراك حقیقة المشكلة بأبعادھا یمثل نصف : صعوبة تفھم الإدارة للموقف الإداري-1

.في عدم توفر المعلومات اللازمة أو قلتھا أو عدم الوثوق بھاحلھا وتكمن 

حیث یركز الإداري على عناصر غیر ھامة أو ربما ھناك :صعوبة تحدید عناصر المشكلة-2

.غموض بین العناصر في حد ذاتھا

ھذا الأمر یعتمد على قدرة رجل الإدارة على الاستنتاج :ضعف الاستنتاجات والتوصیات-3

.2وربطھ بحل المشكلة وبناء توصیات محددة وتطویرھا للتوصل إلى الحل المطلوب

126بق ، ص اسالمرجع ،النواف كنعان1
246- 245بق ، ص اسالمرجع العدنان الشوابكة، 2
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من خلال الدراسة النظریة لماھیة العلاقات العامة وكیفیة صناعتھا وتنظیمھا وإدارتھا داخل 

، وكذا كیفیة إصدار القرارات المؤسسات، ولتقریب مفھوم وواقع العلاقات العامة في المؤسسة الجامعیة 

قمنا بإجراء دراسة میدانیة داخل جامعة الدكتور یحیى فارس بالمدیة معتمدین في ذلك على الإداریة  ، 

: الاستبیان و المقابلة كأدوات جمع المعلومات و تم تقسیم ھذا الفصل على النحو التالي أداة 

.امعة یحیى فارس بالمدیةنبذة تاریخیة  وبطاقة فنیة عن ج: المبحث الأول

تعریف الجامعة  و أھم المھام و الوظائف المنوطة بالجامعة : المطلب الأول

الھیكل التنظیمي للجامعة: المطلب الثاني

تحلیل البیانات ونتائج الدراسة: المبحث الثاني

تحلیل بیانات الكمیة والكیفیة الدراسة: المطلب الأول

عامة وتوصیاتنتائج : انيالمطلب الث
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بطاقة فنیة عن جامعة یحیى فارس بالمدیة: المبحث الأول
:بجامعة المدیةماھیة المطلب الأول 
تعریفھا : الفرع الأول 

-48، بموجب المرسوم 1989-1988رأى التعلیم العالي في المدیة النور خلال السنة الجامعیة 

الإداریة التي احتضنت المعھد الوطني للتعلیم العالي في ، بالھیاكل 1989نوفمبر 04المؤرخ في 89

ا لمتوسطة الفارابي، وكان بھدف توفیر تعلیم  ً مجال الإلكتروتقني، في الوقت الذي كان فیھ ھذا المعھد تابع

:الي في التخصصات التالیة

.جذع مشترك تكنولوجیا* 

.تكوین قصیر المدى في الإلكتروتقني* 

معھد الوطني للتعلیم العالي إلى مركز جامعي ال، تمت ترقیة 2000في شھر جویلیة من عام

جویلیة 25الموافق لـ 1421ربیع الثاني 23المؤرخ في 2000- 198بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

:، وشمل المركز أربعة معاھد2000

.معھد العلوم والتكنولوجیا* 

.لتسییرمعھد العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم ا* 

.معھد العلوم القانونیة والإداریة* 

.معھد الآداب واللغات* 

2009جانفي 4الموافق لـ 1430محرم 7المؤرخ في 11-09بموجب المرسوم التنفیذي رقم 

:المتضمن إنشاء جامعة المدیة، حدد عدد الكلیات التي تتكون منھا جامعة المدیة واختصاصاتھا كما یلي

.تكنولوجیاكلیة العلوم وال* 

.كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر* 

.كلیة الآداب واللغات والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة* 

.1كلیة الحقوق* 

دیسمبر 1الموافق لـ 1435محرم 27المؤرخ في 403-13وبموجب المرسوم التنفیذي رقم 

،  تم 2009جانفي 4الموافق لـ 1430محرم 7ؤرخ في الم11-09المعدل والمتمم للمرسوم رقم 2013

:تحدید عدد الكلیات المكونة لجامعة المدیة واختصاصاتھا كما یلي

، كلیة الآداب واللغات* 

كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، * 

10/03/2017univ-medea.dzتاریخ الدخول الموقع الرسمي للجامعة 1



المیدانیة في صناعة القرارات والعلاقات العامة بین التصورات النظریة والإسقاطات : الإطار التطبیقي
جامعة یحیى فارس بالمدیة

~ 87 ~

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،* 

.كلیة الحقوق* 

22الموافق لـ 1437جمادى الأولى 13المؤرخ في 74-16م التنفیذي رقم وبموجب المرسو

جانفي 4الموافق لـ 1430محرم 7المؤرخ في 11-09المعدل والمتمم للمرسوم رقم 2016فیفري 

:، تم تحدید عدد الكلیات المكونة لجامعة المدیة واختصاصاتھا كما یلي2009

كلیة الآداب واللغات،* 

م الإنسانیة والاجتماعیة،كلیة العلو* 

كلیة العلوم التكنولوجیا،* 

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر،* 

كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة،* 

.كلیة العلوم* 
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یحیى فارس بالمدیةمھام ووظائف جامعة : الفرع الثاني
وتقالید أكادیمیة معینة، ھي مؤسسة علمیة مستقلة ذات ھیكل تنظیمي معین وأنظمة وأعراف

وتتمثل وظائفھا في التدریب، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، وتتألف من مجموعة من الكلیات 

والأقسام ذات الطبیعة العلمیة المتخصصة، وھي مؤسسة اجتماعیة أنشأھا المجتمع لخدمة بعض 

ن وثیق الصلة بحیاة الناس، أغراضھ، فالعلاقة بین التعلیم الجامعي والمجتمع، تفرض علیھ أن یكو

ومشكلاتھم وآمالھم بحیث یكون ھدفھ الأول، تطویر المجتمع والنھوض بھ إلى أفضل المستویات التقنیة 

) 2010(والاقتصادیة والصحیة والاجتماعیة،فالعلاقة التي تقیمھا الجامعات بمجتمعھا كما حددھا عواد 

:1تشمل

النمو المعرفي: أولا
بالثورة المعرفیة أو الانفجار المعرفي الذي تسھم الجامعة في إحداث أسالیب أو ما یسمى 

وأدوات تسھم في الحصول على المعرفة وتخزینھا واسترجاعھا وتحلیلھا مما جعل قوة الجامعة وكفاءة 

ومستوى طلابھا ھو المحور الأساس لدرجة التقدم الاجتماعي ومكوناتھ أعضاء الھیئة التدریسیة فیھا،

جتماعیة والاقتصادیة والثقافیة، وتحقیق التنمیة الشاملة بما تقدمھ الجامعة من إمكانیات وخبرات التعلیم الا

والتدریب المستمر بحیث یصبح الھدف الأول للتعلیم الجامعي وتطویر المجتمع والنھوض بھ إلى أفضل 

.المستویات التقنیة والاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة

:التقنيالتقدم : ثانیا
الذي فرض على الجامعات مناحي جدیدة فلم یعد ھناك مجال لعزل الجامعة عن التقدم والتطور 

الذي شھده ھذا العصر، وأصبح من حتمیة مسؤولیاتھا النھوض بمجتمعاتھا، ومتابعة التطور التكنولوجي 

ا، والمساھمة فیھ، وتطویر البرامج والمناھج التعلیمیة وإعداد القوى البشریة علم ا واجتماعیً ا وإداریً ا وفنیً یً

.في ضوء التطور التكنولوجي ومتطلباتھ

:التنمیة: ثالثا
ا ترسیخ العلاقة بین الجامعة والمجتمع من خلال تنمیة البحث العلمي  یشمل دور الجامعة أیضً

والتطبیقي وربطھ بواقع العمل، ومن تدریس مشكلات الصناعة والزراعة ومعوقات العمل  وإعداد 

كفاءات البشریة التي یحتاجھا المجتمع في مختلف النشاطات، وتزویدھا بأحدث المعارف والخبرات، ال

وإذا ما أھمل دور التعلیم العالي في الخطط التنمویة في المجتمع فالنتیجة ھي تباطؤ الخطط اتنمویة 

.وانتشار الجھل
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تجابة للاحتیاجات الفعالة إن الوظیفة الأساسیة للجامعة إضافة لتقدیم المعرفة تتمثل بالاس

:والأساسیة لتنمیة المجتمع التي تتمثل بما یلي

ا-1 ا وعلمیً .التعلیم الجامعي للارتقاء بالمجتمع فكریً

نھ-2 ّ .توفیر الإمكانیات البحثیة والمعملیة لحلّ مشكلات المجتمع وتمد

ا-3 ا وفكریً .الخدمة العامة للارتقاء بالمجتمع حضاریً

ا فقط، بل بناء للشخصیة الممیزة : نيالإبداع الف-4 ا ومعرفیً فدور الجامعة لیس تحصیلاً علمیً

ا لطاقات الطلبة الثقافیة والفنیة والأدبیة عن طریق أنشطة موازیة ومنح جوائز تنافسیة ً .وتفجیر

نشر المعرفة وتكوین العقلیة الواعیة لحل مشكلات المجتمع والبیئة المحیطة، ومعرفة -5

.فنیة المستخدمة، وتتبعھا لركب التقدم العلمي والتكنولوجيالأسالیب ال

مھارات القیادة والاتصال وغیرھا، :التنمیة المھنیة والروحیة، وتنمیة بعض المھارات مثل-6

وكان للتغییر . وزیادة التخصص في المھن، وارتفاع مستوى المھارة الذي تتطلبھ الأعمال والمھن

م، وما نتج عنھ من تطور ھائل في وسائل الاتصالات وجود عدد من التكنولوجي الذي یشھده العال

التقنیات الحدیثة، الأثر الأكبر في ظھور احتیاجات جدیدة، فالثورة المعرفیة والتكنولوجیة الھائلة نتج 

ا من وقتھ وجھده ً .1عنھا تقنیات عدیدة وفّرت على الإنسان كثیر

:دور جامعة المدیة في البحث والتطویر
ا أساسیا في منظومة یلعب  ً البحث والتطویر الذي تنفذه الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي دور

البحث والتطویر في أي بلد من البلدان التي تنشد الرقي والتقدم، فالجامعة تحدد حاجات مؤسسات 

ن المجتمع المختلفة بعامة، والمؤسسات الإنتاجیة بخاصة، بھدف تحدید مسارات بحثیة واضحة یمكن أ

تسھم في رقي مجتمعاتھا، وتقدمھم لتحقیق غایات وأھداف تعود بالفائدة والمنفعة على جمیع الأطراف 

ا،  ا خاصً ا على ذلك، أولت الجامعات في الدول المتقدمة برامج البحث والتطویر اھتمامً ذات العلاقة وبناءً

العلمیة وتزدھر، ووفرت ما یلزم من وذلك بتوفیر البیئة العلمیة المناسبة التي یمكن أن تنمو فیھا البحوث

تمویل ومعدات، فھي بیئة ممتازة للإبداع العلمي وإنماء المعرفة وإثرائھا ونشرھا، والسعي في توظیفھا 

لحل المشكلات المختلفة في المجتمع، وبدونھا تصبح الجامعة مجرد وسیلة تعلیمیة لعلوم ومعارف ینتجھا 

.آخرون

ا لترقیتھم وتولیھم الوظائف وأصبحت البحوث العلمیة الجا ا أساسیً معیة في الوقت الحاضر جزءً

القیادیة في الجامعات ومؤسسات التعلیم العالي في البلدان المتقدمة، مما یحفز أعضاء الھیئات التدریسیة 

والإداریة بذل قصارى جھودھم لإنجاز البحوث العلمیة، والسعي لنشرھا في المجلات والدوریات العلمیة 
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مة ذات السمعة مجمل الإنفاق العام على البحث والتطویر یتم توظیفھا لأغراض التنمیة المختلفة المحك

فضلاً عن إثرائھا للمعرفة وإنمائھا وإسھامھا في حلّ المعضلات وتطویر المنتجات، كما تسھم في بناء 

ن أجیالاً من الباحثین لرفد مسیرة التنمیة عبر ب ّ .رامج الدراسات العلیاالقدرات العلمیة للشباب، وتكو

:دور جامعة المدیة في خدمة المجتمع
ّ خدمة المجتمع ھي الجھود التي یقوم بھا الأفراد أو الجماعات أو المنظمات أو بعض أفراد  إن

المجتمع لتحسین الأوضاع الاجتماعیة أو الاقتصادیة عن طریق تحدید الاحتیاجات المجتمعیة للأفراد 

صمیم الأنشطة والبرامج التي تلبي ھذه الاحتیاجات عن طریق الجامعة والجماعات والمؤسسات، وت

وكلیاتھا ومراكزھا البحثیة المختلفة بغیة إحداث تغیرات تنمویة وسلوكیة مرغوب فیھا، كما أن الجامعة 

تخدم المجتمع عن طریق حلّ مشكلاتھ، وتحقیق التنمیة الشاملة في المجالات المتعددة، وتھدف إلى تمكین 

اد المجتمع ومؤسساتھ وھیئاتھ من تحقیق أقصى إفادة ممكنة من الخدمات المختلفة التي تقدمھا أفر

.الجامعة بوسائل وأسالیب متنوعة تتناسب مع ظروف المستفید وحاجاتھ الفعلیة

فھي نشاط ونظام تعلیمي موجھ إلى غیر طلاب الجامعة، ویمكن عن طریق نشر المعرفة خارج 

بغرض إحداث تغییرات سلوكیة وتنمویة في البیئة المحیطة بالجامعة ووحدتھا جدران الجامعة، وذلك

الإنتاجیة والاجتماعیة المختلفة فإن معرفة الاحتیاجات العامة للمجتمع وترجمتھا إلى نشاط تعلیمي في 

ا إلى نشر إشاعة الفكر العلمي المرتبط ببیئة المجتمع الذي تخدمھ الجامعة، كما تسعى الجامعة أیضً

مؤسسات المجتمع وتقدم المقترحات لحل قضایاه ومشكلاتھ، وتقترح تصورات وبدائل كثیرة تثیر وتشیع 

ا داخل المجتمع ا تربویً ً .1فكر

فجامعة المدیة تقدم خدمات أعلى فئاتھ علما وثقافة، وكل تغییر یطرأ على المجتمع ینعكس على 

جتمع الذي نعیش فیھ، فالجامعة لا تنفصل عن الجامعة، وكل تطور یصیب الجامعة یصاحبھ تغییر في الم

.المجتمع، وعلاقتھا بالمجتمع كعلاقة بالكل

التنظیم الإداري والھیكلي لجامعة المدیة: الثانيالمطلب  
التنظیم الإداري-الأول الفرع 

:تتكون جامعة المدیة من عدة مصالح وكل مصلحة لھا مھام معینة تقوم بھا

:رئاسة الجامعة-أولا 
وھو الھیئة التشریعیة '' الأستاذ الدكتور زغدار أحمد''التي تعلم تحت سلطة رئیس الجامعة 

والتنفیذیة للجامعة ومسؤول عن السیاسة العامة للإستراتیجیة والتخطیط في الجامعة والعلاقات الخارجیة 

.مع السلطات وغیرھا من المؤسسات التعلیمیة والبحثیة
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:ومن مھام رئیس الجامعة
یمثل رئیس الجامعة في المحكمة وجمیع أعمال الحیاة المدنیة،-

یمارس السلطة السلمیة على جمیع المستخدمین في الجامعة،-

یبرم كل صفقة واتفاقیة وعقد واتفاق في إطار التنظیم المعمول بھ،-

یسھر على تطبیق التشریع والتنظیم المعمول بھما في مجال التعلیم والتمدرس،-

مستخدمین الجامعة الذین لم تقرر طریقة أخرى لتعیینھم،یعین-

ھو الآمر بالصرف الرئیسي لمیزانیة الجامعة،-

یصدر تفویض اعتمادات التسییر إلى مدیري المعاھد، وعند الاقتضاء مدیري الملحقات،-

یفوض الإمضاء إلى عمداء الكلیات ومدیریات لمعاھد والملحقات، عند الاقتضاء،-

كل تدبیر من شأنھ أن یحسن نشاطات التكوین والبحث للجامعة مع مراعاة صلاحیات یتخذ-

ھیئاتھا الأخرى،

یسھر على احترام النظام الداخلي للجامعة الذي یعد مشروعھ ویقدمھ إلى مجلس الإدارة -

لیوافق علیھ، 

یكون مسؤولا على حفظ الأمن والانضباط داخل الجامعة،-

ض من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي،یمنح شھادات بتفوی-

.یضمن حفظ الأرشیف وصیانتھ-

:الأمانة العامة-ثانیا 
، 2004أوت 24الموافق لـ 1425رجب 8بموجب القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 

المحدد للتنظیم الإداري لمدیریة الجامعة والكلیة والمعھد وملحقة الجامعة ومصالحھا المشتركة، الذي 

، تتكفل الأمانة 2004سبتمبر 26الموافق لـ 1425شعبان 11في 62نشر في الجریدة الرسمیة رقم 

:العامة بما یأتي

:تتكفل الأمانة العامة بما یأتي
ضمان تسییر المسار المھني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحیات الكلیة والمعھد في ھذا -

المجال،

الجامعة ومتابعة تنفیذھا،تحضیر مشروع میزانیة -

المخابر ووحدات البحث،أنشطةضمان متابعة تمویل -

السھر على السیر الحسن للمصالح المشتركة للجامعة،-

وضع برامج الأنشطة الثقافیة والریاضیة للجامعة وترقیتھا،-
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للأمن ضمان متابعة وتنسیق مخططات الأمن الدالي للجامعة بالتنسیق مع المكتب الوزاري -

الداخلي،

ضمان تسییر وحفظ الأرشیف والتوثیق لمدیریة الجامعة،-

.ضمان مكتب تنظیم الجامعة وتسییره-

تشمل الأمانة العامة التي یلحق بھا مكتب التنظیم العام ومكتب الأمن الداخلي المدیریات 
:الفرعیة الآتیة

. المدیریة الفرعیة للمستخدمین والتكوین-

.رعیة للمالیة والمحاسبةالمدیریة الف-

.المدیریة الفرعیة للوسائل والصیانة-

.المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة والثقافیة والریاضیة-

:نواب رئاسة الجامعة-ثالثا 
نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطور الثالث والتأھیل الجامعي والبحث العلمي ـ 1

:بعد التدرجوكذا التكوین العالي فیما 
الجامعة للتكوین العالي في الطور الثالث والتأھیل الجامعي والبحث العلمي تكفل نیابة مدیریة 

:1بما یأتيوكذا التكوین العالي فیما بعد التدرج

متابعة المسائل المرتبطة بسیر التكوین لما بعد التدرج وما بعد التدرج المتخصص والتأھیل -

.ق التنظیم المعمول بھ في ھذا المجالالجامعي والسھر على تطبی

.متابعة أنشطة البحث لوحدات ومخابر البحث وإعداد الحصیلة بالتنسیق مع الكلیات والمعاھد-

.القیام بكل نشاط من شانھ تثمین نتائج البحث-

.ضمان سیر المجلس العلمي للجامعة والحفاظ على أرشیفھ-

.لبحث التي تنجزھا الجامعةجمع ونشر المعلومات الخاصة بأنشطة ا-

:تشمل المصالح التالیة
.مصلحة التأھیل الجامعي-

.مصلحة أنشطة البحث وتثمین نتائجھ-
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نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي في الطورین الأول والثاني والتكوین المتواصل ـ 2
:والشھادات وكذا التكوین العالي في التدرج

الجامعة للتكوین العالي في الطورین الأول والثاني والتكوین المتواصل نیابة مدیریة تكفل 

:بما یأتيوالشھادات وكذا التكوین العالي في التدرج

.متابعة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم والتربصات المنظمة من قبل الجامعة-

مخطط تنمیة السھر على انسجام عروض التكوین المقدمة من قبل الكلیات والمعاھد مع -

.الجامعة

السھر على احترام التنظیم المعمول بھ في مجال التسجیل وإعادة التسجیل ومراقبة المعارف -

.وانتقال طلبة التدرج

متابعة أنشطة التكوین عن بعد الذي تضمنھ الجامعة وترقیة أنشطة التكوین المتواصل في -

.الجامعة

.لمعمول بھا في مجال تسلیم الشھادات والمعادلاتالسھر على احترام التنظیم والإجراءات ا-

.مسك القائمة الاسمیة للطلب وتحیینھا-

:وتشمل المصالح الآتیة
.مصلحة التعلیم والتربصات والتقییم-1

.مصلحة الشھادات والمعادلات-2

.مصلحة التكوین المتواصل-3

:شیط والاتصال والتظاھرات العلمیةنیابة مدیریة الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنـ 3
شیط والاتصال والتظاھرات الجامعة للعلاقات الخارجیة والتعاون والتنتتكفل نیابة مدیریة 

: بما یأتيالعلمیة

.ترقیة علاقات الجامعة مع محیطھا الاجتماعي والاقتصادي والمبادرة ببرامج الشراكة-

ما بین الجامعات والتعاون في مجالي التعلیم المبادرة بكل نشاط من أجل ترقیة التبادل -

.والبحث

.القیام بأعمال التنشیط والاتصال-

.تنظیم التظاھرات العلمیة وترقیتھا-

.1ضمان متابعة برامج تحسین المستوى وتجدید المعلومات للأساتذة والسھر على انسجامھ-
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:وتشمل المصلحتین الآتیتین
.الجامعات والتعاون والشراكةمصلحة التبادل ما بین -

.مصلحة التنشیط والاتصال والتظاھرات العلمیة-

:نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیھ
:تتكفل نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة والاستشراف والتوجیھ بما یأتي

.جمع العناصر الضروریة لإعداد مشاریع مخططات تنمیة الجامعة-

بكل دراسة استشرافیة حول توقعات تطویر التعداد الطلابي للجامعة واقتراح كل إجراء القیام-

.من أجل التكفل بھم، لا سیما في مجال تطویر التأطیر البیداغوجي والإداري

ا- .مسك البطاقیة الإحصائیة للجامعة والسھر على تحیینھا دوریً

ر التعلیمي الذي تضمنھ الجامعة ومنافذھا القیام بإعداد الدعائم الإعلامیة في مجال المسا-

.المھنیة

.وضع تحت تصرف الطلبة كل معلومة من شأنھا مساعدتھم على اختیار توجیھھم-

.ترقیة أنشطة إعلام الطلبة-

.متابعة برامج البناء وضمان تنفیذ برامج تجھیز الجامعة بالاتصال مع المصالح المعنیة-

.وتشمل المصالح الآتیة

.مصلحة الإحصاء والاستشراف-

.مصلحة التوجیھ والإعلام-

.مصلحة متابعة برامج البناء وتجھیز الجامعة-

:بالإضافة إلى وجود المصالح المشتركة أخرى تتمثل في

:المكتبة المركزیة للجامعةرابعا ـ 
تحقیقھا إن المكتبة الجامعیة مرآة صادقة تعكس صورة الجامعة ومستوى تقدمھا وتطورھا ومدى

لمتطلبات البحث العلمي، فھي تمثل نظام معلومات غرضھ الأساسي تزوید المستفیدین بنوعیة جیدة من 

المعلومات وفقًا لتخصصاتھم ومتطلباتھم من خلال إثراء وتجدید الموارد المكتبیة واستعمال وسائل 

امعة المدیة والتي فتحت التكنولوجیا الحدیثة، وفي ھذا الإطار تسعى مكتبة الدكتور یحیى فارس بج

- 02-25إثر تدشینھا من طرف فخامة رئیس الجمھوریة عبد العزیز بوتفلیقة بتاریخ 2000أبوابھا عام 

إلى تسخیر كل الموارد المالیة والبشریة لتحقیق أھداف المكتبة والجامعة وتقدیم خدمات في 2000

یف بمختلف مصالحھا وتقدیم أھم الوظائف مستوى تطلعات الطالب والأستاذ، ویتأتى ذلك من خلال التعر

وكذا الخدمات التي تقدمھا لروادھا من طلبة وأساتذة، وباحثین، والتعریف بالرصید الوثائقي الغني 



المیدانیة في صناعة القرارات والعلاقات العامة بین التصورات النظریة والإسقاطات : الإطار التطبیقي
جامعة یحیى فارس بالمدیة

~ 96 ~

والمتنوع الذي تمتلكھ لتسییر عملیة البحث وجعلھا بأقل وقت وجھد باعتبار المكتبة المركزیة مصلحة 

.مشتركة بین جمیع المعاھد

:تبةھیكلیة المك
:من الناحیة التنظیمیة تشتمل المكتبة المركزیة على المصالح التالیة

تھتم بعملیة شراء واقتناء الدوریات وكل الإنتاج الوثائقي الذي یلبي : مصلحة الاقتناء والجرد-

.حاجیات المستعملین

ستھا من مھامھا تصنیف الكتب العربیة وفھر: مصلحة المعالجة الوثائقیة باللغة العربیة-

.وتكشیفھا

وتقوم بتصنیف وفھرسة الكتب باللغة : مصلحة المعالجة وفھرسة الكتب باللغة الفرنسیة-

.الفرنسیة بصورة أساسیة إضافة إلى بعض الكتب باللغات الأخرى

تضم مستودعي الكتب العربي والأجنبیة، وتشرف ھذه : مصلحة الإعارة والبحث الببلیوغرافي-

.عملیة الإعارة وتنظیمھا لكل من الطلبة والأساتذةالمصلحة على متابعة 

.ویشمل ھذا القسم على دوریات باللغة العربیة والفرنسیة والإنجلیزیة: مصلحة الدوریات-

خدمات المكتبة 
من أجل استخدام مصادرھا ومقتنیاتھا تتمثل خدمات المكتبة في كافة التسھیلات التي تقدمھا

جمیع مواردھا لوصول الباحث للمعلومات التي تلبي احتیاجاتھ وتتضح أحسن استخدام من خلال توظیف

:فیما یلي

تقدم المكتبة خدمات البحث عن طریق الفھارس المطبوعة ویتم : خدمات البحث الببلیوغرافي-

حسب العنوان أو المؤلف، أو بواسطة الكلمات الدالة عن موضوع ) finder(البحث فیھا بواسطة برنامج 

.الجتاب

:دمات الإعارةخ
ھذا النوع من الإعارة خاص فقط بالوثائق المرجعیة كالقوامیس :الإعارة الداخلیة-1

والموسوعات والكتب ذات النسخ الواحدة والنادرة للاطلاع على الجریدة الرسمیة ومختلف الدوریات 

.المتوفرة

تب والرسائل الجامعیة ھي الإعارة التي یستطیع الباحث فیھا إخراج الك: یةخارجالإعارة ال-2

لیطلع علیھا خارج المكتبة لفترة زمنیة محددة وفق شروط وضوابط الإعارة المقررة في النظام الداخلي 

.للمكتبة
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القارئ الذي یواجھ صعوبات في البحث عن المعلومات یمكنھ التوجھ إلى :خدمة توجیھ القارئ

.1المصالح المكتبیة لتوجیھھ وإرشاده

:والخدمات السمعیة البصریةمركز الطباعة-2
إن ھذا المركز من ضمن الأجھزة لتي تكون الركائز البیداغوجیة لمختلف الھیاكل الجامعیة، 

.وتشمل مھامھ الأنشطة الثقافیة والتعلیمیة والعلمیة للجامعة من خلال إنجاز تقاریر، وصنع أفلام وثائقیة

:یقوم المركز بطباعة:أنشطة المطبعة

.وجھة للطلبةالدروس الم-

.الوثائق الإداریة-

.دوریات ومجلات مختلفة-

ا عصریا یلیق بمستوى مھامھا وكثافتھا ً .وحدة الطباعة التابعة للمركز مجھزة تجھیز

:مھام السمعي البصري
في ھذا المجال یسعى المركز إلى ترقیة وتطویر الأنشطة السمعیة البصریة للجامعة بتغطیة 

.وبإنجاز أفلام وثائقیة وتقاریر علمیة...) ندوات، مؤتمرات، حلقات(علمیة المختلفة أعمالھا الثقافیة وال

مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال والتعلم المتلفز والتعلم عن بعد-2
:إن مھام ھذا المركز تكمن في

یسعى تطویر برامج لخدمة إدارة جامعة الجزائر وأجھزة تسییرھا المالي والبیداغوجي، كما-

.إلى تلبیة حاجیاتھا في میدان البحث

.توفیر مساعدة معلوماتیة للأقسام ولھیاكل البحث-

.تحسین مستمر للتسییر الإداري والبیداغوجي للجامعة-

.تشجیع البحث من خلال استعمال وتوفیر الوسائل المعلوماتیة-

عن طریق تنظیم تربصات المساھمة في تعمیم الإعلام الآلي من كل مرافق الجامعة وذلك-

.لفائدة الطاقم الإداري

:تحلیل البیانات ونتائج الدراسة: المبحث الثاني
نموذج الدراسة على موظفي جامعة یحیى فارس بالمدیة على كل مرافقھا من المسرح بالمصلى 

وكلیة الآداب وكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بعین الذھب وكلیة العلوم وكلیة التكنولوجیا وكلیة العلوم 

الجامعة حیث تم اختیار الاقتصادیة والتجاریة بالقطب الجامعي بالإضافة إلى المصالح المشتركة ورئاسة

والمنتمین للأسلاك 03-06العینة الطبقیة وھي من طبقة الموظفین الإداریین المنظوین تحت قانون 
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من مجتمع %10استمارة بتقریب 40المشتركة وتم توزیع الاستمارة بصفة عشوائیة وتم اختیار توزیع 

إحصاء لدى مصلحة المستخدمین موظف منتمین لھذه الفئة حسب أخر168الذي یتكون من البحث

.31/12/20161موقوف بتاریخ 

تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة: المطلب الأول
المدیة وتم جمعھا على موظفي جامعة یحیى فارس ب2017-04-16تم توزیع الاستمارة بتاریخ 

18/04/2017یوم 
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الجداول البسیطةتحلیل بیانات : الفرع الأول 
المحور الأول البیانات الشخصیة

یبین لنا الجنس:01الجدول رقم 

النسبةالتكرارالجنس

%2255ذكر

%1845أنثى

%40100المجموع

عامل ذكر في المؤسسة ما یعادل 22من خلال الجدول أن ھناك :التحلیل الكمي والكیفي

وھذا لا یوضح العدد الحقیقي للذكور والإناث في إدارة الجامعة لأن %45أي 18، أما الإناث 55%

.من مجموع الموظفین%67العدد الحقیقي للإناث في الجامعة یمثل 

55%

45%

الجنس

ذكر

أنثى
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المستوى التعلیميیبین :02الجدول رقم 

النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

%0000متوسط

%717.50ثانوي

%3382.50جامعي

%40100المجموع

من خلال الجدول أن نسبة الموظفین ذوي المستوى الجامعي ھي نسبة :التحلیل الكمي والكیفي 

، ومنھ نستنتج أن الموارد البشریة والطاقم من المستوى الثانوي%17.50، وتلیھا نسبة 82.50%

.الإداري بجامعة یحیى فارس بالمدیة ھم من ذوي الكفاءات العلمیة

0%

17%

83%

التعلیميالمستوى

متوسط

ثانوي

جامعي
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التصنیف المھني:03الجدول رقم 

النسبةالتكرارالتصنیف المھني

%0307.50إطار مسؤول

%3382.50إداري

%0102.50مراقب عمال

%0307.50عامل منفذ

%40100المجموع

من خلال الجدول أن عدد الإطارات المسؤولة ھم غالبا متخذي القرارات داخل : التحلیل الكمي

أما الإداریون وھم الشریحة %7.5الجامعة والمسؤولین إما أمناء عامون أو رؤساء المصالح أن نسبتھم 

%7.5والعامل المنفذ مثلت نسبة %2.5أما مراقب عمل مثلت نسبة %82.5الكبیرة ومثلت نسبة 

أن الموظفین الإداریین ھم الفئة الكبیرة داخل الجامعة وھذه النسبة منطقیة لأن :لكیفي التحلیل ا

.عدد القیادة والمسؤولین مثلت نسبة طبیعیة نجدھا داخل أي مؤسسة سواء ذات طابع إداري أو اقتصادي

7%

82%

3%
8%

المھنيالتصنیف

مسؤولإطار

إداري

عملمراقب

منفذعامل
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یبین الأقدمیة المھنیة:04الجدول رقم 

النسبةالتكرارالأقدمیة

%1640سنوات05أقل من 

%1640سنوات10إلى 06من 

%0615سنة15إلى 11من 

%0205سنة بما فوق16

%40100المجموع

سنوات، كما 10إلى 06سنوات وبین 05تساوت بین أقل من %40أن نسبة : التحلیل الكمي

سنة لا 16أما الأقدمیة فما فوق %15سنة مثلت 15سنة إلى غایة 11نلاحظ أن الأقدمیة المعنیة من 

.من مجتمع البحث05تمثل سوى 

أن الطاقم الإداري للجامعة ھو طاقم حدیث إذن تمثل نسبة الأقدمیة المھنیة أقل :التحلیل الكیفي 

.سنوات النسبة الأكبر05من 

40%

40%

15%

5%

المھنیةالأقدمیة

منأقل 05 سنوات

06من 10إلى سنوات

11من 15إلى سنة

16 فوقفماسنة
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دور العلاقات العامة داخل الجامعة: المحور الثاني
خاص بك اتجاه العلاقات العامةحدد مفھوم :05الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1025علاقات مع الأفراد داخل المؤسسة

%037.5علاقات مع الأفراد خارج المؤسسة

%2767.5علاقات مع الأفراد داخل وخارج المؤسسة

%40100المجموع

من خلال الجدول أن العلاقات العامة في مفھوم الموظفین الإداریین تمثلت :التحلیل الكمي 

مع العلاقات التي تكمن فقط داخل %67.5العلاقات مع الأفراد داخل وخارج الجامعة حیث تمثل نسبة 

.%7.5أما العلاقات خارج المؤسسة فتمثل نسبة %25المؤسسة تمثلت بـ 

ن العلاقات العامة في مفھوم الموظفین تمثل شبكة علاقات داخل وخارج أ:التحلیل الكیفي

.الجامعة أي الموظفون متأثرون بطابعھم الاجتماعي

24%

7%

64%

5%

العامةالعلاقاتاتجاهمفھوم

المؤسسةداخلالأفرادمععلاقات

المؤسسةخارجالأفرادمععلاقات

المؤسسةوخارجداخلالأفرادعلاقات

16 فوقفماسنة
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ھل العمل الیومي یعزز العلاقات العامة بین الموظفین؟:06الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%3382.50نعم 

%717.50لا

%40100المجموع

أجابوا بنعم على أن العمل الیومي یعزز العلاقات %82.50الجدول نلاحظ أن : التحلیل الكمي

أجابوا بأن العمل الیومي %17.50العامة بین الموظفین داخل جامعة یحیى فارس بالمدیة وأن نسبة 

.یقوض العلاقات العامة داخل الجامعة

أن شبكة العلاقات العامة بین الموظفین داخل جامعة یحیى فارس بالمدیة : التحلیل الكیفي

.یعززه العمل الیومي حیث أن شبكة العلاقات تبنى من خلال العمل

82%

18%

الموظفینبینالعامةالعلاقاتوتعزیزالیوميالعمل

نعم

لا
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ل العمل الیومي؟لاكیف یتم تعزیز العلاقات العامة من خ: 07الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1435الاجتماعات

%1640لقاءات

%0205ندوات

%012.5ملصقات

%000أبواب مفتوحة

%000أخرى

%0717.5عدم الإجابة

%40100المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن اللقاءات ھي أفضل وسیلة لتعزیز العلاقات حیث :التحلیل الكمي

ثم ملصقات %05ثم ندوات بنسبة %35تلیھا الاجتماعات بنسبة %40كانت نسبة إجابة الموظفین بـ 

وتم فتح المجال للإجابة المفتوحة إلا أن المبحوثین لم %0أما الأبواب المفتوحة بنسبة %2.5بنسبة 

.%17.5أما عدد العینات الذین لم یجیبوا فھي نسبة %0یجیبوا علیھا وكانت نسبة 

35%

40%

5%

2%
0% 0% 18%

الیوميالعملخلالمنالعامةالعلاقاتتعزیز

الاجتماعات

لقاءات

ندوات

ملصقات

مفتوحةأبواب

أخرى

الإجابةعدم
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:التحلیل الكیفي

المبحوثین أي موظفي الإدارة یفضلون إجراء اجتماعات دوریة مع المسؤولین أن أغلب 

ورؤساء المصالح لتعزیز العلاقات العامة داخل الإدارة وتوحید الجھود لبناء علاقات عامة متینة ثم تأتي 

بعد الاجتماعات وسیلة أخرى ھي اللقاءات وھي لقاء المسؤول مع إداریین مباشرة ونقل إداریین 

.الاتھم وآرائھم من خلال ھذه الوسیلةلانشغ
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ھل العلاقات العامة من أولویاتك داخل عملك؟:08لجدول رقم ا

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%2870نعم

%1230لا

%40100المجموع

اللذین أجابوا بنعم بأن العلاقات العامة من أولویاتك من خلال الجدول نلاحظ أن :التحلیل الكمي

.%30وأن الذین أجابوا بـ لا ھي نسبة %70داخل عملك ھي نسبة 

أن جل الموظفین یھتمون بتوطید شبكة العلاقات العامة ونسج علاقات مع :التحلیل الكیفي

.مصالح أخرىموظفین آخرین سواء من نفس الكلیة أو مع موظفي آخرین من كلیات أخرى أو

70%

30%

العملداخلوالأولویاتالعامةالعلاقات

نعم

لا
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ھل تعتمدون على علاقاتكم السابقة في العمل من خلال؟:09الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%3280الاتصال الشخصي المباشر

%0820الاتصال عبر الوسائل الإلكترونیة

%0000وسائل أخرى

%40100المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن الاتصال الشخصي المباشر ھو أساس بناء العلاقات :الكميالتحلیل

من إجابات المبحوثین أما الاتصال عن طریق الوسائل الحدیثة بلغت %80العامة حیث بلغت نسبة 

كما ترك الباب مفتوح أمام المبحوثین من خلال الأسئلة المفتوحة غیر أنھا كانت نسبة %20النسبة 

.%0جابة بـ الإ

أن العلاقات العامة داخل الجامعة مازالت تحكمھا المعاملات الإداریة التقلیدیة :التحلیل الكیفي

.رغم حداثة الوسائل المتاحة أمام الموظفین

80%

20%

0%

الاتصالووسائلالعملفيالسابقةالعلاقات

المباشرالشخصيالاتصال

الإلكترونیةالوسائلعبرالاتصال

أخرىوسائل
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كیف تجد العلاقات العامة بین الموظفین داخل الجامعة؟:10الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%0512.5جیدة 

%2050حسنة

%1127.5متوسطة

%0410ضعیفة

%40100المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن آراء الموظفین حول نوعیة العلاقات العامة داخل : التحلیل الكمي

ثم جیدة %27.5ثم تلتھا متوسطة بنسبة %50یحیى فارس بالمدیة تباینت حیث احتلت الحسنة بـ جامعة

%10ثم ضعیفة بنسبة %12.5بـ 

ومنھ نستنتج أن العلاقات العامة داخل الجامعة تحكمھا شبكة حسنة من : التحلیل الكیفي

.العلاقات وھذا ما نلاحظھ على الروح السائدة بین الموظفین

12%

50%

28%

10%

الجامعةداخلالموظفینبینالعامةالعلاقات

جیدة

حسنة

متوسطة

ضعیفة
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ة داخل الجامعة؟العوائق التي تحول دون بناء علاقات عام:11الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1025عوائق ھیكلیة

%1947.5عوائق تنظیمیة

%1025عائق نفسي واجتماعي

%012.5عوائق أخرى

%40100المجموع

عامة من من خلال الجدول نلاحظ أن العوائق التي تحول دون بناء علاقات :التحلیل الكمي

مع العوائق %25ثم عوائق ھیكلیة بنسبة %47.5خلال الاستبیان أن العوائق التنظیمیة كانت نسبتھا 

%2.5وعوائق أخرى نسبة %25النفسیة والاجتماعیة بنسبة 

أن العوائق التنظیمیة ھي المحدد الأول أو السبب الرئیسي للخلل الذي تشھده :التحلیل الكیفي 

امة والمتشكلة أساسا من عدم تفعیل القوانین وتطبیقھا والإھمال أحیانا أخرى في شبكة العلاقات الع

.الترتیبات الإداریة

21%

39%

20%

20%

الجامعةداخلعامةعلاقاتبناءدونتحولالتيالعوائق

ھیكلیةعوائق

تنظیمیةعوائق

واجتماعينفسيعائق

أخرىعوائق
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ثم تأتي العوائق الھیكلیة وھي بعد المسافة بین الكلیات مثل المسرح في المصلى والقطب وعین 

.الذھب ھذا التشتت كان عائقًا في بناء شبكة علاقات عامة جیدة

النفسیة والاجتماعیة والمتمثلة في المیولات والمصالح الضیقة لبعض المسؤولین ثم تأتي العوائق 

.والمحابات وغیرھا من عوائق أما الإجابات المفتوحة فتمثلت في عدم التنظیم الفعال



المیدانیة في صناعة القرارات والعلاقات العامة بین التصورات النظریة والإسقاطات : الإطار التطبیقي
جامعة یحیى فارس بالمدیة

~ 112 ~

القرارات الإداریة داخل الجامعة: المحور الثالث
القرارات المتعلقة بالجامعة؟كیف تجد طبیعة :12الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1640غامضة

%2460مفھومة

%40100المجموع

من الموظفین ترى أن القرارات %60من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة : التحلیل الكمي

.ترى أن القرارات غامضة%40الإداریة داخل جامعة یحیى فارس بالمدیة مفھومة وواضحة أما نسبة 

ومنھ نستنتج أن القرارات الصادرة عن المصالح المختصة داخل جامعة یحیى :التحلیل الكیفي

.فارس بالمدیة ھي قرارات مفھومة وواضحة

40%

60%

بالجامعةالمتعلقةالقراراتطبیعة

غامضة

مفھومة



المیدانیة في صناعة القرارات والعلاقات العامة بین التصورات النظریة والإسقاطات : الإطار التطبیقي
جامعة یحیى فارس بالمدیة

~ 113 ~

إذا كانت القرارات مفھومة ھل ھي؟:13الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%0410دائما

%1845أحیانا

ا ً %025نادر

%1640عدم الإجابة

%40100المجموع

من القرارات المفھومة بالنسبة للموظفین %45من خلال الجدول نلحظ أن نسبة :التحلیل الكمي 

ا%5بأن القرارات ھي مفھومة ثم نسبة %10ھي أحیانا ثم تلیھا نسبة  ً .نادر

من المحور الثالث تناقضت بأن 3ومنھ نستنتج أن القرارات في الجدول رقم :التحلیل الكیفي

ا%45وأنھ %60القرارات مفھومة بنسة  .أحیانا ولیست دائمً

10%

45%

5%

40%

الإداریةالقراراتفھم

دائما

أحیانا

ا ً نادر

الإجابةعدم
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ھل أنت راض على القرارات المتخذة داخل الجامعة؟:14ل رقم الجدو

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1845نعم

%2255لا

%40100المجموع

موظفین ھم غیر راضون عن القرارات الإداریة المن %55نلاحظ أن نسبة :التحلیل الكمي 

من الموظفین %45قرارات جماعیة متخذة في حق الموظفین ككل وأن نسبة المتخذة سواء ضدھم أو 

.راضون عن القرارات الإداریة الصادرة عن الجامعة

ا لوجود مصالح :التحلیل الكیفي ً أن جل الموظفین غیر راضون عن القرارات الإداري نظر

لقرارات، كما أن خاصة وضیقة عن من صدرت منھ ھذه القرارات ووجود المحسوبیة في اتخاذ ا

.القرارات المتخذة لم یؤخذ فیھا رأي الموظفین وأنھا تمت بعشوائیة

45%

55%

الجامعةداخلالمتخذةالقراراتعنالرضى

نعم

لا
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ھل من الضروري إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات؟:15الجدول رقم 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%0410في كل الحالات 

%3690في بعض الحالات

%40100المجموع

یرون أنھ من الضروري عدم إشراك الموظفین في %90الجدول نرى أن نسبة :التحلیل الكمي 

.یجب إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات%10اتخاذ القرارات وتقابلھا نسبة 

أن بعض القرارات الإداریة تتم بسرعة مرونة وسریة لذا یتم اتخاذھا دون :التحلیل الكیفي

إشراك الموظفین ككل، غیر أنھ یوجد قرارات تمس الصالح العام للموظف فلابد من أخذ رأیھ وھذا 

.للموازنة

10%

90%

القراراتاتخاذفيالموظفینإشراك

الحالاتكلفي

الحالاتبعضفي
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ھل ترى أنھ في حال إشراك الموظفین في اتخاذ :16الجدول رقم 
والقیام بھ بشكل أفضل؟القرارات سیتم فھم العمل أكثر 

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%3792.5نعم

%037.5لا

%40100المجموع

من الموظفین یرون ضرورة إشراكھم في %92.5الجدول نلاحظ أن نسبة :التحلیل الكمي 

.یرون بعدم ذلك لأنھا من اختصاص المسؤول الإداري%7.5اتخاذ القرارات الإداریة وأن نسبة 

أن الموظف أصبح یطالب في إشراكھ في اتخاذ القرارات وأنھ أصبح طرفًا :التحلیل الكیفي 

.فاعلاً في الإدارة وأن الإدارة الحدیثة تتطلب تظافر جھود معظم الإداریین من رأس الھرم إلى القاعدة

92%

8%

بھوالقیامالعملوفھمالقراراتاتخاذفيالموظفینإشراك
أفضلبشكل

نعم

لا
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عامة وصناعة القرارات الإداریةالعلاقات ال: المحور الرابع
في نظرك أین تكمن أھمیة العلاقات العامة بالنسبة :17الجدول رقم 

لاتخاذ القرارات؟

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1332.50في استقبالھا

%2767.50في تنفیذھا

%40100المجموع

من موظفین یرون أن أھمیة العلاقات العامة %67.5الجدول نلاحظ أن نسبة :التحلیل الكمي

من الموظفین یرون أھمیتھا في %32.5بالنسبة لاتخاذ القرارات الإداریة تكمن في تنفیذھا وأن نسبة 

.استقبالھا

أن أھمیة القرارات تكمن في تنفیذھا لأن تطبیق القرارات وتفعیلھا ھو الذي:التحلیل الكیفي

.یضفي مراكز قانونیة على الموظفین

32%

68%

لاتخاذبالنسبةالعامةالعلاقاتأھمیةفيالموظفرأي
القرارات

استقبالھافي

تنفیذھافي
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ھل تعتقد أن عملیة اتخاذ القرارات الإداریة تؤثر على :18الجدول رقم 
العلاقات العامة داخل الجامعة؟

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%3690نعم

%0410لا

%40100المجموع

یرى جل الموظفین أن القرارات الإداریة تؤثر على العلاقات العامة داخل :التحلیل الكمي 

.أنھا لا تؤثر%10ویرى %90الجامعة وذلك بنسبة 

أن القرارات تؤثر على العلاقات العامة إما بصفة مباشرة وغیر مباشرة لأي :التحلیل الكیفي 

.جدیدأي قرار یؤثر على مراكز إما بتعدیل أو تغییر أو إنشاء وضع 

90%

10%

وتأثیرھاالإداریةالقراراتاتخاذعملیةفيالموظفرأي
الجامعةداخلالعامةالعلاقاتعلى

نعم

لا
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كیف تقیم العلاقات العامة في الجامعة وارتباطھ :19الجدول رقم 
بالقرارات وتحقیق أھداف الجامعة؟

العینة
الأجوبة

النسبةالتكرار

%1435علاقات مشجعة

%1230علاقات تعیق

%1435علاقات لا علاقة لھا

%40100المجموع

ة كما عمن الموظفین یرون أن علاقات مشج%35من خلال الجدول نلاحظ أن :الكميالتحلیل 

أن العلاقات العامة تعیق %30یرى الموظفین أن العلاقات لا علاقة لھا بتحقیق الأھداف وأن نسبة 

.تحقیق الأھداف30%

35%

30%

35%

بالقراراتوارتباطھالجامعةفيالعامةالعلاقاتتقییم
الجامعةأھدافوتحقیق

مشجعةعلاقات

تعیقعلاقات

لھاعلاقةلاعلاقات
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لاقات أن العلاقات العامة في الجامعة تحقق أھداف المؤسسة لأن شبكة ع:التحلیل الكیفي

الموظفین إذا كانت متینة تساعد على تحقیق الأھداف الجامعة وأي مؤسسة مھما كان نوعھا إداریة 

.اقتصادیة جمعویة خیریة أو غیر ذلك

ما ذا تقترح لتحسین العلاقات العامة بالجامعة من أجل الحصول على قرارات : الجواب المفتوح-20
:إداریة تخدم أھداف الجامعة

:تراحاتمن بین الاق

.التنظیم الجید وحسن التسییر-

.أخذ بعین الاعتبار اقتراحات الموظفین وإشراكھم في اتخاذ القرارات الخاصة بمصلحة العمل-

.التنسیق بین مختلف المصالح-

.سماع للموظف البسیط وانشغالاتھ-

.اذ القراراتاتخاذ قرارات مدروسة تخدم الإدارة والموظف على حد سواء الشفافیة في اتخ-

.فسح مجالات للنقاش والحوار-

.یكون اتصال القائمین على القرارات-

.إلغاء المحسوبیة وإلغاء التمییز بین الموظفین-

.الرجل المناسب في المكان المناسب-

.على الإدارة أن تضع ثقتھا في الأشخاص ذوي الكفاءة-



المیدانیة في جامعة یحیى فارس بالمدیةصناعة القرارات والعلاقات العامة بین التصورات النظریة والإسقاطات : الإطار التطبیقي

~ 121 ~

الجداول المركبة البیانات تحلیل : الفرع الثاني 

الأجوبة
المتغیرات

علاقة الأفراد داخل 
المؤسسة

علاقة مع أفراد خارج 
المؤسسة

علاقة مع أفراد داخل 
وخارج المؤسسة

المجموع

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار
س

الجن

%1230%012.5%0922.5ذكر

40100% %1537.5%0000%0307.5أنثى

%2767.5%012.5%1230المجموع

المستوى 

التعلیمي

%0000%0000%0000متوسط

40100%
%25%0000%0512.5ثانوي

%2562.5%012.5%0717.5جامعي

%2767.5%012.5%1230المجموع

ف المھني
صنی

الت

%25%0000%012.5إطار مسؤول

40100%

%2357.5%012.5%0922.5إداري

%012.5%0000%0000مراقب عمل

%012.5%0000%025عامل منفذ

%2767.5%012.5%1230المجموع

الأقدمیة المھنیة

%1230%012.5%037.5سنوات5أقل من 

40100%

%1025%0000%0615سنوات10إلى 06من 

%037.5%0000%037.5سنة15إلى 11من 

%025%0000%0000سنة فما فوق16

%2767.5%012.5%1230المجموع
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:التحلیل الكمي 
:الجنسمتغیر -
.للإناث%7.5للذكور و%22.5المؤسسة كانت النسب متفاوتة علاقة الأفراد داخل -

%00أما الإناث %2.5علاقة الأفراد خارج المؤسسة كانت إجابة الذكور -

%37.5أما الإناث فكانت النسبة %30علاقة مع الأفراد داخل وخارج المؤسسة الذكور -

:المستوى التعلیميمتغیر -
%12.5للجامعیین ثم تلیھا نسبة %17.5كانت نسبة الذكور : علاقة الأفراد داخل المؤسسة-

.للمستوى التعلیمي المتوسط%00للمستوى الثانوي وفي الأخیر 

وتساوت نسبة المستوى التعلیمي %2.5كانت نسبة الذكور : علاقة الأفراد خارج المؤسسة-

.%0والثانوي والمتوسط 

ثم نسبة المستوى %62.5نسبة الجامعیین بـ تراوحت : علاقة الأفراد داخل وخارج المؤسسة-

%00وفي الأخیر المستوى التعلیمي المتوسط %05الثانوي بـ 

:التصنیف المھنيمتغیر-
ثم عامل منفذ %22.5كانت نسبة الإداریین ھي الأعلى بنسبة : علاقة الأفراد داخل المؤسسة-

%00قب عمل بنسبة وفي الأخیر صنف مرا%2.5ثم إطار مسؤول بنسبة %05بنسبة 

ثم احتلت %2.5جاءت نسبة الإداریین ھي الأولى بنسبة : علاقة الأفراد خارج المؤسسة-

%0الأصناف الأخرى من إطار مسؤول وعامل منفذ ومراقب عمل المرتبة الثانیة بنسبة 

:الأقدمیة المھنیةمتغیر -
%15سنوات أكبر نسبة بـ 10سنوات إلى 06احتلت نسبة من : علاقة الأفراد داخل المؤسسة-

وفي الأخیر تراوحت %7.5سنة أقدمیة بنسبة 15سنة إلى 11سنوات ومن 05وتساوت أقل من 

%00سنة بنسبة 16الأقدمیة فما فوق 

سنوات وجاءت 05للأقدمیة أقل من %2.5جاءت نسبة : علاقة الأفراد خارج المؤسسة-

%00مختلف الأقدمیات الأخرى بنسبة 

ثم %30سنوات بـ 05جاءت نسبة الأقدمیة أقل من : ة الأفراد داخل وخارج المؤسسةعلاق-

سنة وفي 15إلى 11للأقدمیة من 7.5سنوات ثم جاءت نسبة 10إلى 06للأقدمیة من %25تلتھا نسبة 

.سنة16للأقدمیة المھنیة التي تفوق %05الأخیر جاءت نسبة 
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:التحلیل الكیفي 
:الموظفین متباینة على حسب إجاباتھم فكل اختیار كان لھ عدة تعلیلات كالآتيكانت إجابات 

.جل الموظفین اعتبروا أن العلاقات العامة تبنى داخل وخارج المؤسسة-

الموظفون الجامعیون ذو رتب إداریة اعتبروا أن العلاقات العامة تمتد داخل وخارج المؤسسة -

.الفكريباعتبارھا مؤسسة للتبادل العلمي و

.یجب على الجامعة أن تفتح أبوابھا على الأقطاب العلمیة الأخرى سواء داخل الوطن وخارجھ-

.كل العلاقات المتبادلة بین الموظفین في الإدارة تكون علاقة تكامل-
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:التحلیل الكمي 
%52.5كانت إجابة فئة الذكور ھل العمل الیومي یعزز العلاقات العامة بنعم :الجنسمتغیر -

.للذكور%2.5للإناث و%15وكانت الإجابة بلا %30ثم الإناث بنسبة 

جاءت النسب على النحو التالي الذین أجابوا بنعم احتل الجامعیون :المستوى التعلیميمتغیر -

وجاءت الإجابة %00وفي الأخیر المستوى المتوسط بنسبة %15ثم المستوى الثانوي بنسبة 67.5%

.للمستوى المتوسط%00ونسبة %2.5ثم المستوى الثانوي بنسبة %15بلا الجامعیون بـ 

یوضح ھل العمل الیومي یعزز العلاقات العامة بین الموظفین: 21جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعلانعم

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

س
الجن

%012.5%2152.50ذكر

40100% %0615%1230أنثى

%0717.5%3382.50المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40
100% %012.5%06155ثانوي

%0615%2767.50جامعي

%0717.5%3382.50المجموع

ف المھني
صنی

الت

%0000%0307.50إطار مسؤول

40100%

%0717.5%2665إداري

%0000%012.5مراقب عمل

%0000%037.50عامل منفذ

%0717.5%3382.50المجموع

الأقدمیة المھنیة

%0512.5%1127.50سنوات5من أقل 

40100%

%0205%1435سنوات10إلى 06من 

%0000%0615سنة15إلى 11من 

%0000%0205سنة فما فوق16

%0717.5%3382.50المجموع
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وتساوي الرتبة بین %65الذین أجابوا بنعم احتل الإداریون نسبة بـ :التصنیف المھنيمتغیر-

أما الإجابة بلا جاء الإداریون %2.5مراقب علم بنسبة وأخیرا%7.5إطار مسؤول وعامل منفذ بنسبة 

.%00ثم إطار مسؤول ومراقب عمل وعامل منفذ بنسبة %17.5أولا بنسبة 

من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة الذین أجابوا بنعم كانت الأقدمیة من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

15إلى 11ثم الأقدمیة من %27.5سنوات 05ثم تلتھا الأقدمیة أقل من %35سنوات بـ 10إلى 06

أما الذین أجابوا بلا فكانت إجابة الذین لھم %05سنة بنسبة 16والأقدمیة أكبر من %15سنة بنسبة 

%00وتساوت نسبة %05سنوات بنسبة 10إلى 06ثم من %12.5سنوات بنسبة 05خبرة أقل من 

.سنة فما فوق16وخبرة سنة15إلى 11بین 

:التحلیل الكیفي

.أن الذكور كانوا متفائلین بأن العمل الیومي یعزز العلاقات العامة على عكس الإناث-

-

.العلاقات العامة بینھم

ؤكدون على أھمیة العلاقات ى التعلیمي یؤثر بشكل مباشر على تفكیر الموظفین الذین یالمستو-

.في تسییر المسار المھني لھمالعامة
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م العلاقات العامة في الجامعة وارتباطھ بمدى تحقیقھ للأھداف الرئیسیةیتقی: 22جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعالإجابة بلاأخرىأبواب مفتوحةملصقاتندواتلقاءاتاجتماعات

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

التكرار

النسبة

س
الجن

%012.5%0000%0000%0000%0000%0820%1025ذكر

40100% %0615%0000%0000%0000%012.5%0717.5%0717.5أنثى

%0717.5%0000%0000%0000%012.5%1537.5%1742.5عالمجمو

المستوى 

التعلیمي

%0000%0000%0000%0000%0000%0000%0000متوسط

40100%
%012.5%0000%0000%0000%0000%012.5%0410ثانوي

%0615%0000%0000%0000%012.5%1435%1332.5عيجام

%0717.5%0000%0000%0000%012.5%1537.5%1742.5موعالمج

ف المھني
صنی

الت

%0000%0000%0000%0000%0000%012.5%012.5إطار مسؤول

04100%

%071.5%0000%0000%0000%012.5%1127.5%1435إداري

%0000%0000%0000%0000%0000%012.5%012.5عملمراقب

%0000%0000%0000%0000%0000%025%012.5عامل منفذ

%0717.5%0000%0000%0000%012.5%1537.5%1742.5عالمجمو

الأقدمیة المھنیة

%0512.5%0000%0000%0000%0000%0615%0410سنوات5أقل من 

40100%

%025%0000%0000%0000%012.5%0512.5%0922.5سنوات10إلى 06من 

%0000%0000%0000%0000%0000%025%0410سنة15إلى 11من 

%0000%0000%0000%0000%0000%025%0000ة فما فوقسن16

%0717.5%0000%0000%0000%012.5%1537.5%1742.5عالمجمو
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:التحلیل الكمي 
%20للاجتماعات و%25نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات الذكور أعطت :الجنسمتغیر-

للقاءات بأن ھذه الوسائل ھي التي تعزز من العلاقات بین الموظفین أما إجابات الإناث تمحورت حول 

.للندوات%2.5للقاءات و%17.5للاجتماعات و17.5%

%32.5للقاءات و %35كانت إجابة الذین لھم مستوى جامعي بـ :المستوى التعلیميمتغیر-

.للندوات%2.5للاجتماعات و%10للندوات وكانت إجابات المستوى الثانوي %2.5للاجتماعات و

تفاوتت النسب حول الوسیلة الأنجع لتعزیز العلاقات داخل الجامعة :التصنیف المھنيمتغیر-

للندوات أما رتبة إطار مسؤول %2.5للقاءات و%27.5للاجتماعات و%35فكانت إجابة الإداریین بـ 

للقاءات وكذلك كانت نسبة عامل مراقب أما عامل منفذ %2.5للاجتماعات ونسبة %2.5فأعطى نسبة 

.%2.5لتلیھا الاجتماعات بنسبة %5فأعطى أھمي وللقاءات بنسبة 

إلى 06نلاحظ من خلال الجدول أن الموظفین الذین یملكون خبرة من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

%2.5والندوات بنسبة %12.5ثم اللقاءات بنسبة %22.5سنوات أعطوا أھمیة للاجتماعات بنسبة 10

ثم الاجتماعات %15سنوات أعطوا أھمیة للقاءات بنسبة 05أما الموظفون الذین یملكون خبرة أقل من 

%10سنة كانت الاجتماعات لھا أھیة أكبر بنسبة 15إلى 11أما أصحاب الخبرة المھنیة من %10بـ 

سنة أعطوا أھمیة للقاءات بنسبة 16موظفین الذین یملكون خبرة أكبر من أما ال%5ثم اللقاءات بنسبة 

5%.

: التحلیل الكیفي

أن جل الموظفین یؤكدون على أھمیة الاجتماعات واللقاءات في تعزیز العلاقات العامة وتوطید 

وفك الثقة بین المسؤول والموظف البسیط وذلك لرفع الانشغالات وتوضیح المسائل المتعلقة بالعمل

.الخلافات
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:التحلیل الكمي 
عامة من أولویات الموظفین فكانت النلاحظ من خلال الجدول ھل العلاقات :الجنسمتغیر-

.بلا%17.5بنعم و %25بلا أما الإناث فكانت الإجابات بـ %12.5بنعم و%45ذكور بـ الالإجابة 

نلاحظ من خلال الجدول أن الجامعیین أكدوا على أن العلاقات :لمستوى التعلیميامتغیر -

أما المستوى الثانوي %27.5ولا بنسبة %55العامة من أولویاتھم في عملھم فكانت الإجابة بنعم بنسبة 

.بلا%2.5بنعم و%15فكانت النسبة 

العلاقات العامة من أّولویات الموظفیوضح ھل : 23جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعلانعم

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

س
الجن

%0512.5%1845ذكر

40100% %0717.5%1025أنثى

%1230%2870المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40
100% %012.5%0615ثانوي

%1127.5%2255جامعي

%1230%2870المجموع

ف المھني
صنی

الت

%0000%037.5إطار مسؤول

40100%

%1230%2152.5إداري

%0000%012.5مراقب عمل

%0000%037.5عامل منفذ

%1230%2870المجموع

الأقدمیة المھنیة

%0615%1025سنوات5أقل من 

40100%

%037.5%1332.5سنوات10إلى 06من 

%025%0410سنة15إلى 11من 

%012.5%012.5سنة فما فوق16

%1230%2870المجموع
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الإطار بلا و%30بنعم و%52.5نلاحظ أن إداریین أجابوا بـ :التصنیف المھنيمتغیر-

بلا، أما عامل منفذ %00بنعم و%2.5ورتبة مراقب عمل %00ولا %7.5المسؤول أجابوا بنعم 

.%00ولا بنسبة %7.5فأجاب بنعم بنسبة 

10إلى 06كانت إجابة الموظفین الذین یملكون خبرة مھنیة من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

بلا والذین یملكون %15بنعم و%25بنسبة سنوات05بلا وأقل من %7.5بنعم و%32.5سنوات بـ 

سنة 16بلا أما الموظفون الذین یملكون خبرة أكبر من %5بنعم و%10سنة 15إلى 11خبرة من 

.لا%2.5بنعم و%2.5فكانت نسبة 

:التحلیل الكیفي

على أھمیة العلاقات العامة في الرقي بأي مؤسسةتدل 
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السابقة في العملعلاقاتھمعلى اعتماد المبحوثین: 24جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعلانعم

النسبةالعددالنسبةالعددالنسبةالعدد

س
الجن

%0000%1845ذكر

40100% %0000%1640أنثى

%0000%3485المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%0000%0717.50ثانوي

%0000%2767.50جامعي

%0000%3485المجموع

ف المھني
صنی

الت

%0000%037.5إطار مسؤول

40100%

%0000%2870إداري

%0000%012.5مراقب عمل

%0000%0205عامل منفذ

%0000%3485المجموع

الأقدمیة المھنیة

%0000%1435سنوات5أقل من 

40100%

%0000%1230سنوات10إلى 06من 

%0000%0615سنة15إلى 11من 

%0000%0205سنة فما فوق16

%0000%3485المجموع

:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال الجدول على الوسیلة المعتمدة على تعزیز العلاقات السابقة :الجنسمتغیر-

وعن طریق الوسائل %45في العمل فكانت إجابة فئة الذكور على الاتصال الشخصي المباشر بنسبة 

%40أما إجابة الإناث فكانت الاعتماد على الاتصال الشخصي المباشر %10الاتصالیة الحدیثة بنسبة 

.%5بواسطة الوسائل الاتصالیة الحدیثة بنسبة والاتصال 
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جاءت إجابات المبحوثین متفاوتة فالجامعیون اعتمدوا على الاتصال :المستوى التعلیميمتغیر-

أما الموظفون . على الاتصال عبر الوسائل الإلكترونیة الحدیثة%15ونسبة %67.5الشخصي المباشر 

كما تم فتح المجال لاختیار . على الاتصال المباشر%17.5ذوو المستوى الثانوي فكانت إجابتھم 

.المبحوثین سؤال مفتوح لاختیار وسیلة أخرى إلا أن كل المبحوثین لم یعطوا وسیلة أخرى

نلاحظ من خلال الجدول أن الإداریین اعتمدوا على الاتصال :التصنیف المھنيمتغیر-

أما الإطار المسؤول كان %12.5حدیثة بنسبة والاتصال عبر الوسائل ال%70الشخصي المباشر بنسبة 

للاتصال الشخصي %2.5على الاتصال الشخصي المباشر ثم فئة مراقب عمل بـ %7.5اعتمادھم 

.للاتصال عبر الوسائل الحدیثة%2.5للاتصال الشخصي المباشر و%5المباشر ثم فئة عامل منفذ 

سنوات 10إلى 06ن یملكون خبرة عمل من نلاحظ أن الموظفین الذی:الأقدمیة المھنیةمتغیر -

ثم الاتصال عبر الوسائل الحدیثة بنسبة %30كان اعتمادھم على الاتصال الشخصي المباشر بنسبة 

ثم الموظفون الذین یملكون خبرة أقل من خمسة سنوات فكان اعتمادھم على الاتصال الشخصي 10%

إلى 11أما الموظفون الذین یملكون خبرة من %5والاتصال بوسائل حدیثة بنسبة %35المباشر بنسبة 

وكذلك فئة الموظفین الذین یملكون خبرة %15سنة فكان اعتمادھم على الاتصال الشخصي بنسبة 15

.%5سنة فما فوق یفضلون الاتصال الشخصي المباشر بنسبة 16

:التحلیل الكیفي 

أن جل الموظفین یفضلون الاعتماد على الاتصال الشخصي المباشر في علاقتھم داخل العمل -

.سواء تعلق الأمر بطرح انشغالاتھم أو نقل المعلومات

.كما نستنتج أن الموظفین داخل الجامعة یتمتعون بمھارات الاتصال متوسطة-

ل من طرف الموظفین أحسن توفر في إدارة الجامعة على وسائل اتصالیة حدیثة لا تستغ-

.استغلال

الموظفون حدیثوا التوظیف یفضلون الاعتماد على الاتصالات الشخصیة المباشرة لأن -

ا .الرسائل تكون أكثر فھمً

تبادل المعلومات في مجال العمل عبر الاتصال الشخصي المباشر تخص كیفیة تطبیق -

.الأھداف المسطرة

شة المشاكل التي تعرقل السیر الحسن للجامعة وكذا تحسین مستوى العمل یكون بالاتصال مناق-

.المباشر وذلك لاتخاذ قرارات تخدم الجامعة والموظف على حد سواء
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بناء العلاقات العامة بین الموظفین داخل الجامعة: 25جدول رقم 
الأجوبة

المتغیرات
المجموعضعیفةمتوسطةحسنةجیدة

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0205%0512.5%1435%0205ذكرسالجن
40100% %0205%0615%0615%037.5أنثى

%0410%1127.5%2050%0512.5المجموع

المستوى 
التعلیمي

%0000%0000%0000%0000متوسط

40100%
%012.5%0000%0410%0205ثانوي

%037.5%1127.5%1640%037.5جامعي
%0410%1127.5%2050%0512.5المجموع

ف 
صنی

الت
المھني

%0000%0000%025%012.5إطار مسؤول

40100%

%0410%1127.5%1537.5%037.5إداري
%0000%0000%012.5%0000مراقب عمل

%0000%0000%025%012.5عامل منفذ
%0410%1127.5%2050%0512.5المجموع

الأقدمیة 
المھنیة

%0205%0512.5%0717.5%0205سنوات5أقل من 

40100%
%012.5%0512.5%0717.5%037.5سنوات10إلى 06من 
%012.5%0000%0512.5%0000سنة15إلى 11من 
%0000%012.5%012.5%0000سنة فما فوق16

%0410%1127.5%2050%0512.5المجموع
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:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال الجدول أن الموظفین الذكور الذین أجابوا أن العلاقات العامة :الجنسمتغیر-

أما إجابات الإناث %05وضعیفة بـ %05وجیدة ـ %35وحسنة بـ %12.5بین الموظفین متوسطة  

.%05وضعیفة بنسبة %7.5وجیدة بنسبة %15وحسنة بنسبة بـ %15فكانت إجابات متوسطة بنسبة 

كانت إجابات الجامعیین حول درجة بناء العلاقات داخل الجامعة :المستوى التعلیميمتغیر-

أما الموظفین الذین لدیھم %7.5جیدة وضعیفة بنسبة %7.5متوسطة و%27.5حسنة و%40بنسبة 

.ضعیفة%2.5متوسطة و %00جیدة و%05حسنة و%10مستوى ثانوي فكانت إجاباتھم 

نلاحظ من خلال إجابات المبحوثین أن الإداریین أجابوا بأن العلاقات :التصنیف المھنيمتغیر-

حسنة %05جیدة أما رتبة إطار مسؤول %7.5ضعیفة و%10متوسطة و%27.5حسنة و37.5%

.جیدة%2.5حسنة و%05حسنة أما عامل منفذ %2.5جیدة ورتبة مراقب عمل %2.5و

سنوات خبرة أن 05الذین یملكون أقل من نلاحظ أن الموظفین :الأقدمیة المھنیةمتغیر -

وأن الموظفین %05وضعیفة %05وجیدة %12.5ومتوسطة بـ %17.5علاقات داخل الجامعة حسنة 

متوسطة %12.5حسنة و%17.5سنوات فكانت آراؤھم 10سنوات إلى 06الذین یملكون خبرة من 

سنة خبرة فأجابوا 15إلى 11ضعیفة أما الموظفون الذین یملكون خبرة من %2.5جیدة و%7.5و

سنة فما فوق فأعطوا إجاباتھم 16أما الموظفون أصحاب خبرة %2.5وضعیفة بنسبة %12.5بحسنة 

.%2.5ومتوسطة %2.5بحسنة 

:التحلیل الكیفي

علاقات حسنة على العموم أن العلاقات العامة داخل جامعة یحیى فارس بالمدیة تحكمھا شبكة -

.%50بنسبة 

.العلاقات بین الموظفین والمسؤولین تمتاز بنوع من الترابط-

العلاقات بین الموظفین الذكور أحسن من الإناث وحتى المستوى التعلیمي یلعب دور في بناء -

.العلاقات العامة
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ون بناء علاقات عامة جیدة داخل الجامعةالعوائق التي تحول د: 26جدول رقم 
الأجوبة

المتغیرات
المجموععوائق أخرىعائق نفسي واجتماعيعوائق تنظیمیةعوائق ھیكلیة

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0000%0512.5%1025%0717.5ذكرسالجن
40100% %0000%0512.5%0922.5%0410أنثى

%0000%1025%1947.50%1127.5المجموع

المستوى 
التعلیمي

%0000%0000%0000%0000متوسط

40100%
%0000%012.5%037.5%0205ثانوي

%0000%0922.5%1640%0922.5جامعي
%0000%1025%1947.50%1127.5المجموع

ف 
صنی

الت
المھني

%0000%0000%0205%012.5إطار مسؤول

40100%

%0000%0922.5%1537.5%0922.5إداري
%0000%0000%0000%012.5مراقب عمل

%0000%012.5%0205%0000عامل منفذ
%0000%1025%1947.5%1127.5المجموع

الأقدمیة 
المھنیة

%0000%0512.5%0615%0512.5سنوات5أقل من 

40100%
%0000%0410%0922.5%037.5سنوات10إلى 06من 
%0000%012.5%037.5%0205سنة15إلى 11من 
%0000%0000%012.5%012.5سنة فما فوق16

%0000%1025%1947.5%1127.5المجموع
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:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال الجدول أن إجابات المبحوثین حول العوائق التي تحول دون :الجنسمتغیر -

عوائق %17.5عوائق تنظیمیة %25داخل الجامعة فكانت إجابة فئة الذكور بـ بناء علاقات عامة جیدة 

عوائق أخرى أما إجابات الإناث فكانت على النحو %00عوائق نفسیة واجتماعیة و%12.5ھیكلیة 

عوائق %00عوائق ھیكلیة و%10عوائق نفسیة واجتماعیة %12.5عوائق تنظیمیة %22.5التالي 

.أخرى

تنظیمیة تشكل نلاحظ أن فئة الجامعیون أعطوا رأیھم بأن العوائق ال:المستوى التعلیميمتغیر -

وعوائق أخرى بـ %22.5وعوائق نفسیة واجتماعیة بنسبة %22.5ثم عوائق ھیكلیة بنسبة 40%

ثم تنظیمیة بـ %05أما الموظفون ذوو المستوى الثانوي فكانت توجھاتھم أن عوائق الھیكلیة بـ 00%

.%00وعوائق أخرى بـ %2.5ثم عوائق نفسیة واجتماعیة بـ 7.5%

تباینت الآراء حسب كل رتبة فالإداریون یرون أن عوائق تنظیمیة :نیف المھنيالتصمتغیر -

أما رتبة إطار %22.5وعوائق نفسیة واجتماعیة بنسبة %22.5ثم عوائق ھیكلیة بنسبة 73.5%

وعائق نفسي واجتماعي بـ %2.5ثم عائق ھیكلي بنسبة %05مسؤول یرون أن عوائق تنظیمیة ببـ 

أما رتبة عامل منفذ فكانت %00وتأتي عوائق بـ %2.5أما مراقب عمل فكانت عوائق ھیكلیة بـ 00%

وباقي عوائق بـ %2.5ثم عائق نفسي واجتماعي بـ %05توجھاتھ بأن عائق التنظیمي ھو السبب بـ 

00%.

ات سنو10إلى 06نلاحظ أن الموظفون الذین یملكون خبرة من :الأقدمیة المھنیةمتغیر -

أما %7.5ثم عائق ھیكلي بنسبة %10ثم عوائق نفسیة بـ %22.5یرون أن عوائق ھي تنظیمیة بنسبة 

وحتى %15سنوات فكانت إجاباتھم بأنھا عوائق تنظیمیة 05الموظفون الذین یملكون خبرة أقل من 

أما %7.5سنة فكانت العوائق ھي تنظیمیة بـ 15إلى 11الموظفون الذین یملكون خبرة مھنیة من 

.%2.5سنة فما فوق فكانت عوائق ھیكلیة وتنظیمیة متساویة بـ 16الموظفون الذین لھم خبرة 

:التحلیل الكیفي

نظیمیة ھي المقتصرة في العوائق التي تحول دون بناء علاقات عامة جیدة داخل تأن العوائق ال-

.الجامعة

.مة بین الموظفین وبین المسؤولینالعوائق التنظیمیة ھي التي تھدد شبكة العلاقات العا-

العوائق التنظیمیة متمثلة في عدم تفعیل القوانین وعدم احترام السلم الإداري وعدم الانضباط -

.بالتعلیمات والمنشورات
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القرارات الإداریة داخل الجامعة: المحور الثالث
القرارات المتعلقة بالجامعةأراء المبحوثین حول : 27جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعمفھومةغامضة

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

س
الجن

%1435%0820ذكر

40100% %0820%1025أنثى

%2255%1845المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%012.5%0512.5ثانوي

%2152.50%1332.5جامعي

%2255%1845المجموع

ف المھني
صنی

الت

%012.5%0205إطار مسؤول

40100%

%1947.5%1537.5إداري

%0000%012.5مراقب عمل

%0205%0000عامل منفذ

%2255%1845المجموع

الأقدمیة المھنیة

%1127.5%0512.5سنوات5أقل من 

40100%

%0717.5%0922.5سنوات10إلى 06من 

%037.5%037.5سنة15إلى 11من 

%012.5%012.5سنة فما فوق16

%2255%1845المجموع

:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال الجدول كیف یجد الموظفون القرارات الصادرة في الجامعة :الجنسمتغیر-

.مفھومة%20غامضة و%25غامضة أما الإناث فكانت %20مفھومة و%35فكانت إجابة الذكور 
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%52.5فكانت إجابة الموظفین الجامعیین أنھا مفھومة بنسبة :المستوى التعلیميمتغیر -

.مفھومة%2.5غامضة و%12.5أما المستوى الثانوي %32.5وغامضة بـ 

%47.5داریین كانت القرارات مفھومة عندھم بنسبة نلاحظ أن الإ:التصنیف المھنيمتغیر-

أي مجموع الرتب إطار مسؤول وإداري ومراقب عمل وعامل منفذ أن %37.5وغیر مفھومة بنسبة 

.%55القرارات مفھومة بنسبة 

سنوات كانت 05نلاحظ أن الموظفین الذین یملكون خبرة أقل من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

10إلى 06غامضة والموظفون الذین یملكون خبرة من %12.5و%27.5نسبة القرارات مفھومة 

سنة 15إلى 11أما الذین یملكون خبرة من %17.5ومفھومة %22.5سنوات نسبة القرارات غامضة 

سنة فما فوق فتساوت النتیجة أیضا 16أما الموظفون الذین یملكون خبرة %7.5ساویة فكانت نتیجة مت

.%2.5بنسبة 

:التحلیل الكیفي 

.المستوى التعلیمي یلعب دور في فھم القرارات الصادرة-

.جل القرارات مفھومة لدى الموظفین-
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:مفھومة وواضحةبالنسبة للمبحوثین القرارات في الجامعة: 28جدول رقم 
الأجوبة

المتغیرات
اأحیانادائما ً المجموعالذین أجابوا بـ غامضةنادر

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0820%0000%1230%0205ذكرسالجن
40100% %1025%025%037.5%037.5أنثى

%1845%025%1537.5%0512.5المجموع

المستوى التعلیمي

//%0000%0000%0000متوسط

40100%
//%0000%0205%0000ثانوي

//%025%1332.5%0512.5جامعي

%1845%025%1537.5%0512.5المجموع

ف 
صنی

الت
المھني

//%0000%012.5%0000إطار مسؤول

40100%

//%025%1332.5%0410إداري
//%0000%0000%0000مراقب عمل

//%0000%012.5%012.5عامل منفذ
%1845%0255%1537.5%0512.5المجموع

الأقدمیة 
المھنیة

//%025%0512.5%0512.5سنوات5أقل من 

40100%
//%0000%0615%0000سنوات10إلى 06من 
//%0000%037.5%0000سنة15إلى 11من 
//%0000%012.5%0000سنة فما فوق16

%1845%025%1537.5%0512.5المجموع
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:التحلیل الكمي 
في درجة فھمھا بالنسبة نلاحظ ممن اخلال الجدول أن القرارات الإداریة :الجنسمتغیر-

ا %05أحیانا و %30للموظفین أن إجابة فئة الذكور  دائما كما أن الإناث تساوت آراؤھم بین دائمً

%7.5وأحیانا بنسبة 

نلاحظ أن فئة الجامعیین یرون أن القرارات الإداریة تكون مفھومة :المستوى التعلیميمتغیر -

ا بنسبة  ا بـ %12.5ودائما بنسبة %32.5أحیانً ً %05في حین أن فئة المستوى أجابوا بـ %5ونادر

.أحیانا

دائما %10أحیانا و%32.5یرى الموظفون ذو رتبة إداري أن :التصنیف المھنيمتغیر -

ا أما صنف إطار مسؤول جاءت نسبة %05و ً %2.5دائما و%2.5أحیانا وعامل منفذ %2.5نادر

.أحیانا أما رتبة مراقب عمل فلم یتم اختیار أي حالة لأنھم أجابوا عن قرارات أنھا غامضة

سنوات تمحورت 10إلى 06الموظفون الذین یملكون خبرة من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

ا 05ا أما الذین یملكون خبرة أقل من أحیان%15آراؤھم  سنوات یرون أن القرارات مفھومة دائمً

ا %12.5أحیانا 12.5% ً سنة یرون أنھا أحیانا 15سنة إلى 11أما الموظفون أصحاب خبرة %05نادر

.%2.5سنة فما فوق فیرون أن القرارات مفھومة أحیانا 16أما الموظفون أصحاب الخبرة 7.5%

:التحلیل الكیفي 

أن القرارات الإداریة تكون مفھومة على العموم وتكون أحیانا أي نسبة الوسطیة ذلك سواء 

.بالجنس أو الفئة العمالیة أو المستوى الدراسي

ا أن صدور أي قرار في الجامعة لا یأتي اعتباطا وإنما یكون وفق مصادر قانونیة  نستنتج أیضً

ن إلا بغیاب الموظف غیر مبرر واتباع إجراءات كالاستفسار یقدم مثلا قرار خصم الراتب لا یكو

.للموظف وإخطاره وبعد ذلك یكون قرار خصم الراتب لیوم أو غیر ذلك
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عن القرارات المتخذة داخل الجامعةرضا الموظفین : 29جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعلانعم

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

س
الجن

%1230%1025ذكر

40100% %1025%0820أنثى

%2255%1845المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%037.5%0410ثانوي

%1947.5%1435جامعي

%2255%1845المجموع

ف 
صنی

الت
المھني

%012.5%0205إطار مسؤول

40100%

%2050%1332.5إداري

%012.5%0000مراقب عمل

%0000%037.5عامل منفذ

%2255%1845المجموع

الأقدمیة المھنیة

%0820%0820سنوات5أقل من 

40100%

%1025%0615سنوات10إلى 06من 

%037.5%037.5سنة15إلى 11من 

%012.5%012.5سنة فما فوق16

%2255%1845المجموع

:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خال الجدول حول مدى رضا الموظفین حول القرارات الإداریة :الجنسمتغیر -

%25ولا %20بلا، أما الموظفات فأجابوا بنھم %30بنعم و%25فنجد أن الذكور اجابوا 

نجد أن آراء الجامعیین تتمحور حول مدى رضاھم بالقرارات :المستوى التعلیميمتغیر-

.لا%7.5و%10نعم أما المستوى ثانوي %35ولا %47.5الصادرة عن إدارة الجامعة 
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جاءت آراء الموظفون على النحو التالي رتبة الإداریین أجابوا بنعم :التصنیف المھنيمتغیر-

لا أما عامل منفذ %2.5لا أما رتبة مراقب عمل %2.5نعم و%05وإطار مسؤول %50و32.5%

..لا7.5%

سنوات أجابوا بتساوي 05الموظفون الذین یملكون خرة أقل من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

بنعم أما %15لا و%25سنوات جاءت نسب 10إلى 06أما الذین یملكون خبرة من %20نسب 

بنعم ونفس النتیجة بلا والذین %5..7سنة یملكون 15إلى 11الذین یملكون خبرة من الموظفون 

.%2.5سنة فما فوق تساوت النتائج بنعم ولا بنسبة 16یملكون خبرة 

:التحلیل الكیفي

أن رضا الموظفین عن القرارات الإداریة یعد صعب، وذلك جسدتھ آراء الموظفین مثل قرارات 

إلخ...د مناصب سامیة، وقرارات الخصوم، وقرارات التحویلالترقیة، وقرارات تقل
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إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات: 30جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعفي بعض الحالاتفي كل الحالات

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

س
الجن

%2152.50%012.5ذكر

40100% %1537.50%037.5أنثى

%3690%0410المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%0717.5%0000ثانوي

%2972.5%0410جامعي

%3690%0410المجموع

ف المھني
صنی

الت

%037.5%0000إطار مسؤول

40100%

%292.5%0410إداري

%012.5%0000مراقب عمل

%037.5%0000عامل منفذ

%3690%0410المجموع

الأقدمیة المھنیة

%1332.5%037.5سنوات5أقل من 

40100%

%1537.5%012.5سنوات10إلى 06من 

%0615%0000سنة15إلى 11من 

%025%0000سنة فما فوق16

%3690%0410المجموع

:التحلیل الكمي 
یرى الموظفون أنھ من الضروري إشراكھم في عملیة اتخاذ القارات الذكور :الجنسمتغیر-

في بعض %37.5في كل الحالات أما الإناث أجابوا بـ %2.5في بعض الحالات و%52.5أجابوا 

.في كل الحالات%7.5الحالات و

في %10في بعض الحالات %72.5نلاحظ أن الموظفین الذین :المستوى التعلیميمتغیر-

.في كل الحالات%00في بعض الحالات و%17.5كل الحالات أما مستوى الثانوي 
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في بعض %72.5نلاحظ أن الموظفین إداریین أجابوا بنسبة :التصنیف المھنيمتغیر-

في بعض الحالات ومراقب عمل بنسبة %7.5مسؤول تساوت بنسبة الحالات أما رتبة عامل منفذ وإطار 

.%90وھي نسبة شكلت 2.5%

سنوات تساوي 05نلاحظ أن الموظفین الذین یملكون خبرة أقل من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

في بعض الحالات أما %37.5سنوات أجابوا بـ 10إلى 06أما الذین یملكون خبرة من 32.5%

للموظفین الذین %05في بعض الحالات ونسبة %15سنة فأجابوا بنسبة 15إلى 11من أصحاب خبرة 

.سنة فما فوق16یملكون خبرة 

:التحلیل الكیفي

أن الموظفین یدرجون أھمیة القرارات الإداریة وأنھا تعد وسیلة بید المسؤولین ورؤساء -

.المصالح

.بالسریة إلى غایة إصدارھاأن القرارات یجب في بعض الحالات أن تتسم -

.صدور القرارات وفق إطار قانوني وفق اختصاصات كل موظف-

.عدم التدخل في الاختصاصات الوظیفیة للغیر-
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في حالة إشراك الموظفین في الإدارة في اتخاذ القرارات، سیتم فھم العمل أكثر والقیام : 31جدول رقم 
بھ بشكل أفضل

الأجوبة
المتغیرات

المجموعلانعم

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

س
الجن

%012.5%2152.5ذكر

40100% %025%1640أنثى

%037.5%3792.5المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%0000%0717.5ثانوي

%037.5%3075جامعي

%037.5%3792.5المجموع

ف المھني
صنی

الت

%0000%037.5إطار مسؤول

40100%

%025%3177.5إداري

%012.5%0000مراقب عمل

%0000%037.5عامل منفذ

%037.5%3792.5المجموع

الأقدمیة المھنیة

%012.5%1435سنوات5أقل من 

40100%

%025%1435سنوات10إلى 06من 

%0000%0717.5سنة15إلى 11من 

%0000%0205سنة فما فوق16

%037.5%3792.5المجموع
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:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال إجابات المبحوثین أنھ في حالة إشراك الموظفین في الإدارة :الجنسمتغیر-

لا أما إجابة %2.5نعم و%52.5في اتخاذ القرارات سیتم فھم العمل بشكل أفضل كانت إجابة الذكور 

.%92.5لا وكان المجموع بنعم بـ %05نعم و%40الإناث 

بنعم %75ل أن فئة الجامعیین أجابت نلاحظ من خلال الجدو:المستوى التعلیميمتغیر -

.بلا%00بنعم و%17.5بلا، أما المستوى الثانوي فأجابوا %7.5و

بلا أما باقي %05بنعم و%77.5نلاحظ أن رتبة إداري أجابوا ب :التصنیف المھنيمتغیر-

.معةبنھم مما یدل على أن إداریین یعتبرون أكبر فئة في الجا%7.5الرتب جاءت متفاوتة بین 

جاءت نسبة الموظفین الذین یملكون خبرة أقل من خمسة سنوات وفئة :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

سنة فما فوق 16أما فئة %17.5سنة 15إلى 11بنعم أما فئة من %35سنوات بـ 10إلى 06من 

.بنعم05%

:التحلیل الكیفي

قرارات الإداریة بغض النظر من الموظفین یفضلون إشراكھم في اتخاذ ال%92.5أن نسبة -

.عن جنسھم وتصنیفھم المھني أن المستوى التعلیمي أو الأقدمیة المھنیة

.جل الموظفین یفضلون التشاور بینھم وبین متخذي القرار قبل صدوره-

.الموظفون یفضلون الاتصال المباشر مع مسؤولیھم المباشرین وبصفة منتظمة ودوریة-

ا الفكرة الأفضل من خلال التشاور والإجماع علیھاتطرح الأفكار وتؤخذ دا- .ئمً
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العلاقات العامة وصناعة القرارات داخل الجامعة: المحور الرابع
تكمن أھمیة العلاقات العامة بالنسبة لاتخاذ القرارات:32جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعفي تنفیذھافي استقبالھا

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

س
الجن

%1537.5%0717.5ذكر

40100% %1230%0615أنثى

%2767.5%1332.5المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%0410%037.5ثانوي

%2357.5%1025جامعي

%2767.5%1332.5المجموع

ف المھني
صنی

الت

%037.5%0000إطار مسؤول

40100%

%2255%1127.5إداري

%0000%012.5مراقب عمل

%0205%012.5عامل منفذ

%2767.5%1332.5المجموع

الأقدمیة المھنیة

%0820%0410سنوات5أقل من 

40100%

%1435%025سنوات10إلى 06من 

%037.5%037.5سنة15إلى 11من 

%025%0000سنة فما فوق16

%2767.5%1332.5المجموع
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:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال الجدول أین تكمن أھمیة العلاقات العامة بالنسبة لاتخاذ :الجنسمتغیر-

في تنفیذھا، أما إجابة الإناث %37.5في استقبالھا و%17.5القرارات الإداریة فكانت إجابة الذكور 

.في تنفیذھا%30في استقبالھا و15%

نلاحظ أن الموظفین الذین یملكون مستوى تعلیمي جامعي أجابوا بـ :المستوى التعلیميمتغیر -

في %10في استقبالھا كما أجاب الموظفون الذین یملكون مستوى ثانوي بـ %25في تنفیذھا و57.5%

.في تنفیذ القرارات%67.5في الاستقبال لیكون المجموع %7.5تنفیذ و

أجاب رتبة إداري بأھمیة العلاقات العامة بالنسبة لاتخاذ القرارات :التصنیف المھنيمتغیر-

.في استقبالھا%27.5في تنفیذھا و%55الإداریة بـ 

في %10في تنفیذھا و%20رة بـ سنوات خب5أجاب رتبة أقل من :الأقدمیة المھنیةمتغیر -

في %05في تنفیذھا و%35سنوات فأجابوا 10إلى 06استقبالھا أما الموظفون الذین یملكون خبرة من 

أما الذین یملكون %7.5سنة فتساوت نسبة في تنفیذھا واستقبالھا بـ 15إلى 11استقبالھا، أما خبرة من 

.في استقبالھا%00في تنفیذھا و%05سنة فكانت آراؤھم بـ 16خبرة أكثر من 

:التحلیل الكیفي

.یعطي كل من الموظفین أھمیة لتنفیذ القرارات الإداریة على حساب استقبالھا-

.تكمن أھمیة القرارات في التنفیذ لأن التنفیذ ھو الذي یعطي آثار قانونیة-
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على العلاقات العامة داخل الجامعةأن عملیة اتخاذ القرارات الإداریة تؤثر: 33جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

المجموعلانعم

النسبةالعددالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

س
الجن

%037.5%1947.50ذكر

40100% %012.5%1742.50أنثى

%0410%3690المجموع

المستوى التعلیمي

%0000%0000متوسط

40100%
%012.5%0615ثانوي

%037.5%3075جامعي

%0410%3690المجموع

ف المھني
صنی

الت

%012.5%025إطار مسؤول

40100%

%037.5%3075إداري

%0000%012.5مراقب عمل

%0000%037.5عامل منفذ

%0410%3690المجموع

الأقدمیة المھنیة

%0000%1640سنوات5أقل من 

40100%

%037.5%1332.5سنوات10إلى 06من 

%012.5%0512.5سنة15إلى 11من 

%0000%025سنة فما فوق16

%0410%3690المجموع

:التحلیل الكمي
نلاحظ من خلال الجدول ھل عملیة اتخاذ القرارات تؤثر على العلاقات العامة :الجنسمتغیر-

%42.5بلا أما إجابة الإناث فكانت %7.5بنعم و%47.5داخل الجامعة فكانت إجابة المبحوثین ذكور 

.بلا10بنعم و%90بلا لیكون مجموع الإجابة بـ %2.5بنعم و
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الذین یملكون مستوى جامعي أن إجابتھم جاءت نلاحظ أن الموظفین :المستوى التعلیميمتغیر-

.بلا%2.5بنعم و%15بلا أما المستوى الثانوي فأجابوا %7.5بنعم و%75بـ 

نلاحظ من خلال الجدول أن الموظفین الذین یملكون رتبة إداري :التصنیف المھنيمتغیر-

ثر على العلاقات العامةبنعم أن عملیة اتخاذ القرارات تؤ%75أجابوا بـ 

أجاب مختلف الموظفین بنعم لأن القرارات تؤثر على العلاقات العامة :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

%40سنوات 05وجاءت النسب متفاوتة رغم أنھا كانت كبیرة بالنسبة لإجابة بنعم فئة الأقدمیة أقل من 

سنة 16بنعم أكثر من %12.5سنة 15ى إل11بنعم فئة من %32.5سنوات 10إلى 06بنعم فئة من 

.بنعم%90لیكون مجموع نسب %05فما فوق 

:التحلیل الكیفي

.العلاقات العامة ركیزة أساسیة في الجامعة فھو یساھم في تقویة العلاقات بین الموظفین-

والشاملة تساعد العلاقات في اتخاذ القرارات وتقدیم الآراء وتبادل المعلومات الإداریة التامة -

.بكل الأخبار قبل اتخاذ القرار للوصول إلى قرار صائب



المیدانیة في صناعة القرارات والعلاقات العامة بین التصورات النظریة والإسقاطات : الإطار التطبیقي
جامعة یحیى فارس بالمدیة

~ 150 ~

م العلاقات العامة في الجامعة وارتباطھ بمدى تحقیقھ للأھداف الرئیسیةیتقی:34جدول رقم 

الأجوبة
المتغیرات

علاقات عامة 
مشجعة على تحقیق 

الأھداف

علاقات عامة تعیق 
على تحقیق 

الأھداف

علاقات عامة لا 
علاقة لھا بتحقیق 

الأھداف
المجموع

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0615%0820%0820ذكرسالجن
40100% %0820%0410%0615أنثى

%1435%1230%1435المجموع

المستوى 
التعلیمي

%0000%0000%0000متوسط

40100%
%0000%037.5%0410ثانوي

%1435%0922.5%1025جامعي
%1435%1230%1435المجموع

ف المھني
صنی

الت

إطار 
مسؤول

0205%012.5%0000%

40100%

%1332.5%1025%1025إداري
مراقب 

عمل
012.5%0000%0000%

عامل 
منفذ

012.5%012.5%012.5%

%1435%1230%1435المجموع

الأقدمیة المھنیة

5أقل من 
سنوات

0410%0615%0615%

40100%

06من 
10إلى 
سنوات

0512.5%0410%077.5%

11من 
15إلى 

سنة
037.5%0205%012.5%

سنة 16
فما فوق

0205%0000%0000%

%1435%1230%1435المجموع

:التحلیل الكمي 
نلاحظ من خلال الجدول تقییم العلاقات في جامعة المدیة وارتباطھ بمدى :الجنسمتغیر-

لا علاقة لھا بتحقیق %15تعیق و%20مشجعة و%20تحقیق الأھداف أن إجابة المبحوثین الذكور 
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لا علاقة لھا بتحقیق %20تعیق و%10مشجعة ونسبة %15الأھداف، أما جنس الإناث فكانت آراؤھم 

.لا علاقة لھا بتحقیق الأھداف%35تعیق و%30مشجعة و%35الأھداف لیكون مجموع النسب 

نلاحظ من خلال الجدول أن الموظفین الذین یملكون مستوى :المستوى التعلیميمتغیر-

معیقة لتحقیق الأھداف %22.5بأن العلاقات مشجعة على تحقیق الأھداف ونسبة %25جامعي أجابوا 

%10جاباتھم بـ إلا علاقة لھا بتحقیق الأھداف أما الموظفون ذوو المستوى ثانوي فتمحورت %35و

.لا علاقة لھا بتحقیق الأھداف%00معیقة و%7.5مشجعة و

بین %25أن رتبة إداري أعطوا رأیھم نلاحظ من خلال الجدول :التصنیف المھنيمتغیر -

لا %00معیقة و%2.5مشجعة  %05لا علاقة لھا أما رتبة إطار مسؤول %32.5مشجعة ومعیقة و

أما عامل منفذ فجاءت %00مشجعة وباقي الآراء بـ %2.5علاقة لھا ورتبة مراقب عمل أجابوا 

.نسب متساویةلكل من مشجعة معیقة ولا علاقة لھا أي%2.5وجھات نظرھم ب، 

نلاحظ من خلال الجدول أن الموظفون الذین یملكون خبرة أقل من :الأقدمیة المھنیةمتغیر-

متساویة بین تعیق ولا علاقة %15علاقات مشجعة %10سنوات جاءت آراؤھم على النحو التالي 05

ءت النسب على النحو سنوات فجا10إلى 06لھا بأھداف الجامعة أما الموظفون الذین یملكون خبرة من 

إلى 11لا علاقة لھا أما أصحاب خبرة من %17.5معیقة للأھداف و%10مشجعة و%12.5التالي 

16لا علاقة لھا أما الذین یملكون خبرة %2.5تعیق و%05مشجعة و%7.5سنة فجاءت نسب 15

.لباقي الآراء%00مشجعة و%05سنة فما فوق فجاءت آراؤھم 

:التحلیل الكیفي

أن آراء الموظفین جاءت متقاربة النتائج بین مختلف الآراء فمنھم من یرى أن العلاقات العامة -

مشجعة على تحقیق الآراء والآخر یرى أنھا تعیق الأھداف والبعض الأخیر یرى أنھ لا علاقة لھا، 

صصھم وجاءت ھذه النسب متقاربة لأن الموظفین ربما لا یدركون أھمیة العلاقات العامة لعدم تخ

الدراسي والجامعي لأن جلھم اختصاص إداري بحت وعدم إدراكھم بأھمیة العلاقات العامة كتخصص 

.وعدم اھتمام الإداریة بمنصب مسؤول عن العلاقات العامة
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:نتائج الدراسة

: للاستمارات وتحلیلھا وتبویبھا وصلنا إلى النتائج التالیة 

-

67.5 %

......

.وخارج الوطن 

-

% 82.5بنسبة 

.العلاقات العامة داخل الجامعة

-

%.42.5بنسبة 

-

.بـ نعم مما یدل على أن أغلبیة الموظفین یفضلون تعزیز شبكة العلاقات العامة % 70

-

.ل العمل وصیرورة الخدماتالمباشر دور في تفعیل العلاقات العامة وتسھی

-50 %

.ترابط العلاقات العامة داخل الجامعة یحي فارس بالمدیة 

-

47.5 %
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.كة العلاقات العامة الجدید ھذا التباعد یولد صعوبة ھیكلیة تأثر سلبا على  ترابط شب

-55 %

.في لوحات إعلانیة لیكون للموظفین علم ودرایة بھا 

-

55 %

.الجامعة 

-

90 %

.بة للموظف الموظف فلابد أن یشرك فیھ قبل إصداره خاصة إذا كانت ھذه الحقوق مكتس

-

92.5 %

.ة تنفیذ القرارات للموظفین یسھل عملی

-

.یؤدي إلى تقویة العلاقات بین مدیر الجامعة والمسؤول والموظف 
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داخل الجا

مد

.الوظائف التي تقوم بھا المؤسسة وتحقیق لأھدافھا المسطرة ونشاطاتھا  المختلفة

.أعلى

.ینتمي إلیھا 

.بالرقي بالجامعة 





الفھرس

الصفحةالعنوان
-الخطة

-قائمة الجداول

-قائمة الأشكال

ب- أ ..........................................................................................مقدمة

02..............................................................................الإطار المنھجي

الإطار النظري

دارة العامة: الفصل الأول ّ ماھیة العلاقات العامة والإ
13

15......................................................مفھوم العلاقات العامة: المبحث الأول

15..............................................تعریف ونشأة العلاقات العامة: المطلب الأول

15.......................................................تعریف العلاقات العامة: الفرع الأول

17...............................................ة تشأة و تطور العلاقات العام: الفرع الثاني 

18...........................................أھداف و أھمیة العلاقات العامة: المطلب الثاني 

18.......................................................أھداف العلاقات العامة : الفرع الأول 

19........................................................أھمیة العلاقات العامة : الفرع الثاني 

21...................................................وظائف العلاقات العامة : المطلب الثالث 

21......................................................وظائف العلاقات العامة : الفرع الأول 

24.....................................................مبادءئ العلاقات العامة : الفرع الثاني 

26...................................................خصائص العلاقات العامة : الفرع الثالث 

28.......................................................مفھوم الادارة العامة : المبحث الثاني 

28........................................................تعریف الادارة العامة : الفرع الأول 

31.................................................................أھمیة الادارة : الفرع الثاني 

32.....................................النظریات التي تناولت الادارة العامة : المطلب الثاني 

32.........................................................النظریات الكلاسیكیة : الفرع الأول 

37.......................................................النظریات نیوكلاسیكیة : الفرع الثاني 

39............................................................النظریات الحدیثة : الفرع الثالث 

45.....................................................وظائف الادارة العامة : المطلب الثالث 

45......................................................................التخطیط : الفرع الأول 



الفھرس

48...............................................................اتخاذ القرارات : الفرع الثاني 

51........................................................................التنظیم : الفرع الثالث 

54.......................................................................التنسیق : الفرع الرابع 

57.......................................................................القیادة : الفرع الخامس 

59......................................................................الرقابة : الفرع السادس 

64ماھیة القرارات الاداریة: الفصل الثاني 

64..................................................مفھوم القرارات الاداریة : المبحث الأول 

64........................تعریف عملیة اتخاذ القرارات الاداریة ومبادؤھا : المطلب الأول 

64...............................................تعریف عملیة اتخاذ القرارات : الفرع الأول 

64.........................................تعریف القانوني للقرارات الاداریة : الفرع الثاني 

68.............................................مبادئ اتخاذ القرارات الاداریة : الفرع الثالث 

68...................................................أنواع القرارات الاداریة : المطلب الثاني 

68...................................تصنیف علماء الادارة للقرارات الاداریة : الفرع الأول 

71..................................تصنیف علماء القانون للقرارات الاداریة : الفرع الثاني 

77..............................................أھمیة عملیة اتخاذ القرارات : المطلب الثالث 

80..............................مراحل و خطوات اتخاذ القرارات الاداریة : المبحث الثاني 

80.............................................مراحل عملیة اتخاذ القرارات : المطلب الأول 

81..............................الاسالیب المتبعة في عملیة اتخاذ القرارات : المطلب الثاني 

82..............................المشاكل التي تواجھ عملیة اتخاذ القرارات : المطلب الثالث 

ت العامة بین التطورات النظریة صناعة القرارات و العلاقا: الإطار التطبیقي

الاسقاطات المیدانیةو
85

86................................بطاقة فنیة عن جامعة یحي فارس بالمدیة : المبحث الأول 

86..............................................................تعریف الجامعة : الفرع الأول 

89.........................................................الفرع الثاني مھام ووظائف الجامعة 

91..................التنظیم الاداري و الھیكلي لجامعة یحي فارس بالمدیة : المطلب الثاني 

97............................................تحلیل البیانات ونتائج الدراسة : المبحث الثاني 

98...................................تحلیل البیانات الكمیة والكیفیة للدراسة : المطلب الأول 

......................................................المطلب الثاني نتائج عامة و توصیات 



الفھرس

153........................................................................................الخاتمة

قائمة المراجع 

الملاحق 





قائمة المراجع 

: قائمة المراجع

:المعاجم الإعلامیة 

2004المعجم الإعلامي ، دار الفجر للنشر و التوزیع القاھرة مصر طبعة : ــ محمد منیر حجاب 01

: الكتب بالغة العربیة 

مناھج البحث العلمي في العلوم الإعلام و الاتصال  ، دیوان المطبوعات : أحمد بن  مرسلي -01
2007الطبعة الثالثة الجامعیة الجزائر، 

منھجیة البحث العلمي ، القواعد و المراحل و التطبیقات دار وائل للنشر الأردن : محمد عبیدات –02
1997طبعة 

، دار النمیر ، دمشق سوریة الإنسانیةمنھجیة البحث العلمي في العلوم : عبود عبد الله  العسكري –03
2007طبعة الأولى 

2004إدارة أعمال ، دار النھضة بیروت ، لبنان بدون طبعة : یق جمال أحمد توف–04

اقتصاد و تسییر المؤسسة ، دراسة تطبیقیة ، دیوان المطبوعات الجامعیة : الرزاق حبیب عبد –05
2002طبعة 

العلاقات العامة الدولیة و الاتصال بین الثقافات ، الطبعة الأولى دار المصریة : راسم محمد جمال –06
1999اللبنانیة 

تصمیم البحوث الاجتماعیة ، الشق المنھجي ، دار النھضة العربیة للطباعة و : حسن سعاتي –07
1982النشر بیروت 

العلاقات العامة الأسس و المبادئ ، مكتبة الرائد العلمیة ، الأردن الطبعة : محمد نجیب الصرایرة –08
2001الأولى 

ریة و مفاھیم عصریة معھد البحوث و الدراسات العربیة ظالعامة أسس نالعلاقات : علي برغوث –09
2007القاھرة مصر 

2002العلاقات العامة و العلاقات الإنسانیة و الرأي العام ، مكتبة الإشعاع مصر : علي باز –10

قیة العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعیة أسس نظریة و مجالات التطبی: ھناء حافظ بدوي -11
2001المكتب الجامعي الحدیث مصر 

1980تطور الفكر التنظیمي ، وكالة المطبوعات ، الكویت ،طبعة الثانیة : علي سلمي –12

1998، مطبعة الإشعاع الفنیة مصر طبعة وظائف الإدارة : محمد حنفي سلیمان –13

و التوزیع ، الطبعة الرابعة ، الوجیز في القانون الإداري  ، دار المجدد للنشر : ناصر لباد  –14
2010سطیف الجزائر 

مبادئ الإدارة ، دار المسیرة للنشر و التوزیع جامعة عدن الأردن : عبد العزیز صالح  بن حبتور –15
بدون طبعة 

اتخاذ القرارات الإداریة بین النظریة و التطبیق ، دار الثقافة ، الأردن ب ط    : نواف كنعان –16

2003



قائمة المراجع 

دور النظم تكنولوجیا المعلومات في اتخاذ القرارات الإداریة ، دار النشر الأردنیة : عدنان شوابكة –17
2011عمان ب ط 

: الرسائل الجامعیة 

تأثیر الاتصال على صناعة القرارات الإداریة داخل المؤسسة لنیل شھادة الماستر، : عائشة فاسي –01
.جامعة المدیة2016-2015علوم الاعلام والاتصال، السنة الجامعیة 

تكنولوجیات المعلومات و دورھا في اتخاذ القرارات الإداریة مذكرة لنیل شھادة : مریم حجاج –02
.جامعة المدیة 2016-2015اریة السنة الجامعیة الماستر علوم تج

:مجـلات 

2010-2008مجلات جامعیة لسنة 

:مقالات الانترنت 

www – univ medea .dz تاریخ الدخول الموقع الرسمي لجامعة یحي فارس بالمدیة -01
15/03/2017

عبد السلام مخلوفي ، دور النظم الاتصالات الإداریة في عملیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة –02
www-iefpedia . com /arab

: المقابلات 

الأمین العام لكلیة التكنولوجیا بجامعة یحي فارس بالمدیة :ـ السید إسماعیل بوھراوة 

العلوم بجامعة یحي فارس بالمدیة رئیس مصلحة المستخدمین لكلیة:ـ السید ریضا زرایقي 

مسؤول مصلحة التدریس لكلیة التكنولوجیا بجامعة یحي فارس بالمدیة : ـ السید مرموز یوسف 

مسؤول بالنیابة عن فرع الخدمات الجامعیة بجامعة یحي فارس بالمدیة :  ـ السید مصطفى كاملي

.و الثقافیة والریاضیة بجامعة یحي فارس بالمدیةالمدیر الفرعي للأنشطة العلمیة :  ـ السید بوكرتاش كریم





جامعة یحي فارس بالمدیة 

كلیة العلوم الإنسانیة ولاجتماعیة 

قسم علوم الإعلام والاتصال 

تخصص اتصال وعلاقات عامة 

:استمارة بحث بعنوان 

صناعة القرار داخل المؤسسة والعلاقات العامة 
دراسة حالة لجامعة یحي فارس بالمدیة 

في إطار التحضیر لنیل شھادة الماستر في علوم الإعلام والاتصال ، أردنا القیام بالدراسة التطبیقیة في مؤسستكم ، نرجو ا 
لغرض انجاز البحث العلاقات العامة وصناعة القرار داخل المؤسسة ، وأطمئنكم من سیادتكم التكرم تعبئة  ھذه الاستمارة 

، لن تشغل خارج الإطار البحثي ، و تقبلوا ) الاستبیان ( و أؤكد لكم أن البیانات التي ستتفضلون بھا عبر ھذه الاستمارة 
. ھذا التعاون منا فائق الاحترام والتقدیر على مساھمتكم في انجاز ھذا البحث ، شاكرین لكم 

مع جزیل الشكر مسبقا

:  تحت إشراف الأستاذ :      من إعداد الطالب 

بلقاسمي رابح   / أ كمال متیجي  

: ملاحظة 

أمام الإجابة التي تختارونھا )   X ( ـ وضع علامة 

ـ یرجى الإجابة على الأسئلة دون استثناء 

ـ عدم شطب أي سؤال من الأسئلة 

2017-2016السنة الجامعیة 



البیانات الشخصیة             : المحور الأول 

ذكر :    الجنس  01

أنثى                                                                                                          

متوسط :    المستوى التعلیمي  02

ثانوي 

جامعي                    

إطار مسؤول : التصنیف المھني  03

إداري 

مراقب عمل         

عامل منفذ       

سنوات 05أقل من خمسة : الأقدمیة المھنیة   04

سنوات10- سنوات 06من 

سنة             15-سنة 11من 

سنة فما فوق      16

دور العلاقات العامة داخل المؤسسة : المحور الثاني 

علاقات مع الأفراد داخل المؤسسة   :     ــ حدد مفھوم خاص بك اتجاه العلاقات العامة    05

علاقات مع الأفراد خارج المؤسسة 

علاقات مع الأفراد داخل وخارج المؤسسة 

نعم :    ــ ھل العمل الیومي لإدارة الجامعة یعزز العلاقات العامة بین الموظفین 06

لا 

كیف یتم ذلك ، عن طریق     الاجتماعات : بنعم إجابتككانت إذاــ 07

لقاءات 

ندوات     

ملصقات 



أبواب مفتوحة 

.............................أخرى 

نعم : من بین أولویاتك داخل عملك ھل العلاقات العامة08ــ

لا

الاتصال الشخصي المباشر :   ھل تعتمدون على العلاقاتكم السابقة في العمل من خلال 09ــ

الاتصال عبر الوسائل الالكترونیة 

.......................................وسائل أخرى أذكرھا 

جیدة :    كیف تجد بناء العلاقات العامة بین الموظفین داخل الجامعة 10ــ

حسنة 

متوسطة 

ضعیفة 

عوائق ھیكلیة : أذكر العائق الأساسي الذي یحول دون بناء علاقات عامة داخل الجامعة 11ــ

عوائق تنظیمیة 

عائق نفسي عائق اجتماعي 

...........................عوائق أخرى 

القرارات الإداریة داخل الجامعة : المحور الثالث 

غامضة : كیف تجد طبیعة القرارات المتعلقة بالجامعة 12ــ

مفھومة 

دائما : كانت مفھومة أو واضحة ھل ھي إذا13ــ

أحیانا 

نادرا 

نعم :ھل أنت راض على القرارات المتخذة داخل الجامعة 14ــ

لا  



في كل الحالات :     ھل ترى أنھ من الضروري إشراك الموظفین في اتخاذ القرارات 15ــ

في بعض الحالات 

سیتم فھم العمل أكثر و القیام بھ في اتخاذ القرارات ھل ترى أنھ في حالة إشراك الموظفین في الإدارة ـ16ــ
:   بشكل أفضل 

نعم 

لا

العلاقات العامة و صناعة القرارات الإداریة داخل الجامعة : المحور الرابع 

في استقبالھا :مة بالنسبة لاتخاذ القرارات ــ في نظرك أین تكمن أھمیة العلاقات العا17

في تنفیذھا 

نعم :  ــ ھل تعتقد أن عملیة اتخاذ القرارات الإداریة تؤثر على العلاقات العامة داخل الجامعة 18

لا 

: الرئیسیة اــ كیف تقیم العلاقات العامة في الجامعة و ارتباطھ بالقرارات بمدى تحقیق أھدافھ19

علاقات عامة مشجعة على تحقیق الأھداف 

علاقات عامة تعیق تحقیق الأھداف 

علاقات عامة لا علاقة لھا بتحقیق أھداف الجامعة 

ــ ماذا تقترح لتحسین العلاقات العامة بالجامعة من أجل الحصول على قرارات إداریة تخدم أھداف الجامعة 20

..............................................................................................................................
........................................................................................................................................
........................................................................................................................................

.....




