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 مقدمة

تعتبر الخدمة العمومية من أىم الدواضيع التي برتل الصدارة في اىتمام الدول والحكومات الساعية لتقدنً       

للمواطن، فقد أصبح من  أفضل الخدمات وىذا ما تم ترجمتو في العديد من الشعارات كعصرنة الادارة وتقريبها

توفر شبكة الأنتًنت على كل الدنظمات الثورة الدعلوماتية و و الضروري في ظل التطور الذائل في لرال الاتصالات

ورة التقنية لضمان جودة الأداء والانتاج وتطوير أساليب العمل، وبرقيق الأىداف الاستفادة من منجزات الث

أقصى ح الإدارة الالكتًونية كرد فعل و ىم ملامح ىذه الثورة ظهور مصطلمن أو فعالية عالية، الدرجوة بكفاءة و 

نتيجة لذذا التغيتَ انتقل العمل الاداري من لر في لرالات الخدمات العامة، و تطبيقات الحاسب الآلاستخدام 

ونية أكثر مرونة ب الالكتً الاجراءات الروتينية الذ الأسالي تعتمد على الدعاملات الورقية و الأساليب التقليدية التي

العمل الإداري يدارس في أي وقت وفي أي مكان أصبح لحاجة الذ استخدام الورق تناقض و فعالية في الادارة، فاو 

 بتكلفة منخفضة لشا كان في السابق.وبكفاءة عالية و 

الأعمال في شبكات و عليو فالإدارة الالكتًونية ىي العملية القائمة على الامكانيات الدتميزة للأنتًنت و  

 التخطيط و التوجيو من أجل برقيق أىداف الدنظمة.

 : وسيتم من خلال ىذا الفصل عرض الدباحث الآتية    

 ر الدعرفية للخدمة العموميةالأط : المبحث الأول

 ماىية الإدارة الإلكتًونية  : المبحث الثاني

 أساسيات الإدارة الإلكتًونية : المبحث الثالث 
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 الاطر المعرفية للخدمة العمومية المبحث الأول:

صوصيتها، تتولذ الدولة تأديتها وخ لأهميتهاالمجتمع، ونظرا  لأفرادتعتبر الخدمة العمومية ضرورية بالنسبة      

تقديدها لذؤلاء الافراد عن طريق مرافقها الدختلفة، ومن خلال ىذا الدبحث سنتناول مفهوم وخصائص الخدمة و 

 أنظمة ومنظمات الخدمة العمومية.ة العمومية و عمومية ومبادئ الخدمال

 المطلب الأول: مفهوم وخصائص الخدمة العمومية

 سيتم من خلال ىذا الدطلب تناول مفهوم وخصائص الخدمة العمومية     

 أولا: مفهوم الخدمة العمومية

 لابد من الحديث عن تعريف الخدمة قبل التطرق الذ تعريف ىذه الاختَة

 تعريف الخدمة-1

اعطاء بعض التعاريف التي أظهرتها أدبيات التسويق  يدكن لقد تعددت تعاريف ومفاىيم الخدمة، وبالتالر      

 كالآتي:

 تهلك النهائي عرفت الخدمة بانها "عبارة عن أوجو نشاط غتَ ملموس تهدف الذ اشباع حاجات ورغبات الدس

لا يقتًن تقدنً ىذه الخدمات ببيع سلع  ، مقابل دفع مبلغ معتُ من الدال على أنأو الدشتًي الصناعي

 1أخرى.

  عرفهاSkinner ق منفعة مباشرة للمستهلك كنتيجة : " الخدمة ىي منتج غتَ ملموس يحق1990عام

 2الاشياء.و  للأفرادميكانيكي جهد بشري أو  لأعمال

 

                                                 
، دار الجماهرٌة للنشر والتوزٌع والاعلان، لٌبٌا، 1، طادارته وبحوثهالتسويق الحديث ، مبادئه، بشٌر عباس العلاق،  -1

 .125، ص 1999
 .265، ص 1997، مكتبة عٌن شمس، مصر، التسويق والمفاهيم والاستراتيجياتعمرو خٌر الدٌن،  -2
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  وقد عرفهاph-kotler et Armstrong  نشاط أو منفعة غتَ ملموسة يستطيع أن ": 1991سنة

 1."دمها طرف الذ طرف آخر دون أن يتًتب على ذلك نقل للملكية من الدنتج الذ العميليق

  كما عرفهاstamton " :النشاطات غتَ الدلموسة الر برقق منفعة للزبون أو العميل والتي ليست بأنها

 2."بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة أخرى، أي انتاج وتقدنً خدمة معينة لا يتطلب استعمال سلعة مادية

  ويعرفهاjudd  بأنها "معاملة منجزة من طرف الدؤسسة بحيث لا ينتج عن التبادل برويل الدلكية كما في

 3السلع الدلموسة"

على الرغم من انتاج واستهلاك الخدمة في نفس الوقت لكن يدكن بعد الحصول عليها الشعور بنتائجها أو       

عن تفاعل اجتماعي بتُ لرهز  الخدمة  أنها: عبارة"نورمان" وزملاؤه و ا يعرفها الباحثون فوستأثتَىا فيما بعد، بينم

 4والزبون يهدف ىذا التفاعل الذ برقيق الكفاءة لكليهما.

منتوج غتَ ملموس تهدف الذ اشباع حاجات : ف الخدمة على أنهامن خلال التعاريف السابقة يدكن تعري     

 .التفاعل الاجتماعي بتُ ىذا الأختَ وبتُ مقدم الخدمةعن طريق منفعة  الزبون وبرقق لوورغبات 

 تعريف الخدمة العمومية-2

يوحي مصطلح الخدمة العامة أو الخدمة الددنية تلك الرابطة التي بذمع بتُ الادارة العامة الحكومية 

ة والدنظمات من طرف الجهات الاداري للأفرادوالدواطنتُ على مستوى تلبية الرغبات واشباع الحاجات الدختلفة 

 العامة.

   

                                                 
 .165، ص 2002، دار الجامعٌة، الاسكندرٌة، مصر، ، ادارة وتسويق الانشطة الخدمةسعٌد محمد المصري-1
 36، ص 2007الأردن،، دار نهدان للنشر والتوزٌع، عمان، ، تسويق الخدماتبشٌر عباس العلاق -2
3-tirage édition.  eme.8.le marketing des serviesbouboudRBéatrice bréchiganc.

D’organisation;paris;France;2004 ;p71.   
. ، ص2006 مصر الإسكندرٌة والتوزٌع، دار النشر 1، طالخدماتادارة الجودة في قاسم ناٌف علوان المحٌاوي،  -4

 .53، 52 : ص
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من الدنظور العضوي أو الشكل بسثل الخدمة العمومية أو الذيئة مهما كان مستواىا الاداري، وزارة، مديرية،    

 .1مصلحة عمومية...الخ، وبزضع الخدمة العمومية لنظام قانوني خاص يسمى نظام القانون الاداري

نها القوة اعتبرت الدولة منذ زمن بعيد على أوفي الدعيار الوظيفي، حيث يشار في ىذا الصدد أنو طالدا      

الاحادية الجانب المحتكرة للسيادة العمومية، وتدريجيا عبر فتًات متعاقبة أصبح ينظر للدولة على انها تآزر خدمات 

م( يقدم تعريفو 1924ديفي" )ليون»القانوني جعل الشيء الذي  ،عمومية منظمة ومراقبة من طرف الحاكمتُ

 الدشهور للخدمة العمومية.

منظما ومراقبا من قبل  كل نشاط يجب أن يكون أداؤه : حسب ىذا القانون "الخدمة العمومية ىي  1تعريف 

طبيعة نو ذو الذ أ بالإضافةالحاكمتُ، لأن تأدية ىذا النشاط أمر ضروري لتحقيق وتنمية التًابط الاجتماعي، 

 2إلا بفضل تدخل قوة الحاكمتُ. بذعلو لا يتحقق كاملا

وفقا للقانون الاداري الفرنسي "الخدمة العمومية ىي تلك التي تعد تقليديا خدمة فنية تزود بصورة  :2تعريف 

عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة، ويتطلب توفتَىا أن يحتًم القائمون على إدارتها مبادئ الدساواة 

 3والاستمرارية والتكيف لتحقيق الصالح العام.

رورية لحفظ حياة الانسان اء الادارة العمومية الخدمة العمومية على أنها "الحاجات الض: يعرف خبر 3تعريف 

فاىيتو، والتي يجب توفتَىا بالنسبة لغالبية الشعب، والالتزام في منهج توفتَىا على أن تكون مصلحة وتأمتُ ر 

 4ستوى الدعيشة للمواطنتُ.الغالبية من المجتمع ىي المحرك الاساسي لكل سياسة في شؤون الخدمات بهدف رفع م

                                                 
1-«courier «lesorganismesd’intèrèt public Michel damar;patirickDelonois

bedomadair du CRISP.1988/6 n°(11991-1192);p.p:5 ;6.                 
2-p.valèr.eBarier et al «service publical et développement durable 
Revue ;d’Economie Régional et urbaine 2003/2(avril) ;p :319 .                   

، مصر، الجامعٌة الإسكندرٌةالدار  اقتصاديات المشروعات العامة )النظرية والتطبيق(،السٌد حجازي،  المرسى-3
 .29، ص 2004

مجلة  ،الاتصال العمومي والادارة الالكترونية، رهانات ترشيد الخدمةالعمومية، العربً بوعمامة، صلٌحة رقاد -4
 .40، ص 2014، دٌسمبر 9الدراسات والبحوث الاجتماعٌة، جامعة الوادي، الجزائر، عدد 
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كل نشاط يتطلب الصازه أن يكون مؤمن منظم، ومراقب من طرف " : عرفت الخدمة العمومية  أنها4تعريف 

، وبطبيعتو لا يدكن برقيقو الا بتدخل لتحقيق وتنمية التًابط الاجتماعي الدولة لأن الصاز ىذا النشاط ضروري

 1."الدولة

العمومية " يعتبر نشاط الخدمة العمومية، إذا كان مقدما ومؤمنا من طرف  : عرف روني شابو الخدمة5تعريف 

 2شخص عمومي يهدف برقيق الدنفعة العامة"

من خلال التعاريف السابقة يدكن القول أن "الخدمة العمومية ىي لرموعة الأنشطة التي تقدمها الدولة أو      

واطنتُ دون بسييز وتقوم على اساس برقيق الدنفعة العامة لجميع الجهة الرسمية في بلدىا لصالح العامة من الناس والد

 ."الدواطنتُ، فالحاجة التي تدفع بتقديدها متعلقة بعموم الشعب ولا يختص بفئة دون أخرى

 ثانيا: خصائص الخدمة العمومية

إن الخدمة العمومية بطبيعتها غتَ ملموسة وىذا ما جعل ىذه الخاصية الغالبة في تعريف الخدمة من طرف      

 3أهمها ما يلي:ية ىناك عدة خصائص بسيز الخدمة و الذ ىذه الخاص بالإضافةالدختصتُ، 

ها أو الاحساس بها ملموسة، أي لا يدكن تذوقها أو رؤيتها أو شمها أو سمعأصل الخدمة غتَ  اللاملموسة:-1

ويدكن للعميل الحصول وىي الخاصية التي بسيز الخدمة عن السلعة وإن تكرار الشراء قد يعتمد على الخبرة السابقة 

( امكانية تقسيم الدلموسة الذ درجات Wilson 1972ملموس يدثل الخدمة لذلك قد اقتًح ) على شيء غتَ

 يدكن توضيحها في الجدول التالر:

 

 
                                                 

1-MairechristineROUAUT«DroitAdmnistratif»Edetions;paris(France);      
anée2001;p;225.                                                                                        
2 -. Remè CHPUS.«DroitAdministratifgènèral»;Editions;paris(France)                                                                           
.anée;2002;p:597                                                                                          .                                                                                                          

 
 .18، ص 2005 الأردن،ل للنشر، عمان،، دار وائ2الطبعة  تسويق الخدمات،هانً حامد الضمور، -3
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 (: تصنيف درجة الملموسة01-1) الجدول رقم

 خدمات الدستهلك خدمات الدنتوج درجة الدلموسية

الخدمات التي تتميز بعدم 

الدلموسية بشكل كامل 

 واساسي. 

الأمن والحماية، أنظمة 

 الاتصالات، التمويل

الدتحف، وكلاء التوظيف، 

أماكن التًقية، التعليم، 

خدمات النقل، والسفر، الدزاد 

 العلتٍ 

مات التي تعطي قيمة الخد

 مضافة للسلع الدلموسة

التأمتُ، عقود الصيانة، 

، الذندسية الاستشارات

 واتالاعلانات، تصميم العب

 ،والتصليح،التنظيفالخدمات

 العناية الشخصية ،التأمتُ

الخدمات التي توفر منتجات 

 مادية ملموسة

متاجر الجملة، وكلاء النقل، 

 الدستودعات، البنوك. 

، البيع الآلر التجزئة متاجر

 الخدمات البريدية، العقارات

، 2005الأردن،، دار وائل للنشر، عمان، 2، الطبعة تسويق الخدماتىاني حامد الضمور، المصدر :

 .25:ص

 )عدم الانفصال( التلازمية -2

مات تنتج وتشتَ ىذه الخاصية الذ أن معظم الخد  ،1والاستهلاكتلازم عملية الانتاج تعتٍ التلازمية "

 أنها تعتمد في تقديدها على الاتصال الشخصي بتُ مقدم الخدمة والزبون.وتستهلك في نفس الوقت و 

 

 

                                                 
 352، ص 2002مصر،  الإسكندرٌة،الجامعٌة ، الدار قرارات في ادارة التسويقمحمد فرٌد الصحن،  -1
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 عدم التجانس-3

تعتٍ ىذه الخاصية، عدم القدرة على توحيد وتنميط الخدمة الدقدمة، إذ بزتلف طريقة تقدنً الخدمة من زبون لآخر 

، ومكان وزمان تقديدها، وكفاءة وسلوك مقدمي الخدمات وفقا التفاعل بتُ مقدم الخدمة والزبونحسب درجة 

 1لظروف معينة.

 الملكية-4

تعتٍ الدلكية أن الخدمة لا بستلك أو تنقل ملكيتها من الدنتج الذ العميل عند الاتفاق عليها، وتشتَ ىذه الخاصية 

 2الذ أنو غالبا مالا يكون ىناك امتلاك لشيء غتَ ملموس لكونو يستهلك مباشرة.

 عدم القدرة على التخزين-5

لق ما يعرف بالدنفعة ديا ملموسا فإنو يستحيل بززينها لخنظرا لأن الخدمة ىي أداء أو جهد وليس شيئا ما     

، يدكن بالطبع بززين الدعدات والأجهزة الدستخدمة في انتاج وتقدنً الخدمة ادية الزمنية، كما ىو الحال في السلع الد

الطلب على الخدمة في وقت معتُ بالدقارنة بدا يدكن انتاجو وتقديدو منها، فإن النتيجة الحتمية وفي حالة زيادة 

 3ستكون الانتظار، وربدا عدم القدرة على أداء الخدمة.

 ونة من جانب الزبصعوبة تقييم جودة الخدم-6

ة الدلموسة، وبالتالر فإن يواجو الزبون صعوبة أكبر عند تقييم الخدمة الدقدمة لو بالدقارنة بالسلع الدادي

 4الحكم على الخدمة بأنها جيدة أو سيئة يختلف من زبون لآخر ومن وقت لآخر بالنسبة للزبون نفسو.

 

                                                 
، ترجمة سرور علً ابراهٌم مسرور ، دار المرٌخ، أساسيات التسويقفلٌب كوتلر وجاري أرمسترونج،  -1

 .505ص  السعودٌة،الرٌاض،
، ص 2001/2002 مصر،، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة،ادارة وتسويق الأنشطة الخدميةسعٌد محمد المصري،  -2

618. 
الدار  ، مفاهيم اساسية وطرق القياس والتقييم ،اللوجستيةكفاءة  وجودة الخدمات ثابت عبد الرحمان ادرٌس،  -3

 .30، ص 2006 مصر،الجامعٌة، الاسكندرٌة،
 .29، ص مرجع سابقن إدرٌس،ثابت عبد الرحم-4
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 المطلب الثاني: مبادئ الخدمة العمومية

يجب أن تتوفر للقائمتُ عليها مبادئ اساسية مشتًكة بتُ  ومية تلبية الحاجات العامة حتى برقق الخدمة العم     

 الخدمة العمومية والدرفق العمومي وىي كالآتي:

 مبدأ المساواة-1

يعتبر مبدأ الدساواة من الدبادئ الاساسية التي تثتَ انشغال المجتمعات الدعاصرة، كمبدأ الديدوقراطية، العدالة 

بدأ أحادية الخدمة، اي تقدنً خدمة لشاثلة دون اعتبار الابذاىات السياسية أمام القانون... ويرتبط مبدأ الدساواة بد

 1.والدينية والدصالح الخاصة

 مبدأ الاستمرارية -2

ضمونا بصفة باعتبار أن الخدمة العمومية موضوعة لتلبية حاجة جد ضرورية، فيجب أن يكون اشتغالذا م

الدؤداة حقيقية ذات الدصلحة عامة، فإنو من الضروري قطاعات " فإذا كانت الخدمة منتظمة ومستمرة دون ان

 وجد حاجة حقيقية تستوجب الاشباع.ي لأنونظرا ،2ضمان استمراريتها حتى وان كانت الدؤسسة عاجزة"

 مبدأ الملائمة -3

إن الدنفعة العامة ومن ثم الخدمة العامة تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات ومن ثم فمن الضروري وفقا      

ات تتغتَ ىذه الحاج اعتبارانها تطور حاجات الدواطن على لذذا الدبدأ أن تقدم الخدمة بكفاءة، و أن يساير تقديد

وء الذ الجمهور لا ميز بالتغيتَ وعدم الثبات، فهي تعتبر اللجأن المحيط بجميع لرالاتو يتوتتطور مع الزمن خاصة و 

 .خاصةينظر لدصلحة 

 

                                                 
1
-Marie-chirstinerouault.opcité .p :235                                                                                                   

2  - Jaqueschevalier;le service public;universitaires de france(Vendome);                                
1er Edition 1971;p;p:41;45. 
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ى دراسة السوق وتطلب في حتُ أن ىناك مرافق عمومية وخاصة ذات الطابع الصناعي والتجاري تعتمد عل    

 1ظره.عن حاجاتو والادلاء باقتًاحاتو فيما يخص التحسينات الدمكنة من وجهة ن الجمهور التعبتَمن 

 المطلب الثالث: أنظمة ومنظمات الخدمة العمومية

 من خلال ىذا الدطلب يدكن التعرف على أنظمة ومنظمات الخدمة العمومية    

 أنظمة الخدمة العمومية-أولا

يدكن تقسيم أنظمة الخدمة العمومية، كما ىو معمول بو في لرال الوظيفة لدى المجتمعات الدعاصرة الذ     

 الخدمة العمومية الدفتوحة، ونظام الخدمة العمومية الدغلقة. نظامتُ: نظام

 /نظام الخدمة العمومية المفتوحة:1

حيث يتم النظر في النظام الدفتوح الذ الوظيفة بانها مثل أي مهمة لرتمعية يتم اعداد الفرد لذا ويتفرغ لدمارسة      

وفق ىذا النظام باستقطاب عدد من العاملتُ وفقا لنوع حول حياتو العملية، وتقوم الدؤسسات أو الدنظمات العامة 

الخدمة )اقتصادية، زراعية، بذارية(حيث يتم تعيتُ العاملتُ تبعا لدتطلبات العمل الحقيقية بغية تقدنً خدمة لزددة 

 .2في الذيكل التنظيمي للمؤسسة

 :تيالآ ويدتاز نظام الخدمة العامة الدفتوحة بجملة من الخصائص تتمثل في      

 : إذ يظهر ذلك من خلال:البساطة-أ

 لا تبذل الدنظمة جهد في اعداد الدوظفتُ الذين يتوجب عليهم اعداد أنفسهم وبرمل نفقات ىذا الاعداد.-

لا مسؤولية الادارة عن التدريب أثناء العمل، سواء بدورات تدريبية أو بغتَىا )الدوظف ىو الدسؤول عن برستُ -

 مسؤوليات الدنظمة وفق نظام الخدمة الدفتوح على الآتي:مستواه بنفسو(، حيث تنص 

                                                 
)دراسة  ضرورة تفعيل التوجه التسويقي للوصول الى جودة الخدمة في المإسسات الصحة العموميةدلٌلة بوزناد، -1

، 2012، 2011، 3مذكرة ماجٌستٌر تخصص تسوٌق قسم العلوم التجارٌة، جامعة  الجزائر قطاع الصحة في الجزائر(،
 . 43، 42ص 

، 164.ص:، ص ALGE ،1997رة العامة ، دون سنة نشر منشوراتالحمٌد محمود النعٌمً، مبادئ الادا عبد -2
166. 
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 تصنيف الوظائف وتقييمها والابقاء على ىذا التقونً صالحا على الدوام. -

تقدنً دراسات حول الرواتب ومقارنتها بالرواتب التي بسنحها الدؤسسات الخاصة والتأكد من مدى استقطاب  -

 ظمة.ىذه الرواتب للموظفتُ الذين برتاجهم الدن

تتًجم حرية الادارة في التخلي، والغاء الوظائف كي يبحث على وظيفة أخرى تتناسب مع  مرونة النظام:-ب

 ميولو ، واستعداداتو أو تضمن لو عائد أكبر.

 تتبع اقتصادية النظام من الاعتبارات التالية : اقتصادية النظام:-ج

يتم وفق الاحتياجات للعمل كما بسلك الادارة حق الاستفادة من العناصر الدتخصصة التي  : التعيتُ في الوظيفة-

 يتم اعدادىا في القطاعات الأخرى وبذلك تتجنب الادارة التزامات الاعداد والتدريب.

 أما عيوب النظام الدفتوح للخدمة العمومية، فتكمن في كون العمل بالدؤسسات العمومية يتطلب نظام معتُ    

وذىنية خاصة، ومهارات بزتلف عن الدهارات الدطلوبة في القطاع الخاص، اضافة الذ افتًاضية وجود أنظمة تعليمية 

موظفتُ مؤىلتُ، وتضمن توفتَىم للمؤسسة العمومية وبالتالر ىناك  بإعدادتشمل لستلف التخصصات تقوم 

القطاع العام، بهدف نقل الخبرة وتنمية حاجة لوجود قطاع خاص متطور يتبادل الخبرات في اطار متكامل مع 

 1الدهارات.

 )المقفلة(نظام الخدمة العمومية المغلقة -2

تعتبر الوظيفة العمومية برت نظام الخدمة العمومية الدغلقة، سلكا أو مهنة يلتحق بها الدوظف عند بداية       

 التقاعد.لتو على حياتو العملية، وينقطع لذا مبدئيا مدى الحياة والذ حتُ احا

 : تتميز الخدمة الدغلقة بعدة خصائص أهمها: خصائص نظام الخدمة العمومية المغلقة: 2-1

                                                 
دورة الادارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الامريكيةوالجزائر، عبد الكرٌم عاشور، -1

، قسم العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدولٌة، كلٌة الحقوق والعلوم مذكرة ماجيستير تخصص الديموقراطية والرشادة
 . 43، ص  2009/2010، قسنطٌنة، وريمنتالسٌاسٌة، جامعة 
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لدمارسة وظائفهم من جهة، وكذلك تدريبهم أثناء العمل لزيادة  تأىيلاعداد الدوظفتُ وتدريبهم لكي يكونوا اكثر إ

بها  معلوماتهم وتطوير مهاراتهم من جهة أخرى اضافة الذ اعتبار الوظيفة العمومية سلكا أو مهنة قائمة بذاتها يبدأ

ما ألغيت  على، كما أن مصتَ الدوظف ليس متوقفا على الوظيفة التي يشغلها، فإذاالدوظف حياتو ثم يندرج الذ أ

 ، فالوظيفة في ىذا الدقام تتضمن الديدومة والاستمرار.وظيفة أخرىنقل الذ 

 اموظفو ويتضمن ىذا النظام نظاما خاصا بالدوظفتُ العموميتُ، يختلف عن قانون العمل الذي يخضع لو       

ساسية، وىي ما أ لعمومي امتيازات خاصة على دعامةالقطاع الخاص، ويقوم ىذا النظام الذي يعطي للموظف ا

 1يلتزم بو الدوظف من مسؤوليات وواجبات، وما يتمتع بو من ضمان وحقوق.

 ويتميز نظام الخدمة العمومية الدقفلة بدا يلي:: مميزات نظام الخدمة المغلقة: 2-2

 ؛لتجاوب مع الادارة وتفهم أىدافهامكانية الحصول على الدوظفتُ القادرين على اإ-

 ؛لشعور والالتزام بالدصلحة العامةالدوظفتُ، وتنمية الحس الوظيفي لديهم، أي ا عايةر  -

عدادىا للموظفتُ، يجعلها برصل على كل احتياجاتها من العناصر البشرية، دون الاعتماد على تدريب الادارة وإ -

 عناصر خارجية مثل سوق العمل، نظام التعليم السائد.

 يدكن اجمالذا في الآتي:: عيوب نظام الخدمة المغلقة: 2-3

 ؛التعقيد على الذياكل الاداريةصعوبة قيام الادارة بعمليات ترتيب الوظائف والتًقيات والعلاقات، لشا يضفي  -

 ؛انتاجية العامل في القطاع الخاص اشكالات قياس انتاجية الدوظف ومقارنتها مع -

كثرة الخمول، والاشكالية والقضاء على عنصر التجديد كثرة الحقوق والامتيازات للعاملتُ تؤدي في العادة الذ   -

 والابتكار، مع اشكالية الرواتب وامكانية استقطابها للكفاءات والخبرات التي برتاجها الادارة.

 

                                                 
، مذكرة ماجٌستٌر فً الادارة العامة، معهد الادارة العامة والحكم سياسات الاختيار للخدمة العامةمنى زكرٌا محمود،  -1

 .26، ص 2010ن، ماي، الاتحادي، جامعة الخرطوم، السودا
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 منظمات الخدمة العمومية:-ب

على اختلاف لرغبات الافراد، واشباعا لحاجاتهم الدتعددة ات الحكومية بدهام متنوعة تلبية تضطلع الدؤسس      

كز نشاطاتها على تقدنً الخدمات مر يستدعي وجود منظمات عامة، تر انواع الدطالب الجماىرية، لشا يجعل الا

 للمواطنتُ والتي تعرف بدنظمات أو مؤسسات الخدمة العمومية.

 تعريف المنظمة العامة:/1

 ،عامة من حاجات المجتمع حاجة ، أو توفتَ خدمة عامة، بغرض اشباعبإنتاجىي كل ىيئة أو جهاز يقوم       

ما لضخامة ما يتطلبو من موارد والجماعات الخاصة عن القيام بو، إالافراد  أو يحجميعجز، أو ىي كل مشروع 

 1، أو لقلة أو انعدام الربح الدتوقع برقيقو في الأجل القصتَ.وإمكانيات

بعض الدراسات الدنظمة العامة انطلاقا من تعريف الدرفق العام إذ ترى بأن الدرفق العام ىو منظمة  وتعرف      

 2أن الدرفق العام أو الدنظمة العامة بستاز بدا يلي:مة عامة، وتسيطر عليها الدولة، و تقوم بأداء خد

 ؛لدصلحة عامةي أن تقوم بو برقيقا الدولة ىي الدسؤولة عن احداثو عندما تقرر نشاط يقتض-

 ؛ولة فتحدد نظامو وموظفيو وبسويلوالخضوع للسلطة الادارية، ولا يدكن أن يفصل عن سلطة الد-

 ؛يتم استحداثو بهدف برقيق حاجات النفع العام والخدمات العامة، مع خضوعو لنظام قانوني- 

 .)منظمات ادارية، مهنية اقتصادية( : يأخذ أشكال لستلفة مثل -

برت اشراف  فالدنظمة العامة ىي عبارة عن مرفق عام، يقدم خدمة عمومية بغرض برقيق نفع عاموبالتالر    

 لحاجات الجماىتَ وكسب رضاىم.رجال الحكومة، تلبية 

 اهداف المنظمة العامة/2

 : في الآتي تسعى الدنظمات العامة الذ برقيق بعض الاىداف الاساسية والتي يدكن ذكر اهمها      
                                                 

 .29، ص مرجع سابقبد الرحمان ادرٌس، ثابت ع -1
المعهد الوطنً لتكوٌن ، خصية المعنويةشالمإسسات العمومية والادارية، تعريفها، طبيعتها القانونية، ال، دزغد وعلً -2

 . 13، 12 : ص الجزائر، ص. مستخدمً التربٌة، دون تارٌخ النشر،
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تشمل توفتَ لستلف الخدمات الادارية لجودة عالية، وتقدم السلع والخدمات  الادارية الاقتصادية:الاهداف أ/

اضافة الذ الدعم اللازم للحواسب  ،والدنتجات التي تعتبر ضرورية في برقيق الاستقرار وضمان الستَورة المجتمعية

 الاقتصادية، عن طريق رفع نمو الاقتصاد القومي.

تتعلق بكل ما من شأنو أن يحقق النظام والاستقرار السياسي، وحماية الانظمة  إذ :السياسية/الاهداف ب

 الاجتماعية الدوجودة، وحماية الافراد والدفاع عنهم من الاعتداءات.

حيث يتطلب من الحكومات توفتَ منظمات عامة بهدف التنشئة  الاهداف الاجتماعية والدينية:ج/ 

الاجتماعية، وتضبط سلوك الافراد من الالضرافات، والارتقاء بدستويات التعليم ولزاولة نشره وتعميمو لكل الفئات 

والشرائح كما يتطلب كذلك انشاء وبزصص مؤسسات عامة، تهتم بالبعد الديتٍ، أو الروحي والجوانب الدتعلقة 

بالعقائد، حيث تتدخل الدولة عن طريق تشريعات واصدار القوانتُ يهدف خلق مؤسسات عامة، تنمي وبرفظ 

 الجانب الروحي لدى كل الدواطنتُ بشكل عام.

 أسباب اقامة المنظمات العامة/3

 1:مايلي تعود في حقيقة الأمر إلذ العامة ن مبررات انشاء الدنظماتإ      

ىذه  لإنشاءمبررات تتعلق بعدم اقبال رأس الدال الخاص عليها، بسبب ضخامة رؤوس الاموال اللازمة  -

 ؛ية وإما لارتفاع تكاليف تشغيلهاالدنظمات مثل: حالة النقل الجوي، والسكك الحديد

بذارية عالية، لشا  رلإخطادواعي تتعلق بتزايد الدخاطر التجارية، فتتولذ الدولة اقامة الدشروعات التي تكون عرضة  -

 ؛لافراد والجماعات لا يرغبون فيهايجعل أصحاب رأس الدال من ا

  ؛ءمشاريع الاسلحة والطاقة النوويةبإنشاالقومي، مثل انفراد الدولة  بالأمنأسباب مرتبطة  -

                                                 
 . 97، 96.ص:، صمرجع سابقثابت عبد الرحمان ادرٌس،  -1
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ل وضع سباب تتعلق بالتأميم نتيجة اعتبارات قومية، حيث تنقل الدولة ملكية بعض الدنظمات اليها من أجأ -

 ؛، والتي يدكن أن تستغل طبقات المجتمع وىدر ثرواتولأصحابهاحد للسياسات الانتهازية 

 مبررات تتعلق بحماية الدوارد، والتي ترتبط بحماية مظاىر الحياة في المجتمع وحماية الدمتلكات والدوارد. -

 عيوب المنظمات العامة-4

العامة، لا يدكننا اهمال ما تتسم بو من عيوب تكاد تكون السمة بعد التطرق الذ اسباب اقامة الدنظمات      

أجل الربح وليس الدصلحة، ضعف  تمحور حول تسختَ القطاع العام منالدشتًكة لدى دول العالد الثالث، والتي ت

 1الرقابة البرلدانية والحكومية عليها لشا أدى الذ الفساد الدالر والاداري، والالضراف عن أىداف الدنظمة.

  

                                                 
عمان، ، دار الحامد للنشر والتوزٌع، ادارة المإسسات العامة في الدول النامية منظور استراتيجية، حأحمد عثمان طل -1

 .94، ص 2008الأردن،
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 : ماهية الإدارة الالكترونيةالثانيالمبحث 

تسعى لتحويل الدؤسسات الذ مؤسسات الكتًونية  تعتبر الإدارة الإلكتًونية من الأساليب الدعاصرة التي       

وظائفها الادارية بشكل فعال في الاقتصاد العالدي علومات في الصاز جميع أعمالذا ومعاملاتها و تستخدم تكنولوجيا الد

فنجد من الضروري التطرق إلذ ىذا الدفهوم الشائع بكثرة في الوقت   ،الدتصل ببعضو البعض عبر شبكة الانتًنت

 الحالر.

 المطلب الأول: مفهوم و مراحل تطور الإدارة الإلكترونية

 يتم من خلال ىذا الدطلب لزاولة ضبط مفهوم ومراحل تطور الإدارة الإلكتًونية     

 الإدارة الإلكترونية أولا: مفهوم

لدصطلحات العلمية من ا  Electronique managementةالإدارة الإلكتًونييعتبر مصطلح       

يث موجو إلذ الدنتجات من السلع في لرال العلوم العصرية، حيث تعتبر الإدارة الإلكتًونية منهج حد الدستخدمة 

واستًجاع الدعلومات بغية دعم لبحث ليعتمد على استخدام شبكة متقدمة للاتصالات والخدمات وسرعة الأداء، و 

 1التنظيمية.وابزاد القرارات الفردية و 

تقنيات الاتصالات لتحويل العمل  ظومة الكتًونية متكاملة تعتمد علىالإدارة الإلكتًونية بأنها من تعرف     

بذلك فالإدارة الإلكتًونية تهدف إلذ تقدنً ت الرقمية الحديثة، و سطة التقنياالاداري اليدوي إلذ أعمال تنفذ بوا

 2الكفاءة الدطلوبة.عاملتُ في مكان وجودىم بالسرعة و الخدمات لجميع ال

     

  

                                                 
 2007السحاب، القاهرة، مصر،  "، الطبعة الأولى، دارالإدارة الإلكترونية نماذج معاصرة"طارق عبد الرؤوف عامر، -1

 .25،ص 
 .43، ص 2009 ،الأردن،عمان "، الطبعة الأولى، دار المسٌرة، "الإدارة الإلكترونيةمحمد سمٌر، أحمد، -2
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الخدمات الحكومية الدقدمة للمواطن أو قطاعات بأنها "تنفيذ كافة الدعاملات و  كما تعرف الإدارة الإلكتًونية

الحديثة الإنتًنت والذواتف بدا  قواعد البيانات باستخدام وسائل الاتصالمن خلال شبكات الدعلومات و  عمالالأ

 1مقدمها.ار من التفاعل بتُ طالب الخدمة و فعالية الأداء الحكومي في إطيدعم كفاءة و 

نية أو أن الإدارة يرى بعض خبراء الدعلوماتية أن الإدارة الإلكتًونية ىي اختصار الأعمال الالكتًو و        

 2تنفيذ الأعمال الالكتًونية.وجيو و تلا تعتٍ شيئا آخر غتَ إدارة و  الإلكتًونية

كاء من خلال استخدام الإدارة الإلكتًونية ىي أداء العمليات بتُ لرموعة من الشر فحسب أحمد لزمد غنيم و      

 3فعالية الأداء.لومات متطورة بغية زيادة كفاءة و معتكنولوجيا 

دمة المجتمع أنها نظام تقتٍ يستعمل لخ اجتماعية أيلإدارة الالكتًونية نظرة تقنية و ىناك من ينظر إلذ او      

 4بأسلوب فعال.

إحلال الدكتب الإلكتًوني عن ستغناء عن الدعاملات الورقية، و الإدارة الإلكتًونية بأنها "الا يعرف السالدي     

إلذ إجراءات مكتبية تتم معالجتها حسب برويل الخدمات العامة لدعلومات، و الواسع لتكنولوجيا ا طريق الاستخدام

 5خطوات متسلسلة منفذة مسبقا".

طورة الاتصالات التكنولوجية الدتكما تعرف على أنها استخدام أحسن الوسائل وىي نظم الدعلومات و      

 6أعضائها بالتكاليف الدلائمة.للوصول إلذ أىداف الدنشأة و 

 : التعاريف السابقةمن خلال 

                                                 
 .96، ص 2003 ،مصر،القاهرة"، ، مركز الخبرات المهنٌة للإدارة، الإدارة الإلكترونيةتوفٌق عبد الرحمن، "-1
 .25 : ، صالأردن2010"، ، دار الٌازوري، عمان، رة الإلكترونيةالإداسعد غالب ٌاسٌن، " -2
، ص 2004"، المكتبة العصرٌة، مصر، "الإدارة الإلكترونية"، آفاق الحاضر و تطلعات المستقبلأحمد محمد غنٌم،  -3

30. 
"، مذكرة لنٌل الإلكترونية على إدارة المرفق العام و تطبيقاتها في الدول العربية ةتؤثير الإدار"ختار، محماد،  -4

 . 07، ص 2007الماجستٌر، كلٌة العلوم السٌاسٌة و الاعلام، جامعة الجزائر "بن ٌوسف بن خدة"، 
 .32، ص 2006 الأردن،، دار وائل، عمان،"الإدارة الإلكترونية"علاء، عبد الرزاق السالمً، -5
 .46، ص مرجع سابقمد سمٌر، أحمد، مح-6
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الإدارية التقليدية إلذ  الخدماتاتيجية إدارية لعصرنة الأعمال و أنها استً  على يدكن تعريف الإدارة الإلكتًونية       

رق معتمدة في ذلك على الأنتًنت دقة دون استخدام الو ات الكتًونية تنفذ بسرعة عالية و خدمأعمال و 

لدعلومات في شتى امكانية الحصول على اأفضل للمواطنتُ والدؤسسات و  ة لتحقيق خدماتالاتصالات الالكتًونيو 

 سهولة.المجالات بيسر و 

 1قبل التطرق إلذ مراحل التحول إلذ الإدارة الإلكتًونية لابد من تعريف مصطلح الإدارة التقليدية. 

ة الداديرقابة الدوارد البشرية و تنظيم و قيادة و هد الانساني الذي يتعلق بتخطيط و حيث تعرف بأنها "ذلك الج     

 فعالية"لتحقيق أىداف لزددة بكفاءة و 

ىداف الدطلوبة من قبل الدنظمة الصاز الدهام من خلال القوى البشرية العاملة في الدنظمة بغية الوصول إلذ الأأو فن و 

 وتكون عمليات التخطيط والتنظيم 

 2ابزاذ القرارات ىي الوظائف الأساسية.والسيطرة و 

الدفهومتُ  ىذين الادارة التقليدية أن نتوصل الذ الدقارنة بتُالإلكتًونية و من خلال تقدنً مفهوم الإدارة يدكن  

 3ىي كالآتي:تحدد أوجو الاختلافات الجوىرية و ل

فالإدارة التقليدية تعتمد على الوسائل التقليدية : مستخدمة عند التعامل بين الأطرافطبيعة الوسائل ال -1

تتم الاتصالات فيها باستخدام ف الاتصالات بتُ أطراف التعامل الدختلفة، بينما الإدارة الإلكتًونيةلإجراء 

 الشبكات الالكتًونية.

                                                 
، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، "نظم المعلومات الادارية في المنظمات المعاصرة"ثابت عبد الرحمن، ادرٌس، -1

 . 161، ص 2005مصر،
 .13: ، ص2008 الأردن،"، دار وائل، عمان، "الإدارة الإلكترونيةعبد الرزاق السالمً، خالد السلٌطً، -2
 . 36.40، ص .ص:  بقا، مرجع سمحمد غنٌمأحمد -3
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الإدارة في ظل الدفهوم التقليدي تكون علاقاتها بتُ أطراف التعامل : طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل -2

مل حيث توجد أطراف نتقاء وجود العلاقة الدباشرة بتُ أطراف التعاالإلكتًونية تشتَ إلذ ا بينما الإدارةمباشرة 

 في نفس الوقت على شبكات الاتصالات الالكتًونية.التعامل مع أو 

تؤكد لشارسات الدفهوم التقليدي للإدارة أن التفاعل بتُ أطراف التعامل : طبيعة التفاعل بين أطراف التعامل -3

اعي أو الدتوازي بتُ فرد ما الإدارة الإلكتًونية بالسرعة كما يحقق التفاعل الجمبينما في النسبي،  بالبطءيتسم 

 دام شبكات الاتصالات الالكتًونية.لرموعة ما من خلال استخو 

لإدارة التقليدية بشكل أساسي على تعتمد ا: دمة في تنفيذ الاعمال و العاملاتنوعية الوثائق المستخ -4

 لشارسات الادارة الالكتًونية دون استخدام أية وثائق رسمية.الوثائق الورقية، بينما تتم 

توجد صعوبة في ظل لشارسات مفهوم الإدارة التقليدية في  :مدى امكانية تنفيذ كل مكونات العمل العملية-5

استخدام أي من وسائل الاتصالات التقليدية لتنفيذ كل مكونات العملية، بينما يدكن برقيق ذلك في ظل 

 فهوم الإدارة الالكتًونية.لشارسات م

راد لددة خمسة أيام في توفر لشارسات الدفهوم التقليدي للإدارة وجود خدمات للأف :نطاق خدمة العملاء-6

عشرين لددة أربع و ة أيام في الأسبوع و ذلك وفقا لدواعيد عمل الدنظمات، بينما يستمر العمل لددة سبعالأسبوع و 

 الالكتًونية.ساعة يوميا في الإدارة 

ود تعتمد لشارسات الدفهوم التقليدي للإدارة على وج :البشريةعتماد على الإمكانيات المادية و مدى الا-7

البشرية الدتاحة أحسن استغلال لشكن، بينما تعتمد لشارسات مفهوم الإدارة استغلال الإمكانيات الدادية و 

 .الالكتًونية على استخدام تكنولوجيا الواقع الافتًاضي
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 لى الادارة الالكترونيةثانيا: مراحل التحول إ

من تلك لية بشكل يحقق الأىداف الدرجوة و يحتاج التحول الذ الادارة الالكتًونية إلذ عدة مراحل كي يتم العم     

 1الدراحل ما يلي:

القناعة التامة أن يكون لديهم : ينبغي على الدسؤولتُ في الدؤسسة قناعة و دعم الإدارة العليا في المؤسسة -

الإمكانيات اللازمة تًونية كي يقدموا الدعم الكامل و الورقية الذ الك الرؤية الواضحة لتحويل جميع الدعاملاتو 

 للتحول الذ الادارة الالكتًونية.

الدوظف ىو العنصر الأساسي للتحول إلذ الادارة الالكتًونية، لذا لابد من تأىيل  :تدريب و تأهيل الموظفين -

الدوظفتُ كي يتحيزوا الأعمال عبر الوسائل الالكتًونية الدتوفرة، و ىذا يتطلب عقد دورات تدريبية للموظفتُ أو 

 2تأىيلهم.

من الدعروف أن لكل مؤسسة لرموعة من العمليات الإدارية، أو ما يسمى  :توثيق وتطوير إجراءات العمل-

لد يطرأ منذ سنوات طويلة و أن بعضها مدون ق، أو الاجراءات غتَ مدون على ور  اجراءات العمل، فبعض تلك

يتم ذلك نها كي تتوافق مع كثافة العمل، و القدنً متطوير لابد من توثيق جميع الإجراءات و  عليو أي تطوير، لذا

 لية ادارية تؤثر في ستَ العمل.ممن خلال برديد الذدف لكل ع

ونية، من تأمتُ التحتية الجانب المحسوس في الادارة الالكتً ة يقصد بالبني :تحتية للإدارة الالكترونيةتوفير بنية  -

 أجهزة الحاسوب، وربط الشبكات الحاسوبية السريعة والأجهزة الدرفقة معها، وتأمتُ وسائل الاتصال الحديثة.

لدلفات المحفوظة في االدعاملات الورقية القديدة و ينبغي حفظ  :املات الورقية القديمة الكترونياالبدء بتوثيق المع-

 تصنيفها ليسهل الرجوع إليها.و  (scanners)الورقية الكتًونيا بواسطة الداسحات الضوئية

                                                 
، 2008، المدٌة، الجزائر، 42العدد  الادارة الالكترونية للموارد البشرية، بحوث اقتصادية  عربية"،لمٌن علوطً، "-1

 .144ص 
2-benoit,a,aubert,les technologies de l’information et l’organisation 
(Boucherville ;Qc :Gaétan Marin ;1997) ;p :37. 
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البدء بالدعاملات الورقية الأكثر انتشارا في جميع الأقسام و برلرتها  :ببرمجة المعاملات الأكثر انتشاراالبدء -

على سبيل الدثال: نموذج طلب إجازة يطبق في جميع تقليل الذدر في استخدام الورق، و إلذ معاملات الكتًونية ل

 1تطبيقو.أفضل البدء ببرلرتو و الأقسام بدون استثناء، فمن 

 ( مرحلة التحول إلى الحكومة الإلكترونية01 -1الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الحكومة الإلكتًونية و الإدارة الدعاصرة ، دار أسامة للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن ،  الدصدر: لزمود القدوة ،
 .15، ص: 2009

                                                 
مذكرة لنٌل شهادة ماستر فً علوم  ،" دور الاتصال في تحقيق كفاءة و فعالية المإسسة الاقتصادية"،بوقمرة حورٌة-1

 .63، ص: 2014الجزائر،التسٌٌر، المدٌة، 

نً فً يجال خىل انحاسة اَد انًىظف ٌعًم عهى يكرة ثاتد

 انعًم الإداري

َظًح انًعهىياخ فً أدخىل 

 يجال انعًم الإداري

دخىل الأَررَد فً يجال 

 الإداريانعًم 

انًىاطٍ ٌرعايم يع يىظف 

 ثاتد

 انًىاطٍ ٌرعايم عٍ تعد

 انًىظف ٌعًم عٍ تعد

 انًىاطٍ ٌرعايم عٍ تعد

  انُشأج يرحهح

يرحهح 

 انرطىر

يرحهح 

 ذطثٍق فعهً
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 الالكترونية الإدارةثاني: خصائص المطلب ال

التقليدي، الذ نموذج ادارة الكتًونية مبتٍ أساسا على استخدام لعل اختلاف نمط الادارة من الشكل        

فت رضوان يدكن رأ ملة من الخصائص، حددىا الدكتورالاتصال، يجعل ىذه الأختَة تتسم بجتقنيات الدعلومات و 

 1:صياغتها كالآتي

 ؛ختلفة للمؤسسة كونها وحدة مركزيةإدارة و متابعة الإدارات الد -

 ؛ا مع اعطاء دعم أكبر في مراقبتهاتركيز نقطة ابزاذ القرارات في نقاط العمل الخاصة به -

القرار عن طريق توفتَ البيانات تقليص معوقات ابزاذ مصادرىا الأصلية بصورة موحدة، و  البيانات منبذميع  -

 ؛ربطهاو 

 ؛مؤسسة إيجابية لدى كافة العاملتُبناء ثقة و توفتَ تكنولوجيا الدعلومات من أجل دعم  -

لضو استخدام أماكن حفظ فتح المجال التوثيق و مشكلة عمليات الحفظ و  ن تقليل استخدام الورق يقضي علىإ -

ح الوظائف الادارية وضو دقة و تصالات داخل الدؤسسة وخارجها، و ت لأخرى، وتسهيل الاالأرشيف الذ لرالا

 ؛لدى الدنظمات

اة الأفراد في ساعة متواصلة، الأمر الذي ينهي معان 24صفة التواصل الدائم، فهي ادارة بلا زمان إذ ستستمر  -

 ؛جودة الخدمات الدقدمة للمواطنيرفع من طابور الانتظار، و 

يسمح بالتخلص ية مرونة على التنظيم الاداري، ويوفر الخدمات بشكل مباشر، و يضفي تطبيق الادارة الالكتًون -

 بها تسمح الادارةبفضل الدهام الدنوطة بعية اللصيقة بالدؤسسة العامة، والخاصة، وحتى طبيعة الخدمات، و من الت

امة الضرورية خفض عدد العناصر الذعية رفيعة في معالجة البيانات، و جميع الوثائق، وبرقق نو  برقمنة الالكتًونية

 ؛لخدمات غتَ لزدودة

                                                 
الملتقى الاداري الثانً للجمعٌة السعودٌة  ،" الادارة الالكترونية، الادارة و المتغيرات العالمية الحديثة"،رأفت رضوان-1

 . 04،ص: 2004مصر،، مركز المعلومات و اتخاذ القرار، القاهرة، للإدارة
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القيام بالوظائف الادارية بشكل يخلق مزيدا من ن التًابط في الصاز الدعاملات، و الإدارة الالكتًونية برقق مزيدا م -

اكتمال عنصر اقية في تقدنً الخدمة الددنية، و العمل على زيادة الدصدبتُ لستلف القطاعات الحكومية، و  التشاركية،

الشفافية إذا ما تم تعزيز علاقة الدولة بالدوطن، من خلال الخدمات العامة الالكتًونية، إضافة الذ ذلك بسثل الادارة 

برقيق الرضا الخدمة، و  لاستثمار الجهد والوقت والحيز، ولكينونة الاقتصادية وتعزيزمدخلا تكامليا  الالكتًونية

 1للجميع، فضلا عن عمل مستمر.

تقليل معوقات ابزاذ القرار ابعة عمليات الادارة الدختلفة، و تتميز الادارة الالكتًونية بتقليل أوجو الصرف في مت -

ثقافة توظيف تكنولوجيا الدعلومات، لدعم و بناء عن طريق توفتَ قاعدة للبيانات، وربطها بدراكز ابزاذ القرار، و 

 2.مؤسسة ايجابية لدى كافة العاملتُ

 .المطلب الثالث: فوائد و أهداف الادارة الالكترونية

تسهل العمليات الادارية كما أنو يسعى الذ فوائد كبتَة بزدم و  تحول الذ الادارة الالكتًونية الينجم عن  

 برقيق أىداف عديدة.

 فوائد الادارة الالكترونية-أ

أتي من فراغ بل وجد فوائد حصلت العالد الدتقدم باستخدام تقنيات الدعلومات الادارية لد يإن اىتمام        

 3نذكر:دارة الالكتًونية في مؤسساتها ومن أهمها الدول تتسابق في تطبيق الالذلك فإن و 

ينعكس إيجابا على مستوى الخدمات التي تقدم الذ الدواطنتُ كما ط الاجراءات داخل ىذه الدؤسسات و تبسي-1

 الخدمات الدقدمة أكثر جودة.تكون نوعية 

 اختصار وقت تنفيذ الصاز الدعاملات الادارية الدختلفة.-2

                                                 
المنظمة العربٌة  الحكومة الالكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي"،الطعامنة، طارق شرٌف العلوش،"  دومحمد محم-1

 .11 .10، ص. ص: 2004للتنمٌة الادارٌة، الأردن، 
رسانح ياجسرٍر ،جايعح َاٌف متطلباث تنميت الموارد البشريت لتطبيق الادارةالالكترونيت"إٌهاب،خًٍس أحًد يٍر،"-2

 .13، 12: ،ص.ص1116نهعهىو الأيٍُح، انرٌاض،
 .18، 17ص .ص: ،بقاعلاء عبد الرزاق السالمً، خالد ابراهٌم السلٌطً، مرجع س-3
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 لصازية الدختلفة داخل الدؤسسة.الوضوح في العمليات الإالدقة و -3

 خارج بلد الدؤسسة.و  كذلك مع الدؤسسات الأخرى داخلتلفة و ال بتُ دوائر الدؤسسة الدختسهيل اجراء الاتص-4

إن استخدام الادارة الالكتًونية بشكل صحيح ستقلل استخدام الأوراق بشكل ملحوظ لشا يؤثر إيجابا على -5

 عمل الدؤسسة.

لذا دور أساسي الادارة الالكتًونية سوف تؤدي الذ برويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة الذ أيدي عاملة و     

ء الاستغناالجديدة التي طرأت على الدؤسسة و مواكبة التطورات  لادارة عن طريق اعادة التأىيل لغرضفي تنفيذ ىذه ا

 .الغتَ قادرين على التكيف مع الوضع الجديدعن الدوظفتُ الغتَ أكفاء و 

 أهداف الادارة الالكترونية -ب

الشركات كزبائن كمصدر للخدمات، والدواطن و   إن الفلسفة الرئيسية للإدارة الالكتًونية ىي نظرتها الذ الإدارة     

أو عملاء يرغبون في الاستفادة من ىذه الخدمات لذلك فإن للإدارة الالكتًونية أىداف كثتَة تسعى الذ برقيقها 

 1نذكر منها:

 ؛الدؤسساتتعاملها مع الدواطنتُ والشركات و من خلال زيادة كفاءة عمل الادارة  -

يص معاملات استيعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد إذ أن قدرة الادارة التقليدية بالنسبة الذ بزل -

 ؛حيان الذ الانتظار في صفوف طويلةتضطرىم في الكثتَ من الأالعملاء تبقى لزدود و 

لحد من تأثتَ منو إلذ أقصى حد لشكن لشا يؤدي الذ ا عاملة أو التقليصطرفي الد إلغاء عامل العلاقة الدباشرة بتُ -

 ؛الدعاملات الدتعلقة بأخذ العملاءالنفوذ في انهاء العلاقات الشخصية و 

                                                 
"، دراسة لاستكمال متطلبات نٌل درجة الماجستٌر فً ادارة تطبيق الإدارة الإلكترونية"متطلبات كلثم محمد الكبٌسً، -1

 .40،41ص.ص:2008،  الأعمال، مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الالكترونٌة فً دولة قطر
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ن ليونة في التعامل مع الكتًونية مع ما يحملو ماستبدالو بنظام أرشفة اء نظام الأرشيف الوطتٍ الورقي و إلغ -

ق لأكثر من جهة في أقل وقت لشكن نشر الوثائتصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة و ى الدقدرة علالوثائق و 

 ؛الاستفادة منها في أي وقت كانو 

ارسال الأوامر والتعليمات معهم  التخاطبمح الذ برقيق تعيينات الدوظفتُ و إلغاء عامل الدكان، إذ أنها تط -

الالكتًونية من خلال الشبكة الفيديو كونفراس". و ات من خلال "الدؤبسر إقامة الندوات و اف على الأداء و الإشر و 

 ؛للإدارة

فكرة أخذ العطل أو الالصازات لإلصاز بعض الصيف و الشتاء لد تعد موجودة و  إلغاء تأثتَ عامل الزمان ففكرة -

 ؛ة تم الحد منها الذ أقصى حد لشكنالدعاملات الاداري

 ؛ة استعمال الحلولإعادالعامة: خفض الأعمال الورقية، و  تطوير الادارة -

 ؛سهولة  الوصول للمعلوماتو  خفض التنقل، التوصيل في أي وقت وفي أي مكان،برستُ الخدمات:  -

الدتوسط اتاحة الفرصة للشركات ذات الدقاس ة، و برستُ التنافس الاقتصادي: استخدام الانتًنت للتجارة العالدي -

 ؛الصغتَ لدخول الدنافسةو 

 ة.الخارجيالنظم لدعم الاجراءات الداخلية و خفض الدصاريف: تكامل  -

 المطلب الرابع : أهمية الإدارة الإلكترونية 

تطبيق تقنيات و  الكمي الذائل في لرالرتها على مواكبة التطور النوعي و تتجلى أهمية الادارة الإلكتًونية في قد     
 الدعلوماتية الدستمرة .ما يرافقها من انبثاق ما يدكن تسميتو بالثورة نظم الدعلومات و 

ة الالكتًونية من فرض التهديدات التي تستطيع الإدار لدتغتَات الدؤثرة في خلق الفرص و يدكن تلخيص اىم او       
 1: كفاءة حسب ما يليعملها من التعامل معها بفاعلية و منظومات خلال أدواتها و 

                                                 
0

 . 26، 24، ص .ص9 مرجع ، سابقسعد غانة ٌاسٍٍ ،  -
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عن ظاىرة انبثاق العالد الرقمي والتطور تعبر ثورة الدعلومات و الدعرفة  انبثاق ثورة المعلومات و المعرفة : -1
 البث الفضائي الدباشر وبرولالنوعي الدستمر في نظم وتقنيات الدعلومات وشبكات الاتصال وصناعة الثقافة و 

ادا للمعلومات قد استطاعت تكنولوجيا الدعلومات الحديثة أن بزلق اقتص، و العالد الذ قرية كونية مضغوطة وصغتَة
 يختلف عن الاقتصاد الصناعي الدتطور كما اختلف الاقتصاد الصناعي عن الاقتصاد الزراعي في الداضي .

ا حديثة أن تلغي كلا ما رافقها من تكنولوجيو العالد الرقمي الدعرفة و ن نتائج انبثاق ثورة الدعلومات و قد كان مو     
 الدكان .من الزمان و 

الأساسية لانبثاق القرن بسثل ثورة تكنولوجيا الدعلومات السمة  :ات تكنولوجيا المعلومات فرص التحدي -2
 .الحضارة الانسانية ة عن الدستقبل العلم والثقافة و بسثل اطلالالواحد والعشرين كما 

رية في الابتكار جذالتكنولوجيا بل ىي نقلة نوعية و  ثورة تكنولوجيا الدعلومات ليست في الواقع استمرارا للثورة    
التجديد لتقنيات العلم في كل ميادين الحياة كما بذلت ىذه الثورة في أفكار وقدرات وطاقات جديدة من الإبداع و 

 والخلق والابتكار في استخدام الحاسوب.

 500اختًاع آلة الطباعة قبل  كبر تقدم تكنولوجي منذتعتبر شبكة الأنتًنت أ :ثورة الاعمال )الأنترنت( -3
حاب الأعمال ليس لو نظتَ في نفجار الذائل في اىتمام الناس وأصفقد خلقت شبكة الانتًنت نوعا من الا، عام

دى الذ ظهور نماذج جديدة للأعمال لد تكن معروفة في السابق مثل نماذج مسار تكنولوجيا الدعلومات ، حيث أ
كما ان ،  E*Trade  ،com. Amazon ،Google  ،Yahoo  ،Schwab أعمال الشركات : 

الاعمال يحقق حزمة من الدزايا غتَ مسبوقة فالأنتًنت تعتٍ الوقت شبكة الأنتًنت في انشطة الدال و  استخدام
وبناءا على ذلك ليس ىناك ادنى شك بنجاح ،معايرة وقت الانتظارو  internet isred time الحقيقي 

 .الشبكات ستًاتيجية في اقتصاد الدعلومات و الاالقديدة الدعروفة حول الدنافسة و شبكة الانتًنت في تغيتَ القواعد 
رة الاعتماد الدتبادل في اتساع دائلى في اندماج اقتصاديات العالد و يدكن القول عنها انها ظاىرة تتج: العولمة -4

كما تتضح صورة العولدة في قوة وتأثتَ   تكنولوجيا الاتصال بصورة لد يسبق لذا مثيلالتجارة الدولية و عمال انشطة 
 الدولية في اقتصاد العالد الدور المحوي للشركات الكونية والدتعددة الجنسيات و  تزايدالثقافة والاعلام و 

الدزايا التي توفرىا الادارة ت اهمية للاستفادة من فرص و لذ ىذا يوجد العديد من البنود التي تعتبر ذااضافة إ     
 :1، يدكن حصرىا بعضها فيما يليالالكتًونية 

                                                 
1

" ، انطثعح الأونى "مدخل الى الادارة التعليميت الحديثتعًر احًد اتى هاشى انشرٌف ، و آخروٌ ، الادارج الإنكرروٍَح ،  -

 .67،68،ص،ص11029الأردٌ،، دار انًُاهج نهُشر ، عًاٌ ، 
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  ؛ية في القضاء على التعامل الورقياسهام الادارة الالكتًون -
 ؛دعم الاقتصاد الوطتٍاءة ، برستُ الخدامات الحكومية و رفع الكف -
برقيق عبء ايجاد فرص جديدة للعمالة و توفتَ الدعلومات عبر الشبكة الأنتًنت تشجيع الاستثمار في التقنية و -

  ؛دعم و تبسيط الاجراءات الاداريةليساعد على 
ة مع الدساهمة في الوقت نفسو في برستُ القدرة التنافسية في في تعزيز مبدأ الشفافية والدساءلة في الدنظم تساعد -

 ؛حركة التجارة العالدية
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 : أساسيات الادارة الالكترونيةلثالمبحث الثا

ضمان سلامة العمليات كلها من ة الدستمرة برفع جودة الدخرجات و الدطالبلقد فرض التقدم العلمي والتقتٍ و       

الأمور التي دعت الذ التطور لضو الادارة الالكتًونية نظرا لدساهمتها في تطوير الدفاىيم الادارية التي تعمل على برقيق 

 ة في التفويض والتمكتُ الاداري.الدرون

 المطلب الأول: دوافع التحول الى الادارة الالكترونية

بعض لد تكن حاجات الجهات الادارية و الدؤسسات أو الحكومات فقط ىي الدوافع الوحيدة وراء سعي      

إننا لصد و  1دارة الالكتًونية، بل تطلعات المجتمعات الحديثة إلذ خوض بذربة التقنية،الجهات للتحول الذ أسلوب الإ

ة على حساب دوافع أخرى، الادارة الالكتًوني في كل دولة ىناك دوافع تظهر في الواقع تدعو الذ التحول الذ

 2أىم ىذه الدوافع لصد ما يلي:الدولة الاقتصادي والسياسي و حسب وضع 

ولوجيا الحديثة لصالح المجتمع إن توظيف التكن: به الثورة المعرفية المرتبطةتسارع التقدم التكنولوجي و  -

طاع إتاحة لذا الفرص للاستثمار في قتتمثل في برستُ أداء الدؤسسات و  بسكينو من الحصول على فوائد كثتَةو 

 الاستفادة من مزايا التقنية الدتوفرة على الدستوى الدولر.التكنولوجيا لتسهيل الحياة و 

حيث اعتبرت دافعا للعديد من الدول لتحستُ خدماتها  وجهات العولمة نحو تقوية الروابط الانسانية: -

 العالدية بخدمتها من ناحية اخرى. ت العليا للحصول على شهادة الجودةلتًتقي للمستويا

ما رافقها من اصلاحات إدارية مطلوبة من كل دولة ترغب في الانضمام الذ منظمة و  التحولات الديمقراطية:-

 الدولية.ب جمعيات حقوق الإنسان المحلية و التجارة العالدية أو تلبية مطال

                                                 
 الأردن،، دار النشر، عمان،1ط "الادارة الالكترونية. المفاهيم، الخصائص، المتطلبات"،حسٌن، الحسٌن محمد -1

 .105، ص:2011
 لبنان،دار الغرب الاسلامً، بٌروت،  "نظريات الادارة الحديثة في القرن الواحد و العشرين"،عمار بوحوش، -2

 .184، 183ص.ص:
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أسهل في للحصول على خدمات أفضل وأسرع و  تطلعات الدواطنتُو تزايد الضغط الشعبي على الحكومات  -

 الوصول الذ الدعلومات.

 حديث.عي من خلال قاعدة معلومات صلبة ونظام عمل متطور و للدعم النو حاجة الدوظفتُ الحكوميتُ  -

منها بزفيض الأخطاء، وبرستُ الدخل  عدة أشكالفالكفاءة تأخذ  الكفاءة في تقديم الخدمات العامة: -

 خلال إعادة ىندسة الاجراءات.التقليل من البتَوقراطية من وأيضا بزفيض التكاليف و 

 القطاع الخاص.أفضل الطرق للتعامل مع الأفراد و يشمل التعرف على  التسويق: -

رئيسية للإدارة الالكتًونية، الإن تقدنً الخدمات بصورة أفضل ىي من الدوافع  تقديم خدمة جديدة و متطورة: -

 تركز على برستُ خبرات الأفراد في التعامل مع الحكومة عند تقديدهم للطلبات أو الحصول على خدمات.و 

 المطلب الثاني: متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية.

 :مايليمنها  ونية متطلبات عديدة يقتضي التحول لضو تطبيق الادارة الالكتً       

الأمنية الواجب مراعاتها عند تطبيق الادارة تنحصر الدتطلبات الادارية و : الاداريةالمتطلبات الأمنية و -أ

 1العناصر التالية:تًونية و الالك

ستوى الوطتٍ لذا وظائف التي يدكن أن تشمل إدارة أو ىيئة على الدو  خطط التأسيس:وضع استراتيجيات و -1

التأييد من طرف الدرحلة لابد من توفتَ الدعم، و  في ىذهلدشاريع الحكومة الالكتًونية، و  التنفيذالتخطيط والدتابعة و 

 الادارة العليا في الذرم الاداري، مع توفتَ لسصصات مالية كافية لإجراء التحول الدطلوب.

بدا يتوافق  الاتصالاتإذ لابد من العمل على تطوير لستلف شبكات  البنية التحتية للإدارة الالكترونية:توفر -2

يزات التقنية للكم الذائل من الاتصالات، دون إهمال التجهتي تستدعي شبكة واسعة، متطلبة مع بيئة التحول ال

 الدؤسسات.الأخرى من معدات، وأجهزة، وحاسبات آلية، ولزاولة توفتَه وإتاحة للأفراد و 

                                                 
 .24، 23،ص.ص: بقامرجع سعبد الكرٌم عشور، -1
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بإعادة تنظيم الجوانب ق تحول تدريجي: المعاملات الحكومية وفتطوير التنظيم الإداري والخدمات و -3

لستلف الوظائف الحكومية، بدا يجعلها تنسجم ومبادئ الإدارة الالكتًونية مثل ) إلغاء والمحددات الذيكلية، و 

 إدارات، استحداث إدارات جديدة تساير التطور التكنولوجي(.

فيا يحيط لة، بستلك زادا معر ىو ضرورة وجود يد عاملة مؤىو المهارات المتخصصة: متطلب الكفاءات و -4

 لذا من الخبرة ما يدكنها من أن تصبح موردا بشريا مؤىلا للاستخدام تقنيات الدعلومات.بدبادئ التقدم التقتٍ و 

الذي يقر  عن طريق برديد الإطار القانوني:وضع التشريعات القانونية اللازمة لتطبيق الادارة الالكترونية-5

الذي يدكن أن يظهر في أي التطبيق أي تكملة للنقائص والفراغ القانوني اللازم، و  ثناءأبالتحول الإلكتًوني  و 

د بردينة لأمن الدعاملات الالكتًونية و بعد التطبيق بوضع قواعد قانونية ضاملة من مراحل التحول، و مرح

 الدتورطتُ في جرائم الادارة الالكتًونية.الإجراءات العقابية الخاصة ب

 لعامة الالكتًونية، يقتًحفي إطار الوصول الذ برقيق برول ناجح في تطبيق الادارة اداري:الإمتطلب الإصلاح -6

في تشغيل البرامج الالكتًونية، الذي يشمل التخصص الوظيفي الباز ضرورة الإصلاح الاداري، و  علي السيد

غتَات جذرية وجوىرية في حداث تالوثائق أي لزاولة إوخبراء لتأمتُ الدعلومات، وحماية البرامج والتعاملات و 

تُ تطوير العلاقات بمتحمسة ولذا القدرة الادارية، وترشيدىا و  الحاجة الذ قيادات واعيةالدفاىيم الادارية والفنية، و 

البحث عن حلول كفيلة تؤدي الذ برستُ إلصاز الخدمة الوظيفية، إضافة الذ ضرورة الدنظمات الادارية الدختلفة و 

 1ا يتعلق بالتصرفات الالكتًونية.بسط قواعد الإثبات فيم

مساندة ستًاتيجية التحول الالكتًوني، و حيث تتًجمها وجود إرادة سياسية داعمة لاالمتطلبات السياسية: -ب

نوي الدساعد على اجتياز العقبات تطوير برامج الدع، عن طريق تقدنً العون الدادي، و لدشاريع الادارة الإلكتًونية

 الادارة الالكتًونية.التحول الالكتًوني و 

                                                 
الادارة المحلٌة الالكترونٌة العربٌة، متاح  المحلية"،"الحكومة الالكترونية و الادارة علً السٌد الباز، -1

 .lawinfo.com www.arab;consultee:02/02/2017فً

http://www.arab/
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مستدعية لى خلق تعبئة اجتماعية مساعدة، و إذ تشمل العمل ع الاجتماعية:المتطلبات الاقتصادية و -ج

مع  على دراية كافية بدزايا تطبيق الوسائل التقنية في الأجهزة الإدارية،، و  لضرورة التحول للإدارة الإلكتًونية

التجمعات التحسيسية الخاصة مع الددني في دعم اللقاءات والندوات و لمجتجمعيات االاستعانة بوسائل الإعلام، و 

برلرة حصص تدريبية على استعمال الآلات التقنية في لستلف الدستويات ئد تطبيق الادارة الالكتًونية، و بنشر فوا

اريع الادارة التعليمية ) ثقافة تكنولوجية(، مع ضرورة توفتَ الدخصصات الدالية الكافية لتغطية الانفاق على مش

إيجاد مصادر بسويل لذا بستاز في ميدان تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، و  الالكتًونية، دون إهمال الاستثمار

 المحلي.بالديدومة على الدستوى الدركزي و 

أشكاك يجاد حواسيب الكتًونية ونظم بيانات متكاملة، و ترتبط بإ :للاتصالاتمتطلبات البنية التحتية -د

تعمل بنية الاتصالات على زيادة التًابط بتُ لستلف في الأماكن العمومية، والذواتف والفاكسات، و  لكتًونيةا

ات الحكومية ىي الجهالباحثتُ التي ترى أن الدؤسسات و كما ان ىناك أراء بعض ،الأجهزة الادارية داخل الدولة 

ة، أما عوائد ذلك التطبيق على تلك الجهات الحاجة الداسة الذ تطبيق أسلوب الادارة الإلكتًونيصاحبة الأولوية و 

 1فتشمل:

أداء الدوظفتُ من يرتبط ىذا التطبيق برفع كفاءة ادارات الجهة الحكومية داخليا، و تقدنً الخدمات الذاتية بتُ  -1

 التدريب للعاملتُ.خلال التغيتَ والتحديث و 

 بعض الكتًونيا. القطاعات الحكومية ببعضها الالدعلومات بتُتبادل الخدمات و  -2

ا عبر أنشطة القطاعتُ التجارية نظتَه الخاص الكتًونيدل الدعلومات بتُ القطاع العام و تباقدنً الخدمات و ت -3

 غتَىا.والصناعية والدعلوماتية و 

لدخول الذ موقع الجهة تقدنً الخدمات الالكتًونية الذ الدواطنتُ من خلال منفذ واحد يسهل للمراجعتُ ا -4

 طلب الخدمة.الحكومية و 
                                                 

 .200. 199: .ص، صسابقمرجع حسٌن محمد الحسن،  -1
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 : مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري لثالمطلب الثا

الإدارة الإلكتًونية ىي منظومة الكتًونية تهدف إلذ برويل العمل الإداري العادي من إدارة يدوية إلذ إدارة      

 .ات عميقة في بيئة العمل وأساليبوباستخدام الحاسب، فلقد ساهمت الثورة الرقمية في إحداث تغتَ 

 مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير عملية التخطيط-1

الذي يعتٍ برديد ما يراد عملو آنيا  الالكتًوني: بح التخطيط أكثر فعالية ويعرف باسم التخطيطصحيث أ    

بتُ القمة والقاعدة بالإفادة داخل وخارج الدؤسسة ويكون مشتًك ومستقبلا بالاعتماد على تدفق معلوماتي من 

 من الشبكة الالكتًونية وفقا بخطط طويلة الأمد ذات مرونة عالية.

 1تساىم الادارة الالكتًونية في التخطيط من خلال:حيث

ىذا يساىم في لذ لشارسة للمستويات التنفيذية و نقل عملية التخطيط من لشارسة احتكارية للمستويات العليا ا -

 ؛الدشاركةتوسيع قدرات 

على ىذا الأساس ستكون طيط ليس الدؤسسة فحسب بل السوق وحاجات العملاء المحتملة و جعل لزور التخ -

 ؛أىم مؤشرات البقاءلية مع متطلبات السوق وىو أحد و الدؤسسة ملزمة بتكييف بيئتها الداخ

الدزايا التي وفرتها تلك  تية باستخداملراراة قصر الوقت الدتاح لدتخذ القرار في عصره الثورة الدعلوماالقدرة على  -

 .الثورة

 لكترونية في تطوير عملية التنظيممساهمة الادارة الا -2

حيث يدكن توضيح  2مكملة لوظيفة التخطيط حيث برولو الذ الواقع قابل التنفيذ، التنظيم وظيفة اداريةيعتبر      

 3مساهمة الادارة الالكتًونية في تطوير عملية التنظيم من خلال النقاط التالية:

                                                 
، المنظمة " تؤسيس عملية،"الادارة الالكترونية:مرتكزات فكرية ومتطلبات لمفرجً ، وآخرون  ا شحو حرعادل  -1

 .79،ص:2007العربٌة للتنمٌة الادارة ، مصر ، 
 .140، ص: 2001 الأردن، ، دار حامد، عمان،1ط "،"الادارة: المبادئ، النظريات، الوظائف، موفق حدٌد محمد-2
 .252، 251.ص:ص ، مرجع سابق،بود نجمنجم ع-3
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 ؛التعاون بتُ لستلف الأفرادني ىو تنظيم مرن يسمح بالاتصال و التنظيم الالكتًو -

القائمة في صلات ىذا ما يحقق الو  Internetالتشبيك الواسع بتُ جميع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخلية -

 ؛في كل مكان في الدؤسسةالوقت الحقيقي و 

في تصميم الدنتجات التي ذلك من خلال مشاركتهم مشاركتُ فعاليتُ و  برويل الزبائن من متلقتُ سلبيتُ الذ -

 .يطلبونها

 لكترونية في تطوير عملية التوجيهمساهمة الادارة الا -3

 1يدكن توضيح ىذا من خلال النقاط التالية:

 ؛أنشطتهممن الدعلومات يوميا في كل وقت وذلك لتوجيو جهود العاملتُ و  توفتَ كم ىائل -

 ؛رؤوستُ من خلال الشبكة الداخليةالدلاتصال الدستمر بتُ القادة و توفتَ ا-

 زيادة الرغبة في الدبادرة من أجل حل الدشكلات. -

 ةمساهمة الادارة الالكترونية في تطوير عملية الرقاب -4

الأنتًنت بكل  شبكات الدعلومات القائمة علىاستخداما فعالا لأنظمة و شك أن الرقابة الالكتًونية برقق لا     

 2ىذا ما يحقق لذا مزايا كثتَة يدكن برديدىا كالآتي:ما يعينو من فحص وتدقيق ومتابعة آنية وشاملة و 

 ؛الداضي  من الرقابة القائمة علىفي الآن بدلابرقيق الرقابة بالوقت الحقيقي و  -

أنها برقق الرقابة الدستمرة بدلا من الرقابة الدورية بدا يولد تدفقا مستمر للمعلومات الرقابية في كل وقت بدلا من  -

 ؛بشكل دوريطعة لإجرائها في أوقات متباعدة و الرقابة الدتق

 ؛ي الدطلوب في الرقابةلجهد الادار ىذا ما يقلل افز العلاقات القائمة على الثقة و إن الرقابة الالكتًونية بر-

                                                 
 .267، 260ص.ص:مرجع سابق،، نجم عبود نجم -1
، 2009الأردن،،دار صفاء للنشر، عمان، 1ط "إدارة المنشآت المعاصرة"،هٌثم حمود الشلبً، مروان محمد النسور،  -2

 .446ص: 
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لتأكيد الدتزايد إن الرقابة الالكتًونية تقلص مع الوقت أهمية الرقابة القائمة على الددخلات أو الأنشطة لصالح ا-

 .على النتائج 

 1يتم ذلك من خلال:و  مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير عملية اتخاذ القرار: -5

 ؛تكامل الدعلوماتسرعة الحصول على بيانات دقيقة و  -

 ؛ارات عن طريق التقارير الاحصائيةمساعدة الادارة في ابزاذ القر  -

 .بديلتقونً كل رة على برديد البدائل الدختلفة و دعم القدبرستُ الاتصالات الادارية و  -

 عوقات تطبيق الادارة الالكترونية: مالرابعالمطلب  

لتي تعمل في إن تطبيق الادارة الالكتًونية يعتًضو عدة برديات تتباين من نموذج الذ آخر، تبعا لنوع البيئة ا     

 .يدكن التطرق الذ بعض التحديات لزيطها كل مبادرة، و 

من ني عددا تواجو الادارة في رحلة برركها من الأسلوب التقليدي الذ الأسلوب الالكتًو  المعوقات الادارية: -1

 2من أبرزىا:الدعوقات الادارية، و 

 ؛عليا لبرامج الادارة الالكتًونيةالتنسيق على مستوى الادارة الضعف التخطيط و  -

لضو الاتصال، بدا يخدم التحول ن استخدام تكنولوجيا الدعلومات و غياب الرؤية الاستًاتيجية الواضحة بشأ -

 ؛منظمات الدستقبل الالكتًونية

 ؛بدبادئ الادارة التقليدية لزاولة التمسكأساليب تقليدية، و  اعتمادىا علىالادارية والتنظيمية و لدستويات ا -

نيات الحديثة خوفا الدؤسسات الوطنية من طرف العاملتُ التي تبرز ضد تطبيق التقمقاومة التغيتَ في الدنظمات، و  -

 مستقبلهم الوظيفي. على مناصبهم، 

 

                                                 
 .277ص:  بق ،امرجع سنجم عبود نجم،  -1
 .188، 187، ص.ص: بقامرجع سحسٌن محمد الحسن، -2
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 1تشمل ىذه الدعوقات ما يلي: السياسية و القانونية: المعوقات-2

تقدنً حول لضو الادارات الالكتًونية، و الداعمة لإحداث نقلة نوعية في التغياب الإرادة السياسية الفاعلة، و  -

 ؛مواكبة العصر الرقميورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة و الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات الادارية بضر 

تنظر في تقارير اللجان الدكلفة ادل تشاور سياسي، و غياب ىيئات على مستويات عليا في الأجهزة الحكومية تتب -

 ؛ترقيتورفع مؤشر الجاىزية الالكتًونية و القرارات اللازمة ل لابزاذبتقونً برامج التحول الالكتًوني، 

مثل غياب التشريعات  التعامل الإلكتًونيط بردد شرو عدم وجود بيئة عمل الكتًونية لزمية وفق اطر قانونية،  -

 2؛بردد عقوبات رادعة لدرتكبيهايب برامج الادارة الالكتًونية، و بزر رم اختًاق و قانونية بر

السرية في التعاملات دي الذ التحقق من ىوية العميل، وكل ما يتعلق بعنصر الخصوصية و غياب تشريع قانوني يؤ  -

 الالكتًونية.

ات يعتًض طريق التحول الذ أسلوب الادارة الالكتًونية في الدنظمات عدد من الدعوق البشرية:المعوقات -3

 :البشرية التي يدكن لذا أن توقف حركة التحول، أو تأخر تطبيقها،ومن بتُ تلك الدعوقات يدكن ذكر

 ؛التقنية الحديثة وبة التواصل عبرصعالعديد من شعوب الدول النامية، و الأمية الالكتًونية لدى -

 ؛ ظل التحول للإدارة الالكتًونيةالأجهزة التنظيمية، فيوينية، ورسكلة موظفي الادارة، و غياب الدورات التك-

ا(، أخرى تفتقدىفئات بسلك أجهزة حاسوبية ومعدات و انقسامو )ق الاجتماعية بتُ فئات المجتمع و تزايد الفوار  -

 ؛مشاريع الادارة الالكتًونيةأضعف أدى الذ زيادة حدة التفرق، و 

الإنسان، ىذا الأختَ حلول الآلة لزل دارة الالكتًونية، و اشكالات البطالة التي يدكن أن تنجم عن تطبيق الا-

 منصبو.الالكتًوني خوفا من امتيازاتو و  يقاوم التحولالذي يرفض و 

 
                                                 

، رسالة ماجستٌر، جامعة التنظيمي بالأجهزة الأمنية""دور الادارة الالكترونية في التطوير طٌح، فحمد قبلان آل م -1
 .43، 42، ص.ص:2008السعودٌة،لوم الأمنٌة، الرٌاض، ناٌف العربٌة للع

 .45، 44،ص.ص: نفس المرجع -2
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 1ذكرىا فيما يلي:يدكن  المعوقات المالية و التقنية:-4

 ؛ن تقدم مشاريع التحول الالكتًونيىو ما يحد مالالكتًونية، و  للإدارةارتفاع تكاليف بذهيز البتٌ التحتية  -

 ؛الادارة الالكتًونية مشكل الصيانة التقنية لبرامجلدشاريع الادارة الالكتًونية، و  قلة الدوارد الدالية الدخصصة -

 ؛الاستخدام لدى الكثتَ من الأفرادتيجة ارتفاع تكاليف صعوبة الوصول الدتكافئ لخدمات شبكة الانتًنت، ن -

 ضعف تقنية دعم اللغة العربية حيث لا تتاح بعض تقنيات تنظيم الدعلومات لاستخدامات اللغة العربية. -

 تتمثل فيما يلي: المعوقات الأمنية:-5

تؤديو من مساس وتهديد  أن يدكنالاقتناع بالتعاملات الالكتًونية، خوفا عن ما عدم لتخوف من التقنية و ا -

 الخصوصية في الخدمات الحكومية.عنصري الأمن و ل

ية، مثل التحويلات الالكتًونية يدثل فقدان الاحساس بالأمان بذاه الكثتَ من الدعاملات الالكتًونو      

الالكتًونية، حيث التعاملات الدالية عن طريق بطاقات الائتمان، أحد الدعوقات الامنية التي تواجو تطبيق الادارة و 

 2عدم حذفها أو تدمتَىا.أمن الدعلومات بقاء الدعلومات و  من مظاىر

 3جدير بالذكر أن برقيق الأمن الدعلوماتي يرتكز على ثلاث عناصر أساسية ىي:و     

 العنصر الدادي: من خلال توفتَ الحماية الدادية لنظم الدعلومات.-

 حماية أمن الدعلومات.التقنيات الحديثة في دعم و  باستخدام ألتقتٍ:العنصر -

 المجال.خبرات العاملتُ في ىذا شري: بالعمل على تنمية مهارات، ورفع قدرات، و العنصر الب-

 

 

                                                 
 .47،ص:مرجع سابقمحمد قبلان فطٌح ،-1
"، رسالة المصارف السعودية تطبيقات الادارة الالكترونية فيل"الأبعاد الادارية و الأمنية ك، بدر بن محمد المال-2

 .43، ص:2007السعودٌة،ماجستٌر فً العلوم الادارٌة، جامعة ناٌف العربٌة العلوم الأمنٌة، الرٌاض، 
 .13، ص: 2008السعودٌة، الرٌاض،  "مهددات الأمن المعلوماتي و سبل مواجهتها"،منصور بن سعد القحطانً، -3
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 خلاصة

شاط الذي تقوم بو الدولة عن طريق مرافقها ة أن الخدمة العمومية، ىي تلك النمن خلال ىذا الفصل تم معرف

ىي مبدأ الدساواة، مبدأ العمومية، من أجل اشباع الحاجات العامة لدواطنيها، ولابد أن برتًم ثلاثة مبادئ 

الدلائمة ومعتٌ ىذا الأختَ أن تتغتَ الخدمة العمومية تبعا لتغيتَ حاجات ورغبات جمهور ومبدأ  الاستمرارية

 الدنتفعتُ.

الالكتًونية تعتبر مقياس لتطوير الدؤسسات في وقتنا الحاضر ومدى مقدرتها  الإدارةيتضح لشا تقدم أن وكذلك 

على التطور والدنافسة، فهي تعتبر من بتُ الدشاريع الذامة ذات الفائدة لتحقيق فعالية النشاط الاداري والرفع من 

 معدلات التنمية.

على رأسها ك بنية برتية تكنولوجية مناسبة و لابد أن يكون ىنالكي يتم تطبيق نظام الادارة الالكتًونية و 

الحواسيب، حيث يرتبط أسلوب الادارة الالكتًونية بالدور الدتنامي لاستخدام وسائل الاتصال العامة، كما أنو يدثل 

الادارية  برقيق سرعة الدعلوماتمدخلا من مداخل إعادة البناء الذندسي للعمليات الادارية بشكل الكتًوني بهدف 

 ترشيد القرارات الدتعلقة بالعمل الحكومي.علومات وبرقيق فعالية إدارية و سلامة الدوالحفاظ على سرية و 
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  تمهيـد: 

بعد تطرقنا إلى الجانب النظري من ىذا البحث إلى لستلف الدفاىيم الدتعلقة بالإشكالية الرئيسية ، إلا أن الدراسة النظرية       

واقعية من أجل ألا تبقى لزصورة في الجانب النظري ارتأينا إلى الدراسة الديدانية في مصلحة الوثائق  تستلزم وجود تدعيمات

البيومتًية لبلدية الددية ، ومن أجل ذلك اختًنا استعمال الاستبيان كأداة للدراسة ، حيث قمنا بتصميمو بناء على ما جاء في 

ى برنامج الحزم الإحصائية للحصول على النتائج الدراد الوصول إليها وبلوغ الجانب النظري ، ولتحليل ىذا الأخير اعتمدنا عل

 الذدف الرئيسي من خلال النتائج .

 وسيتم من خلال ىذا الفصل التطرق إلى الدباحث الأتية : 

 تقديم بلدية الددية و ىيكلها التنظيمي . المبحث الأول :

 منهجية الدراسة.المبحث الثاني :

 رض وبرليل الاستبيان.عالمبحث الثالث :
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 ها التنظيمي لتقديم بلدية المدية وهيك المبحث الأول  :

والعمل على برسين  تعد البلدية النواة الأولى لانطلاق لأي عمل تنموي بحكم قربها من الدواطن والإداري بتطلعاتو ،       

 الخدمات الدقدمة لو ، فمن خلال ىذا الدبحث سنتطرق إلى تقديم لمحة عن بلدية الددية و ىيكلها التنظيمي.

 المطلب الأول : لمحة تاريخية عن بلدية المدية

 .2كلم   64مساحة قدرىا تعد بلدية الددية أكبر بلديات الولاية ومن أولذم نشأة ، حيث تقع في شمال الولاية وتتًبع على        

ىكتار من الدساحة الغابية بنسبة  565من مساحة البلدية و  55ىكتار عبارة عن مساحة زراعية ، وىي بسثل  3542منها    

فهي الدساحة الدتبقية وىذا حسب إحصائيات سنة  % 36.2ىكتار بسثل نسبة  2293من الدساحة الإجمالية ، و  % 88

 م. 1998

 الموقع و عدد السكان :  -1
يحد بلدية الددية من الشمال بسزقيدة ، ومن الجنوب تيزي مهدي ، أما من الغرب ذراع السمار ، ومن الشرق الحمدانية 

وتتميز بلدية الددية بكثافة سكانية معتبرة  31/12/2016نسمة حسب إحصائيات  160276ووزرة أما عدد السكان فهو 

من الدساحة الإجمالية للبلدية ، وأن الدداخيل الجبائية المحصلة لقاعدة البلدية بسس  %36.2رانية بسثل نسبيا ، حيث الدساحة العم

، الدافع الجغرافي ، رسم التطهير ...الخ وىي ضرائب زيادتها مرتبطة بزيادة عدد السكان ، تفاوتة الرسم على القيمة الدضافةبنسب م

تمثلة في الكثافة السكانية والإقليم الدساعد والنشاطات الاقتصادية الدختلفة، فإن بلدية وزيادة النشاطات، ونظر لذذه العوامل الد

الددية تعتبر ذات مدخول جبائي معتبر أذ ما قورنت ببلديات أخرى، وىذا ما جعل منها بلدية غير مصنفة ضمن البلديات 

 .الفقيرة
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 :2012يلة مصلحة جوازات السفر و بطاقة التعريف البيومتريين إنطلاقا من سنة ( حص10-03الجدول رقم )
 

عدد بطاقات التعريف  عدد جوازات السفر الدنجزة  حصيلة النسبة 
 البيومتًية الدنجزة

عدد بطاقات التعريف 
 العادية الدنجزة 

2016 2520 800 8335 

 

 المصدر : بناء على وثائق البلدية .
 

 :2012( حصيلة مصلحة البطاقات الرمادية و بطاقات المراقبة انطلاقا من سنة 02-3)الجدول رقم 
 

 بطاقات الدراقبة الدنجزة البطاقات الرمادية الدلغاة البطاقات الرمادية الدنجزة حصيلة السنة

2016 12922 115 3740 

 
 على وثائق البلدية االمصدر : بناء

 
 من بين الأىداف التي تسعى البلدية لتحقيقها نذكر :    

 ؛وية بنيانها الاقتصادي والسياسيتساىم البلدية في بزفيف الأعباء الدلقاة على عاتق السلطة الدركزية والارتقاء بالدولة وتق -

لوظيفة الإدارية  ، وتنوعت يعمل نظام البلدية على تطوير التنظيمات الإدارية و خاصة في الوقت الحاضر الذي تعقدت فيو ا -

 ؛سات التي تتبعها الدول الدعاصرة فيو الدرافق العامة برت تأثير السيا

 ؛والذيئات المحلية الدمثلة للشعبالبلدية ىي حلقة الوصل بين السلطة الدركزية  -

لدتصلة اتصالا مباشرا بالحاجات يعمل نظام البلدية إلى منح الوحدات المحلية الاستقلال في إدارة الدشروعات والدرافق المحلية ا -

ت وبذنب التعقيد والأنظمة الروتينية والبط ء في ءاالعامة وىذا الاستقلال للوحدات المحلية يسهم من دون شك في تبسيط الإجرا

 ؛تعلقة بالدصالح والشؤون المحليةصدور القرارات الد

 ؛لةفي برقيق التنمية المحلية وبالتالي تنمية القومية الشام للبلدية دور ىام -
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تعد البلدية خير مدرسة لتثقيف الدواطنين المحليين في إتباع ولشارسة الدفاىيم الديدقراطية لاختيار من ينوب عنهم في المجالس   -

 ؛رية الدستقبلية على الدستوى القومي المحلية ، فهي بذلك بسثل الددرسة الابتدائية للشعب التي تتخرج منها الكفاءات الإدا

توفر البلدية تشكيلة واسعة من الخدمات العامة تشمل شق الطرقات وتعدليها, وبزطيط الددن والصحة العامة ، والتخلص من  -

 النفايات ومنح التًاخيص ...الخ.

 المطلب الثاني : الهيكل التنظيمي لبلدية المدية .
نسمة ، وقد بدأ العمل  100000على تنظيم ىيكلي ، يتماشى وعدد سكان البلدية الذي يتجاوز تعتمد بلدية الددية في إدارتها 

بو منذ الدصادقة عليو من طرف الوصاية على الدداولة الدتضمنة أحداث التنظيم الذيكلي ، لإدارة بلدية الددية ذات الصنف الثاني 

 نسمة . 150000إلى غاية  10001من 

 من : ويتكون ىيكلها التنظيمي

رئيس المجلس الشعبي البلدي والذي يعتبر السلطة التنفيذية للبلدية والذي تندرج برتو الأمانة العامة ، وديوان رئيس المجلس  -

 الشعبي وستة مديريات ،وسنتناولذا على النحو التالي :

 مهام ىذا الديوان تتمثل في : ديوان المجلس الشعبي البلدي : -1     

 ؛س لمجلس الشعبي البلدي ومتابعتهاوبزضير استقبالات رئي فرز البريد وبرويلو -

 ؛الات رئيس المجلس الشعبي البلديكتابة الجلسات والدقابلات واستقب -

 ؛ ودراستها  وإعداد خلاصات عنهامتابعة شكاوي الدواطنين -

 ؛ورة لرئيس المجلس الشعبي البلديتقديم الدش -

 الإعلام والجهات الرسمية .تولي العلاقات العامة ،ولا سيما مع وسائل  -

 1.التي يشرف عليها الكاتب العام ومن مهامو  الأمانة العامة : -2

 ؛جميع مسائل الإدارة العامة -

 ؛القيام بتنفيذ الدداولات -

                                           
 القانون الأساسي لعمال البلدية .من  119الدادة  -1
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لشارسة سلطة الدوافقة  تبليغ المحاضر الخاصة بدداولات المجلس و القرارات للسلطة الوصية إما على سبيل الاختيار أو من أجل -

 ؛والرقابة

 ؛بتهاتنظيم وتنسيق أعمال مصالح الإدارة والتقنية ومراق -

 ؛لسلطة السلمية مع موظفي البلديةلشارسة ا -

  ؛جمع رسائل الإدارة العامة وكتابة مداولات المجلس الشعبي البلدي -

 ؛والاستثمار والسهر على تنفيذىا تنشيط برنامج التجهيز -
 ؛بلديةصيانة لزفوظات ال -
 يلي : إعداد الدوازنات والحسابات وتنفيذىا ويتعلق الأمر بدا -

 ؛ليف موظفي البلديةأجور و تكا 
 ؛نفقات صيانة الطرق 
 ؛الاقتطاع لنفقات التجهيز . 
 ؛الاقتطاع لنفقات التسيير 
 ستمرة لدختلف العمليات الداليةالدتابعة الد. 

 ؛وزيع الحوافز والأدوات الددرسيةالتكفل باحتياجات الددارس بخصوص مواد التنظيف و ت -
 ؛مسك ملفات السكن الددرسي -
 والتي تتكون من ستة مصالح وىي : : / مديرية الإدارة العامة1

 وتضم الدكاتب التالية : مصلحة المالية والميزانية : - أ
 ؛مكتب التسيير -
 .؛مكتب التجهيز -
 ؛خدمين الدؤقتين وفرع الاستدراكاتمكتب الدرتبات و الأجور و الاستدراكات : التي يضم فرع أجور الدست -
 مكتب تنفيذ الديزانية . -

تضم مكتب تسيير الدستخدمين الدائمين و مكتب التكوين والامتحانات و الدسابقات ومكتب  مصلحة المستخدمين : - ب
 الدستخدمين الدتعاقدين .

 الوثائق:مصلحة حفظ الأرشيف و  - ج
 مكتبين:البلدية وتضم  تشرف على تسيير أرشيف كل مديريات ومصالح

 ؛الوثائقمكتب حفظ  -
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 الأرشيف.مكتب صيانة  -
 البلدية:مصلحة أملاك   - ح

 مكتبين:تشرف على تسيير أملاك البلدية وتضم 

 ؛مكتب جرد العقار والدنقول -
 مكتب متابعة و تسيير الأملاك الإيجارية. -
 مكتبين:و تضم  البرامج:العمومية و  مصلحة الصفقات - خ
 الدختلفة.تنفيذ البرامج والعمليات  مكتب -
 مكتب إبرام الصفقات العمومية.  -
 وتضم مكتبين : مصلحة الإعلام الألي : - د
 مكتب صيانة أجهزة الإعلام الألي . -
 والوطنية.مكتب إلصاز ومتابعة الشبكة المحلية  -

 تشرف على أربعة مصالح ىي : العامة:مديرية التنظيم و الشؤون / 2

ضم مكتب الدنازعات و الشؤون القانونية و مكتب الدؤسسات الدصنفة وفرع التصديق على الإمضاءات ت مصلحة التنظيم : - أ
 والوثائق ومكتب اعتماد الجمعيات 

مكتب الانتخابات ومكتب الخدمة  مكاتب:توجد بهذه الدصلحة ثلاثة  والسكان:مصلحة الانتخابات والإحصائيات  - ب
 والسكان.الوطنية ومكتب الإحصاء 

 التالية:وتظم الدكاتب  المدنية:ة الحالة مصلح -ج

تسجيل الأحكام القضائية و مكتب استخراج وثائق الحالة الددنية ، مكتب تسجيل الدواليد  الددنية، مكتبمكتب رقمنو الحالة 
 الجدد ، مكتب تسجيل الوفيات ، مكتب تسجيل عقود الزواج .

 وتضم ثلاث مكاتب وىي :  : البيو متريةالمصلحة -د

 ومكتب رخصة السياقة ومكتب ترقيم السيارات . البيو متًيمكتب بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر 
 و تنقسم إلى مصلحتين :مديرية الوسائل و العتاد و الورشات : / 3
 مصلحة صيانة العتاد والورشات وتتكون من مكتبين : مكتب حظيرة العتاد ومكتب حظيرة الأشغال . -
مكتب متابعة حراس الددارس ولشتلكات البلدية ومكتب الإشراف على  مكاتب:الوسائل العامة و تتكون من ثلاثة  مصلحة -

 الدكتبية.أمن ونظافة مقر البلدية ومكتب الوسائل العامة والتحضيرات 
  و تتكون من مصلحتين :الرياضيةمديرية الشؤون الاجتماعية والثقافية و / 4
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ة و تتكون من أربعة مكاتب : مكتب النشاط الاجتماعي والتضامن ومكتب التمهين ومكتب مصلحة الشؤون الاجتماعي -
 الشؤون الاجتماعية ومكتب متابعة الدؤسسات التًبوية .

مكتب تنشيط شيط الجمعيات و مكتب تن مكاتب:مصلحة تنشيط الجمعيات والحركة الثقافية والرياضية وتتكون من ثلاث  -
  البلدية.ومكتب متابعة تسيير مكتبات  الحركة الثقافية والرياضية

 وتتكون من مصلحتين : مديرية البيئة و النقاوة العمومية :/ 5
مصلحة النقاوة وتتكون من أربعة مكاتب : مكتب النقاوة العمومية ، مكتب الدساحات الخضراء وتزيين المحيط ومكتب  -

 ات الضارة والحيوانات الضالة .مكافحة الأمراض الدتنقلة عن طريق الدياه ومكتب مكافحة الحشر 
مصلحة النظافة والدراقبة و النوعية والجودة  تتكون من ثلاثة مكاتب مكتب التحاليل الدخبرية ومكتب تسيير الدذبح البلدي  -

 ومكتب مراقبة النوعية والجودة 
 وتتكون من أربعة مصالح : مديرية التعمير و الإنجاز :/ 6
 ؛ج ومكتب متابعة صيانة الدمتلكات  : مكتب متابعة إلصاز البراممصلحة البناء و تتكون من مكتبين -
 ؛صيانة الطرق و التهيئة الحضرية  مصلحة النقل والطرق والتهيئة الحضرية وتتكون من مكتبين : مكتب النقل والدرور ومكتب -
الشبكات الدختلفة الذي يحتوي مكتب متابعة و صيانة الإنارة العمومية ومكتب  مصلحة الشبكات الدختلفة و تتكون من : -

 على ثلاث فروع :
 ؛رباء ، فرع متابعة شبكة التطهيرفرع شبكة الدياه الصالحة للشرب ، فرع شبكة الكه -
 ؛مكاتبمصلحة التعمير والتخطيط وتتكون من ثلاثة  -
 ؛العمرانيةمكتب التهيئة  الدتابعة،مكتب التخطيط و  -
 مكتب منازعات التعمير. -
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 اني : منهجية الدراسة المبحث الث

وكذلك التطرق  الدراسة،يدكن من خلال ىذا الدبحث إيضاح والتعرف على نموذج الدراسة الدطبق مع برديد لرتمع و عينة        
 بها.لكيفية بناء أداة الدراسة والتأكد من صدقها والكيفية التي طبقت 

 نموذج الدراسة و حدودها  الأول:المطلب 

الإدارة الإلكتًونية والخدمة العمومية ، و ذلك أن تطبيق الإدارة  اثنين،/ اعتمدنا على نموذج الدراسة متكون من متغيرين 1
 الإلكتًونية يضمن برسين الخدمة العمومية .

 / حددت ىذه الدراسة بعدد من المجالات البشرية والدكانية والزمانية والدوضوعية .2

  : 30لبلدية الددية ولاية الددية والذي بلغ عددىم :  البيو متًيةبسثلت في لرموعة الدوظفين بدصلحة الوثائق  الحدود البشرية 
 موظف .

 : قمنا بتطبيق دراستنا في مصلحة الوثائق البيو متًية لبلدية الددية  الحدود المكانية 
 : الدنهجية والنظرية ، وتم الشروع في  2017ة مارس إلى غاية بداي 2017انطلقت دراستنا في أواخر جافني  الحدود الزمانية

 .2017الدراسة التطبيقية )الديدانية ( في منتصف شهر مارس إلى غاية أواخر شهر أفريل 
 : اشتملت الدراسة على تناول عبارات قسمت إلى لزورين هما : الإدارة الإلكتًونية في برسين الخدمة  الحدود الموضوعية

إلى مدى تبني الإدارة الإلكتًونية في برسين الخدمة العمومية من جهة نظر الدوظف العامل في الدصلحة  العمومية ، قصد الوصول
 البيو متًية .

 وعينة الدراسة الثاني: مجتمعالمطلب 

 : يتكون  لرتمع الدراسة في ىذا البحث من موظفين في مصلحة الوثائق البيو متًية للبلدية لزل  مجتمع و عينة الدراسة
موظف معني بالدراسة وكان حجم  30الدراسة ، حسب لستلف درجاتهم العلمية وخبراتهم و كذا جنسهم ، حيث بلغ عددىم 

 موظف .  30عينة الدراسة متمثل في 
 : و لزاولة معرفة مدى توافق الجانب النظري مع ما ىو مطبق في الواقع فقد استعننا بعدة  لدناقشة إشكاليتنا أدوات الدراسة

 أدوات للدراسة منها : 
تعتبر الدلاحظة من الأدوات التي ساعدتنا في التقصي وجمع الدعلومات وىذا من خلال زيارتنا لدصلحة الوثائق  الملاحظة : - أ

العديد من الدلاحظات التي في الغالب ما تصب في فكرة واحدة وىي معرفة دور الإدارة للبلدية الدذكورة سابقا التي مكنتنا من جمع 
 الإلكتًونية في برسين الخدمة العمومية .

تعتبر التقارير والوثائق من الأدوات الجد ىامة في جمع الدعلومات كالدعلومات الدتعلقة بحصيلة  تقرير و وثائق المؤسسة : - ب
 . إصدار البطاقات البيو متًية
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بغية الحصول على الدعلومات و التأكد من فرضيات البحث قمنا بوضع استبيان كأداة للوصول إلى الحقائق  الاستبيان : -ج
 الدتعلقة بالدراسة حيث يشمل الاستبيان والدوجو إلى لرموعة من الدوظفين لدصلحة الوثائق البيو متًية .

 دول الدوالي يوضح الاستبيانات الدوزعة و الدستًدة :حيث تم توزيع الاستبيان شخصيا على الدوظفين و الج

 ( يوضح الاستبيانات الموزعة و المستردة03-3الجدول رقم )-

 الاستبيانات القابلة للتحليل  الاستبيانات الدستًدة  الاستبيانات الدوزعة  البيان 

 30 30 30 العدد

 % 100 النسبة

 

100% 100% 
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 الثالث: عرض و تحليل الاستبيان المبحث

بغرض تقييم دور الادارة الالكتًونية على مستوى مصلحة الوثائق البيو متًية في برسين الخدمة سيتم في الدطلب الأول 

م بتحليل  فسنقو تقديم الاستبيان الدعرفة مستوى الخدمة الدقدمة من طرف الدصلحة الوثائق البيو متًية لبلدية الددية أما الدطلب الثاني

 التعليق عليها.نتائج الدراسة و 

 المطلب الأول: تقديم الاستبيان

يعتبر الاستبيان أداة جيدة لجمع الدعلومات عن المجتمع الددروس وىو يتمثل في استمارات برتوي لرموعة من الاسئلة ) 

متعددة الاختيارات( يتم توجيهها لعينة لشثلة للمجتمع الددروس، والاستبيان يعوض و يكمل طريقة الدقابلة في جمع  ،معنوية

الدعلومات التي تتطلب وقت طويل لكونها تتم مع كل فرد من أفراد العينة، أما طريقة الاستبيان فتقتصر على توزيع استمارات 

جابة عليها وبدا أن ذلك لا يستغرق إلا وقتا قصيرا حيث أن أكثرىا تأثيرا على الاجابات الأسئلة على أفراد العينة ليقوما بالإ

 الدختارة.

 أولا: هدف الاستبيان

يهدف ىذا الاستبيان الدوجو للموظفين في مصلحة الوثائق البيو متًية إلى معرفة تطبيق الادارة الالكتًونية و أهميتها في 

 أن الاستمارات موجهة لذم.لحة، وىذا من وجهة نظر الدوظفين باعتبار برسين الخدمة العمومية بهذه الدص

 ثانيا: محتوى الاستبيان

تشكل ىيكلة و مضمون الاستبيان عنصر أساسيا في لصاح وظيفتو كأداة لجمع الدعلومات وىذا يسهل للمستجوبين 

الدرغوبة، حيث قمنا بتصميم الاستبيان بناء على لى الدعلومات ملء الاستمارات كما يسهل عملية التحليل فيها كذلك الحصول ع

 الدنهجية.الجامعيين الدختصين في الإحصاء و الاستعانة ببعض الأساتذة قة بالدوضوع و الاطار النظري للدراسة السابقة ذات علا

 لذذا قمنا بتقسيم الاستبيان الدوجو للموظفين في الدصلحة إلى المحاور التالية:

  الوظيفية ) الجنس، السن، الدستوى التعليمي، الوظيفة، الأقدمية )الخبرة((البيانات الشخصية و الأول: يتضمن المحور. 

  اسئلة. 10التي تتكون من اء الخاص بالإدارة الالكتًونية و المحور الثاني: تضمن أسئلة الخبر 
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  أسئلة. 8المحور الثالث: تضمن أسئلة الجزء الخاص بالخدمة العمومية و التي تتكون من 

 الثا: أدوات عرض البياناتث

 اعتمدنا في عرض البيانات على الجداول البسيطة كما استعملنا في بحثنا التكرار النسبي كأداة إحصائية.

 المطلب الثاني: تحليل نتائج الدراسة و التعليق عليها

ذ لرتمعنا الدراسي للتحليل  بعد برديدنا مصلحة الوثائق البيو متًية لبلدية الددية لإجراء عليها دراسة حالة قمنا بأخ

 لمجتمع الدراسة. الخصائص العامةبغية التعرف على خصائص الدوظفين على مستوى الدصلحة، من خلال ىذا المحور سنتعرف على 
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  المحور الأول: البيانات الشخصية

 (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الجنس. 04-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 

٪ يدكن ذلك بطبيعتو ىذه 43.3ب ٪ في حين قدرت نسبة الذكور56.7نسبة الإناث قدرت بيبين الجدول أن 

الوظيفة الادارية، التي طغت عليها الفئة النسوية في الآونة الأخيرة، وكذلك بسبب الثقافة السائدة في ىذه البيئة إذ أن المجتمع 

 أصبح تطغى فيو فئة الدرأة العاملة واحتياجها للوظائف الادارية.

 

57% 

43% 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر الجنس

 ذكر أنثى

 المعاملات الاحصائية

 الجنس

 النسبة المئوية التكرار

 ٪43.3 13 ذكر

 ٪56.7 17 أنثى

 ٪100 30 المجموع
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 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير السن 50-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
توزيع لرتمع الدراسة حسب السن، حيث نلاحظ تنوع لستلف الأعمار  02الددونة في الجدول  توضح الدعطيات

كهول وىو ما أكدتو ملاحظتنا الديدانية في ىذه الدصلحة شباب و ٪ فأغلب العاملين 50خاصة فئة الشباب التي وصلت نسبتها 

ولة الرامية للقضاء ىو ما يتماشى مع سياسة الد، و  م التخلي عن موظفيها القدماءفي الإدارة تسعى إلى توظيف الشباب مع عد

0% 

23% 

50% 

27% 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر السن

 ]29-20]من  ]39-30]من  ]49-40]من  فأكثر 50من 

 المعاملات الاحصائية
 السن

 النسبة المئوية التكرار

 ٪26.7 08 ]29-20من ]

 ٪50 15 ]39-30من ]

 ٪23.3 7 ]49-40من ]

 ٪00 00 فأكثر 50من 

 ٪100 30 المجموع
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التكنولوجية تقع على ىذه الفئة الدثقفة على امعات ، لأن الرىانات الادارية و الشبابية خريجة الج بالكفاءاتالاستعانة عل البطالة و 

 ه التقنيات الحديثة.استخدام ىذ
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 متغير مستوى التعليمي  ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب 6 0-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبيتين بالاعتماد على مخرجات 

 
% وأقل منهم ذوي الدستوى  50بهذه الدصلحة أغلبهم جامعيين بنسبة ىذا الجدول أن الدوظفين نلاحظ من خلال 

الثانوي، ارتفاع نسبة الجامعيين يدل على أن ىذا التحول يتطلب مستوى علمي عالي ولديو القدرة في الدعرفة في التعامل مع 

تية و الكفاءة التقنية العالية في موظفي الادارة الأجهزة الحديثة فمن بين متطلبات تطبيق الادارة الالكتًونية ىو توفير الخبرة الدعلوما

 الالكتًونية التي برسن استعمال لأن الوثائق البيو متًية تستخرج عبر الحاسوب.

 

  

0% 3% 

47% 
50% 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر مستوى التعلٌمً 

 جامعً ثانوي متوسط ابتدائً

 المعاملات الاحصائية
 المستوى التعليمي

 النسبة المئوية التكرار

 ٪00 00 ابتدائي

 ٪3.3 01 متوسط

 ٪46.7 14 ثانوي

 ٪50 15 جامعي

 ٪100 30 المجموع



 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية لبلدية المدية
 

87 

 

 ( يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الوظيفة.00-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
  البيو متًيةدول الرابع اختلاف عدد الدوظفين من وظيفة إلى أخرى حيث بلغت نسبة الدكلف بأخذ الدعلومات يبين الج

 %وىي أكبر نسبة مقارنة بالوظائف الأخرى ما نستنتجو أن ىناك تدفق كبير للمعلومات لشا استلزم ىذا العدد.26.7

  

3% 

17% 

20% 

13% 

27% 

20% 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر الوظٌفة

 مكلف بتدوٌن المعلومات مكلف باستقبال المعلومات رئٌس مصلحة

 مكلف بتسلٌم الوثائق مكلف بأخذ المعلومات البٌو مترٌة مكلف بالمصادقة على المعلومات

 المعاملات الاحصائية
 الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار

 ٪3.3 1 رئيس مصلحة

 ٪16.7 5 مكلف باستقبال الدعلومات

 ٪20.0 6 مكلف بتدوين الدعلومات

 ٪13.3 4 مكلف بالدصادقة على الدعلومات

 ٪26.7 8 مكلف بأخذ الدعلومات البيو متًية

 ٪20.0 6 مكلف بتسليم الوثائق

 ٪100 30 المجموع



 الفصل الثالث: دراسة تطبيقية لبلدية المدية
 

88 

 

 قدمية.(: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب الأ 80-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 

 
%، فالدوظفين  56.7سنوات و الذين بلغت نسبتهم  10سنوات إلى  5الجدول أن أغلب الدوظفين لديهم خبرة من  يبين

وكذا الخبرة في العمل الاداري لشا خلق نوع من الدزج الإلكتًونيةبالدصلحة ىم خليط بين التخصص و الدعرفة الدسبقة بنظام الادارة 

 الدوظفين.بين الخبرين وبالتالي نقل الخبرات بين 

 

30% 

57% 

10% 

3% 

 توزٌع مجتمع الدراسة حسب الأقدمٌة

 سنة 15أكثر من  سنة 15سنة إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪30 9 سنوات 5أقل من 

 ٪56.7 17 سنوات 10إلى  5من 

 ٪10 3 سنة 15سنة إلى  11من 

 ٪3.3 1 سنة 15أكثر من 

 ٪100 30 المجموع
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 لجزء الخاص بالإدارة الالكترونيةا :تحليل المحور الثاني
 المصلحة (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب سبب العمل بنظام الادارة الالكترونية في 09-3الجدول رقم )

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 المعاملات الاحصائية
 الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار

 ٪18.79 28 توفير الوقت

 ٪12.75 19 حماية الدعلومات توفير

 ٪8.05 12 تسيير التعامل بين الادارات

 ٪16.77 25 توفير الجهد

 ٪14.76 22 التخلص من الدصادقة على الاوراق

 ٪5.36 8 تقليل الدهام

 ٪2.01 3 توفير الدال

 ٪8.05 12 الدفع في الصاز الدعلومات

 ٪13.42 20 الحد من الاخطاء البشرية

 ٪100 149 المجموع
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من  ٪لأنو18.79بنسبة تفسر بيانات ىذا الجدول على أن سبب العمل بنظام الادارة الالكتًونية ىو توفير الوقت 

٪ وىذا يعتبر من 16.77أىم أسباب التحول ومن خصائصها أنها تعمل وفق أجهزة متطورة تكنولوجيا، وثانيا توفير الجهد بنسبة 

٪ فمن خصائصها التقليل من استخدام 14.76الأوراق بنسبة وتليها التخلص من الدصادقة على  الإلكتًونية،أىم أىداف الادارة 

 الأوراق.

 

  

19% 

13% 

8% 

17% 

15% 

5% 
2% 

8% 

13% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب سبب العمل بنظام الادارة الالكترونٌة 
 فً المصلحة

 تسٌٌر التعامل بٌن الادارات توفٌر حماٌة المعلومات توفٌر الوقت

 تقلٌل المهام التخلص من المصادقة على الاوراق توفٌر الجهد

 الحد من الاخطاء البشرٌة الدفع فً انجاز المعلومات توفٌر المال
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 الشفافية و النزاهة. (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب تفعيل الادارة الالكترونية بسبب تحقيق10-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
 قفي بلدية الددية ىو برقي البيو متًيةفي مصلحة الوثائق  أن سبب تفعيل الادارة الالكتًونية يوضح الجدول السادس

من خلال تعميق مفهوم الشفافية  وىذا من بين الاىداف التي تسعى الادارة إلى برقيقها ٪100الشفافية و النزاىة مع الدواطنين 

 البعد عن المحسوبية.و 

  

100% 

0% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب تفعٌل الادارة الالكترونٌة بسبب  
 تحقٌق الشفافٌة و النزاهة

 لا نعم

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪100 30 نعم

 ٪00 0 لا

 ٪100 30 المجموع
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 (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير توفير الاجهزة و البرامج فيمصلحة الوثائق البيومترية.11-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
معطيات الجدول السابع أن مصلحة الوثائق البيومتًية وفرت الأجهزة و البرامج اللازمة لتسهيل إصدار الوثائق  ما تبينو

 %ن وىو من متطلبات تطبيق الادارة الالكتًوني وىذا ما لاحظناه ميدانيا.100الالكتًونية بنسبة  

  

100% 

0% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر توفٌر الاجهزة  
 .والبرامج فً مصلحة الوثائق البٌومترٌة

 لا نعم

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪100 30 نعم

 ٪00 0 لا

 ٪100 30 المجموع
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 متغير توفير قواعد بيانات الأمان وسرية المعلومات. (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب12-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات

 
السرية ير قاعدة بيانات تتميز بالأمان و البيومتًية قامت بتوفبينت معطيات الجدول الثامن أن مصلحة الوثائق 

تزوير الوثائق، في حين يقابلو رأي ثاني أن الالكتًونية ومنع الدخول إليها و ٪ من أجل سلامتها من الفرضية 50للمعلومات بنسبة 

 ٪. 50 السرية للمعلومات وىذا بنسبةعلى قواعد تتميز بتوفير الأمان و الدصلحة تتوفر نوعا ما 

  

50% 

0% 

50% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر توفٌر قواعد بٌانات الأمان 
 .وسرٌة المعلومات

 نوعا ما لا نعم

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪50 15 نعم

 ٪00 00 لا

 ٪50 15 نوعا ما

 ٪100 30 المجموع
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 (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير الأجهزة المتوفرة بالمصلحة.31-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
، ودليل البيو متًية( يدكن القول ان الدصلحة وفرت جميع الاجهزة الخاصة بإصدار الوثائق 09من خلال الجدول قم )

( وذلك يدل على توفر البنية البيو متًيةميدانيا من خلال توفير كل الأجهزة اللازمة ) حاسوب، آلة تسليم الوثائق  ذلك مالحظناه

 التحتية اللازمة للمصلحة.

  

25% 

25% 25% 

24% 

1% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر الأجهزة المتوفرة 
 .بالمصلحة

 الكامٌرات الرقمٌة جهاز البصمة الالكترونٌة الماسحات الضوئٌة

 أخرى جهاز التوقٌع الالكترونٌة

 المعاملات الاحصائية
 الوظيفة

 النسبة المئوية التكرار

 ٪25.64 30 حات الضوئيةالداس

 ٪24.78 29 جهاز البصمة الالكتًونية

 ٪24.78 29 الكاميرات الرقمية

 ٪23.93 28 التوقيع الالكتًونية جهاز

 ٪0.85 01 أخرى

 ٪100 117 المجموع
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(: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير وضع قوانين و تشريعات تضبط الادارة الالكترونية في 14-3الجدول رقم )

 .الجزائر

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
 83.3ما نلاحظو من خلال الجدول أنو تم وضع قوانين و تشريعات تضبط تطبيق الادارة الالكتًونية في الجزائر بنسبة 

القانوني يدثل الحصانة و الرقيب لأداء مؤسسات الدولة وىو يحمي حقوق الدواطن كما يوضح صلاحيات الدوظفين  فالإطار %

 ويراعي كل حقوقهم ويضع كل الآليات الردعية على من يخالف ذلك.

  

23% 

77% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر وضع قوانٌن 
 .وتشرٌعات تضبط الادارة الالكترونٌة فً الجزائر

 لا نعم

 الاحصائيةالمعاملات 
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪83.3 25 نعم

 ٪16.7 05 لا

 ٪100 30 المجموع
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البيومتري  (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المدى التي يستغرقها جواز السفر15-3الجدول رقم )

 لاستخراجه بصفة نهائية.

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
اوح ما بين أسبوعين إلى أربعة أسابيع و تً الددة التي يستغرقها جواز السفر لاستخراجو بصفة نهائية تمن خلال معطيات الجدول أن 

ء يرجع طول ىذه الددة إلى الخطوات التي تستغرقها عملية استخراج الوثائق على الدستوى الدركز الوطني للوثائق الدؤمنة وىذا جرا

 التسيير.التبعية الدركزية في الادارة و 

  

10% 

80% 

10% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر المدى التً ٌستغرقها 
 .جواز السفر البٌومتري لاستخراجه بصفة نهائٌة

 أسابٌع 4أكثر من  أسابٌع 4من أسبوع إلى  من اسبوع إلى اسبوعٌن

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪10 3 من اسبوع إلى اسبوعين

 ٪80 24 أسابيع 4من أسبوع إلى 

 ٪10 3 أسابيع 4أكثر من 

 ٪100 30 المجموع
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(: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المدة التي تستغرقها بطاقة التعريف الوطنية البيومترية 16-3الجدول رقم )

 لاستخراجها نهائيا.

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
لاستخراجها بصفة نهائية يفوق اربع  البيو متًيةمن الجدول نلاحظ أن الددة التي تستغرقها بطاقة التعريف الوطنية 

 .البيو متًيةاسابيع وىذا نتيجة للطلبات الدتزايدة للبطاقة الوطنية 

  

3% 

7% 

90% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر المدة التً تستغرقها بطاقة 
 التعرٌف الوطنٌة البٌومترٌة لاستخراجها نهائٌا

 أسابٌع 4أكثر من  أسابٌع 4من أسبوع إلى  من اسبوع إلى اسبوعٌن

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪3.3 01 من اسبوع إلى اسبوعين

 ٪6.7 02 أسابيع 4من أسبوع إلى 

 ٪90 27 أسابيع 4أكثر من 

 ٪100 30 المجموع
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 في المصلحةالإلكترونية(: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير معوقات تطبيق الادارة 17-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
، ٪36.7يوضح الجدول أن تذبذب في شبكة الانتًنت يعتبر أىم بسبب يعيق تطبيق الادارة الالكتًونية وذلك بنسبة 

الانقطاع في شبكة الانتًنت قد يلزم الدوظف إعادة بطء من وتيرة العمل على نظام الادارة الالكتًونية، فالتذبذب أو حيث أنو ي

، و السبب الثاني ىو عدم وجود موظفين لستصين في المجال حسب رأيهم ملف أي مواطن في حالة البدء فيو العمل من جديد في

م على تشغيل مل وقدرتهالتعا ة٪ لأنهم يلعبون دورا مهما في لرال التعاملات الالكتًونية من خلال معرفة كيفي 33.3بنسبة 

 الأجهزة الالكتًونية دون عناء، وعدم وجودىم يعد سببا في إعاقة تطبيق الإدارة الالكتًونية.الحواسيب و 

 

 

30% 

37% 

33% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر معوقات تطبٌق الادارة 
 الإلكترونٌةفً المصلحة

 تذبذب فً شبكة الانترنت  عدم القدرة على اقتناء الأجهزة و المعدات

 عدم وجود موظفٌن فً المجال

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪30 9 عدم القدرة على اقتناء الأجهزة و الدعدات

 ٪36.7 11 تذبذب في شبكة الانتًنت 

 ٪33.3 10 عدم وجود موظفين في المجال

 ٪100 30 المجموع
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 (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب خطة بديلة في حالة الطوارئ.81-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
ففي حالة انقطاع 73.33%ائق في حالة الطوارئ بنسبةمن خلال معطيات الجدول توجد خطة بديلة لاستخراج الوث

الأجهزة ىناك عمال لصياغتها، وىذا لتقديم التيار الكهربائي توجد بالدؤسسة مولدات كهربائية لتدارك الانقطاع وفي حال تعطل 

 خدمة أحسن للمواطن.

  

23% 

77% 

ٌمثل توزٌع مجتمع الدراسة حسب خطة بدٌلة فً حالة 
 .الطوارئ

 نعم
 لا

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪73.33 22 نعم

 ٪26.66 8 لا

 ٪100 30 المجموع
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 ث: الجزء الخاص بالخدمة العموميةتحليل المحور الثال

 (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير المعايير المحددة للحكم على نجاعة الخدمات19-3الجدول رقم )

 المقدمة.

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
٪، 52.08يبين الجدول أعلاه أن الدعايير المحددة للحكم على لصاعة الخدمات الدقدمة بسثلت في نوعية الخدمة بنسبة 

٪  وىي 33.33وىذا يعبر على أن الخدمة الدقدمة تكون ذات جودة خالية من الأخطاء، في حين أخذت سرعة الخدمة نسبة 

 .تعتبر معيار أساسي للحكم لصاعة الخدمة العمومية

  

33% 

52% 

15% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر المعاٌٌر المحددة للحكم على 
 .نجاعة الخدمات المقدمة

 انعدام الطابور نوعٌة الخدمة سرعة الخدمة

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪33.33 16 سرعة الخدمة

 ٪52.08 25 نوعية الخدمة

 ٪14.58 7 انعدام الطابور

 ٪100 48 المجموع
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(: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير تسهيل المصلحة أسلوب العملبالإدارة الالكترونية 20-3الجدول رقم )

 في تسريع وتيرة انجاز الوثائق. الموظفينالعمل على 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
نلاحظ من خلال الجدول أن الدصلحة سهلت العمل على الدوظفين للتسريع من وتيرة الصاز الوثائق من خلال العمل 

التقليل من الاستخدام الورقي من أىدافها السرعة في الالصاز و  ٪، فالإدارة الالكتًونية50بأسلوب الإدارة الالكتًونية وىذا بنسبة 

 لأرشيف و التوثيق.قضاء على اكتظاظ اوىذا من شانو رفع أداء الخدمة الدقدمة للمواطن، وال

  

50% 

3% 

47% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر تسهٌل المصلحة أسلوب 
العملبالإدارة الالكترونٌة العمل على الموظفٌن فً تسرٌع وتٌرة 

 .انجاز الوثائق

 نوعا ما لا نعم

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪50 15 نعم

 ٪3.3 01 لا

 ٪46.7 14 نوعا ما

 ٪100 30 المجموع
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تحسين لزيادة و اهتمام المصلحة بدراسات ومحاولات (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير 21-3الجدول رقم )

 المقدمة.الخدمة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
خلال الجدول يدكن القول أن الدلحة اىتمت بدراسات ولزاولات لزيادة وبرسين الخدمة الدقدمة وىذا بنسبة  من

نقلة نوعية في مستوى الخدمات وضمان تقديدها بسهولة وفعالية لا بد من الاستمرار في برسينها وذلك من  فالأحداث٪، 96.7

هم على وسائل التكنولوجيا الحديثة، فنقص الخبرة ووسائل التكنولوجيا خلال وضع إطارات كفؤة بتخصيص دورات تكوينية بتدريب

 دمة الدقدمة بكفاءة.يعتًض برسين الخ

  

23% 

77% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر اهتمام المصلحة بدراسات 
 .ومحاولات لزٌادة وتحسٌن الخدمة المقدمة

 لا نعم

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪96.7 29 نعم

 ٪3.3 01 لا

 ٪100 30 المجموع
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 (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير تقييم الخدمة المقدمة للمواطنين.22-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
قد يرجع إلى  وىذا% 63.3بوضح الجدول أن تقييم الخدمة الدقدمة للمواطنين ىي خدمة متوسطة السرعة بنسبة 

 الطلبات الدتزايدة دون انقطاع وتذبذب في بعض الأحيان في شبكة الانتًنت وقلة الخبرة في لرال التكنولوجيا.

 

  

27% 

63% 

10% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر تقٌٌم الخدمة المقدمة  
 للمواطنٌن

 خدمة بطٌئة خدمة متوسطة السرعة خدمة ذات جودة رفٌعة

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪26.7 8 رفيعةخدمة ذات جودة 

 ٪63.3 19 خدمة متوسطة السرعة

 ٪10 3 خدمة بطيئة

 ٪100 30 المجموع
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 تحسين وضعية المصلحة. (: يمثل توزيع مجتمع الدراسة حسب متغير العوامل التي تفق وراء إعاقة23-3الجدول رقم )

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
٪، لأن التحول  53.3عائق سوء التكوين و التأىيل للمختصين نسبة  من خلال الجدول وحسب رأي الدوظفين أخذ

من الأنشطة التقليدية إلى الالكتًونية يتطلب وقت لتدريب و تأىيل الدختصين داخل الدصلحة، فإصلاح الإدارة مازال قائما وذلك 

 من خلال إصدار قوانين مثل قانون البلدية.

  

30% 

17% 

53% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر العوامل التً تفق وراء 
 إعاقة تحسٌن وضعٌة المصلحة

 سوء التكوٌن و التأهٌل للمختصٌن سوء تدفق المعلومات ثقل الهٌكل التنظٌمً المتبع

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪30 9 قل الذيكل التنظيمي الدتبعث

 ٪16.7 05 سوء تدفق الدعلومات

 ٪53.3 16 سوء التكوين و التأىيل للمختصين

 ٪100 30 المجموع
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 العليا. الدراسة حسب متغير مستوى علاقة المصلحة بالهيئات(: يمثل توزيع مجتمع 42-3الجدول رقم )

 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات 

 
ىذا دليل على ٪، و 50وىذا بنسبة  العليا علاقة تعاونيبين الجدول أعلاه أن تقييم مستوى علاقة الدصلحة بالذيئات 

ان الذيئات الدركزية تقدم الدعم اللازم من أجل الرفع من وتيرة إلصاز الوثائق وتسهيل إصدارىا. حتى يتلقى الدواطن الخدمة بسهولة 

 وبساطة .

الدشاكل التي تعتًض الدصلحة قي تقديم الخدمة في الوقت  حسب رأي أغلبية الدوظفين أن الاستبيانمن خلال برليل 

 الدطلوب ىي: 

50% 

40% 

10% 

0% 

توزٌع مجتمع الدراسة حسب متغٌر مستوى 
 علاقة المصلحة بالهٌئات العلٌا

 علاقة فوضوٌة علاقة سلطوٌة علاقة صراع علاقة تعاون

 المعاملات الاحصائية
 المتغير

 النسبة المئوية التكرار

 ٪50 15 علاقة تعاون

 ٪40 12 علاقة صراع

 ٪10 03 علاقة سلطوية

 ٪00 00 علاقة فوضوية

 ٪100 30 المجموع
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 في الدصلحة.الوثائق  لاستخراجكثرة الطلبات -

 .عدم الرسكلة-

 .نقص الإطارات الكفؤة-

في دولة  : حسب رأي الدوظفين ول توقع مستقبل الخدمة العمومية بالإدارة الالكتًونية في الجزائر حخلصت الدراسة 

إلى رقمنة جميع ملفاتها العادية ومسايرة الدول الدتقدمة في ىذا المجال، فهذا يحد من ظاىرة  تجوالجزائر تعتبر من الالصازات فهي تك

التكنولوجي في خدمة الدواطنين  ىذا الدستقبل باىر ومزدىر من خلال التطور البيروقراطية في استخراج الوثائق، وحتى يكون

العمال، لا بد من تظافر الجهود لاستمرار تقديم الخدمة بفعالية وجودة، للانتقال من الأحسن إلى الجيد وربدا العكس حسب و 

 إمكانيات الدولة.
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 خلاصة الفصل

عليو من معلومات من ما برصلنابذلك على  مستعينينتم في ىذا الفصل اسقاط الجانب النظري على الدراسة الديدانية 

لبلدية الددية  البيو متًيةمناقشة الاستبيان الدوجو للموظفين حيث اتضح لنا أن وضعية التكنولوجيا بدصلحة الوثائق خلال برليل و 

 في تطور ملحوظ، الأمر الذي يؤدي إلى برسين خدماتها.

لتسريع وتيرة إلصاز الوثائق سواء جواز السفر أو حتى بطاقة ا قد لصح إلى حد ما نظر  البيو متًيةفمشروع الوثائق 

دارة بتطبيق تكنولوجيا ل عصرنة الاما رجع بالفائدة على الدصلحة على الدواطن على حد سواء من خلا البيو متًيةالتعريف الوطنية 

 الدعلومات.الاتصال و 

النقائص، حيث لا يزال مستوى استيعاب ىذه التكنولوجيا ضعيف  ينفي وجود لرموعة من العوائق و لكن ىذا لا

رجة الأولى بتوظيف إطارات كفؤة ونقص إدراك أهميتو استخدامها فيستحسن على مصلحة الوثائق البيومتًية أن تهتم بالد

تحسين متخصصة وىذا لا يكون إلا من خلال تشكيل دورات تكوينية لدوظفيها في لرال التكنولوجيا الحديثة، حق يرقى ىذا الو 

 الدوظفين.و  إلى مستوى مرغوب من الدواطنين
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 تمهيد

مات لشا تلك الخدعلى شكل يعد إدخال الادارة الالكتًونية كآلية لتقديم الخدمة العمومية من بتُ أىم التحسينات         

الأنشطة الدقدمة من طرف الدنظمات للخدمة الحكومية، فهي تلعب دورا كبتَا في برستُ تقديم الخدمة ينتج عنو تطوير الدهام و 

 الكفاءة في ذلك.لتكاليف مع الحرص على الدساواة و بأقل االعمومية بطريقة شفافة ودائمة و 

لتطورات الحاصلة لتًقية وظائف مواكبة ال لضو الدخول في عصر الدعلومات و الجزائر بدورىا سعت على غرار باقي الدو و      

الدؤسسات العمومية و منظمات الخدمة العامة التي تبنت إحداث سلسلة من التغتَات على وظائفها التقليدية في ظل التحول 

لضو استخدام تكنولوجيا الدعلومات ضمن أنشطتها الخدمية، بغية التجسيد الفعلي للتحول لضو مفهوم الإدارة الالكتًونية 

 رتقاء بدستوى الخدمات العامة الدتقدمة للمواطن.بهدف الا

 وسيتم من خلال ىذا الفصل التطرق إلذ الدباحث الآتية:

 : التحول من الإدارة التقليدية إلذ الإدارة الإلكتًونيةالمبحث الأول

 بذربة الإدارة الإلكتًونية في الجزائر المبحث الثاني:

 تقييم دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ الخدمة العمومية في الجزائر المبحث الثالث:
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 الإدارة الالكترونية  المبحث الأول: التحول من الادارة التقليدية الى

 آلياتمن الأفضل كغتَىا من الدشاريع و  ليس من الحكمة أن يتم تنفيذ مشروع الادارة الالكتًونية دفعة واحدة بل     

لتحول لضو الادارة من خلال ىذا الدبحث سنتطرق الذ مراحل اا بشكل مرحلي من ناحية التطبيق و التغيتَات أن يتم تنفيذى

 ني في الجزائر وحاجة الجزائر إلذ سياسة وطنية لتكنولوجيا الاتصال والدعلومات.ارىاصات التحول الالكتًو الالكتًونية و 

 ارة الالكترونيةالمطلب الأول: مراحل التحول نحو الاد

لدراحل لا يمكن رغم وجود عدة تصنيفات للمراحل التي تقدم بها الدتخصصون في ىذا المجال إلا أنهم يشتًكون في عدد من ا

 1ىي:الاستغناء عنها و 

 مرحلة الظهور-1

ليها ن أجل أن يطلع عفيها تقوم الدوائر الحكومية يوضع الدعلومات الكاملة عن نفسها في شبكة الانتًنت، مو 

احة النماذج وامكانية طباعتها وإعادة إرسالذا ترتبط ىذه الدرحلة بإتى كذلك مرحلة الاتصال الأحادي، و تسمالدواطنون و 

ب ذلك بناء قاعدة بيانية صوتية التسليم الدباشر دون الحاجة الذ السفر للوصول الذ الدؤسسات الحكومية و يتطلبالبريد و 

من خلال استعمال ت يتم توصيلها بشبكة الانتًنت أو في نفس الوقت، أو استخدام خدما أتاحها لأكبر عدد من الدشتًكتُو 

تصاحبها الاجراءات عديدة كتطوير البنية التحتية التي تشمل البتٌ الأساسية لنظم و  2أسطوانات مسجل عليها في البيانات،

قديم الخدمات بواسطة الانتًنت، التنافس في تتشجيع لرتمعة للاتصال خاصة في القرى والأرياف و  الاتصالات، فتح مراكز

 الالتزام بوضع خطة زمنية لزددة التواريخ في نشر الدعلومات على شبكة الانتًنت.و 

 مرحلة التعزيز-2

تشمل ىذه الدرحلة أن تكون ىذه الدوافع بدثابة اتصال ثنائية، أي أن الادارة تقوم بوضع الدعلومات عن نفسها وفي و 

استقبال استفسارات الدواطنتُ، لشا يتيح للأفراد التفاعل مع الأجهزة الادارية الحكومية عبر التواصل الدستمر نفس الوقت تقوم ب

تم لذذا يالبريد الالكتًوني، و عبر رسائل و التي تتم من خلال لظاذج صممت لذذا الغرض خلال معلومات التغذية العكسية، و من 

                                                 
 .45(،ص:2005لرلة الخدمة الددنية العربية ،العدد الأول )مايو  ،التقرير السنوي الأول للحكومة الإلكترونبة، التولغريلزمدبن ابراىيم -1
 .10، ص2000،الكويت،47، لرلة الحاسوب، العدد الحكومة الالكترونية شروط النجاحعوجان عرفات، -2
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تلقي قبولا من الدواطنتُ، لأن الذدف ىو ة في الدواقع ىي قيد الاستخدام و شور النماذج الدنالتأكد من أن تلك الدعلومات و 

 1تفاعل الدواطنتُ مع الخدمات التي تقدم لذم عبر الانتًنت التي تعتبر بدثابة الادارة الدشغلة لدفهوم الادارة الالكتًونية.

 مرحلة التفاعل-3

شبكة  ذلك ىو انهاء الدعاملات أو جزء منها مباشرة من خلالالذدف من عاملات الادارية على الانتًنت و بتنفيذ الد

 2جدي من العمل التقليدي اليدي الذ العمل الالكتًوني.الانتًنت أو شبكة الذاتف وذلك عن طريق التحول بشكل جذري و 

سرية  ظة علىما يصاحب ذلك من تغيتَ في الاجراءات و الذياكل و التشريعات و كذلك وضع نظم تضمن المحافو      

انتهاج برامج للإصلاح الشامل للإدارة العامة الادارة الالكتًونية بشكل آمن، و سلامتها لتلبية احتياجات التعاملات الدالية و 

 من خلال إعادة النظر في الأساليب و الدمارسات الادارية.

 مرحلة المعاملات الاجرائية-4

بطريقة رسمية يتبادل الدعلومات والاتصال الدتبادل الادارات العامة في ىذه الدرحلة م الدواقع الالكتًونية للدوائر و حيث تقو 

بتُ الدواطنتُ، حيث يستطيع مثلا الدواطنون دفع ما يستحق عليهم من مبالغ مالية للدوائر الحكومية أو تلقي الخدمات بينها و 

ع طالب الخدمة إنهاء كافة معاملاتو مع جهة واحدة الحكومية بطريقة الكتًونية إنها مرحلة التكامل الرأسي، حيث يستطي

 3بالرغم من تعدد وحداتها.

 مرحلة التكامل-5

كتًونية الذي يعمل على تكامل الخدمات الادارية الحكومية الال ،فيها يتم تصميم الدوقع أو ما يسمى بالواجهةو 

ىي مرحلة معقدة وىي الدرحلة التكامل الأفقي و  يفة الدائرة التي تقدم الخدمة،اختصاصو، أو وظمعتمدا على حاجة الشخص و 

                                                 
 ، المفهوم الشامل لتطبيق الادارة الالكترونيةحمزة، لزمد خالد، ناجي-1
.http://ww.dr.saud.a.com/VB/showwthread.php?p:97383.page web consultèele:03/03/2017. 
 http://www.aktachef.com/forum/shou.مراحل الانتقال السليم من الادارة التقليدية إلىالالكترونيةدينا الجيار،  -2

thread ?1938-y-E3y.D1%C7.page web consultée :03/03/2017.  
,لرلة اقتصاديات شمال افريقيا، ، مشروع الحكومة الالكترونية في دولة الكويت بين الزكاة حالة عمليةفاطمة الدويسان، و آخرون-3

 .256،الكويت، ص05العدد
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الدؤسسات، حيث يستطيع طالب الخدمة الحصول على خدماتو من خلال أي بيانات عملاقة عن كافة الأفراد و تتطلب قواعد 

 1ىو ما يطلق عليو نقطة واحدة للحصول على كافة الخدمات.ا تعددت الجهات التي يتعامل مع و وحدة لتقديم الخدمة مهم

الدتغتَات التي عتبر عملية حتمية في ظل الضغوط و الأكيد أن عملية التحول من الادارة التقليدية الذ الادارة الالكتًونية، ت     

مرحلة، ينطلق لبساطة التي قد يعتقدىا البعض، وإلظا ىي عملية معقدة و تواجهها الادارة، لكنها ليست تلك السهولة أو ا

 ولا الذ أعقدىا مع مراعاة الدتطلبات التي تصاحب عملية التحول.تنفيذىا من أبسط التحولات وص

 ات التحول الالكتروني في الجزائرالمطلب الثاني: إرىاص

لشارسة الأعمال يعبر عن تغيتَ رئيسي في ثقافة و  الاتصال مدخلالضو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات و يمثل توجو الجزائر 

خططها بكفاءة تالر بسكينها من تنفيذ سياساتها و بالمتُ إدارة أكثر كفاءة لدواردىا و تأالحكومية، كوسيلة لتمكتُ الحكومة من 

 مرتفعة.

نتقال لضو حيث يمثل انتشار الانتًنت كتقنية لزورية في استًاتيجية التحول الالكتًوني مرحلة ىامة في ارىاصات الا    

دارة اعتماد مفهوم الإ الدؤسسات الحكومية بالجزائر، و في التحول للخدمات الالكتًونيةتكنولوجيا الدعلومات والاتصال، و 

 اصلاح منظمات الخدمة العمومية.الالكتًونية، كأداة تطوير و 

لستلف التقنيات الدرتبطة بها من خلال ارتباطها تفادة من خدمات شبكة الانتًنت، و حيث عملت الجزائر على الاس     

ه من طرف وزارة التعليم التقتٍ الذي تم إنشاؤ يق مركز البحث العلمي و عن طر  1994عام بشبكة الانتًنت في مارس من 

 2دولية.وطنية وربطها بشبكات إقليمية و  كان من مهامو الأساسية إقامة شبكة، و 1986العالر والبحث العلمي في مارس 

التعامل في لرال الاشتًاك و  تزايد وتقدما ىاما 1994فت الجزائر منذ سنة مع انطلاق الربط بالأنتًنت في الجزائر، عر و    

بذدر حرف ثنائي في الثانية، و  9600ب  بالأنتًنت، ففي نفس السنة ارتبطت بالأنتًنت عن طريق إيطاليا بسرعة تقدر

 الإشارة الذ أن ىذه السنة كما يرى ذلك الدكتور بختي ابراىيم جد ضعيفة.

        

                                                 
 http://hrm.group.com/VB/shouphread.php?=35278;pageweb.في الادارةالالكترونيةلزمد دىب، -1

consultee le:01/03/2017. 
 .31، ص2002، جامعة ورقلة،الجزائر، 01عددلرلة الباحث، "الانترنت في الجزائر، ابراىيم بختي، -2
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بسثل الجزائر و  تعاون مع منظمة اليونسكو لإقامة شبكة معلوماتية في افريقياقد جاء الربط بتُ الجزائر و إيطاليا ضمن مشروع و 

في سنة ىيئة و  130حوالر  1996نتًنت سنة كما قدر عدد الذيئات الدشتًكة في الأ   1النقطة المحورية للشبكة في شمال افريقيا.

ىيئة  100ىيئة، منها  800في الشبكة ، أي بعد خمس سنوات من دخول الأنتًنت الذ الجزائر بلغ عدد الدشتًكتُ 1999

 في القطاعات الأخرى. 150في القطاع الاقتصادي، و 500طبي، في القطاع ال 50في القطاع الجامعي 

ة لظو ضعيفا مشتًك، حيث عرفت الجزائر في ىذه الفتً  3500( بحوالر ceristخلال ىذه السنة قدر عدد مشتًكي مركز )و 

الدؤسسات، مثل مقاىي  ىذا ما يمكن تسجيل العكس منو لدىلأفراد في الأنتًنت، و في نسبة استعمالات واشتًاكات ا

 2الدؤسسات العامة، بسبب ارتفاع تكاليف الربط بالشبكة.الأنتًنت و 

نظيم حكومي التقتٍ باعتباره تبداية الذ الدركز البحث العلمي و يرجع الدور الأساسي في انتشار شبكة الأنتًنت في الو        

 والدعلومات في الجزائر، كما تكفلاىتم بدعم تكنولوجيات الاتصال ل الدعلومات العلمية والتقنية و استعمامسؤولية ترقية و تولر 

ز من بذهيزات للربط بتطبيق مشاريع مغاربية في إطار شراكة مع بعض الدول في شمال افريقيا، إضافة الذ ذلك استفاد الدرك

خدمتُ، الذين يقومون بتنظيم الاشتًاك من خلال الدركز ليغطي مؤسسات لستلفة في كل من برامج لتكوين الدستبالأنتًنت، و 

 3.الوطتٍالقطر 

أسباب لستلفة جي لذذا الدؤشر لارتباطو بظروف و لذ نسبة تطور اشتًاكات الأنتًنت في الجزائر يلاحظ التغتَ التدر إبالنظر و      

 .ط الشبكي أغلبها الذ ضعف الدخل الفردي وصعوبة الربترجع في

الدعدل بدرسوم ، و 19984أوت  25بتاريخ  257، 89جاء الدرسوم التنفيذي رقم وكحلقة في مراحل تطور الأنتًنت،      

الدتعلقة بكيفيات وضع  الشروطمن أجل برديد الدعايتَ و  5 2000أكتوبر  14بتاريخ  307-2000تنفيذي آخر برت رقم 

 خدمتها.الاستفادة من الأنتًنت و 

                                                 
 .31ابراىيم بختي، مرجع سابق ،ص: -1
 .122، 120، ص،ص: 1999الجزائر،، ،دار ىومة ، الأنترنت و عصر المعلوماتالدرجع نفسو نقلا عن لزمد لعقاب -2
، الجزائر، مذكرة ماجستتَ غتَ "علاقة الأنترنت كتكنولوجيا حديثة للاتصال و المعلومات بالتنمية في دول العالم الثالث"حفيظة بومايلة، -3

 .167، ص:2003منشورة، قسم السياسة فرع تنظيمات سياسية و ادارتو، جامعة باتنة، الجزائر،
الدتعلق بضبط شروط و كيفيات إقامة  1998أوت  25الدؤرخ في  257-98زائرية الديمقراطية الشعبية ،مرسوم تنفيذي رقم الجمهورية الج-4

 . 5، ص1998أوت  26ه الدوافق ل  1419جمادى الأولذ،  4، 63خدمات الانتًنت واستغلالذا ،الجريدة الرسمية، اعدد 
، الدتعلق بضبط شروط و كيفيات 2000أكتوبر  14الدؤرخ في  307-2000سوم تنفيذي رقم الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ،مر -5

 .15، ص2000اكتوبر  15ه الدوافق ل:  1421رجب  17، الصادر في 60إقامة خدمات الأنتًنت واستغلالذا ،الجريدة الرسمية، العدد 
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ع مركز خاصة، تتقاسم مهمة التزويد بالأنتًنت مودون جدد آخرون في قطاعات عامة و إن ىذه الدرحلة جسدت بروز مز     

عن وصول الرخص الدمنوحة الذ  في عدد مستخدمي الشبكة، كما أفرز ىو ما أدى الذ تطورالبحث العلمي و التقتٍ، و 

 2001.1نهاية  65الخواص عبر كامل التًاب الوطتٍ الذ 

لزاولة توفتَ البنية  الاتصالات قد ارتكز علىلضو تطبيق تكنولوجيا الدعلومات و ا سبق يمكن القول أن ارىاصات انفتاح الجزائر لش

 الاتصال.اسة وطنية تكنولوجيا الدعلومات و التي فرضت ضرورة إلغاد سياللازمة، وفي مقدمتها الربط بالأنتًنت، و 

 سياسة وطنية لتكنولوجيا الاتصال و المعلوماتالمطلب الثالث: حاجة الجزائر الى 

ىام في كل استًاتيجية الكتًونية لأي توى تطوير تكنولوجيا الدعلومات والاتصال، كمطلب أساسي و يرتبط الارتقاء بدس     

في لرال  ت لزليةبالنسبة للجزائر كان ىناك توجو لضو بناء قدراسياسة وطنية تهتم بالتكنولوجيا وادارتها، و دولة، بضرورة وجود 

توظيف ىذه السياسة لكي ياسة وطنية لتكنولوجيا الاتصال والدعلومات، و ىو ما يبرر ضرورة وجود سالتكنولوجيا الحديثة، و 

 استًاتيجية بعيدة الددى.لسططة وشاملة لدختلف الديادين وبرمل رؤى مستقبلية و  ون قادرة على منح حلول مدروسة، تك

الاتصال بداية مع الخطوات الذامة في تطوير البنية القاعدية الوطنية لتكنولوجيا الدعلومات و  لقد انطلقت بوادر السياسة     

ولوجيا الدعلومات بناء لرتمع الدعلومات، فاىتمام الجزائر يوضع سياسة وطنية لتكنحلقة لزورية في تأسيس و للاتصالات، ك

 2يمكن التطرق إليها فيما يلي: رحول نقاط أساسيةالاتصال بسحو و 

 متكاملة.إلغاد بنية قاعدية قوية واسعة و -

لوجي السريع في لرال التطور التكنو دت ألعيتها بفضل العولدة و اعتماد الدعرفة كسبيل لبلوغ التنمية و دعمها، خاصة أن زا-

 الدعلومات.الاتصالات و 

العنصر البشري عن طريق استغلال الكفاءات أو ما يسمى برأس الدال الانفتاح عل الاقتصاد الجديد مع ضرورة الاستثمار في -

 الفكري.

بذاوز التحدي الدفروض في ظل متغتَات العصر الجديدة بخصوص لرتمع الدعلومات، خاصة فيما يتعلق بالاقتصاد الدرتكز -

 على الدعرفة.

                                                 
1d-fournisseur d’accès Internet ;disponible sur://www ;post Telecom.dz/provid ;htm ;page 
web ;consultée le :1/03/2017. 

 .121ص:  مرجع سابق،عبد الكريم عاشور، -2
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 1امنة لحسن الاستغلال للشبكة الدولية للمعلومات.ضرورة توفتَ آليات جديدة للتنمية قائمة على الغاد بنية قاعدية قوية ض-

عتمدت على لقد ابذهت الجزائر من أجل تنمية واقعها التكنولوجيا الذ برقيق بعض الاستًاتيجيات الدرحلية، حيث ا     

حقيق ذلك لتفي رفع قدرات النمو الاقتصادي، وأحد مصادر التنافسية وارتفاع الدداخيل، و الاتصال تكنولوجيا الدعلومات و 

الاتصال في الدؤسسات الجزائرية، كرىانات أساسية للتنمية اولة تعميم تكنولوجيا الإعلام و عمدت السياسة الوطنية الذ لز

الذي ينطلق من ادماج الدؤسسات في ا ىاما لبناء لرتمع الدعلومات، و ىو ما يعد مرتكز المحلية، وتنافسية للاقتصاد، و  الاقتصادية

 الاقتصاد الرقمي.

 2لذذا التوجو اعتمدت الجزائر في سياستها الوطنية الذ تأىيل الشبكة الوطنية على لزورين: ابرقيقو      

خال مكثف للتكنولوجيا الجديدة، وبالرقمنة عصرنة الشبكة الوطنية للاتصالات التي تضم مليون مشتًك في الذاتف بإد     

 التجاري.ة التامة للتسيتَ التقتٍ والدالر و الحوسب دمات جديدة مثل: الأنتًنت،تشغيل خالكاملة للشبكات، و 

 البرامج التالية: بإلصازرفع طاقة الشبكة الوطنية للاتصالات لا سيما  -

 كم على حلقتتُ.  15.000الصاز شبكة تواصل وطنية ذات ألياف بصرية يقدر طولذا ب: -

، إضافة الذ تشغيل جيقا بيت 10.5ر سرعتو ب أما الخطوط الدولية فتعتمد أساسا على كابل بحري بألياف بصرية تقد-

 مليون مشتًك. 1.5مشتًك مع امكانية توسيعها الذ  1000.000أرضية انتًنت ذات 

خط جديد في شبكة الذاتف النقال التابعة ل" اتصالات الجزائر" ثم مليون خط اضافي جديد، مع  500.000إضافة -

 غتَىا.ية والدالية مثل شبكات البنوك و لذيئات الاقتصادتوسيع تواصل الدعطيات للتكفل بسرعة بحاجيات ا

خال ىذه الاتصال في الادارة العامة، من خلال إدت و تعلق بالتعجيل في استخدام تكنولوجيا الدعلوماكما أن ىناك لزور ي      

 تعزيز استخدامها في لرال الادارة العامة.التكنولوجيات الجديدة، و 

                                                 
 .165، 163، ص، ص: مرجع سابق بومايلة، حفيظة-1
) وثيقة عمل مقدمة من إدارة البريد و الدواصلات الذ  "إصلاح و تطوير قطاع الاتصالات في الجزائرالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  -2

 .26، ص:2002أفريل 15/16تمع الدعلومات( تونس الاجتماع العربي التحضتَي الثاني للقمة العالدية لمج
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نسبة الانفاق ، إذ تقدر 2003كومة مبالغ مالية ضخمة لتطوير الحكومة الالكتًونية منذ عام في ىذا السياق أنفقت الح     

وجود التخطيط لتطوير تكنولوجيا الدعلومات، مع مليار دينار جزائري  18الاتصالات علومات و تكنولوجيا الدلدى وزارة البريد و 

 1ة لتعزيز الشفافية في الدعاملات التجارية بالجزائر.ادخال التجارة الالكتًونيستخدام الددفوعات الالكتًونية و لا

فتح السوق الانتًنت واضحا في العديد من الخطوات، بداية من ر استخدام تكنولوجيا الدعلومات و إذ يبدو اىتمام الجزائر بنش

ذلك لأول والثاني، و ثل برامج أسرتك ادعم نشر الدعارف التكنولوجية من خلال برامج لسصصة لذلك، معلى الدنافسة الحرة، و 

 في إطار دعم لرتمع الدعلومات.

الجرائم الالكتًونية التي بسثل حاليا الخطر الأكبر أمام استخدامات شبكة يتعلق بالتخطيط لدشكلة القرصنة و إضافة الذ ما      

مام خاصة أمشكلة القرصنة،لجنة وطنية لدراسة الاتصال لضو تعيتُ والتي دفعت وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام و الانتًنت،

 2خصوصية التعاملات الالكتًونية.خطر ىذه الأختَة على أمن و 

نقلة نوعية في لرال الادارة الالكتًونية، لا يمكن الحكم  لأحداثالاتصال، باعتبارىا ضرورية مات و إن سياسة تكنولوجيا الدعلو  

ىو ما يدعو الذ حتمية التطرق الذ مشروع ع الفعلي والديداني، و ما تم برقيقو في الواقعلى لصاحها أو فشلها، إلا بعد النظر في

عوائق تطبيق الادارة الالكتًونية في الجزائر من خلال رة الالكتًونية و مؤشرات الاداو  2013-2008الجزائر الالكتًونية 

 الدبحث الدوالر.

 

  

                                                 
1-Development de l’admnistration èlectronique:la revolution tranquile disponible 
sur:http://news fi badi.com/site/?page=actualite algerieme page 1:news detailnews 
1&ida=43375;page web consltèe:01/03/2017. 

 .122، ص: ، مرجع سابقعبد الكريم عشور-2
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 المبحث الثاني: تجربة الادارة الالكترونية في الجزائر.

 القائمتُفي أذىان الدسؤولتُ والدختصتُ و بقي مصطلح الادارة الالكتًونية الذ مرحلة متأخرة مفهوم يطغى عليو الغموض      

يتضمن  ،والذي2013مشروع الجزائر الالكتًونية  الاتصال في الجزائر ىذا ما أدى الذ صدورعلى قطاع تكنولوجيا الدعلومات و 

 عة من الدعوقات خلال تطبيقها.عدة مؤشرات إلا أنها واجهت لرمو 

 2013-2008ع الجزائر الالكترونية المطلب الأول: مشرو 

ما ة بضرورة عصرنة القطاع الحكومي و الذي يعكس مدى اىتمام الحكومة الجزائريائر مشروع الجزائر الالكتًونية و تبنت الجز      

 التكنولوجية التي مست أغلب الدول الدتقدمة.ماعية والاقتصادية و السياسية و بسليو عليو الحاجة الاجت

تطبيق استخدامات التكنولوجية الحديثة في حياة لالكتًونية على صناعة الدضامتُ و كما اعتمدت استًاتيجية الجزائر ا      

لاستًاتيجية في تتمحور خطة ىذه اعتُ الاعتبار التحولات العميقة والسريعة التي يعيشها العالد و الدواطن الجزائري، مع الأخذ ب

 1لزورا كما يلي: 13

 الاتصال في الادارة العموميةريع استخدام تكنولوجيا الاعلام و تس -1

برولا كبتَا في أساليب تنظيمها تعزيز استخدامها في الادارة العمومية يحدث إدخال تكنولوجيات الاعلام والاتصال و س 

ىذا السياق  فيالدقدمة للمواطنتُ بشكل أنسب، و  تكييف الخدمةنظيمها و تلها تعيد النظر في كيفية ستَىا و عملها لشا سيجعو 

 ىي بزص الجوانب التالية:حيانا مشتًكة لكل دائرة وزارية و أتم وضع أىداف خاصة و 

 ؛كمال البتٌ الأساسية الدعلوماتيةاست -

 ؛قطاعية متميزةنشر تطبيقات  -

 ؛علام مندلرةوضع نظم إ -

 ؛تنمية الكفاءة البشرية -

 .تطوير الخدمات الالكتًونية -

 
                                                 

 اه ل م د أطروحة دكتور )دراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة (، "، ،" تحديات  الإدارة الإلكترونية في الجزائرعبان عبد القادر-1
،  كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة لزمد خيضر، بسكرة ،  الاجتماعية، بزصص إدارة وعمل، قسم العلوم الاجتماعفي علم 
 . 91،ص: 2016/   2015الجزائر،
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 و الاتصال في الشركات الإعلامتسريع استعمال تكنولوجيات  -2

فع القدرة التنافسية لدى الشركات، ر را ضروريا من أجل برستُ الأداء و الاتصال أضحى أماستخدام تكنولوجيا الاعلام و     

 1الاقتصادي من خلال الأىداف التالية:لاتصال في القطاع تم ادماج تكنولوجيات الاعلام وا لذذاو 

 ؛الدتوسطةتصال من قبل الدؤسسات الصغتَة و الادعم لظلك تكنولوجيات الاعلام و  -

 ؛وير تطبيقات لتحستُ أداء الشركاتتط-

 تطوير عرض خدمات الكتًونية من طرف الشركات.- 

 الاتصالو  الإعلامتكنولوجيا  تطوير شبكات -3

الدفع السريع مع توفتَ التكوين خطوط توصيل ذات عن طريق توفتَ حواسيب شخصية و  ك"إعادة بعث عملية "أسرت-

 مضامتُ متميزة لفئات المجتمع.و 

 دور الثقافة...إلخ.نتًنت ودور العلم و لزلات الادد الفضاءات العمومية الجماعية و الزيادة بقدر معتبر في ع-

 من خلال : دفع تطوير الاقتصاد الرقمي-4

 ؛ستًاتيجية "الجزائر الالكتًونية"الذي بست مباشرتو في إطار إعداد االحوار الوطتٍ بتُ الحكومة والشركات و صلة موا -

 ؛التجهيز لرال انتاج البرلريات وتوفتَ الخدمات و التقنية الوطنية فيلائمة لتثمتُ الكفاءات العلمية و الظروف الدتوفتَ -

 الاتصال لضو التصدير.لاعلام و ادي في لرال تكنولوجيا اتوجيو النشاط الاقتص-

 من خلال :الفائق السرعةية للاتصالات ذات الدفق السريع و تعزيز البنية الأساس-5

 ؛لبنية التحتية الوطنية للاتصالاتتأىيل ا -

 ؛تأمتُ الشبكات -

 ؛خدمات الشبكات نوعية -

 ".DZنطاق " لاسمالتسيتَ الفعال  -

 تطوير الكفاءات البشرية -6

 ؛الاتصالتٍ في لرال تكنولوجيات الاعلام و التكوين الدهالنظر في برامج التعليم العالر و عادة إ -

                                                 
 . 91ص:مرجع سابق،عبان عبد القادر،-1
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 الاتصال لجميع الفئات الاجتماعية.تلقتُ تكنولوجيات الاعلام و -

 البحث والتطوير والابتكار تدعيم -7

ر ىو الذي يضمن الاقتصاد، إذ أن الابتكاعالد الدعرفة تفاعلا قويا بتُ البحث والتطوير و يستلزم الاقتصاد القائم على        

 الاتصال. لرال تكنولوجيات الاعلام و الخدمات ذات القيمة الدضافة فيتطوير الدنتجات و 

 لوطنيالقانوني ا الإطارضبط مستوى  -8

ام وتطوير لا تغطي كل الدسائل القانونية الدتًتبة عن استخد أنها يستنتج من دراسة جميع التًتيبات التشريعية القائمة      

 ليتماشى مع الدمارسات عليو لابد من ضبط مستوى الإطار القانونيتشييد لرتمع الدعلومات و تصال و الاتكنولوجيات الاعلام و 

 متطلبات لرتمع الدعلومات.الدولية و 

 الاتصالالاعلام و -9

 ؛ع الدعلومات في الجزائرحول لرتم تنفيذ لسطط اتصالاعداد و  -

 نسيج جمعوي كامتداد للمجهود الحكومي. إقامة -

 التعاون الدولي تثمين -10

 ؛الدبادرات الدوليةالدشاركة الفعالة في الحوار و  -

 الدهارات.بهدف بسلك التكنولوجيات و  إستًاتيجيةإقامة شراكات  -

 آليات التقييم والمتابعة -11

 ؛طار التصويري لنظام مؤشرات نوعيةإعداد الإ -

 إعداد قائمة مؤشرات ملائمة. -

 إجراءات تنظيمية-12

 ؛بتُ القطاعاتالتنسيق وطنيا و دعيم الانسجام و ت -

 الذيئات الدتخصصة.رات التدخل على مستوى القطاعات و تدعيم قد -
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 الموارد المالية -13

برامج الجزائر الالكتًونية ميزانية وفق الدراحل ونية موارد مالية معتبرة، لذلك بزصصليستلزم تنفيذ استًاتيجية الجزائر الالكتً      

 1التنفيذية الدرتقبة.

السفر لذ عصرنة وثائق الذوية و ه من مشروع يهدف اتَ طية الجزائر الالكتًونية ما تم تسإن أىم خطوة في تفعيل استًاتيج     

الالكتًوني    البيو متًيلصاعة أداء الادارة،حيث أصبح جواز السفر لتحستُ فعالية و  الحالة الددنية في إطار أىداف استًاتيجيةو 

الالكتًونية عملية خلال الفتًة  البيو متًيةفيما أصبحت بطاقة التعريف الوطنية  2010عمليا خلال السداسي الأول من 

لكتًوني في عينة من البلديات،  الا متًيالبيو تم الشروع في بذريب جواز السفر  2011، علما أنو في أوت 2010/2011

على مستوى عدد من البلديات  السكانتَعملية تصوير سجلات الحالة الددنية بواسطة خاصة، و اطلاق لظوذج لشهادة ميلاد و 

 .2013السجل الوطتٍ للحالة الددنية سنة  رقمنوالنموذجية، في حتُ بست 

 الجزائر. المطلب الثاني: مؤشرات الادارة الالكترونية في

لدام الكامل بتجربة الخدمة الالكتًونية في الجزائر كأحد افرازات تطبيق الادارة الالكتًونية، على ضرورة الفحص يتوقف الإ     

ىذا ما سنتناولو من خلال بذارب بعض القطاعات  ميدان تقديم الخدمات عن بعد، و الدقيق لبعض التجارب القطاعية في

 العمومية كالآتي:

 ع البريد و الاتصالاتقطا  -أ

في ميدان تكنولوجيا  السياسية، ولجزائر في المجالات الاقتصادية و التحولات الجذرية التي شهدتها افي إطار التغتَات و       

ىو ما سمي بإعادة لات جذرية مست قطاع البريد والدواصلات و تعديلدت الحاجة الذ القيام بتغتَات و الاتصال، تو الدعلومات و 

الاتصال، لحاصل في تكنولوجيا الدعلومات و ا التطور الدذىلها بالتحديات التي يفرضها ىذا القطاع، حيث أنو وعيا منىيكلة 

 باشرت الجزائر منذ سنوات إصلاحات عميقة في ىذا القطاع بذسدت فيما يلي:

 

 

                                                 
 .http//www.mptic.dz/fr/ ?E. Algérie.الإتصالزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام و و مشروع الجزائر الإلكتًونية موقع -1

2013. 
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 ع البريد و المواصلات في الجزائرإعادة ىيكلة قطا -/1

الذي ، و 2000انون جديد للقطاع في أوت حيث بذسدت تعديلات ىذا القطاع )قطاع البريد و الدواصلات( في سن ق     

م والاستغلال وتسيتَ الشبكات الدواصلات، مدعما الفصل بتُ نشاطي التنظياحتكار الدولة لنشاطات البريد و  جاء ليحد من

دلعا يتكفل بالنشطات البريدية، والخدمات الدالية متعاملتُ أح إداريا وماليا،  لطة ضبط مستقلةتطبيقا لذذا الدبدأ تم انشاء سو 

 1آخر بالاتصالات.والبريدية، و 

ؤسسة ذات الدواصلات الذ الدؤسسة العمومية للبريد كمولد عن التغتَ الحاصل في وظائف ونشاطات وزارة البريد و بالتالر تو      

 2اللاسلكية وفق الآتي:لات السلكية و طابع صناعي وبذاري والذ متعامل الدواص

 .(EPIC)بذاري كمؤسسة عمومية ذات طابع صناعي و   فصلهابس الجزائر:: بريد 1-1

 .(SPA)، شركة ذات أسهم(EPE)مؤسسة عمومية اقتصادية ىي الجزائر:اتصالات:1-2

أمام فتح سوق الاستثمار في الاتصالات كانت ىناك ضرورة الذ تأسيس نظام سلطة خاصة تتخذ  إذ الضبط:سلطة : 1-3

 من الجزائر العاصمة مقرا لذا.

 مؤسسة بريد الجزائر والخدمة العمومية-/2

الكلي الانعدام في ظل الضعف و لتي لذا حماية كلية من الدولة، و بسثل مؤسسة بريد الجزائر أحد مؤسسات الخدمة العمومية ا

يصبح بالتالر لرقابة عمومية ىي وزارة البريد وتكنولوجيا الاعلام والاتصال، و للأطراف الدنافسة لذا، أصبحت مؤسسة بزضع 

كبر الدؤسسة في لرال تقديم الخدمات، إذ يرون أن يفسره البعض بأنو ناتج عن حجم و  ىو ماتدخل الدولة فيها متطورا، و 

مؤسسة اتصالات الجزائر، تعد من الأقطاب الكبرى في تقديم مهمة مثل و سسات أخرى ريد الجزائر الذ جانب مؤ مؤسسة ب

 3الخدمات العامة بالجزائر.

إذ تقوم مؤسسة بريد الجزائر، بجملة من الخدمات تتمثل في:خدمات الحساب البريدي الجاري، خدمة الاطلاع على      

 .يدية والرسائلالبر  الحوالاتالحساب، الدفع، السحب، صناديق التوفتَ، 
                                                 

)وثيقة عمل مقدمة من  الاتصالات في الجزائر" وزارة البريد و المواصلات، "اصلاح و تطوير قطاعالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، -1
 .137ص مرجع سبق ذكره،ادارة البريد و الدواصلات الذ الاجتماع العربي التحضتَي الثاني للقمة العالدية لمجتمع الدعلومات(، 

 . 08، ص2000أوت  06الصادر في  2000أوت  5الدؤرخ في 03-2000الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، قانون رقم  -2
أطروحة دكتوراه في  "التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية ، دراسة على قطاع البريد و الاتصالاتبالجزائر"،عبد القادر، برانيس، -3

 . 61، 59، ص، ص،2006/2007، 03العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيتَ، يسمى العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر
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بساشيا مع التطور المحيط بالدؤسسة، ابذهت سياسة ىذه الأختَة الذ الاعتماد على لظوذج الخدمات التي تكفل احتًام و       

الاتصال لتطوير تم ادراج تكنولوجيا الدعلومات و  متوازيا مع لزاولة عصرنة القطاعواطنتُ، وتكسب ثقتهم بالدؤسسة و حقوق الد

بالتالر تكرس التأسيس لنظام الخدمات العامة الالكتًونية كرس أفضل النتائج والالصازات، و يالدقدمة، لشا يعزر ثقتهم و دمات الخ

 يمكن ترجمتها في النماذج التالية:تي تبذلذا مؤسسة بريد الجزائر، و ال

 الإلكتروني الشباك-2-1

 1الالكتًونية التي تسمح بعملية سحب الأوراق النقدية آليا.ىي كل الأجهزة يقوم بتوفتَ خدمات للزبائن والدتعاملتُ، و 

 بطاقة السحب الالكترونية-2-2

بسثل بطاقة السحب الالكتًونية بطاقة تم استعمالذا للحصول على الخدمات الدالية لدى مؤسسة بريد الجزائر مع وجود الشباك 

توماتيكي، عبر القطر أو ود في أي شباك بريدي، أو موزع نقالالكتًوني إذ عن طريقها يتمكن الدواطن أو الزبون من سحب ال

 يقوم استخدام بطاقة السحب الالكتًونية على الأمن.الجزائري، و 

 اع التعليم العالي والبحث العلميب/قط

العامةعلى عصرنة الادارة ومواكبة التغيتَ الحاصل في بيئة الادارة العالر والبحث العلمي في إطار  عملت وزارة التعليم     

أىداف منظومة التعليم العالر والبحث العلمي، إذ يمكن الانطلاق من ألعية تكنولوجيا الارتقاء بنموذج إداري يتماشى و  لزاولة

الدعلومات والاتصال كأحد أساسيات الإدارة الالكتًونية، وابراز دورىا في لرال التعليم العالر والبحث العلمي والتكوين، إذ أن 

فتَ و اضح للارتقاء بالخدمات الدقدمة للطلبة والأساتذة، من خلال الربط بتُ العديد من الجامعات اضافة الذ تىناك توجو و 

 الشبكة لأساليب جديدة للتكوين.

أصبح مطلب ضروري بسليو وطرق عمل الجامعة، قد  لأساليبالالكتًونية، وتوفتَ فرص النجاح  للإدارةإن ألعية التحول 

التعليم الالكتًوني، والاجتماعي للشعوب الدتحضرة خاصة في ظل التحول  لضو مفاىيم  ، الاقتصاديالسياسيالواقع ظروف 

                                                 
، متاح في رية العامة للبريد ، الدكلف بالإعلام لدى الدديبو فنارةالدين تصريح نور -1

http//www.el.massa.com/ar/content/view/1964/41/ 27/02/2017تاريخ الاطلاع. 
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لذ بذسيدىا في الواقع قدمة، سعيا إتالدرت من قبل الدول والجامعات الافتًاضية، والتعليم عن بعد، أحد الدسارات التي سط

 1العملي داخل جامعاتها.

الجزائرية الذ جانب الدراكز على لزاولة تفعيل تقنيات الادارة الالكتًونية والتي يمكن استعراضها لقد عملت لستلف الجامعات 

 :تيالآ من خلال

 التسجيلات الجامعية -1

حيث توفر الجامعة الجزائرية خدمات الكتًونية عامة لفائدة الطلبة حاملي شهادة البكالوريا، وبسنحهم الجامعة فرصة للاستفادة 

لتسجيل الأولر عن طريق الإنتًنيت بدلء بطاقة الرغبات في شكل استمارة الكتًونية، يتم اتاحتها بدجرد الاعلان من خدمات ا

 عن نتائج البكالوريا عبر مواقع الكتًونية ىي:

www.mesrs.dz. 

www.orientation.ini.dz. 

www.ini.dz. 

 :2إذ تتم عملية التسجيل الجامعي الأولر وفق الدراحل التالية

 :نتًنيت المجاني من الدشاركة في لدواقع يتمكن الطالب عبر منفذ الأمن خلال ىذه املأ  وارسال البطاقة الالكترونية

ب الدبنية أعلاه، ويتمكن الدبدئي أو الأولر عبر مواقع الويالتًتيب، حيث يتم ارسال البطاقة الالكتًونية للتسجيل 

الطالب من الدخول عبر الرمز الشخصي لو ضمن كشف النقاط، كما يتم التعرف على قائمة الديادين، والجذوع 

 يح وتعديل لبطاقتو مرة ثانية بعد إيداعها.الدشتًكة، وتسمح لو بتصح

 لذ نظام معالجة الدعلوماتية رة الالكتًونية بزضع الاختبارات إبعد ايداع الاستما لة الاطلاع على نتائج التوجيو:مرح

 يتم التًتيب، التوجيو، حسب الفروع مع الأخذ بعتُ الاعتبار نتائج الدعالجة الوطنية.الوطنية، وضمن ىذه الدعالجة 

 :بعد الاطلاع على نتائج التوجيو على الدواقع سابقة الذكر تأتي مرحلة تأكيد التسجيل مرحلة تأكيد التسجيل

(confirmation) .وذلك عن طريق استمارة الكتًونية يتم الحصول عليها عبر مواقع التسجيل آنفة الذكر ، 

                                                 
 .144، ص مرجع سابق   عبد الكريم عشور،-1

2 - la prèinsption ;guide du nouveau bachelier ;ministère De l’enseignement supérieur et de la recherche 
scientifique ;2008p.p :6 ;10. 

http://www.mesrs.dz/
http://www.orientation.ini.dz/
http://www.ini.dz/
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  : للطالب الذي وجو الذ فرع أو بزصص لا وىي تتزامن مع مرحلة تأكيد التسجيل، حيث يمكن مرحلة الطعون

 يرغب في التسجيل، أو الدراسة ضمنو، أن يقدم طعنا خاصا حول توجيهو وتتم الطعون كذلك عبر الخط فقط.

 مات الالكترونية في قطاع العدالةج/الخد

والذي ترمي من ورائو الذ يمثل مشروع اصلاح قطاع العدالة أحد مشاريع الاصلاح الأساسية في برنامج الحكومة الجزائرية، 

 لزاولة برقيق النزاىة، واقرار العدالة ، والتأسيس لدولة الحق والقانون، كمتطلبات ىامة في ظل الحكم الراشد.

أما الجوانب الدتعلقة بالتنظيم والتسيتَ، فيمكن تسجيل ملاحظة أساسية وىي توجو قطاع العدل في الجزائر الذ تطبيق      

ات والاتصال في الذياكل الادارية والتنظيمية للقطاع، والتي تهدف ضمنها الذ التحول لضو تقديم خدمات تكنولوجيا الدعلوم

 1عمومية الكتًونية، ففي البرنامج الخاص بعصرنة قطاع العدل، يمكن رصد أىم الالصازات والتي تتمثل في الآتي:

 الأنظمة المعلوماتية-1

أنظمة موجهة لخدمة الدواطن والدتقاضي ولتحستُ الخدمات العمومية التي يقدمها مرفق القضاء، حيث أعطت لذا أولوية  ىي

 تتمثل في:

 الملف القضائي يسمح ىذا النظام:النظام الآلي لتسيير -1-1

  غاية صدور الحكم أو القرار،  الددني  بدصلحة تسجيل الدعاوى الذ القضاء فيتسيتَ الدلف القضائي آليا منذ تسجيل القضية

 ؛وفي الدادة الجزائية منذ برريك الدعوة العمومية، وصدور الحكم أو القرار الذ غاية تنفيذ العقوبة

  يمكن الدواطن من الاطلاع على القضية التي تهمو من خلال الشباك الالكتًوني والحصول على الدعلومة الخاصة بو في الحتُ، لشا

 ة على عمل القضائي والدعالجة السريعة للقضايا التي تطرح على جهاز العدالة.الشفافي بإضفاءيسمح 

 لتسيير الجمهور العقابي وىو نظام:/النظام الآلي 1-2

  يتكفل بتسيتَ نشاط وملف التنزيل، منذ أول يوم يدخل فيو الدؤسسة العقابية الذ غاية خروجو، والتمكن من الحصول على

 بدختلف أشكالو. بالإجرامقاعدة معطيات خاصة 

                                                 
 25، منشور خاص بوكالة الأنباء الجزائرية، الأحد، حوار وزير العدل حافظ الأختام الطيب بلعيزالجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية،  -1

 .10، ص 2007مارس 
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يمكن الاعتماد عليها في حالة افادة  العفو والحصول على بطاقة خاصة  لكل مسجون لإجراءات/معالجة سريعة وفعالة 1-3 

 الدشروط . بالإفراجالدسجون 

 

 صحيفة السوابق العدلية القضائيةنظام  /1-4

العمومية في وقت قصتَ، ومن أي  للإدارات 02للمواطن والصحيفة رقم  03نظام يمكن من خلالو تسليم الصحيفة رقم  وىو

 جهة قضائية متواجدة بالتًاب الوطتٍ.

يتكفل ىذا النظام بفئة الدسجونتُ أثناء فتًة حرب التحرير الجزائرية، وىذا / النظام الآلي لتسيير الأرشيف التاريخي:1-5

 حفظ الذاكرة الوطنية.يهدف 

يهدف نظام تسيتَ الأوامر بالقبض الذ ضمان الحريات الفردية، من خلال توفتَ قاعدة / نظام تسيير الأوامر بالقبض:1-6

 معطيات وطنية تسمح بالتعرف على كل الدبحوث عنهم في إطار القانون، وكذا الذين كف البحث عنهم.

 سم السياسات المستقبليةالقرار ور /الأنظمة المساعدة على اتخاذ 2

 طة القضائية/ الخري2-1

 اء الضبط ولستلف الدوظفتُ.منأى الددى القريب والبعيد للقضاة و بسثل نظام يسمح بالتعرف على ما برتاجو الوزارة عل

 /الجدول التحليلي2-2

حصيلة تساىم في رسم بجمع كل الاحصائيات الدتعلقة بالقطاع، والتي يمكن من خلالذا اجراء يعبر عن نظام يسمح 

 الاستًاتيجية الدستقبلية.

 /نظام تسيير ملفات مساعدي القضاء2-3

يمكن من الحصول على قاعدة معطيات خاصة بكل الدعلومات الدتعلقة بدساعدي القضاء، الأمر الذي لغعل القطاع يستَ في 

 1قضاء الاعلام والاتصال بالدواطن والدتقاضي.

 

 
                                                 

 .144 :، صمرجع سابقعبد الكريم عشور، -1
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 عبر الانترنيتالشباك الالكتروني /خدمة 3

يهدف تكملة نظام الدعلوماتية السابق جاء اطلاق خدمة الشباك الالكتًوني لتطوير قطاع العدل وتقريبو من الدواطن ، وقد 

بذسد ىذا في شكل بوابة لتوجيو الرسائل الالكتًونية التي بسكن الدواطن من الحصول على الاجابة الدباشرة عن طريق بريده 

 د التشخيص للقضية أو الاستفسار من قبل قضاة ورجال القانون وإطارات من وزارة العدل.الالكتًوني، وذلك بع

 / قطاع البنوك4

الصرافة و التحول للصتَفة الالكتًونية، أو يتجلى من خلال القطاع البنكي في الجزائر أن ىناك بعض الدبادرات لض     

يعرف بشبكة ما ، أو الدصرفية التقليدية أوالدبتكرة من خلال نظام شبكيالالكتًونية التي تقوم على تقديم البنوك للخدمات 

لشروط العضوية التي لػددىا البنك، إذ يصبح يقتصر على الدشاركتُ فيها، تبعا الاتصال الالكتًوني وىو ما لغعل الوصول اليها 

 1حة للعملاء للاتصال بالبنك.الشبكة، التي تعد وسيلة متا الدنافذ علىا لكل فرد عضو من خلال أحد الدخول لشكن

 2مستوى التحول لضو الخدمات الالكتًونية  داخل البنوك، يمكن توضيح ذلك من خلال الآتي: ولإبراز

 بطاقة الخصم(carte de débit والتي يتم استعمالذا في السداد عن طريق الخصم مباشرة من الحساب البنكي :)

 دائنا.الخاص بالعميل، ويكون الحساب بالضرورة 

 بطاقة الائتمان(carte de créditتقدم ىذه البطاقة خدمات للعمي :)إذا  سماح لو بالسداد حتى و ل، تشمل ال

ابو مدينا، غتَ أن ذلك لغري وفق حدود يقرر فيها مقدار الدبلغ الذي يعتبر قرضا ضمن ىذه الحالة الذ كان حس

 مدة معينة.

 

                                                 
(، مذكرة 2011، 2001)دراسة حالة الجزائر  الأساليب الحديثة للتنمية الادارية بين حتمية التغيير ومعوقات التطبيق"»مرسلي  رافيق -1

مري، تيزي لنيل شهادة الداجيستتَ في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم العلوم السياسية، جامعة مولود مع
 .153 :، ص2011وزو، 

، 2007، ، جامعة ورقلة، الجزائر05العدد ، لرلة الباحث،"واقع الاقتصاد الجديد في العالم العربي والاسلامي"عماري عمار و آخرون،  -2

 .132 :ص
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 :لذ طريقة استعمالذا، والتي تتسم بالدرونة ذلك إ سبباقة الذكية انتشارا واسعا ويرجع تعرف البط البطاقة الذكية

تخزين الأموال، وذلك البطاقة الذكية على معالج يسمح ب مقارنة ببطاقتي الخصم والائتمان السابقتتُ، وبالتالر برتوي

 1من خلال البرلرة الأمنية.

 التكوين المهني والتربية الوطنية /قطاع5

من قطاع التًبية والتكوين الدهتٍ في الجزائر بعض الدبادرات في لرال الخدمة كل على غرار القطاعات الاخرى شهدت  

 كونها بسثل بداية وانطلاقة أولية، حيث بسحورت تلك التحولات وفق الآتي:  واضعة الالكتًونية، والتي يمكن وصفها بالدبادراتالدت

 /قطاع التكوين المهني5-1

نتج عن برامج اصلاحية شاملة مست قطاع التكوين الدهتٍ، رؤية جديدة ترمي الذ جعل القطاع يساير برنامج التكوين ذات  

الجودة العالية، خاصة مع التطور التكنولوجي النوعي، وضرورة الاستفادة من الثورة التكنولوجية، فتوجو التكوين الدهتٍ لضو 

 للرفع من مردودية ىذا القطاع، والارتقاء بنموذج  جيد للتسيتَ داخلو. اساستطبيق الخدمة الالكتًونية، بهدف أ

وتستفيد مؤسسات التكوين الدهتٍ العامة من شبكة أنتًنيت، تؤدي وظيفة الربط بتُ لستلف الدصالح الادارية ومراكز التكوين 

لشبكة المحلية، ويهدف الربط الشبكي بتُ الدهتٍ، ومن ثم فقد استطاعت ىذه الدؤسسة التوصل الذ بث دروس افتًاضية عبر ا

 2مؤسسات القطاع في برنامج واحد الذ بناء قاعدة معطيات بها شقتُ:

 الدعلومات الدتعلقة بالجانب الاداري، التجهيزات والدوارد البشرية والدالية.-

 مثل تسيتَ وىندسة التكوين. مات الدتعلقة بالجانب البيداغوجي:الدعلو -

 

 

 

                                                 
الدؤبسر العلمي الخامس لضو مناخ استثمار و أعمال مصرفية الكتًونية، الصيرفة الالكترونية في الجزائر" "كمال آيت زيان، حورية آيت زيان:-1
 . 4، 3، جامعة فيلادلفيا، الأردن، ص،ص:  2007جويلية 4-5
ملتقى دولر حول  "متطلبات التحضير النوعي للمؤسسة الجزائرية لتسيير المعرفةوالكفاءات البشرية"،مقدم عبتَات، زيد الختَ ميلود، -2

 مارس09/10الجزائر،ة وفرص الاندماج في اقتصاد الدعرفة والكفاءات البشرية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، التنمية البشري
 .171، ص: 2004
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 التربية الوطنيةقطاع /5-2

ما  ويمكن إبرازخرى، ت والاتصال كغتَه من القطاعات الأسجل قطاع التًبية الوطنية في الجزائر انفتاحا على تكنولوجيا الدعلوما

قام بو القطاع من مبادرات الخدمة العامة الالكتًونية كمدخل لتًقية ما يقدمو للطلبة، ويمكن رصد أىم ىذه الخدمات على 

 مستويتُ:

 مستوى التعليم النظامي 

عن نتائج شهادة  بالإعلانىنا تسجل مبادرات لزتشمة لا تتعدى شكل الخدمات الظرفية مثل ما يتعلق الأمر 

 التعليم الاساسي، وشهادة البكالوريا على شبكة الذاتف النقال موبيليس، أو على شبكة الأنتًنيت.

 مستوى التعليم عن بعد 

الكتًونية للطلبة الذين يتلقون دروس التعليم عبر الديوان الوطتٍ للتعليم والتكوين عن بعد )التعليم يقدم ىذا الدستوى خدمات 

 ،للمسجلتُ بالدركز بالدراسلة(، إذ يتيح الدوقع الالكتًوني الخاص بالديوان الوطتٍ للتعليم والتكوين عن بعد خدمات الكتًونية

ريف بالدركز، وفتح فضاء الكتًوني للاتصال بو اضافة الذ التع ونية،التسجيل وسحب الاستمارة الالكتً بإمكانيةتتعلق 

والاستعلام، مع توفتَ خدمات الدروس الدقررة وفق الدنهاج التًبوي، وغتَىا من خدمات تعلم الاعلام الآلر واللغات الأجنبية، 

 1وغتَىا من الخدمات.

 ئرالمطلب الثالث: معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في الجزا

لقد تم اطلاق مشروع الادارة الالكتًونية في الجزائر منذ فتًة وجيزة لكنو لد يتجسد بعد على ارض الواقع وذلك بسبب جملة 

 2من العقبات نذكر من ألعها ما يلي:

الذاتف الذي يعد أىم القنوات  بإيصالتكنولوجيات الدعلومات والاتصال عن تلبية طلبات العملاء عجز قطاع البريد و -1

 للتواصل عبر الانتًنيت.

                                                 
، httpLLwww.onecfd.edu.dzالديوان الوطتٍ للتعليم والتكوين عن بعد، التسجيل عبر الانتًنيت، وزارة التًبية الوطنية، متاح في 1

 .02/03/2017الاطلاع: تاريخ 
، 2010 جامعة ورقلة،الجزائر،،07أحمد بن عيشاوي، " أثر تطبيق الادارة الالكتًونية على مؤسسات الأعمال"، لرلة الباحث، العدد  -2

 .293، 292ص،ص: 
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 الفجوةلذ أخرى، وتأسيسا على ذلك فإن الفارق كبتَ لسد ية للاتصالات وتباينها من منطقة إتأختَ استكمال البنية التحت-2

 الرقمية مع دول العالد الدتقدمة في ىذا المجال.

ا لازال ضعيفا في الجزائر مقارنة يىذه التقنية الواسعة الانتشار عالد استخدام ام الانتًنيت في الجزائر، فنسبةلزدودية استخد -3

 % فقط. 5.5% مقارنة بالجزائر حيث تصل الذ 14بالدول المجاورة، حيث تبلغ في الدغرب مثلا نسبة 

الدالية الالكتًونية لا تزال في بداياتها، فهناك فئات واسعة من الدتعاملتُ الاقتصاديتُ وكذا الدواطنتُ يتخوفون  التعاملات -4

 من استعمال البطاقة الدغناطيسية في سحب أموالذم.

ا خاضعا أساس 2000قطاع البريد والدواصلات الذ غاية سنة لتشريعي في ىذا المجال، فقد ظل  لزدودية الجانب ا -5

ارس في ظل نظام الاحتكار وظائف حيث كانت وزارة البريد والدواصلات بس 1975الصادر سنة  89-75الأمر رقم  لأحكام

 .2000-03متعامل البريد ومتعامل الدواصلات الذ غاية اقامة المحيط التنافسي الدقرر في القانون 

لاجتماعية والثقافية السائدة في المجتمع، فالتكوين الثقافي يمثل الدعوقات الاجتماعية والثقافية التي تتصل بالقيم والعادات ا -6

اط ثقافية وسلوكية جودة الحياة تدفع بابذاه تكوين ألظلرموع القيم والابذاىات الاجتماعية، وفي ىذا السياق فإن شيوع قيم 

 1ليوم.معينة، كالابذاه لضو لرتمع الاعلام والدعلومات الذي يميز لستلف التجمعات السكانية ا

، ويتعلق الاشكال بالتًكيبة 2013مشروع الجزائر الالكتًونية ية والسكانية عائقا كبتَ في وجو بسثل الحواجز الجغراف -7

ضافية، ء إأعباا يتًتب عن ذلك من جهود مضاعفة و الجغرافية التي تعيق توزيع البنية التحتية التكنولوجية بتُ القرى والارياف وم

 السكاني.وكذلك التوزيع 

 2الدعوقات التقليدية مثل: ذكر بعضإضافة الذ ذلك يمكن 

 ؛دارتنافي كل مصالح إ جذور عميقةحت لذا وأصبدارتنا العامة لبتَوقراطية التي طغت في لرمل إا -

الدولية شبح الفساد والرشوة والمحسوبية وىي مظاىر مرادفة للعمل الاداري، وىو ما يبرر  وصف تقرير منظمة شفافية  -

 ؛جزائر بالدولة الغارقة في الفسادلل

                                                 
 .89 :، ص2003 ر،جامعة ورقلة ،الجزائ،02لرلة الباحث، العدد  "التنشئة السياسية في الجزائر في ظل العولمة"،قاسم حجاج، -1
 .27،ص:2010ير منظمة شفافية دولية لسنة تقر  - 2
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الدعلوماتية ضعف الدستوى التعليمي للمجتمع الجزائري رغم ارتفاعو الدلحوظ في السنوات الأختَة في مقابل تواضع الثقافة  -

 ؛والتفاعل الالكتًوني

تنمو وبشكل بطيء مقارنة مع الدول العربية دارية ذرتها الإن الادارة الالكتًونية في الجزائر لازالت في مهدىا ولازالت بإ -

دارية، وتطوير الخدمات ة ضمن ما يسمى بعملية التًقية الإوالأجنبية التي كانت السباقة في تبتٍ مدخل الادارة الالكتًوني

لزاما على  لدستمر، لذا كانحاجاتو التي  تتميز بالتغيتَ ا تتطلبووبرسينها بشكل يرقى الذ مستوى طموحات الدواطن ووفق ما 

 1دارات الجزائرية مواكبة تلك التغتَات الدستمرة لحاجات الدواطن بالشكل والكيفية التي تتماشى معها.الإ

 

 

 

  

                                                 
 .105 :صمرجع سابق،عبان عبد القادر،  -1
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 الجزائر في العموميةالادارة الالكترونية في تحسين الخدمة  وردتقييم  الثالث:المبحث 

تقييم دور الادارة الالكتًونية في الجزائر من خلال معرفة الجوانب الالغابية بها في برستُ سيتم ىذا الدبحث  من خلال     

الخدمة العمومية في التجربة الجزائرية والدتمثلة في بعض القطاعات التي بادرت في تطبيق آلية الادارة الالكتًونية في الدطلب 

الالكتًونية في برستُ الخدمة  للإدارةدون التجسيد الفعلي  لتي حالتفستعرض الجوانب السلبية االأول، أما في الدطلب الثاني 

 العمومية.

 في الجزائر الخدمة العموميةالالكترونية في تحسين  رةللإداالمطلب الأول: الجوانب الايجابية 

حققتها الادارة الالكتًونية أدخلت الدعلوماتية تغيتَا جذريا في طرق التسيتَ والخدمات العمومية، ومن أىم الالغابيات التي 

 التعرف على ىذه الالغابيات فيما يلي: فتحت المجال على عدة جوانب يمكن الجزائرية مسألة تبسيط الاجراءات الادارية حيث

 : تبسيط الاجراءات الاداريةأولا

 الداضي القريب من ادارة بتَوقراطيةدارة الجزائرية، على عكس ما كانت تعانيو في رة الالكتًونية المجال لعصرنة الإدافتحت الإ

: الرشوة مثلداري رفي بالقوانتُ، مركزية القرار الإداري، الفساد الإوالدتمثلة في تعقيد الاجراءات الادارية، التمسك الح

 والمحسوبية.

 إضافة إلذ:

ات جراءلال تبسيط الإك من خذللوبة، وفي الوقت الدناسب، ويظهر توفر الدعلومات والبيانات لأصحاب القرار بالسرعة الدط-

 لكتًونية الذ تسيتَ رقمي بدلا من ورقي.الادارية وبزفيفها، وبرولت الإدارة الجزائرية بفعل الآلية الإ

فيما بينها بواسطة شبكة رقمية من أجل تنسيق أعمالذا بدون تنقل بتُ الدصالح، وىذا ربحا  ربط مصالح الادارة الواحدة -  

صدار جميع وإ لإلصازفي السجل الوطتٍ الآلر للحالة الددنية، وىذا  ات بسرعة ومثال  ذلك لرسد خدمللوقت، وبالتالر تقديم

 1عقود الديلاد والزواج والوفيات، وكذا وثائق الحالة الددنية، في وقت قصتَ وبدون معاناة.

 

 

                                                 
، البيو متًيةالبطاقة الرمادية للمركبات ورخص السياقة على مستوى الدصالح  رقمنوفي بداية  2016منذ شهر ماي  شرعت بلديات ولاية الجزائر-1

 الادارية الرسمية من جميع الدوائر غتَ الدمركزة للدولة.وسيتم الغاء ىذه الوثائق 
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 الجانب الاجتماعي :ثانيا

دارة يع الدواطنتُ باستعمال تقنيات الإالدواطنتُ، اتاحة الفرص لجملغابيات عديدة لفائدة الحالة الددنية إ رقمنوحققت 

ال والجهد، كما أدت إلذ تقريب لذ ربح الوقت، الدمواطن للتواصل، اضافة إلكتًونية في الدنازل والعمل من أجل بسكتُ كل الإ

 1.داريةزية الإعادة الثقة بينو وبينها، والتخفيف من حدة الدركالإدارة من الدواطن، وإ

معها و كمثال على ذلك:  تقديم  ومواقع الكتًونية للعديد من الادارات والذيئات الدركزية للتواصل بواباتكما فتحت لو 

طنية لكتًونية كصحيفة السوابق العدلية، دفاتر الصكوك البريدية، التسجيلات الجامعية، بطاقة التعريف الو خدمات عمومية إ

 ونيتُ.وجواز السفر البيومتًيتُ الإلكتً 

 :الجانب الاقتصاديثالثا

مواقع الكتًونية للبنوك العمومية وذلك تسهيلا للمتعاملتُ الاقتصاديتُ، بوابة الصفقات للفتح شبكة رقمية  وذلك من خلال

العمومية، التصريح للاشتًاك في صناديق الضمان الاجتماعي عن بعد لأرباب العمل، فتح لرال الشراكة الالكتًونية لعقود 

بدلا من الأرشيف الورقي، وذلك لتفادي التبذير، نشاء أرشيف رقمي ، إ2الامتياز بتُ موانئ دبي وموانئ : جن جن، بجاية

 على الدلفات بأقل جهد وبصفة فورية. والاطلاعالادارة الإلكتًونية،  لأغراضوربح الدساحات الدادية باستعمالذا 

 : الجانب التشريعيرابعا

، التصديق والتوقيع البيو متًية ة،آلية الادارة الالكتًونية كالسجل الوطتٍ الآلر للحالة الددنيىناك نصوص قانونية جسدت 

مبادرة مشجعة من قبل الدشرع الجزائري، الخ ،... لدفع الالكتًوني للأوراق الداليةلكتًونيتُ، بطاقة الشفاء، بطاقة السحب، واالإ

 3الية، التجارة، الفلاحة، الصيد البحري...الخ.الدقطاعات: الدارية كك فراغ تشريعي في بعض الذيئات الإإلا أن ىنا

 .الجزائرالالكترونية في تحسين الخدمة العمومية في  للإدارةالمطلب الثاني: الجوانب السلبية 

الخدمة العمومية من الغابيات إلا أنها تعاني من بعض الدعيقات  بالرغم من اكتساب آلية الادارة الالكتًونية في تسيتَ

 من بينها:في برستُ الخدمة العمومية،  )السلبيات(، التي برد من دورىا كأداة فعالة

                                                 
لرلة العلوم القانونية والسياسية، دورية نصف  " دور الادارة الالكترونية في ترقية الخدمات المرافق العمومية المحلية"،غنية نزلر، بعنوان  -1

 .188:، ص 2016، سنة 12 العددالجزائر، سنوية متخصصة لزكمة دوليا، جامعة الشهيد حمة لخضر، الوادي، 
 .223 :، ص2010 يضاء )الجزائر(، الدار الب -دار بلقيستسيير المرفق العام والتحولات الجديدة "،  نقلا عن أ. ضريفي نادية، "-2
 .20/08/2014الدؤرخة في  49، الصادر في الجريدة الرسمية رقم 2014الدؤرخ في أوت  14-08أنظر قانون رقم  -3
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 :الجانب الاجتماعيأولا

 تعاني الجزائر من عدة ظواىر اجتماعية سلبية نذكر منها:

 ؛في أوساط المجتمع التكنولوجية الإعلام والاتصال الأميةنشار إ -

 ؛عدم تعميم توصيل الذاتف الثابت للعديد من الدناطق الوطنية. -

 ؛ال تكنولوجيات الاعلام والاتصالة في لرضعف البرامج التعليمي -

 عدل التدخل الفردي للعديد من الأسر الجزائرية، وانتشار الفقر لشا أدى إلذ عجزىا عن اقتناء الحاسوب والاشتًاكم الطفاض -

 ؛في شبكة الانتًنيت

 عدم التغطية الكاملة للتواصل عبر شبكة الانتًنيت للعديد من الدناطق النائية.-

 الجانب الاقتصادي: ثانيا

 يتضح ذلك من خلال:

، بالرغم من أن الجزائر كانت أولذ الدول العربية والافريقية في استخدام تقنية جهاز الكمبيوتر في الادارة ضعف البنية التحتية-

 1العمومية.

دى لشا أ%90بنسبة تفوق  في العالد لشا أثر سلبا على الجزائر، لكونها تعتمد على مداخيل المحروقات البتًولتدىور أسعار -

 .الاستثمار في لرال تكنولوجيات الإعلام والاتصالالذ عجز خزينة الدولة في توفتَ الدوارد الدالية الكافية لتمويل 

 زيادة وتتَة نسبة البطالة بسبب تقليص عدد مناصب العمل.-

 : الجانب الاداريثالثا

 منها:قطاع الاداري من عدة سلبيات يعاني ال

وضع البرلريات،  الكفاءات البشرية ذات الدؤىلات العلمية الخاصة باستخدام تكنولوجيات الاعلام والاتصال، مثلضعف -

 ؛التطبيقات...الخ

 ؛الاعلام والاتصالنقص الدورات التكوينية لدوظفي الذيئات الادارية في لرال تكنولوجيات  -

                                                 
 .221،ص:  مرجع سابقة، العربي بوعمامة، رقاد صليح -1
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ارية على الدستوى الدركزي واللامركزي بعدم وجود رؤية مستقبلية الافتقار الذ التخطيط والاستشراف من قبل الذيئات الاد-

 واضحة وشفافة لتجسيد آلية الادارة الالكتًونية .

 : الجانب التشريعيرابعا

دارة حول من الإدارة التقليدية إلذ الإلكتًوني في الجزائر بالنقص في النصوص القانونية ليجعل من مرحلة التيتميز التشريع الإ    

دارة الالكتًونية من جرائم بعض النصوص القانونية لحماية الإ نو توجدز في برستُ الخدمة العمومية إلا أكتًونية كحاجالال

 من ىذه النصوص القانونية.والقرصنة وإتلاف الدعطيات،  التجسس

والدتضمن  1966يونيو  08الدؤرخ في  156-66مر ، يعدل ويتمم الأ2004نوفمبر  10الدؤرخ في  15-04قانون رقم -

مكرر  294ية للمعطيات من الدادة قانون العقوبات، حيث نص القسم الرابع مكرر برت عنوان الدساس بأنظمة الدعالجة الآل

دج إلذ  50.000( وبغرامة مالية من 1( أشهر إلذ سنة )3،حيث بعاقب بالحبس من ثلاثة )7مكرر  394لذ غاية الدادة إ

 ي عن طريق الغش في كل أو جزء دج كل من يدخل أو يبق 100.000

 من منظومة للمعالجة الآلية للمعطيات أو لػاول ذلك.

تضاعف العقوبة إذا ترتب حذفا أو تغيتَا لدعطيات الدنظومة وإذا ترتب عن الأفعال الدذكورة أعلاه بزريب نظام اشتغال الدنظومة 

 دج. 150.000دج إلذ  50.000 ( والغرامة من2( أشهر إلذ سنتتُ )6تكون العقوبة الحبس من ستة )

الجرائم الدتعلقة بتكنولوجيات الإعلام الدتضمن القواعد الخاصة للوقاية من  2009أوت  5الدؤرخ في 041-09قانون رقم -

 ومكافحتها، والاتصال

 الذيئة الذي لػدد تشكيلة وتنظيم وكيفية ستَ 2015أكتوبر  8، الدؤرخ في 2612-15لذ الدرسوم الرئاسي رقم إ بالإضافة-

 علام والاتصال ومكافحتها.الجرائم الدتصلة بتكنولوجيات الإ الوطنية للوقاية من

 

  

                                                 
 . 05،08.ص:، ص 2009أوت  16الصادر في  47أنظر الجريدة الرسمية رقم - 1
 .20، 16 .ص:، ص2015أكتوبر  8الصادر في  53أنظر الجريدة الرسمية رقم  -2
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 خلاصة الفصل:     

لزورية يمكنها اضفاء نتائج لكتًونية كآلية لتحستُ الخدمة العمومية بسثل استًاتيجية يمكن القول أن تطبيق الإدارة الإ

الدواطن على نوعية الخدمات التي يطلبها وبذعل ىذا الأختَ يشعر ، وبرقيق رضا ة على الأجهزة الادارية الحكوميةالغابي

 والثقة بالنظام الحاكم. بالاطمئنان

ل القضاء لكتًونية الذ تسهيل العلاقة بتُ الدواطن والدؤسسات العمومية من خلافلذلك يضطلع مشروع الإدارة الإ

عن طريق خلق ظيمية في شكلها التقليدي والتقليل من الصراعات داري وتزايد مستوياتو التنعلى تعقيدات الذيكل الإ

 ة تتصف بالفعالية والكفاءة والدساواة في تقديم الخدمة.مؤسسات عام

لكتًونية في ، فنجاح الإدارة الإالانفتاح أن الجزائر قد عرفت نوعا من فبالرغم من الصعوبات التي تواجو ىذا الدشروع إلا       

 للإدارةالجزائر أصبح أمر لابد منو لتطوير الخدمات الدقدمة للمواطن، غتَ أنها مازالت تواجو معيقات لشا تؤدي الذ عرقلة تبنيها 

 لكتًونية للوصول الذ برستُ الخدمة العمومية.الإ
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 .............................................................................:كرهااذ أخرى
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 أسابٌع 20من  أكثر

الالكترونٌة فً  الإدارةتحول دون تطبٌق  أنهاعموما ما هً العوائق التً ترى  .9
 ؟المصلحة

                  ب فً شبكة الانترنت تذبذ        والمعدات  الأجهزةاقتناء  إلىعدم القدرة 
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 :خاتمة

الذي تلعبه الإدارة الإلكترونٌة فً عملٌة تحسٌن الخدمة  رمن خلال تطرقنا لموضوع الدو

مٌة التً ٌشهدها العالم الٌوم من الكبٌرة والمتنا ة حتمٌة فرضتها التغٌرات العمومٌة ، فهً بحق ضرور

 تقدم تكنولوجً ورقمً.

وقدمت التجربة الجزائرٌة  فً مٌدان الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لتحسٌن الخدمة العمومٌة فً العدٌد 

وجواز السفر البٌومترٌة ،  الوطنٌةنذكر منها : بطاقة الشفاء ، بطاقة التعرٌف  الإٌجابٌةمن الجوانب 

 ... إلخ.صحٌفة السوابق العدلٌة وشهادة الجنسٌة إلكترونٌا   التسجٌلات الجامعٌة،

ستمرارٌتها إفالإدارة الإلكترونٌة هً نمط جدٌد له العدٌد من المزاٌا فً تحسٌن الخدمة وضمان 

من خلال القضاء تدرٌجٌا على ظاهرة الإدارة البٌروقراطٌة وتقلٌص حدة الفساد الإداري ، تعقٌد 

 التكالٌف. وتخفٌض الانتظارالإجراءات الإدارٌة ، طول 

الإدارة بتطبٌق تكنولوجٌا  فقد نجح إلى حد ما من خلال عصرنة ومترٌةوكمشروع الوثائق البٌ

والمعلومات وتقرٌب المواطن من الإدارة عبر إصلاح المنظومة الإدارٌة بإرساء مفهوم  الاتصال

 الشفافٌة والبعد عن البٌروقراطٌة.

وقفت فً تجربة الإدارة  عٌقاتمإلا أنه بالرغم من وجود ، إٌجابٌات تم التنوٌه بها ، توجد 

معدل الدخل للأسر الجزائرٌة،  انخفاضالأمٌة التكنولوجٌة ،  انتشارالإلكترونٌة فً الجزائر نذكر منها : 

نقص  ،والاتصاللإعلام د البشرٌة على تقنٌات تكنولوجٌا  اضعف البنٌة التحتٌة ، نقص فً تكوٌن الموار

 فً الجانب التشرٌعً.

نٌة ٌتطلب تغٌٌرات فً كٌفٌة عمل وأداء الحكومات وتحتاج إلى إدخال فنجاح الإدارة الإلكترو

الذٌن ٌتعاملون مع الخدمات الحكومٌة الإلكترونٌة  والمسئولٌنتغذٌة مرتدة مستمرة من وإلى المواطن 

 وٌستخدمونها.

 نتائج البحث:

 على ضوء معالجتنا لموضوع البحث استخلصنا أهم النتائج:

  : هً مجموعة من الإجراءات والوسائل والأنشطة والبرامج المصممة الإدارة الإلكترونٌة

إلكترونٌا والموجهة لاستبدال الخدمات التً تقدمها المإسسة للمواطنٌن من الأسلوب التقلٌدي إلى أسلوب 
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الورقً وهذا ٌنعكس إٌجابٌا على جمٌع  الاستهلاكالإلكترونً من خلال تخفٌض  الاتصالقائم على تقنٌة 

 إسسات ، وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الأولى.أعمال الم

  ومختلف  الانترنتتإثر الإدارة الإلكترونٌة على شكل الخدمة من خلال آلٌاتها المتمثلة فً شبكة

 معدات التقنٌة والتكنولوجٌة.

  ٌتجلى تحسٌن الخدمة العمومٌة من خلال البدء فً تقدٌم خدماتها بشكل الكترونً وفقا للعدٌد من

والأسالٌب الحدٌثة منها : إدراج البرمجة المعلوماتٌة التقنٌة وكذا المالٌة والتشرٌعٌة والبٌئٌة الإجراءات 

مما ٌساهم فً تقلٌص الوقت والجهد ، الإلكترونٌة والموارد البشرٌة الكفإة داخل نسق عمل الإدارة

 ما ٌثبت صحة الفرضٌة الثانٌة.وهذا  والتكالٌف،

 نتائج التالٌة : التائج الدراسة المٌدانٌة توصلنا إلى من خلال المعالجة الإحصائٌة لن

 . إدراك واضح من قبل أفراد العٌنة للمنافع المتوقعة من تطبٌق  الإدارة الإلكترونٌة 

  ومواكبة ما ٌطرأ  والاتصالتسعى المصلحة من أن تطوٌر نفسها فً مجال أنظمة التكنولوجٌا

 من تغٌرات.

  من اختصارات للعمل والوقت إلا أنها تواجه عراقٌل أهمها:  الإلكترونٌةبالرغم ما وفرته الإدارة

إلى برامج تعلٌمٌة وتدرٌبٌة متقدمة ومتخصصة لتهٌئة الموارد البشرٌة المتكافئة مع حاجات  الافتقار

 فً المصلحة،وهذا ما ٌثبت صحة الفرضٌة الثالثة.  الإلكترونٌةتنفٌذ الإدارة 

 والتوصيات: الاقتراحات

الخطط اللازمة لتؤهٌل وتدرٌب الموظفٌن ٌما ٌتلاءم مع استخدام التقنٌات الحدٌثة وتطبٌق  وضع -1

 الإلكترونٌة . الإدارةأسلوب 

المباشر بمواطنٌها من أجل التعرف على  الاتصالتمكن المصلحة من  اتصالٌةوضع خطة  -2

 حاجاتهم وطلباتهم وكذا مشاكلهم.

التً تخص المواطنٌن والهٌئات الإدارٌة الجزائرٌة عن  توفٌر برامج حماٌة البٌانات والمعلومات -3

 للحد من عملٌات القرصنة والتجسس والاختراق.. إلخ.طرٌق وضع التشرٌعات القانونٌة اللازمة 

وضع برامج إرشادٌة نوعٌة وتثقٌف الموطنٌن والموظفٌن بمفهوم الإدارة الإلكترونٌة وأهمٌتها  -4

 ٌن والسعً إلى محو الأمٌة الإلكترونٌة وتوفٌر البنٌة التحتٌة .مع ضرورة العمل على النهوض بالمواطن

وضع ضوابط ومحفزات تسمح بجذب العناصر الكفإة فً الأعمال الإلكترونٌة والاحتفاظ  -5

 بالموجود بها فً المصلحة.
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 أفاق الدراسة:

اقتراح بعض المواضٌع التً لها صلة بموضوع البحث والتً من الممكن أن تكون  ٌمكن

 عناوٌن بحوث مستقبلٌة:

 .دور التدرٌب الإلكترونً فً تطوٌر الإدارة العامة 

 .تفعٌل الإدارة الإلكترونٌة كآلٌة لمعالجة الفساد الإداري 

 .أثر الأمٌة الإلكترونٌة على تسٌٌر الخدمة العمومٌة 
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 مقدمة:

يعرف العالم اليوم ثورة في مجال الاتصالات و الدعلوماتية، جعل العديد من الاكتشافات   والتكنولوجيا الحديثة تظهر  
كأثر لتلك الثورة وما أفرزتو على الجانب البشري والتقني والإداري، ولعل أبرز مظاىر تكنولوجيا الاتصالات ىي الانترنت التي أدت 

 حديثة ىيكلية تجسدت في ظهور أساليب و تقنيات جديدة مثل الاقتصاد الرقمي.إلى حدوث تغنًات 

ومع تشعب الخدمات و الأنشطة و الفعاليات التي تقدمها الادارة الحكومية وأهميتها للمواطننٌ و الدؤسسات، فرضت 
خدام الوسائل التكنولوجية و التقنيات ضرورة تحويلها من أسلوب الإدارة التقليدية إلى اسلوب الإدارة الالكترونية من خلال است

الالكترونية الحديثة، غذا ما أرادت تحقيق أىدافها بكفاءة و فعالية، ولا بد أيضا من الاستمرار في تحسنٌ مستوى الخدمات الدقدمة 
ات الداخلية و الخارجية للمواطن، وبالتالي التحول نحو الإدارة الالكترونية يعبر السرعة وتوفنً الدرونة اللازمة استجابة للمتغنً 

 الدتسارعة وصولا إلى اختصار الإجراءات التي تبدد الوقت والجهد والنفقات.

و الجزائر كدولة نامية تسعى جاىدة للنمو و التطور في جميع المجالات من خلال عصرنة قطاعاتها العمومية بالاعتماد 
إلى الالكترونية، ىذا ما نلاحظو من خلال الإصلاحات العديدة  على شبكة الانترنت و التحول التدريجي من الأنشطة التقليدية

التي اتخذتها الدولة في إصلاح العدالة والدنظومة التربوية و التعليمية، وكذلك إصلاح الإدارة العامة )إصدار قواننٌ مثل: قانون 
 البلدية، قانون الولاية(.

من التغنًات على الخدمة العمومية كالشفافية والنزاىة والسرعة في  فالتحول إلى الادارة الالكترونية في الجزائر أضفى جملة
إنجاز الدعاملات و التقليل من اكتظاظ الدلفات والوثائق الورقية على الدوظفنٌ و تحقيق العبء على الدواطننٌ من خلال تشريع 

 توى أداء الخدمة العامة.العمليات الإدارية، والقضاء على مظاىر الروتنٌ والضعف في الأداء وبالتالي رفع مس

 إشكالية البحث:-1

 بناءا على ما تقدم يدكن صياغة الإشكالية وفق السؤال الرئيسي التالي:

 فيما يتمثل دور الإدارة الالكترونية في تحسنٌ الخدمة العمومية؟

 وللإلدام بهذا الدوضوع أكثر يدكن تجزئة السؤال الرئيسي إلى اسئلة فرعية:

 لالكترونية؟ما مفهوم الإدارة ا -

 كيف يؤثر تطبيق الادارة الالكترونية في مجال الخدمة العمومية؟ -

 ما ىو مستوى استخدام تقنيات الادارة الالكترونية بمصلحة الوثائق البيو مترية لبلدية الددية؟ -
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 الفرضيات: -2

 ة وىي:للإجابة على الأسئلة الدطروحة تم وضع مجموعة من الفرضيات التي تبنى على أساسها الدراس

 تحويل العمل الإداري العادي من إدارة تقليدية )ورقية( إلى غدارة باستخدام الحاسب. -

 تقليص الوقت، الجهد و التكاليف، و الرفع من مستوى الخدمة الدقدمة، مرتبط بتطبيق الادارة الالكترونية. -

 بيو مترية لم يرقى إلى الدستوى الدرغوب.يدكن القول أن استخدام تقنيات الادارة الالكترونية بمصلحة الوثائق ال -

 أسباب اختيار هذا الموضوع: -3

 تم اختيار ىذا الدوضوع لأسباب منها:

 تطابق موضوع الدراسة مع مجال تخصصنا. -

 اعتبار الدوضوع أحد أىم الدوضوعات الذي يطرح نفسو بقوة في وقتنا الحالي من خلال عصرنة الادارة. -

 تلعبو الادارة الالكترونية حاليا و مساهمتها في تحسنٌ الخدمة العمومية. الدور الدتزايد الذي -

 أهداف الدراسة: -4

 تهدف ىذه الدراسة إلى:

 التعرف على دور الادارة الالكترونية في تحسنٌ الخدمة العمومية. -

 ضرورة عصرنة الادارات العمومية من خلال السرعة و الدقة و تبسيط الاجراءات الادارية. -

 القضاء على العديد من الدمارسات السلبية كالبنًوقراطية، و الرشوة و الفساد الإداري. -
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 أهمية الدراسة: -5

تستمد ىذه الدراسة أهميتها من أهمية الدوضوع الذي نتناولو كون موضوع الادارة الالكترونية أحد الدوضوعات الدهمة في 

الرئيسي في مجال إدارة الأعمال، ومشروعات الحكومات الالكترونية إضافة إلى مساهمتها الوقت الراىن كما أنها تلعب دور المحرك 

 في تحسنٌ خدمة الادارات العمومية.

 منهجية البحث: -6

تم الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي الذي يتلاءم وطبيعة الدوضوع من أجل فهم وتحليل الدتغنًات الخاصة 

ة عن الخدمة العمومية، وكذا التطرق لدفهوم الادارة الإلكترونية ومختلف جوانبها والافكار الدتعلقة بها بالدراسة، تقديم أطر معرفي

ات وتقييم الجوانب الإيجابية و السلبية لتطبيق الادارة الالكترونية على الخدمة العمومية، ثم تم التوجو إلى ميدان الدراسة وجمع البيان

 تفسنًىا بهدف اختيار الفرضيات و استخلاص النتائج.الخاصة بالدؤسسة ثم بتبويبها و 

 الدراسات السابقة: -7

رسالة ماجيستر من إعداد الباحث عاشور عبد الكريم تحت عنوان" دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية 

ية يحقق مقدار من الدصداقية و الشفافية، الجزائر" الذي توصل إلى أنتطبيق الإدارة الالكترونو  في الولايات الدتحدة الأمريكية

السرعة و الربح الوقت، والدقة في تحديد الدهام في عمل منظمات الخدمة العمومية، غنً أن ضعف الجاىزية الالكترونية في الجزائر 

 أدى إلى عرقلة الخدمات العامة الالكترونية.

لإدارة الالكترونية على إدارة الدرفق العام و تطبيقاتها في الدول العربية رسالة ماجيستر من إعداد حماد مختار، تحت عنوان " تأثنً ا -

"، التي ىدفت إلى أن موضوع الإدارة الالكترونية لا يكون مفيدا إلا إذا استثمر بالتطبيق العملي و استفاد منو متعاملون مع 

 خدمات الدرافق العامة، وإلا فما فائدة أن نعلم و لا نعمل.

الثالثة تدثلت في أطروحة دكتوراه لعبان عبد القادر، تحت عنوان" تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر لدراسة  أما الدراسة -

سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس، العاصمة "،حيث أن الادارة الالكترونية لا تساىم بدرجة كبنًة في القضاء على البنًوقراطية الادارية 
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ئرية، وأن درجة وعي الدواطننٌ منخفضة حول الادارة الالكترونية في الجزائر، ذلك أن معظم الدواطننٌ الدفتشية في البلديات الجزا

 لازالوا يعتمدون على الأساليب التقليدية في اقتناء حاجاتهم الخدماتية من البلدية.

 حدود الدراسة: -8

 تتمثل حدود الدراسة في:

 دمة العمومية وتأثرىا بالإدارة الالكترونية.الحد الدوضوعي: ركزت الدراسة على موضوع الخ -

 الحد البشري: تقتصر الدراسة على مقدمي الخدمة العمومية ) الدوظفنٌ(. -

 الحد الدكاني: واقع الاختيار على بلدية الددية. -

 .2012/2012الحد الزماني: تم إجراء الدراسة الديدانية في السداسي الثاني من السنة الجامعية  -

 الدراسة: هيكل -9

 تم تقسيم البحث إلى فصلنٌ نظرينٌ وآخر تطبيقي بالإضافة إلى مقدمة و خاتدة.

 تناول الفصل الأول: الإطار الدفاهمي للخدمة العمومية و الادارة الالكترونية. -

 يضم ثلاث مباحث: 

 الدبحث الأول: الأطر الدعرفية للخدمة العمومية.

 الالكترونية.الدبحث الثاني: ماىي الادارة 

 الدبحث الثالث: أساسيات الادارة الالكترونية.

 أما الفصل الثاني تناول: الادارة الالكترونية كآلية لتحسنٌ الخدمة العمومية في الجزائر.

 ينقسم أيضا إلى ثلاث مباحث:
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 الدبحث الأول: التحول من الادارة التقليدية إلى الادارة الالكترونية.

 الادارة الالكترونية في الجزائر. الدبحث الثاني: تجربة

 الدبحث الثالث: تقييم دور الادارة الالكترونية في تحسنٌ الخدمة العمومية في الجزائر.

 لتنتهي دراستنا بفصل ثالث وأخنً: يتضمن دراسة تطبيقية لبلدية الددية من خلال ثلاث مباحث.

 الدبحث الأول: تقديم بلدية الددية وىيكلها التنظيمي.

 الدبحث الثاني: منهجية الدراسة.

 الدبحث الثالث: عرض وتحليل الاستبيان.

 صعوبات الدراسة: -11

 لايخلو أي بحث من الصعوبات، ومن بنٌ أىم الصعوبات التي تدت مواجهتها يدكن ذكر:

لاستعانة بعدد معتبر من ندرة الدراجع الخاصة بالخدمة العمومية فمعظم الكتب تهتم بالدؤسسة الاقتصادية، مما دفعنا إلى ا -

 الدذكرات وبعض الدراسات السابقة.

 عدم التجاوب في ملء الاستبيان من طرف بعض الدوظفنٌ وىذا ما قلل من امكانية تعميم النتائج الخاصة بهم. -

 


