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Abstract:

This study aims to examine the role of modern strategies (digitization and
modernization) of the tax administration in improving the efficiency and
effectiveness of tax collection. This is achieved by presenting the theoretical
aspects of digitization and newly introduced electronic services, and assessing
their contribution to accelerating collection procedures, improving their
accuracy, and reducing error rates and tax disputes. To achieve this, the
descriptive analytical approach was adopted, supported by a field study
conducted at the Tax Directorate of Médéa, where a questionnaire was used
as the primary data collection tool. A total of 61 questionnaires were
distributed to employees of the Tax Directorate of Médéa, spanning various
departments and job ranks. The Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS) was also utilized to analyze the data and test the hypotheses. The study
reached a set of findings, most notably that modern strategies based on
digitization and modernization have a positive role in improving the
efficiency and effectiveness of tax collection. Digital infrastructure
contributes to accelerating procedures, while digital mechanisms lead to
improved accuracy and a reduction in errors and disputes. The results also
highlighted the importance of professional experience as a critical human
factor in the success of these strategies.

Finally, the study recommended strengthening the digital infrastructure,
developing electronic payment and declaration portals, intensifying
continuous training for employees, creating an internal system for sharing
experiences between long-serving and newly hired employees, and enhancing
cybersecurity and transparency to increase taxpayers' confidence in digital
transactions.

Keywords: Modern strategies, Tax collection.



Résumé de I'étude :

Cette étude vise a déterminer le role des stratégies modernes (numérisation et
modernisation) de l'administration fiscale dans lI'amélioration de l'efficience et
de l'efficacite du recouvrement de I'imp6t. Elle aborde les aspects théoriques
de la numérisation et des services électroniques innovants, ainsi que leur
contribution a l'accélération des procédures de recouvrement, a I'amélioration
de leur précision et a la réduction des taux d'erreur et des contentieux fiscaux.

Pour ce faire, une approche descriptive et analytique a été adoptee, complétée
par une enquéte de terrain menée aupres de la Direction des Imp6ts de la
wilaya de Médéa. Un questionnaire a été utilise comme principal instrument
de collecte de données ; 61 exemplaires ont été distribués aux agents de cette
direction, issus de différents services et catégories hiérarchiques. L'analyse
des données et le test des hypotheses ont été realisés a l'aide du logiciel SPSS
(Statistical Package for Social Sciences).

Les resultats de I'étude font ressortir, entre autres, que les stratégies modernes
axées sur la numérisation et la modernisation ont un impact positif sur
I'efficience et l'efficacité du recouvrement fiscal. En effet, les infrastructures
numériques contribuent a laccélération des procédures, tandis que les
mécanismes digitaux améliorent la précision des opérations et réduisent les
erreurs ainsi que les litiges. Les résultats soulignent également I'importance de
I'expérience professionnelle en tant que facteur humain déterminant pour la
réussite de ces stratégies.

Enfin, I'étude recommande de renforcer les infrastructures numériques, de
developper les portails de paiement et de déclaration en ligne, d'intensifier la
formation continue du personnel, de mettre en place un systeme interne de
partage des compétences entre les agents expérimentés et les nouveaux
recrutés, et de consolider la cybersécurité et la transparence afin de renforcer
la confiance des contribuables dans les transactions dématérialisées.

Mots-clés : Stratégies modernes, Recouvrement fiscal.
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