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 شكر و تقدير
   

 الذي منّ علينا بالعوف والتوفيق، وسهّل لنا طريق العلم، وأبؽمنا الصبر وابؼثابرة حتى أبسمنا ىذا العمل، فلو ابغمد كما ينبغي بعلاؿ لحمد للها
 .و، وإليو وحده ابؼفزع وابؼلجأ في كل أمروجهو وعظيم سلطان

 
"، "سارة مولاي مصطفىوبعد، فإنو لا يسعتٍ إلا أف أتقدّـ ببالغ الامتناف وعظيم التقدير إلذ من تستحق كل الثناء، أستاذتي الفاضلة الدكتورة 

ىذا العمل يرى النور. أسأؿ الله العلي القدير أف التي كانت بحق ختَ داعم ومعتُ، فقد أولتتٍ من وقتها وجهدىا وإرشاداتها الثاقبة ما جعل 
 .يبارؾ فيها وبهعل ما قدمتو لر في موازين حسناتها، وأف ينفع بها العلم والطلاب

 
ثروىا كما أتوجّو بجميل الشكر والفائق الاحتًاـ إلذ أعضاء بعنة ابؼناقشة الكراـ، الذين تفضّلوا بتشريف ىذه ابؼذكرة بقبوبؽم مناقشتها، وأ

 .لاحظاتهم النتَّة وتوجيهاتهم السديدة، التي كاف بؽا عظيم اأثثر في برستُ ابؼستوى وإنناء امحتتوىبد
 

، على أساتذة وأسرة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة الدديةولا يفوتتٍ أف أرفع أبظى آيات الشكر والعرفاف إلذ بصيع 
 .سنوات الدراسة، وما برلوّا بو من روح طيبة وتعاوف مشكور ما قدموه من جهد أكادبيي طيلة

 
مدير قباضة الضرائب وحدة  مولود حاج عراب"مديرية الضرائب بابؼدية على رأسهم السيد "كذلك يسرّني أف أخصّ بالشكر ابعزيل موظفي 

ات الدقيقة التي أسهمت بشكل فعّاؿ في إبقاز ىذا ، الذين حظيت بحسن تعاونهم، وبذاوبهم الكرنً، وتزويدي بابؼعطيات وابؼعلومعتُ بوسيف
 .البحث

 
وفي الختام، لا أملك إلا أن أشكر كل من وقف إلى جانبي، ومدّ لي يد الدساعدة من قريب أو بعيد، سواء بالجهد أو بالدعلومة أو حتى 

 .لسدادعاء وأصدق الأمنةيات بالتوفيق وابكلمة طيبّة رفعت معنةوياتي، فلكم مني خالص الد

 

 



 
 

 

  

 اهداء
 

 ابغمد لله الذي أتمّ بنعمتو ىذا ابؼشوار، وىدى ابػطى إلذ خواتيم ابػتَ،                 
كن لتكتمل الصلاة والسلاـ على من كاف علمُو نوراً، وىداهُ منهاجاً. أما بعد، فهذه مذكرة بزرجي، بشرةُ جهدٍ وبحثٍ، وسِفرُ أياٍـ ولياؿٍ، لد ت 

واتٍ صادقةٍ رفعتتٍ. إلذ الذين كانوا لر ختََ معتٍُ، وأعظمَ داعمٍ، أىدي ىذا العمل ابؼتواضع، وأسأؿ الله أف بهعلو لولا أيادٍ كربيةٍ بضلتتٍ، ودع
 .نافعاً، وذخراً لر في علمي وحياتي، وأف يبارؾ فيمن كانوا السببَ بعد فضلو في بلوغ ىذه امحتطة

ن بضل بّني قبل أف بونو زماني، وتعب في راحتي، وبذؿ وقتو وجهده كي أبلغ سندي اأثكبر، وظهري ابؼتتُ الذي لا يلتُ. إلذ م...إلى أبي
صبر مدى أحلامي. إلذ من كاف دعاؤه ابػفيّ يسبق كلَّ بقاحٍ لر، ونظراتو الصامتة بستلئ إبياناً بقدراتي، ومن علّمتٍ أف ابغياة تبُتٌ بال

ا ابعهدُ قطرةٌ من بحر عطائك، وبشرةٌ من نرس تضحياتك. جعلتٍ الله لك قرةَ والعزبية، وأف الكرامة أف تظلَّ واقفاً وإف تداعت الرياح. ىذ
 .عتٍُ، وأدامك لر عِزاًّ وفخراً، ورفع ذكرؾ في الدنيا والآخرة

سرُّ استجابة دعواتي. كلُّ حرؼٍ في ىذا العمل ىو قطرةٌ من فيض حنانك الذي لا ينضب. حفظكِ الله لر يا أمي، وجعل ىذه ...إلى أمي
 .حة نوراً في عينيكِ، ورضاؾِ عتٍ نايةَ منايالفر 

جعل الله دربكم مُكلَّلًا بالنجاح، وبصعنا دائماً  لليعبدالجهبة الرحمن ، ومحمد زهراء فدوى، ونوح عبد الدقيت، وحليمة، و  إلى إخوتي:
ح والتوفيق في كلِّ خطوة، وأف يرزقكما من ، أسأؿ الله لكما الفلاليلعبد الجنوح عبد الدقيت ومحمد على ابػتَ وامحتبّة. وأخصُّ بالدعاء 

 .حفظك الله لزمودي عليو  ابػتَ ما تتمنياف، ومن العطاء ما يرضيكما
سند العائلة ونورىا، وصاحب القلب الكبتَ والروح الطيبّة. إلذ من كاف ولا يزاؿ ختَ معتُ، وكلمتُو  بلقاسم"،بوثلجة إلى عمي الغالي "

ف كلَّ بقاحٍ لر. رعاؾ الله يا عمي، وأدامك لنا ذخراً وعزاًّ، وجعل أيامك كلها بركةً وختَاً، ورفع قدرؾ في الطيبة ودعاؤه الصادؽ يسبقا
 .الدارين

، التي كانت تنتظر ىذا اليوـ بفارغ الصبر... ربضكِ الله وأسكنكِ فسيح جناّتو، وجعل ىذا العمل صدقةً جاريةً ، كريميالأولىإلى جدتي 
 .إلذ أبد الآبدينلكِ، ونوراً بيتدّ 

التي رحلت وتركت أثرىا ابعميل في قلوبنا... ربضكِ الله ونفر لكِ، وجعل ىذا ابعهد في ميزاف حسناتكِ، ونوراً يضيء  وإلى جدتي الثانية،
 .قبرؾِ إلذ يوـ الدين

 .نات النعيم، وأعلى درجاتو في عليّتُربضو الله وأسكنو ج الروح ابؼفعمة باأثمل والعطاءصاحب  إلى خالي الأستاذ "بن عيشة عبد القادر"،
على  ماختَ ابعزاء، وأطاؿ في عمرك ما وجزاك الله ذخراً  ما"، أدامكالخال العزيز الدعلم "بن عيشة ساعد و إلى خالي الحبيبة "عائشة"

 .طاعتو
 

ص الشكر، وأصدق الدعاء، أسأل الله أن وكلُّ من كان له فضلٌ عليَّ، أو دعوةٌ خفيةٌ حملتني، أو كلمةٌ طيبةٌ رفعتني  فلكم منّي خال
 .يجزيكم عنّي خيَر ما يُجزى به العبدُ عن أخيه، وأن يجمعنةا في جنةات النةعيم
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  ملخص الدراسة :

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ معرفة دور الاستًاتيجيات ابغديثة )الرقمنة والعصرنة( للإدارة الضريبية في برستُ       
خلاؿ عرض ابعوانب النظرية للرقمنة وابػدمات الإلكتًونية كفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي، وذلك من 

ابؼستحدثة، ومدى مسابنتها في تسريع إجراءات التحصيل وبرستُ دقتها وخفض نسب اأثخطاء وابؼنازعات 
الضريبية. ولتحقيق ذلك، تم اتباع ابؼنهج الوصفي التحليلي ابؼدعم بدراسة ميدانية بؼديرية الضرائب بابؼدية، 

استبانة على موظفي مديرية الضرائب  61تم توزيع .تخداـ الاستبانة كأداة رئيسية بعمع البياناتحيث تم اس
 بابؼدية من بـتلف ابؼصالح والرتب الوظيفية، كما تم الاعتماد على برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية

(SPSS) وعة من النتائج، أبرزىا أف وقد توصلت الدراسة إلذ بؾم.لتحليل البيانات واختبار الفرضيات
للاستًاتيجيات ابغديثة القائمة على الرقمنة والعصرنة دوراً إبهابياً في برستُ كفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي، 
حيث تساىم البنية التحتية الرقمية في تسريع الإجراءات، كما تؤدي الآليات الرقمية إلذ برستُ الدقة وتقليل 

كشفت النتائج عن أبنية ابػبرة ابؼهنية كعامل بشري حاسم في بقاح ىذه   اأثخطاء وابؼنازعات. كما
 .الاستًاتيجيات

وفي اأثختَ، أوصت الدراسة بضرورة تعزيز البنية التحتية الرقمية، وتطوير بوابات الدفع والتصريح الإلكتًوني مع 
بؼوظفتُ ذوي ابػبرة الطويلة تكثيف التكوين ابؼستمر للموظفتُ، وإنشاء نظاـ داخلي لتقاسم ابػبرات بتُ ا

  .وابعدد، وتعزيز اأثمن السيبراني والشفافية لزيادة ثقة ابؼكلفتُ في التعاملات الرقمية

 الاستًاتيجيات ابغديثة , التحصيل ابعبائي .الكلمات الدفتاحية : 
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Abstract: 

This study aims to examine the role of modern strategies (digitization and 

modernization) of the tax administration in improving the efficiency and 

effectiveness of tax collection. This is achieved by presenting the theoretical 

aspects of digitization and newly introduced electronic services, and assessing 

their contribution to accelerating collection procedures, improving their 

accuracy, and reducing error rates and tax disputes. To achieve this, the 

descriptive analytical approach was adopted, supported by a field study 

conducted at the Tax Directorate of Médéa, where a questionnaire was used 

as the primary data collection tool.A total of 61 questionnaires were 

distributed to employees of the Tax Directorate of Médéa, spanning various 

departments and job ranks. The Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) was also utilized to analyze the data and test the hypotheses.The study 

reached a set of findings, most notably that modern strategies based on 

digitization and modernization have a positive role in improving the 

efficiency and effectiveness of tax collection. Digital infrastructure 

contributes to accelerating procedures, while digital mechanisms lead to 

improved accuracy and a reduction in errors and disputes. The results also 

highlighted the importance of professional experience as a critical human 

factor in the success of these strategies. 

Finally, the study recommended strengthening the digital infrastructure, 

developing electronic payment and declaration portals, intensifying 

continuous training for employees, creating an internal system for sharing 

experiences between long-serving and newly hired employees, and enhancing 

cybersecurity and transparency to increase taxpayers' confidence in digital 

transactions. 

Keywords: Modern strategies, Tax collection.  
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Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à déterminer le rôle des stratégies modernes (numérisation et 
modernisation) de l'administration fiscale dans l'amélioration de l'efficience et 

de l'efficacité du recouvrement de l'impôt. Elle aborde les aspects théoriques 
de la numérisation et des services électroniques innovants, ainsi que leur 

contribution à l'accélération des procédures de recouvrement, à l'amélioration 
de leur précision et à la réduction des taux d'erreur et des contentieux fiscaux. 

Pour ce faire, une approche descriptive et analytique a été adoptée, complétée 
par une enquête de terrain menée auprès de la Direction des Impôts de la 

wilaya de Médéa. Un questionnaire a été utilisé comme principal instrument 
de collecte de données ; 61 exemplaires ont été distribués aux agents de cette 

direction, issus de différents services et catégories hiérarchiques. L'analyse 
des données et le test des hypothèses ont été réalisés à l'aide du logiciel SPSS 

(Statistical Package for Social Sciences). 

Les résultats de l'étude font ressortir, entre autres, que les stratégies modernes 

axées sur la numérisation et la modernisation ont un impact positif sur 
l'efficience et l'efficacité du recouvrement fiscal. En effet, les infrastructures 
numériques contribuent à l'accélération des procédures, tandis que les 

mécanismes digitaux améliorent la précision des opérations et réduisent les 
erreurs ainsi que les litiges. Les résultats soulignent également l'importance de 

l'expérience professionnelle en tant que facteur humain déterminant pour la 
réussite de ces stratégies. 

Enfin, l'étude recommande de renforcer les infrastructures numériques, de 
développer les portails de paiement et de déclaration en ligne, d'intensifier la 

formation continue du personnel, de mettre en place un système interne de 
partage des compétences entre les agents expérimentés et les nouveaux 

recrutés, et de consolider la cybersécurité et la transparence afin de renforcer 
la confiance des contribuables dans les transactions dématérialisées. 

Mots-clés : Stratégies modernes, Recouvrement fiscal. 
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 :مقدمة

تعُدّ الضرائب الركيزة اأثساسية لتمويل ابػزينة العمومية، ومصدراً حيويًا للإيرادات التي تستند إليها الدوؿ       
في تغطية نفقاتها العامة وبرقيق أىدافها التنموية. نتَ أف اأثنظمة الضريبية التقليدية، في ظل التحولات 

ولوجية ابؼتسارعة التي يشهدىا العالد، باتت تواجو برديات بصة، أبرزىا تعقيد الإجراءات، الاقتصادية والتكن
وضعف الشفافية، وانتشار ظاىرتي التهرب والغش الضريبيتُ. اأثمر الذي يستدعي تبتٍ استًاتيجيات حديثة 

 .قادرة على مواكبة متطلبات العصر الرقمي، وتعزيز كفاءة وفعالية اأثداء ابعبائي

قد أولت ابعزائر، كغتَىا من الدوؿ، أبنية بالغة لعصرنة إدارتها الضريبية، وذلك من خلاؿ إطلاؽ بصلة من ل
وابؼكلفتُ، وتبسيط الإجراءات، وتفعيل آليات  الإدارة الإصلاحات ابعبائية ابؽادفة إلذ برستُ العلاقة بتُ 

الضريبية في طليعة ىذه  الإدارة رقمنة  الرقابة، وابغد من مظاىر الفساد والبتَوقراطية. ويأتي برنامج
الإصلاحات، متجسداً في استحداث بوابات إلكتًونية للتصريح والدفع عن بعد، وإنشاء نظاـ معلوماتي 
جبائي متكامل، وإرساء آليات رقابة إلكتًونية، فضلًا عن اعتماد البطاقة الوطنية الإلكتًونية للغشاشتُ كأداة 

 .ردع للمخالفتُ

أبنية استثنائية في ابؼسار الضريبي، إذ بسثل امحتطة ابػتامية التي تتحوؿ فيها  التحصيل الجبائي حلةوتكتسي مر 
الالتزامات النظرية إلذ موارد مالية فعلية تغذي خزينة الدولة. ومن ثم، فإف أي برستُ في أداء ىذه ابؼرحلة 

وفاء بالتزاماتها ابؼالية. وانطلاقاً من ىذه اأثبنية، ينعكس إبهابًا على ابغصيلة الضريبية، ويعزز قدرة الدولة على ال
في برستُ  -وفي مقدمتها الرقمنة والعصرنة-تبرز ابغاجة إلذ تقييم دور الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية 

عمليات التحصيل ابعبائي، والوقوؼ على مدى بقاعتها في معابعة الإشكالات ابؼطروحة، سواء على مستوى 
أو ابؼكلفتُ. وتأتي ىذه الدراسة ابؼيدانية، التي استهدفت مديرية الضرائب بابؼدية، لتسهم في سد ىذه  ة الإدار 

 .الفجوة ابؼعرفية من خلاؿ برليل آراء موظفي ابؼديرية واستقراء معطيات ميدانية دقيقة

 إشكالية الدراسة: 
 :ذه الدراسة على النحو التالرانطلاقاً من التمهيد السابق، بيكن صيانة الإشكالية الرئيسية بؽ

  ما مدى مساهمة تطبيق الاستراتيجيات الحديثة للإدارة الضريبية )الدتمثلة في الرقمنةة والعصرنة( في
 تحسين كفاءة وفعالية التحصيل الجبائي في مديرية الضرائب بالددية؟

 :وللإحاطة بأبعاد ىذه الإشكالية، تبرز اأثسئلة الفرعية التالية
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ر البنية التحتية الرقمية )اأثجهزة، البرامج، الشبكات الإلكتًونية( على سرعة إبقاز إجراءات ما أثر توف .1
التحصيل الضريبي )التصريح الإلكتًوني، الدفع عن بعد، ابؼتابعة الآلية( من وجهة نظر موظفي مديرية الضرائب 

 بابؼدية؟
"جبايتك" و"مسابنتك"، والدفع الإلكتًوني، ما أثر تطبيق آليات الرقمنة )التصريح الإلكتًوني عبر بوابتي  .2

واأثنظمة الآلية للمراجعة( في برستُ دقة التحصيل الضريبي وخفض نسب اأثخطاء الكتابية وابؼنازعات 
 الضريبية ابؼرتبطة بالطرؽ التقليدية؟

ستُ ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم أثر الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية على بر .3
التحصيل ابعبائي تعُزى إلذ ابؼتغتَات الشخصية للموظفتُ )السن، ابعنس، الوظيفة، ابؼستوى التعليمي، ابػبرة 

 ابؼهنية، التكوين ابؼتخصص(؟
 فرضيات الدراسة : 

 :بناءً على الإشكالية واأثسئلة الفرعية، صيغت الفرضيات التالية للتحقق من صحتها ميدانياً وإحصائياً 

 توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة  :رئيسيةالفرضية ال
 .الضريبية )ابؼتمثلة في الرقمنة والعصرنة( وبرستُ كفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي في مديرية الضرائب بابؼدية

  قمية على سرعة إبقاز إجراءات التحصيل يوجد تأثتَ إبهابي لتوفر البنية التحتية الر  :الأولىالفرضية الفرعية
 .الضريبي

 يؤثر تطبيق آليات الرقمنة تأثتَاً ذا دلالة إحصائية في برستُ دقة التحصيل الضريبي  :الفرضية الفرعية الثانية
 .وخفض نسب اأثخطاء وابؼنازعات الضريبية

 ستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم أثر الا :الفرضية الفرعية الثالثة
 (على برستُ التحصيل ابعبائي تعُزى إلذ ابؼتغتَات الشخصية للموظفتُ )خاصة ابػبرة ابؼهنية

 أسباب اختيار الدوضوع: 

 :الأسباب الدوضوعية .1

o شرة كونها ابؼصدر الرئيسي لتمويل ابػزينة العمومية، فإف أي تطوير في برصيلها ينعكس مبا :أهمية الضريبة
 .على القدرات ابؼالية للدولة

o الإلكتًونية، وتبتٍ ابعزائر لبرنامج طموح  الإدارة تزامن موضوع الدراسة مع التوجو العابؼي بكو  :التحول الرقمي
 .، بفا بهعل تقييم ىذه التجربة أمراً ضرورياً الإدارة لعصرنة 

o ( بشكل وابؼتفشياتضرائب بابؼدية )القباضات قلة الدراسات التي تناولت مديرية ال :ندرة الدراسات الديدانية
 .خاص، بفا بينح الدراسة قيمة مضافة في التعرؼ على خصوصية ىذه ابؼنطقة
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 :الأسباب الذاتية .2

o انطلاقاً من اىتماـ الباحثة بدجاؿ ابؼالية العامة والتحوؿ الرقمي، وسعيها للخوض  :الرغبة العلمية الشخصية
 .والتطبيق ابؼيداني في موضوع حديث يربط بتُ النظرية

o تهدؼ الباحثة إلذ تقدنً رؤية أكادبيية بؿايدة تُسهم في توجيو جهود الإصلاح الضريبي  :الدساهمة في الإصلاح
 .بدا بىدـ ابؼصلحة العامة

o أتاح للباحثة فرصة التواصل ابؼباشر مع موظفي ابؼديرية، لفهم التحديات اليومية التي  :الاطلاع الديداني
 .طبيق برامج الرقمنةتواجههم في ت
 أهمية الدراسة: 

 :تتجلى أبنية ىذه الدراسة في جانبتُ رئيسيتُ

 تسد ىذه الدراسة فجوة معرفية في ابؼكتبة العربية، وخاصة ابعزائرية، حيث نادراً ما تناولت  :الأهمية النةظرية
التحصيل ابعبائي من خلاؿ الدراسات السابقة العلاقة بتُ الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وبرستُ 

برليل ميداني يعتمد على آراء ابؼوظفتُ أنفسهم. بفا يثُري اأثدبيات اأثكادبيية في بؾاؿ ابؼالية العامة والرقمنة 
 .الإدارية، ويوفر قاعدة نظرية للباحثتُ اللاحقتُ

 وزارة ابؼالية( بدؤشرات تكمن في تزويد صناع القرار في مديرية الضرائب وابعهات الوصية  :الأهمية التطبيقية(
واقعية حوؿ مدى بقاعة برامج الرقمنة في برستُ اأثداء ابعبائي. كما تُسهم في برديد نقاط القوة لتعزيزىا، 

ونقاط الضعف بؼعابعتها، بفا يسُاعد في ترشيد الاستثمارات ابؼستقبلية في البنية التحتية الرقمية وابؼوارد البشرية، 
 .لعمومية ابؼقدمة للمكلفتُويرفع من جودة ابػدمة ا

 أهداف الدراسة: 
 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ برقيق بؾموعة من اأثىداؼ ابؼتًابطة، وىي

التعرؼ على طبيعة العلاقة الارتباطية بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وبرستُ كفاءة وفعالية  .1
 .التحصيل ابعبائي

 .حتية الرقمية على سرعة إبقاز إجراءات التحصيل الضريبيقياس درجة تأثتَ توفر البنية الت .2
 .برديد مدى مسابنة آليات الرقمنة في برستُ دقة التحصيل وخفض نسب اأثخطاء وابؼنازعات الضريبية .3
الكشف عن وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقييم أثر الاستًاتيجيات ابغديثة على التحصيل ابعبائي تعُزى  .4

 .ية للموظفتُللمتغتَات الشخص
تقدنً بؾموعة من التوصيات وابؼقتًحات العملية التي تُسهم في تعزيز فعالية الرقمنة ابعبائية وتذليل العقبات التي  .5

 .تواجو تطبيقها



 مقدمة    
 

 
‌ج  

 

 منةهج الدراسة: 
، باعتباره اأثنسب بؼثل ىذا النوع من البحوث، وذلك وفق الدنةهج الوصفي التحليلي اعتمدت الدراسة على

 :ليةابػطوات التا

 الضريبية والتحصيل ابعبائي والرقمنة،  لإدارة من خلاؿ استعراض اأثدبيات النظرية ابؼتعلقة با :الدنةهج الوصفي
 .ووصف واقع تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة في مديرية الضرائب بابؼدية

 باستخداـ برنامج :الدنةهج التحليلي( من خلاؿ استخداـ اأثساليب الإحصائية الكمية SPSS) تحليل ل
البيانات المجمعة عبر الاستبياف، واختبار الفرضيات باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف، وبرليل الابكدار، 

 .(T-test)و (ANOVA) واختبارات التباين
 صعوبات الدراسة: 

 :واجهت الباحثة أثناء إبقاز ىذه الدراسة عدة صعوبات، تم بذاوز معظمها بعزبية وإصرار، ومن أبرزىا

واجهت الباحثة بعض الروتتُ الإداري للحصوؿ على موافقة مديرية الضرائب لتوزيع  :ت الإداريةالصعوبا .1
 .الاستبيانات، بفا استغرؽ وقتاً وجهداً إضافياً 

ضيق الوقت ابؼخصص للإجابة من قبل ابؼوظفتُ نظراً لانشغابؽم الدائم بدهامهم  :لزدودية وقت الاستجابة .2
 .رات ابؼيدانية لضماف عينة بسثيليةاليومية، بفا تطلب تكرار الزيا

قلة الدراسات السابقة التي تناولت ابؼوضوع نفسو في السياؽ ابعزائري، خاصة تلك التي ركزت  :ندرة الدراجع .3
على مرحلة التحصيل ابعبائي بشكل منفصل، بفا جعل ابعانب النظري بوتاج إلذ جهد إضافي في الربط بتُ 

 .ابؼصادر ابؼختلفة
 سابقةالدراسات ال: 

للإحاطة بدوضوع الدراسة والاستفادة من خبرات الآخرين، تم الاطلاع على بؾموعة من الدراسات العربية 
 :واأثجنبية، نذكر منها

 أولًا: الدراسات العربية

دراسة حالة مديرية  -(، "أثر الرقمنةة على كفاءة الأداء الضريبي في الجزائر 2022بن عمار، جمال ) .1
 ."فالضرائب لولاية سطي

o قياس أثر التطبيقات الرقمية في برستُ جودة ابػدمات الضريبية ابؼقدمة للمكلفتُ :الذدف. 
o توصلت إلذ وجود تأثتَ إبهابي للرقمنة، لكنها أوصت بضرورة تعزيز التكوين ابؼستمر للموظفتُ :النةتائج. 
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o كل عاـ بدلًا من التًكيز بزتلف في التطبيق ابؼكاني، والتًكيز على جانب ابػدمات بش :التميز عن دراستنةا
 .على مرحلة التحصيل ابعبائي برديداً 

(، "معوقات تحصيل الضريبة عبر الوسائل الإلكترونية في الدؤسسات 2023حميد، فاطمة الزهراء ) .2
 ."دراسة ميدانية بالجزائر -الصغيرة والدتوسطة 

o وني من وجهة نظر ابؼكلفتُرصد وبرديد ابؼعوقات التي بروؿ دوف بقاح عملية التحصيل الإلكتً  :الذدف. 
o أظهرت أف ضعف الثقة في اأثنظمة الإلكتًونية، وعدـ الإبؼاـ الكافي بالتكنولوجيا، بسثل أبرز  :النةتائج

 .ابؼعوقات
o بسيزت دراستنا ابغالية بتًكيزىا على وجهة نظر ابؼوظفتُ القائمتُ على عملية التحصيل،  :التميز عن دراستنةا

 .زاوية برليل بـتلفة ومتكاملة وليس ابؼكلفتُ، بفا يعطي
 ."(، "تكنةولوجيا الدعلومات ودورها في الحد من الفجوة الضريبية في الأردن2021سعيد، محمد أحمد ) .3

o اختبار دور اأثنظمة والتطبيقات ابؼعلوماتية في تضييق الفجوة بتُ الضريبة ابؼستحقة وامحتصلة :الذدف. 
o تقليل اأثخطاء البشرية وابؼنازعات الضريبيةأكدت فعالية اأثنظمة الآلية في  :النةتائج. 
o استفدنا من منهجيتو في برليل الابكدار، لكن دراستنا بسيزت باختبار أثر ابؼتغتَات  :التميز عن دراستنةا

 .الشخصية )ابػبرة، التكوين( كعوامل وسيطة

 ثانياً: الدراسات الأجنةبية

 :Tax Administration 3.0"، (OECD, 2021) منةظمة التعاون الاقتصادي والتنةمية .1
The Digital Transformation of Tax Administrations". 

o استعراض مسار التحوؿ الرقمي في الإدارات الضريبية عابؼياً، واقتًاح إطار معياري لتقييم مستوى  :الذدف
 .النضج الرقمي

o العابؼية، ولكنها تفتقر إلذ التطبيق  شكلت ىذه الدراسة مرجعاً نظريًا مهماً في تعريف معايتَ الرقمنة :الاستفادة
ابؼيداني على مؤسسة بؿددة، بفا جعل دراستنا ابغالية تتميز بتطبيق أدوات إحصائية دقيقة لاختبار فرضيات 

 .ميدانية
 Technology and"، (Bird, R. M., & Zolt, E. M., 2020) بيرد و زولت .2

Taxation in Developing Countries". 

o لتحديات ابؽيكلية والتشريعية التي تواجو تطبيق التكنولوجيا الضريبية في الدوؿ الناميةبرليل ا :الذدف. 
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o استفدنا منها في بناء إطار صعوبات الدراسة، لكن دراستنا بسيزت بتحليل تأثتَ ابؼتغتَات الشخصية  :الاستفادة
 .طرؽ بؽا ىذه الدراسة)السن، ابػبرة، التكوين( على تقييم كفاءة التحصيل، وىي زاوية نوعية لد تت

 التعليق العام وبيان تديز الدراسة الحالية: 
تتميز الدراسة ابغالية عن سابقاتها بأنها دراسة ميدانية شاملة بذمع بتُ ثلاثة أبعاد رئيسية في آف 

اختبار  (2) قياس أثر البنية التحتية الرقمية وآليات الرقمنة معاً على التحصيل ابعبائي، (1) :واحد
تطبيق ذلك على مديرية  (3) ؽ وفق بؾموعة واسعة من ابؼتغتَات الشخصية كمتغتَات وسيطة،الفرو 

الضرائب بابؼدية كحالة فريدة لد تُدرس من قبل بهذا العمق، بفا يوفر نتائج أكثر شمولية وقابلية للتعميم 
 .النسبي

 حدود الدراسة: 
 :ع ابغدود التاليةلتحديد نطاؽ الدراسة ومنع التعميم ابػاطئ للنتائج، تم وض

 اقتصرت الدراسة ابؼيدانية على مديرية الضرائب بابؼدية )القباضات، ابؼفتشيات، وابؼديرية :الحدود الدكانية 
 .(، ولا بيكن تعميم النتائج على بقية ابؼديريات دوف إجراء دراسات مقارنةبولاية ابؼدية العامة 

 إلى  22/04/2026 متدة منتم إجراء الدراسة وتوزيع الاستبيانات خلاؿ الفتًة ابؼ :الحدود الزمانية
 .الضريبية خلاؿ ىذه الفتًة فقط الإدارة ، بفا يعتٍ أف النتائج تعكس واقع 18/06/2026

 بسحورت العينة حوؿ موظفي مديرية الضرائب بابؼدية فقط )من بـتلف الرتب والوظائف(، ولد  :الحدود البشرية
 .تشمل آراء ابؼكلفتُ بالضريبة أو ابػبراء ابػارجيتُ

 ركزت الدراسة حصراً على مرحلة التحصيل ابعبائي ودور الرقمنة فيها، دوف التطرؽ بؼراحل  :ود الدوضوعيةالحد
 .أخرى كالتوعية الضريبية أو التخطيط، كما لد تتناوؿ ابعوانب القانونية للضريبة بشكل معمق

 هيكل الدراسة: 
ا لتشكل وحدة متجانسة بؼعابعة ابؼوضوع تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ ثلاثة فصوؿ رئيسية، تتكامل فيما بينه

 :والإجابة عن الإشكالية ابؼطروحة، وذلك على النحو التالر

 وتتضمن مدخلًا عاماً للموضوع، وإشكالية الدراسة وأسئلتها الفرعية، والفرضيات، واأثبنية،  :الدقدمة
 .واأثىداؼ، واأثسباب، وابؼنهج، والدراسات السابقة، وابغدود، وىيكل الدراسة

  يتناوؿ  اأثوؿويشمل مبحثتُ؛  :الضريبية الإدارة : الإطار النةظري للاستراتيجيات الحديثة في الأولالفصل
، الإجراءات، التحديات(، والثاني يتناوؿ الاستًاتيجيات وابػدمات  الإدارة عموميات رقمنة  الضريبية )ابؼفهوـ

 (ونية، البوابات ابعبائيةالرقمية ابؼستحدثة )البنية التحتية، نظاـ الرقابة الإلكتً 
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 يتناوؿ الإطار  اأثوؿويشمل مبحثتُ؛  :الفصل الثاني: التحصيل الجبائي وعلاقته بالاستراتيجيات الحديثة
، اأثىداؼ، الضمانات، ابؼعوقات(، والثاني يتناوؿ انعكاسات رقمنة   الإدارة ابؼفاىيمي للتحصيل )ابؼفهوـ

 .الضريبية على التحصيل ابعبائي
 لثالث: دراسة ميدانية لدور الاستراتيجيات الحديثة في التحصيل الجبائي بمديرية الضرائب الفصل ا

ويشمل تقدنً ابؼؤسسة، ومنهجية الدراسة ابؼيدانية، وعرض وبرليل النتائج، واختبار الفرضيات  :بالددية
 .ومناقشتها

 وتقدنً التوصيات وابؼقتًحات،  وتتضمن تلخيصاً للنتائج العامة، وعرض نتائج اختبار الفرضيات، :الخاتدة
 .وآفاؽ الدراسات ابؼستقبلية

  يمكن تلخيص نموذج دراسة الاستراتيجيات الحديثة للإدارة الضريبية في نموذج الدراسة :
 التحصيل الجبائي من خلال :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

لحديثة للإدارة الاستراتيجيات ا 
 الضريبية

 التحصيل الجبائي  ابؼتغتَ ابؼستقل

 سرعة التحصيل -
 دقة التحصيل -

  الامتثاؿ الضريبي -

 ابؼتغتَ التابع
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 مهيد:ـت
ىذا التوجو  .يبية بؿوراً أساسيًا في سياؽ إصلاح اأثنظمة ابعبائية ابغديثةالضر  الإدارة التحوؿ الرقمي في  يعُدُّ    

يفُرض بفعل تزايد حجم ابؼعاملات الرقمية نتَ ابؼادية، وبتوسع بماذج اقتصاد ابؼنصات والتجارة الإلكتًونية، 
اأثساليب التقليدية  اأثمر الذي يضع برديًا أماـ الإدارات الضريبية لتبتٍ مقاربات استًاتيجية متطورة تتجاوز

إدراكًا أثبنية توفتَ إطار نظري متتُ أثي  ،ابؼتمثلة في ابؼراقبة ابؼستندة إلذ الوثائق الورقية والتحصيل اليدوي
دراسة علمية تهدؼ إلذ تأطتَ مفاىيمها وبرديد علاقاتها بشكل دقيق، يهدؼ ىذا الفصل إلذ برليل اأثطر 

الضريبية، مع إيلاء اىتماـ خاص لرقمنة الضرائب  الإدارة ديثة في بؾاؿ النظرية ابؼتعلقة بالاستًاتيجيات ابغ
 سبقوبناء على ما  د.هجي بؿدويتستٌ برقيق ىذا التحليل عبر تدرج من .بوصفها خياراً استًاتيجيًا بارزاً

 :سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ ابؼباحث التالية
  ؛الضريبية الإدارة  رقمنة حوؿ عموميات: الأولالدبحث 
 الضريبية الإدارة  في ابؼستحدثة الرقمية وابػدمات الاستًاتيجيات: الدبحث الثاني. 

 
 
 ‌

‌
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 الضريبية الإدارة عموميات حول رقمنةة : الأولالدبحث 
وعلى ضوء العوبؼة وانتشار الاقتصاد الشبكي وتزايد حدة  ،هاية القرف ابؼاضي وبداية القرف ابغالرػمع ن

و اأثنظمة التي تستخدمها تزايد دور أعلى ابؽيئات وابؼنظمات لتحستُ اأثقساط الإدارية  ابؼنافسة والضغوط
سنتطرؽ في ىذا  ،الضريبية واتسمت بنفس خصائصها الإدارة لكتًونية وتزايدت معها أبنية رقمنة الإ الإدارة 

 .ورقمنتها الضريبةساسية للإدارة فاىيم اأثابؼابؼبحث عرض 

 الضريبية  الإدارة رقمنةة ماهية : الأولالدطلب 
ذا تعمل إدارات الضرائب وبؽ في عصرنا ابغالر، أصبحت التكنولوجيا جزءاً أساسياً من حياتنا اليومية،

كافة ابػدمات ابعبائية عبر منصات ومواقع إلكتًونية الرقمية والانتًنت من خلاؿ تقدنً   للأنظمةالذ التحوؿ 
و تسهيل اأثمور على ابؼواطنتُ والشركات لدفع ما عليهم عن بعُد سهلة الاستخداـ. ابؽدؼ من ىذا التحوؿ ى

، ل اأثخطاء، ومنع التهرب الضريبيالوقت، مساعدة الدولة على تنظيم بصع اأثمواؿ، وتقلي وبسرعة، وفي نفس
 تعريف الرقمنة كما يلي:ا بيكن ذمن خلاؿ ى

   أولا: تعريف الرقمنةة 
ما أدى الذ الانتقاؿ من ػكنولوجيا للمعلومات والاتصالات مالرقمنة مفهوـ حديث نشأ مع تطور الت  

مستفيدين من التكنولوجيا  ،لطرؽ التقليدية في نقل ابؼعلومات وابؼعارؼ الذ استخداـ اأثرقاـ في ىذا النقلا
 ابغديثة في ىذا المجاؿ. 

ى على انها عملية برويل مصادر ابؼعلومات عل"" الرقمنة: TERRY KUNY "عرؼ تتَي كاني  -
"والذي يعتبر  BTISلذ شكل مقروء بواسطة تقنيات ابغاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي " إاختلاؼ أشكابؽا 

جموعة من ػلذ مإوحدة ابؼعلومات اأثساسية لنظاـ ابؼعلومات يستند الذ ابغاسبات الالية وبرويل ابؼعلومات 
موعة من التقنيات واأثجهزة ػػجػفضل الاستناد الذ مويتم ىذا ب (،ف يطلق عليها )الرقمنةأمكن ػاأثرقاـ الثنائية ي

 .1"ابؼتخصصة
 

                                                                 
1
المجلة العلمية  ،"روس وعبرد -اقتصاديات الاعمال القائمة على الرقمنةة "الدتطلبات والعوائد تجارب دولية وزيدة بضيد،  ،بضيدو شعليب‌- 

‌.44ص  ،2020ديسمبر  ،01العدد  08،ابؼستقبل الاقتصادي المجلد 
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نها عملية استنساخ راقية من برويل الوثيقة مهما كاف نوعها ووعائها الذ سلسلة رقمية، "أعرفت الرقمنة على   
مثيل يواكب ىذا العمل التقنػي عمل فكري ومكتبػي لتنظيم ما بعد ابؼعلومات، من أجل فهرستها وجدولتها ولت

 . 1"بؿتوى النص ابؼرقمن
أنػها عملية الكتًونية لإنتاج رموز الكتًونية أو "وقد عرفها القاموس ابؼوسوعي للمعلومات والتوثيق على  -

 . 2"رقمية، سواء من خلاؿ وثيقة أو أي شيء مادي أو من خلاؿ إشارات الكتًونية تناظرية
  علومات من كلها التقليدي ابغالر الذ شكل رقمي العملية التي يتم عن طريقها برويل ابؼفالرقمنة ىي

 سواء كانت ابؼعلومات صور أو بيانات نصية، أو ملف صوتي أو أي شكل آخر.

 الالكترونية الضريبية(  الإدارة الضريبية: ) الإدارة ثانيا: تعريف رقمنةة  
ية، والتي يرتبط تعريفها بالدور الضريبية بالتعاريف ابؼختلفة للإدارة الالكتًون الإدارة يرتبط تعريف رقمنة 

و ابػدمات أجل تيستَ وفعالية العمل الإداري أابؼهم وابؼتنامي لاستخداـ التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات، من 
 ابغكومية والقضاء على ابؼشكلات الإدارية في التعاملات. 

فضل للمواطنتُ وابؼؤسسات الالكتًونية استًاتيجية لعصر ابؼعلومات على برقيق خدمات أ الإدارة " -  
وزبائنها، مع استغلاؿ أمثل بؼصادر ابؼعلومات ابؼتاحة، من خلاؿ توظيف ابؼوارد ابؼادية والبشرية وابؼعنوية ابؼتاحة 

جل استغلاؿ أمثل للوقت وابؼاؿ وابعهد، وبرقيقا للمطالب ابؼستهدفة وبابعودة أفي إطار الكتًوني حديث، من 
 .3"ابؼطلوبة

جراءات الطويلة باستخداـ عماؿ وابػدمات الإدارية التقليدية )الإالالكتًونية تعتٍ برويل كافة اأث  الإدارة" -  
وىو ما  الإدارة عماؿ وخدمات الكتًونيا تنفذ بسرعة عالية، وبدقة متناىية باستخداـ تقنيات أاأثوراؽ(، الذ 

 . 4"اد الكتًونية ونقابة الكتًونية(عليو إدارة بلا أوراؽ )بزطيط الكتًوني، تنظيم الكتًوني، قي قيطل
دارة الضرائب إىي عبارة عن برويل العلاقة بتُ إدارة الضرائب وابؼكلفتُ من جهة، و " رقمنة إدارة الضرائب -

وابؼصالح الضريبية من جهة أخرى من التواصل التقليدي ابؼباشر باستخداـ وسائل مادية ) وثائق بـتلفة ( 
العنصر  يف من ناحية ابعهد والوقت وابؼاؿ،كثر مرونة وسرعة بأقل التكالألذ علاقة إجراءات طويلة إو 

                                                                 

- 
1
، اتجاهات عمال جامعة ورقلة لضو تطبيق نظام الرقمنةة في ظل بعض الدتغيرات الديمغرافية و التنةظيمية فاطمة يعقوب، فراج معطاء الله،‌ 

‌.‌‌34، ص2024 ورقلة، ،قاصدي مرباح ، جامعةاعيةكلية العلوـ الإنسانية و الاجتم ،مذكرة ماستً

‌.45 ، ص1989 ، اأثردف،عماف ،، مكتبة ابؼنارمنةاهج البحث العلمي الأسس والأساليب ،عمار، بوحوش و ذنيبات محمد 2
3
‌.209، ص 2015، اأثردف، اأثولذ، دار ومكتبة الكندى للنشر والتوزيع، الطبعة التطبيقيةالالكترونية، الأسس النةظرية و  الإدارة فداء حامد، ‌

4
- ‌‌ ‌ةالإلكتروني الإدارة مصطفى‌ٌوسف‌كافً، ‌.65،‌ص‌3122،‌دار‌ومؤسسة‌رسلان‌للطباعة‌والنشر‌والتوزٌع،‌سورٌا،
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اأثساسي في ىذه العلاقة أو بنزة الوصل اأثساسية ىي التكنولوجيا الرقمية او الالكتًونية بكل أدواتػها و 
ة برصيلهم وصولا الذ " امتلاؾ كفاءة وفعالية عالية في برقيق كل من رضا موظفي إدارة الضرائب، أثناء عملي

 . 1للضرائب من جهة ورضا ابؼكلفتُ في تسديد الضرائب من جهة أخرى"
وبيكن القوؿ: "انها استخداـ لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ للقياـ بدهامها ومسؤولياتها بهدؼ برستُ  -

بهدؼ زيادة  خدماتها وتبسيط الإجراءات على ابؼكلفتُ بالضريبة ومنو توفتَ الوقت وابعهد في ابقاز الاعماؿ
 ". 2التحصيل الضريبي والانقاص من حالات التهرب الضريبي

وىي: " تلك الإجراءات ابعبائية التي تهدؼ الذ برديث النظاـ ابغالر من خلاؿ التحكم في ابؼعدلات  
سبة الضريبية وبرستُ الوعاء ابعبائي بشكل يساىم في إرساء نظاـ فعاؿ يتسم بابؼرونة، وعدـ التعقيد، تقل فيو ن

الضريبية والتطور  الإدارة التهرب الضريبي ويتحسن فيو مستوى التحصيل ابعبائي وبالتالر برقيق التوافق بتُ 
 ".  3الاقتصادي والتقدـ التكنولوجي ابؼتسارع

 : 4كما يلي  فوائد الرقمنةةمن خلاؿ ما سبق بيكن برديد    
 ؛برستُ الكفاءة التشغيلية ورفع مستوى الشفافية وابغوكمة 
 ؛مرونة تطبيقات ابػدمات ابعديدة مع القدرة العالية للنبؤ وللتخطيط للمستقبل 
 ُ؛برستُ جودة ابػدمات وأيضا تبسيط الإجراءات للمستفيدين ابؼمولت 
 ؛دمج الاقتصاد نتَ الربظي مع الاقتصاد الربظي وخفض النفقات 
 ؛تقليل العبء على الامتثاؿ الضريبي ومكافحة التهرب الضريبي 
 ؛لقاعدة الضريبية مع التوقع عبء ابغصيلة الضريبيةتوسيع ا 
 .التحصيل الالر للضرائب ابؼستحقة مع توفتَ معلومات بؼتخذي القرار 

 

                                                                 
1
، اأثوؿ، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ القانونية، المجلد دور منةظومة الدفع الإلكتروني في الحد من ظاهرة التهرب الضريبيبصيل صابوني، ‌- 

 .47، ص 2021
ابؼقرزي بؾلة ، الجبائية الإدارة في زيادة الحصيلة الجبائية في ضل عصرنة  وأثرها"التصريحات الجبائية والالكترونية قناص علي، زين يونس،  - 2

‌‌،218، ص 2021، 2، العدد5للدراسات الاقتصادية وابؼالية، جامعة الشهيد بضة بػضر بالوادي ابعزائر، المجلد 
، أطروحة الضريبية على التحصيل الجبائي دراسة ميدانية لعينةة من الإدارات الضريبية بالشرق الجزائري الإدارة أثر رقمنةة سليماني، سعيدة ‌3 -

 .89، ص 2025/2024بؿاسبة وجباية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة ،  دكتوراه، بزصص
4
ابعلالر بونعامة  "، بؾلة صوت القانوف، جامعة أهمية الرقمنةة الإدارية في عصرنة وتفعيل الخدمة العمومية الجزائري، عبد السالد عبد الالو ‌  

‌   .62 ، ص2017، 7، العدد 1بطيس مليانة ابعزائر، ابعزاء 
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 الضريبية وأهدافها:  الإدارة  ةثالثا: أهمية رقمنة
 الضريبية نذكر منها ما يلي:  الإدارة ىناؾ عدة اىداؼ وأبنية لرقمنة   
 : 1تكمن أبنيتها في العناصر التالية ة:الضريبي الإدارة أهمية رقمنةة  -1

 .ازدياد ظهور التقنيات ابغديثة ومواكبة التطورات التكنولوجيا 
 .تساىم في ابلفاض تكلفة تلك التقنيات ابغديثة مع ازدياد جودة أدائها 
 .تساىم في انتشار وسائل الدفع الالكتًونية 
 وربح الوقت وسرعة أدائها. تسهيل عملية الدفع بالنسبة للمكلف من خلاؿ تقليل العبء 
 .تقليص التكاليف وابؼسافات وتبسيط الإجراءات على ابؼكلف 
 .زيادة ابغصيلة الضريبية من خلاؿ ابغد من التهرب الضريبي 
 .تساىم في القضاء على كل اشكاؿ الفساد الإداري 

 : 2تتمثل في الضريبية: الإدارة هداف رقمنةة أ -2
 اث قطيعة من الإجراءات الروتينية.تبسيط الإجراءات الإدارية بهدؼ احد 
 ابؼشجعة على الفساد. ةابغد من البتَوقراطي 
 .حوكمة تسيتَ ابؼلفات الضريبية وبزفيض التكاليف الإدارية 
 .توفتَ الوقت وابعهد للمكلف بالضريبة 
 .تطوير اليات الرقابة على التسيتَ للتأكد من التطبيق السليم للتشريع والتنظيم الضريبي 
  لرقابة الضريبية للحد من التهرب والغش الضريبيتُ.تعزيز ا 
  تبسيط النظاـ الضريبي وجعلو مرنا يستجيب للتغتَات التي بردث في البيئة الداخلية
 وابػارجية.
  الضريبية. الإدارة تعزيز كفاءة وفعالية 
 .بذسد ابؼردودية الضريبية على أحسن صورة بفكنة 

                                                                 
، كلية العلوـ الاقتصادية ماستًمذكرة  ،الجبائية نظام جبايتك نموذج الإدارة دور الرقمنةة في عصرنة بضزة بوشيباف، عادؿ بن سعد الله،  - 1

 18 ، ص2023جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي برج بوعريريج،  ،والتجارية وعلوـ التسيتَ
، المجلة ابعزائرية للعلوـ الإنسانية والاجتماعية جامعة قسنطينة الجبائية في الجزائر الإدارة تحديات إصلاح وعصرنة ىتٍ خروبي، أماؿ دخاف،   2-

 141،  142ص ، ص 2024، جواف 01، العدد 08بعزائر، المجلد ا 3
‌
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  ابؼكلفتُ بالضريبة ومصلحة المجتمع. برقيق مصلحة ابػزينة العمومية ومصلحة 
  العمل على ترقية العلاقات مع ابؼكلفتُ بالضريبة من خلاؿ الاىتماـ على برستُ نوعية

 ابػدمة وابغرص على نشر الوعي الضريبي.

 الضريبية  الإدارة جراءات رقمنةة إالدطلب الثاني: 
 للرقمنة نذكر منها: تىناؾ عدة إجراءا   
 الضريبية الإدارة إلى رقمنةة  جوء: دوافع اللأولا
 : 1الضريبية ما يلي الإدارة من بتُ الدوافع ابؼؤدية الذ رقمنة    
اختلاؿ وضعف ابؽيكل التنظيمي للإدارة الضريبية  اختلال وضع في الذيكل التنةظيمي للإدارة الضريبية: -1

الػضريبية أىػداؼ  لإدارة اعلى مستوى مصالػحها الػمركزية والػخارجية ساىم بشكل كبتَ في عدـ تػحقيق 
 السياسة الضريبية ابؼعتمدة من قبل السلطات العمومية.

: ويعود ذلك الذ تعقيد مدة الإجراءات بسبب سوء التنظيم الإداري، الضريبية الإدارة ضعف كفاءة  -2
فاع ونقص الكفاءات الفنية وبؿدودية الإمكانيات ابؼادية، بالإضافة الذ عدـ حصر المجتمع الضريبي وارت

 نسب التهرب الضريبي.
: لقد أدى عدـ التنسيق بتُ مصالح الوعاء انعدام التنةسيق بين مصالح الوعاء ومصالح التحصيل -3

 ومصالح التحصيل الذ تقليص الوعاء الضريبي وضعف نسب التحصيل الضريبي.
وباعتبار  :  ىو إساءة استخداـ السلطة العامة لتحقيق مكاسب شخصية، الضريبية الإدارة الفساد في  -4

عن اأثىداؼ ابؼقررة بؽا قانونا، بيكن التمييز بتُ حالتتُ من ابكراؼ بالسلطة العامة ابؼمنوحة للموظفتُ 
حالات الفساد: أوبؽما " أداء وتقدنً خدمات مشروعة تلقي رشوة أثداء الوظائف ابؼعتادة مثل التي يعهد 

بتقدنً ابػدمات بوضرىا القانوف مثل الكشف عن " وابغالة الثانية تتمثل في "القياـ Kبػها الذ ابؼوظف "
معلومات سرية أو بسزيق و إتلاؼ وثائق رسػمية والاختلاس وفي كلتا ابغالتتُ نتحدث عن سلوؾ يدفع 
ابؼوظف الذ وضع مصابغو بشكل نتَ قانوني فوؽ مصالح المجتمع بغض النظر عن القسم الذي اقسم عليو 

 .عند التعيتُ"

                                                                 
، الضريبية وتحسين خدماتها على الدردودية الجبائية دراسة حالة الدديرية الجهوية للضرائب الشلف الإدارة انعكاس عصرنة خروبي ىتٍ،   -1

  .32-31، ص ص 2022ة بن بوعلي الشلف، أطروحة دكتوراه، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيب
‌
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ويعود ذلك الذ عوامل بـتلفة كطيبة ابؽيكل الاقتصادي واختلال الجهاز الدالي:  ضعف الطاقة الضريبية -5
القائم ودرجة عدـ ابؼساواة بتُ الطبقات، كثرة ابؼنازعات الضريبية وارتفاع ابؼتأخرات نتَ امحتصلة بالإضافة 

 الذ انتشار اأثنشطة نتَ الربظية.
لك الذ ابلفاض دخوؿ الافراد وارتاع ابؼيل ابغدي ويعود ذ زيادة الاعتماد على الضرائب غير الدباشرة: -6

 للاستهلاؾ، كما اف حصيلة الضرائب نتَ ابؼباشرة وفتَة وعبئها يتحملو ابؼستهلك.
الضريبية وعلى نفسية ابؼكلفتُ بالضريبة ابؼلتزمتُ  الإدارة يؤثر سلبا على أداء  النةفوذ السياسي الدالي: -7

 سلطة.بانتظاـ، وخاصة عندما يقتًف ابؼاؿ بال
 نظاـ ضريبي معقد مثقل بأنواع عديدة من الضرائب لا بوقق أي منها  اختلاف هيكل النةظام الضريبي: -8

 الاىداؼ ابؼرجوة.
الضريبية في ابعزائر ضرورة ملحة في الشكل  الإدارة كما بيكن توضيح أىم الاسباب التي جعلت رقمنة 

 الضريبية في ابعزائر الإدارة رقمنة  عدواف: 01-1شكل رقم                التالر: 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 
 بالاعتماد على ابؼعطيات السابقة من إعداد الطالبة الدصدر:

 الجبائية الإدارة دوافع رقمنةة 
 

دوافع 
 إدارية

دوافع 
 اقتصادية

صاد الدوازيانتشار الاقت 
استفحال ظاهرتي الغش والتهرب الضريبي 
ضعف التحصيل الضريبي 
ضعف الاستثمارات نتيجة 

 الدول الدنةافسة الجبائية بين-
 طار القانونيضعف الإ-
 عدم استقرار التشريع الجبائي-
التطور التكنةولوجي 
 

نقص الكفاءة والامكانيات البشرية 
تدهور وضعية الذياكل الادارية 
انتشار الفساد الاداري 
 الإدارة ارتفاع عدد الدكلفين و 

 الضريبية
 كثرة الذياكل الإدارية وبالتالي صعوبة

 التحكم فيها
 

بائية من خلال تسهيل التصريحات والدفع الإلكتروني.تحسين جودة الخدمة الج 
.رفع مستوى الشفافية والامتثال الضريبي 
.مكافحة التهرب الضريبي والفساد الإداري عبر تتبع العمليات الدالية بشكل أني 
.خفض التكاليف وتحسين كفاءة استخدام الدوارد 
مواكبة التطورات الدولية في إدارة النةظم الضريبية 

 

 دوافع استراتيجية
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  الضريبية الإدارة  : متطلبات رقمنةةثانيا
ف رقمنة أي إدارة أو مؤسسة برتاج إلذ توفتَ عدة متطلبات، تتدخل بصفة مباشرة في برقيق ىذه إ  

 حيث بيكن تقسيمها إلذ أربعة أقساـ:ية، والوصوؿ إلذ أىدافها ابؼرجوة، العمل
بهب على أي دولة، وقبل إدخاؿ التعاملات الإلكتًونية أثعمابؽا، أف نراعي ضرورة  :الدتطلبات القانونية -1

ويضعها  الإلكتًونية، ويسهل معاملاتها، الإدارة خلق بيئة تشريعية ملائمة، ومناخ قانوني يستجيب ابؼتطلبات 
بتَ اأثمن وابغماية والسرية للمعلومات، وأف داموضع الاعتًاؼ القومي والدولر، إضافة إلذ القضايا ابػاصة كت

تتجو النظم القانونية ابؼختلفة ابؼعابعة الآثار التي خلفتها التقنية العابؼية، وأدوات العصر الرقمي، عبر حركة 
 :1تجد في ىذا ابغقل، وذلك التحقيق اأثىداؼ التاليةتشريعية تعكس استجابة التشريع ابعديد وابؼس

 ؛الإلكتًونية لإدارة إعطاء ابؼشروعية للأعماؿ الإلكتًونية ابػاصة با 
  إعطاء مشروعية الاستعماؿ الوثائق الإلكتًونية كاتبات الشخصية الإلكتًونية، واستخداـ التوقيع

 ؛والبصمة الإلكتًونيتتُ وما إلذ ذلك
 ية اللازمة للإدارة الإلكتًونية وبرديثها وفقا للمستجدات.وضع اأثطر التشريع 

وبطبيعة ابغاؿ فإف الإطار العاـ للعصر الرقمي والاحتياجات التشريعية لتنظيمو ومكوناتو الفرعية ابؼتشعبة يقع 
 ضمن ثلاث مناطق رئيسية ىي:

  جهات تقدنً تنظيم إطار ابغقوؽ والالتزامات بتُ مستخدمي اأثنتًنت )الشربوة الواسعة( و
 ؛خدمات اأثنتًنت، وجهات استثمار اأثنتًنت

 ؛تعليم ابغماية القانونية الرقميات من اأثنشطة نتَ ابؼشروعة 
 تنظيم الإطار القانوني للاستثمار ابؼعلوماتي وابػدمات الإلكتًونية. 

اف أمن ابؼعلومات، مسألة ضمػقضية التغطية القانونية ل ،إف من أىم ابؼتطلبات القانونية أو التشريعية أيضا
ا وحاجة حوالذي يشكل ضرورة قصوى لنجاح عملية الرقمنة، بفا بهعل التغطية القانونية بؽذه ابؼسألة أمر مل

 ماسة بهب توفتَىا، وذلك بابزاذ بعض ابػطوات والإجراءات بيكن إدراجها فيما يلي:
 ن بؾموعة من ىيئات تأسيس واستخداـ البنية التحتية للمفاتيح العمومية والتي ىي عبارة ع

التوثيق التي يوجد بينها توثيق متبادؿ وبيثل في بؾموعها الطرؼ الثالث، أو الوسيط بتُ ابؼرسل وابؼستقبل 

                                                                 
1
‌91، من 2010، مصر، اأثولذنشر والتوزيع، الطبعة للالسحاب  ،الإلكترونية الإدارة ، حستُ مصطفى ىلالر وآخروف -‌ 
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لإعطاء الصيحة القانونية للأعماؿ الإلكتًونية، وبرديد النشاطات الإبهابية والسلبية منها، العقوبات ابؼفروضة 
 ؛عليها

 ؛متطلباتو بدا بوفظ سرية العمل الإلكتًوني وخصوصيتو برديد اأثمن الوثائقي، وبرديد 
  مراقبة استخداـ التوقيع الإلكتًوني والبصمة الإلكتًونية، والاعتًاؼ بالوثائق الإلكتًونية كوسيلة

 ؛الإثبات الشخصية، وتسهيل ابؼعاملات
  الإلكتًونية ابؼراجعة ابؼستمرة للقوانتُ، وبصورة دورية، وتنظيم استخداـ بعض الوسائل اأثمنية

مثل البطاقة الذكية لإثبات ىوية ابؼواطن، ونظم بضاية ابؼعلوماتية الوقائية والعلاجية، والإثبات الإلكتًوني 
بالوسائل الإلكتًونية من رسائل إلكتًونية وتعاقدات الكتًونية ومستخرجات ابغاسب وبيانات وأدلة ذات 

 .1الإلكتًونيةطبيعة تقنية، وتأمينا لبيانات أو تعطيل ابغاسبات 
لك من، ولضماف ذآلومات ونقلها بشكل ابغصوؿ على ابؼع اأثمنيةف من متطلبات إ :الدتطلبات الأمنةية -2

 .2توفتَ ابغماية الكافية بؽا يرادأثي معلومات  ،توفر العناصر التالية ضمافلابد من 
 السرية ( والدوثوقيةconfidentiality( وكذلك في الخصوصية )Privacy): ٍمن أف  التأكد وتعت

من  لابدابؼعلومات لا تكشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص نتَ بـولتُ بذلك، وابغفاظ على ابػصوصية 
( وابعدار passe Wordوأكثر طرؽ التحكم انتشارا ىي: استخداـ كلمات ابؼرور )التحكم بعملية الدخوؿ 

  .(authorization certificates)  إضافة إلذ شهادات التًخيص (firewall) الناري
 ( التكاملية وسلامة المحتوىintegrity):  التأكد من أف بؿتوى ابؼعلومات صحيح ولد يتم تعديلو أو

العبث بو وبشكل خاص لد يتم تدمتَ امحتتوى أو تغيتَه أو العبث بو في أية مرحلة من مراحل ابؼعابعة أو التبادؿ 
و عن طريق تدخل نتَ مشروع، ولتفادي تشويو أو تلف سواء في مرحلة التعامل الداخلي مع ابؼعلومات أ

( والتشفتَ Messaign Digالبصمة الإلكتًونية للرسالة ) :البيانات بيكن استخداـ تقنيات مثل
(encryption،)  ومن ابؼفيد أيضا استخداـ بربؾيات مضادة للفتَوسات  (antivirus software)  
لفتَوسات التي التسبب في تلف أو تشويو البيانات ومن ابؼهم أيضا حماية أجهزة التخزين من انتهاكات الػ

حتياطية لاستًداد البيانات ابؼفقودة، في حاؿ تعرضها للضرر أو في حاؿ تعطل الشبكة أثناء االاحتفاظ بنسخ 
 عملية النقل.

                                                                 
 .94ص، ابؼرجع السابقحستُ مصطفى ىلالر وآخروف،  - 1

، ابؼركز العلمي لتبسيط العلوـ، دار الكتب بدوف طبعة، دفع الإلكترونيأمن الدعلومات والدواقع وأجهزة الكمبيوتر وال ،خالد محمد خالد‌- 2
‌42، من 2006 ،مصر
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 ( استمرارية توفير الدعلومات أو الخدمةAvailability): علوماتي التأكد من استمرار عمل النظاـ ابؼ
واستمرار القدرة على التفاعل مع ابؼعلومات، وتقدنً ابػدمة ابؼواقع ابؼعلوماتية وأف مستخدـ ابؼعلومات لد 

 يتعرض إلذ منع استخدامو بؽا أو دخولو بؽا.
 ( التحقق من هوية الأطراف الأخرىPeer authentification):  بهب التأكد من ىوية

يانات، إذ بهب على كلا الطرفتُ معرفة ىوية الآخر لتجنب أي شكل من اأثطراؼ ابؼعنية بعملية تبادؿ الب
أشكاؿ ابػداع )مثل عمليات التزوير وانتحاؿ الشخصيات(، وىناؾ بعض ابغلوؿ والإجراءات للتحقق من 

( Signatures digital( والتواقيع الرقمية )Passwartsاأثطراؼ ابؼتصلة، مثل: كلمات ابؼرور ) ىوية
( التي يصدرىا طرؼ ثالث وبيكن أيضا تعزيز اأثمن Certification digitalرقمية )والشهادات ال

 .1بالاعتماد على بعض ابؼميزات امحتسوسة مثل بصمة اأثصبع الصوت، إضافة إلذ الصورة
من ابؼشاريع الضخمة التي برتاج أف ترصد بؽا أمواؿ طائلة  الإدارة تعد فكرة رقمنة ة: الدتطلبات الدالي -3

تضمن بؽا الاستمرارية والنجاح وبلوغ اأثىداؼ ابؼنشودة، من برستُ مستوى البنية التحتية، وتوفتَ لكي 
اأثجهزة واأثدوات اللازمة والبرامج الالكتًونية، وبرديثها من وقت لآخر وكريب العناصر البشرية باستمرار، 

بؼالية اللازمة لتطبيق نظم وأساليب حيث أف ىذه ابؼتطلبات ابؼالية بزتلف في نوعها وحجمها عن ابؼتطلبات ا
 .2الإدارية التقليدية

ارتباطا وثيقا بجميع أبماط التكنولوجيا الرقمية، من وسائط  الإدارة يرتبط مشروع رقمنة  الدتطلبات التقنةية: -4
وأدوات، والتكنولوجيا الرقمية تتطور بسرعة عالية، كما تتنوع أبماطها، بفا يضع خيارات دائمة  وشبكات

التفاعلي وخدمات  لفازمثل ربط بعض أنشطة اأثعماؿ بخدمات اأثكشاؾ التفاعلية والت الإدارة مفتوحة أماـ و 
ابؽاتف ابػلوي ابؼتكاملة مع اأثنتًنت، وتقنياتها مثل خدمات الرسائل والوسائط ابؼعلوماتية اأثخرى. واستخداـ 

وجيا ابؼعلومات وتقنيات شبكة اأثنتًنت، ( ونظم تكنولSMS) باأثنتًنت( وبروتوكوؿ الاتصاؿ Wapأدوات )
 .3واأثنتًنت الإكستًانت

 ىي عبارة عن شبكة مكونة من الاؼ الشبكات ابؼتصلة ببعضها حوؿ العالد وىي تتيحالأنترنت : 
 للمشاركة في ابؼعلومات ويطلق عليها شبكة الشبكات.

                                                                 
 .46 ص، ابؼرجع السابق خالد محمد خالد، أمن ابؼعلومات وابؼواقع وأجهزة الكمبيوتر والدفع الإلكتًوني، - 1
 54 ص، 2015 ،عماف ،ف طبيعة، دار أسجد للنشر والتوزيع، بدو الإلكترونية الإدارة  ،بصعة إبظاعيل العياط 2
  47ص ،ابؼرجع السابقبصعة إبظاعيل العياط،  - 3
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أو من خلاؿ خط ابؽاتف، حيث بيكن أثي كمبيوتر شخصي أف يتصل بالشبكة من خلاؿ خط مباشر     
بياناتو الشخصية التي أعطيت لو عند الاشتًاؾ ويقوـ بفعندما يقوـ شخص بالاتصاؿ فإنو يدخل إلذ الكمبيوتر 

الكمبيوتر ابؼسؤوؿ عن ابؼراجعة بالتأكد من صحتها والسماح ابؼشتًكة بالدخوؿ إلذ الشبكة واستخداـ 
دمات تذكر منها البريد الإلكتًوني البرامج اأثلعاب التسلية إمكانياتها، حيث تقدـ اأثنتًنت العديد من ابػ

الدعم الفتٍ إنشاء  ،شةدوالتًفيو التعلم عن بعد البحث بؾموعة ابؼناقشة التجارة الإلكتًونية. امحتادثة أو الدر 
 .1صفحات ابؼعلومات

 ىي شبكة حاسبات مقصورة على مؤسسة ما ولكنها تستخدـ نفس أسلوب عمل : الأنترانت
نتًنت ونتَ متصلة باأثنتًنت )مثل شبكة حاسبات الشركة ما بؽا فروع في عدة دوؿ ومتصلة ببعضها اأث

 ونتَ متصلة باأثنتًنت(.
تطلق على التطبيق العلمي لاستخداـ تقنيات اأثنتًنت والويب في الشبكة  ،تًانتة أنأي أف تسمي         

ليات مشاركة ابؼوارد وابؼعلومات آتُ سالإداري وبر الداخلية للمؤسسة، أو الشركة بعرض رفع كفاءة العمل
 مع منع والاستفادة من تقنيات ابعوانب ابؼشتًكة، كما تقدـ شبكة الإنتًانت خدمة الولوج إلذ الانتًنت

أي لا بيكن تغتَ ابؼسجلتُ في شبكة اأثنتًانت الولوج إليها عن طريق اأثنتًنت(، وبذلك تؤمن )العكس 
ها مع امحتافظة على حق وصوؿ العاملتُ ػحتوياتػحوؿ م (يطلق عليو اسم جدار النار)ا عً ا منياأثنتًانت صورً 

نت بموذجا مطورا من نظاـ اعد البعض شبكة اأثنتً يعليها إلذ مصادر ابؼعلومات ابػارجية على اأثنتًنت، و 
 .2ةب( ابؼعتمد في ابغوس Server /Client) ابػادـ ابؼستفيد 

 لية للمنظمة والعملاء(، والتي تسمح لبعض ابؼستفيدين فقط بالدخوؿ عليها الشبكة الداخ) :الإكسترانت
ود وصلاحيات بؿددة لتلبية متطلبات. قيمن أي مكاف، وفي أي وقت عن طريق شبكة الانتًنت، وفق 

أنشطة ابؼنظمات على اختلاؼ أنواعها، خاصة في المجاؿ التجاري الذي يتطلب علاقة ذات بمط خاص 
 .3ويتم بضايتها بنظاـ أمتٍ يكفل عدـ الدخوؿ إلذ الشبكة إلا بؼن بيلك ابغق في ذلك مع بعض العملاء،

تعتبر ابؼتطلبات البشرية مهمة جدا لنجاح عملية الرقمنة، على أساس أف ابؼوظف  :الدتطلبات البشريةّ  - 5
ني من نقص التكوين العاـ يعتبر امحترؾ اأثساسي والعمود الفقري للجهاز الإداري، وإف كاف ىذا اأثختَ يعا

والتأىيل. فإف الوضع يكوف أصعب أثناء التحوؿ بكو ابؼعاملات الرقمية والإلكتًونية، بفا يستلزـ على الدوؿ أف 
                                                                 

  .  136ص  ،2011،، دار مؤسسة رسلاف الطباعة والنشر والتوزيع، بدوف طبيعة سوريا الإلكترونية الإدارة كافي  ،مصطفى يوسف - 1
 182ص  ،ابؼرجع السابق مصطفى يوسف - 2
 196ص، جع سابقمر لالر وآخروف، ىحستُ مصطفى  - 3
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 الرقمي تعمل على تهيئة عينة من ابؼوظفتُ وتكوينهم في ابؼسائل التقنية والإدارية معا لإبقاح عملية التحوؿ
 1.الرقمي

الإلكتًوني الذي يقتضي الإعلاف عن الوظائف الشاعرة وترنيب اأثفراد ابؼؤىلتُ  بالإضافة إلذ التوظيف     
طة العمالة في مشروع الرقمنة  خ، وتهدؼ الإدارة للعمل في ابؼؤسسة بغرض برقيق اأثىداؼ ابؼوضوعة من قبل 

 كما ىو ابغاؿ بالنسبة أثي خطة، إلذ برديد أىداؼ العمل وتسيتَ وسائل برقيقو.
ي ذو ؿ ابؼوارد البشرية فيما يتعلق بالرقمنة فإف ىدؼ التخطيط ىو تقدير احتياجات اأثفراد وفي بؾا     

 .2ابؼهارات والتخصصات امحتددة في فتًة زمنية مقبلة واختيار السبل لتوفتَ تلك الاحتياجات
 هاوسبل معالجت الضريبية الإدارة تحديات ومعوقات الي تواجه رقمنةة : الدطلب الثالث
 ابعبائية، وكذا طرؽ معابعتها. الإدارة في ىذا ابؼطلب التحديات التي بيكن أف تواجو رقمنة سنتناوؿ 

الجبائية في الجزائر الإدارة : التحديات الي تواجه رقمنةة أولا  
ابعبائية في ابعزائر عدة برديات، من بينها ضعف البنية الرقمية نقص الكفاءات  الإدارة تواجو رقمنة     

غيتَ في بعض القطاعات، ورنم ىذه الصعوبات، لكن ىناؾ جهود مستمرة لتجاوزىا وبرقيق أداء ومقاومة الت
ابعبائية في ابعزائر إلذ برديات إبهابية وبرديات  الإدارة إداري أفضل. وتتمثل التحديات التي تواجو رقمنة 

 :سلبية نذكر منها
 ات:يبالايجا .1

:تتمثل الإبهابيات في‌
3 

الضريبية لتعزيز التعاوف والتنسيق وسهولة  الإدارة بعد عبر الإنتًنت بتُ مصالح  تعميم تقنية الربط عن -
 وصوؿ ابؼصالح إلذ ابؼعلومات الضرورية حسب اختصاصاتها؛

وضع نظاـ للتصريح عن بعد بحيث يتيح للممولتُ إمكانية تقدنً تصربواتهم الضريبية عبر الإنتًنت من  -
بيكنهم ابغصوؿ على ابؼستخرج الضريبي بإدخاؿ معلوماتهم  خلاؿ موقع "جبايتك" ابؼخصص لذلك. كما

 على ابؼوقع الإلكتًوني للإدارة الضريبية؛

                                                                 
(، مذكرة ماستً كلية القطاع التعليم العالي والبحث العلمي)الجزائرية  رقمنةة في الإدارة واقع وتحديات التاقة شافع، طباش عبد ابغق،  - 1

 18 ص ،2023ابغقوؽ جامعة عبد الربضاف متَة، بجاية، 
 52ص، 2018فتًاضية( السورية، سوريا، منشورات ابعامعة )الا، إدارة الدوارد البشريةعبد ابغميد خليل، ‌- 2
‌
3
، ص 2024، 2، العدد 24، بؾلة دراسات اقتصادية، المجلد الجبائية في الرفع من التحصيل الجبائي الإدارة مساهمة رقمنةة حياة بربضوف، ‌- 

149. 
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إنشاء موقع إلكتًوني للمديرية العامة للضرائب يعمل كنافذة للمعلومات الضريبية من منشورات وتصربوات  -
 وقوانتُ ونتَىا، ويتيح التفاعل مع مستخدمي الإنتًنت ونقل انشغالاتهم؛

عتماد تقنية جديدة للحصوؿ على رقم التعريف الضريبي حيث بيكن للمموؿ إرساؿ طلب التًقيم عبر ا -
البريد الإلكتًوني للإدارة الضريبية، بفا يسهل عليو ابغصوؿ على ىذا الرقم بسرعة من خلاؿ ابؼوقع 

  الإلكتًوني؛
استًاتيجية جديدة لتطوير آليات  التحوؿ التدربهي بكو إرساء قواعد الفحص الضريبي الإلكتًوني في إطار -

الفحص وتكييفها مع التجارة الإلكتًونية واعتماد نظاـ امحتاسبة والفوترة الإلكتًونية من قبل الشركات 
 وابؼؤسسات

 :1تتمثل فيما يلي :السلبيات.2
ولا تغطي بصيع  : حيث تعتبر ابؼنظومة القانونية ابؼتعلقة بابؼعاملات الإلكتًونية شحيحةينقص الإبؼاـ التشريع -

الإلكتًونية وكيفية تنفيذىا، على عكس الدوؿ التي جهزت ترسانة قانونية لتغطية كل ما يتعلق  الإدارة جوانب 
 .بالبرنامج الإلكتًوني

نقص الإمكانيات ابؼادية والبشرية حيث يعتمد بقاح برنامج الرقمنة على توفتَ ابؼتطلبات التقنية من توصيلات  -
كنولوجيا معلومات وشبكات اتصالات بالإضافة إلذ شبكة الإنتًنت العابؼية، إلا أف ضعف أرضية وخلوية وت

 .البنية التحتية للمعلومات والاتصالات وارتفاع أسعار اأثجهزة والبربؾيات يشكل عائقا"
  الضريبية الإدارة رقمنةة  معوقات ثانيا:
 :2ييل مامن بتُ ىذه ابؼعوقات بقد    
 وتتمثل فيما يلي: :معوقات داخلية :ولاأ

 :معوقات إدارية وبشرية 1
 ؛يا في تكنولوجيا ابؼعلوماتلضعف بعض الإطارات الع 

                                                                 
 532، مرجع سابق، ص هم تحدياتهالضريبية في تقليل من التهرب الضريبي وا الإدارة مساهمة رقمنةة  ،حستُ ذيب ،جلاؿ مرزوقة -  1

 
الإلكترونية وأثرها على جونة الخدمات الجمالية دراسة ميدانية في عينةة من الإدارات  الإدارة لزولات رمزي بضوش، بوضياؼ مسامية،  - 2

  . 371 -370 ص ص، 2021، 01العدد:  24بؾلة معهد العلوـ الاقتصادية جامعة ابعزيرة بؾند  الجبائية الجزائرية،

‌
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 بابؽيكل ء ماشي مع التطورات في العصر الراقي والاكتفاتعدـ إعادة صيانة ابؽيكل التنظيمي لت
 ؛التقليدي
  يعتبر  الإدارة أثماـ العلياء إضافة إلذ ضعف التنسيق بن ا الإدارة ضعف التخطيط وابؼتابعة من قبل

 ؛عاملا للفشل عملية التنفيذ
 تبسيط  بعد تقبليمقاومة كبتَة لتغيتَ من قبل ابؼوظفتُ ابغكوميتُ الذي بىشوف على عملهم ابؼس

 ؛الإجراءات وتنظيم العمليات
  ؛الضريبية بتكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ الإدارة عدـ إبؼاـ نالية أعواف 
 ة التطور الرىيب لتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصاؿ.نفس الكادر البشري ابؼواجه 

 معوقات مالية وتقنةية 2
  ؛الرامية الإدارة صعوبة توفتَ ابؼوارد ابؼالية التي تغطي التكاليف ابؼرتفعة التطبيق 
 ؛ابؼخاطر اأثمنية التي تتعرض بؽا الشبكات مثل الاحتًاؽ والقرصنة 
 ؛مج الإلكتًونيةاوالتعديلات ابؼستمرة للبر  صعوبة تغطية التكاليف الكبتَة العمليات الصيانة 
 .نفس الإمكانيات ابؼادية ابؼواكبة ثورة الإعلاـ والاتصاؿ 

 وبيكن إبهازىا فيما يلي:: ثانيا: معوقات خارجية
 عوقات سياسية وقانونية:م .1
 ؛نياب الإرادة السياسية الداعمة للتحوؿ بكو الإدارات الضريبية الرقمية 
 ؛برمي العمل الرقمية عدـ وجود بيئة تشريعية 
 ؛الإلكتًوني عدـ الاعتماد على التواقيع ظلات القانوني ابغجة ابؼراسلات الرقمية في بصعوبة الإث 
 .عدـ استقرار التشريعات الضريبية نتيجة التعديلات ابؼستمرة 
 معوقات تكنةولوجية .2
  ؛الرقمية رة الإداعدـ وجود بنية برتية متكاملة على مستوى ابؼديريات الضرائب بفا يعرؽ 
 ؛صعوبة مسايرة التقدـ التقتٍ في بؾاؿ ابغاسب الآلية 
 .عدـ القدرة تكنولوجيا ابؼعلومات على بؾابهة التطور ابؼستمر في أساليب القرصنة 
 معوقات اجتماعية: .3
 اأثمية الإلكتًونية كعائق في وجو التحوؿ الرقمي للإدارة الضريبية 
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  ابؼكلفتُضعف نياب الوعي الضريبي لدى الكثتَ من 
 نياب الثقافة ابؼعلوماتية لدى نالبية ابؼكلفتُ بالضريبة 
  عدـ استعداد المجتمع لتقبل فكرة الضريبة الرقمية والاتصاؿ السريع خصوصا إذا كانت ىذه العملية

 .مكلفة ماديا
  جية الفوارؽ الاجتماعية الكبتَة والتي حالت دوف امتلاؾ فتة كبتَة من أفراد المجتمع الوسائل تكنولو

 تسمح بؽم بالاستفادة من ابػدمات الإلكتًونية للإدارة الضريبية.
 ل معالجتهاب: سثالثا
الضريبية إلذ التهيئة ابؼناسبة الطبيعة العمل ابعديد للتنفيذ ما ىو مطلوب منها، التحقيق  الإدارة برتاج رقمنة    

أف تفاعل مع كافة العناصر  الإدارة تُ على النجاح ومكافحة التهرب والاقتصاد ابؼوازي والرفع من التحصيل، يتع
السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية لذلك ابؼشروع عصرنة الضرائب بهب أف يتم حل 

 :1الإشكالات في ابؼتطلبات التالية 
والتي تستطيع  الضريبية الإدارة توفتَ الوسائل الإلكتًونية اللازمة للاستفادة من ابػدمات التي تقدمها  -

بواسطتها التواصل معها ومنها أجهزة للكمبيوتر الشخصية وامحتمولة وابؽاتف الشبكي ونتَىا من الاجهزة التي 
 ؛بسكنها من الاتصاؿ بالشبكة العابؼية أو الداخلية في البلد وبأسعار معقولة تتيح ابؼعظم الناس ابغصوؿ عليها

من  ووسائل استخدامها للمكلفتُ، مع توافر مستوى مناسب الرقمية وطرؽ الإدارة نشر ثقافة استخداـ  -
التمويل الإجراء صيانة دورية وتدريب الكوادر وابؼوظفتُ وابغفاظ على مستوى عالر من تقدنً ابػدمات ومواكبة 

 ؛وجود الضريبية الإدارة أي تطور 
كتًونية الضريبية وتضفي الإل الإدارة تشريعات ومرونة للتشريعات والنصوص القانونية التي تسهل عمل   -

 ؛عليها ابؼشروعية وابؼصداقية وكافة النتائج القانونية ابؼتًتبة عليها
وجود مستوى مناسب من البنية التحتية التكنولوجية التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات والبيانات وبنية   -

علومات بتُ ابؼؤسسات الإدارية التحتية متطورة للاتصالات السلكية تتكوف قادرة على تأمتُ التواصل ونقل ابؼ
 ؛أخرى للضرائب نفسها من جهة وبتُ ابؼؤسسات وابؼكلف من جهة

المجاؿ أثكبر  توافر عدد لا بأس بو من مزودي خدمات باأثنتًنت وأف تكوف اأثسعار مناسبة من أجل فتح -
 ؛الضريبية في أقل وقت، وبأقل كلفة الإدارة عدد بفكن من ابؼواطنتُ للتفاعل من 
                                                                 

 32، من مرجع سابقأحسن ركي، ستَ عاري،  ‌- 1



 الضريبية  الإدارة : الإطار النةظري للاستراتيجيات الحديثة في الأولالفصل 
 

17 
 

ستعماؿ أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد وصلت امعظم ابؼوظفتُ على أحدث الطرؽ في  ريبتد -
 إليها في التنفيذ ابؼعلومات والبيانات وكافة ابؼعلومات اللازمة للعمل على إدارة الضرائب وتقييم ابؼستويات التي

 وصلت إليها في التنفيذ؛
نية على مستوى عاؿ بغماية ابؼعلومات الوطنية والشخصية للمكلف توفتَ اأثمن الإلكتًوني والسرية الإلكتًو  -

 واأثفراد؛ولصوف اأثرشيف الإلكتًوني للدولة 
خطة تسويقية دعائية شاملة للتًويج لاستخداـ عنصر ابؼعلوماتية الضريبية وإبراز بؿاسنها والعمل على  -

رات في حلقات نقاش حوؿ ابؼوضوع لتهيئة مناخ مشاركة بصيع ابؼكلفتُ فيها والتفاعل معها وإقامة الندوات وابؼؤبس
 الرقمية الضريبية. الإدارة قادر على التعامل مع مفهوـ 

تبادؿ البرامج مع الدوؿ اأثوروبية ونتَىا بفا يشكل فرصة لتحستُ أداء ىذه ابؽيئات وتقريب عمل إدارة  -
وصا في ظل عدـ ثبات ابعناية البتًولية، الضرائب من ابؼعايتَ ابؼعموؿ بيها دوليا في بؾاؿ التسيتَ الضريبي خص

 ؛ابعباية العادية بطرؼ عصرية بدا يتلاءـ مع الوضع الراىن برصيلوىو ما يفرض برستُ 
الرقمية بدا يتناسب  الإدارة توفتَ بعض العناصر الفنية والتقنية التي تساعد على تبسيط وتسهيل استخداـ  -

ابؼواقع ابغكومية والإدارية وتوحيد طرؽ استخدامها وإنشاء موقع  مع ثقافة بصيع ابؼواطنتُ ومنها توحيد أشكاؿ
 شامل كذليل العنوانتُ بصيع ابؼراكز ابغكومية الإدارية في البلاد.
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 الضريبية الإدارة والخدمات الرقمية الدستحدثة في  الاستراتيجياتالدبحث الثاني: 
خدماتها بدا بهعلها قادرة على تلبية احتياجات ابؼكلفتُ  حت إدارة الضرائب تركز على برستُ جودةأصب

من أجل مساعدتهم على أداء التزاماتهم ابعبائية وتوعيتهم أثبنية مسابنتهم في بسويل ابػزينة العمومية للدولة، 
 الضريبية. الإدارة وسنتطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ أىم ابػدمات الالكتًونية ابؼقدمة من طرؼ 

 البنةية التحتية الرقمية الأساسية في استرداد الحقوق الضريبية:: الأولالدطلب 
تعُتبر البنية التحتية الرقمية الركيزة اأثساسية لتطوير ابؼنظومات الضريبية ابغديثة، حيث بُروّؿ عملية    

يث ح استًداد ابغقوؽ الضريبية من آلية بتَوقراطية معقدة إلذ نظاـ رقمي سريع يتسم بالشفافية والكفاءة.
تساىم ىذه ابؼنظومة ابؼتكاملة في تقليص ابؽدر الزمتٍ، وضماف وصوؿ اأثمواؿ إلذ أصحابها ابؼستحقتُ بدقة 

 استعراضها فيما يلي:وعليو بيكن  عالية،
 خدمات التسجيل والتقديم الالكتروني: أولا

 :ابعبائية في ابعزائر بعدة مراحل نستعرضها في التقاط التالية الإدارة بسر رقمنة 
 ي:إنشاء موقع الكتروني رسم .1

بالعودة إلذ ابؼوقع الربظي لوزارة ابؼالية بذده بوتوي على الكثتَ من ابؼعلومات ابػاصة بدختلف ابؼرافق  
التي بؽا علاقة بدالية الدولة، لاسيما ابؼديرية العامة للضرائب التي خصص بؽا موقع مستقل يتضمن الكثتَ من 

 :1ابؼعلومات وابػدمات أبنها
مة الإعلاـ والإعلانات إف أىم ما يلفت الانتباه أثناء الولوج إلذ ابؼوقع الالكتًوني للمديرية العامة خد -

للضرائب ىو احتوائو على معلومات مهمة تساىم في نشر الثقافة الضريبية للمواطن البسيط، فعلى سبيل 
تقوـ بها ابؼديرية، أين يسهل جاؿ التصريح وبـتلف التمديدات التي ابؼثاؿ خدمة الإعلانات ابؼتعلقة بآ

 ؛على ابؼكلف العلم بو
لتفادي التأخر في الدفع، مع نشر كل ابؼعلومات والامتيازات التي بزدـ ابػاضع للضريبة، بفا يسهل عملية  -

 الاستفادة منها؛
خدمة برميل الوثائق: يوفر كذلك ابؼوقع الربظي للمديرية إمكانية برميل وطباعة بـتلف الوثائق التي  -

تاجها ابؼكلف سواء أثناء التصريح أو الدفع، ىذا ما بىفف عليو عناء التنقل والانتظار للحصوؿ على بو

                                                                 
1
لة افاؽ البحوث والدارسات، بؾ ،الضريبية في تقليل من التهرب الضريبي واهم تحدياته الإدارة مساهمة رقمنةة جلاؿ مرزوقة وذيب حستُ، ‌- 

 531، ص2025، 1العدد  ،8المجلد
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الوثائق من ابؼصلحة الإدارية ابؼختصة، من خلاؿ الولوج إلذ ابؼنصة ابػاصة بخدمة "مسابنتك" وكذا 
ف شروط مثل "جبايتك" تلاحظ أنو بيكن للمكلف. أو أي شخص آخر أف يقوـ بتحميل الوثائق ودو 

دفتً اأثحكاـ ابؼتعلقة بالإجراءات الإلكتًونية لبوابة مسابنتك" وكذا "جبايتك"، ميثاؽ ابؼكلف بالضريبة 
الذي يتم بريينو كل سنة استمارة طلب الاكتتاب وثائق التصريح ابعبائي، طلب الابلراط كشوؼ التعريف 

 إلخ؛....البنكي أو البريدي..
التشريعية أىم خدمة يوفرىا ابؼوقع ىي خدمة الاطلاع على النصوص خدمة الاطلاع على ابؼنظومة  -

التشريعية والتنظيمية ابؼتعلقة بدادة الضرائب، فقد تم بذميع كل القوانتُ الضريبية في خانة واحدة تسمى 
التشريع ابعبائي تتضمن كل ابؼستجدات والتعديلات للنصوص الضريبية والإجرائية، بفا يسهل على 

 لاع عليها دوف ابغاجة إلذ العودة إلذ قوانتُ ابؼالية لكل سنة.ابؼكلف الاط
 :رقمنةة إجراءات الترقيم الجبائي .2

أصبح بإمكاف ابؼكلف بالضريبة ابغصوؿ على رقم التعريف ابعبائي الكتًونيا عن طريق اأثنتًنت فيكفي 
 https://nifen.ligne.midgi.gov.dzللمكلف إدخاؿ بياناتو ابػاصة على ابؼوقع الإلكتًوني 

للحصوؿ على رقم التعريف ابعبائي ابػاص بو كما أنو بإمكانو التأكد من صحة رقم تعريفو ابعبائي ما إذا كاف 
 :1ىذا الرقم قيد النشاط أو موقف تسمح ىذه البوابة للمكلفتُ بالضريبة بدا يلي

 تتبع معابعة طلباتهم ابؼتعلقة بالتًقيم ابعبائي؛ -
 ئي؛إصدار شهادة التًقيم ابعبا -
 ؛ابؼصادقة على رقم التعريف ابعبائي -
 .ادخاؿ استفسارات متعلقة بالتًقيم ابغالر -
 : " البطاقية الوطنةية لدرتكبي الدخالفات التدليسية" البطاقة الإلكترونية الوطنةية للغشاشين :ثانيا

 البطاقة إف من أىم الإجراءات الضريبية الإلكتًونية ىو استحداث بطاقة إلكتًونية للغشاشتُ إذ تعتبر
للغشاشتُ ملفا إلكتًونيا بوتوي على قاعدة معلومات للمكلفتُ بالضريبة الذين يثبت أنهم قاموا بانتهاكات 

رة ارة ابؼالية، وز اخطتَة للقوانتُ والتشريعات ابعمركية أو التجارية ويتم تعبئة ىذا ابؼلف من طرؼ مصالح وز 

                                                                 
، بؾلة الدراسات الاقتصادية بائيالتحقق الجبائي وتشخيص الخطر الج كأليةلجمالية  ا الإدارة رقمنةة عز الدين عواف، محمد السعيد سعيداني، ‌-1
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وابؼعنويوف  تُ كل اأثشخاص الطبيعيوفششاغقة الوطنية لليتم تسجيل في البطا طرؼ بنك ابعزائر، التجارة من
  يثبت  الذين

 :1حدى العمليات الآتيةإ في ضلوعهم 
 ؛الامتناع عن دفع الضرائب ابؼفروضة 
 ؛عمليات الغش في التصريح الضريبي ابعمركي التجارية 
 ؛برويل ابؼزايا الضريبية إلذ وجهة مغايرة 
 ؛ية والبنكيةلالغش في العمليات ابؼا 
 ؛التخلف عن الإشهار القانوني 
 اأثضرار بالاقتصاد الوطتٍ؛ 
 .اأثضرار بصحة ابؼستهلك 

 : NIFرقم التعريف الجبائي  :ثالثا
 (أشخاص طبيعيتُ أو معنويتُ)قامت ابؼديرية العامة للضرائب بوضع برت تصرؼ ابؼكلفتُ بالضريبة  

 الإنتًنت من خلاؿ العنوانتُ الإلكتًونية التالية: خدمة عبر الإنتًنت تتيح بؽم تقدنً طلب التًقيم ابعبائي عبر
 http://www.mfdi.gov.dz. 

 https://nifenline.mfdgi.gov.dz. 

 حيث تسمح ىذه البوابة للمكلفتُ بالضريبة:
 بدتابعة معابعة طلباتهم ابؼتعلقة بالتًقيم ابعياني 
 بإصدار شهادة التًقيم ابعبائي 
 ئيةبابؼصادقة على الرقم التعريف ابعبا 
 ئيالاستفسارات ابؼتعلقة بالتًقيم ابعبا بإدخاؿ. 

 busines( "BPخطوات تسجيل الدكلف بالضريبة واستخراج رقم الدلف الجبائي )وتتمثل 
partner : " الربظي للمديرية العامة للضرائب عبر الرابط التالر : ابؼكلف بالضريبة العملية بزيارة ابؼوقع أ يبد

http://www.mfdi.gov.dz.   من خلاؿ ىذا ابؼوقع يقوـ بتحميل وملء استمارة البيانات التعريفية
 :  ابػاصة بو , ثم يرسلها عبر البريد الالكتًوني التالر

                                                                 
 425 -424ص  ص، سابقسفياف، مرجع  شعوادي‌- 1
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requetes@rnf.gov.dz-Did    كلف العودة الذ ابؼوقع ذاتو لطباعة للم بيكن ،ساعة 72بعد مرور
 . ابػاص بو NIFرقم التعريف ابعبائي  شهادة التًقيم ابعبائي , والتي برتوي على 
 مرفقا بدا يلي :  ،الضرائب التابع لوفي ابؼرحلة التالية يتوجو ابؼكلف الذ ابؼركز 

 . NIFرقم التعريف ابعبائي  -
 من ابؼوقع. نسخة من الاستمارة التي تم استخرجها سابقا  -

 ارقاـ:  10وىو رقم وطتٍ تسلسلي يتكوف من ، (BP)وذلك لغرض ابغصوؿ على رقم التعريف ابعبائي 
 .10بالنسبة للأشخاص الطبيعيتُ يبدأ بػ: ******** -
 .20بالنسبة للأشخاص ابؼعنويتُ فيبدأ بػ: ******** -

 SAP/SGF)) ةالإلكترونيالدطلب الثاني: نظام الرقابة 

الرقابة الضريبية الإلكتًونية نقلة نوعية في الفكر ابؼالر ابغديث، حيث استبدلت الإدارات بُيثّل نظاـ 
ابعبائية اأثساليب التقليدية بأنظمة رقمية ذكية تعتمد على التدقيق الآلر والربط الشبكي الفوري. ولد يعد ىذا 

وتتبع مبادلات الاقتصاد الرقمي، التحوؿ بؾرد خيار تنظيمي، بل أضحى ضرورة حتمية لفرض السيادة ابؼالية، 
 كالاتي:  ةالإلكتًونيوعليو بيكن برديد أنظمة الرقابة  ،وبرقيق أقصى درجات الشفافية والعدالة بتُ ابؼكلفتُ

  SAPالنةظام الدعلوماتي الجبائي  أولا:
ية ىو نظاـ يتشكل من عدة وحدات مدبؾة تستجيب في نالب ابغالات ابؼتطلبات ابؼهاـ للإدارة الضريب

مع ضبط وبرديد ابغل ابؼعلوماتي والتكامل بالتطورات ابؼعلوماتية ابػاصة باحتياجات ابؼهاـ للمديرية العامة 
للضرائب، وبست بربؾتو بأجهزة الإعلاـ الآلر ابػاصة بها، ولقد تم تنظيم ىذا النظاـ في عدة ورشات وتشكل من 

 :1وص عليها في دفتً الشروط وىيسبع بؾموعات عمل ترتبط مهامها بابؼسارات الكلية ابؼنص
  استقباؿ ابؼكلف بالضريبة01المجموعة : 
  تسيتَ ابؼلف ابعبائي للمكلف بالضريبة 02المجموعة 
  الوعاء والتصفية03المجموعة : 
  التحصيل وقبض الضريبة :04المجموعة 
  الرقابة ابعبائية :05المجموعة 

                                                                 
   ، 06راسات واأثبحاث الاقتصادية، المجلد لة ابؼنتدى للد، بؾرقمنةة النةظام الضريبي ودوره في دعم الرقابة الجبائية في الجزائر قوادري، محمد - 1

 .2 ص ،2022،فة، ابعزائر ل، جامعة زباف عاشور ابع02العدد 
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  ابؼنازعات :06المجموعة 
  الإشراؼ.07المجموعة : 
ورشة ابؽندسة وابؽندسة الثانية، ورشة  ،ورشة الواجهات ،فهي: ورشة ترحيل واستًجاع ابؼعطياتالورشات  أما

 الإيرادات / التوزيع، ورشة التكوين خلية التخطيط، نوعية ابؼخاطر والتسيتَ الوثائقي.
 :SAPالنةتائج الدنةتظرة من نظام الدعلومات 

 :1فيما يلي علوماتية وتكمنتعدد النتائج ابؼنتظرة من ىذه ابؼنظومة ابؼ
  التقليل من حجم كثافة ابؼهاـ التي يقوـ بها اأثعواف ابعميع إجراءات معابعة البيانات ابؼتعلقة بفرض

 ؛الضرائب والتحصيل والرقابة وابؼنازعات
  نزع الطابع ابؼادي عن كل العمليات الضريبية ابتداء من استقباؿ ابؼكلف بالضريبة وتأسيس الوعاء

 ؛يل وكذا تسيتَ ابؼلف ابعبائي وىذا من خلاؿ ىذه العملياتوالتحص
  ولوج بصيع اأثعواف الذ ابؼنظومة ابؼعلوماتية من خلاؿ التأىيلات ابؼراقبة ابػاضعة للرقابة التبادؿ السريع

 ؛للمعلومات ابؼتعلقة بالبيانات ما بتُ ابؼصالح اأثخرى ابؼؤسساتية من خلاؿ تطوير الواجهات ابؼتعددة
 ًابعداوؿ البيانية في وقت معقوؿ يسمح بتقييم بقاعة ابؼصالح من بصيع اأثوجو ومتابعة مستوى  تقدن

 ؛التحصيل حسب نوع الضرائب وتبعا لكل قطاع نشاطي
 ؛تقدنً معطيات موجزة ذات مصداقية من أجل إبقاز دراسة استشرافية والتحليل وابزاذ القرار 
  ئات ابؼكلفتُ بالضريبة تسمح بالولوج الآلر للمحققتُ في مركزية قاعدية البيانات بالنسبة بؼختلف ف

 لذ البطاقيات عند قيامهم بابؼهاـ ابؼستندة إليهم ابؼنوطة بهم؛إامحتاسبة 
 بربؾة عمليات التدقيق على أساس ابؼعايتَ ابؼؤسسة امحتددة بدوضوعية بناء على قاعدة ابؼعايتَ ابؼنسجمة؛ 
  ،وبؿاربة الاقتصاد ابؼوازي ونتَ القانوني، ومكافحة كلالتحكم اأثفضل في ابؼوارد الضريبية 

 ؛مظاىر الغش مهما كاف نوعها
  تقليص مدة معابعة الشكاوى النزاعية للمكلفتُ بالضريبة، والتخفيض في التكلفة النابذة عن طلب

 ؛ابؼطبوعات
 ؛راقبةتسهيل عملية ولوج ابؼكلفتُ بالضريبة إلذ حسابهم ابعبائي من خلاؿ شهادات الولوج ابؼ 

                                                                 
، نوفمبر 01 ، بؾلة ابؼديرية العامة للضرائب، العددالضريبي تحصيلفي تحسين ال الجبائية الإدارة ثر رقمنةة أمعرؼ،  ىىد ،وافلع يرمز  - 1
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 .إدراج إجراءات التصريح والدفع عن بعد: 
 :SGFالنةظام الدعلوماتي  ثانيا:

بشكل عاـ ىو نظاـ إدارة ابؼلفات، ووسيلة لتخزين ابؼعلومات وتنظيميها، أي ما يسمى في ىندسة  
ميل البربؾيات بذكريات ابؼلفات، حيث يعتبر نظاـ الكتًوني معلوماتي للتسيتَ الضريبي للملفات، يقوـ بتح

بيانات ابؼكلفتُ بالضريبة، بسهيدا للنظاـ ابؼعلوماتي جبايتك، كما أف ىذا النظاـ مصمم الرقمنة ابؼلفات الضريبية 
للمكلفتُ بالضريبة تلقائيا وحسب نوعية النشاط، وكذا القياـ بالعمليات في بؾاؿ الوعاء الضريبي أو إصدار 

مصالح ابؼركز عبر الإعلاـ الآلر، ويتميز  لية بتُ بـتلف ابعداوؿ أو ملخص ابعداوؿ وفق شبكة معلوماتية داخ
 :1ىذا النظاـ بالعديد من ابؼزايا تذكر منها

 ؛قاعدة بيانات متينة 
 سهولة ابؼمارسة من قبل اأثعواف؛ 
 ؛سهولة عمليات بززين ابؼعلومات وابؼعطيات 
 ؛درجة كبتَة من الوضوح والشفافية 
 ؛شبكة داخلية متينة بتُ بـتلف ابؼصالح 
 .سهولة انتقاؿ ابؼعلومات بتُ بـتلف ابؼصالح 

 من خلاؿ ابعدوؿ التالر: SGFو  SAPبيكن تلخيص أىم الفروؽ ابؼوجودة بتُ النظامتُ 
 SGFو SAPالفرق بين  :(01-1الجدول رقم )

 SAPنظام التطبيقات والإنتاج  SGFنظام تسيير الدلفات 
 يساعد في رقمنة ابؼلفات ابعبائية وبصيع العمليات زين ابؼلفات ابعبائيةيستخدـ في تسجيل وبز

يعتمد على الشبكة الداخلية في نقل ابؼلفات نظاـ 
 معلوماتي قدبية ونتَ قابل للتطوير

يقدـ إحصائيات عن العمليات ابعبائية وبصورة 
واضحة وآنية للأعواف ابعبائيتُ في شكل أرقاـ 

 وأشكاؿ وبيانات
يسمح بدعابعة طلبات  Webعبارة عن  الوظائف ولا يندمج مع برامج أخرىبؿدود 

وتصربوات ابؼكلفتُ بالضريبة عن بعد، وطباعة 
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 الوثائق ابعبائية
يسمح لكافة ابؼستخدمتُ بالوصوؿ إلذ بصيع 

 ابؼلفات
نظاـ مستقل ومتعدد الوظائف، قابل للتطوير 

 والتكيف
لفات جزء من أنظمة تشغيل ابغاسوب وبوفظ ابؼ

 والبيانات من الضياع.
الاطلاع على وضعيات ابؼكلفتُ بالضريبة في أي 

 وقت
كلية ماستً،  مذكرة  ،أثر تكنةولوجيا الإعلام والاتصال على النةظام الجبائيبوختاش عبد القادر، ، عيساوي عادؿ الدصدر:

 .99 ، ص2021 ،العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابن خلدوف تيارت
 التصريح والدفع الإلكترونـيالدطلب الثالث: بوابات 

تعتبر بوابات التصريح والدفع الإلكتًوني من أبرز بـرجات العصرنة ابعبائية، والركيزة اأثساسية التي يعتمد     
ع خيار تكنولوجي، بل أصبحت أداة استًاتيجية بذمحيث لد تعد بؾرد   ة.عليها التحوؿ الرقمي في قطاع ابؼالي

الضريبية في فضاء افتًاضي واحد. تتيح ىذه ابؼنصات للمؤسسات واأثفراد ملء  الإدارة بتُ ابؼكلف و 
استماراتهم الضريبية وإرسابؽا بدرونة، ثم سداد أموابؽم بأماف وسرعة عبر الإنتًنت. إف ابؽدؼ اأثساسي من 

ضماف تدفقات مالية سريعة ودقيقة بكو إطلاؽ ىذه البوابات ىو كسر قيود البتَوقراطية وتقليل الطوابتَ، مع 
إلذ إبراز دور ىذه ابؼنصات في تسهيل الالتزاـ الضريبي وبرستُ جودة  ابؼطلبخزينة الدولة. يسعى ىذا 

 يما يلي:ك بؽذه البواباتنتطرؽ  ومن ىنا، ابػدمات العامة
  JIBAYA’TIC بوابة جبايتك أولا: 

الإجراءات ابؼتبعة في ىذا الصدد تم استحداث بوابة إلكتًونية الضريبة وكأحد أىم  الإدارة في إطار رقمنة 
ابعزائرية تقدـ خدمات التصريح والدفع  الضريبية لإدارة لتصريح والدفع ابعبائي جبايتك"، وىي بوابة خاصة با

 .1الإلكتًوني وتضمن البساطة وسهولة الاستخداـ
ودفع  ريبية ابعزائرية، حيث يقدـ خدمات التصريحيعتبر نظاـ التصريح جبايتك البوابة ابعديدة للإدارة الض

الضرائب والرسوـ عن بعد، في بيئة تضمن البساطة وسهولة الاستخداـ، وىو موجو للمكلفتُ بالضريبة التابعتُ 
كما أنو يعتبر ضمن عملية التحستُ ابؼستمر، حيث تقدـ البوابة وثائق شاملة   DGEبؼديرية كبريات ابؼؤسسات 

تعلق بالإثراء الوظيفي والتوسع بابػدمات، ي فيمايبي ابعزائري بيكن للجميع الوصوؿ إليها، أما عن النظاـ الضر 
 سيمنح للمكلف بالضريبة إمكانية الولوج إلذ فضاء خاص وأمن، يتضمن العديد من ابػدمات التي ستقدمها:

                                                                 
1
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 الوصوؿ إلذ بيانات التعريف الاسم الاجتماعي، العنواف، أرقاـ ابؽاتف ... الخ 
  إمكانية الاكتتاب ابؼرفقة بالتصريح الضريبي للضرائب، مع ابغساب التلقائي واختيار ابػيارات ابؼتواجدة

في شكل قوائم متابعة، حيث أف ىذه ابػدمة بسنح التأمتُ للمكلف بالضريبة الاكتتاب يتوافق مع القواعد 
 لد يتم نقلها بعد؛ التيالضريبية امحتدثة، مع إمكانية برديث التصربوات الضريبية ابؼكتتبة و 

  إجراء نقل التصربوات الضريبية للدفع مع متابعة مستمرة للعملية بأكملها على ابؼوقع الالكتًوني لنظاـ
 جبابتك.

 : Moussahama'ticتكبوابة مساهم ثانيا:

الإلكتًوني موجهة  الضريبي الضريبية كبوابة إضافية لتصريح الإدارة تم استحداث ىذه بوابة من طرؼ 
للمكلف بالضريبة وإحدى إجراءات التحوؿ الرقمي للإدارة تهدؼ إلذ تبسيط القياـ بدهاـ التحصيل ابعبائي من 
طرؼ اأثعواف ابعبائيتُ ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى تبسيط إجراءات التصريح ودفع ابغقوؽ ابعبائية على 

ات، وقد تم إدخاؿ ىذه البوابة على مستوى ىذه العملي ابؼكلفتُ بإدخاؿ تكنولوجيات ابؼعلومات والاتصاؿ في
 .1قابضات

 بوابة مسابنتك " بسثل بذربة جديدة تندرج ضمن إجراءات التصريح عن بعد، الغرض منها تسهيل
الإجراءات الإدارية وتبسيط القياـ بالالتزامات الضريبية للمكلفتُ بالضريبة من خلاؿ السماح بؽم بالتصريح ودفع 

، يتم إدراج بوابة مسابنتك على مستوى قابضات الضرائب التابعة للمديريات الولائية "تالضرائب عبر الإنتًن
ويسمح التعميم التدربهي لبوابة ، للضرائب التي لا تتوفر على مركز للضرائب ولا على مركز جواري للضرائب

تًوني ومباشر ضرائب بدفع ضرائبو بشكل إلكبالمسابنتك، على مستوى قبضات الضرائب الإمكانية للمكلف 
، ويعتبر ذلك تصريح، يتم برويلو إلذ قسم الدفعمن حساباتو البنكية إلذ مصلحة الضرائب، فبمجرد إرساؿ ال

الضريبي من طرؼ ابؼصالح الضريبية، وبعد ذلك يقوـ ابؼكلف بالضريبة  إعلاف ضماف الاستلاـ الصحيح للتصريح
لإنتًنت، وبيكن للمكلف دفع مستحقاتو باستخداـ وسائل بالتسديد عن بعد للضرائب والرسوـ ابؼصرح بها عبر ا

 . 2الدفع الإلكتًوني بطاقة الائتماف أو البطاقة الذىبية
 جبايتك" من خلاؿ ابعدوؿ التالر:"و  "مسابنتك"وبيكن تلخيص أىم الفروؽ المجودة بتُ بوابتي   
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 ."جبايتك"و "اهمتكمس"الفرق بين بوابي  :(02-1الجدول رقم )

 بوابة مساهمتك بوابة جبايتك الخدمات الإلكترونية

نظاـ معلومات شامل يضم كل  نوعية النةظام الإلكتروني
 ما بىص ابؼلف ابعبائي

بوابة رقمية وضعت كحل مؤقت 
للمصالح ابعانية التي لا تتوفر على 

 نظاـ جبايتك
الضريبي  التصريح

 الإلكتروني
 تصربوات دورية أو سنوية يةتصربوات دورية أو سنو 

دفع الضرائب والرسوم 
 إلكترونيا

بطاقات الدفع  باستخداـ
 الإلكتًوني أو التحويل البنكي

إمكانية استخداـ بطاقة اأثعماؿ 
 الضرائب من البنك الوطتٍ ابعزائري

تتبع الدلفات / 
 التصريحات
 

إمكانية تتبع ابؼلفات أو 
 التصربوات

إمكانية تتبع ابؼلفات أو 
 التصربوات

 نتَ مذكورة إمكانية طلب شهادات ابعبائية طلب شهادات جبائية

 ىتقديم الشكاو 
 استهداف الدقاولين الذاتين

 

 إمكانية تقدنً الشكوى
 نتَ مذكورة

 

 نتَ مذكورة
على  الاطلاعنعم مع إمكانية 

 ابغساب الضريبي ابػاص بهم 

 التواصل مع مصالح
 الضرائب

 ةنعم بسهول بيكنك التواصل

الوصول إلى الدعلومات 
 الضريبية

على النصوص  الاطلاعبيكن 
القانونية والتنظيمية والإجراءات 

 ابعبائية

على النصوص  الاطلاعبيكنك 
القانونية والتنظيمية والإجراءات 

 ابعبائية
فضاء خاص وأمن يتضمن  لوحة تحكم للمستخدم

 عمليات التصريح ابؼنجزة
فضاء خاص وأمن يتضمن 

 والاطلاعوابؼمكن إبقازىا العمليات 
 على ابغساب الضريبي
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يتطلب ابغصوؿ عليو شخصيا من  الحصول على رمز الدخول
 مصلحة الضرائب

يتطلب ابغصوؿ عليو شخصيا من 
 مصلحة الضرائب

الجهات أو الدستخدمين 
 الدستهدفين للمنةصة

 

شربوة واسعة من ابؼستخدمتُ 
تشمل ابؼواطنتُ وابؼتعاملتُ 

 لى حد سواءالاقتصاديتُ ع
 

تستهدؼ ابؼؤسسات بشكل 
اص، كما تم التأكيد على أنها. خ

موجهة بشكل أساسي إلذ "ابؼقاولتُ 
 الذاتيتُ "

 الجهة التابعة
 

 إشراؼوزارة ابؼالية، وبرديدا برت 
 ابؼديرية العامة للضرائب.

 إشراؼوزارة ابؼالية، وبرديدا برت 
 ابؼديرية العامة للضرائب.

 جبابتك"."و "مسابنتك"من ابؼعطيات ابػاصة بوابتي  انطلاقا ةطالب: من إعداد الالدصدر
 :1كما يليئي عبر بوابي "جبايتك" ومساهمتكأهمية التصريح الجباتكمن و 
 وذلك بالتخلي عن استخداـ الورؽ بدعتٌ التوجو إلذ نظاـ صفر  :تقليل أعباء التسيير للإدارة الضريبية

بؼطبوعات ابعبائية، كذلك القضاء على البتَوقراطية، بالإضافة إلذ أنها ورقة بفا يساىم في تقليص الكثتَ من ا
تساىم في تقليل الوقت وابعهد وابؼصاريف ابؼستخدمة في تقدنً التصربوات ىذا من ناحية، ومن ناحية أخرى 

بائي تساعد في إحصاء ابؼكلفتُ بالضريبة بالتقليل من ابغملات الدورية للإحصاء وبرقق ىدؼ حصر المجتمع ابع
 ؛التصربوي للنظاـ
 من خلاؿ تبسيط إجراءات التصريح ابعبائي بالتوجو إلذ  :التخلص من تعقيدات فرض الضريبة

الفرض الإلكتًوني وتقدنً ملف جبائي رقمي، كما أنها تقدـ للإدارة الضريبية ابؼعلومات اللازمة عن اأثرباح 
وجودة فيهما بشكل دقيق، بالإضافة إلذ توافق وابؼداخيل امحتقق من ابؼكلف من خلاؿ قاعدة البيانات ابؼ

امحتاسبية ابغديثة من أنظمة بؿاسبية إلكتًونية ويتطابق مع  التصريح ابعبائي الإلكتًوني مع استخداـ التقنيات
 ؛الرقابة ابعبائية الإلكتًونية

 ات أثنو يقدـ تكمن في كوف التصريح ابعبائي الإلكتًوني بوقق الاقتصاد في النفق :الأهمية القانونية
طريقة تصريح أسهل وأقل تكلفة، وبعد ىذا التصريح أداة إثبات قانونية يستخدمها ابؼكلف لإثبات مركزه 
القانوني ووضعيتو ابعبائية، دقيق في إثبات الاستلاـ الفعلي والقانوني للتصريح ابعبائي عن طريق ابؼصادقة 
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الضريبية على  الإدارة تقدمها بوابة التصريح الإلكتًوني تساعد الإلكتًونية، بالإضافة إلذ أف قاعدة ابؼعطيات التي 
إجراء دراسة استشرافية برليلية بسكن من ابزاذ القرارات ابعبائية السليمة، وبرد ىذه البوابة من فرصة التهرب 

 الضريبي ومكافحة الرشوة والفساد. والغش
 منةصة طابعكم ثالثا:

بكفاءات جزائرية، وىي ب ه من طرؼ ابؼديرية العامة الضرائتطبيق تم إنشاؤه وتطوير  "طابعكم"منصة 
 منصة رقمية تهدؼ إلذ تسهيل عملية دفع الطوابع ابعبائية الكتًونيا وعن بعد. 

، في إطار جهود وزارة ابؼالية بساشيا مع التوجيهات 2024أوت  08تم إطلاؽ ىذه ابؼنصة بتاريخ 
تهدؼ إلذ رقمنة ابػدمات وتوفتَ بذربة دفع أكثر سلاسة وفعالية  الاستًاتيجية الرقمية للسلطات العليا، والتي

 يلي: للمواطنتُ والشركات، تكمن ابػدمات التي تقدمها منصة طابعكم فيما
 الضريبية بؼختلف  تتيح ابؼنصة للمستخدمتُ دفع حقوؽ الطوابع :الدفع الإلكتروني للطوابع الضريبية

 وفر الوقت وابعهد. الوثائق وابؼعاملات عبر الإنتًنت، بفا ي
 :ابؼتاحة  بيكن للمستخدمتُ من خلاؿ ابؼنصة الاستعلاـ عن أنواع ابؼواقع الاستعلام عن الطوابع

 سعارىا.أو 
 بعد الدفع، بيكن للمستخدمتُ استخراج إيصاؿ دفع الكتًوني مع إمكانية  :استخراج إيصالات الدفع

 طبعو لاستخدامو كإثبات للدفع لدى ابؼصالح ابؼختصة.
  :1فيما يلي لدنةصة طابعكمالدزايا الرئيسية  تمثلوت
 :حقوؽ  فعلدبذنب ابغاجة إلذ التنقل إلذ مكاتب البريد أو ابؼراكز ابغوارية  توفير الوقت والجهد

     الطوابع الضريبية. 
 :للجميع.ميسرة التنقل بذعل عملية الدفع  ستخدـ سهلةتصميم بسيط وواجهة م سهولة الاستخدام 
 :ية والشخصية.لحمي معلومات ابؼستخدمتُ ابؼاػر ابؼنصة نظاـ دفع أمن يتوف الأمان 
 :الدفعات في  بيكن للمستخدمتُ الوصوؿ إلذ ابؼنصة وإجراء إمكانية الوصول على مدار الساعة   

 ساعة( ومن أي مكاف. 24/24أياـ و 7/7أي وقت )
 

                                                                 
1
http://www.mf.gof.dz/index.php.ar.docmentationar/grandsابؼوقع الالكتًوني ابؼديرية العامة للضرائب‌-  -  

dossiers-ar/2173-2025-02-06-14-34-12-     ـتم الاطلاع عليو   ‌26:53على الساعة2026/05/17يو
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  :qassimatokaمنةصة قسيمة السيارات قسيمتك  رابعا:
من أجل شراء قسائم السيارات، وذلك في إطار  2025مارس  15ابؼنصة يوـ اأثربعاء  تم إطلاؽ ىذه

 ة من ابغكومة ابعزائرية التي تعتمد التحوؿ الرقمي خلاؿ السنوات ابؼاضية في بصيعبذولالتحوؿ الرقمي وابعهود ابؼ
دوف بذؿ  اأثنتًنتء عبر هيل على بصيع ابؼواطنتُ، مع وجود خيارات متعددة للشراتسالوزارات، وذلك بهدؼ ال

، بيكن الوصوؿ إلذ 2025سيمة السيارات العاـ قأي بؾهود إضافي داخل مكاتب الضرائب والبريد لاقتناء 
  .https://qassimatouka.m.gov.dz  :منصة قسيمة السيارات عبر الرابط

تبسيط الإجراءات الضريبية، حيث تتيح أثصحاب ابؼركبات الفرصة اقتناء ل "كتقسيم"وتم تصميم منصة     
قسائم السيارات عن بعد بكل سهولة ويسر، مع إمكانية برميلها مرفقة بوصل الدفع ابػاص بها على مدار 

( وقد تم وضع CIBالساعة وطواؿ أياـ اأثسبوع، باستخداـ البطاقة الذىبية أو بطاقة الدفع ما بتُ البنوؾ )
 ابؼعنية بالرقابة. نظاـ التبادؿ ابؼعلومات ابؼتعلقة بالقسائم ابؼقتناة عن بعد مع بصيع ابعهات

  تطبيق لزاكي الضريبة العقارية خامسا:
أطلقت ابؼديرية العامة للضرائب في ابعزائر تطبيقا إلكتًونيا يعرؼ بػ بؿاكي حساب الضريبة على الدخل 

الضرائب العقارية للأفراد وابؼؤسسات، يأتي ىذا التطبيق  دفعسهيل عملية لمداخيل العقارية، بهدؼ تلالإبصالر 
في إطار جهود رقمنة ابػدمات الضريبية التوفتَ الشفافية وتسهيل الإجراءات على ابؼواطنتُ يستخدـ التطبيق 

قاري، سواء  اخيل العقارية، وىي الضريبة ابؼفروضة على الإبهارات أو الاستغلاؿ العدابغساب الضريبة على ابؼ
التطبيق متاح عبر ابؼوقع الربظي للمديرية العامة للضرائب  ،كانت عقارات مبنية أو نتَ مبنية

(www.midgl.gov.az.) زيارة ابؼوقع الربظي الانتقاؿ إلذ  :بيكن للمستخدمتُ الوصوؿ إليو من خلاؿ
 /ضريبة على الدخل الإبصالرحساب ال "بؿاكي، اختيار خيار "بؿاكي الضريبة"أو  "ابػدمات الرقمية"قسم 

 ابؼداخيل العقارية".
 
 
 
 
 
 

https://qassimatouka.m.gov.dz/
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 خلاصة الفصل:
الضريبية بسثل نقطة بروؿ استًاتيجية في مسار العصرنة  الإدارة بللص في ختاـ ىذا الفصل إلذ أف رقمنة 

ز ابؼالية، حيث بذاوزت كونها بؾرد برديث تقتٍ لتصبح إعادة ىندسة شاملة للمرفق ابعبائي تهدؼ إلذ تعزي
الشفافية والرفع من كفاءة التحصيل. وقد بظحت لنا الدراسة النظرية والتحليلية محتاور ىذا الفصل باستخلاص 

الضريبية بكو الرقمنة جاء استجابة لدوافع اقتصادية وتنظيمية ملحة  الإدارة بؾموعة من النتائج، أبرزىا أف توجو 
يل الالتزاـ الضريبي الطوعي للمكلفتُ. كما تبتُ لنا أف فرضتها ضرورة التخلي عن البتَوقراطية الورقية وتسه

ابعزائر خطت خطوات ىامة في ىذا المجاؿ من خلاؿ بناء أرضية رقمية تتكامل فيها ابؽوية ابعبائية ابؼتمثلة في 
اصرة الرقم الاستدلالر ابعبائي مع أنظمة الرقابة الذكية مثل نظاـ الرقابة الضريبية الإلكتًونية، بفا مكن من بؿ

التهرب ابعبائي عبر أدوات ردع حديثة كالبطاقة الوطنية للإلكتًونية للغشاشتُ. وفي ذات السياؽ، أثبتت 
منصات التعامل ابؼباشر مثل بوابتي "جبايتك" و"مسابنتك" دورىا الفعاؿ في تيستَ عمليات التصريح والدفع 

ابػزينة العمومية واختصار الوقت وابعهد الإلكتًوني عن بعد، بفا ساىم في تسريع التدفقات النقدية بكو 
للمكلفتُ على حد سواء. ورنم ىذه ابؼكتسبات امحتققة، لا يزاؿ مسار التحوؿ الرقمي يواجو عقبات حقيقية 
تتعلق بالبنية التحتية التكنولوجية، وتأمتُ البيانات ابعبائية ابغساسة، ومقاومة التغيتَ، بفا يتطلب استمرار ابعهود 

سنتناوؿ في الفصل الثاني مسابنة ىذه صر البشري وبرديث الشبكات. وتأسيساً على ما سبق، لتأىيل العن
 اأثدوات ابؼستحدثة في التحصيل ابعبائي.
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 تـمهيد:
تعتبر الضرائب أىم ايراد للدوؿ الغتَ بتًولية، لذلك تسعى أنلب الدوؿ إلذ وضع قواعد وقوانتُ خاصة     

لذ توعية ابؼكلفتُ بضرورة اأثداء الضريبي ومسابنة منو في برمل اعباء ابػزينة، بسر الضريبة بعدة تهدؼ بها إ
مراحل أبنها مرحلة التحصيل الضريبي وىي مرحلة ختامية يتم فيها برويل الوضعيات ابعبائية من ابغالة الرقمية 

والضمانات امحتددة وفقا للقوانتُ والتشريعات إلذ ابغالة النقدية، تنظم ىذه العملية بواسطة بؾموعة من القواعد 
 .ابؼعموؿ بها

ابعبائية على إدخاؿ الرقمنة كأسلوب لتنفيذ العمليات وللتعامل مع ابؼكلفتُ من خلاؿ  الإدارة عملت 
الاعتماد على تقنية التصريح والدفع عن بعد، وىذا ما سنتناولو خلاؿ ىذا الفصل والذي قسم إلذ مبحثتُ 

 :أساسيتُ
 ابؼفاىيمي للتحصيل الضريبي الإطار :اأثوؿبحث ابؼ

‌.الضريبية في برستُ التحصيل الضريبي الإدارة الاستًاتيجيات ابغديثة لرقمنة  :ابؼبحث الثاني

‌
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 بائي الدفاهيمي للتحصيل الج الإطار: الأولالدبحث 
برصيلو بالإضافة  طرؽو سنتطرؽ من خلاؿ ىذا ابؼبحث إلذ بـتلف مفهوـ التحصيل الضريبي    

 العملية.إلذ بـتلف القواعد التي تنظم ىذه 
 وقواعده وأهدافه الجبائيمفهوم التحصيل  :الأولالدطلب 

تعد عملية التحصيل ابعبائي اأثداة التنفيذية وابؼرحلة ابغابظة في ابؼسار الضريبي، حيث يتحوؿ     
 .قية تغذي ميزانية الدولةمن خلابؽا الواجب ابؼالر النظري إلذ موارد مالية حقي

  الجبائيمفهوم التحصيل  :الأولالفرع   
 ثلاثآخر مرحلة من مراحل التنظيم الفتٍ للضريبة، تسبقها  ابعبائيتعتبر عملية التحصيل       

، أوبؽا عملية برديد الوعاء الضريبي أي برديد ابؼادة ابػاضعة الإدارة عمليات أساسية تقوـ بها 
لف ىذه ابؼادة من شخص إلذ آخر، بعدىا تقدر قيمة الوعاء الضريبي وابؼقصود للضريبة حيث بزت

بو حساب قيمة الضريبة ابؼستحقة من قبل ابؼديرية العامة للضريبة. مرحلة التحصيل ىي أىم مرحلة 
 1نيابها بهعل بصيع ابػطوات السابقة لا قيمة بؽا كونها تهدؼ إلذ بصع ابغصيلة الضريبة النهائية

 ضرائب امحتصلة إلذ ابػزينة العمومية طبقا للقواعد القانونية ابؼطبقة.تنقل ال
ئية بل اكتفى بابي في بـتلف القوانتُ ابعيلد يرد في التشريع ابعزائري مفهوـ بؿدد للتحصيل الضر  

بالتنصيص برصيل بـتلف الضرائب والرسوـ وابؼستحقات وأجاؿ استحقاقها، بينما ابؼشرع ابؼغربي 
عاما بؼفهوـ التحصيل الضريبي حيث عرفو على أنو" بؾموع العمليات والإجراءات اعطى مدلولا 

التي تهدؼ إلذ بضل مديتٍ الدولة وابعماعات امحتلية وىيأتها وابؼؤسسات العمومية على تسديد ما 
بذمتهم بدقتضى القوانتُ واأثنظمة ابعاري العمل بها، أو نابذة عن أحكاـ وقرارات القضاء أو 

 " 2 .الاتفاقات

                                                                 
 ، مدونة التحصيل العمومي الصادر عن المجلي اأثعلى للسلطة القضائية بابؼملكة ابؼغربية. 15-97( من قانوف رقم 01ابؼادة ) -  1

ابعبائية، بؾلة بضو ابؼقريزي  الإدارة ناص علي زين يونس، التصربوات ابعبائية الالكتًونية وأثرىا في زيادة ابغصيلة ابعبائية في ظل عصرنة ق -2
 ص 222، جامعة الشهيد ابػضر، الوادي، 02، العدد 05للدراسات الاقتصادية وابؼالية، بؾلد 
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كما عرؼ أيضا: بأنو بؾموعة من العمليات التي تستهدؼ نقل قيمتها في ذمة ابؼكلف إلذ   
بة بالواقعة ابؼنشئة بؽا والسلطة يابػزينة العمومية من اجل استيفاء حقها، ويرتبط برصيل الضر 

ك ابؼتخصصة بتحصيلها وطرؽ التحصيل ومواعيده وضماناتو، يتم الدفع نقدا أو عرض طريق البن
 .1أو حوالة بريدية

التحصيل الضريبي ما ىو إلا إجراء الذي تقوـ بها ابؼديرية العامة للضرائب وفروعها  إفبفا سبق بيكن القوؿ    
من عملية تقدير الضريبة وصولا إلذ  ابتداءجل نقل الإيرادات الضريبية من ابؼكلفتُ إلذ ابػزينة العمومية أمن 

 .التحصيل ابعبائي
 :ة بالتحصيل الضريبيالذيئة الدختص

تعتبر قابضات الضرائب وكالات مالية مسؤولة عن برصيل الضرائب وابغقوؽ والرسوـ ضمن الشروط  -
 :امحتددة في التشريع ابؼعموؿ بو في بؾاؿ التحصيل، وىي مكلفة ب

وؿ العامة التكفل بالتسديدات التي يقوـ بها ابؼكلفوف بالضريبة بعنواف ابؼدفوعات العفوية ابؼنجزة أو ابعدا -
 .أو الفردية ابؼتخذة ضدىم وكذا متابعة وضعيتهم في بؾاؿ التحصيل

تنفيذ الإجراءات ابؼنصوص عليها في التشريع والتنظيم الساري العمل بهما وابؼتعلقة بالتحصيل القصري   -
 .للضريبة

 .اسبةمسك بؿاسبة مطابقة لقواعد امحتاسبة العمومية وتقدنً حسابات التسيتَ ابؼعدة المجلس امحت -
 :تضم قباضة الضرائب ثلاثة مصالح رئيسة وىي

 .مصلحة الصندوؽ .1
 .مصلحة امحتاسبة  .2
 "2 .مصلحة الضرائب .3

 

 

                                                                 
 156، ص 2000الطبعة الرابعة، دار ىومة، ابعزائر، الضرائب ة و بائيبؿرزي محمد عباس، اقتصاديات ابع   -1
 ، بودد تنظيم ابؼصالح ابػارجية للإدارة ابعنائية وصلاحياتها2009مارس  21( من قرار وزاري مشتًؾ مؤرخ في 22ابؼادة )  -2
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 :أهداف التحصيل الضريبيالفرع الثاني: 
برقيق العدالة الاجتماعية، أي استخداـ الضريبة من اجل إعادة توزيع الدخل الوطتٍ لفائدة العائلات  -1

 .الفقتَة بؿدودة الدخل
بعض السلع الضارة بالصحة العمومية وابؼؤدية إلذ أمراض صحية إلذ ضرائب عديدة ومرتفعة  إخضاع -2

 .بهدؼ ابغد من استهلاكها
 .خلق التوازف بتُ الإيرادات والنفقات العامة -3
التموين ابؼتواصل للخزينة العمومية باعتبار أف الضريبة ىي واحدة من أىم مصادر الإيرادات التي  -4

 .ةتعتمد عليها الدول
توجو الضريبة للحد من ظاىرة التضخم وذلك في إطار السياسة التوسعية لامتصاص الفائض من  -5

 القدرة الشرائية.
 رفع قيمة العملة الوطنية والر بدورىا تؤثر على ابعانب الاقتصادي للدولة. -6
 برقيق الاستقرار الاقتصادي والتأثتَ على حجم النفقات الكلي سواء بالزيادة أو النقصاف -7
اية الصناعة الوطنية من ابؼنافسة اأثجنبية من خلاؿ فرض ضرائب بصركية مرتفعة على الواردات، بض -8

 واعفاء الصادرات جزئيا أو كليا بهدؼ تشجيعها.
 وبضاية البيئة من الصناعات ابؼضرة عن طريق اخضاعها لضرائب عالية. -9

  1ابؽدؼ ابؼالر ابؽدؼ اأثساسي والتقليدي للتحصيل الضريبي. يعتبر -10

 : قواعد التحصيل الضريبيالثالثالفرع 
 يقصد بها تلك القواعد القانونية التي حددىا ابؼشرع ابعزائري لتحصيل الضريبة والتي بيكن تلخيصها في مايلي: 

وىو السلوؾ ابؼوجب وابؼؤدي إلذ برصيل حق الضريبة من طرؼ مصالح  :الفعل الدولد للضريبة .1
حيث حدد 2حيث بىتلف ىذا الفعل الاختلاؼ نوع وطبيعة الضريبةابعبائية على حساب ابؼكلف،  الإدارة 

 التشريع ابعبائي بؾموعة من القواعد التي بزص كل حالة.

                                                                 
ائرية، اطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ بزصص بوي ابػضر، دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ابعز  - 1

 ـالتسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ ابؼسيلة،   .08، ص 2007علو
العامة، معهد العلوـ جامعة أبو بكر  ابعبائية والتحصيل الضريبي في ابعزائر، اطروحة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في ابؼالية الإدارة داودي محمد  -2

 .16، ص 2006بلقايد، تلمساف، 
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ىي ضرائب تفرض على وعاء يتمتع بالثبات والاستقرار النسبي مثل الدخل أو  : الضرائب الدباشرة1.1 
 1لا بيكن نقل عبئها إلذ شخص آخراأثمواؿ بشكل مباشر، يدفعها ابؼكلف مباشرة بؼصلحة الضرائب و 

 :وبقد
بسثل بصيع اأثجور وابؼرتبات التي يتقاضاىا شخص طبيعي وبالتالر  :الضريبة على الدخل الإجمالي 1.1.1

علاقة تبعية بتُ  ينشئعمل  فإف أي شكل من أشكاؿ اأثجر يكوف مصدره العمل ابؼقدـ على أساس عقد
الفعل ابؼولد ىنا يكوف بوضع إيراد القيمة ابػاضعة  2خل الإبصالرابؼستخدـ وابؼوظف بىضع للضريبة على الد

 .للضريبة برت تصرؼ مستحقيها
أما فيما بىص اأثرباح الصناعية والتجارية وابغرفية فتحقيق الربح في نهاية السنة ابؼالية يعتبر الفعل ابؼولد للضريبة 

 . 3وكذلك بالنسبة للمهن ابغرة
ضرائب لا تدفع بصورة مباشرة وإبما يتم برصيلها بعد حدوث واقعة  ىي  :الضرائب غير مباشرة 2.1

، يفرض ىذا النوع 4كالاستهلاؾ أو الإنفاؽ أو التداوؿ أي بيكن نقلها للغتَ، على عكس الضرائب ابؼباشرة
من الضرائب على السلع وابػدمات التي يستهلكها بصيع طبقات المجتمع وبالتالر لا بزضع بؼبدأ القدرة على 

 .فعالد
 الاستتَاد أو التصدير: يعتبر مرور السلع إلذ ابغدود الإقليمية ىو الفعل ابؼولد للضريبة 1.2.1
من مرحلة تقدنً ابؼنتج إلذ ناية تداولو، يقوـ  ابتداءإنتاج السلع بسب بدرور السلع بدراحل الإنتاج 2.2.1 

 .ىو من يتحمل قيمة الضريبة النهائيةالنهاية ابؼستهلك ف ابؼنتج بالزيادة في السعر بهدؼ برقيق الربح و
ضريبة الطابع كتابة الوثائق أو امحتررات ابؼفروضة عليها الضريبة ولصق الطوابع ابعبائية عليها، أو عن  3.2.1
  .5ابؼخصص لذلك الإدارة امحترر نفسو بواسطة ختم  جطريق دم

                                                                 
 .12بوي ابػضر، مرجع سبق ذكره، ص  -1

 
 2024-05-17، الضريبة على الدخل الإبصالر اأثرباح الصناعية والتجارية، تاريخ الاطلاع  (www.mdfgi.gov.dz) موقع 2

 سا20:37

 .16داودي محمد، مرجع سبق ذكره، ص  - 3

 .16بوي ابػضر، مرجع سبق ذكره، ص  4- 
  .17سبق ذكره، ص  داودي محمد، مرجع- 5
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صيل الضريبة ابؼلائمة ظروؼ ينص ىذا ابؼبدأ على تبسيط أحكاـ وأساليب بر :الدلاءمة في التحصيل .2
 :للمكلف، وذلك من أجل التخفيف من وقع دفع الضريبة عليو ولتحقيق ذلك بهب

  ؛بالشفافية ريبيضالأف يتصف النظاـ 
  تكوف الضرائب الغتَ مباشرة متضمنة في سعر السلعة، لذلك يعتبر وقت الشراء أحسن اأثوقات

 ؛بىتار الوقت الذي يناسبو ملاءمة للمموؿ بحيث يكوف قادرا على الدفع أثنو
  مع فتًات السيولة  تتلاءـبالنسبة للضرائب ابؼباشرة فيجب الاعتماد على طريقة التقسيط على فتًات

 .النقدية ابؼتوفرة لدى ابؼموؿ
  البحث عن أسباب تراكم الديوف الضريبية بالنسبة للمكلفتُ وبؿاولة تسوية وضعيتهم دوف إبغاؽ

 الضرر بنشاطهم
يقضي ىذا ابؼبدأ ضرورة بزفيض نفقات برصيل الضرائب،  : نفقات التحصيل الضريبيالاقتصاد في .3

ابعبائية وما يدفعو ابؼكلف أقل ما بيكن، أثف أي زيادة في أعباء  الإدارة بحيث يكوف الفرؽ بتُ ما برصلو 
 :الضريبة يؤثر سلبا على مداخيل خزينة الدولة ولتحقيق ذلك بهب مراعاة مايلي

 ابعبائية حسب ابغاجة الإدارة فتُ في تعيتُ ابؼوظ 
 استعماؿ بـتلف التقنيات واأثجهزة ابؼتطورة من اجل ربح الوقت وتقليل التكلفة 
  1.ابعبائية ىي من تتحمل تكلفتها الإدارة حسن استعماؿ الوثائق ابعبائية باعتبار أف" 
 سنوات، باعتبار أف  السنوية بهب فرض وبرصيل الضرائب سنويا بهدؼ بذنب تراكم الضريبة العدة

 2.الضرائب من أىم الإيرادات ابؼالية التي تعتمد عليها الدولة لتمويل ابػزينة العمومية

 

 

 
                                                                 

 .403 ص ،2013، 03ناصر مراد، بن عياد بظتَ، شروط فعالية النظاـ العربي ابعزائري، بؾلة دراسات جبائية، العدد  1 -

توزيع ، دار ابؼيسرة للنشر وال 03ابؼشاعلة بؿفوظ، الشهواف فارس عطا الله الضرائب وبؿاسبتها بتُ النظرية والتطبيق، الطبعة ،أبو ناصر محمد 2-
 .42، ص 2003والتطبيع، اأثردف، 
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 الجبائي إجراءاته وطرقهالدطلب الثاني: ضمانات التحصيل 
 بزضع عملية التحصيل الضريبي إلذ بؾموعة من الضمانات:

 : ضمانات التحصيل الضريبيالأولالفرع 
زائري الدولة بعدة ضمانات للحصوؿ على مستحقاتها من الضرائب وىذا ما بهعل ابؼكلفتُ أحاط ابؼشرع ابع

بالضريبة ملزمتُ وصفة نهائية بتسديد ىذا ابغق، ويكوف ىذا الدفع بدثابة مسابنة منهم في برمل اأثعباء العامة 
 والتكاليف، من بيم تلك الضمانات بقد

زينة مسؤولية مشتًكة بهب أف يوفى من طرؼ ابؼكلفتُ، كما إف دين ابػ :دين الخزينةة له حق الامتياز .1
وية في اأثداء قبل الديوف اأثخرى، حيث يكوف للخزينة العمومية حق ابؼتابعة للحصوؿ على اأثولتكوف لو 

ابؼبالغ ابؼستحقة ضمانا للتحصيل، ففي حالة إفلاس شركة ما أو موت ابؼكلف بالضريبة وكانت على 
 .نو لابد أف تسبق ىذه الديوف على الديوف اأثخرىعاتقو ديوف جبائية فإ

بزضع الضريبة ابؼستحقة لقاعدة الدين "بؿموؿ لا مطلوب" فالقانوف بهبر  :دين الخزينةة لزمول لا مطلوب .2
على ابؼكلف الذىاب إلذ ابػزينة أو إلذ إدارة الضرائب من اجل دفع ابؼستحقات وليس العكس، ويكوف 

لغرامات التأختَ بزتلف قيمتها من حالة إلذ أخرى،   وإلا سوؼ يعرض صاحبوىذا الدفع في الوقت امحتدد 
 كما بهب على ورثة ابؼكلف ابؼتوفى دفع الديوف ابعبائية استنادا لقاعدة ديوف الدولة لا تسقط بالتقادـ".

بذلك من  بيكن للمكلف بالضريبة القياـ بعملية إبراء ديونو بذاه ابػزينة دوف مطالبتو :الدضايقات الإدارية .3
الضريبية وذلك لتفادي تعرضو لغرامات مالية على التأختَ، كذلك بيكن أف تلجأ إدارة  الإدارة طرؼ 

الضرائب إلذ مضايقة ابؼكلف إداريا وذلك إذا بزلف ىذا اأثختَ في أداء حقوقها، حيث تستطيع إصدار 
كو ونلق حساباتو البنكية إذا لزـ أمر بابغجز الإداري على أمواؿ ابؼكلفتُ كما قد تلجأ إلذ مصادرة أملا 

بيع أملاكو علما أف ىذه العملية لا تتم ألا بدوافقة كل من الوالر ومدير  الإدارة اأثمر، بيكن أف تقوـ 
 الضرائب.

وضع ابؼشرع ابعزائري جزاءات جنائية ومدنية شديدة على بـالفة أحكاـ التشريعات الضريبية كضمانات 
 بغماية برصيل حقوؽ الدولة.

يلتزـ ابؼكلف بدفع الضريبة إلذ ابعهة ابؼختصة ثم لو ابغق في أف يطعن في  قاعدة الدفع ثم الاسترداد: .4
فرضها مقدارىا أو حتى استًدادىا، ابؽدؼ منو ضماف مصالح ابػزينة واستقرار ابؼعاملات الضريبية، وحتى 
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لدفع، فتقدنً الشكوى لا يعفي لا يستغل ابؼكلفتُ ىذا الإجراء من أجل التهرب الضريبي أو التأخر في ا
 . 1ولا يوقف ابؼكلف من إلزامية دفع الضريبة

 الثاني: إجراءات التحصيل الضريبي الفرع

إف ابعانب الإجرائي لعملية التحصيل الضريبي لا يقل أبنية عن ابعانب ابؼفاىيمي، حيث يتطلب التمعن   
تحصيل. فابؼشرع وضع عدة طرؽ وأساليب وإجراءات العميق في ىذا ابعانب نظراً للأبنية الكبتَة لعملية ال

بـتلفة بهدؼ ضماف برصيل الضرائب، سواء بطريقة طوعية أو قانونية. يفضل العديد من اأثفراد الالتزاـ بالدفع 
الطوعي للضرائب في الوقت امحتدد قانونا، حيث بينح ىذا اأثسلوب الراحة النفسية والبسيكولوجية للمكلف، 

 بدفع ابؼبالغ ابؼستحقة بدوف ابغاجة لتدخل السلطات الضريبية. ويضمن الالتزاـ

ولفهم ابعانب الإجرائي لعملية التحصيل الضريبي، سننظر في اثنتُ من ابعوانب ابؼهمة: التحصيل الودي  
 والتحصيل ابعبري.

 ولا: التحصيل الوديأ

ابػزينة العمومية دوف برمل نرامات  ابؼشرع ابعزائري أتاح للمكلفتُ بالضرائب الفرصة لتسديد ديونهم بذاه 
 وىي كما يلي: مالية على التأختَ في اأثداء، وىذه الطريقة تتميز بنوعتُ من أساليب التحصيل الضريبي.

تتمثل في التحصيل التلقائي، حيث يتم دفع الضرائب والرسوـ عن طريق جدوؿ إشعار  :الأولىالطريقة 
، والتي يتم تسديدىا باستخداـ ابؼطبوع ابعبائي ابؼعتُ بؽا مثل ابؼطبوع بالدفع، مثل الضرائب ابؼعموؿ بها والرس وـ

 .دج50ابعبائي 
فتتمثل في التحصيل التلقائي الذي يتم عن طريق إعلاـ ابؼكلف بالضريبة بدينو الضريبي من  :الطريقة الثانية

ابؼكلف ويكوف مرفقا بو  قبل قابض الضرائب، وذلك بناءً على سند برصيل قانوني. يتم إرساؿ الإعلاـ إلذ
 .1حوالة للخزينة بؿررة سلفاً، ويتم وضعها في ظرؼ بـتوـ

                                                                 

- 
1
)خاص(، جامعة حسيبة بن  15اعتُ عيسى، تطبيقات طرؽ التحصيل الضريبي في النظاـ العربي ابعزائري، بؾلة القانوف ابؼقاري، العددبظ   

   .21، ص 2021 ،شلفالبوعلي، 
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ادراج ابعداوؿ في التحصيل ىو نقطة البداية لعملية التحصيل الودي للضرائب والرسوـ ويعتبر  تاريخ    
ب أف يكوف ىذا الإجراء القانوني الذي بُيكن قابض الضرائب من البدء في بصع الضرائب والرسوـ ابؼستحقة. به

 الضرائب. يالتاريخ موجودًا بشكل إلزامي في ابعداوؿ والإنذارات ابؼوجهة إلذ دافع
تاريخ ادراج ابعداوؿ في التحصيل وحتى تاريخ استحقاؽ الضريبة، يتم منح ابؼكلف بالضريبة فتًة بظاح  من    

أختَ في اأثداء. ولتحستُ ظروؼ اأثعماؿ قانونية لتسديد ديونو بذاه ابػزينة دوف تعرضو لغرامات مالية على الت
شهرا،  36للمكلفتُ الذين يواجهوف صعوبات مالية مؤقتة، بيكنهم طلب جدوؿ زمتٍ للدفع بأجل يصل إلذ 

 .2% على اأثقل من مبلغ الدين ابعبائي10شريطة دفع مبلغ أولر يساوي 
 ثانيا: التحصيل الجبري 

دي، ويعتبر تاريخ استحقاؽ الضريبة نقطة البداية بؽذه ابؼرحلة. في ىو ابؼرحلة التالية بعد مرحلة التحصيل الو 
ىذه ابؼرحلة، يعمل قابض الضرائب على بذؿ قصارى جهده لتحصيل الديوف الضريبية ابؼستحقة، وذلك من 

   خلاؿ متابعة ابؼكلفتُ الذين بزلفوا عن تسديد ديونهم بذاه ابػزينة.
، ويتيح ذلك للسلطات تاريخ الاستحقاؽ بيثل الصفة ابؼكتس    بة في وقت بؿدد بؼختلف الضرائب والرسوـ

  الضريبية فرض نرامات مالية على التأختَ في الاداء وابزاذ الإجراءات اللازمة لضماف برصيل ابؼبالغ ابؼستحقة
 التحصيل ابعبري ىو وسيلة فعالة تهدؼ إلذ إجبار ابؼتهاونتُ على تسديد واجباتهم الضريبية.ف   

التحصيل ابعبري العديد من الإجراءات التي تتخذىا السلطات الضريبية لضماف برصيل ابؼبالغ يشمل 
 ابؼستحقة، ومنها:

  الغلق ابؼؤقت للمحلات التجارية: يتم إنلاؽ امحتلات التجارية ابؼتعثرة في سداد الضرائب مؤقتا حتى يتم
 تسديد ابؼبالغ ابؼستحقة.

 سلطات الضريبية حجز البضائع وابؼعدات في امحتلات التجارية ابغجز على البضائع وابؼعدات بيكن لل
 لضماف برصيل الديوف الضريبية.

   ابغجز على اأثصوؿ: بيكن أيضًا حجز ابؼمتلكات واأثصوؿ اأثخرى للديوف الضريبية نتَ ابؼسددة، سواء
 كانت منقولة أو نتَ منقولة.

                                                                                                                                                                                                     
والعلوـ التجارية  الاقتصاديةمذكرة التخرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ، كلية العلوـ  ابعبائية والتحصيل الضريبي في ابعزائر، الإدارة  داودي محمد،  -1

 .27ص  9006، 9005-والتسيتَ، بزصص ابؼالية العامة، جامعة تلمساف، 
العاـ، كلية ابغقوؽ، عطوي عبد ابغكيم، منازعات الضرائب ابؼباشرة في القانوف ابعزائري، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في القانوف فرع القانوف  - 2

 .39، ص 2010جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
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 ة حتى بعد ابغجز، بيكن أف تتخذ السلطات البيع ابعبري في حاؿ عدـ تسديد ابؼديوف للديوف الضريبي
 . 1الضريبية إجراءات للبيع ابعبري للأصوؿ امحتجوزة بهدؼ برصيل ابؼبالغ ابؼستحقة

تستخدـ ىذه الإجراءات لضماف برصيل معظم الديوف الضريبية ابؼتأخرة، وتساىم في استعادة اأثمواؿ التي 
 يدين بها ابؼكلفوف للخزينة العامة.

بتُ التحصيل الودي والتحصيل ابعبري للديوف العمومية، تفُكك ابؼسار  موسعة وتفصيليةمقارنة إليك 
 :الإجرائي والآثار القانونية وابؼالية ابؼتًتبة على كل مرحلة بشكل معمق

 :الدقارنة الذيكلية الشاملة(:1-2رقم ) دولالج

الدقارنة  وجه
 التفصيلي

 يصيل الجبر التح التحصيل الودي

استخلاص الدين مع ابغفاظ على العلاقة  الذدف الدباشر
 .الإبهابية وابؼلاءة ابؼالية للمدين

استًداد أمواؿ ابػزينة العامة بقوة 
 القانوف بغض النظر عن رضا ابؼدين.

؛ لا يتحمل ابؼدين معفي من الدصاريف التكلفة الدالية
سوى قيمة الدين اأثصلي )أو الغرامات 

 .ة(ياأثول

باىظ التكلفة؛ يتحمل ابؼدين 
مصاريف الإجراءات )أتعاب 
امحتضرين، رسوـ ابغجز، مصاريف 

 الإعلاف(.
يتصرؼ كموظف إداري يستقبل ابؼدفوعات  صلاحيات المحاسب

 .ويقتًح حلوؿ التسوية والتسهيلات
يتصرؼ كسلطة عامة بسلك "امتياز 
الامتيازات" دوف ابغاجة للحصوؿ 

 .على إذف قضائي مسبق
تقدنً شكوى أو اعتًاض إداري قد يوقف  أثر الطعن والنةزاع

 .إجراءات ابؼطالبة مؤقتاً بؼراجعة ابغسابات
الاعتًاض لا يوقف التنفيذ تلقائياً إلا 
بصدور أمر قضائي استعجالر بوقف 

 .التنفيذ
قد يؤدي إلذ بذميد ابغسابات، بيع تقدنً شكوى أو اعتًاض إداري قد يوقف  الآثار القانونية

                                                                 
 .  32 ، ص2011فضيل كوسو منازعات التحصيل الضريبي في ضوء اجتهادات بؾلس الدولة، دار ىومة، ابعزائر،  - 1. 1
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ابؼمتلكات، أو تقييد ابغرية )الإكراه  .جعة ابغساباتإجراءات ابؼطالبة مؤقتاً بؼرا
 .البدني(

مصير الدين عنةد 
 العجز

لا بيس بابغرية الشخصية أو ابؼلكية ابػاصة 
 .للمدين

يستمر تتبع بفتلكات ابؼدين، وتنتقل 
 .ابؼلاحقة إلذ الورثة في حدود التًكة

 ةالدصدر: من اعداد الطالب

 الثالث: طرق التحصيل الضريبي الفرع

ابعبائية أف تراعي أف الضريبة يتم برصيلها في اأثوقات اأثكثر ملائمة للمكلف كي  الإدارة بهب على     
من  الإدارة تضمن مستحقاتها وفي نفس الوقت تتجنب إبغاؽ الضرر بابؼؤسسات، ىناؾ عدة طرؽ تنتهجها 

 ه اأثساليب باختلاؼ حالة ابؼكلف:التحصيل الضريبي حيث بزتلف ىذ أجل

لو بذلك،  الإدارة يقوـ ابؼكلف بالضريبة بعملية ابراء ديونو بذاه ابػزينة دوف مطالبة  :طريقة الدفع الدباشر .1
حيث يتوجو ابؼكلف طواعية إلذ ابؽيئات ابؼختصة من أجل دفع ابؼبالغ الضريبية ابؼستحقة وامحتددة مسبقا، 

ة، تلصق طوابع ىذه اأثختَة على العقود غبي بدجرد برديد دين ضريبة الدميالضر يتم الدفع ابؼباشر للدين 
 والشهادات وامحتررات... الح.

تتمثل ىذه الطريقة في قياـ ابؼكلف بتقدير قيمة الضريبة التي تستحق عليو في  :طريقة الأقساط الدقدمة .2
 ة.نهاية السنة، تورد ىذه ابؼبالغ في شكل أقساط تدفع خلاؿ مدة بؿدد

ابعبائية بتسوية اأثقساط ابؼدفوعة والقياـ بالتقدير النهائي للقيمة الضريبية، ففي  الإدارة في نهاية السنة تقوـ 
ابؼكلف. بدفع ما تبقى لو، كما بيكن أف ترد لو  الإدارة حالة إذا كاف الرقم ابؼصرح بو أقل من الفعلي تطالب 

قسط مقدـ برت حساب الضريبة بيتاز ىذا اأثسلوب بتخفيف ما زاد عن قيمة الضريبة أو ترحل ىذا ابؼبلغ ك
 بي.ير ضوقوع الضريبة على ابؼكلف وبهعل أداؤىا سهلا وميسورا، كما يشجع على الالتزاـ ال

يتم برصيل الضريبة من ابؼكلف في اللحظة التي يتحقق فيها الدخل أي قبل  طريقة الحجز من الدنةبع: .3
عينة سلطة استقطاع مبلغ الضريبة من اأثشخاص ابؼدينتُ وتقوـ استلامو، حيث بينح القانوف بعهات م

ائية خلاؿ مدة معينة. يتميز ىذا اأثسلوب بسرعة وسهولة التحصيل الضريبي كما بابع الإدارة بتوريدىا إلذ 
 يساعد على ابغد من التهرب الضريبي.
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ة بإعداد جداوؿ أوردة فردية ابعبائي الإدارة تقوـ ىذه الطريقة على قياـ  :طريقة إصدار سنةد للتحصيل .4
تبتُ فيها سنة الإخضاع ونوع الضريبة ومبلغها وكذا العقوبات ابؼرتبطة بها، ثم تقوـ بإرسابؽا للمكلفتُ 

ىذه الطريقة مع ابؼكلفتُ ذو السمعة ابعيدة الوفيتُ  الإدارة تطالبهم فيها بالدفع في آجاؿ معينة، تستعمل 
  .1أثداء الضريبة في وقتها

 التحصيل الضريبيالثالث: معوقات  الدطلب
  الدعوقات الإدارية: الأولالفرع 

الالكتًونية، وترجعها إلذ  الإدارة تتجو بعض الدراسات إلذ برديد وبؿاولة حصر ابؼعوقات الإدارية في تطبيق 
 اأثسباب الآتية:

  الالكتًونية. الإدارة العليا لبرامج  الإدارة ضعف التخطيط والتنسيق على مستوى 
  الالكتًونية من إضافة أو دمج بعض الإدارات،  الإدارة عدـ القياـ بالتغتَات التنظيمية ابؼطلوبة لإدخاؿ

 أو التقسيمات، وبرديد السلطات والعلاقات بتُ الإدارات، وتدفق العمل بينها.
 ـ التحوؿ نياب الرؤية الإستًاتيجية الواضحة بشأف استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، بدا بىد

 بكو منظمات ابؼستقبل الالكتًونية.
  التقليدية  الإدارة ابؼستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادىا على أساليب تقليدية وبؿاولة التمسك بدبادئ 
   مقاومة التغيتَ في ابؼنظمات وابؼؤسسات الوطنية من طرؼ العاملتُ التي تبرز ضد تطبيق التقنيات ابغديثة

 م، ومستقبلهم الوظيفي.خوفا على مناصبه

  الدعوقات السياسية والقانونية الفرع الثاني:
 تشمل ىذه ابؼعوقات ما يلي:  
  ،نياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نوعية في التحوؿ بكو الإدارات الالكتًونية

ومواكبة العصر  ولوجيا ابغديثةوتقدنً الدعم السياسي اللازـ لإقناع ابعهات الإدارية بضرورة تطبيق التكن
 الرقمي.

  نياب ىيئات على مستويات عليا في اأثجهزة ابغكومية تتبادؿ تشاور سياسي، وتنظر في تقارير اللجاف
 ابؼكلفة بتقونً برامج التحوؿ الالكتًوني لابزاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر ابعاىزية الالكتًونية وترقيت.

                                                                 
 .19مرجع سابق، ص  ،اعتُ عيسىبظ - 1
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 ة بؿمية وفق أطر قانونية، بردد شروط التعامل الالكتًوني مثل نياب عدـ وجود بيئة عمل الكتًوني
 الالكتًونية، وبردد عقوبات رادعة بؼرتكبيها. الإدارة تشريعات قانونية بررـ اختًاؽ، وبزريب برامج 

  إضافة إلذ الإشكالات التي تطرح في ظل التحوؿ بكو شكل التوقيع الالكتًوني وحجية الإثبات في
لكتًونية وصعوبة معرفة ابؼتعاملتُ عبر الشبكات في ظل نياب تشريع قانوني يؤدي إلذ ابؼراسلات الا

 ‌التحقق من ىوية العميل، وكل ما يتعلق بعنصر ابػصوصية، والسرية في التعاملات الإلكتًونية.

 :1البشرية الفرع الثالث: الدعوقات

 خاصة مع قلة برامج التدريب  الإدارة في  ابلفاض عدد ابؼوظفتُ ابؼؤىلتُ لاستخداـ اأثنظمة الإلكتًونية
 في بؾاؿ التقنية.

 .ضعف ابغوافز ابؼادية وابؼعنوية لتشجيع العاملتُ في بؾاؿ نظم ابؼعلومات الإدارية 
  اأثمية ابؼعلوماتية والتي نالبا ما تقف عائقا أماـ استخداـ اأثفراد والإدارات والمجتمعات للأجهزة

 التكنولوجية ابغديثة.
 نية التحتية لشبكات الاتصالات في الإدارات، وعدـ برديثها.ضعف الب 
  الالكتًونية أو بذاىلها خوفا من سلبياتها أو خوفا من فقداف  الإدارة عدـ الوعي بأبنية وضرورة استخداـ

 الوظائف.
  التباين بتُ أنظمة وبرامج الاتصاؿ يصعب من تبادؿ الرسائل وابؼلفات خاصة مع عدـ التدريب ابعيد

 تعملها.بؼس
 الإقليمي. عدـ وجود مراكز بحوث عربية موثقة واعتمادىا كمصدر متجدد للمعلومات على ابؼستوى 
  ابعهل باللغات التقنية خاصة اللغة الابقليزية التي لا بيكن الاستغناء عنها للحصوؿ على معلوـ دقيقة

 وبرامج متطورة.
 ي إلذ صعوبة توجيو أو تغيتَ بعض القيم السلوكية نياب درجة كافية من ابؼرونة في إدارات اأثعماؿ بفا يؤد

 الإدارة بالإضافة إلذ عدـ وجود بزطيط مسبق لاستغلاؿ حدوث التغيتَ والتناقض بتُ حاجات 
 وأىدافها.

 
                                                                 

1
‌العدد‌‌ارة‌الإدسلٌمة‌بن‌حسٌن‌دور‌ ‌- ‌للأمن‌والتنمٌة، ‌المجلة‌الجزائرٌة ‌فً‌تحسٌن‌أداء‌الخدمات‌الإدارٌة"، ،‌الجزائر،‌18الإلكترونٌة

‌.:‌33–‌339،‌ص‌ص‌3125جوٌلٌة‌
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 :الأمنةية الفرع الرابع: الدعوقات

  موعة من الالكتًونية، حيث إف ىناؾ بؾ الإدارة يعد اأثمن ابؼعلوماتي من أىم ابؼعوقات التي تواجو
اأثساليب لاختًاؽ ابؼنظومة ابؼعلوماتية، وما يتًتب عنها من فقداف خصوصية ابؼستفيدين وسريتهم، كما أف 
انعداـ الثقة للزبائن بذاه الكثتَ من ابؼعاملات الإلكتًونية، تعد من أىم ابؼعوقات اأثمنية التي تواجو تطبيق 

 .وبرامج التجسس التي تهاجم أنظمة ابغاسوب الالكتًونية، خاصة مع انتشار الفتَوسات الإدارة 
  الإدارة كما أف عدـ توفر بربؾيات بركم الرقابة على الاختًاقات ابؼعتمدة تعد من أىم معوقات -

 الالكتًونية.

 على التحصيل الضريبي ضريبيةال الإدارة الدبحث الثاني: انعكاسات رقمنةة 

ل الضريبي بفضل التسهيلات التي تضمنها ىذه العملية، سابنت الرقمنة في زيادة ايرادات التحصي        
 ويظهر ذلك من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات والبيانات الدقيقة ابػاصة بابؼكلفتُ وكذلك ابؼبالغ الضريبية ابؼستحقة

 ضريبية :ال الإدارة : أثر الرقمنةة على سير الأولالدطلب 

 بديل عنو أثجل ترقية إيرادات القطاع وتعزيز كفاءة أصبحت ضرورة ملحة وخيار لا ضريبيةال الإدارة إف رقمنة 
 وفعالية ىذه الإدارات، يظهر أثر ذلك من خلاؿ:

   زيادة الشفافية الضريبية يقصد بها الطريقة التي بيكن من خلابؽا عرض القوانتُ واأثنظمة والتعليمات الضريبية
كن التلاعب بدقدار الضرائب إذا كاف تعد وسيلة ناجحة للحد من الفساد الإداري فلا بي 1على ابؼكلفتُ

 ابؼكلف واعي ضريبيا، فبالتالر تضمن الستَ ابغسن للمعاملات الضريبية وزيادة الثقة ابؼتبادلة بتُ الطرفتُ.
  برستُ العمليات الادارية بدا في ذلك التدقيق وبرصيل ابؼستحقات الضريبية ابؼتأخرة وىذا بفضل النظاـ

من التعامل مع كم ىائل من ابؼعلومات والبيانات سواء من  ضريبيةال الإدارة ي بيكن الالكتًوني ابؼعلوماتي الذ
 ناحية التخزين او التحليل وحتى مشاركة ابؼعلومات.

                                                                 
، العدد  07الضريبية، بؾلة الباحث للدراسات اأثكادبيية، المجلد  الإدارة ابؽادي خضراوي، الشفافية الضريبية أداة لتعزيز الثقة بتُ ابؼكلف و  - 1
 .998، ص 2020، جامعة اأثنواط، 02
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  بفضل تقدنً خدمات الكتًونية بفا يتيح للمكلفتُ  ضريبيةال الإدارة تقليل من تكاليف تساىم الرقمنة في ال
كما تقلل من النفاؽ الضريبي للمؤسسة بالاستغناء نسبيا عن ابؼعاملات   ابقاز معاملتهم الضريبية عن بعد،

 .الورقية مع الزيادة من سرعة برصيل ابؼدفوعات الضريبية
  من ابغصوؿ على معلومات إضافية ودقيقة فيما بىص ابؼكلفتُ، برديد  ضريبيةال الإدارة مكنت الرقمنة

لتي بىضع بؽا ابؼكلف اماـ الدولة، مع تسهيل عملية ابؼتابعة للوعاء الضريبي والذي على أساسو بردد الضريبة ا
 .1ضمانا بؼستحقاتها

  ُمن خلاؿ توفتَ قنوات اتصاؿ عديدة مثل  ضريبيةال الإدارة زيادة رضا ابؼكلف وبرستُ العلاقة بينو وبت
 البريد الالكتًوني وابؼواقع الالكتًونية.

 بائي زيادة التحصيل الجفي ضريبيةال الإدارة ثاني: دور رقمنةة الدطلب ال

، حيث برقق العديد من الإبهابيات وابؼكاسب من بائيدعم زيادة التحصيل ابع ضريبيةال الإدارة تساىم رقمنة 
توسيع القاعدة الضريبية إلذ بؿاربة التهرب الضريبي وتسهيل إجراءات التحصيل، بيكن تلخيص ىذه ابؼكاسب 

 فيما يلي:

 توسيع القاعدة الضريبية: -1

تعد زيادة التحصيل الضريبي ورفع كفاءة التحصيل وزيادة نسبة الالتزاـ للمكلفتُ ورضا ابؼكلفتُ بشكل عاـ    
التي أدت إلذ توسيع القاعدة الضريبية  بائيأىم مكاسب رقمنة التحصيل ابع على ابػدمات الرقمية ابؼقدمة من

 وزيادة الايرادات الضريبية.

 ر كفاءة وفعالية في مراقبة الامتثاؿ الضريبي أي قياـ ابؼكلف بالوفاء تساىم الرقمنة في تبتٍ أساليب أكث
 بالالتزامات ابؼتًتبة عليو بدوجب القانوف.

  تبسيط مشاركة ابؼستخدمتُ في النظاـ الضريبي من خلاؿ منحهم وسائل أيسر للامتثاؿ والدفع
 الضريبي.

                                                                 
ات سعيدة سليماني، أثر الرقمنة على برصيل الايرادات الضريبية ملتقى دولر حوؿ واقع تطبيق امحتاسبة ابعبائية ومراقبة التسيتَ في ابؼؤسس - 1

 .07، ص 2022 ،الاقتصادية، جامعة قسنطينة

‌
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 ائها وإلزامهم بدفع مبالغتقليص تكاليف أداء الضريبة مع الضبط السريع للمتخلفتُ عن أد 
 الاستحقاؽ.

  ابؼالية بالنسبة للإدارة توفتَ الوقت وابعهد للطرفتُ وىذا ما يساىم في خفض التكلفة واأثعباء
 .ضريبيةال

 تحسين كفاءة طرق التحصيل ويظهر ذلك من خلال:  -2
 رقمنة بصيع إجراءات التحصيل مع متابعة بصيع اأثرصدة بصورة الكتًونية 
 وظفتُ في برديد ابؼلفات التي سيتم متابعتهاعدـ تدخل ابؼ 
 بسكتُ ابؼكلفتُ من سداد ابؼستحقات بسهولة مع زيادة دقة بيانات التحصيل الضريبي 
 امحتافظة على استقرار النظاـ الضريبي في الدولة 
  تساىم الرقمنة في توفتَ الوقت وابعهد للإدارة الضريبية، بالإضافة إلذ فحص الإيرادات ابػاضعة

 ضريبة وبرصيل الضرائب ابؼستحقة على تلك الإيرادات بطرؽ أكثر كفاءة.لل
 ومتابعة  بغصوؿ على جداوؿ في الوقت ابؼناسب والتي من شأنها أف تسمح بتقيتُ أداء ابؼصالحا

 مستوى التحصيل حسب صنف الضرائب وقطاع النشاط الوزارة ابؼالية.
  زيادة الامتثال والتقليل من الغش الضريبي -3

 على الفجوة الضريبية بشكل ابهابي حيث تعمل على حفظها. بائيرقمنة التحصيل ابع تنعكس 
 زيادة نسبة الامتثاؿ الضريبي نتيجة دقة ابؼتابعة الالكتًونية 
  تقليل التهرب الضريبي من خلاؿ تشجيع ابؼكلفتُ على التصريح والدفع الطوعي عن بعد نظرا لعدـ

 ارتباط ىذه العملية بابؼكاف والزماف.
 .إنشاء البطاقة الالكتًونية لإحصاء ابؼكلفتُ ابؼتهربتُ من دفع الضريبة 
 :دمج الاقتصاد في ربظي في الاقتصاد الربظي 
  توفر الرقمنة رؤية واضحة بشأف أنشطة دافعي الضرائب والتي تكوف نتَ بفكنة في بيئة أقل استخداما

 للنظم الرقمية.
  الربظي.-دمج ابؼزيد من اأثنشطة في إطار الاقتصاد تبتٍ نظاـ الفوترة الالكتًونية يساعد على 
 ابؼتابعة التزاـ كافة  ضريبيةال الإدارة برليلها من قبل  رقمنة التحصيل تعزز مستوى دقة البيانات التي يتم

 اأثنشطة الاقتصادية.
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 حة بفا بسكن الرقمنة من مراجعة الإقرارات الضريبية ابؼقدمة مقارنتها بالتعاملات ابؼسجلة لدى ابؼصل
 ."1يساعد على استحالة إجراء تعامل بتُ جهة مسجلة وأخرى نتَ مسجلة

في تحسين ) العصرنة والرقمنةة (العلاقة التكاملية بين الاستراتيجيات الحديثة: طلب الثالثالد
 الامتثال الضريبي

ريبية بهدؼ توفتَ الض الإدارة تعد الضرائب من بتُ أىم مصادر الإيرادات العامة التي يتم برصيلها من طرؼ 
الضريبية إلذ تبتٍ  الإدارة موارد مالية ضرورية لتمويل ابػزينة العمومية للدولة، ونظرا للأبنية البالغة بؽا توجهت 

بـتلف الإستًاتيجيات ابعبائية ابغديثة في بـتلف ابؼهاـ التي تؤديها، تسعى من خلابؽا إلذ الرقي بدرحلة 
واء بطريقة مباشرة من خلاؿ تبتٍ بوابات حديثة تسهل ىذه ابؼرحلة التحصيل ابعبائي وبرستُ مستواه س

من ابؼتابعة ابعيدة للوعاء ابعبائي أو بطريقة نتَ مباشرة بالتًكيز على باقي ابؼهاـ ذات صلة بها. وقد  انطلاقا
ك" بوابتي "جبايت باستخداـالتصريح والدفع الإلكتًونيتُ  استحداثجسدت ابعزائر ىذه ابػطوة من خلاؿ 

أو بطريقة نتَ مباشرة من خلاؿ و"مسابنتك" التي لديها علاقة مباشرة بتحستُ مستوى التحصيل ابعبائي، 
تبتٍ بوابات واستحداث مواقع خاصة تسمح بتأدية باقي ابؼهاـ بإجراءات إلكتًونية أكثر سلاسة ومرنة وىي: 
التسجيل والتقدنً للخدمات ابعبائية الإلكتًونيتتُ البطاقة الوطنية للغشاشتُ الإلكتًونية النظاـ ابؼرجعي بعودة 

الضريبية من  الإدارة ، والتي جاءت بها SAP-TRMالإلكتًونية بواسطة برنامج  ابػدمة والرقابة ابعبائية
الضريبية وىي أبستو كل مهامها ووظائفها، ومن  الإدارة ناحية سعيا منها لتنفيذ بصيع خطوات برنامج عصرنة 

علاقة بتُ ناحية أخرى ابؼسابنة في برستُ مستوى التحصيل ابعبائي، وفي ىذا ابؼبحث سيتم التطرؽ إلذ ال
 .الضريبية والتحصيل ابعبائي في ابعزائر الإدارة بـتلف الإستًاتيجيات التي تبنتها 

 الضريبية بالتحصيل الجبائي الإدارة : علاقة عصرنة اولا
لقد كاف لزاما على ابغكومة ابعزائرية التوجو بكو برستُ التحصيل ابعبائي والذي يرتبط بصورة مباشرة     

الضريبية ابؼتضمن  الإدارة ، وقد تم بذسيد ىذه ابػطوة من خلاؿ تنفيذ برنامج عصرنة بابؼكلف بالضريبة
ىياكل جديدة من أجل برستُ العلاقة بتُ  استحداثبؾموعة من القوانتُ والتشريعات ابعبائية ابؼبسطة، 

بائية ابؼقدمة بؽم بدءا في برستُ ابػدمات ابع الاجتهادالضريبية وتقريبهم منها، بالإضافة إلذ  الإدارة ابؼكلفتُ و 

                                                                 
‌العربً،‌هبة‌عبد‌المنعم،‌صبري‌الفران،‌رلمنة‌ال‌- 1 ،‌ص‌3122تحصٌل‌الضرٌبً‌فً‌الدول‌العربٌة،‌صندوق‌النمد
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إلذ ناية التصريح ابعبائي وىي ابؼرحلة ابػدمة اأثكثر ربطا بتُ ابؼكلفتُ بالضريبة والتحصيل  الاستقباؿمن 
 :1ابعبائي، والنجاح في تنفيذ ىذا البرنامج قدـ لنا بؾموعة من النتائج ىي كالآتي

  بية سعيا منها إلذ التقليل من ظاىرتي الضري الإدارة لقد توجهت ابغكومة إلذ بذسيد برنامج عصرنة
 ؛التهرب والغش الضريبي وتوسيع الوعاء ابعبائي بفا بوسن من نسبة العائدات ابؼوجهة لتمويل ابػزينة العمومية

  الضريبية جاء من أجل تلبية  الإدارة ابؽياكل ابعديدة في برنامج عصرنة  استحداثإف خطوة
 الإدارة ودة ابػدمات ابعبائية ابؼقدمة بؽم، بفا يعزز العلاقة بينهم وبتُ ابؼكلفتُ بالضريبة وبرستُ ج احتياجات

 ؛الضريبية وبالتالر يزيد من التزامهم في أداء واجباتهم ابعبائية
  الضريبية إلذ مشاركة وتفاعل ابؼكلفتُ بالضريبة مع أدائها بؼختلف مهامها، وبالتالر فإف  الإدارة برتاج

 أساسيا لبلوغ ىذه الغاية كما أنو يؤدي إلذ زيادة وعيهم في تسديد بـتلف تعزيز ثقتهم فيها بعد عاملا
 ؛الضرائب والرسوـ ابؼفروضة عليهم بفا سينعكس على التحصيل ابعبائي بالإبهاب

  توزيع ابؼكلفتُ بالضريبة وتصنيفهم حسب نظاـ الإخضاع التابعتُ لو على ابؽياكل ابعديدة التي تم
 .2جودة ابػدمات ابعبائية ابؼقدمة بؽماستحداثها ساىم في برستُ 

الضريبية من طرؼ ابغكومة كاف بهدؼ برستُ  الإدارة بؼا سبق يتبتُ بأف تطبيق برنامج عصرنة  استنادا     
خلاؿ التًكيز على بؾموعة من العناصر ذات الصلة بو ولعل أبنها علاقة ابؼكلفتُ  من، التحصيل ابعبائي

برسن ىذه العلاقة يعتٍ بمو وعي ابؼكلف بالضريبة بدوره في توفتَ ابؼوارد ابؼالية الضريبية، بحيث أف  لإدارة با
سيزيد، وبالتالر يقوـ بأداء  ولةالضرورية في بسويل ابػزينة العمومية وكذا مسابنتو في تغطية النفقات العامة للد

، وكل ابػطوات ابؼوجودة في ابعبائي التزاماتو بالشكل ابؼطلوب بفا يوسع من الوعاء ابعبائي وبوسن التحصيل
 ىذا البرنامج جاءت لتحقيق ىذه الغاية وركزت على الرقي بجودة ابػدمات ابعبائية ابؼقدمة للمكلفتُ بالضريبة.

 : علاقة التسجيل والتقديم للخدمات الجبائية الإلكترونيتين بالتحصيل الجبائيثانيا
الضريبية بشكل فعاؿ على  الإدارة  اعتمدتابعبائية، في إطار تطبيق برنامج العصرنة ابؼنبثق عن الإصلاحات 

في أدائها ابؼختلف مهامها، وأثجل برقيق ىذا الغرض توجهت في أولذ  والاتصاؿتكنولوجيات ابؼعلومات 

                                                                 
المجلد  ،بؾلة ابؼعيارابغمائية في ابعزائر ودورىا في برستُ العلاقات مع ابؼكلفتُ بالضريبة،  الإدارة عصرية  ،بوزباف، بؿمود عمر بؿي الدين صليف - 1
 .304 ص ،1، العدد 12

2
ابعبائية كآلية لتعزيز الثقة وبرستُ ابػدمات ابؼقدمة للمكلفتُ بالضريبة، مرجع سبق  الإدارة الدين، "عصرنة فيصل بوزياف، بؿمود عمر بؿي  - 

‌.164، 163ذكره، ص ص 
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خطواتها بكو التسجيل والتقدنً للخدمات ابعبائية الإلكتًونيتتُ، بفا ساىم في برستُ التحصيل ابعبائي وفقا 
 :1ينات ىي كما يليبؾموعة من التحس

نفذت ابؼديرية العامة للضرائب خلاؿ الفتًة اأثختَة بصلة من الإجراءات والتدابتَ ابؼنصوص عليها في التشريع 
حديثة في إجراء التسجيل وتقدنً ابػدمات ابعبائية، وقد تم  استًاتيجياتالضريبي ابعزائري بالإضافة إلذ تبتٍ 

مواقع إلكتًونية مثل موقع ابؼديرية العامة للضرائب الذي يتيح بؽم توجيهها للمكلفتُ بالضريبة في صورة 
 ؛على النصوص القانونية والتشريعية الاطلاعابغصوؿ على بـتلف التصربوات ابؼرتبطة بنشاطاتهم وكذا 

منحت ابػدمات ابعبائية الإلكتًونية للإدارة الضريبية الفرصة لتحستُ التحصيل ابعبائي من خلاؿ توسيع  
ء ابعبائي وتقليل ظاىرتي التهرب والغش الضريبي، بفا أدى إلذ برستُ نسبة ابؼوارد ابؼالية ابؼوجهة للخزينة الوعا

 ؛العمومية وىذا ما تصبوا إليو بصيع ابؽياكل الضريبية
الضريبية بطرحها بؼختلف ابؼواقع والبوابات ابػاصة بتقدنً ابػدمات ابؼتنوعة للمكلفتُ  الإدارة تسعى رقمنة 

ضريبة لتخفيف من معاناتهم وبرقيق رضاىم عن ىذه ابػدمات، بفا سينعكس بأثر إبهابي على مستوى بال
 ؛وعيهم أثداء التزاماتهم ابعبائية وبالتالر برستُ التحصيل ابعبائي

 اعتمادالضريبية يستوجب تعميم  الإدارة من أجل زيادة فعالية ابػدمات ابعبائية ابؼقدمة في إطار رقمنة 
القائمة على تكنولوجيات ابؼعلومات في باقي الإدارات وابؼؤسسات العمومية ذات  ابغديثة الاستًاتيجيات

 الصلة بابؼصالح ابعبائية.
بؼا سبق يتبتُ بأف العلاقة بتُ التسجيل والتقدنً للخدمات ابعبائية الإلكتًونيتتُ والتحصيل ابعبائي  استنادا   

فيذ برنامج العصرنة، وبقاح ىذا الإستًاتيجيات التي تعتمد على نقطة حابظة للإدارة الضريبية في إطار تن
في تقدنً ابػدمات للمكلفتُ بالضريبة يؤثر بشكل فعاؿ وملموس في  والاتصاؿ تكنولوجيات ابؼعلومات

التحصيل ابعبائي، فهو يسهل من عمليات التحصيل ابعبائي، بوسن من الدقة والشفافية في تقدنً ابػدمات، 
 الضريبي ويقلل من التكاليف الإدارية. الامتثاؿتُ بالضريبة على وبوفز ابؼكلف

 
 

                                                                 
      ابعبائية بموذجا"، بؾلة دراسات جبائية،  الإدارة  -كأسلوب لتحستُ ابػدمة العمومية في ابعزائر  الإدارة "رقمنة ،موسى بوشنب ،محمد بودالر  -1
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 : علاقة البطاقة الوطنةية الإلكترونية للغشاشين الجبائيين بالتحصيل الجبائيثالثا
من أجل برستُ مستوى التحصيل ابعبائي ومكافحة التهرب والغش الضريبي وبـتلف التجاوزات التي يقبل     

الضريبية إلذ  الإدارة بة، بالإضافة إلذ بذاوز اأثحكاـ ابعمركية والتجارية توجهت عليها ابؼكلفتُ بالضري
البطاقة الوطنية الإلكتًونية للغشاشتُ ابعبائيتُ، التي تدخل في برنامج رقمنة بـتلف نشاطات  استحداث

ابؼكلفتُ الضريبية، وىذه البطاقة تظهر في شكل ملف إلكتًوني يتضمن قاعدة برتوي معلومات  الإدارة 
بالضريبة ابؼتجاوزين أثحكاـ القوانتُ والتشريعات ابعبائية، والذي يتم إعدادىا بتدخل عدة جهات ذات علاقة 
بابؼصالح ابعبائية وزارة التجارة، وزارة ابؼالية الإدارات العمومية، بنك ابعزائر(، وتسيتَ من طرؼ ىذه ابؼصالح من 

اأثساليب نتَ القانونية، بهدؼ امحتافظة على حق الدولة في  خداـاستأجل ضماف مكافحة ابؼتهربتُ وابغد من 
ي جيد ئامحتققة من طرؼ ابؼكلفتُ بالضريبة وتوسيع الوعاء ابعبائي وبالتالر برقيق مستوى برصيل جبا اأثرباح

يستخدـ في تغطية بـتلف النفقات التي تسعى الدولة من خلابؽا إلذ تلبية الاحتياجات الضرورية للمكلفتُ 
 .1بالضريبية

، بحيث ئيبؼا سبق يتبتُ بأف للبطاقة الوطنية الإلكتًونية للغشاشتُ ابعبائيتُ علاقة بالتحصيل ابعبا استنادا     
أنها تساىم في ردع ابؼكلفتُ ابؼنحرفتُ عن أحكاـ القوانتُ والتشريعات ابعبائية بإظهارىم في قاعدة بيانات 

ويتم توجيهها لباقي ابؼكلفتُ بالضريبة من أجل التعرؼ على إلكتًونية تتدخل في إعدادىا عدة جهات، 
الغشاشتُ وبذنب التعامل معهم، وبالتالر في أنها وسيلة لتحذير ابؼكلفتُ بالضريبة وضبط سلوكياتهم من أجل 
ضماف أداء التزاماتهم ابعبائية بشكل صحيح أي التصريح الصادؽ بابؼداخيل واأثرباح امحتققة من طرفهم بفا 

 م في توسيع الوعاء ابعبائي والتأثتَ بالإبهاب على مستوى التحصيل ابعبائي.يساى
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 :خلاصة الفصل

ابعبائية  الإدارة من خلاؿ ىذا الفصل توصلنا أف التحصيل الضريبي ىو عملية تقوـ من خلابؽا             
بؿددة وفقا للقوانتُ بجمع مستحقاتها من ابؼكلفتُ بصفة نهائية، تضبط ىذه العملية بؾموعة من القواعد تكوف 

ابؼعتمدة تعمل على تنظيم ىذه العملية وضماف ستَىا، كما حدد ابؼشرع ابعزائري عدة ضمانات بزص 
معا يضمن من خلابؽا بصع الضرائب بشكل فعاؿ وابغد من التهرب الضريبي حيث تهدؼ  الإدارة ابؼكلفتُ و 

ئية، ويظهر أثر ذلك من خلاؿ زيادة الامتثاؿ ابعبا الإدارة ىذه الضمانات إلذ تعزيز الثقة بتُ ابؼكلف و 
 من الغش الضريبي . الضريبي وابغد
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 تدهيد:

 الإدارة ابعبائية بالإضافة إلذ رقمنة  الإدارة بعد تطرقنا في الفصلتُ السابقتُ أثىم ابؼفاىيم النظرية للرقمنة و 
من خلاؿ ىذا الفصل إسقاط تلك ابؼفاىيم على أرض ابؼيداف، بغية معرفة ابعبائية والتحصيل الضريبي سنحاوؿ 

دور الرقمنة في زيادة التحصيل الضريبي لدى عينة من موظفي مديرية الضرائب لولاية ابؼدية، وذلك عن طريق 
عتمدنا في اأثداة ابؼستخدمة بعمع البيانات وبرليلها واستخلاص أىم النتائج، حيث ا برديد عينة الدراسة وتوضيح

دراستنا على أسلوب الاستبياف، قمنا بتصميمو وفق مقياس ليكارت ابػماسي ومن أجل عرض نتائج الدراسة 
ابؼيدانية وبرليلها فقد تم الاعتماد على برنامج التحليل ابؼسمى" ابغزمة الاحصائية للدراسات الاجتماعية 

2spss6 إلذ ابؼؤشرات والدلالات التي تدعم موضوع الدراسة." واستخداـ الاختبارات الاحصائية ابؼناسبة للوصوؿ 

 وبناء على ما سبق تم تقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث على النحو التالر:

  ؛: التقدنً العاـ للمؤسسة بؿل الدراسةالأولالدبحث 
 إجراءات الدراسة ابؼيدانيةالثاني الدبحث :. 
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 الدراسة : التقديم العام للمؤسسة لزلالأولالدبحث 

تعتبر مديرية الضرائب من ابؼؤسسات العمومية التابعة لوزارة ابؼالية، تتمثل مهمتها اأثساسية في ضماف بصع 
الضرائب ابؼفروضة وفقا للقوانتُ والتشريعات ابؼعموؿ بها، من بينها قانوف الضرائب ابؼباشرة والرسوـ ابؼماثلة، قانوف 

 انوف التسجيل وقانوف الإجراءات ابعبائية.الضرائب نتَ ابؼباشرة، قانوف الطابع ق

 : التعريف بالدديرية الولائية للضرائبالأولالدطلب 

ابؼديرية الولائية للضرائب لولاية ابؼدية، ىي إدارة عمومية تابعة لوزارة ابؼالية تم إنشائها بدوجب ابؼرسوـ 
تنظيم ابؼصالح ابػارجية للإدارة ابعبائية ابؼعدؿ وابؼتمم و ابؼتعلق ب 1991.02.23ابؼؤرخ  160-91التنفيذي رقم 

 327-06واختصاصها، مقرىا بنزؿ ابؼالية لولاية ابؼدية. بست ىيكلة ابؼديرية الولائية بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
امحتدد لتنظيم ابؼصالح ابػارجية للإدارة ابعبائية  2009.02.21والقرار ابؼؤرخ في  2006.09.18ابؼؤرخ في 

 1: مهيكلة على النحو التالروصلاحياتها 

 للضرائب الولائية ابؼديرية. 
 الفرعية مديريات. 
 الضرائب مفتشيات. 
 الضرائب قباضات. 
 للضرائب جوارية مراكز. 

 .ابعوارية وابؼراكز الضرائب مركز فتح ناية إلذ نشاطها وابؼفتشيات القابضات تزاوؿ
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 بالددية يةالولائ الضرائب لدديرية التنةظمي الذيكل: الثاني الدطلب

 مديريات بطس الرئيسي، التنظيمي ىيكلها ضمن ابؼدية لولاية الضرائب مديرية تتضمن 

 :ىي فرعية

 للوسائل الفرعية ابؼديرية. 
 الضريبية للعمليات الفرعية ابؼديرية. 
 للتحصيل الفرعية ابؼديرية. 
 ابعبائية للرقابة الفرعية ابؼديرية. 
 للمنازعات الفرعية ابؼديرية. 
 :يلي فيما تتمثل والتي الولائية الضرائب مديرية إلذ إداريا التابعة ابػارجية ابؼصالح من أنواع ثلاث إلذ ةبالإضاف

 (.مفتشية 16 عددىا) الضرائب مفتشيات 
 (.قباضة 11 عددىا) الضرائب قباضات 
 والطابع التسجيل مفتشية. 

 كما ابؼدية ولاية كامل عبر رافيابعغ وتوزيعها والقابضات ابؼفتشيات من كل سنلخص الآتي ابعدوؿ وفي
 ابؼدية ولاية كامل عبر ابعغرافي وتوزيعها والقابضات ابؼفتشيات :(1-3) رقم ابعدوؿ                 :يلي

 والطابع مفتشية التسجيل الضرائب قابضات الضرائب مفتشيات الدنةاطق
 
 

 الولاية مقر
 

يرية ابؼد مفتشية التسجيل بدقر الكبتَ عتُ قباضة الكبتَ عتُ مفتشية
 شكتَ مرج قباضة شكتَ مفتشية مرج الولائية للضرائب

 الذىب عتُ قباضة عتُ الذىب مفتشية
 ابؼصلى قباضة ابؼصلى مفتشية

 وزرة قباضة مفتشية وزرة وزرة

 البرواقية قباضة البرواقية مفتشية البرواقية
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 سغواف مفتشية
 العمارية مفتشية العمارية

 فتشيةم البخاري قصر
 مدينة قصر البخاري

 قباضة
 مدينة البخاري قصر

قباضة قصر البخاري  عزيز مفتشية
 ضاحية

 بوسيف قباضة عتُ مفتشية عتُ بوسيف عين بوسيف
 مفتشية شلالة العذاورة العذاورة شلالة

 سليماف بتٍ قباضة سليماف مفتشية بتٍ بني سليمان
 السواقي مفتشية السواقي

 تابلاط قباضة تابلاط  مفتشية فتشيةم تابلاط
  العزيزية العزيزية

 الضرائب مديرية من عليها ابؼتحصل ابؼعلومات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :الدصدر

 :التالر الشكل يأخذ التنظيمي ىيكلها أما
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المدٌةولاية  الضرائب لدديرية التنةظيمي الذيكل( 1-3) رقم الشكل
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‌ المدٌةولاية  الضرائب لدديرية التنةظيمي الذيكل( 2-3) رقم لالشك

‌
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‌ لدديريات الدعم والدساندة  التنةظيمي الذيكل( 3-3) رقم الشكل

‌
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  1991/02/23 في ابؼؤرخ 106-91 رقم التنفيذي ابؼرسوـ على بالاعتماد الطالبة إعداد من: الدصدر
 45ص  12الربظية للجمهورية ابعزائرية العدد  ابؼتضمن برديد طرؽ تطبيق قانوف ابعباية ابعريدة

 بالددية للضرائب الولائية للمديرية الفرعية الدديريات مهام: الثالث الدطلب

 تضم مكاتب فرعية مديرية كل فرعية، مديريات بطس من ابؼدية لولاية الضرائب مديرية تتكوف 
 : 1 يلي كما وابؼوضحة

 للوسائل: الفرعية الدديرية .1
 :وىي كاتبم أربع تضم

 بعاف تنظيم ابؼهتٍ، مسارىم ومتابعة ابؼستخدمتُ تسيتَ مهامو ومن :والتكوين الدستخدمين مكتب 1-1
 وبرديد ابؼستوى برستُ برامج وإبقاز إعداد في ابؼسابنة أمانتها، وتولر للاجتماع واستدعائها ابؼستخدمتُ

 .نشاطاتهم يزاولوف الذين اأثعواف معارؼ

 نفقات تسديد وكذا ابؼستخدمتُ، وأجور الرواتب بدفع ابؼكتب ىذا يتكفل :يزانيةالد عمليات مكتب 1-2
 ...(.البنزين ابؽاتف الإدارة 

 التي الوسائل كل شراء أي والوسائل العتاد يتكفل: والأرشيف الدطبوعات وتسيير الوسائل مكتب 1-3
 ابؼفتشيات طرؼ من التكفل ناية إلذ ابؼطبوعات وبرويل توزيع وضماف للولاية، الضرائب إدارة برتاجها

 ابعهوية ابؼديرية إلذ ابعبائية ابؼطبوعات بؿتوى تعديل أو بإلغاء ابػاصة الاقتًاحات تقدنً ابؼعينة، والقباضات
 .للضرائب

 وكذا وابعهوي، امحتلي الصعيدين على ابؼصالح بتُ الآلر الاعلاـ بؾاؿ في التنسيق: الآلي الإعلام مكتب 1-4
 .ومواردىا التكنولوجية التحتية للمنشأت شغل الةح في امحتافظة

 الجبائية: للعمليات الفرعية الدديرية .2
 :ىي مكاتب أربع وتضم

                                                                 

 20.00على الساعة 2026-05-18ابؼوقع الربظي. تاريخ الاطلاع:   .mfdgi.gov.dzwww الجزائر -العامة للضرائب  ديريةالد1
 

https://www.mfdgi.gov.dz/
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 .التحصيل وسندات العامة ابعداوؿ وبدصفوفات بابعداوؿ التكفل مهامو من الجداول: مكتب 2-1

 وضماف الولائية، ابؼديرية في اأثخرى ابؽياكل إحصائيات باستلاـ لاسيما ويتكفل الاحصائيات: مكتب 2-2
 . للضرائب ابعهوية ابؼديرية إلذ إحالتها

 بالإعفاء نظاـ الشراء في الاعتماد طلبات ودراسة باستلاـ ويكلف العامة: والعلاقات التنةظيم مكتب 2-3
 ابػاصة ابعبائية النظم متابعة الاعتمادات تسليم مع الطلبات ىذه ودراسة ابؼضافة القيمة على الرسم من
 .وتوجيهو وإعلامو ابعمهور واستقباؿ ابعبائية ابؼعلومة نشر الامتيازيةو 

 للضرائب الولائية وابؼديريات ابعهوية ابؽياكل مع بالاتصاؿ التكفل يضمن والدساعدة: التنةشيط مكتب 2-4
 التحقيق تقارير ومعابعة متابعة وانسجامها، العمل مناىج برستُ قصد ومساعدتها امحتلية ابؼصالح بتنشيط وكذا

 . التسيتَ في

الدديرية الفرعية للتحصيل :-3  

الدرسوم  ابعبائية ابعزائرية، أنشئت بدوجب الإدارة بؼديرية الفرعية للتحصيل ىي ىيكل أساسي ضمن ا 
، وبزتص بتحصيل الضرائب والرسوـ والغرامات، وتنقسم إلذ مكاتب متخصصة بؼراقبة 327-06التنةفيذي 

 .والتصفية التحصيل، ومتابعة القيود،

التكفل بابعدوؿ وسندات الإيرادات ومراقبتها ومتابعتها، وكذا بوضعية برصيل الضرائب والرسوـ وكل تابع أو  ·
 .أنثى

متابعة العمليات والقيود امحتاسبية وابؼراقبة الدورية بؼصالح التحصيل وتنشيط الضرائب في بؾاؿ تنفيذ أعمابؽا  ·
 .تحصيل ابعبري للضريبةللتحصيل وتصنيف ابغسابات، وكذا ال

 .التقييم الدوري بؼوضوعية التحصيل وبرليل النقاط، وخاصة فيما بىص التصنيفات والقرارات ·
 .مراقبة القياسات ومساعدتها، قصد تطوير حسابات قياسات الضرائب بغية تصنيف ابغسابات وتطويرىا ·

 :( مكاتب03وتتكوف ابؼديرية الفرعية للتحصيل من ثلاثة )
 :تب مراقبة التحصيلمك -أ

 .دفع نشاطات التحصيل ·
 .امحتافظة على مصالح ابػزينة بدناسبة الصفقات العادية ابؼوثقة وعند إرجاع فائض ابؼدفوعات ·
 .إعداد عناصر ابعباية الضرورية بؼوضوعية التحصيل وتنفيذىا، وكذا ىيئات ابؼعنية ·
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 :مكتب متابعة عمليات القيد وأشغالو -ب
اؿ التأشتَ والتوقيع على ابؼدفوعات وعلى شهادات الإلغاء من ابعدوؿ وسندات الإيرادات متابعة أعم ·

 .ابؼكلف بها
 .ابؼراقبة الدورية بؼوضوعية الصندوؽ وحركة ابغسابات ابؼالية والقيم نتَ النشطة ·
 .التكفل الفعلي باأثوامر والتوصيات التي يقدمها امحتققوف في التسيتَ وتنفيذىا ·
 .وتأشتَ عمليات القيود عند تسليم ابؼهاـ بتُ امحتاسبتُإعداد  ·
 :مكتب التصفيحة -ج

 :و يكلف بدا يلي
مراقبة التكفل بابعوانب العامة وبسندات التحصيل أو الإيرادات ابؼتعلقة بدسجلات ومستخرجات اأثحكاـ  ·

 .ائيةوالقرارات القضائية في بؾاؿ الغرامات والعقوبات ابؼالية أو ابؼوارد نتَ ابعب
 .استلاـ ابؼنتجات الإحصائية التي يعدىا قابض الضرائب وابؼصادقة عليها ·
 .مراكز حسابات تسجيل ابػزينة وابؼستندات ابؼتعلقة ·
التكفل بابعوانب القبوؿ في الإرجاع للمبالغ ابؼتعذر برصيلها وجدوؿ تصفية منتجات ابػزينة وسجل  ·

 .التًخيص ومراقبة كل ذلك
 :ابؼدية –ت التحصيل الضريبي في مديرية الضرائب طرؽ وإجراءا 3-1
 :التحصيل الودي ‌- أ

ابعبائية لتحصيل الضرائب بطريقة سليمة  الإدارة يقصد بالتحصيل الودي ذلك اأثسلوب الذي تعتمد عليو 
 ووظيفية، دوف التوجو إلذ الإجراءات القانونية ابعبرية. ويتم ذلك من خلاؿ إشعار ابؼكلف بالضريبة بابؼبالغ
ابؼستحقة، ومنحو مهلة للدفع، وتشجيعو على التسوية الطوعية وتوضيح التزاماتو ابعبائية. ويعتبر التحصيل 

 .الودي وسيلة فعالة لتنظيم النزاعات ابعبائية وبرقيق إيرادات مالية دوف تكلفة إدارية أو قانونية إضافية
 :التحصيل ابعبري‌- ب

ابعبائية في حاؿ امتناع ابؼكلف عن دفع الضرائب ابؼستحقة بعد  ة الإدار ىو ابؼرحلة الثانية التي تلجأ إليها 
انتهاء الآجاؿ القانونية أو بذاىلو للإجراءات الودية. ويستند ىذا النوع من التحصيل إلذ نصوص قانونية بزلو 

 :مثل (coercitive) للإدارة استخداـ وسائل إجبارية
 .(Titre de perception) أمر بالتحصيل ·
 .(ATD) ار لغتَ ابغاضرالإشع ·
 .(Procès-verbal de saisie) بؿاضر ابغجز والتنفيذ ·
 .شهادة بعدـ الدفع ·
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وتهدؼ ىذه الإجراءات إلذ استًجاع الدين ابعبائي بكل الطرؽ القانونية ابؼمكنة، بدا فيها ابغجز على اأثرصدة 
 . البنكية أو اأثمواؿ، أو برريك دعاوى قضائية ضد ابؼكلف ابؼمتنع

للمديرية الفرعية للتحصيل  التنةظيمي الذيكل( 4-3) رقم الشكل  

 
 

 

 



 بمديرية الضرائب الضريبي التحصيل في(  الرقمنةة)  الحديثة الاستراتيجيات لدور دانيةمي دراسة الثالث: لالفص

 

65 
 

 الدبحث الثاني: الإجراءات الدنةهجية للدراسة الديدانية

يعتبر تصميم الدراسة التطبيقية من أىم خطوات إعداد البحث العلمي، أثنها أكثر ما يتم مراجعتو من قبل     
بػطوات السابقة بذيب إجابة علمية وافية على السؤالتُ: ما مقوـ البحث، كما بسثل أساسا قيمة البحث، فا

ىو البحث؟ وبؼاذا يتم إبقاز البحث؟ وىذه ابػطوة كفيلة للإجابة على السؤاؿ التالر: كيف يتم البحث؟ فهي 
تتناوؿ توضيحا للكيفية التي اتبعها الباحث في تصميمو للبحث وبرديد خطواتو الإجرائية، وىو ما حاولنا 

 إليو من خلاؿ ابؼطالب التالية:التطرؽ 

 : الإطار الدنةهجي للدراسةالأولالدطلب 

بؿل الدراسة  مديرية الضرائب بابؼديةفي  قمنا بهاالإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية التي  نًسنقوـ بتقد 
 أين سنعرض طريقة الدراسة وكذلك اأثداة ابؼستخدمة، والتعرؼ على بؾتمع وعينة الدراسة، واأثساليب

 ابؼستخدمة في ىذه الدراسة.

 أولا : لرتمع وعينةة الدراسة

 سيتم التعرؼ إلذ كل من بؾتمع الدراسة والعينة ابؼختارة للدراسة كما يلي :     

في إجراء الدراسة ابؼيدانية بهب على الباحث وضع تعريف بؿدد وواضح لمجتمع الدراسة  :لرتمع الدراسة .1
بصيع أفراد بؾتمع الدراسة أثف ذلك يظهر نتائج دقيقة وأقرب إلذ  الدراسة على ضىواأثصل في ذلك أف بر

مديرية الواقع إذ تتميز بالصحة والصدؽ في نفس الوقت، وبؾتمع الدراسة في ىذا البحث يتمثل في موظفتُ 
 بابؼدية. الضرائب

 (: لرتمع الدراسة4-3الشكل رقم )

 

 

 
 من اعداد الطالبة

 ابؼصدر:من اعداد الطالبة

 المجتمع الكلي للبحث

 المجتمع الذي يمكن التعرف عليه

 العينة
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تشتَ عينة الدراسة في العادة إلذ جزء من بؾتمع الدراسة ككل يتم اختيارىا بطريقة معينة  الدراسة:عينةة  .2
تسمح بدنح نتائج دقيقة وبسثل المجتمع بزيلا صادقا بيكن أف تعمم نتائجها على المجتمع ككل إذا تم اختيارىا 

أين تم توزيع  مديرية الضرائب بابؼدية بالطريقة ابؼناسبة، إف عينة الدراسة في ىذا البحث تتمثل في موظفي 
على عماؿ ابؼؤسسة بؿل الدراسة وقد تم استًجاعها ولد تستبعد أي استبانة أثناء التحليل وىي  استبانة 61

 الاستبانات ابعامعة للتحليل.
 ثانيا: منةهجية وأدوات جمع البيانات

ابؼتمثلة في دور الاستًتيجيات ابغديثة  بالنظر إلذ ابؽدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ككل منةهجية الدراسة:  .1
، فإف ابؼنهج اأثكثر ملائمة في دراسة ىذا النوع من الظواىر ىو للإدارة الضريبية على التحصيل ابعبائي

ابؼنهج الوصفي التحليلي وىذا ابؼنهج يعبر عن الظاىرة ابؼراد دراستها كما توجد في الواقع، وبرليل كثافة 
 خلاؿ الإجابة عن الاستمارة باستخداـ الطرؽ الإحصائية ابؼناسبة. بيانات بؾتمع الدراسة من

إف اأثدوات ابؼنهجية في تلك الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها من بصع  أداة الدراسة: 1.1
الدراسة، للوصوؿ إلذ اأثىداؼ والإجابة على تساؤلات البحث، وبؼا كاف  تغتَاتالبيانات وابؼعلومات عن م

فقد تم الاعتماد على دور الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية في التحصيل ابعبائي راسة ىو ىدؼ الد
من بتُ الوسائل اأثساسية ابؼستخدمة في بصع البيانات اللازمة والضرورية يعُدُّ  الذي "الاستبيان "الاستمارة

(، من أجل ابغصوؿ على فراد )مبحوثتُللأعن موضوع الدراسة وىي بسثل بموذج يشمل أسئلة موجهة 
 معلومات حوؿ موضوع أو مشكل أو موقف.

 حيث تكونت الاستبانة من قسمتُ:
:يشمل ىذا القسم البيانات الشخصية ابؼتلعقة بأفراد عينة الدراسة وابؼتمثلة في ابعنس والعمر، الأولالقسم 

 ابؼستوى التعليمي، ابؼسمى الوظيفي، سنوات ابػبرة.
للإدارة الضريبية والتحصيل  الاستًابذيات ابغديثة و التحوؿ الرقميىذا القسم على ويتمثل  القسم الثاني:

 ابعبائي ويتكوف من بؿورين بنا:
  والذي  بالاستراتيجيات الحديثة والتحول الرقمي للإدارة الضريبية: يتعلق ىذا امحتور الأولالمحور

 عبارة. 18يتكوف من 
 عبارة. 14حيث تضمن ىذا امحتور  بالتحصيل الجبائي: يتعلق المحور الثاني 
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تم إستخداـ مقياس ليكارت الذي يعتبر من أكثر ابؼقاييس شيوعا لقياس درجة ابؼستجوبتُ على عبارات 
 الاستبانة، حيث يعتمد على البدائل ابػمس كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:

عد ياحث في بصعو للمعلومات إف برديد اأثسلوب الذي يتبعو الب :طريقة جمع البيانات والدعلومات 2.1
مصادر ابؼعلومات والإمكانات ابؼادية  عتبرأحد ابػطوات ابؼهمة التي بهب أف يشتمل عليها تصميم البحث، وت

 للباحث

 والوقت ابؼتوفر للبحث عوامل أساسية تؤثر على ابؼفاضلة بتُ أساليب بـتلفة ابعمع ابؼعلومات.

 بصع البيانات من خلاؿ:الاعتماد في ىذه الدراسة على أسلوب  تمو 

  ؛التوزيع ابؼباشر للاستبياف "الاستمارة": أي تسليم الاستمارة ابؼستجوبة -
 .مقابلة ابؼستجوبتُ وامحتاولة اأثخذ بأقوابؽم بالتدوين في استمارة البحث -
لى وقد تم اللجوء ىذه الطرؽ معا لتميزىا بارتفاع نسبة من بهيب على الاستمارة وفق احتماؿ الإجابة ع   

 للمجيب.الاستمارة من نتَ ابؼعنيتُ بالإجابة عليها مع إمكانية توضيح وشرح ما يلزـ شرحو 
تم اعداد ىذه الاستبانة باستخداـ مقياس ليكارت ابػماسي لقياس العبارات حيث  :الدقياس الدستخدم .2

موافق موافق بشدة( يقابل كل عبارة قائمة برمل الاختبارات التالية )نتَ موافق بشدة، نتَ موافق بمايد، 
 ( على التوالر.1.2.3.4.5وابؼتناسبة مع اأثوزاف )

وانطلاقا من ىذه الدرجات، وابغساب ابغدود الدنيا والعليا لكل فئة من فئات مقياس ليكارت ابػماسي تم 
بعد  08=4/5، ومن ثم نقسم طوؿ ابؼدى على عدد الفئات فتتحصل على: 5-1=4حساب طوؿ ابؼدى 

 ( يوضح ذلك.1-3، وابعدوؿ رقم )اأثولذبالتدرج ابتداء من الفئة  0,8لعدد ذلك تم إضافة ا
 الصيغة الخماسية()( لرالات الاتجاهات حسب ليكارت 2-3جدول رقم )

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1 ابؼتوسط ابؼرجح
 موافق بشدة موافق بؿايد نتَ موافق نتَ موافق بشدة ابذاه الإجابة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا ستوىابؼ
 5 4 3 2 1 الدرجة

من إعداد الطالبة بالاعتماد على كتاب عز الدين عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي الدصدر: 
 .450، ص 2007والاستدلالر خوارزمية العلمية للنشر والتوزيع، جدة السعودية، 
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 ستنج أف برديد الابذاه في ىذه الدراسة يكوف وفق الآلية التالية :من خلاؿ ىذا ابعدوؿ بيكن أف ت     
 ( ُفهذا يعتٍ أف ابذاه عناصر عينة الدراسة من 1،79-1إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بت )

 عماؿ ابؼوقع لا يوافقوف بشدة على ما جاء في العبارة.
  ًفهذا يعتٍ أف ابذاه عناصر عينة الدراسة 259-180اوح بتُ إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يت )

 من عماؿ ابؼوقع لا يوافقوف على ما جاء في العبارة.
 ( ُفهذا يعتٍ أف ابذاه عناصر عينة الدراسة 339-260إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بت )

 من عماؿ ابؼوقع بؿايدوف حوؿ ما جاء في العبارة .
 ( فهذا يعتٍ أف ابذاه عناصر عينة الدراسة 4،19-340ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بتُ ) إذا كاف

 من عماؿ ابؼوقع يوافقوف على ما جاء في العبارة.
 ( ُفهذا يعتٍ أف ابذاه عناصر عينة الدراسة من 5-420إذا كاف ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح للعبارة يتًاوح بت )

 بشدة على ما جاء في العبارة. عماؿ ابؼوقع يوافقوف

 تحليل نتائج الدراسةعرض و الدطلب الثاني: 

 اولا: اختبار التوزيع الطبيعي 

قبل الشروع في برليل البيانات واختبار الفرضيات لابد من التأكد من طبيعة توزيع البيانات لتحديد اأثسلوب  
-Kolomogorovلك تم تطبيق اختباري الاحصائي ابؼناسب ) بارامتًية / لابارامتًية( وللتحقق من ذ

smirno  وShapiro-wilk   : انظر ابؼلحق رقم وجاءت النتائج كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر(
 للمتغتَات( : اختبار التوزيع الطبيعي 3-3جدوؿ رقم )         ( :  01

مستوى الدلالة  Kolomogorov ابؼتغتَ 
sing 

Shapiro-wilk  مستوى الدلالة
sing 

الاستًاتيجيات ابغديثة 
والتحوؿ الرقمي للإدارة 

 الضريبية 

0.077 
 

0.981 0.091 0.091 

 0.536 0.983 0.983 0.200 التحصيل ابعبائي 
 spssعلى بـرجات برنامج ابؼصدر: من اعدا الطالبة بناءا 
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من مستوى ابؼعنوية التفستَ: يتضح من خلاؿ ابعدوؿ اعلاه اف بصيع قيم مستوى الدلالة لكلا الاختبارين اكبر 
, بفا يؤدي الذ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تفتًض اف البيانات تتبع التوزيع الطبيعي . وعليو بيكننا  0.05

 استخداـ الاساليب الاحصائية البارامتًية في معابعة البيانات واختبار الفرضيات .

 ثانيا قياس صدؽ وثبات اداة الدراسة 

ة كأداة بعمع البيانات تم التحقق من خصائصها السكومتًية )الصدؽ والثبات ( للتأكد من صلاحية الاستبان
 على النحو التالر : 

 قياس صدؽ الاتساؽ الداخلي :  -1

للتحق من مدى انسجاـ فقرات الاستبانة وقياس كل فقرة لنفس ابؼفهوـ الذي وضعت من اجلو تم حساب 
ي تنتمي اليو . وقد \لدرجة الكلية للمحور اؿبتُ درجة كل فقرة وا personمعامل الارتباط بتَسوف 

, بفايؤكد بستع  0.01اظهرت النتائج بصيع معاملات الارتباط كانت موجبة ودالة احصائيا عند مستوى 
 الاداة بدرجة عالية من الصدؽ الداخلي .

 صدق الداخلي القياس  - أ

باط بتُ كل فقرة من فقرات لتأكد من صدؽ الاتساؽ الداخلي أثداة الدراسة، تم حساب معاملات الارت
امحتور والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليو، وذلك باستخداـ معامل ارتباط بتَسوف. وقد أظهرت 

( فأقل، بفا يشتَ إلذ 0.05النتائج أف بصيع معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )
ابؼتغتَ ذاتو، وىذا يؤكد التمتع بصدؽ اتساؽ داخلي أف بصيع الفقرات متًابطة داخلياً وتتجو في قياس 

 (02) ابؼلحق  مرتفع بهعل اأثداة صابغة للتطبيق

 ي: معاملات الارتباط الدصححة لفقرات لزور التحول الرقم4-3جدول

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط ابؼصحح 
(Corrected 

Item-Total 
Correlation) 

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط ابؼصحح 
(Corrected Item-

Total 
Correlation) 

1 0.756 10 0.83 
2 0.745 11 0.72 
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3 0.749 12 0.75 
4 0.721 13 0.735 
5 0.814 14 0.75 
6 0.832 15 0.713 
7 0.796 16 0.825 
8 0.787 17 0.794 
9 0.758 18 0.725 

 spssابؼصدر: من اعدا الطالبة بناءا على بـرجات برنامج 

ظهرت النتائج أف بصيع معاملات الارتباط بتُ الفقرات والدرجة الكلية للمحور جاءت مرتفعة أالتفستَ : 
كأعلى قيمة  (0.832) ( و15كأدنى قيمة )للعبارة  (0.713) وموجبة، حيث تراوحت قيمها بتُ

إف ذلك ف -وىي القيمة ابغدية ابؼقبولة إحصائياً -( 0.30(. وبدا أف بصيع ىذه القيم أكبر من )6)للعبارة 
يؤكد أف بصيع الفقرات تتمتع بقدرة بسييزية عالية وصدؽ اتساؽ داخلي بفتاز، بفا يعتٍ أنها بصيعاً تساىم 

  .بفاعلية في قياس بؿور "التحوؿ الرقمي" دوف وجود فقرات شاذة أو نتَ متًابطة

 الجبائي : معاملات الارتباط الدصححة لفقرات لزور التحصيل5-3جدول

رقم 
 الفقرة

معامل الارتباط ابؼصحح 
(Corrected Item-

Total 
Correlation) 

معامل الارتباط ابؼصحح  رقم الفقرة
(Corrected Item-

Total 
Correlation) 

1 0.747 8 0.783 
2 0.775 9 0.711 
3 0.68 10 0.749 
4 0.707 11 0.814 
5 0.807 12 0.824 
6 0.749 13 0.824 
7 0.764 14 70.74 

 ( 02)انظر ابؼلحق spss ابؼصدر: من اعدا الطالبة بناءا على بـرجات برنامج 
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أظهرت النتائج أف بصيع معاملات الارتباط بتُ الفقرات والدرجة الكلية للمحور جاءت مرتفعة وموجبة، حيث 
كأعلى  (0.824) ية( وكأدنى قيمة )للعبارة ابؼتعلقة بالدفع بالبطاقة الذىب (0.680) تراوحت قيمها بتُ

(، 0.30وبدا أف بصيع ىذه القيم تتجاوز ابغد اأثدنى ابؼقبوؿ إحصائياً ) .(A14 و A13 قيمة )للعبارات
فإف ذلك يؤكد أف كافة الفقرات متًابطة وتصب بصيعها في قياس مفهوـ "التحصيل ابعبائي" بكفاءة عالية، بفا 

‌.يعزز الصدؽ الداخلي للمقياس

 construct vqlidityالبنائي : قياس الاتساؽ  – 3

يهدؼ ىذا الصدؽ الذ معرفة الارتباط لكل بؿور من بؿاور الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة بفا يعكس 
بساسك اأثداة وقدرتها على قياس ابعاد الظاىرة ابؼدروسة بشكل متكامل . ولتحقيق ذلك تم حساب معامل 

 0 3ابؼلحق رقم انظر والدرجة الكلية للمحور الثاني كالتالر :  اأثوؿ ارتباط بتَسوف بتُ الدرجة الكلية للمحور

 : معامل الارتباط بيرسون بين لزوري الدراسة 6-3الجدول رقم 1

مستوى الدلالة  rمعامل بتَسوف  N حجم العينة امحتوراف
sing 

   معامل التحديد
    

الاستًاتيجيات 
صيل ابغديثة/ التح
 الضريبي

 
61 

0.758 
 
 
 

0.001 0.574 

 spssابؼصدر: من اعدا الطالبة بناءا على بـرجات برنامج 

, وىو ارتباط موجب وقوي ,  0.758التفستَ : يتضح من ابعدوؿ أعلاه اف معامل الارتباط بتُ امحتورين بلغ 
وىي اقل من  0.001لالة ويدؿ على وجود علاقة طردية بتُ متغتَي الدراسة كما بلغت قيمة مستوى الد

بفا يعتٍ اف الارتباط داؿ احصائيا وتبلغ نسبة التفستَ ابؼشتًؾ )معامل التحديد( حوالر  0.01مستوى ابؼعنوية 
بفا يؤكد وجود تداخل كبتَ بتُ ما يقيسو امحتوراف ويعتبر دليلا قويا على بستع اأثداة بصدؽ الاتساؽ  57.4%

اف يتجهاف في قياس ابعاد متكاملة لنفس الظاىرة , بفا يعزز مصداقية النتائج البنائي العالر حيث اف كلا امحتور 
 Reliabilityقياس ثبات الدراسة :   -3
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 -Cronbachsللتحقق من درجة ثبات الاستبانة واتساقها الداخلي تم حساب معامل الفا كرونباخ .
Alpha   اقتًبت من الواحد دؿ على ارتفاع  وكلما 0.60, حيث تعتبر القيمة مقبولة احصائيا اذا بذاوزت

‌درجة الثبات .

 ( 04: معاملات ثبات الفاكرونباخ محتاور الاستبانة ) انظر ابؼلحق رقم 7 -3بعدوؿ رقم  

  معامل الفاكرونباخ  عدد الفقرات  امحتاور 
 0.96 18 : الاستًاتيجيات ابغديثة والتحور الرقمي  اأثوؿامحتور 

 0.95 14 امحتورالثاني : التحصيل ابعبائي 
 0.94 32 الدرجة الكلية للاستبانة 

 spssابؼصدر: من اعدا الطالبة بناءا على بـرجات برنامج 

التفستَ : تعد ىذه القيم مؤشرا احصائيا قويا على بستع أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات حيث بذاوزت 
, وىذا ما يؤكد اتساؽ استجابات افراد العينية ويضمن 0.70قبولة ابؼقدرة ببصيعها القيمة ابؼرجعية ابؼ

 صلاحية اأثداة للاستخداـ في الاختبارات الإحصائية .

 : تحليل البيانات الشخصية  ثانيا

عينةة من موظفي مديرية الضرائب بالددية , وذلك  61فيما يلي عرض لخصائص عينةة الدراسة الدكونة من 
 (  05) انظر الدلحق رقم ات الشخصية من خلال الدتغير 

 توزيع افراد العينةية حسب الجنةس :    .1

 (6)انظر ابؼلحقبيكن تلخيص نتائج البيانات الشخصية ابؼتعلقة بابعنس في الشكل ابؼوالر:
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 ابعنس   : توزيع بؾتمع الدراسة حسب (8-3) جدوؿ رقم2 : توزيع بؾتمع الدراسة حسب متغر ابعنس( 1-3) لشكل رقما

 
-3لبيانات ابعدوؿ رقم ) (SPSS v.23) من إعداد الطالب)ة( بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر

6) 

أعلاه نلاحظ ابلفاض نسبة وعدد  (2-3)رقم  والشكل ( 8-3)من خلاؿ ابعدوؿ رقم  التفستَ:
بابؼئة , وعليو انلب  62بابؼئة ونسبة الذكور  38الاناث مقارنة بالذكور , وعليو قدرت نسبة الاناث 

 ابؼؤسسة تتلائم أكثر مع الذكور ابؼشغولة في  فو ماقد يفسر على اف بـتلف الوظائالوظائف يشغلها الذكور وى
 متغير السن :  توزيع افراد العينةية حسب .2

 العمر حسبابؼوالر توزيع أفراد العينة  وابعدوؿ يلخص الشكل

 : توزيع افراد العينة متغتَ السن    (9-3) : توزيع افراد العينة حسب متغر السن   جدوؿ رقم(2-3)الشكل رقم 

                                                       

62% 

38% 
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 انثى ذكر
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 النةسبة العدد الجنةس
 %62 38 ذكر
 %38 23 انثى

 %100 61 المجموع

 النةسبة العدد السن
 %0 0 سنة20-30
 %39 24 سنة40-31
 %54 33 سنة50-41
 %7 4 سنة60-51

 %100 61 المجموع
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 (9-3لبيانات ابعدوؿ رقم ) (SPSS v.23) من إعداد الطالب)ة( بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر

سنة نتَ بؿققة بابؼؤسسة  30 الذ 20ف الفئة العمرية من أ (6-3)يتضح من ابعدوؿ رقم التفستَ :
بابؼئة لتليها الفئة من  54 بنسبة قدرت بػ اأثولذسنة ابؼرتبة  50الذ  41بؿل الدراسة , وقد احتلت الفئة من 

سنة وجاءت باقي الفئات كما ىي موضحة في ابعدوؿ أعلاه , ومنو بيكن القوؿ اف ابؼؤسسة  40الذ  31
 وبرستُ عملية التحصيل ابعبائي  ساعد في مسابنة الاستًاتيجياتبرتوي على عامل خبرة مهم , وىو ما قد ي

 فراد العينةية حسب متغير الدستوى التعلمي أتوزيع  .3

متغير  : توزيع افراد العينةة(10-3) جدول رقم  متغر الدستوى التعليمي : توزيع افراد العينةة حسب(3-3) الشكل رقم 
         الدستوى التعليمي      

                 

 
 

 (10-3لبيانات ابعدوؿ رقم ) (SPSS v.23) من إعداد الطالب)ة( بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر

، بابؼئة 49ػ ابغاصلتُ على شهادة ابؼاستًب نلاحظ ارتفاع نسبة عدد( 9-3)من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
وعليو فإف نالبية افراد ، بابؼئة ثم جاءت باقي الشهادات 36تليها نسبة ابغاصلتُ على شهادة مهنية بنسبة 

 العينة يرتكزوف في ابؼستوى ابعامعي ابؼتوسط وىو مايفسر اف بـتلف ابؼهاـ او ابؼناصب في الؤسسة لاتتطلب
واف التدرج الوظيفي يعتمد بشكل اكبر على ابػبرة ابؼهنية والتكوين  ، او الدكتوراهلات عليا كابؼاستًىمؤ 

 التطبيقي بدلا من الدرجات الاكادبيية العليا .
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 النةسبة العدد الدستوى التعليمي المستوى التعليمي
 %36 22 شهادة مهنية
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  تحليل النةتائج حسب متغير الخبرة الدهنةية : .4

 ابػبرة ابؼهنية كما يلي: حسبابؼوالر توزيع أفراد العينة وابعدوؿ يوضح الشكل 
 الدهنةية الخبرةراد العينةة متغير: توزيع اف(11-3) جدول رقم  لعينةة حسب متغر الخبرة الدهني: توزيع افراد ا(4-3) الشكل رقم

                                             

 
 

 (11-3لبيانات ابعدوؿ رقم ) (SPSS v.23) من إعداد الطالب)ة( بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر

من حيث ابعدوؿ أعلاه يتضح لنا اف افراد العينة بؿل الدراسة لديهم خبرة لابأس بها حيث التفسر: 
فما فوؽ  16بابؼئة , وقد احتلت الفئة من  74ػ سنة اكثر نسبة مئوية قدرت ب 15الذ  11سجلت الفئة من 

، بابؼئة على التوالر 0و 2بابؼئة واحتلت ابؼشاىدات الباقية وىي نسب قليلة 25ابؼرتبة الثانية بنسبة قدرة بػ 
بيكن القوؿ اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تتوفر على عامل خبرة لابأس بو بيكن لو ابؼساعدة في تطويرىا من  فإبصالا

 ستفادة من ابػبرات ابؼتاحة . خلاؿ الا
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 النةسبة العدد سنةوات الخبرة الخبرة المهنية 
 %0 0 سنوات 5-1من 
 %2 1 واتنس 10-6من
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 %25 15 فمافوؽ16من
 %100 61 المجموع
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:متغير الوظيفة  تحليل النةتائج حسب.5  

 ابؼسمى الوظيفي حسبيوضح الشكل ابؼوالر توزيع أفراد العينة 
 
 : توزيع لرتمع الدراسة حسب متغير الوظيفة        (12-3) جدول رقم      ة: توزيع لرتمع الدراسة حسب الوظيف(5-3)الشكل رقم 

                                                 

 
 (.11-3لبيانات ابعدوؿ رقم ) (SPSS v.23) من إعداد الطالب)ة( بالاعتماد على بـرجات برنامج :الدصدر

 54اف اعلى نسبة للمستجوبتُ وظيفة مراقب جباية بنسبة  يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه التفستَ : 
بابؼئة وىو مايعزز تفاوت الإجابات نظرا  8بابؼئة ثم وظيفة مدير بنسبة  33بابؼئة ثم تليها مفتش بنسبة  

 بؼتغتَات ابؼهنة . 
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 مدٌر مفتش مرالب

 النةسبة عددال الوظيفة
 %54 33 مراقب جباية 

 %33 20 مفتش
 %13 8 مدير
 %100 61 المجموع
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  تحليل نتائج متغير التكوين السابق في الرقمنةة : .6

  تكوين ابؼوظفتُ في بؾاؿ الرقمنة حسب توزيع أفراد العينة ابؼوالروابعدوؿ يوضح الشكل بينما 
 : توزيع لرتمع الدراسة حسب متغير الوظيفة     (13-3) : توزيع لرتمع الدراسة حسب الوظيف   جدول رقم (6-3) الشكل رقم

 
 

 (13-3) لبيانات ابعدوؿ رقم (SPSS v.23) ن إعداد الطالب)ة( بالاعتماد على بـرجات برنامجم :الدصدر

أعلاه نلاحظ ابلفاض نسبة وعدد الافراد الذين بيتلكوف  (13-3) من خلاؿ ابعدوؿ رقمالتفستَ : 
بابؼئة, وعليو فاف  70بة بابؼئة بابؼقارنة بدن بيتلكوف التكوين في الرقمنة بنس 30تكوينا سابقا في الرقمنة بنسبة  

انلب افراد يفتقروف الذ أي تكوين مسبق في بؾاؿ الرقمنة وىو مايفسر اف ابؼؤسسة تعتمد بشكل اكبر على 
التكوين الداخلي اثناء ابػدمة او على ابػبرة ابؼهنية وابؼيدانية ابؼكتسبة بابؼمارسة بدلا من ابؼؤىلات الرقمية 

 ىذا المجاؿ لد تكن متاحة او منتشرة على نطاؽ واسع في الفتًات السابقة بفا السابقة . او اف برامج التكوين في
 يستدعي تعزيز ىذه ابؼهارات مستقبلا بؼواكبة متطلبات التحوؿ الرقمي .
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 %70 43 لا

 %100 61 المجموع
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 ثالثا : برليل ابذاىا افراد العينة بكو بؿاور الدراسة :

 دارة الضريبية والتحوؿ الرقمي : الاستًاتيجيات ابغديثة للإ اأثوؿبرليل ابذاىات بذاه امحتوؿ  -1

الالضراف  الاتجاه
 الدعياري 

الدتوسط 
 الحسابي 

 الرقم العبارات

 1 ابعبائية  الإدارة الرقمنة ضرورة حتمية لتًقية وتطوير  أصبحت 3.43 0.846 موافق
 2 تم تعديل التشريعات والقوانتُ الضريبية كي تتماشى مع الرقمنة  3.41 0.783 موافق
 3 تساىم الرقمنة في برستُ أداء ابؼوظفتُ وكفاءتهم  3.33 0.769 موافق
 4 الضريبية البنية التحتية الرقمية اللازمة )خوادـ / شبكات / أجهزة ...(  الإدارة بستلك  3.38 0.916 موافق

 5 لوجية و يتم برديث البرامج واأثنظمة بشكل مستمر بؼواكبة التطورات التكن 3.49 1.010 موافق

 6 جل الاستخداـ اأثمثل للبرامج أدورات تكوينية من  الإدارة توفر  3.36 0.895. فقموا

يتم استخداـ نظاـ ابؼعلومات ابعبائي )جبايتك /مسابنتك / طابعكم / قسيمتك ...(  3.39 1.021 موافق
 بشكل فعاؿ في بصيع ابؼصالح 

7 

 8 عابعة الداخلية للعمليات الضريبية في تسهيل ابؼ  SAPيساىم نظاـ ابؼعلومات  3.49 0.942 موافق

 9 بصيع ابؼعلومات والإجراءات اللازمة للموظفتُ  WWW.mfdgi.dzتوفر البوابة  3.31 0.827 موافق

تعمل على لية رقابية فعالة و آيتم استخداـ البطاقة الوطنية بؼرتكبي ابؼخالفات التدليسية ك 3.43 1.006 موافق
 بؿاربة الغش الضريبي

10 

 11 بابؼكلف  سرية البيانات وابؼعلومات ابػاصةبرافظ البوابات ابعبائية على  3.46 0.826 موافق

اقباؿ كبتَ للمكلفتُ بكو تقنية الدفع عن بعد وتوفتَ معلومات دقيقة حوؿ وضعيتهم  3.28 0.808 موافق
 الضريبية   

12 

 13 لرقمنة في برستُ جودة وكفاءة عمليات ابؼراجعة والتدقيق تساىم ا 3.33 0.897 موافق
 14 تساىم الرقمنة في تقليل اأثخطاء الكتابية والإدارية النابذة عن العمل اليدوي  3.39 0.926 موافق

 15 تهدؼ الرقمنة الذ تسهيل العمليات والإجراءات ابعبائية 3.36 0.842 موافق

http://www.mfdgi.dz/
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 اأثوؿ: ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات العارية لعبارات امحتور  14-3جدوؿ رقم 

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه، يتبتُ لنا أف ابؼتوسطات ابغسابية محتور "الاستًاتيجيات ابغديثة والتحوؿ : التفستَ
( وبدرجة تقدير 3.39(، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ككل )3.49و  3.28الرقمي" تراوحت بتُ )

( بفا يدؿ على تقارب وبذانس في إجابات أفراد العينة. العبارة رقم 0.70"موافق"، وبابكراؼ معياري قدره )
في تسهيل ابؼعابعة  SAP(: "يتم برديث البرامج واأثنظمة بشكل مستمر" و"يساىم نظاـ 8( و )5)

(، بفا يدؿ على وجود ابذاه إبهابي لدى 3.49 بدتوسط حسابي قدره )اأثولذالداخلية" جاءتا في ابؼرتبة 
ابؼبحوثتُ بكو فعالية التحديثات التقنية وأنظمة ابؼعابعة ايليلآلية كركيزة أساسية في التحوؿ الرقمي. بينما جاءت 

( وىي ابؼرتبة 3.28(: "برستُ جودة وكفاءة عمليات ابؼراجعة والتدقيق" بدتوسط حسابي )13العبارة رقم )
 إلذ أف ابؼبحوثتُ يدركوف أف الرقمنة لد تصل بعد إلذ الدرجة ابؼطلوبة في تطوير عمليات اأثدنى، بفا يشتَ

 .ةابؼراجعة والتدقيق، وىو ما يتطلب جهداً إضافياً لتفعيل اأثدوات الرقمية التحليلي

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية لمحور التحول الرقمي 3-15:(X) لجدول رقما-

 الابكراؼ  ابؼتوسط  العبارات  الابكراؼ  ابؼتوسط  العبارات 
أصبحت الرقمنة ضرورة حتمية لتًقية 

 ابعبائية الإدارة وتطوير 
يتم استخداـ البطاقة الوطنية بؼرتكبي  846. 3.43

ابؼخالفات التدليسية كآلية رقابية فعالة 
 وتعمل على بؿاربة الغش الضريبي

3.41 1.006 

قوانتُ الضريبية  تم تعديل التشريعات وال
 كي تتماشى مع الرقمنة

برافظ البوابات ابعبائية على سرية  783. 3.41
 البيانات وابؼعلومات ابػاصة بابؼكلف

3.43 0.826 

تساىم الرقمنة في برستُ أداء ابؼوظفتُ 
 وكفاءتهم

اقباؿ كبتَ للمكلفتُ بكو تقنية الدفع عن  769. 3.33
بعد وتوفتَ معلومات حوؿ وضعيتهم 

 ريبيةالض

3.46 0.808 

 0.897 3.28تساىم الرقمنة في برستُ جودة وكفاءة  916. 3.38الضريبية البنية التحتية  الإدارة بستلك 

ة الرقمية في توجيو التنبيهات والاشعارات للموظفتُ بسرعة مع توفتَ تساعد اأثنظم 3.33 0.913 موافق
 البيانات دقيقة 

16 

 17 توفتَ الامن الالكتًوني وابغماية الفائقة للأرشيف الالكتًوني ابعبائي 3.41 0.908 موافق
 18 جيدة  تستَ بوتتَة الضريبية  الإدارة رقمنة  3.39 0.864 موافق

   اأثوؿابؼتوسط العاـ  0.70
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 عمليات ابؼراجعة والتدقيق الرقمية اللازمة 
يتم برديث البرامج واأثنظمة بشكل 
 مستمر بؼواكبة التطورات التكنولوجية

اأثخطاء الكتابية  تساىم الرقمنة في تقليل 1.010 3.49
 والإدارية النابذة عن العمل اليدوي

3.33 0.926 

دورات تكوينية من أجل  الإدارة توفر 
 الاستخداـ اأثمثل للبرامج

تهدؼ الرقمنة الذ تسهيل العمليات  8950. 3.36
 والإجراءات ابعبائية

3.39 0.842 

يتم استخداـ نظاـ ابؼعلومات ابعبائي 
 الحبشكل فعاؿ في بصيع ابؼص

تساعد اأثنظمة الرقمية في توجيو  1.021 3.39
التنبيهات والاشعارات للموظفتُ بسرعة 

 مع توفتَ البيانات دقيقة

3.36 0.913 

في   SAP يساىم نظاـ ابؼعلومات
تسهيل ابؼعابعة الداخلية للعمليات 

 الضريبية

توفتَ الامن الالكتًوني وابغماية الفائقة  9420. 3.49
 ني ابعبائيللأرشيف الالكتًو 

3.33 0.908 

 WWW.mfdgi.dz توفر البوابة
بصيع ابؼعلومات والإجراءات اللازمة 

 للموظفتُ

 تستَ بوتتَة الضريبية  الإدارة رقمنة  8270. 3.31
 جيدة

3.41 0.864 

: الاستراتيجيات الحديثة الأولالمحور 
 والتحول الرقمي للإدارة الضريبية

 

3.3917 .70393    

 spssداد الطلبة بناءا على بـرجات ابؼصدر من اع

و  3.28من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه، يتبتُ لنا أف ابؼتوسطات ابغسابية محتور "التحوؿ الرقمي" تراوحت بتُ )
(، حيث بلغت قيمة ابؼتوسط ابغسابي ككل 1.02و  0.76(، وبابكرافات معيارية تراوحت بتُ )3.49

 :(، وفيما يلي برليل أثبرز الفقرات0.70ري قدره )( وبدرجة تقدير "متوسطة" وبابكراؼ معيا3.39)

 ( تحديث البرامج والأنظمة"، و"نظام8( و )5العبارة رقم" ) SAP جاءتا في  :"في تسهيل الدعالجة
(، بفا يدؿ على 1.01و  0.94( وابكراؼ معياري تراوح بتُ )3.49 بدتوسط حسابي قدره )اأثولذابؼرتبة 

تُ بكو فعالية التحديثات التقنية وأنظمة ابؼعابعة الآلية كركيزة أساسية في وجود ابذاه إبهابي لدى ابؼبحوث
 .التحوؿ الرقمي
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 ( إقبال الدكلفين لضو تقنةية الدفع عن بعد12العبارة رقم" )": ( 3.46جاءت بدتوسط حسابي قدره )
ة، وىو ما (، بفا يعكس مستوى "عالر" من قبوؿ ابؼكلفتُ للخدمات الرقمي0.80وابكراؼ معياري قدره )

 .بكو الرقمنة الشاملة الإدارة بيثل مؤشراً إبهابياً يدعم توجو 

 ( الرقمنةة كضرورة حتمية"، و"الحفاظ على سرية البيانات11( و )1العبارة رقم" )":  جاءتا بدتوسط
(، بفا يشتَ إلذ قناعة ابؼبحوثتُ بجدوى الرقمنة 0.82( وابكراؼ معياري قدره )3.43حسابي قدره )

 .النسبية في معايتَ أمن ابؼعلومات ابؼتبعة في البوابات ابعبائيةوثقتهم 

 ( تحسين جودة وكفاءة عمليات الدراجعة والتدقيق13العبارة رقم" )":  جاءت بدتوسط حسابي قدره
(، وىي ابؼرتبة اأثدنى في ىذا امحتور، بفا يشتَ إلذ أف ابؼبحوثتُ 0.89( وابكراؼ معياري قدره )3.28)

قمنة لد تصل بعد إلذ الدرجة ابؼطلوبة في تطوير عمليات ابؼراجعة والتدقيق، وىو ما يتطلب يدركوف أف الر 
 .جهداً إضافياً لتفعيل اأثدوات الرقمية التحليلية

يستنتج بفا سبق أف بؿور "التحوؿ الرقمي" بوظى بدرجة موافقة "متوسطة"، بفا يعكس وجود قاعدة تقنية 
ؿ الرقمي لا يزاؿ يواجو برديات في مستوى التفعيل الشامل والعميق جيدة وأنظمة حديثة، إلا أف التحو 

للعمليات. إف ابلفاض الابكراؼ ابؼعياري العاـ يشتَ إلذ انسجاـ في تقييم ابؼبحوثتُ للواقع الرقمي ابغالر. وفي 
تكوين الفعاؿ بقحت في إرساء البنية اأثساسية الرقمية، إلا أف التباين ابؼلاحظ في فقرات ال الإدارة حتُ أف 

واستخداـ اأثنظمة عبر ابؼصالح يشتَ إلذ ضرورة تعزيز بيئة التدريب التخصصي وتعميم أدوات ابؼراجعة الرقمية، 
 ."لضماف انتقاؿ ابؼؤسسة من مرحلة "التحديث التقتٍ" إلذ مرحلة "الفعالية الرقمية ابؼتكاملة

 ت الرقمنةة على التحصيل الجبائيآراء أفراد عينةة الدراسة حول انعكاسا3-15:(Y) الجدول رقم -

 الابكراؼ  ابؼتوسط  العبارات  الابكراؼ  ابؼتوسط  العبارات 
يعتبر النظاـ الالكتًوني 

أداة فعالة لزيادة 
 التحصيل الضريبي 

سهولة متابعة ابؼكلفتُ  1.006 3.41
ابؼتأخرين عن الدفع 

)التحصيل الودي ( عبر 
 الاشعارات الالية

3.52 0.808 

تخداـ التصريح يتم اس
ابعبائي الالكتًوني عبر 

بوابة " جبايتك " بشكل 

التصريح الالكتًوني ساىم  778. 3.38
في تسريع اصدار الوعاء 
الضريبي وبالتالر تسريع 

3.33 0.831 
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واسع بدلا من 
الاستمارات الورقية ) 

 (  G50مثل 

 التحصيل 

خدمة الدفع بالبطاقة 
الذىبية متاحة في مركز 

 الضرائب 

الدفع الكتًوني يساعد في   0.913 3.36
تقليل العبء على مصالح 

 القباضة 

3.54 0.905 

تعمل الرقمنة على 
برستُ طرؽ التحصيل 

 الضريبي 

في   SAPساعد نظاـ  0.882 3.30
تسريع وإصدار "الورد 

 )أوامر الدفع( " للمتأخرين 

3.21 0.819 

بيكن للمكلفتُ ابغصوؿ 
على شهادة التًقيم 

(   NIFابعبائي )
والرقم الوطتٍ للملف 

(BP الكتًونيا ) 

تساعد اأثنظمة الرقمية في  0.981 3.34
برويل الوعاء الضريبي الذ 
برصيل نقدي في اجاؿ 
اقصر بفا كاف عليو قبل 

 الرقمنة 

3.49 0.906 

ساعدت اأثنظمة الرقمية 
في برستُ دقة حساب 

الضرائب ابؼستحقة 
 والتقليل من ابؼنازعات 

نظمة الدفع الالكتًوني أ 0.934 3.38
 فعالة لتسديد الضرائب 

3.44 0.975 

يكمن الاطلاع على 
ابؼكلف وديونو 

وتصربواتو بشكل فوري 
 عبر اأثنظمة الرقمية 

رقمنة التحصيل ابعبائي  0.892 3.34
أدت الذ برستُ كفاءة 

 عملية التحصيل

3.41 0.719 

    0.72158 3.3815 التحصيل الجبائي
 spssبنةاءا على لسرجات  من اعداد الطالبة

(، وىو 5( من أصل )3.38أظهرت النتائج الإحصائية محتور "التحصيل ابعبائي" متوسطاً حسابياً عاماً قدره )
(. تشتَ ىذه النتيجة إلذ أف 0.72ما يصنف ضمن درجة ابؼوافقة "ابؼتوسطة"، مع ابكراؼ معياري قدره )

آليات التحصيل، إلا أف النتائج الإحصائية )التي تتأرجح حوؿ  الرقمنة قد أحدثت برولًا إبهابياً ملموساً في
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درجة ابؼوافقة ابؼتوسطة( توضح أف ابؼؤسسة لا تزاؿ في مرحلة "التطوير ابؼستمر"؛ حيث أف اأثنظمة الرقمية رنم 
و بول فعاليتها، لد تصل بعد إلذ مستوى التميز التشغيلي الكامل الذي يغتٍ بساماً عن ابؼمارسات التقليدية أ

 .بصيع معوقات التحصيل

 :عند برليل توزيع ابؼتوسطات والابكرافات للفقرات، بيكن استخلاص النتائج التالية 

 )سجلت عبارتا "الدفع الإلكتًوني يساعد في  :مستوى الأداء العالي )أدوات التحصيل والدفع
ابؼتأخرين عبر  ( و"سهولة متابعة ابؼكلفت3.54ُتقليل العبء على مصالح القباضة" بدتوسط )

( أعلى التقديرات. يستنتج من ذلك أف الرقمنة حققت أثراً 3.52الإشعارات الآلية" بدتوسط )
ملموساً في بزفيف الضغط الإداري وتسهيل التواصل مع ابؼكلفتُ، بفا بيثل ركيزة قوة في استًاتيجية 

 .التحصيل ابغديثة
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 سة ب الثالث : اختبار فرضيات الدراالدطل

تنص الفرضية الرئيسية على أنو: "توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة 
للإدارة الضريبية )ابؼتمثلة في الرقمنة والعصرنة( وبرستُ كفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي في مديرية الضرائب 

 ."بابؼدية

 :ضيات صفرية وبديلة على النحو التالرولاختبار الفرضية بست صيانتها في شكل فر 

· H₀:  لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وكفاءة
 .التحصيل ابعبائي

· H₁:  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وكفاءة
 .التحصيل ابعبائي

( ونقبل الفرضية البديلة H₀، فإننا نرفض فرضية العدـ )0.01فإذا كاف مستوى الدلالة أقل أو يساوي 
(H₁ ومن أجل التأكد من صحة ىذه الفرضية، ونظراً لتوفر شرط اعتدالية التوزيع، تم استخداـ معامل .)

 : (، وجاءت النتائج كما يليPearsonارتباط بتَسوف )

 :قيمة معامل الارتباط بيرسون بين تطبيق الاستراتيجيات الحديثة وكفاءة التحصيل الجبائي: 16-3رقم جدول 

 معامل التحديد  مستوى الدلالة معامل بتَسوف حجم العينة  ابؼتغبر 
تطبيق 

الاستًاتيجيات 
ابغديثة /التحصيل 

 ابعبائي 

61 0.758 0.001 0.574 

 spssات من اعداد الطالبة بنةاءا على لسرج

( وىي قيمة 0.758من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه يتضح أف قيمة معامل الارتباط بتَسوف قد بلغت: ):لتفستَا
( 0.000(، حيث بلغت قيمة الدلالة )0.01موجبة وقوية، كما أنها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

(، أي أف ىناؾ أزيد 0.574)(. كما قدرت قيمة مربع الارتباط )معامل التحديد( بػ 0.05وىي أقل من )
% من التباين ابؼشتًؾ بتُ ابؼتغتَين. وعليو، نقبل الفرضية الرئيسية القائلة بوجود علاقة ارتباطية 57.4من 
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ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وبرستُ كفاءة وفعالية التحصيل 
 .ابعبائي في مديرية الضرائب بابؼدية

 ( )تأثتَ البنية التحتية الرقمية على سرعة التحصيلاأثولذثانياً: اختبار الفرضية ابعزئية 

 على أنو: "يوجد تأثتَ إبهابي لتوفر البنية التحتية الرقمية على سرعة إبقاز إجراءات اأثولذتنص الفرضية ابعزئية 
 ."التحصيل الضريبي

 فرية وبديلةولاختبار الفرضية بست صيانتها في شكل فرضيات ص

H₀:  لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتوفر البنية التحتية الرقمية على سرعة إبقاز إجراءات التحصيل
 .الضريبي

· H₁:  يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتوفر البنية التحتية الرقمية على سرعة إبقاز إجراءات التحصيل
 Simple Linearالابكدار البسيط ) وللتحقق من ىذه الفرضية، تم تطبيق برليل.الضريبي

Regression)  : حسب النتائج التالية 

 سرعة الصاز إجراءات على  توفر البنةية التحتية الرقمية : نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لتاثير  17-3الجدول 
 التحصيل الضريبي 

معامل  ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ التابع
 الارتباط

معامل 
 التحديد

 قيمة
fامحتسوبة 

مستوى 
 fدلالة 

معامل 
 βالابكدار 

مستوى دلالة 
T 

 

 برستُ دقة
التحصيل 
 الضريبي

تطبيق اليات 
 الرقمنة

0.690 0.476 4.624 0.006 0.571 0.000 

 (08) انظر ابؼلحق رقم   spssابؼصدر من اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

التي قدرت بػ:  (F) ، وذلك بناءً على قيمة اختبارأظهرت النتائج أف بموذج الابكدار معنوي:التفستَ
( وىي 0.006( حيث بلغت قيمة الدلالة )0.01( وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )4.624)

 R²) % من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع47.6(. حيث يستطيع ابؼتغتَ ابؼستقل تفستَ 0.05أقل من )
 .(Sig ( وىي دالة إحصائياً حيث0.571التي بلغت ) (Beta) مةوبالرجوع إلذ قي .(0.476 =
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، بيكن القوؿ إنو كلما زاد توفر البنية التحتية الرقمية بدرجة واحدة، زادت سرعة إبقاز إجراءات (0.000
 . للبحثاأثولذ(. وعليو، نقبل الفرضية ابعزئية 0.571التحصيل الضريبي بدقدار )

 (ة الثانية )تأثتَ آليات الرقمنة على دقة التحصيلثالثاً: اختبار الفرضية ابعزئي

تنص الفرضية ابعزئية الثانية على أنو: "يؤثر تطبيق آليات الرقمنة تأثتَاً ذا دلالة إحصائية في برستُ دقة 
 ."التحصيل الضريبي وخفض نسب اأثخطاء وابؼنازعات

 ولاختبار الفرضية بست صيانتها في شكل فرضيات صفرية وبديلة 

· H₀: لا يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتطبيق آليات الرقمنة على برستُ دقة التحصيل الضريبي. 

· H₁: يوجد تأثتَ ذو دلالة إحصائية لتطبيق آليات الرقمنة على برستُ دقة التحصيل الضريبي. 

 لر:وللتحقق من ىذه الفرضية، تم تطبيق برليل الابكدار البسيط، والنتائج بفثلة في ابعدوؿ التا

 : نتائج تحليل الالضدار الخطي البسيط لتاثير اليات الرقمنةة على تحسين دقة التحصيل الضريبي :  18-3جدول رفم 

معامل  ابؼتغتَ ابؼستقل ابؼتغتَ التابع
 الارتباط

معامل 
 التحديد

قيمة 
fامحتسوبة 

مستوى 
 fدلالة 

معامل 
 βالابكدار 

مستوى دلالة 
T 

 

برستُ دقد 
التحصيل 
 الضريبي

تطبيق اليات 
 الرقمنة

0.659 0.434 6.204 0.003  0.559 0.003 

 08ابؼلحق رقم   spssابؼصدر من اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

وىي دالة إحصائياً عند  (6.204) (F) أظهرت النتائج أف بموذج الابكدار معنوي، حيث بلغت قيمة:لتفستَا
(. ويستطيع ابؼتغتَ ابؼستقل 0.05( وىي أقل من )0.003( حيث بلغت قيمة الدلالة )0.01مستوى )

التي  (Beta) وبالرجوع إلذ قيمة .(R² = 0.434) % من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع43.4تفستَ 
، بيكن القوؿ إنو كلما زاد تطبيق آليات (Sig. = 0.003 ( وىي دالة إحصائياً )حيث0.559بلغت )

(. وعليو، نقبل الفرضية ابعزئية الثانية 0.559قة التحصيل الضريبي بدقدار )الرقمنة بدرجة واحدة، زاد برستُ د
 .للبحث
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ولاختبار ىذه الفرضية، بست صيانتها في شكل فرضيات صفرية وبديلة على اختبار الفرضية   -2
 النحو التالر:

 ·H₀ديثة للإدارة : لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ أثر الاستًاتيجيات ابغ
الضريبية على التحصيل ابعبائي تعزى للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، الوظيفة، 

 سنوات ابػبرة، التكوين السابق في الرقمنة(.

 ·H₁ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ أثر الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة :
 لتحصيل ابعبائي تعزى للمتغتَات الشخصية.الضريبية على ا

( ونرفض البديلة، H₀(، فإننا نقبل الفرضية الصفرية )0.05.( أكبر من )Sigفإذا كاف مستوى الدلالة )
 والعكس صحيح.

( للعينات ابؼستقلة بؼعرفة الفروؽ حسب T-testوللتحقق من صحة ىذه الفرضية، تم استخداـ اختبار )
السابق )أثف كل منهما يتكوف من فئتتُ(، واختبار برليل التباين اأثحادي  متغتَي ابعنس والتكوين

(One Way ANOVA .)( لبقية ابؼتغتَات )العمر، ابؼستوى التعليمي، الوظيفة، سنوات ابػبرة
 : وجاءت النتائج كما يلي

 الفروؽ حسب متغتَ ابعنس :  -

لالة إحصائية في اراء افراد العينة حوؿ يهدؼ ىذا الاختبار الذ معرفة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ ذات ذ
 بؿوري الدراسة تعزى الذ ابعنس ) ذكر /انثى ( 

 للفروق حسب متغير الجنةس    T-testنتائج اختبار  19-3الجدول رقم 

 مستوى الدلالة  امحتسوبة  tقيمة  الابكراؼ ابؼعياري  ابؼتوسط ابغسابي  العدد ابعنس امحتور 
 

امحتور 
  اأثوؿ

 0.816 0.657 0.356 3.41 38 ذكر 
 0.329 3.39 23 انثى 

امحتور 
 الثاني 

 0.802 0.234 0.289 3.40 38 ذكر 
 0.301 3.37. 23 انثى

 07ابؼلحق رقم   spss من اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 
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( بدستوى 0.657) ( امحتسوبة بالنسبة محتور الاستًاتيجيات ابغديثة بلغتTظهر النتائج أف قيمة )ت:لتفستَا
(. وبدا أف قيم 0.802( بدستوى دلالة )0.234(، وبالنسبة محتور التحصيل ابعبائي بلغت )0.816دلالة )

(، فإف ذلك يؤدي إلذ قبوؿ الفرضية الصفرية التي 0.05.( أكبر من مستوى ابؼعنوية )Sigمستوى الدلالة )
ف الذكور والإناث داخل مديرية الضرائب تنص على عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية. وىذا يعتٍ أ

بوملوف رؤية متجانسة بذاه دور الاستًاتيجيات ابغديثة في برستُ التحصيل ابعبائي، بفا يشتَ إلذ أف ابعنس لا 
 يشكل عاملًا مؤثراً في إدراؾ أبنية الرقمنة وأثرىا على اأثداء الضريبي.

 الفروؽ حسب متغتَ العمر :  -

 تبار برليل التباين اأثحادي للفروؽ حسب متغتَ العمر :: نتائج اخ 20-3ابعدوؿ 

بؾموع  مصدر التباين  امحتور 
 ابؼربعات

درجة 
 dfابغرية 

متوسط 
 ابؼربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

 0.909 0.181 0.035 2 0.070 بتُ المجموعات   اأثوؿامحتور 
 0.058 58 3.360 داخل المجموعات 

  60 3.430 المجموع الكلي 
 0.714 0.450 0.057 3 0.172  بٌن‌المجموعات امحتور الثاني

 0.057 57 3.258  داخل‌المجموعات
  60 3.430  المجموع‌الكلً

 07ابؼلحق رقم  spssمن اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

ر الاستًاتيجيات ابغديثة بلغت .( بؼتغتَ العمر بالنسبة محتو Sigتُظهر النتائج أف قيمة مستوى الدلالة ):لتفستَا
(. وىذا يعتٍ عدـ 0.05(، وكلابنا أكبر من )0.714(، وبالنسبة محتور التحصيل ابعبائي بلغت )0.909)

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ بؿوري الدراسة تعزى بؼتغتَ العمر. وتشتَ ىذه 
التي تتًكز في مرحلتي الشباب ابؼتوسط والنضج ابؼهتٍ، لد تؤدِّ إلذ النتيجة إلذ أف اختلاؼ الفئات العمرية، و 

تباين في إدراؾ أبنية الاستًاتيجيات ابغديثة في برستُ التحصيل ابعبائي، بفا يعكس وعياً مشتًكاً لدى بصيع 
 الفئات العمرية بضرورة مواكبة التطورات الرقمية في العمل الضريبي.

 تعليمي : الفروؽ حسب متغتَ ابؼستوى ال -
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 نتائج اختبار التحليل الأحادي حسب متغير الدستوى التعليمي  21-3جدول رقم 

 07ابؼلحق رقم  spssمن اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

.( بؼتغتَ العمر بالنسبة محتور الاستًاتيجيات ابغديثة بلغت Sigتُظهر النتائج أف قيمة مستوى الدلالة ):التفستَ
(. وىذا يعتٍ عدـ 0.05(، وكلابنا أكبر من )0.714(، وبالنسبة محتور التحصيل ابعبائي بلغت )0.909)

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ بؿوري الدراسة تعزى بؼتغتَ العمر. وتشتَ ىذه 
 أف اختلاؼ الفئات العمرية، والتي تتًكز في مرحلتي الشباب ابؼتوسط والنضج ابؼهتٍ، لد تؤدِّ إلذ النتيجة إلذ

تباين في إدراؾ أبنية الاستًاتيجيات ابغديثة في برستُ التحصيل ابعبائي، بفا يعكس وعياً مشتًكاً لدى بصيع 
 .الفئات العمرية بضرورة مواكبة التطورات الرقمية في العمل الضريبي

 :  ابؼسمسى الوظيفي القروؽ حسب متغتَ -

 : نتائج اختبار برليل التباين اأثحادي للفروؽ الوظيقية :  22-3ابعدوؿ رقم 

بؾموع  مصدر التباين  امحتور 
 ابؼربعات

درجة 
 dfابغرية 

متوسط 
 ابؼربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

 0.971 0.030 0.004 2 0.007 بتُ المجموعات   اأثوؿامحتور 
 0.059 58 3.423 داخل المجموعات 

  60 3.430 المجموع الكلي 
 0.983 0.171 0.087 3 0.262  بٌن‌المجموعات امحتور الثاني

 0.148 57 8.416  داخل‌المجموعات

بؾموع  مصدر التباين  امحتور 
 ابؼربعات

درجة 
 dfابغرية 

متوسط 
 ابؼربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

 0.320 1.226 0.213 2 0.425 بتُ المجموعات   اأثوؿامحتور 
 0.52 58 3.005 داخل المجموعات 

  60 3.430 المجموع الكلي 
 0.498 0.710 0.160 3 0.321  بتُ المجموعات امحتور الثاني

 0.144 57 8.356  داخل المجموعات
  60 8.677  المجموع الكلي
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    60 8.677  المجموع‌الكلً 

 07ابؼلحق رقم  spssابؼصدر من اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

.( بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي بالنسبة محتور الاستًاتيجيات Sigظهر النتائج أف قيمة مستوى الدلالة )تُ :التفستَ
(، وكلابنا أكبر بكثتَ من 0.983(، وبالنسبة محتور التحصيل ابعبائي بلغت )0.971ابغديثة بلغت )

بؿوري الدراسة تعزى (. وىذا يعتٍ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ 0.05)
بؼتغتَ ابؼسمى الوظيفي. وتشتَ ىذه النتيجة إلذ أف ابؼوظفتُ وابؼفتشتُ وابؼدراء، على اختلاؼ مستوياتهم 

التنظيمية، بيتلكوف نظرة متجانسة بذاه دور الاستًاتيجيات ابغديثة في برستُ التحصيل ابعبائي. ويفسر ذلك 
بيثل اىتماماً مشتًكاً على بصيع ابؼستويات ابؽرمية، بفا يقلل من تأثتَ بأف موضوع الرقمنة وبرستُ اأثداء الضريبي 

 الاختلاؼ في ابؼنصب الوظيفي على التقييم.

 الفرورؽ حسب متغتَ سنوات ابػبرة :  -

 : نتائج اختبار برليل التباين الاحادي للفروؽ حسب متغتَ سنوات ابػبرة  23-3ابعدوؿ رقم 

بؾموع  مصدر التباين  امحتور 
 ربعاتابؼ

درجة 
 dfابغرية 

متوسط 
 ابؼربعات 

مستوى  Fقيمة 
 الدلالة 

 0.815 0.314 0.057 2 0.172 بتُ المجموعات   اأثوؿامحتور 
 0.116 58 6.590 داخل المجموعات 

  60 6.762 المجموع الكلي 
 0.044 2.978 0.575 3 1.725  بٌن‌المجموعات امحتور الثاني

 0.122 57 6.952  داخل‌المجموعات
  60 8.677  المجموع‌الكلً

 07ابؼلحق رقم  spssابؼصدر من اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

 

 



 بمديرية الضرائب الضريبي التحصيل في(  الرقمنةة)  الحديثة الاستراتيجيات لدور دانيةمي دراسة الثالث: لالفص

 

91 
 

 :تُظهر النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ أعلاه تبايناً في الدلالة الإحصائية بتُ امحتورين:التفستَ

وىي أكبر من  (0.815) (.Sig) لةبالنسبة محتور الاستًاتيجيات ابغديثة: بلغت قيمة مستوى الدلا ·
(، بفا يعتٍ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ ىذا امحتور تعزى بؼتغتَ 0.05)

سنوات ابػبرة. وىذا يشتَ إلذ أف ابؼوظفتُ، بغض النظر عن أقدميتهم في العمل، يدركوف بشكل متقارب أبنية 
 .الضريبية الإدارة لرقمي في الاستًاتيجيات ابغديثة والتحوؿ ا

(، 0.05وىي أقل من ) (0.044) (.Sig) بالنسبة محتور التحصيل ابعبائي: بلغت قيمة مستوى الدلالة ·
بفا يعتٍ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ ىذا امحتور تعزى بؼتغتَ سنوات ابػبرة. وىذه 

 .ليو الفرضية النتيجة تتفق بساماً مع ما توصلت إ

 الفروؽ حسب متغتَ التكوين السابق في الرقمنة :  -

 للفروؽ حسب متغتَ التكوين السابق في الرقمنة :   T-test: نتائج اختبار 24  -3جدوؿ رقم 

تكوين  امحتور 
 سابق 

 مستوى الدلالة  امحتسوبة  tقيمة  الابكراؼ ابؼعياري  ابؼتوسط ابغسابي  العدد
 

امحتور 
  اأثوؿ

 0.378 0.889 0.322 3.40 18 م نع
 0.348 3.39 43 لا 

امحتور 
 الثاني 

 0.654 0.451 0.310 3.39 18 نعم
 0.295 3.38 43 لا

 07ابؼلحلق  spssابؼصدر من اعداد الطالبة بناءا على بـرجات 

ل ابعبائي وتأثتَ وتفسر ىذه النتيجة بأف ابؼوظفتُ ذوي ابػبرة الطويلة لديهم إدراؾ أعمق لآليات التحصي
الرقمنة عليو، مقارنة بذوي ابػبرة اأثقل. ويعود ذلك إلذ تراكم ابؼعرفة ابؼيدانية وابؼمارسة العملية التي تتيح بؽم 

 الضريبية. الإدارة فهماً أفضل للتحديات والفرص ابؼرتبطة بالتحوؿ الرقمي في 

التكوين السابق في الرقمنة بالنسبة محتور  بؼتغتَ (.Sig) توضح النتائج أف قيمة مستوى الدلالة:التفستَ
(، وكلابنا أكبر 0.654(، وبالنسبة محتور التحصيل ابعبائي بلغت )0.378الاستًاتيجيات ابغديثة بلغت )

(. وىذا يعتٍ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد العينة حوؿ بؿوري الدراسة تعزى 0.05من )
الرقمنة. وتشتَ ىذه النتيجة إلذ أف ابؼوظفتُ الذين تلقوا تكويناً سابقاً في بؾاؿ الرقمنة  بؼتغتَ التكوين السابق في
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واأثنظمة الضريبية والذين لد يتلقوه، بيتلكوف رؤية متقاربة بذاه دور الاستًاتيجيات ابغديثة في برستُ التحصيل 
يكوف نابعاً من ابؼمارسة اليومية وابػبرة ابعبائي. ويفسر ذلك بأف الوعي بأبنية الرقمنة في العمل الضريبي قد 

 .ابؼيدانية، وليس بالضرورة من التكوين النظري ابؼسبق

 :فرضيةال التفسير النةهائي لنةتائج -

ختبار الفرضيات في معادلة ابكدار خطي بسيط تعبر عن جوىر العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي تم افي اأثختَ 
تطبيق  X ية التحصيل ابعبائي )ابؼتغتَ التابع(، وبسثلكفاءة وفعال Y واأثداء ابعبائي، حيث بسثل

 :  الاستًاتيجيات ابغديثة القائمة على الرقمنة والعصرنة )ابؼتغتَ ابؼستقل(، وقد جاءت ابؼعادلة على النحو التالر

Y = 1.682 + 0.758 X  

اماً والاعتماد على بأنو ابؼستوى ابؼتدني للأداء الضريبي في حاؿ نياب الرقمنة بس1.682الثابت  يفُسّر
اأثساليب الورقية التقليدية، بفا يؤكد أف الوسائل القدبية وحدىا نتَ قادرة على برقيق برصيل فعاؿ، بينما 

ستخلص مباشرة من معامل الارتباط بتَسوف القوي0.758معامل الالضدار  يفُسّر
ُ
،  )2R (0.758 =، ابؼ

ل زيادة بمقدار درجة واحدة في تبني وتفعيل ك بأف العلاقة طردية وقوية جداً، حيث ينص على أف
 ، % من تلك الدرجة75.8الاستراتيجيات الحديثة، تؤدي إلى تحسين كفاءة التحصيل الجبائي بنةسبة 

 .وىو ما يؤكد قبوؿ الفرضية الرئيسية للدراسة
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 خلاصة الفصل : 

ية التي أجريت في مديرية الضرائب لولاية من خلاؿ ىذا الفصل، تم التطرؽ إلذ الدراسة ابؼيدان             
ابؼدية، بهدؼ معرفة دور الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية )ابؼتمثلة في الرقمنة والعصرنة( في برستُ كفاءة 

وفعالية التحصيل ابعبائي، وذلك بالاعتماد على الاستبياف كأداة رئيسية للدراسة، والذي تم توزيعو على عينة 
فرداً، من بـتلف ابؼستويات الوظيفية، وذلك من أجل برليل إجابات أفراد  61ابؼديرية، قوامها  من موظفي

 .العينة واختبار فرضيات الدراسة وتفستَ نتائجها

كما تم تسليط الضوء على العلاقة بتُ الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية والتحصيل ابعبائي، بالإضافة 
ستًاتيجيات على أبعاد التحصيل ابعبائي ابؼتمثلة في )سرعة التحصيل، دقة التحصيل، إلذ دراسة أثر ىذه الا

والامتثاؿ الضريبي(. ومن خلاؿ النتائج ابؼتحصل عليها، بيكن القوؿ أنو توجد علاقة ارتباطية قوية وموجبة بتُ 
كما أف للرقمنة تأثتَاً إبهابياً   تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وكفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي،

على كل من سرعة ودقة إبقاز إجراءات التحصيل الضريبي، مع وجود فروؽ في تقييم كفاءة التحصيل ابعبائي 
 .تعزى إلذ ابػبرة ابؼهنية لصالح الفئات اأثكثر خبرة
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 الخاتمة‌
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 الخاتدة : 

رة الضريبية في التحصيل ة بػ "دور الاستًاتيجيات ابغديثة للإدافي ختاـ ىذه الدراسة ابؼوسوم               
دراسة ميدانية بؼديرية الضرائب بابؼدية" ، نؤكد على أف التحوؿ الرقمي للإدارة الضريبية لد يعد خياراً  ابعبائي

ينا من تكميلياً، بل أصبح ضرورة استًاتيجية تفرضها متغتَات العصر ومتطلبات التنمية ابؼستدامة. وقد سع
خلاؿ ىذه الدراسة إلذ رصد وبرليل أثر ىذه الاستًاتيجيات، ابؼتمثلة في الرقمنة والعصرنة، على برستُ كفاءة 

وفعالية عملية التحصيل ابعبائي، التي تعد الركيزة اأثساسية لتمويل ابػزينة العمومية وبرقيق السيادة ابؼالية 
 .للدولة
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 النةتائج العامة للدراسة: 

 :بناءً على ما سبق، بيكن إبصاؿ أىم النتائج التي توصلت إليها ىذه الدراسة في النقاط التالية

توجد علاقة ارتباطية قوية وموجبة بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية وبرستُ كفاءة وفعالية  .1
( بفا يؤكد الدور امحتوري 0.758رتباط )التحصيل ابعبائي في مديرية الضرائب بابؼدية، حيث بلغ معامل الا

 .للرقمنة في تعزيز اأثداء ابعبائي

تساىم البنية التحتية الرقمية بشكل كبتَ في تسريع إبقاز إجراءات التحصيل الضريبي، حيث تفسر ما  .2
 .يات ابغديثة% من التباين في سرعة الإبقاز، بفا يبرز أبنية الاستثمار في التجهيزات التقنية والبربؾ47.6نسبتو 

لآليات الرقمنة أثر إبهابي واضح في برستُ دقة التحصيل الضريبي وخفض نسب اأثخطاء وابؼنازعات،  .3
 .% من التباين في دقة التحصيل، بفا يعزز الشفافية والعدالة الضريبية43.4حيث تفسر ما نسبتو 

ث أظهرت النتائج وجود فروؽ دالة ابػبرة ابؼهنية عامل حاسم في إدراؾ كفاءة التحصيل ابعبائي، حي .4
إحصائياً لصالح الفئات اأثكثر خبرة، بفا يستدعي وضع آليات لنقل ابػبرات بتُ ابؼوظفتُ وتكريس ثقافة 

 .التعلم ابؼستمر

% من أفراد العينة لد 70توجد فجوة في التكوين ابؼتخصص في بؾاؿ الرقمنة، حيث أظهرت النتائج أف  .5
في ىذا المجاؿ، بفا يستدعي تعزيز برامج التدريب ابؼستمر لتطوير ابؼهارات الرقمية يتلقوا أي تكوين سابق 

 .للموظفتُ

لا تؤثر ابؼتغتَات الشخصية )عدا ابػبرة( بشكل داؿ إحصائياً على آراء ابؼوظفتُ، بفا يعكس وعياً مشتًكاً  .6
 .وثقافة مؤسسية متجانسة بذاه أبنية التحوؿ الرقمي في العمل الضريبي

. رنم النتائج الإبهابية، لا تزاؿ ىناؾ برديات تقنية تواجو تطبيق الرقمنة، خاصة فيما يتعلق بفعالية بعض 7
 في معابعة ابغالات ابؼتأخرة(، بفا يتطلب مراجعة دورية للأنظمة وتطويرىا. SAPاأثنظمة )كنظاـ 

 اختبار فرضيات الدراسة: 

نتائج ابؼيدانية التي تم بصعها من موظفي مديرية الضرائب بعد استعراض الإطار النظري للموضوع، وبرليل ال
 و Kolmogorov-Smirnov بابؼدية، والتأكد من طبيعة توزيع البيانات باستخداـ اختباري

Shapiro-Wilk و  0.361و  0.200، والتي أثبتت اعتدالية التوزيع )حيث بلغت مستويات الدلالة
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بيق اأثساليب الإحصائية البارامتًية ابؼناسبة كمعامل الارتباط ، ثم تط0.05، وىي بصيعها أكبر من 0.882
للعينات  (T-test) ، واختبار(ANOVA) بتَسوف، وبرليل الابكدار البسيط، وبرليل التباين اأثحادي

 :ابؼستقلة، توصلنا إلذ النتائج ابعوىرية التالية

 أولًا: الفرضية الرئيسية

ث بلغت قيمة معامل الارتباط بتَسوف بتُ تطبيق الاستًاتيجيات ثبت صحة الفرضية الرئيسية للدراسة، حي
(، وىي قيمة موجبة وقوية، ودالة 0.758ابغديثة للإدارة الضريبية وبرستُ كفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي )

(. كما 0.05( وىي أقل من )0.000(، حيث بلغت قيمة الدلالة )0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة )
% من التباين في برستُ التحصيل 57.4، بفا يشتَ إلذ أف أكثر من R² (0.574) لتحديدبلغ معامل ا

ابعبائي بيكن تفستَه من خلاؿ تطبيق ىذه الاستًاتيجيات، اأثمر الذي يعكس دوراً بؿوريًا للرقمنة والعصرنة في 
اتيجيات ابغديثة بُودث نقلة نوعية الضريبية للاستً  الإدارة الارتقاء باأثداء ابعبائي. وعليو، بيكن القوؿ إف تبتٍ 

 .في أدائها، ويعزز من قدرتها على برقيق أىدافها في بصع الإيرادات بفعالية

 اأثولذثانياً: الفرضية ابعزئية 

أثبتت النتائج وجود تأثتَ إبهابي لتوفر البنية التحتية الرقمية )اأثجهزة، البرامج، الشبكات الإلكتًونية( على 
ات التحصيل الضريبي )التصريح الإلكتًوني، الدفع عن بعد، ابؼتابعة الآلية(، حيث بلغت سرعة إبقاز إجراء

 ، وقيمة معامل الابكدارR² (0.476) ، وقيمة معامل التحديدR2 (0.690) قيمة معامل الارتباط
Beta (0.571)( 0.006( حيث بلغت قيمة الدلالة )0.01، وىي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )

% من التباين في سرعة 47.6(. بفا يعتٍ أف البنية التحتية الرقمية تفسر ما يقارب 0.05من ) وىي أقل
الإبقاز، وىو ما يبرز أبنية الاستثمار في التجهيزات التقنية والشبكات لتسريع عمليات التصريح والدفع وابؼتابعة 

 :الآلية. وبيكن صيانة معادلة الابكدار على النحو التالر

Y = 1.641 + 0.571X 

توفر البنية التحتية الرقمية. تعتٍ ىذه ابؼعادلة أف   :X سرعة إبقاز إجراءات التحصيل الضريبي، و :Y حيث
كل زيادة بدرجة واحدة في توفر البنية التحتية الرقمية تؤدي إلذ زيادة في سرعة إبقاز إجراءات التحصيل 

 .( درجة0.571الضريبي بدقدار )

 الثانية ثالثاً: الفرضية ابعزئية
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أكدت نتائج اختبار الفرضية ابعزئية الثانية صحة التأثتَ الإبهابي لتطبيق آليات الرقمنة )التصريح الإلكتًوني عبر 
بوابة جبايتك ومسابنتك، والدفع الإلكتًوني، واأثنظمة الآلية للمراجعة( في برستُ دقة التحصيل الضريبي 

بية ابؼرتبطة بالطرؽ التقليدية، حيث بلغت قيمة معامل وخفض نسب اأثخطاء الكتابية وابؼنازعات الضري
 Beta ، وقيمة معامل الابكدارR² (0.434) ، وقيمة معامل التحديدR2 (0.659) الارتباط

( وىي أقل من 0.003( حيث بلغت قيمة الدلالة )0.01، وىي دالة إحصائياً عند مستوى )(0.559)
 تقليص نسب اأثخطاء وابؼنازعات، وتعزز من شفافية (. بفا يشتَ إلذ أف ىذه الآليات تسهم في0.05)

العمليات ابعبائية ودقتها، وىو ما ينعكس إبهابياً على جودة التحصيل وثقة ابؼكلفتُ في ابؼنظومة الضريبية. 
 :وبيكن صيانة معادلة الابكدار على النحو التالر

Y = 1.723 + 0.559X 

يق آليات الرقمنة. تعتٍ ىذه ابؼعادلة أف كل زيادة بدرجة تطب :X برستُ دقة التحصيل الضريبي، و :Y حيث
 .( درجة0.559واحدة في تطبيق آليات الرقمنة تؤدي إلذ زيادة في برستُ دقة التحصيل الضريبي بدقدار )

 رابعاً: 

 : )ابػبرة ابؼهنية (الفرضية ابعزئية الثالثة -1

ات دلالة إحصائية في تقييم كفاءة التحصيل لعينتتُ مستقلتتُ وجود فروؽ ذ (T-test) أظهرت نتائج اختبار
 t (3.88-) ابعبائي تعزى بؼتغتَ ابػبرة ابؼهنية، وذلك لصالح الفئات اأثكثر خبرة، حيث بلغت قيمة اختبار

( مقارنة بفئة 11.33(، لصالح فئة ابؼوظفتُ اأثكثر خبرة )0.05(، وىو أقل من )0.034بدستوى دلالة )
 (8.39ابؼوظفتُ اأثقل خبرة )

وتشتَ ىذه النتيجة إلذ أف ابػبرة ابؼهنية تعد عاملًا حابظاً في إدراؾ موظفي الضرائب لكفاءة التحصيل ابعبائي، 
حيث أف ابؼوظفتُ اأثكثر خبرة بيتلكوف رؤية أعمق وأكثر دقة حوؿ آليات التحصيل وتأثتَ الرقمنة عليها، بفا 

 .افة التكوين ابؼستمريستدعي الاىتماـ بنقل ابػبرات بتُ اأثجياؿ وتكريس ثق

 : )ابؼتغتَات الاخرى(ثالثةالفرضية ابعزئية ال -2

بخصوص الفروؽ في آراء أفراد العينة حوؿ أثر الاستًاتيجيات ابغديثة للإدارة الضريبية على التحصيل ابعبائي 
ابق في تعزى للمتغتَات الشخصية )ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، الوظيفة، سنوات ابػبرة، التكوين الس

 :الرقمنة(، فقد أظهرت النتائج ما يلي
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عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى بؼتغتَات )ابعنس، العمر، ابؼستوى التعليمي، ابؼسمى الوظيفي،  ·
 )0.05أكبر من ) (.Sig) التكوين السابق في الرقمنة( حيث كانت بصيع قيم مستوى الدلالة

 ,F = 2.978) بؼتغتَ سنوات ابػبرة مع بؿور التحصيل ابعبائي وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى ·
Sig. = 0.044)وىي نتيجة تتفق مع ما توصلت إليو الفرضية ابعزئية الثالثة ،. 

ويسُتنتج من ذلك أف أفراد العينة، باستثناء متغتَ ابػبرة، بيتلكوف رؤية متجانسة بذاه موضوع الدراسة بغض 
، بفا يعكس وعياً مشتًكاً بأبنية الرقمنة في العمل الضريبي، بينما تظل ابػبرة النظر عن اختلافاتهم الشخصية

 .عاملًا مؤثراً في إدراؾ تفاصيل التحصيل ابعبائي

 والدقترحات :  التوصيات 

 :انطلاقاً من النتائج التي تم التوصل إليها، نوصي بدا يلي

وفتَ اأثجهزة والبرامج ابغديثة، وبرديث الشبكات تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقمية، من خلاؿ ت .1
 .بشكل مستمر، لضماف سرعة وكفاءة عالية في إبقاز إجراءات التحصيل الضريبي

، ليكوف أكثر فعالية في معابعة ابغالات ابؼتأخرة وإصدار SAP تطوير آليات الرقمنة القائمة، خاصة نظاـ .2
 .ابؼختلفة أوامر الدفع، مع برستُ التكامل بتُ اأثنظمة

تفعيل برامج التكوين ابؼستمر في بؾاؿ الرقمنة واأثنظمة الضريبية، مع التًكيز على ابعانب التطبيقي، وإدراج  .3
 .ىذه البرامج كشرط أساسي للتطوير الوظيفي، وذلك لسد الفجوة في ابؼهارات الرقمية

بعدد، من خلاؿ برامج التوجيو والإرشاد إنشاء نظاـ لتقاسم ابػبرات بتُ ابؼوظفتُ ذوي ابػبرة الطويلة وا .4
 .ابؼهتٍ، لضماف استمرارية ابؼعرفة وتعزيز كفاءة التحصيل ابعبائي

تعزيز الشفافية واأثمن ابؼعلوماتي، من خلاؿ تطوير آليات ابغماية الإلكتًونية وبضاية البيانات، لزيادة ثقة  .5
 .الضريبي الطوعيابؼكلفتُ في التعاملات الرقمية وتشجيعهم على الالتزاـ 

إجراء دراسات دورية لتقييم أثر الرقمنة على اأثداء ابعبائي، مع قياس مؤشرات اأثداء الرئيسية بشكل  .6
 .منتظم، لتحديد نقاط القوة وتعزيزىا، ونقاط الضعف ومعابعتها

التنظيمية  تبتٍ منهجية متكاملة للتحوؿ الرقمي، لا تقتصر على ابعانب التقتٍ فقط، بل تشمل ابعوانب .7
 .والبشرية والتشريعية، لضماف انتقاؿ سلس من مرحلة التحديث التقتٍ إلذ مرحلة الفعالية الرقمية ابؼتكاملة
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 آفاق الدراسة: 

 :تفتح ىذه الدراسة آفاقاً بحثية متعددة بيكن للباحثتُ اللاحقتُ استكشافها، من بينها

ت بـتلفة، للوقوؼ على مدى بذانس تطبيق إجراء دراسة مقارنة بتُ مديريات الضرائب في ولايا .1
 .استًاتيجيات الرقمنة وأثرىا على التحصيل ابعبائي، وبرديد أفضل ابؼمارسات

دراسة أثر الرقمنة من وجهة نظر ابؼكلفتُ بالضريبة، بؼعرفة مدى رضاىم عن ابػدمات الرقمية، وبرديد  .2
 .ونيةالعقبات التي يواجهونها في التعامل مع البوابات الإلكتً 

دراسة العلاقة بتُ الرقمنة ومكافحة الفساد الضريبي، من خلاؿ برليل أثر اأثنظمة الرقمية في ابغد من  .3
 .ابؼمارسات نتَ القانونية وتعزيز النزاىة ابؼالية

تقييم ابعدوى الاقتصادية للاستثمار في الرقمنة الضريبية، من خلاؿ حساب العائد على الاستثمار في البنية  .4
 .لتحتية الرقمية، ومقارنتو بالزيادة امحتققة في ابغصيلة الضريبيةا

. دراسة تأثتَ الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة في تطوير الرقابة الضريبية والكشف عن حالات التهرب 5
والغش، وىو ما بيثل الابذاه ابؼستقبلي للتحوؿ الرقمي في الإدارات الضريبية حوؿ العالد.
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2000. 
. مصر: اأثولذىلالر حستُ مصطفى وآخروف. الإدارة الإلكتًونية. الطبعة  .10

 .2010السحاب للنشر والتوزيع، 
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 ثانياً: الأطروحات والدذكرات الجامعية )مرتبة أبجديًا(

بوشيباف بضزة، وبن سعد الله عادؿ. دور الرقمنة في عصرنة الإدارة ابعبائية نظاـ جبايتك  .1
العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد البشتَ  بموذج. مذكرة ماستً. كلية
 .2023الإبراىيمي برج بوعريريج، 

تاقة شافع، وطباش عبد ابغق. واقع وبرديات الرقمنة في الإدارة ابعزائرية )القطاع التعليم  .2
ة، العالر والبحث العلمي(. مذكرة ماستً. كلية ابغقوؽ، جامعة عبد الربضاف متَة، بجاي

2023. 
خروبي ىتٍ. انعكاس عصرنة الإدارة الضريبية وبرستُ خدماتها على ابؼردودية ابعبائية  .3

دراسة حالة ابؼديرية ابعهوية للضرائب الشلف. أطروحة دكتوراه. كلية العلوـ الاقتصادية 
 .2022والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

ئية والتحصيل الضريبي في ابعزائر. أطروحة ماجستتَ في ابؼالية داودي محمد. الإدارة ابعبا .4
، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمساف،   .2006العامة. معهد العلوـ

سليماني سعيدة. أثر رقمنة الإدارة الضريبية على التحصيل ابعبائي دراسة ميدانية لعينة من  .5
ص بؿاسبة وجباية، كلية العلوـ الإدارات الضريبية بالشرؽ ابعزائري. أطروحة دكتوراه. بزص

 .2025/2024الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة، 
عطوي عبد ابغكيم. منازعات الضرائب ابؼباشرة في القانوف ابعزائري. مذكرة ماجستتَ في  .6

 .2010القانوف العاـ. كلية ابغقوؽ، جامعة مولود معمري تيزي وزو، 
 فراج. ابذاىات عماؿ جامعة ورقلة بكو تطبيق نظاـ الرقمنة في يعقوب فاطمة، ومعطاء الله .7

ظل بعض ابؼتغتَات الدبيغرافية و التنظيمية. مذكرة ماستً. كلية العلوـ الإنسانية 
 .2024والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

صادية بوي ابػضر. دور الامتيازات الضريبية في دعم القدرة التنافسية للمؤسسة الاقت .8
 .2007ابعزائرية. أطروحة ماجستتَ. جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، 
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 ثالثاً: الدقالات والدوريات العلمية )مرتبة أبجديًا(

بن حستُ سليمة. "دور الإدارة الإلكتًونية في برستُ أداء ابػدمات الإدارية". المجلة  .1
 .239-228(: 2014)جويلية  07ابعزائرية للأمن والتنمية. العدد 

بربضوف حياة. "مسابنة رقمنة الإدارة ابعبائية في الرفع من التحصيل ابعبائي". بؾلة دراسات  .2
 .160-149(: 2024) 2، العدد 24اقتصادية. المجلد 

بودالر محمد، وبوشنب موسى. "رقمنة الإدارة كأسلوب لتحستُ ابػدمة العمومية في  .3
(: 2021) 02، العدد 05الإدارة ابعبائية بموذجا". بؾلة دراسات جبائية. المجلد  -ابعزائر
253-279. 

بوزباف فيصل، وبؿي الدين بؿمود عمر. "عصرية الإدارة ابغمائية في ابعزائر ودورىا في  .4
(: 2022) 1، العدد 12لاقات مع ابؼكلفتُ بالضريبة". بؾلة ابؼعيار. المجلد برستُ الع

304-320. 
خروبي ىتٍ، ودخاف أماؿ. "برديات إصلاح وعصرنة الإدارة ابعبائية في ابعزائر". المجلة  .5

)جواف  01، العدد 08(. المجلد 3ابعزائرية للعلوـ الإنسانية والاجتماعية )جامعة قسنطينة 
2024 :)140-155. 

خضراوي ابؽادي. "الشفافية الضريبية أداة لتعزيز الثقة بتُ ابؼكلف والإدارة الضريبية". بؾلة  .6
(: 2020) 02، العدد 07الباحث للدراسات اأثكادبيية )جامعة اأثنواط(. المجلد 

997-1010. 
بضيدو شعليب، وزيدة بضيد. "اقتصاديات الاعماؿ القائمة على الرقمنة 'ابؼتطلبات  .7

، 08دروس وعبر'". المجلة العلمية ابؼستقبل الاقتصادي. المجلد  -وائد بذارب دولية والع
 .60-42(: 2020)ديسمبر  01العدد 

بظاعتُ عيسى. "تطبيقات طرؽ التحصيل الضريبي في النظاـ العربي ابعزائري". بؾلة  .8
(: 2021)خاص( ) 15القانوف ابؼقاري )جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف(. العدد 

15-30. 
صابوني بصيل. "دور منظومة الدفع الإلكتًوني في ابغد من ظاىرة التهرب الضريبي". بؾلة  .9

 .65-45(: 2021) اأثوؿجامعة دمشق للعلوـ القانونية. المجلد 
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عبد الالوي عبد السالد. "أبنية الرقمنة الإدارية في عصرنة وتفعيل ابػدمة العمومية  .10
 7، العدد 1عة ابعلالر بونعامة بطيس مليانة(. ابعزء ابعزائر". بؾلة صوت القانوف )جام

(2017 :)60-78. 
علواف رمزي، ومعرؼ ىدى. "أثر رقمنة الإدارة ابعبائية في برستُ التحصيل  .11

 .35-20(: 2024)نوفمبر  01الضريبي". بؾلة ابؼديرية العامة للضرائب. العدد 
ة ابعمالية كألية التحقق يداني محمد السعيد. "رقمنة الإدار عواف عز الدين، وسع .12

، العدد 10ابعبائي وتشخيص ابػطر ابعبائي". بؾلة الدراسات الاقتصادية الكمية. المجلد 
1 (2024 :)165-182. 

قناص علي، وزين يونس. "التصربوات ابعبائية الالكتًونية وأثرىا في زيادة ابغصيلة  .13
لدراسات الاقتصادية وابؼالية )جامعة ابعبائية في ظل عصرنة الإدارة ابعبائية". بؾلة ابؼقرزي ل

 .232-215(: 2021) 2، العدد 5الشهيد بضة بػضر بالوادي(. المجلد 
قوادري محمد. "رقمنة النظاـ الضريبي ودوره في دعم الرقابة ابعبائية في ابعزائر". بؾلة  .14

لعدد ، ا06ابؼنتدى للدراسات واأثبحاث الاقتصادية )جامعة زباف عاشور ابعلفة(. المجلد 
02 (2022 :)1-16. 

مرزوقة جلاؿ، وذيب حستُ. "مسابنة رقمنة الإدارة الضريبية في تقليل من التهرب  .15
(: 2025) 1، العدد 8الضريبي واىم بردياتو". بؾلة افاؽ البحوث والدارسات. المجلد 

525-542. 
سات ناصر مراد، وبن عياد بظتَ. "شروط فعالية النظاـ العربي ابعزائري". بؾلة درا .16

 .415-400(: 2013) 03جبائية. العدد 

 رابعاً: الدداخلات في الدلتقيات العلمية

سليماني سعيدة. "أثر الرقمنة على برصيل الايرادات الضريبية". مداخلة مقدمة في ابؼلتقى  .1
الدولر حوؿ واقع تطبيق امحتاسبة ابعبائية ومراقبة التسيتَ في ابؼؤسسات الاقتصادية. جامعة 

 .2022قسنطينة، 
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 خامساً: القوانين والأنظمة الرسمية

ي، المجلس اأثعلى للسلطة القضائية بابؼملكة ، مدونة التحصيل العموم15-97قانوف رقم  .1
 (.01ابؼغربية، ابؼادة )

، بودد تنظيم ابؼصالح ابػارجية للإدارة ابعبائية 2009مارس  21قرار وزاري مشتًؾ مؤرخ في  .2
 (.22وصلاحياتها، ابؼادة )

 سادساً: الدواقع الإلكترونية

ل الإبصالر اأثرباح الصناعية والتجارية". ابعزائر. "الضريبة على الدخ -ابؼديرية العامة للضرائب  .1
 www.mfdgi.gov.dz. 2024-05-17تاريخ الاطلاع: 

. 2026-05-18ابعزائر. ابؼوقع الربظي. تاريخ الاطلاع:  -ابؼديرية العامة للضرائب  .2
www.mfdgi.gov.dz 

. 2026-05-17ابؼديرية العامة للضرائب. منصة طابعكم. تاريخ الاطلاع:  .3
http://www.mf.gof.dz/index.php.ar.docmentationar/grands

-dossiers-ar/2173-2025-02-06-14-34-12 

 سابعاً: مصادر أخرى

مقابلة شفهية مع السيد مولود حاج عراب مدير وحدة قباضة عتُ بوسيف، يوـ  .1
 صباحاً. 9.00على الساعة  15/05/2026

.
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  -01ابؼلحق رقم 

ـــــة  جامعة يحــي فــــارس الدديـ

 وعلوم التسييرعلوم الاقتصادية والعلوم التجارية الكلية 

 قسم: علوم مالية ولزاسبة

 -لزاسبة -السنةة الثانية ماستر 

  

 ان ــــــــــــــــاستبي

 الأخ الكريم، الأخت الكريمة

 تحية طيبة، وبعد....

مت بعمع ابؼعلومات اللازمة للدراسة التي نقوـ  يشُرفنا أف نضع بتُ أيديكم ىذه الاستبانة التي صُمِّ
دور  بعنواف " ،بزصص بؿاسبة-وبؿاسبةبإعدادىا استكمالا للحصوؿ على شهادة ابؼاستً في علوـ مالية 

 " –دراست ميدانيت لمديريت الضرائب بالمديت  –الاستراجيجياث الحديثت للإدارة الضريبيت في التحصيل الجبائي 

( على  الإدارة دور الاستًاتيجيات ابغديثة )الرقمنة وعصرنة تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على حيث 
، ونظرا أثبنية رأيكم في ىذا الضريبية الإدارة وذلك من وجهة نظر موظفي  كفاءة وفعالية التحصيل ابعبائي

، حيث أفَّ صحة نتائج الدراسة تعتمد بدِقَّةٍ وتركيزالمجاؿ آمُل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبانة 
علم بأف ، مع البالغ اهتمامكم، لذلك يرُجى أف تولوا ىذه الاستبانة دّقة إجابتكمبدرجة كبتَة على 

رية التامة،  ابؼعلومات التي سنحصل عليها ستستخدـ أثنراض البحث العلمي فقط، وسوؼ براط بالسِّ
 مُقدِّرة جهودكم وشاكرة لكم حُسن تعامُلِكُم.

 تقبلوا متٍ فائق الاحتًاـ والتقدير

 من إعداد الطالبة:       

 بوثلجة نسيبة -
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 الدعلومات الشخصية:

 بػانة ابؼناسبة لك( في ا×الرجاء وضع علامة)
 أنثى }   {  -ذكر } {  الجنةس: 

 سنة }   { 60-51  -سنة }  {   50-41  -سنة }   {   40-31  -{    سنة } 30-20السن: 

 دكتوراه}   { -ماستً }   {    -ليسانس}  {      -شهادة مهنية }   {  الدستوى التعليمي: 

 سنوات }   {  10-6  -سنوات }   {   5-1سنةوات الخبرة:         

 فما فوؽ }{ 16من   -سنة }   {   11-15                         

 موظف }  {          مفتش  }   {           مدير  }   {  الوظيفة:   

 نعم  }  {           لا  } {  هل سبق لك أن تلقيت تكوينةا في لرال الرقمنةة أو الأنظمة الضريبية ؟    

  الضريبية للإدارة الرقمي والتحول الحديثة الاستراتيجيات: الأولالمحور 
غير موافق 

 بشدة 
غير 
موافق  موافق  لزايد موافق

 الرقم العبارات  بشدة 

 1 ابعبائية  الإدارة الرقمنة ضرورة حتمية لتًقية وتطوير  أصبحت     

 2 تم تعديل التشريعات والقوانتُ الضريبية كي تتماشى مع الرقمنة      

 3 تساىم الرقمنة في برستُ أداء ابؼوظفتُ وكفاءتهم      

     
الضريبية البنية التحتية الرقمية اللازمة )خوادـ / شبكات /  الإدارة بستلك 

 أجهزة ...( 
4 

 5 لوجية و يتم برديث البرامج واأثنظمة بشكل مستمر بؼواكبة التطورات التكن     

 6 جل الاستخداـ اأثمثل للبرامج أمن  دورات تكوينية الإدارة توفر      

     
يتم استخداـ نظاـ ابؼعلومات ابعبائي )جبايتك /مسابنتك / طابعكم / 

 قسيمتك ...( بشكل فعاؿ في بصيع ابؼصالح 
7 

     
في تسهيل ابؼعابعة الداخلية للعمليات   SAPيساىم نظاـ ابؼعلومات 

 الضريبية 
8 
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بصيع ابؼعلومات والإجراءات اللازمة  WWW.mfdgi.dzتوفر البوابة 
 للموظفتُ 

9 

     
 ـالبطاقة الوطنية بؼرتكبي ابؼخالفات التدليسية ك لية رقابية فعالة آيتم استخدا

 وتعمل على بؿاربة الغش الضريبي
10 

 11 ابػاصة بابؼكلف  برافظ البوابات ابعبائية على سرية البيانات وابؼعلومات     

     
اقباؿ كبتَ للمكلفتُ بكو تقنية الدفع عن بعد وتوفتَ معلومات دقيقة حوؿ 

 وضعيتهم الضريبية   
12 

 13 تساىم الرقمنة في برستُ جودة وكفاءة عمليات ابؼراجعة والتدقيق      

 14 عمل اليدوي تساىم الرقمنة في تقليل اأثخطاء الكتابية والإدارية النابذة عن ال     

 15 تهدؼ الرقمنة الذ تسهيل العمليات والإجراءات ابعبائية     

     
تساعد اأثنظمة الرقمية في توجيو التنبيهات والاشعارات للموظفتُ بسرعة 

 مع توفتَ البيانات دقيقة 
16 

 17 توفتَ الامن الالكتًوني وابغماية الفائقة للأرشيف الالكتًوني ابعبائي     

 18 جيدة  تستَ بوتتَة الضريبية  الإدارة رقمنة      

 

 :الجبائي  التحصيل المحور الثاني 
غير 

موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق  لزايد موافق

موافق 
 الرقم العبارات بشدة 

 1 يعتبر النظاـ الالكتًوني أداة فعالة لزيادة التحصيل الضريبي      

وني عبر بوابة " جبايتك " بشكل يتم استخداـ التصريح ابعبائي الالكتً      
 (  G50واسع بدلا من الاستمارات الورقية ) مثل 

2 

 3 خدمة الدفع بالبطاقة الذىبية متاحة في مركز الضرائب      

 4 تعمل الرقمنة على برستُ طرؽ التحصيل الضريبي      

http://www.mfdgi.dz/
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 ( والرقم  NIFبيكن للمكلفتُ ابغصوؿ على شهادة التًقيم ابعبائي )     
 ( الكتًونيا BPالوطتٍ للملف )

5 

لرقمية في برستُ دقة حساب الضرائب ابؼستحقة والتقليل اساعدت اأثنظمة      
 من ابؼنازعات 

6 

يكمن الاطلاع على ابؼكلف وديونو وتصربواتو بشكل فوري عبر اأثنظمة      
 الرقمية 

7 

الودي ( عبر سهولة متابعة ابؼكلفتُ ابؼتأخرين عن الدفع )التحصيل      
 الاشعارات الالية

8 

التصريح الالكتًوني ساىم في تسريع اصدار الوعاء الضريبي وبالتالر تسريع      
 التحصيل 

9 

 10 الدفع الكتًوني يساعد في  تقليل العبء على مصالح القباضة      

 11 في تسريع وإصدار "الورد )أوامر الدفع( " للمتأخرين   SAPساعد نظاـ      

تساعد اأثنظمة الرقمية في برويل الوعاء الضريبي الذ برصيل نقدي في اجاؿ      
 اقصر بفا كاف عليو قبل الرقمنة 

12 

 13 أنظمة الدفع الالكتًوني فعالة لتسديد الضرائب      

 14 رقمنة التحصيل ابعبائي أدت الذ برستُ كفاءة عملية التحصيل     

‌
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