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 إهداء

 ًّ إنى  الأيم،إنى يٍ كاَد دعىاذها سشّ انُجاح، واترسايرها ذثثّ ف

 …انذثٍثح أيًَثع انذُاٌ، 

 انًجذ،ج ذصُع انًعجضاخ، وأٌ انصثش طشٌك إنى يٍ عهًًُّ أٌ الإساد

 …أتً انعضٌضإنى سُذي وفخشي، 

إنى إخىذً،  انصادلح،إنى أول يٍ شاسكًُ انضذكح وانًىالف 

 …سفاق انذسب وَثض انمهة

، انرً كاَد انذضٍ انذافئ وانذاعى انذمٍمً فً كم أسشذًإنى 

 …يشادم دٍاذً

واعرشافًا تجًٍم لا  أهذي هزا انعًم انًرىاضع، عشتىٌ دةّ وايرُاٌ،

 .ٌُىفّى

 " يشوج "

 

 

 

 



 

 
 

 إهداء

 **انذًذ لله انزي تُعًره ذرىّ انصانذاخ، وترىفٍمه ذرذمك انغاٌاخ

 إنى يٍ كاَد دعىاذهًا سشّ انرىفٍك

 إنى سوح وانذي انطاهشج

 انزي سدم عٍ دٍَاي وتمً فً دعائً وركشٌاذً

 .أسأل الله أٌ ٌشدًه سدًحً واسعح وٌسكُه فسٍخ جُاذه

 وإنى أيً انذثٍثح، َثع انذُاٌ ويصذس انذعاء

 أطال الله فً عًشها وأداو عهٍها انصذح وانعافٍح

 إنى سفٍك دستً وششٌك يسٍشذً 

 نً صوجً انغانً وداعًاسُذا إنى يٍ كاٌ 

 . شهٍُاصإكشاو .أَس. هشاو. سٌذاَح ًنُجادً: أتُائ ذطهعىا وإنى يٍ

ى دسوب انعهى، وذكىٌ فخشًا ذكثش عه ٌأ انشدٍى عثذ جىاد دفٍــذي وإنى

  نىانذٌـك

 انعضو يٍ كاَىا سُذًا فً أولاخ انرعة، ودعايح فً نذظاخوإنى إخىذً وأخىاذً 

 انى كم أساذزذً وصيلائً إنى كم يٍ ساعذًَ ويذ ٌذ انعىٌ نً

ًَا  .أهذي هزا انعًم انًرىاضع، ذمذٌشًا وايرُا

 ''تشكاهـى''                                                         
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ان  و ش

 
 عرف

 روى الترمذي عن ابي هريرة رضي الل  ه عنه انه قال:

 لناس لا يشكر الل  ه"قال رسول الل  ه صل ى الل  ه عليه وسل م: "من لا يشكر ا

وتطبيقا لهذا الحديث الشريف وهذا الأدب الرفيع نتوجه بخالص الشكر 
" الذي تفضل بقبوله الأستاذ الفاضل " سعد بوترعة والتقدير والامتنان إلى 

والذي لم يبخل علينا بنصائحه ودعمه وتوجيهاته  الإشراف على هذا العمل
 القيمة لقاء هذا العمل

يل لأعضاء اللجنة لتفضلهمكما لا يفوتنا تق  ديم الشكر الجز

مناقشة هذه المذكرة، كما نود شكر جميع أساتذة علم الاجتماع تخصص تنظيم 
لما قدمه لنا من توجيهات ثمينة الأستاذ شتوي الأخضر وعمل، وخاصة 

ساهمت في إضافة قيمة نوعية لهذا العمل وطورته ودعمته، الزملاء 
من أسهم في بناء هذا العمل من قريب او  والزميلات كل باسمه، وإلى كل

بعيد وإلى كل من شجعونا طوال هذا المشوار الصعب وكانوا السبب الدافع 
 لمواصلة البحث بقوة وعزيمة.

 

 



 

 
 

 ممخز

تشاكلت ىحه السحكخة مػضػع التكػيغ كدكره في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة في السؤسدات 
التخبػية. كتيجؼ الجراسة إلى الكذف عغ مجػ تأثيخ السعارؼ الػضيؽية كالتكشػلػجية السكتدبة مغ التكػيغ 

 .عمى الكفاءة السيشية كالالتداـ الػضيفي

يغ: الأكلى تتعمق بتأثيخ السعارؼ الػضيؽية في تعديد كقج انصمقت الجراسة مغ فخضيتيغ رئيديت
 .الالتداـ السيشي، كالثانية بجكر السعارؼ التكشػلػجية في تحديغ الكفاءة السيشية

في الجانب الشطخؼ، تع تحميل السفاـيع الستعمقة بالتكػيغ كالأداء كالعػامل السؤثخة فييسا، أما في 
عمى عيشة مغ أساتحة التعميع الثانػؼ بثانػيتيغ: ثانػية الأميخ عبج الجانب السيجاني، فقج أُجخيت الجراسة 

 .القادر كثانػية ياحي السيمػد بالعسارية، التابعة لسجيخية التخبية لػلاية السجية، مغ خلاؿ استبياف شامل

أضيخت الشتائج كجػد علاقة إيجابية بيغ التكػيغ كتصػر الأداء الػضيفي للأساتحة، كسا بيّشت أف 
كػيغ السدتسخ يداىع في تحديغ التحكع في الػسائل التكشػلػجية الحجيثة كأساليب التجريذ، كيُعدز مغ الت

الالتداـ السيشي كاحتخاـ القػانيغ داخل السؤسدة. كقج أكج الأساتحة عمى أىسية التكػيغ الجكرؼ التصبيقي 
 .كالتكشػلػجي في مػاكبة البخامج كالسشاىج الججيجة

خكرة كضع سياسة تكػيغ فعالة كدائسة، كتقجيع تػصيات لتعديد دكر التكػيغ في كانتيت الجراسة بز
 .ةتحديغ الأداء الػضيفي للأساتح

Abstract 

This dissertation explores the role of training in improving teachers’ functional 

performance within educational institutions. The aim is to determine the impact of job-related 

and technological knowledge acquired through training on professional competence and work 

commitment. 

Two main hypotheses guided the study: the first concerns the influence of functional 

knowledge on enhancing professional commitment, and the second examines the contribution 

of technological knowledge to the improvement of professional competence. 

The theoretical framework analyzed core concepts such as training, performance, and 

influencing factors. Empirically, the study was conducted through a structured questionnaire 

administered to a sample of secondary school teachers in Emir Abdelkader High School and 

Yahi Miloud High School in El-Amaria (Médéa Province). 

Findings revealed a positive correlation between training and the development of 

teacher performance. It also showed that continuous training strengthens mastery of 

technological tools and modern teaching methods, while reinforcing professional discipline 



 

 
 

and institutional commitment. Participants emphasized the need for regular, practical, and 

technology-oriented training programs to meet the evolving demands of new curricula. 

The study concludes with the recommendation to implement an effective and 

sustainable training policy aimed at enhancing the functional performance of teachers. 

 

Résumé 

Ce mémoire porte sur le rôle de la formation dans l'amélioration de la performance 

professionnelle des enseignants dans les établissements éducatifs. L'objectif est d'analyser 

dans quelle mesure les connaissances fonctionnelles et technologiques acquises par la 

formation influencent la compétence professionnelle et l'engagement au travail. 

Deux hypothèses principales ont été formulées : la première concerne l’impact des 

connaissances fonctionnelles sur le renforcement de l’engagement professionnel, la seconde 

porte sur la contribution des connaissances technologiques à l'amélioration des compétences 

professionnelles. 

Le cadre théorique repose sur l’analyse des concepts liés à la formation, à la 

performance et aux facteurs qui les influencent. L’étude de terrain a été menée dans deux 

lycées : Lycée Emir Abdelkader et Lycée Yahi Miloud à El-Amaria (wilaya de Médéa), à 

l’aide d’un questionnaire structuré destiné à un échantillon d’enseignants du secondaire. 

Les résultats ont révélé une relation positive entre la formation et l’évolution de la 

performance des enseignants. La formation continue permet de mieux maîtriser les outils 

technologiques et les méthodes pédagogiques modernes, tout en renforçant la discipline 

professionnelle et le respect des règlements institutionnels. Les enseignants ont exprimé leur 

besoin d’une formation régulière, pratique et axée sur la technologie, afin de s’adapter aux 

nouvelles exigences des programmes éducatifs. 

L’étude recommande la mise en œuvre d’une politique de formation efficace et durable 

pour renforcer la performance professionnelle des enseignants. 
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 مقدمــــة



 ممدمـــــة
 

 ب 
 

 :مقجمة

يذيج العالع اليػـ تحػّلات متدارعة في مجاؿ التعميع، بفعل التقجـ التكشػلػجي كالانفتاح 
سػاكبة ىحه السعخفي الستدايج، مسا جعل مغ تحجيث السشطػمات التخبػية ضخكرة ممحّة ل

الستغيخات، كتحقيق التشسية السدتجامة عبخ تأىيل السػرد البذخؼ. كقج أضحت جػدة التعميع، 
في ضل ىحا الدياؽ، مخىػنة بكفاءة الفاعميغ التخبػييغ، كعمى رأسيع الأستاذ، الحؼ يُعجّ حجخ 

 .الداكية في تفعيل الدياسات التخبػية كتخجستيا إلى مسارسات صؽية فعّالة

كغ الجدائخ بسشأػ عغ ىحه الجيشامية العالسية، إذ أكلت مشح الاستقلاؿ أىسية بالغة كلع ت
لمسشطػمة التخبػية، باعتبارىا أداة محػرية لبشاء الفخد كتشسية قجراتو الفكخية كالعسمية، كتسكيشو 
مغ السداىسة في خجمة محيصو كمجتسعو. كقج تخكدت الجيػد الإصلاحية عمى الاستثسار 

البذخؼ، لا سيسا مغ خلاؿ تأىيل الأساتحة كتحديغ أدائيع، باعتبارىع الفاعميغ  في السػرد
 .السباشخيغ في تحقيق أىجاؼ السجرسة الجدائخية

مغ أبخز الآليات التي  –بسختمف أنػاعو كمدتػياتو  –كفي ىحا الإشار، يُعج التكػيغ 
عمق الأمخ بالتكػيغ الأكلي تعتسجىا الأنطسة التخبػية الحجيثة لتصػيخ أداء الأستاذ، سػاء ت

الحؼ يدبق السسارسة الفعمية، أك التكػيغ السدتسخ الحؼ يػاكب مداره السيشي. كتكسغ أىسية 
التكػيغ في كػنو لا يُديع فقط في تججيج السعارؼ كتعديد السيارات، بل أيزًا في تخسيخ 

مى مخدكديتو داخل الالتداـ السيشي، كتشسية الحذ التخبػؼ للأستاذ، بسا يشعكذ إيجابًا ع
 .القدع

كالتي رافقت مختمف مخاح الإصلاح كرغع تعجد البخامج كالسبادرات في ىحا السجاؿ، 
إلا أف الػاقع التخبػؼ الجدائخؼ لا يداؿ يػاجو تحجيات تتعمّق بسجػ نجاعة ىحه التخبػؼ 

ساتحة. كمغ التكػيشات، كملاءمتيا لحاجات السيجاف، كتأثيخىا الفعمي عمى الأداء الػضيفي للأ
التكػيغ كدكره في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة في " :ىشا تبخز أىسية دراسة مػضػع

بذؿيو  ، لسا يصخحو مغ إشكاليات جػىخية حػؿ العلاقة بيغ التكػيغ"السؤسدة التخبػية
الػضيفي كالتكشػلػجي مغ جية، كالكفاءة السيشية كالالتداـ السيشي مغ جية أخخػ. فيل تُديع 

مج التكػيغ فعلًا في تعديد ىحه الأبعاد؟ كىل تدتجيب لستصمبات الػاقع السجرسي؟ ككيف بخا
 يسكغ ؾياس أثخىا بجقة في الدياؽ الجدائخؼ الخاىغ؟ 
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كانصلاقًا مغ ىحه الأىسية، تيجؼ ىحه الجراسة إلى تدميط الزػء عمى العلاقة بيغ 
التكػيغ في السؤسدات التخبػية،  التكػيغ كالأداء الػضيفي للأساتحة، مغ خلاؿ تحميل كاقع

كالكذف عغ مجػ مداىستو في تحديغ الكفاءة السيشية كالالتداـ السيشي للأساتحة، كذلظ عبخ 
 كياحي السيمػد بجائخة العسارية كلاية السجية. دراسة ميجانية بثانػيتي الأميخ عبج القادر 

  كالآخخ تصبيقي: نطخؼ محػريغ كلسعالجة ىحا السػضػع، تع تقديع السحكخة إلى

 الشطخؼ أربعة فرػؿ: لسحػرشسل احيث 

 :الفرل السشيجي

يتزسغ ىحا الفرل عخضًا شاملًا لإشكالية الجراسة مغ خلاؿ تحجيجىا كصياغتيا 
كشخح التداؤلات الستعمقة بيا، إلى جانب بشاء الفخضيات الأساسية التي ستُعالج في سياؽ 

أحجىسا نطخؼ كالآخخ تصبيقي. كسا تع ذكخ  البحث. كقج تع تقديع السحكخة إلى جانبيغ،
أسباب اختيار السػضػع، متبػعة ببياف الأىسية كالأىجاؼ السخجػة مغ ىحه الجراسة. كشسل 
الفرل كحلظ تحجيجًا دؾيقًا لأىع السفاـيع الأساسية السعتسجة، إضافة إلى عخض أىع الجراسات 

 .سقاربة الشطخية التي تؤشخ الجراسةالدابقة ذات الرمة. كفي ختاـ ىحا الفرل، تع تحجيج ال

 التكػيغمالية الفرل الثاني: 

ركد ىحا الفرل عمى مػضػع التكػيغ، حيث تع في بجايتو التصخؽ إلى تعخيف التكػيغ 
كالسفاـيع القخيبة مشو، ثع عخض أنػاعو السختمفة. كتشاكؿ الجدء الثاني أىسية التكػيغ بالشدبة 

كخرائرو كمكػناتو الأساسية. كسا تع التصخؽ إلى عشاصخ لمسػضفيغ، بالإضافة إلى أىجافو 
التكػيغ كمخاحمو، ثع خُتع الفرل بعخض مجالات التكػيغ كأىسية تكػيغ الأساتحة عمى كجو 

 .الخرػص

 الأداء الػضيفيمالية الفرل الثالث: 

تزسغ ىحا الفرل عخضًا شاملًا لسػضػع الأداء الػضيفي، مغ خلاؿ تعخيفو كتحجيج 
كسا تصخؽ إلى أىسية ، إضافة إلى تشاكؿ محجدات الأداء كالعػامل السؤثخة ؼيوعشاصخه، 

ثع  ،كأىجاؼ تقييع أداء السػضفيغ، مع تحجيج معاييخ التقييع كمبادئو كالصخؽ السعتسجة في ذلظ
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خُتع الفرل بعخض الأشخاؼ السدؤكلة عغ التقييع، كالسذكلات السختبصة بيحه العسمية، مع 
 .جة تمظ السذكلاتتقجيع أساليب معال

 الفرل الخابع: التكػيغ ودوره في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة

تشاكؿ ىحا الفرل العلاقة السباشخة بيغ التكػيغ كتحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة، حيث 
إلى أبخز الإجخاءات كالصخؽ  ت الإشارةأىجافو كأىسيتو كتأثيخاتو، كبعجىا تستع التصخؽ إلى 
في نياية الفرل إلى أىع الشطخيات الدػسيػلػجية  كبعجىا الإشارة   ء الػضيفي،لتحديغ الأدا

كالتشطيسية التي تفدخ العلاقة بيغ التكػيغ كتحديغ الأداء، بجءًا مغ نطخية الحاجات لأبخاىاـ 
ماسمػ، كنطخية الأنداؽ الاجتساعية لتالكػت بارسػند، كنطخية الجكر، مخكرًا بالشطخيات 

التشطيع مثل: نطخية التكػيغ الإدارؼ ليشخؼ فايػؿ، كالشطخية البيخكقخاشية الكلاسيكية في 
 .لساكذ فيبخ، كأخيخًا نطخيات التشطيع الشيػكلاسيكية السختكدة عمى العلاقات الإندانية

 :السيجاني سحػرال

 الفرل الخامذ: التصبيقي

كالسكانية يزع ىحا الفرل الجراسة السيجانية، حيث تع تحجيج مجالاتيا الدمانية 
كالبذخية، يمييا عخض لسجتسع الجراسة كعيشتيا كشخيقة اختيارىا، مع تػضيح السشيج السعتسج 
 ،في التحميل. كسا شسل الأدكات السدتخجمة في جسع البيانات كالإجخاءات السيجانية الستبعة
تع عخض الججاكؿ كتحميل البيانات الستعمقة بيا عمى مخاحل: تحميل الججاكؿ الخاصة 

كفي الختاـ  ،لبيانات العامة، ثع تحميل ججاكؿ بيانات الفخضية الأكلى، تمييا الفخضية الثانيةبا
ػلًا إلى الاستشتاج العاـ لمجراسة كالخاتسةتع عخض نتائج كل مغ الفخضيتيغ الجدئيتيغ، كص



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجـــــــــــــــانب الشــــــــــطخي   



 

 
 

 

 

 الفرل الأول:
 الإشار السشيجي لمجراسة

 

   

  أولا: الإشكالية

 لفخضياتثانيا: ا

  ثالثا: أسباب اختيار ىحا السػضػع

 رابعا: أىسية دراسة ىحا السػضػع

 خامدا: أىجاف دراسة ىحا السػضػع

 سادسا: تحجيج السفاليع

 سابعا: الجراسات الدابقة

 ثامشاً: السقاربة الشطخية

  
 



 الإطار المنهجً للدراســــة                               الفصل الأول                                      
 

5 
 

 السشيجي لمجراسة. لالفر

 الإشكالية: :أولاً 

ي يقػـ عمييا تصػّر الأمع كنيزتيا، إذ يُسثل الأداة الحيػية يُعج التعميع مغ الجعائع الأساسية الت 
ز مغ خلاليا كعيو بحاتو كمحيصو الاجتساعي. كسا  التي تُشسّى بيا قجرات الفخد العقمية كالسعخؼية، كيُعدَّ
يذكّل التعميع كسيمة فعّالة للارتقاء بجػدة السػارد البذخية، كتحديغ الأداء السيشي داخل السؤسدات 

ػية، كىػ ما يجعل الاستثسار ؼيو استثسارًا شػيل السجػ في رأس الساؿ البذخؼ، كشخشًا محػريًا لأؼ التخب
 .مذخكع تشسػؼ شامل

، عمى إيلاء أىسية قرػػ 1962كمغ ىحا السشصمق، حخصت الجكلة الجدائخية، مشح الاستقلاؿ سشة 
ؼ. كقج سعت إلى تخجسة ىحه الخؤية عبخ لقصاع التخبية كالتعميع، باعتباره الأساس في بشاء الفخد الجدائخ 

تبشي سياسات إصلاحية شاممة ىجفت إلى تعسيع التسجرس، تعخيب السشاىج، تخسيخ الؿيع الػششية، كتحجيث 
الػسائل البيجاغػجية، إلى جانب تػسيع البشية التحتية التخبػية كتكثيف التػضيف في صفػؼ الأساتحة 

 .كالسؤشخيغ

أبخز السؤسدات الاجتساعية التي تزصمع بجكر محػرؼ في تشسية السػارد  تُعج السؤسدة التخبػية مغ
البذخية كتكػيغ الأجياؿ السدتقبمية، بسا يخجـ أىجاؼ السجتسع كتقجمو. كيُسثل الأستاذ ركيدة أساسية في 
ىحه السشطػمة، باعتباره الػسيط بيغ السحتػػ التعميسي كالستعمع، كمدؤكلًا عغ بشاء شخرية الستعمع 

ػجييو نحػ الانجماج الإيجابي في محيصو التخبػؼ كالاجتساعي. كمغ ثع، فإف جػدة أدائو الػضيفي تُعجُّ كت
 .عاملًا حاسسًا في تحقيق الأىجاؼ التخبػية، بل تذكل رىانًا أساسيًا لكل إصلاح تخبػؼ فعّاؿ

يجية كاؼية للاستجابة كفي ضل التحػلات الستدارعة التي يعخفيا الحقل التخبػؼ، لع تعج الكفايات التقم
لستصمبات السيشة. فقج فخضت التغيخات التكشػلػجية كالتخبػية كاقعًا ججيجًا داخل السؤسدات التعميسية، مسا 
استجعى تعديد قجرات الأساتحة السيشية باستسخار. كمغ ىحا السشصمق، يُعج التكػيغ، سػاء الأكلي أك 

يا السؤسدات التخبػية لتشسية مػاردىا البذخية كتصػيخ السدتسخ، مغ الخكائد الأساسية التي تعتسج عمي
أدائيا. إذ يُسثل التكػيغ عسمية مشيجية تيجؼ إلى تدكيج الأستاذ بالسعارؼ كالسيارات الزخكرية لسداكلة 

 .ميامو بكفاءة كفعالية، بسا يشدجع مع الأىجاؼ الاستخاتيجية لمسؤسدة التعميسية

مغ  53السادة ػششية عمى إلدامية التكػيغ، حيث نرّت كفي ىحا الإشار، شجدت التذخيعات ال
يمدـ السػضفػف بستابعة دكرات التكػيغ الستخرز كالجكرات التكػيشية " :القانػف الأساسي لمسػضفيغ عمى
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التي تشطسيا الػزارة السكمفة بالتخبية الػششية، قرج تحديغ قجراتيع العمسية ككفاءاتيع السيشية كاكتداب 
 1. شػلػجية ججيجة، كفقًا لمتذخيع كالتشطيع السعسػؿ بيسامعارؼ عمسية كتك

 :دة أساسيةالتكػيغ بسا 04-08القانػن التػجييي لمتخبية الػششية رقع كمغ جية أخخػ، خزّ 

  يتمقى مدتخجمػ التعميع تكػيشًا ييجؼ إلى إكدابيع السعارؼ كالسيارات " :عمى أف 77السادة تشز
السجرسػف الحيغ تع تػضيفيع عغ شخيق مدابقة خارجية مغ تكػيغ تخبػؼ  اللازمة لسسارسة ميشتيع. كيدتفيج

قبل تعييشيع في مؤسدة مجرسية، كيسشح ىحا التكػيغ البيجاغػجي في مؤسدات التكػيغ التابعة لمػزارة 
 2".السكمفة بالتخبية الػششية

ئو، فإف الأداء كبسا أف التكػيغ يؤدؼ كضيفة مددكجة، تتسثل في رفع كفاءة الأستاذ كتحديغ أدا
الػضيفي يُعجّ أحج السختكدات الأساسية في فاعمية السؤسدة التخبػية، كيُشطخ إليو بػصفو انعكاسًا مباشخًا 
لكفاءة الشطاـ التكػيشي كالتخبػؼ، بل ىػ السؿياس العسمي لشجاعة الدياسات التعميسية. كيُفيع الأداء ىشا في 

قجرات الأستاذ الحاتية كضخكؼ العسل، كمجػ قجرتو عمى  إشاره الػضيفي عمى أنو حريمة التفاعل بيغ
تمبية متصمبات دكره الاجتساعي كالتخبػؼ، بسا يزسغ تحقيق الأىجاؼ السحجدة لمسؤسدة. فكل كضيفة داخل 
السؤسدة التخبػية تؤدؼ غخضًا خاصًا يديع في استسخارية الشطاـ التعميسي كفعاليتو، كيُعج الأستاذ محػر 

 .ىحا الشدق

 :يو، تتسحػر ىحه الجراسة حػؿ الإشكالية التاليةكعم

 إلى أي مجى يديع التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة داخل السؤسدة التخبػية؟
 :عشيا التداؤلاف الآتياف ويتفخع

 ىل تديع السعارؼ الػضيؽية السقجّمة في التكػيغ في تعديد الالتداـ السيشي لجػ الأساتحة؟ .1

 السعارؼ التكشػلػجية لمتكػيغ عمى تحديغ الكفاءة السيشية للأستاذ؟إلى أؼ حج تؤثخ  .2

                                                           
حي البداتيغ بئخ مخاد رايذ ص ػ  -سسية، السصبعة الخ 3436جانفي  34، 45الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد 1

، 3436جانفي سشة 32السػافق  2557رجب عاـ  32مؤرخ في  65ػ  36ػ الجدائخ محصة، مخسػـ تشفيحؼ رقع 487ب ػ 
 .:4. ص66ك 65ك 64لػششية، السادة يتزسغ القانػف الأساسي الخاص بالسػضفيغ السشتسيغ للأسلاؾ الخاصة بالتخبية ا

حي البداتيغ بئخ مخاد رايذ ص ػ ب  -، السصبعة الخسسية3449يشايخ 38، 45لمجسيػرية الجدائخية، العجدالجخيجة الخسسية  2
، يتسع 3449يشايخ سشة  34السػافق ؿ  :253محخـ عاـ  26مؤرخ في    42ػ  49قانػف رقع ػ الجدائخ محصة، 487ػ 

كالستعمق بالتأميشات الاجتساعية،  2:94يػ سشة يػل 3السػافق ؿ  2544رمزاف عاـ  32السؤرخ في  22ػ  94القانػف رقع 
 .27، ص89ك 88السادة 
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 كللإجابة عغ ىحه التداؤلات، تشصمق الجراسة مغ الفخضيات الآتية:

 ثانيا: الفخضيات.

 العامة: الفخضية

 لمتكػيغ دور في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة داخل السؤسدة التخبػية.

 ، كىسا:جدئيتيغ فخضيتيغكتتفخع ىحه الفخضية إلى 

 تعدز السعارؼ الػضيؽية السكتدبة مغ التكػيغ الالتداـ السيشي لجػ الأساتحة .1

 تؤثخ السعارؼ التكشػلػجية لمتكػيغ إيجابيا عمى الكفاءة السيشية للأساتحة. .2

 :سباب اختيار السػضػعأ :ثالثاً 

 .ضػعيةمجسػعة العػامل الحاتية كالسػ ىحا السػضػع إلى أسباب اختيار كدراسة تخجع 

 حاتية:لالأسباب ا_ أ 

 .في تحديغ الأداء الػضيفيفي معخفة أىع العػامل السؤثخة  الخغبة كالجافع .1

الانتساء السيشي بحكع عسمي داخل مؤسدة تخبػية، لاحطت بذكل مباشخ الأثخ الكبيخ الحؼ يحجثو  .2
رة دراستو بذكل التكػيغ عمى السسارسة اليػمية للأستاذ، مسا جعمشي أُدرؾ أىسية ىحا السػضػع كضخك 

 .عمسي

معايذة مذكلات كاقعية تختبط بزعف الأداء أك غياب التكػيغ. مغ خلاؿ تجخبتي السيشية، صادفت  .3
حالات عجيجة لأساتحة يعانػف صعػبات في مػاكبة التغيخات البيجاغػجية أك التكشػلػجية نتيجة نقز 

 .التكػيغ، كىػ ما حفدني عمى البحث في ىحه العلاقة

لسداىسة في تحديغ الأداء داخل السؤسدة التي أعسل بيا مغ خلاؿ اختيار ىحا السػضػع خغبة في اال .4
مغ أجل تقجيع مقتخحات عمسية عسمية يسكغ أف تفيج السؤسدة التي أنتسي إلييا، كتداعج في تصػيخ أداء 

 .الصاقع التخبػؼ بيا

 الأسباب السػضػعية:_ ب 

حيث أصبحت السعارؼ التكشػلػجية  حػؿ الخقسي.الحاجة إلى تصػيخ مسارسات بيجاغػجية مػاكبة لمت .1
مكػنًا أساسيًا في السسارسة التخبػية، كدراسة أثخ ىحا الشػع مغ التكػيغ عمى أداء الأستاذ بات أمخًا ضخكريًا 

 .في ضل ىحا التحػؿ
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ضعف فعالية بعس بخامج التكػيغ الحالية، كىػ ما يدتجعي البحث في مجػ تأثيخ ىحه البخامج عمى  .2
 .ء الػضيفيالأدا

تدايج الاىتساـ بتكػيغ السػارد البذخية في قصاع التخبية إذا يذيج قصاع التخبية في الجدائخ اىتسامًا  .3
متدايجًا بتكػيغ الأساتحة، خاصة في ضل الإصلاحات التخبػية الستعاؾبة، ما جعل مغ مػضػع التكػيغ 

 .كأثخه عمى الأداء قزية محػرية تدتحق الجراسة

 الجراسة.أىسية  :رابعاً 

تشبع أىسية ىحه الجراسة مغ الاعتخاؼ الستدايج بالجكر السحػرؼ الحؼ يمعبو التكػيغ في تحديغ  
جػدة التعميع مغ خلاؿ تصػيخ أداء الأساتحة، كىع الفاعمػف الأساسيػف في السشطػمة التخبػية. كفي ضل 

ة إلى التكػيغ الفعّاؿ كػسيمة لتعديد التحػلات التكشػلػجية كالبيجاغػجية التي يعخفيا القصاع، تدداد الحاج
 :كاستجابتيع لستصمبات السسارسة السيشية الحجيثة كتتسثل أىسية ىحه الجراسة ؼيسا يمي الأساتحة، كفاءة

العلاقة بيغ التكػيغ، خاصة في جانبيو الػضيفي كالتكشػلػجي، كبيغ تحديغ الأداء الػضيفي  إبخاز .1
 للأساتحة 

 .حػؿ فعالية التكػيغ السدتسخ للأساتحة في السؤسدات الثانػية في سج فجػة البحث السداىسة .2

مؤشخات ميجانية قج تداعج الجيات السعشية )الػصاية، إدارات السؤسدات، السذخفػف التخبػيػف(  تقجيع .3
 .في تصػيخ بخامج التكػيغ لتكػف أكثخ فاعمية كارتباشًا بحاجات الأساتحة الفعمية

لتشاكؿ أبعاد أخخػ مغ التكػيغ كالأداء التخبػؼ، كتعسيع الشتائج عمى السجاؿ أماـ دراسات لاحقة  فتح .4
 .مؤسدات أخخػ 

 مغ الشاحية الدػسيػلػجية.مجاؿ البحث في ىحا السػضػع  تجعيع .5

 الجراسة.أىجاف  :خامداً 

 :تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحقيق مجسػعة مغ الأىجاؼ الشطخية كالسيجانية، مغ بيشيا

 .السيشي )الػضيفي كالتكشػلػجي( السػجو لأساتحة التعميع الثانػؼ  التعخؼ عمى كاقع التكػيغ .1

تحميل مجػ مداىسة التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة مغ حيث الكفاءة السيشية كالالتداـ  .2
 .السيشي
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الػقػؼ عمى العلاقة بيغ السعارؼ الػضيؽية السكتدبة أثشاء التكػيغ كمجػ التداـ الأستاذ بسيامو  .3
 .ػيةالتخب

 .أثخ التكػيغ التكشػلػجي عمى قجرة الأستاذ في تػضيف الػسائل التعميسية الحجيثة داخل القدع  .4

تقجيع تػصيات عسمية قج تفيج في تصػيخ البخامج التكػيشية كتكييفيا مع متصمبات الػاقع السيشي  .5
 .للأساتحة

 يغ.كيؽية مداىسة الجكرات التكػيشية في تحديغ ميارة ككفاءة كخبخة السػضف .6

 تحجيج السفاليع: :سادساً 

لغػيا  بحيث يتع تحجيج السفيػـفي البحث العمسي  ميسة كمخحمةخصػة تحجيج السفاـيع  بخعتي
السعشى الحؼ نعصيو لمسرصمح كيديل الأفكار كالسعاني التي  كالسفيػـ ىػأؼ كاقعيا،  كاصصلاحيا كإجخائيا

 يديل الغسػض كيػضح السعشى.اـيع بذكل دقيق يخيج الباحث الػصػؿ إلييا كفي نفذ الػقت تحجيج السف
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 تعخيف التكػيغ: .1

 التعخيف المغػي:ـ أ

ف، تكػيغ، إخخاج السعجكـ مغ العجـ إلى الػجػد، كمعشاه التجريب، التخبية، التعميع، التأليف، الرشع، تكػ 
 1الإنذاء، الييئة كالذكل.

 صصلاحي:التعخيف الاب ـ 

أداء العسل أك  في ػمات كالسعارؼ التي تكدبو ميارةمضف بالسعتمظ الجيػد اليادفة إلى تدكيج السػ 
كفاءتو في أداء عسمو الحالي أك أداء  تشسية كتصػيخ ما لجيو مغ خبخات كميارات كمعارؼ، مسا يديج مغ

 2.أعساؿ ذات مدتػػ أعمى في السدتقبل

مغ  صػريك    عارؼ ججيجةميكتدب الفخد عغ شخيقو  نذاط أف التكػيغيتبيغ مغ خلاؿ التعخيف 
 .في أداء عسمو الحالي كالسدتقبمي بيجؼ زيادة كفاءتو كمكتدباتو القبمية ومعارف

 كيعخؼ أيزا: "عسمية ديشاميكية تدتيجؼ إحجاث تغييخات في السعمػمات كالخبخات، كشخائق أداء
ج عمى رفع الدمػؾ كاتجاىات الستكػنيغ بػية تسكيشيع مغ استغلاؿ امكاناتيع كشاقاتيع الكامشة بسا يداع

 3"كفاءتيع في مسارسة عسميع بصخيقة مشتطسة كبإنتاجية عالية

خؽ أداء شك كاكتداب خبخات ججيجة كمتصػرة في السعمػمات تغييخ عسمية تدتيجؼ إحجاث فالتكػيغ 
 .في أداء عسميع بأفزل الصخؽ في رفع كفاءتيع شاقاتيع الكامشة  بيجؼ استغلاؿالدمػؾ 

 :ج ـ التعخيف الإجخائي

ج بالتكػيغ، في ىحه الجراسة، مجسػع الأنذصة كالبخامج التخبػية كالسيشية التي يتمقّاىا أستاذ يُقر"
التعميع الثانػؼ، بيجؼ تشسية معارفو الػضيؽية )البيجاغػجية، الشفدية، التذخيعية، كمعارؼ التخرز( 

ؾياس ىحا الستغيخ مغ خلاؿ  كالسعارؼ التكشػلػجية )السختبصة باستعساؿ الػسائل التعميسية الحجيثة(. كقج تع
مجػ استفادة الأساتحة مغ تكػيشات نػعية كمددكجة )نطخية كتصبيؿية(، كمجػ انعكاس تمظ التكػيشات عمى 
سمػكيع السيشي، كالتخصيط البيجاغػجي، استخجاـ الػسائل، كالانزباط الػضيفي، كسا كردت في 

 ".استجاباتيع لفقخات الاستبياف السعتسج
                                                           

-
1
 .289، ص2002قامػس مخشج الصلاب: مشذػرات ابغ رشج لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ،   

2
 .26، ص 3448، الأردف، دار السديخة لمشذخ كالتػزيع ،التجريب الإداري السعاصخحدغ أحسج الصعاني:  - 
، 2ط، دار الذػخكؽ لمشذػخ كالتػزيػع، "التجريب مفيػمو وفاعميتو "بشاء البخامج التجريبية وتقػيسيا :حدغ أحسج الصعاني - 3

 .396، ص3443الأردف ،
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 :لػضيفيا تعخيف الأداء .2

  أ ـ التعخيف المغػي:

 1.أدػ، كيقاؿ أدػ الذيء أكصمو كالاسع الأداء: أدػ أمانة، كأدػ الذيء قاـ بو الفعل مرجر      

 :صصلاحيب ـ التعخيف الا

مغ زكايا مختمفة، حيث ركد كل تعخيف عمى جػانب  مفيػم الأداءتشاكؿ العجيج مغ الباحثيغ        
 :ية، كالعػامل السؤثخة. كمغ أبخز التعخيفاتمعيشة مثل الشتائج، الفعال

أؼ اف إسيامات  (إنجاز الأعساؿ كسا يجب أف تشجدّ )الأداء في قامػس السػسػعة العالسية فيػ:       
 2الفخد في تحقيق أىجاؼ السشطسة مختبط بجرجة تحقيق كإلساـ مياـ كضيفتو"

ل كجو كفي أحدغ صػرة سقيا عمى أكىػ الحخص عمى أداء الأعساؿ كالدعي إلى تحؿيالأداء ف     
 . في نتائج الأداءالجػدة الشػعية ك  مغ خلاؿ ضساففي تحقيق أىجاؼ السشطسة يتسثل ك 

يعخّؼ الذيخ الجاكؼ الأداء بأنو "قجرة السػضف عمى تحقيق الأىجاؼ التشطيسية مغ خلاؿ تشفيح ك       
كالتجريب كضخكؼ العسل". يبخز ىحا التعخيف  ميامو بكفاءة كفعالية، كيتأثخ ذلظ بعجة عػامل مثل التحفيد

 3.دكر العػامل الخارجية كالبيئة التشطيسية في تحديغ أداء السػضف

يسكغ تمخيز مفيػـ الأداء بأنو مجسػعة مغ الدمػكيات كالأنذصة التي يقػـ بيا الفخد داخل بيئة       
كفاءة كفعالية. لا يقترخ الأداء عمى العسل بيجؼ تشفيح السياـ السصمػبة كتحقيق الأىجاؼ التشطيسية ب

الشتائج فقط، بل يذسل أيزًا جػدة العسل، القجرة عمى التكيف، كالالتداـ بالسعاييخ السيشية. كيتأثخ 
بسجسػعة مغ العػامل مثل القجرات الذخرية، كالتحفيد، كالتجريب، كالبيئة التشطيسية. يُعج الأداء أداة ميسة 

 .دات، كىػ أساس لمتصػيخ السدتسخ كتحقيق الشجاح السؤسديلؿياس كفاءة الأفخاد كالسؤس

  

                                                           
 .37، ص 5::2 ، بيخكت،25، دار صادر، السجمج 4، طلدان العخب :ابغ مشطػرأبػ الفزل  - 1
العمسـي مـغ مشطـػر بعـس الأسـاتحة بجامعـة  انعكاس الأداء التشطيسي فـي جـػدة البحـثحسجاكؼ عسخ، أحسج بخػش:  - 2

  264، ص3423، جػاف49، العجدورقمة
3
، ص 3449، الصبعة الأكلػى، دار التػفيػق لمشذػخ كالتػزيػع، الجدائػخ، الأداء التشطيسي وتحفيد السػضفيغالذيخ الجاكؼ:  -  

22.  
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  ؼيعخؼ عمى أنو: لأداء الػضيفياأما 

عخؼ الأداء الػضيفي كحلظ أنو: "ؾياـ الفخد بالأنذصة كالسياـ السختمفة التي يتكػف مشيا عسمو       
السخافقة ليا باستخجاـ كسائل  كالكيؽية التي يؤدؼ بيا العاممػف مياميع أثشاء العسميات الإنتاجية كالعسميات

 1الإنتاج كالإجخاءات الكسية كالكيؽية"

 الأداء الػضيفي ىػ مسارسة السياـ كتشفيحىا كفق ما يتصمبو عسمو كسا ككيفا.

يعج الأداء الػضيفي مغ السفاـيع الستجاكلة خاصة في الجانب التشطيسي كتدييخ السػارد البذخية،       
الشتيجة الشيائية لجيػد الفخد التي تعتسج عمى قجراتو وإدراكو لمسيام " حيث عخّفو سمصاف عمي بأنو

 2.السػكمة إليو، حيث يذسل الأداء جػدة العسل ومجى تحكيقو للأىجاف التشطيسية السصمػبة

كيعخّؼ الأداء التجريدي إجخائيا: كل ما يقػـ بو عزػ ىيئة التجريذ مغ سمػكيات كأنذصة كعسميات 
قخرات الإعجاد السيشي كالستسثمة ب:)التخصيط كالإعجاد، كالتشفيح، كالاتراؿ كالتػاصل، كإجخاءات تتعمق بس

 3كالتقػيع، كالسحتػػ، كسساتو الذخرية(. 

يقرج بالأداء التجريدي كل ما يقػـ بو السجرس مغ أنذصة كعسميات تعميسية داخل السؤسدة       
ج ـ التعخيف       أداء الأعساؿ داخل القدع.   التعميسية مغ شخح الجركس كشخيقة تقجيسيا كالحخص عمى

 جخائي:الا

يُقرج بالأداء الػضيفي، كسا تحجده ىحه الجراسة، مدتػػ التفاعل السيشي لأستاذ التعميع الثانػؼ مع مختمف "
متصمبات كضيفتو داخل السؤسدة التخبػية، كيتجمى ذلظ مغ خلاؿ بُعجيغ متخابصيغ : الكفاءة السيشية 

كالالتداـ السيشي )الانزباط ، ىجاؼ التخبػية، التخصيط الجيج، استخجاـ الػسائل التعميسية()تحقيق الأ
الدمشي، احتخاـ التذخيعات التخبػية(. كقج تع ؾياس ىحا الأداء استشادًا إلى مؤشخات كاقعية كردت في 

جػدة  إجابات الأساتحة عمى الاستبياف، تعكذ مجػ تأثيخ التكػيغ الستخرز كالتكشػلػجي عمى
 ".السسارسات الرؽية

  
                                                           

 .97، ص 3442، 2العمػـ الإندانية، العجد، مفيػـ كتقجيع مجمة الأداء بيغ الكفاءة والفعالية عبج السميظ مدىػدة: 1
2
، دراسػػػػػة تصبيؿيػػػػػة عمػػػػػى شػػػػػخكة أثـــــخ الثقافـــــة التشطيسيـــــة عمـــــى مدـــــتػى الأداء الـــــػضيفيأسػػػػػعج أحسػػػػػج   عكاشػػػػػة:  

 . 44، ص 3449بفمدصيغ، رسالة ماجدتيخ في ادارة الأعساؿ، غدة، "،palet"الاترالات
لسقـخرات الإعـجاد السيشـي لمسعمـع وفقـا لمتػجيـات السعاصـخة مـغ وجيــة  تقيـيع الأداء التجريدـيىػلاؿ   عمػي الدػؽياني:  3

 3434ىػػ، ديدػسبخ2552، مجمة السيخة لمعمػػـ الاندػانية، العػجد التاسػع، ربيػع الثػاني نطخ شمبة كمية التخبية بسحافطة السيخة
 . 365صـ، 
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 ـ تعخيف السؤسدة: 3

 التعخيف المغػي:أ ـ 

بشيت حجكدىا كرفعت كأسدت دارا إذا ، مغ أس البشاء يؤسدو أك أسدو تأسيداً السؤسدة في المغة العخبية 
 1.مغ قػاعجىا

      صصلاحي:الاالتعخيف ب ـ 

ف فشية تزع مجسػعة مغ الأفخاد يؤدك جتساعية اكحجة "بػصفيا  عمي محمد عبج الػىابيعخفيا       
 2."كضائف معيشة لازمة لبمػغ اليجؼ

يرفيا بأنيا كحجة اجتساعية تتكػف مغ مجسػعة الأفخاد يؤدكف مجسػعة الػضائف أك يقجمػف خجمة       
 لمسجتسع كاليجؼ مشيا بمػغ اليجؼ ألا كىػ التعاكف بحيث يتع تبادؿ الأدكار بيغ مجسػعات الأفخاد.

نفذ رأس ػقت تحت إدارة مجسػعة مغ العساؿ يعسمػف في نفذ ال: "السؤسدة كارل ماركذعخؼ ي      
 3ػع مغ الدمع".كالسكاف، مغ أجل نفذ الشالساؿ، كفي نفذ الػقت 

في  فالسؤسدة تتكػف مغ مجسػعة السػارد البذخية يعسمػف عمى إنتاج كتقجيع سمعة أك مشتػج معيغ     
 .مقابل ربح مادؼ نفذ السكاف

 التعخيف الإجخائي:

السؤسدة التخبػية فيي عبارة عغ مشطسة ذات شابع إدارؼ تقػـ عمى كضيفة التخبية كالتعميع تشجد      
 مياميا الستسثمة في تدكيج الستعمسيغ بالسعمػمات كالسعارؼ كىحا كفق قػانيغ كعلاقات إدارية كاجتساعية.  

  

                                                           
 .238، ص 3449اث، ، الجدء الأكؿ، الجدائخ، دار الأبحلدان العخب: أبػ الفزل   ابغ مشطػر 1
، نحػػػػ أداء بذػػػخؼ متسيػػػد، دار التػزيػػػع كالشذػػػخ الإسػػػلامية، مرػػػخ، اســـتخاتيجات التحفيـــد الفعـــالعمػػػي   عبػػػج الػىػػػاب:  2

 .29، ص 3444
 .256، ص 2:87فخيج زاعف و  الشجار: الدياسات الإدارية كإستخاتيجية الأعساؿ، مؤسدة دار الكتب، الكػيت،  3
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 الجراسات الدابقة: :سابعاً 

 الجراسة الأولى:

محكخة مكسمة لشيل شيادة الساجيدتيخ في عمع الاجتساع  خشذمة، ػ دراسة ميجانية بجامعة عباس لغخكرػ     
التكػيغ أثشاء الخجمة كدكره في  ، تحت عشػاف:تشطيع كعسل. تقجـ بيا الصالب بػقصف محسػد تخرز:

 .2014_2013خلاؿ الدشة الجامعية: ،تحديغ أداء السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية

  تسحػرت دراستو حػؿ إشكالية رئيدية تجكر حػؿ:     

 كيف يديع التكػيغ أثشاء الخجمة في تحديغ أداء السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية الجدائخية؟

 كىي كالآتي: كيشجرج ضسغ ىحا التداؤؿ الخئيدي أربع تداؤلات فخعية،      

 ف بالسؤسدة الجامعية الجدائخية؟كيف يداعج التكػيغ أثشاء الخجمة في تصػيخ قجرات كسمػؾ السػض .1

كيف يؤثخ السكػّف عمى نجاح عسمية التكػيغ أثشاء الخجمة بالشدبة لمسػضف بالسؤسدة الجامعية  .2
 الجدائخية؟

كيف تؤثخ بخامج التكػيغ عمى نجاح عسمية التكػيغ أثشاء الخجمة بالشدبة لمسػضف بالسؤسدة الجامعية  .3
 الجدائخية؟

 لخجمة في تحقيق أىجاؼ السػضف كالسؤسدة الجامعية الجدائخية؟كيف يداىع التكػيغ أثشاء ا .4

 كىي كالآتي: ػ أمّا بالشدبة لمفخضيات فيي إجابات مؤقتة لتداؤلات الجراسة،      

 الفخضية الخئيدية: يديع التكػيغ أثشاء الخجمة في تحديغ أداء مػضفي السؤسدة الجامعية الجدائخية.

 الفخضيات الفخعية:

 .غ أثشاء الخجمة في تصػيخ قجرات كسمػؾ السػضف بالسؤسدة الجامعية الجدائخيةيداعج التكػي .1

 يؤثخ السكػف عمى نجاح عسمية تكػيغ السػضف أثشاء الخجمة بالسؤسدة الجامعية الجدائخية.  .2

 تؤثخ بخامج التكػيغ عمى نجاح عسمية تكػيغ السػضف أثشاء الخجمة بالسؤسدة الجامعية الجدائخية.  .3

    .يغ أثشاء الخجمة في تحقيق أىجاؼ السػضف كالسؤسدة الجامعية الجدائخيةيداىع التكػ  .4



 الإطار المنهجً للدراســــة                               الفصل الأول                                      
 

15 
 

فقج استخجـ السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة، الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في 
ساسية الػاقع كييتع بػصفيا كصفا دؾيقا كيعبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً أك كسياً. مع استخجاـ الاستبياف كأداة أ

 ستعانة السلاحطة كالسقابمة كأدكات مداعجة في الجراسة.لجسع البيانات بالا

تع التعامل مع الشيابة ثع  مجتسع كعيشة البحث: تع أخح جامعة عباس لغخكر بخشذمة في ىحه الجراسة
 كتع تدكيجىع، العامة لمسدتخجميغ كالتكػيغ، أيغ تع عخض مػضػع الجراسة كشخح أىجاؼ الجراسة

رائيات اللازمة التي يتع الاعتساد عمييا في الجانب السيجاني لمجراسة، كحدب مرمحة السدتخجميغ بالإح
  2012ديدسبخ12مػضف إدارؼ إلى غاية  186ليحه السؤسدة يقجر مجسػع السػضفيغ الجائسيغ 

لسدح الذامل مػضف. الجراسة تعتسج عمى ا 46تكػيشا فعمياً أثشاء الخجمة يبمغ عجدىع  االسػضفيغ الحيغ تمقػ 
 لسجتسع البحث.

 ػ حيث تػصل الصالباف إلى الشتائج التالية:      

يتزح مغ خلاؿ لجراسة أف التكػيغ أثشاء الخجمة لمسػضفيغ يعتبخ أحج الأسذ كالستصمبات       
الزخكرية لأية سياسة تتبشاىا السؤسدة مغ أجل تحديغ مدتػػ السػضفيغ كتصػيخ قجراتيع كتشسية مياراتيع 

عجيل سمػكاتيع كتحفيدىع كاستخخاج أقرى ما لجييع مغ الصاقات كتعسيق خبخاتيع مغ أجل مدايخة كت
كمػاكبة مختمف التصػرات الحاصمة عمى السدتػػ الجاخمي أك عمى مدتػػ البيئة الخارجية حتى تتسكغ 

 1السؤسدة مغ تحديغ أداء مػضفييا.

 الجراسة الثانية:

فاعمية تكػيغ السػارد البذخية في السؤسدات الجامعية مغ وجية بعشػاف  كانت ثانيةأمّا الجراسة ال      
سعج الجيغ بػشباؿ مغ جامعة خسيذ مميانة كالجكتػرة سامية ياحي  تػرقاـ بيا الجك نطخ الأساتحة الباحثيغ
 مغ جامعة الجدائخ.

الباحثيغ؛ مغ خلاؿ  إلى تقري فاعمية تكػيغ شلاب الجامعة الجدائخية مغ خلاؿُ معصيات الأساتحة      
أستاذ يعسمػف في 100دراسة ميجانية قائسة عمى تصبيق استبياف عمى عيشة مغ الأساتحة الباحثيغ قجرىا 
بيّشت  ،22الإصجارspss جامعات جدائخية مختمفة. كبعج الحرػؿ عمى الشتائج كتحميميا بػاسصة بخنامج  

                                                           
1
تكػيغ أثشاء الخجمة كدكره في تحديغ أداء السػضفيغ بالسؤسدة الجامعية، دراسة ميجانية بجامعة عباس بػ قصف محسػد: ال 

لغػػخكر خشذػػػمة، مػػػحكخة مكسمػػػة لشيػػػل شػػػيادة الساجيدػػػتيخ فػػػي عمػػػع الاجتسػػػاع تخرػػػز: تشطػػػيع كعسػػػل، كميػػػة العمػػػػـ الإندػػػانية 
 . 3425ػ 3424كالاجتساعية،
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مية التكػيغ الجامعي، خاصة مع كجػد فجػة بيغ الجراسة الخاىشة في أىع نتائجيا كجػد نقائز تُزعف فاع
التكػيغ الجامعي كاحتياجات السؤسدات الاجتساعية كالاقترادية. كسا كذفت الشتائج أف السشاخ الجامعي 

 لا يداعج عمى بحؿ مجيػدات لتحقيق التسيد كالشجاح.

 حيث أن الجراسة قامت عمى التداؤلات الآتية:

 جامعي مغ كجية نطخ الأساتحة الباحثيغ؟ػ ما مدتػػ فاعمية التكػيغ ال1

 ػ ما ترػرات الأساتحة الباحثيغ حػؿ السشاخ التشطيسي في السؤسدات الجامعية؟2

 ػ ما مدتػػ التكامل بيغ الجامعة كمحيصيا الاجتساعي كالاقترادؼ مغ كجية نطخ الأساتحة الباحثيغ؟3

نو يلائع الجراسة كقسشا مغ خلاليا بػصف الػصفي في الجراسة الحالية لأ استخجام السشيجحيث تع      
 فاعمية التكػيغ الجامعي انصلاقا مغ ترػرات الأساتحة الباحثيغ.

 مجتسع الجراسة والعيشة: 

  بالأساتحة الباحثيغ الحيغ يداكلػف مياميع التجريدية بإحجػ الجامعات الجدائخية. مجتسع الجراسةيتحجد 

  مشيع أستاذ 100شسمت قرجية فكانت  العيشةأما ،60 ك إناث40  ذكػر، يتػزعػف عمى عجة
أساتحة  42جامعات جدائخية بالشػاحي الذخؾية كالػسصى كالغخبية لمبلاد. أما رتبتيع العمسية فزست 

، أ  أستاذ مداعج قدع   ،24ب أستاذ مداعج قدع  17، كب باحثيغ محاضخيغ قدع 
ميات مشيا: العمػـ الإندانية كالاجتساعية كمية العمػـ يجرسػف في عجة ك، أ أستاذ محاضخ قدع  17ك

الاقترادية كالعمػـ التجارية كالتدييخ، كمية الحقػؽ كالعمػـ الدياسية. كسا نجج أقجميتيع التجريدية في نطاـ 
 سشػات.  10ؿ ـ د تخاكحت مغ سشة كاحجة إلى 

سؤاؿ مغمق كضست  24تكػنت مغ  تع استخجاـ أداة الاستبياف في ىحه الجراسةأداة الجراسة:       
الجراسة في نيايتيا سؤالًا مفتػحاً حػؿ آليات تجديج فعالية التكػيغ الجامعي، بػية استغلاؿ آراء 

 كاتجاىات أفخاد عيشة الجراسة في تحميل الشتائج في صػرتيا الكمية.

كالستػسط الحدابي  الآتية: التكخارات كالشدب السؤكية استخجام الأساليب الإحرائيةكشسمت الجراسة 
 كاختبار "ت" لعيشة كاحجة، معامل الارتباط بيخسػف.

كذفت الجراسة عغ كجػد خمل في السؤسدات الجامعية ؼيسا يخز شخكط وفي مشاقذة نتائج الجراسة: 
تصبيق نطاـ التعميع ؿ ـ د، مغ حيث عجـ الالتداـ بسعاييخ الجػدة الذاممة لتكػيغ السػارد البذخية، إذ تذيخ 

في السجاؿ التخبػؼ إلى مجسػعة مغ السعاييخ كالإجخاءات ييجؼ  Total qualityػدة الذاممة الج
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تشفيحىا إلى التحديغ السدتسخ في السشتج التعميسي، كتػفخ أدكات كأساليب متكاممة تداعج السؤسدات 
مع تدجيل التعميسية عمى تحقيق نتائج مخضية. ثع إف البخامج ليدت حجيثة، كالتكػيغ أغمبو نطخؼ، 

ضعف في التأشيخ كاستخجاـ تكشػلػجيا التعميع، كالاعتساد عمى التحريل الجراسي بذكل كبيخ في تقػيع 
الصلاب. كبيشت نتائج الجراسة أف السشاخ التشطيسي كالجامعة لا يداعج عمى بحؿ مجيػدات حثيثة لتحقيق 

ني مغ ضغط كبيخ لأعجاد الصمبة التسيد الشاجح سػاء لجػ الصالب أك الأستاذ خاصة كأف الجامعة تعا
إضافة الى عجـ دراية الصلاب كالأساتحة الجامعييغ بحيثيات نطاـ ) ؿ ـ د ( خاصة كأنو يزع إجخاءات 

 1تشطيسية كبيجاغػجية تػضح سيخ العسمية التعميسية.

 :الثالثةالجراسة 

ة الساستخ في عمع الاجتساع لشيل شيادمحكخة مكسمة  ػػلاية قالسة دراسة ميجانية بسجيخية التخبية      
بغ شعباف  ت بيا الصالبة:. تقجمدكر التكػيغ في تحديغ أداء العامميغ :بعشػاف تشطيع كعسل تخرز،
 .2019_2018 خلاؿ الدشة الجامعية:. سسيخة

 الآتي:يدي الخئتداؤؿ الخلاؿ ىحه الجراسة تشاكلت       

 لػلاية قالسة؟ التخبية أداء العامميغ بسجيخيةدورا في تحديغ ىل لمتكػيغ    

 الأسئمة الفخعية الآتية:كيشجرج ضسغ ىحا التداؤؿ الخئيدي       

 ؟التحديغ مغ قجرات كميارات العامميغ بسجيخية التخبية ىل يداىع التكػيغ .1

 أداء العامميغ بسجيخية التخبية؟ىل تداىع البخامج التكػيشية في تحديغ  .2

 جيخية التخبية؟لتحديغ أداء العامميغ بسشية ىل لمسكػّف دكر في نجاح العسمية التكػي .3

 الآتية:يسكغ ترسيع كصياغة الفخضية الخئيدية كعمى ضػء التداؤلات الدابقة 

 بسجيخية التخبية.لمتكػيغ دكر في تحديغ أداء العامميغ   

 :ه الفخضية الخئيدية الفخضيات الآتيةكيشجرج ضسغ ىح

                                                           
1
فاعمية تكػيغ السػارد البذخية فـي السؤسدـات الجامعيـة مـغ وجيـة نطـخ الأسـاتحة حي: سعج الجيغ بػ شباؿ كسامية يا  - 

، 3مخبػخ الػقايػة كالأرغشػميػا، جامعػة الجدائػخ، فعاليـات السمتقـى الـػششي حـػل: تذـخيز واقـع الصالـب الجـامعي، الباحثيغ
 3427، 7العجد
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 .العامميغ بسجيخية التخبية يداىع التكػيغ في التحديغ مغ قجرات كميارات .1

 أداء العامميغ بسجيخية التخبية.تداىع البخامج التكػيشية في تحديغ  .2

 لتحديغ أداء العامميغ بسجيخية التخبية.لمسكػّف دكر في نجاح العسمية التكػيشية  .3

ييتع ي في ىحه الجراسة الحؼ يعتسج عمى دراسة الطاىخة كسا تػجج في الػاقع ك فتع استخجاـ السشيج الػص
 .كسًيا يا أكؽكي خاا دؾيقا كيعبخ عشيا تعبيفيا كصفبػص

عتبار ا يغ الحيغ تمقػا دكرات تكػيشية خارج السؤسدة عمى فالجراسة يتسثل في مجسػع السػض مجتسع      
 30ب  قجر عجدىع ،تسمظ الإمكانيات اللازمة لإجخاء العسمية التكػيشية داخل السؤسدة أف السؤسدة لا

 مػضف.

و أفخاد السجتسع السجركس، كحدب شبيعة ىحا السػضػع فقج اشتسل السجاؿ البذخؼ ليحه كيقرج ب
كنطخا  ،ادكا مغ العسمية التكػيشية بسجيخية التخبية لػلاية قالسةفستاالجراسة العاممػف في مجاؿ الإدارة الحيغ 

ئة كالبالغ عجدىا فه الجيغ مغ ىحه العسمية، فقج تع إجخاء مدح شامل ليحيفلقمة الأفخاد العامميغ السدت
خقة كخارج فادكا مغ العسمية التكػيشية لتػاججىع في أماكغ متفستاتذيغ الحيغ فستبعاد الساعاملا، كقج تع 30
 .الػلاية

يية مع بعس السبحػثيغ حػؿ مػضػع التكػيغ كدكره في فعتساد عمى الحػارات الذحيث تع الا
لتكػيغ كقج ا ية أداء مياميع بعج عسميةؽلتعخؼ عمى كيتحديغ أداء العامميغ بسجيخية التخبية مغ أجل ا

  .ػية كليدت رسسيةفتست ىحه السقابلات بصخيقة فخدية ع

ستسارة تجخيبية أكؿ الأمخ اعتساد عمييا في ىحه الجراسة، حيث كضعت أداة تع الاثاني ستبيان الا
تيع الجراسة، إذ كاف الغخض ستصلاعية ككانت مػجية لعجد محجكد مغ الأفخاد الحيغ شسمفي الجراسة الا

كتذاؼ كمعخفة الأسئمة كالعبارات الغامزة لجػ السبحػث، حتى يتع التسكغ مغ تعجيميا عغ شخيق امشيا 
 .كتبديصيا أكثخ لتكػف في متشاكؿ السبحػث تػضيحيا

 إلى الشتائج التالية:حيث تػصمت الصالبة 

 كبيخ في تحديغ أداء العامميغ مغ خلاؿ كقج تبيغ مغ خلاؿ الجراسة السيجانية أف التكػيغ لو دكر
 .متلاكيع الخبخة كتصػيخ أساليبيع في العسلا
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فالتكػيغ أصبح اليػـ يدتحػذ عمى قجر كبيخ مغ الأىسية مغ خلاؿ تصػيخ كتشسية معارؼ العامميغ       
 بكل كفاءة كمياراتيع كقجراتيع كالتغييخ في سمػكياتيع كاتجاىاتيع كبالتالي التحديغ في أداء أعساليع

 1.كفاعمية مسا يشعكذ بالإيجاب عمى أداء السؤسدة ككل كضساف بقائيا كاستسخارىا

  الشطخية: ةثامشاً: السقارب

إفّ تشاكؿ أؼ إشكالية بحثية يقتزي اختيار مقاربة مشيجية تتلاءـ كشبيعة السػضػع قيج الجراسة، 
-البشائيةنصلاقًا مغ ذلظ، جاء اختيارنا لمسقاربة كتسكّغ الباحث مغ الإحاشة الذاممة بأبعاده السختمفة. كا

بػصفيا إشارًا نطخيًا يداعج عمى فيع العلاقة بيغ التكػيغ بأنػاعو السختمفة الحؼ يتمقاه الأستاذ  الػضيفية
كبيغ مخدكده السيشي داخل السؤسدة التخبػية، باعتبار أف كل عشرخ داخل الشدق التخبػؼ يؤدؼ كضيفة 

 .يق تػازف الشدق كاستقخارهمحجدة تديع في تحق

تشجرج ىحه الجراسة ضسشيا  كتُعجّ السقاربة البشائية الػضيؽية مغ أبخز الشطخيات الدػسيػلػجية التي
إلى السؤسدة التخبػية كشطاـ اجتساعي متكامل، تتفاعل داخمو مجسػعة مغ السكػنات  كالتي تشطخ
ا كضيؽيًا يديع في تحقيق أىجاؼ السشطػمة حيث يؤدؼ كل مشيا دكرً  –مغ بيشيا الأساتحة  –كالعشاصخ 

 –التخبػية. كيُشطخ إلى التكػيغ، في ىحا الدياؽ، كآلية كضيؽية تيجؼ إلى إكداب الفاعميغ التخبػييغ 
السيارات كالسعارؼ الزخكرية، لزساف حدغ أدائيع كتحقيق تكيفيع مع متصمبات  –خاصة الأساتحة 

 .مغ جية أخخػ  ميشتيع مغ جية، كمع التغيخات السدتججة

كعميو، فإف اعتساد ىحه السقاربة يسكّششا مغ فيع ديشامية العلاقة بيغ التكػيغ كسكػّف بشائي داخل 
الشدق التخبػؼ، كبيغ الأداء الػضيفي للأستاذ كػضيفة حيػية لزساف سيخكرة العسمية التعميسية كتحقيق 

تحجث داخل السؤسدة التخبػية مغ خلاؿ أىجافيا. كسا تداعج ىحه السقاربة في تحميل التفاعلات التي 
 .استثسار التكػيغ كػسيمة لتخؾية الأداء، كبالتالي السحافطة عمى تػازف السشطػمة التخبػية كتحقيق فعاليتيا

تشجرج ىحه الجراسة ضسغ مشطػر السقاربة البشائية الػضيؽية التي تشطخ إلى السؤسدة التخبػية 
يتكػف مغ مجسػعة مغ الأنداؽ الفخعية )مثل الإدارة، الييئة التجريدية،  باعتبارىا ندقًا اجتساعيًا متكاملاً 

التلاميح...(، حيث يؤدؼ كل ندق كضيفة محجدة تديع في تحقيق التػازف العاـ لمسؤسدة كاستقخارىا. ككفقًا 
تبخ ليحه السقاربة، فإف لكل عشرخ داخل الشدق دكرًا كضيؽيًا ضخكرياً لبقاء الشدق كتحقيق أىجافو، كتع

 .نقل السعارف وتشسية الكفاءات لجى الستعمسيغداخل ىحا الشدق ىي الػضيفة الأساسية للأستاذ 

                                                           
1
ميجانيػة بسجيخيػة التخبيػة ػػلاية قالسةػػ"، مػحكخة تخػخج لشيػػل بػغ شػعباف سػسيخة: دكر التكػػيغ فػي تحدػيغ أداء العػػامميغ "دراسػة  

قالسػػة، كميػػة العمػػػـ الإندػػانية كالاجتساعيػػة، 2:56مػػاؼ9شػػيادة الساسػػتخ فػػي عمػػع الاجتسػػاع تخرػػز: تشطػػيع كعسػػل، جامعػػة 
 .:342ػ  3429قدع عمع الاجتساع،
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آلية كضيؽية ىامة داخل الشدق، يُديع في دعع الأنداؽ  التكػيغ السدتسخمغ ىحا السشصمق، يُعج 
كالتكشػلػجية، بسا  الفخعية )كخاصة الأساتحة( بالسعارؼ كالسيارات الزخكرية لسػاكبة السدتججات التخبػية

يعدز قجرتيع عمى أداء أدكارىع بكفاءة. فكمسا تع تدكيج الأستاذ بتكػيغ كضيفي ملائع، كمسا ارتفعت درجة 
التفاعل الإيجابي بيشو كبيغ مكػنات الشدق الأخخػ )الستعمع، السشياج، البيئة التخبػية...(، كىػ ما يشعكذ 

مف أبعاده كخاصة: الكفاءة السيشية كالالتداـ بقػانيغ بسخت الأداء الػضيفيبذكل مباشخ عمى تحديغ 
 العسل.

)كزعف كفاءة السعمسيغ مثلًا(  الاختلال في أداء أي ندق فخعيكسا تفتخض ىحه السقاربة أف 
بأكسمو، كىػ ما يبخز أىسية التكػيغ كأداة كقائية  يُخلّ بتػازن الشدق التخبػي يؤدؼ إلى خمل كضيفي عاـ 

تػازف كضساف فعالية الشطاـ التخبػؼ. كعميو، فإف العلاقة بيغ التكػيغ كالأداء كترحيحية لإعادة ال
الػضيفي لا تُسثّل مجخد علاقة سببية بديصة، بل ىي علاقة تكامل بشائي ككضيفي، تعكذ تخابط الأدكار 

 .داخل الشدق العاـ لمسؤسدة

 

         



 

 ل الثانيــــــــــــــــــــالفر
 لتكػيغا

 

 تسييج  

 .أىسية التكػيغ لمسػضفيغلسبحث الأول: مالية التكػيغ وأنػاعو و ا

 تعخيف التكػيغ .1
 أنػاع التكػيغ .2
 لمسػضفيغ. أىسية التكػيغ .3

 .وخرائرو وعشاصخه ومكػناتوالسبحث الثاني: أىجاف التكػيغ 

 أىجاؼ التكػيغ .4
 خرائز التكػيغ .5
 عشاصخ كمكػنات البخنامج التكػيشي .6

 التكػيغ وأىسية تكػيغ الأساتحة.مجالات مخاحل و : لثالسبحث الثا

 مخاحل عسمية التكػيغ .7
 مجالات التكػيغ .8
 أىسية تكػيغ الأساتحة .9

 خلاصة الفرل
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 الفرل الثاني: التكػيــــغ.
 تسييج:

الخكيدة التي يعتسج عمييا كل  يعتبخ التكػيغ مغ أىع الػسائل التي تختكد عمييا أية كضيفة، فيػ  
اـ بالسياـ السػكمة اليو عمى أحدغ كجو، حيث يكدب السػضف مجسػعة مػضف مغ أجل أداء كضيفتو كالؿي

مغ القجرات كالخبخات خلاؿ مديختو السيشية بالإضافة إلى الكفاءة مغ أجل تحقيق نتائج أكبخ في أقرخ 
 كقت كبأقل جيج.

 مالية التكػيغ وأنػاعو وخرائروالسبحث الأول: 

 التكػيغ والسفاليع القخيبة مشو: تعخيف- 1  

أف نػرد بعس  نو يسكغأتعجد تعاريف التكػيغ، بتعجد زاكية نطخ كل باحث كتخررو غيخ  
 :التعاريف التي تقخبشا مغ مفيػـ التكػيغ في تخررشا

ىشاؾ مغ يخػ بأف التجريب " ىػ عسمية تعجيل إيجابي في الدمػؾ باتجاه زيادة أىجاؼ التشطيع، كىحا       
تي يتصمبيا العسل كبسا يلائع التصػرات الحجيثة في مجاؿ العسل في الأمخ مختبط بالسيارات كالقجرات ال

التكػيغ مجسػع الشذاشات التي تداىع في معالجة سمػؾ الفخد مغ قجرات كميارات التي  1السشطسة "
 .تتصمبيا الػضيفة

التجريب ىػ نذاط مخصط ييجؼ إلى إكداب الأفخاد مجسػعة مغ السعمػمات كالسيارات التي   
 2لى زيادة معجلات الأداء لمسياـ السدشجة إلييع.تقػدىع إ

ىػ مجسػعة مغ نذاشات التعمع السبخمجة بيجؼ اكداب الفخد كالجساعة السعارؼ كالسيارات   
 التشطيع فعالية كتحقيق مغ جية "السيشي" كالاتجاىات التي تداعجىع عمى التكيف مع السحيط الاجتساعي

 .مغ جية أخخػ  إليو يشتسػف الحؼ 

     

  

                                                           
، مكتػب الأميػخ لمصباعػة اء البـخامج التجريبيـةالسخترخ فـي بشـسعاد ىادؼ حدغ الصائي، علاء عبج الخالق السشجلاكؼ:  - 1

 .77، ص 3432الباب السعطع، كالاستشداخ، بغجاد 
  94، ص3429، مصبػعة عبخ جامعة نجخاف، الدعػدية، اتجاىات حجيثة في إدارة السػارد البذخيةرافجة الحخيخؼ:  - 2
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مقرػدة في الفخد مغ حيث  تغيخاتديشاميكية مدتسخة تيجؼ إلى إحجاث  إدارية عسمية ػى التكػيغ 
أعمى مغ الكفاءة،  مدتػياتلى إجل إتقاف العسل كالإبجاع كالػصػؿ أخبختو مغ  كزيادةرفع كفاءتو كمياراتو 

 1فخاد.جل الأأخاد مغ " رفع كفاءة الفخد بػاسصة الأفاليػندكػ أك ىػ حدب مشطسة الأمع الستحجة "

التكػيغ مختبط بالأعساؿ الإدارية بيجؼ تصػيخ قجرات كمعارؼ كخبخات ككفاءة الفخد كمياراتو في     
 ل. فكمسا زادت كفاءة السػضف زادت فعاليتو بذكل شخدؼ كزادت جػدة العسل في السؤسدة.إتقاف العس

ة مدتسخة خلاؿ حياة الفخد، حيث يبجأ مشح يعخؼ الجكتػر "مجحت ابػ الشرخ" التجريب بأنو: "عسمي     
حتياجاتو كفخد، ككأحج العامميغ في السشذأة ككعشرخ في اكلادتو كيدتسخ حتى آخخ حياتو، كفق 

 2السجتسع.

أكثخ شسػلًا كىػ  أعصى تعخيفاً يعتبخ raymond vatierأما الكاتب البارز في تدييخ السػارد البذخية      
ميات القادرة عمى جعل الأفخاد كالفخؽ يؤدكف كضائفيع الحالية كالتي قج يكمفػف "أف التكػيغ ىػ مجسل العس

 بيا مدتؿبلًا مغ أجل الديخ الحدغ لمسؤسدة بسيارة". 

محػرىا الفخد في مجسمو تيجؼ إلى إحجاث  كيعخؼ التكػيغ أيزا عمى أنو: "عسمية مشطسة كمدتسخة،     
احتياجات حالية كمدتقبمية يتصمبيا الفخد كالعسل الحؼ يؤديو  تغيخات محجدة سمػكية، فشية كذىشية لسقابمة
 3كالسؤسدة التي يعسل فييا كالسجتسع الكبيخ".

يخػ بػسشيشة كالفارس اف التجريب ىػ تمظ العسمية السشطسة كالسدتسخة التي تيجؼ إلى تدكيج كإكداب      
، كالأسذ الدابقة لجػ الأفخاد ما ركاالفخد معارؼ كقجرات كميارات ججيجة، اك تغيخ كجيات الشطخ كالأف

يشدجع مع التغيخات التي تحجث في بيئة العسل كخاصة في الجػانب التكشػلػجية كالتشطيسية. كبحلظ فإف 
نجاز عسل أك عجة أعساؿ معيشة أك أداء التجريب ييجؼ إلى تعسيق السعخفة الستخررة لجػ الفخد لإ

 4.كضيفة ما

العسميات القادرة عمى تشسية كفاءة كمعارؼ تبيغ أف التكػيغ مجسػع مغ خلاؿ ىحه التعاريف ي       
عسمية إدارية كمدتسخة تداىع في رفع كفاءة الأستاذ كالارتقاء بو إلى أنو ، كسا كقجرات الأساتحة السػضفيغ

                                                           
، مجمػة دراسػػات فػي عمػػع فــي تكــػيغ السـػرد البذــخي الكيـادة الإداريــة ودورىـا : حػاج   مرػػصفى، زكاتيشػي عبػج العديػػد - 1

 . 64، ص3425، 4، العجد 2الاجتساع السشطسات، السجمج

 .322ص3444، الجار الجامعية لمشذخ، الإسكشجرية، ،إدارة السػارد البذخيةمجحت أبػ الشرخ:  2
ــخاد والسشطســةعبػػج الػىػػاب، عمػػي  :  - 3 الدػػعػدية، معيػػج الإدارة العامػػة،  ،التــجريب والتصــػيخ مــجخل عمســي لفعاليــة الأف

 .:2، ص 2:92
 .282، ص3424، عسّاف، 2، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، طإدارة السػارد البذخيةمحفػظ أحسج جػدة:  - 4



 انفصم انثاني                                                                                        انتكوين 
 

24 
 

مدتػػ أعمى مغ الكفاءة كتشسية ركح الابجاع كالابتكار في أداء الأعساؿ كإتقانيا مسا يشعكذ عمى أداء 
 .كصسعة السؤسدة

 :أنػاع التكػيغ - 2

ىشاؾ ترشيفات مختمفة لمتجريب حدب الأىجاؼ الستػخاة مشو، ككفقا لمسعيار الحؼ يتخح أساسا      
 لمتشريف.

 :كيسكغ تقديع التجريب إجسالا إلى عجة أنػاع مغ حيث مزسػنو مغ أىسيا     

 :Orientation تػجيو السػضف الججيج1-

يكميا كيػضع مزسػف ال      تػجيو ليغصي السعمػمات الأساسية عغ السشطسة كرسالتيا كسياساتيا كـ
التشطيسي، بالإضافة إلى تػضيح لحقػؽ السػضف ككاجباتو كسمع الخكاتب كالجرجات كالخجمات السقجمة 

 .لمعامميغ، إلى غخار ذلظ مغ الأمػر التي تيع السػضف الججيج في بجاية عسمو بالسشطسة

 Specialized Training: يالتجريب التخرر ـ2

ىحا الشػع مغ التجريب ىجفو تعػيس القرػر في السعارؼ كالسيارات لجػ العامميغ الستعمقة بصبيعة       
 .اعساليع، كرفع كفاءة العامميغ في أدائيع لتمظ الأعساؿ

 Management Trainingـ التجريب الإداري: 3

ت الإدارية لجػ الفخد مغ تحميل السذاكل كاتخاذ القخارات يذسل ىحا الشػع مغ التجريب زيادة السيارا     
الإدارية كزيادة القجرة عمى التفكيخ الخلاؽ. كسا يذسل بالإضافة إلى ذلظ السيارات الاترالية كالؿيادة 

 .كالإشخاؼ كالتحفيد كالتخصيط كالتشطيع

 Vocational Training ـ التجريب السيشي:4

يب عادة مخاكد متخررة في ىحا السجاؿ، حيث تقػـ ىحه السخاكد عمى يقػـ بيحا الشػع مغ التجر      
ميغ محجدة حدب الحاجة، كفي نياية البخنامج التجريبي تػزع الذيادات عمى الستجربيغ الحيغ اشتخكػا 

 .كاجتازكا البخنامج
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ريب كيػجج أنػاع أخخػ لمتجريب مغ حيث السزسػف في مجالات مختمفة مغ الػضائف، فيشاؾ التج     
في مجاؿ الجػدة كالتجريب في مجاؿ الحاسػب كبخامجو، كسا اف ىشاؾ بخامج لمتجريب في مجاؿ التدػيق 

 1كالسحاسبة كالسالية كغيخىا.

كيقدع رشاد أحسج عبج المصيف التجريب إلى أنػاع عجيجة تبعا لشػع الستجربيغ كنػع السياـ التي      
 :يميسيكمفػف بأدائيا كيسكغ الإشارة إلييا كسا 

 كيشقدع إلى نػعيغ التجريب مغ حيث الدمان:  .1

 التكػيغ. كىحا يكػف قبل دخػؿ الفخد لمعسل خاصة في مخاكدة: تجريب قبل الخجمال 
 كيكػف ىحا بعج أف يمتحق الفخد بالعسلة: تجريب أثشاء الخجمال. 

 :غكيشقدع إلى نػعيالسكان: التجريب مغ حيث   .2

  التجريب داخل السؤسدة. 
   ج السؤسدةالتجريب خار. 

 كيشقدع إلى ثلاثة أنػاع  :التجريب مغ حيث اليجف  .3

  كىحا نتيجة لمتغيخات كالتصػرات التكشػلػجية ت:التجريب لتججيج السعمػما. 
 كيقرج بو زيادة قجرة التجريب عمى أداء أعساؿ معيشة كرفع كفاءتو السيشية خاصة  :راتتجريب السيا

 أثشاء التخؾية.

  بيجؼ تشسية الاتجاىات الحدشة كتغييخ العادات غيخ الجيجة كدػء السعاملات كىحا  :يالتجريب الدمػك
 2.كاستغلاؿ الدمصة كالتفخقة في السعاممة

 كقج تع كضع مخصط يتزسغ أنػاع التكػيغ حدب أحسج رشاد عبج المصيف.

                                                           
 .295ػ  294، صالسخجع نفدومحفػظ أحسج جػدة،  - 1
يػل شػيادة دكتػػراه العمػػـ فػي عمػع الػشفذ أشخكحػة مقجمػة لشفعالية التجريب السيشي وأثخه عمى الأداء، الصاىخ مجاىجؼ:  - 2

 .64ػ  :5، ص :344ػ  3449العسل كالتشطيع، 
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 : مخصط يسثل أنػاع التكػيغ حدب ترشيف أحسج رشاد عبج المصيف01الذكل

يجؼ تحديغ أدائيع الػضيفي تالبخامج التكػيشية ف ج ضسغ تكػيغ السػضفيغ،تشجر  عككل ىحه الأنػا 
كزيادة الكفاءة كتعجيل كتحديغ التػجيات كالدمػؾ كالعادات، مسا يشعكذ كيعػد بالشفع عمى السػضفيغ 

فالتكػيغ التخرري يشجرج ضسغ    ع عمى السؤسدة.فكالسؤسدة ككل. فتحديغ أداء السػضفيغ يعػد بالش
يشتسػف إلى نفذ مجاؿ أك ميجاف  فخادكيتمقاه أ ارؼ كمعمػمات حػؿ تخرز أك مجاؿ العسلتشسية مع
مع معخفة قػانيغ عسميع فكمسا  كيكتدبػف عغ شخيقو كفاءة تطيخ في الأداء الستقغ لمسياـ كالػضائفالعسل 

، ل شخدؼككانت جػدة العسل أفزل كمشو زيادة كفاءة السؤسدة بذكزادت كفاءة السػضف زادت فعاليتو 
كسا أف التكػيغ السيشي يكػف في مجاؿ السيشة أك العسل يتمقاه عادة أفخاد يشتسػف إلى نفذ السيشة عغ 

في مجالات متشػعة كالحجادة كالسيكانيظ كتخبية الشحل كغيخىا مغ  شخيق مخاكد التكػيغ السيشي كالتسييغ
 السيغ. كالعجيج مغ أنػاع التكػيغ الأخخػ.

 :مسػضفيغل أىسية التكػيغ - 3

مجخلا عمسيا يديج مغ فاعمية  (2006تتزسغ أىسية التكػيغ كفق الصائي كالفزل كالعبادؼ ) 
تيع الشػعية في مجاؿ الاىتساـ في عسمو اليػمي، فزلا عغ إكدابيع ءالأفخاد كيداعج عمى رفع كفا

ػضائف التي سػؼ تيع كفي أدائيع الراالسعمػمات كالسيارات الػضيؽية اللازمة حيث تداىع في زيادة قج
يؤىمػف ليا. ىحا بالإضافة إلى إحجاث تغييخات إيجابية في سمػكيع كاتجاىاتيع في علاقاتيع بالعسل 

 التكوٌن

 حسب الزمان

 قبل الخدمة

 أثناء الخدمة

 حسب المكان

 داخل المؤسسة

خارج 
 المؤسسة

من حٌث 
 الهدف

لغرض تجدٌد 
 المعلومات

تجدٌد وتطوٌر 
 المهارات

 السلوكً
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كالعامميغ نحػ الأفزل كإكدابيع السعخفة الجيجة، كتشسية قجراتيع كصقل مياراتيع كالتأثيخ في اتجاىاتيع 
لتي يدتخجمػنيا لمشجاح كالتفػؽ في العسل. ككحا كتعجيل أفكارىع كالدمػكيات، كتصػيخ العادات كالأساليب ا

إزالة كمعالجة نقاط الزعف للأداء سػاء كاف ذلظ للأداء الحالي أك الأداء السدتقبمي الستػقع، فعغ شخيق 
معالجة نقاط ضعف الأداء يسكغ أف يتحدغ الأداء، مسا يشعكذ بشتائج ايجابية عمى مدتػػ الإنتاجية 

 .تصػيخىا كاستسخارىاالكمية لمسشطسة كيديع في 

 تطيخ أىسية التكػيغ لجػ السػضف داخل السؤسدة مغ خلاؿ:     

 يعسل التكػيغ عمى تشسية ميارات الأفخاد كقجراتيع كيداىع في بشاء الكفاءات.  .1
 يداعج عمى تكيف الأفخاد العامميغ مع متغيخات العسل.  .2
 تحديغ الكفاءة الإنتاجية للأفخاد. .3
 لأداء الػضائف السصمػبة كفي التخرز الحؼ تذتخشو مػصفات الأداء.تػفيخ العشاصخ السكػنة  .4
 يداعج في تججيج السعمػمات كتحجيثيا بسا يتػافق مع الستغيخات البيئية السختمفة. .5
 يعتبخ التكػيغ كسيمة تداعج العامل عمى تحقيق بعس أىجافو، كالحػافد كالتخؾية في العسل. .6
 1ارية كتصػيخ أساليب كأسذ كميارات الؿيادة الإدارية.يػدؼ التكػيغ إلى تخشيج القخارات الإد .7

فالتكػيغ بجكره يداىع في تحديغ كفاءة السػضفيغ كيعػد بالشفع عمى السؤسدة، كسا يعتبخ السرجر     
الحؼ تقػـ عميو السؤسدة في بشاء متخرريغ كمحتخفيغ قادريغ عمى إيجاد مختمف الصخؽ السخترخة 

أقل جيج كتكمفة السادية كالعزػية. بضائف كالسياـ، كذلظ في أقرخ كقت ك كالاحتخاؼية لتحديغ أداء الػ 
 ؤدؼ إلى تشسيةبيغ الأساتحة مسا ي تعلاقاال أنو يعدزكحدب دراستشا يتزح كسا أنو يمع بجسيع السجالات 

كمعخفة التعميع سيشة مغ خلاؿ تبادؿ السعمػمات كالسعارؼ الخاصة ب ركح الاتحاد كالتعاكف ؼيسا بيشيع
كالصخؽ الحجيثة كاستعساؿ الخخائط كالأجيدة الخقسية كعخض « التقميجية»تمف شخؽ التجريذ الكلاسيكية مخ

 دركس كبخامج تعميسية بػاسصة جياز عخض البيانات.

  

                                                           
مـغ ENTPدور التكػيغ في تحديغ أداء العامميغ، دراسة حالة السؤسدة الػششية للأشغال في الآبـاربػشميق الأمػيغ:  - 1

بتخكلػي، جامعػة قاصػجؼ مخبػاح،  ، محكخة مقجمة لاستكساؿ متصمبات شيادة الساستخ، تخرز اقتراد كتدييخ0202ـ0202
 .5، ص3426ػ3425كرقمة،
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 : وومكػنات هوعشاصخ  وخرائرو السبحث الثاني: أىجاف التكػيغ

 أىجاف التكػيغ: - 1

 :جاؼ أىسيايحقق تكػيغ الأيجؼ العاممة مجسػعة مغ الأى

ضساف أداء العسل بفعالية كسخعة كسج الثغخات التي تػجج بيغ معاييخ الأداء التي يحجدىا الخؤساء  .1
 .كبيغ الأداء الفعمي للأفخاد

 .تخغيب الفخد في عسمو باعتبار زيادة إنتاجو مخىػف بخغبتو في أداء العسل .2
عمى كل ما ىػ ججيج في مجاؿ  معامل، عغ شخيق إتاحة الفخصة أمامو، لكي يقفلرفع كفاءة أداء  .3

 .التصػر التكشػلػجي كالعمسي، كما يتختب عميو مغ تصػر في فشػف كأساليب العسل
 .تحديغ العلاقات الإندانية، كالتقميز مغ درجة التػتخ كالاستقخار الػضيفي داخل التشطيع .4
 .ي أدائو كاىتساميع بورفع الخكح السعشػية للأيجؼ العاممة، نتيجة إلساميع بأبعاد العسل كمياراتيع ف .5
إف تمقي الفخد لسيارات كمعمػمات أكبخ عغ العسل خلاؿ مخحمة التكػيغ يعصيو إحداس داخمي بالأمغ  .6

 1كالأىسية، الأمخ الحؼ يداىع في زيادة اىتسامو بالعسل يقمل مغ معجؿ دكراف العسل كمغ ندبة التغيب.
لييع مغ إرات حتى تسكشيع مػغ انجػاز مػا يدشج اكتداب الأفخاد السعارؼ الػضيؽية كصقل السيارات كالقج .7

 .كسل كجوأأعساؿ عمى 
رفع الكفاءة الانتاجية لمفخد، كذلظ عغ شخيق تدكيجه ما يدتخجـ اتجاىات كشخؽ عسل ذات صمة كثيقة  .8

 .سكيشو مغ ملاحقة التصػر السدػتسخ في مجاؿ العسلتبشػع العسل الحؼ يقػـ بو، كذلظ بقرج 
تاحة الفخص إساليب الأداء التي يقػمػػف بيػا فعػلًا، كذلػظ مػغ أجػل أغ كتصػيخ تعجيل سمػؾ الستجربي .9

 .لسديج مغ التحدغ كالتصػيخ في العسل كلزساف أداء العسل بفاعمية
 2.السداىسة في حل مذاكل العسل .10
نتاجيتيا مغ خلاؿ تحديغ ميارات كمعارؼ عشاصخىا البذخية، الأمخ إيسكغ السؤسدات مغ زيادة  .11
 شعكذ في سخعة تشفيح السياـ كالعسميات السػكمة إلييع، كمغ ثع الحرػؿ عمى الشاتج السخغػب.الحؼ ي
ييجؼ التكػيغ إلى رفع الخكح السعشػية لمعشاصخ البذخية، كىحا مغ خلاؿ شعػرىع بتقجيخ أىسيتيع مغ  .12

 مل قجراتيع.شخؼ إدارة مؤسداتيع عشجما يكػنػف محػر البخامج التكػيشية، مسا يجفعيع إلى العسل بكا

                                                           
، مجمػػة التشسيػػػة كإدارة السػػػارد البذػػػخية، العػػػجد دور التكــػيغ فـــي تحدـــيغ أداء السشطســـةعثسػػاف فكػػػار، قشػػجكرؼ حػريػػػة:  - 1

 .2:5الخامذ، ص
ة الأردنيػة الياشػسية، عسػاف، ، السسمكػ2ط، الأكادميػف لمشذخ كالتػزيعإدارة الأفخاد، حجاج بغ صالح بغ حجاج السخعي:  - 2

 .82، ص3424
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ييجؼ التكػيغ إلى تأقمع العساؿ مع السدتججات الحاصمة في البيئة الخارجية لمسؤسدة الستعمقة  .13
 بالسياـ كالػضائف السشػشة ليع.

 يقػد التجريب إلى خمق القجرة لجػ العساؿ الستجربيغ عمى تحسل السدؤكلية كالسبادرة. .14
حػادث العسل، كىحا بفعل تأثيخ التجريب  يؤدؼ التجريب إلى ضساف سلامة العساؿ مغ خلاؿ تجنية .15

 .عمى استخجاـ الآلات كالتحكع في استعساليا مغ شخؼ العساؿ الستجربيغ
تيجؼ البخامج التجريبية إلى ضساف استقخار كمخكنة السؤسدات الاقترادية، كىحا باعتبار أف  .16

قجرة السؤسدات عمى العشاصخ البذخية ىي بسثابة أصل ىاـ مغ أصػؿ السؤسدة، فالتجريب يقػد إلى 
الاستسخار كالبقاء رغع التغييخات الحاصمة في البيئة الخارجية، كسا يتيح ليا التجريب كحلظ القجرة التكيف 

 1ميسا كانت التيجيجات كالقيػد السفخكضة مغ بيئتيا.

فالتكػيغ ييجؼ إلى الخفع مغ مدتػػ كفاءة الأستاذ السػضف بحيث أنو يزسغ بذكل أفزل      
كسا أنو يداىع في تحديغ العلاقات بيغ السػضفيغ داخل السؤسدة، مسا يؤدؼ إلى زيادة ، كبدخعة

الاستقخار كالاندجاـ كالتكامل بيغ الػضائف، كيكتدب الأساتحة مغ خلالو معارؼ كضيؽية مغ أجل أداء 
مية التعميسية يػاجييع مغ مذاكل خلاؿ العس كالػضائف السػكمة إلييع بفعالية كالسداىسة في حل ما الأعساؿ

بالإضافة إلى تشسية الخكح السعشػية لجييع، مغ خلاؿ شعػرىع بتقجيخ أىسيتيع مغ شخؼ إدارة مؤسدتيع، 
 مسا يجفعيع إلى العسل بأقرى شاقاتيع كزيادة الجافعية لجييع .

 :خرائز التكػيغ- 2

لة بغخض تحقيق يتسيد التكػيغ بسجسػعة مغ الخرائز التي تسيده كتزع مشو دكر كأداة فعا      
 الخرائز في الشقاط التالية: ىحه التشسية كالتصػر لمسػارد البذخية كالسؤسدات أيزا، كسشحكخ

 التكػيغ نذاط رئيدي ومدتسخ: .1

التكػيغ ليذ أمخا كساليا تمجأ إليو السؤسدة أك تشرخؼ عشو باختيارىا، كلكشيا حمقة حيػية في سمدمة      
ات الػضيؽية كتعييغ الخرائز التي يجب تػافخىا في الفخد الحؼ مغ الحمقات، تبجأ بتحجيج السػاصف

سيذغميا، فالتكػيغ يدتسخ مع الفخد بعج تػليو الػضيفة كسا يدتسخ مع ارتقاء العامل إلى مخكد أعمى 
 2.كالػقػؼ عمى أحجاث التصػرات التكشػلػجية كالأساليب العمسية الحاصمة في مجاؿ تخررو

                                                           
، مجمػة الباحػث، جامعػة تحميل أثخ التـجريب والتحفيـد عمـى تشسيـة السـػارد البذـخية فـي البمـجان الإسـلامية شيخ الجاكؼ: - 1

 24ػ23، ص3449، 7العجد ،الجدائخ
   5:، ص9::2لحػػجيث، مرػػخ، ، السكتػػب الجػػامعي االتشسيــة الإداريــة فــي الخجمــة الاجتساعيــةخيػػخؼ خميػػل الجسيمػػي،  - 2

:6. 
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مج التكػيشي أنو نذاط أساسي في السؤسدة، فيػ يداىع في تصػيخ السػارد فسغ أىع خرائز البخنا     
البذخية داخل السؤسدة، حيث يشصمق مغ تحجيج السػاصفات كتحجيج ما يجب تػفخه مغ مػاصفات كميارات 
مصمػبة، كيشتقل معو خلاؿ ؾيامو بالسياـ السصمػبة كالسشػشة لو داخل السؤسدة، كمغ ثع إلى ارتقاء العامل 

 ى مخاكد أعمى كمػاكبة التصػرات التكشػلػجية كالأساليب العمسية الحجيثة.إل

 التكػيغ نذاط متغيخ ومتججد: .2

التكػػػػػيغ عسميػػػػة مخنػػػػة تترػػػف بػػػالتغيخ كالتجػػػػجد باسػػػػتسخار كذلػػػػظ لتعاممػػػػو مػػػػع متغيػػػخات عجيػػػػجة      
ػػػة، كمػػػػغ تػػػػع لا يجػػػػػز أف تجسػػػػج فػػػي القػالػػػػب، كإنسػػػػا يجػػػػب أف يترػػػػف فػػػػي داخػػػل كخػػػارج السؤسدػ

كاتو بػػػالتغيخ كالتجػػػػجد ىػػػػػ الأخػػػخ، فػػػالفخد الػػػػحؼ يتمقػػػػى التكػػػػػيغ عخضػػػػة لمتغيػػػخ فػػػػي عاداتػػػػو كسػػػمػ 
خػػخػ لتػاجػػو متصمبػػػات الطػػخكؼ يذػػػغميا الستكػػػػنيغ تتغيػػخ عمػػػى الأكمياراتػػػو، الػضػػػائف التػػػي 

تصػيخ الشذاط ك  الاقترػػػادية كفي تقشيات العسل، ككحلظ تربح إدارة التكػيغ مدؤكلة عغ تحجيج
 1.التكػيشي

 جة متغيخاتمع عكيتفاعل التكػيغ عسمية مخنة يترف بالتغيخ كالتججد بحكع أنو يتكيف كبالسخترخ      
  خارجية. كأ أؼ تحجث داخل السؤسدة داخمية كتحػلات

 التكػيغ نطام متكامل: .3

 .يتكػف مغ مجسػعة الأجداء كالعشاصخ الستخابصة معا، تقػـ بيشيا علاقات تبادلية نفعية     

 التكػيغ عسمية شاممة: .4

لعميا كالػسصى كالإشخاؼية بسعشى تذسل كل السدتػيات الإدارية التي تتزسشيا السؤسدة )الإدارة ا     
 .كالتشفيحية( كحلظ فالتكػيغ يجب أف يقجـ لكل التخررات في السؤسدة

 التكػيغ عسمية إدارية: .5

 :يشبغي أف تتػفخ ليا مقػمات العسل الإدارؼ الكفء حتى يشجح، كمغ ىحه السقػمات     

  كضػح الأىجاؼ كتشاسقيا. 
  كضػح الدياسات ككاقعيتيا. 
   خامجالخصط كالب ثتػار. 

                                                           
 .329ص  ،3442، 2، كمية التجارة، جامعة الإسكشجرية، ط"إدارة الأفخادصلاح الجيغ   عبج الباقي: " - 1
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  1.تػفخ السػارد السادية كالبذخية 

 الشطخة السدتقبمية: .6

إف بخامج التكػيغ ليا نطختيا السدتقبمية مغ خلاؿ الشتائج التي تصسح إلييا بإيجاد سياسة تسكشو مغ      
 2التصبيق بأيدخ الصخؽ، كبأقل التكاليف كفي أسخع كقت مسكغ لتحقيق الأىجاؼ التشطيسية. 

 خرائز التكػيغ كتع كضع مخصط يتزسغ

                        

 
 : رسع تخصيصي يسثل خرائز التكػيغ2الذكل                      

                                  

مدتسخة لسا نقػؿ خرائز التكػيغ فإنشا نقػـ بػصفو كذكخ أىع مسيداتو كآفاقو فالتكػيغ يعج عسمية   
لتصػرات كالأستاذ كػنو يقجـ كضيفة ميسة تتسثل في تقجيع معمػمات يتساشى مع التغيخات كاكػف أنو 

كتكػيشيع لؿيادة كتدييخ السؤسدات كىػ بجكره  في نفػسيعكمعارؼ لتشسية معارؼ التلاميح كغخس الثقة 
بذكل مدتسخ لتججيج كتصػيخ كفاءتو السيشية كتحديغ معارفو البيجاغػجية كالتخبػية كتصػيخ يحتاج تكػيغ 

                                                           
، 2مجحت أحسج أبػ الشرػخ، إدارة العسميػة التجريبيػة )الشطخيػة كالتصبيؿيػة( دار الفجػخ لمشذػخ كالتػزيػع، القػاىخة، مرػخ، ط - 1

 .72، ص3449
مػحكخة تخػخج دور التكػيغ في تحديغ أداء العامميغ، دراسة ميجانية بسجيخية التخبية ـ ولاية قالسة ـ، غ شعباف سسيخة: ب - 2

 .35، ص:342ػ3429، قالسة، 2:56ماؼ  9لشيل شيادة الساستخ في عمع الاجتساع تخرز تشطيع كعسل، جامعة 

خصائص 
 التكوٌن

التكوٌن نشاط 
رئٌسً 
 ومستمر

التكوٌن نشاط 
 متغٌر ومتجدد

التكوٌن عملٌة 
 شاملة

التكوٌن عملٌة 
 إدارٌة

له نظرة 
 مستقبلٌة
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تجريدي لعجة أسباب مشيا تغيخ السشاىج التعميسية كالتصػرات التكشػلػجية التي تسثل احتياجات أدائو ال
التغيخات ك  التصػراتك  خ لأنو يتأثخ يعكذ التحػلاتالتلاميح كسا يسكششا القػؿ أف التكػيغ نذاط متججد كمتغي

يات ذلظ الػقت فقط بل التي يذيجىا السجتسع الجدائخؼ كلو آفاؽ كأىجاؼ مدتقبمية فيػ لا يمبي حاج
مػاجية السذاكل التي تػاجو العسمية يدتسخ ليحقق أىجاؼ شػيمة السجػ تتسثل في إعجاد أستاذ يقجر عمى 

 التعميسية كإيجاد مختمف الصخؽ لحميا كتشسية قجراتو عمى الإبجاع في أداء ميامو.

 عشاصخ ومكػنات البخنامج التكػيشي: - 3

ػيشي مجسػعة العشاصخ كالسكػنات التي تداىع في إنجاحو كتحقيق أىجافو يتزسغ البخنامج التك         
الستسثمة في تصػيخ معارؼ كميارات السػضفيغ الستجربيغ، كتتسثل ىحه العشاصخ في: السجرب كالستجرب 

 كالسكاف كالبيئة السدتقخة التي تداىع في إنجاح ىحا البخنامج كالػرشة كمجسػعة السػاد اللازمة.

ج التجريب الجيج في جمدات العسل عمى سبعة أركاف متخابصة، غياب أحجىع يؤدؼ إلى إحجاث يعتس      
 خمل ضاىخ في تسمسل السذاركيغ أثشاء أعساؿ الػرشة كالأركاف ىي:

مديل كمجيخ الجمدة: استعجاده كتحزيخه ػ شخريتو ػ التدامو قػاعج التجريب كالتعامل مع السجرب:  .1
 تو عمى ضبط الػرشة كمجػ انفتاحو كمخكنتو كمرجاقيتو...السػضػع كمع السذاركيغ كقجر 

 الفئة السدتيجفة. كمجػ أىسيتو كارتباشو باىتسامات كحاجات السجتسع السحمي أك مػضػع الػرشة: .2

الحؼ تشعقج ؼيو الػرشة: كاسع ػ ضيق ػ بو تيػية جيجة ػ يفتقخ إلى التيػية ػ مطمع ػ غيخ مشاسب  السكان: .3
 ػ بعيج أك قخيب ػ يديل الػصػؿ إليو ػ تػفخ خجمات الاتراؿ مشو كإليو ...لصبيعة مػضػع الػرشة 

حيث مخاعاة تاريخ كتػقيت التجريب كمجػ ملائستو لمستجربيغ قج يحجداف إمكانية انعقاد جمدة  الدمان: .4
التجريب أك تأجيميا كحتى إلغائيا مثل عقج جمدة تجريب لمسػضفيغ أثشاء ساعات عسل السػضفيغ فسغ 

 ججاً عمى السػضفيغ السذاركة في أعساؿ جمدة التجريب. الرعب

 دائخية ػ مدتصيمة ػ حجكة الحراف ػ صفػؼ ػ كخاسي ػ شاكلات ػ مجسػعات.شكل الجمدة:  .5

عجدىع كشبيعتيع السيشية كالعمسية كالثقاؼية كاستعجاىع كشبيعة مذاركتيع : الستجربػن السذاركػن  .6
 اختيارية ػ تكميف إجبارؼ. 
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مثل السػاد السقخكءة كالسدسػعة كالسخئية، كمثل الرػر كالمػحات كألػاح العخض  سداعجة:السػاد ال .7
 1كالكتابة.

يداعج عمى الحؼ سشاسب المكاف التجريب انتقاء مجرب كمتجرب ك  إلا بتػفخلا يتػفخ البخنامج التكػيشي    
ارد كمػاد مثل الحػاسيب سيخ الشذاط التكػيشي كتػفخ السػضػع كاليجؼ مغ الشذاط كسا يتصمب تػفخ مػ 

 كألػاح العخض السصمػبة لشجاح البخنامج.

فكل ىحه العشاصخ التي سبق ذكخىا تداىع في إنجاح عسمية التكػيغ كلا يسكغ الاستغشاء عغ أؼ عشرخ 
 مشيا، ككل مكػف لو دكره الخاص الحؼ يجعمو ميع في ىحه العسمية.

 كػيغ الأساتحةمجالات التكػيغ وأىسية تو  مخاحل السبحث الثالث:

 غ:مخاحل عسمية التكػي أولا:

يسخ البخنامج التكػيشي في إعجاده بعجة خصػات تشصمق مغ التخصيط لمبخنامج كتحجيج الاحتياجات      
التكػيشية كالترسيع كالتشفيح حتى التقييع الحؼ يعتسج عمى شخؽ كأساليب مغ بيشيا: السلاحطة كالاستبياف 

 الذفيية كالكتابية مع أخح آراء الستكػنيغ في البخنامج السقرػد. كالسقابمة كأيزا الاختبارات

كالتي يتع مغ خلاليا تحجيج مجسػعة السيارات اللازمة لأداء كضيفة معيشة، : تحجيج احتياجات التكػيغ .1
 2كتقييع ميارات الستجربيغ السأمػلة كالسدتقبمية، كتصػيخ معخفة كأىجاؼ أداء معيشة قابمة لمؿياس.

العسمية محرمة السقارنة كالفخؽ بيغ الأداء الفعمي كالأداء السصمػب، أؼ تحجيج التغييخات  كتسثل ىحه
 3الػاجب إجخاؤىا في السعمػمات كاتجاىات كسمػؾ السػضفيغ

الاحتياجػات التكػيشيػة لأؼ مؤسدػة بأنيػا" مجسػعػة مػغ التغيػخات محسـج جسـال بخعـي يعػخؼ      
في معمػمات العامميغ كمياراتيع كسػمػكياتيع لخفػع كفػاءاتيع بشػاء عمى  كالتصػرات السصمػب إحجاثيا

                                                           
دار الفكػخ العخبػي، لستكامل لتأىيل وصشاعة السجرب السحتخف، فغ التجريب الإبجاعي البخنامج اسالي زكي   حديغ:  - 1
 .37ػ  36، ص3424، 2ط

، دار السػخيخ لمشذػخ، السسمكػة العخبيػة إدارة السػارد البذـخية جارؼ ديدمخ: تعخيب كمخاجعة،   سيج أحسج عبج الستعػاؿ: - 2
 .4:4الدعػدية ػ الخياض ػ، ص

"دراسة حالة  التجريب كسجخل لتخقية أداء السػضف في الإدارات العسػمية: خمفػف فزيمة، عبج العديد سمسى عذبة -  3
، 3427السؤسدات العسػمية لمرحة الجػارية لػلاية باتشة"، السجمة الجدائخية لمحقػؽ كالعمػـ الدياسية، العجد الأكؿ، يػنيػ

 .326ص
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احتياجات لازمة كضاىخة يتصمبيا العسل لتحقيق ىجؼ معيغ كالتغمب عمى السذاكل التي تعتخض سبيل 
 "العسل في السؤسدة

ػات عػغ كافػة الستغيخات كعميػو كجػب بتػػفيخ البيانػات عػغ مختمػف عشاصػخ الشطػاـ التكػػيشي ككػحا بيان     
الجاخمية أك الخارجية لمسؤسدة كالتي ليػا علاقػة بعسميػة التكػيغ. كتػجػج أربعػة أنػػاع مختمفػػػة للاحتياجػػػات 

 التكػيشيػػػة كىػػػي:

 .تحجيػػػج احتياجػػػات السؤسدػػػة -
 .تحجيػػػج احتياجػػػات الجساعة -
 .تحجيج احتياجات العامل -
 1.تياجات العسل أك الػضيفةتحجيج اح -

 كتذسل الاحتياجات التكػيشية ما يمي:     

 ػ تصػيخ أك تحجيث السعمػمات. أ 
 ػ تشسية ميارات إدارية أك فشية. ب 
 ػ تصػيخ اتجاىات كسمػكيات. ج 
 2ػ تعديخ نقاط القػة. د 

يتع  كضخكرية حيث أنو لا يسكغ الاستغشاء عشيا انصلاؾيوتعتبخ مخحمة تحجيج الاحتياجات مخحمة   
خلاليا تحجيج الشقائز مغ خلاؿ الفخكؽ بيغ ما ىػ كائغ كما يجب أف يكػف في أداء الأعساؿ 

 كالػضائف.

 ا:يبيش مغ التكػيشية حتياجاتيااتتسكغ مغ خلاليا السؤسدة مغ الكذف عغ  عجة أساليبكىشاؾ  

 :يذسل التحميل التشطيسي ثلاث جػانب أساسية ىي: التشطيسي التحميل .1

 السختمفة  .تشاكؿ تحميل العسل بالجراسة التفريمية خصػات العسل كمخاحمويسل: م أو العتحميل السيا
بالشدبة لمػضيفة كدراسة كل مخحمة كمجػ إمكانية تصػيخىا، كما ىي الأدكات السدتخجمة كامكانية إدخاؿ 

 .آلات ججيجة، ثع السيارات الججيجة اللازمة لأداء ىحا العسل عمى ضػء ىحه التغيخات

                                                           
مجمػة الستصمبات والتحـجيات"، " السػارد البذخية إستخاتيجية إدارة وتكػيغكردة بخكيذ، نجاة ساسي ىادؼ، دليمة بجراف:  - 1

 .54، ص3433، 2، العجد:4التشسية كإدارة السػارد البذخية ػ بحػث كدراسات، السجمج 
، السسمكػة 5الشاشخ العبيكاف لمشذػخ، ط ، نحػ مشيج استخاتيجي متكامل إدارة السػارد البذخية   بغ ديمع القحصاني:  - 2

 .252ػ254، ص 3426خياض ػ،العخبية الدعػدية ال



 انفصم انثاني                                                                                        انتكوين 
 

35 
 

 مغ خلاؿ تحميل التشطيع تدتصيع الإدارة الػقػؼ عمى كثيخ مغ السذاكل التشطيسية، مغ: ل التشطيعتحمي 
حيث مثلا مجػ كضػح أك غسػض الأىجاؼ كمجػ كفاءة السػارد البذخية كالسادية لتحقيق ىحه الأىجاؼ، 

دمصة إلى ختراصات مع قجرات الأفخاد كمجػ تفػيس الكمجػ تشاسب تػزيع أعباء العسل كتشاسب الا
 .تراؿ بيغ السدتػيات الإدارية السختمفة...الخاالسخؤكسيغ، كمجػ كجػد خصػط 

 دكافعو توكيقػـ ىحا الشػع مغ التحميل عمى دراسة العامل مغ ناحية قجراتو كمؤىلا: تحميل الفخد ،
جػ كاتجاىاتو، حاجاتو كسمػكو كمجػ تعاكنو، حبو لمعسل، إخلاصو، قجرتو عمى الاتراؿ كالتفاىع، م

ندجامو مع الآخخيغ...الخ، كىشا نذيخ إلى نقصة أساسية تػجب التعخؼ عمى أىجاؼ الفخد كىل تتػافق ا
 .حتياجات التكػيشيةكأىجاؼ التشطيع عشج تحجيج الا

 تجخؼ مع الأفخاد كتفيج في الػقػؼ عمى السذاكل كنقاط الزعف التي: ستقراءاتالسقابلات والا .2
 1.خاصةتحتاج معالجتيا ببخامج تكػيشية 

كالسؤسدة كالعسل " العساؿ" يتع خلاؿ ىحه السخحمة تحجيج احتياجات العامل كالجساعةكبالسخترخ       
كيتع عغ شخيق تقييع أداء السػضف  داريةالإسيارات التشسية كتصػيخىا ك  كالػضيفة تحجيث السعمػمات

 كالسؤسدة عغ شخيق إجخاء اختبارات لتقييع الأداء.

جيج احتياجات تكػيغ الأساتحة مغ خلاؿ معخفة الفخؽ بيغ الأداء الحالي كالأداء كمشو يسكغ تح       
كيػجج عجة شخؽ  لسؤسدةاالػاجب لتكامل كتشاسق مياـ الػضيفة كمعخفة احتياجات السػضف كالجساعة ك 
مغ حيث  تقييع أداء السػضفتعتسج عمييا السؤسدة لتحجيج احتياجاتيا كاحتياجات مػضفييا مغ بيشيا 

في العسل كالسرجاؾية السػضف  ية أداء العسل كالػقت السدتيمظ في إنجاز العسل كمجػ إخلاصكيؽ
كعغ شخيقيا يتع ترسيع البخامج التكػيشية  لؿياس كفاءة السػضف ككيؽية أدائو لعسمو والاختباراتكالجػدة 

 .داخل السؤسدة لسعالجة ىحه الشقائز كالاحتياجات

 ترسيع البخنامج التكػيشي:  .2

يعج الترسيع الجيج كالػاقعي لمسشيج التكػيشي الأداة الخئيدية كراء نجاح أؼ بخنامج تكػيشي كالجيج      
الحؼ يجب عمى السدؤكليغ كالسيشييغ في مجاؿ التكػيغ بجلو في عسمية الترسيع يعج بحج ذاتو استثسارا 

سيع عمى الإحاشة ىاما يحقق عائجا كافخا عمى السدتػييغ السادؼ كالسعشػؼ حيث تذسل خصة التر
 :بالعشاصخ التالية

                                                           
سياسات تدييخ السػارد البذخية بالجساعات السحمية، رسالة ماجدـتيخ فـي عمـػم التدـييخ، كميـة العمـػم عقػف شػخاؼ:  - 1

 .68ػ  67، ص3448ػ  3447، الاقترادية وعمػم التدييخ، جامعة مشتػري، قدشصيشة
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 تحجيج أىجاؼ البخامج التكػيشية 
  اختيار أسمػب التكػيغ. 
  اختيار متكػنيغ. 
  اختيار مكػنيغ. 
  تحجيج مكاف التكػيغ. 
  تحجيج فتخة التكػيغ. 
  1.تػفيخ مدتمدمات التكػيغ 

ػيشية بحيث يتصمب تحجيج ترسيع البخنامج التكػيشي يعتبخ مكسل لسخحمة تحجيج الاحتياجات التك     
اليجؼ أك الأىجاؼ مغ البخنامج التكػيشي السقرػد كتحجيج مكاف التكػيغ كمجة التكػيغ كأيزا تػفيخ 

 .كالسكػنيغ كالستكػنيغ كالعتاد مدتمدمات التكػيغ

 :تشفيح البخنامج التكػيغ .3

 يمي: تعشى بتحجيج الإجخاءات التشفيحية لمبخامج التكػيشية، كتذتسل عمى ما  

 .إعجاد الججكؿ الدمشي لمبخامج كتشديقيا 

 .تجييد كإعجاد مكاف التكػيغ 

 .2متابعة السكػنيغ كالستكػنيغ 

،  :إعجاد ججول زمشي لبخنامج التكػيغ  يتزسغ الججكؿ الدمشي أياـ البخنامج، عجد الجمدات في كل يػـ
كؿ بتمقي مختمف السيارات زمغ بجاية كنياية كل جمدة، مػاعيج الاختبارات بحيث يجب أف يدسح ىحا الجج

 3كالسعارؼ التكػيشية.

عسل ججكؿ أسبػعي يبيغ أكقات الحرز التكػيشية كمجة كل حرة كأياـ عغ شخيق يكػف فتشفيح البخنامج 
يتع بخمجة شخيقة سيخ الحرز التكػيشية تصبيؿية أك دركس نطخية الحرز التكػيشية كعجد الأياـ كسا 

 .ػضػع البخنامج التكػيشيكيدبق كل ىحا تحجيج م أك محاضخات

 

                                                           
 .5، ص:344دار كائل لمشذخ، عساف،  ،3ط ،"إدارة السػارد البذخية السعاصخة "عسخ كصفي عقيمي:  - 1
 .69عقػف شخاؼ: مخجع سابق، ص  - 2
 .278، ص3423 الجدائخ،2، دار بياء الجيغ لمشذخ كالتػزيع، ط ،سػسيػلػجيا السشطساتىذاـ بػبكخ:  - 3
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 تقييع البخنامج التكػيشي: .4

كتعج عسمية تقييع البخامج التكػيشية مخحمة ميسة بالشدبة لمفخد كالسؤسدة عمى الدػاء، ؼبالشدبة   
قتخاح معاييخ تغييخ كتحديغ لع تكغ مجرجة أك مدتعسمة اللأفخاد، فإف التقييع يقػـ بتجعيع مقجرة الأفخاد نحػ 

ستفاد مغ التغيخات السخاد تحؿيقيا اتكػيغ، كسا أنو يعصي إمكانية التحقق مغ أف الفخد قج ضسغ أىجاؼ ال
لحلظ فإف التقييع يداعج الستكػف عمى تحجيج السػضع الحؼ يشاسبو ، في التكػيغ كالتي تع تحزيخه ليا

ضخكرؼ لا سيسا كأف التقييع شخط ، لاستغلاؿ ما تحرل عميو مغ خلاؿ التكػيغ مغ معارؼ كميارات
أما أىسية التقييع بالشدبة ، كأساسي لزساف فاعمية التكػيغ في تحديغ كفاءة الأفخاد كتجعيع الثقة لجييع

كيطيخ ىحا مغ خلاؿ متابعة السؤسدات لشذاشاتيا عبخ ، لمسؤسدة ؼيدسح بتحقيق السسارسة الجيجة
ؼ بالسقارنة مع الأىجاؼ، نحخالػحات الؿيادة حيث يتع أخج القخار حػؿ معاييخ ترحيحية في حالة الا

 1كحلظ فإف ىحه الستابعة الجكرية تقمل مغ درجة الخدارة الستػقعة.

 :كتيجؼ عسمية تقييع البخنامج التكػيشي إلى  

الػقػؼ عمى الثغخات التي حجثت خلاؿ تشفيح البخنامج مغ حيث إعجاده كتخصيصو كتشفيحه كمعخفة  .1
 أسبابيا لمعسل عمى تلاقييا مدتؿبلا.

 . فاءة السجربيغ كمجػ نجاحيع في نقل السادة التجريبية لمستجربيغؾياس ك .2

إعصاء صػرة كاضحة عغ مجػ استفادة الستجربيغ مغ التجريب كقج أضاؼ الدالع كالرالح أف عسمية  .3
 :تقييع البخنامج التجريبي تيجؼ إلى

 .معخفة مجػ تمبية البخنامج التجريبي للاحتياجات الدمػكية لمسذاركيغ أ 

 2.تمبية البخنامج التجريبي للاحتياجات كالتدييلات السادية لبيئة العسل معخفة مجػ ب 

 كىشاؾ عجة معاييخ يسكغ استخجاميا في تقييع مجػ فاعمية البخنامج التكػيشي مشيا:

 .ردكد أفعاؿ الستكػنيغ 
 .التعمع الحؼ اكتدبو الستكػف 
 .سمػؾ الستكػف في العسل 

                                                           
، 3445، القػاىخة، الػجار الجامعيػة لمشذػخ، مـجخل تصبيقـي معاصـخ، إدارة السػارد البذـخيةصلاح الجيغ   عبج البػاقي:  - 1
 .388ص

 .6::2، 10 ، السجمة العخبية لمتجريب، العجدالتجريب مخخجات أمثمة تقييع نحػالذعلاف فيج:  - 2
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 .1الشتائج السحققة عمى مدتػػ السؤسدة 

 :فعسمية تقييع التجريب تتع عمى أربعة مخاحل كىي     

 .التقييع قبل البجء بتشفيح البخنامج التجريبي .1
 التقييع أثشاء التجريب. .2
 .التقييع بعج الانتياء مغ التجريب مباشخة .3
 2.كأخيخا متابعة الشتائج بعج التجريب لفتخة فخضية معيشة .4

امج التكػيشي كمجػ فعاليتو في أداء السػضفيغ كمغ بيغ الصخؽ التي يتع مغ خلاليا تقييع البخن  
 يججر بشا ذكخ بعس الأدكات التي تبيغ مجػ نجاحو:

  :ىػ عبارة عغ استسارة تػزع الستكػنيغ بعج الانتياء مغ البخنامج التكػيشي تتزسغ أسئمة أك الاستبيان
امج كتشفيحه، كبالتالي استفدارات يجيبػف عشيا كمعبخيغ بحلظ عغ رأييع بالسكػنيغ كأسمػب تخصيط البخن

مغ خلاؿ الإجابات يسكغ التعخؼ عمى الثغخات كنقاط الزعف. كسا قج تػزع الاستسارة فارغة كتتخؾ 
 .الحخية لمستكػف للإدلاء بخأيو كسا يذاء

  :إذ تسكغ تقييع بخنامج الستكػنيغ، كيتع ذلظ مغ خلاؿ الأحاديث التي تجكر بيغ السلاحطة السباشخة
الذكاكؼ السػجية مغ قبميع لسشدق البخنامج أك السذخؼ عمى تشفيحه مغ أجل تقييع  بعزيع أك مغ خلاؿ

  3.مجػ فاعمية البخنامج التكػيشي

  :تعج ىحه الأداة أنجح الػسائل لأنيا عبارة عغ تفاعل بيغ شخريغ كحػار بيشيسا السقابمة الذخرية
ػمات. كعمى الخغع مغ أنيا تتصمب كبخ قجر مغ السعمأتتزسغ سؤالا كجػابا، كبالتالي يتسكغ مغ جسع 

كقتا شػيلا لإعجادىا كتشفيحىا، كسا أنيا لا تتيح الفخصة لسداىسة كل السػضفيغ كالسذخفيغ في السقابلات 
 .كذلظ لكبخ الافخاد كالعامميغ في السؤسدة الػاحجة

                                                           
" دراسػػة حالػػة مؤسدػػة سػػػناشخاؾ  دور التكــػيغ فــي تحدــيغ أداء العــامميغ فــي السؤسدــة الاقترــاديةدحسػػاف عسػػخ:  - 1

ل شػيادة الساسػتخ، جامعػة عبػج الحسيػج بػغ بػاديذ، مدػتغانع، قدػع عمػػـ ، محكخة مقجمة استكسالا لستصمبػات نيػGL2/Zمخكب 
 35، ص3434ػ 3433التدييخ، تخرز إدارة استخاتيجية، 

 .29، ص3442، مرخ-، الذخكة العخبية لمشذخ كالتػزيع القاىخةتحجيج الاحتياجات التجريبيةعميػة أحسج:  - 2
السعيػػج الػػششي لتكػػػيغ مػػػضفي  التكــػيغ فــي تخقيــة الأداء الــػضيفي دور: بػغػػجك   أمػيغ، بػغ عسػػار فػاركؽ خيخالػػجيغ - 3

مػحكخة مقجمػة ضػسغ متصمبػات نيػل شػيادة الساسػتخ، كميػة الحقػػؽ كالعمػػـ ، -نسػذجػا-قصاع التخبية الػششيػة ابػغ رشػج بتيػارت 
 .:2، ص3428ػ 3427، جامعة ابغ خمجكف، تيارت، الدياسية، تخرز: إدارة السػارد البذخية
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  :تو يتبيغ نػاحي تعج ىحه أيزا مغ الأساليب السيسة لتقييع أداء العامميغ كؾياساتو كبػاسصالاختبارات
  1.القرػر التي يحتاج الافخاد بخامج تجريبية لتخؾيعيا

مخكراً كبالسخترخ يسخ البخنامج بسجسػع الخصػات كالسخاحل تبجأ مغ تحجيج الاحتياجات التكػيشية   
يػضح أىجاؼ البخنامج التكػيشي كالؽية السعشية بالتكػيغ كاختيار بترسيع مخصط لمبخنامج التكػيشي 

غ كشخيقة التكػيغ إما محاضخة أك دركس تقجـ عغ بعج أكفي مكاف محجد "مكاف التكػيغ" كمجة السكػني
ف مغ علاالبخنامج كيتع فييا كضع ججكؿ يتع الإ حالتكػيغ كالإعلاف عغ الأياـ التكػيشية. تمييا مخحمة تشفي
البخنامج كأثخه عمى  . كبعجىا يتع تقييع مجؼ نجاحخلالو عغ أياـ التكػيغ كأكقاتو كأكقات الاختبارات

 مغ بيشيا السلاحطة السقابمة كالاختبارات. تػجيات السػضفيغ كأدائيع بعجة شخؽ 

 مجالات التكػيغ: - 2

تتسثل مدؤكلية السكػنيغ كمخاكد التكػيغ عمى مدتػػ صشاعة السجرس في جػانب عجة، يسكغ   
قدط كافخ مغ السدؤكلية عغ التصخؽ إلييا عبخ مجسػعة مغ السحاكر. كإذا كانت السخاكد تزصمع ب

 التكػيغ فإف أشخافاً أخخػ تتحسل مدؤكليات لا تقل عشيا أىسية.

تسذ مجالات التكػيغ بالسخاكد كالسعاىج التكػيشية تعسيق السعارؼ التخررية كالأكاديسية. كيتع      
ميسي الحؼ سيعسل التخكيد خاصة عمى السفاـيع كالأشخ الكبخػ لسا سيجرسو السجرس السكػّف في الدمظ التع

بو، ثع التكػيغ التخبػؼ كيتعمق الأمخ بسػضػعات كقزايا في عمػـ التخبية، كشخائق تجريذ مادة 
مجاؿ التجريذ، كيكدبو كفايات كمػاصفات ميشية،  التخرز، ككل ما مغ شأنو أف يجمجو بديػلة في

ككحا ما يتعمق بالتذخيع كالتػاصل الرفي، كالتشذيط البيجاغػجي،  عبخ الاشلاع عمى نطخيات التعمع
 السجرسي كأخلاؾيات السيشة كتقشيات التػثيق التخبػؼ كغيخىا.

أما التكػيغ العسمي التصبيقي ؼيخزع ؼيو الأستاذ الستجرب لتساريغ عسمية عمى مسارسة السيشة،   
لجدئي عبخ مخاحل متجرجة، الاستئشاس كالسلاحطة العفػية فالسلاحطة السشطسة، ثع تأتي مخحمة التحسل ا

لسيسة التجريذ، كبعجىا قبيل نياية التكػيغ التحسل الكامل لمسدؤكلية التعميسية. كتتخمل ذلظ مجسػعة مغ 
عمى ما يلاحطو أساتحة التصبيق عمى  اً الحمقات التػجييية كالإرشادية التي تمي الػضعيات السيشية، بشاء
ك ديجاكتيكية أك غيخىا خلاؿ التجاريب الستجربيغ مغ صعػبات كمذكلات تػاصمية أك مشيجية أك معخؼية أ

العسمية الرؽية، فيتع تبياف كيؽيات تجاكزىا، ليتػلى بعج ذلظ أساتحة التكػيغ تتبع السيارات كالكفايات 

                                                           
مـجى فعاليـة التكـػيغ أسـاتحة التعمـيع الثـانػي عمـى الأداء البيـجارػجي " دراسـة ميجانيـة بثانػيـات ولايـة  ب ؼيرػل:تبػ  - 1

قدع عمع الشفذ كعمػـ التخبية كالأرشفػنيػا، جامعػة جيجل، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ تخرز عمع الشفذ التخبػي، 
 .:2، ص3432ػ 3434يحي ػ جيجل ػ،    الرجيق بغ
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الزخكرية التي بجا ؼيو قرػر عشج الستجرب، خلاؿ حرز الإرشاد كالتػجيو، كضسغ أشغاؿ الػرشات 
  1التكػيغ الحاتي.العسمية، كحرز تجريذ السرػغات، أك حرز 

 السادةالتخكيد عمى مختمف الشقاط مغ بيشيا مفاـيع مختبصة بسا يجرسو السكػف في  يذسل التكػيغ  
كنطخيات التعمع كالتػاصل الرفي كمعخفة قػانيغ العسل ىحا  كشخؽ كأساليب التجريذ في مادة التخرز

ى ما إذا كاف ىشاؾ صعػبات في بذكل نطخؼ، أما في التصبيقي يتع التخكيد عغ شخيق السلاحطة عم
 التكػيغ العسل داخل الرف تعميسيع شخؽ تجاكزىا.التػاصل أك مذكلات مشيجية خلاؿ 

 أىسية تكػيغ الأساتحة: - 3

يعتبخ السعمع أحج الخكػائد الأساسػية فػي عسميػة التخبيػة كالتعمػيع، لسػا لػو مػغ دكر بػارز فػي تحقيػق   
ة كالتعميسيػة، كلػحلظ فػإف الكثيػخ مػغ دكؿ العػالع عمػى اخػتلاؼ فمدػفاتيا كأىػجافيا أىػجاؼ العسميػة التخبػيػ

كتػجياتيا كنطسيػا الدياسػية كالتعميسيػة تػػلي اىتسامػا بالعسميػة التعميسيػة عامػة كبػالسعمع خاصػة باعتبػاره 
ػجاد السعمػع القػادر عمػى تحقيػق الأىػجاؼ أىػع العشاصػخ الخئيدػية فييػا، كتدػعى ىػحه الػجكؿ جاىػجة إلػى إع

تاحػػة الفخصػػػة لشسػػػه أكاديسيػػا كميشيػػػا كتيدػػخ لػػو الطػػػخكؼ السلائسػػة لتحدػػيغ أكضػػػاعو إالسخغػبػػة ك 
رىػػا فػػي الاقترػػادية، باعتبػػار أف نػعيػػة التعمػػيع كمػػجػ تحقيػػق الأىػػجاؼ التخبػيػػة كمدػػتػيات الأداء يقخ 

  .الغالب مدتػػ السعمع كمقجار الفعالية كالكفاية التي يترف بيا أثشاء تأديتو رسالتو التخبػية

فانصلاقا مغ أىسية الجكر الحؼ يقػـ بو السعمع فػي السؤسدػات التخبػيػة مػغ حيػث التكػػيغ العمسػي   
ياتيع، احتمػت قزػية إعػجاد السعمسػيغ فػي كالثقػافي لفكػخ شلابػو، كالتذػكيل الأخلاقػي كالدػمػكي لذخرػ

الػقػػت الحاضػػخ أكلػيػػة خاصػػة لأنيػػا قزػػية التخبيػػة نفدػيا، حيػػث أنيػػا تحػػجد شبيعػػة كنػعيػػة الأجيػػاؿ 
 القادمة الحيغ يتػقف عميو مدتقبل الأمة، كخاصة أف كضيفػة السعمػع فػي عالسشػا السعاصػخ لػع تعػج مجػخد

السعمػمات إلى الستعمسيغ بػل صػارت تتصمػب مػغ السعمػع مسارسػة القيػادة، كالبحػث كالتقرػي، كبشػاء  نقل
الذخرية الإندانية الدػية، كسا تتصمػب مشػو قػجرات كميػارات فػي الإرشػاد كالتػجيػو كفػغ التػجريذ. كسػا أف 

يػة كثيػخة: اجتساعيػة كفمدػؽية كنفدػية، كسػا يػاجو مػغ شبيعػة عسػل السعمػع أف تػاجػو مػؤثخات خارجيػة كداخم
تػسعا ىائلا في حجع السعخفة الإندانية، كمػغ ىشػا يسكػغ القػػؿ بػأف أيػة جيػػد تبػحؿ لتحدػيغ أؼ جانػػػب 

لػػػع تبػػػجأ بإعجاد جيج  مػػػغ جػانػػػب العسميػػػة التعميسيػػػة لا يسكػػػغ أف تػػػؤدؼ إلػػػى التقػػػجـ العمسػػي السشذػػػػد مػػػا
  .لمسعمع

ليػػحا فػػإف الػػجكؿ كالسجتسعػػات التػػي تيػػتع بصػػخؽ كمشػػاىج التػػجريذ كبإعػػجاد السعمػػع، ىػػي الػػجكؿ   
كالسجتسعات الستقجمة، لإدراكيا بػأف الإندػاف ػ مػغ مخحمػة الخكضػة إلػى السخحمػة الجامعيػة ػ يعشػي تسامػا 
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ىتسػاـ بالسػجرس كالسعمػع الأسػتاذ يعشػي التػصػل إلػى مجتسػع راؽ كلة كالسجتسػع، كلإدراكيػا بػأف الابشاء الج
كمتصػر في مختمف مياديغ كأنذصة السجتسع، لأف تشػع الجراسة كتشػػع التخررػات الإندػانية كالعمسيػة 

كؿ ؼيو لأساتحة ىحه التخررات، البحتة كالسيشية كالتقشية كمجػ نجاحيا كتقجميا، إنسا يخجع الفزل الأ
ىتسػاـ اىتسامػا بالغػػا بإعػجاد السجرسػيغ كالأسػاتحة، لسػػا فػي لػحلظ مػػغ لػحلظ عكفػت دكؿ العػالع عمػى الا

جتساعيػة كالدراعيػة كالرػشاعية كالتجاريػة كالتقشيػة قترػادية كالاانعكاسػات إيجابيػة عمػى أنذػصة الػجكؿ الا
 .سية كالأدبية كالفمدؽية كالدياسية كالعدكخية كسػاىاكالصبية كالعم

مػغ التقخيػخ الػحؼ أعجتػو المجشػة الفخندػية السكمفػة بإعػجاد البػخامج  ءككذاىج عمى ذلظ نحكخ ىشا جػد   
يداىسػف بكيؽية فعالة في تكييف مدتقبل السجتسع،  خادالتكػيشية: "إف السجرسيغ يحتمػف مكانة ميسة كأف

مػػرا كثيػخة تتػقػف عمػى مسيػداتيع الفكخيػة كصػفاتيع الخمقيػة، كمػغ ثػع مجيػػد الجكلػة يجػب أف ذلػظ أف أ
 .يشرب عمى تكػيغ كاستكساؿ تكػيشيع

عسيقػا، حتػى يرػبحػا مػخبيغ  خاً يشبغي أف تتغيخ الصخائق التي يجخػ بيا تكػيغ رجػاؿ التعمػيع تغيػ  
غ فػػػي نقػػػل السشػػػاىج السقػػػخرة، كيشبغػػػي أف يتبشػػػى السدػؤكلػف كػػػحلظ مبػػجأ أكثػػػخ مػػػغ كػػػػنيع متخررػػػي

تبػػيغ كتطيػػخ بجػػلاء أىسيػة تكػػيغ Faure"تشطػػيع التكػػػيغ." إف ىػػحه التػصػػية التػػي يػػحكخىا الأسػػتاذ "فػػػر
امػة، كأداء السعمسػيغ خاصػة، كالخفع مغ فعاليتيع رجػاؿ التعمػيع كضػخكرتو مػغ أجػل تحدػيغ رجػاؿ التعمػيع ع

ككفايتيع التعميسية، لّأف التعميع اليػـ أصبح مجالا مخا لو مجخلاتو كمخخجاتو. " كتشسيػػة السػػػارد البذػػخية 
ػغ كصػفيا تعشػػي زيػػادة السعػػارؼ كالسيػػارات كالقػػجرات لػػجػ جسيػػع أفػػخاد السجتسػػػع، كبتعبيػخ اقترػادؼ يسك

بأنيػا تجسػع أرس السػاؿ البذػخؼ كاسػتثساره بصخيقػة فعالػة، كتتحقػق تشسيػة السػػارد البذػخية بػسػائل كثيػخة 
 1".أكضػحيا التخبيػة. كأصػبح ميػجاف التعمػيع ذا أثػخ فعػاؿ فػي التشسيػة الاقترادية كالاجتساعية

يغ بذكل عاـ في الجكر السيع الحؼ يقػـ بو السعمع تتسثل أىسية تكػيغ السعمسكبشاءا عمى ما سبق،   
  .مغ خلاؿ تقجيع السعمػمات كالسعارؼ كتػجيو الصلاب نحػ مدتقبل أفزل

  

                                                           
، جامعػة عػيغ الػجفمى، الاتجاىـات العالسيـة فـي تكـػيغ الأسـاتحة، مجمـة العمـػم الاجتساعيـةزيغ العابػجيغ عبػج الحؽػيع:  - 1
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 خلاصة الفرل:

 كفي ختاـ ىحا الفرل الستزسغ الإشار السشيجي لمتكػيغ يتبيغ أف التكػيغ عسمية مشطسة كمدتسخة
 سعارؼ كتصػيخىا لجػ السػضفيغ داخل السؤسدة التخبػية كفيتعسل عمى تشسية القجرات كالسيارات كتشسية ال

 التجريب كالتعميع. كتطيخ أىسيتو في الأداء الػضيفي مغ خلاؿ تحديغ جػدة عغ شخيق جسيع السجالات
  العسل كإيجاد شخؽ أفزل للأداء كتحديغ الشتائج في أقرخ كقت كبأقل تكاليف السادية كالعزػية.

 ىا عمى الرعيجيغ الجاخمي كالخارجي، فالجاخميا بيجؼ تحديغ مدتػ  كىػ عسمية تزعيا السؤسدة 
 مغ أجل تحديغ الشتائج كالخارجي مغ أجل تحقيق مكانة بيغ باقي السؤسدات بتصػيخ كفاءة كقجرات

 أضافة إلى التكػيغ حدب كتخرري كميشيكسا أف لمتكػيغ عجة أنػاع مغ بيشيا تكػيغ إدارؼ  العساؿ.
   كفاءة السػضف خلاؿ أدائو الػضيفيالجة الشقائز كالسذكلات بيجؼ الخفع مغ الأىجاؼ السقرػدة لسع



 

 الثـــــــالثل ـــــــــــــــــــــالفر
 الأداء الػضيفي

   
 

 تسييج 

 الأداء الػضيفي ماليةالسبحث الأول: 
 كعشاصخه الأداءتعخيف أكلا: 

 محجدات الأداء ثانيا: 

 العػامل السؤثخة في الأداءثالثا: 

 تقييع أداء السػضفيغ الثاني:السبحث 
 أىسية كأىجاؼ تقييع أداء السػضفيغأكلا: 

 معاييخ تقييع الأداء كمبادئوثانيا: 

 الصخؽ السدتخجمة في التقييعثالثا: 

                                                                                                                                                      الأشــخاف السدــؤولة عــغ تقيــيع أداء الســػضفيغ ومذــكلات التقيــيع وأســاليب                                  : الثالــث السبحــث
 معالجة ىحه السذكلات

 الأشخاؼ السدؤكلة عغ تقييع أداء السػضفيغأكلا: 

 مذكلات تقييع أداء السػضفيغثانيا: 

 أساليب معالجاتيا ثالثا:

 خلاصة
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 الفرل الثالث: الأداء الػضيفي.

 :تسييج

يعتبخ الأداء الػضيفي مؿياس يعكذ مجػ كفاءة كفعالية السػضف في تشفيح ميامو 
كمدؤكلياتو داخل بيئة العسل. حيث يسثل الأداء الجيج عاملا أساسيًا في تحقيق أىجاؼ 

كيتأثخ الأداء الػضيفي بغجة عػامل مشيا:  السؤسدة كرفع مدتػػ فعاليتيا، كجػدة خجماتيا،
كفاءة السػضف التي تذسل السعخفة التي تذسل السعخفة كالسيارات كالدمػكيات إضافة إلى 

كمثابختو دكرًا بارزا في البيئة التي تػفخ لو الجعع كالتػجيو اللازميغ كسا يمعب التداـ السػضف 
الػضيفي كتحميمو خصػة ميسة لكل مغ  استسخارية الأداء كتحديغ نتائجو لحا يعج الأداء

 السؤسدات كالسػضفيغ عمى حج سػاء. مغ أجل تصػيخ القجرات تعديد الجػدة في العسل.

كفي ىحا الدياؽ، يتع التخكيد عمى عجة أبعاد مثل: كسية الإنجاز كجػدة الأداء 
يػـ الأداء كأسمػب التشفيح كالالتداـ السيشي، كييجؼ ىحا التسييج إلى تدميط الزػء عمى مف

 السدتجاـ لمسؤسدة.الػضيفي كأىسيتو في تحقيق التصػر 
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 السػضفيغمالية أداء  السبحث الأول:

 الػضيفي وعشاصخه تعخيف الأداءأولا: 

I. :تعخيف الأداء 

يُعخَّؼ الأداء بأنو السحرمة الفعمية لمجيػد كالأنذصة التي يبحليا الأفخاد داخل السؤسدة، كالتي    
فاءتيع كفعاليتيع في تشفيح السياـ السػكمة إلييع، مع التخكيد عمى جػدة الشتائج كمجػ تػافقيا تعكذ مجػ ك

 .مع الأىجاؼ التشطيسية السحجدة

، يُعتبخ الأداء إنجازًا فعميًا لمسياـ كالسدؤكليات الػضيؽية، مسا يجعمو مؿياسًا Armstrongبحدب    
 1.لسجػ تحقيق الفخد لستصمبات دكره

تعخيف الأداء عمى أنو مؿياس يعكذ قجرة السؤسدة عمى استخجاـ مػاردىا السادية  كسا تع   
 2كالبذخية بذكل فعاؿ، مسا يسكشيا مغ تحقيق أىجافيا بكفاءة كجػدة عالية.

كسا عخفو بعس الباحثيغ، بأنو الشتيجة الفعمية لمجيج السبحكؿ مغ قبل الفخد، كالتي تتأثخ بسجػ    
اناتو، بالإضافة إلى درجة دافعيتو. كيُقاس الأداء مغ خلاؿ معاييخ محجدة تعكذ استغلالو لقجراتو كإمك

 .3مجػ تحقيق الأىجاؼ السصمػبة بكفاءة كفعالية

كبشاءً عمى ما سبق، يسكغ استخلاص أف الأداء ىػ السعيار الأساسي الحؼ يؿيذ مجػ نجاح     
كنػعية، مسا يجعمو عشرخًا جػىخيًا في تحديغ  الأفخاد في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة، كيُقاس بسعاييخ كسية

 .كفاءة السؤسدة كتعديد قجرتيا التشافدية كاستجامتيا

  

                                                           
1
Armstrong, M.”. Performance Management: An Evidence-Based Guide to Delivering High Performance”, 4

th
 - 

Edition, Kogan Page, London, 2009. pp. 15-20. 
 

2
، مجمػة الباحػث، العػػجد تحميـل أثــخ التـجريب والتحفيـد عمــى تشسيـة السـػارد البذــخية فـي البمـجان الإســلاميةالذػيخ الػجاكؼ:  - 

 .22. ص 3449الدادس، جامعة الجدائخ، 
3
السدػيمة"،  – (TINDAL) "دراسػة ميجانيػة بسؤسدػة الشدػيج فعاليـة التـجريب السيشـي وأثـخه عمـى الأداءمجاىػجؼ الصػاىخ:  - 

  .248. ص :3449/344محكخة لشيل شيادة الجكتػراه، جامعة مشتػرؼ، قدشصيشة، 
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II.الأداء عشاصخ: 

يتكػف الأداء الػضيفي مغ عجة عشاصخ أساسية تحجد مجػ فاعمية ككفاءة السػضف في تشفيح    
 :1ميامو. كمغ بيغ ىحه العشاصخ

 :كفايات السػضفـ  (1

جخ الأساس في الأداء الػضيفي، كتذسل ما يستمكو السػضف مغ معارؼ نطخية تسثل الكفايات ح   
كميارات تصبيؿية، بالإضافة إلى مشطػمة الؿيع كالاتجاىات التي تػجو سمػكياتو داخل بيئة العسل، فكمسا 
و ارتفع مدتػػ الكفايات لجػ السػضف، سػاء في الجانب السعخفي أك السيارؼ أك الدمػكي، كمسا زادت قجرت
عمى التعامل مع السػاقف السيشية السختمفة بكفاءة كفعالية. كسا تُسكّشو الكفايات مغ اتخاذ قخارات مجركسة، 

 .كالتكيّف مع التغيخات، كالسداىسة في تصػيخ السؤسدة

 :كسية العسل (2

تذيخ كسية العسل إلى حجع الجيج الحؼ يبحلو السػضف خلاؿ مجة زمشية معيشة، سػاء كاف جيجًا    
يًا، بجنيًا، أك نفديًا. كيُقاس ذلظ بسعجؿ سخعة إنجاز السياـ كعجد الأعساؿ السشجدة خلاؿ فتخات العسل عقم

اليػمية أك الأسبػعية. كيُعج ىحا العشرخ ميسًا بذكل خاص في الػضائف التي تعتسج عمى الإنتاجية أك 
ع كسية العسل لا يجب أف تتصمب استكساؿ عجد معيغ مغ السياـ في آجاؿ محجدة. كمع ذلظ، فإف ارتفا

 .يكػف عمى حداب جػدة الأداء

 :نػعية العسل (3

تعكذ نػعية العسل مجػ الجقة، الإتقاف، كالامتثاؿ لمسعاييخ السصمػبة في تشفيح السياـ. ؼبعس    
الػضائف لا تكتفي بسجخد الإنجاز الدخيع، بل تتصمب تحققًا مغ سلامة العسل كجػدتو كفق معاييخ محجدة 

ا، فإف نػعية العسل تُعج مؤشخًا ىامًا عمى مجػ التداـ السػضف بالسيشية كالجقة، كىي تختبط غالبًا سمفًا. لح
بسدتػػ التخكيد، التشطيع، كالحخص عمى التفاصيل. كيتعدز ىحا البعج مغ خلاؿ مخاجعة الأداء كتحديشو 

 .باستسخار بسا يزسغ تحقيق الأىجاؼ بالجػدة السخجػة

 :نسط إنجاز العسل (4

ذيخ نسط إنجاز العسل إلى الأسمػب الحؼ يتّبعو السػضف في أداء ميامو، مغ حيث التشطيع، ي   
كالجقة، كاستخجاـ الػسائل الستاحة بفعالية. كيُقاس ىحا الشسط مغ خلاؿ مجػ قجرة السػضف عمى تختيب 

                                                           
    387. ص 3427، دار الصباعة لمشذخ كالتػزيع، بيخكت، عمع الشفذ الإداري   سخكر الحخيخؼ:  -1
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ج نسصًا مشطسًا أكلػياتو، كاختيار الصخؽ كالتقشيات السشاسبة لإنجاز العسل بكفاءة. فالسػضف الحؼ يعتس
 .كفعّالًا في أداء ميامو يكػف أكثخ إنتاجية كأفزل في تحقيق الأىجاؼ السصمػبة

 :بيئة التشطيعـ  (5

تذسل العػامل الجاخمية مثل الييكل التشطيسي، ثقافة السؤسدة، كالإجخاءات الستبعة، بالإضافة إلى    
ػلػجية، الدياسية، كالقانػنية التي قج تؤثخ العػامل الخارجية مثل الطخكؼ الاقترادية، الاجتساعية، التكش

 .في أداء السػضف

 1:كفق بعس الباحثيغ ىشاؾ بعس العػامل الإضاؼية التي قج تؤثخ في الأداء الػضيفي، مشيا

 :السثابخة والالتدامـ  (6

لسثابخة كالالتداـ مغ العشاصخ الأساسية التي يُقاس بيا الأداء الػضيفي، حيث يُطيخ  تُعج ا   
ف مغ خلاليسا مجػ تحسّمو لمسدؤكليات كاستسخاريتو في تشفيح السياـ دكف تقاعذ. كسا يعكذ ىحا السػض

العشرخ قجرة السػضف عمى مػاجية ضغػط العسل، كالانزباط في احتخاـ أكقات العسل، كالحخص عمى 
 .تحقيق الأىجاؼ السصمػبة بكفاءة كثبات

 :التػجيو والإشخافـ  (7

غ العػامل السؤثخة في أداء السػضف، حيث يمعب الجعع الحؼ يقجمو يُعج التػجيو كالإشخاؼ م   
السذخفػف دكرًا ميسًا في تػجيو الجيػد كتحديغ الكفاءة. فكمسا كاف الإشخاؼ فعّالًا، مرحػبًا بتغحية راجعة 

 .بشّاءة كتػضيح لمسياـ، ساىع ذلظ في رفع مدتػػ الأداء كتحقيق نتائج أفزل داخل بيئة العسل

 تع ترسيع مخصط يػضح عشاصخ الأداء، كجاء كالتالي:كعمى ىحا 

 

 

 

 

 
                                                           

1
" مػحكخة ماجدػتيخ، الجامعػة الإسػلامية، غػدة أثخ الثقافة التشطيسية عمـى مدـتػى الأداء الـػضيفيسعج أحسج   عكاشة: " - 

 45ص.3449)فمدصيغ(، ،
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 عشاصخ الأداءرسع تخصيصي يسثل  :03الذكل

 الأداء محجداتثانيا: 

يُعَجّ الأداء الفخدؼ في بيئة العسل نتيجةً لتفاعل مجسػعة مغ العػامل السؤثخة، كالتي تُعخؼ بسحجدات 
تحجد مدتػػ كفاءة السػضف كقجرتو عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة. كيسكغ ترشيفيا الأداء. ىحه السحجدات 

 :1محجدات رئيدية ثلاثإلى 

  

                                                           
1
كجة"، "دراسػة ميجانيػة لمسؤسدػة السيشائيػة لدػكي تفعيل السػارد البذخية وأثخه في تحدـيغ الأداء الاقترـاديالياس بػجعػادة:  - 

 3447-3446سكيكجة  2:66أكت  33ماجدتيخ جامعة 

 كفايات السػضف

 كسية العسل

 نػعية العسل

 نسط إنجاز العسل

 بيئة التشطيع

 السثابخة والالتدام

 فالتػجيو والإشخا

عشاصخ 
 الأداء
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 الجافعية .1

تسثل الجافعية القػة الجاخمية التي تحفّد الفخد عمى بحؿ الجيج في عسمو، كىي تشبع مغ عػامل    
السالية كالتقجيخ السيشي(. تُعتبخ الجافعية  داخمية )مثل الخغبة في الشجاح كالتصػر( أك خارجية )مثل الحػافد

 .ضخكرية لتحقيق الأداء الأمثل، حيث تؤثخ بذكل مباشخ عمى التداـ السػضف بسيامو كإنتاجيتو

 القجرة الفخدية .2

 :1تعكذ القجرة الفخدية مجػ كفاءة الذخز في تشفيح ميامو، كتتكػف مغ عشرخيغ أساسييغ   

ات التي يستمكيا السػضف حػؿ كضيفتو، كتذسل السعخفة التقشية، كىي السعمػمات كالخبخ  :السعخفة-أ
 .الإدارية، كالقانػنية ذات الرمة بسجاؿ العسل

: كىي القجرة عمى تصبيق السعخفة في الػاقع العسمي، كتذسل السيارات الفشية، التحميمية، السيارة-ب
 :دلة التاليةكالؿيادية. يسكغ التعبيخ عغ العلاقة بيغ السعخفة كالسيارة بالسعا

 السيارة× القجرة = السعخفة 

 إدراك الجور .3

يعكذ إدراؾ الجكر فيع السػضف لصبيعة عسمو، كمدؤكلياتو، كمتصمبات الػضيفة. يذسل ذلظ كعيو 
بتػقعات السؤسدة مشو، كحجكد صلاحياتو، كالعلاقات التشطيسية داخل بيئة العسل. الإدراؾ الرحيح لمجكر 

 .ف كتػجيو جيػده نحػ تحقيق أىجاؼ السؤسدة بكفاءةيديع في تحديغ أداء السػض

 كاعتسادا عمى ما سبق تع تػضيح محجدات الأداء مغ خلاؿ السخصط الآتي:

 

 

 

 
                                                           

1
. ”دراسػة حالػة شػخكة الإسػسشت دور تكػيغ السػارد البذخية فـي تصـػيخ ونجـاح السؤسدـة الاقترـاديةعسخ بمخيخ جػاد:   -

 95. ص 3425رسالة دكتػراه في الاقتراد )غيخ مشذػرة(، كمية الاقتراد كعمػـ التدييخ، جامعة أبي بكخ بمقايج، تمسداف، 
 )بترخؼ(.
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 محجدات الأداءرسع تخصيصي يسثل  04:الذكل

 العػامل السؤثخة في الأداء الػضيفيثالثا: 

تعكذ كفاءة الأفخاد داخل السؤسدات، إذ يتحجد بشاءً  يُعتبخ الأداء الػضيفي مغ أىع السقاييذ التي
عمى مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ بذكل مباشخ أك غيخ مباشخ عمى مدتػػ الإنتاجية كالفاعمية. يسكغ 

 :ترشيف ىحه العػامل إلى أربعة محاكر رئيدية، كىي

 العػامل الفخدية .1

 :ؤثخ في جػدة أدائو، كتذسلتُعج العػامل الذخرية لمسػضف مغ أبخز السحجدات التي ت

: يُذكل مدتػػ التعميع كالتجريب كالخبخة العسمية قاعجة أساسية في تحديغ أداء السيارات والسعخفة-أ
السػضف، فكمسا زادت معخفة الفخد بسيامو كامتمظ السيارات اللازمة لأدائيا، ارتفع مدتػػ كفاءتو 

 .كإنتاجيتو

اخمي لمشجاح عشرخاً محػرياً في تحديغ الأداء، حيث تؤثخ عػامل : يسثل الجافع الجالجافعية والتحفيد-ب
 .مثل الصسػح، الخضا الػضيفي، كالذعػر بالإنجاز عمى مدتػػ الجيج الحؼ يبحلو السػضف

: تتبايغ قجرات الأفخاد كفقاً لسدتػيات الحكاء، سخعة الاستجابة، التحميل القجرات الحىشية والجدجية-ج
اقة البجنية كالرحة العامة التي تؤثخ في القجرة عمى أداء السياـ بكفاءة السشصقي، إلى جانب المي

 .كاستسخارية

 

 

 محجدات الأداء

 الجافعية القجرة الفخدية إدراك الجور

 السعخفة السيارة
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 ةالعػامل التشطيسي .2

تختبط ىحه العػامل بالبيئة الجاخمية لمسؤسدة، كالتي تمعب دكرًا رئيديًا في تعديد أك إعاقة الأداء 
 :1الػضيفي، كمغ أبخزىا

ـ عادؿ كمشرف لمحػافد كالسكافآت عاملًا رئيديًا في تحفيد : يُعج كجػد نطانطام الحػافد والسكافآت-أ
 .السػضفيغ لديادة إنتاجيتيع كتحقيق الأىجاؼ التشطيسية

: تؤثخ بيئة العسل، بسا في ذلظ الؿيع الدائجة، شخؽ التفاعل، كمدتػػ التعاكف بيغ الثقافة التشطيسية-ب
 .ديةالسػضفيغ، عمى درجة الالتداـ كالتفاعل مع الأىجاؼ السؤس

: يؤثخ أسمػب القادة كالسجيخيغ في تػجيو السػضفيغ، كتػفيخ بيئة عسل داعسة، أساليب الكيادة والإدارة-ج
 .كتحقيق العجالة التشطيسية عمى مدتػيات الأداء كالتحفيد الػضيفي

: يداىع تػفيخ بخامج تجريبية فعالة في تعديد ميارات السػضفيغ، مسا يشعكذ فخص التجريب والتصػيخ-د
 .عمى جػدة الأداء كزيادة الكفاءة الإنتاجية

 العػامل البيئية .3

تتزسغ العػامل الخارجية التي تؤثخ عمى أداء السػضف، سػاء عمى مدتػػ بيئة العسل السباشخة أك 
 :2عمى مدتػػ الاقتراد كالدياسات العامة، كمشيا

ت السدتخجمة، حيث تمعب : تذسل الإضاءة، التيػية، الزػضاء، كسائل الخاحة، كالأدكاضخوف العسل أ 
 .دكراً في تحديغ تخكيد السػضفيغ كتقميل الإجياد البجني كالحىشي

: تؤثخ الأكضاع الاقترادية كالدياسات الحكػمية عمى استقخار الاستقخار الاقترادي والدياسي ب 
 .السؤسدات كسػؽ العسل، مسا يشعكذ عمى فخص التػضيف كالأماف الػضيفي

عتبخ التصػر التكشػلػجي أحج العػامل السيسة التي تؤثخ عمى الأداء، حيث : يُ التصػرات التكشػلػجية ج 
 .يؤدؼ استخجاـ التقشيات الحجيثة إلى تحديغ الإنتاجية كتقميل الػقت السدتغخؽ في تشفيح السياـ

 
                                                           

1
 77-74. ص ص:342، مخكد الكتاب الأكاديسي، عساف، ضغػط العسل والأداء الػضيفيعجاف نبيمة:  -  
ــى الأداءعسػػخ سػػخار:  - 2  ، مػػحكخة تػػجخل ضػػسغ متصمبػػات نيػػل شػػيادة الساجدػػتيخ فػػي العمػػػـ الخضــا عــغ العســل وأثــخه عم

 .82. ص 3444الاقترادية، فخع تخصيط، جامعة الجدائخ، 
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 العػامل الشفدية والاجتساعية.  4

عمى أداء الأفخاد، كمغ تؤثخ الحالة الشفدية كالعلاقات الاجتساعية داخل بيئة العسل بذكل مباشخ 
 :1أبخز ىحه العػامل

: يُعج الإجياد كالتػتخ الشاتجاف عغ ضغط العسل عاملًا مؤثخاً عمى جػدة الأداء، حيث الزغط الػضيفي-أ
 .يسكغ أف يؤدؼ إلى انخفاض الإنتاجية كزيادة معجؿ الأخصاء

بيغ السػضفيغ كالسجيخيغ بيئة عسل : يعدز التعاكف كالعلاقات الإيجابية العلاقات مع الدملاء والخؤساء-ب
 .محفدة، تديع في تحديغ الأداء كالانجماج السيشي

: يُعتبخ تحقيق تػازف بيغ العسل كالحياة الذخرية أمخاً ضخكرياً التػازن بيغ الحياة العسمية والذخرية-ج
 .لتقميل الإرىاؽ، كتعديد الخضا الػضيفي، كتحديغ الأداء العاـ لمسػضف

 السػضفيغتقييع أداء  :الثانيالسبحث 

 السػضفيغوأىجاف تقييع أداء  أىسيةأولا: 

 السػضفيغتقييع أداء  أىسية .1

عشرخًا أساسيًا في تشسية السػارد البذخية كتحقيق الأىجاؼ التشطيسية، حيث السػضفيغ يُعج تقييع أداء 
جػ تحقيق السػضفيغ يؤثخ بذكل مباشخ عمى كفاءة الأفخاد كفعالية السؤسدة. كييجؼ التقييع إلى ؾياس م

لأىجافيع الػضيؽية، كتحفيدىع عمى تحديغ أدائيع، كتعديد بيئة العسل بذكل عاـ. كؼيسا يمي أبخز الجػانب 
 2:التي تػضح أىسية تقييع الأداء داخل السشطسات

 تعديد الخوح السعشػية وتحفيد السػضفيغ 

حيث يذعخ السػضفػف بأف  يؤدؼ التقييع العادؿ كالسشيجي للأداء إلى خمق بيئة عسل محفدة،
جيػدىع كتفانييع في العسل محل تقجيخ مغ قبل الإدارة. كعشجما يتع ربط التقييسات بشطاـ التخؾيات 

                                                           
1
، 44/43/3436، تػػػػػػػػػػػاريخ الاشػػػػػػػػػػػلاع بيئـــــــــــة العســـــــــــل وأثخىـــــــــــا عمـــــــــــى الأداء الـــــــــــػضيفيمشتػػػػػػػػػػجػ كيػسػػػػػػػػػػػالارؼ:  - 

employees/-on”-environment -work-the-of-impact-https://qsalary.com/ar/blog/the 
2
.  3::2ميجؼ حدغ يػيمف: "إدارة الأفخاد في مشطػر كسي كالعلاقات الإندانية"، دار مججلاكؼ لمشذخ كالتػزيػع، عسػاف،  - 

 3:2-:39ص ص

 

https://qsalary.com/ar/blog/the-impact-of-the-work-environment%20-on
https://qsalary.com/ar/blog/the-impact-of-the-work-environment%20-on


 الأداء الوظٌفً                                                                          الفصل الثــــالث     
 

53 
 

مسا يؤدؼ  كالسكافآت، فإف ذلظ يعدز الخضا الػضيفي كيحفد العامميغ عمى تحديغ أدائيع بذكل مدتسخ
 1.إلى زيادة الإنتاجية كتحديغ جػدة العسل

 بالسدؤولية والالتدام تعديد الذعػر 

يذعخ السػضفػف الحيغ يخزعػف لشطاـ تقييع أداء مشرف بأنيع مدؤكلػف عغ تحقيق أىجافيع 
الػضيؽية، حيث يجركػف أف نتائج التقييع تؤثخ عمى مديختيع السيشية، سػاء مغ خلاؿ التخؾيات أك 

 .السكافآت أك حتى إجخاءات التحديغ كالتصػيخ

قييع بشطاـ الحػافد، زادت السدؤكلية الفخدية لجػ السػضفيغ، مسا يؤدؼ إلى كمسا زاد ارتباط الت حيث
 .تحديغ الأداء العاـ

 ضسان عجالة السعاممة وتعديد الذفافية 

يداعج تقييع الأداء في خمق بيئة عسل قائسة عمى العجالة كالإنراؼ، حيث يتع مكافأة السػضفيغ 
شخرية. كسا يديع في تدميط الزػء عمى السػضفيغ ذكؼ بشاءً عمى جيػدىع الفعمية كليذ عمى اعتبارات 

 .الأداء الستسيد الحيغ قج لا يكػنػف بارزيغ في السشطسة، كلكشيػع يحققػف نتائج إيجابية برست

يعدز التقييع العادؿ ثقة السػضفيغ في الإدارة، مسا يقمل مغ الذعػر بعجـ السداكاة كيديج مغ ركح الفخيق 
 .داخل السشطسة

 اء السذخفيغ والسجيخيغتصػيخ أد 

أداةً فعالةً ليذ فقط لتقييع السػضفيغ، كلكغ أيزًا لسخاؾبة أداء السجيخيغ السػضفيغ يُعتبخ تقييع أداء 
كالسذخفيغ، حيث يتيح للإدارة العميا تحميل تقاريخ التقييع لسعخفة مجػ كفاءة الؿيادات الإشخاؼية كقجرتيع 

 2.يق الأىجاؼ السؤسديةعمى تحفيد فخؽ العسل كتػجيييع نحػ تحق

لأف التقييع يسكغ مغ تحديغ كفاءة السجراء كتعديد أساليب الإدارة الفعالة، مسا يؤدؼ إلى تحديغ 
 .بيئة العسل بذكل عاـ

 

                                                           
1
 264. ص 3448، الصبعة الأكلى، دار السيدخة، إدارة السػارد البذخيةخزخ كاضع حسػد، كآخخ:  -  

2
، كرقػة مقجمػة فػي السمتقػى العمسػي الػػششي العامميغ في مشطسات الأعسـالقياس وتقييع أداء فخيػجة:  نػاؿ، كزنيشي شيذة -  

حػػػؿ اسػػتخاتيجية التػػجريب فػػي ضػػل إدارة الجػػػدة الذػػاممة كسػػجخل لتحقيػػق السيػػدة التشافدػػية. جامعػػة الصػػاىخ مػػػلاؼ، سػػعيجة، 
 .7-6. ص :344
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 تحديغ الخقابة والإشخاف داخل السشطسة 

تتصمب عسمية التقييع الشاجحة كجػد سجلات دكرية تحتػؼ عمى ملاحطات حػؿ أداء كل مػضف، 
ديل عسمية الخقابة كيداعج الإدارة عمى اتخاذ قخارات مبشية عمى معصيات دؾيقة بجلًا مغ الاعتساد مسا ي

 .عمى التقجيخات الذخرية

ندتخمز أف كجػد نطاـ رقابي فعاؿ يزسغ تقييسًا مػضػعيًا كمدتشجًا إلى بيانات مػثػقة، مسا 
 .يؤدؼ إلى قخارات إدارية أكثخ دقة كإنرافًا

 سات التػضيف والتجريبقياس فعالية سيا 

يُعج تقييع الأداء بسثابة مؤشخ لشجاح استخاتيجيات التػضيف كالتجريب داخل السشطسة، حيث يسكغ 
مغ خلالو معخفة ما إذا كانت البخامج التجريبية قج حققت أىجافيا في تصػيخ ميارات السػضفيغ أـ لا. كسا 

مسا يسكّغ الإدارة مغ تعجيل سياساتيا لتحديغ  يداعج في تحجيج الثغخات في عسميات التػضيف كالتجريب،
 .الأداء العاـ

حيث يداىع أيزا في تحديغ استخاتيجيات التػضيف كالتجريب، مسا يزسغ تصػيخ الكفاءات 
 .البذخية كتعديد نسػ السؤسدة

 السػضفيغتقييع أداء  أىجاف .2

السػارد البذخية في  مغ الأنذصة السيسة التي تسارسيا إدارة السػضفيغتعج عسمية تقييع أداء 
السؤسدة، حيث تدعى السؤسدة مغ خلاؿ التقييع إلى تحقيق ثلاثة مدتػيات مغ الأىجاؼ، كىي كسا 

 1:يمي

 عمى مدتػى السشطسة: 

 خمق مشاخ مشاسب يعدز الثقة كيذجع التعامل الأخلاقي، مسا يقمل مغ شكاكػ العامميغ تجاه الشطاـ. 

 ستثسار قجراتيع كإمكاناتيع، مسا يداعجىع عمى التصػر كالتقجـ تحديغ مدتػػ أداء العامميغ مغ خلاؿ ا
 .السيشي

                                                           
1
بعػة الثانيػة، دار كائػل لمشذػخ كالتػزيػع، عسػاف، ، الصإدارة السـػارد البذـخية "مـجخل اسـتخاتيجي"خالج عبج الخحسغ الييتي:  - 

 .342-344. ص ص 3446
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  تقييع بخامج كسياسات إدارة السػارد البذخية، حيث يسكغ استخجاـ نتائج التقييع كسؤشخات لمحكع عمى
 .مجػ دقة ىحه الدياسات

 مداعجة السشطسة في كضع معاييخ دؾيقة للأداء. 

 عمى مدتػى السجيخيغ: 

 ت الإيجابية بيغ السجيخيغ كالعامميغ، مسا يتيح التعخؼ عمى مذكلاتيع كالرعػبات التي تعديد العلاقا
 .تػاجييع في العسل

  تحفيد السجيخيغ عمى تصػيخ مياراتيع الفكخية كالإدارية، مسا يسكشيع مغ تقييع أداء مػضفييع بسػضػعية
 .كدقة

  الفخد السػضفعمى مدتػى: 

 لاص في العسل، مسا يديج مغ فخص حرػليع عمى التقجيخ تذجيع العامميغ عمى الاجتياد كالإخ
 .كالاحتخاـ مغ قبل رؤسائيع

  بالعجالة، مسا يزسغ ليع أف جيػدىع السبحكلة يتع تقجيخىا كأخحىا بعيغ السػضفيغ تعديد شعػر
 .الاعتبار

 مبادئو               و  معاييخ تقييع الأداءثانيا:  

يع الأداء، حيث ذىب بعزيع إلى تخريز معاييخ لكل اختمف الباحثػف في تحجيج معاييخ تقي
مدتػػ إدارؼ، بيشسا اقتخح آخخكف مجسػعة معاييخ يسكغ تصبيقيا عمى جسيع الػضائف. كبذكل عاـ، 

 1:إلى جانبيغ رئيدييغ معاييخ تقييع الأداءيسكغ ترشيف 

 السعاييخ السػضػعية .1

 :العسل، كتذسلتعبخ ىحه السعاييخ عغ السقػمات الأساسية التي يحتاجيا 

 .: أؼ مجػ إلساـ السػضف بإجخاءات العسل ككيؽية تشفيحىاالسعخفة بالعسل ومتصمباتو-1

: مجػ تحقيق السػضف لسدؤكلياتو مغ حيث كسية العسل السُشجد، مع الأخح في الاعتبار كسية الإنتاج-2
 .ضخكؼ العسل

                                                           
1
 3424، ص3447، الصبعة الأكلى، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، إدارة السػارد البذخية  الريخفي:  - 
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حققيا، مع الالتداـ بقػاعج الدلامة : مجػ إتقاف السػضف لعسمو كجػدة الشتائج التي يجػدة الإنتاج-3
 .السيشية كالإمكانيات الستاحة

تػضح السعاييخ السػضػعية مجػ معخفة السػضف بستصمبات كضيفتو كمجػ تحؿيقو ندتشتج أف 
 .لشتائج العسل مغ حيث الكع، كالجػدة، كالػقت

 السعاييخ الدمػكية .2

 :سل، كتذسلتخكد ىحه السعاييخ عمى صفات الفخد كسمػكو داخل بيئة الع

 .: تقييع مجػ تعاكف السػضف مع زملائو، السدؤكليغ، كالجسيػر الخارجيالتعاون -1

 .: مجػ تحسل السػضف لسدؤكلياتو كحاجتو إلى الستابعة السدتسخةالاعتساد عميو-2

: مجػ حفاظ السػضف عمى الآلات كالأدكات كاستخجاميا بكفاءة دكف الحخص عمى السعجات والسػاد-3
 .إسخاؼ

 .: تقييع مجػ انتطاـ السػضف في الحزػر كالانرخاؼلالتدام بالسػاعيجا-4

 .: ؾياس مجػ استفادة السػضف مغ كقت العسل لأداء السياـ بفعاليةاستغلال وقت العسل-5

: تقييع الأخلاؾيات السيشية لمسػضف داخل بيئة العسل، مع الأخح في الاعتبار أؼ الدمػك الذخري-6
 .سسعة السؤسدة سمػؾ خارجي قج يؤثخ عمى

استشتاج يسكششا القػؿ اف السعاييخ الدمػكية تتعمق برفات السػضف الإيجابية، مثل ميارات التػاصل، ك
 .التعاكف، الأمانة، الالتداـ بالسػاعيج، الجقة، كتحسل السدؤكلية

 1:مبادئ أساسيةلزساف دقة كفعالية تقييع الأداء، يجب مخاعاة عجة      

سكغ الاعتساد عمى معيار كاحج فقط لتقييع أداء السػضف بذكل شامل، بل يجب لا ي: تشػع السعاييخ
 .استخجاـ مجسػعة متشػعة مغ السعاييخ تغصي مختمف الجػانب السختبصة بسيامو لزساف دقة التقييع

تعج معاييخ نتائج الأداء الأكثخ دقة في التقييع، يمييا تقييع سمػؾ : التخكيد عمى السعاييخ السػضػعية
 .ػضف، بيشسا تأتي معاييخ الرفات الذخرية في السختبة الأخيخة لرعػبة ؾياسيا بجقةالس

                                                           
1
 .728-723.ص ص 3448، الجار الجامعية، الإسكشجرية، إدارة السػارد البذخيةماىخ أحسج:  - 
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: تؿيذ مجػ تحقيق السػضف للأىجاؼ السحجدة، مثل عجد الػحجات السشتجة أك معاييخ نتائج الأداء-
 .جػدة العسل السشجد

ذكلات أك التعامل مع : تخكد عمى شخيقة أداء السػضف لسيامو، مثل مياراتو في حل السمعاييخ الدمػك-
 .العسلاء

 .تتعمق بدسات الفخد، مثل الحكاء أك المباقة، لكشيا أقل دقة في تقييع الأداء الفعمي : الذخريةالرفات  -

يختمف تأثيخ السعاييخ عمى التقييع الشيائي حدب شبيعة الػضيفة، لحا مغ : إعصاء أوزان مختمفة لمسعاييخ
عيار كفقًا لأىسيتو. عمى سبيل السثاؿ، في الػضائف الإنتاجية، تكػف الزخكرؼ تحجيج أكزاف مختمفة لكل م

كسية الإنتاج كجػدتو أكثخ أىسية مغ ميارات التػاصل، بيشسا في الػضائف الإدارية، قج يكػف التعاكف 
 .كاتخاذ القخارات أكثخ تأثيخًا في التقييع

عمى تشػع السعاييخ السدتخجمة، حيث يسكغ القػؿ إف فعالية تقييع الأداء تعتسج بذكل أساسي        
يداعج الجسع بيغ معاييخ نتائج الأداء كالدمػؾ كالرفات الذخرية في تقجيع رؤية شاممة كدؾيقة عغ أداء 
السػضف. كسا أف التخكيد عمى السعاييخ السػضػعية يجعل عسمية التقييع أكثخ دقة كحيادية، بيشسا يداىع 

حقيق التػازف بيغ متصمبات الػضيفة كأداء السػضف، مسا يزسغ تخريز أكزاف مختمفة لكل معيار في ت
 .عجالة التقييع كفعاليتو في تحديغ الأداء العاـ

 ع الأداءـــــــــــييــقتالسدتخجمة في شخق ثالثا: 

تعج عسمية تقييع الأداء مغ الخكائد الأساسية في إدارة السػارد البذخية، حيث تيجؼ إلى ؾياس كفاءة 
جػ تحؿيقيع للأىجاؼ التشطيسية. كتتشػع شخؽ تقييع الأداء تبعًا لصبيعة الػضيفة كالأىجاؼ السػضفيغ كم

 1 :السخجػة مغ التقييع. كؼيسا يمي أبخز الصخؽ السعتسجة في ىحا السجاؿ

 (Simple Ranking Method) شخيقة التختيب البديط -1

كفقًا لأدائيع، حيث يُرشّف السػضف  تعتسج ىحه الصخيقة عمى تختيب السػضفيغ تشازليًا أك تراعجيًا
الأعمى أداءً في السختبة الأكلى، يميو الأقل كفاءة، كىكحا. تعج ىحه الصخيقة بديصة كسيمة التصبيق، إلا 

 .أنيا قج تعاني مغ التحيد الذخري كعجـ مخاعاة الفخكؽ الفخدية بيغ الػضائف السختمفة

  

                                                           
1
، دار غيػػجاء لمشذػػخ كالتػزيػػع، عسػػاف، الأردف، نطــام تقيــيع الســػارد البذــخية وانعكاســاتو فــي قــخارات إدارتيــاػنذ: نػػػاؿ يػػ - 

 .85-74، ص 3424
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 (Forced Distribution Method) شخيقة التػزيع الإجباري -2

تدتشج ىحه الصخيقة إلى تػزيع السػضفيغ ضسغ فئات تقييع محجدة مدبقًا، مثل: مستاز، جيج ججًا، 
جيج، مقبػؿ، ضعيف. ييجؼ ىحا الأسمػب إلى تحقيق التػازف في التقييع كتجشب التحيدات الذخرية، 

 .اربلكشو قج يؤدؼ أحيانًا إلى ترشيفات غيخ دؾيقة لمسػضفيغ ذكؼ الأداء الستق

 (Critical Incident Method) شخيقة الأحجاث الحخجة -3

تعتسج ىحه الصخيقة عمى تدجيل السػاقف الإيجابية كالدمبية التي يطيخىا السػضف أثشاء عسمو، 
بحيث يتع تحميل ىحه الأحجاث لاحقًا لتحجيج مجػ كفاءة الأداء. كتتسيد ىحه الصخيقة بالتخكيد عمى سمػؾ 

 .يا تتصمب متابعة مدتسخة مسا قج يذكل عبئًا عمى السذخفيغالسػضف الفعمي، لكش

 (Management by Objectives - MBO) شخيقة إدارة الأداء بالأىجاف -4

يختكد ىحا الشيج عمى تحجيج أىجاؼ كاضحة لكل مػضف بالتشديق مع الإدارة، كمغ ثع يتع تقييع 
ية محجدة. تعج ىحه الصخيقة فعالة في ؾياس الأداء بشاءً عمى مجػ تحقيق ىحه الأىجاؼ خلاؿ فتخة زمش

 .الشتائج، لكشيا تحتاج إلى تحجيج أىجاؼ كاقعية قابمة لمؿياس لزساف نجاح التقييع

 (Graphic Rating Scale - GRS) شخيقة مكياس التقجيخ البياني -5

التػاصل، تعتسج ىحه الصخيقة عمى كضع قائسة بسعاييخ الأداء السختمفة، مثل الإنتاجية، ميارات 
(. تستاز ىحه 5إلى  1القجرة عمى حل السذكلات، كمغ ثع يتع تقييع السػضف كفقًا لسؿياس رقسي )مثل 

الصخيقة بالػضػح كسيػلة التصبيق، لكشيا قج تعاني مغ عجـ الجقة في حاؿ عجـ تحجيج معاييخ مػضػعية 
 1.لمتقييع

 ((360Degree Feedbackدرجة  360شخيقة التقييع  -6

أحجث الصخؽ السدتخجمة في تقييع الأداء، حيث يتع جسع آراء متعجدة حػؿ السػضف مغ تعج مغ 
السجيخيغ، الدملاء، العسلاء، كحتى السػضف نفدو، مسا يػفخ صػرة شاممة عغ أدائو. تستاز ىحه الصخيقة 

 .بالذسػلية كالسػضػعية، لكشيا تتصمب إدارة دؾيقة لتجشب التحيد أك السبالغة في التقييع

 

                                                           
1
، 3444، الصبعػػة الثانيػػة، دار كائػػل لمشذػػخ كالتػزيػػع، عسػػاف، إدارة الســػارد البذــخيةسػػييمة   عبػػاس كعمػػي حدػػيغ عمػػي:  - 
 .358ص 
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 (Paired Comparison Method) سػضفيغشخيقة السقارنة بيغ ال -7

تعتسج شخيقة السقارنة بيغ العامميغ عمى مبجأ مقارنة كل مػضف بدميل آخخ داخل القدع نفدو 
لتحجيج الأكثخ كفاءة، حيث يتع تذكيل مجسػعات ثشائية كمقارنة كل مػضف بآخخ. يتع حداب عجد 

 1:السقارنات باستخجاـ السعادلة

 2/)1 –ن)ن                      
يسثل عجد السػضفيغ السذسػليغ بالتقييع. كمع تكخار ىحه العسمية، يتع ترشيف جسيع  نحيث 

السػضفيغ كفقًا لأدائيع. رغع أف ىحه الصخيقة تػفخ نتائج متدقة حتى عشج تشفيحىا مغ قبل أكثخ مغ مُؿيِّع، 
كبيخ مغ السػضفيغ، نطخًا لكثخة السقارنات السصمػبة. كسا إلا أنيا تربح غيخ عسمية عشج التعامل مع عجد 

أنيا لا تقجـ تحميلًا دؾيقًا لشقاط القػة كالزعف، مسا يقمل مغ فائجتيا في اتخاذ قخارات التجريب كالتخؾية، 
 .كيجعل استخجاميا أكثخ ملاءمة لتقييع مجػ نجاح السشطسة في عسميات التػضيف كالاختيار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ججكؿ يػضح شخؽ تقييع الأداء، مع مدايا كعيػب كل شخيقةإلى ما سبق تع ترسيع  كاستشادا
                                                           

1
 .332، ص. 2:92، مكتبة غخيب، مرخ، لأفخاد والكفاءة الإنتاجيةإدارة اعمي سمسي:  - 
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 العيػب السدايا الػصف السخترخ الصخيقة الخقع
 التختيب البديط 1

(Simple 
Ranking) 

تختيب السػضفيغ حدب الأداء 
 مغ الأعمى إلى الأدنى

تحيّد شخري كلا  سيمة كسخيعة
تخاعي الفخكؽ بيغ 

 الػضائف
 ػزيع الإجبارؼ لت 2

(Forced 
Distribution) 

تػزيع السػضفيغ عمى فئات تقييع 
 محجدة سمفًا

تػازف في 
التقييع، تقميل 

 التحيّد

قج يؤدؼ لترشيفات 
غيخ دؾيقة لمسػضفيغ 
 الستقاربيغ في الأداء

لأحجاث  3
 الحخجة
Critical 

Incident 
 

تدجيل كتحميل مػاقف إيجابية 
 كسمبية أثشاء العسل

خكيد عمى ت
الدمػؾ الفعمي، 
 تقييع كاقعي

تتصمب متابعة مدتسخة 
كمجيػد كبيخ مغ 

 السذخفيغ

 لإدارة بالأىجاؼ 4
 (MBO) 

تقييع الأداء حدب مجػ تحقيق 
 أىجاؼ تع الاتفاؽ عمييا مدبقًا

فعالة في ؾياس 
الشتائج، تعدز 

الالتداـ 
 بالأىجاؼ

تحتاج لتحجيج أىجاؼ 
 دؾيقة كقابمة لمؿياس

التقجيخ ؾياس  5
 البياني

(Graphic 
Rating) 

تقييع السػضف كفق معاييخ 
 محجدة باستخجاـ مؿياس رقسي

سيمة، كاضحة، 
 قابمة لمتصبيق

قج تكػف غيخ دؾيقة إذا 
غابت السعاييخ 

 السػضػعية

درجة  360تقييع  6
(  360  

Feedback) 

جسع تقييسات مغ عجة أشخاؼ 
)مجيخ، زملاء، عسلاء، السػضف 

 )نفدو

ة، تعصي شسػلي
صػرة متكاممة، 

 مػضػعية

تتصمب تشطيسًا دؾيقًا، 
قج تتأثخ بالتحيّدات أك 

 السجاممة
 

 شخق السدتخجمة في تقــييـــــــــــع الأداء: يػضح 01الججول                     

يب تختمف شخؽ تقييع الأداء كفقًا لميجؼ مغ التقييع كشبيعة العسل، إذ تػفخ بعس الأسال استشتاج:
ؾياسات كسية دؾيقة، بيشسا تعتسج أخخػ عمى السلاحطات الدمػكية كالتحميل الشػعي. كمغ ىشا، يتػجب 
عمى السؤسدات اختيار الصخيقة الأندب التي تتساشى مع أىجافيا الاستخاتيجية كمتصمبات كضائفيا، مع 

 .الأخح بعيغ الاعتبار تحقيق العجالة كالسػضػعية في عسمية التقييع

                                                                                                                        الأشخاف السدؤولة عغ تقييع أداء السػضفيغ ومذكلات التقييع وأساليب                                                              الثالث: السبحث 
 لجة ىحه السذكلاتمعا
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 السػضفيغالسدؤولة عغ تقييع أداء  الأشخافأولا: 

مغ العسميات الإدارية اليامة التي تيجؼ إلى ؾياس كفاءة السػضفيغ السػضفيغ تُعجُّ عسمية تقييع أداء 
 كتحديغ إنتاجيتيع. كتتشػع الأشخاؼ السدؤكلة عغ تشفيح ىحه العسمية كفقًا لسجػ ارتباشيا بالسػضف كخبختيا

 1:في ملاحطة أدائو كسمػكياتو السيشية. كمغ أبخز ىحه الأشخاؼ ما يمي

يُعتبخ السػضف نفدو الأقجر عمى إدراؾ تفاصيل أدائو، بسا في ذلظ نقاط قػتو  :التقييع الحاتي لمسػضف-أ
كضعفو. كعمى الخغع مغ أف التقييع الحاتي يُدتخجـ أساسًا لأغخاض التصػيخ الذخري، إلا أنو يذجع 

ضف عمى تحسل السدؤكلية تجاه تحديغ أدائو. كتمجأ العجيج مغ السؤسدات، لا سيسا مخاكد الأبحاث السػ 
 .كالذخكات الاستذارية، إلى ىحا الشػع مغ التقييع نطخًا لأىسية كعي السػضف بعسمو كمدؤكلياتو

حكع تفاعمو يُعج السذخؼ السباشخ الأكثخ قجرة عمى ملاحطة أداء السػضف ب :تقييع السذخف السباشخ-ب
اليػمي معو، مسا يجعمو مؤىلًا لإجخاء تقييع دقيق. غيخ أف ىحا الشػع مغ التقييع قج يتأثخ بعػامل خارجية، 
 .مثل تكميف السػضف بأعساؿ إضاؼية خارج نصاؽ كصفو الػضيفي، مسا قج يؤثخ عمى مػضػعية التقييع

يع لبعس داخل فخيق العسل، كذلظ كفقًا يعتسج ىحا الأسمػب عمى تقييع السػضفيغ بعز :تقييع الدملاء-ج
 2:لذخكط محجدة، مثل

o قجرة الدملاء عمى ملاحطة أداء بعزيع البعس باستسخار. 
o تػفخ الثقة الستبادلة بيغ أعزاء الفخيق. 
o كيُديع ىحا الأسمػب في تعديد  .أف يكػف السُؿيِّع في نفذ السدتػػ الػضيفي لمسُؿيَّع لزساف الحيادية

 .كنية، لكشو قج يكػف عخضة لمتحيد الذخريبيئة العسل التعا

يتسثل ىحا الشػع في تقييع السػضفيغ لخؤسائيع السباشخيغ، حيث يُعتبخ  :تقييع السخؤوسيغ لخؤسائيع-د
السخؤكسػف مرجرًا ميسًا لمسعمػمات حػؿ أسمػب الؿيادة كسمػؾ السجيخيغ. كمع ذلظ، قج تؤثخ العلاقات 

قج يدعى السجيخ لمحرػؿ عمى تقييسات إيجابية عبخ مجاممة  الذخرية عمى مػضػعية التقييع، إذ
 .السػضفيغ

يُعج العسلاء مغ السرادر الخارجية التي يسكغ الاعتساد عمييا في تقييع أداء  :تقييع العسلاء-ه
، خرػصًا في الػضائف التي تتصمب التعامل السباشخ مع الجسيػر. كيسكغ جسع آراء العسلاء السػضفيغ

                                                           
 https://hrdiscussion.com/hr63991.html 43/3436/:4، تاريخ الاشلاع السشتجى العخبي لادارة السػارد البذخية -1

2
، ص 3422، دار اليػازكرؼ العمسيػة لمشذػخ، عسػاف، فـي إدارة السـػارد البذـخية الاتجاىـات الحجيثـةشػاىخ محسػػد كػلادة:  - 

:4. 

https://hrdiscussion.com/hr63991.html
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ات أك السقابلات الذخرية أك التقييسات الإلكتخكنية، مسا يػفخ نطخة مػضػعية حػؿ جػدة عبخ الاستبيان
 .الخجمات السقجمة كمجػ رضا العسلاء عشيا

يعتسج ىحا الشيج عمى جسع السعمػمات  :(التقييع الذامل )التغحية العكدية مغ جسيع الاتجاىات -ح   
 :سلمغ مختمف الأشخاؼ ذات العلاقة بالسػضف، بسا يذ

o تقييع السخؤكسيغ لخؤسائيع. 
o تقييع الدملاء لبعزيع البعس. 
o كيدسح ىحا الأسمػب بالحرػؿ عمى صػرة شاممة عغ أداء  .تقييع الأداء كفقًا للأىجاؼ السػضػعة

 .السػضف مغ زكايا متعجدة، مسا يديع في تحديغ دقة التقييع كتصػيخ الكفاءات

 تػقيت عسمية التقييع -خ 

الأداء عادةً بذكل دكرؼ، كغالبًا ما يتع تشفيحىا سشػيًا. كمع ذلظ، يفزل بعس  تُجخػ عسمية تقييع
السجيخيغ إجخاء تقييسات متكخرة خلاؿ العاـ، بالاعتساد عمى تدجيل السلاحطات كالإنجازات بذكل مدتسخ، 

  .مسا يداعج في الحرػؿ عمى تقييع أكثخ دقة كغيخ متأثخ بالأحجاث الأخيخة فقط

 السػضفيغ تقييع أداء مذكلات ثانيا: 

تُعَجّ عسمية تقييع الأداء مغ الأدكات الإدارية السيسة التي تعتسج عمييا السؤسدات لؿياس كفاءة 
السػضفيغ كمجػ تحؿيقيع للأىجاؼ التشطيسية. إلا أف ىحه العسمية قج تػاجو العجيج مغ السذكلات التي قج 

دؾيقة أك غيخ عادلة. كيسكغ ترشيف ىحه السذكلات  تؤثخ عمى دقتيا كفعاليتيا، مسا يؤدؼ إلى نتائج غيخ
 :إلى نػعيغ رئيدييغ

 ) بالسكيِّعأ. السذكلات الحاتية )الستعمقة 

 عجم وضػح اليجف مغ نطام تقييع الأداء-1

عشجما لا يكػف اليجؼ مغ التقييع محجدًا بذكل كاضح، فقج يؤدؼ ذلظ إلى سػء فيع كلٍّّ مغ 
الحؿيقي مغ ىحه العسمية، مسا يؤدؼ إلى استخجاـ التقييع لأغخاض غيخ  السػضفيغ كالسؿيّسيغ حػؿ الغخض

صحيحة، مثل العقػبات التأديبية أك السجاملات الذخرية، بجلًا مغ كػنو أداة لتحفيد السػضفيغ كتحديغ 
 .أدائيع

 عجم مػضػعية السُكيِّع-2
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تقييع، مسا يؤدؼ إلى نتائج غيخ قج تتأثخ نتائج التقييع بعػامل ذاتية تتعمق بالذخز القائع بعسمية ال
 :1دؾيقة أك مشحازة. كمغ أبخز ىحه العػامل

 أثخ اليالة (Halo Effect):  حيث يُكػّف السؿيِّع انصباعًا عامًا عغ السػضف بشاءً عمى صفة كاحجة
فقط، سػاء كانت إيجابية أك سمبية، مسا يؤثخ عمى تقييع بؿية الجػانب. عمى سبيل السثاؿ، إذا كاف 

 .ضف متحجثًا لبقًا، فقج يحرل عمى تقييع عاؿٍّ حتى لػ لع يكغ أداؤه الفعمي جيجًاالسػ 

 :بعس السؿيّسيغ يكػنػف متداىميغ بذكل مفخط، ؼيسشحػف درجات  التداىل أو التذجد في التقييع
 .عالية لمجسيع، بيشسا يسيل آخخكف إلى التذجد، مسا يشعكذ سمبًا عمى معشػيات السػضفيغ

  تجشب السؿيّع إعصاء تقييسات مختفعة ججًا أك مشخفزة ججًا، مسا كدية أو الػسصيةالسيل نحػ السخ :
 .يؤدؼ إلى تقييسات غيخ دؾيقة كغيخ مفيجة

 قج يتأثخ التقييع بعلاقات شخرية أك اعتبارات غيخ ميشية، مثل التفزيلات الذخرية والسحدػبية :
 .السػضفيغالرجاقة أك القخابة، مسا يؤدؼ إلى نتائج غيخ عادلة بيغ 

 ب. السذكلات السػضػعية )الستعمقة بعسمية التقييع نفديا(

رغع أىسية التقييع في تصػيخ الأداء، إلا أف بعس العػامل قج تؤثخ عمى فعاليتو. كتذسل ىحه 
العػامل غياب الذفاؼية، التعامل معو كإجخاء عقابي، أك تشفيحه بذكل غيخ فعاؿ. ؼيسا يمي، ندتعخض 

 :2تأبخز ىحه السذكلا

 سخية التقييع وعجم مذاركة نتائجو-1

في بعس السؤسدات، يُجخػ التقييع بدخية تامة دكف مذاركة نتائجو مع السػضفيغ. يؤدؼ ىحا إلى 
غياب الذفاؼية، مسا يجعل السػضفيغ يذعخكف بعجـ الثقة في الشطاـ الإدارؼ، كسا يُحخـ السػضف مغ 

 .تحديغ أدائو فخصة التعخؼ عمى نقاط قػتو كضعفو كالعسل عمى

 اعتبار التقييع جدءًا مغ العسمية التأديبية-2

                                                           
1
          24/43/3436، تػػػػػػػػػػػػػػػػػاريخ الاشػػػػػػػػػػػػػػػػػلاع "معػقـــــــــــــــــات تقيـــــــــــــــــيع الأداء"ايسػػػػػػػػػػػػػػػػػاف الحيػػػػػػػػػػػػػػػػػارػ: مجكنػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػضػػػػػػػػػػػػػػػػػػع   

https://mawdoo3.comمعػقات_تقييع_الأداء/ 
2
 .423-448، ص 3444، الجار الجامعية لمشذخ، عساف، إدارة السػارد البذخيةعبج الباقي صلاح:  

https://mawdoo3.com/معوقات_تقييم_الأداء
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بعس السؤسدات تتعامل مع التقييع عمى أنو كسيمة لسعاؾبة السػضفيغ عمى أدائيع الزعيف، بجلًا 
مغ كػنو أداة لمتصػيخ كالتحفيد. ىحا الترػر الخاشئ يجعل السػضفيغ يخذػف عسمية التقييع، مسا قج 

 .مى تجشب الأخصاء بجلًا مغ الابتكار كالتصػيخيجفعيع إلى التخكيد ع

 إىجار الكثيخ مغ الػقت في عسمية التقييع-3

في بعس السؤسدات، يُشطخ إلى عسمية التقييع كإجخاء إدارؼ ركتيشي لا يُعصى الأكلػية الكاؼية، مسا 
قج يعتبخكنو عبئًا يؤدؼ إلى تكخار تأجيمو أك تشفيحه عمى عجالة دكف دراسة كاؼية. كسا أف بعس السجيخيغ 

 .إداريًا إضاؼيًا، مسا يؤثخ عمى جػدتو كيجعل نتائجو غيخ دؾيقة أك غيخ مفيجة

 أساليب معالجة مذكلات تقييع الأداءثالثا: 

تُعَجّ معالجة مذكلات تقييع الأداء أمخًا ضخكريًا لزساف تحقيق أىجاؼ السشطسة كتحفيد السػضفيغ 
ظ مغ خلاؿ اتباع استخاتيجيات كاضحة تيجؼ إلى زيادة دقة التقييع عمى تحديغ أدائيع. كيسكغ تحقيق ذل

  :1كشفافيتو، كتقميل التأثيخات الذخرية التي قج تؤثخ عمى الشتائج. كىي كالآتي

 الاعتخاف الفعمي بالسذكمة-1

يجب عمى الإدارة تحجيج السذكلات التي تعاني مشيا عسمية التقييع بجقة، سػاء كانت متعمقة 
سيغ أك بالآليات السدتخجمة. يُداعج ىحا الاعتخاؼ في اتخاذ إجخاءات ترحيحية فعالة بجلًا مغ بالسُؿيِّ 

 .الاستسخار في تصبيق أساليب قجيسة غيخ مججية

 اختيار الصخيقة السشاسبة لمتقييع-2

يجب أف تتشاسب شخيقة التقييع مع شبيعة الػضيفة، بحيث تكػف سيمة التصبيق كذات تكمفة مشاسبة. 
ل استخجاـ أكثخ مغ شخيقة لتقييع الأداء، مثل التقييع الحاتي، كتقييع الدملاء، كتقييع السجيخ كسا  يُفزَّ

 .السباشخ، مسا يعدز دقة الشتائج

  

                                                           
، رسػػالة ماجدػػتيخ، كميػػة العمػػػـ الاقترػػادية كعمػػػـ تفعيــل الســػرد البذــخي ضــسغ إدارة الجــػدة الذــاممةرؼيقػػة شػػسامي:  - 1

 .247ص. ، 3448-3447التدييخ، تخرز إدارة أعساؿ، جامعة سعج دحمب البميجة، 
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 عجم الاعتساد السصمق عمى تقييع الخئيذ السباشخ-3

ل أف تسخ التقييسات بسخاجعة مغ قبل مدتػػ إدارؼ أعمى أك لجشة  لزساف العجالة كالشداىة، يُفزَّ
 .متخررة. ىحا يداعج في تقميل التحيد كضساف مػضػعية التقييسات

 استبعاد العػامل الذخرية مغ التقييع-4

يجب التأكج مغ أف التقييع يدتشج إلى معاييخ كاضحة كقابمة لمؿياس، بجلًا مغ أف يكػف قائسًا عمى 
سية تحييج العػامل العاشؽية كالتخكيد انصباعات شخرية أك علاقات فخدية. كسا يشبغي تػعية السُؿيِّسيغ بأى

 .عمى الأداء الفعمي

 إشخاك السػضفيغ في عسمية التقييع-5

لتحديغ فعالية التقييع كزيادة ثقة السػضفيغ بو، يجب إشخاكيع في العسمية بعجة شخؽ. ؼيسا يمي 
 :1بعس الأساليب التي تداىع في تحقيق ذلظ

 لزساف تقييع عادؿ كشامل الدساح ليع بعخض إنجازاتيع خلاؿ التقييع. 
 تػفيخ فخصة لسشاقذة التقييع مع السدؤكليغ لسعخفة نقاط القػة كالزعف كالعسل عمى تحديغ الأداء. 
  مشحيع حق التطمع مغ نتائج التقييع مغ خلاؿ إجخاءات رسسية، مسا يعدز ثقتيع في الشطاـ الإدارؼ. 

 وضع معاييخ واضحة ومػضػعية لمتقييع-6

عاييخ السدتخجمة في التقييع مفيػمة لمجسيع، بحيث تزسغ الذفاؼية كتداعج عمى يجب أف تكػف الس
تجشب سػء الفيع أك التفديخات الخاشئة. كسا يشبغي أف تكػف ىحه السعاييخ قابمة لمؿياس كتعتسج عمى 

 .مؤشخات أداء محجدة

 تجريب السُكيِّسيغ عمى عسمية التقييع-7

السعخفة اللازمة لزساف دقة التقييع. يتزسغ ذلظ تجريبيع عمى يشبغي تدكيج السُؿيِّسيغ بالسيارات ك 
كيؽية تصبيق معاييخ التقييع بذكل عادؿ، كالتعامل مع التحيدات اللاشعػرية، كتقجيع التغحية الخاجعة 

 .لمسػضفيغ بصخيقة بشاءة

  

                                                           
1
، الاتجاىــات الحجيثــة فــي إدارة السدتذــفيات )السفــاليع والتصبيقــات(عبػػج العديػػد جسيػػل مخيسػػخ و  محسػػػد الصعامشػػة:  - 

 .96-:7، ص ص: 3444السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، 
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 مخاجعة تقاريخ التقييع واعتسادىا مغ جيات إشخافية-8

عمى جيات إشخاؼية عميا، مثل لجشة التقييع أك إدارة السػارد مغ الزخكرؼ أف يتع عخض التقييسات 
البذخية، لسشاقذتيا كاعتسادىا أك تعجيميا عشج الحاجة. يداعج ذلظ في ضساف الشداىة كمشع أؼ تجاكزات أك 

 .تحيدات فخدية

 مػاءمة عسمية التقييع مع الأىجاف التشطيسية-9

 ىجاؼ الإستخاتيجية لمسشطسة لزساف فعاليتيايشبغي أف تكػف عسمية تحديغ الأداء مختبصة بالأ. 
  يجب أف تحقق عسمية التقييع فػائج ممسػسة لمسشطسة، سػاء مغ حيث رفع كفاءة السػضفيغ أك تعديد

 .بيئة العسل
  تحجيج الفئات السدتيجفة مغ تحديغ الأداء لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة، مثل تصػيخ السػضفيغ

 .أصحاب الأداء الستسيد ذكؼ الأداء السشخفس أك تحفيد

مغ خلاؿ تصبيق ىحه الاستخاتيجيات، يسكغ لمسؤسدات التغمب عمى مذكلات تقييع الأداء، مسا 
 .يزسغ تحقيق العجالة، كتحفيد السػضفيغ، كتعديد ثقافة التصػيخ السدتسخ داخل بيئة العسل
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 خلاصة الفرل

تكاممة تبجأ بالتعخؼ الجقيق عمى مكامغ تتصمب عسمية تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة مشطػمة م
الزعف، كتتبشاىا خصط تكػيشية متخررة تخكد عمى تمبية الاحتياجات التجريبية الحؿيؿية. كسا تذتسل 
عمى متابعة مدتسخة كتقييع دكرؼ لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة. لا يسكغ التغاضي عغ دكر التكػيغ 

خجاـ الػسائل التعميسية الحجيثة، كتصػيخ مياراتو التػاصمية السدتسخ في تعديد قجرات الأستاذ عمى است
 .كالبحثية، مسا يشعكذ إيجابًا عمى جػدة التعميع كنجاح التلاميح

إف الجسع بيغ التكػيغ السدتسخ كالتقييع الفعّاؿ يذكلاف معًا استخاتيجية ناجحة تعدز الأداء الػضيفي 
 .عميسية، كتحقق أىجافيا بكفاءة كاحتخاؼيةللأساتحة، كتختقي بالسدتػػ العاـ لمسؤسدة الت

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 :ل الخابعــــــــــــــــــالفر
       الأداء  التكػيغ ودوره في تحديغ
 الػضيفي للأساتحة

 

 تسييج
 (أىجافو، أىسيتو وتأثيخاتو)التكػيغ : ولالسبحث الأ 

 أهداف التكوٌن للأساتذة أولا:

 ثانٌا: أهمٌته

 ثالثا: تأثٌراته

 الثانً: إجراءات وطرق تحسٌن الأداء الوظٌفً للأساتذة المبحث

 الأداءجراءات تحسٌن إ: أولا

 الوظٌفًطرق تحسٌن الأداء ا: نٌثا

 : الشطخيات السفدخة لجور التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحةلثالسبحث الثا

 الكلاسٌكٌة الكبرى النظرٌات أولا: 
 نظرٌات التنظٌم الكلاسٌكٌةثانٌا: 

 نظرٌات التنظٌم النٌو كلاسٌكٌةثالثا: 

 خلاصة الفرل
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 تسييج:

تشاكؿ ىحا الفرل العلاقة السباشخة بيغ التكػيغ كتحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة، حيث 
أىجافو كأىسيتو كتأثيخاتو، كبعجىا تع التصخؽ إلى أبخز الإجخاءات كالصخؽ لتحديغ الأداء 

رل إلى أىع الشطخيات الدػسيػلػجية كالتشطيسية التي كسا تع التصخؽ في نياية الف الػضيفي،
تفدخ العلاقة بيغ التكػيغ كتحديغ الأداء، بجءًا مغ نطخية الحاجات لأبخاىاـ ماسمػ، كنطخية 
الأنداؽ الاجتساعية لتالكػت بارسػند، كنطخية الجكر، مخكرًا بالشطخيات الكلاسيكية في 

فايػؿ، كالشطخية البيخكقخاشية لساكذ فيبخ، كأخيخًا  التشطيع مثل: نطخية التكػيغ الإدارؼ ليشخؼ 
 .نطخيات التشطيع الشيػكلاسيكية السختكدة عمى العلاقات الإندانية

 

 

 
 

  



 الفصل الرابــع                                        التكوٌــن ودوره فً تحسٌـن الأداء الوظٌفً للأساتذة

70 
 

 (أىجافو وأىسيتو وتأثيخاتو )كػيغ دور التالسبحث الأول: 

ليذ مجخد يُعج التكػيغ السدتسخ أحج الأعسجة الأساسية التي تقػـ عمييا العسمية التعميسية، فيػ    
نذاط تجريبي عابخ، بل ىػ استثسار شػيل الأمج ييجؼ إلى تصػيخ قجرات الأستاذ، كرفع كفاءتو السيشية 
بسا يتساشى مع التصػرات السدتسخة في مجاؿ التعميع. مع التغيخات الدخيعة التي يذيجىا العالع مغ حيث 

خ السؤسدات التعميسية بخامج تكػيغ السشاىج كأساليب التجريذ كالتكشػلػجيا، بات مغ الزخكرؼ أف تػف
 .مدتسخة تُسكّغ الأساتحة مغ تحجيث معارفيع كتشسية مياراتيع بذكل دكرؼ 

 :1التي يحققيا التكػيغ في مجاؿ التعميع، كيسكغ تمخيز أىسيا في الشقاط التاليةالأىجاف تتعجد  أولا:

 تاذ بآخخ السدتججات العمسية يداىع التكػيغ في إثخاء الأس :تحجيث السعارف والسيارات التخبػية
 .كالتخبػية، مسا يسكشو مغ تصبيق أساليب تجريذ حجيثة تتشاسب مع شبيعة الصلاب كاحتياجاتيع

 حيث يتعخؼ الأستاذ مغ خلاؿ البخامج التجريبية عمى  :مػاكبة التغيخات في السشاىج وأساليب التجريذ
 .ا يعدز مغ فعالية أدائو داخل الفرلالتعجيلات الججيجة في السشاىج كشخؽ الذخح كالتقػيع، مس

 يكتدب الأستاذ عبخ التكػيغ استخاتيجيات تُسكّشو  :تصػيخ ميارات التعامل مع تلاميح متشػعي الخمفيات
 .مغ التعامل مع التشػع الثقافي كالاجتساعي لمصلاب، كتمبية احتياجاتيع التعميسية السختمفة

 التكػيغ السدتسخ للأستاذ فخصة تعمع استخجاـ الػسائل  يتيح :تعديد استخجام التكشػلػجيا التعميسية
التكشػلػجية الحجيثة، كالأجيدة الحكية كالبخمجيات التعميسية، مسا يديع في تحفيد التلاميح كرفع مدتػػ 

.تفاعميع
2 

 يداعج التكػيغ في تشسية ميارات التخصيط الجيج لمجركس كتشطيع  :رفع كفاءة التخصيط وإدارة الرف
 .بصخيقة تديل عسمية التعمع كتحج مغ الدمػكيات الدمبية بيئة الرف

 يمعب التكػيغ دكرًا ىامًا في تصػيخ ميارات  :تقػية ميارات التػاصل مع التلاميح وأولياء الأمػر
 .الاتراؿ، مسا يؤدؼ إلى بشاء علاقات إيجابية تعدز الجعع الأسخؼ كتفاعل الصلاب مع العسمية التعميسية

 

                                                           
، مجمة الآفاؽ الابتجائي التكػيغ بعج الخجمة وأىسيتو في تحديغ أداء أستاذ التعميعضيف   شخيف، أقشيشي أميشة: -1

 .53–54، ص 3433، جامعة عسار ثميجي الأغػاط الجدائخ، جػاف 23، السجمج 2لعمع الاجتساع، العجد 
2
- Catchings, M. The models of professional development for teachers: Factors influencing technology 

implementation in elementary schools. Louisiana State University, 2002, p. 23. 
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 يحفد التكػيغ الأستاذ عمى تبشي مسارسات ججيجة كابتكارات تعميسية،  :بتكار التخبػي تذجيع البحث والا
.مسا يديع في تحديغ جػدة التعميع كالتعامل مع التحجيات السدتججة

1 

التكػيغ لا تقترخ عمى الفػائج الفخدية التي يحرل عمييا الأستاذ، بل تتعجاىا إلى تحديغ  أىسيةإف  ثانيا:
ل عاـ، كزيادة فعالية الشطاـ التعميسي ككل. كعميو، يسكغ القػؿ إف التكػيغ السدتسخ جػدة التعميع بذك

 :يذكل

 عشرخًا أساسيًا في تصػيخ الأداء السيشي 

 كسيمة لتعديد الانتساء السيشي 

 دافعًا للابتكار كتحديغ بيئة التعمع 

 تأثيخات التكػيغ عمى أداء الأساتحة:ثالثا: 

التكػيغ يُذكّل أحج أىع روافع تحديغ الأداء الػضيفي الحجيثة أف  لقج بيّشت الأدبيات التخبػية
، حيث يسذّ مختمف جػانب السسارسة التخبػية كالسيشية، بجءًا مغ تعديد الكفاءة البيجاغػجية، مخكرًا للأستاذ

ية بتخسيخ الالتداـ كالانزباط داخل القدع، كصػلًا إلى تسكيغ الأستاذ مغ استخجاـ التكشػلػجيا التعميس
بكفاءة كمخكنة. كسا أضيخت الجراسات أف التكػيغ السدتسخ يديع في رفع مدتػػ الخضا السيشي، كيحفّد 
الأستاذ عمى التججيج التخبػؼ كالتفكيخ الشقجؼ، كيقمّل مغ الأخصاء الشاتجة عغ ضعف الفيع أك الجيل 

ع السجرسي تسثلان عاملًا جػدة التكػيغ ومشاسبتو لمػاقبالتقشيات كالأنطسة الحجيثة. كمغ ثسة، فإف 
 .حاسسًا في الارتقاء بالأداء السيشي وضسان تعميع فعّال ومتججد

 أثخ التكػيغ عمى الأداء الػضيفي للأستاذكقج تع ترسيع الججكؿ الآتي الحؼ يػضح 
  

                                                           
1
"، تاريخ الاشلاع: التكػيغ السدتسخ السػجو لمسجرسيغ ودوره في تجػيج التعمسات  الجيشارؼ: مجكنة التشػيخؼ" 

45/46/3436 ،https://altanweeri.net/12303 

https://altanweeri.net/12303
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 السرجر الأكاديسي وصف الأثخ مجال الأثخ
تحديغ قجرات الأستاذ في  الكفاءة البيجاغػجية .

ط، إدارة القدع، كاستخجاـ التخصي
 .استخاتيجيات تعميسية فعالة

UNESCO (2016). Education 

2030 Framework for Action 

تخسيخ احتخاـ القػانيغ، الالتداـ  الالتداـ كالانزباط السيشي
 بالسػاعيج، كإعجاد الػثائق التخبػية

Fullan, M. (2007). The New 

Meaning of Educational 

Change 
استعساؿ الأدكات الخقسية في  لتسكّغ مغ التكشػلػجيا التعميسيةا

الذخح، التقػيع، كتحفيد 
 .الستعمسيغ بفعالية

Mishra & Koehler (2006). 

Technological Pedagogical 

Content Knowledge 

(TPACK) 

تعديد الإحداس بالكفاءة الحاتية،  الخضا الػضيفي كالجافعية
 .يكالخضا عغ الجكر السيش

OECD (2019). TALIS 

Report: Teachers and 

School Leaders as Lifelong 

Learners 
التكيف مع السشاىج الججيجة  مػاكبة التغيخات التخبػية 

كمػاكبة تحجيثات البخامج 
 .الخسسية

Darling-Hammond, L. 

(2010). The Flat World and 

Education 

ػيخ السسارسات الرؽية تص التججيج السيشي كالتفكيخ الشقجؼ
كتحميل الأداء مغ أجل تحديشو 

 باستسخار

Guskey, T. R. (2002). 

Professional Development 

and Teacher Change 

الحج مغ سػء استخجاـ الأدكات  تقميل الأخصاء السيشية
أك مخالفة الأنطسة بدبب نقز 

 .السعخفة

Avalos, B. (2011). Teacher 

Professional Development in 

Teaching and Teacher 

Education 

  أثخ التكػيغ عمى الأداء الػضيفي للأستاذيبيغ : 20 ججول                  

 

 

 

 



 الفصل الرابــع                                        التكوٌــن ودوره فً تحسٌـن الأداء الوظٌفً للأساتذة

73 
 

:يتجمى الأثخ الإيجابي لمتكػيغ في عجة جػانب مغ الأداء الػضيفي، مشياك 
1 

 الاثار الستختبة الجػانب

 تاجية التعميسيةتحديغ جػدة التجريذ كزيادة الإن الأداء السيشي
 تعديد التعاكف بيغ الأساتحة كالتلاميح كأكلياء الأمػر العلاقات الإندانية
 رفع معشػيات الأستاذ كزيادة رغبتو في التصػيخ الحاتي التحفيد السيشي

 تسكيغ الأستاذ مغ مػاجية تحجيات بيئة التعميع الستغيخة التكيف مع التغيخات
 ل الجاخمي كالخارجي كدعع اتخاذ القخاراتتحديغ التػاص ميارات الاتراؿ

 : يػضح الأثار الستختبة لمتكػيغ مغ عجة جػانب للأداء الػضيفي20الججول            
  

                                                           

- 
، مجمة العمػـ الإندانية كالاجتساعية، العجد الثاني، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة سيغ وإشكاليتوتكػيغ السعمبػسعجة قاسع: 1

 .446–445، ص 3422)الجدائخ(، 
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  تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة "شخق سبل "إجخاءات و : ثانيالسبحث ال

 الأداء:تحديغ  جخاءاتأولا: إ

ساسية لتقييع الأداء الػضيفي للأساتحة، حيث تيجؼ إلى تُعجّ عسمية تحديغ الأداء مغ الأىجاؼ الأ   
:تحجيج السذكلات كترحيحيا مغ خلاؿ مجسػعة مغ الخصػات السشيجية، كالتي تذسل ما يمي

1 

  للأساتحةتحديغ الأداء الػضيفي 

تحديغ الأداء الػضيفي للأستاذ ىػ عسمية متكاممة تيجؼ إلى تعديد كفاءتو كزيادة فعاليتو يعتبخ    
العسمية التعميسية، مغ خلاؿ تحجيج أسباب السذكلات ككضع الحمػؿ السشاسبة كتعديد التػاصل كالتقييع في 

 :ؼيسا يمي الخصػات الأساسية لتحقيق ذلظك السدتسخ. 

 تحجيج الأسباب الخئيدية لسذاكل الأداء :الخصػة الأولى 

حيث نحػ تحديغ جػدة التعميع. في أداء الأساتحة الخصػة الأكلى الاختلالات يُعج تحجيج أسباب    
يجب عمى الإدارة التخبػية دراسة ىحه الأسباب بجقة لسعخفة ما إذا كاف تجني الأداء ناتجًا عغ الأستاذ نفدو 

 .أـ بدبب نقز السػارد التعميسية أك ضخكؼ بيئية غيخ مشاسبة

: نقز ىحه الأسباب كمغ بيغ تداعج ىحه الخصػة عمى تقييع الأداء بسػضػعية كضساف عجالة التقييع.
 .التكػيغ التخبػؼ، غياب الحػافد، أك الرخاعات داخل بيئة السجرسة

 :تذسلو: العػامل السؤثخة في أداء الأستاذ

 لجكافع الذخرية مثل الصسػح السيشي كالاحتياجات الشفديةا. 

  العػامل التشطيسية مثل تػفخ الػسائل التعميسية كالجعع الإدارؼ. 

  بيئة الرف كعلاقات العسل داخل السؤسدةالعػامل البيئية مثل. 

 .غياب أؼ مغ ىحه العػامل قج يؤدؼ إلى ضعف الأداء، لحا مغ الزخكرؼ دراستيا بعشايةك 

  

                                                           
1
، 3444، الصبعػة الثالثػة، دار كائػل لمشذػخ كالتػزيػع، عسػاف، إدارة السـػارد البذـخيةسييمة   عباس كعمي حدػيغ عمػي:  - 

 .269-268ص 
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 الخصػة الثانية: تصػيخ خصة العسل لمػصػل إلى الحمػل

بعج تحجيج الأسباب، تُػضع خصة عسل مذتخكة بيغ الإدارة كالأستاذ تتزسغ آليات كاضحة لسعالجة 
السذكلات. تذسل الخصة تشطيع لقاءات مشتطسة مع الأساتحة للاستساع إلى تحجياتيع، مع تعديد الذفاؼية 

 .في كذف السذكلات الحؿيؿية كتختيب الأكلػيات

كسا يجب تشفيح سياسات تحفيدية تػفخ بيئة تعميسية مذجعة، كتقجيع بخامج تكػيشية متصػرة تيجؼ 
 .لأستاذإلى رفع مدتػػ السيارات السيشية ل

 الخصػة الثالثة: تحديغ الاترال السباشخ

لاتراؿ بيغ الإدارة التخبػية كالأساتحة يمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ الأداء. لحا مغ الزخكرؼ ا
حيث أف  تحجيج محتػػ الخسائل كأساليب الاتراؿ التي تزسغ كضػح السعمػمات كبشاء بيئة عسل إيجابية

 .ع، كيعدز التعاكف، كيحفد الأساتحة عمى تصػيخ أدائيعالتػاصل الجيج يقمل مغ سػء الفي

فالاتراؿ بيغ السذخفيغ كالسػضفيغ يمعب دكراً حاسسا في تحديغ الأداء لحلظ مغ الزخكرؼ تحجيج ما 
 يمي:

 .محتػػ الاتراؿ الخسائل التي يجب إيراليا 

 .أسمػب الاتراؿ السشاسب لزساف كضػح السعمػمات 

 تي تداعج عمى بشاء بيئة عسل جيجة.الأنساط الفعالة لمتػاصل ال 

 .التػاصل الجيج يداعج في تقميل سػء الفيع كتعديد التعاكف كتحفيد السػضفيغ عمى تحديغ أدائيع 

 الخصػة الخابعة: مخاقبة وتقييع الأداء

الستبعة يجب أف تكػف مدتسخة لزساف فعالية الحمػؿ تعج جدءا أساسيا لتحديغ كفاءة السػضف لحا 
ؼبعس الحمػؿ تؤثخ بذكل مباشخ عمى الأداء مسا يدتجعي ؾياس التغيخات  ائج السخجػةكتحقيق الشت

الشاجسة عشيا بجقة كسا أف تػفيخ تغحية راجعة فػرية للأساتحة يداعج عمى تحميل نتائج التقييع كمعخفة مجػ 
الأداء الحالي تقميز الفجػة بيغ الأداء الفعمي كالسدتػػ السصمػب كمغ خلاؿ إجخاء مقارنات دكرية بيغ 
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ػ التقجـ السحخز كالاستفادة مغ نتائج التقييع في تصػيخ استخاتيجيات أكثخ كالسدتيجؼ. كيسكغ تحجيج مج
.كفاءة لتعديد الأداء مدتؿبلا

1  

 الػضيفي:شخق تحديغ الأداء ثانيا: 

2، ىشاؾ ثلاثة مجاخل رئيدية لتحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة، كىيحثيغحدب البا
: 

يُعج تحديغ أداء الأستاذ مغ التحجيات الكبخػ، كيتصمب تصػيخًا مدتسخًا لتحقيق  فاءة الأستاذ:تعديد ك .0
 :أفزل الشتائج، كيتع ذلظ مغ خلاؿ

  يجب تػجيو الأستاذ نحػ استثسار ما يستمكو مغ ميارات كإمكانات، كاتباع  :القػةالتخكيد عمى نقاط
 .عتخاؼ بأف الكساؿ غيخ مػجػدنيج إيجابي في التعامل مع مذكلات الأداء، مع الا

  تمعب العلاقة بيغ الجافعية الجاخمية كالأداء  :التجريذتحقيق التػازن بيغ رغبات الأستاذ ومتصمبات
 .يؤثخ إيجابيًا عمى جػدة أدائو فزمياف الدساح للأستاذ بالعسل في مجالات يأدكرًا أساسيًا، حيث 

  يجب أف يتساشى تحديغ الأداء مع تصمعات الأستاذ كشسػحاتو،  :بالسيشيةربط الأىجاف الذخرية
 العسمية التعميسية. ةجػدمسا يديل التصػر الصبيعي كيعدز 

 .كتحقق أىجافو السيشيةباخترار، يعتسج تحديغ أداء الأستاذ عمى فيع رغباتو، كتػفيخ بيئة تجعع اىتساماتو 

 :تحديغ شبيعة الػضيفة التعميسية .0

 شخؽ تحديشيا: أدائو، كمغ بيغالأستاذ عمى تؤثخ شبيعة كضيفة 

  تكػف مياـ التجريذ فػؽ قجرات الأستاذ، يقل الأداء. لحا يجب  عشجما :التجريذإعادة ترسيع ميام
 .تكييف السياـ مع إمكانياتو لتعديد دافعيتو

                                                           
1
"دراسػة حالػة شػخكة الجدائخيػة العسانيػة  دور إدارة السػارد البذخية في تحديغ أداء السؤسدات الاقترادية بميػاف ىجيػخه: - 

("، رسالة تقجمت بيا لشيػل شػيادة الساجدػتيخ الأكػاديسي، تخرػز التدػييخ، جامعػة عبػج الحسيػج بػغ بػاديذ، AOAللأسسجة )
 .65، ص 3423-3422مدتغانع، 

2
لتسكيغ الإداري وعلاقتو بالأداء الػضيفي لجى معمسي السجارس الحكػمية في محافطة الػجو ا  بغ سميساف البمػؼ:  - 

"رسالة مقجمة استكسالًا لشيل شيادة الساجدتيخ"، قدع الأصػؿ كالإدارة التخبػية،  السسمكة العخبية الدعػدية مغ وجية نطخىع
 .:4–49، ص 3449جامعة مؤتة، الأردف، 
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  كيقمل  مياـ التجريذ بانتطاـ يسشح الأستاذ فخصة اكتداب خبخات متشػعة تغييخ :الأقدامالتجويخ بيغ
 .السمل، مسا يحدغ الأداء

 :عمى تذجعو بحيث الأستاذ، قجرات مع متػافقة التجريذ مياـ تكػف  أف يشبغي تقجيع تحجيات ملائسة 
 .عميو مفخشًا عبئًا تذكل أف دكف  أدائو تحديغ

ؼ كمغ ىحا السجخل يسكششا استشتاج أف تحديغ أداء السػضف يتصمب تػفيخ بيئة كضيؽية مخنة تتيح لو التعخ 
 عمى مجالات مختمفة كتحفده مغ خلاؿ مياـ ججيجة تتشاسب مع مياراتو.

 :تحديغ بيئة العسل التعميسية .4

:تمعب البيئة السجرسية دكرًا رئيديًا في تحديغ أداء الأستاذ، كيسكغ ذلظ عبخ
1 

 كرية، تحديغ الأداء يتصمب تقميل السدتػيات الإدارية غيخ الزخ  :تشطيع ليكل الإدارة السجرسية بفعالية
 .كتػضيح أدكار الجسيع لزساف كضػح السدؤكليات كسيػلة التػاصل

 يجب أف تكػف قشػات الاتراؿ كاضحة كفعالة، مع خمق بيئة  :تعديد الاترال بيغ الأساتحة والإدارة
 .تذجع التعاكف بيغ السجرسيغ كالإدارة

 ا بالسدؤكلية، كالستابعة تفػيس الدمصات بذكل مشاسب يسشح الأستاذ شعػرً  :تفػيس الدمصة والستابعة
 .السدتسخة تداعج عمى تحديغ الأداء بسخكر الػقت

يتزح مغ ىحا أف بيئة العسل تؤثخ بذكل كبيخ في رفع مدتػػ الأداء مغ خلاؿ تحديغ التػاصل كإدارة 
 .مخنة

  

                                                           
1
، 4، السجمج 3مجمة الحػار الثقافي، العجد ة في السؤسدات التعميسية ودورىا في العسمية التعميسية، الكيادفتيحة:  فػشية - 

 .6–4، ص 3425، 3جامعة الجدائخ 
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 يغ الأداء الػضيفي للأساتحةد: الشطخيات السفدخة لجور التكػيغ في تحلثالسبحث الثا

 تسييج:

داء الػضيفي داخل السؤسدات، كذلظ مغ خلاؿ الأالتكػيغ مغ السرادر التي تداىع في تشسية يعج 
احتخاؼية. بحيث بكفاءة ك مغ معارؼ كميارات كالخصط التي تداعجىع في الؿياـ بأداء مياميع  ما يػفخه

أفزل  يذسل نقل السعمػمات كالسعارؼ الججيجة كالستصػرة التي تداعج السػضف عمى فيع ميامو بذكل
كتصػيخ تفكيخه كاستيعاب السفاـيع الججيجة كتحميل السذكلات كاتخاذ القخارات السشاسبة. أما مغ الشاحية 

كالتقشيات الحجيثة في الؿياـ بالسياـ الستعمقة بالػضيفة  التكشػلػجية التكشػلػجية ؼيعتسج عمى استخجاـ الػسائل
 جية كمػاكبة السدتججات.فيتع تسكيغ السػضف مغ التعامل مع الػسائل التكشػلػ 

أما الأداء فيػ الشتيجة التي تقاس مغ خلاليا فعالية التكػيغ كذلظ مغ خلاؿ تصػيخ الكفاءة السيشية 
 كتحقيق الأىجاؼ الػضيؽية السقرػدة.

نطخيات في عمع ضيخت عجة  ،التكػيغ في أؼ كضيفة في بيئة العسل كتديياكنطخا للأىسية التي ي
في فيع العػامل التشطيسية كالتفاعمية التي تفدخ كيؽية  كالاسياـ خيسل حاكلت تفدالاجتساع التشطيع كالع

 تأثيخ التكػيغ عمى الأداء الػضيفي كبالتحجيج عمى أداء السػضف لسياـ كضيفتو داخل السؤسدة.

 ومغ بيغ الشطخيات التي تفدخ دور التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي نجج:

 تي تفدخ مػضػع التكػيغ ودوره في تحديغ الأداء الػضيفيال الكلاسيكية الكبخى أولا: 

 نطخية الحاجات لأبخاىام ماسمػ: .0

مغ الشطخيات الخائجة في مجاؿ تفديخ الحاجات الإندانية كتفيع الدمػؾ  ػتعتبخ نطخية ماسم
افع الإنداني كحل مذكلاتو كنقمو إلى مجاؿ الإبجاع، كىحه الشطخية شخحيا ابخاىاـ ماسمػ في كتابو الجك 

كالذخرية ػ "تخجسة "علاء سسيخ أنذ" ػ، كتسثل نقصة البجاية في تفديخ الجكافع، حيث أنو قاـ بتختيب 
الحاجات الإندانية عمى شكل ىخـ تسثل قاعجتو الحاجات الؽيديػلػجية التي لابج مشيا لأؼ بذخ كلا تقػـ 

الحات. كالججيخ ذكخه أف ىحه الشطخية الحياة إلّا بيا، كتتجرج في الارتفاع حتى ترل إلى قسة اليخـ تحقيق 
مغ السسكغ أف تصبق عمى فخد معيغ بحاتو أك حتى عمى مدتػػ السجتسع أك بمج معيغ. كاليخـ يػضحو 

 1الذكل التالي:

                                                           
نطخية ابخاىام ماسمػ: التجرج في الحاجات الإندانية، وعلاقتيا بالدياسة الذخعية وسغّ صغيّخ بغ   الرغيخ:  - 1

 .7، ص3434خ، العجد الخابع، أكتػبخ ، السجمج الخابع عذالأنطسة
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ىي عبارة عغ الحاجات الأساسية لبقاء الانداف حيا، مثل: السأكل، أولا: الحاجات الفيديػلػجية: 
ية لاستسخار الحياة كتعتبخ أيزا نقصة البجاية لتحقيق إشباع الحاجات السمبذ، السذخب كىي تعتبخ ضخكر 

 الأخخػ.

بعج إشباع الحاجة الأكلى يدعى الانداف إلى تحقيق الإشباع الثاني، كىػ ثانيا: الحاجة إلى الأمغ: 
تحقيق الأمغ لو كلأسختو، أك لمسجتسع أك لمجكلة بذكل عاـ، مغ خلاؿ ضساف استسخار الجخل أك تحقيق 

 حساية لو مغ الأخصار الشاجسة عغ العسل.

الانداف بصبيعتو مخمػؽ بذخؼ اجتساعي، يخغب في الانتساء إلى الآخخيغ، ثالثا: الحاجات الاجتساعية: 
كتحقيق نػع مغ التعاير مع الآخخيغ، كمغ الصبيعي أف العسل يحقق لو ىحا الإشباع مغ خلاؿ انتسائو 

 إلى الأفخاد الآخخيغ في مجاؿ العسل.

عشجما يشتسي الفخد إلى مجتسع أك بمج أك دكلة تطيخ لجيو حاجة رابعا: الحاجة إلى التقجيخ والاحتخام: 
أخخػ، كىي أف الآخخيغ لابج أف يػفخكف لو التقجيخ كالاحتخاـ، كىحا يتع مغ خلاؿ كجػد الثقة لجػ ىحا 

 الفخد كالاحتخاـ الستبادؿ كأنو جدء مغ السجتسع لو ؾيستو.

تعتبخ ىحه الحاجة أسسى ما يخيج الانداف أف يرل إليو، كتعشي تحقيق شسػحات ق الحات: خامدا: تحقي
الفخد العميا، كىي السخحمة التي يرل فييا الانداف عمى ما يسيده عغ غيخه كيربح لو كياف مدتقل عغ 

 1غيخه. كتجعمو يبجع في تصػيخ في التصػيخ كحل السذكلات التي تػاجيو.

ىخم غ السيغ التي تتصمب تمبية متكاممة لسختمف حاجات الإنداف، كيسكغ إسقاط تُعجّ ميشة التعميع م
 الحاجات الفديػلػجيةعمى الأستاذ باعتباره محػر العسمية التخبػية، إذ يبجأ بإشباع  ماسمػ للاحتياجات

مغ خلاؿ تييئة بيئة عسل لائقة تزسغ لو دخلًا كاؼيًا يمبي ضخكراتو الأساسية كالسأكل كالسدكغ 
، كالتي تتحقق للأستاذ عبخ الحاجة إلى الأمانالسمبذ، بسا يسكّشو مغ أداء ميامو بكفاءة. ثع تبخز ك 

الاستقخار الػضيفي كضساف حقػقو السيشية كالاجتساعية، ككحا شعػره بالحساية داخل السؤسدة، سػاء مغ 
، حيث الإشباع الاجتساعي الزغػط الشفدية أك السادية أك مغ السخاشخ السختبصة بصبيعة السيشة. يمي ذلظ

يجج الأستاذ في علاقتو مع زملائو كالصمبة نػعًا مغ الانتساء كالتفاعل الاجتساعي الإيجابي، بسا يعدز مغ 
، إذ يتصمع الأستاذ إلى الاعتخاؼ الحاجة إلى التقجيخ والاحتخامانجماجو في محيصو السيشي. كتدداد أىسية 
الدملاء، كأكلياء الأمػر، مسا يديع في رفع معشػياتو كتحفيده  بجيػده كتقجيخ عصائو مغ شخؼ الإدارة،

، حيث يدعى تحقيق الحاتعمى الأداء الأفزل. كترل ىحه الدمدمة مغ الإشباعات إلى ذركتيا في 
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الأستاذ إلى تصػيخ قجراتو، كتجديج رؤيتو التخبػية، كتحقيق التسيد كالإبجاع في أساليب التجريذ، الأمخ 
  .ضا السيشي، كيسكشو مغ أداء رسالتو التعميسية بكل التداـ كفاعميةالحؼ يذعخه بالخ 

 الأنداق الاجتساعية: .0

 قداـ،أانصمق بارسػند مغ فكخة اف التشطيع عبارة عغ ندق اجتساعي يتكػف مغ كحجات فخعية )
)اقترادؼ، الأكبخ دارات ...( كىي في نفذ الػقت تسثل كحجات داخل الشدق إجساعات ميشية،  كضائف،

رجية التي يحرل مشيا اثخ بالبيئة الخأسياسي ...( كيشطخ بارسػند لمشدق بػصفو ندق مفتػح يؤثخ كيت
 :عمى مجخلاتو كيرخؼ ؼيو مشتجاتو كلكي يقػـ التشطيع بػضيفتو لابج لو مغ جسمة مغ الستصمبات

السػاءمةك  التكيف 

 تحقيق الاىجاؼ 

 التكامل 
  ف الكسػ  

طتجعيع الشس  

  اء التػتخات التشطيسيةمصمب احتػ. 

 تيساطكسا ميد بيغ مدتػيات تحميل التش     

السدتػيات الفشية. 

السدتػيات الادارية. 

1السدتػيات الشطامية 

يتألف الشدق الاجتساعي بالشدبة لبارسػند مغ عجة أفخاد يتفاعمػف مع بعزيع في مػقف، يتزسغ 
  2عيغ باتجاه تحقيق أعمى أقرى كسالات إشباعيع.عمى الأقل، نػاحي شبيعية أك بيئية، كفاعميغ مجفػ 

كيػضح بارسػند بيحا الخرػص: إف ىشاؾ ثلاث كحجات في الأنداؽ الاجتساعية تعشى "تعدػ" 
 إلى الفخد الفاعل، كيسكغ تختيبيا مغ الأبدط إلى الأكثخ تختيبا عمى الشحػ التالي:

                                                           
، جامعة   الذخيف مداعجية ػ سػؽ محاضخات في مكياس مجخل إلى عمع الاجتساع التشطيع والعسل جابخؼ دلاؿ: - 1

ػ  3433كالعسل،  أىخاس ػ، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، أكلى ماستخ عمع الاجتساع التشطيع
 .44، ص3434

الشطخية السعاصخة في عمع الاجتساع "التػازن التفاضمي صيغة تػليفية بيغ الػضيفة   عبج الكخيع الحػراني:  - 2
 .287، ص3449، دار مججلاكؼ لمشذخ كالتػزيع، الأردف، 2طوالرخاع"، 
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و نحػ كاحج أك أكثخ مغ الفاعميغ الترخؼ الاجتساعي، كىي تذكل مغ قبل الفاعل كتػج الأولى:
 كسػضػعات اجتساعية. 

السكانةػ الجكر، كشدق فخعي مشطع لترخفات الفاعميغ الحيغ يحتمػف مكانات ذات علاقات تبادلية  الثانية:
 دائسة، كيترخفػف تجاه بعزيع في ضػء تػجييات تبادلية معيشة. 

يع السكانات كالأدكار التي تشدب إليو كسػضػع الفاعل نفدو كػحجة اجتساعية، فيػ السشطع لجسالثالثة: 
 1اجتساعي.

تُعجّ السؤسدة، كفقًا لشطخية الشدق، تشطيسًا يتألف مغ مجسػعة مغ الأنداؽ الفخعية كالأقداـ، 
كالػضائف، كالجساعات السيشية، كالإدارات، حيث تتكامل ىحه السكػنات كتؤدؼ أدكارًا متجاخمة كمتخابصة 

ؤسدة. فكل جدء مشيا يتأثخ كيؤثخ في باقي الأجداء، ما يعكذ الصبيعة التفاعمية داخل الشدق العاـ لمس
لمسؤسدة باعتبارىا ندقًا مفتػحًا. كيُعجّ الأستاذ أحج أبخز ىحه السكػنات الفخعية، حيث يزصمع بجكر 
كيف محػرؼ في تحقيق كضائف السؤسدة كأىجافيا. كمغ أجل بمػغ الكفاءة كالفعالية، يتصمب الأمخ أف يت

الأستاذ مع بيئة السؤسدة كأف يصػّر معارفو كمياراتو بسا يػاكب السدتججات التخبػية مغ مشاىج كتقشيات 
تعميسية حجيثة. كتدعى السؤسدة مغ خلاؿ التكػيغ إلى تصػيخ أداء الأستاذ داخل القدع، مسا يديع في 

يخجـ السياـ التعميسية كالتخبػية بذكل  تحقيق التكامل الػضيفي، كتعديد التعاكف كالاندجاـ بيغ الدملاء، بسا
جساعي. أما مفيػـ "الكسػف" ؼيذيخ إلى ضخكرة الحفاظ عمى الؿيع كالجكافع السيشية لجػ الأستاذ، كالتي 
تتجمى في احتخاـ قػاعج العسل، كالانزباط، كالسػاضبة، مسا يعدز مغ استقخار الشدق التشطيسي. كبيحا، 

لتججيج الكفاءات كتصػيخىا، كتحقيق الأداء الشػعي، كتشسية ركح الفخيق،  يربح التكػيغ كسيمة استخاتيجية
بسا يزسغ الاستقخار كالاندجاـ السؤسدي، كيداعج عمى تحقيق أىجاؼ السؤسدة التخبػية بأعمى درجة مغ 

 .الكفاءة كالفعالية

 نطخية الجور: .0

الاجتساعية الستخابصة، تشصمق فكخة نطخية الجكر مغ أف السجتسع عبارة عغ مجسػعة مغ السخاكد 
تتزسغ أدكارًا اجتساعية يسارسيا الافخاد الحيغ يذغمػف ىحه السخاكد ضسغ مجتسع مدتقخ، كسا تدتشج إلى 
أف الأدكار بسثابة التػقعات السعيارية التي تذخح كتحجد سمػكيات مذتخكة بيغ ىؤلاء الأفخاد، كالسترمة 
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ة العلاقات الاجتساعية، فالشطخية انبثقت مغ شبيعة بالسخاكد الاجتساعية تترل ببعزيا لتكػف مجسػع
   1ىحه الأدكار كمحجداتيا، كخرائريا، إلى جانب تبياف الآثار الستختبة عمييا في السجتسعات.

ىحه الشطخية تسحػرت فكختيا في الجكر السحػرؼ لكل فخد في السؤسدة كدكر الأستاذ في تأدية 
جيو دكر فالسياـ مذتخكة بيشيع مسا يزسغ تكػيغ علاقات السياـ كالػضائف التعميسية ككل أستاذ ل

 اجتساعية كتعاكنية مسا يشعكذ عمى أداء السؤسدة.

 نطخيات التشطيع الكلاسيكية:ثانيا: 

 نطخية التكػيغ الإداري: .0

ىػ أحج عمساء الإدارة الكلاسيكية، فخندي الأصل كاف يعسل كسيشجس بذخكة لمتعجيغ  ىشخؼ فايػؿ
، كتخقى حتى كصل إلى مشرب السجيخ الإدارؼ، كأدارىا كىي بفخندا 2999إلى  2629مغ  عاـ31 سجةل

عمى كشظ الإفلاس كتخكيا كىي أقػػ الذخكات كقج أرجع الفزل في ىحا الشجاح إلى الشطاـ الإدارؼ الحؼ 
 .اتبعو أكثخ مسا ىػ لذخرو

 مػر في تشطيع العسل كجاءت مكسمة لمسدار الحؼ باشخه تاي بالتقديع الإداري تدسى ىحه الشطخية 

نطخية التكػيغ الإدارؼ مغ خلاؿ كضع الأسذ كالسبادغ التي تعتسج عمييا العسمية ىشخي فايػل أسذ 
الإدارية بالسؤسدة، أيغ بمػر عجد مغ السبادغ العامة في نطخية الإدارة. تشصمق الػضيفة الإدارية مغ إعفاء 

يػؿ بسخكنة كبيخة كديشاميكية، لأنيا تتستع بقجرة التشطيع كفق متصمبات محجدة. كتتدع السبادغ حدب فا
.عالية عمى التكيف مع الطخكؼ كالبيّئة السػجػدة فييا

2    

مغ خلاؿ ىحه الشطخية يخػ فايػؿ أف التكػيغ يكدب الأساتحة الستكػنيغ تشسية كرفع ميارات ككفاءتيع في 
 يسية.إدارة الرف كضبصو كتشطيع كتقديع السياـ الخاصة بالعسمية التعم

 الشطخية البيخوقخاشية: .0

 الأستاذ بجكره ممدـ بتأدية السياـ التعميسية كاحتخاـ القػانيغ كالقخارات الإدارية.

                                                           
الاجتساع ودورىا في تشسية أداء العامميغ في شخكات الاستيخاد والترجيخ في  نطخيات عمعغجيخ ريحاف   شاىيغ:  - 1

 .24ـ، فمدصيغ، ص3433ق/ 2555رسالة ماجيدتيخ، جامعة القجس، عسادة الجراسات العميا، السحافطة رام الله والبيخة، 
لصمبة الدشة الثالثة  " مقجمة 0دروس في مادة عمع الجروس في مادة عمع الاجتساع السؤسداتمييخؼ دليمة:  - 2

ػ  3432، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع كالجيسغخاؼيا، جامعة غخداية، ليدانذ عمع الاجتساع العام
 .43، ص3433
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في إشار الشطخية البيخكقخاشية، يُعتبخ التكػيغ أداةً تشطيسيةً تيجؼ إلى تحديغ الأداء الػضيفي 
ىخمي كاضح كسياسات مكتػبة، تزسغ  للأساتحة كفقًا لقػاعج كإجخاءات مؤسدية محجدة. فسغ خلاؿ ـيكل

السؤسدة التخبػية أف تتػافق بخامج التكػيغ مع السعاييخ الخسسية، مسا يعدز الكفاءة كالانزباط في العسمية 
 .التعميسية

فالأساتحة، كفقًا ليحا الشسػذج، مصالبػف بالالتداـ بالخصط التكػيشية التي تزعيا الإدارة، كالتي تُرسع 
كمياراتيع بذكل مشيجي. كىحا يزسغ معاممةً عادلةً لجسيع العامميغ، حيث تخزع لتعديد معارفيع 

 .عسميات التقييع كالتخؾية لسعاييخ مػضػعية بعيجًا عغ التحيد أك السحدػبية

كمع ذلظ، قج تفخض البيخكقخاشية قيػدًا عمى السخكنة كالابتكار في التكػيغ، إذ تمتدـ السؤسدة 
تجيب دائسًا للاحتياجات الفخدية للأساتحة أك السدتججات الدخيعة في السجاؿ بإجخاءات ركتيشية قج لا تد

التخبػؼ. لحا، فإف التحجؼ يكسغ في تحقيق التػازف بيغ الالتداـ بالمػائح كبيغ تبشي مقاربات تكػيشية 
 .ديشاميكية تُحدّغ الأداء دكف الإخلاؿ بالزػابط السؤسدية

ممة لاكتفاء الحاجات الإندانية الأساسية كالستقجمة بيحا السشطػر، يربح التكػيغ كسيمة شا
 .للأساتحة، مسا يشعكذ إيجاباً عمى أدائيع الػضيفي كجػدة العسمية التعميسية ككل

 لمتشطيع: الشطخيات الشيػ كلاسيكيةثالثا: 

 العلاقات الإندانية: .0

ديدسبخ سشة 26يا يػـ إلتػف مايػ ىػ عالع نفذ كعالع اجتساع أستخالي،ُ كلج بسجيشة اديميج بأستخال
في جيمفػرد ببخيصانيا. عسل كأستاذُ محاضخ بجامعة كػيشدلاد مغ  :2:5سبتسبخ سشة 8كتػفي يػـ  2994
للأعساؿ  دىارفار إلى ثع في جامعة بشدمفانيا، لكشو قزى معطع حياتو السيشية في مجرسة  2:34ػ  2622
 .( حيث عسل كأستاذ في البحث الرشاعي2:58ػ  2:34)

اءت مجرسة العلاقات الاندانية بعج التجارب كالابحاث التي اجخيت في مرانع ىاكثػرف التابعة ج     
 لذخكة كستخف الكتخيظ كأشخؼ عمى ىحه الجراسات إلتػف مايػ كفخيق بحثو. 

حاكلت تمظ الجراسات ايجاد العلاقة الحؿيؿية بيغ الطخكؼ الفيديؿية لعسل كمدتػيات الانتاج ثع      
دراسة جساعات العسل مغ حيث بشية تمظ الجساعات كالخكح السعشػية بيغ العساؿ كبيغ الادارة تصػرت الى 

  1كشبيعة الؿيع كنػعية الاتجاىات كأشكاؿ كمعاييخ كأنساط الجافعية.
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بعج الجراسات كالبحػث كالتجارب التي قاـ بيا إلتػف مايػ في مرشع مغ كبار السرانع في مجيشة 
ف( خلاؿ عجة مخاحل دراسة تأثيخ الزػء كدراسة تأثيخ ضخكؼ العسل السادية في شيكاغػ )مرشع الياكثػر 

مدتػيات الأداء كالانتاجية شبقت ىحه السخحمة عمى العاملات الياتف فقج تع التغييخ في أكقات الخاحة 
ى أف كأياـ العسل كالعصل كتقجيع السخشبات كالػجبات الغحائية عمى عاملات الياتف. تػصمػا في الأخيخ إل

ىحا التغييخ في ضخكؼ العسل السادية لع يؤثخ تأثيخ كبيخ عمى مدتػػ الاداء كالإنتاجية، اتزح خلاؿ ىحه 
السخحمة أف العامل الانداني أقػػ مغ الطخكؼ السادية كاتزح أف البشاء الاجتساعي الغيخ رسسي في 

يخبط علاقات جساعات العسل  مجاؿ العسل لو دكر كبيخ كحيػؼ في رفع معجلات الأداء كالانتاجية لأنو
كأثبتت التجخبة أف التفاعل الجساعي كارتباط . كفي السخحمة الأخيخة تجخبة نطاـ الحػافد ببعزيا البعس

أفخاد السجسػعة كاف أىع أنطسة الحػافد. كفي نياية السصاؼ بيشت الجراسات كالتجارب أىسية العلاقات 
التشطيع في السؤسدة كالتفاعل الاجتساعي كتأثيخه عمى الاجتساعية كدكرىا في إحجاث الاستقخار داخل 

العلاقات الغيخ رسسية بيغ جساعات العسل، مشيا تمبية حاجاتيع كمتصمباتيع مغ خلاؿ أدائيع لمعسل 
 كسمػكيع مع تشفيح متصمبات السؤسدة الإدارية كالتشطيسية. 

السػضف السحػر الأساسي  نطخية العلاقات الإندانية اىتست بالعلاقات بيغ السػضفيغ كاعتبخت
كالعشرخ الجػىخؼ الحؼ تتػقف عميو تمبية السياـ الػضيؽية، كأثبتت السكانة اليامة لمعشرخ البذخؼ فقج 

 أكلت الاىتساـ عمى الجػانب الشفدية الاجتساعية بعيجا عغ الجػانب التشطيسية.

غيخ مدتقل يداىع في تحديغ مغ خلاؿ التشػيع في انتقاء الشطخيات حاكلشا تفديخ التكػيغ كست      
مغ جانب زرع الثقة بالشفذ كتكػيغ شخريتو الأداء الػضيفي، كىحا ما يبيغ تعجد الأبعاد كالجػانب نفدية 

كاجتساعية" كالعلاقات كالتفاعل كالاتراؿ كالتػاصل كالاىتساـ بسيػلات الفخد كرغباتو كشسػحاتو كدكافعو 
التي يديع بيا التكػيغ  "كعلاقات داخمية في السؤسدة مع الآخخيغ مشيع تلاميح كمػضفيغ الإدارة

كالدعي نحػ تحقيق الأىجاؼ السخجػة. كمغ ىشا يشعكذ  كالاندجاـ كالتشطيسية التي تشعكذ عمى الاستقخار
كل ىحا التفديخ كالاسقاط لمشطخيات عمى ىحا السػضػع يتػفخ لجيشا معمػمات حػؿ الجانب التصبيقي 

 ل شخيقة التحميل ليحا السػضػع.كالجراسة السيجانية كيدي
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 خلاصة الفرل:

مغ خلاؿ ىحا الفرل تست محاكلة ؾياس دكر التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي بالاعتساد عمى 
الإجخاءات الستخحة في تحديغ الأداء الػضيفي مغ خلاؿ الخصػات السحكػرة أعلاه كالستسثمة في تحجيج أىع 

العػامل التشطيسية كالجعع مغ ك  خ أىع العػامل السؤثخة في الفخد مغ دكافعالسذاكل التي تعخقل الأداء مع ذك
كمغ ثع محاكلة تصػيخ خصة العسل مغ أجل الػصػؿ إلى  شخؼ الإدارة كعػامل مختبصة ببيئة السؤسدة

الحمػؿ السلائسة كتحديغ الاتراؿ كمغ ثع مخاؾبة الأداء كتقييسو مع ذكخ أىع شخؽ التحديغ لمعسل 
تحديغ بيئة العسل التعميسية كمغ ثع ذكخ ك  تحديغ شبيعة الػضيفة التعميسيةك  في تعديد الكفاءةكالستسثمة 

أىع الشطخيات مشيا نطخية الحاجات لأبخاىاـ ماسمػ تتزسغ في مػضػع التكػيغ الاستجابة لستصمبات 
لإدارة العمسية كيحفدىع. أما نطخية اكحاجات الأساتحة الشفدية كالاجتساعية كالسيشية مسا يعدز رضاىع 

 لتايمػر تعتبخ التكػيغ كسيمة لديادة الفعالية كتحديغ الجػدة مغ خلاؿ كضع معاييخ دؾيقة لصخيقة الأداء.

كمشو تحديغ الأداء الػضيفي للأساتحة لا يسكغ أف يتع بسعدؿ عغ استخاتيجيات التكػيغ الفعاؿ 
 تخاعي حاجات الأستاذ كحاجات السؤسدة معا.
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  لتصبيقياالجـــــــــــــــانب 
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 الفرل الخامذ: الجانب السيجاني لمجراســة.

 تسييج:

التكػيغ ودوره في تحديغ »خلاؿ ىحا الفرل تشاكلشا الجانب السيجاني لمجراسة الستعمقة بسػضػع: 
ة إلا بو مغ أجل الحؼ لا يسكغ أف تكتسل الجراس «الأداء الػضيفي للأساتحة داخل السؤسدة التخبػية

 الػصػؿ إلى أىجاؼ الجراسة كالحرػؿ عمى نتائج عمسية تعبخ عغ كاقع ىحه الجراسة.

كحتى نتسكغ مغ الػصػؿ إلى ىحه الشتائج التي ليا صمة بالفخضيات كتحقق التكامل كالاندجاـ 
إلى حقائق  السشيجي كالعمسي كالتحقق مغ صحة الفخضيات كاستخلاص أىع الشتائج الستعمقة بيا كالػصػؿ

 عمسية كاستشتاجات مػضػعية.

 أولا: مجالات الجراسة:

يعتبخ تحجيج مجاؿ الجراسة خصػة مغ خصػات البحث العمسي الأساسية التي لا يسكغ لمباحث 
الدػسيػلػجي تجاىميا، فعشج اختيار الباحث لسػضػع البحث يذتخط أف يختار مجاؿ مكاني لتصبيق 

أساسية  ثلاثة مجالات كذلظ حدب الفخضيات السقتخحة، كقج تع تحجيج الجراسة كجسع البيانات لتحميميا
 مجاؿ بذخؼ كمجاؿ مكاني كمجاؿ زماني لمجراسة مغ أجل ضساف التحجيج الجقيق لمجراسة.

 السجال الدماني لمجراسة: .1

كالتي بجأت مغ يػـ اختيار  ،يقرج بو السجة أك الفتخة الدمشية التي تع استغخاقيا في ىحه الجراسة
الجراسة الاستصلاعية حػؿ مػضػع الجراسة كالاشلاع في  الذخكع بعجىا تعك  2024أكتػبخ15لسػضػع ا

جسع السعمػمات إلى جانب  كالتي تتزسغ نفذ السػضػع ذات الرمة عمى البحػث كالجراسات الدابقة
 كالسخاجع. 

لسختارة بعج الحرػؿ عمى اانتقمشا إلى الجراسة السيجانية كالتي قسشا مغ خلاليا بالتػجو إلى السؤسدة 
مغ السجتسع السجركس جسع السعمػمات ب الخاصة اتكذلظ مغ أجل تػزيع الاستسار ، الخسسية السػافقة

مغ العسمية التكػيشية لغخض معخفة مجػ فيسيع للأسئمة  الحيغ استفادكا التعميع الثانػؼ  أساتحة الستسثل فيك 
ببعس التعجيلات عمييا كتػزيعيا عمى السبحػثيغ كبعجىا كتعجيل البعس مشيا، كقج تع تصبيقيا بعج الؿياـ 

تع الذخكع في تفخيغ  كبعجىا. كمغ 2025ماؼ15ماؼ إلى 4 كذلظ مغ يػـ تع جسع ىحه الاستسارات
 البيانات كالؿياـ بتحميل الفخضيات.
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 السجال السكاني لمجراسة:  .2

"التكػيغ كدكره في تحديغ الأداء تع إجخاء الجراسة السيجانية الستعمقة بسػضػع بحثشا السعشػف ب: 
ىاتيغ السؤسدتيغ  "الأميخ عبج القادر وياحي ميمػد تي" بثانػ الػضيفي للأساتحة داخل السؤسدة التخبػية 

كتشتسي السؤسدتيغ تابعتيغ لسجيخية التخبية لػلاية السجية كىسا تحت كصاية كزارة التخبية الػششية الجدائخية 
السؤسدتيغ نسػذجيغ يعكداف ضخكؼ العسل كالتشطيع داخل السؤسدة إلى القصاع العسػمي حيث تعج 

التخبػية الثانػية مسا يدسح بتحميل تأثيخ التكػيغ عمى الأداء الػضيفي للأساتحة بسختمف التخررات 
 كالذعب السػاد التي يجرسػنيا لاختبار الفخضيتيغ ميجانيا.

 السجال البذخي لمجراسة: .3

ي ىحه الجراسة مغ أساتحة التعميع الثانػؼ السػضفيغ في يتكػف مجتسع البحث السدتيجؼ ف
السؤسدتيغ. كقج تع اختيار ىحه الفئة بالشطخ إلى الجكر السحػرؼ الحؼ تؤديو ىحه الفئة في العسمية 
التعميسية. كأيزا أنيا معشية ببخامج التكػيغ التخبػؼ كالسيشي كمشو فيي الأندب عمى تقجيع أفكارىا 

 كتأثيخ بخامج التكػيغ عمى الأداء الػضيفي. كترػراتيا حػؿ علاقة

الحيغ يداكلػف عسميع في إحجػ الثانػيتيغ برفة مثبت أك يتزسغ جسيع أساتحة التعميع الثانػؼ 
متخبز، كمشو مجتسع البحث ىػ كل أستاذ يعسل في الثانػية التي أجخيت فييا الجراسة " ثانػية الأميخ 

حرل عمى شيادة عمسية: ليدانذ، ماستخ، دكتػراه، ميشجس، عبج اقادر كثانػية ياحي السيمػد " مت
ماجدتيخ خخيج جامعة أك مجرسة العميا للأساتحة. يسارس نذاشو في الثانػية كمشرب برفة رسسية في 
مخكده، كىػ الذخز السعج إعجادا بيجاغػجيا أكاديسيا لسسارسة أدكاره السختمفة كالستسثمة في تقجيع السعارؼ 

 بخات لمتمسيح كفقا لمسشاىج التخبػية مغ أجل إعجادىع إعجادا مشاسبا لسسارسة الحياة. كالسعمػمات كالخ
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عجد السشاصب السذغػلة  
 بثانػية الأميخ عبج القادر

عجد السشاصب السذغػلة 
 بثانػية ياحي السيمػد

 5 5 الخياضيات
 4 5 العمػـ الفديائية

 3 4 عمػـ الصبيعية كالحياة
 1 2 تدييخ كاقتراد العمػـ الاقترادية
 5 4 الأدب العخبي
 2 2 العمػـ الاسلامية
 5 4 اجتساعيات التاريخ كالجغخاؼيا

 2 2 فمدفة
 4 4 المغة الفخندية
 4 4 المغة الإنجميدية
 1 1 المغة الإسبانية

 2 2 التخبية البجنية كالخياضية
 1 1 ىشجسة الصخائق 

 1 0 اليشجسة الكيخبائية 
 1 1 نيةاليشجسة السج

 1 0 اليشجسة السيكانيكية
 1 1 الإعلاـ الآلي
 43 42 السجسػع

 :وعيشة الجراسة البحث ثانيا: مجتسع

في عمع الإحراء إلى أنيا:" ىي جدء مغ السجتسع حيث تتػ افخ في ىحا الجدء  Sample العيشة
مغ الأحياف يدتحيل  خرائز السجتسع نفديا، كالحكسة مغ إجخاء الجراسة عمى العيشة ىي أنو في كثيخ

إجخاء الجراسة عمى السجتسع، ؼيكػف اختيار العيشة، بيجؼ التػصل إلى نتائج يسكغ تعسيسيا عمى 
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السجتسع، كيربح ذلظ مسكشا إذا كانت خرائز العيشة تسثل خرائز السجتسع، مغ حيث أكبخ عجد 
 1" مسكغ مغ الستغيخات

داء الػضيفي للأساتحة داخل السؤسدة تسحػرت دراستشا مػضػع التكػيغ كدكره في تحديغ الأ
السقرػد  بحثالتخبػية دراسة لعيشة مغ أساتحة ثانػية الأميخ عبج القادر كثانػية ياحي السيمػد كمجتسع ال

 بالثانػية. ػف يعسمالحيغ ستاذ الأىػ كل 

يتكػف مجتسع البحث كالجراسة مغ جسيع أساتحة التعميع الثانػؼ السػضفيغ عمى مدتػػ كل مغ 
نػية الأميخ عبج القادر كثانػية ياحي السيمػد. كقج تع اختيار ىاتيغ السؤسدتيغ بشاءاً عمى معاييخ تتعمق ثا

بإمكانية الػصػؿ، كتػافخ الحج الأدنى مغ الذخكط التشطيسية اللازمة لإجخاء الجراسة، إضافة إلى تسثيميا 
 لبيئة العسل الػاقعية داخل السؤسدة التخبػية الجدائخية.

الجراسة السدحية طخ إلى حجع السجتسع السجركس كإمكانية التػاصل مع أفخاده تع اعتساد كبالش
، أؼ تع الاعتساد عمى الحزػر الفعمي للأساتحة خلاؿ السجة الدمشية لإنجاز الجراسة كمشو شسمت الذاممة

العيشة بالسعشى  الجراسة كل الأساتحة السداكليغ لسياميع خلاؿ مجة جسع البيانات. دكف المجػء إلى أسمػب
" يدسح بفيع شامل لآراء كتجارب الأساتحة  السدحية الذاممةالإحرائي. ىحا الأسمػب في الجراسة " 

السذاركيغ حػؿ مػضػع التكػيغ كدكره في تحديغ الأداء الػضيفي. مسا يعدز مغ مرجاؾية الشتائج كيػفخ 
 ي إشاره التخبػؼ.معصيات أكثخ دقة حػؿ دكر التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي ف

 ثالثا: مشيج الجراسة:

 يعخؼ السشيج العمسي لغة: "بأنو الصخيق أك السدمظ"

 أما اصصلاحا فقج عخؼ معاني كمفاـيع عجيجة كمتشػعة.

يعخفو   بجكؼ بأنو: "مجسػعة القػاعج التي يدتعسميا الباحث لتفديخ ضاىخة معيشة بيجؼ الػصػؿ 
خيق السؤدؼ إلى الكذف عغ الحؿيقة في العمػـ بػاسصة شائفة مغ القػاعج إلى الحؿيقة العمسية، أك أنو الص

  2العامة التي تييسغ عمى سيخ العقل كتحجد عسمياتو حتى يرل إلى نتيجة معمػمة".

باعتبار شبيعة الإشكالية السصخكحة، كالتي تتزسغ دكر التكػيغ في تحديغ الأداء الػضيفي داخل 
ػؼ عمى آراء كتجارب الأساتحة داخل السؤسدة التخبػية بذأف العلاقة بيغ السؤسدة التخبػية. تتصمب الػق

                                                           
لى، السخكد الجيسقخاشي العخبي ، الصبعة الأك مشيجية البحث العمسي وتقشياتو في العمػم الاجتساعيبػحػش عسار:  - 1

 .79، ص:342لمجراسات الاستخاتيجية كالدياسية كالاقترادية، بخليغ ػ ألسانيا، 
 .25ص 24، صالسخجع نفدو - 2
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التكػيغ كالأداء الػضيفي، فقج تع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي، لكػنو الأندب لجراسة الطػاىخ 
 الاجتساعية في سياقيا الػاقعي، دكف التجخل في تغييخىا مع محاكلة تفديخ العلاقات القائسة بيغ الستغيخات
السجركسة. حيث يشجرج البحث تشجرج الجراسة ضسغ الجراسات السدحية الذاممة. كتع التخكيد عمى فئة 

تخبػيتيغ، بيجؼ جسع بيانات مباشخة مغ السيجاف، كتحميميا لمكذف السؤسدتيغ الأساتحة التعميع الثانػؼ ب
 عغ دكر التكػيغ السيشي كالتخبػؼ عمى الأداء الػضيفي.

كػسيمة أساسية لجسع السعمػمات، باعتبارىا أداة مشاسبة لصبيعة  الاستسارةى أداة كقج تع الاعتساد عم
البحث كذلظ بحكع أنيا تسكغ مغ الػصػؿ لعجد معتبخ مغ السبحػثيغ في كقت قريخ كضساف تػحيج 

 الأسئمة بيجؼ جسع السعمػمات الستشػعة حػؿ السػضػع كتدييل تحميميا " السعمػمات".

  جسع البيانات:تخجمة في السددوات الأرابعا: 

كأداة أساسية لجسع البيانات كالسعمػمات مغ  أداة الاستسارةخلاؿ ىحه الجراسة اعتسجنا عمى 
السيجاف. لديػلة تػزيعيا عمى عجد كبيخ مغ السبحػثيغ في كقت كجيد. كتع ترسيسيا بذكل يدسح بجسع 

الػضػح كالبداشة في صياغة الأسئمة مغ  بحث الأساسية مع مخاعاةلالبيانات كالسعمػمات تتعمق بسحاكر ا
 أجل ضساف تفاعل الأساتحة كتدييل عسمية الإجابة.

تتعمق بالسحاكر الخئيدية كتشػيعيا مغ الأسئمة السغمقة كالأسئمة  الاستسارة حاكلشا تػضيف أسئمة
شية الشرف مغمقة كالأسئمة السفتػحة. حيث تزسشت الاستسارة كحلظ في محاكرىا معصيات شخرية كمي

كترػرات الأساتحة حػؿ التكػيغ كتقييسيع لعلاقة كأىسية كتأثيخ بخامج التكػيغ عمى الأداء الػضيفي 
كملاحطاتيع لػاقع التكػيغ داخل السؤسدة كتست مخاجعة أسئمة الاستسارة كالتأكج مشيا مغ جانب تػافق 

تكخار مع الحفاظ عمى الأسئمة كاندجاميا مع أىجاؼ كفخضيات الجراسة كضبصيا لتفادؼ الغسػض كال
التختيب بذكل متػافق مع أبعاد الستغيخيغ. حيث تع تػزيع الاستسارات بذكل فخدؼ كيجكؼ داخل 
السؤسدتيغ مع الذخح الستزسغ لأىجاؼ الجراسة مسا يدسح كيداعج عمى الاستجابة الجادة كالفعالة مغ 

 في الجراسة كالتحميل. شخؼ السبحػثيغ لزساف الحرػؿ عمى معصيات كبيانات كمعمػمات تداعج
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 عخض وتحميل بيانات الفخضيات.خامدـا: 

 .عخض الججاول وتحميل البيانات-1

 .بالبيانات العامـــةة تحميل الججاول الخاصـ1-1

 : يػضـح تػزيــع السبحػثيــغ حدب الجشذ.01الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار الجشذ
 % 40 20 ذكــخ
 % 60 30 أنثى

 % 100 50 ـػعالسجسـ
% مغ 40مبحػثة(، مقابل  30% مغ السبحػثيغ ىع مغ الإناث )60( أف 01يػضح الججكؿ رقع )

 .مذاركًا في الجراسة 50مبحػثًا(، مغ أصل  20الحكػر )

يذيخ ىحا التػزيع إلى غمبة ندبية لمعشرخ الشدػؼ في العيشة، كىػ ما قج يعكذ كاقع الحزػر  
اعات السيشية كقصاع التعميع، لا سيسا في السؤسدات التخبػية، حيث تدداد الشدائي السكثف في بعس القص

 .فخص تسثيل الشداء في الػضائف التعميسية

يسكغ القػؿ أف تصػر السجتسعات يؤدؼ إلى تػزيع الأدكار كالػضائف بيغ الأفخاد كفق ميػلاتيع 
نيا أكثخ تػافقًا مع الخرائز الاجتساعية كقجراتيع الاجتساعية، كغالبًا ما يُشطخ إلى السيغ التعميسية عمى أ

كالثقاؼية التي تُدشج تقميجيًا لمشداء )مثل الخعاية، التػاصل، كالانزباط(، كسا أف الحزػر الشدػؼ السكثف 
يسكغ أيزًا أف يختبط بالتغيخات الاجتساعية الحجيثة في السجتسع الجدائخؼ، التي سسحت لمسخأة بالانجماج 

 .سلبذكل أكبخ في سػؽ الع

 : يػضـح تػزيــع السبحػثيــغ حدب الحالة الاجتساعية.02الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار الحالة الاجتساعية
 % 24 12 أعدب
 % 74 37 متدوج
 % 02 1 مصمق
 ـــــــ 00 أرمل

 % 100 50 السجســػع
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فخدًا(، بيشسا يسثل الغيخ  37% )74( أف أغمبية السبحػثيغ متدكجػف بشدبة 02يُطيخ الججكؿ رقع )
%، في حيغ لع تُدجّل أؼ حالة 2فخدًا(، كسُجمت ندبة ضئيمة ججًا لمسصمقيغ بمغت  12% )24الستدكجيغ 
 .أرامل

يبيّغ ىحا التػزيع أف أغمب السذاركيغ يتستعػف باستقخار عائمي، مسا قج يشعكذ عمى نطختيع للالتداـ 
كاج غالبًا ما يُختبط بالسدؤكلية كالخغبة في تحقيق الأماف الػضيفي كانزباشيع في العسل، خاصة أف الد 

 .الاجتساعي كالسيشي

كسا يسكغ تحميل ىحه السعصيات سػسيػلػجيا، حيث يخبط بيغ الاستقخار الأسخؼ كالانزباط السيشي، 
داء فالأفخاد الستدكجػف غالبًا ما يُطيخكف مدتػيات أعمى مغ الالتداـ بقػانيغ العسل كالدعي لتحديغ الأ

 .الػضيفي، لسا لحلظ مغ تأثيخ مباشخ عمى الاستقخار الأسخؼ 

 تػزيــع السبحػثيــغ حدب الدـــغ. يػضـح: 03الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار الدــغ
 % 24 12 سشة 32إلى  23مغ 
 % 44 22 سشة 42إلى  33مغ 
 % 26 13 سشة 52إلى  43مغ 
 % 06 03 سشـة فسا فػق  53

 % 100 50 ػعالسجســ

% 44سشة بشدبة  42ك 33( أف الفئة العسخية الأكثخ تسثيلًا ىي ما بيغ 03يتبيغ مغ الججكؿ رقع )
 32إلى  23فخدًا(، ثع فئة الذباب مغ  13% )26سشة بشدبة  52إلى  43فخدًا(، تمييا الفئة مغ  22)

 .أفخاد فقط( 3% )6بشدبة سشة فسا فػؽ  52فخدًا(، كأخيخًا الفئة الأكبخ مغ  12% )24سشة بشدبة 

سشة(، كىي الفئة التي  52–33نلاحع أف أغمبية السبحػثيغ يشتسػف إلى الفئة الستػسصة في العسخ )
غالبًا ما تكػف في ذركة السدار السيشي، ما يجعميا أكثخ احتكاكًا بالسسارسات الػضيؽية كالتكػيشية، كبالتالي 

 .رؼ الػضيؽية كالتكشػلػجيةأكثخ قجرة عمى تقييع أثخ التكػيغ في السعا

سػسيػلػجيًا، يسكغ قخاءة ىحا التػزيع عمى أف التػقعات كالسدؤكليات السيشية تختمف باختلاؼ 
سشة( عادةً ما يكػنػف أكثخ التدامًا  52–33السخحمة العسخية، فالأفخاد في السخحمة العسخية الستػسصة )

 حجيث، مسا يخفع مغ قابميتيع للاستفادة مغ التكػيغ. بالسدار الػضيفي كأكثخ إدراكًا لحاجة التصػيخ كالت
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 : يػضـح تػزيــع السبحػثيــغ حدب الخبــخة السيشيـة.04الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار الخبخة السيشيـــة
 % 22 11 سشػات 05أقــل مغ 

 % 38 19 سشػات 10إلى  06مغ 
 % 28 14 سشة 20إلى  11مغ 

 % 12 06 كثخ   سشـة فأ 21      
 % 100 50 السجســػع

 

 6%( لجييع خبخة ميشية تتخاكح بيغ 38( أف الشدبة الأكبخ مغ السبحػثيغ )04يبيّغ الججكؿ رقع )
فخدًا(، ثع فئة أقل  14% )28سشة بشدبة  20إلى  11فخدًا(، تمييا فئة ذكؼ الخبخة مغ  19سشػات ) 10ك
سشة خبخة  21غ سُجّمت أدنى ندبة لجػ فئة أكثخ مغ فخدًا(، في حي 11% )22سشػات بشدبة  5مغ 
 .أفخاد( 6%، أؼ 12)

سشة(، ما يذيخ إلى أف  20–6نلاحع أف غالبية العيشة تشتسي إلى الفئات ذات الخبخة الستػسصة )
السبحػثيغ في الغالب في مخحمة نزج ميشي ندبي، تدسح ليع بتكػيغ ترػرات كاقعية حػؿ أثخ التكػيغ 

 .اء كالالتداـ الػضيفيفي تصػيخ الأد

فحك الخبخة الستػسصة عادةً ما يكػنػف في مخحمة انتقالية بيغ التعمع كالسداىسة الفعالة، كىع الأكثخ 
حاجة لمتكػيغ الػضيفي كالتكشػلػجي لزساف الاستسخار في التصػر السيشي، أما ذكك الخبخة القريخة )أقل 

ػيغ الحاتي كالتأقمع، كيبجكف مخكنة أكبخ في التفاعل مع سشػات(، فغالبًا ما يكػنػف في مخحمة التك 5مغ 
سشة( إلى  21مزاميغ التكػيغ، رغع قمة خبختيع، في حيغ قج تسيل الفئة ذات الخبخة الصػيمة )أكثخ مغ 

مقاكمة التغييخ، أك تخػ أف التكػيغ لع يعج أكلػية بالشدبة ليع، كىػ ما تؤكجه الشدبة السحجكدة لسذاركتيع 
 .في العيشة
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 الػضعيــة السيشيـة. حدب: يػضـح تػزيــع السبحػثيــغ 05الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار الػضعيـة السيشيـــة
 % 12 06 أستــاذ متخبز

 % 88 44 أستاذ مثبت
 % 100 50 السجســػع

 

مقابل  أستاذًا(، 44% مغ السبحػثيغ ىع أساتحة مثبتػف )88( إلى أف 05يذيخ الججكؿ رقع )
أساتحة(، ما يجؿ عمى أف العيشة يغمب عمييا الصابع السيشي  6% فقط مغ الأساتحة الستخبريغ )12

 .السدتقخ مغ حيث التػضيف

يطيخ ىحا التػزيع أف أغمب أفخاد العيشة يتستعػف بػضعية كضيؽية رسسية كمدتسخة، مسا قج يسشحيع 
ىا، كمجػ ارتباشيا بالسعارؼ الػضيؽية كالكفاءة ترػرًا أكثخ كضػحًا حػؿ شبيعة التكػيشات التي تمقػ 
 .التكشػلػجية، كمجػ انعكاسيا عمى التداميع بقػانيغ العسل

، حيث يُتػقع مغ الأستاذ السثبت أف يكػف "اليػية السيشية"كسا أف ىحه الػضعية تُحيل عمى مفيػـ 
في تصػيخ أدائو ككفاءتو. بالسقابل، فإف أكثخ كعيًا بجكره التخبػؼ كالاجتساعي، كأكثخ إدراكًا لأىسية التكػيغ 

إلا أف قمة تجخبتو داخل  –كإف كاف أكثخ انفتاحًا عمى التكػيغ مغ الشاحية الشطخية  –الأستاذ الستخبز 
السشطػمة قج تؤثخ عمى تقييسو الػاقعي لسخدكدية التكػيغ، خاصة إذا كاف التكػيغ غيخ مسشيج أك غيخ 

 .ةمػجو نحػ حاجات السسارسة الفعمي

بالتالي، فإف الػضعية السيشية تؤثخ عمى إدراؾ الفاعميغ التخبػييغ لأىسية التكػيغ، كعمى مجػ 
التداميع بتصبيق مزاميشو، سػاء عمى السدتػػ الػضيفي أك التكشػلػجي، كىػ ما يتقاشع مباشخة مع 

 .فخضيات الجراسة
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 لسحرل عمييا.تػزيــع السبحػثيــغ حدب الذيادة ا يػضـح: 06الججول رقع 

 

 27% )54( أف أغمبية السبحػثيغ ىع مغ خخيجي السجارس العميا بشدبة 06يُبيّغ الججكؿ رقع )
أفخاد(،  10% )20فخدًا(، ثع حسمة الميدانذ بشدبة  11% )22ة فخدًا(، يمييع حاممػ شيادة الساستخ بشدب

 .فخديغ( 02% فقط )4كأخيخًا السيشجسػف بشدبة 

يًا مباشخة نحػ  يذيخ ىحا التػزيع إلى أف أكثخ مغ نرف أفخاد العيشة تمقّػا تكػيشًا متخررًا مػجَّ
تكػيشيع كاف مػجّيًا نطخيًا كتصبيؿيًا نحػ ميشة التعميع، كىػ ما تػفخه السجارس العميا للأساتحة، مسا يعشي أف 
 .مسارسة السيشة، مع التخكيد عمى السعارؼ الػضيؽية كالبيجاغػجية

إف ىحا التػزيع يسكغ تحميمو بأف التكػيغ السؤسدي الستخرز، كسا ىػ الحاؿ في السجارس العميا، 
ا بؿيسيا كقػاعجىا، فيؤلاء الأفخاد يُشْطخ يُشتج فاعميغ أكثخ إدماجًا في البشية التشطيسية لمسيشة، كأكثخ التدامً 

إلييع عمى أنيع مُسَشيجػف مِيشيًا، مسا يديج مغ قابمية تبشييع لمسعارؼ الػضيؽية كالالتداـ بقػانيغ العسل، نطخًا 
 .لتذخبيع بيا خلاؿ فتخة التكػيغ الأكاديسي كالسيشي

  

 %الشدبـة السئػية التكخار الذيادة
 % 20 10 ليدانذ
 % 22 11 ماستخ

 % 04 02 ميشجس
 % 54 27 مجرسة عميا

 % 100 50 السجســػع
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 السبحػثيــغ حدب التخرز. تػزيــع: يػضـح 07الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار تخرزال
 % 08 04 لغة عخبية
 % 16 08 رياضيات

 % 08 04 فمدفة
 % 06 03 عمػم إسلامية

 % 08 04 فخندية
 % 10 05 فيدياء

 %16 08 اجتساعيات
 % 10 05 عمػم شبيعية

 % 06 03 رياضة
 % 10 05 انجميدية
 % 02 01 اقتراد

 % 100 50 السجســػع
 

( أف عيشة الجراسة تشتسي إلى تخررات متشػعة، تترجرىا مادتا 07رقع ) يػضح الججكؿ
أفخاد(، تمييا تخررات الفيدياء، العمػـ الصبيعية،  8% لكل مشيسا )16الخياضيات كالاجتساعيات بشدبة 

أفخاد(، ثع تخررات المغة العخبية، الفخندية، كالفمدفة بشدبة  5% لكل تخرز )10كالإنجميدية بشدبة 
أفخاد(،  3% لكل مشيا )6أفخاد(، في حيغ تسثل تخررات العمػـ الإسلامية كالخياضة  4ل مشيا )% لك8

فخد(، يعكذ ىحا التػزيع تشػعًا ممحػضًا في التخررات،  1% فقط )2كأخيخًا تخرز الاقتراد بشدبة 
يخز السعارؼ ما يُكدب الجراسة ثخاءً مغ حيث السقاربات كالترػرات الستعمقة بالتكػيغ، خرػصًا ؼيسا 

الػضيؽية كالتكشػلػجية، كسا أف حزػر تخررات عمسية )مثل الخياضيات، الفيدياء، العمػـ الصبيعية( 
إلى جانب تخررات أدبية كإندانية )كالاجتساعيات، الفمدفة، كالمغة العخبية( يتيح إمكانية مقارنة التفاعل 

 .مع التكػيغ بحدب شبيعة السادة
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 السبحػثيــغ حدب مكان الدكــــغ. تػزيــع: يػضـح 08الججول رقع 

 %الشدبـة السئػية التكخار مكان الدكغ
 % 34 17 مشصقة ريفية

 % 42 21 مشصقة حزخية
 % 24 12 شبو حزخية

 % 100 50 السجســػع

% 34فخدًا(، ك 21% مغ السبحػثيغ يؿيسػف في مشاشق حزخية )42( أف 08يػضح الججكؿ رقع )
فخدًا(،  12% مغ العيشة )24فخدًا(، بيشسا يسثل سكاف السشاشق شبو الحزخية  17في مشاشق ريؽية )

يذيخ ىحا التػزيع إلى تػازف ندبي بيغ السبحػثيغ مغ مختمف السشاشق الجغخاؼية، مع ميل شؽيف نحػ 
 .التسثيل الحزخؼ، مسا يعكذ كاقع التشػع الدكشي لجػ الأساتحة العامميغ في القصاع التخبػؼ 

ل ىحا السعصى بحيث يُلاحع أف مكاف الإقامة يختبط بذكل كثيق بالفخص الستاحة ؼيسكغ تحمي
لمتكػيغ كتصػيخ الكفاءات، خاصة التكشػلػجية مشيا، ففي السشاشق الحزخية، يكػف الػصػؿ إلى الػسائل 
التكػيشية )كالأنتخنت، الػرشات، التكػيشات الحزػرية أك عغ بعج( أسيل، مسا يُسكّغ الأساتحة مغ 

لاستفادة أكثخ مغ البخامج التكػيشية كيداعج عمى رفع الكفاءة السيشية مغ جية أخخػ، قج يُػاجو السؿيسػف ا
في السشاشق الخيؽية تحجيات تتعمق بشقز الإمكانيات، كبعج مخاكد التكػيغ، أك ضعف التغصية 

جييع الخغبة، كسا أف الأفخاد التكشػلػجية، مسا قج يُقمل مغ استفادتيع العسمية مغ التكػيغ، حتى كإف تػفخت ل
 .في السشاشق الصخؼية أقل حطًا مغ حيث التحجيث كالتصػيخ مقارنة بشطخائيع في السخاكد الحزخية
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 .تحميل الججاول الخاصـة بالبيانات الخاصــة بالفخضيـة الأولى 1-2

ة ليحه البخامج العلاقـة بيغ الحاجـة إلى بخامج تكػيشيــة وإقامة السؤسد يػضـح: 09الججول رقع 
 للأساتحة

 الحاجة إلى البخامج        
 إقامة السؤسدة لمبخامج

 السجســػع حتاجألا  حتاجنعع أ

 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 50 25 55.6 5 48.8 20 تكيع 
 50 25 44.4 4 51.2 21 لا تكيع 

 100 50 100 9 100 41 السجســػع
 

أستاذًا( عبّخكا عغ حاجتيع إلى بخامج  25% مغ السبحػثيغ )50( أف 09لججكؿ رقع )يُطيخ ا
% بأف 48.8% لا يذعخكف بيحه الحاجة. كمغ بيغ الحيغ أكجكا حاجتيع، أفاد 50تكػيشية، مقابل 

% مغ الحيغ لا يحتاجػف إلى التكػيغ قالػا إف مؤسدتيع لا تؿيع 55.6مؤسدتيع تُؿيع بخامج تكػيغ، بيشسا 
بخامج تكػيغ، نلاحع تقاربًا في ندبة الحيغ يذعخكف بالحاجة إلى التكػيغ كالحيغ لا يذعخكف بيا، ما يذيخ 
إلى تبايغ في تسثلات الأساتحة حػؿ أىسية التكػيغ الػضيفي، كسا يُطيخ الججكؿ أف غالبية مغ يحتاجػف 

ذكل الكافي، ما يُػحي بػجػد فجػة إلى التكػيغ )أكثخ مغ الشرف تقخيبًا( يخكف أف السؤسدة لا تػفخه بال
بيغ الحاجة الػاقعية كالبخامج الستاحة، أما سػسيػلػجيًا ؼيسكغ فيع ىحه السعصيات في إشار نطخية الفعل 
الاجتساعي لساكذ فيبخ، حيث يُسكغ اعتبار الحاجة إلى التكػيغ تعبيخًا عغ "فعل عقلاني مػجّو نحػ 

لكغ غياب الاستجابة السؤسدية ليحا الفعل )عجـ إقامة بخامج كاؼية( غاية" )أؼ تحديغ الكفاءة كالالتداـ(، 
يعصل إمكانية تجديج ىحه الخغبة، ما قج يخمق نػعًا مغ الاغتخاب السيشي أك الذعػر بعجـ الاىتساـ 

 .السؤسدي
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 والسذاركة في بيغ مداىسـة التكػيغ في تحديغ الأداء داخل القدــع العلاقـة: يػضـح 10الججول رقع 
 الجورات التكػيشية.

السذاركة في دورات 
 تكػيشية

السداىسة في تحديغ 
 الأداء

 السجســػع لا يذارك يذارك

   % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 64 32 66.7 4 63.6 28 يداىع
 32 16 33.3 2 32.8 14 نػعا ما

 4 2 ــــــ 0 4.6 2 لا يداىع
 100 50 100 6 100 44 السجســػع

أستاذًا( يخكف أف التكػيغ ساىع في تحديغ  32% مغ أفخاد العيشة )64( أف 10يبيغ الججكؿ رقع )
% فقط )أستاذاف( يخكف أنو 4أستاذًا( يخكف أنو ساىع "نػعًا ما"، ك 16% )32أدائيع داخل القدع، بيشسا 

% أكجكا كجػد 63.6في دكرات تكػيشية، فإف لع يُداىع إشلاقًا، كسا تُطيخ البيانات أف مغ بيغ السذاركيغ 
% مغ غيخ السذاركيغ يخكف الأمخ نفدو، ما يعكذ تفاكتًا شؽيفًا في 66.7تحدغ في أدائيع، مقابل 

التقجيخ، نلاحع أف الأغمبية الداحقة مغ السبحػثيغ تُؿيّع أثخ التكػيغ بذكل إيجابي أك ندبي، سػاء شاركػا 
يذيخ إلى إدراؾ عاـ لأىسية التكػيغ في تصػيخ السيارات كتحديغ الأداء فعميًا في الجكرات أـ لا، مسا 

البيجاغػجي، مغ خلاؿ الشطخية الػضيؽية التي تخػ أف كل عشرخ داخل السؤسدة يؤدؼ كضيفة محجدة 
لزساف التػازف فالتكػيغ مغ ىحا السشطػر، يُديع في إكداب الأفخاد السعارؼ كالؿيع التشطيسية التي 

ى أداء أدكارىع بفعالية، كبالتالي، الالتداـ بالدمػؾ السيشي الستػقع داخل القدع، كتُذيخ الشتائج تُداعجىع عم
%( لع تمسذ أثخًا لمتكػيغ، كىػ ما قج يُعدػ إما إلى ضعف محتػػ البخامج 4أيزًا إلى أف فئة قميمة ججًا )

ضخكرة إعادة الشطخ في مشاىج التكػيشية أك عجـ تػافقيا مع الحاجات الفعمية لمسسارسيغ، مسا يُعدز 
 .التكػيغ كمزاميشو لتكػف أكثخ ارتباشًا بالػاقع العسمي
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وبيغ تدويج التكػيغ  البخامج والسشاىج التعميسيــة مدتججات: يػضـح العلاقـة بيغ مػاكبة 11الججول رقع 
 بالسعارف.

 مػاكبــة السدتججات     
 تدويج التكػيغ بالسعارف

 ــػعالسجس لا يػاكب يػاكب
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 74 37 66.7 4 75 33 نػعا ما
 18 9 33.3 2 15.9 7 يدود

 8 4 ــــــ 0 9.1 4 لا يدود
 100 50 100 6 100 44 السجســػع

 

بػ"نػعٍّ ما" مبحػثًا( يخكف أف التكػيغ يدكّدىع  37% مغ أفخاد العيشة )74( أف 11يُبخز الججكؿ رقع )
مبحػثيغ( يقخّكف  9% )18مغ السعارؼ التي تسكّشيع مغ مػاكبة مدتججات البخامج كالسشاىج، بيشسا فقط 

 .% فقط يخكف أنو لا يُديع في ذلظ إشلاقًا8بأف التكػيغ يُػاكب ىحه السدتججات بذكل فعمي، ك

و عمى تدكيجىع بالسعارؼ يتزح أف أغمبية السبحػثيغ تُؿيّع التكػيغ بذكل "جدئي" ؼيسا يخز قجرت
السدتججة، كىػ ما يُذيخ إلى كجػد قرػر ندبي في محتػػ التكػيغ أك في آليات تحجيثو، رغع إدراؾ 
الأساتحة لأىسية ىحا الجانب في تحديغ أدائيع السيشي كالتخبػؼ، يسكغ تحميل ىحه الشتائج بأف السؤسدات 

خات السحيصة بيا، كىػ ما يطيخ ىشا مغ خلاؿ ضعف التخبػية تعاني أحيانًا مغ بطء في التكيف مع التغي
قجرة التكػيغ عمى مػاكبة التصػرات الستدارعة في البخامج كالسشاىج التعميسية، كسا تُطيخ ىحه الشتائج أف 
ىشاؾ فجػة بيغ محتػػ التكػيغ كبيغ متصمبات الػاقع التخبػؼ الستغيخ، مسا يبخز الحاجة إلى إعادة ـيكمة 

ث السػضػعات، كالسشيجيات، كالخبط الػثيق بيشيا كبيغ سياسات إصلاح البخامج التكػيشات مغ حي
 .كالسشاىج التعميسية
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 ونػع التكػيشات. بيغ الجػانب التي تحدشت بعج التكػيغ العلاقـة: يػضـح 12الججول رقع 

 نػع التكػيــشات             
 الجػانب التي تحدشـت

 السجســػع متخرزتكػيغ  تكػيغ خارجي تكػيغ داخمي
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 42 21 50 6 42.9 9 35.3 6 شخق التجريذ

 30 15 8.3 1 38.1 8 35.3 6 إدارة القدـع

 16 8 16.7 2 4.8 1 29.4 5 التعامل مع التلاميح

 12 6 25 3 14.2 3 ـــــ 0 استعسال الػسائل التكشػلػجيــة

 100% 50 100% 12 100% 21 100% 17 السجســػع

مغ السبحػثيغ أكجكا تحدغ شخؽ التجريذ بفزل التكػيغ، خاصة في  %42يػضح الججكؿ أف 
%(، بيشسا سجمت إدارة القدع تحدشًا بشدبة 50%( كالتكػيغ الستخرز )42.9إشار التكػيغ الخارجي )

جػ التكػيشيغ الجاخمي كالخارجي، أما التعامل مع التلاميح فمع %، كقج جاءت نتيجة أكثخ كضػحًا ل30
%(، أما استعساؿ الػسائل 4.8%، ككاف ضعيفًا ججًا في التكػيغ الخارجي )16يُدجل سػػ تحدغ بػ

% فقط، رغع أف التكػيغ الستخرز كاف الأفزل في ىحا 12التكشػلػجية، فجاء في آخخ التختيب بشدبة 
نات إلى أف التكػيغ في جسيع أنػاعو يداىع بجرجات متفاكتة في تحديغ ، تذيخ البيا%25 الجانب

الجػانب السيشية، إلا أف التخكيد الأكبخ كاف عمى الجػانب التقميجية )شخؽ التجريذ، إدارة القدع(، بيشسا ما 
 .زاؿ الجانب التكشػلػجي كالتحكع في الػسائل التعميسية الحجيثة ضعيفًا ندبيًا

تكػيغ الستخرز ىػ الأكثخ فاعمية في تصػيخ شخؽ التجريذ كاستعساؿ الػسائل كسا يُلاحع أف ال
التكشػلػجية، ما يجؿ عمى أىسية التكػيغ السػجو حدب حاجات الأستاذ، لا سيسا في الجػانب التقشية 

 .كالبيجاغػجية الحجيثة
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 لذيادة السحرل عمييا.وا : يػضـح العلاقـة بيغ الحاجــة إلى البخامـج التكػيشيــة13الججول رقع 

 الحاجة الى التكػيغ         
 نػع الذيادة 

 السجســػع لا يحتاج يحتاج
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 20 10 11.1 1 22 9 ليدانذ
 22 11 55.6 5 14.6 6 ماستخ

 4 2 11.1 1 2.4 1 ميشجس
 54 27 22.2 2 61 25 مجرسـة عميا

 100 50 100 9 100 41 ســػعالسج
 

أستاذًا( عبّخكا عغ حاجتيع إلى بخامج تكػيشية، بيشسا  41% مغ أفخاد العيشة )82يُبيّغ الججكؿ أف 
أساتحة( لا يذعخكف بيحه الحاجة، كتُطيخ البيانات أف الحاصميغ عمى شيادة السجرسة  9% فقط )18

%(، يمييع حاممػ 61خكا عغ حاجتيع إلى التكػيغ )العميا للأساتحة يسثمػف الشدبة الأكبخ مغ الحيغ عبّ 
% مغ حاممي شيادة الساستخ لا يذعخكف بالحاجة إلى 55.6%. في السقابل، 22الميدانذ بشدبة 

التكػيغ، تذيخ الأرقاـ إلى أف الذيادة لا تُعج عاملًا محجدًا ككحيجًا في الإحداس بالحاجة إلى التكػيغ، بل 
ا )حاممػ الساستخ كالسيشجس( لا يذعخكف دائسًا بشفذ مدتػػ الحاجة، مقارنة إف الأكثخ تكػيشًا أكاديسيً 

بخخيجي السجرسة العميا كالميدانذ، كيُسكغ تفديخ ذلظ بأف خخيجي السجارس العميا، رغع تمقييع لتكػيغ 
شي، بيجاغػجي مدبق، يجركػف ميجانيًا الحاجة إلى التكػيغ السدتسخ بدبب احتكاكيع العسمي بالػاقع السي

يسكغ القػؿ إف خخيجي السجرسة العميا يُذكمػف فئة ميشية "مُسَشيَجة" تعي أىسية التكػيغ الستػاصل، فيع 
يجركػف أف التكػيغ الأكلي لا يكفي لسػاكبة تصػرات السشاىج كالتكشػلػجيا كالسسارسات البيجاغػجية، ما 

اجة إلى التكػيغ لجػ بعس الفئات يفدخ حاجتيع السختفعة لمتكػيغ، مغ جية أخخػ قج يُعبّخ رفس الح
)مثل حسمة الساستخ( عغ تسثل معيّغ لمحات السيشية قائع عمى الاكتفاء الشطخؼ أك الثقة السفخشة في 
الذيادة الأكاديسية، دكف الشطخ إلى التغيخات الستدارعة في الحقل التخبػؼ، مسا قج يذكّل عائقًا أماـ 

 .تصػيخ الكفاءة كالالتداـ السيشي
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والخبخة  ع بخامج التكػيغ بشاء عمى احتياجات الأساتحةي: يػضـح العلاقـة بيغ تشط14لججول رقع ا
 السيشية.

 

أستاذًا( يخكف أف بخامج التكػيغ تُشطع كفقًا  33% مغ السبحػثيغ )66( أف 14يبيّغ الججكؿ رقع )
أستاذًا( يخكف العكذ، كمغ حيث تػزيع الآراء حدب الخبخة  17% )34لاحتياجات الأساتحة، مقابل 

 10إلى  6السيشية، تُطيخ الشتائج أف الفئة الأكثخ اقتشاعًا بػجػد تكػيغ مػجو حدب الاحتياجات ىي فئة 
%، أما الفئة الأقل خبخة )أقل مغ 30.3سشة بشدبة  20إلى  11يا فئة %، تمي48.5سشػات خبخة بشدبة 

تُطيخ ىحه الشتائج أف تشطيع ، %41.4سشػات(، فغالبيتيا تخػ أف التكػيغ لا يُبشى عمى احتياجاتو  5
فالفئة الستػسصة الخبخة  التكػيغ حدب الحاجة السيشية يختبط بسدتػػ الػعي السكتدب بالتجخبة السيجانية،

سشة( تُجرؾ بػضػح الفجػات في الأداء كتُؿيّع التكػيغ مغ مشطػر الحاجة العسمية، ما يُعبّخ  20لى إ 6)
عغ كعي تشطيسي ككضيفي ناتج عغ التفاعل اليػمي مع متصمبات القدع كالإدارة، كىػ ما يعدّز بجكره 

 .الالتداـ بقػانيغ العسل

سياسة التكػيغ السؤسدي، أك أف التكػيشات  أما الأساتحة الججد، فقج يذعخكف بأنيع غيخ مجمجيغ في
مة لا تُخاعي مخحمة التكيّف السيشي التي يسخكف بيا، ما يُزعف شعػرىع بالانتساء السيشي كيؤثخ سمبًا  السقجَّ

 .عمى مدتػػ التداميع بالقػانيغ كالإجخاءات التخبػية كالتشطيسية

 

  

التكػيغ بشاء عمى    
 احتياجات الأساتحة 
 الخبخة السيشيـــة 

لا يبشى حدب احتياجات  حدب احتياجات الأساتحة
 الأساتحة

 السجســػع

   % الشدبة لتكخارا %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار
 22 11 41.3 7 12.1 4 سشػات 05أقل مغ 

 38 19 17.6 3 48.5 16 سشػات 10إلى  06مغ 
 28 14 23.5 4 30.3 10 سشـة 20إلى  11مغ 

 12 6 17.6 3 9.1 3 سشـة فأكثخ 21        
 100% 50 100% 9 100% 33 السجســػع
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 .وشبيعة التكػيغ ــغ الأداء داخل القدعالسداىسة في تحدي : يػضـح العلاقـة بيغ15الججول رقع 

تحديغ الأداء في 
 القدع 

 شبيعة التكػيــغ

 السجســػع لا يداىع نػعا ما يداىع

  الشدبة التكخار الشدبـة  التكخار الشدبـة  التكخار الشدبـة  التكخار

 48 24 50 1 50 8 46.9 15 نطخي 
 16 8 ــــــــ 0 18.8 3 15.6 5 تصبيقي

 36 18 50 1 31.2 5 37.5 12 يسامديج بيش
 100 50 100 2 100 16 100 32 السجســػع

أستاذًا( يخكف أف التكػيغ ساىع في تحديغ أدائيع  32% مغ السبحػثيغ )64يػضح الججكؿ أف  
% فقط لا يخكف أؼ مداىسة. 4% يخكف أف السداىسة كانت جدئية "نػعًا ما"، بيشسا 32داخل القدع، ك
 :شبيعة التكػيغ كرأؼ السبحػثيغكعشج الخبط بيغ 

% 46.9% مغ العيشة، كمغ بيغ مدتفيجيو يخػ 48التكػيغ الشطخؼ كاف الأكثخ شيػعًا بشدبة  -
%(، لكغ تقييسو كاف إيجابيًا، حيث لع 16أنو ساىع في تحديغ الأداء، التكػيغ التصبيقي مثل ندبة أقل )

التكػيغ السددكج )نطخؼ + تصبيقي( ناؿ تقييسًا % فقط أكجكا فاعميتو، 15.6يدجّل أؼ رفس لتأثيخه، ك
 .% يخكنو مفيجًا جدئيًا31.2% مغ مدتفيجيو يخكف أنو ساعجىع عمى تحديغ الأداء، ك37.5جيجًا، حيث 

تذيخ ىحه الشتائج إلى أف شبيعة التكػيغ تؤثخ بذكل مباشخ في مجػ اكتداب السعارؼ الػضيؽية 
ع، باعتبار أف حدغ الأداء التخبػؼ يعكذ مدتػػ الالتداـ بالقػاعج التي تعدز الأداء كالانزباط داخل القد

 .البيجاغػجية كالتشطيسية، كىي مغ مؤشخات الالتداـ السيشي بقػانيغ العسل

فالتكػيغ الحؼ يخكّد فقط عمى الجػانب الشطخية قج يُعصي معخفة عامة، لكشو لا يزسغ بالزخكرة 
ضل التغيخات السدتسخة في القػانيغ، كالمػائح البيجاغػجية.  تخجستيا إلى سمػؾ تصبيقي مشزبط، خاصة في

أما التكػيغ التصبيقي كالسددكج، ؼيُعجّ أقخب إلى حاجات الأستاذ داخل القدع، كيعدز لجيو الػعي بكيؽية 
تصبيق القػاعج كالتشطيسات بذكل فعمي، مثل إدارة القدع، التعامل مع التلاميح، كاحتخاـ الدمغ السجرسي، 

 .مؤشخات عمى الالتداـ بقػانيغ العسل ككميا
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العلاقـة بيغ الحاجـة إلى البخامج التكػيشيــة والريغة التي تع مغ خلاليا تشطيع  يػضـح: 16الججول رقع 
 التكػيغ أثشاء الخجمـة.

 الحاجة إلى بخامج تكػيشيــــة          
 صيغــة التكػيغ السشطع

 السجســػع لا يحتاج يحتاج

الشدبـة  التكخار
   % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %

 42 21 44.4 4 41.5 17 نجوات تكػيشيــة تػجيييـة
 34 17 44.4 4 31.7 13 نجوات تكػيشيـة متخررة

 18 9 11.2 1 19.5 8 لقاءات تخبػيــة مع مفتر السادة
 4 2 ــــــ 0 4.9 2 نجوات تخبػيــة تػجييية

 2 1 ـــــــ 0 2.4 1 اىجاف أخخى 
 100 50 100 9 100 41 السجســػع

 

أستاذًا( أكجكا حاجتيع إلى التكػيغ، مقابل  41% مغ السبحػثيغ )82( أف 16يبيّغ الججكؿ رقع )
 :أساتحة( لا يذعخكف بيحه الحاجة كتػزعت صيغ التكػيغ التي نطّستيا السؤسدة كسا يمي 9% فقط )18

% مغ مجسػع التكػيشات، نجكات تكػيشية 42بشدبة الأكثخ حزػرًا  :نجكات تكػيشية تػجييية-
 ، نجكات تخبػية تػجييية%18تسثّل  مغ التكػيشات، لقاءات تخبػية مع مفتر السادة %34 متخررة

، تذيخ البيانات إلى أف أغمب الأساتحة الحيغ عبّخكا عغ حاجتيع لمتكػيغ تمقػا ذلظ %2، صيغ أخخػ 4%
لكغ الشدبة السيسة مغ التكػيشات لا تداؿ (%31.7)تخررة أك م (%41.5)في شكل نجكات تػجييية 

% مغ 82تسيل نحػ الصابع العاـ أك الخصابي، كىػ ما قج لا يمبي الحاجة الفعمية التي عبّخ عشيا 
 .الأساتحة

تؤكج ىحه الشتائج أف نػع صيغة التكػيغ لا يقل أىسية عغ محتػاه، حيث إف الاقترار عمى الشجكات 
دائسًا السعارؼ الػضيؽية اللازمة لتخسيخ الالتداـ بقػانيغ العسل لحا، فإف ترسيع التكػيشات العامة لا يُعدز 

كفقًا لحاجات الأساتحة، كتفزيل الريغ التفاعمية كالستخررة، يسثلاف خصػة ضخكرية نحػ تصػيخ 
 .السسارسات السيشية كتشسية الالتداـ السؤسدي
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والػسائل السعتسجة  سداىسـة في تحديغ الأداء داخل القدـعبيغ ال العلاقـة: يػضـح 17الججول رقع 
 .لمتكػيغ الحاتي

 تحديــغ الأداء داخل القدــع        
 الػسائل السعتسجة لمتكػيغ الحاتي

 السجســػع لا يداىع نػعا مـا نعع يداىع

 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار
  

 58 29 50 1 62.4 10 56.3 18 لاع عمى مخاجع عمسية وبيجارػجيةالاش
 18 9 ــــــ 0 25 4 15.6 5 مخاجعة دراسات وأبحاث

 12 6 50 1 6.3 1 12.5 4 إنجاز أبحاث وتقاريخ تخبػية
 8 4 ـــــــ 0 ـــــــ 0 12.5 4 حزػر محاضخات ونجوات عمسيـة
 4 2 ـــــــــ 0 6.3 1 3.1 1 متابعة الأشخشة والبخامج التخبػيـة

 100 50 100 2 100 16 100 32 السجســػع

أستاذًا( صخّحػا بأف التكػيغ الحاتي ساىع في تحديغ  32% مغ السبحػثيغ )64يبيّغ الججكؿ أف  
% فقط لع يمسدػا أؼ أثخ لو. كقج تشػّعت 4% أنو ساىع نػعًا ما، ك32أدائيع داخل القدع، بيشسا رأػ 

 :تسجىا الأساتحة في التكػيغ الحاتي، ككانت كسا يميالػسائل التي يع

%(، كقج 58أستاذًا، بشدبة  29الػسيمة الأكثخ استخجامًا ) الاشلاع عمى مخاجع عمسية كبيجاغػجية-
% 18استخجميا  % مغ مدتخجمييا مداىستيا في تحديغ الأداء، مخاجعة الجراسات كالأبحاث56.3أكج 

فقط مغ العيشة يعتسجكنيا،  %12 يمة انتذارًا، إنجاز أبحاث كتقاريخ تخبػيةمغ العيشة، كتُعجّ ثاني أكثخ كس
الأقل  ، متابعة أشخشة كبخامج تخبػية.%8حزػر محاضخات كنجكات عمسية كسيمة معتسجة بشدبة 

، تذيخ الشتائج إلى أف التكػيغ الحاتي يمعب دكرًا حاسسًا في تحديغ الأداء داخل القدع، %4  استخجامًا
جما يكػف معتسجًا عمى مرادر معخؼية مػثػقة مثل السخاجع العمسية كالبيجاغػجية، كالجراسات خاصة عش

التخبػية، ىحه الػسائل تُكدب الأستاذ معارؼ كضيؽية دؾيقة تداعجه عمى فيع الدياؽ التشطيسي 
 .التخبػية كالبيجاغػجي لعسمو، ما يُعدز التدامو بالقػانيغ كالتعميسات التشطيسية التي تحكع السسارسة

كسا يُلاحع أف الأساتحة الحيغ يُبادركف إلى التكػيغ الحاتي يسيمػف إلى البحث في العسق، كىػ ما 
يجؿ عمى كعي تشطيسي مختفع كمدؤكلية فخدية تجاه السيشة، مسا يُتخجع غالبًا في التداـ بالدمػؾ السيشي 

 .كالانزباط السؤسدي
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ويج التكػيغ بالسعارف مع الاعتساد في السسارسة الرفية عمى العلاقـة بيغ تد  يػضـح: 18الججول رقع 
 استخاتيجيات تجريذ متشػعة تخاعي الفخوقات الفخدية بيغ التلاميح. 

 الاعتساد عمى الاستخاتيجيات        
 تدويج التكػيغ بالسعارف

 السجســػع لا يعتسج يعتسج

الشدبـة  التكخار
   % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %

 74 37 90 9 70 28 نػعا ما
 18 9 10 1 20 8 نعع يدودىع

 8 4 ـــــــ 0 10 4 لا يدود
 100 50 100 9 100 40 السجســػع

أستاذًا( يعتسجكف عمى استخاتيجيات تجريذ متشػعة  40مغ الأساتحة ) %80 :يبيغ الججكؿ أف 
تحة( لا يعتسجكف عمى مثل ىحه أسا 9فقط ) %20تخاعي الفخكقات الفخدية بيغ التلاميح، بيشسا 

 .الاستخاتيجيات

يُطيخ الججكؿ أف مجػ تدكيج التكػيغ بالسعارؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى تشػع استخاتيجيات التجريذ 
 .السعتسجة، كىي مغ أىع مؤشخات كفاءة الأستاذ التخبػية كالتكشػلػجية

جرتو عمى الاستجابة للاختلافات فكمسا ارتفع شعػر الأستاذ بأف التكػيغ مشحو معخفة قػية، زادت ق
 .الفخدية بيغ الستعمسيغ

 –كخاصة إذا كانت حجيثة كتصبيؿية  –كىحا يعدز الفخضية الأكلى، كيؤكج أف السعارؼ التكػيشية 
يُطيخ الججكؿ أف .تُحدغ مغ أداء الأستاذ كتُؤىمو لتجريذ أكثخ فاعمية كتكيفًا مع البيئات الرؽية الستغيخة

غ بالسعارؼ يؤثخ بذكل مباشخ عمى تشػع استخاتيجيات التجريذ السعتسجة، كىي مغ أىع مجػ تدكيج التكػي
 .مؤشخات كفاءة الأستاذ التخبػية كالتكشػلػجية

فكمسا ارتفع شعػر الأستاذ بأف التكػيغ مشحو معخفة قػية، زادت قجرتو عمى الاستجابة للاختلافات 
 .الفخدية بيغ الستعمسيغ

 –كخاصة إذا كانت حجيثة كتصبيؿية  –نية، كيؤكج أف السعارؼ التكػيشية كىحا يعدز الفخضية الثا
 .تُحدغ مغ أداء الأستاذ كتُؤىمو لتجريذ أكثخ فاعمية كتكيفًا مع البيئات الرؽية الستغيخة
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تشطيع الجروس وتػزيع زمغ الجروس بسا يتساشى مع التجرج  بيغ: يػضـح العلاقـة 19الججول رقع 
 راسي والالتدام بسػاعيج الحزػر والانرخاف وفقا لمتذخيعات السعسػل بيا. الدشػي لمسقخر الج

 

مغ الأساتحة الحيغ يمتدمػف دائسا بسػاعيج العسل يشطسػف دركسيع بسا  %81.8تذيخ السعصيات اف 
تدمػف غالبا فقط لا يقػـ بتشطيع الجركس، مسغ يم %60يتساشى مع التجرج الدشػؼ، في السقابل نجج 

 لا يفعمػف ذلظ. %30مغ العيشة يشطسػف الجركس بيشسا  % 70إجسالا نجج أف 

كىحا يجؿ عمى أف الأساتحة الأكثخ التداما زمشيا ىع أيزا الأكثخ تشطيسا مغ الشاحية البيجاغػجيػة، 
سمػكاف متكاملاف يشبعاف مغ خمؽية  كتعكذ ىحه العلاقة أف الانزباط الدمشي كالتخصيط البيجاغػجي

 ميشية كاحجة تقػـ عمى الالتداـ بالسعاييخ التشطيسية كالػعي بالسدؤكلية التعميسية.

كمغ مشطػر سػسيػلجي، فإف ىحا التخابط يذيخ إلى ما يعخؼ بالثقافة التشطيسية حيث يعج احتخاـ 
اخل السسارسة التخبػية، كسا أنو يبخز الػقت كتشطيع الجركس علامات عمى تجحر ؾيع العسل كالانزباط د

دكر التكػيغ في تخسيخ ىحه الؿيع، إذ لا يكفي أف يتمقى الأستاذ معارؼ نطخية دكف اف تتخجع إلى 
 مسارسات ميجانية ممسػسة.

  

 الالتدام بالسػاعيــج          
 تشطيع وتػزيــع الجروس

 السجســػع أحيانا يمتدم رالبا نعع يمتدم
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

نعع يداىع في تشطيع 
 70 35 100 2 40 6 81.8 27 جروس ال

 30 15 0 0 60 9 18.2 6 لا يداىع في تشطيع الجروس
 100 50 100 2 100 15 100 33 السجســػع
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 .تحميل الججاول الخاصـة بالبيانات الخاصــة بالفخضيـة الثانيـــة 1-3

ك السيارات والسعارف لأداء السيام والرعػبات في إيرال العلاقـة بيغ امتلا  يػضـح: 20الججول رقع 
 السعمػمات لمتلاميـح.

 صعػبات في إيرال السعمػمات
امتلاك السيارات والسعارف 

 لمتجريذ

 السجســػع نػعا ما لا يػاجو صعػبات نعع يػاجو صعػبات

 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 86 43 100 4 92.3 12 81.8 27 يستمظ السيارات
 14 7 ـــــــ 0 7.7 1 18.2 6 لا يستمظ السيارات

 100 50 100 4 100 13 100 33 السجســػع

أستاذًا( صخّحػا بأنيع يستمكػف  43%، أؼ 86يُطيخ الججكؿ أف الغالبية العطسى مغ السبحػثيغ )
أساتحة( أنيع لا يستمكػف تمظ  7% )14التجريدية، في حيغ يخػ  السيارات كالسعارؼ اللازمة لأداء مياميع

مغ  :السيارات بالكفاءة السصمػبة، كعشج الخبط بيغ امتلاؾ السيارات ككجػد صعػبات في إيراؿ السعمػمات
مشيع يُػاجيػف صعػبات في إيراؿ السعمػمات،  %81.8بيغ مغ يؤكجكف امتلاؾ السيارات، نجج أف: 

مسغ يػاجيػف صعػبات "نػعًا ما"  %100جيػف صعػبات يستمكػف السيارات، مسغ لا يُػا 92.3%
%( يُػاجيػف صعػبات، 18.2يستمكػف السيارات أيزًا، أما مغ لا يستمكػف السيارات، فشدبة صغيخة فقط )

 .لا يُػاجيػف صعػبات رغع عجـ امتلاؾ السيارات 7.7%

لا يسشع بالزخكرة كجػد صعػبات في  تذيخ ىحه السعصيات إلى أف امتلاؾ السيارات كالسعارؼ
إيراؿ السعمػمة، بل يكذف عغ أف الكفاءة السيشية في التعميع تتصمب أكثخ مغ مجخد السعخفة الشطخية، 

كعمى  –فقج تػاجو الأستاذ صعػبات حتى مع امتلاكو لمسعخفة، ما يُعدز أىسية امتلاؾ أدكات تكسيمية 
ج في تبديط السحتػػ كتقجيسو بصخؽ تتساشى مع أنساط تعمع التي تُداع –رأسيا السعارؼ التكشػلػجية 

التلاميح، كسا يُذيخ الججكؿ إلى أف امتلاؾ السيارات كالسعارؼ التجريدية لا يُعفي الأستاذ مغ مػاجية 
صعػبات في إيراؿ السعمػمات، مسا يجؿ عمى أف الكفاءة السيشية الحؿيؿية تتصمب دمج السعخفة الشطخية 

ػلػجية الحجيثة، كعميو فإف التكػيغ الحؼ يُخكد عمى السعارؼ التكشػلػجية كالبيجاغػجية بالػسائل التكش
 .التصبيؿية يُعج عاملًا رئيديًا في دعع كفاءة الأستاذ كتحديغ أدائو داخل القدع، مسا يُعدّز الفخضية الثانية
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ومداىسة التلاميح أثشاء  ــةالصخيقة السعتسجة في السسارسة الرفي بيغ العلاقـة: يػضـح 21الججول رقع 
 .الجرس

 مداىســة التلاميــح                      
 الصخيقة السعتسجة في السسارسة الرفية

 السجســػع لا يداىع نعع يداىع
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 30 15 ـــــــ 0 39.5 15 الصخيقة الاستقرائية )التعمع بالاكتذاف(
 14 7 16.7 2 13.2 5 الصخيقة الإلقائية )التعميع السباشخ(

 42 21 75 9 31.5 12 شخيقة السشاقذة والحػار
 6 3 ــــــــ 0 7.9 3 شخيقة العسل الجساعي )التعمع التعاوني(

 6 3 ـــــــــ 0 7.9 3 شخيقة حل السذكلات
 2 1 8.3 1 00 0 شخيقة الألعاب التعميسيــة

 100 50 100 12 100 38 السجســػع

أستاذًا( أفادكا بػجػد مداىسة فعمية مغ التلاميح أثشاء  38% مغ أفخاد العيشة )76يُبيّغ الججكؿ أف 
أستاذًا( أف التلاميح لا يداىسػف. كتػزعت شخؽ السسارسة الرؽية كسا  12% )24الجرس، في حيغ يخػ 

 :يمي

ستاذًا استخجمػىا، كجسيعيع أكجكا مداىسة التلاميح أ 15 :الصخيقة الاستقرائية )التعمع بالاكتذاؼ(
مشيع لاحطػا مداىسة  12أستاذًا،  21استُخجمت مغ قبل  ، شخيقة السشاقذة كالحػار.%100بشدبة 

أساتحة استخجمػىا، فقط  7مغ بيغ  لع يلاحطػا ذلظ، الصخيقة الإلقائية )التعميع السباشخ( 9التلاميح، مقابل 
لكل  3أساتحة ) 6استخجميا  ع يلاحطػا، شخيقة العسل الجساعي، حل السذكلاتل 2لاحطػا مداىسة، ك 5

استخجميا أستاذ كاحج  شخيقة(، ككميع أقخكا بػجػد مداىسة مغ شخؼ التلاميح، شخيقة الألعاب التعميسية
فقط كلع يُدجل مداىسة تمسيحية، كتُطيخ الشتائج أف مداىسة التلاميح في الجرس تتأثخ بػضػح بشػعية 

لصخيقة السعتسجة في السسارسة الرؽية، حيث تختبط الأساليب الحجيثة بسعجلات تفاعل كمذاركة أعمى، ا
مسا يعكذ أف التكػيغ الحؼ يجمج البيجاغػجيا الحجيثة كالسعارؼ التكشػلػجية يديع في رفع كفاءة الأستاذ 

التكػيشية الستججدة، لا سيسا ذات  التخبػية كعميو، فإف الشتائج تجعع الفخضية الثانية التي تخػ أف السعارؼ
 .الصابع التكشػلػجي كالبيجاغػجي، تديع بذكل كاضح في تحديغ كفاءة الأستاذ داخل القدع
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: يػضـح العلاقـة بيغ نػع الػسائل السدتخجمة في القدع وصعػبة ضبط وتشطيع وإدارة 22الججول رقع 
 التلاميــح.

 صعػبة ضبط التلاميــح             
 ائل السدتعسمـة في القدــعالػس

 السجســػع لا يػاجو صعػبات يػاجو صعػبات
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 38 19 35.3 6 39.4 13 الحاســػب
 4 2 5.9 1 3 1 المػحة التفاعميــة
 46 23 47.1 8 45.5 15 الياتف الحكي

 12 6 11.8 2 12.1 4 لا أستخجم وسائل تكشػلػجية
 100 50 100 17 100 33 السجســػع

أستاذًا( يُػاجيػف صعػبات في ضبط التلاميح عشج  33% مغ الأساتحة )66يُذيخ الججكؿ إلى أف  
أستاذًا( مثل ىحه الرعػبات. كعشج  17% )34استخجاـ الػسائل السختمفة داخل القدع، بيشسا لا يػاجو 

 :شػلػجيةتحميل العلاقة حدب نػع الػسيمة التك

% يػاجيػف 45.5% مغ العيشة(، كمغ بيشيع 46الياتف الحكي ىػ الػسيمة الأكثخ استخجامًا )-
% مشيع 39.4% مغ العيشة، ك38% لا يػاجيػنيا، الحاسػب استُخجـ مغ شخؼ 47.1صعػبات، ك

% فقط مغ الأساتحة، كندب الرعػبة 4يػاجيػف صعػبات في الزبط، المػحة التفاعمية استخجميا 
% مغ 12الديػلة في الزبط كانت متداكية، الأساتحة الحيغ لا يدتخجمػف كسائل تكشػلػجية شكّمػا ك 

العيشة، كأغمبيع أيزًا يػاجيػف صعػبات في إدارة الرف، تُطيخ ىحه الشتائج أف الاعتساد عمى الػسائل 
بل إف استخجاـ ىحه  .التكشػلػجية لا يؤدؼ تمقائيًا إلى تحديغ تشطيع القدع أك تدييل ضبط التلاميح

الػسائل، كخاصة الياتف الحكي، قج يُديع أحيانًا في تعقيج إدارة القدع، خرػصًا في حاؿ غياب ميارات 
 .مخافقة ليا في التدييخ البيجاغػجي كالتشطيسي

مغ ىشا تتزح أىسية أف يكػف استخجاـ الػسائل التكشػلػجية مقخكنًا بتكػيغ تكشػلػجي متخرز 
غ تػضيفيا بفعالية في إشار مشزبط، كليذ بذكل عذػائي أك غيخ مػجو، لأف الاستخجاـ يُسكّغ الأستاذ م

 .غيخ السجركس قج يتحػؿ إلى عشرخ مدبب لمفػضى بجلًا مغ أف يكػف عاملًا مداعجًا في تبديط التعميع
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لسحجدة في الػسائل التعميسية وتحقيق الأىجاف التخبػية ا استعسال: يػضـح العلاقـة بيغ 23الججول رقع 
 إشار العسل الجراسي.

 تحقيق الأىجاف التخبػية                 
 استخجام الػسائــل التعميسيــة

 السجســػع لا يحقق الأىجاف يحقق الأىجاف 
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 62 31 38.9 7 75 24 يدتخجم الػسائل                  
 38 19 61.1 11 25 8 لا يدتخجم الػسائل                 

 100 50 100 18 100 32 السجســػع
 

 :يػضح الججكؿ أف

أكجكا أنيع  %75أستاذً  24أستاذًا(  31مغ بيغ الأساتحة الحيغ يدتخجمػف الػسائل التعميسية ) -
%( بعجـ تحؿيقيع 38.9ع )مشي 7يحققػف الأىجاؼ التخبػية السحجدة في إشار العسل الجراسي، بيشسا صخّح 

%( تسكشػا مغ تحقيق 25مشيع ) 8أستاذًا فقط  19لتمظ الأىجاؼ، أما مغ لا يدتخجـ الػسائل التعميسية 
 .%( لع يحققػا تمظ الأىجاؼ61.1أستاذًا ) 11الأىجاؼ التخبػية، ك

التخبػية، تذيخ السعصيات إلى أف استخجاـ الػسائل التعميسية يديع بذكل كبيخ في تحقيق الأىجاؼ 
ما يعكذ ارتفاع مدتػػ الكفاءة لجػ الأستاذ الحؼ يُػضف ىحه الػسائل بذكل فعّاؿ، الشدبة العالية 

%( مغ الأساتحة السدتخجميغ لمػسائل كالحيغ حققػا الأىجاؼ تؤكج أف السعارؼ التكشػلػجية كالسيارات 75)
لتعميسية، سػاء مغ حيث التػضيح، أك البيجاغػجية السختبصة بيا تُعج أدكات حؿيؿية لتعديد العسمية ا

 .التفاعل، أك جحب انتباه الستعمسيغ

في السقابل، فإف عجـ استخجاـ الػسائل التعميسية يختبط غالبًا بانخفاض ندب تحقيق الأىجاؼ، مسا 
يعكذ محجكدية الػسائل التقميجية في تمبية متصمبات السسارسات الرؽية الحجيثة، خرػصًا في ضل تصػر 

 .ج كالسشاىج كخرائز الجيل الستعمعالبخام
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العلاقـة بيغ الػسائل السدتعسمـة في العسمية التعميسية ومدتػى الخضا عغ  يػضـح: 24الججول رقع 
 الأداء الػضيفي.

 مدتػى الخضا عغ الأداء الػضيفي          
 الػسائل السدتعسمة في العسمية التعميسيــة

 السجســػع راض راض ججا
 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار

 54 27 50 12 57.7 15 أمثمة
 42 21 45.8 11 38.5 10 كتب

 2 1 4.2 1 00 0 مخصصات عغ شخيق جياز العخض
 2 1 00 0 3.8 1 فيجيػىــات
 100 50 100 24 100 26 السجســػع

 :مغ خلاؿ الججكؿ يتزح الآتي

أستاذًا(،  27% مغ العيشة )54استُخجمت مغ قِبل  ثيخًا في الخضا، الأمثمةأكثخ الػسائل استخجامًا كتأ -
 21% مغ العيشة )42استخجميا  % راضػف، الكتب50% راضػف ججًا عغ أدائيع، ك57.7مشيع 

% راضػف(، السخصصات عبخ 45.8% راضػف ججًا، 38.5أستاذًا(، ككاف مدتػػ الخضا أقل ندبيًا )
% لكل مشيسا(، كلع تدجّل أؼ ندبة رضا 2تُخجمت بشدبة ضئيمة ججًا )جياز العخض كالفيجيػىات اس

 .مختفعة

تكذف الشتائج أف الاستخجاـ الفعاؿ لػسائل تعميسية بديصة كلكغ مجمجة في السػقف التعميسي 
يعدز مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ الأستاذ. كىحا يذيخ إلى أف  –كالأمثمة التصبيؿية  –بذكل مجركس 
ية الشاتجة عغ التكػيغ لا تختبط فقط بتػفخ الػسائل التكشػلػجية، بل بقجرة الأستاذ عمى الكفاءة السيش

تػضيفيا في السػقف التخبػؼ بذكل يعكذ فيسًا بيجاغػجيًا كتخصيصًا مخنًا، لكغ اللافت ىػ ضعف استخجاـ 
 :أحج أمخيغالػسائل التكشػلػجية البرخية )فيجيػىات، مخصصات عبخ العخض(، كىػ ما قج يُذيخ إلى 

ضعف التكػيغ التكشػلػجي التصبيقي، أك غياب الإمكانات التقشية في السؤسدات، كفي الحالتيغ،  -
 .فإف ضعف الاستخجاـ يشعكذ عمى مدتػػ الخضا عغ الأداء، كيحج مغ فخص تحديغ الكفاءة التجريدية
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 لعسمية التعميسية.والػسائل السدتعسمـة في ا التخرز: يػضـح العلاقـة بيغ 25الججول رقع 

الػسائل  نػع   
 السدتعسمة
 التخرز

 السجســػع لا أستخجميا الياتف الحكي المػحة التفاعمية الحاسػب

الشدبـة  التكخار %الشدبـة  التكخار
الشدبـة  التكخار %

 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %

 8 4 ــــ 0 17.5 4 ــــ 0 ـــــــ 0 عخبية
 16 8 ــــ 0 4.3 1 ــــ 0 36.7 7 رياضيات

 8 4 33.3 2 8.7 2 ــــ 0 ـــــــ 0 فمدفة
 6 3 33.3 2 4.3 1 ــــ 0 ـــــــ 0 إسلامية
 8 4 ــــ 0 17.5 4 ــــ 0 ـــــــ 0 فخندية
 10 5 ــــ 0 ــــ 0 ــــ 0 26.3 5 فيدياء

 16 8 ــــ 0 30.4 7 ــــ 0 5.3 1 اجتساعيات
ــــ 0 21.1 4 عمػم  10 5 ــــ 0 4.3 1 

 6% 3 33.4% 2 ــــ 0 50 1 ـــــــ 0 رياضة
 10 5 ــــ 0 13 3 50 1 5.3 1 انجميدية
 2 1 ــــ 0 ــــ 0 ــــ 0 5.3 1 اقتراد

 100 50 100 6 100 23 100 2 100 19 السجســػع
 

 :ب التخرزيبيغ الججكؿ تبايشًا كاضحًا في استخجاـ الػسائل التكشػلػجية التعميسية حد

تخررات العمػـ الجؾيقة كالتكشػلػجية )رياضيات، فيدياء، عمػـ شبيعية( تطيخ أكثخ استخجامًا  -
%، عمػـ 26.3أساتحة  5%، فيدياء: 36.7أساتحة  7رياضيات:  :لمحاسػب بشدبة إجسالية معتبخة

  .%21.1أساتحة 4شبيعية: 

 :مية، اجتساعيات، عخبية، فخندية(تخررات العمػـ الإندانية كالاجتساعية )فمدفة، إسلا -

حالات، فخندية  7أستاذًا في السجسػع(، اجتساعيات:  23أكثخ اعتسادًا عمى الياتف الحكي )
حالات لكل مشيسا، كبعزيع لا يدتخجـ الػسائل التكشػلػجية إشلاقًا )فمدفة، إسلامية،  4كعخبية: 

 فقط: رياضة كإنجميدية(. 2رياضة(، أما المػحة التفاعمية نادرة الاستخجاـ ججًا )

تذيخ ىحه السعصيات إلى أف اختلاؼ التخرز يمعب دكرًا ميسًا في مجػ دمج التكشػلػجيا في 
التعميع، كىػ ما يشعكذ بجكره عمى مجػ حاجة كل أستاذ إلى تكػيغ تكشػلػجي متخرز يتشاسب مع 

 .شبيعة السادة التي يجرّسيا
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  مغ تكامل التكػيغ التكشػلػجي مع الأداء الرفي، تخررات العمػـ الجؾيقة تطيخ مدتػػ أعمى
كيُحتسل أف يكػف الأساتحة في ىحه التخررات قج استفادكا مغ تكػيغ أكثخ تقشية كاحتخاؼية، خرػصًا في 

 .استخجاـ الحاسػب في عخض السعارؼ كتشفيح التصبيقات

 ة، أك اعتسادًا عمى بالسقابل، تُطيخ التخررات الشطخية ضعفًا في استخجاـ الػسائل التكشػلػجي
الياتف الحكي كػسيمة بجيمة، ما يُذيخ إلى ضعف التكػيغ التكشػلػجي السخرز ليحه التخررات أك 

 .ضعف ملاءمة محتػػ التكػيغ مع شبيعة مادتيا التعميسية

ىحا التبايغ يعكذ عجـ تػازف في تػزيع السعارؼ التكػيشية التكشػلػجية حدب التخررات، كىػ ما يؤثخ 
 .عمى كفاءة الأستاذ، خاصة في بيئة تعميسية رقسية كمتحػلة مباشخة

مغ زاكية سػسيػلػجيا السيشة التعميسية، يسكغ فيع ىحا التفاكت كتخجسة لاختلاؼ رؤػ السؤسدات التكػيشية 
حػؿ "أىسية التكشػلػجيا" حدب السادة، فالتخررات العمسية كثيخًا ما تُعصى أكلػية في التجييد كالتكػيغ 

 .، بيشسا تبقى السػاد الأدبية كالاجتساعية في مػقع ىامذيالخقسي

كسا يُسكغ تفديخ ىحا التفاكت بأنو لا تتاح نفذ الإمكانيات التجريبية لجسيع الأساتحة، ما يخمق فجػة 
 .معخؼية كتكػيشية تؤثخ في نياية السصاؼ عمى الخضا عغ الأداء كالكفاءة الرؽية

 غ الذيادة السحرل عمييا والػسائل السدتخجمة في القدع.: يػضـح العلاقـة بي26الججول رقع 

نػع الػسائل 
 السدتعسمة

الذيادة السحرل 
 عمييا

 السجســػع لا أستخجميا الياتف الحكي المػحة التفاعمية الحاسػب

 التكخار %الشدبـة  التكخار
الشدبـة 

 التكخار %
الشدبـة 

 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %

 20 10 16.7 1 34.8 8 ــــ 0 5.3 1 ليدانذ
 22 11 66.6 4 17.4 4 ــــ 0 15.8 3 ماستخ

 4 2 ــــ 0 ــــ 0 ــــ 0 10.5 2 ميشجس
 54 27 16.7 1 47.8 11 100 2 68.4 13 مجرسة عميا

 100 50 100 6 100 23 100 2 100 19 السجســػع
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 :مغ خلاؿ السعصيات

 %68.4أستاذًا(، مشيع  27مغ العيشة ) %54يسثمػف  :تحةحسمة شيادة السجرسة العميا للأسا-
فقط يدتخجمػف المػحة التفاعمية، أقل فئة  2يدتخجمػف الياتف الحكي، ك %47.8يدتخجمػف الحاسػب، ك
 .فقط( 16.7لا تدتخجـ كسائل )%

%(، كأغمبيع لا 34.8أساتحة، الشدبة الأعمى في استخجاـ الياتف الحكي ) 10حسمة الميدانذ -
 .تخجمػف كسائل متصػرة )حالة كاحجة فقط لمحاسػب(يد

% لا 66.6% لمحاسػب فقط، ك15.8أستاذًا يطيخ تحبحب في الاستخجاـ:  11حسمة الساستخ -
 .يدتخجمػف أؼ كسيمة، كىي الشدبة الأعمى لعجـ الاستخجاـ

 يدتخجمػف الحاسػب، كلا يدتعسمػف الياتف الحكي أك المػحة :فقط 2حسمة شيادة ميشجس -
 .التفاعمية

يتزح أف حسمة شيادة السجرسة العميا، كىي شيادة تكػيشية ذات شابع ميشي تخبػؼ، يتستعػف بأعمى 
ندب في استخجاـ الػسائل التكشػلػجية، بخاصة الحاسػب كالياتف الحكي، مسا يجؿ عمى أف نػع الذيادة 

 .رات تكشػلػجية كضيؽية)كمشيجيتيا التكػيشية( يمعب دكرًا محػريًا في تسكيغ الأستاذ مغ ميا

في السقابل، نجج أف الحاصميغ عمى شيادات أكاديسية فقط )ليدانذ، ماستخ( يبجكف مدتػػ أقل 
في التػضيف التكشػلػجي، مع ندب مختفعة لعجـ الاستخجاـ، ىحا يػحي بأف التكػيغ الأكاديسي التقميجؼ لا 

 .غ لو كفاءة صؽية تكشػلػجيةيدكّد الأستاذ بشفذ القجر مغ السعارؼ التصبيؿية التي تزس

كيُطيخ الججكؿ أف الذيادة التكػيشية التخبػية السختبصة بالتصبيق السيشي السباشخ )كالسجرسة العميا( 
 .تُعج أكثخ فعالية في بشاء كفاءات تكشػلػجية قابمة لمتفعيل في القدع

حجيج مدتػػ امتلاؾ كسا يُطيخ الججكؿ أف نػع الذيادة السحرل عمييا يمعب دكرًا أساسيًا في ت
الأستاذ لمسيارات التكشػلػجية كاستعساليا في القدع، حيث يبخز تفػؽ الأساتحة خخيجي السجارس العميا في 

 .ىحا السجاؿ، ما يعدز الفخضية الثانية

كيجؿ ذلظ عمى أف التكػيغ الحؼ يجسع بيغ التأىيل الأكاديسي كالبيجاغػجي العسمي )كسا ىػ الحاؿ 
يا( يديع فعميًا في تحديغ الكفاءة التعميسية التقشية للأستاذ، كىػ ما يشعكذ عمى جػدة في السجرسة العم
 .أدائو داخل القدع
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: يػضـح العلاقـة بيغ مداعجة التكػيغ في مػاكبة مدتججات البخامج والسشاىج التعميسية 27الججول رقع 
 السدتخجمة في القدع. الػسائلنػع و 

نػع الػسائل 
 السدتعسمة

ة السدتججات مػاكب
 البخامج

 السجســػع لا أستخجميا الياتف الحكي المػحة التفاعمية الحاسػب

 التكخار %الشدبـة  التكخار
الشدبـة 

 التكخار %
الشدبـة 

 % الشدبة التكخار %الشدبـة  التكخار %

 88 44 100 6 82.6 19 100 2 89.5 17 نعع
 12 6 00 0 17.4 4 00 0 10.5 2 لا

 100 50 100 6 100 23 100 2 100 19 السجســػع
 :ندتخمز مغ الججكؿ

 فقط 6  ك صخحػا بأف التكػيغ ساعجىع عمى مػاكبة السدتججات، %88 أستاذًا 44 :أستاذًا 50مغ بيغ 
مشيع يدتخجمػف الحاسػب،  %89.5 :لع يلاحطػا ذلظ، ضسغ الفئة التي تخػ أف التكػيغ ساعجىا 12%
مسغ لا  %100مسغ يدتخجمػف المػحة التفاعمية ك %100يدتخجمػف الياتف الحكي ك 82.6%

فقط(،  6يدتخجمػف أؼ كسيمة، يخكف أيزًا أف التكػيغ ساعجىع، بيشسا الفئة التي لع تخَ فائجة مغ التكػيغ )
 .% لمياتف الحكي17.4% لمحاسػب، ك10.5فإف استخجاميع لمػسائل كاف أقل ندبيًا 

الأساتحة الحيغ يدتخجمػف الػسائل التكشػلػجية في القدع ىع الأكثخ ىحا الججكؿ يقجـ دلالة مباشخة عمى أف 
 .اقتشاعًا بأف التكػيغ ساعجىع عمى التكيّف مع السدتججات البيجاغػجية

يُذيخ ذلظ إلى أف التكػيغ الجيج يؤدؼ إلى تعديد كفاءة الأستاذ التكشػلػجية كالبيجاغػجية في آفٍّ معًا،  -
يدتخجـ كسائل تكشػلػجية حجيثة ىع في الغالب الأقل استفادة مغ التكػيغ  كسا يسكغ الاستشتاج أف مغ لا

 .أك أنيع تمقػا تكػيشًا غيخ فعّاؿ أك غيخ مختبط بػاقع القدع
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 .نتائج الفخضيات-2

 .نتائج الفخضية الجدئية الأولى 1-2 

الػضيؽية لمتكػيغ في بعج تحميمشا لمججاكؿ الستعمقة بالفخضية الأكلى كالستسثمة في: تديع السعارؼ 
الالتداـ بقػانيغ العسل، ؼبالشطخ إلى السعصيات الػاردة في الججاكؿ التي سبق عخضيا كتحميميا ندتخمز 

 :الشتائج التالية

% يخكنو 32ك مغ الأساتحة يخكف أف التكػيغ ساىع في تحديغ أدائيع داخل القدع، %64ندبة  -
ا لأثخ التكػيغ عمى الأداء التخبػؼ، سػاء بذكل مباشخ أك غيخ مفيجًا بجرجة جدئية، ىحا يعكذ إدراكًا كاسع

 . 10مباشخ مسا ساىع في تحديغ الأداء التخبػؼ كىحا ما أضيخه الججكؿ رقع 

مغ الأساتحة يخكف أف التكػيغ يدكدىع بالسعارؼ "نػعا ما"  74( أف %11بيغ الججكؿ رقع )ي-
ح، رغع الإيجابية العامة، فإف ىحا يذيخ إلى % يخكف ذلظ بػضػ 18لسػاكبة السدتججات، بيشسا فقط 

 .قرػر ندبي في مزسػف التكػيغ كعجـ كفايتو التحجيثية

فإف التكػيغ الستخرز كاف الأكثخ تأثيخًا في تصػيخ شخؽ التجريذ ، (12حدب الججكؿ رقع ) -
عمى أف  يجؿ% عمى التػالي مقارنة بالتكػيشات العامة، ما 25ك %(50كاستعساؿ الػسائل التكشػلػجية )

 .نػع التكػيغ يمعب دكرا حاسسا في تدكيج الأستاذ بالكفاءات السدتيجفة

مغ الأساتحة الحيغ صخحػا بأف التكػيغ زكدىع بالسعارؼ  80( أف %18أضيخ الججكؿ رقع ) -
يعتسجكف استخاتيجيات تجريذ متشػعة، مسا يذيخ إلى كجػد علاقة كضيؽية بيغ نػعية السعارؼ التكػيشية 

 .تشػع السسارسات الرؽيةكمجػ 

مغ الأساتحة الحيغ يمتدمػف بتشطيع الجركس كتػزيع الدمغ  70فإف %، (19كفق الججكؿ رقع ) -
الجراسي يمتدمػف كحلظ بسػاعيج الحزػر كالانرخاؼ، مسا يُبخز تأثيخ التكػيغ في تخسيخ الدمػؾ التشطيسي 

 كالانزباط السيشي.

الزبط السيشي غيخ الخسسي"، أؼ أف التكػيغ لا يدكد »بػ  يسكغ فيع الشتائج في إشار ما يُعخؼ -
الأستاذ بالسعارؼ فقط بل يبشي لجيو ندا مغ الدمػكيات كالانزباشات التي تعدز احتخاـ القػانيغ 

 .كالإجخاءات التشطيسية

كسا أف الشتائج تعكذ الترػر الحؼ يقػؿ بأنو يُسكغ اعتبار الدعي لمتكػيغ فعلًا عقلانيا مػجيا 
غاية التحديغ السيشي(، بيشسا غياب استجابة مؤسدية كاؼية )كسا( في بعس الحالات التي لا تػفخ  نحػ

 السؤسدة بخامج كاؼية يُسكغ أف يؤدؼ إلى اغتخاب ميشي أك شعػر باللامبالاة السؤسداتية. 
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 الفخضية الأكلى مجعػمة بذكل كاضح ميجانيا، حيث تؤكج السعصيات أف التكػيغ الػضيفي يديع -
فعميا في تعديد الأداء، دعع الانزباط كتصػيخ السعارؼ التي تدسح للأستاذ بالانجماج في الشطاـ التخبػؼ 
بذكل فعاؿ كمع ذلظ، يبقى التحجؼ في ضبط جػدة التكػيغ كتكييفو مع التغيخات التخبػية الحجيثة 

 .كاحتياجات الفاعميغ السيجانييغ

 .نتائج الفخضية الجدئية الثانية- 2

حميمشا لمججاكؿ الستعمقة بالفخضية الثانية كالستسثمة في تديع السعارؼ التكشػلػجية لمتكػيغ في بعج ت
تحديغ كفاءة الأستاذ ؼبالشطخ إلى السعصيات الػاردة في الججاكؿ التي سبق عخضيا كتحميميا ندتخمز 

 :الشتائج التالية

لأىجاؼ التخبػية السحجدة في مغ الأساتحة الحيغ يدتخجمػف الػسائل التعميسية يحققػف ا 75%-
% مغ غيخ السدتخجميغ ما يجؿ عمى أف تػضيف التكشػلػجيا في 25إشار العسل الجراسي، مقابل فقط 

 .23القدع يُعدز مغ فعالية التعميع كجػدتو، كىحا ما أضيختو معصيات الججكؿ 

)مثل الأمثمة  (، فإف الأساتحة الحيغ يدتخجمػف كسائل تعميسية مجركسة24حدب الججكؿ رقع ) -
كالعخكض( عبخكا عغ ندب رضا مختفعة عغ أدائيع السيشي، كىحا يذيخ إلى أف الكفاءة الشاتجة عغ 

 التكػيغ التكشػلػجي تختبط إيجابيًا بالخضا الحاتي كالسيشي.

قج  –خاصة الياتف الحكي  -( أف بعس الػسائل التكشػلػجية 22تبيغ معصيات الججكؿ رقع ) -
بط الستعمسيغ داخل القدع إذا لع يُخافق استخجاميا بتكػيغ دقيق، ما يُبخز الحاجة تدبب صعػبات في ض

 .إلى معارؼ تكشػلػجية مشطسة كمػجية بذكل جيج

( أف خخيجي السجارس العميا كالأساتحة ذكؼ التكػيغ التخبػؼ الستخرز 26)ك (25تطيخ الججاكؿ )
مسا يعكذ أف التسكغ مغ السعارؼ التكشػلػجية يدتخجمػف الػسائل التكشػلػجية بكفاءة أكبخ مغ غيخىع 

 .يختبط بصبيعة التكػيغ الأساسي كالتحريمي

% مغ مدتخجمي الياتف 82.6% مغ مدتخجمي الحاسػب ك89.5( صخح 27في الججكؿ رقع )-
الحكي أف التكػيغ ساعجىع عمى التكيف مع مدتججات البخامج كالسشاىج، مسا يعكذ بػضػح أثخ السعارؼ 

 .ية في تعديد جاىدية الأستاذ لمتغيخات التخبػيةالتكشػلػج

تؤكج ىحه الشتائج أف الكفاءة السيشية الحجيثة لا تقترخ عمى امتلاؾ السعارؼ الشطخية، بل تتصمب 
 .دمجا كضيؽيًا لمسعارؼ التكشػلػجية في السسارسات الرؽية
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ي بشاء الجرس كإيراؿ فالتحكع في الػسائل الخقسية، كالتعامل مع الأجيدة الحكية، كتػضيفيا ف
السحتػػ، كميا تسثل اليػـ أبعادًا أساسية لمكفاءة التخبػية الحجيثة، كمغ دكف تكػيغ متخرز تتحػؿ ىحه 

 .الػسائل مغ أدكات داعسة إلى مرادر لمتذػير أك الفػضى

فاعل كسا أف تسكغ الأستاذ مغ الأدكات التكشػلػجية يعكذ كعيا تشطيسيا كاحتخاؼيًا أعمى، كيؤىمو لمت
 .مع أجياؿ رقسية تتسيد بصخائق تعمع مختمفة، ما يتصمب مشو مخكنة كاستعجادا دائسا لمتججيج

ثثبت نتائج الجراسة أف السعارؼ التكشػلػجية التي يكتدبيا الأستاذ مغ خلاؿ التكػيغ تسثل ركيدة  -
ميح، أك في تفاعمو مع أساسية لتحديغ كفاءتو السيشية داخل القدع، سػاء في أداءه، أك في علاقتو بالتلا

السشاىج الحجيثة، غيخ أف ىحا التأثيخ الإيجابي يطل مذخكشا بجػدة التكػيغ، كملاءمتو لحاجات الػاقع، 
 كتػفيخه بريغ عسمية كمػجية.

 .الاستشتاج العام-3

مغ خلاؿ عخض كتحميل نتائج الجراسة السيجانية، يتزح بذكل جمي أف التكػيغ الػضيفي كالتخبػؼ، 
في شقو التكشػلػجي، يُعج أحج أبخز العػامل السؤثخة في بشاء كفاءة الأستاذ كتحقيق التدامو  لاسيسا

الػضيفي، فقج كذفت الشتائج عغ كجػد علاقة كثيقة بيغ ما يتمقاه الأستاذ مغ معارؼ تكػيشية كبيغ سمػكو 
ميسية، أك احتخاـ السيشي داخل القدع، سػاء مغ حيث الأداء البيجاغػجي، أك استخجاـ الػسائل التع

 .التذخيعات السشطسة لمعسل التخبػؼ 

كقج أثبتت الفخضية الأكلى التي نرت كالتالي: تديع السعارؼ الػضيؽية لمتكػيغ في الالتداـ بقػانيغ 
خاصة الستخررة  -العسل صحتيا، إذ أضيخت الشتائج أف الأساتحة الحيغ استفادكا مغ تكػيشات نػعية 

يستمكػف قجرة أعمى عمى تشطيع الجركس احتخاـ الدمغ السجرسي، كتصبيق  -ية( كالسددكجة )نطخية كتصبيؿ
كسا تبيغ أف الانزباط الدمشي كالالتداـ  -استخاتيجيات تجريذ تخاعي الفخكقات الفخدية بيغ التلاميح. 

 .السيشي يتكاملاف مع التخصيط البيجاغػجي، مسا يعكذ أثخ التكػيغ عمى سمػؾ الأستاذ داخل السؤسدة

كجػد ارتباط كاضح بيغ الانزباط الدمشي كالتشطيع البيجاغػجي، حيث أضيخت الشتائج أف  -
الأساتحة الحيغ يمتدمػف بسػاعيج الحزػر كالانرخاؼ ىع في الغالب مغ يقػمػف بتشطيع دركسيع كفق 

غ السجرسي التجرج الدشػؼ، ما يعكذ أف التكػيغ يُديع في بشاء مسارسات ميشية متكاممة تذسل احتخاـ الدم
 .كالتخصيط التخبػؼ السشطع

التكػيغ الستخرز كالسددكج )نطخؼ + تصبيقي أثبت فعاليتو الأكبخ مقارنة بالتكػيشات الشطخية  -
 العامة، سػاء في تحديغ شخؽ التجريذ أك في دعع استعساؿ الػسائل التكشػلػجية.
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لتكػيشات الستػفخة أك عجـ رغع إدراؾ العجيج مغ الأساتحة لأىسية التكػيغ، إلا أف ضعف ا - 
 ملاءمتيا لاحتياجات الػاقع، يُؤثخ سمبًا عمى مخدكدية الأستاذ داخل القدع.

أضيخ عجد معتبخ مغ الأساتحة مبادرة شخرية نحػ التكػيغ الحاتي مغ خلاؿ الاشلاع عمى  -
عي الفخدؼ مخاجع أك إعجاد تقاريخ، ككاف لحلظ أثخ إيجابي عمى تحديغ الأداء، ما يعكذ أىسية الػ 

 .كاستسخارية التعمع

أما الفخضية الثانية التي مفادىا تديع السعارؼ التكشػلػجية لمتكػيغ في تحديغ كفاءة الأستاذ فقج 
أكجتيا السعصيات بذكل معسق، حيث ارتبصت القجرة عمى تحقيق الأىجاؼ التخبػية كرفع مدتػػ الخضا 

البيجاغػجية اللازمة لتػضيف الػسائل التعميسية بذكل الػضيفي، بسجػ امتلاؾ الأستاذ لمسعخفة التقشية ك 
فعاؿ، كسا أضيخت الشتائج أف استخجاـ الػسائل التكشػلػجية لا يُشتج أثخًا إيجابيًا إلا إذا كاف مقخكنا بتكػيغ 
 .ىادؼ كميشي، ما يعكذ أىسية التكػيغ السدتسخ في مػاجية التحجيات الرؽية كتصػرات الحقل التخبػؼ 

غ الاستشتاج أف تحقيق الكفاءة السيشية للأستاذ لا يتع فقط مغ خلاؿ التكػيغ الأكلي، بل كعميو، يسك
يتصمب دعسا تكػيشيًا مدتسخًا كمسشيجا يجسع بيغ البعج السعخفي كالتصبيقي، كيدتجيب لحاجات الػاقع 

تكشػلػجية التخبػؼ الستججد فكمسا كاف التكػيغ أكثخ قخبا مغ السسارسة، كأكثخ اترالا بالػسائل ال
كالبيجاغػجيات الحجيثة، كمسا انعكذ ذلظ إيجابا عمى جػدة الأداء، الانزباط، كتحقيق الأىجاؼ التخبػية 

 .داخل القدع

إف استخجاـ الػسائل التعميسية التكشػلػجية )الحاسػب، العخكض، الأمثمة( يختبط بارتفاع ندب  -
ضح أثخ التكػيغ التكشػلػجي في تحديغ جػدة تحقيق الأىجاؼ التخبػية كمدتػػ الخضا الػضيفي، ما يػ 

 .التعميع

الشتائج تفػؽ خخيجي السجارس العميا كالتخررات العمسية في استخجاـ الػسائل  أكضحت   -
 .التعميسية، مسا يجؿ عمى تأثيخ نػع التكػيغ الأكاديسي في مجػ امتلاؾ السعارؼ التكشػلػجية

كدية استعساؿ الػسائل التكشػلػجية، ما يعكذ غياب التخررات الأدبية كالمغػية تعاني مغ محج -
 التكػيغ السلائع أك ضعف السػارد، كيجعػ إلى تعديد التكػيغ حدب شبيعة السادة.

إف ىحه الشتائج لا تؤكج فقط صحة الفخضيات، بل تفتح أفقا أكسع نحػ إعادة التفكيخ في سياسات 
السلاءمة مع خرػصيات الدياؽ السجرسي، كسا التكػيغ السيشي للأساتحة مغ حيث السزسػف الريغة، ك 

تبخز ىحه الشتائج في مجسػعيا، أف فعالية التكػيغ لا تقاس فقط بتػفخه، بل بشػعيتو ملاءمتو، كتخكيده عمى 
 البعج العسمي كالتكشػلػجي، بسا يُعدز الكفاءة السيشية للأستاذ، كيختقي بسدتػػ السسارسات الرؽية.
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 :تػصيات الجراسة

 :الشتائج الستػصل إلييا، تقتخح الجراسة التػصيات التاليةفي ضػء 

بسا يزسغ الجسع بيغ البعج السعخفي الشطخؼ كالتصبيقي العسمي، مع  إعادة ليكمة محتػى التكػيشات .1
 .التخكيد عمى كاقع الأستاذ داخل القدع

سكّغ الأستاذ بذكل مسشيج، مغ خلاؿ كرشات تجريبية عسمية تُ  إدماج البعج التكشػلػجي في التكػيغ .2
 .مغ استعساؿ الػسائل الخقسية بكفاءة

، كتخاعي الفخكقات بيغ السػاد العمسية ترسيع بخامج تكػيغ تدتجيب لخرػصيات كل تخرز .3
 .كالأدبية مغ حيث شبيعة السحتػػ كأدكات التجريذ

، مع تشػيع صيغ تقجيسو )حزػرؼ، رقسي، ذاتي(، اعتساد التكػيغ السدتسخ كخيار مؤسدي دائع .4
 .تكييفو مع السدتججات التخبػيةك 

عبخ إتاحة مرادر معخؼية كمشرات رقسية تداعج الأستاذ  دعع التكػيغ الحاتي والابتكار السيشي .5
 .عمى تصػيخ أدائو باستقلالية

، تدسح بؿياس الأثخ الفعمي لمتكػيغ عمى مسارسات ربط التكػيغ بآليات متابعة وتقييع ميجانية .6
 .الأستاذ كسمػكو السيشي
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 الخاتســة

، التكػيغ يُعجّ عشرخًا جػىخيًا في تحديغ الأداء الػضيفي للأستاذتبيّغ مغ خلاؿ ىحه الجراسة أف 
سػاء مغ حيث السعارؼ الػضيؽية أك التكشػلػجية، في ضل التحػلات الستدارعة التي يذيجىا قصاع التخبية 

مجخد عسمية نقل لمسعارؼ الشطخية، بل أصبح مسارسة استخاتيجية تيجؼ إلى بشاء  كالتعميع. فمع يعج التكػيغ
كفاءة ميشية شاممة، تذسل الأداء البيجاغػجي، الدمػؾ التشطيسي، كالالتداـ الأخلاقي كالتذخيعي داخل 

 .السؤسدة التخبػية

يتمقاه الأستاذ الحؼ  نػعية التكػيغكقج كذفت الشتائج السيجانية عغ كجػد علاقة مباشخة بيغ 
التكػيشات الستخررة، لا سيسا تمظ التي تجسع بيغ البعجيغ كمدتػػ أدائو داخل القدع، حيث اتزح أف 

تُديع بفعالية في تسكيغ الأستاذ مغ التخصيط البيجاغػجي السحكع، احتخاـ الدمغ  الشطخي والتصبيقي،
 .التلاميح السجرسي، كتصبيق استخاتيجيات تجريذ تخاعي الفخكؽ الفخدية بيغ

، كأف الأساتحة الكفاءة السيشية الحجيثة لا تكتسل دون التدام زمشي وتشطيسيكسا أضيخت الجراسة أف 
الحيغ يستمكػف كعيًا تكػيشيًا عاليًا، يطيخكف قجرًا أكبخ مغ الانزباط كالفاعمية داخل القدع، ما يجؿ عمى 

تخجاـ الػسائل التكشػلػجية في التعميع لا يؤدؼ التكامل بيغ الكفاءة كالتكػيغ. كسا بيّشت الشتائج أف اس
، يُػاكب مدتججات التكشػلػجيا مجعػمًا بتكػيغ ىادف ومدتسخبالزخكرة إلى تحديغ الأداء ما لع يكغ 

 .كالبيجاغػجيا الحجيثة كيُتخجع في مسارسات صؽية كاقعية

في تػضيف  قًا ندبيًاخخيجي السجارس العميا والتخررات العمسية يستمكػن تفػ كقج لػحع كحلظ أف 
الػسائل التعميسية الخقسية، مقارنة بشطخائيع في التخررات الأدبية كالمغػية، ما يبخز أثخ نػع التكػيغ 

 .الأكاديسي كيجعػ إلى تعديد التكػيغ الخقسي الستخرز كفق خرػصية كل مادة

لأستاذ، واندجامو مع فعالية التكػيغ تتحجد بسجى قخبو مغ الػاقع السيشي لكعميو، يسكغ القػؿ إف 
، فكمسا كاف التكػيغ أكثخ كاقعية كمخكنة كارتباشًا بالسسارسة، كمسا ساىع في حاجاتو الفعمية داخل القدع

 .تحديغ جػدة الأداء التخبػؼ، كتثبيت الدمػؾ السيشي الإيجابي، كتحقيق الأىجاؼ التعميسية السشذػدة

قاس فقط بتػفّخه، بل بشػعيتو، ملاءمتو، وارتباشو التكػيغ الجيج لا يُ كبحلظ، تؤكج ىحه الجراسة أف 
إنو استثسار في السػرد البذخؼ التعميسي، كأداة فعّالة لزساف مجرسة  .الػثيق بدياق السسارسة التخبػية

عرخية متججدة، قادرة عمى مػاكبة التحػلات، كتخخيج أجياؿ تشيل مغ السعخفة، كتتسيّد بالكفاءة، 
 .التفاعل مع متصمبات العرخكالانزباط، كالقجرة عمى 
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مخبخ ، فعاليات السمتقى الػششي حػل: تذخيز واقع الصالب الجامعي، وجية نطخ الأساتحة الباحثيغ
 2016، 6العجد، 2الػقاية كالأرغشػميا، جامعة الجدائخ

 .1995، 10 ، السجمة العخبية لمتجريب، العجدالتجريب مخخجات أمثمة تقييع نحػالذعلاف فيج:  .61
، مجمة تحميل أثخ التجريب والتحفيد عمى تشسية السػارد البذخية في البمجان الإسلاميةالذيخ الجاكؼ:  .62

 .2008الباحث، العجد الدادس، جامعة الجدائخ، 
، كرقة مقجمة في قياس وتقييع أداء العامميغ في مشطسات الأعسالفخيجة:  نػاؿ، كزنيشي شيذة .63

السمتقى العمسي الػششي حػؿ استخاتيجية التجريب في ضل إدارة الجػدة الذاممة كسجخل لتحقيق السيدة 
 . 2009التشافدية. جامعة الصاىخ مػلاؼ، سعيجة، 

نطخية ابخاىام ماسمػ: التجرج في الحاجات الإندانية، وعلاقتيا بالدياسة صغيّخ بغ   الرغيخ:  .64
 .2023، السجمج الخابع عذخ، العجد الخابع، أكتػبخ الأنطسةالذخعية وسغّ 

التكػيغ بعج الخجمة وأىسيتو في تحديغ أداء أستاذ التعميع ضيف   شخيف، أقشيشي أميشة:  .65
، جامعة عسار ثميجي الأغػاط الجدائخ، جػاف 12، السجمج 1، مجمة الآفاؽ لعمع الاجتساع، العجد الابتجائي
2022. 
الاتجاىات الحجيثة في إدارة السدتذفيات عبج العديد جسيل مخيسخ و  محسػد الصعامشة:  .66

 .2003، السشطسة العخبية لمتشسية الإدارية، )السفاليع والتصبيقات(
، 1، مفيػـ كتقجيع مجمة العمػـ الإندانية، العجدالأداء بيغ الكفاءة والفعالية عبج السميظ مدىػدة: .67

2001. 
، مجمة التشسية كإدارة السػارد دور التكػيغ في تحديغ أداء السشطسةعثساف فكار، قشجكرؼ حػرية:  .68

 البذخية، العجد الخامذ.
مجمة الحػار الثقافي، الكيادة في السؤسدات التعميسية ودورىا في العسمية التعميسية، فتيحة:  فػشية .69
 .2014، 2، جامعة الجدائخ 3، السجمج 2العجد 
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تقييع الأداء التجريدي لسقخرات الإعجاد السيشي لمسعمع وفقا لمتػجيات ىلاؿ   عمي الدؽياني:  .70
، مجمة السيخة لمعمػـ الاندانية، العجد التاسع، السعاصخة مغ وجية نطخ شمبة كمية التخبية بسحافطة السيخة

 ـ. 2020ىػ، ديدسبخ1441ربيع الثاني 
الستصمبات " إستخاتيجية إدارة وتكػيغ السػارد البذخيةبجراف:  كردة بخكيذ، نجاة ساسي ىادؼ، دليمة .71

 .2022، 1، العجد09مجمة التشسية كإدارة السػارد البذخية ػ بحػث كدراسات، السجمج والتحجيات"، 

 رابعاً: محاضخات ودروس ريخ مشذػرة
، جامعة   الذخيف محاضخات في مكياس مجخل إلى عمع الاجتساع التشطيع والعسل جابخؼ دلاؿ: .72

مداعجية ػ سػؽ أىخاس ػ، كمية العمػـ الاجتساعية كالإندانية، قدع العمػـ الاجتساعية، أكلى ماستخ عمع 
 .2023ػ  2022الاجتساع التشطيع كالعسل، 

" مقجمة لصمبة  1دروس في مادة عمع الجروس في مادة عمع الاجتساع السؤسداتمييخؼ دليمة:  .73
، كمية العمػـ الإندانية كالاجتساعية، قدع عمع الاجتساع عمع الاجتساع العام الدشة الثالثة ليدانذ

 .2022ػ  2021كالجيسغخاؼيا، جامعة غخداية، 

  خامدا: السعاجع

 .1994 ، بيخكت،14، دار صادر، السجمج 3، طلدان العخب :أبػ الفزل   ابغ مشطػر .74
 .2008الجدائخ، دار الأبحاث،  ، الجدء الأكؿ،لدان العخبأبػ الفزل   ابغ مشطػر:  .75
 .2002قامػس مخشج الصلاب: مشذػرات ابغ رشج لمشذخ كالتػزيع، الجدائخ،  .76

 
 ساً: القػانيغ والجخائج الخسسيةساد
حي البداتيغ  -، السصبعة الخسسية2008يشايخ 27، 04الجخيجة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجد .77

 1429محخـ عاـ  15مؤرخ في    01ػ  08قانػف رقع ػ الجدائخ محصة، 376بئخ مخاد رايذ ص ػ ب ػ 
السػافق  1403رمزاف عاـ  21السؤرخ في  11ػ  83، يتسع القانػف رقع 2008يشايخ سشة  23السػافق ؿ 

 .77كالستعمق بالتأميشات الاجتساعية، السادة  1983يػليػ سشة  2ؿ 
حي البداتيغ  -، السصبعة الخسسية2025جانفي  23، 04جة الخسسية لمجسيػرية الجدائخية، العجدالجخي .78

رجب عاـ  21مؤرخ في  54ػ  25ػ الجدائخ محصة، مخسػـ تشفيحؼ رقع 376بئخ مخاد رايذ ص ػ ب ػ 
، يتزسغ القانػف الأساسي الخاص بالسػضفيغ السشتسيغ للأسلاؾ 2025جانفي سشة 21السػافق  1446

 .53الخاصة بالتخبية الػششية، السادة 
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 اً: المراجع الأجنبٌةابعس

79. Armstrong, M.”. Performance Management: An Evidence-Based Guide to 

Delivering High Performance”, 4
th

 - Edition, Kogan Page, London, 2009. 

80. Catchings, M. The models of professional development for teachers: Factors 

influencing technology implementation in elementary schools. Louisiana State 

University, 2002. 

 اً: الموالع الإلكترونٌةثامن
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 الاستبٌــــان.

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة ٌحٌى فارس بالمدٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 لسم علم الاجتماع والدٌمغرافٌا والفلسفة

    

 استبيان مػجو لعيشة مغ أساتحة التعميع الثانػي 

 ساتحة داخل السؤسدة التخبػيةالسػضػع: التكػيغ ودوره في تحديغ الأداء الػضيفي للأ

في إشار إعجاد محكخة تخخج لشيل شيادة الساستخ بعشػان: التكػيغ ودوره في تحديغ الأداء الػضيفي 
وياحي ميمػد بالعسارية مجيخية  الأميخ عبج القادر تيبثانػيدراسة ميجانية  –للأساتحة في مؤسدة تخبػية 

ة عمى ىحا الاستبيان بكل مػضػعية وصجق، عمساً أن ، نخجػ مشكع التفزل بالإجابالتخبية بالسجية
 السعمػمات السقجمة ستُدتخجم لأرخاض عمسية فقط، وستُعامل بكل سخية.

 شخاف الأستاذ:إتحت                                                   :مغ إعجاد الصالبتيغ

 بػتخعة سعجـ                                                            بمخيخ بخكاىع

 بغ يسيشة مخوة
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 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

 ☐أنثى                     ☐الجنس: ذكر .1

   الحالة الاجتماعٌة: .0

 ☐رمل أ          ☐مطلك         ☐متزوج          ☐أعزب 

   ☐ سنة 20 إلى 33 من       ☐ سنة 30إلى 03السن: من .3

 ☐سنة  20أكثر من         ☐سنة  20 إلى 23من        

 الخبرة المهنٌة: .2

سنة  02إلى  11من         ☐سنوات  12سنوات إلى  6من        ☐سنوات  2ألل من 

☐  

 ☐سنة  01أكثر من 

 ...........................طبٌعة المادة التً تدرسها .... .2

 «ة»مثبت  «ة»أستاذ     ☐ «ة»: متربص «ة»أستاذ  وضعٌتن المهنٌة فً التدرٌس .6

☐        

 التخصص العلمً للشهادة المحصل علٌها: .7

     ☐مدرسة علٌا للأساتذة        ☐مهندس       ☐ماستر       ☐لٌسانس 

لرٌب من     ☐إجابة"   بعٌد عن المؤسسة مكان السكن: "ٌمكن اختٌار أكثر من  .8

 ☐المؤسسة

 ☐شبه حضرٌة    ☐منطمة حضرٌة   ☐منطمة رٌفٌة  

 المحور الثانً: الأسئلة المتعلمة بتكوٌن الأساتذة

 (..... أولاً: المعارف الوظٌفٌة )البٌداغوجٌة، التربوٌة، المهنٌة، المانونٌة، التنظٌمٌة

  عمل فٌها برامج تكوٌنٌة للأساتذة؟هل تمٌم المؤسسة التً ت .9

  ☐لا      ☐نعم          

 ☐ لا ☐ هل سبك لن أن شاركت فً دورات تكوٌنٌة أثناء عملن كأستاذ؟ نعم .12
 إذا كانت الإجابة نعم، فكم مرة شاركت تمرٌباً؟  

 ☐ مرات 3أكثر من  ☐ مرتٌن ☐ مرة واحدة فمط   



 

138 
 

 بمعارف تتعلك بمهامن كأستاذ؟ هل تعتمد أن التكوٌن الذي تلمٌته زودن .11

 ☐ لا ☐ نعم   
    فً حالة الإجابة بـ "لا"، لماذا؟ 

............................................................... 

 استنادًا إلى خبرتن، كٌف تمٌم طبٌعة التكوٌن الذي تلمٌته؟ .10

 ☐ مزٌج بٌنهما ☐ تطبٌمً ☐ نظري   

 ستفدت منها خلال مسارن المهنً كأستاذ؟ما نوع التكوٌنات التً ا .13

 ) ٌمكن تحدٌد أكثر من خٌار)

 )تكوٌن داخلً )داخل المؤسسة ☐     .12

 )تكوٌن خارجً )خارج المؤسسة ☐   

 )تكوٌن معرفً )فً مجال التخصص العلمً ☐   

 )تكوٌن بٌداغوجً )فً منهجٌات وطرائك التدرٌس ☐   

 )والإدارٌة تكوٌن إداري )فً الجوانب التنظٌمٌة ☐   

 )تكوٌن تربوي )فً التعامل مع المتعلمٌن والجوانب النفسٌة والسلوكٌة ☐   

 تكوٌن متخصص فً المادة الدراسٌة ☐   

 تكوٌن فً اللغات الأجنبٌة ☐   
 :هل استفدت من تكوٌنات أخرى غٌر مذكورة؟ ٌرجى تحدٌدها   

............................................ 

 جودة التكوٌن الذي تلمٌته؟ كٌف تمٌم .12

 ☐ ضعٌف ☐  متوسط ☐  جٌد ☐  ممتاز   

 ✔ما هو الهدف الرئٌسً من التكوٌن الذي استفدت منه أثناء مسارن المهنً؟ ) .16

 )ار ممكنخٌ من أكثر

 تجدٌد المعارف المهنٌة وتطوٌر الكفاءات التربوٌة والبٌداغوجٌة ☐   

 التهٌئة للترلٌة إلى منصب أعلى ☐   

 التحضٌر للانتمال إلى مؤسسة تربوٌة أخرى ☐   

 الاستجابة لمتطلبات تنظٌمٌة أو تشرٌعٌة ☐   

 ........................................................... :أهداف أخرى ☐   

 ما هً الصٌغة التً تم من خلالها تنظٌم التكوٌن أثناء الخدمة؟ .17

 (أكثر من خٌار ممكن ✔)

 )ٌنٌة توجٌهٌة )فً بداٌة السنة الدراسٌة أو عند التعٌٌنندوات تكو ☐   

 )ندوات تكوٌنٌة متخصصة )حسب المادة ☐   

 لماءات تربوٌة مع مفتش المادة ☐   
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 )ندوات تربوٌة توجٌهٌة )تحت إشراف المفتش ☐   

 (ندوات تربوٌة تنسٌمٌة )بٌن الأساتذة ☐   

 وٌن الذاتً أثناء الخدمة؟ما هً الوسائل التً اعتمدت علٌها لتحمٌك التك .18

 )أكثر من خٌار ممكن ✔)

 الاطلاع على مراجع علمٌة وبٌداغوجٌة ☐   

 مراجعة دراسات وأبحاث تربوٌة ☐   

 إنجاز أبحاث أو تمارٌر تربوٌة مٌدانٌة ☐   

 حضور محاضرات أو ندوات علمٌة ☐   

 متابعة الأشرطة والبرامج التربوٌة ☐   

 اجهها فً التكوٌن؟ما أهم الصعوبات التً تو .19

 ضعف التنظٌم ☐   

 نمص الكفاءة لدى المؤطرٌن ☐   

 التكوٌن غٌر مرتبط بالممارسة المٌدانٌة ☐   

   ☐ ........................................................... 

 هل ساهم التكوٌن فً تحسٌن أدائن داخل المسم؟ .02

 لا ☐  نوعا ما ☐  نعم ☐   

 )ممكن خٌار من أكثر ✔ً لاحظت تحسناً فٌها بعد التكوٌن؟ )ما الجوانب الت .01

 طرق التدرٌس ☐   

 إدارة المسم ☐   

 التعامل مع التلامٌذ ☐   

 استعمال الوسائل التكنولوجٌة ☐   

 ................................................ :أخرى ☐   

 اهج التعلٌمٌة؟هل التكوٌن ٌساعدن فً مواكبة مستجدات البرامج والمن .00

 لا ☐  نعم ☐   

 فً رأٌن، هل برامج التكوٌن تنَُظَّم بناءً على احتٌاجات الأساتذة الحمٌمٌة؟ .03

 أحٌاناً ☐  لا ☐  نعم ☐   

 ما هً التراحاتن لتحسٌن فعالٌة برامج التكوٌن؟ .02
.....................................................................................................

................................................................ 

 

 ثانٌاً: المعارف التكنولوجٌة
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هل سبك أن شاركت فً دورات تكوٌنٌة تتعلك باستخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم  .02
 مثل اللوحة الرلمٌة، البرامج التعلٌمٌة، التعلٌم عن بعد؟

 لا ☐  نعم ☐   

 ل ترى أنن فً حاجة إلى برامج تكوٌنٌة فً استخدام التكنولوجٌا فً التعلٌم؟ه .06

 لا ☐  نعم ☐   

 إذا كانت "نعم"، فً أي جوانب ترى أن هذه البرامج لد تكون مفٌدة لن؟ 
   

........................................................................................
................... 

فً رأٌن، ما هً أهم المهارات التكنولوجٌة التً ٌجب التركٌز علٌها فً التكوٌن  .07
 لتحسٌن أداء الأساتذة؟

   
.................................................................................................... 

 لمحورالثانً: الأسئلة المتعلمة بالأداء الوظٌفًا

 ٌاً: أسئلة الكفاءة المهنٌةثان

 هل ترى أنن تمتلن المهارات والمعارف اللازمة لأداء مهامن بكفاءة؟ .08

 لا ☐    نعم ☐

 ما هً طرٌمة التدرٌس التً تعتمدها؟ ولماذا؟ .09

  ☐ الجماعً  ☐ المنالشة ☐ الإلمائٌة ☐ الاستمصائٌة ☐

 بالكفاءات ☐ الألعاب☐ المشارٌع ☐ حل المشكلات     

 ٌمّ طرٌمة التدرٌس التً تعتمدها؟كٌف تم .32

 ممبولة ☐ جٌدة ☐ ممتازة ☐
    الأسباب: ................................................................ 

 هل تساهم طرٌمتن فً خلك تفاعل لدى التلامٌذ؟ .31

 لا ☐    نعم ☐

 هل تراعً الفرولات الفردٌة باستراتٌجٌات متنوعة؟ .30

 لا ☐    نعم ☐

 تجد صعوبات فً إٌصال المعلومات؟ هل .33

 لا ☐    نعم ☐

 ما نوع الوسائل التً تستخدمها فً المسم؟ .32

 لا أستخدم ☐ الهاتف/اللوحً ☐ اللوحة ☐ الحاسوب ☐
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 هل ساهم التكوٌن فً تحسٌن تفاعلن مع التلامٌذ تكنولوجٌاً؟ .32

 لا ☐    نعم ☐

 هل تستخدم الوسائل التعلٌمٌة؟ .36

 لا أستخدمها ☐ درًانا ☐ أحٌاناً ☐ لا ☐ نعم ☐

     :"لوانٌن ☐ فٌدٌوهات ☐ خرائط ☐ كتب ☐ أمثلة ☐إذا "نعم 
 ................................... :أخرى      

 هل ٌؤثر عدد التلامٌذ على أدائن؟ .37

 لا ☐ نعم ☐

  ☐ لا ☐ نعم ☐وهل تجد صعوبة فً ضبطهم؟ 

 هل تموم بتحضٌر الدروس لبل تمدٌمها؟ .38

 نادرًا ☐ أحٌاناً ☐ لباًغا ☐ دائمًا ☐

 كٌف تمٌم لدرتن على تسٌٌر المسم؟ .39

 ضعٌفة ☐ ممبولة ☐ جٌدة ☐ ممتازة ☐

 هل ساعدتن التكوٌنات التكنولوجٌة فً تنوٌع أسالٌبن؟ .22

 لا ☐ نعم ☐

 ما هً الصعوبات التً تواجه الأداء الوظٌفً؟ .21
.....................................................................................................

............... 

 أسئلة الالتزام المهنً

هل تتمكن من تنظٌم وتوزٌع زمن الدروس بما ٌتماشى مع التدرج السنوي للممرر  .20
 الدراسً؟

 لا ☐    نعم ☐

 هل تحرص على الالتزام بالولت واحترام مواعٌد الدخول إلى المسم والخروج منه؟ .23

 نادرًا ☐    أحٌاناً ☐    غالباً ☐    دائمًا ☐

    لماذا؟ 
...................................................................................... 

 هل تموم بالتواصل مع أولٌاء أمور التلامٌذ عند الحاجة؟ .22

 لا ☐   نادرًا ☐   غالباً ☐   دائمًا ☐

 وفماً للتشرٌعات؟هل تلتزم بمواعٌد الحضور والانصراف  .22

 لا ☐   أحٌاناً ☐   غالباً ☐   دائمًا ☐
 :ٌرجى التوضٌح   

........................................................................ 
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 هل تشعر بالحافز الكافً للاستمرار فً مهنتن؟ .26

 لا ☐    نعم ☐

 هل تشعر بالرضا المهنً عن وظٌفتن؟ .27

 لا ☐    نعم ☐
    ذا "نعمإ": 

 التمدٌر من التلامٌذ ☐ بٌئة مرٌحة ☐   

 فرص للتطور ☐ التمدٌر من الإدارة ☐   

 نتائج جٌدة ☐   
    إذا "لا": 

  ☐ ضعف التمدٌر ☐ ضغط العمل

 ☐ غٌاب فرص الترلٌة   ☐ نمص التكوٌن


